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PENSAMENTO

“Se vocé tem metas para um ano,
plante arroz. Se vocé tem metas para
10 anos, plante uma é&rvore. Se vocé
tem metas para 100 anos, eduque uma
crianca. Se vocé tem metas para mil
anos, entao preserve o meio ambiente.”
(Confucio)



RESUMO

Os assuntos relacionados ao meio ambiente tornaram-se importantes a toda
sociedade pelas mudancas sofridas devido aos danos causados ao planeta, por este
motivo surgiu a necessidade da preservacdo e reparo a estes danos, obrigando as
empresas a reverem seus processos produtivos e forcando-as a tomarem medidas
de prevencao, como por exemplo, a opcédo de matérias primas que nao impactem o
meio ambiente ou que causem o menor impacto possivel. Para isso foi necessario
gue as empresas reavaliassem seus controles e introduzissem a estes controles
informacdes confiaveis sobre seus estoques, residuos e produtos prontos,
conscientizando-se, assim, da importancia da destinacdo correta desses materiais e
produtos quando ndo estdo em estado de uso. Este trabalho tem por finalidade dar
énfase a importancia da contabilidade ambiental, visto que o tema é bastante
abrangente e de suma importancia na atualidade, pois contribui para o crescimento
empresarial de forma limpa. A contabilidade ambiental equilibra-se com as normas e
leis. Seu foco é registrar as acdes derivadas da forma sustentavel de tratar o planeta
e, ainda, permitir o crescimento econdmico, mostrando 0 meio ambiente como uma
oportunidade de negdcio e ndo mais como um problema para as empresas. Para o
desenvolvimento do trabalho criou-se o problema de pesquisa: Quais 0s requisitos
necessarios para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na Metallrgica
Delta Ltda e os beneficios desta proposta de sistema conforme a NBR ISO 140017
Para responder essa questdo optou-se por uma metodologia qualitativa quanto a
abordagem do problema e ao objeto de estudo de forma descritiva. O trabalho
resultou em uma proposta de SGA para uma industria de pequeno porte no ramo
metallrgico, demonstrando o0 SGA como um excelente negécio as empresas e
demonstrando um equilibrio entre a minimizacdo de impactos ambientais e a

aparente melhora nos controles do processo produtivo.

Palavras-chave: contabilidade ambiental, sistema de gestdo ambiental, impactos
ambientais, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Ao longo da evolugcado, a busca de praticidade e novas tecnologias para a
humanidade levaram ao abuso dos recursos naturais, com iSso iniciaram-se as
mudancas climaticas, aquecimento global e os danos ao meio ambiente se tornaram
evidentes (CALLENBACH, 2003).

Tendo isso em vista, 0os assuntos relacionados ao planeta tornaram-se
relevantes. A importancia da preservacédo direcionou as empresas a optarem por
suas matérias primas, matérias secundarias e embalagens de forma que né&o
agridam, ou ainda, que causem 0 menor impacto ambiental possivel, revendo,
assim, seus controles em todo processo produtivo.

Um meio de auxiliar nos controles mencionados € a implantagdo de um
sistema operacional onde permita 0 seu uso para o registro da contabilidade
ambiental e gere relatérios com dados de entradas e saidas de materiais. Essa
opc¢ao pode beneficiar a empresa, pois esses dados auxiliam o administrador para o
planejamento estratégico, podendo gerar receitas maiores com as destinacdes de
residuos comparadas ao custo deste meio de controle, resultando em lucro para a
empresa. Deve existir também a consciéncia quanto a importancia da destinacéo
correta desses materiais e produtos quando ndo estdo mais em estado de uso.

Bergamini Jr. (1999, p. 98) afirma que “a contabilidade ambiental tem o
objetivo de registrar as transacdes da empresa que impactam o meio ambiente”.

Pode-se afirmar que a contabilidade ambiental auxilia no planejamento
estratégico e na gestdo ambiental, pois ela controla os custos internos e faz a
prevencdo de custos ambientais externos. Além disto, ela identifica e efetua os
registros contabeis das transacdes que afetam diretamente ao meio ambiente, por
consequéncia demonstrando de forma mais transparente possivel os impactos
ambientais. (SILVA, 2009).

Uma empresa bem sucedida é aquela que consegue aumentar seus lucros e
expandir-se impactando o minimo possivel o planeta. E de responsabilidade dos
empresarios conscientizarem-se da importancia do equilibrio entre os parametros

econdmico, social e ambiental.
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E importante salientar que pela contabilidade ter sofrido um grande avanco no
ambito socioambiental, o contador atualmente tem o dever de incentivar e guiar seus
clientes para a adaptacdo de meios sustentaveis e dar énfase sobre a importancia

desses valores.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O crescimento global gerou uma ampla diversidade nas atividades industriais.
Consequente a esse avanco tecnolégico houve o aumento do acumulo de residuos
toxicos. Esses residuos, quando nao destinados corretamente, sdo altamente
danosos ao meio ambiente. Por este motivo, as indUstrias estdo adotando gestdes
de consciéncia ambiental e estudando meios de diminuirem o impacto que seus
residuos causam quando entram em contato com o solo, agua ou ar.

E interessante que as empresas busquem meios de controles desde suas
matérias primas, ou seja, que busquem entender como séo produzidas e como se
comportam quando expostas ao meio ambiente. O controle deve passar pelo
processo produtivo, controlando os residuos de materiais e, indo mais além,
controlando a forma de descarte de seus produtos prontos, criando destinacdes
corretas para quando estes ndo estejam mais em uso, ou seja, 0 produtor tem
responsabilidade pelo destino final de seus residuos e sucatas quando seu produto
se transformar em lixo.

Imagina-se que as medidas a serem adotadas sejam simples. Todavia, para
controlar internamente e obter informacdes sobre a separacao de todos os residuos,
sejam por suas composi¢cdes ou nivel téxico quando em contato com 0 meio
ambiente, gera-se um custo adicional para empresa, este denominado custo
ambiental.

Pelo fato do tema se estender a uma ampla diversidade nas atividades
industriais, optou-se em delimitar o tema para uma industria de pequeno porte no
ramo metallrgico da cidade de Caxias do Sul.

Aumentou o numero de metallrgicas que adotaram programas sustentaveis.
Um exemplo de programa sustentavel € a reciclagem de residuos solidos. Essa
reciclagem diminui o volume de residuos ainda no processo produtivo, reduz os
custos e gastos operacionais e algumas metallrgicas geram uma nova fonte de

receitas com esse método (MME, 2009).
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Dentro deste contexto, o presente projeto busca apresentar, com base nas
normas ISO 14001 e ISO 14004, uma proposta de um Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) para uma metalurgica caxiense demonstrando os beneficios que os controles
confiaveis podem trazer a empresa e ao meio ambiente.

A escolha do tema se deu pela necessidade das empresas adotarem meios de
sustentabilidade em seus processos, porém nao esquecendo que o principal objetivo
em uma empresa € visar lucro, isto €, as receitas devem superar as despesas.

A reciclagem e gestdo ambiental estdo sendo cada vez mais visadas.
Profissionais de diversas areas buscam aperfeicoar seus conhecimentos na area de
sustentabilidade industrial com o objetivo de auxiliar a empresa na melhor utilizagéo
de seus estoques atraves do incentivo da reciclagem e da destinacdo correta dos
residuos poluentes, evitando, assim, o desperdicio e 0s gastos desnecessarios e
também contribuindo com o crescimento industrial e 0 aumento das receitas através
das vendas de materiais reciclados.

Tornou-se necessario que os empresarios busquem meios de destinacbes
corretas de seus poluentes e as empresas devem trabalhar em equilibrio com o meio
em que se vive. A atualidade exige que as empresas busquem lucrar sem impactar o
meio ambiente, isto é, além das responsabilidades da empresa com impostos,
vendas, qualidade de producdo e seriedade, exigiu-se a responsabilidade da
organizacdo com o planeta e a sociedade e, como consequéncia, as empresas com
meétodos sustentaveis sdo bem vistas pela populacao.

Perante isso, 0 que motiva a pesquisadora a aprofundar esse tema é estudar o
comportamento dos envolvidos na empresa quando expostos a meios de controles
ambientais, buscar a verificacdo de que, além da prevencdo de danos ao meio
ambiente, é possivel a reducdo dos custos e desperdicios no processo produtivo,
visando a transformacéao de restos industriais em uma fonte de receita.

Com base na delimitagdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo €: quais 0s requisitos necessarios para implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental na Metallirgica Delta Ltda e os beneficios desta
proposta de sistema conforme a NBR 1SO 140017

O problema foi formulado a partir da ideia de que para controlar, implantar
sistemas e reciclar precisa-se de mao de obra qualificada, tempo e recursos
financeiros, isto é, para que a empresa se adapte ao meio sustentavel, ela ira ter um

custo. Todavia, a empresa pode beneficiar-se com o aumento das receitas através
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das vendas do material reciclado, reducao dos desperdicios e gastos oriundos. Com
estes parametros surgiu a ideia de uma proposta de controles ambientais tendo
como objetivo buscar um ponto de equilibrio entre 0 bom funcionamento industrial e

0 meio em gue se vive.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os agentes poluentes e propor, com base na ISO 14001 e ISO
14004, um modelo de sistema de gestdo ambiental para uma industria metallrgica

de pequeno porte na cidade de Caxias do Sul.

1.3.2 Objetivos especificos

- Contribuir para a divulgacdo do tema, incentivando as empresas a se
desenvolverem de maneira sustentavel;

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado a gestdo ambiental e sistema
de gestdo ambiental (SGA);

- Demonstrar através das normas ISO 14001 e ISO 14004 os passos para
construcdo de um modelo de SGA para que a Metalurgica Delta LTDA torne-se uma

empresa de sistema sustentavel.

1.4 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho de conclusdo de curso é
realizado através de um estudo de caso. No que se refere a forma de abordagem do
problema, optou-se pela forma qualitativa, através de questionarios e entrevistas
destinadas a empresa, a fim de coletar o maximo de informacgdes e aprofundar o
assunto. A finalidade desta pesquisa é propor a uma metallrgica de pequeno porte
na cidade de Caxias do Sul um modelo de SGA, expondo o0s beneficios que esse
sistema proporciona para a empresa.

O estudo de caso segundo Gil (2008, p.200) é um estudo empirico que

investiga um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade, quando estas nao
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estdo claramente definidas e no qual sao utilizadas varias fontes de evidéncia. Ja
para Trivinos (1987, p.175), seu objetivo € uma unidade que se analisa
profundamente; porém para Yin (2001, p.205) o estudo de caso contribui para a
compreensao que temos dos fenémenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos.

Quanto ao objeto apresenta-se de forma descritiva. Cesarin (2011, p.40)
afirma que estes tipos de pesquisas “procuram caracterizar e identificar opinides,
atitudes ou crencas de um determinado grupo ou populacao”.

Mascarenhas cita 0s objetivos da pesquisa descritiva:

Ja a pesquisa descritiva, como 0 nome sugere, objetiva descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou um fenémeno, além de identificar se
héa relacdo entre as variaveis analisadas. O questiondario e a observacao sédo
seus principais instrumentos. (MASCARENHAS, 2012, p.46)

Barros e Lehfeld (2007, p.84) defendem que a forma descritiva “procura
descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas,
causas, relacdes e conexdes com outros fenbmenos”.

Quanto a forma de abordagem do problema, Castro explica como é feita a
pesquisa de forma qualitativa.

Na pesquisa qualitativa ha menos decisdes irreversiveis, pois trata de uma
exploracdo permanente, em que as dulvidas, as respostas, as pistas e 0s
novos territérios de indagacdo permanecem abertos até o final. O método
nao se fecha sobre o pesquisador. (CASTRO, 2006, p. 108)

Ja Flick destaca: os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na
escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de
suas pesquisas como parte do processo de producdo de conhecimento; e na
variedade de abordagens e métodos. (FLICK, 2009, p.23).

Mascarenhas (2012, p.46) nos ensina que “utilizamos a pesquisa qualitativa
guando queremos descrever nosso objeto de estudo com mais profundidade”.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa Mascarenhas afirma:

A pesquisa qualitativa ndo é formada por etapas engessadas como a
guantitativa: aqui, o pesquisador fica a vontade para desenhar o estudo da
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forma que julgar mais adequada. No entanto, € importante manter em mente
gue a pesquisa deve apresentar uma estrutura sélida e coerente, capaz de
receber a aprovacdo dos membros da comunidade cientifica.
(MASCARENHAS, 2012, p. 46)

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas sédo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.
Para a coleta dos dados analisados foram realizados o0s seguintes
procedimentos:
- Elaboracéo e distribuicdo do questionario semiestruturado;
- Analise das respostas, estruturando-as no contexto da pesquisa.
- Andlise dos dados levantados utilizando o embasamento tedrico,
alinhado ao objetivo e a questao de pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo € apresentada uma contextualizacdo do tema, bem como
0s objetivos, a questédo de pesquisa e a metodologia.

O segundo capitulo demonstra diversos aspectos tedricos quanto ao conceito
e importancia da contabilidade ambiental e o perfil e o papel do contador na
atualidade. Neste capitulo ainda é apresentado a relacdo existente entre a
contabilidade ambiental e a sustentabilidade. Também estuda-se a classificacdo da
contabilidade ambiental e a incorporagao dos custos ambientais, fundamentando-as
através de citacdes de obras de autores.

Ainda no segundo capitulo € pesquisado sobre Sistema de Gestdo Ambiental,
isto €, busca-se na legislacao as coordenadas para a implantacao atraves de livros e
artigos cientificos, além de mostrar 0s objetivos e principios para essa gestdao. O
objetivo desse capitulo € demonstrar através de uma pesquisa aprofundada de
citacOes de autores os beneficios e as dificuldades de uma implantacédo de Sistema
de Gestdo Ambiental, bem como aprofundar os conhecimentos sobre a
contabilidade ambiental na gestdo ambiental.

O terceiro capitulo traz dados da empresa objeto do presente estudo assim

como apresenta o produto que gera 0s agentes poluidores para os quais se
pretende, no quarto capitulo, dar um destino adequado de acordo com o0s

procedimentos descritos em proposta para implantacéo de SGA.
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Ao final, no quarto capitulo, apresenta-se um modelo de sistema de gestdo
ambiental (SGA) para a Metalurgica Delta LTDA a fim de atingir o objetivo principal

da pesquisa.
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2 A CONTABILIDADE AMBIENTAL

2.1 CONCEITO

O mercado estd cada vez mais competitivo e exigente. Além de estar em
constante mutacdo, desafia as industrias em suprir suas necessidades sem
comprometer o ecossistema e as geracdes futuras, preocupando-se com o cuidado
de ndo causar danos ao meio ambiente. Através desta conscientizagdo, surge a
necessidade de mudanca para um processo produtivo mais sustentavel.

Décadas atrds, a contabilidade e o ambito ambiental ndo eram assuntos
relacionados, porém como mencionado, 0 avanco tecnoldgico e a expansao do
mercado econdmico exigiu que mudancas fossem realizadas além da adaptacéo de
tecnologias limpas, pensando no bem estar das geragdes e do planeta, aproximando
0s temas meio ambiente e contabilidade.

Para entender isso, Miller conceitua contabilidade como:

A contabilidade €, por definicdo, a ciéncia que estuda o desenvolvimento do
patriménio de uma pessoa, seus resultados e reflexos, sua evolucdo, sua
geréncia e seu futuro, conceito que deve ser entendido amplamente, e ndo
de modo restrito. (MULLER, 2007, p. 14)

O IBRACON define a contabilidade “como um sistema de informacdo e
avaliagcdo destinado a prover a seus usuarios com demonstracfes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade
objeto de contabilizacao”.

Sabe-se que a finalidade da contabilidade € o registro e controle do patriménio
de uma pessoa juridica ou pessoa fisica com fins lucrativos ou ndo; (MARION,
2009). Todavia, com a necessidade de uma nova postura de sustentabilidade sem
diminuir a eficacia da contabilidade, deu-se espagco para 0 surgimento da
contabilidade ambiental.

Para Silva (2009, p.36) “a contabilidade n&o estava preparada para registrar
adequadamente os efeitos econdmico-financeiros que essa nova postura de se
tentar preservar o meio ambiente trouxe”.

Ribeiro apud Silva afirma:
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A contabilidade ambiental ndo é uma nova ciéncia, mas sim, uma
segmentacdo da tradicional, ja amplamente conhecida. (...) Podemos definir
como objetivo da contabilidade ambiental: identificar, mensurar e esclarecer
0s eventos e transac¢des econdmico-financeiros que estejam relacionados
com a protecdo, preservacdo e recuperacdo ambiental, ocorridos em um
determinado periodo, visando a evidenciacdo da situacdo patrimonial de
uma entidade. (SILVA, 2009, p.36)

Ja Paiva entende a contabilidade ambiental como:

(...) a atividade de identificacdo de dados e registro de eventos ambientais,
processamento e geracao de informagfes que subsidiem o usuario servindo
como parametro em suas tomadas de decisdes. (PAIVA, 2003, p.17)

A contabilidade ambiental ainda ndo € obrigatoria para as empresas, porém
nao se pode esquecer de sua importancia, pois mostra 0 comprometimento e a
preocupacao das empresas em ndo poluir o meio ambiente, ou seja, mostra o
comprometimento com a sociedade e as proximas geracdes, aléem de ser de grande
utilidade no processo de identificacdo e fornecimento de informacfes de controle
dos impactos ambientais e do processo operacional (BRAGA, 2007).

Perante a ideia da importancia da contabilidade ambiental, Teixeira destaca:

A contabilidade do meio ambiente tem crescido de importancia para as
empresas em geral porque a disponibilidade e/ou escassez de recursos
naturais e a poluicdo do meio ambiente tornam-se objeto de debate
econdmico, politico e social em todo 0 mundo. (TEIXEIRA, 2000 p. 3)

Outra funcédo que se pode destacar da contabilidade ambiental € mostrar as
diretrizes a serem seguidas, auxiliando na precaucao de problemas com os 6rgaos
de fiscalizacdo ambientais e ajudando, assim, a evitar multas e processos com
orgéos de fiscalizacdo ambiental.

Perante o exposto, pode-se dizer que a contabilidade ambiental € uma
poderosa ferramenta gerencial, pois além de auxiliar na tomada de decisao,
expandir as oportunidades de negdcios e apresentar controles com maior precisao e
confiabilidade, ela apresenta métodos sustentéveis, trabalhando de forma harménica
com a natureza e todo meio ambiente. Sendo assim, salienta-se que a contabilidade
ambiental foi um grande avanco quanto a consciéncia da importancia do meio

ambiente e o lucro da empresa.
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2.2 O PAPEL DO CONTADOR E A CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade é de suma importancia para a empresa, pois é responsavel
pelas apuracdes e todos os registros de fatos e atos gerados no periodo. (MARION,
2009)

A contabilidade precisa passar transparéncia, isto €, buscar fazer seus
registros através de documentos confiaveis e apresentar nimeros precisos ao seu
cliente para que assim possa dar andamento na tomada de decisédo, caso contrario,
a contabilidade perde sua funcdo, e pode-se fazer efeito contrario, isto é, gerar
informacgdes incorretas, podendo assim prejudicar a empresa, seus administradores
e contadores.

Devido ao avanco tecnologico que se vive, a economia mundial sofre uma
infinita turbuléncia entre seus altos e baixos. O mundo mudou e com o mercado de
trabalho nao foi diferente. As profissdes precisaram evoluir. Aquele profissional que
sabe tudo de um departamento esta em fase de desaparecimento e com o perfil
contabil ndo foi diferente: o mercado e os empresarios ndo precisam mais de
contadores guarda-livros que tenham o perfil robético, isto €, aquele profissional que
apenas efetua lancamentos de débito e crédito, imprime relatérios e guias e que se
omite do “dever” de pensar pelas estratégicas da empresa.

Destacam Horngren, Stratton e Sundem:

O objetivo basico da informacao contabil é ajudar alguém a tomar decisdes
(...). Independente de quem esta tomando a decisdo, o entendimento da
informacao contabil propicia a tomada de uma decisdo melhor e mais bem
fundamentada. (HORNGREN, STRATTON e SUNDEM, 2004, p.4).

O setor contabil € amplo, pois a contabilidade é indispensavel para as
empresas, o0 mercado busca contadores com alto nivel gerencial e empreendedores.
O profissional deve conhecer a empresa a qual presta servi¢co, buscar conhecer uma
fracdo de cada setor, assim o profissional podera se fazer presente nas tomadas de
decisbGes e podera guiar seu cliente ao caminho melhor para a sua empresa. Isso
ndo quer dizer que o contador ndo tem que entender dos assuntos relacionados as
escrituracdes e assuntos fiscais. Apenas julga-se necessario que o profissional se

atualize e especialize-se, busque cursos, seminarios, palestras, leituras e mantenha-
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se informado quanto as oscilagbes dos setores econdmico e financeiro, enfim,
busca-se que faca parte da equipe gerencial e administrativa da empresa.

Nasi salienta os predicados que o contador deve possuir:

O contador deve estar no centro e na lideranca deste processo, pois, do
contrario, seu lugar vai ser ocupado por outro profissional. O contador deve
saber comunicar-se com as outras areas da empresa para tanto, ndo pode
ficar com os conhecimentos restritos aos temas contdbeis e fiscais. O
contador deve ter formacédo cultural acima da média, inteirando-se do que
aconteceu ao seu redor, na sua comunidade, no seu Estado, no pais e no
mundo. O contador deve participar de eventos destinados a sua
permanente atualizacdo profissional. O contador deve estar consciente de
sua responsabilidade social e profissional. (NASI, 1994, p. 5).

O contador deve realizar um trabalho diferenciado, isso significa prestar um
servico com eficiéncia e qualidade, buscando a exceléncia no seu trabalho. O
contador deve mostrar a real situacdo da empresa além de fornecer opcdes de

meios para solucgdes eficazes, auxiliando o cliente a atingir seus objetivos.

2.3 A CONTABILIDADE AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Na propor¢cdo que O tempo passa, a consciéncia de sustentabilidade nas
pessoas evolui, pois sustentabilidade deixou de ser uma responsabilidade de um
pequeno grupo e passou a ser uma responsabilidade universal. A sociedade exigiu
medidas cabiveis de sustentabilidade ao governo e esse, por sua vez, criou leis que
pressionassem as empresas a modificarem suas praticas, reduzindo os impactos
causados ao meio ambiente (CURI, 2012).

Criou-se, entdo, uma cadeia de exigéncias onde a preocupacdo com 0 meio
ambiente é dever de todos, a busca de tecnologias limpas tornou-se necessaria e
primordial e a consequéncia desta conscientizacdo a sociedade € um ambiente
menos impactado.

Paiva mostra que foi através da existéncia desta preocupagdo com 0 meio

ambiente que surgiu a contabilidade ambiental quando cita:

Para que se pudesse acompanhar esse convivio do homem com o meio
ambiente, seja na forma de nacdo ou entidade, designou-se o termo
Contabilidade Ambiental para o registro e geracdo de relatérios (PAIVA,
2003, p. 17).



24

Ainda com o pensamento de sustentabilidade e a procura de uma sistematica
ambiental, Donaire destaca:

A preocupacdo de muitas organizagbes com o problema da poluicdo tem
feito com que elas reavaliem o processo produtivo, buscando a obtencéo de
tecnologias limpas e o reaproveitamento dos residuos. Isso tem propiciado
vultosas economias, que ndo teriam sido obtidas se elas nao tivessem
enfocado este problema (DONAIRE, 1999, p. 23).

A busca do equilibrio entre o crescimento econdmico das empresas e a
conservacao e preservacao do meio ambiente tornou-se um desafio. Para que exista
o equilibrio € necessario que se entenda o que € impacto ambiental e que se realize
um Estudo de Impacto Ambiental (EIA), que, segundo Berté (2013, p.72), “possui
carater eminentemente preventivo e destina-se a analisar e a entender as
consequéncias da implantacéo de determinado projeto ambiental”.

O artigo 1°da resolucédo n°1 da CONAMA de 23-1-198 6 considera:

(...) impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
qguimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades que, direta ou indiretamente
afetam:

| — a saude, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo;

Il — as atividades sociais e econémicas;

Il - a biota;

IV — as condicBes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — a qualidade dos recursos ambientais. (BERTE, 2013, p. 72-73).

Através das ideias apontadas pode-se dizer que 0s impactos ambientais se
deram pelo grande avanco tecnoldgico, o que obrigou a expansdo industrial. O
grande desenvolvimento industrial sem controles e sem preocupagdao com a
natureza gerou um dano desenfreado ao ecossistema, como poluicdo das aguas,
terra e ar.

Exposto os conceitos de impactar e o conceito de contabilidade ambiental,
pode-se fazer uma analise e um planejamento para a ado¢ao de meios sustentaveis.
O contador tem o papel de mostrar medidas cabiveis e favoraveis ao seu cliente, isto

é, direcionar seu cliente para atingir seus objetivos sem infringir leis, motivando-o a
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protecdo ambiental, pois o ideal € que o senso de responsabilidade ambiental faca

parte das varidveis de funcionamento da empresa.

Figura 1: Motivacdo para protecdo ambiental na empresa

Senso de —
responsabilidade @ LI

ecologica et
Wit alidade de
Exigéncias legais @ \l/‘/lj @ v \l/ida

Protecao dgs @ Pressao do
interesses da Protegéo dos mercado
empresa Imagem @ @ funcionarios

INEM

Fonte: Callenbach et al (2003, p. 26) — Adaptado pela Autora

Para amenizar esses danos, Callenbach et AL (2003) demonstra na Figura 1
gue a empresa devera incorporar juntamente a todas as variaveis de seus interesses
a responsabilidade com o meio ambiente. O desafio é encontrar a harmonia de
todas as variaveis: senso de responsabilidade ecoldgica e as obrigacdes legais
devem estar incorporados juntamente aos interesses da empresa, assim consegue-

se o bom funcionamento da organizagao.

2.4 CLASSIFICACAO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental classifica-se em contas patrimoniais, estas
representadas pelo ativo e passivo ambiental; e em contas de resultados, aqui
representados pelas despesas e receitas ambientais. O Quadro 1 demonstra essas

contas.
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Quadro 1 — Classificagdo das Contas na Contabilidade Ambiental

Contas Patrimoniais: Contas de Resultado:

% Ativo Ambiental - representado % Despesas Ambientais — todos os
pelos bens adquiridos pela gastos envolvidos com o
companhia com finalidade de gerenciamento ambiental
controle, preservacgao e (RIBEIRO, 2005).

recuperacédo do meio ambiente
(TINOCO & KRAEMER, 2004).

+ Passivo Ambiental — todo valor + Receitas Ambientais — geradas de
de investimento necessario para recursos provenientes da
reabilitar o meio ambiente de empresa, resultantes da venda de
toda agressao ambiental seus subprodutos ou de materiais
praticada (IBRACON, 2000). reciclados (CARVALHO, 2007).

Elaborado pela autora

Segundo os autores, pode-se dizer que a classificacado destas contas facilita os
controles e possibilita informacdes verdadeiras quanto a situacao da empresa.

Através dos conceitos apresentados ainda pode-se dizer que os fatos
ocorridos sdo possiveis com a adaptacdo do balanco patrimonial aos interesses da

empresa com 0 meio ambiente.

2.4.1 Ativo Ambiental

Algumas contas que representam o ativo sdo o valor disponivel para giro,
clientes, bens moéveis e imoveis, maquinarios, veiculos, aquisicdes, as marcas e
patentes e sem esquecer-se dos estoques desde a matéria prima, material
secundéario, embalagens, material de expediente até os estoques de produtos
prontos (IUDICIBUS e MARION, 2000).

Quanto ao ativo ambiental Tinoco e Kraemer explicam:
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Ativos ambientais sdo os bens adquiridos pela companhia que tem como
finalidade controle, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente. Se os
gastos ambientais podem ser enquadrados nos critérios de reconhecimento
de um Ativo, devem ser classificados como tais. (TINOCO E KRAEMER,
2004, p. 176).

Pode-se entdo descrever o ativo ambiental como sendo todos os bens ou
acessorios adquiridos com a finalidade de prevencdo do meio ambiente ou até
mesmo a conservagdo do mesmo. Kraemer (2007, p.1) demonstra isso no artigo
“Contabilidade Ambiental — O Passaporte para a Competitividade” quando cita que
“0s ativos ambientais representam os estoques dos insumos, pecas, acessorios, etc,
utilizados no processo de eliminacdo ou reducéo dos niveis de poluicéao”.

Moreira (2007) apud Silva define a prevencao e a conservacao:

Preservacdo: “Estratégica de protecdo dos recursos naturais que prega a
manutencdo das condi¢cdes de um determinado ecossistema, espécies ou
area, sem qualquer acdo ou interferéncia que altere o status quo. Prevé
gue os recursos sejam mantidos intocados, ndo permitindo acbes de
manejo”.

Conservacao: “Conceito desenvolvido e disseminado nas Ultimas décadas
do século IXX como um relacionamento ético entre pessoas, terras e
recursos naturais, ou seja, uma utilizacdo coerente destes recursos de
modo a nao destruir sua capacidade de servir as geragdes seguintes,
garantindo sua renovacgdo. A conservacao prevé a exploragdo racional e o
manejo continuo de recursos naturais, com base em sua sustentabilidade”.
(SILVA, 2009, p; 111).

Através das citacdes dos autores pode-se afirmar que ativos ambientais sédo
todos os bens que a empresa adquiriu a fim de possibilitar a preservagao e
conservacdo do meio ambiente, evitando desastres ambientais e conservando o

equilibrio empresarial com o planeta.

2.4.2 Passivo Ambiental

O IBRACON (2000, p.5) conceitua passivo ambiental como “toda agresséo
gue se praticou/pratica contra 0 meio ambiente e consiste no valor de investimentos
necessarios para reabilita-lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial”.

Ja para Silva, passivos ambientais sao:
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(...) todas as obrigag8es, contraidas de forma voluntaria ou involuntaria, que
exigirdo em um momento futuro entrega de ativos, prestacdo de servigos ou
sacrificio de beneficios econdmicos, em decorréncia de transacbes ou
operacles, passadas ou presentes, que envolveram a instituicdo com o
meio ambiente e que acarretaram algum tipo de dano ambiental. (SILVA,
2009 p. 135).

Segundo Bergamini Jr. (1999, p. 103), um passivo ambiental é reconhecido
“quando existe uma obrigacdo por parte da empresa que incorreu em um custo
ambiental ainda ndo desembolsado, desde que atenda ao critério de
reconhecimento como uma obrigacdo”.

No artigo “Contabilidade Ambiental — O Passaporte para a Competitividade”

Kraemer ressalta:

(...) os passivos ambientais, como dizem as autoras, ndo tém origem
apenas em fatos de conotacao tdo negativa. Eles podem ser originarios de
atitudes ambientalmente responsaveis como os decorrentes da manutengéo
de sistema de gerenciamento ambiental, os quais requerem pessoas (que
recebem uma remuneracdo) para a sua operacionalizacdo. (KRAEMER,
2007 p. 06).

Entende-se que passivo ambiental sdo os financiamentos e todas as
obrigagcdes gerados a partir de uma necessidade de preservacéo e protegédo do meio
ambiente.

Ribeiro apud Silva (2009, p.138) complementa esse pensamento quando cita
“passivo ambiental se refere aos beneficios econémicos ou aos resultados que seréo
sacrificados em razdo da necessidade de preservar, proteger e recuperar 0 meio
ambiente”.

As definicdes permitem citar que passivo ambiental € todo dano causado ao
meio ambiente, representado pelas obrigacbes, como multas, penalidades fiscais,
bem como financiamentos de curto ou longo prazo, os quais serdao destinados para a

reducdo e/ou amenizar os impactos causados ao meio ambiente.

2.4.3 Despesa Ambiental

Carvalho apud Silva (2009, p.190) classifica as despesas ambientais como

“todos os gastos efetuados pela empresa que tenham relacdo com o meio ambiente,
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ocorridos no periodo, e que nao estejam diretamente relacionados com a atividade
produtiva da entidade”.

Para Ribeiro (2005, p.50) as despesas ambientais sdo “todos os gastos
envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e incorridos na
area administrativa”.

Perante aos conceitos apresentados percebe-se que despesa ambiental é
todos os gastos relacionados com a gestdo ambiental, todos os custos e valores a
serem desembolsados com gestdo de sistemas e preparacdo com pessoal como
forma de controle e reducao de causadores de impactos ambientais.

Silva conceitua despesa ambiental como todo sacrificio a fim de se obter

receitas:

Despesa € o consumo de bens ou servicos que devera produzir uma
receita; portanto ndo existe uma despesa que ndo esteja associada a uma
receita. As despesas causam uma diminuicdo do ativo ou aumento do
passivo. A despesa € todo sacrificio que da empresa para obter uma
receita. (SILVA, 2009, p. 189).

Ribeiro apud Silva (2009, p.190) considera despesas e custos ambientais “o
valor dos insumos, mao de obra, amortizacdo de equipamentos e instalacdes
necessarios ao processo de preservacdo, protecdo e recuperacdo do meio
ambiente”.

Estes custos e gastos ambientais dividem-se em gastos ativados e gastos néao

ativados, os quais Horngren, Foster e Datar apud Paiva explicam:

Gastos ativados — primeiramente registrados como ativos. Parte-se do
pressuposto de que estes gastos trardo beneficios futuros para a empresa.
(...). Estes gastos sao transferidos para despesa a medida que seus
beneficios ocorrerem.

Gastos ndo ativados — séo registrados como despesas do periodo no qual
séo incorridos. (PAIVA, 2003, p. 25).

Reconhecer uma despesa é um fato de extrema importancia para a empresa,
pois esse valor refletira diretamente ao lucro da empresa. E importante salientar de
acordo com as citacdes de Silva que a despesa primeiramente gerada possibilita a
empresa posteriormente a geracdo de uma receita ambiental, trazendo um retorno

positivo a empresa e possivelmente o aumento de lucro.
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2.4.4 Receita Ambiental

ludicibus e Marion (2000, p.173) define a receita como “o acréscimo de
beneficios econébmicos durante o periodo contabil na forma de entrada de ativos ou
decréscimo de exigibilidade e que resulta em um acréscimo do patrimonio liquido,
outro que néo o relacionado a ajustes de capital”.

Sobre a receita ambiental Kramaer apud Silva afirma:

Receita ambiental é todo o ganho de mercado que a empresa passa a
auferir a partir do momento em que a opinido publica reconhece sua politica
preservacionista e da preferéncia aos seus produtos. (SILVA, 2009, p. 161).

Pode-se entdo afirmar através das consideracdes dos autores que receitas
ambientais sdo todos os ganhos que a empresa recebe através de suas medidas
sustentaveis. Como ja foi comentado, o ideal das empresas € que mudem sua visédo
guanto ao meio ambiente e vejam uma nova oportunidade de negdcios, que as
empresas saibam explorar isso, sem explorar os bens naturais, poluir ou impactar o
planeta.

Silva (2009, p. 163) salienta como podem ser esses ganhos ao citar “receitas
ambientais podem ser originarias de venda de produtos reciclados ou subprodutos,
prestacdo de servicos especializados em consultorias ambientais, venda de
tecnologias ambientais, etc”.

Existem empresas recicladoras que compram sucatas ou residuos com a
finalidade de reciclagem. Vale ainda citar sobre os créditos de carbono que também
sao considerados receita ambiental.

Silva explica o que séo os créditos de Carbono:

Créditos de carbono pode ser considerada uma receita ambiental. Crédito
de carbono é uma tonelada de diéxido de carbono (CO2) que ndo é jogada
no meio ambiente. A cada 1 tonelada, é gerado um crédito de carbono. Este
crédito € negociado no mercado internacional. (SILVA, 2009, p.163-164).

Kraemer (2007 p. 05) explica como funciona essa tecnologia quando cita que
“0 governo fixa a emisséo de créditos, e as empresas que menos poluirem ganharéo

créditos, que poderédo ser vendidos para as empresas mais poluidoras”.
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Tinoco e Kraemer afirmam que o investimento em recursos sustentaveis

geram melhorias:

Empresas que investem em meio ambiente provocam melhorias em seu
desempenho econdmico, financeiro, ambiental e social, incentivando o
incremento da produtividade dos recursos utilizados em seu processo
produtivo, que poupadores de recursos podem ser por analogia
considerados receitas, além de contribuirem para a reducdo de impactos
ambientais. (TINOCO E KRAEMER, 2004, p. 190).

E possivel salientar que os investimentos em recursos de sustentabilidade
causam respostas positivas a empresa, iSso porque criam-se novas fontes de
receitas, matérias primas sédo controladas e as sobras de insumos sédo destinadas
corretamente. Além dessa destinagdo trazer um aumento de resultados através da
receita com a venda de reciclados, destaca-se também melhorias ao meio ambiente
e, consequentemente, existe a melhora da imagem da organizacdo aos olhos da

sociedade.

2.5 INCORPORAGCAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

As industrias que buscam se enquadrar nas normas ambientais, reduzindo
seus poluentes e investindo em materiais harménicos com o0 meio ambiente, tem
aumentado, visto que a conscientizacdo da sustentabilidade tornou-se um ponto
positivo no mercado.

Como Silva (2009) mostrou, as despesas ambientais sdo os sacrificios para a
obtencdo de uma receita ambiental. E importante que se entenda o que é custo
ambiental e a classificacdo destes custos ambientais para posteriormente fazer a
devida incorporacao.

Ja Ribeiro (1998) apud Silva conceitua:

(...) os custos ambientais sdo representados pelo somatério de todos os
custos dos recursos utilizados pelas atividades desenvolvidas com o
propésito de controle, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente.
(SILVA, 2009, p. 229).

A ONU (2001) apud Silva (2009, p. 219) afirma que “o principal problema com
a contabilidade ambiental é a falta de definicdo normalizada de custos ambientais”.
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O Quadro 2 demonstra a classificagdo dos custos conforme Kraemer (2007,
p.5).

Quadro 2 — Classificacdo dos Custos Ambientais

PN

Destinado a reducdo da quantidade
de poluentes expelidos no processo
Custo de Prevencéao produtivo.

Exemplo: investimentos em

tecnologias limpas.

Destinam-se a manter as agressdes
ambientais dentro dos limites estabelecidos
Custo de Controle anteriormente.

Exemplo: verificacdo periddica dos

niveis de poluigéo.

Destinam-se as recuperacoes
decorrentes dos danos causados ao meio
Custo de Correcgéo ambiente.

Exemplo: reflorestamento de areas

devastadas.

Referem-se aos custos de falhas
ocorridas no processo de reducao, controle e
Custo de Falhas . . . .
correcao da agressao ao meio ambiente.

Exemplo: multas, sancodes.

Decorrem dos impactos gerados
. pelas empresas, que poderdo no futuro, vir se
Custo das Externalidades .
tornar importantes.

Exemplo: danos causados a saude

pela poluicdo atmosférica.

Fonte: Kraemer (2007, p.5) — Adaptado pela autora

Visto a definicdo de custos, o Quadro 2 demonstra a importancia da

classificacdo desses custos. Quanto ao seu destino, os custos devem ser
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classificados separadamente, isso é, os custos de prevencdo devem ser separados
dos custos de controle ou, até mesmo, aos custos de correcdo do meio ambiente,
isso porque cada tipo de custo ambiental tera sua finalidade. Por exemplo, custos
com a prevencao de impactos distinguem-se de custos de correcdo, onde nesse
ualtimo j& existe o impacto e exige a correcao ambiental.

E importante que exista o entendimento quanto & incorporacgéo destes custos
ambientais. Kraemer (2007) apud Silva demonstra que a incorporacdo dos custos

ambientais é feita através de mecanismos.

Mecanismos de Taxagdo - atende ao principio poluidor e pagador; aquele
gue polui ressarce a sociedade o prejuizo causado.

Mecanismos de Crédito - o governo fixa a emissdo de créditos, e as
empresas que menos poluirem ganharéo créditos que poderdo ser vendidos
para as empresas mais poluidoras.

Mecanismos de Beneficios - Criam-se beneficios para as empresas que
mais investirem no controle ambiental. (SILVA, 2009, p. 230-231)

Os mecanismos demonstram que para toda acdo contra o meio ambiente
haverd uma reacéo, isto é, as empresas poluidoras terdo que ressarcir a sociedade
ou buscar corrigir o impacto causado, enquanto as empresas que buscam investir e
controlar seus poluentes terdo incentivos do governo, assim convertidos em
beneficios a empresa, meio ambiente e sociedade.

Ribeiro consegue demonstrar isso quando afirma:

Muitos gastos da empresa na area ambiental resultam em beneficios
econdmicos futuros para a sociedade externa, como resultado de um meio
ambiente melhor em relacdo a essa conservacdo dos recursos naturais.
(RIBEIRO, 2005, p. 51).

Através do exposto, custos ambientais sdo os gastos utilizados para prevenir,
reduzir ou reparar danos ao meio ambiente. Também classifica os gastos com o0s
recursos utilizados para melhorar o setor operacional da empresa, como, por
exemplo, para reducdo de barulhos, prevencdo de desperdicios, diminuicdo de

materiais poluentes, pesquisas com desenvolvimento sustentéveis, isso €, toda a
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acdo que envolva o processo de produgcdo ambiental de forma saudavel (SILVA,
2009, p.232).

2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

A Revolucdo Industrial (1780-1830) marcou o avanco do capitalismo
comercial para o capitalismo industrial. Karl Marx acreditava que o capitalismo seria
um produto da Revoluc¢éo Industrial (LIMA E PROCHNOW, 2012, p.1).

Lima e Prochnow mostram através da ideia Marxista que essa expansao do
capitalismo fez com que o consumismo expandisse de uma forma sem limites.
Consequentemente junto ao consumismo houve um significativo aumento de lixo,
nao apenas da sociedade, mas também o lixo industrial, este diretamente associado
aos impactos ambientais.

Valle (2004, p.44) salienta para a preocupacdo com 0s riscos ambientais e
gue essa preocupacao “deve estar presente nas decisdes dos empresarios e nos
programas de imagem institucional das organiza¢des”. J4 para Moura (2002, p.127)
é “fundamental que exista na empresa uma conscientizagdo adequada quanto a
importancia da questdo ambiental para o sucesso dos seus negdcios e, as vezes, de
sua prépria sobrevivéncia”.

A partir desta conscientizacdo de ndo poluir e buscar impactar 0 minimo
possivel o meio ambiente, precisou-se de uma mudan¢ca das abordagens da
empresa, isto é, a empresa teve que mudar a 6tica sobre o0 meio ambiente. Precisou
incorporar a consciéncia ambiental em suas atividades e perceber que o meio
ambiente ndo é um problema ao processo produtivo, mas sim, uma excelente
oportunidade de negécio incorporando uma gestdo ambiental em seu funcionamento
operacional.

Braga (2007, p.14) explica que “gestdo ambiental significa incorporar a gestao
estratégica da organizacao principios e valores que visem o0 alcance de um modelo
de negdcio focado no desenvolvimento sustentavel”.

As empresas foram obrigadas a moldar-se na necessidade de
sustentabilidade. Valle (2004) demonstra essas mudanca quanto a adaptacdo de

pensamentos no Quadro 3.
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Quadro 3 - Mudancgas na empresa pela conscientizacdo ambiental.

CONSCIENCIA
AMBIENTAL

ABORDAGEM
CONVECIONAL

ABORDAGEM
CONSCIENTE

A. Assegurar lucro transferido A. Assegurar lucro controlando

ineficiéncia para o prego do Lucro custos e eliminando ou
produto. reduzindo perdas, fugas e
ineficiencias.

B. Descartar os residuos B. Valorizar os residuos e
da maneira mais facil Residuos maximizar a reciclagem;
econdmica. destinar corretamente
residuos nao recuperaveis.

C. Protelar investimentos em _ C. Investir em melhoria do
protecdo ambiental total Investimento processo e qualidade
(incluindo a qualidade
ambiental).

D. Cumprir a lei no que seja _ D. Adiantar-se as leis
essencial, evitando manchar Legislagao vigentes e antecipa-se as
a imagem ja conquistada leis vindouras projetando
pela empresa. uma imagem avangada da
empresa.

E. MEIO AMBIENTE E
UMA OPORTUNIDADE

E. MEIO AMBIENTE E

UM PROBLEMA Meio Ambiente

VA AAY

Fonte: Valle (2004, p. 38) — Adaptado pela autora.

O Quadro 3 mostra as mudangas do comportamento da empresa convencional
para a empresa consciente. Primeiramente mostra como os perfis de empresas
comportam-se em relacdo ao lucro: o ideal € que a empresa lucre controlando seus
poluentes residuos e minimizando as perdas e desperdicios. A seguir o0 autor
demonstra como é o comportamento quanto aos residuos: a empresa ndo deve mais
ter a visdo de descarte de residuos de maneira mais facil e comoda, mas sim ter a
consciéncia da destinacao correta e adotar medidas de reciclagem.

Quanto ao investimento, esse aspecto era visto com um problema a empresa,
pois gastos ambientais eram classificados como custos desnecessarios e esses
investimentos eram suspensos ou protelados. JA4 a abordagem consciente mostra
gue esses gastos sao necessarios e a empresa deve investir em melhorias para os
processos e qualidade de seus produtos. Nesse aspecto incluem-se investimentos

em sistemas de gestdo ambiental e em qualidade ambiental.
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No que diz respeito a legislagdo, a empresa ndo deve ser aquela que cumpre o
essencial das leis, protegendo a imagem congquistada pela empresa, mas sim a
empresa deve se adiantar quanto as leis, cumprir as leis e criar uma imagem
avancgada para a empresa.

Valle finaliza demonstrando e evidenciando que as empresas ndo podem ter
aquela visdo de o meio ambiente como um problema, mas sim, devem aderir meios
sustentaveis pensando nas geracdes futuras e trazendo o ambito meio ambiente
para junto da empresa, aproveitando esse tema como uma oportunidade de negdcio
e aproveitando melhor seus insumos e criando fontes de receitas.

Esse pensamento de flexibilizacdo de consciéncia e a busca do equilibrio
ambiental geraram a necessidade de uma gestdao ambiental que permite o registro
dos fatos e o controle dos poluentes gerados. Essa gestdo de controles ambientais
fez com que surgisse o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Harrington e Knight definem SGA como:

Parte do sistema global de gestdo que inclui a estrutura organizacional, o
planejamento de atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, adquirir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental da organizacdo. (HARRINGTON
E KNIGHT, 2001, p. 34).

Valle (2004, p.72) cita como um dos objetivos do SGA “o aprimoramento
continuo das atividades da organizacdo, em harmonia com o meio ambiente”. O
autor ainda afirma que é importante incluir na estrutura do SGA “atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental da empresa e seus objetivos”.

Visto isso, afirma-se que o SGA foi desenvolvido para facilitar o registro e
controle de poluentes e insumos causadores de impactos ambientais e auxiliar na
prevencdo de problemas com 6rgdo ambientais. Cita-se o SGA como uma

ferramenta de planejamento no processo produtivo.
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2.6.1 Sistema de gestao ambiental e qualidade ambie ntal

Pelos pontos apresentados afirma-se que um sistema de gestdo ambiental
deve ter sua funcionalidade juntamente com a politica de qualidade ambiental, esta
certificada atraves da ISO 14001.

Moura (2002, p.62) conceitua a qualidade ambiental como “resultado de uma
série de fatores, que, em conjunto, irdo compor um sistema”.

Ja Valle cita as ferramentas necessarias para atingir a qualidade ambiental:

(...) em esséncia, idénticas as utilizadas pela organizacao para assegurar
sua qualidade de produc¢édo: educacao, treinamento, plano de acdo e metas,
controle da documentacao, organizacdo e limpeza, inspe¢cdes e auditorias,
andlises criticas periddicas e revisdo das metas e dos objetivos. (VALLE,
2004, p.38-39).

Para a compreensdo da importancia da qualidade ambiental o Quadro 4

mostra as trés eras da qualidade dentro de uma organizag&o:

Quadro 4 - As trés eras da histéria da qualidade

ERA DO CONTROLE ERA DA QUALIDADE

ERA DA INSPECAO )
ESTATISTICO TOTAL

Produtos sao verificados Produtos séao verificados por | Processo produtivo €

um a um. amostragem. controlado.
O cliente participa da Departamento especializado | Enfase na prevencéo de
inspecao, encontra faz o controle da qualidade. defeitos.
defeito, mas nédo produz
gualidade. Enfase na localizacdo de Qualidade assegurada;
defeitos. sistema de administracéo da
qualidade.

Fonte: Oliveira (2006, p.4) — Adaptado pela autora

O Quadro 4 mostra trés eras da historia da qualidade, a era da inspecéo é
marcada pela verificacdo dos produtos um a um. Nesta era o cliente participa da
inspecdo. Os defeitos sdo encontrados, porém essa era ndo produz qualidade a
empresa. Na segunda era, essa conhecida como era do controle estatistico, 0os

produtos sao verificados por amostragem. Nesta era existe o departamento
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especializado para fazer o controle de qualidade. Nesta segunda fase a énfase é
dada na localizagdo de defeitos. Ja na terceira era, chamada de era da qualidade
total, a responsabilidade pela qualidade é totalmente da empresa e todo produto é
controlado e inspecionado. Nesta era existe um sistema de qualidade, dando a
empresa uma confiabilidade na qualidade de seus produtos.

O sistema de gestdo ambiental ainda disponibiliza como importante
ferramenta de gestdo o ciclo PDCA. Valle descreve esse ciclo e demonstra a

importancia para a implantacdo do SGA:

(...) o ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, composto por
guatro grandes passos de Plan (Planejar); Do (Realizar); Check (Verificar);
Action (Atuar ou corrigir) e recomec¢ar um novo ciclo. Esse ciclo deve ser
precedido por uma atividade de “Estabelecimento da Politica Ambiental” da
empresa. (VALLE, 2004, p.63).

Na Figura 2 a funcionalidade do Ciclo PDCA citado por Valle (2004) é

demonstrada.

Figura 2: Ciclo PDCA

- Agao corretiva

]

- Localizar

no insucesso
- Padronizar e
treinar no
sucesso

Action

- 114

- Verificar
atingimento
de meta

- Acompanhar
indicadores

J

. acao

problemas
- Estabelecer
planos de

- Execucao
do plano
- Colocar
plano em
pratica

Fonte: Zumbach e Moretti, p.1 — Adaptado pela autora

A Figura 2 mostra como as acdes deste ciclo se complementam e geram

melhorias a empresa. Primeiramente existe o planejamento, isso €, nesta fase serdo
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localizados os problemas e estabelecidos os planos para a resolugdo do problema
apontado; Em seguida é a fase de executar o planejamento realizado. Na terceira
fase esta a fase de checar. Nesta fase pode-se afirmar que ha uma verificacdo para
conferir se as metas tracadas foram atingidas, e € também nessa fase de checagem
que sdo acompanhados os indicadores. Por fim, é feita, caso necessario, uma acéo
corretiva ou a padronizacao e treinamento de pessoal, caso 0 sucesso e as metas

tenham sido atingidos.

2.6.2 Legislacao e Certificacdo 1ISO 14001

Como ja comentado, a preocupacdo ambiental surgiu através da
conscientizacdo da sociedade, que criou a cadeia de exigéncias para a
sustentabilidade.

Através desta cadeia o governo, a fim de pressionar as empresas a prevenir,
controlar e corrigir os danos causados ao planeta, criou a legislagcdo ambiental, um
conjunto de normas e leis que procuram equilibrar os problemas com a
contaminagao do meio ambiente (VALLE, 2004).

Além do risco de contaminacdo do meio ambiente, ha outros fatores que

levam as empresas a adaptacdo sustentavel. Valle ressalta esses fatores:

A legislacdo ambiental pode punir severamente uma empresa que
transgrida padrdes de qualidade em suas descargas e emissfes ou que
introduza modificagbes indesejadas no meio ambiente. Para a empresa,
entretanto, ndo se trata apenas de absorver as multas que podem parecer,
a primeira vista, irrisérias, com seus valores muitas vezes desatualizados.
Trata-se também de enfrentar os riscos, muito maiores, de interdicdo - com
0os lucros cessantes decorrentes - de prisdo de seus dirigentes e
responsaveis e até de um descomissionamento ou interdicao definitiva da
instalacdo. (VALLE, 2004, p. 44-45).

Visto os fatores e a preocupagdo com a contaminagdo do meio ambiente,
foram necessarias a divisdo e nova classificacdo no ambito ambiental, criando-se
assim a Lei de Crimes ambientais. A lei 6.938 de 31 de agosto de 1981 foi criada

para a busca do equilibrio ambiental:
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A Lei Federal n° 6.938, de 31-08-1981, conhecida como Politica Nacional do
meio ambiente estabeleceu o arcabougo do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) e introduziu o conceito da responsabilidade objetiva.
Por esse principio se dispensa a prova da culpa pela poluicdo, ficando o
causador do dano ambiental responsavel por sua correcdo,
independentemente de ter ou ndo culpa. Essa mesma lei confere ao
Ministério Pablico o direito de atuar em defesa do meio ambiente, por ser
esse um interesse difuso, isto é, que pertence a todos, em conjunto, mas a
ninguém, individualmente. (VALLE, 2004, p.76).

E importante salientar que os crimes ambientais sdo classificados em seis

tipos conforme a Lei 6.938:

» Crimes contra a fauna: agressées cometidas contra animais silvestres,
nativos ou em rota migratoria.

» Crimes contra a flora: destruir ou danificar floresta de preservacéo
permanente mesmo que em formacdo, ou utiliza-la em desacordo com as
normas de protecgéo.

« Poluicdo e outros crimes ambientais: a poluicdo que provoque ou
possa provocar danos a salGde humana, mortandade de animais e
destruicao significativa da flora.

« Crimes contra o ordenamento urbano e o patriménio cultural:
construgdo em areas de preservagdo ou no seu entorno, sem autorizagdo
ou em desacordo com a autorizagdo concedida.

- Crimes contra a administragdo ambiental: afirmacdo falsa ou
enganosa, sonegacdo ou omissdo de informagcbes e dados técnico-
cientificos em processos de licenciamento ou autorizagdo ambiental.

- Infragbes administrativas: agdes ou omissdo que viole regras juridicas
de uso, gozo, promocdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente.
(BRASIL, p.1).

A legislacdo ambiental tem seu andamento junto a ISO 14001, pois para que
se cumpra a lei e se evite problemas com 6rgéos fiscais, existem as normas. A 1ISO
14001 é a certificacdo da empresa como adepta de medidas sustentaveis e é
também uma certificacdo de que existe nessa organizacdo um SGA, ou seja, um
sistema que permita uma gestdo ambiental, que auxilie no controle e planejamento
sustentavel.

Diante do exposto, destaca-se a importancia da empresa tracar uma politica
ambiental de forma que crie um plano de funcionamento da politica e,
posteriormente, um mecanismo de apoio, onde este seja capaz de monitorar e
melhorar a organizacéo e controles, além de atingir os objetivos da empresa.

Valle explica o processo de certificacdo e salienta sobre a politica ambiental

e a importancia de tracar planos e metas:
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Para atingir a certificacdo ambiental pela norma ISO 14001, devem ser
explicitados, em uma primeira fase, 0s compromissos e principios gerenciais
da organizacéo, consubstanciados em sua Politica Ambiental. Valendo-se
do estabelecimento dessa politica sdo definidos os objetivos e as metas da
organizacdo e os procedimentos a serem seguidos por todos 0s seus
colaboradores. Ainda nessa fase devem ser criados procedimentos de
controle da documentacdo e deve ter inicio o treinamento do pessoal, no
gue se poderia chamar de fase preparatéria. Uma segunda fase, de
diagnéstico ou pré-auditoria, permite identificar os pontos vulneraveis
existentes nos procedimentos ambientais da organizacdo, ensejando seu
equacionamento e sua correcdo. (VALLE, 2004, p. 138).

Atraves das ideias expostas pelos autores pode-se dizer que a certificacdo foi
criada para trazer o equilibrio entre a lucratividade da empresa e a sustentabilidade
com o meio ambiente. A certificacdo envolve a empresa como um todo e
compromete todos os membros da organizacdo para atingir as metas e objetivos

tracados.

2.6.3 Dificuldades e Beneficios da Implantagdode S GA

Como toda a mudanca adotada, a implantacdo de um sistema empresarial
inicialmente € caracterizada por dificuldades desta implantacdo, até mesmo
resisténcia dos envolvidos.

Bergamini Jr (1999, p.4) enumera fatores que dificultam o processo de
implementacao da contabilidade ambiental:

= Auséncia de definicado clara de custos ambientais;

» Dificuldade em calcular um passivo ambiental efetivo;

» Problema em determinar a existéncia de uma obrigacdo no futuro por
conta de custos passados;

» Falta de clareza no tratamento a ser dado aos "ativos de vida longa”, como
por exemplo, no caso de uma usina nuclear;

» Reduzida transparéncia com relacdo aos danos provocados pela empresa

em seus ativos préprios, dentre outros.

As mudancas de um modo geral sdo vistas inicialmente como desnecessarias
ou ainda quando julgada necessaria, ndo sao bem aceitas, ndo incentivam o0s

envolvidos e dificultam o trabalho em equipe. Ainda num caso de implantacdo de
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sistema pode existir a falta de treinadores qualificados de sistema e erros
operacionais.
Juran (1988) apud Moura enumera as principais causas do insucesso,

visando evita-las:

Resisténcia cultural dos gerentes (...)

Duvidas sobre a utilidade do treinamento (...)

Falta de participagcéo dos gerentes (...)

Mistura de niveis hierarquicos em um mesmo grupo (...)
Falta de aplicacdo pratica durante o curso (...)
Inadequacéo dos instrutores (...)

Linguagem muito complexa (...)

Deficiéncias logisticas e operacionais (...). (MOURA, 2002, p.135-
136)

© N o g wDh e

Como demonstradas as causas do insucesso do sistema nas empresas,
Moura mostra que os principais aspectos destas falhas sao relacionados a parte de
pessoal, as quais podem ser corrigidas com a cooperagdo da equipe e um
treinamento aprofundado do sistema.

Existem ainda as dificuldades percebidas de forma burocréatica. No artigo “A
evolugdo da Norma ISO 14001 e o fortalecimento da sustentabilidade empresarial”
Jucon destaca as dificuldades encontradas pelas empresas para a conquista da

certificacdo ambiental:

1. Adequacdo aos requisitos regulamentares e legais aplicaveis as
atividades, produtos e servi¢cos da organizacao.

2. Dificuldade para a identificacdo de todos os requisitos
regulamentares e legais aplicaveis, nas esferas federais, estadual,
bem como avaliacdo de nivel de atendimento e disponibilizacdo
de recursos adequados.

3. Quando o atendimento legal requer a atuacdo de um o6rgéo
ambiental regulador, os problemas podem ser mais abrangentes,
uma vez que prazos envolvidos muitas vezes sdo impactados por
processos burocraticos, como nos casos de obtencao de licengas,
outorgas e auto de vistoria entre outros. (JUCON, 2010, p.3).

Destacadas as dificuldades de implantacdo de sistema, cabe salientar sobre
os beneficios gerados. Se sistema tem sua funcionalidade correta, é natural que se
cumpram 0s objetivos e metas tracadas, isso €, gerar a melhora continua aos
setores da empresa e trazer vantagens para a organizacdo. Quanto aos beneficios
gerados através do SGA, O Quadro 5 enumera-os e explica as melhorias e os

motivos para a empresa adotar medidas sustentaveis.
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Quadro 5 — Razdes para Implantagdo SGA

Maior satisfacdo dos clientes - reflete na preferéncia aos produtos da
empresa, desde que 0s outros itens como qualidade, preco e condicdes de

entrega estejam nos niveis de expectativa desse cliente.

Melhoria da imagem da empresa - junto aos clientes, governo,

comunidade, vizinhos, ONGs e midia.

Conquista de novos mercados - a preocupacdo ambiental € um fator de

competitividade, facilitando a expansdo em novos mercados.

Reducao de custos - pela eliminacéo de desperdicios.

Melhoria do desempenho da empresa - a empresa que tem um bom
desempenho tem mais facilidades na obtencdo de licencas de instalacdo e

operacao junto aos 0rgaos governamentais.

Reducéo de riscos - menor risco de ter que arcar com, acoes legais, por
descumprimento da legislagcédo, menor probabilidade de acidentes ambientais.

Maior permanéncia do produto no mercado - por ndo ocorrerem reacoes

negativas dos consumidores.

Maior facilidade na obtencdo de financiamentos - uma empresa com um
bom desempenho ambiental tem mais facilidade em conseguir financiamentos

junto a bancos e 6rgaos ambientais.

Maior facilidade na obtencédo de certificacdo - uma empresa que tenha
uma administracdo preocupada com a varidvel ambiental e um sistema gerencial
estruturado para administrar o seu bom desempenho esta, em principio, bastante

mais préxima de obter uma certificacao.

Demonstracdo aos clientes, vizinhos, acionistas, etc - a empresa que
tenha um sistema ambiental bem estruturado tem o interesse em demonstra-lo
aos clientes, vizinhos, etc; para obter as vantagens decorrentes de sua atitude e

mostrar que sua politica e objetivos estdo sendo atingidos.

Fonte: Moura (2002, p.48-52) — Adaptado pela autora

Queiroz complementa esse pensamento de Moura quando demonstra que a
implementacdo da gestdao ambiental possibilita um melhor controle de rendimento,

processos industriais e materiais:
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Implementar processos de gestdo possibilita, ainda, controlar o rendimento
e a adequacao de recursos humanos e materiais aos processos de trabalho
internos, e disponibilizar informacbes aos setores envolvidos -
fornecedores, clientes, investidores, de forma mais agil, transparente e livre
de vicios. (QUEIROZ, 2000, p.79).

A Figura 3 demonstra através das atividades da Gestdo Ambiental os

beneficios gerados a sociedade e empresa.

Figura 3: Atividade Gestao ambiental - Visao Geral
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Fonte: Auler (2002, p.48) — Adaptado pela autora.

Pode-se observar na Figura 3 os beneficios gerados quando implantado a
gestdo ambiental na empresa. Afirma-se que as consequéncias deste sistema bem
estruturado sdo amplos beneficios a sociedade, gerando um meio ambiente
recuperado para as geracdes futuras e ainda beneficios a empresa na forma de

reducado de custos, receitas ambientais ou incentivos fiscais.
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3 AEMPRESA OBJETO DO ESTUDO, O PRODUTO E OS AGENT ES
POLUIDORES

3.1 A EMPRESA!

A Metalurgica Delta Ltda., assim denominada para preservar sua identidade,
foi fundada em 14 de marco de 1994, é uma empresa de pequeno porte, tipicamente
familiar, pois o0 seu capital e controle estdo nas maos de uma unica familia, a qual
tem influéncia direta na sua administracao.

Neste capitulo sera apresentada uma proposta de um sistema de gestdo
ambiental para uma empresa metallrgica, a qual denomina-se de forma ficticia
Metalurgica Delta Ltda.

Figura 4: Fachada Metalurgica Delta

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

A Figura 4 demonstra a fachada da Metalurgica Delta Ltda, sua sede localiza-
se na cidade de Caxias do Sul — RS, com uma area total construida de
aproximadamente 375 m?, composta de um escritério, almoxarifado e um pavilhdo

de maquinas.

! Informacdes fornecidas pela empresa.
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Com relagdo ao quadro societario da metallirgica, € composto de trés
sécios: o fundador da empresa, denominado majoritario, com 50% do capital social,
0 qual atua na empresa como diretor-presidente; e seus dois filhos, denominados
sécio minoritario A e sécio minoritario B, com 25% do capital social cada um, com a
atuacao na empresa como diretores executivos.

Os socios minoritarios dividem os deveres de coordenagdo de pessoal e
gerenciamentos dos setores produtivo e administrativo, se envolvem nas decisdes
estratégicas de atuacdo em novos mercados, negociacdes e desenvolvimento da
area comercial.

O diretor-presidente, denominado soOcio majoritario, € responsavel pelas
selecbes e feedback dos colaboradores, além de auxiliar nos desenvolvimentos
produtivos, visto que o mesmo desempenhou essa funcdo durante um longo periodo

desde a fundagé&o da empresa.

Figura 5: Vista Interna Metallrgica Delta

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

A Figura 5 demonstra a vista interna da fabrica da empresa, atualmente a
empresa conta com um quadro de sete colaboradores, dividindo-se em cinco na
area produtiva e dois na area administrativa. E oferecido a eles beneficios tais como
100% de plano de saude para funcionarios e 50% para os dependentes, além do

vale-transporte e vale-refeicao.
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Pode-se destacar que a empresa valoriza seus colaboradores, dando a eles a
relativa autonomia para conduzir suas tarefas, desde que os objetivos e metas da
empresa sejam alcancados. A empresa incentiva o trabalho em equipe e prioriza um
bom clima de trabalho.

A Metallurgica Delta oferece a sua equipe um plano de crescimento
profissional, isso €, incentiva seus funcionarios a ampliar a visdo de negocios e
assumir responsabilidades. A empresa possui uma cultura organizacional de equipe
em que seus colaboradores tém plena consciéncia de seu papel e sé&o
comprometidos com os resultados.

Existe um outro plano de incentivo para os funcionarios que esta em fase de
desenvolvimento, que € a participacdo no lucro da venda de produtos que forem
criados juntamente com o colaborador. Nesse processo € disponibilizado um tempo
para que o funcionario apresente suas ideias e a partir desse momento a empresa
avalia e desenvolve, juntamente com a parte comercial, a colocagcédo deste produto

no mercado. Se aprovado, parte-se entéo para a fase de execucao.

3.1.1 Atividades produtivas exercidas

O objeto social desta sociedade empresarial € a industrializacdo de pecas e
acessorios para veiculos automotores, tratores, equipamentos agricolas e
maquinarios industriais. A empresa trabalha com a usinagem de pecas automotivas
e industriais, montagem de conjuntos e subconjuntos, além do desenvolvimento de
projetos e pecas técnicas. A empresa busca seus resultados através da
comercializacdo por atacado e exportacao das pecas fabricadas.

O ramo em que a empresa esta inserida € bastante concorrido e isso forca
uma busca constantemente de novos clientes. Hoje a empresa possui quatro
grandes clientes e trés eventuais, que de certa forma contribuem significativamente
para o aumento nas vendas. Pelo fato do mercado de usinagem estar bem aquecido
na regido, a empresa estd mudando sua visdo empirica e buscando através de
novos investimentos o crescimento da empresa, além de buscar oferecer servigcos
diferenciados para seus clientes, adaptando uma politica interna de maxima
credibilidade e qualidade em seus produtos.

Existe uma preocupacdo com a atualizacdo tecnoldgica, aliada a sua

estratégia operacional, 0 que resulta em uma maior presenca no mercado. Em razao
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do desenvolvimento de suas atividades, torna-se primordial para o alcance dos
objetivos do negocio a ampliagdo da area produtiva. Isso tem feito com que os
sécios invistam em novos maquinarios.

A empresa ainda nao apresenta um planejamento ambiental bem como um
sistema para esta gestdo, porém existe uma preocupagdo em evitar a poluicdo e

degradacg&o do meio ambiente.

3.1.2 Principal Produto Poluidor

Conforme afirmado pelo s6cio minoritario A, responsavel pela andlise e
formacdo dos custos da empresa, o produto fabricado pela empresa com maior
indice poluidor € denominado como conjunto de pino, peca a base de aco, usada na
fabricacdo de colheitadeiras e maquinas para reflorestamento. Nesta Ultima tem a
funcd@o de dar suporte ao braco do maquinario que tem a finalidade de sustentar a
arvore.

A venda desta peca é realizada para o terceiro principal cliente da empresa,
uma induastria produtora de maquinas colheitadeiras da regido, sendo que as
aquisicoes feitas por esse cliente representam 48% do faturamento bruto da
empresa.

Para a fabricacdo de um conjunto de pino gera-se o0 custo demonstrado em
Tabela 1:

Tabela 1: Custo unitario para fabricacdo da peca

Matéria Prima (Barra de aco) R$ 44,70
Usinagem R$ 16,39
Tempera R$ 7,15
Retifica R$ 8,00
Solda R$ 20,00
Embalagem R$ 4,60
Energia Elétrica R$ 2,10
Salérios R$ 8,80
Impostos R$ 8,98
Custos Indiretos R$ 1,50
Custo unitario de conjunto pino R$ 122,22

Elaborado pela autora com base em informaces fornecidas pela Empresa.
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Apds apurado o custo unitério da peca, € adicionada a margem de lucro de
20%, o qual totaliza um prec¢o unitario de venda de R$ 146,66. Tomando de base o
ano de 2012, foram vendidos 475 conjuntos de pinos, gerando assim uma receita

bruta de R$ 69.665,40, representando 5% do faturamento anual da empresa.

3.1.3 Processo Produtivo

Para o processo de producdo do produto em questdo, o s6cio minoritario B
explica que as pecas que formam o conjunto pino sdo recebidas do fornecedor de
um modo bruto, porém ja cortadas.

Elas séo levadas para o processo de usinagem, onde as pecas recebem suas
formas de acordo com o desenho ou projeto do cliente. Esse processo de usinagem
consiste em trabalhar as pecas para que elas figuem em suas medidas proximas das

medidas finais.

Figura 6: Torno CNC — Processo de Usinagem

e
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Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

Esse processo de usinagem se da através do maquinario denominado Torno
CNC (comando numérico central), conforme demonstrado na Figura 6. O programa

de usinagem é gerado a partir do desenho da peca, com suas medidas, e inserido
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no software denominado CAM, onde este programa gera as linhas de comando para
a usinagem das pecas no torno CNC.

Depois de gerado o programa, ele € transmitido para o comando do torno
CNC, a peca € presa no maquinario e entdo comeca o processo de usinagem. A
ferramenta utilizada para o corte e acabamento da peca € feita de um material
especial, altamente resistente ao calor e desgaste, denominada pastilha de vidia.

ApoOs encerrado o0 processo de usinagem, a peca € encaminhada para uma
empresa terceirizada para o processo seguinte, denominado de témpera. Neste
processo a peca recebe um tratamento térmico que consiste em aumentar o seu
grau de dureza e resisténcia ao desgaste.

Finalizado o processo de témpera, a peca segue para outra empresa
terceirizada para o proximo processo denominado de retifica, onde as pecas
recebem as medidas finais em um processo de polimento fino.

Realizado todos os processos necessarios descritos, as pecas retornam a
empresa para o processo de solda, que consiste na juncao das pecas para formar o
conjunto pino.

A solda é feita com um gés especial, denominado Géas Atal Comum, préprio
para este tipo de solda, finalizando assim o processo produtivo.

O produto pronto pode ser visto na Figura 7, onde ja aparece devidamente

embalado e pronto para ser encaminhado ao cliente.
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Figura 7: Produto Pronto Embalado

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

Apds o produto pronto, ele passa pelo processo da embalagem e entdo é

armazenado, para que por fim seja encaminhado ao cliente.

3.2 RESIDUOS POLUENTES GERADOS

No processo produtivo da peca objeto de estudo sdo gerados dois principais
tipos de poluentes, denominados 6leo soluvel e cavaco.

O sécio minoritario B explica que o 6leo soluvel exige mais cuidados quanto
ao armazenamento, pois € problematico no sentido de contaminacéo por apresentar

um alto indice de risco.
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Figura 8: Galdes de 6leo soluvel

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

A empresa utiliza 17 litros de 6leo por més para dar funcionalidade a sua
producdo de um modo geral. Para a fabricacdo de uma unidade do conjunto pino é
utilizado 0,02% do 6leo.

Ainda segundo o socio minoritario B, destaca-se que o residuo mais volumoso
no processo de producdo do conjunto pino € o cavaco de aco, pois este
representado em Tabela 2 demonstra que quase 27% da material utilizado por

unidade se tornaréa cavaco de ago.
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Figura 9: Cavaco de ago

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

O cavaco de aco é o residuo gerado na fase de usinagem da peca. S&o as
sobras de ac¢o da fase do corte das pecas brutas para atingir a forma do produto.
A Tabela 2 demonstra as pesagens da peca desde sua matéria prima até o

processo pds usinagem.

Tabela 2 — Pesagem de cavaco de ago por peca

Peso matéria prima (uma peca) 7,800Kg
Peso da peca ap0s usinagem 5,700Kg
Sucata cavaco de Aco (uma peca) 2,100Kg

Elaborado pela autora com base em informacgdes fornecidas pela empresa.

A Tabela 2 demonstra o motivo do alto indice poluente do cavaco na
producdo do conjunto de pino. Isso se da pois a sucata representa 26,9% do peso
do produto ainda bruto, isso é, a barra de aco entrard no torno CNC pesando
aproximadamente 7,800kg, passara pelo processo de usinagem e durante esse
processo gerara 2,100kg de cavaco de aco. Esse cavaco € armazenado em um
préprio reservatorio no maquinario. Apds o processo de usinagem a peca sai da

maquina pesando 5,700kg e, entdo, a peca segue para 0S processos seguintes.
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3.3 DANOS CAUSADOS AO MEIO AMBIENTE PELO OLEO SOLUVEL E
CAVACO DE ACO

E importante entender a importancia da destinacédo correta dos residuos
poluentes, porém, primeiramente, € interessante salientar os danos causados pelo
Oleo utilizado e o cavaco de aco, isso porque hoje a consciéncia de responsabilidade
pelo meio ambiente mudou. A preocupacao com o futuro e a responsabilidade
ambiental deixou de ser vista de forma isolada, passando a ser vivida de forma
universal. Sendo assim, todos sdo responsaveis pelo zelo e prevengdo da
degradacé&o do planeta.

Thomsem Jr. (2009, p.1) destaca a gravidade da poluicdo causada pelo Oleo
soluvel: para *“cadalitro de Oleo lubrificante usado pode contaminar 1 milh&o
de litros de agua e “demora até 300 anos para se degradar™.

A metallrgica caso do estudo, por meio do sécio minoritario B, destaca que
existe esse conhecimento e conscientizagdo da empresa, e, no caso, 0O maior
poluente seria 0 cavaco gerado na fabricacdo de uma unidade de conjunto pino. O
sécio explica que existe a preocupagdo com a contaminacdo do solo, pois 0 aco
guando exposto ao meio ambiente gera uma lama vermelha, a qual danifica o solo.
O so6cio minoritario B esclarece ainda que a reciclagem deste poluente é facil de ser
feita em relacéo ao 6leo, pois a sucata do aco é fundida a uma elevada temperatura
e, apobs estar em estado liquido, sera moldado por placas, onde ganhara nova forma
em chapas de ago.

A empresa caso de estudo ndo possui um sistema de gestdo ambiental ou
um planejamento ambiental juntamente com um plano de corre¢cdes, porém o sicio
majoritario destaca uma melhora nas destinacdes dos poluentes da empresa e um

notavel avanco quanto a percepc¢do da importancia da reciclagem.

3.4 DESTINACOES DOS RESIDUOS POLUENTES

Quanto as destinacdes dadas aos residuos gerados pela metallrgica, o socio
minoritario A explica que no que se refere a destinacdo do 6leo utilizado existe um
contrato entre a Metallrgica Delta e uma empresa prestadora de servicos de
destinacdes corretas que coleta o 6leo e entrega um recibo para a metalurgica para
fins de comprovacédo e controle de destino. Esse processo ndo gera custos para a
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empresa solicitante do servi¢o, porém também néo gera lucro, pois ndo se trata de
venda de dleo, refere-se apenas a destinagéo correta desse residuo poluente.

O cavaco de aco por sua vez, apos o reservatério do torno estar completo de
residuos, esses sao retirados e passados para um container conforme demonstrado
em Figura 10.

Figura 10: Container de cavaco de aco.

Fonte: Metallrgica Delta Ltda.

Este container é localizado no patio cercado da empresa, o que dificulta o
contato de estranhos a estes residuos. Também € importante destacar que esse
container é fechado, o que impede o contato do cavaco com agua da chuva ou ainda
outros tipos de residuos.

O sécio minoritario A explica que apds esse container estar cheio é feito
contato com uma empresa que compra o cavaco para fins de reciclagem. Quando
coletado o cavaco, a empresa coletora faz a pesagem do material e entdo passa o
total em kgs para a empresa emitir a nota de venda. O valor de venda é de R$ 0,15
por kg.

Perante ao exposto, a Tabela 3 demonstra as receitas que a empresa teve
no ano de 2012 através da venda do cavaco.
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Tabela 3 — Receita com venda de Cavaco de aco

ANO BASE 2012
Sucata de Cavaco de Aco

Pecas Kg Valor Kg Valor de Venda
1 21 R$015 R$ 0,32
Ano 2012 475 9975 R$0,15 R$ 149,63

Elaborado pela autora com base em informacdes fornecidas pela empresa

Tendo como base as informagdes coletadas e afirmagdes do socio minoritario
A, a Tabela 3 mostra que durante o ano de 2012 foi gerado aproximadamente 1
tonelada de cavaco de aco. Esse cavaco é vendido pelo valor de R$ 0,15kg,
gerando assim uma receita anual com a venda dessa sucata de R$ 149,63.

E importante também destacar que a énfase desse processo nio é apenas a
receita, que é irriséria, mas sim a destinacdo correta de um residuo poluidor,

evitando assim a contaminacdo do meio ambiente.
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4 PROPOSTA DE UM SGA PARA A METALURGICA DELTA LTDA

Neste capitulo serd apresentada uma proposta para gerir os riscos de
poluicdo no meio ambiente com os residuos gerados pela fabricacdo do produto

selecionado para tal fim.

4.1 INDICE DE RISCO AMBIENTAL (IRA)

A preocupacédo com o impacto ambiental deve estar inserida no planejamento
das empresas. E importante que a gestdo dos riscos ambientais seja tratada com
zelo e atencao pelas empresas, além de ser introduzida ao SGA (VALLE, 2004). A
implementacdo do SGA é uma estratégia para que as empresas identifiguem
oportunidades de melhorias no seu processo maximizando conquista de mercado e
de lucratividade (MIREK, 2004).

Destaca-se a necessidade da empresa conhecer o indice de risco que ela
oferece a0 meio ambiente para poder estabelecer agbes de minimizagcdo dos
aspectos e impactos ambientais.

Quanto ao indice de risco ambiental (IRA) destaca-se em Mirek (2004, p.5) “O
indice de risco ambiental esta relacionado a gravidade, ocorréncia e deteccdo do
impacto ambiental”.

Frohlich e Mirek demonstram como sao avaliados os indices de gravidade,
ocorréncia e deteccdo de impacto ambiental através de quadros, além de explicar a

férmula para o calculo do IRA:

Aplicando os indices de detecgdo, ocorréncia e gravidade e efetuando a
multiplicac&o destes itens, sera obtido o indice de Risco Ambiental — IRA de
cada aspecto da empresa. Embora a meta seja evitar problemas, detectar
um impacto ambiental e encontrar a solugdo resulta na minimizagdo das
consequéncias (Frohlich, 2005, p. 77).

A Norma ISO 14004 afirma que “a significancia de cada um dos impactos
ambientais identificados pode ser diferente para cada organizagdo. A quantificacéo
pode ajudar o julgamento”.

O Quadro 6 demonstra quais sdo os quesitos que deve-se considerar a fim de

facilitar a avaliacdo da significancia dos impactos:
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Quadro 6 — Consideragdes para avaliar Impactos

Em relagdo ao Meio Ambiente Em relacdo ao Negdcio

* exposicao legal e regulamentar
potencial;

« dificuldade na transformacao do

* a escala do impacto impacto;

* a severidade do impacto * custo de transformacao do impacto;

* a probabilidade de ocorréncia | efeito das mudancas em outras
atividades e processos;
 a duracdo do impacto

* preocupacdes das partes interessadas;

« efeitos na imagem publica da

organizacao.

Fonte: NBR ISO 14004 — Adaptado pela autora
O Quadro 7 definira as diretrizes de classificacdo em funcdo de indices de
gravidade, isso é, deverdo ser avaliados de acordo com a gravidade do impacto

ambiental (MIREK, 2005).

Quadro 7 - indice de gravidade (G)

Descricdo |Grau |Definicao

Desprezivel ] 1 — 2 | Muito baixa para causar danos ao meio ambiente.

Danos pequenos ao meio ambiente. Consumo baixo de

Baixa 3-4 . ~ . .
recursos naturais. Geracao baixa de poluicéo.

Danos moderados ao meio ambiente. Consumo moderado de

Moderada |5-6 . ~ o
recursos naturais. Geracdo moderada de poluicdo

Danos grandes ao meio ambiente. Consumo significativo de

Critica 7-8 . - L
recursos naturais. Elevada geragéo de poluico.
. 9-— Provoca sérios riscos ao meio ambiente.
Catastrofica 10

Fonte: Mirek (2005, p.76) — Adaptado pela autora
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O proximo passo é verificar a probabilidade de ocorréncia, isso €, demonstrar
gual a probabilidade do risco ambiental ocorrer em uma escala de 1 a 10.0 Quadro
8 demonstra as diretrizes para a classificagdo de ocorréncia (MIREK, 2005).

Quadro 8 - Probabilidade de ocorréncia (O)

Definicdo Probabilidade Escala Descricdo

1 em 1.000.000 c . .

Remota a1 em 20.000 1-2 E improvavel que ocorra.

, 1 em 20.000 . .

Baixa 21 em 2.000 3-4 Baixa probabilidade que ocorra.
1 em 2.000 Ocorre ocasionalmente,

Moderado alem80 5-6 probabilidade razoavel.

Alta 1 em 80 7-8 Ocorre com regularidade.
alem§8

Muito Alta lem8 9-10 Ocorre com frequéncia.
alem?2

Fonte: Mirek (2005, p.76) — Adaptado pela autora

O terceiro passo para apurar o indice de risco ambiental (IRA) é constatar o
indice de deteccdao, isso €, verificar se ha probabilidades do impacto ocorrer e como
a empresa se comportara quanto as medidas cabiveis para resolver o problema, ou
seja, qual sera a reacdo da empresa para tomar as medidas de correcdo do dano
gerado, demonstrado através do Quadro 9 (FROHLICH E MIREK, 2005).

Quadro 9 - indice de Deteccio (D)

Escala Deteccao

1-2 O impacto ndo seré detectado

3_4 Improvavel ou leva muito tempo para que o impacto seja
detectado. Leva muito tempo para reacao.

5_6 O impapto sera d'etectado num periodo ra}zoével de tempo. Leva
um periodo razoavel de tempo para reacao.

7_8 Grande propab_ilidade d~e que o impacto seja detectado logo apos
a sua ocorréncia. Reacao rapida.

9-10 O impaActo sera detectado quase de imediato. A reagéo sera
instantanea.

Fonte: Mirek (2005, p.77) — Adaptado pela autora
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Frohlich e Mirek (2005, p. 79) demonstram a andlise dos calculos dos indices
conforme os poluentes gerados. As autoras destacam as maravilhas de aco, estas
similares ao cavaco de aco.

Para apurar os indices de gravidade, probabilidade de ocorréncia e indice de
deteccdo da empresa estudo do caso, os resultados foram apurados de acordo com
as afirmacodes feitas pelo responsavel dos assuntos ambientais da empresa junto
aos orgados de fiscalizacao e legislacdo ambiental, o qual denomina-se para esse
trabalho engenheiro ambiental. Este profissional € responsavel pelos laudos

ambientais necessérios para a funcionalidade das atividades da Metalurgica Delta.

Tabela 4 — indice de Gravidade da MetalGrgica Delta

indice de Gravidade (G) - Metallrgica Delta

Residuo G

Cavaco de aco 3

Oleo Soluvel 7
Elaborado pela autora com base em informacdes fornecidas pela Empresa

A Tabela 4 mostra os indices de gravidade por residuos gerados da
Metalurgica Delta. Primeiramente analisando o cavaco de aco, pode-se classificar
sua poluicédo de forma baixa.

O engenheiro ambiental da empresa explica que o cavaco traz poluicdo ao
meio ambiente através de sua lama vermelha, danificando o solo, porém o tempo
para sua decomposicdo quando exposto ao meio ambiente € de 5 anos, 0 que
comparado aos danos do Oleo solavel tem seu indice de impacto reduzido.

No que diz respeito ao 6leo soluvel, o engenheiro ambiental afirma que este
poluente apresenta uma maior gravidade na contaminacdo ao meio ambiente, isso
porque o Gleo quando em contato com agua pode contaminar centenas de vezes
seu volume. Por este motivo pode-se classificar o indice de gravidade como critica,
isso porque o Oleo, quando ndo destinado ou reciclado de forma correta, pode
acarretar um grande dano ao planeta. Sem esquecer que seu tempo de
decomposicdo € longo, aproximadamente 300 anos. Isso significa que a
contaminacdao por 6leo atinge inUmeras geracoes.

A Tabela 5 demonstra a probabilidade de ocorréncia de contaminagédo quanto

aos residuos da Metalurgica Delta, de acordo com informagfes da empresa.
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Tabela 5 — Probabilidade de Ocorréncia da Metalurgica Delta

Probabilidade de Ocorréncia (O) - Metalurgica Delta

Residuo @)
Cavaco de aco 5
Oleo Soluvel 6

Elaborado pela autora com base em informacdes fornecidas pela Empresa

Na Tabela 5 mostra a probabilidade de ocorréncia de dano. O cavaco de aco
e 0 Oleo soluvel tém uma probabilidade moderada de ocorrer, visto que seus
armazenamentos sao seguros e destinados a empresas recicladoras. Ja o Oleo
soltvel possui possibilidade de risco de contaminagcdo da agua e até mesmo de se
misturar com outros residuos, o que pode dificultar a reciclagem, explica o

engenheiro ambiental.

A Tabela 6 mostra a aplicacdo do indice de deteccdo na Metallrgica Delta.

Tabela 6 — indice de Deteccéo da Metallrgica Delta

indice de Deteccéo (D) - MetalGrgica Delta

Residuo D
Cavaco de aco 2
Oleo Solavel 5

Elaborado pela autora com base em informacdes fornecidas pela Empresa

Aplicando-se o indice de deteccdo na Metalurgica Delta, a Tabela 6 permite
constatar que, pelo fato dos controles de armazenamento de 6leo serem eficazes
para evitar que se espalhem e gerem danos de contaminacdo caso ocorra um
impacto, a empresa tem condi¢cdes de detectar o dano apds a sua ocorréncia, além
de ter condi¢cbes de tomar as medidas para reparacdo em um tempo razoavel.

Quanto ao cavaco de aco, é improvavel que o ocorra algum dano, logo nao
sera detectado.

ApOs apurados os indices de gravidade (G), probabilidade de ocorréncia (O) e
0 indice de deteccdo (D), € possivel calcular o indice de risco ambiental (IRA)
através da formula G x O x D, isso é, os indices apurados sdo multiplicados para

assim gerar o IRA.
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A Tabela 7 demonstra o IRA dos poluentes em questdo do produto estudo do
caso da Metallrgica Delta Ltda.

Tabela 7 — indice de Risco Ambiental da Metallrgica Delta

indice de Risco Ambiental (IRA) - Metallrgica Delta

Residuo Impacto Ambiental G| O | D |IRA
Cavaco de aco Poluic&o e contaminacgéo do solo 3 5 2 30
Oleo Soluvel Poluicdo e contaminacédo de solo e agua | 7 6 | 5 | 210

Elaborado pela autora com base em informacdes fornecidas pela Empresa

Na Tabela 7 € apresentada o IRA da empresa quanto aos seus poluentes.

O valor do IRA é de grande importancia para a empresa. Um modo de
destacar essa importancia é quando a empresa cria regras. Frohlich (2005, p.77)
explica que “todo aspecto que apresentar um IRA superior a 200 necessitara de
acOes corretivas emergenciais”.

O IRA ajuda a empresa em seus planejamentos de ac6es de minimizacdes de
danos ao meio ambiente.

Analisando os poluentes gerados pela empresa na Tabela 7, de acordo com o
posto, pode-se averiguar que o cavaco de aco € um poluente controlado, isso €, seu
risco de contaminacdo é baixo na forma geral, visto que se houver uma
contaminacao, a correcao € rapida.

J& o caso do 6leo soluvel, o IRA é elevado, o que significa um risco ambiental

gue necessita medidas corretivas urgentes.

4.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) CONFORME A NBR ISO
14001 E NBR ISO 14004.

Sera utilizada as normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 14004 para a
elaboracdo da proposta de SGA para a Metallrgica Delta.

A norma estabelece os passos para a implantacdo de um sistema de gestao
ambiental (VALLE, 2004).

A empresa deve desenvolver uma metodologia prépria para criar um SGA,
isso é, buscar formular um sistema que aborde as necessidades da empresa. O
importante é que esse SGA alcance os objetivos tracados. (MIREK, 2004).
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Na Metalurgica Delta é notavel a existéncia de organizacdo e preocupacgao
com a destinacdo de seus poluentes. Isso foi constatado a partir da percepcao de
reservatorios proprios para armazenagem e manuseio dos residuos. Todavia, nao
existe uma politica ambiental que organize ou formule diretrizes a serem seguidas,
bem como um sistema para os controles.

Pelo exposto quanto as percep¢cdes da empresa em estudo, pode-se destacar
as mudancas cabiveis e pontos necessarios para iniciar um sistema de gestédo
ambiental (SGA) que supra as necessidades da organizacao:

Criacdo de uma politica ambiental, isso porque a politica ambiental € uma
diretriz para 0 SGA. E a politica ambiental que estabelece como ocorrera o sistema,
quais serdo as medidas a serem adotadas e como devera proceder no
gerenciamento da empresa. Maimon (1996) apud Mirek (2004) explica que uma

politica ambiental deve considerar:

= Misséo, visao e valores da empresa;
= Aprimoramento continuo, principios orientadores;

= Condicdes locais ou regionais especificas;

O primeiro passo para a Metalurgica Delta é formular uma politica ambiental,
visto que na empresa ainda nao existe. Essa politica ira permitir a implantacao de
um sistema para gestao ambiental.

Responsabilidade e comprometimento dos colaboradores de todos os setores
para o sucesso do sistema. Toda mudanga ou implantagéo de sistema em empresas
€ sindnimo de problemas quanto a resisténcia de pessoal, transferéncia de
responsabilidades se um setor para o0 outro, iSSO porque as pessoas tendem a criar
hébitos e quando sdo expostas a mudancas tendem a ser receosas e dificultando na
maioria das vezes a evolugdo da empresa, porém vale ressaltar que para 0 SGA
atingir os objetivos esperados € de suma importancia que todos os integrantes da
organizacao estejam engajados a atingir o bom funcionamento do programa.

Cabe ainda ressaltar que para o SGA ter seus objetivos alcancados é
necessario que a empresa 0 incorpore juntamente a um sistema de gestdo

administrativo, recebendo o apoio de todos os demais setores (MIREK, 2004).
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Identificacdo e controle dos residuos poluentes gerados na fabricacdo dos
produtos da Metalurgica Delta por maquinario ou ainda por tipo de produto, a fim de
quantificar e demonstrar a origem desses residuos.

A Metalurgica Delta ndo da énfase ao controle quanto ao volume de residuos
gerados de forma separada por maquinario ou por categoria de produto, é apenas
realizada a pesagem desses residuos de forma geral na empresa prestadora de
servico da destinacéao.

Realizacdo dos calculos do IRA dos poluentes, de forma que evite ultrapassar
a margem de risco estipulada pela empresa, a fim de prevenir impactos ambientais e
auxiliar nas opgbes de medidas cabiveis.

A empresa estudada ndo possui uma metodologia para realizacdo destes
calculos, ndo existe o conhecimento do IRA pela empresa.

Andlise dos custos e despesas ambientais, isso €, coletar informa¢des quanto
aos custos ambientais que a empresa possua ou ainda que necessite incorrer para o
funcionamento da empresa e para garantir o sucesso de suas atividade ou até
mesmo a melhora continua na metalurgica.

Na Metallrgica Delta verificou-se poucos registros dos custos ambientais, ou
até mesmo pode-se dizer que estes registros sdo de uma forma muito limitada, isso
porque a empresa ndo possui separadamente os valores com perdas de materiais,
além de nao ter investimentos até a presente data em meios de sustentabilidade.

Fazer um planejamento de atividades a serem cumpridas e investimentos de
curto e longo prazo para medidas sustentaveis. Nesse processo devera ser tracado
0s objetivos e metas a serem atingidas pelo SGA.

Mirek (2004) destaca a diferenca entre objetivos e metas:

Objetivos ambientais sdo as medidas de desempenho, resultantes da
politica ambiental e da avaliacdo dos aspectos e impactos de uma empresa.
Metas sdo requisitos de desempenho ambiental para uma empresa,
originam-se dos objetivos e necessarios implementar para atingir os
objetivos. (MIREK, 2004, p.5).

A empresa caso do estudo ndo possui um planejamento ou politica ambiental.
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1. Percepcdo de mudancas a serem adotadas no processo de implantacédo
do sistema. Nesta fase a empresa deve destacar as mudancas necessarias
para beneficiar a empresa com resultados positivos. Algumas mudancas
importantes sdo: reducdo dos custos desnecessarios no setor produtivo e
eliminacdo de irregularidades a fim de evitar penalidades e multas conforme

normas e leis e a busca de meios de reciclagem.

2. Revisdo do sistema e correcdo de ndo conformidades: neste estagio sao
analisados os resultados do sistema ambiental. E importante que exista o
monitoramento das informacgdes geradas no SGA, com isso pode-se medir 0
desempenho dos setores bem como o quéo eficiente as informacfes geradas
estdo sendo para a empresa. Nao se pode esquecer que o sistema de gestao
ambiental estara em uma constante situagdo de aprimoramento, com o0
objetivo de alcancar a melhoria continua. Consequentemente torna-se
possivel avaliar o sucesso ou fracasso do sistema de gestdo ambiental. E de
suma importancia que os dados coletados tenham credibilidade, pois estes
dados serdo a garantia que as acgOes corretivas adotadas serdo eficazes e
adequadas ao sistema.

4.3 Proposta de mudancas que trardo beneficios ambientais

Para melhor desempenho ambiental da empresa caso do estudo, apresenta-
se uma proposta de mudancas a serem adotadas para assim atingir o objetivo da
melhoria continua.

O Quadro 10 demonstra os 10 passos para a exceléncia ambiental, segundo
Elkington & Burke apud Donaire (1999):
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Quadro 10: Passos para a Exceléncia Ambiental.

1 - Desenvolva e publiqgue uma politica ambiental.

2 - Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos.

3 - Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das
areas e do pessoal administrativo.

4 Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as
responsabilidades.

5 - Obtenha recursos adequados.

6 - Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade.

7 - Acompanhe a situacdo ambiental da empresa e faca auditorias e
relatorios.

8 - Acompanhe a evolugao da discusséo sobre a questao ambiental.

9 - Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa e desenvolvimento aplicados a area ambiental.

10 - Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os

envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Fonte: Elkington & Burke apud Donaire (1999) — Adaptado pela autora.

Os passos demonstrados no Quadro 10 podem ser inseridos na organizacao
para a busca da melhoria continua. Cabe ressaltar que para a empresa estar em
melhoria continua € necesséria a implantacdo de algumas ac¢des na sua rotina,

conforme NBR ISO 14001, demonstrados em Figura 11:
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Figura 11 — Ciclo Melhoria Continua

MELHORIA

7  CONTINUA 7%

Revisao Geral
pela
Administragéo

Politica
Ambiental

/

Verificagao e Planejamento
acoes ‘ Implementacao ' Ambiental
corretivas / e operacao /

Fonte: NBR ISO 14001 — Adaptado pela autora

A Figura 11 demonstra as acdes necessarias para um SGA conforme
estabelecido pela NBR ISO 14001. De acordo com a norma sugere-se a empresa do
estudo a introdugcdo de alguns quesitos em suas rotinas. Esses elementos séo

necessarios para a busca da melhoria continua. Séo eles:

= Formular uma politica ambiental para assim criar as diretrizes para o
funcionamento adequado do SGA, como, missdo, principios, visao e
valores da empresa.

= Tracar um planejamento ambiental, onde apresente 0s aspectos
ambientais e aspectos legais, criagdo de um programa de
gerenciamento ambiental onde estipule objetivos e metas.

= No quesito de implantacdo e operacdo, é feita a documentacdo, a
comunicacéo, controle operacional e definicdo da estrutura, nesta fase
a empresa deve dar énfase ao treinamento de pessoal, estimulando a
conscientizacdo, além de se prevenir para um caso emergéncia.

= O proximo passo € fazer as devidas verificacbes e monitoramento a
fim de avaliar o desempenho do sistema ambiental, nesta etapa a

empresa pode medir o quao eficiente esta sendo o sistema, nesta
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etapa acontecem as auditorias onde percebe-se as néo
conformidades, e coloca-se em pratica as acdes corretivas e/ou
preventivas.

= Por fim € necessario que a administracdo revisione 0 sistema
ambiental, a fim de perceber ndo conformidades até entdo néo
constadas e checar se a empresa esta sendo atendida de acordo com
as expectativas esperadas, aléem de perceber o retorno que este

sistema esta dando a empresa.

Sugere-se a empresa caso do estudo fazer um orgamento de quanto pode
investir em um sistema sustentavel, lembrando sempre que o sistema ambiental tera
sua funcionalidade junto ao sistema de gerenciamento, e quanto maior o recurso
financeiro, mais capacitado, eficiente e completo sera o SGA.

Serdo necessérias algumas mudancas na arquitetura organizacional para que

a empresa consiga implantar o SGA com sucesso.

1. Setor administrativo: sugere-se comec¢ar as mudancas pelo setor da
administracdo, pois esse € setor que ir4 garantir a implantacdo do
SGA. Neste setor que estara a base para o bom funcionamento do
sistema. E necessario nessa etapa que exista o treinamento para todos
os colaboradores com instru¢cdes de trabalho, rotinas e melhorias,
focando assim o sucesso do sistema. E importante que exista no setor
financeiro o orgcamento para investir em um sistema de gestdo
ambiental, pois quanto maior o capital a ser investido, mais moderno e
mais eficaz sera o sistema.

2. Dar énfase na comunicacgdo: deverdo ser informados aos funcionérios
e envolvidos na empresa os procedimentos do controle ambiental
como politicas, metas, objetivos, auditorias, relatorios de desempenho
a fim de aprimorar o desempenho ambiental.

3. Tracar um planejamento acdes emergenciais: esta etapa refere-se a
projecéo de planos e medidas corretivas em caso de incidentes com
impacto ambiental como contaminacao de solo, agua e ar.

Um meio de prevencdo € manter os funcionarios informados da

gravidade de uma contaminacdo. Um método para iSSo € a exposi¢ao
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em murais de matérias de revistas ou panfletos sobre os poluentes e
seus impactos, tanto para o planeta, quanto para a saude da
sociedade. Outro meio para prevenir acidentes ambientais sdo o0s
treinamentos para as devidas acdes preventivas e/ou corretivas em
caso de incidentes.

4. Definir as responsabilidades de cada setor, bem como treina-los de
modo que trabalhem juntos para o bom funcionamento do sistema.

5. Registrar os custos e despesas ambientais, a fim de criar controles
confiaveis e gerar informagfes contabeis consistentes, reduzindo o
desperdicio e gerando menos residuos poluentes.

6. Estipular uma margem limite de IRA e analisar o indice de risco
ambiental por poluente gerado, com o propadsito de prevenir incidentes
com impactos ambientais e evitar multas ou penalidades.

7. Realizar acdes corretivas por setor no processo produtivo, conforme

Tabela 8:
Tabela 8 — A¢bes corretivas
Poluente IRA Acao Corretiva
Aperfeicoar os processos a fim de reduzir sobras e
30 ; -

Cavaco perdas, evitando desperdicios.
) 210 Reducédo de uso, e destinacdo do 6leo usado para
Oleo Solavel empresas que o refinam.

Fonte: Mirek (2005) - Adaptado pela autora

Com isso posto, acredita-se que a empresa conseguira atingir um
desempenho ambiental satisfatério, fortalecendo seus controles, reduzindo
desperdicios bem como contribuindo pelo bem estar da sociedade e geracoes
futuras.

Além disso, a empresa terd uma melhor imagem junto a sociedade, governo e
clientes, pois representard uma empresa comprometida com a seriedade com que
0S recursos naturais devem ser tratados.

O bom desempenho ambiental facilita & empresa a obtencéo de licencas de
instalacdo e operacgédo junto aos 6rgdos governamentais, bem como financiamentos

em bancos e 6rgdos ambientais.
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Pode-se salientar ainda a benfeitoria da reducdo de riscos com multas,
processos ambientais e penalidades por descumprimento da legislacdo, além da
minimizacéo dos riscos com acidentes ambientais sérios.

N&o esquecendo da facilidade na obtencdo de certificacdo da ISO
14001, pois uma empresa que tem sua administracdo preocupada com 0 meio
ambiente, além de possuir um sistema gerencial estruturado, em principio, esta no
caminho da melhoria continua.

Visto o posto pode-se citar que os beneficios de um SGA bem
estruturado na Metallurgica Delta LTDA trardo amplas benfeitorias & sociedade,
gerando um meio ambiente recuperado, além dos iniumeros beneficios citados para

a empresa.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho demonstra que o atual cenario social, politico e
econdmico exige das empresas a busca de meios sustentaveis, seja pelo reuso, pela
reciclagem ou reaproveitamento. E importante que as empresas trabalhem em
equilibrio com o meio em que se vive. Esse equilibrio possibilita manter o lucro sem
impactar o meio ambiente.

As responsabilidades da organizacdo com qualidade de producédo, vendas,
impostos e seriedade, soma-se a responsabilidade da organizagdo com o planeta e
a sociedade; como consequéncia empresas com métodos sustentaveis sdo bem
vistas pela populacédo e a sustentabilidade tornou-se uma vantagem de mercado.

A gestdo ambiental vem sendo cada vez mais visada. Profissionais de diversas
areas buscam aperfeicoar seus conhecimentos na éarea da sustentabilidade
industrial com o objetivo de auxiliar a empresa na melhor utilizacdo de seus
materiais e evitar o desperdicio e 0s gastos desnecessarios, incentivando a
reciclagem ou a destinacdo correta dos residuos poluentes e, por consequéncia,
contribuindo com o crescimento industrial.

A elaboracdo de um modelo de sistema de gestdo ambiental (SGA) em
conformidade a NBR ISO 14001 auxilia a minimizacdo de impactos ambientais e o
desenvolvimento empresarial com comprometimento e desempenho ambiental.

O indice de gravidade, probabilidade de risco, indice de detecc¢éo e o indice de
risco ambiental (IRA) sdo algumas ferramentas para apurar o indice de impacto
causado. Essa ferramenta permite a analise e direcionamento das acdes e recursos
necessarios, a fim de corrigir e prevenir os danos ambientais, bem como auxiliar
para que as metas e objetivos da empresa sejam atingidos, trazendo retornos
significativos a empresa.

O presente trabalho demonstrou as diretrizes necessarias para estruturar um
SGA que induzird a empresa a buscar a melhoria continua, criando uma politica
ambiental, planejamento, monitoramento e planos de acdes e rea¢des para correcéao
das néo conformidades e problemas detectados.

O SGA é uma excelente oportunidade de negocio, evolugdo e melhoria
empresarial. Cabe ressaltar que as reservas para o0 investimento sdo importantes,
pois comprovou-se que o SGA possibilita retornos benéficos a empresa e a

sociedade.
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Conclui-se que através da avaliagdo dos indices de impacto ambiental da
Metallrgica Delta LTDA formulou-se uma proposta de SGA para ser adaptada na
empresa a fim de melhorar seus controles, reduzir os desperdicios e custos
desnecessarios, consequentemente reduzindo e controlando os danos ambientais.
Faz-se necessario que a empresa aprofunde seus conhecimentos sobre gestao
ambiental para poder optar pela producdo sustentavel, aumentando suas fronteiras
no mercado e demonstrando preocupagdo em preservar 0S recursos naturais,
possibilitando a melhoria continua para a empresa e a melhoria de vida a sociedade.

Para finalizar cabe destacar para reflexdo uma citacdo de Kraemer e
Callembach a qual diz: “N6s, seres humanos, somos organismos que pensam. Nao

precisamos esperar que 0s desastres nos ensinem a viver de maneira sustentavel”
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