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RESUMO

Atualmente, com o mercado tornando-se cada vez mais concorrido, fato influenciado
pela continua globalizacdo, tornou-se fundamental para qualquer empresa um bom
gerenciamento de custos. Para esse efeito, diversas técnicas e métodos foram
desenvolvidos ao longo dos anos, sendo que duas, o Custeio por Absorcdo e o
Custeio Variavel, gozam de maior popularidade. Entretanto, a necessidade de
informacBes mais precisas e confiaveis quando a alocacdo dos custos indiretos
levou & concepcao de novas metodologias, com destaque para o Custeio ABC. Nao
obstante a promessa de informacfes mais fidedignas, o novo método fracassou em
obter popularidade e aceitagdo, devido a problemas como 0 numero excessivo de
dados necessarios e o custo alto de implantacdo e manutencdo. Diante dessa
situacdo, Kaplan e Anderson (2007) apresentaram o time-driven activity-based
costing, ou simplesmente Custeio TDABC, uma nova metodologia variante do
Custeio ABC e a qual é objeto da atual pesquisa. Esta se baseia em estudos e
trabalhos publicados até o momento a respeito da nova metodologia, de forma a
constituir uma base bibliografica para a pesquisa exploratéria e descritiva sobre o
tema. Desse modo, procurou-se determinar se o Custeio TDABC provou ser, de fato,
um avang¢o em termos de rapidez e facilidade em relacdo ao Custeio ABC. Ao final
da pesquisa, pode-se concluir que o Custeio TDABC obtém sucesso em seu objetivo
de simplificar o Custeio ABC, tornando-se uma alternativa valida a ele. Mas cabe
ressaltar que, sendo uma metodologia recente e pouco divulgada, ainda ha
necessidade para novos estudos e adaptacdes, a fim de ampliar a gama de
aplicacdes da ferramenta.

Palavras-chave: Gerenciamento de custos. Custeio ABC. Custeio TDABC.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a crescente concorréncia faz com que as empresas estejam cada
vez mais preocupadas com as suas formas de gerenciamento de custos, uma vez
gue estas impactam diretamente no resultado da empresa e, portanto, nas decisdes
a serem tomadas por ela.

A Revolucao Industrial, de acordo com Bornia (2002), foi uma das principais
causas desse fato, pois, ao propiciar o aumento na producédo das empresas, a oferta
de produtos, por consequéncia, iniciou a superar a demanda existente. A continua
globalizag&o, a qual ampliou o alcance das empresas no mercado, intensificou esse
processo, ao introduzir novos concorrentes em um ambito anteriormente dominado
por empresas regionais.

Desse modo, surgiu a necessidade por parte das empresas de um controle de
custos mais eficiente, de maneira a permitir a pratica de precos mais competitivos e,
através disso, a obtencdo e manutencdo de um lugar no mercado. A contabilidade,
qgue até entdo tinha como principal objetivo demonstrar o resultado das empresas ao
final do exercicio, desenvolveu-se para suprir a nova necessidade de informacdes,
fazendo surgir assim a chamada contabilidade de custos. Esta, diferentemente da
concepcao inicial, visava controlar e gerir os custos das empresas, a fim de produzir
informacdes para a tomada de decisdes acerca o consumo, producao e venda.

Para tal, algumas metodologias de custeio foram criadas, a fim de classificar e
apurar esses custos e agrega-los aos produtos, possibilitando a determinacdo de um
preco de venda de acordo com o0s objetivos da empresa. Entre essas metodologias,
destacam-se duas, o Custeio por Absorcdo Total e o Custeio Variavel. Citando as
definicbes de Bornia (2002), no Custeio por Absorcéo Total a totalidade dos custos &
alocada aos produtos, sendo que, para a distribuicdo dos custos indiretos, utiliza-se
um rateio; enquanto que, no Custeio Variavel, apenas 0s custos variaveis sao
relacionados aos produtos, considerando-se o0s custos fixos como gastos do periodo.

O Custeio ABC surgiu com o intuito de reduzir o maximo possivel o grau de
arbitrariedade empregado no rateio dos custos indiretos. Para tal, conforme Kaplan e
Anderson (2007) descrevem, o Custeio ABC foi estruturado em duas etapas
distintas: primeiramente, os recursos consumidos sao alocados as atividades, para
entdo os custos das atividades serem relacionados aos objetos de custo, sejam eles

produtos, servigcos ou clientes.
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Todavia, o Custeio ABC, embora seja reconhecidamente uma metodologia de
custeio mais acurada no tocante a distribuicdo dos custos, ndo conseguiu alcancar
um grau elevado de aceitacdo e aplicacdo. Isso se deveu a alguns problemas
basicos, como Kaplan e Anderson (2007) afirmaram, tais como o seu alto custo de
desenvolvimento, a complexidade da manutencdo e a dificuldade de modificagao.
Todos esses fatores tornam o sistema de Custeio ABC dificil de ser implementado, e
lento na geracédo de informacdes Uteis para o gerenciamento da empresa, devido a
grande quantidade de dados requeridos para o seu funcionamento. Outro porém,
este relacionado aos dados recolhidos, refere-se ao fato de que, dificiimente, os
individuos sujeitos a pesquisa relatam uma parte significativa do seu tempo como
ociosidade, e, desse modo, a estimativa real de tempo gasto com cada atividade
pode tornar-se equivocada.

O Custeio TDABC foi desenvolvido na tentativa de sanar esses problemas,
eliminando a necessidade de entrevistas e pesquisas com funcionarios a fim de
recolher dados, e ao mesmo tempo buscando simplificar a sua aplicacédo, permitindo
uma geracao mais rapida de informacdes. Assim, esta metodologia pretende reunir a
agilidade da geracéo de informacdes, tao exigida pelas empresas atualmente, com a
precisdo das informac@es fornecidas, necessaria para a boa tomada de decisdes.

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Ao longo dos anos, com o desenvolvimento da contabilidade e também com o
crescimento das empresas e da ampliacdo da area de atuacao destas, a importancia
do controle de custos tornou-se cada vez mais fundamental. Assim, varios métodos
foram desenvolvidos no decorrer do tempo para atender a tal necessidade, como o
Custeio por Absorcdo e o Custeio Variavel, visando o melhor gerenciamento de
custos possivel em cada situacéo.

Porém, logo ficou claro que a maior dificuldade encontrada, em qualguer um
dos métodos de custeio, foi a distribuicdo e o rateio dos chamados custos indiretos.
Conforme a descricdo dada por Hilton (1997), os custos indiretos sdo aqueles que
nao podem ser relacionados diretamente a um objeto de custo, e, portanto,
necessitam de um rateio para poderem ser relacionados a um determinado produto

ou servico. Tal rateio é fundamentado em uma base de calculo, normalmente um
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valor relacionado ao volume dos fatores de producao, cuja definicho em alguns
casos torna-se bastante discutivel.

Diante de tal situacdo, conforme os custos indiretos obtinham cada vez mais
relevancia na totalidade de gastos das empresas, o Custeio ABC surgiu como uma
nova opgao de gerenciamento, diferenciando-se fundamentalmente nesse aspecto
dos métodos tradicionais. De acordo com Dos Santos, Schmidt e Pinheiro (2006), o
critério ABC é uma metodologia de custeio que busca reduzir as distorcdes
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, ao néo fazer uso de bases
relacionadas ao volume dos fatores de produgédo. No entanto, segundo Kaplan e
Anderson (2007), mesmo o Custeio ABC sofreu com a falta de aceitacdo e com a
resisténcia a sua implantacdo, pois muitas empresas falharam na adocédo do ABC,
ou mesmo abandonaram a ferramenta. Diversas foram as razfes citadas para isso,
entre as quais o alto custo de desenvolvimento, a complexidade de manutencéo e a
dificuldade de modificacao.

Como uma alternativa ao Custeio ABC, Kaplan e Anderson apresentaram
uma metodologia simplificada, o Time Driven Activity Based Costing, ou Custeio
TDABC. Enquanto o Custeio ABC demanda pesquisas e entrevistas com 0s
empregados para a alocagédo dos custos as atividades, o Custeio TDABC trabalha
com a taxa de custo de capacidade. Esta, por sua vez, é calculada através das
estimativas dos custos de fornecimento da capacidade de recursos e da capacidade
do proprio departamento, conforme Kaplan e Anderson (2007) colocam.

Desse modo, o Custeio TDABC foi desenvolvido tentando evoluir e simplificar
0 custeio por atividades, tornando-o mais acessivel as empresas em termos de
aplicacdo e manutencao, e mais pratico nas questdes de uso e controle. Entretanto,
apesar da importancia desse fato, poucos estudos sobre o0 assunto foram feitos até o
momento, tornando a nova metodologia alvo ainda de duvidas e questionamentos, o

gue apenas realca a necessidade de novas pesquisas.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

O estudo a ser desenvolvido a seguir terd como intuito responder a seguinte
guestdo: O Custeio TDABC efetivamente conseguiu evoluir, e a0 mesmo tempo
simplificar, o Custeio ABC, tornando-o mais facilmente aplicavel e controlavel?

A fim de permitir a chegada a tal concluséo, este trabalho fara, primeiramente,
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uma breve apresentacdo de cada uma das metodologias de custeio, seguindo com
um quadro comparativo entre ambos. Ao final, através da exposi¢cao das opinides de

diversos autores, buscar-se-a responder a questao abordada por esta pesquisa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

- Identificar quais foram os avancos proporcionados pelo Custeio TDABC em

relacdo ao Custeio ABC nas questfes de aplicabilidade e praticidade.

1.3.2 Objetivos especificos

- Descrever as metodologias de custeio tradicionais, o Custeio por Absorcao e
o Custeio Variavel, identificando suas principais deficiéncias;

- Apresentar o referencial tedrico referente as caracteristicas do Custeio ABC
e Custeio TDABC;

- Demonstrar as principais diferencas entre ambos os sistemas de custeio;

- Identificar os pontos de evolucédo do Custeio TDABC em relacdo ao Custeio
ABC;

- Determinar as principais vantagens na aplicacdo do Custeio TDABC em

relacdo ao Custeio ABC.

1.4 METODOLOGIA

Para desenvolver este trabalho, optou-se pela pesquisa descritiva, pois, como
Gil (2002) coloca, algumas pesquisas descritivas vao além da mera identificacdo da
existéncia de relacdes, visando também determinar a natureza de tal relagdo. Como,
através da exposi¢do das caracteristicas de ambos os métodos de custeio, ABC e
TDABC, procurar-se-a concluir se este conseguiu efetivamente aperfeicoar aquele
no sentido de praticidade e usabilidade, considerou-se este ser o método de
pesquisa mais apropriado.

Este trabalho também conterd caracteristicas de uma pesquisa exploratdria,

uma vez que, conforme Gil (2002), este tipo de pesquisa tem como objetivo principal
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o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢cdes, o que esta de acordo com
0 objetivo do presente estudo. De todo modo, de ambas as formas a pesquisa sera
de cunho essencialmente bibliogréafico, a fim de identificar as caracteristicas de cada
um dos métodos, e relatar as opinides de autores quanto a questado abordada.
Tratar-se-a, também, de uma pesquisa qualitativa, ja que, segundo
Richardson (1999), tal metodologia pode ser usada para descrever a complexidade
de determinado problema, no caso desta pesquisa, se o Custeio TDABC conseguiu
evoluir o Custeio ABC. Dessa forma, visar-se-a ndo a obtencéo ou a discriminacao
de valores, como seria no caso de uma pesquisa quantitativa, mas a caracterizagao
das duas metodologias de custeio para o posterior confronto entre ambas. Isso sera
realizado, inicialmente, através de uma comparacao entre as caracteristicas dos dois
métodos, para entdo ser desenvolvido um breve estudo de caso, o qual buscara

responder ao problema abordado neste trabalho.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

ApO6s uma primeira secao introdutdria, a fim de apresentar o tema da pesquisa
e 0s objetivos desta, seguir-se-4 0 primeiro capitulo da pesquisa propriamente dita.
Neste, sera focado o estudo da contabilidade de custos, explicando a sua origem, a
sua importancia e as caracteristicas, contextualizando a situacdo em que surgiram
os chamados métodos tradicionais de custeio. No mesmo capitulo, também seréo
abordados esses métodos tradicionais de custeio, no caso o Custeio por Absorcéo e
o Custeio Variavel, com uma breve explicacdo sobre cada um.

No segundo capitulo, a pesquisa tratara da metodologia de Custeio ABC, um
dos focos deste trabalho. Inicialmente, o capitulo apresentard uma breve historia da
metodologia, visando determinar a situacdo em que esta surgiu, e descrevendo, em
seguida, as suas caracteristicas. A seguir, o capitulo demonstrara a metodologia do
sistema, primeiro abordando a implementacdo do método, antes de focar-se no seu
funcionamento efetivo, propondo um exemplo com o intuito de explanar este. Para
finalizar o capitulo, sera abordado de forma breve o ABM, sistema de gerenciamento
derivado do Custeio ABC.

O terceiro capitulo tera como objetivo a metodologia de Custeio TDABC, a
qual sera tratada de maneira similar ao Custeio ABC. Portanto, ap6és uma breve

explicacédo sobre a origem da metodologia e suas caracteristicas, o foco tornar-se-a
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a metodologia propriamente dita do sistema, delineada através das mesmas etapas
utilizadas com o Custeio ABC, primeiramente visando a implantagéo do sistema, em
seguida seu funcionamento, e por fim um exemplo.

O quarto e ultimo capitulo, apos relatar as principais deficiéncias identificadas
no Custeio ABC, defrontara as duas metodologias de custeio, objetivando salientar
as diferencas existentes entre elas. O capitulo seguird apresentando as vantagens e
desvantagens de cada uma das metodologias, ao que se seguirdo um quadro e um
exemplo comparativo, ilustrando as diferencas demonstradas no inicio do capitulo.
Este se encerrarda com uma compilacdo das principais opinides de variados autores
a respeito do tema, propiciando ao leitor diferentes visdes da discussdo proposta
pela pesquisa.

Ao final do quarto capitulo, pretende-se atingir o objetivo principal desta
pesquisa, ou seja, determinar se o Custeio TDABC conseguiu efetivamente evoluir o
Custeio ABC, ao ponto de torna-lo uma alternativa vélida a este, mais agil e simples

de ser utilizado sem perder sua confiabilidade e precisao.
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2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

O capitulo a seguir visa apresentar alguns aspectos gerais da contabilidade
de custos, comentando inicialmente sobre a sua origem, e entdo prosseguindo com
seu conceito e seus objetivos. Com essa sustentagdo, o foco da pesquisa voltar-se-a
para as classificagdes de custos existentes, a partir das quais serdo explanadas as
metodologias de custeio tradicionais, o Custeio por Absor¢cédo e o Custeio Variavel.
Na sequéncia, finalizando a secdo, serdo abordadas as deficiéncias dos métodos
tradicionais, os quais estimularam o desenvolvimento de novas metodologias, como
o Custeio ABC, a sua evolugéo para o gerenciamento de empresas, o ABM, e, por

fim, o seu derivado, o Custeio TDABC, alvos da presente pesquisa.

2.1 ORIGEM

Conforme coloca Bornia (2002), a contabilidade de custos surgiu com o
aparecimento das empresas industriais, diante da necessidade de calcular os custos
dos produtos fabricados. Anteriormente, havia apenas empresas comerciais, cujas
mercadorias eram adquiridas diretamente dos artesfes, e dessa forma ja conheciam
o custo das mercadorias que revendiam. A partir do momento em que as industrias
passaram a fabricar produtos, consumindo insumos de Varios tipos e origens, tornou-
se fundamental para elas, em um ambiente cada vez mais competitivo, possuirem
um controle efetivo de seus gastos, para melhor adequarem seus precos e suas

estratégias comerciais.

2.2 CONCEITO

Na definicdo de Crepaldi (2002), “Contabilidade de Custos € uma técnica
utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servicos.
Ela tem a funcéo de gerar informacdes precisas e rapidas para a administracao, para
a tomada de decisdes.” Conforme o autor citado, a contabilidade de custos faz parte
da contabilidade gerencial, e, dessa forma, ndo é restringida por aspectos legais ou

fiscais, ou mesmo a convencdes padronizadas.
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2.3 OBJETIVOS

Segundo Bornia (2002), a contabilidade de custos possui trés objetivos
principais: a avaliacdo de estoques, 0 auxilio ao controle e o auxilio a tomada de
decisdes. A avaliacdo de estoques procura permitir & contabilidade financeira a
determinacdo do resultado da empresa, e a sua posterior divulgacdo para usuarios
externos, como bancos e o Governo. O auxilio ao controle foca-se em monitorar 0s
resultados obtidos pela empresa, a fim de propiciar informa¢gdes para um melhor
gerenciamento dos custos. Por ultimo, o auxilio & tomada de decisfes possui uma
estreita relacdo com o auxilio ao controle, pois as informacdes auferidas por este
podem auxiliar de forma fundamental o planejamento da empresa.

Santos (2011) reforca a importancia da contabilidade de custos como apoio a
administracdo da empresa, afirmando que “a analise de custos, no sentido amplo,
tem por finalidade mostrar os caminhos a serem percorridos na pratica da gestédo
profissional de um negdcio.” Portanto, torna-se de vital importancia para qualquer
empresa que almeja se manter no mercado atual um bom gerenciamento de custos,

devido a clara influéncia deste na capacidade competitiva da empresa.

2.4 CLASSIFICACAO

Para melhor organizar, direcionar e controlar os seus gastos, estes foram
divididos em algumas classes distintas, de acordo com a sua destinacao e as suas
caracteristicas. De acordo com os conceitos dados por Bornia (2002), os gastos sao
os valores dos insumos adquiridos pela empresa, independente de ja terem sido
consumidos ou néo. Tais gastos dividem-se em custos de fabricagéo, que ensejam o
valor dos insumos usados na fabricagcdo dos produtos da empresa, e despesas,
gastos referentes & manutencgéo do funcionamento da empresa em si.

Os custos de fabricacdo em si ainda podem ser classificados de duas formas
diferentes, considerando a sua variabilidade e sua facilidade de identificagdo a um
produto. Segundo Crepaldi (2002), a classificacdo dos custos pela sua variagcdo em
relacdo ao volume de producdo divide-se em fixos e variaveis. Custos fixos séo
aqueles que n&o variam proporcionalmente ao volume de produtos, enquanto o0s
custos variaveis, em contrapartida, acompanham essas variacdes. Os custos

variaveis também podem ser relacionados a outras variantes, além da producéao,
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como o tempo de funcionamento de uma maquina.

Segue o Quadro 1, que visa esclarecer e também exemplificar essa

classificacao:

Quadro 1 — Custos Fixos e Custos Variaveis.

CUSTOS FIXOS

CUSTOS VARIAVEIS

- N&o variam com o nivel de producdo da
empresa,;

- Aumentam ou diminuem conforme a variacdo
da produtividade da empresa,;

- Permanecem constantes em periodos de
tempo mais breves;

- Alteram seus valores constantemente;

- Podem tornar-se variaveis
situacOes de longo prazo;

apenas em

- Variam tanto no curto quanto no longo prazo;

- Seu tratamento pode variar de acordo com o
método de custeio utilizado.

- Sempre sdo alocados aos produtos fabricados
pela empresa.

Exemplos: salarios da administracdo, seguros,
aluguéis, etc.

Exemplos: matéria-prima, material de

embalagem, comissdes, etc.

Observagfes: Determinados custos podem ser

classificados tanto como fixos como variaveis,

dependendo de sua situacdo dentro da empresa. A energia elétrica pode ser considerada como custo
fixo ou variavel de acordo com a facilidade da empresa em relaciona-la ao consumo da producéo. A
mao de obra direta também pode ser considerada variavel, caso seu valor esteja condicionado ao
volume de producdao.

Fonte: Adaptado de Bornia (2002), Crepaldi (2002).

A segunda forma de classificacdo dos custos de fabricacdo leva em conta a
sua facilidade de alocacdo a um produto ou servico da empresa. Citando Crepaldi
(2002), os ditos custos diretos sédo aqueles que podem ser diretamente apropriados
as unidades de alocacdo de custos, como o0s produtos, servicos e clientes da
empresa. Os custos indiretos, por sua vez, ndo podem ser diretamente associados
as unidades, dependendo, para tal, da utilizacdo de algum critério de rateio. De
maneira similar aos custos fixos e variaveis, o Quadro 2 foi anexado a seguir, com 0

intuito de facilitar a compreenséo, assim como enumerar alguns exemplos:

Quadro 2 — Custos Diretos e Custos Indiretos.

CUSTOS DIRETOS

CUSTOS INDIRETOS

- Sao facilmente alocados aos produtos e
servicos da empresa;

- Seu consumo por cada produto e servico ndo é
facilmente identificavel,

- Geralmente, seus valores podem ser |- Em geral, seus valores representam o total do
representados por unidade produzida; Seu consumo;
- Nao precisam de rateios, por serem |- Dependem do uso de critérios de rateio para

relacionados diretamente a produtos e servicos;

sua distribuicao entre os produtos;

- Seu tratamento pelos diversos métodos de
custeio é razoavelmente similar.

- A forma como sdo analisados e alocados varia
de acordo com a metodologia adotada.

Exemplos: matéria-prima, material secundario,
mao de obra direta, etc.

Exemplos: m&o de obra indireta,
depreciacao, etc.

aluguel,

Fonte: Adaptado de Bornia (2002), Crepaldi (2002).




21

Existem ainda outras formas de classificacdo de custos, conforme Bornia
(2002) menciona, e as quais serao relacionadas brevemente a seguir:
- Classificacéo pelo auxilio a tomada de decisfes: dividem-se em custos relevantes
e ndo-relevantes, dependendo das circunstancias da empresa em questao;
- Classificacdo pela facilidade de eliminacédo: dividem-se em custos fixos eliminaveis
e custos fixos ndo-eliminaveis, caso possam ou ndo ser eliminados em curto prazo

visando o encerramento temporario de uma linha de produtos ou da empresa.

2.5 METODOLOGIAS TRADICIONAIS DE CUSTEIO

2.5.1 Custeio por Absorcéo

O método de custeio por absorcéo, conforme Crepaldi (2002) expde, derivou-
se da aplicacdo dos principios da contabilidade, ele em si proprio ndo sendo um
principio contébil. Nessa metodologia, todos os custos de producéo, tanto diretos
quanto indiretos, sdo alocados aos produtos. As despesas, em contrapartida, vao
para o resultado do periodo, ndo influindo assim no calculo do custo dos produtos.

Segundo Bornia (2002), o custeio por absor¢cdo tem como principal objetivo
atender as exigéncias da contabilidade financeira para a avaliacdo de estoques, de
modo tal que a contabilidade de custos funciona apenas como uma extensédo da
contabilidade financeira. De qualquer forma, de acordo com Crepaldi (2002), essa
metodologia é valida para a apresentacao de demonstracdes financeiras, as vezes
sendo mesmo utilizada para fins gerenciais. Também é a forma aceita pela
legislacdo do Imposto de Renda para a contabilidade financeira no Brasil.

No custeio por absor¢do, os custos diretos, como matéria prima e mao de
obra direta, sdo apropriados aos produtos com base no consumo unitario destes,
valor este obtido através de informacdes oriundas da prépria produgcdo da empresa,
ou mesmo de setores gerenciais.

Por sua vez, os custos indiretos, tais como a depreciacédo e a mao de obra
indireta, ndo podem ser diretamente alocados aos produtos, por ndo terem valores
unitarios de consumo definidos. Dessa forma, torna-se necessario o uso dos critérios
de rateio, para a alocacdo desses custos entre os produtos fabricados pela empresa.
Inicialmente, através de relatdérios de gastos e ordens de servicos, 0S custos

indiretos sao distribuidos e acumulados em departamentos ou centros de custos, 0s
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quais sdo unidades produtivas, identificadas dentro da empresa, pelas quais os
produtos passam ao longo da linha de fabricagéo. A partir desse ponto, conforme
Crepaldi (2002), os departamentos de servico devem ter os custos entdo distribuidos
entre os departamentos de producéo, e destes, por fim, os custos serdo rateados a
cada produto individualmente.

A Figura 1 a seguir mostra, de forma simplificada, o fluxo dos gastos e

despesas para a apuracao do resultado no custeio por absorcéo:

Figura 1 — Fluxo global de custos e despesas para apuracédo do resultado.

Gastos
Custos Despesas
Indiretos Diretos
Rateio
Vendas
» Produto A
—>
Produto B
Estoque
Inicial
I
Estoque Custos dos
Final Produtos
Vendidos
Resultado

Fonte: Crepaldi (2002).



23

E neste Gltimo processo, quando surge a necessidade de rateios para haver a
distribuicdo dos custos de cada departamento aos produtos, em que aparecem
distor¢des, devido a natureza das medidas de rateio normalmente utilizadas. Em
geral, sdo utilizadas como bases de rateio as propor¢coes de consumo de matéria
prima por produto, ou entdo as horas de méo de obra direta. Porém, a maioria dos
custos indiretos ndo € gasta pelos produtos em alguma proporcao similar ao do
volume de producéo, o que ocasiona distorcdes nos reais custos dos produtos.

N&o obstante, muitas ainda sdo as empresas que utilizam essa metodologia,
tanto pela sua facilidade de compreenséo e aplicagdo, quanto pela sua aceitagéo,
em termos de legislacdo de impostos.

Uma variante do custeio por absorcdo denomina-se o custeio por absorcao
integral. Nessa metodologia, segundo Bornia (2002), todos os custos também sao
apropriados aos produtos; mas, os valores relacionados com insumos usados de
forma né&o-eficiente, ou seja, desperdicio, ndo sdo alocados aos produtos. Essa
metodologia tem a sua importancia, pois, através dela, é possivel identificar e
mensurar o desperdicio na producdo dos produtos da empresa, e assim implementar

medidas visando a reducao deste.

2.5.2 Custeio Variavel

O custeio variavel €, juntamente com o custeio por absor¢édo, um dos métodos
tradicionais de custeio, amplamente utilizados nas industrias e empresas de servi¢cos
de micro, médio e pequeno porte, por causa da sua facilidade de implantacédo e
utilizacao.

Essa metodologia fundamenta-se, conforme Crepaldi (2002), na separacao
dos custos em variaveis e fixos, ou seja, entre 0S custos que variam
proporcionalmente ao volume da producdo e das vendas e aqueles que se mantém
estaveis independente deste. Feita essa divisdo, somente 0s custos variaveis sao
relacionados aos produtos, enquanto que 0s custos fixos sdo considerados como
gastos do periodo.

De acordo com Crepaldi (2002), sdo trés os argumentos em que a defesa do
custeio variavel esta baseada, os quais também o fundamentam. O primeiro
argumento dita que os custos fixos existem independentemente do volume da

producdo, e, portanto, sdo considerados necessarios para que a empresa possa
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produzir, e ndo custos de um produto especifico. Dessa maneira, o custeio variavel
dispensa o uso de rateios para distribuir os custos fixos, que em sua maior parte sao
custos indiretos, entre os produtos, e assim também evita a arbitrariedade causada
pelos critérios de rateio, impedindo distor¢cdes que facam determinado produto, em
um rateio, ser rentvel, e em outro ndo. E, por fim, como no custeio varidvel os
custos fixos sdo considerados apenas como despesas do periodo, eles deixam de
serem distribuidos baseados, além de nos rateios, no volume da producéo, de forma
gue o custo de um produto néo fique atrelado a quantidade produzida de outro.

Por esses motivos, o custeio variavel tornou-se um método bastante utilizado
para questdes gerenciais, ainda que ele ndo seja reconhecido para efeitos legais,
por ndo seguir os principios fundamentais da contabilidade, como Crepaldi (2002)
explica. De todo modo, o custeio variavel tornou-se uma ferramenta de grande ajuda
na tomada de decisdes por parte das empresas.

A metodologia do custeio varidvel baseia-se, sobretudo, na idéia da margem
da contribuicdo, cujo conceito dado por Bornia (2002) diz que se trata do valor que
resta do preco de venda para a cobertura dos custos e despesas fixas e para a
geracdo do lucro por produto vendido. Através da margem de contribuicdo, é
possivel calcular o valor minimo de vendas para que todos os custos e despesas
fixas sejam pagos sem, entretanto, obter lucro algum, o chamado ponto de equilibrio.
A partir desse ponto, um numero maior de vendas significara lucro, desde que os
custos variaveis mantenham a proporcéo inicial em relacdo ao volume de producéo.

No Quadro 3, discriminam-se, de forma simplificada, os calculos para a
obtencdo da margem de contribuicdo e da apuracédo do lucro do periodo, a fim de

esclarecer o processo.

Quadro 3 — Esquema simplificado do Custeio Variavel.

Valor Unitario Valor Total

Vendas

(-) Custos Variaveis

(=) Margem de Contribuicdo

(-) Custos Fixos

(=) Lucro

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Embora o custeio variavel ndo sofra de alguns dos problemas que afetam o
custeio por absorcdo, como a arbitrariedade dos critérios de rateio, ainda assim, ele

€ mais indicado para decisdes de curto prazo, como Bornia (2002) afirma, ja que, a
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longo prazo, todos os custos podem ser considerados variaveis. No curto prazo, a
estrutura da empresa ja estd definida e dificimente sofrera alteracbes com as
decisbes tomadas pela empresa, e, desse modo, 0s custos fixos gerados pela
estrutura dificilmente teréo alteracdes.

Foi devido as distor¢Bes e problemas existentes nas duas metodologias de
custeio mais tradicionais que novas metodologias foram desenvolvidas, visando
sanar tais dificuldades e torna-las mais fidedignas a realidade da empresa. Essas
dificuldades serédo o foco da secdo seguinte desta pesquisa, a fim de contextualizar

a situacdo em que os custeios ABC e TDABC surgiram.

2.6 DEFICIENCIAS NAS METODOLOGIAS TRADICIONAIS DE CUSTEIO

Trés sdo os objetivos da contabilidade de custos que Bornia (2002) menciona,
dos quais o primeiro, a avaliagdo de estoques, trata basicamente de suprir as
necessidades da contabilidade societaria, no que diz respeito a valores de estoque e
de custos dos produtos. Para o segundo obijetivo, o auxilio ao controle, devem ser
definidos metas ou padrbes de desempenhos, para vindouras comparagdes com 0s
resultados efetivamente encontrados pela contabilidade de custos. Através da
analise das variacdes entre os valores, poder-se-a entdo identificar os motivos
destas, e assim buscar solucdes para melhorar a eficiéncia do processo.

O terceiro objetivo de Bornia (2002), o auxilio a tomada de decisdes, foi
unificado ao segundo por alguns autores, como Cooper e Kaplan (2000), uma vez
gue ambos 0s objetivos visam ao controle e ao auxilio a tomada de decisbes. Desse
modo, esses autores colocaram como terceiro objetivo da contabilidade de custos a
apuracédo individual dos custos dos produtos. Essa informacdo ganha relevancia,
sobretudo, no aspecto de permitir determinar se certo produto € ou nao rentavel para
a empresa, isto €, se determinado produto agrega valor a empresa, seja para o
pagamento de tributos e despesas, seja para o préprio lucro. A apuracao individual
do custo do produto também permite entrever, de forma mais clara, possiveis
solugcdes no caso de um produto problematico, como um melhor gerenciamento dos
custos desse produto, ou mesmo a sua eliminacgéo da linha de produtos da empresa.

Khoury e Ancelevicz (2000) afirmam que os sistemas tradicionais de custeio,
tal como o Custeio por Absorcdo e o Custeio Variavel, foram desenvolvidos para

atenderem de maneira satisfatoria ao primeiro objetivo, propiciando informacdes
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para a geracao de relatérios para a fiscalizacdo e outros usuéarios externos. Para o
segundo objetivo, os autores citam a necessidade de um sistema que acompanhe o
ciclo operacional do processo a ser gerenciado, podendo assim fornecer respostas
rapidas e possibilitando uma tomada de decisfes agil. Para tal, os autores sugerem
a utilizacdo de medidas de produtividade com indices fisicos e ndo financeiros,
como, por exemplo, indices de rendimento e niveis de estoque fisico.

Para o terceiro objetivo dado por Cooper e Kaplan (2000), a determinacao do
custo individual dos produtos, o método proposto € o ABC. Conforme apresentado
anteriormente, o Custeio por Absorcao e o Custeio Variavel conseguem apropriar de
maneira bastante confiavel os custos diretos, uma vez que estes sdo diretamente
relacionados aos produtos e ao volume de producédo destes. No entanto, € quando
surge a necessidade da distribuicdo dos custos indiretos, os quais, conforme Perez
Jr., Oliveira e Costa (1999) colocam, vém tornando-se progressivamente mais
representativos nos custos totais dos produtos, que as metodologias tradicionais
fornecem informacdes discutiveis, devido ao uso de critérios subjetivos de rateio.

Outro aspecto em que os sistemas tradicionais de custeio pecam, como
Abrantes e Marioto (2008) apontam, é a nao consideracdo de gastos como vendas,
marketing e distribuicdo no célculo dos custos dos produtos. Esses gastos, embora
nao componham o produto fisicamente, estéo atrelados a ele e ao processo envolto
dele, de forma que devem ser alocados ao produto e ndo meramente tratados como
despesas do periodo.

O Custeio ABC, e posteriormente também o TDABC, foi desenvolvido com o
intuito de solucionar essas dificuldades encontradas pelas metodologias de custeio
tradicionais, apropriando os custos primeiramente as atividades da empresa, e entédo
relacionando estas aos produtos, como Meurer e Lozeckyi (2008) afirmam. Assim, 0
ABC propde um controle mais preciso e uma geracéo de informac¢fes mais acuradas
dos custos da empresa, permitindo uma melhor tomada de decisdes por parte desta.

E o Custeio ABC sera tratado a seguir nesta pesquisa, sendo seguido
prontamente pelo Custeio TDABC, de forma a explicitar as diferencas entre as duas

metodologias de custeio consideradas modernas.
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3 CUSTEIO ABC

Na secdo que se seguira, sera focada a metodologia de Custeio ABC, em
trés momentos distintos. Inicialmente, apresentar-se-a um breve fundamento teorico
acerca o Custeio ABC, abrangendo a sua histéria, conceito, e algumas das suas
caracteristicas. A seguir, serd falada da metodologia propriamente dita, descrevendo
a sua implantacdo e seu funcionamento, antes da apresentacdo de um exemplo
pratico. Por ultimo, finalizando a secao, havera um breve relato a respeito do ABM,
uma evolucao do Custeio ABC que, além do controle de custos, abrange também o

gerenciamento da propria empresa.

3.1 BASE TEORICA

3.1.1 Breve historia

Alguns autores, como Nakagawa (2001), colocam que o Custeio ABC ja era
utilizado por contadores em 1800 e no inicio de 1900, enquanto que outros registros
histéricos demonstram que o ABC era bastante conhecido e utilizado na década de
1960. Ainda assim, a sua popularizacdo, como a sua efetiva denominac¢éo da forma
como é conhecido hoje, deu-se em meados da década de 1980, como Kaplan e
Anderson (2007) relatam, em meio a diversas mudancas na contabilidade de custos,
ocasionadas pelo crescimento da concorréncia e das novas exigéncias gerenciais.

No inicio da contabilidade de custos, a maior parte do valor do produto devia-
se a matéria prima consumida e a mao de obra envolvida na transformacéo desta no
produto industrializado, de forma que os valores dos custos fixos e indiretos
constituiam uma parcela pequena do custo do produto. Como nas metodologias de
custeio tradicionais os custos indiretos eram, na maioria das vezes, distribuidos com
bases de rateio subjetivas e discutiveis, como o volume da producdo e o valor da
mao de obra, isso provocava distor¢cdes nas informacdes fornecidas pelo sistema.

Segue o0 Quadro 4 que visa explanar como era o ambiente de producao até a

década de 1970, antes do surgimento do ABC:
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Quadro 4 — Ambiente tradicional de producao até a década de 1970.

Principais custos de producéo - Matéria prima;
- Mao de obra.
Nivel de participacdo dos custos fixos e indiretos | - Pequeno;
no custo total - Havia poucos investimentos em automacao,

robotizacéo e informatizagéo;

- M&o de obra abundante e barata na maioria
dos paises;

- Pouca preocupacdo com a qualidade dos
produtos e servigos;

- Pouca diversificagdo na linha de producéo.

Critérios para a apropriacdo dos custos fixos e | - Aleatério, dependendo da base de rateio
indiretos no custo total adotada.

Fonte: Adaptado de Perez Jr., Oliveira e Costa (1999).

Com o aumento da relevancia dos custos indiretos, os quais cada vez mais
consumiam recursos da empresa, tornou-se fundamental um sistema de custeio que
melhor apurasse e gerisse esses valores, a fim de propiciar informacdes mais
confiaveis e véalidas para a tomada de decisao.

Além disso, de acordo com Abrantes e Marioto (2008), os sistemas de custeio
tradicionais também ndo consideram em seus calculos valores relacionados a gastos
com publicidade e distribuicdo. Apesar desses gastos nao estarem relacionados com
a transformacdo da matéria prima e o desenvolvimento do produto diretamente, eles
sdo provocados pela existéncia do produto, e, portanto, devem a ele ser alocados. E
para tal, torna-se necessario um critério de distribuicdo de custos que ndo esteja
sujeito a arbitrariedade e subjetividade, como é o caso das bases de rateio, e que
também considere alguns dos chamados custos fixos como custos do produto.

Com as inovacdes nos setores de producao, tecnologia e gerenciamento, o
ambiente de producdo sofreu varias mudancas, as quais repercutiram nos sistemas
de controle, exigindo adequac¢Bes a nova realidade por parte da contabilidade de
custos. O Quadro 5 busca discriminar algumas dessas alteracdes, definindo o

ambiente no qual o Custeio ABC surgiu, diante das novas necessidades:
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Quadro 5 — Ambiente moderno de producéo, apés a década de 1970.

Principais custos de producéo

- Matéria prima;
- Custos fixos e indiretos;
- Depreciacdo e amortizacdo de softwares.

Nivel de participacdo dos custos fixos e indiretos
no custo total

- Alto;

- Investimentos significativos em automagéo,
robotizacdo e informatizacéo;

- M&o de obra escassa e cara na maioria dos
paises;

- Muita preocupacdo com a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos;

- Diversificacdo das linhas de producédo, e por
consequéncia aumento de sua complexidade.

Critérios para a apropriacdo dos custos fixos e
indiretos no custo total

- Novas metodologias de contabilidade de
custos.

Fonte: Adaptado de Perez Jr., Oliveira e Costa (1999).

3.1.2 Conceito

A sigla ABC vem do inglés Activity Based Costing, a qual, traduzida para o

portugués, significa “custeio baseado em atividades”. Na definicdo de Martins (2003),

considera-se como atividade a acdo que utiliza recursos humanos, materiais,

tecnoldgicos e financeiros para a producdo de um bem ou servico. Dessa forma,

segundo Ching:

ABC é um método de rastrear os custos de um negécio ou departamento
para as atividades realizadas e de verificar como estas atividades estéo
relacionadas para a geracéo de receitas e consumo dos recursos.

O ABC avalia o valor que cada atividade agrega para a performance do
negoécio ou departamento (2001, p. 41).

Como as atividades possuem a sua ocorréncia determinada e verificada pela

empresa, torna-se possivel, por parte desta, a andlise dos fatores geradores de

custo e seu gerenciamento. Como destaca Ching (2001), o Custeio ABC permite a

empresa eliminar ou reduzir os fatores negativos, sem fazer cortes nos recursos de

maneira indiscriminada e randémica.

3.1.3 Caracteristicas

De acordo com Santos (2011), o Custeio ABC baseia-se na idéia de que néo

sdo o0s produtos que consomem O0S recursos, mas sim as atividades, as quais

transformam estes em resultados. Portanto, torna-se necessaria, para a distribuicao

dos custos entre os produtos, a definicdo prévia das atividades envolvidas no
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processo fabril, e 0s custos correspondentes a estas.

Ching (2001) estabelece uma hierarquia entre os diversos elementos
envolvidos na analise do Custeio ABC, de maneira a demonstrar como as atividades
apresentam-se como a escolha mais apropriada para o gerenciamento de custos. As
atividades em si sdo representadas por conjuntos de tarefas, componentes comuns
que indicam como determinada atividade é realizada, e operacdes, as menores
unidades de trabalho, as quais, por sua vez, formam as tarefas. Em contrapartida,
quando varias atividades, orientadas segundo um objetivo comum, sdo agregadas,
elas tornam-se uma funcéo; e esta, segundo Santos (2011), compdem 0 processo
de negécio existente em toda empresa. Este também é conceituado, conforme Ching
(2001) coloca, como uma sequéncia de atividades relacionadas e interdependentes,
efetuadas para alcancar determinado propésito.

Por situarem-se no meio da hierarquia de analise de custos, ndo sendo nem
muito pormenorizadas como as tarefas e nem tdo amplas quanto as funcdes, as
atividades foram escolhidas como a base da metodologia de Custeio ABC. Para
Ching (2001), atividades s&o o que as empresas fazem, e, desse modo, para efetuar
mudancas nesta, € preciso alterar o que elas fazem, ou seja, realizar as mudancas

nas atividades da empresa.

3.2 METODOLOGIA DO CUSTEIO ABC

3.2.1 Implantacdo da Metodologia

O modelo simplificado de Custeio ABC que Cogan (2000) apresenta,
pressupde a criacdo de um grupo de trabalho permanente na empresa, formado
pelas pessoas importantes na organizacao desta, tal como o préprio empresario e 0s
responsaveis pela producdo e comercializacdo. Esse grupo de trabalho tera como
objetivo fornecer as informagdes necessérias para que o sistema determine as taxas
de alocacdo das despesas, as quais serdo aplicadas a cada um dos produtos
fabricados pela empresa. Para tal, alguns fatores deverdo ser analisados pelo grupo
de trabalho para cada produto, como os exemplificados por Cogan (2000), e os

guais serao relacionados a seguir:
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- Complexidade: quanto mais complexa a fabricacdo de um produto, maiores
serdo os recursos consumidos nas respectivas atividades de confeccao de tal
produto, e, portanto, maior sera a necessidade de acompanhamento;

- Niumero de componentes: quanto maior o niumero de componentes de um
produto, maior o consumo de despesas indiretas;

- Tamanho ou peso: o tamanho do produto, de forma geral, influencia seu
consumo de recursos, sobretudo, no caso de empresas que produzem o mesmo
produto em diferentes tamanhos;

- Volume de produgé&o: naturalmente, quanto mais elevada a producdo de um
produto, maior o consumo de recursos deste;

- Tempo de processamento: o tempo que um produto leva na sua fabricacéo
impacta de forma direta na quantidade de recursos gastos por ele durante o
processo.

Além desses fatores, Cogan (2000) menciona que, se forem relevantes para o
produto, outros fatores podem ser considerados, como, por exemplo, o fluxo de
operacao e o tipo de acabamento. Da mesma forma, alguns dos fatores relacionados
anteriormente podem ser excluidos, dependendo da sua importancia dentro do
processo.

Assim, ao final do processo de analise torna-se possivel, com o uso dos
indices obtidos, definir os percentuais de distribuicdo dos recursos e/ou despesas,

seguindo as técnicas do Custeio ABC.

3.2.2 Funcionamento do Sistema

Martins (2003) divide a sistematica do metodo ABC em cinco etapas: a
identificagdo das atividades relevantes, a atribuicdo de custos as atividades, a
identificacdo e selecéo dos direcionadores de custos, a atribuicdo dos custos dos
recursos as atividades, e, por fim, a atribuicdo dos custos das atividades aos
produtos. A seguir, cada uma das etapas sera tratada separadamente, visando
explicitar a funcéo de cada uma delas:

- Identificac@o das atividades relevantes: a primeira fase € considerada crucial
para o bom funcionamento e implantacdo do Custeio ABC. Nesta etapa, de acordo
com Bornia (2002), devem ser identificadas as atividades, através da analise dos

centros de custos da empresa e de entrevistas com as pessoas envolvidas nos
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processos internos desta, 0s quais, por sua vez, sdo formados pelas atividades
encadeadas. E também nesta etapa que deve ser definido o grau de detalhamento
que se pretende alcancar, dependendo de em quantas atividades 0S processos
forem divididos. Quantas mais atividades, melhor sera o controle dos custos e a
precisdo das informacdes; mas, a implantagdo e manutencdo do sistema, em
contrapartida, tornar-se-ao mais dispendiosas.

- Atribuicdo de custos as atividades: nesta etapa, os valores dos insumos
consumidos devem ser distribuidos entre as diversas atividades. Para tal, ha trés
métodos de distribuicAo que podem ser usados, conforme Martins (2003), a
alocacéao direta, o rastreamento e o rateio. A alocacéo direta deve ser usada quando
pode identificar-se de forma clara, direta e objetiva certos custos com certas
atividades, como no caso de salarios, por exemplo. O rastreamento, por sua vez,
baseia-se em uma relagcdo de causa e consequéncia entre uma atividade e um
determinado custo. Nesse caso, torna-se necessario o uso de direcionadores de
custo, o qual determina o quanto certa atividade consome de certo insumo, ou
guanto gera tal gasto. O rateio, por fim, apenas deve ser utilizado quando nédo ha
possibilidade de uso nem da alocacgéo direta nem do rastreamento.

- Identificacéo e selecéo dos direcionadores de custos: de acordo com Martins
(2003), direcionador de custo € o fator que causa o custo de uma atividade, também
funcionando como a base a ser utilizada para atribuir os custos das atividades aos
produtos. H& dois tipos de direcionadores, conforme Martins (2003), os
direcionadores de custos de recursos, que identificam como as atividades
consomem 0s recursos, e os direcionadores de custos de atividades, que identificam
como os produtos consomem as atividades.

- Atribuicdo dos custos dos recursos as atividades: ap0s serem definidos os
direcionadores de custos, eles sao utilizados como base para distribuir os custos de
cada departamento as suas respectivas atividades. Dessa maneira, 0 custo de cada
atividade serd formado pelos mesmos componentes do custo do departamento,
conforme coloca Martins (2003).

- Atribuicdo dos custos das atividades aos produtos: com os direcionadores
de custos das atividades definidos, e com os valores destas encontrados, passa-se a
Gltima etapa do custeio dos produtos. Assim, utiliza-se os direcionadores de custos
de atividades para determinar o quanto certo produto consumiu de uma atividade

especifica, para que entéo o valor respectivo seja distribuido a ele.
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A Figura 2 objetiva demonstrar, de forma simplificada, o funcionamento do

Custeio ABC, ilustrando a alocagéo dos custos nessa metodologia:

Figura 2 — Sistema de Custeio Baseado-em-Atividade.

Fluxo de atribuicéo

“Setup” Inventario de Engenharia de
(departamento) material fabricacéo Outros recursos indiretos
(departamento) (departamento)
Jv v \ 4 v
“Setup” de Suporte de mao de Administrar pecas
maquinas obra direta
$/setup $/hMOD $/peca
Custos atribuidos aos
produtos baseados no
uso dos recursos
A 4 A 4 y
Produto 1 Produto 2 Produto 3

Fonte: Adaptado de Cogan (2000).

3.2.3 Exemplo da metodologia

O exemplo de custeio ABC a seguir foi adaptado do livro Analise Gerencial
de Custos, ano 2002, e escrito pelo doutor Anténio Cezar Bornia. Neste exemplo, a
empresa ficticia RKAB S.A. produz trés produtos, P1, P2 e P3, utiliza duas matérias
primas, M1 e M2, e tem somente um departamento produtivo. Ambas as matérias
primas custam R$ 10,00 a unidade, sendo que os produtos P1 e P3 consomem uma
unidade da matéria prima M1, enquanto que o produto P2 gasta uma unidade da
matéria prima M2. O produto P1 é produzido em lotes de 200 unidades, ao passo
que a producédo de P2 e P3 é em conjuntos de vinte unidades. De forma similar, a
matéria prima M1 é recebida em lotes de 200 unidades, e a matéria prima M2 em

lotes de vinte unidades. A Tabela 1 busca discriminar os valores dos custos diretos:
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Tabela 1 — Custos diretos de fabricacdo da empresa RKAB S.A.

| | P1 [ P2 | P3 |  TOTAL |
Producéo e vendas (unidades) 10.000 200 200 10.400
Custo de matéria prima (R$/un.) 10,00 10,00 10,00 104.000,00
Horas de mao de obra direta (h/un.) 0,6 0,6 0,6 6.240
Custo de méo de obra direta (R$/un.) 6,00 6,00 6,00 62.400,00

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Além das informacfes relativas aos custos diretos, 0s quais pouca variagao
sofrem quando do uso do Custeio ABC ao invés de um dos métodos tradicionais de
custeio, como o Custeio por Absorcéo, torna-se necessario, também, algumas outras
informacdes relativas as necessidades dos direcionadores de custos, além de um
maior detalhamento dos custos indiretos. Segue a Tabela 2, que ilustra essas

informacgoes:

Tabela 2 — Detalhamento dos custos indiretos, e outras informacoes.

| | P1 [ P2 | P3 |  TOTAL |
Numero de lotes produzidos 50 10 10 70
Numero de ordens de producdo 16 2 2 20
Lotes de matéria prima recebidos 50 10 1 61
Horas-méaquina (horas/un.) 0,5 0,5 0,5 5.200
Custos indiretos de fabricacéo: R$ 223.400,00
- Recebimento de materiais R$ 54.900,00
- Movimentacdo de materiais R$ 17.500,00
- Preparacédo de maquinas R$ 7.000,00
-PCP R$ 40.000,00
- Operagéo do eqguipamento R$ 104.000,00

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Com os custos diretos ja distribuidos, os custos indiretos detalhados, e as
informacgdes adicionais obtidas, entdo se segue para a definicdo dos direcionadores
de custos, os quais serdo utilizados para determinar os custos por atividade e, na
sequéncia, distribui-los entre os produtos. Os direcionadores de custos utilizados no
caso exemplificado estéo relacionados a seguir:

- Numero de lotes de matéria prima recebida para recebimento de materiais;

- NUmero de lotes processados na producao para movimentagao de materiais
e preparacdo de maquinas;

- Numero de ordens de producéo para PCP;

- Horas-maquina para a operacao do equipamento.

Desse modo, utilizando-se os direcionadores de custos para determinar o

custo unitario de cada atividade, chega-se aos resultados relacionados na Tabela 3:
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Tabela 3 — Custo por atividade.

Atividade | Custo Total | Direcionador | Custo Unitéario |
Recebimento de materiais R$ 54.900,00 61 R$ 900,00 por lote recebido
Movimentacao de materiais R$ 17.500,00 70 R$ 250,00 por lote processado
Preparacao de maquinas R$ 7.000,00 70 R$ 100,00 por lote processado
PCP R$ 40.000,00 20 R$ 2.000,00 por ordem de produgéo
Operacgéo do equipamento R$ 104.000,00 5.200 R$ 20,00 por hora-maquina

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Com o custo unitario de cada atividade definido, pode-se, entdo, calcular o
valor dos custos indiretos a ser distribuido para cada produto, utilizando-se, para tal,
novamente da tabela contendo o detalhamento dos custos indiretos e informacdes

adicionais. Fazendo esses calculos, obtém-se os resultados da Tabela 4:

Tabela 4 — Distribuicdo dos custos indiretos.

| Atividades | P1 | P2 | P3 | Total |
Recebimento de materiais R$ 45.000,00 R$ 9.000,00 R$ 900,00 R$ 54.900,00
Movimentacéo de materiais R$ 12.500,00 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 17.500,00
Preparagdo de maquinas R$ 5.000,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$ 7.000,00
PCP R$ 32.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 40.000,00
Operacéo do equipamento R$ 100.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 104.000,00
Total R$ 194.500,00 R$ 18.500,00 R$ 10.400,00 R$ 223.400,00

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Apds a distribuicdo dos custos indiretos aos produtos, através dos
direcionadores, torna-se possivel calcular o custo total de cada produto, bastando
para isso somar os custos diretos e indiretos, e o custo unitario, exigindo para tal a
divisdo do custo total auferido pelas quantidades produzidas. A Tabela 5 procura

ilustrar esse calculo:

Tabela 5 — Custo unitario dos produtos.

Produto | Custos Diretos | Custos Indiretos | Custo Total | Quantidade | Custo Unitério |

P1 R$ 160.000,00 R$ 194.500,00 R$ 354.500,00 10.000 R$ 35,45
P2 R$ 3.200,00 R$ 18.500,00 R$ 21.700,00 200 R$ 108,50
P3 R$ 3.200,00 R$ 10.400,00 R$ 13.600,00 200 R$ 68,00
Total R$ 166.400,00 R$ 223.400,00 R$ 389.900,00 10.400

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

3.3 ABM - ACTIVITY BASED MANAGEMENT

Ao longo do tempo, o Custeio ABC desenvolveu-se para ndo mais apenas
determinar, mensurar e controlar os custos das empresas, mas também para ser

utilizado como um método de geréncia. Nesse intuito, essa metodologia gerencial,
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empregando o ABC no gerenciamento e controle das atividades, foi denominada de
ABM, activity based management, como expde Bornia (2002). Enquanto o ABC foca-
se em identificar as atividades, rastrear os custos destas e aloca-las aos produtos, o
ABM utiliza as informacfes geradas pelo ABC para gerenciar uma empresa, usando
este para obter informacgdes necessarias para a avaliagdo de desempenho e tomada
de decisao.

O Quadro 6 que se segue busca demonstrar 0S processos em que consiste

o ABM:
Quadro 6 — Processos do ABM.
Custeio de produto - andlise de rentabilidade de produto/linha de
produtos;
- racionalizacéo de linha de produtos;
- precificagéo.
Custeio de cliente - analise de rentabilidade do cliente;
- estabelecimento de niveis de servico ao cliente.
Gastos de capital - decisédo de fazer ou comprar;
- justificativa de investimento.
Gerenciamento de processos - anélise do valor do processo;

- melhoria do tempo de ciclo operacional;
- reducdo de desperdicios e duplicidades.

Reducéo de custos - minimizacdo ou eliminacdo de atividades que
ndo agregam valor;
- foco nos fatores geradores de custos.

Medida de desempenho gerencial - balanceamento e racionalizag&o da:
. eficiéncia;

. produtividade;

. eficcia.

Orgcamento - planejamento de recursos necessarios com
base em atividades;
- previsao orcamentaria.

Fonte: Adaptado de Ching (2001).

Ching (2001) relaciona alguns principios que devem ser observados quando
da utilizacdo da gestdo baseada em atividades:

» 0s custos ndo sao incorridos, mas causados ao longo do processo;

» as atividades devem ser gerenciadas, ao invés dos custos e recursos; esta é
a principal diferenca entre a gestao tradicional de custos, que visa 0S custos
resultantes, e a gestao baseada em atividades;

» foco nos fatores que originam a necessidade de consumo de recursos, de
modo a reduzi-los ou mesmo elimina-los, por consequéncia também
reduzindo os custos;

» as atividades devem ser guiadas pelas necessidades dos clientes, e ndo para
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0 consumo interno da prépria empresa,

otimizacdo das atividades dentro dos processos, procurando torna-las mais
ageis, com menor custo e mais qualidade;

atividades que ndo agregam valor, como correcdes e retrabalhos, devem ser
amortizadas ou excluidas;

melhoria continua das atividades da empresa;

preocupacao em fazer a atividade correta, ndo apenas em fazé-la da maneira

certa, continuamente.
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4 CUSTEIO TDABC

O presente capitulo buscara demonstrar a nova metodologia de Custeio
TDABC, de modo similar ao que foi feito com o Custeio ABC. Dessa forma, em um
primeiro momento, serdo apresentadas informacdes sobre a histdria do novo método
de custeio, como também um breve conceito e a descricdo de algumas das suas
caracteristicas principais. A seguir, a pesquisa voltara o foco para a metodologia em
si, descrevendo seus processos de implantacdo e funcionamento, e finalizando com

um exemplo pratico da utilizagdo do método.

4.1 BASE TEORICA

4.1.1 Origem

O Custeio ABC foi desenvolvido com o intuito de sanar as deficiéncias dos
métodos de custeio tradicionais, principalmente, no que dizia respeito a distribuicdo
dos custos indiretos entre os produtos, algo por vezes sujeito a arbitrariedade, e ao
suporte a tomada de decisdo, para o qual havia caréncia de informacdes, conforme
Kaplan e Anderson (2007) relatam.

Contudo, apesar das varias vantagens que essa metodologia oferece, como,
por exemplo, permitir uma melhor identificacdo e analise dos desperdicios existentes
nos processos da empresa, segundo Kaplan e Anderson (2007) o Custeio ABC néo
conseguiu obter aceitacdo universal. Em uma pesquisa anual sobre a adocao de
ferramentas de gestdo, o Custeio ABC alcancou um indice de aceitagdo de somente
50%, resultado considerado surpreendente pelos autores.

Um dos motivos listados para a falha na adocado do ABC, ou mesmo para o
abandono da ferramenta em algumas empresas, foi a resisténcia comportamental e
organizacional intrinseca a qualquer mudanca de sistema. Como Kaplan e Anderson
(2007) comentam, essa resisténcia tornava-se justificada pelo desenvolvimento caro,
pela complexidade da manutencéo e dificuldade de modificagdo. Devido a esses
fatores, e a dependéncia da alocacéo de custos em relacdo a estimativas individuais
subjetivas a respeito do tempo gasto com determinada atividade, gestores iniciaram

a gquestionar a exatidao das informacdes geradas pelo sistema.
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A crescente quantidade de dados também se demonstrou outra dificuldade
para a utilizacdo da metodologia de Custeio ABC, conforme surgia a necessidade da
criacdo de novas atividades como meio de detalhar mais densamente 0s processos
da empresa. Nao apenas a quantidade de dados tornava-se demasiada para um
controle adequado e um funcionamento &gil do sistema, como também causava o
isolamento dos diversos modelos construidos para diferentes unidades de negdcio.
Como esses modelos ndo se integravam, as melhorias obtidas com uso do Custeio
ABC tornavam-se exclusivamente locais, e, portanto, as empresas ndo conseguiam
obter uma visdo geral do negécio e das oportunidades de lucro existentes.

Em uma tentativa de resolver os problemas encontrados no Custeio ABC
tradicional, Kaplan e Anderson (2007) conceberam uma nova abordagem de custos,
denominada Time Driven Activity Based Costing, ou simplesmente TDABC, o qual se

tornara o foco da pesquisa a partir deste momento.

4.1.2 Conceito

Kaplan e Anderson (2007) apresentaram o Custeio TDABC como uma nova
metodologia de custeio baseada em atividades, mais simplificada em aplicacdo e
uso em relacdo ao Custeio ABC convencional. Essa metodologia busca, ao mesmo
tempo em que simplifica o sistema eliminando a necessidade de entrevistas com os
funcionarios, solucionar as limitacbes existentes no Custeio ABC, como, por
exemplo, a falta de flexibilidade do sistema e demora na geragéao de informacdes. De
acordo com Kaplan e Anderson (2007), o Custeio TDABC exige somente dois
elementos para direcionar o custo dos recursos aos objetos de custos: o custo de
fornecimento da capacidade de um departamento ou processo, € o tempo de
execucdo de cada atividade por departamento ou processo. Com a reducdo dos
dados necessarios para o funcionamento do sistema, tem-se também a agilizacao
do processo de geracdo de informacdes, além de dispensar a necessidade de um
grande banco de dados, facilitando a manutencao e alteragdes no sistema. Assim, o
Custeio TDABC configura-se em uma metodologia de mais facil implantagdo nas

empresas, e também de mais facil adaptacdo por parte destas.
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4.1.3 Caracteristicas

O Custeio TDABC, embora derivado do ABC, ignora a fase de definicdo de
atividades que caracterizava este, direcionando os custos dos recursos diretamente
aos objetos de custo através da medida de tempo, conforme Kaplan e Anderson
(2007) colocam. Dessa forma, a metodologia de Custeio TDABC dispensa o trabalho
oneroso, demorado e subjetivo da pesquisa de atividades do Custeio ABC normal,
tornando a sua implantacdo e uso mais ageis e praticos. De modo similar, segundo
Kaplan e Anderson (2007) o Custeio TDABC também elimina a necessidade de
pesquisas e entrevistas com os empregados, estas um dos motivos de criticas ao

ABC tradicional pela subjetividade envolvida no processo.

4.2 METODOLOGIA DO CUSTEIO TDABC

4.2.1 Implantacdo da metodologia

Everaert e Bruggeman (2007) apresentaram seis passos para a implantacao
do Custeio TDABC em uma empresa, 0s quais serao listados a seqguir:

1) identificacdo dos recursos fornecidos as atividades, separando-0s em grupos;

2) estimativa dos custos de cada recurso;

3) mensuracao da capacidade pratica das atividades;

4) calculo da unidade de custo de cada recurso, dividindo-se o valor encontrado
para cada grupo de recursos pela capacidade pratica da atividade;

5) determinacéo do tempo requerido por cada evento de uma atividade, baseada
em diferentes direcionadores de custos;

6) multiplicacdo do custo unitério pelo tempo requerido por cada objeto de custo.
Segue a Figura 3 com o intuito de ilustrar o processo de implantacdo do

Custeio TDABC, demonstrando as suas fases de forma sequencial:



Figura 3 — Implementacéo tipica do Custeio TDABC.
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concluir modelo-piloto.

ABC

composicdo da equipe 0 comité consultivodo

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007).

Como a Figura 3 demonstra, antes da efetiva implantacdo do Custeio TDABC,
€ preciso um processo de preparacdo por parte da empresa, visando determinar os
custos envolvidos na implementacdo e os dados necessarios para o funcionamento
do sistema. Apds essa primeira etapa, dever-se-a analisar a situacao da empresa,
reunindo, através de pesquisas e entrevistas, as informacdes necessarias para a
construcdo de um modelo-piloto. Esse modelo, depois de devidamente finalizado e
abastecido com os dados exigidos, devera ser testado e, no caso de aprovacao,

validado, para entdo ser customizado para seu uso por toda a empresa.

4.2.2 Funcionamento do sistema

O Custeio TDABC exige, de acordo com Kaplan e Anderson (2007), apenas
dois parametros para a sua utlizacdo, o custo de fornecimento de recursos a
determinada atividade, também chamado de taxa do custo da capacidade por alguns
autores, e o tempo requerido para executa-la. Além disso, segundo Everaert e

Bruggeman (2007), o Custeio TDABC também faz uso de uma terceira equacéo, a
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do tempo, utilizada para tratar da complexidade das a¢bes da empresa em termos
de variacdes de processos, atividades e produtos.
Para calcular a taxa do custo da capacidade, Kaplan e Anderson (2007)

propuseram a equacgado que se segue:

Taxa do custo da capacidade = Custo da capacidade fornecida

Capacidade pratica dos recursos fornecidos

Segundo Schmidt, Dos Santos e Leal (2009), para estimar a capacidade
pratica, deve-se identificar a quantidade de recursos, geralmente pessoas e
equipamentos, que de fato executam o trabalho. Kaplan e Anderson (2007)
complementam, afirmando que, se o ritmo de producéao for definido pelo trabalho dos
colaboradores, a capacidade real € medida pela quantidade de tempo durante a qual
estes estdo disponiveis para executar o trabalho. No caso de um departamento
automatizado, o ritmo de trabalho é determinado pela capacidade dos
equipamentos, extraindo-se o tempo perdido para manutencéo e reparos.

A segunda estimativa necesséaria, conforme Schmidt, Dos Santos e Leal
(2009), é a capacidade exigida por cada transacdo para sua execuc¢ao, na maioria
dos casos, tempo. De acordo com esses autores, tais estimativas podem ser obtidas
através de observacao direta ou por meio de entrevistas.

Além dessas duas estimativas, conforme ressaltam Kaplan e Anderson
(2007), o Custeio TDABC incorpora as variacfes de tempo necessarias para cada
transacdo, através do uso de equacdes de tempo, as quais devem identificar quanto
tempo um determinado objeto de custo demorou-se em um determinado processo.
Tais equacdes, segundo os mesmos autores, podem refletir as varias circunstancias
sob as quais uma tarefa determinada pode ser executada, devido a utilizacdo de
direcionadores variados, e das interacdes entre estes. Schmidt, Dos Santos e Leal
(2009) também expdem que as equagbes de tempo do Custeio TDABC podem ser
utilizadas para simular o futuro, sendo entdo incorporadas a um processo
orcamentario.

Para obter-se os dados necessarios para a formulacéo dessas equacodes, sao
necessarias pesquisas e entrevistas, objetivando determinar o grau de variabilidade

de cada processo e seu tempo-padréo. Depois das informacdes serem recolhidas,



43

Kaplan e Anderson (2007) sugerem as etapas seguintes para a construgdo das
equacoes:
1. Comecar pelos processos mais custosos;
Definir a finalidade dos processos;
Determinar os principais direcionadores de tempo;
Utilizar as variaveis indutoras imediatamente disponiveis;

Procurar simplificar, inicialmente;

S

Envolver o pessoal da area operacional na construcdo e avaliacdo do modelo
a ser implantando.
Com as equacgbes de tempo definidas e as taxas do custo de capacidade
calculadas, entdo se pode obter os custos de transformacdes totais de cada objeto
de custo, bastando para isso multiplicar os valores unitarios das equacdes de tempo
pelas taxas encontradas. Fazendo esse processo para todos os objetos de custos, e
reunindo seus valores, chegar-se-4 ao resultado total, demonstrando todos os custos
incorridos no periodo.

Tal como foi feito com o Custeio ABC, a proxima secdo desta pesquisa sera
destinada para um exemplo de utilizacdo da metodologia de custeio TDABC, visando

demonstrar, de modo simplificado, seu funcionamento e aplicagéo.

4.2.3 Exemplo da metodologia

O exemplo a seguir foi adaptado do livro Custeio Baseado em Atividade e
Tempo, edicdo do ano de 2007, escrito pelo professor Robert Kaplan e por Steven
Anderson, e objetiva demonstrar o funcionamento do método de Custeio TDABC de
forma simplificada.

Conforme explicado na secao anterior, o Custeio TDABC ignora a fase inicial
de definicdo do consumo dos recursos pelas atividades, dispensando a pesquisa
exigida pelo ABC ao usar equacdes de tempo para distribuir, de modo direto, 0s
recursos dos custos das atividades executadas e as transagcdes executadas.

Os autores informam, no seu exemplo, que o departamento de servicos aos
clientes da empresa em questao teve como custos totais em um trimestre cerca de
R$ 567.000,00, incluindo os gastos com pessoal de servico ao cliente, com
supervisores, com tecnologia da informacéo, com telecomunicagdo e com ocupacao.

Além dessa informacédo, Kaplan e Anderson (2007) também fornecem os seguintes
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dados, apresentados pela Tabela 6, referentes ao tempo de trabalho dos

funcionéarios do departamento:

Tabela 6 — Capacidade pratica dos recursos fornecidos.

Dados | Valor
Dias trabalhados p/trimestre 60
Horas trabalhadas p/dia 7,5
Horas trabalhadas p/trimestre 450
Minutos trabalhados p/trimestre 27.000
Minutos gastos em outras atividades p/dia 75
Minutos gastos em outras atividades p/trimestre 4.500
Capacidade pratica de cada empregado por trimestre 22.500
Quantidade de empregados 28
Total de minutos do departamento 630.000

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007).

O passo seguinte, com o valor dos custos totais e 0 tempo de capacidade
pratica do departamento auferidos, € calcular a taxa de custo da capacidade, cujo

resultado é de R$ 0,90 por minuto, conforme a equagéo que se segue.

Taxa do custo da capacidade = R$ 567.000,00 = R$ 0,90 por minuto
630.000 minutos

Além da taxa do custo da capacidade do departamento, a segunda estimativa
exigida pelo Custeio TDABC ¢é a capacidade necessaria para a execucdo de cada
atividade, no caso desse exemplo, tempo. Os tempos fornecidos pelos autores foram
cerca de 8 minutos para processar os pedidos dos clientes, 44 minutos para lidar
com duvidas e queixas dos clientes, e 50 minutos para analisar o crédito destes.
Com esses dados, pode-se entédo calcular a taxa do direcionador de custo de cada

atividade, conforme demonstra a Tabela 7 a sequir:

Tabela 7 — Taxas dos direcionadores de custos do Custeio TDABC.

Atividad Direcionador de custo do TDABC
ade Unidade de tempo (minutos) | Taxa (a R$ 0,90 por minuto)
Processar pedidos dos clientes 8 R$ 7,20
Lidar com duvidas e queixas 44 R$ 39,60
dos clientes
Analisar crédito dos clientes 50 R$ 45,00

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007).

Com as taxas dos direcionadores de custos definidas, pode-se chegar aos

valores de custo total de cada atividade, bastando, para tal, verificar a quantidade
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efetuada de cada uma das atividades e multiplica-la pela respectiva taxa encontrada.

A guantidade das atividades também permite mensurar a quantidade de tempo total

consumida por cada atividade, e dessa forma identificar uma possivel capacidade

nao utilizada do departamento. A Tabela 8 que se segue, busca ilustrar tais calculos,

assim como os resultados por eles obtidos:

Tabela 8 — Célculo dos custos totais das atividades e da capacidade utilizada.

Atividade Unidade | Quantidade | Total de Taxa do Custo total

de tempo da minutos | direcionador (R$)
(minutos) atividade de custo (R$)

Processar pedidos dos 8 49.000 392.00 R$ 7,20 R$ 352.800,00

clientes

Lidar com duavidas e 44 1.400 61.600 R$ 39,60 R$ 55.440,00

queixas dos clientes

Analisar  crédito  dos 50 2.500 125.00 R$ 45,00 R$ 112.500,00

clientes

Capacidade utilizada 578.600 R$ 0,90 R$ 520.740,00

Capacidade né&o utilizada 51.400 R$ 0,90 R$ 46.260,00

TOTAL 630.000 R$ 567.000,00

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007).

Como se pode perceber ao analisar os resultados, pouco mais de 8% da

capacidade produtiva do departamento ndo esta sendo utilizada, e, portanto, apenas

92% dos R$ 567.000,00 deverao ser atribuidos aos clientes no trimestre.




46

5 DIFERENCAS ENTRE AS METODOLOGIAS DE CUSTEIO ABC E TDABC

A partir deste momento, com as metodologias de custeio ABC e TDABC ja
explanadas, a presente pesquisa focara no embate entre os dois métodos, buscando
determinar se, de fato, o Custeio TDABC provou-se um avango em relagdo ao ABC.
Para isso, primeiramente seré falado das dificuldades encontradas na implantacao e
uso do Custeio ABC, as quais levaram ao desenvolvimento do préprio TDABC, para,
a seguir, ser feita uma comparacéao direta entre as duas metodologias, listando suas
vantagens e desvantagens. Em seguida, um exemplo procurard mostrar, na pratica,
as diferencas entre as duas formas de custeio, confrontando ao final os resultados
obtidos com a aplicacdo de cada uma das metodologias. Por fim, encerrando este
capitulo, serdo apresentadas as opinides de diversos autores a respeito do Custeio
TDABC, de modo a permitir observar a avaliagdo da metodologia perante o ambiente

académico.

5.1 DIFICULDADES DO CUSTEIO ABC

Conforme explanado anteriormente, o Custeio TDABC foi desenvolvido
visando sanar as dificuldades encontradas na aplicacdo do Custeio ABC. Ainda que
este tenha, ao longo do tempo, evoluido no seu uso, como demonstra 0 surgimento
do ABM, o Custeio ABC alcangou pouca aprovagdo no ambito gerencial, conforme
Kaplan e Anderson (2007) colocam.

Em seu estudo sobre o Custeio ABC, Meurer e Lozeckyi (2008) enumeraram
alguns dos problemas que levaram a metodologia a essa situacdo, 0s quais seréo
relacionados a seguir:

- dependendo do grau de detalhamento, 0 método pode tornar-se inviavel
devido a quantidade de informaces exigidas;

- 0 beneficio com a implantagdo do Custeio ABC nem sempre compensa seu
custo;

- 0 Custeio ABC néo auxilia nas decisdes referentes a preco, uma vez que
este é ditado pela lei da oferta e procura;

- exige a implantacdo e avaliacdo de inUmeros controles internos;

- necessita de revisdo constante;

- utiliza muitos dados;
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- informacdes de dificil extracéo;

- dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da
empresa,

- exige a reorganizacao da empresa antes de sua efetiva implantacao;

- dificuldade na integragéo das informacdes entre departamentos;

- falta de pessoal competente, qualificado e experiente para implantacao e
acompanhamento do sistema, exigindo o treinamento dos funcionarios da empresa;

- exige a criacao de procedimentos padrfes para uma execucao eficiente;

- as informacdes geradas pelo Custeio ABC devem ser utilizadas pela
geréncia, caso contrario, ndo havera beneficio real com a implantacao do sistema;

- e, por fim, o Custeio ABC nao € aceito pela legislacédo tributaria brasileira no
gue diz respeito ao gerenciamento das despesas.

Tais desvantagens levaram algumas empresas a falhar na adogéo do Custeio

ABC ou mesmo abandonarem-na, de acordo com Kaplan e Anderson (2007). Além
dessas desvantagens apontadas por Meurer e Lozeckyi (2008), Kaplan e Anderson
(2007) também mencionaram alguns problemas relacionados a implementacdo do
sistema. Esses problemas derivavam-se, sobretudo, da necessidade de entrevistas
com os funcionarios, a fim de determinar quais atividades eles desempenhavam e
por quanto tempo. Tal processo de entrevistas, além de demorado e dispendioso,
também ignorava, de certa maneira, a questdo da ociosidade, pois, dificilmente, no
momento da entrevista um funciondrio relata seu tempo ocioso. Isso gera distor¢coes
nos valores dos custos, uma vez que o sistema considera os recursos utilizados em

plena capacidade, desconsiderando assim desperdicios e periodos de 6cio.

5.2 COMPARACAO ENTRE O CUSTEIO ABC E TDABC

A sec¢do a seguir buscard listar as vantagens e desvantagens existentes nos
dois métodos de Custeio, 0 ABC e o TDABC, a fim de permitir uma confrontacéo

posterior entre ambas as metodologias.



48

5.2.1 Vantagens e desvantagens do Custeio ABC

Quadro 7 — Vantagens e desvantagens do Custeio ABC.

Vantagens

Desvantagens

- Identifica os custos no processo produtivo,
facilitando a localizacdo das tarefas onerosas;

- Os processos de entrevistas e levantamentos
de dados séo lentos e onerosos;

- Distingue os custos gastos dos que serdo
incorporados ao estoque;

- As informacgBes para a construcdo do modelo
sdo subjetivas e de dificil validacao;

- Diminui a necessidade de rateios arbitrarios, ao
considerar cada tarefa da empresa para ratear
0s custos indiretos;

- Ignora a possibilidade de capacidade ociosa,
considerando sempre 100% da capacidade
como utilizada;

- Devido a dificuldade de distincdo de custos,
gastos e despesas em empresas de servicos,
adapta-se mais facilmente a estas;

- A maioria dos modelos é local e ndo integrada
a outras unidades, impedindo uma visdo global
da empresa;

- Permite visualizar os desperdicios existentes
nos custos e despesas indiretos;

- Dificuldade de atualizagdo e adaptacdo a novas
conjunturas;

- Avalia a eficiéncia e eficacia de cada atividade,
identificando seu custo em relagdo ao custo total,

- A quantidade de informacdes exigidas pode
inviabilizar o funcionamento do sistema;

- Atende aos Principios Fundamentais da
Contabilidade;

- O armazenamento, processamento e a
apresentacéo das informagfes sdo custosos;

- Pode ser varios

empresas,;

utilizado por tipos de

- Pode exigir mudancas na cultura organizacional
da empresa, além de melhorias continuas;

- Determina as metas de curto e longo prazo da
empresa,;

- Exige o envolvimento e comprometimento dos
funciondrios da empresa,;

- O custo do produto obtido reflete os custos de
fabricacdo, melhorando o apoio & tomada de
deciséo;

- Exige algum conhecimento prévio dos gestores
para a melhor utilizagdo dos dados gerados pelo
sistema;

- Determina o custo dos produtos através de
uma cadeia de atividades atualizada, permitindo
uma melhor analise estratégica.

- Seu uso para o gerenciamento de despesas,
além dos custos de fabricacdo usuais, ndo é
aceito pela legislacéo brasileira.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007), Meurer e Lozeckyi (2008).

5.2.2 Vantagens e Desvantagens do Custeio TDABC

Quadro 8 — Vantagens e desvantagens do Custeio TDABC.

Vantagens

Desvantagens

- Aperfeicoamento das informacdes essenciais
sobre custos para a tomada de decisoes;

- Dificuldade na definicdo das equacgbes de
tempo em ambientes instaveis;

- Simplifica o tratamento dos custos relativos as
atividades;

- Necessidade de muitas informacdes para a
construcdo das equacdes de tempo;

- Facilidade e rapidez na construcdo de um
modelo preciso;

- Exige o envolvimento dos funcionarios para o
uso eficaz da metodologia;

- Direcionadores que refletem as caracteristicas
especiais existentes em algumas atividades;

- Existéncia de certo grau de subjetivismo nas
estimativas dos funciondérios;

- Através da capacidade préatica das atividades,
permite identificar o grau de ociosidade existente
na empresa;

- Assim como o Custeio ABC, seu uso para o
gerenciamento de despesas nao é permitido pela
legislacéo brasileira;

- Boas estimativas do consumo dos recursos;

- Pouco estudo e divulgacdo da metodologia até
0 presente momento.

- Disponibiliza informacdes precisas;

- Velocidade e baixo custo de manutencéo;

- Integracdo com os sistemas de gestao.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007), Souza et al (2009).




5.2.3 Quadro comparativo

Quadro 9 — Comparacao entre Custeio ABC e Custeio TDABC.

Custeio ABC

Custeio TDABC

- Foco na identificacdo das atividades que
CONsSOmMem 0sS recursos;

- Foco na identificagdo do tempo gasto na
execucdo de cada atividade;

- Uso de direcionadores de custos para a
alocacgdo dos recursos gastos as atividades;

- Uso de equactes de tempo para a alocacdo
dos recursos gastos as atividades;

- Considera total utilizacdo da capacidade
préatica dos processos;

- Estima a capacidade pratica do processo, e
o custo de fornecimento desta;

- Exige grande quantidade de informacdes
para a criacdo dos direcionadores de custo;

- Usa apenas dois pardmetros para alocar os
custos as atividades;

- Alto custo de manutencgéo e atualizacéo;

- Baixo custo de manutencéo;

- Tende a segregar sistemas de gestdo com a
construgdo de modelos especificos para cada
departamento;

- Possui uma melhor integragdo com os
sistemas de gestéo, por conta de seu modelo
unificado;

- Necessidade de entrevistas para determinar
0 tempo gasto em cada atividade.

- Estima o tempo gasto para a execucdo de
cada atividade.
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Anderson (2007).

5.2.4 Exemplo comparativo

Na secao a sequir, a fim de demonstrar e comparar ambas as metodologias de
custeio na prética, sera elaborado um breve exemplo do uso dos dois métodos de
custeio, partindo de uma mesma situacéo inicial. Para tal, ser4 usado como base o
departamento contabil de um escritdrio, composto por quatro funcionéarios, os quais
possuiam a mesma fungéo dentro da empresa e, portanto, executavam as mesmas
tarefas.

Assim sendo, o departamento contabil em questdo apurou, em um determinado

periodo, um custo total de R$ 7.920,00, decomposto conforme a Tabela 9 a seguir:

Tabela 9 — Custos totais do departamento contabil.

| Recursos | Valor |
Assisténcia Social R$ 460,00
Conservacao e Manutengcao R$ 320,00
Depreciacdo R$ 480,00
Energia Elétrica R$ 290,00
Material de Expediente R$ 345,00
Salarios R$ 5.600,00
Seguros R$ 180,00
Telefones e Correio R$ 245,00
Total R$ 7.920,00

Fonte: Producao do autor.
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Através de pesquisa dentro do departamento e entrevistas com os funcionarios,
concluiu-se que este efetuava cinco atividades distintas: separacdo de documentos,
lancamentos, impressao de relatorios, conciliacdo e arquivamento. Todos 0s quatro
funcionarios desempenhavam tais atividades igualmente, e eram responsaveis pelos
cinco clientes do departamento, aqui nomeados, simplesmente, como “Cliente 17,
“Cliente 27, e assim sucessivamente.

Com tais dados expostos, pretender-se-a distribuir os custos definidos entre os
clientes mencionados, para isso utilizando-se, em um primeiro momento, do Custeio
ABC. Na sequéncia, a alocacdo sera realizada com o uso do Custeio TDABC, de
forma a permitir, ao final do processo, uma comparacao dos resultados obtidos por

cada metodologia, com base no que se fara uma breve analise.

5.2.4.1 Custeio ABC

Para a alocacdo dos custos com o uso da metodologia ABC, € necessario
determinar o quando cada atividade consumiu dos recursos do departamento; no
caso, 0s gastos relacionados anteriormente. Para tal, foram analisadas as despesas
incorridas, a partir do que se estabeleceu percentuais de consumo de recursos por
cada atividade, através dos quais serdo calculados os custos totais das atividades.

Posto isso, a Tabela 10 que se segue procura demonstrar 0os percentuais de
consumo da atividade de separacdo de documentos, como também os valores de

custos a serem efetivamente distribuidos por ela:

Tabela 10 — Percentual de consumo e custo total da atividade “separacao de

documentos”.

Atividade Separacdo de Documentos

Recursos Percentual |  valor
Assisténcia Social 20% R$ 92,00
Conservacao e Manutencao 0% R$ -
Depreciacao 0% R$ -
Energia Elétrica 0% R$ -
Material de Expediente 0% R$ -
Salarios 20% R$ 1.120,00
Seguros 0% R$ -
Telefones e Correio 0% R$ -
Total R$ 1.212,00

Fonte: Producao do autor.
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Como a atividade de separagédo de documentos nao faz uso de nenhum tipo de
equipamento, nenhum percentual das despesas referentes a gastos com este foi
atribuido a ela. Desse modo, somente 0s gastos diretamente relacionados com 0s
funcionarios do departamento, no caso deste exemplo assisténcia social e salarios,
foram alocados a atividade em questéo.

De forma similar, a Tabela 11 a seguir apresenta os percentuais de consumo e

valores de custo da atividade seguinte, “langamentos”:

Tabela 11 — Percentual de consumo e custo total da atividade “langamentos”.

Atividade Lancamentos

Recursos Percentual | Valor
Assisténcia Social 20% R$ 92,00
Conservacao e Manutencéo 40% R$ 128,00
Depreciacéo 40% R$ 192,00
Energia Elétrica 40% R$ 116,00
Material de Expediente 0% R$ -
Salarios 20% R$1.120,00
Seguros 20% R$ 36,00
Telefones e Correio 30% R$ 73,50
Total R$ 1.757,50

Fonte: Producao do autor.

Diferentemente da atividade de separacdo de documentos, “langamentos” faz
uso de alguns equipamentos, tal como computador, e, portanto, parte das despesas
referentes a estes, no caso conservacdo e manutencdo, depreciacdo e energia
elétrica, sdo atribuidas a atividade. Dessa maneira, apenas as despesas relativas ao
material de expediente ndo possuem percentual distribuido para a atividade em
guestao.

A atividade seguinte, “impressao de relatorios”, tem os percentuais de consumo

e custos explanados pela Tabela 12 abaixo:
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Tabela 12 — Percentual de consumo e custo total da atividade “impressao de

relatérios”.

Atividade Impresséo de Relatorios

Recursos Percentual | Valor
Assisténcia Social 20% R$ 92,00
Conservagéo e Manutengdo 50% R$ 160,00
Depreciacdo 50% R$ 240,00
Energia Elétrica 50% R$ 145,00
Material de Expediente 60% R$ 207,00
Salarios 20% R$1.120,00
Seguros 20% R$ 36,00
Telefones e Correio 0% R$ -
Total R$ 2.000,00

Fonte: Producao do autor.

O consumo da atividade de impressdo de relatérios assemelha-se ao da
atividade de lancamentos, devido ao uso dos equipamentos para a sua realizagao.
Mas, diferentemente da atividade anterior, a impresséo de relatérios gasta material
de expediente, e, assim, parte das despesas com esta sdo atribuidas a atividade.

Segue a Tabela 13, apresentando os dados referentes a quarta atividade,

“conciliagao”

Tabela 13 — Percentual de consumo e custo total da atividade “conciliagao”.

Atividade Conciliacdo

Recursos Percentual | Valor
Assisténcia Social 20% R$ 92,00
Conservacado e Manutencao 10% R$ 32,00
Depreciacéo 10% R$ 48,00
Energia Elétrica 10% R$ 29,00
Material de Expediente 0% R$ -
Salérios 20% R$1.120,00
Seguros 10% R$ 18,00
Telefones e Correio 70% R$ 171,50
Total R$ 1.510,50

Fonte: Producao do autor.

A atividade de conciliacdo distingue-se no seu consumo da atividade de
lancamentos pelo baixo percentual de distribuicAo das despesas referentes a
equipamentos, uma vez que estes sao usados minimamente, sobremaneira para
consultas e andlises. Em contrapartida, devido a necessidade de obter informacdes
com clientes, a maior parte das despesas de telefone e correio é relacionada a
atividade em discussdo, enquanto que a auséncia de gasto com material de

expediente torna desnecessario distribuir valor deste para a atividade.
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A Tabela 14 abaixo traz as informacdes necessarias acerca da Ultima atividade,

“arquivamento”:

Tabela 14 — Percentual de consumo e custo total da atividade “arquivamento”.

Atividade Arquivamento

Recursos Percentual | Valor
Assisténcia Social 20% R$ 92,00
Conservacao e Manutencao 0% R$ -
Depreciacéo 0% R$ -
Energia Elétrica 0% R$ -
Material de Expediente 40% R$ 138,00
Salarios 20% R$1.120,00
Seguros 50% R$ 90,00
Telefones e Correio 0% R$ -
Total R$ 1.440,00

Fonte: Producao do autor.

Apesar de nao fazer uso de nenhum equipamento, assim como a atividade de
separagao de documentos, o consumo do “arquivamento” diferencia-se do desta em
razdo do gasto com material de expediente. Além disso, como os arquivos feitos na
atividade utilizam espaco do lugar de trabalho, a maior parte da despesa de seguros
é distribuida a essa atividade em consequéncia.

Com o custo total de cada atividade calculado, torna-se necessario, entéo,
estabelecer os direcionadores de custos a serem utilizados para a efetiva alocacéo
dos custos. No caso, quatro serdo os direcionadores de custos, cujos valores nos
cinco clientes do departamento encontram-se distribuidos de acordo com a Tabela

15 a sequir:

Tabela 15 — Direcionadores de custos e seus valores.
| Direcionadores de Custos | Cliente 1 | Cliente 2 | Cliente 3 | Cliente 4 | Cliente 5 Total

Quantidade de Documentos 250 400 180 600 500 1.930
Quantidade de Lancamentos 2.400 3.200 2.000 4.000 2.800 14.400
Quantidade de Caixas p/Arquivo 2 3 1 4 3 13
Quantidade de Relatorios 3 4 2 5 4 18
Total 2.655 3.607 2.183 4.609 3.307 16.361

Fonte: Producéo do autor.

Com o valor de recursos consumidos por cada atividade e os direcionadores de
custos definidos, torna-se possivel, entédo, calcular o custo unitario da realizacdo das
atividades. Segue a Tabela 16 demonstrando o calculo do custo unitario, bem como

o resultado:
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Tabela 16 — Calculo do custo unitario das atividades.

Atividades Custo Total Direcionador de . Vglor Custo Unitario
Custo Direcionador
Separacéo de R$  1.212,00 Quantidade de 1930 RS 0.63 por
Documentos Documentos documento
Lancamentos R$ 1.757,50 Quantidade —de 14400 R$ 012 PO
Lancamentos lancamento
Impressdo de o 5 ggpgp Quantidade de 18 R$ 111,11 PO'
Relatérios Relatoérios relatério
Conciliacio ~ R$ 1.510,50 Quantidade —de 14400 R$ 010 PO
Lancamentos lancamento
Arquivamento R$ 144000 Quantdade  de 13 R$ 110,77 por arquivo

Caixas p/Arquivo
Total R$ 7.920,00
Fonte: Producao do autor.

Com o custo unitario de cada atividade calculada, pode-se entédo fazer a efetiva
distribuicdo dos custos entre os clientes, utilizando-se da quantidade discriminada
dos direcionadores de cada cliente. Desse modo, a Tabela 17 apresenta a alocacao

dos custos por atividade para cada cliente separadamente:

Tabela 17 — Alocacao dos custos entre os clientes.

| Atividades | Cliente 1 | Cliente 2 | Cliente 3 | Cliente 4 | Cliente 5 | Total
Separacgédo de

DoCUMentos R$ 156,99 R$ 251,19 R$113,04 R$ 376,79 R$ 313,99 R$1.212,00
Lancamentos R$ 292,92 R$ 39056 R$244,10 R$ 488,19 R$ 341,74 R$1.757,50

Impresséo de
Relatérios R$ 333,33 R$ 444,44 R$222,22 R$ 55556 R$ 444,44 R$2.000,00

Conciliacdo R$ 251,75 R$ 33567 R$209,79 R$ 419,58 R$ 293,71 R$1.510,50
Arquivamento R$ 221,54 R$ 332,31 R$110,77 R$ 443,08 R$ 332,31 R$1.440,00
Total R$ 1.256,53 R$1.754,17 R$899,92 R$2.283,20 R$1.726,19 R$ 7.920,00
Fonte: Produgéo do autor.

5.2.4.2 Custeio TDABC

Para a alocacao de custos através da metodologia de Custeio TDABC, torna-se
necessario, primeiramente, determinar a capacidade pratica do departamento em
guestao, no caso o departamento contabil da empresa. Portanto, a Tabela 18 que se
segue procura discriminar os valores referentes ao tempo de trabalho disponivel dos

funcionéarios enquanto na empresa:
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Tabela 18 — Capacidade pratica do departamento.

| Dados | Valor
Dias trabalhados por més 20
Horas trabalhadas por dia 8,8
Horas trabalhadas por més 176
Minutos trabalhados por més 10.560
Minutos gastos com outras atividades por dia 80
Minutos gastos com outras atividades por més 1.600
Capacidade pratica de cada empregado no més 8.960
Quantidade de empregados 4
Total de minutos do departamento 35.840

Fonte: Producéo do autor.

Com a capacidade pratica do departamento determinada, e considerando-se
como custos totais os mesmos R$ 7.920,00 anteriormente apresentados, pode-se

entdo calcular a taxa de custo da capacidade, conforme a Tabela 19 abaixo:

Tabela 19 — Taxa de custo da capacidade.
| Taxa de Custo da Capacidade |

Custos Totais
Capacidade Pratica

R$ 7.920,00
35.840 Minutos
R$ 0,22  por minuto

Fonte: Producao do autor.

Encontrada a taxa de custo da capacidade, esta possibilita calcular a taxa de
consumo dos recursos por cada atividade ao longo do tempo, bastando para isso
identificar o tempo consumido na execu¢ao de uma unidade de cada atividade. No
caso do atual exemplo, as atividades do departamento serdo as mesmas
anteriormente usadas na aplicacdo da metodologia ABC. Posto isso, a Tabela 20 a

seguir apresenta as taxas de custo das atividades calculadas:



Tabela 20 — Taxa de custo das atividades.

Tempo Gasto

Taxa (aR$ 0,22

Atividades . :
(em minutos) por minuto)
Separacéo de Documentos 1,2 R$ 0,27
Lancamentos 08 R$ 0,18
Impresséo de Relatorios 10 R$ 2,21
Conciliagao 1,1 R$ 0,24
Arquivamento 15 R$ 3,31

Fonte: Produc¢&o do autor.
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A partir das taxas de custo das atividades, torna-se possivel calcular o valor

dos recursos consumidos por cada atividade na sua execucao, bastando, para isso,

multiplicar a taxa de custo pela quantidade realizada da atividade em questdo. A

Tabela 21 que se segue visa demonstrar esse calculo, bem como o total de custo de

cada atividade:

Tabela 21 — Custo total das atividades.

o Tempo Gasto uantidade | Total de

Atividades (em ﬁﬂnutos) d?;\ Atividade | Minutos Taxa Custo Total
Separac¢éo de Documentos 1,2 1.930 2.316 R$ 0,27 R$ 511,79
Lancamentos 0,8 14.400 11520 R$ 0,18 R$2.545,71
Impresséo de Relatorios 10 18 180 R$ 221 R$ 39,78
Conciliacdo 11 14.400 15.840 R$ 0,24 R$ 3.500,36
Arquivamento 15 13 195 R$ 3,31 R$ 43,09
Capacidade Utilizada 30.051 R$ 0,22 R$6.640,73
Capacidade Nao Utilizada 5789 R$ 0,22 R$1.279,27
Total 35.840 R$ 7.920,00

Fonte: Producéo do autor.

De modo similar, a taxa de custo das atividades permite, também, distribuir o

custo das atividades aos clientes do departamento. Para tal, ao invés de multiplicar a

taxa pela quantidade total da quantidade executada, ela deve ser multiplicada pela

guantidade especifica de cada cliente. Esse calculo, por sua vez, é apresentado pela

Tabela 22 a seguir:
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Tabela 22 — Alocacao dos custos aos clientes.

Atividades | Cliente 1 | Cliente 2 Cliente 3 | Cliente 4 | Cliente 5 | Total

Separacao de
Documentos R$ 66,29 R$ 106,07 R$ 47,73 R$ 159,11 R$ 132,59 R$ 511,79

Lancamentos R$ 424,29 R$ 565,71 R$ 353,57 R$ 707,14 R$ 49500 R$2.54571
Impresséo de

Relatérios R$ 6,63 R$ 8,84 R$ 442 R$ 1105 R$ 884 R$ 39,78
Conciliagéo R$ 583,39 R$ 77786 R$ 486,16 R$ 972,32 R$ 680,63 R$3.500,36
Arquivamento  R$ 6,63 R$ 994 R$ 331 R$ 1326 R$ 994 R$ 43,09
Total R$ 108723 R$ 146843 R$ 89520 R$1.86288 R$1.327,00 R$6.640,73

Fonte: Producao do autor.

Como pode ser verificado na Tabela 22, apesar da capacidade prética total do
departamento totalizar cerca de 35840 minutos, destes sdo efetivamente utilizados
apenas 30051. O tempo restante, 5789 minutos, consiste da capacidade ndo usada;
de uma maneira geral, considerada como ociosidade. Portanto, o valor dos custos
referentes a capacidade néo utilizada ndo deve ser distribuido entre os clientes,
como pode ser visto na tabela de alocacdo dos custos a estes. A Tabela 23 que se
segue demonstra essa situacdo, destacando também o percentual representativo de

16,15% da capacidade nao utilizada:

Tabela 23 — Capacidade néo utilizada do departamento.

Departamento Contabil

Capacidade disponivel em minutos 35.840
Capacidade utilizada em minutos 30.051
Capacidade ociosa 5.789
Grau de ociosidade 16,15%
Custo da ociosidade R$ 1.279,27

Fonte: Producao do autor.

5.2.4.3 Comparacao dos resultados

Tendo sido efetuada a aplicacdo de ambas as metodologias de custeio, pode-
se, agora, comparar os resultados obtidos por cada uma. Devido a capacidade ndo
utilizada, a qual somente o Custeio TDABC retrata, ocorre uma diferenca no total
dos custos alocados entre as duas metodologias; isto é, o valor de custo referente a
ociosidade néo é distribuido entre os clientes no TDABC. Dessa forma, percebe-se
uma reducdo generalizada nos custos dos clientes do Custeio TDABC em relagéo

aos valores obtidos com o Custeio ABC. A Tabela 24 a seguir ilustra esse fato:



58

Tabela 24 — Custo dos clientes no Custeio ABC e TDABC.
Metodologia

Custeio ABC | Custeio TDABC Variacéo Percentual

Cliente
Cliente 1 R$ 1.256,53 R$ 1.087,23 R$ (169,30) -13,47%
Cliente 2 R$ 1.754,17 R$ 1.468,43 R$ (285,74) -16,29%
Cliente 3 R$ 899,92 R$ 89520 R$ (4,72) -0,52%
Cliente 4 R$ 2.283,20 R$ 1.862,88 R$ (420,32) -18,41%
Cliente 5 R$ 1.726,19 R$ 1.327,00 R$ (399,19) -23,13%
Total R$ 7.920,00 R$ 6.640,73 R$ (1.279,27) -16,15%

Fonte: Producéo do autor.

Como pode ser verificada na tabela, a maior variagdo nos custos dos clientes
deu-se no cliente 5, cerca de 23,13%, com as atividades de “impresséao de relatorios”
e “arquivamento” sofrendo as maiores reducdes, enquanto a atividade “conciliagao”
teve um leve aumento. Na sequéncia, os dois clientes com maiores variacfes foram
o cliente 4 e o cliente 2, com 18,41% e 16,29% respectivamente, ambos tendo
novamente as suas maiores redugdes nas atividades de “impresséo de relatérios” e
“arquivamento”.

Similarmente, o custo das atividades também foi reduzido, por causa da ja
citada capacidade nao utilizada, desconsiderada pelo Custeio ABC. Desse modo,
defrontando-se os valores totais de custos das atividades encontrados em ambas as

metodologias, obtém-se os resultados apresentados na Tabela 25 abaixo:

Tabela 25 — Custo das atividades no Custeio ABC e TDABC.

Mitfv?g;(;i'a Custeio ABC ?Bifg'g Variacéo Percentual
Separacdo de Documentos R$1.212,00 R$ 511,79 R$ (700,21) -57,77%
Langamentos R$1.757,50 R$ 254571 R$ 788,21 44,85%
Impresséo de Relatérios R$ 2.000,00 R$ 39,78 R$ (1.960,22) -98,01%
Conciliagdo R$1.510,50 R$ 3.500,36 R$ 1.989,86 131,73%
Arquivamento R$ 1.440,00 R$ 43,09 R$(1.396,91) -97,01%
Total R$ 7.920,00 R$ 6.640,73 R$(1.279,27) -16,15%

Fonte: Producao do autor.

Nota-se que, apesar de serem as duas atividades com maior consumo de
tempo de acordo com a Tabela 20, “impresséo de relatérios” e “arquivamento” foram
as duas atividades com maiores redugdes, respectivamente 98,01% e 97,01%. Em
contrapartida, a atividade “conciliagao”, diferentemente da maioria das outras, sofreu
um aumento de 131,73%, algo ocorrido, sobretudo, por causa da grande quantidade

de execucdes da atividade. A atividade de langcamentos também teve um acréscimo,
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no seu caso de 44,85%, causada pelo mesmo motivo do aumento em “conciliacéo”,

pois as duas atividades possuem a mesma quantidade, elevada, de realizacoes.

5.3 OPINIOES DE AUTORES SOBRE O CUSTEIO TDABC

No final de julho de 2009, durante o 9° Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade, os autores Antonio Artur de Souza, Ewerton Alex Avelar, Terence
Machado Boina e Cynthia Oliveira Lara apresentaram o artigo “Analise dos Estudos
Empiricos realizados sobre o Time-Driven ABC entre os anos de 2004 e 2008”. No
artigo em questdo, os autores examinaram 0s estudos executados a respeito do
Custeio TDABC, de forma a verificar se as vantagens apregoadas pelos criadores
deste sdo, de fato, visualizadas na pratica. Para a confeccdo da pesquisa, 0s
autores analisaram sete artigos cientificos, os quais serdo relacionados no Quadro

10 a sequir:

Quadro 10 — Informacdes basicas sobre os estudos analisados.

Titulo do artigo Autores Ano Local de publicacéo
Utilizacdo do time-driven activity | Gilson  Jober  Fachini, Giseli | 2008 | XV Congresso Brasileiro de
based costing como métrica do | Spessato e Jorge Eduardo Scarpin Custos
custo de processamento de
pedidos de vendas
Cost modeling in logistics using | Patricia Everaert, Werner | 2008 | International Journal  of
time-driven ABC: Experiences | Bruggeman, Gerrit Sarens, Steven Physical  Distribution &
from a wholesaler R. Anderson e Yves Levant Logistics Management
Analise da aplicabilidade do | Antbnio Artur de Souza, Ewerton | 2008 | XV Congresso Brasileiro de
Time-driven  Activity  based | Alex Avelar, Luciana Stransky Custos
Costing em empresas de | Ferreira, Terence Machado Boina
producdo por encomenda e Simone Leticia Raimundini
Time-Driven Activity-Based | Eli Pernot, Filip Roodhooft, e | 2007 | The Journal of Academic
Costing for Inter-Library | Alexandra Van den Abbeele Librarianship
Services: A Case Study in a
University
Detailed cost modelling: a case | Mikko Varila, Marko Seppa’nen e | 2007 | International Journal  of
study in warehouse logistics Petri Suomala Physical  Distribution &

Logistics Management
Uma Aplicacdo do Time-Driven | Flavia Zoboli Dalmacio, Amaury | 2006 | XXX Encontro da ANPAD
ABC Model no Setor de Servico | José Rezende, Andson Braga de
Hospitalar: A Nova Abordagem | Aguiar
do ABC Proposta por Kaplan e
Anderson
Modeling Logistics Costs using | Werner Bruggeman, Patricia | 2005 | http://ideas.repec.org/p/rug/r
Time-Driven ABC: A Case in a | Everaert, Steven R. Anderson e ugwps/05-332.html
Distribution Company Yves Levant

Fonte: Adaptado de Souza et al (2009).

Através da analise desses artigos, 0os autores chegaram a conclusao de que,

de uma forma geral, o Custeio TDABC confirma as suas vantagens em relacdo aos
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outras metodologias de custos, incluindo o Custeio ABC. N&o obstante, ressalta-se a
pouca quantidade de estudos realizados acerca do Custeio TDABC, sobretudo por
tratar-se de um tema ainda muito recente e com pouca divulgacao até o momento.

Dos sete artigos analisados, quatro ndo identificaram nenhuma dificuldade
relevante na aplicacdo do Custeio TDABC, enfatizando somente os beneficios da
metodologia. Todavia, deste quatro artigos, dois possuiram a participacdo de Steven
R. Anderson, um dos desenvolvedores do proprio Custeio TDABC, fato este que
causa duavidas a respeito do senso critico do estudo, como observado pelos autores
da analise.

O Quadro 11 abaixo apresenta, de modo resumido, as principais vantagens e

dificuldades verificadas nos estudos analisados pelo artigo:

Quadro 11 — Vantagens e dificuldades do TDABC identificadas nos estudos

analisados.

Autores (ano)

Principal(is) vantagem(ns)
identificada(s)

Principal(is) dificuldade(s)
identificada(s)

Fachini et al. (2008)

Aprimoramento das informacdes de
custos essenciais para auxiliar o
processo decisorio

Nao foram encontradas
dificuldades relevantes.

(2008)

Everaert et al

Bastante satisfatorio para modelos de
custos de operagBes logisticas
complexas, por meio das equagfes de
tempo.

N&o foram encontradas
dificuldades relevantes (destaca-
se que um dos autores do artigo é
Steven R. Anderson, um dos
proponentes do TDABC).

Souza et al. (2008)

N&o h& vantagens em relacdo ao ABC
convencional no que tange a
aplicabilidade no  ambiente de
producgdo por encomenda.

Obstaculos na definicdo das
equacdes de tempo, diante de
ambientes instaveis.

Pernot et al. (2007)

Facilidade e a rapidez na construcao
de um modelo acurado, a integracdo
com os sistemas de gestdo integrada e
a disponibilidade de informacdes
acuradas.

Nao foram encontradas
dificuldades relevantes.

Varila et al. (2007)

Integrac@o com os sistemas de gestéo
integrada.

Necessério um substancial
volume de dados para estimar
satisfatoriamente as equacdes de
tempo.

(2006)

Dalméacio et al.

Simplificacdo do tratamento dos custos
relativos as atividades.

Pouca compreensdo da dinAmica
de seus custos e da metodologia
de custeio, atrelada & auséncia de
discernimento sobre o melhor
modelo de gestdo empresarial.

(2005)

Bruggeman et al.

Simplificacé@o consideravel das
atividades identificadas na empresa e
disponibilidade de informagbes mais
acuradas.

N&o foram encontradas
dificuldades relevantes (destaca-
se que um dos autores do artigo é
Steven R. Anderson, um dos
proponentes do TDABC).

Fonte: Adaptado de Souza et al (2009).
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Conforme mencionado previamente, apenas trés artigos apresentaram
alguma forma de dificuldade na aplicacdo do Custeio TDABC. Dentre estes, destaca-
se 0 estudo de Souza et al. (2008), o qual, em complemento a problemética da
definicdo das equacdes de tempo, ndo observou nenhuma das possiveis vantagens
do Custeio TDABC em relagéo ao Custeio ABC. Apesar de o estudo aludido ter sido
realizado em um meio empresarial incomum, no caso uma empresa de producédo por
encomenda, o resultado demonstra certa dificuldade para o uso do Custeio TDABC
em ambientes instaveis.

Souza et al. (2009) atentam também para o fato de que em nenhum dos
estudos analisados falou-se da facilidade de manutencdo e atualizagcédo do Custeio
TDABC, umas das vantagens apontadas por Kaplan e Anderson (2007). Sobre isso,
0s autores do artigo ressaltam a necessidade de mais estudos a respeito do Custeio
TDABC, como ainda de adaptacdes relevantes para ampliar sua gama de possiveis
aplicacoes.

A principal dificuldade identificada nos estudos analisados no artigo trata-se
das equacbes de tempo, as quais exigem uma grande quantidade de informacdes
para a sua adequada formulacdo. Nesse aspecto, o Custeio TDABC aproxima-se do
Custeio ABC, o qual, por sua vez, também foi criticado pela quantidade excessiva de
dados necessérios para a efetiva utilizacdo da metodologia. Portanto, torna-se de
grande importancia a realizacdo de novos estudos, buscando identificar potenciais

melhorias e adaptacdes para a hova metodologia.
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6 CONCLUSAO

Ao longo do tempo, em um ambiente cada vez mais competitivo, um controle
eficiente de custos tornou-se fundamental para quaisquer empresas que pretendam
manter-se em condi¢des de competir por um espac¢o no mercado atual. Desse modo,
uma metodologia de custeio que ofereca informacdes que, além de Uteis, também
sejam precisas e confiaveis, transformou-se em algo desejado e necessario. A partir
desse ponto, os métodos tradicionais, o Custeio por Absorcédo e o Custeio Variavel,
comecgaram a passar por dificuldades diante da crescente relevancia dos chamados
custos indiretos, os quais consumiam cada vez mais recursos das empresas. ISso se
deveu ao uso de critérios de rateio, por vezes arbitrarios, para a distribuicdo desses
custos, de modo a comprometer a qualidade e confiabilidade da informacéo gerada,
e, por consequéncia, a capacidade competitiva da empresa.

Assim, o Custeio ABC foi desenvolvido procurando solucionar, ou a0 menos
amenizar, os problemas encontrados com a arbitrariedade na alocacdo dos custos
indiretos, pretendendo oferecer informacfes mais exatas e detalhadas. No entanto,
apesar das diversas vantagens existentes na nova metodologia, esta apresentou
muitas dificuldades na sua implantacdo e uso, a ponto de algumas empresas terem
abandonado ou desistido da ferramenta. Um elevado grau de complexidade e altos
custos de manutencéao e atualizagédo foram alguns dos fatores que levaram o Custeio
ABC a tal situacdo, de modo que o indice de aceitacdo deste obteve valores abaixo
do esperado.

Diante disso, Kaplan e Anderson (2007) apresentaram o Custeio TDABC
como uma alternativa mais rapida e facil ao Custeio ABC, ao mesmo tempo em que
mantém as vantagens deste com relacdo as metodologias tradicionais. Exigindo
apenas dois parametros para distribuir os custos, o custo da capacidade fornecida e
0 tempo de execucéo das atividades, o Custeio TDABC simplifica sua utilizagdo em
relacdo ao Custeio ABC, ignorando a fase de definicdo de atividades deste. Além
disso, o Custeio TDABC oferece aos gestores a medida de ociosidade, uma vez que
utiliza o fator tempo na alocacéo dos custos, permitindo visualizar qualquer possivel
desperdicio da capacidade total de um determinado departamento.

Contudo, o Custeio TDABC, por ser uma metodologia um tanto recente, nao
obteve ainda grande popularidade, como a quantidade reduzida de pesquisas a

respeito do assunto demonstra. N&o obstante, conforme visto anteriormente, de uma
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forma geral as vantagens divulgadas pelos desenvolvedores da metodologia foram
identificadas nos estudos realizados, ainda que ndo de maneira consensual. Esse
fato somente ratifica a necessidade de mais estudos sobre o Custeio TDABC, e de,
talvez, adaptacbes e melhorias da metodologia como meio de ampliar a gama de
possiveis aplicacdes desta. Nesse aspecto, tornam-se necessarios, principalmente,
maiores estudos visando as equacdes de tempo, um dos objetos de maiores criticas
e questionamentos acerca o Custeio TDABC, devido a quantidade de dados exigida
para a sua construcao.

Portanto, pode-se afirmar, ao final desta pesquisa, que o Custeio TDABC de
fato aparece como uma alternativa valida ao Custeio ABC, o qual, por sua vez, ja se
constituia em uma opc¢ao possivel, a despeito dos problemas existentes, em relagéo
as metodologias tradicionais. Como os exemplos apresentados, ainda que sucintos,
demonstram, o Custeio TDABC apresenta uma metodologia mais facil e rapida que o
Custeio ABC, exigindo o controle de um menor niumero de variaveis, e, desse modo,
facilitando seu uso. Porém, de forma similar, a nova metodologia ainda necessita de
muitas informacfes para seu funcionamento adequado, principalmente no que diz
respeito a estimativa dos tempos de realizacdo das atividades, algo ndo discutido
neste trabalho.

De qualquer forma, a pesquisa aqui desenvolvida apenas ratifica a caréncia
por mais estudos e trabalhos envolvendo o Custeio TDABC, de maneira a aborda-lo
em ambientes distintos, tal qual o exemplo comparativo apresentado procurou fazer.
Assim, o Custeio TDABC obtera ndo apenas mais publicidade, como, também, uma
melhor compreensdo, o que automaticamente levard a um uso mais adequado da
ferramenta e as adaptacdes necessarias para o funcionamento desta em diferentes

meios de trabalho.
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