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RESUMO

A Contabilidade Gerencial se preocupa em atender as necessidades dos usuarios
internos, proporcionando aos administradores informagdes claras e objetivas sobre a
avaliagdo do desempenho econdémico-financeiro e avaliagdo de desempenho de
produtos e servicos. As informacdes da Contabilidade Gerencial nao podem garantir
0 sucesso das atividades organizacionais, mas podem criar valores consideraveis
influenciando na tomada de decisdes se forem apresentadas dentro do tempo de
execucao das decisdes (ATKINSON et al, 2000). Essa pesquisa tem por objetivo
responder a seguinte questao: Para quais decisdes as informagdes da Contabilidade
Gerencial sao utilizadas em um grupo de fundagdes privadas sem fins lucrativos,
prestadoras de servicos, situadas no nordeste gaucho? Para responder essa
questdo foram realizadas entrevistas estruturadas para coletar dados e um
levantamento dos assuntos relacionados ao tema, juntamente com um estudo de
caso, demonstrando de que forma os gestores de um grupo de fundacdes utilizam a
Contabilidade Gerencial e para quais decisbes essas informacdes sdo utilizadas.
Além de fazer parte da tomada de decisbes, a Contabilidade Gerencial também faz
parte do controle e do planejamento das atividades, para acompanhar se o que é
desejado esta sendo atingido, permitindo aos gestores aplicar estratégias a fim de
melhorar o desempenho futuro.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Fundacdes. Decisoes.
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1 INTRODUGCAO E CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A Contabilidade é uma area que tem se desenvolvido muito nos ultimos anos.
Segundo informagdes do Conselho Federal de Contabilidade (www.portalcfc.org.br),
atualmente existem quase 37.000 (trinta e sete mil) profissionais ativos, técnicos e
contadores, registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do
Sul. H& alguns anos atras a Contabilidade era meramente utilizada para cumprir
obrigacdes e gerar informagdes para atender o fisco, hoje vem ganhando cada vez
mais espacgo, consequentemente, fortalecendo a imagem e o valor do profissional
desta area.

A crescente busca por melhores resultados e a alta competitividade entre as
empresas faz com que os gestores e administradores necessitem de mais
informacdes internas para decidir quais melhores opgcdes para o crescimento, e
sustentacdo do negécio. Para atender essa necessidade de informacdes, entra-se
no campo da Contabilidade Gerencial, que é desenvolvida para atender as
necessidades de planejamento, controle e avaliagao de desempenho (HONG, 2006).
Os contadores gerenciais sdo também consultores, além de indicar os problemas,
participam da solucdo dos mesmos trabalhando em conjunto com os gestores na
producdo de informacdes que sejam relevantes nas decisbes (HORNGREN,
SUNDEM, STRATTON, 2004).

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.7) mencionam que “as ideias basicas
da Contabilidade Gerencial foram desenvolvidas em organizagbes de manufatura”.
Apesar disso, entidades sem fins lucrativos podem utilizar a Contabilidade Gerencial
para se nortear na tomada de decisdes. Nesse sentindo, Martins, Pedrosa Neto e
Araujo (2008, p.64) destacam:

(...) as organizagOes pertencentes a este setor necessitam se valer de
profissionais capacitados com conhecimentos de Administracdo e, de
instrumentos gerenciais para que eles possam ter um auxilio informacional
para a tomada de decisao.

Para quem quer se manter competitivo no mercado e manter a saude
financeira da empresa € relevante analisar as oportunidades, a necessidade de
recursos, o mercado da regido, investimentos, custos e as margens de lucros
(HONG, 2006), para assim escolher as melhores alternativas de como utilizar os

recursos disponiveis. Mesmo as entidades sem fins lucrativos precisam de
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resultados positivos para poder manter suas atividades e continuar crescendo, para
esse fim, podem fazer uso da Contabilidade Gerencial com o intuito de melhores
escolhas.

No ano de 2013 o Conselho Federal de Contabilidade, juntamente com outras
entidades, iniciou uma campanha em seu site, “2013: Ano da Contabilidade no
Brasil”, buscando a conscientizacdo da populacdo em geral e dos empresarios para
o verdadeiro papel do profissional da Contabilidade (www.crcrs.org.br).
Aparentemente pode-se dizer que as empresas do ramo industrial percebem esse
importante papel, e utilizam-se das informacdes contabeis para a gestdo dos
negécios, como por exemplo, a Contabilidade de Custos, Auditoria Interna e
Contabilidade Gerencial.

As empresas prestadoras de servicos, por terem uma estrutura mais
simplificada, muitas vezes acabam néo utilizando essas informagdes para auxiliar na
tomada de decisdes internas, e transformam a Contabilidade em um mero
cumprimento de obrigacao exigido pelo fisco.

No Anexo A constam os dados da pesquisa divulgada em 2012 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (www.ibge.gov.br) onde pode-se observar que
as empresas prestadoras de servicos somam um total de 992.808 (novecentos e
noventa e duas mil oitocentas e oito). Especificamente falando das empresas de
atividades culturais no ano de 2010, a representatividade é de apenas 2,5% as quais
representam 25.094 (vinte e cinco mil e noventa e quatro), com receita operacional
liquida de R$ 5.838.796,00 (cinco milhdes, oitocentos e trinto e oito mil, setecentos e
noventa e seis reais) e 0 numero de pessoas contratadas de 126.207 (cento e vinte
seis mil, duzentas e noventa e sete).

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 7) relatam:

Gestores e contadores nas organizagoes sem fins lucrativos tém muito em
comum com suas contrapartes em organizagbes com fins lucrativos. Ha
dinheiro a ser ganho e gasto. Ha orcamentos a serem preparados e sistemas
de controle a serem projetados e implementados. Ha uma obrigacéo de usar
0s recursos sabiamente. Se usada de maneira inteligente, a Contabilidade
contribui para a eficiéncia das operag¢des e auxilia as organizagdes sem fins
lucrativos a atingir seus objetivos.

Sendo assim, esta pesquisa desenvolveu um estudo de caso em um grupo de
fundacdes sem fins lucrativos prestadoras de servigos culturais, para entender como

utilizam essas informacodes, buscando evidenciar que qualquer ramo de atividade
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pode e deve utilizar as informagdes contabeis para administrar seus negécios e 0s
efeitos positivos que isso pode acarretar para a empresa, justifica a importancia
profissional dessa pesquisa.

Para fins académicos e cientificos, a importancia desse estudo se justifica
pela literatura escassa na area especifica da Contabilidade Gerencial em prestacao
de servigos, que ja desperta o interesse de outros pesquisadores que vem trazendo
artigos e pesquisas nesse assunto e também como incentivo para novos

pesquisadores do mesmo tema.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A Contabilidade no Brasil encontra-se em evolugdo ha décadas, com a
finalidade de que as demonstracées contabeis possam contribuir cada vez mais
como fonte de informacao para a tomada de decisdes econémicas (CFC, 2009).

O ramo da Contabilidade que é voltado para a melhor utilizacdo dos recursos
econOmicos da empresa, através da utilizacdo de informacdes geradas pela
escrituracdo contabil € conhecido por Contabilidade Gerencial. Segundo Padoveze
(2000) a Contabilidade Gerencial é relacionada com o fornecimento de informagdes
para os administradores — isto é, aqueles que estao dentro da organizacao e que
sao responsaveis pela direcao e controle de suas operacoes.

De acordo com Olak e Nascimento (2010) as entidades sem fins lucrativos
séo instituicdes privadas com propdsitos especificos de provocar mudangas sociais.
Nessas entidades nao ha participagdo nem distribuicado do patriménio e do resultado
obtido, mesmo assim a Contabilidade Gerencial pode ser utilizada no processo de
tomada de decisodes.

Segundo Almeida, Stark Junior e Freitag (2011, p. 138):

(...) requerem que os sistemas de informacdes gerenciais sejam dindmicos
e flexiveis na producao de informacdes e que seus conteudos e formatos
estejam alinhados as necessidades de seus usuérios. Na busca por
resultados positivos continuos e/ou de novos negécios, as empresas
prestadoras de servigos precisam estar continuamente atualizadas,
langando novos servigos para se perpetuar no mercado.

Conforme citacao anterior pode-se perceber que a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial como ferramenta de gestao em empresas prestadoras de servicos chama
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a atencdo de outros pesquisadores. Horngren, Sundem e Stratton (2004)
mencionam que as ideias basicas foram desenvolvidas para organizacbes que
fabricam ou vendem produtos tangiveis, mas evoluiram de modo que podem ser
aplicadas a todos os tipos de organizacdes, inclusive as de servigos. .

Na atual conjuntura econémica, fazer a escolha certa e manter o controle dos
custos e das receitas é importante para manter a competitividade e a sobrevivéncia
da empresa. Essa analise € comumente utilizada em industrias, no entanto, todos os
tipos de empresas podem utilizar essas informacgdes para gestao de suas atividades.

Sendo assim, o estudo busca evidenciar de que forma a administracdo de
entidades sem fins lucrativos prestadoras de servicos utilizam essas andlises para a
tomada de decisdes. Intenciona-se fazer entrevistas com os gerentes de um grupo
de sete fundacdes, localizadas em Caxias do Sul, Garibaldi, Veranépolis, Vacaria,
Lagoa Vermelha, Soledade e Marau, todos municipios localizados no estado do Rio
Grande do Sul, e identificar de que forma as informacdes contdbeis chegam até os
gerentes, qual a frequéncia que essas informacbes sdo recebidas, para que
decisfes elas sdo importantes e levadas em consideragao.

Isto posto, definiu-se como delimitagdo do tema para pesquisa a utilizacdo da
Contabilidade Gerencial por fundagdes privadas sem fins lucrativos prestadoras de
Servigos.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questao de
pesquisa para o estudo é: Para quais decisdes as informacdes da Contabilidade
Gerencial sao utilizadas em um grupo de fundagdes privadas sem fins lucrativos,
prestadoras de servicos, situadas no nordeste gaucho?

A definicdo da questdo de pesquisa, além de levar em consideracdo a
delimitacdo do tema, também considerou a utilidade e necessidade das informacdes
geradas pela Contabilidade a fim de atender os objetivos dos usuarios dessas

informacdes.
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1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral

Identificar para quais decisdes as informagdes da Contabilidade Gerencial sédo
utilizadas em um grupo de fundacdes privadas sem fins lucrativos, prestadoras de
servigos, situadas no nordeste gadcho.

1.2.2 Objetivos especificos

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado a Contabilidade Gerencial
(conceitos, técnicas etc.);

- Verificar quais sdo os pontos principais que devem ser considerados na
Contabilidade Gerencial;

- Coletar dados através de entrevistas estruturadas com gestores de um
grupo de fundagdes privadas sem fins lucrativos prestadoras de servigos, buscando
saber como utilizam a Contabilidade Gerencial;

- Analisar o resultado das entrevistas com os gestores.

1.3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, foram realizadas entrevistas
estruturadas para coletar dados e um levantamento dos assuntos relacionados ao
tema de pesquisa, procurando evidenciar a utilizagcdo da Contabilidade Gerencial
para a tomada de decisées pela administracdo. Complementarmente, foi utilizado
um estudo de caso relacionado a um grupo de fundacdes privadas situadas no
nordeste gaucho.

De acordo com Barros e Lehfeld (2007) “A entrevista € uma técnica que
permite 0 relacionamento estreito entre entrevistado e entrevistador’. Eles
mencionam ainda que as entrevistas estruturadas possuem roteiro estabelecido com
questdes formuladas antecipadamente, e ndo podem ser incluidas questdes ou
alterados topicos diante de novas situagdes.

Os dados levantados pelas entrevistas foram analisados utilizando os

recursos da estatistica descritiva, através da organizacédo de tabelas com os dados
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brutos, e elaboracédo de graficos para apresentacdo dos resultados obtidos (IEZZI,
HAZZAN, DEGENSZAJN, 2004).

Fachin (2003) caracteriza o estudo de caso como um estudo intensivo, onde
busca-se a compreensao completa do assunto investigado. De acordo com Carvalho
(2011), é uma forma de coletar dados, tentando manter as caracteristicas mais
importantes do objeto pesquisado, mesmo que nao se possa analisa-lo totalmente.
Para Cervo e Bervian (2002) é uma pesquisa para examinar aspectos variados da
vida de um individuo ou grupo que seja representativo no seu universo.

Yin (2010) diz que o estudo de caso é usado em muitas situacoes,
contribuindo para o conhecimento de diferentes fendmenos e permitindo que os
pesquisadores percebam caracteristicas significativas dos eventos reais. Beuren
(2006) menciona que na area da Contabilidade, na maioria das vezes, realiza-se
estudo de caso em organizacées com o objetivo de analisar ou aplicar instrumentos
ou teorias contabeis.

Quanto a forma de abordagem do problema, este estudo apresenta
caracteristicas de uma pesquisa quantitativa e qualitativa. Para Richardson (1999) o
método quantitativo utiliza técnicas estatisticas como percentual, média, desvio
padréo, etc. buscando garantir precisdo nos resultados. Ja 0 método qualitativo nao
utiliza técnicas estatisticas como base do processo de andlise do problema, é uma
forma para tentar entender a natureza de um fendmeno. De acordo com Yin (2010)
os dados quantitativos sao relevantes para encontrar “resultados” em um estudo de
caso avaliador, e os dados qualitativos sao necessarios para explorar, descrever ou
explicar os eventos, para teste das proposi¢coes do estudo de caso.

Em relacdo aos objetivos foi realizada uma pesquisa descritiva. Segundo Gil
(2008) um dos pontos mais importantes nesse tipo de pesquisa é a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, onde o objetivo principal € descrever as
caracteristicas de determinada populacao, fenbmeno ou estabelecer relagbes entre
as variaveis. Cervo e Bervian (2002) esclarecem que a pesquisa descritiva nao
manipula as variaveis, apenas observa, registra e analisa, procurando descobrir com
que frequéncia determinado fenédmeno ocorre, sua natureza e caracteristicas.

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas foram as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

Primeiramente foi feito um levantamento bibliografico para reunir teorias e

conceitos sobre o assunto de estudo. Com base na revisdo de literatura, foi



16

elaborado um questionario com questdes fechadas, onde as respostas indicarao o
grau de importancia. Esse questionario foi utilizado como roteiro para entrevistar 18
pessoas, responsaveis pela administracao das empresas do grupo.

Realizada a tabulacdo das respostas utilizando o Excel, ap6s isso, uma
andlise dos dados levantados, de forma descritiva, com a utilizagdo de graficos para
exposi¢ao dos resultados encontrados.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo € apresentada uma abordagem do tema, dos objetivos,
da questao de pesquisa e da metodologia.

No segundo capitulo sdo apresentados diversos aspectos tedricos sobre a
Contabilidade Gerencial, a necessidade e utilizacdo da informacao contabil por
usuarios internos. Este capitulo tem o objetivo de evidenciar de que forma as
informacdes contabeis podem ser utilizadas pela administracao da empresa.

No terceiro capitulo é apresentada a empresa objeto de estudo e a forma
como seus gestores utilizam as informagdes contabeis. Neste capitulo séo
analisados os questionarios respondidos pelos gestores e apresentados graficos
para demonstrar as resultados obtidos.

Ao final, no quarto capitulo, atingiu-se o objetivo principal da pesquisa, ou
seja, levantar para quais decisdes as informacdes da Contabilidade Gerencial séo

utilizadas em um grupo de fundagdes privadas sem fins lucrativos.
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2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Existem diversas definicbes de Contabilidade, das mais simples, até algumas
com termos mais técnicos e complexos. Por exemplo, Padoveze (2009) definiu
Contabilidade como o sistema de informacdo que controla o patriménio de uma
entidade.

De acordo com o CFC (2009, p.27) “Contabilidade é a ciéncia que estuda,
interpreta, e registra os fenbmenos que afetam o patrim6nio de uma entidade”.

Ribeiro (2010) diz que a Contabilidade é uma ciéncia que possibilita, por meio
de suas técnicas, o controle permanente do patriménio das empresas.

Segundo Athar (2005, p.04):

A Contabilidade € por exceléncia uma ciéncia que existe para registrar,
controlar e mensurar o patriménio das entidades de qualquer natureza. E
ciéncia porque, como qualquer ciéncia, possui um campo de atuagéo, que
sdo as entidades (as empresas, mais especificamente); possui um escopo,
um propésito, que é o patriménio das entidades; e finalmente, porque tem
um método, o das partidas dobradas, que nada mais é que um mero artificio
I6gico para manter equilibradas as equagbes apresentadas.

Marion (2008) afirma que a Contabilidade € o instrumento que fornece o
maximo de informacodes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa,
e Greco, Arend e Gartner (2009) definem que as fungdes da Contabilidade séo
registrar, estudar e interpretar por andlise os fatos que afetam a situacao patrimonial
de pessoa fisica ou juridica.

Pode-se afirmar que a Contabilidade exerce dois objetivos: controle e
planejamento, ou seja, as informacdes geradas pela Contabilidade permitem a
avaliacdo das situagdes financeira e econ6mica, para que possam deduzir suas
tendéncias futuras (ECKERT, 2011).

A Contabilidade elabora informacdes econdémicas dirigidas a pessoas ou
entidades que necessitam de informacao contabil para a tomada de alguma decisao,
esses usuarios podem ser classificados como internos (gerentes, diretores,
encarregados de producéao, chefes de departamentos, etc.) ou externos (instituicdes
financeiras, entidades governamentais, acionistas ou quotistas minoritarios,
sindicatos, etc.) (FAVERO, 2011).



18

A Contabilidade Financeira toma por base fatos que j4 ocorreram e suas
consequéncias passadas, enquanto a Contabilidade Gerencial visa planejar
atividades para que as decisdes projetem o futuro da empresa (HONG, 2006), esta
ultima sera abordada no tépico seguinte.

2.1 CONCEITO

Enquanto a Contabilidade Financeira se preocupa em fornecer informacgdes
aos usuarios externos, a Contabilidade Gerencial se preocupa em fornecer
informacdes para os usuarios internos (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007).

Padoveze (2000) relata que s6é havera Contabilidade Gerencial em uma
entidade se houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos
contabeis em atuacao pratica. De acordo com Cogan (2007) como a Contabilidade
Gerencial ndo é obrigatéria ela nao é limitada pelos principios contabeis, sendo
assim, da menos importancia a precisao e enfatiza os segmentos da organizacéo.

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004) a Contabilidade Gerencial
identifica, mensura, acumula, analisa, prepara, interpreta e comunica informacgdes
que auxiliem os gestores a atingir os objetivos da organizagdo. A Contabilidade
Gerencial é exclusivamente para atender as necessidades internas da organizacao,
nao ha uniformidade de comparacéao entre outras empresas (HONG, 2006).

Conforme Crepaldi (2012) o objetivo da Contabilidade Gerencial €
proporcionar aos administradores informagdes a cerca do desempenho de
atividades, de projetos e de produtos da empresa, da situagcdo econémico-financeira
de forma clara e objetiva e de acordo com a necessidade de cada usuario.

A utilizacao da Contabilidade Gerencial € opcional e os registros séo feitos a
partir das necessidades internas, sendo assim, o foco sdo os segmentos especificos
da organizacdo como departamentos, produtos, atividades, fungdes, etc.
(P1ZZOLATO, 2000). Dessa forma, a Contabilidade Gerencial é influenciada pela
necessidade da administracao, seus relatérios reinem dados histéricos e estimados,
ou seja, fornecem medidas objetivas de operagdes passadas e planejamento de
operacgodes futuras (WARREN; REEVE; FESS, 2001).

A Contabilidade Gerencial serve de apoio na tomada de decisdes, mantendo
seu foco no presente e no futuro, para possibilitar maior acerto nas previsdes e

avaliacbes. Sendo assim as informacbes geradas pela Contabilidade Gerencial
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podem ser separadas em dois grupos: o das avaliacées de desempenho econémico-
financeiro (andlise de balanco, demonstracdo do resultado do exercicio, fluxo de
caixa, etc.) e avaliagbes de desempenhos de produtos e servigos (indicadores do
processo produtivo) (COELHO; LINS, 2010).

De acordo com Marion (2012), a analise financeira tem trés pontos béasicos:
liquidez, rentabilidade e endividamento. Em um nivel mais avancado, pode-se
utilizar: analise de indicadores combinados, analise da Demonstracdo do Valor
Adicionado, Liquidez Dinamica (liquidez econdmica, patrimonial etc.), projecoes das
Demonstragbes Contabeis e sua analise, analise com ajustamento das
Demonstracées Contabeis no nivel geral de precos, analise por meio de Dividendos
por Acoes e outros indicadores para as empresas de capital aberto com acdes
cotadas no mercado, analise das variagdes de fluxos econémicos versus financeiro e
outros modelos de analise como EVA, MVA, Balanced Scorecard, etc.. Com o0s
indices de liquidez (corrente, seca ou geral) é possivel fazer uma andlise do fluxo de
caixa, da necessidade de capital de giro e outros, e da rotatividade (atividade). Com
os indices de rentabilidade pode-se analisar a lucratividade, a produtividade e
outros. Os indices de endividamento (quantidade ou qualidade) podem informar se
as dividas com terceiros sao de curto prazo, geralmente para saldar outras dividas,
ou longo prazo, normalmente para financiar o Ativo Permanente.

Através dos registros da Contabilidade podem-se criar relatérios de
desempenho, que fornecerdo respostas ao comparar resultados obtidos com
planejados, destacando as variacbes. Esses relatérios de desempenho servem de
base para investigar os itens que tem divergéncias significativas entre os valores
orcados e realizados, podendo assim criar agdes para se ajustar a realidade com os
planos (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

Segundo Crepaldi (2012, p.3):

O contador gerencial, pela prépria natureza das fung¢des que lhe sao
solicitadas a desempenhar, necessitara de formacao bem diferente daquela
exigida para o profissional que atua na contabilidade financeira, precisando
assim de conhecimentos matematicos e estatisticos, pesquisa operacional e
técnicas de planejamento.
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2.2 IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

As informacbes sdo dados organizados e apresentados de forma util, um
administrador que nao possui informacbes seguras poderia tomar decisdes
equivocadas, o que poderia elevar os custos ou gerar a perda de clientes
(BELMIRO, 2012).

De acordo com Bio e Cornachione Junior (2008) na medida em que as
empresas crescem, 0os administradores passam a se focar nos problemas externos e
se afastam da supervisdo direta das operacdes, essa falta de informacgdes ou
informacdes inadequadas acaba resultando em crises administrativas e a ado¢ao de
medidas para solucionar problemas se torna uma necessidade urgente.

A Contabilidade Gerencial contribui para o aperfeicoamento da interpretacéo
das informacgdes, que sé serdo importantes se o0s gestores conseguirem analisar
tanto as oportunidades quanto as ameacas que o0 ambiente oferece as empresas. As
acdes que determinam o desempenho da empresa ocorrem de acordo com o tipo de
informacao recebida, dessa forma um sistema de informagdo contabil bem
estruturado que apresente um grau maximo de eficacia na relacdo custo-beneficio
da geragdo e comunicacao das informacgdes, permitira uma gestdo eficaz das
informacdes necessarias para a gestdo econOmica e financeira da empresa
(CREPALDI, 2012).

Embora a informacao gerencial contabil ndo possa garantir o sucesso das
atividades organizacionais, podem criar valores consideraveis fornecendo
informacdes a tempo e precisas sobre o desempenho econémico da empresa e das
atividades, para que os gestores possam aplicar estratégias a fim de melhorar o
desempenho futuro (ATKINSON et al, 2000).

2.3 UTILIZACAO DA INFORMAGAO CONTABIL

De acordo com Marion e Ribeiro (2011) um bom sistema de informacao nao
pode tomar por base apenas valores monetarios, deve apresentar mensuragcdes de
natureza fisica e de produtividade, em relatérios que sao obtidos através da
Contabilidade Gerencial. As quantidades produzidas e o tempo de maquina/hora por

atividade sdo exemplos de informagdes de natureza fisica, e as informacdes de
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produtividade serdo um misto de informacao financeira e fisica, como, por exemplo,
o lucro bruto por produto.

Para que a informagao contabil tenha relevancia e seja capaz de influenciar
na tomada de decisdes, essas informacdes devem ser apresentadas dentro do
tempo de execucao das decisdes e de forma compreensivel aos usuarios, entretanto
informacdes relevantes ndo podem ser omitidas para facilitar a compreensao das
demonstracdes (CRC-RS, 2011).

Sendo assim, os relatorios contabeis gerenciais devem apresentar tabelas,
quadros, gréficos e figuras, além das demonstracdes contdbeis usuais, que
contenham comentarios e sugestdes aos gestores, em linguagem pratica e simples,
sem abusar de termos técnicos, pois necessitam da compreensao de todos os
usuarios (FREZATTI et al. 2009).

Fernandes, Klann e Figueredo (2011) realizaram um estudo sobre a utilidade
da informacgao contabil com o objetivo de identificar qual a importancia dada pelos
gestores a informacgédo contabil-gerencial. Por meio de um levantamento ou survey,
com 45 gestores de organizagcdes que simultaneamente se dedicam ao estudo
académico da Administracdo e da Contabilidade no ambito de graduacao e pos-
graduacao, eles chegaram a conclusdo que, de maneira geral, os gestores
consideram o fluxo de caixa e informagdes sobre o custo dos produtos como as
informacgdes gerenciais mais importantes para a tomada de decisées.

Além do fato de a Contabilidade estar presente na tomada de decisdes, ela
poderd fazer parte também do planejamento e do controle. Nesse sentido ludicibus
(2010, p.6) relata que:

(...) a Contabilidade participa do processo de planejamento, quando é Util
para a fixagdo de todos os planejamentos estratégicos, orgamentos
operacionais, etc. E importante no processo de controle, ou seja, de
acompanhamento do que ocorre e comparagado com o que deveria estar
ocorrendo. E também necessaria para prover informagdes aos gestores.

Sendo assim, o planejamento do que é desejado e de como isso deve ser
alcancado é o processo de tomar decisbes com consequéncias futuras e a
Contabilidade deve estar apta para fornecer aos gerentes os dados necessarios
para assessora-los nessa tomada de decisdes. O controle é a forma de a geréncia
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verificar se a organizacdo esta seguindo os planos tracados e alcancando os
padrées definidos (PIZZOLATO, 2000).

Horngren, Sundem e Stratton (2004) destacam que no setor de servicos, e em
entidades sem fins lucrativos que buscam utilizar de forma inteligente as
informacdes contabeis gerenciais, a palavra-chave para a instalacao dos sistemas é
“simplicidade”.

2.4 ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

De acordo com a Lei n? 9.790 de 23 de Margo de 1999, em seu artigo 1¢:

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa
juridica de direito privado que néo distribui, entre os seus so6cios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participagbées ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio
de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecug¢do do
respectivo objeto social.

De forma simplificada Hudson (2002, p.8) descreveu que “do setor sem fins
lucrativos fazem parte organizacées que podem dar lucro, mas ndo o distribui”,
ludicibus e Marion (2010) mencionam que sociedade sem fins lucrativos séo
associagdes de pessoas que se organizam sem fins econdmicos e que nao ha entre
elas direitos e obrigacdes reciprocos.

Segundo Olak e Nascimento (2010) as entidades sem fins lucrativos existem
para provocar mudangas sociais, e classificam-nas de acordo com as atividades que
desempenham em entidades de carater beneficente, filantropico e caritativo,
entidades de assisténcia a saude, entidades religiosas, entidades de carater
educacional, cultural, instrutivo, cientifico, artistico e literario, entidades de carater
recreativo e esportivo, associagcdes de classe, entidades sindicais e sociedades
cooperativas. No mesmo referencial teérico (2010, p.6), os autores identificam

algumas caracteristicas especificas:

a) o lucro ndo é a sua razdo de ser, mas um meio necessario para garantir
a continuidade e o cumprimento de seus propdsitos institucionais;

b) seus propdsitos institucionais, quaisquer que sejam suas preocupagdes
especificas, objetivam provocar mudancgas sociais;

c) o patriménio pertence a sociedade como um todo ou segmento dela,
nao cabendo aos seus membros e mantenedores quaisquer parcelas de
participagao econdémica no mesmo;
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d) as contribuicdes, doagdes e subvencgdes constituem-se, normalmente,
nas principais fontes de recursos financeiros, econdmicos e materiais
dessas entidades.

Mais especificamente, sobre fundagdes Monser (2011, p. 15) escreveu:

Sao organizagdes sem fins lucrativos, as quais podem ser publicas ou
privadas. S&o instituidas a partir da destinagdo de um patriménio com a
finalidade de servir a uma causa, podendo esta ser de fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia.

De acordo com Olak e Nascimento (2010, p.15) para a existéncia de uma

fundacao sao necessarios os seguintes elementos:

a) um instituidor;

b) uma dotagéo patrimonial de bens livres;

¢) um ato de instituicdo (testamento, escritura publica ou lei);

d) um estatuto, contendo as regras que irdo geri-la e sua estrutura

organizacional;

e) aprovacdo de escritura e dos estatutos pelo representante do
Ministério Publico que exerce a fungao de curador de fundagées;

f) registro da escritura publica de instituicdo e dotagdo no Cartério de
Registro Civil das Pessoas Juridicas.

Na Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, do artigo 62 ao artigo 69 trata sobre as
fundacdes, especificamente no artigo 62 em seu paragrafo Unico, define que “A
fundacdo somente podera constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou de
assisténcia”.

Independentemente da tributagdo ou do enquadramento juridico, todas as
empresas estdo obrigadas a cumprir com as obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, fiscais e contdbeis perante o fisco. Além dessas, as fundacdes
devem prestar contas ao Ministério Publico do Estado, Procuradoria-Geral de Justica
e Procuradoria de Fundacgdes até o dia 30 de junho de cada ano (MONSER, 2011).

De acordo com a resolucao do CFC 1.409/12, que aprovou a ITG 2002, no item
23, institui que no Balang¢o Patrimonial a denominacdo da conta Capital deve ser
substituida por Patriménio Social, e nas Demonstracées do Resultado do Periodo,
das Mutacbdes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa as palavras lucro ou

prejuizo sejam substituidas por superavit ou déficit do exercicio (www.cfc.org.br).
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Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.7) escreveram que “quase todas as
organizagdes sem fins lucrativos, tais como hospitais, escolas, bibliotecas, museus e

agéncias governamentais sdo também organizacoes de servicos”.
2.5 PRESTACAO DE SERVICOS

De acordo com a Lei n® 10.406 de 10 de Janeiro de 2002, em seu artigo 594,
“toda a espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser
contratada mediante retribuigdo”.

Para Nogueira et al. (2008) “o produto servico é a oferta de um desempenho
que permite apenas experimentacao € nunca a posse”.

Os servicos sao as atividades do setor terciario da economia, como por
exemplo: publicidade, telecomunicacdes, educacdo e recreacdo. A prestacdo de
servicos nao tem como resultado a propriedade de alguma coisa, e diferente dos
produtos, 0s servicos nao podem ser estocados, eles sdo produzidos e consumidos
ao mesmo tempo (PADOVEZE, TAKAKURA JUNIOR, 2013).

No setor de servicos nao existe uma separacéao clara de custos de producao e
venda, e ndao ha estoques, os custos de capital e pessoal geralmente séo
compartilhados por todos 0s servicos em execucdo, sendo assim a maioria dos
custos sdo indiretos. Entretanto, existe a necessidade de desenvolver métodos que
permitam calcular os custos dos servicos vendidos, mesmo de forma aproximada
para que haja um gerenciamento eficaz da atividade, e para que se possam fixar os
precos dos mesmos (PIZZOLATO, 2000).

Las Casas (1997, p.21) menciona que:

Ha diferentes tipos de servicos a serem comercializados. Um consultor de
empresas, por exemplo, quando comercializa seus servigos, tem como
enfoque seu conhecimento. Ele pode usar componentes materiais de
comercializagdo como relatorios, propostas, ou qualquer outro. No entanto,
o que ele comercializa realmente é seu conhecimento. E como um
advogado, um professor ou algum outro profissional liberal. O objeto de
comercializagdo principal destes profissionais é intangivel. Além desta
categoria, ha servigos que sdo consumidos junto com bens; nesse caso, 0
objeto de comercializacao inclui ambos, produtos tangiveis e intangiveis.

A Central Brasileira do Setor de Servicos (CEBRASSE, 2007/2008) destaca
que as caracteristicas mais importantes das empresas prestadoras de servicos sao:
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0s servigos continuados e diarios, os clientes diversos, atuagdo em diversos ramos
da economia, e em locais diferentes, geralmente, distantes da sede da empresa.
Além das publicagbes em livros e das pesquisas realizadas pela
CEBRASSE, também existem artigos de pesquisadores independentes,
interessados nas empresas prestadoras de servicos, em entidades sem fins
lucrativos e na Contabilidade Gerencial. Esses estudos serdo abordados no topico

seguinte.

2.6 ESTUDOS RELACIONADOS

Madeira, Teixeira e Teixeira (2005) desenvolveram um estudo com o objetivo
de mostrar aos empresarios a importancia da Contabilidade Gerencial e sua
contribuicdo para a sobrevivéncia em um mercado competitivo. Destacam que a
economia global resultou em uma concorréncia acirrada, onde as organizacoes
devem estar preparadas para se adaptarem rapidamente as mudancas tecnolégicas
e organizacionais, utilizando a Contabilidade Gerencial para obterem informacdes
sobre a economia de modo geral, a situacdo do mercado, a politica governamental,
a concorréncia e as expectativas dos clientes, dos fornecedores e parceiros, das
pessoas e 0s resultados relativos aos produtos e aos processos organizacionais. Em
suas conclusdes relatam que o maior desafio das empresas sera transformar
informacdes em acdes com foco direto nos resultados, ndo somente para as préprias
empresas, mas para a sociedade e para a economia.

Camelo, Camelo e Paulino (2006) apresentaram um trabalho com o objetivo
de conscientizar sobre a importancia do gerenciamento contabil para a melhoria e
eficiéncia dos controles das organizacbes do terceiro setor. De acordo com as
conclusbes apresentadas no artigo, eles apontam como alguns dos pontos
importantes para o controle e gerenciamento das informacgdes, principalmente o que
diz respeito a prestacao de contas e garantia dos titulos e beneficios fiscais obtidos
pelas instituicdes do terceiro setor, favorecendo uma divulgacao real e transparente
dos seus dados a toda a sociedade.

Almeida, Stark e Freitag (2011) realizaram uma pesquisa com o objetivo de
identificar quais as forcas que modelam a Contabilidade Gerencial em empresas
prestadoras de servigos. O referido estudo era um ensaio enquanto estratégia de
pesquisa. Destacam como exemplo a potencialidade de uso da Contabilidade
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Gerencial na governanca corporativa (por meio do controle), na gestao de riscos, na
coordenacao das relagdes e promocao do aprendizado operacional como fator de
competitividade empresarial. Ressaltam que em determinados tipos de servigos o
ciclo de vida é cada vez mais curto, 0 que impacta nas praticas de Contabilidade
Gerencial e nos sistemas de informagbes gerenciais, que devem ser dinamicos e
flexiveis. Finalizando o artigo, eles incentivam que os académicos realizem
pesquisas com os praticantes de Contabilidade para entender como realmente
funcionam as empresas prestadoras de servicos, de que maneiras sao utilizados os
sistemas de informacdes gerenciais e quais informag¢des sdo demandadas pelos
diversos usuarios.

Sprinkle (2003) realizou um estudo para discutir a importancia da realizagao
de pesquisas experimentais em Contabilidade Gerencial e sobre as contribuicées
das pesquisas nesta area. Em suas conclusbes ele destacou que podem ser
realizadas futuras pesquisas relacionadas com as recompensas sociais e
preocupacoes éticas com procedimentos de Contabilidade Gerencial para resolver
problemas de controle interno de uma organizacdo. Também apontou que com
frequéncia as informagbes da Contabilidade Gerencial sdo utilizadas para facilitar e
influenciar decisbes, mas que esses usos nao sao independentes e sugere
pesquisas para investigar os efeitos interativos.

Etemadi et al. (2009) realizaram um estudo para investigar o impacto da
cultura na Contabilidade Gerencial e no desempenho gerencial no Ira. Os resultados
que eles obtiveram indicaram que as ferramentas e técnicas de Contabilidade
Gerencial que melhoram o desempenho em uma organizacdo podem ter impacto
disfuncional em uma organizacdo com cultura diferente. Eles ressaltam que futuros
estudos devem fornecer mais evidéncias sobre o papel de controle e ferramentas de
gestao e seus impactos sobre 0 desempenho gerencial em diferentes culturas.

Socea (2012) realizou uma pesquisa que enfoca o papel das informacgdes
contabeis na tomada de decisdes. Em suas conclusées ela aborda que tanto as
informacdes da Contabilidade Financeira e Gerencial sdo importantes para o
desenvolvimento das decisdes que irdo contribuir para solucionar problemas, e que
essas decisdes dependem da quantidade e qualidade das informagdes fornecidas
pela Contabilidade. Recomenda que novas pesquisas com foco na funcédo de
previsdo de informacdes de Contabilidade Financeira e suas implicacbes para a

decisao gerencial sejam realizadas.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O estudo de caso foi realizado com coleta de dados através de questionarios
fechados com gestores de um grupo de sete fundacgdes privadas sem fins lucrativos
de carater cultural, sendo que a razao social das fundacdes sera mantida em sigilo
por solicitacdo dos presidentes.

Inicialmente eram empresas comuns e 0s sOcios doaram suas quotas para
a constituicao de fundagdes. Em 1973 foi fundada em Caxias do Sul-RS com filial
em Vacaria-RS, em 1975 em Verano6polis-RS com filial em Marau-RS, Lagoa
Vermelha-RS e Soledade-RS e em 1997 em Garibaldi-RS. No ano de 2003 houve
uma cisdo e Vacaria-RS passou a ser uma fundacao independente da matriz. Em
2004 ocorreu 0 mesmo com Marau-RS e Soledade-RS. Atualmente conseguem
manter-se com o faturamento da prépria atividade, que é a prestacao de servicos na
area da comunicagado. Elas adotaram como principio organizacional terem um
conselho deliberativo composto de sete pessoas, sendo que o presidente e demais
cargos sao definidos em reunido do conselho deliberativo, que se realizam a cada
trés anos.

A estrutura de cada fundagédo € composta por uma diretoria de trés pessoas
e um conselho fiscal de trés pessoas que sao eleitos pelo conselho deliberativo.
Compete a esta diretoria definir o cargo de superintendente da fundacao, o qual sera
responsavel pela gestdo administrativa, comercial e financeira. Por sua vez, a
diretoria de comum acordo com o superintendente designa um gerente geral da
fundacéo, responsavel pela parte operacional e gerencial.

Estes executivos (superintendentes e gerentes) prestam contas a diretoria
da fundagao através de balancetes mensais. A cada dois meses as diretorias das
sete fundacdes se relnem para apreciar o relatério de atividades de cada uma
delas. Além disso, na mesma oportunidade sao tomadas decisées de acordo com as
exigéncias do Ministério Publico, comportamento de mercado, e eventuais
modificacoes necessarias para o bom desempenho das atividades das entidades.

Ao final do exercicio social a fundagao presta contas ao Ministério Publico,
através de um programa chamado SICAP (Sistema de Cadastro e Prestagédo de
Contas), que inclui relatério de atividades, balanco anual, parecer do conselho fiscal,



28

atas realizadas e outras informacdes de interesse administrativo sobre o
desempenho das atividades ao longo do ano.

O Ministério Publico tem como atribuicdo legal, zelar pela aplicacdo dos
recursos e normas que regem as fundacodes, analisando o desempenho de cada
uma, e no caso das contas estarem de acordo as exigéncias legais, emite portaria
de aprovacao das contas do exercicio analisado.

As fundagdes contam com um centro de servigos integrados, que chamam
de Escritorio Central, localizado em Caxias do Sul-RS, que é responsavel por prestar
servicos contdbeis, recursos humanos, assessoria juridica e de tecnologia da
informacao.

Sempre que é necessario contratar um novo funcionario € enviada uma
solicitacao ao Escritério Central, apdés a aprovacao, o gerente faz a parte de selecéao
de curriculos. O curriculo selecionado é enviado ao Escritério Central para
aprovacao de salario, elaboracéo da ficha registro, contrato de trabalho, inclusdo em
plano de saude e demais procedimentos necessarios.

Cada fundacao tem basicamente trés setores: administrativo, comercial e
operacional. Na parte administrativa estao relacionados o superintendente, o gerente
geral e o funcionario responsavel pelo financeiro. Geralmente para o setor financeiro
€ levado em consideragdo muito mais a experiéncia do que a formacgédo para a
contratacao de funcionarios. O setor financeiro é responsavel pelas contas a pagar e
receber, emissdo de notas fiscais, controle de caixa e contas bancarias. Todos os
pagamentos e recebimentos sao autorizados pelo superintendente antes de serem
efetivados. Ao relatério de caixa sdo anexos todos os documentos de pagamentos e
recebimentos em dinheiro e aos extratos de bancos diarios todos os pagamentos e
recebimentos realizados por conta bancaria, que sao revisados pelo superintendente
apdés o fechamento do dia. Semanalmente os documentos sdo enviados para o
Escritério Central para que seja efetuada a contabilizacdo. Além dessa
documentagdo semanal, até o 5° dia util do més subsequente sera entregue ao
Escritério Central todos os relatérios financeiros, como contas a pagar, contas a
receber, relatério de caixa mensal, extratos bancarios de contas correntes e
aplicacbes, e arquivo de faturamento para integracdo contabil, que serdo utilizados
para o fechamento da Contabilidade mensal. Toda a parte contabil, fiscal e
declaracdes acessérias sao realizadas e arquivadas no Escritorio Central, que até o
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dia 15 do més subsequente enviard os relatérios contabeis para os gerentes e
superintendentes.

Como as prestacoes de servicos sao mediante contratos, o pessoal do setor
comercial é responsavel pela venda de contratos, e também trabalham em parceria
com diversas agéncias de publicidade, que emitem normalmente as notas fiscais
para cobranga de comissdes. Os contratos sdo langados em um sistema que fornece
informagcdes para o financeiro realizar a emissdo das notas fiscais e gerar um
arquivo que sera integrado no sistema contabil, e fornece informacdes para que o
operacional possa realizar os servicos. Os servicos prestados sdo na area de
comunicacédo, entdo para o setor operacional € exigido que os profissionais tenham
curso superior, mesmo que em andamento na area de jornalismo. Para a
contratacao de fornecedores e prestadores de servigos sdo realizados no minimo 3
orcamentos, € na hora da decisdo, além do preco € levada em consideragdo a
qualidade, pois os equipamentos técnicos utilizados sao de alto custo por serem

especificos e de tecnologia digital.

3.2 ANALISE DO RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

Os dados foram coletados através de entrevistas estruturadas realizadas
entre os dias 29 de agosto de 2013, e 10 de setembro de 2013. As entrevistas foram
realizadas por telefone, sendo 34 questdes fechadas, conforme o Apéndice A, mas
comentadas pelos respondentes e sempre que os entrevistados demonstravam
duvidas quanto as questdes, o0 entrevistador procurava esclarecé-las quanto ao fato
de ndo existirem respostas certas ou erradas, e que deveria ser de acordo com a
realidade do entrevistado.

A amostra selecionada ndo é probabilistica e foi definida de acordo com a
acessibilidade aos entrevistados, ndo tomando por base nenhum procedimento
estatistico, inicialmente seriam realizadas 18 entrevistas, mas houve duas
demissdes, por isso foram entrevistadas 16 pessoas, a identidade dos entrevistados
nao sera relacionada nos questionarios.

Os dados levantados pelos questionarios foram analisados utilizando as
técnicas da estatistica descritiva com a elaboracdo de graficos e tabelas
apresentados em trés blocos, sendo o primeiro sobre o perfil dos entrevistados, o
segundo sobre o perfil da empresa, e o terceiro sobre a Contabilidade da empresa e
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a forma de utilizagdo dessa pelos gestores.

3.2.1 Perfil dos entrevistados

Dos 16 entrevistados, todos eram do género masculino. Observou-se que
12,5% dos entrevistados possuem entre 31 e 35 anos e 87,5% estdo acima dos 40
anos. Quanto ao tempo de atuacdo na empresa tem-se 37% entre 1 e 5 anos, 25%
de 5a 10, 13%de 10 a 15, e 25% a mais de 15 anos.

De acordo com os entrevistados, a empresa busca valorizar os profissionais
gue atuam a longo tempo na empresa, procurando para assumir cargos de geréncia
os profissionais que ja fazem parte do quadro de funcionarios, e quase nunca
contratando um novo. Como a empresa € uma fundagao de carater cultural, buscam
criar uma identificacdo entre a empresa e a comunidade, e para isso € importante
que haja uma baixa rotatividade de pessoal.

No Grafico 1 pode-se observar a faixa etaria dos entrevistados e o tempo de
atuacdo na empresa, bem como os dados de género.

Grafico 1: Género, idade e tempo de atuacdo na empresa.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Pode-se perceber que a maioria dos entrevistados esta acima dos 40 anos,
em uma crescente que variou de 32 a 77 anos, e que 63% dos entrevistados estao
na empresa a mais de 5 anos.

Todos os entrevistados estdo em posicoes estratégicas, sendo responsaveis

pela gestdo da empresa.

Grafico 2: Cargo/ funcdo desempenhada.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se que 50% dos entrevistados estdo em cargos de gerentes, 31%
de superintendentes, 6% desempenham funcado de consultores e 13% outras
funcbes ligadas a gestdo conforme esta demonstrado no Grafico 2. Nesse caso, 0s
entrevistados que responderam outras fung¢des eram presidentes das fundacoes.

A grande maioria dos entrevistados, 75%, possui curso superior completo,
13% em andamento, e 12% apenas o0 ensino médio.

Os entrevistados foram questionados sobre a formacao que possuiam para
desenvolver suas atividades e se existia alguma exigéncia da empresa sobre a

formacao deles.
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Gréfico 3: Formagao.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Através do Grafico 3, pode-se perceber que dos 75% com curso superior
completo, 50% possui formagao da area de Administragao, 17% em Jornalismo, 17%
em Gestao Empresarial, 8% em Filosofia e 8% em Direito.

A politica da empresa exige que os gerentes tenham formagéo na area da
comunicacao, e mais tarde sdo aconselhados a buscar alguma formacao na area de
gestdo. Como os cargos de superintendentes sao indicados pela diretoria,
geralmente ja indicam quem tenha formacdo na area administrativa, mas a

oportunidade é aberta a todos e a formacgéo pode ser iniciada apds assumir o cargo.

3.2.2 Perfil da empresa

Quando questionados sobre o numero de funcionarios que a empresa
possuia, 75% responderam que estavam numa faixa de 11 a 20, 6% estao entre 21
a 30, 6% entre 31 e 40, e 13% possuem mais de 40 funcionarios, conforme o Grafico
4.

De acordo com a definicdo da Lei 123 de 14 de dezembro de 2006, as

empresas com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 sao
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consideradas microempresas, € as empresas com receita bruta anual superior a R$
360.000,00 até R$ 3.600.000,00 sao consideradas de pequeno porte. Sendo assim,
quando questionados sobre a faixa de faturamento anual, 6% responderam que o
faturamento anual estd entre R$ 240.000,00 e R$ 360.000,00 sendo classificadas
como microempresas, € 0s outros 6% com faturamento entre R$ 360.000,00 e R$
480.000,00 e 88% acima de 480.000,00, sdo consideradas de pequeno porte,
conforme demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4: NUmero de funcionarios e faturamento anual.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(http://www.sebrae.com.br) destaca ainda o critério de numero de funcionarios para
classificar as empresas, sendo que as microempresas de servicos tém até 09
funcionarios, e as pequenas empresas de 10 a 49 funcionarios.

As entrevistas foram realizadas com gestores de sete fundacgdes, localizadas
em municipios distintos do nordeste gaucho, que foram questionados sobre a cidade
sede da empresa.
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Grafico 5: Cidade sede.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Para a questdo referente a sede da empresa demonstrada no Grafico 5,
19% responderam Caxias do Sul-RS, 19% Garibaldi-RS, 12% Veranépolis-RS, 19%
Marau-RS, 12% Soledade-RS, 6% Lagoa Vermelha-RS e 13% Vacaria-RS.

Apbs as questdes sobre o perfil dos entrevistados e da empresa foram
realizadas questbes sobre a Contabilidade, sobre o contador, e como a
Contabilidade era utilizada como suporte na tomada de decisdes. As analises
dessas questdes serdo abordadas no tépico seguinte.

3.2.3 Contabilidade Gerencial na empresa

Quando perguntado aos entrevistados se a Contabilidade da empresa era
realizada na mesma, ou por escritério de Contabilidade, todos responderam que era
por escritorio contabil, porém consideravam o escritério como parte da empresa. Os
entrevistados mencionaram que consideravam 0s responsaveis pela escrituragao
como colegas, para que houvesse comunicacdo e bom entendimento entre todos,
buscando maior clareza e agilidade nas informagdes que os dois lados precisassem.
Quando questionados sobre a formagdo do contador, ndo tinham certeza se o
responsavel era técnico em Contabilidade ou bacharel. Mesmo assim, a satisfacao
com os servigos prestados pelo contador é alta.

Conforme pode-se observar no Gréafico 6, 6% responderam que o
responsavel pela Contabilidade era de nivel técnico, 31% que era bacharel, e 63%

responderam que nao sabiam.
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Grafico 6: Contabilidade na empresa.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda no Grafico 6, pode-se verificar que quando perguntados se estavam
satisfeitos com os servicos prestados pelo contador, 81% responderam que sim,
estavam satisfeitos, 6% nao estavam e 13% responderam que em partes. Os que
responderam que nao estavam satisfeitos mencionaram como fator de insatisfacao a
troca do antigo contador que estava na empresa ha mais de 20 anos por um
funcionario que estava ha apenas 5 anos na empresa, sendo promovido de analista
contabil, para o cargo de contador, e sem experiéncia nessa nova funcédo. Os que
responderam estarem satisfeitos em partes, relataram que o contador deveria ter
melhores recursos para poder realizar melhor a sua fungao, que poderia haver um
sistema que integrasse diretamente o financeiro da empresa com o sistema contabil,
evitando assim o retrabalho e agilizando o fechamento mensal, e relataram também
que os relatorios dos ultimos meses estavam com atraso de entrega.

Sobre as atividades desempenhadas pelo contador, 26% responderam que
era escrituragao contabil, 28% responderam escrituracao fiscal, 11% preenchimento
de guias e formularios, 10% departamento pessoal, 10% departamento financeiro,
13% que presta orientacdes sobre a situacao financeira e 2% responderam que nao

sabiam.
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Gréfico 7: Atividades desempenhadas pelo contador.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o Grafico 7 pode-se perceber que as maiores atribuicdes do
contador é a escrituracao contabil e fiscal, mas os entrevistados ndo demonstraram
certeza se a fungdo era desempenhada diretamente pelo contador, ou se eram
funcbes de analistas e auxiliares contdbeis, essa incerteza sobre as atividades
desempenhadas pelo contador pode estar relacionada com a falta de informacéao a
respeito da formagdo do mesmo, como mencionado anteriormente no Grafico 6, a
maioria dos entrevistados ndo soube responder se o contador era bacharel ou
técnico.

Quando os entrevistados foram questionados se as informacdes
disponibilizadas pelo contador supriam suas necessidades, apenas 6% responderam
que nao supriam, 19% em partes, e 75% responderam que sim, as informacdes
supriam as necessidades. Os entrevistados que responderam que as informacdes
supriam suas necessidades em partes, relataram utilizar outros relatérios internos,
emitidos pelo financeiro da empresa, que poderiam ser emitidos com posigao diéria,
enquanto os relatérios da Contabilidade sempre teriam a posi¢do do més anterior.
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Gréfico 8: Informagdes e participagcao do contador
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Questionou-se ainda, se o contador participava das decisdes financeiras da
empresa, conforme o Grafico 8, em 62% dos casos responderam que o contador
nao participa, 19% responderam que ele participa e 19% responderam que participa
em partes, sendo que nesse Ultimo caso, o contador era apenas consultado sobre a
viabilidade de algumas decisbes a serem tomadas, a forma correta de proceder em
determinadas negociagdes financeiras, como por exemplo, na compra ou venda de
algum bem do ativo imobilizado da empresa.

Os entrevistados foram questionados sobre qual o setor da empresa com o
qual eles mais se preocupavam e, 22% responderam que era o financeiro, 13% a
area tributaria, 27% com os custos, 22% com o setor de vendas e 16% com o

pessoal.
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Grafico 9: Setor da empresa que mais preocupa.

M a) Financeiro—contas a
pagar e receber

m b) Tributaria - impostos

W c) Custos

B d)Vendas

m e) Pessoal

u f) Outros

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o Gréafico 9, pode-se verificar que o departamento que mais
preocupa os gestores é o de custos, seguido pelo financeiro e pelo departamento de
vendas. Um dos entrevistados que alegou se preocupar mais com a parte tributaria
mencionou que essa representava 18% do faturamento mensal da empresa, mas
nao explicou como chegou a esse percentual e nem quais impostos eram devidos
pela empresa, j& que se trata de uma fundag@o sem fins lucrativos e encontra-se
isenta da Contribuicdo Social e Imposto de Renda sobre o lucro, de acordo com a
Lei n® 9.532/2007 em seu artigo 15, paragrafo 1°, sendo devido apenas o
PIS/PASEP com aliquota de um por cento sobre a folha de salarios de acordo com a
Medida Proviséria n® 2.158-35/2001 em seu artigo 139, inciso IV, e isenta da Cofins
de acordo em seu artigo 14, inciso X.

Os entrevistados também foram questionados sobre os motivos que os
levam a procurar o contador, e sobre a frequéncia que recebem relatérios da
Contabilidade.
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Grafico 10: Motivos e frequéncia.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o Grafico 10, 15% dos entrevistados procuram o contador para
saber sobre a possibilidade de novos investimentos, 15% querem uma forma de
reduzir os tributos, 45% buscam orientagdes para usar corretamente as informacdes
contabeis, € 5% nao procuram. Os que responderam ndo procurar o contador
mencionaram que costumavam procurar outras pessoas para tirar duvidas, ou entdo
passavam a situacdo para que o responsavel pelo financeiro entrasse em contato
com o contador. Todos responderam que recebem os relatérios mensalmente, e
mencionaram como motivos pela insatisfagao, o fato de nos ultimos meses estarem
com atraso na entrega dos relatérios.

Os gestores foram questionados sobre quais relatérios eles mais utilizam na
administracdo das empresas, € quanto importante eles consideravam esses

relatorios.
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Grafico 11: Relatérios e importancia.
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Conforme o Grafico 11, em 12% das repostas foi citado que utilizam
orcamentos, 15% fluxo de caixa, 3% analises de investimentos, 11% utilizam
balancos e DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), 14% balancetes, 3%
citaram planejamento tributario, 6% dos casos controle de imobilizado, 14% utilizam
controle de contas a pagar e contas a receber, além dos relatérios fornecidos pela
Contabilidade, os entrevistados mencionaram utilizar relatérios emitidos
internamente como relacdo de comissbes pagas, relatdério do registro ponto dos
funcionarios, relacdo do faturamento mensal da empresa, e relatério de vendas de
servigos. Apenas 6% consideram os relatérios importantes, e 94% consideram muito
importantes, mencionando que seria impossivel gerenciar a empresa sem as
informacgdes prestadas pela Contabilidade.

As questdes seguintes abordaram a confiabilidade das informacdes e o nivel

de entendimento dos gestores referente as mesmas.
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Grafico 12: Confiabilidade e nivel de entendimento.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o Grafico 12 pode-se verificar que 6% consideram as informagdes
fornecidas pela Contabilidade pouco confidveis, 38% consideram confiaveis e 56%
muito confidveis. Nessa questao, os respondentes que alegaram que as informacdes
eram pouco confiaveis se negaram a responder diretamente, mencionando que nao
tinham certeza se a documentagéo enviada era devidamente registrada, e por isso
nao confiavam totalmente nas informacbes recebidas da Contabilidade, tendo
sempre um parametro interno para comparac¢ao. Quanto ao nivel de entendimento,
31% responderam que entendem pouco, e 69% que entendem os relatorios.

Os entrevistados foram questionados sobre a forma de utilizagdo das

informacdes contabeis.
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Gréfico 13: Planejar ou controlar?

0% - 0%

M planejar
atividades

m controlar
atividades

u planejare
controlar

Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com o Gréafico 13, verifica-se que 25% utilizam os relatérios
contabeis apenas para controlar as atividades e 75% para planejar e controlar, foi
relatado que utilizam no final de cada ano para elaborar um orgamento para o ano
seguinte, juntamente com o contador, € que as metas estabelecidas sdo analisadas
e comparadas mensalmente com os valores realizados, e trimestralmente com
reunido geral entre os responsaveis de todas as fundacgoes.

Os entrevistados foram questionados se havia planejamento antes da
contratacao de funcionérios, para aquisicdo de novos equipamentos e investimentos,
se analisavam os indices de liquidez, rentabilidade e endividamento, entre outras
questdes e qual a frequéncia que utilizavam essas anadlises. Para evidenciar a
respostas dessas questdes, os dados foram demonstrados na Tabela 1:
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Tabela 1- Utilizacao das informacdes contabeis

Quase As

Utilizacao das informacdes contabeis Nunca nunca vezes | Sempre
Contratar Funcionarios 30% 6% - 64%
Novos equipamentos 12% - 6% 82%
Planejar investimentos 12% - - 88%
Criar projecoes e orcamentos 6% - - 94%
Verificar indices de liquidez 30% 6% 6% 58%
Verificar indices de endividamento 24% 12% 6% 58%
Verificar necessidade de capital de giro 18% 6% 18% 58%
Verificar indices de rentabilidade 30% - 6% 64%
Calcular ponto de equilibrio - - - 100%
Realizar planejamento tributario 57% 18% - 25%
Saber os custos - - - 100%
Formacao do preco dos servicos 30% - 6% 64%

Fonte: Dados da Pesquisa.

As informacgdes que mais se destacam sdo que 100% analisam para saber
0s custos e para calcular o ponto de equilibrio da empresa. De acordo com os
entrevistados, esses indices sado analisados mensalmente pelo gerente e
superintendente e a cada trés meses sao apresentados para a diretoria. Dos
entrevistados, 94% utilizam as informacdes contabeis para criar projecoes e
orcamentos, esses orcamentos sao criados para 0 ano seguinte e acompanhados
mensalmente, também sao apresentados a diretoria. Para planejar investimentos os
relatérios sao utilizados por 88% dos entrevistados e 82% utilizam antes de
adquirirem novos equipamentos. Antes de contratarem novos funcionarios 64%
costumam analisar os relatérios, alguns entrevistados responderam que néao
utilizavam porque tinham baixo nivel de rotatividade na empresa, 64% costumam
verificar indices de rentabilidade e 64% utilizam para a formacado do preco dos
servicos, nessa questdo os entrevistados mencionaram que para a formagdo dos
precos também é necessario ter base nos precos praticados no mercado.

Com a analise dos questionarios obtidos foi possivel identificar o perfil das
empresas, o perfil das pessoas responsaveis por sua administracdo e a forma como
administram a empresa. Foi possivel perceber que existem politicas internas bem
definidas pela diretoria, tanto para a formacdo dos gestores, onde buscam
profissionais qualificados e atualizados no mercado, como para a gestdo das
empresas, com prazos de prestacdo de contas bem estabelecidos. As empresas

contam com uma Contabilidade centralizada, que se foca em atender apenas 0s
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interesses do grupo, mantendo a escrituragdo com fechamento mensal e envio de
informacdes em tempo habil. Dessa forma, as informagdes prestadas pela
Contabilidade sao Uteis, para que 0s gestores possam cumprir 0S prazos para
analises, e manter o controle e o planejamento caminhando juntos visando um

melhor desempenho da empresa.
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4 CONCLUSAO

A Contabilidade Gerencial pode fornecer informacdes para serem utilizadas
na tomada de decisdo pelos gestores de qualquer entidade, e para que essas
informacdes sejam relevantes é necessario que sejam apresentadas de forma clara
e em tempo habil. Essas informacdées podem fazer parte do controle e do
planejamento da empresa.

Esse trabalho teve por objetivo geral identificar para quais decisdes as
informacdes da Contabilidade Gerencial sao utilizadas em um grupo de fundacgdes
privadas sem fins lucrativos, prestadoras de servigos, situadas no nordeste gaucho.

Para que esse objetivo fosse atingido, primeiramente foi necessario atingir
todos o0s objetivos especificos propostos, o levantamento bibliografico foi
apresentado no capitulo dois, onde também foram verificados os pontos principais
gue devem ser considerados na Contabilidade Gerencial, os dados foram coletados
através de entrevistas, e apresentados e analisados no capitulo trés.

Através da analise dos dados foi possivel perceber que a empresa mantém
em cargos de lideranca funcionarios que estdo ha muito tempo na empresa,
ganhando na confianga, o que justifica o fato de terem tantos funcionarios acima dos
quarenta anos. Apesar da idade avancada de alguns funcionarios, percebeu-se que
esses continuam buscando atualizacdes na area da gestdo e se mostram atentos as
inovagdes de sistemas que possam colaborar com a gestdo da empresa.

Apesar de algumas fundacdes serem localizadas em cidades do interior do
Estado, todas apresentam sélida situacao financeira, sendo lideres de mercado no
segmento em que atuam, sempre buscando inovacao tecnoldgica e prezando para
uma baixa rotatividade de funcionarios. Essa saude financeira esta relacionada com
o bom desempenho dos gestores do grupo, que se mantém atentos aos relatorios de
custos e faturamento tém metas e prazos bem estabelecidos, se utilizam da
Contabilidade Gerencial para analisar desempenho, controlar as metas e atividades
e planejar investimentos que requeiram grandes desembolsos financeiros.

Apesar da maioria dos entrevistados estarem satisfeitos com o trabalho do
contador, e terem uma percepcao de que ele faz parte do grupo como colega, néo
existe uma clara compreensdo dos gestores das verdadeiras funcoes
desempenhadas pelo mesmo. Os gestores utilizam as informacdes fornecidas pela

Contabilidade e, na maioria dos entrevistados, as consideram confiaveis, mesmo
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assim o contador tem pouca participacdo nas decisdes financeiras, e quando
participa é apenas como consultor numa decisdo previamente tomada.

Apesar do setor de custos ter sido mais citado, ndo existe nenhum setor que
se destaque dos demais, evidenciando que os gestores entendem a empresa como
um todo, e se mantém atentos a todos os setores, procurando o contador sempre
que necessitam de informacdes sobre a situacao financeira.

Pode-se perceber que a Contabilidade é mantida atualizada, o que contribui
para confiabilidade nas informacdes, que aliado com o nivel de entendimento dos
gestores possibilita a boa administracdo das entidades. Os relatérios séo
considerados muito importantes, e os mais utilizados sdo o balancete e os relatérios
de contas a pagar e receber, 0 que evidencia que existe um cruzamento entre as
informacdes contabeis e as informacoes financeiras produzidas dentro da empresa.

Em resposta a questdo de pesquisa para este estudo, através da utilizagéo
das informacdes da Contabilidade Gerencial os gestores conseguem criar projecoes
e orcamentos anuais, conseguem verificar a situacao financeira da empresa através
da andlise dos indices de liquidez, indices de endividamento, necessidade de capital
de giro, calcular o ponto de equilibrio da empresa, realizar planejamento tributario e
analisar custos.

Complementarmente a questao de pesquisa também ficou respondida com a
evidenciagdo que a empresa, utiliza as informacdes da Contabilidade Gerencial para
planejar e controlar suas atividades, quando necessitam contratar novos
funcionarios, para aquisicdo de novos equipamentos, no planejamento de
investimentos, e para a formacao do preco dos servicos.

A pesquisa encontrou dificuldades na coleta de dados, pois alguns
entrevistados se mostraram receosos em responder algumas questbes, mesmo
quando foram esclarecidos que seus nomes e 0 nhome das empresas nao seriam
divulgados. Outra limitagdo foram as literaturas encontradas, a maioria delas
mencionavam que a Contabilidade Gerencial poderia ser utilizada por qualquer
empresa, inclusive prestadora de servicos ou entidades sem fins lucrativos, porém
ndo havia nada especifico sobre 0 assunto.

E valido ressaltar os aspectos positivos da utilizagdo da Contabilidade
Gerencial nas empresas, apesar da pesquisa ter sido realizada em um grupo
pequeno, ficou claro que o bom desempenho econémico se deve ao controle e

planejamento continuo dos gestores em conjunto com uma Contabilidade eficaz e
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eficiente. Acredita-se que novas pesquisas devam ser realizadas nesse sentido, para
verificar a forma de utilizacdo da Contabilidade Gerencial, principalmente em
empresas prestadoras de servicos, onde o0s estudos especificos sdo menos
frequentes. Também seriam interessantes estudos que visassem a implantacado da
Contabilidade Gerencial em empresas que ainda nao dispdem dessa ferramenta,
para analisar os beneficios que a sua utilizagdo pode oferecer aos gestores.

Essa pesquisa também ressaltou o papel importante do contador na
orientacdo correta dos gestores. Como sugestdo a esse grupo de fundagdes,
acredita-se que os gestores devam aprofundar a relagdo com o contador para
tomarem conhecimento sobre as verdadeiras fungdes, para que nao sejam
confundidas com funcbes meramente operacionais, € assim aprimorar ainda mais a

utilizacdo das informacdes da Contabilidade Gerencial na tomada de decisdes.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caxias do Sul, 13 de agosto de 2013.
Prezados senhores

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas serdo utilizadas na
elaboracao do Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolvido por Melissa Ornaghi, aluna do Curso
de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul — UCS —, orientando do Prof.(a) Sinara
Jaroseski.

Nesse sentido, gentilmente solicitamos que o referido instrumento seja respondido por V.Sa.,
contribuindo assim de forma decisiva na elaboracéo da pesquisa.

O estudo objetiva identificar para quais decisdes as informacdes da Contabilidade Gerencial séo
utilizadas em uma fundagéo privada sem fins lucrativos, prestadora de servigos, situada no nordeste
gaucho.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o aspecto global, nunca
de forma especifica ou se reportando a um respondente em especial.

Visando o atendimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa, solicitamos
que o questionario seja respondido até o dia 15/09/2013. O tempo previsto de resposta é de 5
minutos, validado de acordo com o pré-teste do instrumento.

Os contatos poderao ser feitos com a aluna por e-mail: mel.ornaghi@gmail.com ou pelo telefone
(54) 9648-72-78.

Agradecemos a vossa colaboragdo e permanecemos a disposicao para prestar quaisquer
informacdes adicionais.

Prof. Sinara Jaroseski.
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade de Caxias do Sul - UCS

QUESTIONARIO

1)  Género:
( ) Feminino ( ) Masculino

2) ldade:
()de21a25( )de26a30 ( )de31a35( )de 36 a40( )acimade 40 anos

3) Ha quanto tempo atua nessa empresa:
()detab5anos( )de5ai10anos( )de 10 a 15 anos ( ) mais de 15 anos

4)  Qual o cargo/funcéao que exerce dentro da empresa:
( ) Superintendente ( ) Gerente ( ) Consultor ( ) Conselho ( ) Outros:

5)  Formacéao:
( ) ensino médio ( ) ensino técnico ( ) superior em andamento ( ) superior completo
( ) outros:



6)  Numero de funcionarios na empresa:
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( )de01a10( )de11a20( )de 21 a30( )de 31 a 40 ( ) mais de 40

funcionarios.

7) Qual a cidade sede da empresa?
( ) Caxias do Sul

( ) Garibaldi

( ) Veranopolis

( ) Marau

( ) Soledade

( ) Lagoa Vermelha

( ) Vacaria

8)  Aproximadamente qual o faturamento anual da empresa:

( ) até 60 mil ( ) entre 60 e 240 mil ( ) entre 240 e 360 mil ( ) entre 360 e 480 mil
( ) acima de 480 mil

9) A contabilidade da empresa é feita:
( ) dentro da empresa ( ) escritorio contabil ( ) Outros:

10) O responsavel pelo registro contabil da sua empresa é:
( ) Contador ( ) Técnico em Contabilidade ( ) ndo sabe

11) Vocé esta satisfeito com os servigcos prestados pelo contador?
( ) Sim () Nao ( ) Em partes

12) Quais as fungdes desempenhadas pelo contador: (Marque quantas
alternativas desejar).

( ) escrituracao contabil

( ) escrituracao fiscal

( ) preenchimento de guias e formularios

( ) departamento pessoal

( ) departamento financeiro

( ) gerente administrativo

( ) orientacdes sobre situacao financeira

13) As informacdes prestadas pelo contador conseguem suprir suas
necessidades?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

14) O contador participa das decisoes financeiras da empresa?
( )Sim ( ) Nao ( ) Em partes

15) Qual o departamento da empresa com que vocé mais se preocupa? (Marque
quantas alternativas desejar.)

( ) Financeiro — contas a pagar e receber

( ) Tributaria — impostos
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Custos
Vendas
Pessoal
Outros:

()
()
()
()

6) Quais motivos o levam a procurar o seu contador?

) Possibilidade de novos investimentos

) uma forma de reduzir os tributos

) orientacdo para usar corretamente as informagdes contabeis
) outros:

) nhdo procuro, posso tomar decisées sozinho.

’
(
(
(
(
(

17) Com que frequéncia vocé recebe os relatorios da contabilidade?
( ) acada 15 dias ( ) todo més ( ) de 3 em 3 meses ( ) anualmente ( ) s6 quando
solicitado

18) Quais relatérios sdo mais utilizados para gerenciar a empresa? (Marque
quantas alternativas desejar).

( ) orcamento

() fluxo de caixa

( ) técnicas de analise de investimentos
( ) andlise das demonstrag¢des contabeis (balanco e DRE)
( ) balancete

( ) planejamento tributario
( ) controle de bens imobilizados
( ) controle de contas a pagar

( ) controle de contas a receber
( ) outros:

19) Os relatérios da contabilidade sdo importantes para gerenciar a empresa?
( ) muito importante

( ) importante

( ) pouco importante

( ) ndo fazem diferenga

( ) Nao sei/ ndo quero responder

20) As informacdes da contabilidade sao confiaveis?

( ) pouco confiaveis ( ) confiaveis ( ) muito confiaveis

21) Qual o seu entendimento dos relatérios da contabilidade?
( ) ndo entendo nada ( ) entendo pouco ( ) entendo ( ) ndo me interesso em
entender

22) Vocé analisa esses relatérios antes de fazer contratagéo de novos
funcionarios?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

23) Vocé analisa esses relatérios para:
( ) planejar atividades ( ) controlar atividades ( ) outros:
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24) Vocé analisa esses relatérios antes de fazer investimentos em novos
equipamentos?
( ) Nunca ( ) quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

25) Vocé analisa esses relatorios para planejar investimentos futuros?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

26) Vocé analisa esses relatorios para criar proje¢des de orcamentos?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

27) Vocé analisa esses relatorios para verificar indices de liquidez da empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

28) Vocé analisa esses relatérios para verificar indices de endividamento da
empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

29)Vocé analisa esses relatérios para verificar a necessidade de capital de giro da
empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

30)Vocé analisa esses relatérios para verificar indices de rentabilidade da empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

31)Vocé analisa esses relatérios para calcular o ponto de equilibrio da empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

32)Vocé analisa esses relatérios para realizar planejamento tributario?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

33)Vocé analisa esses relatérios para saber os custos da empresa?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre

34)Vocé analisa esses relatérios para a formagao do preco dos servicos?
( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) as vezes ( ) sempre



ANEXO A - PESQUISA ANUAL DE SERVICOS IBGE 2009/2010

Tabela 1 - Receita operacional liquida, valor adicionado, salarios, retiradas e outras remuneracoes,
pessoal ocupado e numero de empresas dos servicos empresariais
nao financeiros, segundo as atividades - Brasil - 2009-2010

(continua)
Receita Valor Salarios,
operacional adicionado retiradas e outras Pessoal Numero
Atividades liquida bruto remuneracoes (1) ocupado de
em 31.12 empresas
1000 R$
2009
Total 743247236 A 416142364 A 143012201 A 9633303 A 912556 A
Servicos prestados principalmente as familias (2) 69705579 A 37866774 A 17737165 A 2031255 A 291029 B
Servigos de alojamento 11657 621 A 6830143 A 2995389 A 299283 A 25660 A
Servigos de alimentagéao 45471820 A 22689932 A 10581904 A 1268558 A 188190 B
Atividades culturais, recreativas e esportivas 4340039 B 2836375 B 1080736 B 110735 A 22099 B
Servigos pessoais 4416575 A 2930600 A 1549 246 A 188525 A 31229 A
Atividades de ensino continuado 3819524 A 2579724 A 1529890 A 164154 B 23851 A
Servicos de informacao e comunicacao 216115644 A 102585 101 A 25469766 A 739661 A 71367 B
Telecomunicagoes 128631837 A 54638077 B 5729108 A 143539 A 3117 B
Tecnologia da informacéao 47 467 218 A 28551091 A 12688168 A 362542 A 47402 B
Servigos audiovisuais 21879876 A 10860249 B 3863105 B 110473 A 9192 B
Edicao e edicao integrada a impressao 17546515 A 8109076 A 3037508 A 115553 A 9998 B
Agéncias de noticias e outros servicos de informacgao 590 198 B 426 608 C 151877 C 7554 B 1658 D
Servicos profi d ativos e
complementares 187 403 156 A 132211005 B 49065394 A 3872368 A 272102 A
Servigos técnico-profissionais 81203135 A 52621159 B 15363544 A 763946 A 145766 B
Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos
intangiveis nao financeiros 16893110 A 11141683 A 2813892 A 201840 A 26593 B
Selecdo, agenciamento e locacao de méo de obra 13717221 A 12118030 A 6623718 A 693318 A 4896 B
Agéncias de viagens, operadores turisticos e
outros servicos de turismo 4181898 B 2445854 A 1084573 A 80968 A 13868 B
Servigos de investigagao, vigilancia,
seguranca e transporte de valores 17336891 A 14275498 A 7454042 A 570992 A 4311 B
Servigos para edificios e atividades paisagisticas 15374517 A 12940 440 A 6831249 A 805037 A 10618 B
Servigos de escritério e apoio administrativo 14926 084 A 11112738 A 5052762 A 454 809 A 25423 B
Outros servigos prestados principalmente as empresas 23770300 B 15555 603 B 3841614 A 301458 B 40627 B
Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio 206 286 304 A 98794588 A 37419522 A 2076335 A 138073 A
Transporte e servigos auxiliares aos transportes 192974724 A 90215986 A 33149951 A 1895869 A 130399 A
Transporte ferroviario e metroferroviario (3) 8706256 A 5594 086 A 1682148 A 38675 A 37 B
Transporte rodoviario 111175666 A 48949 462 A 19253038 A 1390722 A 110810 A
Transporte rodoviario de passageiros 38133834 A 21090378 A 9264823 A 667 853 A 24655 B
Transporte rodoviario de cargas 73041832 A 27859084 A 9988215 A 722869 A 86 155 A
Transporte dutoviario 6324713 Z 3986077 Z 762188 Z 6978 Z 8 Z
Transporte aquaviario 8360723 A 2938579 A 1080066 A 28020 A 624 A
Transporte aéreo 18943905 A 5612382 A 2754347 A 57649 A 269 A
Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes 39463461 A 23135400 A 7618164 A 373825 A 18651 B
Correio e outras atividades de entrega 13311580 A 8578602 A 4269571 A 180 466 A 7674 B
Atividades imobiliarias 16270793 B 13049026 B 2023760 B 125431 A 23970 B
Compra, venda e aluguel de iméveis proprios 11018901 B 9347590 B 884320 B 51154 B 13570 B
Intermediac@o na compra, venda e aluguel de iméveis 5251892 A 3701436 B 1139440 B 74277 B 10400 C
Servicos de manutencao e reparacao 12011878 A 7589027 A 3717147 A 371393 A 88722 A
Manutencao e reparacao de veiculos automotores 5837509 B 3401013 B 1981568 B 215968 B 52024 B
Manutencao e reparacao de equipamentos
de informatica e comunicacao 4070040 B 2838253 B 1001555 A 79415 B 16716 A
Manutencao e reparacédo de objetos pessoais
e domésticos 2104329 B 1349761 B 734024 B 76010 A 19982 B
Outras atividades de servicos 35453882 A 24046843 A 7579447 A 416860 A 27293 B
Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e producéo florestal 2851043 B 1818485 B 792137 B 68127 B 4284 B
Servigos auxiliares financeiros, dos seguros
e da previdéncia complementar 22238501 A 15708457 A 4182302 A 142081 A 18514 B
Esgoto, coleta, tratamento e disposi¢ado de residuos e
recuperacdo de materiais 10364338 A 6519901 A 2605008 A 206652 A 4495 B
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Tabela 1 - Receita operacional liquida, valor adicionado, salarios, retiradas e outras remuneracoes,

pessoal ocupado e nimero de empresas dos servicos empresariais
nao financeiros, segundo as atividades - Brasil - 2009-2010

(conclusao)
Receita Valor Salarios, .
operacional adicionado retiradas e outras Pessoal Numero
Atividades liquida bruto remuneracoes (1) ocupado de
em 31.12 empresas
1000 R$
2010
Total 869307728 A 510443152 A 172511692 A 10621786 A 992 808 A
Servicos prestados principalmente as familias (2) 86 237865 A 47780010 A 21787834 A 2260965 A 310958 B
Servicos de alojamento 13836244 A 8107049 A 3420945 A 316322 A 26302 A
Servicos de alimentagao 55 658 853 A 28321078 A 13112039 A 1398283 A 193309 B
Atividades culturais, recreativas e esportivas 5838796 B 3802802 C 1222422 A 126 207 A 25094 B
Servigos pessoais 5884768 A 3936379 A 2004491 A 220441 A 39010 B
Atividades de ensino continuado 5019204 B 3612702 A 2027937 A 199712 A 27243 B
Servicos de informacao e comunicacao 233541222 A 118442130 A 30737974 A 800542 A 81767 B
Telecomunicagoes 131016575 A 61011467 A 6689994 A 159455 A 3663 B
Tecnologia da informacao 54345842 A 34581959 A 16161041 B 389881 A 52723 B
Servicos audiovisuais 27379907 A 13248753 B 4193105 A 118054 A 11175 B
Edicao e edicao integrada a impressao 20130065 A 9126913 A 3501897 A 123916 A 12172 A
Agéncias de noticias e outros servicos de informacao 668 833 B 473038 B 191937 B 9236 B 2034 B
Servigos profissional @
complamentares 220739534 A 166 540 258 A 61179607 A 4319524 A 296844 A
Servigos téenico-profissionais 89897 587 A 66806723 A 20 144855 A 870699 A 148 607 A
Aluguéis nio imobilidrios e gestéo de ativos
Ekangivels ndo finsnesins H2EAN AL A 1B A aguzom 4 2BEA08 A NI A
Sabuclio, spendiaments ¢ locaclo de o de obre 17082898 A 16 852 448 B 8023851 A 728818 A 5768 B
Lghndias de Vagens, opsradores tublicos &
s serviges do wrismw SEBDGET A SWZ1 A 1305084 A B3 485 A 1434z 8
Sapvigos de luvestigegie, vigillnoks,
spinmenca @ avapens de vl 1H48EEM & TESHE0 A SoIpede & SI29RY A a7 B
Barvigos prers adiflelos o sitvidedee prisagietices B4 A 1EELANE A BOSR TR A HI7 188 A 280 B
Bawvioos de seardubele o sools adminkrative 1730868 A 12887 992 A SUE0 M8 A SR 08 A i B
{atves ssrvioes prestedos prindpalments ds angwess WIS B HgEH B B BN B e B 4758
Transportes, servigos suxillares ace
transportes o correio 2801976871 & 123308502 A 42936721 A 2228110 A 147022 A
Transporie e servigos auxilisres aos transportes 236280096 A 112925788 A 28768840 A 2048181 A 138404 A
T idric e farravidrio (3} Q728018 A 5880448 A 19384828 A 429258 A 4 B
Tesmseis vodovides 6 BREE A EBEn e A WAAIETE A 1487 €7 A 17077 A
Trorugyorts rrdonilie do pessageiron 42 E0B 188 A B4GTE8 A W BT A @ A 885 8
Transporte rodaevidls de cergee WEDTE A ABEAEBL B 11515488 A TEETEL & $oTEE A
Travaposts dhalovidrio ForaTee ¥ 49w Z sy Z Thez 2 B 2
Travaports sguaviivds BEEREET A 4884752 A 1457888 A LR TG A
Tromepos sfves BEBFIZ A FEIUEE A BEFBUS A o5 692 A 266 A
Armeranamenis ¢ stividedes audlizres acs Wensponies 42 {ERUTE A ZTTEANEE A 704801 A 496088 A& s R
Dorrakn o canrgs sividedes de saimge 14 88T ¥ A AR A0 T A 4R as A AEH e A BHi8 B
Aaluiiedion innaliBidey wawen B iBoasgee 2 LAz A FARTIEE B HyE B
Oovnpes, vands @ slages de imdvels pripdion 18 661 T8 ToEm Ay B ioameE B fE2EE B pi kR
Intermadinglo na sompra, vends » slugusl de Imdusls S8 048 A E4%% 145 A 1888 %72 A #9448 B 11882 8
Servigos de manutencio e reparagio 15288 282 A 9730884 A 4821537 A 400 395 A 87618 B
Manutengao e reparagao de veiculos automotores 7666038 B 4492206 B 2348430 A 226 868 A 54956 B
Manutengao e reparagdo de equipamentos
de informética e comunicagao 4865462 B 3369113 B 1288601 A 87122 A 21045 B
Manutengéo e reparagdo de objetos pessoais
e domésticos 2753782 B 1869565 B 984506 A 86405 A 21617 B
Qutras stividades de servigos 42480303 A 28513480 A 8812758 A 464496 A 30434 A
Servigos auxiliares da agricultura, pecuéria e produgéo florestal 3682465 A 2219018 A 970872 A 81464 B 4982 B
Bervivos suxilivees Sranceisos, dos seguros
5 da previiBincls complomenter i R E IRERENST A ARG8T A T & MIEF 8
Esaots, sk, & diapaiptode fuoa e
veesperasie de wetaidle IEETT R A& THIOMT A 2991408 A BETH A 47 A

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2009-2010.
{1} Incluem participagao nos lucros e honorarios da diretoria, remuneragao de socios cooperados (somente para as cooperativas de trabalho) e as retiradas
pro-labore. (2) O conceito adotado na PAS é menos abrangente que o definido nas Contas Nacionais. (3) Inclusive o transporte em trens turisticos, teleféri-

cos e similares e transportes em bondes.
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