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RESUMO

A contabilidade serve inclusive para fornecer informacdes uteis para a tomada de
decisbdes. Diante do exposto foi feita uma pesquisa com o objetivo de verificar na
percepcao dos empresarios, qual a importancia da contabilidade e, do profissional
contabil nas industrias metallrgicas de Caxias do Sul-RS. Para atingir esse
propésito, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva e qualitativa com aplicacdo de
questionarios em forma de entrevistas nas empresas inseridas no estudo, o que
configura um estudo de caso multiplo. Verificou-se que a imagem do contador ainda
€ a de um profissional mais operacional, mas que isso ja vem mudando. Apurando
os resultados dos questionarios aplicados, conclui-se que as empresas estdo em
constante crescimento, porém existem muitos empreendedores que nao detém o
conhecimento necessario para gerir seu negocio. Péde-se verificar que o contador
ainda tem muitas aptidées e competéncias a desenvolver, e tem mercado para isso.
A visdo de que o contador ocupa uma fungao operacional, de escrituracao contabil,
fiscal e que é o responsavel pela apuracdo dos impostos ja vem mudando. Os
empresarios sentem necessidade que o contador se torne cada vez mais um
parceiro nos negoécios, pois precisam das informacbes contabeis contribuindo
diretamente na tomada de deciséo.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Contabilidade. Profissional Contabil.
Tomada de Decisao.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Atualmente, com uma competicdo muito acirrada entre as empresas, as
decisdes gerenciais sdo elementos essenciais para se destacar. Decidir por uma
atitude ou outra, agir ou deixar de agir, precisa ser bem pensada e acertada. Por
isso é efetivo que se tenham informacdes confiaveis e atualizadas para que sejam
tomadas de modo a agregar valor a empresa.

Segundo Atkinson et. al. (2003) a contabilidade gerencial, através de suas
ferramentas proporciona uma interpretacdo dos numeros da empresa. Assim, a
contabilidade gerencial podera cumprir 0 seu papel de gerar informacdes ao gestor
para que este tome decis6es mais acertadas e em tempo habil.

A contabilidade é uma ferramenta importante que permite visualizar a situacao
da empresa. Com essa ferramenta € possivel identificar pontos estratégicos que
merecem anadlise do administrador no sentido de tomar decisbes e analisar as
decisdes tomadas anteriormente. Uma organizacao que possui uma boa gestdo do
negécio tem maior poder de prever, melhor planejamento e controle, pois sao
ferramentas que possibilitam obter melhores resultados. O profissional contabil tem
totais condicbes para assessorar o gestor na quantificacdo, qualificacdo e
interpretacdo das acdes planejadas.

Porém, conforme é vivenciado na vida profissional nem todas as empresas se
utiizam da informagdo para esse fim. Existem empresas que se utilizam da
informacado contabil somente para a obrigatoriedade fiscal. O presente trabalho sera
desenvolvido focando nas industrias metalurgicas da cidade de Caxias do Sul para
que se evidencie a importancia da contabilidade como ferramenta de apoio a gestéao.

A escolha do tema se deu pelo fato de os usuarios das informacoes
contabeis, em especifico os gestores, muitas vezes ndo saberem a real importancia
da contabilidade para a tomada de decisdes. Esse trabalho ira auxiliar para
demonstrar aos gestores de que a contabilidade pode ser utilizada para fins de
controles e tomada de decisdes e ndo somente para fins fiscais e ira conscientiza-los

quanto a importancia do contador.
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De acordo com Hoss et. al. (2006) a contabilidade surgiu da necessidade
humana de controlar suas riquezas, ou seja, de saber sobre o seu patrimoénio. Com a
evolucdo da humanidade e desenvolvimento dos mercados saber apenas, 0 quanto
se tem ja ndo € mais o bastante. Com a competitividade cada vez mais acirrada
entre as empresas, quem tem informagéo e souber como usa-la pode aumentar suas
chances de permanecer no mundo dos negdcios.

A contabilidade gerencial também pode auxiliar a empresa a ter mais
conhecimento sobre a real situacao do seu negdcio, fornecendo informacdes mais
préximas da realidade, para que se tenha respaldo para projetar um futuro com
maior seguranca.

Diante do exposto, entende-se que o tema apresentado é de grande
importancia, tanto para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se

plenamente a sua realizagao.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Em funcdo do grande aumento da concorréncia e quantidade de empresas
que estao iniciando suas atividades, o uso de uma ferramenta confiavel e eficaz para
o0 auxilio a gestdo na tomada de decisdo é primordial para a sobrevivéncia das
instituicbes empresariais. Dentre as ferramentas utilizadas na gestdo, a
contabilidade e seus demonstrativos sdo umas das mais indicadas para se tomar
uma decisao acertada, pois demonstra a real situacdo da empresa.

De uma maneira geral podemos dizer que, o0 objetivo dos demonstrativos
contabeis é fornecer informacgdes para a correta gestao e avaliacdo dos resultados
operacionais dos negdcios. Segundo Marion (2008), a contabilidade é o instrumento
que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora
da empresa. Acrescenta ainda que ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar
as pessoas a tomarem decisdes, e com 0 passar do tempo 0 governo comeca a
utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatéria.

Devido a essa obrigatoriedade, algumas empresas se utilizam da
contabilidade somente para esse fim, esquecendo que seus demonstrativos podem
e devem ser utilizados para fins gerenciais, e € onde esta evidenciada a saude da
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empresa. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
muitas empresas fecham antes de completar seu primeiro ano de abertura, devido a
falta de informacdo ou utilizacdo incorreta da mesma, talvez por falta de
conhecimento ou até mesmo de instrucdo do profissional que presta o servico a

empresa.

Sobre o tema, assinala ludicibus (1998, p. 21):

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador.

A questdo €& saber se o0s empresarios estdo dispostos a recorrer a
contabilidade gerencial para auxiliar na tomada de decisdo nas suas empresas, em
tempos que o0 seu prestador dos servicos contabeis, por precisar atender a
necessidades legais, muitas vezes, ndo pode atender a esta demanda.

Atualmente no cenario em que a economia se encontra, onde a concorréncia
esta cada vez maior, a utilizagdo das informacdes contabeis € muito importante, pois
quanto mais acertada for a decisdo, mais vantagem tera perante o mercado. Porém
a realidade nao é esta, a contabilidade é vista somente como uma obrigatoriedade e
nao como um diferencial estratégico.

A cidade de Caxias do Sul € o segundo maior municipio do Rio Grande do Sul
em quesito de numero de habitantes, e um dos maiores polos metal mecanicos do
Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgados em 2013. O diferencial dentre as metallrgicas pode se dar por uma
gestdo eficaz através de informagdes contabeis geradas em tempo habil e que
auxiliardo as empresas a se tornarem competitivas e fortes no mercado. A partir da
vivencia profissional percebe-se que as empresas nao costumam utilizar-se dessa
informacgao, talvez por seus administradores ndo entenderem os demonstrativos, a
contabilidade gerencial visa demonstrar de forma mais clara e simples, tirando o
cunho somente obrigatorio e utilizando na gestao.

A escolha desse tema também motivou-se pelo fato da pesquisadora atuar
nesta area e a necessidade de evidenciar que as informacbdes geradas pela
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contabilidade sado Uteis para a tomada de decisao, pois demonstram a situacédo na
qual a empresa se encontra, e também pela vontade de verificar se existe espaco
para a assessoria contabil gerencial nessas empresas. Com isso podem utilizar-se
dessas informacdes para tomar as decisdes de forma mais segura e acertada.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: Qual a contribuicdo do uso da contabilidade gerencial
enquanto ferramenta de apoio a gestdo nas empresas metallrgicas de Caxias do
Sul?

A delimitacdo desse problema, considera a importancia da gestdo eficaz
dentro das empresas, e busca demonstrar que a contabilidade, é uma ferramenta
que pode e deve auxilia-la a demonstrar a situacdo em que a empresa se encontra,
e ajudar na tomada de decisbdes estratégicas utilizando dados e demonstracdes
contabeis.

A intencdo é aplicar esta pesquisa com algumas empresas do setor
metallrgico do municipio de Caxias do Sul. A pesquisa sera dissertativa, com a
intencdo de descobrir como estd sendo utilizada a contabilidade nessas empresas e
também qual a importancia que dao a informacao gerada através da contabilidade.

Para tanto, foi elaborado um roteiro de questbes para a pesquisa que sera
feita em forma de entrevistas que serdo gravadas, transcritas e posteriormente

analisadas.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho é identificar a contribuicdo do uso da
Contabilidade Gerencial enquanto ferramenta de apoio a gestdo nas empresas
metalurgicas de Caxias do Sul.
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1.3.2 Objetivos especificos

Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Fazer levantamento bibliografico sobre contabilidade gerencial.

- Aplicar um questionario para as empresas.

- |dentificar a percepgao dos empresarios sobre a utilizacdo da contabilidade
para sua gestao.

- Verificar qual a percepcao dos empresarios sobre o profissional contabil.

- Apresentar as ferramentas e relatorios contabeis que as empresas utilizam.

- Verificar se ha mercado para a assessoria contabil gerencial nessas

empresas.

1.4  METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
qualitativa. Segundo Oliveira (1999), a abordagem qualitativa nao utiliza dados
estatisticos na analise de um problema O autor enfatiza que as pesquisas que
possuem abordagem qualitativa faciltam na descricdo da complexidade de
determinada hipétese ou problema e também contribuem no processo de formacao
de opiniao.

Ainda segundo o mesmo autor entende-se que a abordagem qualitativa deve
ser adotada quando o interesse do pesquisador ndo € o de contar o numero de
vezes em que uma determinada variavel surge ou aparece, mas sim, na qualidade
que elas apresentam.

Ja em relacdo aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva. Conforme
Gil (2010), as pesquisas descritivas tem como finalidade a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo, em alguns casos tem a finalidade de
identificar possiveis relacdes entre variaveis, sdo de grande nimero as pesquisas
classificadas por descritivas onde a maioria tem por objetivo profissionais.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho tem caracteristicas de um
estudo de caso multiplo. Para Yin (2001), um estudo de caso é uma investigacao
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empirica que investiga um fenébmeno contemporéaneo dentro do seu contexto da vida
real, principalmente quanto os limites entre o fendmeno e o contexto da vida real nao
estado claramente definidos.

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo é apresentada uma contextualizacdao do tema, bem como
sua delimitacdo, motivacao para a escolha, definicdo do problema a ser pesquisado,
0s objetivos, a questdo de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo sdo apresentados diversos aspectos tedricos que devem
ser considerados quando se fala de contabilidade gerencial. Este capitulo tem o
objetivo evidenciar que existem muitos fatores que influenciam na utilizacdo dessa
ferramenta na tomada de decisdo nas empresas.

No terceiro capitulo é apresentado a pesquisa desenvolvida com as empresas
do setor metalurgico da cidade de Caxias do Sul, procurando descobrir qual a
importancia e relevancia que se da a contabilidade gerencial e quais os motivos,
para que se possa propor alguma melhoria tanto na prestacédo de servigco, quanto na
elaboracao de demonstrativo Uteis para essas empresas.

Ao final, no quarto capitulo, apresenta as conclusdes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE: CONCEITOS E OBJETIVOS

No surgimento da contabilidade so6 interessava o registro da riqueza
patrimonial, passando, aos poucos, a registros de melhor qualidade. Com o passar
do tempo os registros contabeis foram se aprimorando, sistemas que possibilitam
maiores e melhores andlises surgiram para auxiliar essa melhora constante das
informacdes (SA, 1998).

A contabilidade é a ferramenta que contém o maior numero de
informacdes sobre todas as transagdes da empresa. Se for utilizada da melhor
maneira para a tomada de decisdes, pode deixar a empresa muito a frente da
concorréncia. Neste capitulo sera abordado o conceito e objetivo da contabilidade
em geral.

Conforme ludicibus, Martins e Carvalho (2005), a contabilidade surgiu
devido a necessidade de gestores, comerciantes, banqueiros, agentes econémicos
de maneira geral, a procura de um modelo descritivo, primeiramente, e, com sua
evolucao, provisional, para o mundo dos negécios.

Ja Marion (2008) contribui conceituando a contabilidade como sendo uma
ferramenta que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa, além de auxiliar o governo na arrecadacao de impostos.

De acordo com Greco e Arend (2011), a fungdo da contabilidade é registrar,
estudar e interpretar os fatos financeiros e econdmicos que afetam a situacéo
patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica, esta situacdo é apresentada
por meio das demonstracées contabeis tradicionais e de relatérios especificos de
acordo com a necessidade.

A contabilidade € o grande instrumento que auxilia na tomada de decisoes, é
através dela que temos conhecimento da situacdo econdmica da empresa,
mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem para a tomada de decisbes
(IUDICIBUS; MARION, 1999).
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A contabilidade é a ciéncia que estuda os fendbmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relacdo a eficacia funcional das células sociais segundo (SA, 2010).

Ainda segundo o mesmo autor, o estudo tem como objetivo conhecer as
relacdes entre os fendbmenos patrimoniais observados e busca conhecer como tais
relacdes se estabelecem. Também analisar para produzir explicagdes sobre tudo o
que aconteceu com o patriménio, além de conhecer as verdades que sejam validas
para todos os lugares, em qualquer que seja a época, em quaisquer empresas ou
instituicoes.

Para ludicibus, Martins e Carvalho (2005), o objetivo da Contabilidade é
fornecer de forma acessivel e astuta, informacdo estruturada de natureza
econbémico-financeira, fisica, de produtividade e social aos varios grupos de usuarios

da informacao contabil.
2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Conforme Atkinson et. al. (2000), a contabilidade gerencial registra todas as
operacoes e transacgdes realizadas pela empresa, constituindo um enorme banco de
dados, porém nao basta ter os dados contabeis, € necessario que sejam tratados
para que gerem informacgdes Uteis e representem uma ferramenta gerencial para que
auxilie na tomada de decisdes das organizacdes.

Ainda segundo o0s mesmos autores a contabilidade gerencial produz
informacao operacional e financeira para funcionarios e administradores. O processo
deve ser efetuado conforme as necessidades dos usuarios internos da informacgao e
deve auxiliar suas decisdes operacionais e de investimentos.

Ja Crepaldi (2002), diz que é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer ferramentas que auxiliam os administradores de empresas nas suas
funcdes gerenciais. E direcionado para que se utilize da melhor forma os recursos
econbmicos da empresa, através de um controle dos insumos adequado a empresa
e efetuados por um sistema de informagéo gerencial.

Também segundo Crepaldi (2002), a contabilidade gerencial surgiu para

auxiliar os administradores a controlar e avaliar o desempenho da organizagdo em
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que atuam. Como é uma informacdo mais voltada ao usudrio interno, contém
informacdes mais especificas, diretamente para ser utilizada no processo decisorio.

A contabilidade gerencial € um processo de coleta de dados e informacdes
gue serdo armazenadas e processadas no sistema de informacdes da empresa.

Crepaldi (2011, p. 02) relata que:

A contabilidade gerencial proporciona aos seus administradores
informacdes que permite avaliar o desempenho de atividades, de produtos e
de projetos da empresa, como também sua situacdo financeira com
informagdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada

usuario.

Atkinson et al. (2008) definem contabilidade gerencial como o processo de
producdo de informacdes financeiras e operacionais para funcionarios e gerentes,
dizem também que € o processo de identificar, mensurar, relatar e analisar as
informacdes sobre os eventos econdmicos para dirigir suas decisdes operacionais e
de investimento.

A contabilidade gerencial esta direcionada para os usuarios internos da
organizacdo, com o0 objetivo de facilitar o controle, planejamento, avaliacdo de
desempenho e tomada de decisdo dentro da organizacao (PADOVEZE, 1998).

De acordo com Ismael (2009) a contabilidade gerencial vai além de calculos
simples, € uma importante ferramenta de gestdo. Os gestores devem tirar todo
proveito das informacdes contabeis para se destacarem da concorréncia.

Para Santos (2001) As informacdes da Contabilidade Gerencial incluem dados
histéricos e estimados usados pela administracdo na conducdo de operacdes
diarias, no planejamento de operacodes futuras e no desenvolvimento de estratégias
de negdcios integradas.

Diante das colocagdes destes autores, verifica-se que 0s executivos precisam
ter acesso as informagdes que os auxiliem na administracdo de suas empresas.
Para isso, eles devem sempre ter em maos os relatérios atualizados com o maior
namero possivel de dados para que sirvam a gestao. Normalmente os executivos
recebem a informacgado gerencial contabil com maior frequéncia, ja que utilizam para
decisOes estratégicas, em vez de utilizarem a mesma para decisdes operacionais.

Diversas empresas confundem as informacdées contabeis com informacdes
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financeiras, e se utilizam somente das financeiras, por nao conseguir interpretar as
informacgdes contabeis, ou até mesmo por julga-las somente obrigagdes fiscais e nao
como ferramentas que auxiliem na gestao.

Vale ressaltar a importancia de diferenciar os conceitos de contabilidade
gerencial e contabilidade financeira, que muitas vezes sdo confundidas, sendo assim

sera descrito no préoximo topico.

2.2.1 Contabilidade gerencial x contabilidade financeira

Neste topico sera feito a diferenciacao entre a contabilidade gerencial e a
contabilidade financeira, para elevar o entendimento da primeira. Embora a
contabilidade gerencial se utilize da contabilidade financeira, € bom ressaltar que
existem diferencas entre elas e que ndo devem ser confundidas.

Basicamente se diferenciam devido a contabilidade financeira ser aplicada em
demonstrativos financeiros mais focados no usuario externo. A demonstracédo
financeira relata os resultados das operagdes e a condicao financeira da empresa de
acordo com os principios fundamentais da contabilidade (PFCs). Ja4 na contabilidade
gerencial sao escriturados e estimados dados histéricos usados pela administracao
na condugdo de operacbes didarias, no planejamento de acbes futuras e no
desenvolvimento de estratégias. E na contabilidade gerencial suas caracteristicas
mudam conforme a necessidade da administracao.

Padoveze (2010, p. 15) esclarece que:

O objetivo da contabilidade financeira é permitir aos usudrios avaliar a
situagdo econdmica e financeira da empresa. Isso significa avaliar se a
empresa tem condigbes de saldar seus compromissos, se estd dando o
lucro e o retorno do investimento esperado, se tem condi¢cdes de receber
novos créditos etc. A contabilidade gerencial, além dessas avaliagées,
também em outros objetivos, por exemplo, informagdes para o planejamento
financeiro, projecdes de lucros e fluxo de caixa, criagdo de modelos de
andlise para tomada de decisdo em varios niveis etc.

A contabilidade gerencial estd focada no usuario interno das organizacées,
fornecendo informacdes e suprindo as necessidades dos gestores, facilitando o

planejamento, controle, avaliagdo de desempenho, baseando-se em relatérios
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rotineiros. J4&, a contabilidade financeira, & responsavel pelo fornecimento de
informagdes para fora da empresa, voltadas as institui¢des financeiras, credores e
fornecedores, ou seja, suprindo as necessidades dos usuarios externos, baseando-
se em dados retirados dos balancos patrimoniais e nas demonstracoes dos
resultados (CHING, 2006).

Descreve Atkinson (2008, p. 36) que:

A contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, relatar e
analisar as informagbes sobre os eventos econdmicos da organizagéo. [...] a
informacado contdbil gerencial € uma das principais fontes para tomada de
decisao e controle da organizagéo.

Segue quadro 1 dos elementos basicos da contabilidade financeira e da
contabilidade gerencial, a fim de evidenciar as diferencas entre as mesmas:

Quadro 1: Elementos basicos da contabilidade financeira e contabilidade gerencial.

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Publico-alvo Externo: acionistas, credores e Interno: Funcionarios, gerentes e
autoridades fiscais. executivos.
Obijetivo Reportar o desempenho passado com Informar para tomadas de
finalidades externas; contratos com decisdes internas feitas por
proprietarios e credores. empregados, gestores e

executivos: feedback controle do
desempenho das operacdes.

Temporalidade Hist6ria passada. Corrente; orientada para o futuro.
Restricoes Reguladas: regras direcionadas por Sem regras estabelecidas:
principios fundamentais de sistemas e informacdes
contabilidade e por autoridades determinados por gerentes para
governamentais. encontro de necessidades
estratégicas e operacionais.
Tipos de Medidas financeiras somente. Financeiras mais medidas
informacao operacionais e fisicas sobre os

processos, tecnologias,
fornecedores, clientes e

competidores.
Natureza da Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e de juizos;
informacgéao consistente, precisa. validas, relevantes, acuradas.
Escopo Altamente agregado; relatérios sobre a Desagregado, de informacéo a
organizacéo interna. acles e decisdes locais.

Fonte: Crepaldi (2011, p. 09).

No quadro 1 foram demonstradas as principais diferencas entre a
contabilidade gerencial e a contabilidade financeira de forma clara e precisa, para
gue nao se confunda e que o entendimento da primeira fique mais claro.
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2.3 A CONTABILIDADE NO AUXILIO A GESTAO

A contabilidade desenvolve um papel fundamental no mundo dos negécios.
Pois, trata-se de um sistema de informag6es que retratam a situagéo patrimonial da
empresa disponibilizando registros importantes para os gestores e contribuindo
assim para o processo de tomada de decisoes.

O desconhecimento dos aspectos contabeis na administracdo dos recursos de
uma empresa dificulta a tomada de deciséo limitando a visdo do negbcio podendo
comprometer o futuro da organizacao.

Conforme Resolucdo 1374 (2011), do CFC - Conselho Federal de
Contabilidade -, o objetivo das demonstracdes contabeis é fornecer informacdes
sobre a posicao patrimonial e financeira, o0 desempenho e as mudang¢as na posicao
financeira da entidade, que sejam Uteis a grande numero de usudarios em suas
avaliagbes e tomadas de decisdo econ6mica. Demonstracées Contdbeis também
objetivam apresentar os resultados da atuacdo da Administragdo na gestdo da
entidade e sua capacitacdo na prestacdo de contas quanto aos recursos que lhe
foram confiados. Aqueles usuarios que desejam avaliar a atuacao ou prestacédo de
contas da Administracao fazem-no com a finalidade de estar em condi¢cbes de tomar
decisbes econdbmicas que podem incluir, por exemplo, manter ou vender seus
investimentos na entidade ou reeleger ou substituir a Administracao.

Os relatérios contdbeis sdo distintos em obrigatérios e ndo obrigatérios, e os
relatérios sdo conhecidos também como informes contdbeis (MARION, 2003).
Conforme regulamenta Art. 176 da Lei 6.404/76:

Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base
na escrituragdo mercantii da companhia, as seguintes demonstragdes
financeiras, que deverao exprimir com clareza a situagao do patriménio da
companhia e as mutagdes ocorridas no exercicio:

| - balango patrimonial;

Il - demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados;

[Il - demonstracao do resultado do exercicio; e

IV — demonstracdo dos fluxos de caixa; e (Redagdo dada pela Lei n®
11.638,de 2007)

V — se companhia aberta, demonstragédo do valor adicionado. (Incluido pela
Lei n® 11.638,de 2007)
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§ 1° As demonstragbes de cada exercicio serdo publicadas com a
indicacdo dos valores correspondentes das demonstracbes do exercicio
anterior.

§ 2° Nas demonstragées, as contas semelhantes poderdo ser agrupadas;
0s pequenos saldos poderdo ser agregados, desde que indicada a sua
natureza e nao ultrapassem 0,1 (um décimo) do valor do respectivo grupo
de contas; mas é vedada a utilizagdo de designacdes genéricas, como
"diversas contas" ou "contas-correntes".

§ 3% As demonstragbes financeiras registrardo a destinacdo dos lucros
segundo a proposta dos érgdos da administracdo, no pressuposto de sua
aprovacao pela assembléia-geral.

§ 4° As demonstracdes serdo complementadas por notas explicativas e
outros quadros analiticos ou demonstragdes contabeis necessarios para
esclarecimento da situagao patrimonial e dos resultados do exercicio.

§ 52 As notas explicativas devem: (Redacao dada pela Lei n® 11.941, de
2009)

[...]

§ 6° A companhia fechada com patriménio liquido, na data do balanco,
inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) ndo serd obrigada a
elaboracdo e publicacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa. (Redacéo
dada pela Lei n® 11.638,de 2007)

As demonstracées contdbeis devem evidenciar todas as informacoes
consideradas importantes para a tomada de decisdes. Os relatérios ndo obrigatérios
sdo aqueles nao exigidos por lei, isso ndo quer dizer que sejam menos importantes.
A contabilidade gerencial utiliza da informacao para gerar ferramentas de auxilio na
administragcdo e para auxiliar a mesma na tomada de decisdes. A contabilidade
dispbe de varias ferramentas, serdo abordadas as seguintes:

e Balanco Patrimonial (BP): reflete a posicao das contas patrimoniais em
determinado periodo.

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE): nada mais é do que um
resumo das receitas e despesas da empresa em um determinado
periodo.

e Demonstracao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA): demonstra
a destinacao do lucro da empresa em um determinado periodo.

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC): demonstra as mudancas
ocorridas no saldo das disponibilidades em determinado periodo.
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2.3.1 Balang¢o Patrimonial

O Balanco Patrimonial consiste em um conjunto de informagcbes que
representam a estrutura patrimonial da empresa em um determinado periodo,
destacando-se como um instrumento de grande valor para as entidades, pois
possibilita identificar a situacao financeira das empresas.

Braga (2009) define o balanco patrimonial como o demonstrativo que tem por
objetivo demonstrar a situacdo do patrimdnio da empresa, em determinada data. A
lei societaria recomenda que as contas do balangco sejam classificadas segundo os
elementos do patriménio que elas representem, sendo agrupadas de modo a facilitar
o conhecimento e andlise da situacdo da empresa. Segue quadro 2 com modelo de
Balanco Patrimonial:



Quadro 2: Modelo de Balango Patrimonial.
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Caixa

31.12.X3 | 31.12.X2 31.12.X3 31.12.X2
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Fornecedores

Contas a Receber

Empréstimos e
Financiamentos

Estoques

Obrigactes
Fiscais

Outros Créditos

Obrigactes
Trabalhistas e
Sociais

Contas a pagar

Provisdes

NAO CIRCULANTE

NAO
CIRCULANTE

Contas a Receber

Financiamentos

Investimentos

Imobilizado

PATRIMONIO
LIQUIDO

Intangivel

Capital Social

(-) Depreciacao e
amortizacdo acumuladas

Reserva de
Capital

Reserva de
Lucros

Lucros
acumulados

(-) Prejuizos
acumulados

TOTAL ATIVO

TOTAL PASSIVO
+ PL

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Martins et.al. (2013).

De acordo com Assaf Neto (2010), o Balango Patrimonial demonstra a posi¢éao

patrimonial e financeira de uma empresa em dado momento, suas informacdes sédo

estaticas e sua estrutura mudara apdés o encerramento. No entanto, o Balango

Patrimonial servira como elemento de partida importante para o conhecimento da

situagdo em que a empresa se encontra.

Para Camargo (2007), o Balango Patrimonial demonstra de forma equilibrada

toda a estrutura patrimonial de uma empresa, evidenciando em dado momento, tudo
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0 que a empresa possui de bens e direitos a receber (ativos), o total de dividas a
terceiros (passivos) e o montante de capital investido pelos so6cios (patrimoénio
liquido).

Conforme o autor, o balanco reflete a situacdo organizacional como se fosse
um retrato da empresa, apoés diversas contas terdo seus saldos modificados. Desta
forma, é possivel perceber que o balanco patrimonial é fundamental para as
organizacoes, pois apresenta seus bens, direitos, deveres e obrigagcdes, além de
demonstrar a composicado do patriménio liquido e a situagao financeira da empresa
em um determinado periodo, funcionando como alicerce para a andlise da situacao

patrimonial e financeira da organizagao.

2.3.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE

A Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE) é utilizada para diagnosticar
a situacao econémica da empresa, demonstra em um determinado periodo se a
empresa obteve lucro ou prejuizo. Nele estao inseridas as contas de resultado que
possibilitam uma visdo geral do desempenho da organizacdo. A DRE faz parte de
um conjunto de demonstracées contabeis que tém como finalidade avaliar a atuagao
da entidade e fornecer dados para tomada de decisdes.

Magalhdes (2011) define a Demonstragédo do Resultado do Exercicio (DRE)
como sendo a demonstracao elaborada juntamente com o Balanco Patrimonial, que
se resume em um relatério preciso das operacoes realizadas pela empresa durante
um determinado periodo. A DRE mostra um dos valores mais importantes para as
pessoas envolvidas, que € o resultado do exercicio, ou seja, se a entidade obteve
Lucro ou Prejuizo.

Segundo Marion (2003), a: “DRE evidencia o lucro liquido do periodo, ou seja,
o lucro final, apdés todas as deducdes e participagdes, o que sobra para os
proprietarios”.

Segundo Assaf Neto (2010), esta € uma estrutura baseada na legislacao
vigente, uma vez que, para efeitos de publicacdo, os elementos da DRE seguem
uma sequéncia de apresentacao estabelecida por lei. De acordo com o artigo 187 da
Lei 6.404 de 1976, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio deve discriminar:
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| - a receita bruta das vendas e servigcos, as deducdes das vendas, os
abatimentos e o0s impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servigos, o custo das mercadorias e
servigos vendidos e o lucro bruto;

[ll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas;

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;

VI — as participagbes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que nao se
caracterizem como despesa;

VIl - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por agdo do
capital social.

§ 12 Na determinacéo do resultado do exercicio serdo computados:

a) as receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da
sua realizacdo em moeda; e

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos,
correspondentes a essas receitas e rendimentos.

A seguir no Quadro 3 apresenta-se a estrutura para representacao da DRE:
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Quadro 3: Modelo de DRE
RECEITA BRUTA DE VENDAS E/OU SERVICOS
(-) Descontos Concedidos, Dewlugoes
(-) Impostos sobre vendas
= RECEITA LIQUIDA
(-) Custo dos Produtos Vendidos e/ou Servigos Prestados
= RESULTADO

(-) Despesas/ Receitas Operacionais

(-) Despesas Gerais e Administrativas

(-) Despesas de Vendas

(-) Receitas Financeiras

(-) Despesas Financeiras

(-) Juros sobre Capital Préprio

(-) Outras Receitas Operacionais

(-) Outras Despesas Operacionais

= RESULTADO OPERACIONAL

(-) Provisdo para IR e Contribuigdo Social

= RESULTADO LIQUIDO ANTES DE PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES

(-) Participagdes

(-) Contribuicoes

( + ) Reversao de Juros sobre o Capital Proprio

= RESULTADO (LUCRO/PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO
LUCRO POR ACAO

Fonte: Assaf Neto (2010).

E importante ressaltar que a Lei citada anteriormente instituiu a DRE como
uma das demonstragdes financeiras obrigatérias, que deve ser elaborada pelas

organizacodes ao final de cada exercicio social.
2.3.3 Demonstracao de Lucros e Prejuizos Acumulados — DLPA

Como enfatiza Marion (2003) a Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados é obrigatéria para as empresas e indica como a empresa esta
destinando o lucro contabil.

DLPA é obrigatéria para as empresas; todavia podera ser substituida pela
demonstracdo das mutacées ao patriménio liquido. Lucros acumulados significam
lucros retidos remanescentes: nao distribuidos para os proprietarios e sem destino
certo, ndo canalizado para Reservas ou Aumento de Capital, etc. (MIOTTO, 2008).
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De acordo com o artigo 186 da Lei 6.404 de 1976, a Demonstracdo de Lucros

ou Prejuizos Acumulados deve discriminar:

| - o saldo do inicio do periodo, os ajustes de exercicios anteriores e a
correcao monetaria do saldo inicial;

Il - as reversdes de reservas e o lucro liquido do exercicio;

lll - as transferéncias para reservas, os dividendos, a parcela dos lucros
incorporada ao capital e o saldo ao fim do periodo.

§ 12 Como ajustes de exercicios anteriores serdo considerados apenas
os decorrentes de efeitos da mudanca de critério contabil, ou da retificacao
de erro imputavel a determinado exercicio anterior, e que ndo possam ser
atribuidos a fatos subsequentes.

§ 2° A demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados deverd indicar
o montante do dividendo por acdo do capital social e podera ser incluida na
demonstracdo das mutagcdées do patrimdnio liquido, se elaborada e
publicada pela companhia.

Quadro 4: Modelo de DLPA.

Saldo inicial da conta de “Lucros/Prejuizos Acumulados”
(+/-) Ajustes de exercicios anteriores
(+) Correcao Monetaria do saldo inicial (extinta)

(-) Valor dos lucros incorporado ao capital

(+) Reversodes de reservas
(+/-) Lucros/Prejuizos acumulados antes da proposta de destinagao
(-) Proposta de destinag&o do lucro

Transferéncia para Reservas

Reserva Legal

Reservas Estatutarias

Reservas para Contingéncias

Reservas de Lucros a Realizar

Outras Reservas de Lucros

Dividendos Propostos

(=)Saldo final da conta “Lucros/Prejuizos Acumulados”

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Martins et.al. (2013).

Como o modelo esclarece a DLPA demonstra tudo o que ocorreu no saldo da

conta de Lucros ou Prejuizos acumulados no periodo em evidéncia.

2.3.4 Demonstracao de Fluxo de Caixa — DFC

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade TG 03, o objetivo do fluxo de
caixa € demonstrar para a entidade a capacidade de geracdo de caixa e

equivalentes de caixa.
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Conforme Marion (2008), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa tende explicar
por que O caixa e equivalentes de caixa variaram em um determinado periodo e
demonstra como se deu esse acréscimo ou diminuicdo. A Demonstracao do Fluxo
de Caixa pode ser dividida em modelo direto ou indireto.

No método direto baseia-se no regime de caixa, é apresentado os pagamento
e recebimentos ocorridos no periodo considerado, ja pelo método indireto faz-se a
reconciliacdo do resultado liquido por meio de adicdes ou subtracdes, para chegar
ao caixa liquido resultante das operacées (REIS, 2009).

Nos quadros 5 e 6 serao demonstrados os modelos de DFC direto e indireto:



Quadro 5: Modelo de Fluxo de Caixa Método Direto

FLUXO DE CAIXA ORIGINADOS DE:

Em R$

Atividades Operacionais

Valores recebidos

Valores recebidos de cliente

Juros recebidos de cliente

Outros Recebimentos

Valores paqos a fornecedores e a empregados

JPagamento a fornecedores

Pagamento a funcionarios

Pagamento de despesas administrativas

Pagamento de despesas com vendas

)
)
)
)

Pagamento de impostos

(_
(_
(_
(-
(-
(-

)Outras despesas

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

Atividades de Investimento

(-)Compra de Imobilizado

(-)Aquisicao de agdes/cotas

Recebimentos por venda de ativos permanentes

Juros recebidos de empréstimos

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Atividades de Financiamentos

Integralizagéo de capital

(-)Pagamento de lucros e dividendos

Empréstimos tomados

(-)Pagamentos de empréstimos/debéntures

CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

AUMENTO (REDUCAO) NAS DISPONIBILIDADES

DISPONIBILIDADES — NO INICIO DO PERIODO

DISPONIBILIDADES — NO FINAL DO PERIODO

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Martins et.al. (2013).
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Quadro 6: Modelo de Fluxo de Caixa Método Indireto

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Em R$

Resultado do periodo

AJUSTE PARA CONCILIAR O RESUT. AS DISP. GERADAS
PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Depreciagdo e Amortizagao

LUCRO OPERACIONAL BRUTO ANTES DAS MUDANCAS NO
CAPITAL DE GIRO

VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS

(Aumento) Redugéao no contas a receber e outros

(Aumento) Redugéao nos estoques

)
Aumento (reducéo) de fornecedores
(

Aumento (redugd@o) em contas a pagar e provisdes

CAIXA  LIQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXAS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(-)Compras de Imobilizado

(-)Aquisicdo de agdes/cotas

Recebimentos por vendas de ativos permanentes

Juros recebidos de empréstimos

CAIXA  LIQUIDO USADO NAS  ATIVIDADES DE
INVESTIMENTOS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizagéo de capital

(-)Pagamentos de lucros e dividendos

Empréstimos tomados

(-)Pagamentos de empréstimos/debéntures

CAIXA LIQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTOS

AUMENTO (REDUCAO) NAS DISPONIBILIDADES

NO INICIO DO PERIODO

NO FINAL DO PERIODO

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Martins et.al. (2013).
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2.4 A CONTABILIDADE E O PAPEL DO PROFISSIONAL CONTABIL

As empresas estdo crescendo e em constantes mudancas e cada vez mais
necessitam de controles precisos e de informagcdes sobre seu negécio para se
adequar as novas situagdes do mercado (CREPALDI, 2011).

Também segundo o autor, a informacdo gerada através da Contabilidade
Gerencial € uma das fontes de informacdes indispensaveis para a tomada de
decisdes e controle nas empresas. A Informacao gerencial contabil € um dos meios
pelo qual os usuarios aprendem com o passado para melhorarem o futuro.

As empresas obtém sucesso e prosperam com base na elaboracdo de
produtos e de servicos que os clientes valorizam, produzindo-os e distribuindo-os
aos clientes por meio de processos operacionais eficientes, e também divulgando e
vendendo os resultados da empresa aos clientes. Embora a informagéo gerencial
contabil ndo possa garantir o sucesso das organizagdes, sistemas de contabilidade
gerencial efetivos podem criar valores consideraveis, fornecendo informacdes
precisas e em tempo habil sobre as atividades demandadas para o sucesso das
empresas atuais. (ATKINSON et. al., 2000)

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Pois é ela que coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os em forma de relatérios, que auxiliam para a tomada
de decisoes.

Outro ponto que deve se evidenciar € a importancia do auxilio do profissional
contabil para que o gestor entenda e faca analise das demonstracdes obtidas de
maneira clara e gere uma contribuigédo precisa e eficaz.

Segundo Shiguniv (2003), o profissional contabil deve ser um parceiro do
cliente na gestdo da empresa, buscando sempre conhecer o grau de satisfacdo dos
mesmos. O autor complementa que seria primordial que as empresas de servicos
contabeis visassem o levantamento de informacgdes relevantes para a tomada de
decisdo, trazendo confiabilidade nos dados contidos nos relatérios contébeis,
transformando essas informacdes em apoio para a tomada de decisao.

O contador além de se preocupar em montar uma estrutura de registros
contdbeis com a finalidade de atendimento das exigéncias dos diversos 6rgaos
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governamentais, deveria se preocupar mais ainda em atingir a necessidade do seu
cliente com demonstrativos que oferecam respaldo na gestdo da empresa. Porém
algumas vezes ha uma inversao da funcdo da contabilidade de servir ao gestor,
passando a servir aos diversos 6Orgdos governamentais devido a inumeras
exigéncias impostas pelo governo.

Resnik (1991) justifica que esta ndo apreciacdo pelos proprietarios-gerentes
das fungdes e do processo de um sistema eficaz de contabilidade, ndo pelo desdém,
mas atribui a uma simples insensibilidade ao que eles ndo conhecem ou ndo se
sentem a vontade.

Marion (2008) enfatiza que cabe aos contadores gerarem informacoes Uteis e
em tempo habil aos usuarios, por esse motivo o papel do contador que antes era
somente cumprir as obrigacdes legais precisou ser revisto. Hoje o profissional
contabil precisa suprir a necessidade dos empresarios e ajudar da melhor forma as
empresas prosperarem. Os administradores de muitas empresas ndo se interessam
pela contabilidade por ndo conhecerem e ndo entenderem os demonstrativos, por
isso € de extrema importancia que o profissional valorize a profissdo e demonstre
essa importancia para os empresarios, que vai muito além do simples célculo de

impostos e entrega das obrigacdes fiscais.

2.5 INDUSTRIAS METALURGICAS

MetalUrgica nada mais € do que a producdo e transformacao de metais,
desde a extracdo do subsolo, até a transformacdo em produtos. O processo
metallurgico consiste em diversos procedimentos e técnicas, tanto para a extracao,
fabricacdo, fundi¢cdo e tratamento dos metais. A industria apareceu no momento de
expansao da economia cafeeira, neste momento ocorria 0 aumento da renda e do
mercado consumidor, através do aumento da massa salarial, bem como aumentava
a oferta de divisas necesséarias a importacdo de equipamentos industriais para
investimentos (PEREIRA, 1977).

A cidade de Caxias do Sul é um polo metal mecanico e reine um grande
namero de empresas, segundo dados do IBGE (2012), tem um PIB na industria de
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aproximadamente R$6.000.000 conforme tabela abaixo, de forma que se destaca

perante as outras duas variaveis.

Quadro 7: PIB Caxias do Sul.

Agropecuaria 198.254 8.764.507
Industria 6.235.754 37.475.448
Servicos 7.476.858 77.628.594

Fonte: IBGE (2012).

105.163.000

539.315.998

1.197.774.001

A cidade comporta diversas metalurgicas. Conforme dados do Sindicato das

Industrias Metallrgicas, Mecénicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul

(SIMECS) aproximadamente 70% das empresas cadastradas sdao do setor metal

mecanico.

Figura 1: Fechamento 2013 - Janeiro a Dezembro.

Metal mec

Automotiva
626 -19,57%:

Fonte: Banco de Dados SIMECS(2013)

Eletroeletrénica
326-10,19%

As metalurgicas tem grande influéncia na economia da cidade, gerando

emprego, renda, arrecadagdo de impostos e ajudando no desenvolvimento e

crescimento da economia da cidade.
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3 UTILIZAGAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL PELAS EMPRESAS

A proposta deste capitulo € apresentar a andlise da contextualizacao das
empresas e aplicacdo do questionario com as respostas obtidas, tendo como foco
principal empresas do setor metallrgico de Caxias do Sul. Para o desenvolvimento
de um banco de dados consistente foi contatado o Sindicato das Industrias
Metalurgicas, Mecéanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul (SIMECS) e
também alguns escritorios de contabilidade.

A partir disso foram efetuados agendamentos juntamente com as empresas
selecionadas e realizadas visitas, em alguns casos a pesquisa foi enviada por e-
mail, devido a dificuldade do atendimento.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DAS EMPRESAS E APLICACAO DO
QUESTIONARIO

Este capitulo tem como objetivo demonstrar o critério na escolha das
empresas, como foi elaborado o questionario e aplicado. Neste contexto, depois de
realizada as pesquisas e a analise de uma série de questionarios, foi efetuado o
cruzamento dos dados, bem como, o desenvolvimento dos quadros com resultados
obtidos. Deste modo, buscou-se avaliar nas empresas pesquisadas qual o tempo de
atuacao no mercado de Caxias do Sul — RS, a quantidade de funcionarios, a
formacao dos gestores, o0 modo de como é feita a contabilidade, o enquadramento

fiscal e o faturamento anual.
3.1.1 Critério na escolha das empresas

O critério utilizado na escolha das empresas foi primeiramente que se
enquadrassem no ramo de metalurgia de Caxias do Sul, que estivessem
cadastradas no Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecanicas e de Material
Elétrico de Caxias do Sul (SIMECS). A partir dessa lista foram escolhidas empresas
conforme sua localizacdo, por terem maior facilidade de acesso. O questionario foi
direcionado aos gestores das empresas.
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3.1.2 Elaboracao do Questionario

Com o objetivo de atingir os resultados propostos nesse trabalho, foi
elaborado um questionario semiestruturado, contendo dois blocos de questdes,
buscando inicialmente identificar o perfil das empresas entrevistadas para que
simplifiqgue a analise posterior. No segundo bloco as questées sdo mais especificas,
tendo a finalidade de responder os objetivos propostos pela autora neste estudo. A
seqguir, no quadro 8, apresenta-se o modelo do questionario aplicado:

Quadro 8: Questionario para levantamento dos dados.

BLOCO | - PERFIL DA EMPRESA:

1) Qual o tempo que a empresa esta no mercado?
2) Quantos funcionarios a empresa possui?

3) Qual a formacao dos gestores?

4) Faz contabilidade interna ou externa?

5) Qual o enquadramento fiscal (Lucro Real/ Presumido/ Simples Nacional)?
6) Qual o faturamento anual?

BLOCO Il - CONTABILIDADE NO APOIO A GESTAO:

7) Qual a palavra que para vocé descreve melhor o contador?

8) Para que fim normalmente se utiliza a contabilidade na empresa?

9) Qual a frequéncia na solicitacdo de informagdes ao contador ou ao escritério de contabilidade?
10) Quais os servigos mais solicitados ao contador ou ao escritério de contabilidade?

11) Quais as demonstragdes ou relatérios contabeis utilizados como ferramenta de apoio a tomada
de decisao?

12) As informagbes contébeis sdo uteis para a tomada de decisdo? Ou sao utilizadas mais para
questodes tributarias?

13) Ja foi solicitada alguma informacgéo contébil e ndo obteve retorno? Caso positivo, onde buscaria
essas informacdes?

14) Caso as informagbes contabeis nao sejam base para a tomada de decisdes, com base em que
relatorios sdo tomadas? E qual o motivo da nao utilizagao?

Fonte: Elaborado pela autora.
Cabe ressaltar que as questdes foram elaboradas pela autora, com base em
seu conhecimento e vivéncia profissional no ramo, bem como a partir de outras

pesquisas ja realizadas nessa area.
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3.1.3 Aplicacao do Questionario

O questionario foi aplicado em algumas empresas metallurgicas de Caxias
do Sul. Foi feito contato telefénico com as empresas selecionadas, das 35 empresas
selecionadas, somente 10 deram o retorno e aceitaram atender e responder as
questdes sendo que algumas das empresas selecionadas preferiram responder as
questdes por e-mail, justificando falta de tempo. As demais justificaram a decisao de
nao responder alegando que a contabilidade é feita externa e nao tem conhecimento

e nao utilizam nenhuma das ferramentas.

Quadro 9: Amostragem.

Data da Entrevista Duracao da Entrevista Funcao do Entrevistado
E1 10/09/2014 20 minutos Gerente Administrativo
E2 12/09/2014 18 minutos Supervisor Financeiro
E3 22/09/2014 14 minutos Supervisor Administrativo
E4 22/09/2014 7 dias* Sécio gerente
E5 24/09/2014 30 minutos Gerente Financeiro
E6 25/09/2014 10 dias* Gerente Financeiro
E7 27/09/2014 30 minutos Financeiro
E8 29/09/2014 15 minutos Gerente Administrativo
E9 29/09/2014 19 minutos Gerente Financeiro
E10 | 03/10/2014 15 minutos Auxiliar Administrativo

Fonte: Elaborado pela autora.
*Respostas Recebidas via e-mail

Como evidenciado no quadro 9, as pesquisas duraram em torno de 20
minutos e os entrevistados atuam na &rea administrativa. Sobre as entrevistas
realizadas via e-mail o tempo para do envio até o recebimento das respostas variou
entre 7 e 10 dias.

3.2  ANALISE DAS RESPOSTAS OBTIDAS
Buscando efetuar uma melhor andlise dos dados coletados, inicialmente
sera apresentado o perfil das empresas de acordo com as questdes 1 a 6 do

questionario. Em seguida a as questbes 7 a 14 serdo tratadas em subcapitulos,

onde sera apresentada a pergunta realizada, comparando as respostas obtidas de
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todas as empresas entrevistadas com o referencial tedrico pesquisado durante o
desenvolvimento desse trabalho, para que se consiga chegar a visdo que estes
gestores tém a respeito do servico contabil e suas informacdes para a tomada de
deciséo.

3.2.1 Perfil das Empresas Entrevistadas

Conforme ja relatado, as questées 1 a 6 tém como finalidade identificar o
perfil da empresa entrevistada, para que com isso se possa identificar que tipo de
empresa se esta analisando e permite fazer uma analise mais criteriosa entre elas.

Foram mantidos em sigilo o nome veridico das empresas que responderam
0s questionarios, sendo elas identificadas como E1 a E10. Buscou-se saber nesse
primeiro momento, o tempo de funcionamento da empresa, a quantidade de
funcionarios, a formacado de seus gestores, como é feita a contabilidade, o

engquadramento fiscal e também o seu faturamento anual.



Quadro 10: Perfil das empresas pesquisadas

39

Tempo de Quantidade Formacao Terceiriza | Enquadramento | Faturamento
funcionamento | de dos Gestores | o servico Fiscal Anual
da empresa Funcionarios contabil
E1 19 anos 38 Graduacdo em | Sim Lucro Presumido | 15a20
Engenharia milhdes
Mecanica
E2 13 anos 32 Po6s Sim Lucro Real 20 milhdes
Graduacao
E3 39 anos 73 Ensino Médio Sim, mas Lucro Presumido 10 milhoes
Incompleto feito
interno.
E4 13 anos 10 Ensino Médio | Sim Simples Nacional | 2 milhdes
Completo
E5 25 anos 15 Ensino Sim Lucro Real 2 milhdes
Fundamental
Incompleto
E6 65 anos 2.300 Graduacado em | Nao Lucro Real 1,7 bilhdes
Engenharia
Mecénica
E7 42 anos 18 Graduacao em | Sim Simples Nacional | 1,5 milhées
Administracao
E8 15 anos 10 Graduacdo em | Sim Simples Nacional | 1 milhdo
Engenharia
Mecanica
E9 8 anos 15 Graduacdo em | Sim Simples Nacional | 1,8 milhdes
Administracdo
E10 12 anos 12 Ensino Médio | Sim Lucro Presumido | 2 milhdes

Completo

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados coletados pode-se verificar como caracteristicas comuns

entre elas que sdo em sua maioria empresas de pequeno e médio porte, tributadas

pelo Lucro Presumido e com a contabilidade é terceirizada e com numero de

funcionarios abaixo de 50 pessoas.
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3.2.2 Definicao de Contador na concepcao dos gestores

O bloco seguinte do questionario diz respeito as questdes mais especificas
do tema do trabalho, focando nos objetivos propostos buscando descobrir qual a
importancia da contabilidade para as empresas, sua contribuicdo, utilizacdo e
também qual a visdo do empresario perante o profissional contabil.

Analisando as respostas obtidas na questdo 7 pode-se constatar que as
empresas tem o contador como um elemento importante na organizagdo. No entanto
fica claro que o contador ainda esta muito ligado a parte operacional, em sua maioria
definiram o contador como o responsavel pela apuracdo dos impostos, como
tributarista, e ndo como um apoiador na tomada de decisées como trata a literatura.
Algumas das empresas chegaram a expor com certa indignacao precisar pagar por
esse servico, considerando o fato de normalmente s6 ser utilizado para suprir
obrigacdes fiscais e governamentais.

O gestor da empresa E5 citou que o contador de certa maneira é um
fracassado, pois devido a tantas obrigacdes legais que exigem tempo e dedicacao
acaba nao exercendo sua real funcdo, de auxiliar o seu cliente interpretando os
dados e utilizando-os para tomar as decisées cabiveis que melhorem o desempenho
da empresa. Comentou também que da maneira com que a maioria dos profissionais
da contabilidade trabalham, deveriam receber honorarios do governo e nédo da
empresa, pois na realidade o servigco prestado s6 atende exigéncias legais e ndo o
cliente que de certa forma promove seu sustento.

Outro comentario interessante foi apresentado pelo entrevistado da empresa
E1, que ressaltou que o profissional contabil se nao tivesse tao ligado as obrigacdes
fiscais e nesse tempo prestando assessoria a seu cliente, possivelmente seria mais
valorizado e bem visto no mundo dos negécios, como ele mesmo disse: “[...]Jtenho
um contador em minha empresa, somente porque sou obrigado, caso contrario € um
dos profissionais que seria desligado da organizagaol...]".

Ja o entrevistado da empresa EB6, trata o profissional da area contabil como
um investimento que a empresa faz em longo prazo, pois o contador presta o servigo
de maneira que os relatérios fornecidos pela contabilidade auxiliam diretamente nas
tomadas de decisdes e melhoria nos procedimentos. Salienta ainda que o contador
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auxilia e tem grande credibilidade para opinar nas decisdes, pois € conhecedor de
todo o histérico da empresa.

Apesar de algumas criticas, os empresario acabam admitindo que o
contador é um profissional que deve sim ser respeitado e ter o seu lugar nas
organizagcbes. A conclusdao que se chega € que o contador aos poucos esta
conseguindo ser visto com outros olhos, a visdo de tributarista de antigamente aos
poucos esta mudando, porém ainda ha muito a se melhorar para que o profissional
seja mais valorizado e seu trabalho visto de outra maneira, ndo somente como

tributarista ou um simples “guarda-livros”.
3.2.3 A Utilidade das Informacoes Contabeis

Gerar e fornecer informacdes de utilidade para os empresario € uma das
funcées do contador, cabe aos contadores verificar as informacdes gerada e
fornece-las em forma de relatérios compreensiveis aos gestores. O contador vem se
aprimorando e buscando cada vez mais conhecimento e habilidades para ser um
profissional Gtil e reconhecido no mercado.

Devido a esse contexto, na questdo 8 do questionario aplicado, buscou se
verificar qual a utilidade das informacdes contdbeis. Verificou-se que as empresas
entrevistadas em sua maioria utilizam das informacdes contabeis para fins fiscais,
basicamente para a apuracdo dos impostos e para algumas analises que possam
gerar a reducdo da carga tributaria. E importante lembrar que atualmente com um
mercado globalizado em constante mudanca e crescimento sao diversas as funcoes
que podem ser exercidas pelo contador e as informacgdes por ele prestadas também.

O entrevistado da empresa E10 comentou que para ele o controle dos
custos seria inviavel sem as Demonstracbes Contabeis, pois ele e o contador
sempre calculam o custo industrial e administrativo baseando-se nas informagdes
geradas pela contabilidade. A empresa E3 também utiliza para verificar a margem de
seus custos e é com base nas Demonstracdes Contabeis que toma a maioria das
decisdes a respeito desse assunto.

O entrevistado da empresa E5 deixa claro que a utilizagdo € somente para a
apuragdo dos impostos e justifica nado utilizar para outro fim pelo fato de as
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Demonstracées Contdbeis serem de dificil entendimento e o contador em nenhum
momento ter apresentado de maneira com que houvesse o interesse e envolvimento
na elaboracao por parte do empresario.

Nessa questdo as respostas foram muito similares. A maioria das empresas
falou da utilizacao para a apuracao dos impostos e questdes mais burocraticas. As
empresas que se utilizam dos demonstrativos colocaram que se utilizam
basicamente para a questao de analise dos custos e para acompanhar o resultado,
utilizam-se basicamente da DRE (Demonstracdo de Resultado do Exercicio).

Pode-se concluir através das respostas obtidas nessa questdo, que o gestor
nao tem conhecimento da utilidade das informacdes e que o profissional contabil
também tem uma parcela de culpa por ndo conseguir expor isso se uma forma

compreensivel pelos seus clientes.

3.24 Solicitacao de Informac¢coes ao Contador

Neste tépico serdo abordadas as questées 9 e 10 do questionario, que
tratam da frequéncia na solicitacdo das informagcées ao contador e também dos
servicos mais solicitados ao profissional contabil.

A partir das respostas obtidas percebe-se que a frequéncia na solicitacao
das informagdes ao contador em sua maioria € feita mensalmente, buscam saber da
apuracéao dos impostos e fechamento da folha de pagamento.

Ja a solicitacdo mais frequente ocorre no fechamento fiscal, sobre o calculo
dos impostos, ou quando necessitam das Demonstracées Contabeis para apresentar
aos bancos, principalmente na renovacao dos cadastros e nas analises de créditos.

A empresa E4 diz que solicita algumas informag¢des semanalmente, para
controlar o faturamento e desembolso com impostos. Porém em sua maioria, as
empresas entrevistadas se utilizam mais de relatérios internos, que ndo séo
elaborados por um profissional da area contdbil, e acabam néo solicitando muito
informacdo ao contador. O entrevistado da empresa E1 disse que utiliza
praticamente s6 de informacodes fiscais, pelo fato de nao entender os relatérios
contabeis, e enfatiza de que além da linguagem desses demonstrativos serem de
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dificil entendimento para ele, os mesmos estdo sempre defasados, pois
normalmente sdo entregues uma vez por ano.

Outro fato relatado em varias das entrevistas € de que sempre que a
informacao é solicitada ao contador, existe uma demora pelo retorno, tornando
assim a informacao na maioria das vezes ultrapassada. Analisando as respostas
obtidas nessas questdes pode-se verificar que alguns profissionais contabeis, talvez
sem se darem conta ou devido a tantas obrigacdes fiscais, acabam descumprindo
algumas normas.

Visto nas respostas obtidas nessas questdes, que alguns profissionais estao
descumprindo uma norma contabil, a NBC T1 - Estrutura Conceitual para a
Elaboracdo e Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis — trata também
da tempestividade da informacéo, que engloba oferecer uma informacgéo confiavel e
dentro de um tempo vidvel a ser utilizada como base a tomada de decisdo. Fala
também que quando existe uma demora na divulgacao de uma informacao, pode
acontecer de a informagao perder a relevancia. Para que se atinja um equilibrio
entre a relevancia e a confiabilidade, o principio basico consiste em identificar qual a
melhor forma para satisfazer as necessidades do processo de decisao dos usuarios.

3.2.5 Relatdrios Contabeis

Neste tépico sera abordada a questdo 11 que trata das Demonstracdes
Contébeis utilizadas pelas empresas entrevistadas.

Algumas dessas empresas utilizam as demonstragdes contabeis para
determinadas andlises, porém por motivo de desconhecimento e falta de auxilio
acabam se utilizando de relatérios financeiros para tomar as devidas atitudes.

De todas as empresas entrevistadas a empresa E6 é a que mais utiliza
relatérios contabeis e garante que todas as informacgdes solicitadas séo retornadas
pela contabilidade. Dentre os relatérios solicitados, os utilizados por essa empresa
para analise sdo a DRE (Demonstracdo de Resultado do Exercicio) que é apurada
trimestralmente e a DFC (Demonstracéo de Fluxo de Caixa) para que se verifique a
variacdo do caixa e equivalentes. O entrevistado garante que as informacoes
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contabeis sao utilizadas para a tomada de decisdes, por permitirem que se faca uma
andlise comparativa com anos anteriores, permitindo assim analisar as falhas
cometidas anteriormente para que nao se repita no futuro.

As demais empresas disseram que quando recebem os relatérios contdbeis
verificam basicamente a DRE, para verificar onde foi 0 maior dispéndio de dinheiro e
0 que mais afetou o resultado da organizacao, e a partir disso tomar medidas para
melhorar o resultado.

3.2.6 Contador e a Tomada de decisao

Nas organizacdes é necessario tomar decisdes a todo o0 momento, para isso
sao necessarias informagdes confiaveis. Para a tomada de decisdes € preciso reunir
os dados obtidos em um determinado periodo e transforma-los em informacdes
Uteis, para que sejam tomadas as melhores decisdes.

Observando as respostas dadas pelos entrevistados nas questoes 12 a 14 e
ao longo de todo o questionario proposto, pode-se perceber que ao final ambos
concordam que a contabilidade é importante e que se a informacgéo fosse disposta
de maneira mais clara e simples para o entendimento dos gestores, seriam melhor
utilizadas e de forma mais Gtil para o processo decisorio. De todas as empresas
entrevistadas somente 4 delas tiveram o auxilio do contador para tomar alguma
decisdo e somente estas se baseiam em algum momento nas informagdes contabeis
para tomar decisdes.

As demais empresas sintetizaram que o contador s6 auxiliou na escolha da
tributacdo, no registro dos funcionarios e nos parcelamentos tributarios. Fica claro
que a partir do relato destes respondentes, o contador ndo esta auxiliando
apropriadamente as organizacdes, por nao aproveitarem seu conhecimento para
proporcionar ideais inovadoras e benéficas para o crescimento das empresas.

As empresas que ndo se utilizam das Demonstragcées Contabeis para tomar
decisdes colocaram que se utilizam de relatérios internos, principalmente financeiro,
e afirmam que possivelmente com um maior auxilio do profissional poderiam

aumentar o desempenho da empresa, pois muitas vezes por falta de recurso proprio,
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por ndao haver um planejamento, buscam recursos de terceiros sem analisa-los,
simplesmente pela necessidade.

Essa questado devera ser resolvida pelo profissional contabil, pois esse tabu
formado de que a Unica area de atuacao é a fiscal deve ser quebrado. O contador da
atualidade precisa conquistar um novo espaco junto aos gestores e auxilia-los com
todo seu conhecimento e habilidade a tornarem seus nego6cios mais rentaveis e
transformando as ferramentas contabeis indispensaveis para seus clientes,
demonstrando todo seu poder estratégico para o negdécio. Conforme o relatado nas
entrevistas, ha mercado para a assessoria contabil nas organizagdes, pois a duvida
e incerteza na tomada de decisdo sao algo que aflige os empresarios. O relato dos
entrevistados é de que muitas vezes com medo de arriscar e sem ter uma certeza
maior por nao terem um profissional capacitado em sua equipe optam por nao

expandir seu negadcio.

3.3 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a realizacao das entrevistas pode-se verificar a real importancia da
contabilidade, bem como do profissional da area na visdo dos empresarios,
atingindo dessa forma o objetivo geral e os objetivos especificos propostos nesse
trabalho.

Com relacao ao objetivo geral, que era identificar a contribuicdo do uso da
contabilidade gerencial enquanto ferramenta de apoio a gestdo nas empresas
metalurgicas de Caxias do Sul, todas as consideragdes e respostas obtidas foram
validas, visto que as empresas em todo momento estdo num processo de mudanca
e crescimento, sendo que o profissional contabil deve se mostrar de forma mais
presente usando os conhecimentos e habilidades para auxiliar os gestores e
contribuir de forma presente nesse crescimento. Desta forma, serd reconhecido e
consequentemente a profissao serd mais valorizada perante os empresarios.

Ja no que se diz respeito ao primeiro objetivo especifico, que era de
identificar a percepcao dos empresarios sobre a utilizacao da contabilidade para sua
gestao, apesar de criticas obtidas nas entrevistas acerca do profissional contabil, os
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entrevistados de uma maneira geral acabaram admitindo que o contador € um
profissional que deve ser respeitado e ter o seu lugar nas organizagoes.

O contador aos poucos estad conseguindo mudar a percepcao que se tinha
de ser somente uma figura ligada a tributacdo das empresas. Porém, esta sendo um
processo lento e ainda ha muito que se melhorar, principalmente por parte do
profissional contabil.

Referente ao segundo objetivo especifico, verificar qual a percepg¢ao do
empresario sobre o profissional contdbil. Péde-se identificar que o profissional
contabil tem uma grande parcela de culpa perante o nao reconhecimento de seu
trabalho, devido ao fato de algumas vezes néo prestar o servico como deveria ou de
forma a suprir as necessidades do cliente.

Conforme relatado nas entrevistas, os entrevistados acreditam que parcela
de culpa também ¢é das obrigagdes fiscais, pois os 6rgdos governamentais exigem
muitas informacdes do profissional que demandam bastante tempo, e com isso 0
servico ao cliente nao é feito da melhor maneira. Todos os entrevistados relataram
gue uma presenca mais direta e constante por parte do profissional seria de grande
valia para o crescimento das organizacoes.

Sobre o terceiro objetivo especifico, que era apresentar os relatérios que as
empresas utilizam, foi constatado que a maioria das empresas entrevistadas nao se
utiliza de muitas informagdes contabeis. As Demonstragdes Contabeis mais citadas
dentre os entrevistados foram a DRE (Demonstracado de Resultado do Exercicio) e a
DFC (Demonstracao do Fluxo de Caixa).

Na concepg¢dao dos entrevistados, as Demonstragdes Contabeis geram
duvidas e sao de dificil interpretacdo para o gestor, nesse ponto identifica-se que o
contador nao estd exercendo seu papel gerencial que é de facilitar essa
interpretacéao para o empresario, e assim essas informacdes se tornarem essenciais.
Com isso o gestor acaba se utilizando na maioria das vezes de relatério financeiros
para suas decisbes, como identificado muitas vezes sem o conhecimento
necessario.

Quanto ao quarto objetivo especifico, de verificar se ha mercado para a
contabilidade gerencial nessas empresas, houve uma concordancia entre todos os

entrevistados. Todos acreditam que com uma assessoria e com informagdes em
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tempo habil e de maneira mais clara, os resultados das empresas com certeza
melhorariam e haveria uma melhor organizacao.

Devido a maioria dos entrevistados nao fazerem um planejamento
financeiro, acabam se utilizando de recursos de terceiros sem fazer uma prévia
analise e programacao. Se houvesse um controle esse problema provavelmente
seria amenizado. O Unico porém é que a maioria dos empresarios comentou que
gostaria que esse controle mais gerencial fosse desempenhado pelo escritério que
ja o atende, e sem aumentar muito o custo.

Os dados coletados podem contribuir para que haja uma melhora no servico
prestado as empresas, e para que o profissional contabil se mostre mais util no
processo organizacional.

Contudo isso, ndo se deixa duvidas de que os profissionais da area contabil
tém muito a desenvolver para prestar um servico eficiente e satisfatério a seus
clientes. Mesmo com diversas falhas de ambas as partes (gestor e contador), o
profissional contabil é respeitado pelos empresarios € um parceiro na tomada de

algumas decisdes.
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4 CONCLUSAO

A contabilidade surgiu do interesse do registro da riqueza patrimonial, e foi
se desenvolvendo conforme as necessidades organizacionais e sociais. Com 0
passar do tempo e a necessidade de organizacdo e controle das empresas, 0s
registros contabeis foram sendo aprimorados.

Atualmente a contabilidade é uma ferramenta gerencial indispensavel as
empresas que buscam o crescimento, controle e aperfeicoamento de suas
atividades. A contabilidade gerencial para suprir as necessidades das organizagdes
deve ser efetuada conforme as necessidades dos seus usuarios e deve auxiliar nas
decisdes operacionais e de investimentos.

Diante disso o profissional contabil deve buscar uma mudanca de
comportamento, ndo admitindo mais ser vinculado a um profissional que s6é apura
impostos. Deve desenvolver suas habilidades, buscando ser um profissional
multifuncional para contribuir no crescimento e desenvolvimento das organizacdes.

Visto a necessidade de a contabilidade se desenvolver no cenario atual, foi
realizada uma pesquisa pra verificar a visdo do usuario diante desse contexto, e
também para verificar qual a percepcao dos empresarios do ramo metalurgico sobre
o profissional contabil e sua importancia.

Com as respostas obtidas pode-se verificar que as empresas tem o contador
com uma fungdo muito operacional, como o responsavel pela apuracdo dos
impostos e por cumprir as obrigacoes legais ligadas a ele. Por outro lado constatou-
se também que o profissional contabil & de certa forma respeitado, e tem um posto
importante nas organizagdes, por auxiliar principalmente na escolha da tributacao da
empresa e ter todo o registro dos funcionarios e movimentagbes da empresa.

Conclui-se que o contador ainda tem muito a conquistar no mercado de
trabalho e também muito a desenvolver no seu trabalho, para que assim seja mais
reconhecido por sua contribuicdo no desenvolvimento e crescimento das
organizacbdes. Consequentemente, ser mais bem remunerado e visto perante a
sociedade, para que cumprindo com sua real funcao derrube o mito de ser um
profissional que sé apura impostos. Devido o registro das operagdes da empresa ja
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constarem na contabilidade, basta demonstrar e analisar de forma contributiva,
tornando-se um parceiro de negocios.

As limitagbes encontradas na realizagdo do trabalho foram basicamente, a
dificuldade em agendar as entrevistas com os empresarios. Além disso, em algumas
situagdes o entrevistado ndo detinha muito conhecimento da parte contabil e ndo se
sentiu a vontade para responder as questoes propostas. A falta de tempo por parte
da pesquisadora também influenciou na quantidade e nos tipos de empresas
pesquisadas. Talvez, se fosse pesquisado outro grupo de empresas, as respostas
obtidas poderiam ter sido diferentes.

Como sugestao para futuros estudos, pode-se desenvolver uma pesquisa
com outro enfoque, talvez verificando qual a posi¢do do profissional contabil sobre
esse assunto, fazendo a comparacéao da percepcao dos empresarios e do contador.
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