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RESUMO

A ciéncia contabil é importante ferramenta para a gestdo das empresas. A sua
evolucdo trouxe aos negoécios a possibilidade de maior controle e suporte para a
tomada de decisbes. No entanto percebe-se que a carga de obrigagOes fiscais e
tributarias tem demandado muito tempo dos escritdrios contabeis e, supondo falta de
tempo nos escritdrios contabeis, clientes de menor porte tendem a distanciar-se de
um auxilio qualificado para a sua gestdo. Em vista disso, essa pesquisa teve por
objetivo verificar a percepcdo dos micro e pequenos empresarios de Sdo Marcos
quanto a utilizacdo da assessoria contabil gerencial como recurso de geracédo de
valor ao negécio. Para atingi-lo, foi realizado uma pesquisa qualitativa, onde se
elaborou um questionario para coleta de dados pertinentes a questao de pesquisa e
se procurou também apurar as principais caréncias na gestdo das empresas.
Concluiu-se que as empresas acreditam que um servico de assessoria contabil
gerencial pode ser util ao seu negdcio. Na visdo geral dos entrevistados verificou-se
gue a contabilidade, como ciéncia, pode ser boa ferramenta de gestdo, mas que
atualmente ela € muito usada para fins operacionais. Suas caréncias se verificam
justamente em receber informacfes Uteis para a tomada de decisdo e em suporte
gerencial para o empreendimento.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Assessoria. Micro e pequenas empresas.
Tomada de decisdo. Valor ao negdocio.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A informacado é essencial na tomada de qualquer decisdo. Levando-se em
consideracdo que para cada decisdo tomada existe uma consequéncia, € prudente
possuir dados bem organizados a fim de transforma-los em informacao.

No contexto empresarial ndo é diferente. A todo instante os empresarios
tomam decisdes e para isso precisam de informa¢fes para subsidia-los. Define
Marion (2012, p. 26) que “a Contabilidade é a linguagem dos negocios”. Desta
forma, é a ciéncia que propiciara aos administradores as informacfes de que eles
precisam para que aumentem a chance de éxito nas decisdes quanto a gestdo do
seu negocio.

A contabilidade gerencial € um ramo da Ciéncia Contabil voltada diretamente
aos administradores, procurando conceber relatdrios, demonstrativos ou
informacdes “sob medida”, de acordo com a necessidade dos mesmos (IUDICIBUS,
1998).

Entretanto, na atualidade, muitas empresas dispdem do servico contabil
apenas pelo aspecto da obrigatoriedade, descartando os beneficios relacionados a
gestdo do seu empreendimento. Dentre elas destacam-se as micro empresas e
empresas de pequeno porte.

E para estas que o presente trabalho sera desenvolvido. Tomando por base
o potencial contributivo da informacdo contabil, verificar-se-4 se o seu aspecto
gerencial possui espaco dentro das pequenas empresas, Visto que 0 Servico
geralmente € vinculado a médias e grandes empresas. Seja pelo fato de possuirem
maior capacidade de pagamento ou pela consciéncia da necessidade da informacgao
contabil, o foco muitas vezes se volta para organizacdes desse porte.

E sabido que muitas empresas tém sua vida bastante reduzida. De falhas
nos controles internos a ma formacéo do preco de venda, muitos empresarios vao
acumulando erros na gestdo da sua empresa. Como consequéncia, clientes com
futuros promissores e grandes potenciais econdmicos acabam deixando de existir e
o contador pode ter sua parcela de culpa quando ndo as acompanha devidamente.

A importancia desse trabalho se da por voltar a atencdo para as caréncias

das pequenas empresas, por oferecer um servico de assessoria contabil gerencial
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em um contexto em que elas ndo possuem acompanhamento diferenciado. Clientes
que se bem assessorados podem vir a crescer, agregar valor a sociedade, a si e ao
escritério contabil vinculado.

Diante do exposto, entende-se que o tema apresentado é de grande
importancia, tanto para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se

plenamente a sua realizagao.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

E ponto pacifico que nos escritorios contabeis esteja reduzida a
disponibilidade de tempo para atender necessidades especificas dos seus clientes.
Seja pelo elevado numero de obrigacdes fiscais e tributarias ou mesmo pela alta
demanda de servico, jA ndo se consegue despender a devida atencdo as empresas,
principalmente quando estas séo consideradas de pequeno porte.

A organizacéo e a elaboracdo de controles sao as bases para quem busca se
firmar no mercado e por quem anseia por crescimento, no entanto o que se percebe
€ que muitas vezes estas sao suas maiores deficiéncias.

O pequeno empresario, geralmente, € o que mais acaba sofrendo as
consequéncias da realidade supracitada. Mesmo que especialista no seu negaocio,
por muitas vezes ndo tem a quem recorrer quando precisa de auxilio para sua
administracao.

Esta lacuna criada entre empresa e contador tem gerado desconfortos para
ambas as partes, ja que a desorganizacao do primeiro influencia negativamente na
prestacdo de servico do segundo. Neste padrdo de trabalho, onde a relacdo se
baseia apenas no envio de documentacdo por parte de um e de tributos para
pagamento por parte do outro, a classe contabil acaba sendo desvalorizada e a
inseguranca do pequeno empreendedor quanto a satde do sua empresa é iminente.

A grande solugéo para a necessidade nao suprida dessas empresas pode ser
encontrada na contabilidade gerencial, um ramo da Ciéncia Contabil que objetiva
justamente fornecer instrumentos que auxiliem os administradores em suas funcoes
gerenciais (CREPALDI, 1998).

Sobre o tema, assinala ludicibus (1998, p. 21):
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A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para administracdo da empresa, procurando suprir
informagdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador (IUDICIBUS, 1998, p.21).

A questdo em si € saber se 0 pequeno empresario esta disposto a recorrer a
assessoria contébil gerencial para agregar valor ao seu empreendimento em tempos
que o seu prestador dos servicos contabeis, por precisar atender a necessidades
legais, muitas vezes, ndo pode atender a esta demanda.

E importante ressaltar, além do ja exposto, que em muitas empresas as
informacgBes contabeis ndo possuem o cunho de servir de base para tomada de
decisdes. Nao raro é possivel perceber que as demonstracdes e relatérios contabeis
ndo sdo compreensiveis para administradores. A contabilidade gerencial visa
“traduzir” esses dados, fornecendo utilidade gerencial quando elas possuem relacéo
apenas de obrigatoriedade.

A escolha do tema se da pela vontade de apurar se h& espaco para o0 servigo
de assessoria contabil gerencial nas empresas de pequeno porte. Um servigo que
devolva a contabilidade uma de suas caracteristicas basicas: a de subsidio a gestao
do negdcio, agregando-lhe valor e suporte para crescimento.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: Qual é a percepcdo dos micro e pequenos empresarios
de S&o Marcos quanto a utilizacao da assessoria contabil gerencial como recurso de
geracao de valor ao negécio?

Supondo-se que exista falta de tempo nos escritérios contdbeis devido ao
atendimento das necessidades fiscais e tributarias prementes de seus clientes, este
estudo focar4d também na identificacdo das maiores deficiéncias e caréncias na
gestdo das pequenas empresas, procurando, além disso, estabelecer faixas de

valores que estas estariam dispostas a despender por esse servico.

1.3 HIPOTESES OU PROPOSICOES

Hi: Pequenas empresas sentem falta de acompanhamento direto que Ihes
forneca informacdes Uteis para a tomada decisfes e estdo dispostas a

recorrer a assessoria contabil gerencial para atingir esse fim.
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H.: Na visdo dos pequenos empresarios o contador ndo possui papel
importante para seu negocio, visto que estes entendem que seu valor se
limita somente a entrega das obrigacfes fiscais e tributarias.

Hs: Os gestores das pequenas empresas consideram a contabilidade
importante, mas entendem que a contratacdo de um servico de

assessoria gerencial ndo originaria um bom custo-beneficio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo verificar a percepgdo dos micro e
pequenos empresarios de Sdo Marcos quanto a utilizacdo da assessoria contabil

gerencial como recurso de geracao de valor ao negaocio.

1.4.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos para a realizacdo deste estudo séo:

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado a assessoria contabil e a
contabilidade gerencial.

- Coletar dados empiricos que sirvam de base para atingir o objetivo da
pesquisa.

- Entender, através dos dados coletados, qual é a visdo dos empresarios
quanto a importancia da contabilidade para suas organizacées.

- Apurar quais séo as principais caréncias e deficiéncias na gestao das micro
e pequenas empresas.

- Sugerir como a contabilidade poderia contribuir para a gestdo das empresas

e minimizar as deficiéncias e caréncias apuradas.

1.5 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizado um estudo de caso que,
segundo Yin (2010), € uma investigacdo empirica onde averigua-se um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real em que ndo estao definidos os
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limites entre o contexto e o fenbmeno. A investigagcdo de estudo de caso que se
beneficia ainda de prévio desenvolvimento de proposi¢des tedricas para conduzir a
coleta e a analise de dados.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de pesquisa qualitativa,
onde elaborar-se-a uma entrevista em forma de questionario. Estudos que aplicam
este tipo de metodologia “podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis e compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 1999, p. 80).

Em relacdo aos objetivos, serd realizada uma pesquisa exploratéria. Gil
(2002) elucida que €é o tipo de pesquisa que objetiva prover maior familiaridade com
0 problema, tornando-o mais explicito e propiciando construcdo de hipoteses. O
aprimoramento de ideias ou descoberta de intuicdo também faz parte deste tipo de
abordagem.

Por fim, como procedimento para coleta e analise de dados, inicialmente seré
elaborado um questionario semiestruturado que sera utilizado como um roteiro para
a realizacdo de pesquisas formais e informais com a finalidade de coletar de dados
pertinentes a pesquisa (0 questionario encontra-se no Anexo A deste trabalho).
Concluida esta etapa, sera feita a andlise dos dados levantados, utilizando o
embasamento tedrico alinhado ao objetivo e a questdo de pesquisa.

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias

escolhidas sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

1.6 ESTRUTURA DO ESTUDO

O primeiro capitulo apresenta uma contextualizacdo do tema, bem como os
objetivos, a questao de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo sera apresentado o conceito e 0s objetivos da
contabilidade e o panorama da realidade da prestacdo dos servicos contabeis na
atualidade, procurando demonstrar como a contabilidade gerencial pode auxiliar no
processo decisério nas pequenas e medias empresas.

O terceiro capitulo abrangera as questdes que envolvem a coleta de dados a
ser realizada em forma de entrevistas, onde serd apresentada a regido escolhida

para o levantamento, o perfil dos entrevistados e o questionario elaborado. Ao fim
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deste, sera realizada a andlise dos resultados obtidos propondo confirmar uma das
hipoteses levantadas ou mesmo elaborar nova resposta ao problema de pesquisa.
No quarto capitulo, finalizando, seréo apresentadas as conclusées do trabalho

realizado de forma a atender o objetivo principal incialmente proposto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE: CONCEITO E OBJETIVOS

Sa (2006, p. 46) contribui com sua definicAo de contabilidade da seguinte

forma:

Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamento dos mesmos,
em relacao a eficacia funcional das células sociais. (SA, 2006, p. 46).

Goncalves e Baptista (2011, p. 3) conceituam-na como uma ciéncia que
possui “métodos especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular,
resumir e analisar todos os fatos que afetam a situacao patrimonial de uma pessoa”.

Marion (2012, p. 28) esclarece quanto ao seu conceito falando sobre a origem

desta ciéncia:

A Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de
patriménio que desejavam mensurar, acompanhar a variacdo e controlar
suas riquezas. Dai poder-se afirmar que a Contabilidade surgiu em funcao
de um usuario especifico, 0 homem proprietario de patrimdénio, que, de
posse das informagdes contabeis, passa a conhecer melhor sua “saude”
econdmico-financeira, tendo dados para propiciar tomada de decisdes mais
adequadas (MARION, 2012, p. 28).

Dado seu entendimento, adentrar-se-a nos objetivos basicos da
Contabilidade, onde dentre eles temos o de auxiliar alguém para a tomada de
decisdes. Esse alguém pode ser o presidente da empresa, gestor de producédo ou
investidor. Em geral, os usuarios da informacéo contabil enquadram-se na categoria
de gestor interno e usuario externo. Nos dois casos, o bom entendimento da
informacdo propiciara uma tomada de decisdo melhor e mais bem fundamentada.
(HORGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

Cita Santos (1998) que para atingir este objetivo a informacéo carece de no
minimo duas qualidades: confiabilidade e relevancia. Como para cada usuario
teremos diferentes necessidades e diferentes preferéncias, a segunda torna-se
bastante relativa ja que o modelo de relatério para tomada de decisdo ira variar de

acordo com quem a utiliza, verificando-se ai um problema que a Contabilidade nao
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pode se esquivar. Na incapacidade de atender demandas individuais, ela elabora um
modelo de apresentacao de informac6es que considera ser Util para a maioria dos

usuarios.

2.2 SERVICOS CONTABEIS

Sobre as atribuicbes profissionais do contador, verifica-se no Decreto-Lei n°
9.295/46 que, como trabalho técnico de contabilidade, ele deve escriturar os livros
de contabilidade obrigatorios, bem como de todos os necesséarios no conjunto da
organizacdo contabil e levantamento dos respectivos balancos e demonstragdes.
Além disso, deve fazer pericias judiciais ou extrajudiciais, revisar balancos de
contas, dentre outras atribuicoes.

Atualmente muito se associa 0 servi¢co contébil apenas a questdes tributarias
como apuracdo e pagamento de impostos que, no entanto, estd longe de se
restringir a isso. Os servicos de contabilidade devem ser capazes de auxiliar os
clientes na administracdo dos funcionarios e ajudar na administracdo do negécio.
(THOME, 2001).

Os servicos podem ser realizados em empresas ou via terceirizagdo, em
escritorios contabeis ou empresas de servicos contabeis. Uma empresa contabil
bem estruturada conta com departamentos para atender as demandas dos seus
clientes, como o setor contabil, fiscal (que é onde se encontra um especialista em
tributos), departamento de pessoal, dentre outros. (THOME, 2001).

Para alcancar qualidade nos servicos prestados é preciso fazer referéncia
direta a satisfacdo total do cliente e, para que isso ocorra, faz-se mister que a
concentracdo do prestador volte-se diretamente as suas necessidades e
expectativas (PESSOA; KRITZ, 2001).

[...] Qualidade do trabalho prestado é o fator predominante para que o0s
clientes permanecam no seu escritorio. Na percepgcdo dos escritérios,
realizar um trabalho bem feito é fundamental para um bom atendimento ao
cliente. Deve-se fazer um servico bem feito, com atendimentos
personalizados, conforme as necessidades de cada cliente, para reté-lo.
(ECKERT et al., 2013, p. 61).

Thomeé (2001) alerta para que o empresario contabil conheca o perfil dos seus

clientes, visando descobrir que tipo de informagdo lhes possui serventia e
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procurando enviar relatérios além dos exigidos ao cumprimento da legislacao fiscal e
comercial.

Vieira (2006, p. 42) vai mais longe:

A eficacia de um servigo se verifica quando ele é capaz de atender a uma
necessidade especifica e solucionar problemas especificos. E para isso que
se constitui a contabilidade: satisfazer necessidades informativas dos
usuarios quanto aos eventos econémicos que ocorrem em uma organizacao
e solucionar as questdes suscitadas nos processos decisérios em geral.
Atendidos esses requisitos, a contabilidade estara atendendo as exigéncias
de qualidade em seus servicos. (VIEIRA, 2006, p. 42).

Pessoa e Kritz (2001) entendem ainda que um ambiente especial na
empresa, em que exista o compromisso de todos os membros na exceléncia dos

servicos prestados, é fundamental para obter qualidade em prestacéo de servicos.

A qualidade dos servigos contabeis deve, pois, ser guiada por esse objetivo
de agregar valor ao cliente, oferecendo-lhes informacdes corretas e
pertinentes quanto a realidade econdmica de seus negdécios, mas,
sobretudo, relevantes do ponto de vista da tomada de decisdo. De nada
valeria informacdes corretas que em nada alterassem as condi¢des
decisérias do cliente. (VIEIRA, 2006, p. 46).

2.3 QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS NA ATUALIDADE

Atualmente se percebe uma situacdo muito aquém do esperado. A
contabilidade dificilmente agrega valor as atividades empresariais, sendo executada
apenas com o fim de atender exigéncias da legislacdo comercial, apresentando-se
muitas vezes apenas como um gasto obrigatério para as corporacdes. A maioria dos
contabilistas tem limitado seu atendimento apenas as rotinas de escrituracéo fiscal e
contabil, sem de fato se preocuparem com as atividades que valorizardo sua fungéo
dentro da empresa (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2013).

O artigo de Zwirtes e Alves (2014) denota que na percepc¢ao dos escritorios
contabeis houve um acréscimo na quantidade de informacdes a serem entregues ao
fisco e que o advento da tecnologia da informacdo acarretou em aumento da
complexidade nas tarefas executadas. A pesquisa relata ainda que as inovacdes
tecnolégicas somente agregaram tarefas obrigatérias, dificultando a busca de novas
atividades que nao fossem voltadas exclusivamente ao atendimento das normas

legais de contabilidade, trabalhista e fiscal.
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[...] Os empresérios vinculam a contabilidade ao excesso de fiscalismo e a
arrecadacdo de impostos. Isso decorre do fato de que muitos contadores,
especialmente aqueles que tém escritérios de contabilidade e prestam
servicos para pequenas empresas, especializam-se em aspectos fiscais,
fornecendo, dessa forma, a seus clientes informacdes relativas a essa area
e deixando as informacfes da contabilidade restritas a demonstrativos
contabeis (STROEHER; FREITAS, 2008, p. 20).

Em muitas empresas, sejam elas grandes ou pequenas, 0 departamento de
contabilidade s6 existe em funcdo da legislacdo tributaria, o que denota uma
compreensao ultrapassada dessas corporacbes em relacdo ao real papel do
contador (PIZZOLATO, 2000).

Contadores com visdo empresarial, financeira e estratégica, mostram-se
escassos no meio empresarial. Quando por vezes o gestor precisa de alguma
informacéo especifica e até simples, o que recebe sao relatorios confusos, sem
qualquer proveito para ele, situacdo esta verificada principalmente entre os
pequenos e médios empresarios (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2013).

Vieira (2006, p. 42) salienta que “um servigo contabil de qualidade conta com
um conteddo e uma linguagem adequada a necessidade de seus usuarios.” Ou seja,
quanto mais adequado a esta linguagem, maior serd a qualidade do servico

prestado.

2.4 A CONTABILIDADE GERENCIAL

Para atender as necessidades particulares dos clientes, o contador precisara
saber refinar e apresentar de maneira clara, resumida e operacional, dados que se
encontram isolados em diversos setores da contabilidade. Precisa ainda saber
relacionar conhecimentos nédo diretamente contabeis com os ligados diretamente a
area, sempre com o fim de auxiliar a administracdo na tomada de decisbes
(IUDICIBUS, 1998).

O perfil acima caracteriza o profissional focado na contabilidade gerencial,

gue pode ser assim definida:

A contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informacfes que auxiliem os
gestores a atingir objetivos organizacionais. (HORGREN; SUNDEM,;
STRATTON, 2004, p. 4).
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Assim, o principal objetivo da contabilidade gerencial € produzir informagéo
atii para os gestores de uma organizagdo, proporcionando-lhe auxilio no
planejamento, fixacdo de precos de venda, entre outros (PIZZOLATO, 2000).

Outra definicdo é concedida pelo instituto norte-americano de contadores

gerenciais:

Contabilidade gerencial é uma profissao que envolve parceria na tomada de
decisdo de gestdo, elaborando sistemas de gestdo de desempenho e
planejamento, e fornecendo expertise em relatérios financeiros e de controle
para ajudar a administracdo na formulagédo e implementacdo da estratégia
de uma organizacdo (INSTITUTE OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS,
2008, p. 1, traducéo nossa).

Na contabilidade gerencial, como os relatérios estdo desobrigados do
cumprimento de determinacdes legais ou de regras fixadas, ela adquire conceito de
sistema de informacéo para atender necessidades ndo s6 econémicas, financeiras
ou patrimoniais da empresa, mas também as operacionais. (MARION; RIBEIRO,
2011).

A contabilidade gerencial fornece informacfes importantes para usuarios
internos e para os responsaveis pela tomada de decisdo, mas muitas organizacdes
tem ignorado a importancia da contabilidade gerencial e focado na contabilidade
financeira. (MOORTHY et al., 2012)

Os mesmos autores descrevem ainda que o uso da contabilidade gerencial
pode ser ainda mais importante e usual para o planejamento e as opera¢des quando
incorporado a tecnologia da informacdo. Com a adocdo do sistema de tecnologia
correto, os contadores poderao ser capazes de produzir relatorios precisos.

Alerta Pizzolato (2000) que, apesar disso, a obtencdo e o registro das
informagdes devem ser realizadas meticulosamente, levando-se em consideragao as

variadas utilizagdes que podem oferecer.

2.5 CONTABILIDADE GERENCIAL VERSUS CONTABILIDADE FINANCEIRA

Muitos autores quando falam em Contabilidade Gerencial procuram
diferencia-la da Contabilidade Financeira. Desta forma, sera realizado aqui um breve
comparativo entre as duas, tendo como intuito elevar o nivel de entendimento dos

objetivos e caracteristicas da primeira.



22

Pizzolato (2000) esclarece que a contabilidade gerencial diferencia-se da
financeira por:

- possuir multiplos objetivos quanto a utilizacao;

- ndo ser governada pelos principios geralmente aceitos;

- ser de cunho opcional nas empresas;

- focalizar segmentos procurando a partir dai possuir uma visdo do todo de
um negaocio;

- e, finalmente, por ser parte de processos e ndo um fim em si proprio.

Warren, Reeve e Fess (2001) descrevem que na Contabilidade financeira a
informacdo é mais voltada para usuarios externos, como acionistas e instituicées
governamentais, relatadas em demonstrativos financeiros preparados conforme o0s
principios da contabilidade. Ja na contabilidade gerencial os relatérios ndo possuem
essa obrigacédo e fornecem medidas de operacdes correspondentes ao passado da
empresa, bem como previsdes subjetivas para auxilio da administragdo na resposta
as oportunidades de negécios. Nesta Ultima a informacédo é destinada a usuarios
internos. Os autores explanam ainda que as duas areas se sobrepdem a medida
gue os demonstrativos financeiros sdo empregados para dirigir operagdes atuais e
planejar ac¢des futuras.

2.6 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Definir-se-a4 micro e pequenas empresas de acordo com o constante na Lei
Geral da Micro e Pequena empresa (Lei Complementar n® 123/2006), a qual as
enguadra nas suas categorias de acordo com a receita bruta anual auferida, sendo:

- Microempresa — Receita Bruta Anual igual ou inferior a R$ 360 mil.

- Pequena empresa - Receita Bruta Anual superior a R$ 360 mil até R$ 3,6
milhdes.

Para contextualizagcdo da importancia dessas organizagbes no cenario
econOmico, de acordo com o Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), as micro e pequenas empresas representam 99% do total de
empresas no Pais, 25% do produto interno bruto e 70% das novas vagas geradas
por més.

A entidade informa ainda, com base nos dados da Receita Federal, que na

divisdo por setores dos pequenos negdécios, no Brasil, 49% deles sdo comércios,



23

seguido do setor de servicos com percentual de 31%, da industria com 15% e, por
fim, da construcdo civil, representando 5% das micro e pequenas empresas
nacionais.

Entender melhor a respeito do que de deve ser medido e avaliado nas micro e
pequenas empresas € de grande importancia na tomada de decisbées. Em estudo
realizado na cidade de Joao Pessoa verificou-se que, nesse porte de organizagoes,
os indicadores de desempenho mais importantes partem da rotatividade dos
funcionarios e da evolucdo do nimero de empregados com relacéo a investimentos
em treinamentos. Outro indicador constatado foi o da fidelidade de clientes
relacionado a qualidade dos produtos. (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008).

Batista et al. (2012) disserta sobre a mortalidade das micro empresas e

empresas de pequeno porte:

Com base nos dados da pesquisa, pode-se concluir que as causas da
mortalidade das microempresas e empresas de pequeno porte da cidade de
Sousa — PB esté associada a um conjunto de fatores, sendo os principais: a
falta de planejamento tributério prévio, a falta de planejamento estratégico, a
falta de capital de giro, a falta de financiamento bancério e a falta de
clientes. A medida que esses fatores se acumulam, elevam
substancialmente as chances do negdcio ser malsucedido. (BATISTA et al.,
2012, p. 70).

Sobre a relevancia de focar nas empresas desse porte, destaca ainda Leone
(1999):

Sabe-se que as teorias das organizacdes nascem, essencialmente, dos
problemas surgidos nas grandes unidades empresariais. Elas sdo solucfes
ou respostas dos estudiosos a esses mesmos problemas. No entanto, a
dimensdo de organizacdo pequena e média empresa cria uma condi¢ao
particular que distingue das empresas de maior porte e, constatando-se este
aspecto, torna-se necessario estudar um enfoque diferente para a sua
gestdo. As pequenas e médias empresas tém seus proprios problemas que
ja merecem uma teoria especifica. (LEONE, 1999, p. 94).

As pequenas empresas, por fim, possuem significativo papel na economia,
além de relevante papel na geracdo de empregos e de novos produtos. Tamanha é
sua importancia que sao vistas inclusive como saida para crises econdmicas

enfrentadas por diversos paises (KASSAI, 1997).
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3 LEVANTAMENTO DOS DADOS - ENTREVISTAS

3.1 DELIMITACAO DA REGIAO ABRANGIDA

Para coleta dos dados pertinentes a pesquisa foi escolhido o municipio de
Sao Marcos, Rio Grande do Sul. Conforme informa o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) no censo demografico realizado em 2010, a cidade, situada
no nordeste do estado, possui cerca de 20.000 habitantes e em 2011 apresentou
produto interno bruto no valor de R$ 427.894.000,00.

Segundo informa¢gBes do site da Prefeitura Municipal, o numero de
empreendimentos por segmento em 2012 era de 595 empresas de servicos, 344
comércios, 163 industrias e 133 empresas de transporte. Quanto ao retorno
econdmico, verificou-se que as industrias representavam, em 2011, cerca de 52% do
total, seguido pelo segmento agropecuario com 20%, pelo comércio com
aproximadamente 17% e pelos servi¢os e outros segmentos com 11%.

O site indica ainda que na industria, o setor metal mecénico é o
predominante, representando, no ano de 2011, cerca de 64% do total de industrias
do municipio. O segundo com maior representatividade é o moveleiro, com 13%,
seguido pelas vinicolas, com 9,5%.

Por fim, Pablo Luiz Rech, delegado da Delegacia Regional do CRC/RS em

Sao Marcos, informa que atualmente o municipio conta com 20 escritorios contabeis.

3.2 SELECAO DOS ENTREVISTADOS

O critério para escolha das empresas entrevistadas foi determinado,
primeiramente, pelo enquadramento em micro empresa ou empresa de pequeno
porte, conforme o que consta na Lei Complementar n® 123/2006.

Outra condicdo para estar entre as selecionadas é a de néo possuir
contabilidade interna, em funcdo do objetivo previsto neste trabalho, que é de
verificar se as empresas que nao possuem contato proximo de um contador estariam
dispostas a utilizar este servicgo.

Os entrevistados também foram definidos pelo critério da conveniéncia, ou
seja, por possuirem afinidade com o autor deste trabalho e disponibilidade de tempo

para responderem o questionario de forma abrangente, que pudessem dissertar
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sobre o assunto a fim de fornecer mais informagodes ao estudo.
Por fim, procurou-se dispor de empresas que abrangessem o0s varios

segmentos de mercado a fim de que o estudo se tornasse o0 mais plural possivel.

3.3 QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Para atingir o objetivo dessa pesquisa, foi elaborado um questionéario de 13
(treze) perguntas. No primeiro bloco se busca a compreensdo do perfil das
empresas entrevistadas, verificando seu ramo de atividade, faturamento aproximado
e funcéo do respondente.

A segunda parte corresponde as perguntas que irdo buscar o entendimento
da percepcdo dos empresarios quanto ao grau de participacdo dos escritorios
contabeis na sua gestdo. As perguntas abrangem a visdo do entrevistado quanto a
contabilidade como ferramenta de auxilio na tomada de decisfes, planejamento e a
utilidade das informacdes recebidas.

Além disso, procurou-se examinar se 0S escritorios contabeis trabalham
proximos ao empreendedor, oferecendo suporte a gestdo e informacgfes Uteis aos
seus clientes.

Por fim, perguntou-se se o0 empreendedor acredita que um
acompanhamento direto de um contador poderia gerar valor ao seu negdcio, e qual
seria o valor investido se fossem contratar um servico de assessoria contabil
gerencial.

O questionario para a coleta dos dados acima descrito, que consta ho Anexo
A deste trabalho, foi elaborado com base em Stroeher (2005) e Eckert et al. (2012).

3.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Neste item serdo apresentados os resultados alcancados através das
entrevistas realizadas entre 14/04/2014 e 09/05/2014 junto aos micro e pequenos
empresarios de Sdo Marcos, Rio Grande do Sul.

Sera demonstrado primeiramente o perfil das empresas selecionadas a fim
de que se verifiguem suas caracteristicas principais, seu ramo de atividade, o

faturamento anual aproximado e a funcao do respondente do questionario.
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Apés essa verificagdo sera realizada a andlise, questdo a questdo, das
respostas obtidas nas entrevistas, onde se fard um comparativo entre as mesmas
buscando evidencias através das quais se possa observar a visdo dos empresarios
em relacdo a ciéncia contabil e, mais especificamente, em relacdo a assessoria

contabil gerencial.

3.4.1 Perfil das empresas entrevistadas

Ao fim das coletas de informacdes, chegou-se ao numero de 9 (nove)
empresas entrevistadas, que, para manutencdo do sigilo de sua razdo social e
analise dos resultados obtidos, foram identificadas de E1 a E9.

No Quadro 1, constam os dados referentes ao perfil das empresas que

aceitaram participar da pesquisa:

Quadro 1 — Perfil das empresas entrevistadas

NOME FATURAM. ANUAL FUNCAO DO
FICTICIO _ RAO I ATVIDADRE - APROXIMADO _ RESI(D;ONDENTE
El IndUstria metalUrgica R$ 300.000,00 Diretor

E2 Educacéo infantil R$ 480.000,00 Diretor

E3 :j”ed”mségii‘r’ae embalagens  pe 360.000,00 Diretor

E4 Educacgdo em informética  R$ 300.000,00 Diretor

E5 UIEEEEIE MELOETE R$ 1.440.000,00 Administrador

de cargas

E6 Educacao infantil R$ 156.000,00 Diretor

E7 Comércio de alimentos R$ 600.000,00 Diretor

E8 Comércio de autopecas R$ 420.000,00 Diretor

E9 Sistemas de informatica Nao informou* Diretor

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios
* O entrevistado apenas informou que seu faturamento anual € de menos de R$ 360.000,00 por ano.

A partir do retorno obtido com as entrevistas verificou-se que quase todos os
respondentes séo os diretores do seu empreendimento, exercendo também a funcao
da administracdo do negocio. Apenas E5 foge a esse padrdo, onde o respondente
possui a funcdo de administrador.

Quanto ao segmento de mercado atuante, apurou-se que 2 (duas) delas séao
industrias, 2 (dois) sdo estabelecimentos comerciais, 4 (quatro) sdo empresas

prestadoras de servicos e 1 (uma) empresa atua no segmento de transportes. A
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Figura 1 oferece uma representacdo grafica em percentual da divisdo das empresas
por segmento.

Figura 1 — Perfil das empresas por segmento

Empresas por segmento

B IndUstria
m Comércio
Servigos

H Transportes

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Outro aspecto que pode ser analisado é o faturamento. Para fins de obter
ampla visualizacdo do perfil das empresas em relagcédo a essa informacao, optou-se
por apresenta-las em 2 grupos, conforme segue:

Figura 2 — Perfil das empresas por faturamento

Faturamento Anual

m Até 360.000,00

m De 360.000,01 até
3.600.000,00

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

O primeiro abrange as organizagdes cujo faturamento médio anual é de até

R$ 360.000,00 e se refere as micro empresas. O outro grupo € concernente as
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empresas de pequeno porte, ou seja, empresas cujo faturamento anual esta entre
R$ 360.000,01 e R$ 3.600.000,00. Conforme demonstra o gréfico da Figura 2, no
primeiro grupo foi apurado um total de 5 (cinco) empresas e, no segundo, 4 (quatro).

Com base nessas informacdes, a seguir sera apresentada a analise das
respostas do questionario, tentando identificar as relacbes entre o perfil apurado
com os retornos obtidos.

3.4.2 Anélise das questdes

Conforme j& previsto em capitulo anterior, far-se-a a seguir uma analise das
respostas dos entrevistados. Para isso, cada subcapitulo representard uma questao
abordada, de forma a apresentar o foco de cada uma, bem como os retornos obtidos
e as conclusbes que puderam ser verificadas.

Essa etapa é importante para que, apds sua conclusdo, possa se vislumbrar
com mais clareza a percepcdo dos empresarios quanto a utilizacdo da contabilidade

COmMo recurso para geracao de valor ao seu negaocio.

3.4.2.1 Palavra que define o escritério contabil

A pergunta nimero 1 (um), a que se refere este subcapitulo, era “Qual a
palavra chave que Ihe representa o seu escritério contabil?”. Realizar uma pergunta
como esta, sem solicitar maiores explanacdes a respeito da palavra escolhida, tem o
objetivo de verificar qual a primeira imagem que vem a mente do empresario em
relacdo ao seu escritério contabil.

Além disso, com esse dado, ja é possivel ter ideia do caminho que o
entrevistado trilhard nas respostas das perguntas subsequentes e da importancia
gue lhes é atribuida.

Pode-se perceber que a palavra escolhida por cada respondente € capaz de
denotar se o escritério de contabilidade é visto de forma positiva ou negativa, se
entende que a sua contabilidade possui importancia ou é apenas um gasto
obrigatério para seu empreendimento.

Assim, apds a coleta dos dados, as palavras escolhidas pelos micro e

pequenos empresarios foram relacionadas no quadro que segue:
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Quadro 2 — Palavra que define o escritorio contabil

Empresa Palavra escolhida

El Responsabilidade

E2 Apoiador

E3 Fundamental/tranquilizador
E4 Burocrética

E5 Cobranca

E6 Competéncia

E7 Necessario/Alto custo
ES8 Solucéo

E9 Consultoria

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Através das respostas obtidas verificou-se que a maioria considera o
escritério importante, seja devido ao grau de responsabilidade que pesa sobre este
ou por mostrar-se como apoiador na gestdo do negdcio.

Por outro lado, percebe-se que h& palavras como “burocratica”, “cobranca” e
“alto custo”, que denotam conotacao negativa. A primeira possui o sentido de tratar a
contratacdo do servico contabil como uma obrigatoriedade, e a segunda, conforme
informacdes do proprio entrevistado, tem relacdo com o escritério estar sempre
cobrando papeis, informacgdes, etecetera. A terceira, por sua vez, demonstra que o
valor que seu responsavel contébil esta Ihe cobrando néo justifica o servico que é
prestado.

Portanto, verificaram-se aqui respostas que indicam satisfacdo assim como
ha as que mostram descontentamento. De qualquer forma ndo é possivel tirar
conclusBes partindo apenas dessas colocacdes, mas as palavras ja fornecem uma

parte da visdo do entrevistado em relagcdo ao seu escritorio contabil.

3.4.2.2 Func0des do escritdrio contabil

A questao 2 (dois) solicita ao entrevistado que identifique, dentre as funcbes
dos escritorios contabeis, a que ele considera a mais importante até a que Ihe possui
menos valor. Essa questdo, além de propiciar o entendimento da sua percepgao
guanto as suas necessidades junto ao seu escritério, ajuda a entender o sentido da
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palavra chave escolhida na questdo anterior, j& que a definicho em uma palavra
pode carregar diversas conotacoes.

Desta forma, 6 (seis) funcdes exercidas pelos escritorios contabeis foram
relacionadas para que o entrevistado enumerasse em nivel de importancia de 1 (um)
a 6 (seis), sendo 1 (um) o mais importante e 6 (seis) 0 menos.

As funcdes escolhidas para o questionario estdo relacionadas de F1 a F6

conforme consta no quadro que segue:

Quadro 3 — Funcdes do escritério contabil

Funcdo | Descricdo dafuncéo

F1 Apurar impostos e calcular e imprimir guias de recolhimento de impostos.

F2 Auxiliar na tomada de decisdes, através de emissao de relatorios
compreensiveis.

F3 Fazer escrituracdo contabil e fiscal.

F4 Usar de solugdes eficazes e criativas para o crescimento da organizagao.

F5 Ser multifuncional, trabalhando em diversos setores.

F6 Emitir balancos e relatérios que sirvam para solicitar empréstimos em bancos.

Fonte: adaptado de Eckert et al. (2012)

Na Tabela 1 constam as respostas das empresas sobre o que elas

visualizam em relacéo a fungéo do contador.

Tabela 1 — Respostas obtidas (frequéncia)

Empresas Peso das Respostas

F1 F2 F3 F4 F5 F6
El 1 3 2 6 5 4
E2 4 2 5 1 3 6
E3 2 3 1 5 6 4
E4 1 2 4 3 6 5
ES 1 4 2 5 6 3
E6 2 3 1 6 4 5
E7 6 2 5 1 3 4
ES8 3 2 4 1 5 5
E9 3 4 2 6 1 5

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Com posse destes dados, serdo analisadas as respostas via frequéncia, ou
seja, buscar-se-ao dentro da Tabela 1 os resultados que mais se repetem dentro das
funcdes a fim de obter um panorama geral das respostas obtidas.
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Na funcdo F1, que se refere a apuracdo de impostos e célculos de guias
para pagamento de impostos, pode-se verificar que 3 (trés) empresas a consideram
como funcdo mais importante do escritorio contabil, ou seja, 33,3% dos
entrevistados. Outras 3 (trés) empresas entendem que a funcdo mais importante
refere-se ao uso de solucdes eficazes e criativas para o crescimento da organizacgao,
conforme consta na funcdo F4. A funcéo F2 (auxiliar na tomada de decisdes através
de relatérios compreensiveis) mostra ser a segunda com mais importancia para as
empresas, com 4 (quatro) indicacbes na Tabela 1, representando 44,4% das
entrevistas realizadas.

Finalizando a analise via frequéncia, notou-se empate também na funcéo
gue se entende como a menos importante exercida pelos escritorios contabeis, com
3 (trés) aparicbes em cada. Uma delas, a funcdo F5, é sobre ser multifuncional,
trabalhando em diversos setores. A outra se refere a funcdo F4, onde, conforme ja
relatado, 3 (trés) empresas consideram-na também como a mais importante.

Com o intuito de melhorar a analise sobre estas funcdes, sera a aplicada a
soma e a média das respostas. Para fins de analise, o peso 1 (um), que
correspondia a primeira funcdo mais importante, ter4 peso 6 (seis), o peso 2 (dois),
que correspondia a segunda funcdo de maior importancia tera peso 5 e assim

consecutivamente.
Tabela 2 — Respostas obtidas (pesos)
Empresas Peso das respostas
F1 F2 F3 F4 F5 F6
El 6 4 5 1 2 3
E2 3 5 2 6 4 1
E3 5 4 6 2 1 3
E4 6 5 3 4 1 2
E5 6 3 5 2 1 4
E6 5 4 6 1 3 2
E7 1 5 2 6 4 3
ES8 4 5 3 6 2 1
E9 4 3 5 1 6 2
Soma 40 38 37 29 24 21
Média 4.4 4,2 4,1 3,2 2,7 2,3

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios
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Analisando a Tabela 2, verificou-se coincidentemente que o ranking
referente ao grau de importancia das funcbes seguiu a ordem que elas foram
apresentadas. Constatou-se assim que apurar impostos e imprimir as guias para
recolhimento foi considerada a funcdo mais importante dentre as relacionadas.

Abrangendo ainda mais esse levantamento, verificou-se na pesquisa de
Eckert et al. (2012) que os empresarios das industrias metallrgicas de Caxias do Sul
igualmente indicaram como a F1 (apurar impostos e calcular e imprimir guias de
recolhimento de impostos) a funcdo mais importante.

Verificou-se também que as fungbes F2 e F3 (que se referem,
respectivamente, ao auxilio na tomada de decisdo através da emisséo de relatérios
compreensiveis e a fazer a escrituracdo fiscal e contabil) também obtiveram média
alta. Estando na segunda posicdo em grau de importancia desta andlise, a funcéo
F2 alcancou a média 4,2 (quatro inteiros e dois décimos). F3, sendo a terceira neste
ranking, obteve peso médio 4,1 (quatro inteiros e um décimo). Visualizou-se assim
gue entre a funcéo considerada mais importante (F1) e a terceira desta classificacédo
(F3), a diferenca na média foi de apenas 0,3 (trés décimos).

Ja a funcdo de emissao de balancos para as instituicdes financeiras (F6) foi
considerada, através deste tipo de analise, a menos importante, atingindo a média
do peso de apenas 2,3 (dois inteiros e trés décimos).

Assim sendo, analisando as Tabelas 1 e 2 concomitantemente, as funcdes
operacionais do escritorio contdbil foram consideradas as mais importantes,
colocando as funcbes gerenciais em segundo plano. De certa forma a escolha é
compreensivel ja que sdo os trabalhos feitos rotineiramente e que a empresa
acompanha com maior frequéncia (como calculo de impostos e escrituracao
fiscal/contabil).

Por sua vez, o papel da gestdo mostra possuir potencial a ser trabalhado
pelos escritdérios contabeis ja que obteve, segundo os resultados comentados,

consideravel grau de importancia na vida econémica das empresas.

3.4.2.3 Auxilio na tomada de decisdes

A pergunta a que se refere esse subcapitulo tem a pretenséo de verificar o

grau de atuacdo do escritorio contabil no auxilio as tomadas de decisdes
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empresariais, perguntando se o entrevistado ja recebeu ajuda na tomada de alguma
decisdo importante.

A partir dessa questdo, onde as respostas passam a ser dissertativas, é
possivel perceber qual é a proximidade dos escritorios contabeis junto aos seus
clientes, bem como apurar se as empresas buscam 0s servicos contabeis antes de
agir.

Através das respostas foi possivel perceber que alguns entrevistados, que
afirmaram ja haver recebido suporte em alguma decisdo importante, forneceram
exemplos como auxilio técnico em admissdes ou demissdes, cuidados com o fluxo
de caixa e dificuldade no célculo de determinado imposto, ou seja, casos que podem
ser caracterizados como corriqueiros em escritorios contabeis.

Das 9 (nove) empresas entrevistadas, em apenas 3 (trés) pode-se dizer que
receberam ajuda em tomadas de decisfes de fato importantes. Nestas constatou-se
que tiveram apoio para analise de viabilidade do negdcio, receberam sugestbes de
utilizacdo da elisdo fiscal, realizaram o planejamento tributario e tiveram subsidios
sobre aumentar a quantidade de s6cios nha empresa.

Nas primeiras, que confundiram a questdo da importancia nas decisfes, ja
denotaram certa aproximacdo com seu responsavel contabil. No entanto, nas
segundas, além dessa caracteristica, mostraram confianca na empresa contabil que
Ihe atendem, devido a isso, recorrem aos Seus Servicos.

Mesmo assim, analisando pelo foco da questdo, entende-se que a
quantidade de empresas que nao recebeu apoio em tomadas de decisbes
importantes pode ser considerada alta, jA que representa dois tercos do total de
entrevistados.

Contudo, ndo se pode deixar de refletir sobre a seguinte pergunta: afinal, o
que é “importante”? Levando-se em consideracao que a importancia trata-se de um
juizo de valor de cada individualidade, o que é considerado importante para um
determinado individuo pode ndo o ser para outro e, por essa razao, € necessario

que haja ponderagéo quanto as conclusdes dessa questao.
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3.4.2.4 Planejamento: o escritdrio como parceiro de negocios

A guestdo em pauta neste subcapitulo pede se, em relacédo especificamente
ao planejamento, a empresa vé o contador como figura potencial para ser um
parceiro de negocios.

O objetivo da pergunta € saber que tipo de relacdo se verifica entre empresa
e escritorio contabil quanto a projecdes ao futuro do empreendimento, averiguando
se a empresa acredita que o escritério é figura apta a lhe ajudar a prosperar.

Assim, com o retorno das entrevistas, verificou-se que 5 (cinco) empresas
responderam positivamente a questdo, ou seja, elas veem 0 escritrio como um
parceiro de negocios, representando 55,5% dos entrevistados. Dentre estes,
variadas foram as respostas das empresas a respeito da forma de auxilio prestado
pelo escritério de contabilidade. Resumidamente, podem-se citar as seguintes:

- Auxilio em atualizacdo na legislacdo para prevencdo de problemas futuros;

- Orientacao no setor financeiro;

- Analise da estrutura da empresa através de relatérios contabeis;

- Indicagéo de clientes.

Cabe ressaltar que o item “indicacdo de clientes” foi citado pela empresa E9,
gue desenvolve sistemas de informatica, onde o diretor relata que o escritorio
contébil conhece seu servico e o indica para seus clientes. Neste caso a parceria
também se da como consultoria fiscal e contdbil necessaria ao seu ramo de
atividade, onde nado tendo sucesso com outros fornecedores encontrou no escritorio
de contabilidade, sem custo adicional, a solu¢do para esse problema.

Ainda sobre as respostas positivas, cabe informar que na empresa ES8,
segundo o préprio entrevistado, o responsavel contabil € membro proximo da familia
e por isso trata-se de caso diferenciado. Com isso ele relata possuir consultorias
informais e acompanhamento mais préximo em relagdo até mesmo a quem contrata
um servigo de consultoria.

Em relacdo as 4 (quatro) empresas restantes, representando 44,5% dos
entrevistados e que responderam que ndo entendem que 0 seu escritorio contabil
seja um parceiro de negocios, manifestaram distanciamento na relagao.

As respostas recebidas mostraram que o escritorio faz apenas a parte
técnica do servico contébil. A empresa E1, por exemplo, respondeu que ndo imagina

de que forma poderiam |he auxiliar no sentido do seu planejamento. E4 fala que
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“nunca nos foi passado nada que pudesse ser feito algo assim”. J& E5, em funcéo
de fatores como demora em retornar as solicitagdes, dificuldade para falar com o
contador, atrasos na escrituracdo contabil e honorarios muito caros, considera que o
escritorio ndo é um parceiro de negdécios.

As empresas E5 e a também a E7, que dizem néo ter essa visdo de parceria
de negodcios, acreditam que a contabilidade em si tem a capacidade de auxilio no
seu planejamento, mas que 0S seus responsaveis contabeis hoje ndo lhes suprem
essa necessidade. E4, por sua vez, informou ter contratado uma empresa nao
contabil para o auxilio financeiro de que necessitava.

Resumidamente, apreende-se que a avaliacdo de mais da metade dos
entrevistados foi positiva. Por outro lado percebe-se que as empresas que
responderam negativamente a essa questdo ou ndo conhecem o alcance das
informacdes contabeis ou ndo possuem suporte do escritério contabil nesse

fundamento.

3.4.2.5 Utilidade das informacdes

A pergunta realizada e que sera abordada neste subcapitulo era: “Que tipo
de informacdes vocé recebe do seu escritorio contabil? Qual a utilidade que vocé vé
nelas?”. O intuito de fazer esse questionamento consiste em tentar captar qual é a
relevancia das informagfes que as empresas recebem, ou seja, investigar se
possuem carater gerencial a organizacdo propiciando auxilio na tomada de
decisdes.

Apensar de algumas empresas afirmarem receber informacdes Uteis,
analisando o retorno quanto a essa pergunta, verificou-se que 0s impostos - ou tudo
a que se refere a compromissos tributarios - sédo as informacgdes recebidas que séo
prontamente lembradas pelas empresas. Balangos patrimoniais foram muito pouco
recordados e quando instigados sobre o seu uso, os entrevistados nao l|hes
atribuiram nenhuma serventia. Questionados ainda sobre se recebem relatorios
gerenciais, todas as respostas foram negativas.

Destoando do paragrafo anterior, a empresa E9 declarou receber
informacdes contébeis, fiscais, balanco, balancete, informacgdes de investimentos ou

dicas para promocao da empresa e entende que elas lhe séo relevantes.
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Portanto, entende-se que poucas sdo as informacdes relevantes que sao
fornecidas usualmente pelas empresas contabeis. Cabe nessa questdo uma
ressalva importante, ja que uma das func¢des primordiais do contador é o auxilio na
tomada de decisdes e, conforme afirma Vieira (2006), a relevancia das informacdes

prestadas é fundamental para oferecer um servico de qualidade.

3.4.2.6 Em que o seu escritorio poderia lhe ajudar mais?

O panorama atual do mercado mostra-se cada vez mais competitivo. Novas
empresas surgem a todo o momento e a necessidade de atender as demandas dos
clientes € de extrema importancia. Dessa forma a pergunta titulo deste subcapitulo
procura verificar se 0s escritérios contabeis estdo satisfazendo as necessidades dos
seus clientes e, em caso negativo, averiguar quais sao elas.

Para tanto, antes de qualquer analise, foi elaborado um quadro contendo o

resumo das respostas dos entrevistados, que segue:

Quadro 4 — Necessidades das empresas
Empresa | Necessidades das empresas

El Recursos humanos, principalmente em controle de férias.
E2 Satisfeita, acredita que precisara mais quando a empresa for maior.
E3 Satisfeita, acredita que, por a empresa ser pequena, ndo precisa mais do que

0 servigo tradicional*.

E4 Informativos e atualizacdes legais. Acredita que deveria haver maior

proximidade com o escritorio.

E5 Gerencial, gostaria de ter mais informacgdes e que o escritorio fosse mais

parceiro da empresa.

E6 Satisfeita com o servico tradicional*.

E7 Orientacdo para pagar menos impostos, sobre linhas de financiamentos com

menores taxas e no planejamento.

ES8 Satisfeita. Acredita que quando as necessidades surgem o escritorio precisa

estar preparado para responder.

E9 Muito satisfeita. Possui servicos além do tradicional* e, por a empresa ser

pequena, acredita que sua demanda esta sendo atendida plenamente.

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios
* Por servico tradicional definir-se-a os servicos em recursos humanos e escrituracdo fiscal e contabil.
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Uma das indicagfes que as respostas para essa pergunta pode fornecer é a
expectativa das empresas em relacdo ao escritorio contabil ja que nem sempre elas
possuem conhecimento da multifuncionalidade da ciéncia contabil e da sua
capacidade de apoio a gestao.

Assim, com base nos dados coletados, verificou-se que 5 (cinco) das 9
(nove) empresas entrevistadas dizem estar satisfeitas com o servico que € oferecido,
ou seja, 4 (quatro) ofereceram indicacdes de caréncias a sua gestao.

Esmiucando o grupo que se diz satisfeito, percebe-se que 2 (duas) delas
ndo possuem servicos além do tradicional oferecido pelo escritério contébil. Nestes
casos a contabilidade ndo se mostra como ferramenta gerencial que possa Ihe gerar
subsidios para suas tomadas de decisdes.

Adentrando no grupo dos que possuem necessidades a serem supridas,
constata-se, através do Quadro 4, que essas necessidades séo variadas. A empresa
E4, por exemplo, revela que quase sempre é a empresa que busca o escritério
contdbil e o contrario dificilmente acontece, explicando assim o fato de o
entrevistado acreditar que o escritério deveria ser mais préximo da empresa.

A empresa E7 mostra também necessidades variadas junto do seu escritorio
de contabilidade, mas finaliza a resposta dessa questédo dizendo que talvez esteja
exigindo muito do escritério. Essa reticéncia deixada pelo diretor da empresa
demonstrou que, segundo a sua Otica, as empresas contabeis ndo costumam
atender a este tipo de demanda.

Analisando de maneira geral as entrevistas das 9 (nove) empresas neste
tépico, percebe-se que muito do gerenciamento das empresas é feito através de
controles internos, sem o0 uso das informagfes enviadas pelos escritorios de
contabilidade, o que ajuda a entender a questdo anterior, que se refere a utilidade
das informacdes contabeis.

Portanto, notam-se nessa questdo trés aspectos a serem levados em
consideracdo pelos escritorios de contabilidade: alguns usuarios ndo entendem a
capacidade contributiva dos servigcos contabeis; as empresas contabeis precisam
aproximar-se dos seus clientes e captar suas necessidades; e as informacoes

enviadas precisam ser Uteis para a gestao da empresa.
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3.4.2.7 Informagdes contabeis versus Realidade da empresa

Para que a gestdo contabil possa ser eficiente € imprescindivel que os
dados escriturados sejam condizentes com a realidade da empresa. Analises
através de informacdes que ndo possuam essa caracteristica tendem a prejudicar o
empreendimento ao invés de ajuda-lo.

Com vista nisso, perguntou-se aos entrevistados se eles entendem que as
informacBes contdbeis refletem a realidade da empresa, pedindo para que
expliguem quais sdo as consequéncias ou beneficios que eles visualizam em
relacdo a isso.

Analisando as entrevistas verificou-se que algumas empresas nao deram
respostas pontuais a pergunta, mas quase todos afirmam que ter a contabilidade
condizente com a realidade da empresa é fator importante. Apenas 3 (trés) delas
dizem que ndo enxergam consequéncias nem beneficios, expondo nunca terem
parado para analisar o tema.

Por outro lado, 2 (duas) empresas forneceram respostas bem definidas,
assegurando que a contabilidade estd de acordo com a realidade empresarial.
Dissertando sobre o assunto, uma delas afirma que é sobre os numeros que o
negocio é administrado e, sendo assim, € de fundamental importancia que eles
sejam verdadeiros. A outra corrobora com esta opinido e acrescenta que as
informacdes contabeis de acordo com a realidade do empreendimento s&o
importantes desde que se saiba interpretad-las e que o administrador deve buscar
ajuda do contador caso ndo o saiba fazer.

Portanto, com estas informacfes apreende-se que para a maior parte das
empresas a contabilidade é vista como ferramenta capaz de auxiliar na sua gestao,
mas em muitas delas ndo existe a preocupacdo de verificar se ha veracidade nos
dados contébeis. Isso demonstra que os relatérios de contabilidade sdo muito pouco
utilizados para fins gerenciais. Assim, cabe aos escritérios mudar esse panorama,
seja alertando seus clientes sobre as consequéncias e os beneficios de ter a
contabilidade condizente com sua realidade, seja demonstrando que as informacoes

estéo corretas e explicando como elas podem ser aproveitadas.
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3.4.2.8 Auxilio do escritdrio contabil em periodos de dificuldade

Na atualidade, percebe-se que o mercado é cada vez mais exigente e
concorrido. Sendo assim, ndo raro encontramos empresas que passaram por
dificuldades diversas. Nesses periodos, em que o empresario pode precisar de
auxilio qualificado para resolver seus problemas, o profissional contabil pode ser a
figura com a competéncia necessaria para encontrar as possiveis solucdes para o
seu caso.

No entanto nem sempre 0s gestores pensam da mesma forma e por isso da
pergunta deste subcapitulo, que averigua se o contador € procurado quando a
empresa estd em dificuldades. Assim como ja visto em subcapitulo anterior, as
respostas devem ser capazes de proporcionar o entendimento da proximidade na
relagdo entre empresario e contador e da visdo do primeiro em relagdo as
competéncias do segundo, através de outra perspectiva.

Dessa forma, as entrevistas retornaram 3 (trés) situacdes, onde as empresas:

- Passaram por dificuldades e procuram ajuda do escritério contabil;

- Passaram por dificuldades, mas nao procuraram ajuda do contador;

- N&o passaram por dificuldades.

Segue grafico ilustrando as respostas obtidas, dividindo-as nas categorias

anteriormente citadas:

Figura 3 — Ajuda do escritério contabil em situacdo de dificuldade

Ajuda do escritorio contabil em situacao de dificuldade

B Procuraram ajuda
B N3o procuraram ajuda

N&o passaram por
dificuldades

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios
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A partir do gréafico percebe-se a ocorréncia de 3 (trés) respostas em cada
uma das categorias. Apreendendo-se, portanto, que 6 (seis) das empresas
entrevistadas passaram por dificuldades.

Analisando os grupos individualmente, verifica-se que dentre as organizacdes
que buscaram ajuda para seus problemas, 2 (duas) precisavam de auxilio em
planejamento e parcelamento de impostos (E2 e E3, respectivamente). A empresa
E6 nado especificou.

Dentre as que disseram nao terem procurado ajuda do escritorio contabil, a
empresa E1, por exemplo, disse que “o escritério ndo da muita abertura para pedir
muitas coisas”. J& E5 comenta que nao “por eles demorarem, ndo terem tanto tempo
pra nos ajudar’ e, assim, procuram resolver os problemas por conta prépria. A
empresa E7, por sua vez, relata que existe um distanciamento do escritério e
também que nado sabe o que é de competéncia do escritério, revelando: “eu néo sei
nem o que ele oferece pra nos”.

Avaliando o ultimo grupo, das empresas que relataram nao ter passado por
dificuldades, a empresa E9 comenta que certamente procuraria caso houvesse
necessidade, acrescentando: “tenho certeza que teria boas sugestées de trabalho”.
Por outro lado, acredita que se a empresa esta passando por dificuldades ndo é o
escritério que devera ter a responsabilidade de lhe ajudar, mas que o procuraria
COMO UM assessor.

Portanto, fica claro a boa relacdo existente entre o escritorio contabil e a
empresa E9, no entanto, ndo se verifica 0 mesmo em todas as empresas. Nas que
disseram nao ter procurado o escritério para resolver suas dificuldades, para que
ambos possam ter seus trabalhos valorizados, fica evidente a necessidade de um

trabalho de aproximacéo e de parceria.

3.4.2.9 Papel das informagdes contabeis na gestdo das micro e pequenas empresas

Até o subcapitulo anterior procurou-se tirar conclusées sobre os aspectos
gerais na relagdo que existe entre escritorio contabil e empresario e sobre a visao
gue os gestores possuem da contabilidade através de perguntas que, no geral,
permeiam o cotidiano empresarial. A partir da pergunta que trata este subcapitulo,

0S questionamentos passam a ser mais especificos e direcionados.
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Deste modo, a interrogagcdo em pauta é a seguinte: “Para vocé, qual o papel
das informag¢des contabeis no processo de gestdo das micro e pequenas
empresas?”. Assim, pede-se qual € o entendimento do entrevistado quando ao uso
da contabilidade na gestdo das micro e pequenas empresas em geral, e néo
especificamente do seu empreendimento.

Como resultado, quase todos o0s entrevistados responderam que a
contabilidade € importante ou fundamental no processo de gestdo das empresas.
Eles relacionaram essa importancia a planejamento nos tributos, manter a empresa
atualizada em relacdo a legislacdo, realizar um controle de custos, fornecer
relatorios contbeis e auxiliar no controle financeiro.

O diretor da empresa E9, por possuir contato com outras micro e pequenas
empresas devido ao seu ramo de atividade (desenvolvimento de sistemas de
informatica), acrescenta sua opiniao de maneira mais abrangente sobre sua visao de

mercado a esse respeito:

[...] baseado no que eu vejo por ai, no que eu conheco, € que as pequenas
empresas veem o escritério de contabilidade como um cara que ela ndo tem
como escapar, ela tem que ter um e tem que pagar. Muitos chamam de
guarda livros ainda, o antigo conhecido guarda livros. O escritério de
contabilidade por sua vez aceita isso porque até hoje ele foi acostumado a
ser um guarda livros e ele t4 satisfeito em receber as notas fiscais e
processa-las, e muitos ndo abriram a mente pra entender que a atual
circunstancia do nosso governo, as atuais circunstancias fiscais do nosso
pais ndo querem mais um escritorio de contabilidade simplesmente pra
fazer impostos. [...] Mas se formos analisar o inicio da nossa conversa e
como é a minha relacdo com o escritério de contabilidade eu acho que
existe mercado pros escritdrios que se modernizarem e comecarem a
trabalhar diferente com os seus clientes, mas a visdo hoje, a minha grande
visdo, é de muitos escritérios despreparados, escritérios que estdo ali pra
fazer o servigo contabil esqueceram que os dias deles estédo contados. (E9)

Observa-se que a percepcdo da contabilidade para os gestores
entrevistados é de fato positiva. Todavia, seja pelo fato de ndo conhecerem as
competéncias da ciéncia ou por ndo considerarem que 0 seu escritério contabil
esteja apto, conforme ja visto em questdes anteriores, muito ainda se utiliza a

contabilidade para os fins operacionais em detrimento aos gerenciais.
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Como ja visto no subcapitulo anterior e bem relatado pela empresa E9, os

escritorios de contabilidade precisam de modernizacdo, oferecendo aos seus

clientes servicos que vao além de uma escrituracéo fiscal e contabil e ajuda em

recursos humanos. E necesséario que fornecam ajuda especializada e mostrem-se

preocupados com o futuro econémico dos seus clientes.

Este subcapitulo engloba as perguntas 10 e 11, que indagam se 0 escritorio

contabil ja ofereceu algum servico que a empresa tenha aceitado ou recusado. Por

meio delas, pretendeu-se verificar se as empresas de contabilidade estéo

oferecendo aos seus clientes servicos além do tradicional.

Com base nas respostas do questionario, elaborou-se o quadro que segue:

Quadro 5 - Servicos contabeis oferecidos

Empresa | Servigco oferecido Aceitou?
El N&o ofereceu X
E2 Consultoria Sim
E3 N&o ofereceu X
E4 Engenheiro de seguranca no trabalho Sim
ES5 N&o ofereceu X
E6 N&o ofereceu X
E7 Engenheiro de seguranca no trabalho Sim
ES8 Consultoria Sim
E9 Consultoria, cursos e imposto de renda Sim

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

E importante ainda ressaltar alguns pontos em relacdo as respostas. A

empresa E2, por exemplo, que ja possui um servi¢o de consultoria atrelado, relata:

[...] eu acho que eu tenho um servico bom e que nos atende, mas néo
superou nossas expectativas, nunca ofereceu nada além do que a gente
esperava. Também néo vejo algo que ele poderia ter me oferecido, nédo

conheco totalmente as competéncias do contador”. (E2)
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A empresa E3, que n&o recebeu oferta de nenhum servigo comenta: “nossa
empresa é muito simples. Eles vdo propor para firmas grandes, mas pra nés nada.
Nossa empresa nao precisou de nada extra”.

E4 diz fazer o imposto de renda no escritorio contabil, mas conta que foi a
empresa que buscou o servico. J& a empresa E6 diz ndo ter recebido nenhuma
proposta de servigco extra, mas que gostaria que o escritério mantivesse 0s arquivos
internamente, pois tem medo de perder a documentacdo e o escritorio sabe a
importancia de manté-la segura. As empresas E4 e E7 lembraram que, quando
necessitaram um laudo de seguranca do trabalho, o escritério indicou a pessoa para
0 Servigo.

Apura-se a partir desses dados que apenas 3 (trés) empresas possuem
servico diferenciado (E2, E8 e E9, lembrando ainda que a empresa E8, conforme ja
visto, tem esse servigo vinculado ao fato de o contador ser membro familiar).

Conclui-se, a partir dai, que o nimero de empresas que nado recebeu
proposta alguma de servico que |lhe ofereca acompanhamento diferenciado (seis
empresas), dando-lhe suporte para a tomada de decisbes, € muito alto. Isso
demonstra ser um sintoma de acomodacédo ou sobrecarga dos escritorios contabeis

que devem estar atentos a perda de clientes e a nao evolucao do seu negdcio.

3.4.2.11  Maior proximidade do contador x Geracao de valor ao negécio

Conforme ja exposto no capitulo que trata da selecédo dos entrevistados, as
empresas procuradas para responder ao questionario precisariam ter o servico
contabil desvinculado ao seu estabelecimento, ou seja, o servico precisaria ser
realizado através de escritdrios contabeis.

Deste modo, até entdo, a pesquisa baseou-se na busca do entendimento de
como se processa a relacdo entre ambos e em qual é a visdo dos empreséarios em
relacdo a ciéncia contébil e suas atribuicdes. No entanto, a questdo agora abordada
€ mais especifica e pede: “Vocé acredita que um acompanhamento mais direto de
um contador pode contribuir para gerar valor ao seu negécio? Por qué?”.

De maneira ilustrativa, a Figura 4 mostra graficamente as respostas obtidas.
JA o Quadro 6, na sequencia, € mais detalhado e mostra a resposta e o0s

comentarios principais sobre a questdo. Seguem:
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Figura 4 - O escritorio contabil gerando valor ao negocio

O escritorio contabil gerando valor ao negdcio

B Sim
B Sim e ja possui
Talvez

m N3o

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Quadro 6 — O escritério contabil gerando valor ao negocio
Empresa | Resposta | Comentérios principais
El Sim Principalmente em custos.
Entende que o contador precisaria conhecer bem o ramo
E2 Talvez | de atividade e que se a sua empresa fosse um pouco
maior seria mais relevante.
E3 sim Caso o precgo fosse acessivel contrataria, pois “a uniao faz
a forca”.
O contador podera ter uma visdo do negocio e verificar
erros e acertos na gestdo. Gostaria que seu escritorio
E4 Sim fosse mais proximo. Suas necessidades o fizeram
contratar uma empresa nado contabil para lhe fornecer
auxilio financeiro.
A experiéncia do contador e 0 que ele aprende na teoria,
E5 Sim se levado a pratica, pode ajudar. Acredita que o contador
deve ter funcdo de gestor nas empresas.
~ Cré que por a empresa ser pequena e controlar suas
E6 Nao " ~ ; .
contas com facilidade ndo haveria necessidade.
Caso o0 contador acompanhasse como um
E7 Sim assessoramento. Fugir um pouco do béasico seria melhor
para ambos.
Sim e ja Afirma que o esc_rit()rio ajL_Jda-o bastan~te e que se nz?lo
ES8 . | fosse por ele seria complicado por ndo ter acesso as
possui | . ~ . S
informacgdes com facilidade, clareza e objetividade.
Pondera que, para dar certo, a empresa contratante
E9 Sim precisa entender o trabalho a ser realizado e sua

importancia. O escritorio, por sua vez, precisa mudar usa
visdo e passar a ser um escritério de consultoria.

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios
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Analisando os grupos que responderam “talvez” e “n&o”, constatou-se que se
tratam, respectivamente, das empresas E2 e E6, onde ambas sdo do ramo da
educacao infantil. Aléem disso, elas fornecem motivos muito semelhantes para sua
resposta, referindo-se que este tipo de servico se aplicaria melhor a empresas de
maior porte.

Por outro lado, as empresas que responderam que sim correspondem a
grande maioria dos entrevistados, mostrando abertura para um tipo de servico deste
género. Dentre elas, entende-se ainda mais importante o relato da empresa E8, pois
ja possui o acompanhamento diferenciado para sua empresa através de membro
proximo da familia. O entrevistado afirma, além do exposto no quadro, que a

consultoria que ele recebe é de grande beneficio ao empreendimento.

3.4.2.12 Valor de investimento em assessoria contabil gerencial

Finalizando esta parte do trabalho, a dltima pergunta feita as empresas foi:
“Se vocé fosse contratar um servico de assessoria contabil gerencial, seja ele
oferecido pelo seu escritério contabil ou por terceiros, qual seria o valor que vocé
estaria disposto a investir?”.

As respostas para essa pergunta tem o objetivo de mostrar ndo
necessariamente o dispéndio financeiro que elas teriam com esse servico, mas
também mostrar se de fato h4 interesse na assessoria oferecida.

Desta forma apenas 3 (trés) empresas especificaram valores para esta
questdo, que seguem:

- E1 inseriu o valor de R$ 800,00, que representa cerca de 3% do seu
faturamento mensal aproximado;

- E2 afirma que atualmente gasta em torno de 1% e 2% do seu faturamento
mensal com a contabilidade, ou seja, aproximadamente R$ 600,00, mas dobraria o
valor caso o servigo justificasse isso (diminuindo gastos, por exemplo);

- E3 relata que depende do estado financeiro da empresa, mas que seria
viavel de 2/3 (dois tercos) a 1 (um) salario minimo, ou seja, cerca de R$ 600,00,
representando em torno de 2% do seu faturamento mensal aproximado.

Quase todo o restante das empresas ponderou ndo saber estipular um valor

porque dependeria de maior especificacdo em relacdo ao servico que seria
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oferecido, comentando que variaria também conforme o valor que agregaria ao
negdcio, o retorno financeiro e conforme os resultados desta assessoria.

A empresa E5 comentou que poderia ser interessante oferecer este servico
gratuitamente durante um determinado periodo de tempo para o empresario analisar
os resultados alcancados até entdo e, caso haja interesse em dar sequencia ao
trabalho, ai sim passar a cobrar pela assessoria.

A empresa ES8, por usa vez, ndo soube o quanto investiria para adquirir o
servico, mas acredita que dependendo do que seria realizado teria muito valor. O
diretor finaliza dizendo que o marketing trata da salude externa da empresa e as
atribuicbes contabeis tratam da sua saude interna.

E9 trata a questdo de forma mais abrangente, fornecendo uma resposta
mais completa. Para o seu diretor, o valor cobrado ndo depende apenas do retorno
do investimento, mas também do tamanho da empresa e da complexidade do
negécio. No entanto, pondera quanto a necessidade de o empresario compreender
guanto aos beneficios desse tipo de servi¢co, pois, caso contrario, qualquer valor
passa a ser caro. Com vista nisso, 0 empresario entende que o mercado ndo paga
bem porque ndo sabe utilizar a informacdo contabil, e sendo assim afirma que “a
importancia do trabalho do contador se vai porque tudo aquilo que tu fez néo vale
nada”. Por isso, ele acredita que primeiro é necessario treinar o usuario e mostrar-
lhe a importancia do trabalho. Quando isso estiver absorvido, “bons valores podem
ser cobrados” e assegura ainda que se ele fosse contratar um servigo de assessoria
contabil gerencial e tivesse condi¢cdes de pagar ele diria: “pode cobrar bem porque

vale o servigo”.
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4 CONCLUSAO

Desde o seu surgimento, a contabilidade tem por objetivo geral o controle do
Patrimonio e de suas variacbes. Com vista nisso, a ciéncia contabil evolui, aprimorou
0S seus controles e atualmente se apresenta como uma ferramenta util para a
gestédo das empresas.

No entanto, devido a imposicdes fiscais e burocraticas, o contador passou a
atender ndo apenas ao seu cliente para atender também ao fisco. Nesta balanca,
percebe-se que algumas empresas acabaram sendo prejudicadas e ficaram
carentes da atencdo de alguém que pudesse oferecer informacgfes Uteis ao seu
negocio. Dentre elas, percebe-se que as de micro e pequeno porte sdo as que
possuem maior distancia de um escritorio contabil que Ihes de um suporte para o
controle do seu patriménio.

Assim sendo, em periodos que se supde que 0 escritorio contdbil nédo
consegue atender todas as necessidades dos clientes, o presente trabalho teve por
objetivo verificar a percepcdo dos micro e pequenos empresarios de Sdo Marcos
quanto a utilizacdo da assessoria contabil gerencial como recurso de geragdo de
valor ao negdcio. Este obijetivo foi atingido.

Para que isso fosse possivel, 9 (nove) empresas foram entrevistadas, onde
as mesmas responderam 13 (treze) perguntas. Inicialmente buscou-se, através de
uma palavra, definir o seu escritério contabil. Como resultado, verificaram-se alguns
termos que mostram boa relacdo com os escritérios e outros demonstrando sé-lo um
custo obrigatério para as empresas.

Apos isso, buscou-se captar informacdes sobre as fungbes do escritorio
contabil, questionando qual o entrevistado considerava a mais importante.
Constatou-se, dessa forma, que apurar impostos e gerar as guias de recolhimento
foi a que obteve maior peso. Fazer a escrituracao fiscal e contdbil também mostrou
ter importancia para as organizacoes.

Assim verifica-se que as funcdes operacionais dos escritérios contabeis vém
em primeiro lugar na lista dos entrevistados. No entanto, a funcdo de auxiliar na
tomada de decisbes através de relatorios compreensiveis também se mostrou
importante para alguns entrevistados. Denota-se, desse modo, que as funcgdes
gerenciais, apesar de aparecerem em segundo plano, ndo devem ser

desconsideradas.
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Na sequencia foi questionado as empresas se 0 escritorio ja havia |Ihe
ajudado em alguma decisdo importante. Neste topico identificou-se que o conceito
de “importancia” mostrou variagbes, pois, enquanto alguns relatavam como
importantes algumas questdes operacionais, outros exemplificavam com
investimentos ou questbes de planejamento. Portanto, considerando o que cada
individualidade avalia ser importante para si, todas as empresas afirmam ja ter
recebido algum tipo de auxilio para a tomada de deciséao.

Além disso, foi levantado um toépico em relacdo especificamente ao
planejamento, se a empresa vé o contador como uma figura com potencial para ser
parceiro de negdcios, cujas respostas mostraram que quase metade das empresas
entrevistadas respondeu negativamente esta questéo, revelando distanciamento do
seu escritorio contabil.

No que tange as informagBes contabeis que as empresas recebem, 0s
entrevistados lembravam prontamente de elementos quase sempre de cunho
tributario e, com excecdo de apenas uma empresa, relataram néo receber qualquer
relatorio gerencial e nem utilizar o balanco patrimonial recebido anualmente.
Portanto, levando-se em consideracdo que fornecer informacbBes Uteis ao
empreendimento é essencial para a gestao do negdcio, verificou-se grande caréncia
nesse fundamento.

Ainda assim, mesmo que O seu escritério contabil ndo lhe entregue
informacBes que lhes deem suporte para a gestdo, houve ponderacdo quanto a
satisfacdo das empresas, ja que talvez elas ndo sintam necessidade dessa ajuda.
Para isso, perguntou-se no que o seu escritorio poderia Ihe ajudar mais. O resultado
mostrou que 5 (cinco) empresas estdo satisfeitas com o servico prestado, mas,
dentre estas, ha 2 (duas) que afirmam receber apenas o servigo tradicional. Ou seja,
outras 4 (quatro) listam caréncias de varios géneros para sua gestdo. Assim,
apreende-se que algumas empresas talvez precisem de orientacdo quanto a
capacidade contributiva dos servi¢cos contabeis, ja outras precisam de maior suporte
e aproximacéao do escritério contabil.

Para que o escrit0rio possa ajudar essas empresas, € fundamental que sua
contabilidade esteja condizente com sua realidade. Pensando nisso, 0s
entrevistados foram questionados se eles entendem que as informagdes contabeis
refletem a realidade de suas organizacoes e percebeu-se que muitos deles ndo dao

a esse topico a devida atencdo. Apesar disso, quase todos acreditam que a
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contabilidade possa ser ferramenta capaz de auxiliar na sua gestéo. Portanto, talvez
Se possa novamente entrar nessa questao a figura do contador, orientando sobre as
os beneficios de manter um bom controle contabil e as possiveis consequéncias
negativas de nao o fazer.

Abordou-se também a respeito da ajuda fornecida pelo escritério em periodo
de dificuldade e verificou-se que algumas empresas responderam que sim,
procuraram ajuda do escritorio para resolver os problemas, outras ndo o fizeram e
um terceiro grupo afirmou nao ter passado por dificuldades. De maneira geral,
percebeu-se que os que ndo passaram por dificuldades procurariam seu escritério
caso isso ocorresse. Essa questdo mostra que o profissional contabil € visto como
pessoa que possa lhe ajudar a encontrar as possiveis solu¢des para o0 seu caso.

Aproximando-se cada vez mais de responder ao problema de pesquisa,
levantou-se uma questao sobre o papel das informacgfes contabeis no processo de
gestdo das micro e pequenas empresas em geral. Apesar de, conforme exposto
anteriormente, a contabilidade ser pouco utilizada para gerir as empresas, 0 retorno
mostrou avaliacGes positivas sobre esse quesito, onde quase todos acreditam que a
contabilidade seja de grande importancia nesse processo.

Procurando pensar sobre o outro lado desse processo, buscou-se apurar
quais 0s servicos que o0s escritérios haviam oferecido para as empresas. O
constatado foi que poucos deles haviam recebido oferta de servicos de consultoria.
A maioria dos entrevistados relatou ndo ter recebido nenhuma proposta de servico
de cunho gerencial & sua organizacao.

Dessa forma, averiguou-se também se 0s entrevistados acreditam que ter
mais proximidade com um contador poderia gerar valor ao seu negécio e apenas
uma empresa respondeu que ndo a essa questao. Assim, mesmo 0s entrevistados
gque mostraram anteriormente ndo conhecer todas as competéncias do contador,
manifestaram ver potencial na ciéncia contabil.

Ao fim, buscou-se verificar qual o valor que as empresas estariam dispostas
a investir por um servico de assessoria contabil gerencial. As respostas indicaram
nao apenas valores especificos (que variaram de 1% a 3% do faturamento mensal),
a maioria, na verdade, indicou que o valor investido dependera dos beneficios
vinculados ao mesmo.

Para uma melhora na gestdo das empresas e minimizacdo das caréncias

organizacionais, sugere-se aproximacao do empresario em relacdo ao profissional
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contabil. Através disso, este podera entender o que significa valor ao negécio para o
seu cliente e estruturar sua contabilidade de maneira que lhe forneca suporte para
as tomadas de deciséo.

Encerrando, se faz importante observar que, dada a baixa disponibilidade de
tempo para execucgéo da pesquisa, este estudo tem como limitagao a néo verificagéo
da percepcdo das empresas contabeis sobre prestacdo de servigos gerenciais para
clientes de menor porte. Contudo, deixa-se aqui uma sugestdo para posterior
trabalho, que podera contribuir para verificar questdes que nao foram abordadas,
possibilitando alguma forma de triangulacdo dos resultados e, por consequéncia,

maior entendimento sobre o tema.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Com o objetivo de construir meu relatério de pesquisa intitulado “Assessoria Contabil
Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas como Aliada para Geracdo de Valor ao
negocio”, gostaria que vocé respondesse com sinceridade as questdes abaixo.

Felipe Vanin
PERFIL DA EMPRESA
Empresa:

Ramo de atividade:

Faturamento aproximado por més: R$

Nome do respondente:

Funcdo:

QUESTIONARIO
1. Qual a palavra chave que lhe representa o seu escritrio contabil?

2. Em nivel de importancia de 1 a 6, sendo 1 o mais importante e 6 0 menos
importante, julgue o que vocé acha que seja a funcdo do escritdrio contabil:
() Apurar impostos e calcular e imprimir guias de recolhimento de impostos.
() Auxiliar na tomada de decisdes, através de emissdo de relatérios
compreensiveis.
() Fazer escrituragéo contabil e fiscal.
() Usar de solugbes eficazes e criativas para o crescimento da organizacao.
() Ser multifuncional, trabalhando em diversos setores.
() Emitir balangos e relatérios que sirvam para solicitar empréstimos em

bancos.

3. Seu escritorio contabil ja Ihe auxiliou em alguma tomada de decisdo importante?

Qual?

4. Com relacdo especificamente ao PLANEJAMENTO da sua empresa, Vocé vé o
seu escritorio contabil como figura com potencial para ser parceiro de neg6cios?

De que forma?
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10.

11.

12.

13.
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Que tipo de informacdes vocé recebe do seu escritorio contabil? Qual a utilidade

gue vocé vé nelas?

Na sua avaliacdo, em que o seu escritorio contébil poderia Ihe ajudar mais?

Vocé entende que as informagcBes contabeis refletem a realidade da sua
empresa? Quais as consequéncias ou beneficios que vocé visualiza em relacdo a

iSs0?

Quando a sua empresa esta em dificuldades, vocé procura auxilio do seu

escritorio contabil? Se sim, que tipo de ajuda?

Para vocé, qual o papel das informagBes contabeis no processo de gestdo das

micro e pequenas empresas?

O seu escritorio contabil ja lhe ofereceu algum servico e vocé recusou? Qual?

Por qué?

O seu escritorio contabil j& Ihe ofereceu algum servigo e vocé aceitou? Qual? Por

qué?

Vocé acredita que um acompanhamento mais direto de um contador pode

contribuir para gerar valor ao seu negocio? Por qué?

Se vocé fosse contratar um servico de assessoria contabil gerencial, seja ele
oferecido pelo seu escritério contabil ou por terceiros, qual seria o valor que vocé

estaria disposto a investir?



