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RESUMO

A lavagem de dinheiro, para ser bem sucedida, precisa que o capital ilicito a ser
branqueado adentre na economia de alguma maneira, 0 que ocasiona danos ao
Sistema Financeiro. Como as instituicbes financeiras s&o as principais
intermediadoras de recursos, acabam fazendo parte do setor mais utilizado por esse
crime e, consequentemente, sdo as mais afetadas. Entende-se que sdo necessarios
controles, principalmente nessas organizagdes, que possam prevenir e combater esse
crime. Logo, o estudo busca responder a seguinte questdo: Qual a importancia dos
controles internos, nas instituicées financeiras, em relagao a prevengao e combate a
lavagem de dinheiro? Para responder essa pergunta, foi realizado um levantamento
tedrico acerca da lavagem de dinheiro e dos controles internos que a legislagao
apresenta. Posteriormente, foi realizado um estudo de caso no Banco do Estado do
Rio Grande do Sul, a fim de identificar se o mesmo esta em conformidade com a
legislacdo e, como ele identifica a importancia de possuir controles internos voltadas
a prevencao e combate a um crime tdo delicado como a lavagem de dinheiro.
Também, estimou-se quais seriam os reflexos da lavagem de dinheiro na Receita
Financeira da Instituicdo. Como resultado do estudo, identificou-se que o Banrisul esta
em conformidade com a obrigatoriedade das legislagbes vigentes e mesmo antes de
assinar o normativo da Febraban n° 011/2013, seguia as recomendag¢des do Comité
de Basileia, pois € de ciéncia da Instituicido que possuir um sistema de controles
voltado a lavagem de dinheiro, além de mitigar riscos financeiros, auxilia na
manutengdo da imagem e reputacdo da marca Banrisul, diminuindo a possibilidade
de ser usada no processo de branqueamento.

Palavras-chave: Lavagem de dinheiro. Controles internos. Institui¢gdes financeiras.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O cenario atual se apresenta bastante competitivo, onde a globalizagédo esta
presente em todos os lugares, auxiliando na interagdo entre as pessoas, continentes,
paises, ultrapassando limites. Isso proporciona uma facilidade na circulagdo de
grandes quantias de dinheiro sem que exista um efetivo controle sobre sua origem e,
até mesmo, sobre a destinagdo desses valores (SILVA; MARQUES; TEIXEIRA, 2011).

De acordo com McDowell e Novis (2001), o problema dessa facilidade citada
anteriormente, € a incorporagao na economia mundial tanto de bens, direitos e valores
de origem licita quanto ilicita, o que acaba prejudicando o primeiro grupo, ja que a
facilidade encontrada pelo segundo, na obtencdo de recursos, é muito maior,
acarretando uma imagem distorcida do Sistema Financeiro e, segundo Mendroni
(2013) gera desigualdade social.

Conforme noticia vinculada ao jornal “Diario do Comércio”, em matéria
publicada no dia 6 de agosto de 2013, estima-se que o dinheiro sujo presente no
Sistema Financeiro Mundial corresponda a 2% do PIB, o que equivale a US$ 500
bilhdes. Os individuos que obtém esses recursos de infragbes penais, utilizam a
lavagem de dinheiro, um processo composto geralmente por trés fases, identificadas
como introdugao, ocultagcao/transformacao e integragao, para dar-lhes aparéncia licita
(R1ZZO, 2013).

Considerando essa estimativa de dinheiro sujo presente na economia, o
Grupo de Trabalho em Lavagem de Dinheiro, do Ministério Publico Federal (GTLD-
MPF), expde um estudo feito pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento,
relacionando os danos causados pela lavagem desses valores, os segmentando em
quatro grandes sessdes: distorcdes econdmicas, risco a integridade e a reputacédo do
Sistema Financeiro, diminuicdo dos recursos governamentais e repercussdes
socioecondémicas.

O desenvolvimento do setor privado pode ser prejudicado com a inser¢ao de
empresas que possuam recursos oriundos da lavagem de dinheiro, ja que o intuito
delas € misturar os valores ilicitos com os legitimos e, ndo, obter lucro como as

demais. Isso permite que essas organizagdes consigam vender produtos ou oferecer
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servigos a um preco muito menor do que o praticado no mercado, causando, portanto,
distorgdes econdmicas (GTLD-MPF).

Além disso, a lavagem de dinheiro pode denegrir a imagem de uma instituicao
financeira, acarretando perda da confiabilidade s6 por indicios de envolvimento com
esse tipo de atividade (SILVA, MARQUES E TEIXEIRA, 2011). O GTLD-MPF explica
que o prejuizo pode ser imenso, tanto para a entidade quanto para a economia,
podendo gerar uma crise financeira e prejudicar o desenvolvimento econémico do
pais. O préprio Banco Central do Brasil (Bacen) emitiu Carta Circular n® 3.542/12 que
relaciona operacgdes e situagcdes que possam ser interpretadas como ocorréncia de
lavagem de dinheiro, onde o artigo XIV descreve situagcdes relacionadas a
empregados das institui¢des.

Acrescenta-se que a pratica do crime de lavagem de dinheiro, além de ampliar
o leque da criminalidade, corrompe as pessoas, prejudicando a imagem do mercado
financeiro. Por esse motivo foi criada, em 2003, a Estratégica Nacional de Combate a
Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (Enccla). Tanto o sistema privado como o dinheiro
publico sdo afetados com essa questdo, trazendo repercussdes socioeconémicas,
como o aumento da pobreza de um pais (GTLD-MPF).

Todos esses riscos ocasionados pela lavagem de dinheiro estdo diretamente
ligados as instituicdes financeiras, ja que sao elas as principais intermediadoras de
recursos e, devido ao volume de movimentagdes em escala global, algumas vezes a
segurancga se torna vulneravel, facilitando episodios de lavagem de dinheiro (SILVA;
MARQUES; TEIXEIRA, 2011).

Levando em consideracgao a seriedade do delito da lavagem de dinheiro e todos
0S riscos possiveis, a prevengao e o combate apenas existiriam em sua eficacia, com
uma forte legislacao internacional ligada a uma boa colaboracédo entre os Estados.
Tendo em vista esses motivos, criaram-se convengdes e tratados com o objetivo de
facilitar e padronizar a atuagado dos mais diversos paises e seus respectivos 6rgaos
reguladores (BONFIM; BONFIM, 2005).

Existiram inumeros acontecimentos histéricos que visavam combater a
lavagem de dinheiro. A Convencdo de Viena de 1988 foi a primeira medida
internacional a exigir que os Estados participantes incriminassem esse delito. Ja no
Brasil, em 3 de margo de 1998, foi editada a Lei n® 9.613 que assinalou os crimes de

lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores e também instituiu normas de
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prevencao a acgdes ilicitas quanto ao uso do sistema financeiro, criando ao mesmo
tempo o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) (BONFIM; BONFIM,
2005).

Quando se menciona o Sistema Financeiro logo remete-se as instituicoes
financeiras, as quais necessitam da utilizagdo de controles internos em conjunto com
leis federais e normativos do Bacen para prevenir e combater a lavagem de dinheiro.
Os recursos de origem ilegal tém possibilidade de rapida circulagdo nesse meio,
devido a ampla variedade de produtos e servigos, ligados a alta tecnologia. A falta de
controles pode prejudicar a imagem dessas organizagdes, resultando na associagéo
de suas marcas a tais fraudes (SILVA; MARQUES; TEIXEIRA, 2011).

Analisando esse fator, as instituicdes precisam possuir controles internos, que
segundo o relatério do Comité das Organizagdes Patrocinadoras (Coso),
caracterizam-se como um processo delineado para proporcionar seguranga razoavel
na “confiabilidade de informagdes financeiras, obediéncia (Compliance) as leis e
regulamentos aplicaveis e, eficacia e eficiéncia de operagdes” (BOYNTON;
JOHNSON; KELL, 2002, p. 320).

Considerando o que ja foi citado, a escolha do tema possui grande relevancia
para os bancos e para a sociedade, ja4 que os danos causados pela lavagem de
dinheiro atingem mundialmente o ambito econémico e social. E necessario identificar
que existem medidas de prevencdo e combate para que se possa entender a
importancia da aplicagao desses controles internos, principalmente, nas instituicdes
mais afetadas por esse crime.

Ainda, consegue-se identificar a importancia desse estudo para fins
académicos e profissionais tendo em vista a sua pouca exploragao, o que traz, para a
academia, maior conhecimento sobre o assunto, bem como para o pesquisador em

questao. Esse trabalho possibilita pesquisas posteriores, em diversas ramificacoes.
1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A lavagem de dinheiro, conforme conceituada pelo Art 1° da Lei n® 9.613 de 3
de marco de 1998, caracteriza-se por “ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizag&o, disposigdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores

provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal”.
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Como os recursos oriundos de atividades ilicitas, de acordo com Mendroni
(2013), tém a necessidade de adentrarem ao Sistema Financeiro de alguma maneira,
para se misturarem ao capital licito em circulagdo e passarem a ter aparéncia legal,
as instituicdes financeiras acabam tendo grande responsabilidade quando se trata
desse assunto, ja que sao elas as principais intermediadoras de recursos.

A Lei n® 9.613 em seu capitulo V, estabelece que essas instituicdes séo
pessoas juridicas que tém por obrigacdo efetuar os procedimentos de controles

internos nela estabelecidos.

Art. 9. Sujeitam-se as obrigagdes referidas nos arts. 10 e 11 as pessoas
fisicas e juridicas que tenham, em carater permanente ou eventual, como
atividade principal ou acessoria, cumulativamente ou nédo: (Redacao dada
pela Lei n® 12.683, de 2012)

| - a captacgéo, intermediagéo e aplicagao de recursos financeiros de terceiros,
em moeda nacional ou estrangeira;

Il — a compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como ativo financeiro ou
instrumento cambial,

lll - a custddia, emissao, distribuigao, liquidagédo, negociacgao, intermediagao
ou administragao de titulos ou valores mobiliarios (BRASIL, Lei n. 9.613/98).

Dessa forma, entre os inumeros enfoques que poderiam ser dados com
relagdo a lavagem de dinheiro e aos controles internos, o presente trabalho trata da
correlacido entre esses dois assuntos. Sendo assim, sao abordados dados histéricos
e conceituais, para que o leitor compreenda os aspectos que envolvem esse crime e,
também, quais sdo os controles internos especificos que uma instituicao financeira
possui na prevencgao e combate a lavagem de dinheiro.

Em face a delimitagdo do tema, ndo sao objeto de estudo, controles internos
referentes a lavagem de dinheiro inseridos em quaisquer outros cenarios que nao
sejam instituicdes financeiras, também nao sao abordados os procedimentos juridicos
cabiveis em relacao a esse crime. A restricdo da pesquisa tem por objetivo qualificar
o estudo e aprofunda-lo no que esta sendo proposto.

Portanto, considerando os riscos que a lavagem de dinheiro traz ao
desenvolvimento de um pais, acarretando distorgcdes econdmicas e até repercussoes
sociais, percebe-se a necessidade de entender a importancia da existéncia de
controles de prevengao e combate a esse problema.

No contexto apresentado anteriormente, a questdo de pesquisa desse

trabalho se apresenta da seguinte forma: Qual a importéncia dos controles internos,
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no Banrisul, em relagdo a prevengdo e combate a lavagem de dinheiro?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Este estudo tem por objetivo avaliar a importancia dos controles internos

utilizados pelo Banrisul em relacéo a prevencao e combate a lavagem de dinheiro.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar os controles internos da Instituicdo Financeira estudada,
pertinentes a lavagem de dinheiro;

b) Verificar a percepgao do Controller do Banrisul sobre os controles internos
especificos da lavagem de dinheiro;

c) Estimar valores que transitam nas receitas da Instituicdo com probabilidade

de lavagem de dinheiro, correlacionando-os com os riscos existentes.

1.4 METODOLOGIA

Considerando o raciocinio aplicado, o presente trabalho apresenta como
meétodo de pesquisa o0 método dedutivo, ja que analisa o contexto geral em que uma
instituicao financeira especifica esta inserida.

Segundo Marconi e Lakatos (2007), esse método de abordagem consiste em
analisar teorias e leis para chegar a dados particulares. Andrade e Martins (2010, p.
119), expdbem que “a dedugao é o caminho das consequéncias, pois uma cadeia de
raciocinio em conexao descendente, isto é, do geral para o particular, leva a
conclusao’.

Em relagao aos objetivos a pesquisa € descritiva, pois identifica a relevancia
e a aplicabilidade de controles internos vinculados a prevencéo e combate a lavagem
de dinheiro e, ndo, simplesmente a explora. Como cita Gil (2010), a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever particularidades de uma populagéo, a fim de

contribuir para um conhecimento mais profundo acerca de determinada situagao.
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Ainda, o estudo de caso é realizado em uma instituicdo financeira estatal
situada no Rio Grande do Sul, para identificar qual a importancia dos controles
internos no processo de prevencgao e combate a lavagem de dinheiro.

Considerando isso, Gil (2010) explica que o estudo de caso € uma modalidade
de pesquisa que consiste em um estudo profundo e exaustivo, de forma a permitir que
o pesquisador aprofunde seu conhecimento em relacdo ao assunto escolhido, tendo
como base, normalmente, um caso especifico. Yin (2010) ratifica essa ideia ao afirmar
que esse método permite aos pesquisadores absorver propriedades relevantes de
fatos reais, como processos organizacionais e administrativos, que é o caso dessa
pesquisa.

No que se refere ao problema, a pesquisa se enquadra como qualitativa, pois
analisa os controles internos que uma instituicdo financeira utiliza em relacédo a
lavagem de dinheiro, identificando o grande valor dessa ligagéo, ndo mensurando isso
em aspectos numéricos, matematicos.

Richardson (1999) descreve que um problema, ao exigir diferentes enfoques,
com objetivo de analisar situagdes mais complexas, nao pode restringir apenas a
dados estatisticos para alcangar o resultado desejado. Com o enfoque qualitativo se
consegue ressaltar aspectos ndo bem definidos em um estudo quantitativo.

Ja, a populacdao desse trabalho abrange todas as instituigdes financeiras
localizadas no Brasil que possuam, em sua estrutura organizacional, controles
internos ligados a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro. Como descreve
Marconi e Lakatos (2007), considera-se universo ou populagdo o conjunto que
compartilhe de no minimo uma particularidade.

Em relagdo a amostra, escolheu-se uma instituigao financeira estatal situada
no Rio Grande do Sul. Por nao fazer uso de algum critério de aleatoriedade na sua
selegdo, optada pela melhor acessibilidade, a amostra se apresenta como néao
probabilistica (MARCONI E LAKATOS, 2007).

Para a coleta de dados foi utilizada a legislagao indispensavel pertinente as
instituicdes financeiras em relagéo a lavagem de dinheiro, com o intuito de identificar
os controles necessarios para que elas estejam em conformidade com a
obrigatoriedade, seguindo especialmente as Circulares e Cartas Circulas publicadas

pelo Bacen e a Lei Federal n® 9.613/98.
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Ja, para conhecer os controles utilizados pela amostra do estudo, foram
coletadas as informacdes através do site da Instituicdo, que as disponibiliza para o
conhecimento, principalmente, de seus investidores. Também foi elaborado um
questionario respondido pelo Controller para corroborar os dados coletados e
identificar a percep¢éo do mesmo.

Os dados coletados foram analisados levando em consideragao proposicdes
tedricas. Essa € a primeira estratégia analitica citada por Yin (2010) onde ele explica
que os objetivos e o projeto para o estudo de caso foram fundamentados nessas
teorias que refletiam uma soma de questdes de pesquisa e revisdes bibliograficas.
Portanto, foi identificado através da legislagao obrigatéria, a importancia da utilizagao

de controles internos quando o assunto é lavagem de dinheiro.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo é apresentada uma contextualizagao do tema, bem como
0s objetivos, a questao de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo se contextualiza a lavagem de dinheiro, elucidadas as
etapas do processo, bem como as principais técnicas que os agentes utilizam para
atingir o seu objetivo. Esse capitulo tem a intengcdo de demonstrar como a lavagem
de dinheiro atinge os mais diversos setores da economia, sendo cada vez mais dificil
encontrar meios de preveni-la e combaté-la.

No terceiro capitulo € apresentado o conceito geral de controles internos e a
importancia das suas implementacdes nas empresas. Também, € explanado sobre
esses controles nas instituicdes financeiras, focando mais a frente no ambito da
prevengcdo e combate a lavagem de dinheiro, devido ao maior risco de exposi¢cao
dessas entidades a esse crime.

O quarto capitulo trata de um estudo de caso feito em uma Instituicdo
Financeira Estatal situada no Rio Grande do Sul, a fim de verificar se a mesma possui
os controles internos obrigatérios e pertinentes a prevengao e combate ao crime da
lavagem de dinheiro.

E no quinto capitulo se constata que os objetivos geral e especificos foram
atingidos, o que consequentemente, traz uma resposta ao problema de pesquisa,
mostrando, portanto, a importancia desses mecanismos de controle para a

preservagao da imagem e dos ativos da entidade no Sistema Financeiro.
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2 LAVAGEM DE DINHEIRO

2.1 HISTORIA E CONCEITO

Os indicios historicos da lavagem de dinheiro tém ligagdo com a pirataria,
onde os piratas, para manterem as embarcacdes e a tripulagdo com as devidas
necessidades atendidas, roubavam outros navios e até mesmo portos. Ao contrario
do que ilustra o folclore os piratas n&o enterravam seus tesouros, mas sim, trocavam
as mercadorias roubadas por uma quantidade menor de moedas mais caras que, na
maioria das vezes, eram ouro e moedas, a fim de legitimar a origem daqueles valores
(MENDRONI, 2006).

Posteriormente, no século XX, a expressao lavagem de dinheiro ou money
laundering se originou de Al Capone, que adquiriu uma rede de lavanderias, na cidade
de Chicago, para fazer depdsitos bancarios de montantes que eram compativeis ao
suposto faturamento da lavanderia, mas de procedéncia ilicita, do contrabando de
bebidas e cigarros, exploragao de jogos e prostituicdo (CONSERINO, 2011).

J4, no Brasil, a primeira ocorréncia de lavagem de dinheiro teve ligagdo com
a suposta acdo de organizagdes criminosas no Estado do Acre, as quais seriam
‘responsaveis pela pratica de atos caracterizadores de uma temivel
macrodelinquéncia (trafico de entorpecentes, lavagem de dinheiro, fraude, corrupcgao,
eliminacdo fisica de pessoas, roubo de automoéveis, caminhdes e cargas)’
(CONSERINO, 2011, p. 2).

De acordo com o Coaf, Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF) do Brasil,

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operagdes
comerciais ou financeiras que buscam a incorporagao na economia de cada
pais, de modo transitério ou permanente, de recursos, bens e valores de
origem ilicita e que se desenvolvem por meio de um processo dindmico que
envolve, teoricamente, trés fases independentes que, com frequéncia,
ocorrem simultaneamente.

Conserino (2011), por sua vez, explica que a lavagem de dinheiro consiste no
desaparecimento da origem suja do dinheiro, transformando-lhe em atividades
econdmicas legais. A finalidade desse conjunto de operagdes € a dissimulagdo ou
ocultagao de bens, direitos ou valores que foram obtidos de maneira ilicita, através de

infracdes penais.
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Do mesmo modo, Mendroni (2013, p. 21), define como lavagem de dinheiro
‘0 método pelo qual um individuo ou uma organizag¢ao criminosa processa os ganhos
financeiros obtidos com atividades ilegais, buscando trazer a sua aparéncia para
obtidos licitamente”.

Portanto, consegue-se perceber que os autores citados apontam, em
consenso, que a lavagem de dinheiro se caracteriza pela ocultagdo ou dissimulagao
de recursos advindos de infragbes penais e, como explicito pelo Coaf, os agentes tém
a necessidade de praticar, normalmente, trés passos, para atingir o objetivo final,

misturar-lhes na economia e dar-lhes aparéncia de legalidade.

2.2 ETAPAS DA LAVAGEM DE DINHEIRO

Para desprender o dinheiro sujo de sua origem, esse passa por um processo
de limpeza, que é separado em varias etapas. Existem diversos prototipos
conhecidos, onde os autores defendem suas ideias se embasando em teses. O
modelo mais aceito € o apresentado pelo Grupo de Ac¢ao Financeira Internacional
(Gafi), que possui trés fases distintas (BONFIM; BONFIM, 2005):

a) Introducao (placement): Esta é a etapa onde os envolvidos no processo
alocam quantias consideraveis de dinheiro em espécie, com origem ilicita,
no Sistema Financeiro. Segundo expde Caparrés (1998 apud BONFIM;
BONFIM, 2005), exclusivamente nessa etapa acontece a identificacdo
eficaz da lavagem de dinheiro.

b) Ocultacao (layering): Fase onde o agente lavador efetua inumeras
transacgdes para desprender o dinheiro de sua antecedéncia ilicita.
Normalmente sao feitas transferéncias eletronicas para contas anénimas
(contas abertas com documentos extraviados ou, muitas vezes, falsos) ou
depdsitos em contas de empresas fantasma (MENDRONI, 2013).

c) Integracgao (integration): Caracteriza-se pela inclusdo formal do dinheiro
aos departamentos regulares da economia. Esse é considerado o estagio
final do processo de lavagem de dinheiro, onde é improvavel que alguém
descubra que os recursos tém procedéncia ilicita (BONFIM; BONFIM,
2005).

Bonfim e Bonfim (2005) elucidam que a lavagem de dinheiro n&o precisa,
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necessariamente, se consolidar com a existéncia das trés fases citadas, ja que,
algumas vezes, as etapas se conectam e ndo se consegue separa-las de forma

coerente.

2.3 TECNICAS MAIS UTILIZADAS DE LAVAGEM DE DINHEIRO

No processo de lavagem de dinheiro os agentes lavadores possuem
incontaveis técnicas para finaliza-lo com sucesso. A seguir sdo descritas as mais
atuais, tendo por base as exemplificagdes de Mendroni (2013), com citagdes de outros

autores e 6rgaos competentes, com intuito de agregar valor as ilustragdes.

2.3.1 Estruturacao (smurfing)

Bonfim e Bonfim (2005) explicam que essa técnica consiste na divisdo de
grande quantia monetaria, com o objetivo de fugir do controle das instituicbes
financeiras, ja que devido ao artigo 13, inciso |, da Circular n°® 3.461 de 23 de julho de
2009, do Banco Central do Brasil,

Art. 13. I. [...] as operacbes realizadas ou servigcos prestados cujo valor seja
igual ou superior a R$10.000,00 (dez mil reais) e que, considerando as partes
envolvidas, os valores, as formas de realizacao, os instrumentos utilizados ou
a falta de fundamento econdmico ou legal, possam configurar a existéncia de
indicios dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 1998 (BRASIL, Circular n.
3.461/09).

Conforme explica Conserino (2011), depois da divisdo, os valores séo diluidos
em diversas contas e com datas de depdsito variadas, para que as transacoes

bancarias distanciem o dinheiros de suas origens.

2.3.2 Mescla (commingling)

E a mistura dos recursos provenientes de atividades licitas com os de
atividades ilicitas. Pode se tratar de uma empresa veridica que utiliza recursos obtidos
ilegalmente e os mescla com a real receita da organizagéo, a fim de pagar o salario
dos funcionarios, comprar matéria prima, entre outras designagdes, com o intuito de
atrapalhar o rastreamento dos valores (MENDRONI, 2013).

Ressaltam McDowell e Novis (2001), que os efeitos que essas empresas
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causam a economia sdo devastadores, ja que, com esse processo, elas conseguem
ofertar a um menor preg¢o, muitas vezes abaixo do real custo da mercadoria, o que
acarreta a faléncia das pequenas empresas concorrentes e, também, distorce a

concreta imagem do Sistema Financeiro.

2.3.3 Empresa de fachada e empresa fantasma ou ficticia

A empresa de fachada se caracteriza por uma entidade constituida de
maneira legal, com registro na Junta Comercial e Receita Federal, que possui um
imével no enderego cadastrado, porém nao exerce qualquer atividade empresarial. A
finalidade dessa empresa € possibilitar a abertura de contas bancarias e transagoes
no nome da pessoa juridica, facilitando a lavagem de recursos (CONSERINO, 2011).

Ja a empresa fantasma ou ficticia existe somente no papel. A inexisténcia
dessa empresa sera constada ao se checar o enderego registrado, o qual, na maioria
das vezes, pertence a outra pessoa ou empresa que nao tem ligagao alguma com a
organizagao ou, o numero informado pode sequer existir. A intencdo € a mesma da
empresa de fachada, movimentacdo de dinheiro proveniente de atividade ilicita
(MENDRONI, 2013).

2.3.4 Compral/venda de bens méveis

De acordo com Conserino (2011) todos os bens que tenham maior liquidez e
alternancia de valores sao facilmente utilizados para lavar dinheiro. Mendroni (2013,
p. 124) exemplifica: “o agente compra um veiculo por 100 — declara haver pago 60,
tendo obtido recibo naquele valor, e posteriormente o vende por 100, recuperando o
dinheiro aplicado no bem integralmente”.

Outra forma de lavar dinheiro é exemplificada por Mendroni (2013), através
das operagdes que ocorreram no Japao, chamadas de “formigas japonesas”. Um
traficante entregava determinada quantia de dinheiro oriunda de atividades ilicitas as
“formigas” juntamente com passagens a Paris. La, elas compravam varias
mercadorias de marcas conceituadas, como perfumes, joias, roupas, entre outras. Ao
retornarem ao Japao, entregavam os produtos aos traficantes e recebiam suas
devidas comissdes. Os traficantes, entdo, vendiam os produtos em lojas de artigos

importados, concluindo o processo de lavagem de dinheiro.
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2.3.5 Contrabando de dinheiro

De acordo com o Coaf, a lavagem de dinheiro € um problema mundial, que
envolve operagdes comerciais internacionais, lavagens de bens, direitos ou valores
em uma nagao, de crimes cometidos em outra e, também, contrabando de dinheiro
que cruza fronteiras.

Esse ultimo consiste no transporte fisico do dinheiro em espécie, obviamente
sem declaragao do seu porte e, geralmente, ja convertidos em ddélar ou euro. Ao
chegar ao seu destino, o agente troca o dinheiro por outras moedas (cambio), faz
depdsitos em contas bancarias, adquire bens moveis ou imodveis, investe em
empresas, procedimentos esses para aumentar o distanciamento da origem ilicita dos
recursos (CONSERINO, 2011).

2.3.6 Transferéncia de fundos

Segundo Conserino (2011), o agente lavador faz varias transferéncias de
recursos e aplicagdes financeiras para inUmeras contas bancarias com o intuito de
complicar o rastreamento dos valores. Essas movimentagdes, como explica Mendroni
(2013), normalmente feitas pela internet ou transferéncias eletrénicas, de acordo com
0S servigos que o banco disponibiliza, acarretam uma natural ocultacdo do dinheiro,
ja que ele atravessa divisas nacionais e internacionais, passa por pessoas fisicas e
juridicas e, até mesmo, por “laranjas”.

O Coaf ([entre 1999 e 2009], p. 6) em parceria com o0 UNDCP publicou uma

cartilha que aborda o assunto:

[...] as novas tecnologias e a globalizagao dos servigos financeiros imprimem
uma velocidade sem precedentes a circulagao do dinheiro. Recursos em
busca de taxas de juros mais atraentes, compra e venda de divisas e
operagdes internacionais de empréstimo e financiamento misturam-se num
vasto circuito de transagées complexas. Nessas transagdes, o dinheiro sujo
se mistura com quantias que essas instituigdes movimentam legalmente
todos os dias, o que favorece o processo de dissimulagédo da origem ilegal.
As redes mundiais que interligam computadores, a exemplo da Internet,
favorecem amplamente este processo, ampliando as possibilidades de
movimentacdo dos recursos, conferindo maior rapidez e garantindo o
anonimato das operacdes ilegais.

Mesmo com as atuais tecnologias facilitando o processo de lavagem de

dinheiro, todas as transagdes realizadas possuem seus respectivos registros e as
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instituicbes tém procurado aprimorar as suas atividades por meio de sistemas de
controles internos, com o intuito de minimizar os efeitos da tecnologia em prol do crime
de lavagem (MENDRONI, 2013).

2.3.7 Compraltroca de ativos ou instrumentos monetarios

Essa técnica inclui a compra de cheques administrativos, os quais podem ser
trocados por cheques de viagem e, posteriormente, convertidos em dinheiro, como
uma operagao habitual. Também, o agente pode utilizar ouro e pedras preciosas, ja
que esses substituem o dinheiro em qualquer lugar do mundo, tanto para aquisi¢ao
de produtos e/ou servicos como também para depdsito (MENDRONI, 2013).

O ouro, em especifico, apresenta algumas caracteristicas que facilitam o
processo de lavagem de dinheiro. E admitido em qualquer ambiente comercial, serve
de reserva em periodos onde a economia se apresenta instavel, sendo
supervalorizado nessas ocasides e € uma matéria-prima bastante utilizada nos

mercados mundiais, garantindo anonimato em suas negocia¢des (MENDRONI, 2013).

2.3.8 Transferéncia de dinheiro para o exterior por “délar-cabo” ou “euro-cabo”

Esses meios de transferéncia, denominados “ddlar-cabo” ou “euro-cabo”,
bastante empregados por agentes lavadores, utiliza doleiros, os quais podem ser
pessoas fisicas ou juridicas, para efetuarem operagbes, em um sistema de
compensagao de depoésitos sem a existéncia concreta da remessa do dinheiro
(MENDRONI, 2013).

As operagdes de cambio devem ocorrer da seguinte forma:

Remessa, para pessoa fisica residente na Bélgica, de 300 ddlares:

- 0 remetente vai ao banco e deposita o equivalente a remessa a taxa de
venda, pagando, naturalmente, uma pequena comisséo, e pede a expedi¢cado
da ordem;

- banco emite a ordem e credita o valor da moeda estrangeira na conta do
banqueiro no exterior, que a cumprira;

- banqueiro no exterior avisa o favorecido, quando da recepgéo da ordem;

- favorecido recebe seu valor na moeda de seu pais;

- 0 banqueiro debita do banco expedidor da ordem (MENDRONI, 2013, p.
132):
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Esse sistema dificulta ou, muitas vezes, impossibilita a localizagdo da origem
dos depdsitos, tendo em vista que nao sao feitas transferéncias por parte do oportuno
interessado (MENDRONI, 2013).

2.3.9 Venda fraudulenta de propriedade imobiliaria

Essa é uma maneira bastante corriqueira de cometer o crime de lavagem de
dinheiro. O agente adquire um imovel, declara ter pago um valor muito menor e paga
a diferenca diretamente para o vendedor, sem quaisquer registros. Posteriormente,
ele afirma ter feito algumas melhorias que valorizaram o local e o vende pelo preco de
mercado, obtendo, com isso, lucro (MENDRONI, 2013).

Ainda, pode-se superfaturar um imoével, vendendo-lhe por um preco superior
ao que realmente vale, sempre com o proposito de “esquentar” valores ilicitos
(CONSERINO, 2011).

2.3.10 Centros offshore

Segundo o Coaf, os offshore sdo “centros bancarios extraterritoriais n&o
submetidos ao controle das autoridades administrativas de nenhum pais e, portanto,
isentos de controle”. Em razao disso, as movimentagcdes monetarias sdo intensas em
quantidade e em valores (CONSERINO, 2011).

Por esse motivo, Mendroni (2013) afirma que os centros offshore facilitam as
organizagdes criminosas a esconder dinheiro proveniente de infragdo penal e, até
mesmo, da sonegacao fiscal por cidaddos comuns, sendo que os principais episddios
de lavagem de dinheiro registrados nos ultimos anos, de acordo com o Coaf, envolvem

organizacgdes que utilizam essas vantagens para operar de maneira ilicita.

2.3.11 Bolsas de valores

As condigdes apresentadas pelas bolsas de valores, associagdes Ccivis
fiscalizadas pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), sdo favoraveis para
operagdes de lavagem de dinheiro tendo em vista que admitem transagbes com
caracteristicas internacionais de alta liquidez, os negdcios séo realizados a curto

prazo e normalmente as operagdes tém intermédio de um corretor, os quais séo
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extremamente competitivos entre si, facilitando a agéo dos agentes lavadores (COAF,
[entre 1999 e 2009]).
Mendroni (2013, p. 147) exemplifica o processo de lavagem de dinheiro em
uma bolsa de valores, por intermédio de uma corretora:
O agente atua através de servigos de suas corretoras, estando em conluio. A
possui 1.000 acdes que valem 100 mil euros, e as vende a B ao prego de 110
mil euros. A lucrou os 10 mil euros que B perdeu. Em outra operagao, no
mesmo dia, B vende a A outras 500 acdes, com lucro de 10 mil euros, em
prejuizo de A. Ambos alternam varias perdas e ganhos entre compras e

vendas, que no fim do dia se equivalem e atingem o total do dinheiro a ser
lavado.

Considerando o exemplo citado e a afirmagao do Coaf de que, para se concluir
uma transacao na bolsa, qualquer pessoa, banco ou empresa precisa dos servigos de
uma corretora, as quais recebem uma comissao pelas operagdes, pode-se entender
que sao essas empresas as facilitadoras da ocorréncia da lavagem de dinheiro nesse

mercado.

2.3.12 Companhias seguradoras

Outro setor vulneravel a lavagem de dinheiro € o mercado de seguros,
capitalizagcdo e previdéncia privada aberta, o qual é fiscalizado, no Brasil, pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). A limpeza de capital pode ocorrer
tanto em relacdo aos acionistas, aos segurados, subscritores, participantes e
intermediarios (COAF, [entre 1999 e 2009])).

No que se diz respeito aos acionistas, o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras explica que a lavagem de dinheiro pode ocorrer na realizagdo de
investimentos devido ao poder de decisao que eles possuem. Ja, os segurados podem
lavar o dinheiro sujo apresentando avisos de sinistro falsificados ou com fraudes. Os
subscritores podem transferir a titularidade de titulos de capitalizagao sorteados e, os
participantes, podem incluir pessoas inexistentes ou falecidas em planos de
previdéncia. Por fim, “a intermediagdo, materializada na corretagem, também pode
ensejar a malfadada lavagem nas transac¢des envolvendo terceiros ou clientes n&o
residentes” (COAF, [entre 1999 e 2009], p. 8).
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2.3.13Jogos e sorteios

Existem varias possibilidades de lavar dinheiro quando o tema € jogos e
sorteios. Primeiramente, o caso de exploragao de jogos de azar por si sO ja constitui
contravencéo penal conforme artigo 50 do Decreto-lei n® 3.688/41 e, mesmo assim &
utilizado como método de branquear capital ilicito. Pode acontecer quando o
estabelecimento pratica jogos e sorteios e paga os prémios aos ganhadores com
dinheiro sujo ou, entdo, maquia o faturamento da empresa, injetando capital como se
existisse uma boa rotatividade de clientes, justificando a circulagdo das grandes
quantias de dinheiro (CONSERINO, 2011).

Também, existem casos de lavagem de dinheiro envolvendo bingos e loterias.
Esse processo envolve a manipulagcdo das premiagdes, ja que o0 agente criminoso
efetua um numero significativo de apostas em um jogo especifico, buscando acertar
as combinacgdes. Parte dos recursos pode ser perdida nesse método, porém o
individuo ndo se importa, contanto que obtenha éxito ao finalizar o processo
(MENDRONI, 2013).

2.3.14 Aquisicao de antiguidades e obras de arte

Ha certa dificuldade em mensurar o valor de obras de arte e antiguidades pela
falta de critérios objetivos de avaliagcdo. Por esse motivo a lavagem de dinheiro com
esses produtos se torna simples, onde o agente pode obté-los por determinado valor,
declarar um valor inferior e, posteriormente, vendé-los pelo valor da aquisicéo
(CONSERINO, 2011).

Outra maneira de lavar dinheiro com antiguidades e obras de arte é oferta-las
em leildes, onde o0 agente lavador possui um cumplice dentre os participantes, que faz
a primeira oferta exatamente no valor do dinheiro a ser lavado e, posteriormente,
consegue leiloar o bem e obter o dinheiro que possibilita o registo do valor ja legalizado
(MENDRONI, 2013).

2.3.15Processo falso

Um mecanismo que, segundo Mendroni (2013), utiliza processos judiciais

inveridicos, que dissimulam o real objetivo: regularizar o dinheiro obtido de maneira
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ilegal. A acéo pode ser feita através de “um acordo” forjado ou, através de arbitragem,
nesse ultimo em conluio com os arbitros designados.

Para melhor entendimento, Mendroni (2013) traz o exemplo de uma empresa
que pretende limpar o valor que esta depositado, de preferéncia em um paraiso fiscal.
Outra empresa, cumplice, entra com uma acéo judicial contra a primeira, exigindo
maior quantia aquela depositada. Como o processo permite conciliagdo entre as
partes, a primeira entidade se compromete a pagar exatamente o valor depositado. O
juiz, portanto, confirma o tratado e o dinheiro passa a ter aparéncia licita, devido ao

acordo judicial.

2.3.16 Empréstimo falso

Consiste na utilizagao das institui¢des financeiras com o propdsito, mais uma
vez, de dar aparéncia legal aos valores obtidos através de crime ou contravengéo
penal (MENDRONI, 2013).

O envolvido recebe em sua conta, em certa instituicdo, determinada quantia
a ser lavada. Solicita um empréstimo em outro banco, da mesma quantia, deixando
aquele valor da sua conta como garantia. Ao deixar de honrar com as parcelas do
empréstimo, o banco se apropria da garantia e, com isso, o0 agente conclui o0 processo
de lavagem (MENDRONI, 2006).

2.3.17 Restaurantes, fasts-foods e comércios de refeigoes

Esses estabelecimentos sao facilmente utilizados para pratica do crime de
lavagem de dinheiro, devido a possibilidade de dissimulagdo do numero de clientes
atendidos ou refeicdes vendidas, o que, consequentemente, acarreta dissimulagao do
proprio faturamento, onde se pode injetar dinheiro de procedéncia ilicita
transformando-o em recursos legais (MENDRONI, 2013).

Um maior controle dessas atividades poderia ser feito através do Fisco, porém
o papel exercido pelos agentes fiscais € de inspecionar a omissao de receita, ja que
com isso o contribuinte acaba pagando menos impostos. Como a lavagem de dinheiro
€ exatamente o oposto, uma vez que o proprietario do estabelecimento precisa

declarar um faturamento maior a fim de legalizar o dinheiro sujo, esse fato acaba
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passando despercebido pelos agentes, dificultando a identificacdo do crime
(MENDRONI, 2013).
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3 CONTROLES INTERNOS

3.1 CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

As empresas, com proposito de aprimorar os procedimentos e suavizar os
riscos, adotam determinadas politicas que sdo conhecidas como controles internos.
Esses, tém o papel de garantir a confiabilidade das diversas etapas do processo
decisorio e do curso de informagdes (ASSI, 2009).

Do mesmo modo, Oliveira, Perez e Silva (2007) afirmam que os controles
internos sao procedimentos que, juntamente com o fluxo operacional da entidade, tém
por objetivo identificar e prevenir erros ou fraudes que venham comprometer sua boa
performance, impactar em suas finangas e lucratividade e afetar as demonstragdes
contabeis de sobremaneira que impossibilite analises reais por quaisquer usuarios
dessas informagdes.

Ainda, Attie (2010, p. 148) traz a definigdo de controle interno elaborada pelo
Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA):

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados

contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tragada pela administragao.

Attie (2010) explica que essa definigdo € bastante ampla e se faz necessaria
uma observacao individual dos fatores citados para que se possa analisar de forma

clara e objetiva:

a) Plano de organizagdo: Forma pela qual se organiza um sistema. E
imprescindivel que a estrutura organizacional tenha uma divisdo de trabalho
adequada, onde estdo bem definidas as relacbes de autoridade e
responsabilidade entre os diversos niveis.

b) Métodos e medidas: Instituem os caminhos e formas de comparagao e
julgamento para atingir determinado fim. O planejamento de um sistema deve
definir procedimentos especificos com o intuito de promover o controle sobre

as operacgdes e atividades da empresa.
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c) Protecao do patriménio: Envolve a maneira pela qual sdo protegidos e
defendidos os bens e direitos da instituicdo. Estabelecer independéncia das
fungdes de realizagdo operacional se torna um meio eficiente de resguardar
0s negoécios da empresa.

d) Exatidao e fidedignidade dos dados contabeis: Compreendem a
autenticidade de aplicar os elementos da contabilidade. E necessario
estabelecer um plano de contas que facilite o registro dos dados da empresa,
possibilitando a contabilizagdo em tempo habil com a utilizagédo de um manual
que permita melhor analise. Esses sdo elementos para que se cumpra a fiel
escrituracao contabil.

e) Eficiéncia operacional: E o conjunto dos itens citados anteriormente,
que ligado a um quadro funcional qualificado, treinado e supervisionado de
maneira adequada, propendem a alcancar a eficiéncia almejada.

f) Politicas administrativas: Principios, normas e fung¢des para que se

possa alcangar o resultado esperado.

Todos os elementos anteriormente citados s&o essenciais para que haja um
controle interno adequado. Como esses planos de politicas s&o utilizados por
pessoas, € indispensavel que a empresa tenha pessoal qualificado ja que qualquer

deficiéncia poderia afetar o andamento de todo o sistema (ATTIE, 2010).

3.2 IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS

Deve-se analisar varios fatores para mensurar a importancia geral dos
controles internos. Um dos pontos a considerar € o tamanho e a complexidade da
organizagcdo, como explicam Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007), quanto maior,
normalmente, mais complexa a instituicdo € e, por esse motivo, a administracéo
precisa de relatorios e analises sucintos, que reflitam o estado de todas as partes da
entidade.

Outro aspecto que deve ser considerado é o carater preventivo que um
sistema de controles internos possui. Funcionando adequadamente, consiste na
melhor protecdo em relacdo a fraquezas humanas de uma organizagao, onde ele

compara o fato com o presumido, identifica irregularidades, analisando seus motivos,



34

podendo fixar normas corretivas, com o objetivo de garantir a continuidade e
integridade da empresa (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2007).

Assim, além da detecgédo de anomalias e fraudes, Pereira (2008) afirma que
existe grande conexao entre os controles internos, eficacia da gestao e continuidade
do exercicio da empresa, ja que eles possuem importancia informativa consideravel,

o que facilita o processo gerencial, na tomada de deciséo.

3.3 CONTROLES INTERNOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

3.3.1 Instituicoes financeiras

Para que se possa tratar dos controles internos nas instituicées financeiras, é
necessario entender as caracteristicas das mesmas. A Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, discorre sobre a politica e as instituicbes monetarias, bancarias e
crediticias e cria o Conselho Monetario Nacional (CMN), trazendo em seu artigo 17 o

conceito de instituicao financeira:

Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacéo
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicagéo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros (BRASIL, Lei
n. 4.595/64).

Segundo Cavalcante, Misumi e Rudge (2009), as instituicées financeiras séo
intermediadoras de operagdes entre os que dispdem e 0s que precisam de recursos
financeiros. Essas, executam atividades financeiras especificas, bem como
transformar ativos fixos em ativos liquidos, redimensionar oferta e demanda de
recursos, entre outras, com o intuito de propiciar a troca de recursos entre os

ofertadores e os tomadores.
3.3.2 Controles internos em instituigoes financeiras
Desde o inicio dos anos 70, com a criagcdo do Comité da Basileia para

Supervisdo Bancaria, se buscou dar suporte ao Sistema Financeiro por meio de um

entendimento ordenado de suas atividades, padronizando-as através dos melhores
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processos financeiros. Porém, esses fatos aconteceram no dmbito internacional, ja
que as instituicdes financeiras brasileiras ainda estavam em uma disputa interna para
ganhar mercado e prestigio, o que colaborou para a faléncia de algumas, ja que essas
nao conciliaram seus controles aos riscos de suas atividades (ABBI; FEBRABAN,
2009).

Devido a esses e outros acontecimentos mundiais e objetivando administrar
os riscos pelos quais as instituicbes estavam expostas, identificou-se que a
implementacdo de normas mais efetivas e aplicaveis de maneira veloz, eram
necessarias em todos os paises. Assim, essas entidades foram obrigadas a iniciar um
periodo de transformagdes profundas, reformas estratégicas, organizacionais e
tecnolégicas, desenvolvendo a capacitagdo da “Politica de Controles Internos”, o
“Cédigo de Etica e Normas de Conduta”, entre outras medidas (ABBI; FEBRABAN,
2009).

Nesse contexto, em 1997 foi divulgado pelo Comité de Basileia, os 25
principios para uma Supervisdo Bancaria Eficaz (ABBI; FEBRABAN, 2004). Esses,
foram revisados em setembro de 2012 e passaram a 29 principios. Destaca-se o
numero 26, o qual elucida sobre os controles internos e o Compliance na atividade

bancaria (BIS 2012, p. 13, tradug¢ado nossa):

Os supervisores da atividade bancaria devem se certificar de que os bancos
tenham controles internos adequados para a natureza e escala de seus
negécios. Estes devem incluir arranjos claros de delegacéo de autoridade e
responsabilidade: segregacéo de fungbes que envolvam comprometimento
do banco, distribuigdo de seus recursos e contabilizacdo de seus ativos e
obrigacdes; reconciliacdo destes processos; salvaguarda de seus ativos; e
fungbes apropriadas e independentes de Auditoria Interna e Externa e de
Compliance para testar a adesdo a estes controles, bem como a leis e
regulamentos aplicaveis.

Em relagcdo ao Compliance, Newlands (2011) esclarece que o termo tem
procedéncia do verbo em inglés “to comply” que, na lingua portuguesa, significa
“cumprir, executar o que Ihe foi proposto”, portanto, € a obrigagao de realizar, executar
normativos internos e externos atribuidos as atividades da instituicdo. Com isso, o
Compliance tem como finalidade, em relagao as instituicdes financeiras, “alinhar seus
processos, assegurar o cumprimento das normas e procedimentos e, principalmente,

preservar sua imagem perante o mercado” (ABBI; FEBRABAN 2004, p. 4)
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Posteriormente, em 1998, o Comité de Basileia publicou os 13 principios
referentes a “Supervisdo pelos Administradores e Cultura/Avaliacdo de Controles
Internos” com o intuito de ressaltar a necessidade da existéncia de controles internos
efetivos, que dessem equilibrio ao Sistema Financeiro Mundial. No Brasil, nesse
mesmo ano, o CMN, considerando a publicagdo do Comité de Basileia, emitiu, em 24
de setembro de 1998, por intermédio do Banco Central do Brasil, a Resolugéo n°
2.554, a qual dispde sobre a implantacdo e implementacéo de sistema de controles
internos (ABBI; FEBRABAN, 2004).

Nessa resolugdo o CMN esclarece a obrigatoriedade das instituicbes

financeiras possuirem controles internos em sua estrutura. Em seu artigo 1°, resolveu:

Art. 1. Determinar as instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagéo e a implementagao
de controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas,
seus sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e 0
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis (BRASIL,
Resolugao CMN n. 2.554/98)

Ainda em seu artigo 1°, paragrafo 2°, determinou que toda a implantagao e
implementagdo de uma estrutura de controles internos € de responsabilidade da
diretoria da instituicdo, bem como, estabelecer objetivos e procedimentos que tenham
conexdao com esses e verificar periodicamente o cumprimento dos procedimentos
citados anteriormente.

Duarte Jr. et al (2001) trazem alguns exemplos de controles que podem ser
adotados pelas instituicdes, voltados para risco de mercado, de crédito, riscos
operacionais e legais. A palavra limite é a que mais aparece dentre esses exemplos,
relacionando acessos fisicos, como autorizar a entrada em determinadas areas
apenas com senhas ou cartdes de identificagdo, quanto eletrénicos, como restringir a
utilizacado de determinados sistemas e determinar algada de influéncia gerencial na
liberacao de operacgoes.

O CMN esclarece também na Resolucéo n° 2.554, em seu artigo 2°, que os
controles internos devem prever a segregagao das atividades exercidas pelos
funcionarios da instituicdo para que seja evitado o conflito de interesses. E necessario
fazer um acompanhamento do sistema de controles a fim de visualizar se os objetivos
da instituicao estdo sendo atingidos, verificar irregularidades para que essas possam

ser imediatamente retificadas ou, mesmo, detectar ameacas novas ou nao abordadas
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anteriormente. Duarte Jr. et al (2001) apresentam como exemplo as atividades de
normatizagao e fiscalizagao (auditoria), as quais devem ser feitas separadamente, por
areas independentes.

As atribuicdes desses relatorios de acompanhamento dos controles internos
sdo abordadas pelo CMN no artigo 3° na mesma Resolugdo n° 2.554, que determina
suas emissoes, no minimo semestrais, com informacdes referentes as conclusdes das
verificagbes realizadas, recomendacgdes considerando as possiveis deficiéncias,
estabelecendo um cronograma para que sejam sanadas e, declaragbes dos
responsaveis por cada area, também referente a deficiéncias, porém anteriores, com
as respectivas medidas que foram tomadas para regularizagao.

O paragrafo unico do artigo 3° explana sobre as conclusdes, recomendacgdes

e manifestagao citadas no referido artigo, as quais:

Art. 3. | - devem ser submetidas ao conselho de administragao ou, na falta
desse, a diretoria, bem como a auditoria externa da instituigao;

Il - devem permanecer a disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo de
5 (cinco) anos (BRASIL, Resolugao CMN n. 2.554/98).

Por fim, o artigo 5° dessa mesma Resolugao explica que é permitido ao Banco
Central do Brasil definir a implantagdo de controles internos adicionais quando
verificar que os assumidos pela instituicdo sdo inadequados. Também, “baixar as
normas e adotar as medidas julgadas necessarias a execugao do disposto nesta
Resolucao” (BRASIL, Resolugdo CMN n. 2.554/98, art. 6°).

3.4 CONTROLES INTERNOS DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM RELACAO
A LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro é crime e o fato de uma instituicdo ser usada para
regularizar recursos oriundos de atividades ilicitas pode ocasionar perdas muito além
das financeiras, certamente, afetara a sua consolidada imagem. Ser cumplice ou,
simplesmente nao ter ciéncia do crime nio altera o ocorrido, ja que existe legislacao,
normatizacao e meios de prevencao, detecgcao e controle pertinentes ao assunto
(R1ZZO, 2013).

Segundo Mendroni (2013), as instituigdes tém procurado aperfeigoar as suas

atividades por meio de implantagdo de um processo de controles internos, adotando
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regras rigidas, com o intuito de alcancar eficiéncia e efetividade, confiabilidade e a
autocorrecgao. A fixagao de regras para essa finalidade se denomina Compliance, que
foi conceituado no capitulo anterior, por abranger controles gerais e, também os
referentes a lavagem de dinheiro.

No decorrer desse capitulo sdo apresentados esses mecanismos de controle,
voltados para a prevengao e combate a lavagem de dinheiro, os quais devem fazer

parte do sistema organizacional de uma instituigao.

3.41 Legislagao

No Brasil, criou-se a lei da lavagem de dinheiro, Lei n® 9.613 de 3 de mar¢o
de 1998, a qual dispbde sobre os crimes de "lavagem", formas de prevencgao, cria o
Coaf e outras providéncias. Essa, foi recentemente alterada pela Lei n® 12.683, de 9
de julho de 2012 e, segundo Rizzo (2013), uma das modificagdes mais significativas,
foi a ampliacdo da lista de pessoas sujeitas aos mecanismos de controle, incluindo
até pessoas fisicas.

Como o Bacen é a autoridade administrativa designada a promover a
aplicacédo da Lei n° 9.613/98 nas instituigbes financeiras, consolidou regras e
procedimentos a serem seguidos na prevencgao e combate as atividades descritas
nessa lei com a Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009, a qual teve alteracoes
recentes pela Circular n® 3.654, de 27 de margo de 2013.

No artigo 1° dessa circular sdo elucidadas as pessoas submetidas as regras
consolidadas pelo Bacen que, consequentemente, estdo descritas também na Lei n°

9.613/98, as quais sao:

Art. 1. As instituigbes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil devem implementar politicas, procedimentos e
controles internos, de forma compativel com seu porte e volume de
operacgoes, destinados a prevenir sua utilizagdo na pratica dos crimes de que
trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998 (BRASIL, Circular n. 3.461/09).

Mediante a obrigatoriedade imposta pela lei da lavagem de dinheiro, caso
ocorra o descumprimento da mesma, podem ser aplicadas, a essas pessoas, medidas
administrativas, cumulativas ou ndo, como adverténcia, multa, inaptiddo temporaria,
por um periodo de até dez anos, para a fungao de administrador ou, mesmo, anulagao
da autorizagao de funcionamento (MENDRONI, 2013).
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Outro mecanismo de controle apresentado pela Lei n°® 9.613/98 € abordado
em seu capitulo VII, que trata da “Comunicacao de Operagdes Financeiras”, onde, no
artigo 11, inciso Il, alinea a, elucida que as pessoas sujeitas a lei, deverdo comunicar
ao Coaf, sem informar a qualquer outra pessoa, em no maximo 24 horas, a proposta

ou realizagao,

Art. 10. 1l. [...] de toda transagdo em moeda nacional ou estrangeira, titulos e
valores mobiliarios, titulos de crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de
ser convertido em dinheiro, que ultrapassar o limite fixado pela autoridade
competente e nos termos de instrugbes por esta expedida (BRASIL, Lei n.
9.613/98)

Em relacdo ao limite fixado pela autoridade competente, o Bacen traz na
Circular n° 3.461/09, artigo 8°, que todo valor igual ou superior a R$ 100.000,00 que
seja emitido ou recarregado em um ou mais cartdes pré-pagos em um més calendario
ou também, referidos no artigo 9°, paragrafo 1°, inciso | “depdsito em espécie, saque
em espécie, saque em espécie por meio de cartdo pré-pago ou pedido de
provisionamento para saque” e, ainda, no inciso Il “emissdo de cheque administrativo,
TED ou de qualquer outro instrumento de transferéncia de fundos contra pagamento
em espécie” no mesmo valor citado anteriormente, deve ser informado ao Coaf.

Essas comunicagbes podem acontecer de duas maneiras. A primeira € de
carater automatico, sem a necessidade de analise prévia, chamada de Comunicagao
de Operagdo em Espécie (COE), devido ao valor da movimentagdo citado no
paragrafo anterior. Na segunda, de carater suspeitoso, chamada de Comunicagao de
Operagdes Suspeitas (COS), configuram-se as operagdes que, depois de devida
andlise da administracéo da instituicdo, forem identificados indicios de lavagem de
dinheiro (RIZZO, 2013).

Nota-se que, nos ultimos anos, aperfeicoaram-se as leis brasileiras em
relagdo a lavagem de dinheiro, onde diversos 6rgaos foram criando ramificagcoes a
partir da lei principal, a fim de corroborar a importancia da prevencdo e combate a
esse crime. Porém, a legislagéo por si s6 ndo soluciona esse generalizado problema.
A participacéo das instituigdes, introduzindo outros controles internos, como alguns
descritos a seguir, agregam ao processo, possibilitando resultados mais satisfatorios.
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3.4.2 Cadastro de clientes

Manter o cadastro de clientes atualizado € apresentado como demanda
obrigatéria pela Lei n® 9.613/98 e reiterada pela Circular n® 3.461/09, a qual explica,
em seu artigo 2°, que os dados cadastrais dos clientes das instituicdes financeiras,

devem conter no minimo:

Art. 2. | - qualificagéo do cliente:

a) pessoas naturais: nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, documento de identificagdo (tipo, nimero, data de emisséo e
6rgéao expedidor) e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF); e

b) pessoas juridicas: firma ou denominagéo social, atividade principal, forma
e data de constituicdo, informacgdes referidas na alinea “a” que qualifiquem e
autorizem os administradores, mandatarios ou prepostos, numero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e dados dos atos
constitutivos devidamente registrados na forma da lei; (Inciso | com redagéo
dada pela Circular n° 3.654, de 27/3/2013.)

Il - enderecos residencial e comercial completos; (Redagao dada pela Circular
n° 3.654, de 27/3/2013.)

[ll - nimero do telefone e cddigo de Discagem Direta a Distancia (DDD);
(Redacao dada pela Circular n° 3.654, de 27/3/2013.)

IV - valores de renda mensal e patriménio, no caso de pessoas naturais, e de
faturamento médio mensal referente aos doze meses anteriores, no caso de
pessoas juridicas; e (Incluido pela Circular n°® 3.654, de 27/3/2013.)

V - declaragao firmada sobre os propésitos € a natureza da relagdo de
negécio com a instituicdo. (Incluido pela Circular n® 3.654, de 27/3/2013.)
(BRASIL, Circular n. 3.461/09).

As institui¢des, principalmente aquelas com uma quantidade consideravel de
clientes, tém encontrado certa dificuldade na manutencdo do cadastro, onde alguns
clientes estdo inativos, sem localizacdo, poluindo a base de dados. Outro ponto
problematico sdo os sistemas antigos que, muitas vezes, acabam distorcendo as
informacdes, por exemplo, duplicando clientes por possuirem mais de um produto ou
servigo (RI1ZZO, 2013).

Apesar das dificuldades, o cadastro dos clientes € uma das ferramentas mais
importantes que a instituicado possui para conhecé-los e monitora-los (RIZZO, 2013).
Ha necessidade, conforme artigo 2°, paragrafo 5° da Circular n® 3.461/09 de “realizar
testes de verificagdo, com periodicidade maxima de um ano, que assegurem a
adequacao dos dados cadastrais de seus clientes”, os quais devem ser determinados
pela propria instituicdo, de acordo com a Carta Circular n® 3.430/10.

Consegue-se perceber, com os dados citados, que a realizacao da atividade

de cadastro € uma etapa bastante importante no processo de prevencéao e, também,
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combate a lavagem de dinheiro. Através da sua elaboracéo e, posterior validagao,
obtém-se os dados basicos para o inicio do processo de conhecer o cliente, o que

facilita a identificacao de situacdes duvidosas.

3.4.3 Conheca seu cliente / know your customer (KYC)

O “Conhega seu Cliente” € um processo sugerido pelo Comité de Basileia,
caracterizado por um conjunto de regras e procedimentos estabelecidos pela
instituicdo, sendo um componente critico para a administracdo de riscos. Sua
finalidade é impedir a entrada ou a manutencgao de clientes que possam, de alguma
maneira, ter ligacdo com a lavagem de dinheiro (ABBI, 2005).

Esse processo ndo abrange somente a area crediticia, ja que o individuo pode
adentrar em uma instituicdo financeira sem demandar quaisquer linhas de crédito.
Portanto, todos os clientes usuarios de produtos ou servigos, independentes de serem
correntistas, devem passar pelo processo KYC (RIZZO, 2013).

Existe um roteiro, o qual deve ser criado de acordo com a politica institucional,
facilitando a aplicabilidade do conceito de KYC, onde se possa fazer a avaliagado do
risco do cliente estar envolvimento com o crime de lavagem de dinheiro. Checar as
listas impeditivas e restritivas, elaborar o cadastro e manté-lo atualizado para
construcdo do real perfil do cliente, elaborar um dossié que contenha todas as
informacdes relevantes, bem como pareceres de operacdes, consultar empresas de
informagdes, como exemplo o Serasa Experian, e 6érgdo governamentais, como o
Supremo Tribunal Federal, visitar as instalagdes fisicas das empresas e fazer
reavaliagbes, no minimo anuais, do cliente, sdo etapas pertinentes para alcangar o
objetivo de KYC e qualificar o processo de controles referentes a lavagem de dinheiro
(R1ZZO, 2013).

Entende-se que esse processo vai além das informacdes obrigatérias de um
cadastro, o qual foi apresentado anteriormente, pela Circular do Bacen. Esse abrange
elementos, que juntos, possibilitam uma analise mais profunda do cliente, ja que

compreende tanto dados pessoais, profissionais, como financeiros e patrimoniais.
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3.4.4 Monitoramento de operagoes e movimentagoes financeiras

Além desse monitoramento de operag¢des e movimentagdes financeiras estar
disposto na lei principal da lavagem de dinheiro e refor¢ado por circular do Bacen, é
também condi¢gdo basica em um programa de prevencdo dentro das instituicdes
financeiras. Esse acompanhamento continuo € uma das ferramentas mais
importantes na apuracao de sinais de lavagem de dinheiro (MENDRONI, 2013).

Conforme Rizzo (2013), deve-se examinar o comportamento do cliente, em
determinado espaco de tempo, tendo por base o seu histérico e comparando-o com
parametros preestabelecidos. Consideram-se indicios ou evidéncias de lavagem de

dinheiro, de acordo com Rizzo (2013, p.154):

o Operagdes com valores acima da capacidade financeira e patriménio
declarado do cliente

¢ Quantidade de operagdes no periodo

e Periodos de movimentagao intensa

e Quantidade de créditos altos que entram e saem no mesmo dia

e Operacgdes fora do comportamento normal do cliente

Para identificacdo dessas operagdes, ha necessidade da utilizacdo de
sistemas tecnoldgicos criados especificamente para esse fim. Esses emitem alertas
ao surgirem situagdes suspeitas, devido as parametrizagdes, gerando relatérios que
necessitam ser analisados pelos responsaveis. Caso nao haja uma explicagao logica
para o ocorrido, a instituicdo procede com a comunicacgao para a UIF, no Brasil, o Coaf
(R1ZZO, 2013).

Remetendo-se as observacdes descritas em lei, referentes aos limites de
movimentagcdes, os quais foram abordados dentro do item ‘“legislacdo” e,
correlacionando-lhes com as evidéncias trazidas nesse subcapitulo, percebe-se que
os sistemas de controles de movimentagdes, mesmo bem elaborados, devem estar
lado a lado com a intuicdo do colaborador da instituicdo, o qual deve ter percepcoes
que vao além dos fatos explicitos, para que o indice de sucesso na identificacdo de

operacoes suspeitas seja mais eficaz.
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3.4.5 Filtragem de pagamentos internacionais

Essa ferramenta tecnoldgica tem a finalidade de impedir que negdécios com
pessoas, organizagdes e governos que aparegcam nas freeze listas internacionais e
de sancdes, acontecam. Como o cambio é a area que faz o processamento de
pagamentos internacionais, através do Sistema de Comunicagdo Interbancaria
(SWIFT), é quem utiliza esse sistema (RIZZO, 2013).

A filtragem compara os nomes das pessoas que querem efetuar as transagdes
com as freeze lists internacionais, com o intuito de ndo permitir a acdo de
organizagdes criminosas. Existe uma diferenga evidente entre esse sistema e o de
monitoramento de operacdes financeiras, ja que esse, de filtragem, demanda atuacgao
em tempo real, onde pode acontecer o bloqueio temporario ou permanente dos

recursos sempre seguindo a analise elaborada pelo sistema (RI1ZZ0O, 2013).

3.4.6 Monitoramento de midia negativa (bad press)

As instituicbes tém o dever de acompanhar as noticias publicadas pela midia,
principalmente as que estiverem relacionadas a lavagem de dinheiro, com a intengao
de identificar se possuem relacionamento com algum cliente lavador de dinheiro,
fraudador, corrupto, os quais podem afetar a entidade, acarretando prejuizos
financeiros e de imagem (RIZZO, 2013).

Deve-se ter cautela quanto as medidas a serem adotadas, considerando que
as acusacgdes precisam ser confirmadas. Mesmo que as noticias ndo sejam
suficientes para impedir a aceitacdo ou continuidade do relacionamento com o cliente,
elas ja servem de alerta para que o0 mesmo continue sendo monitorado

frequentemente e com maior rigor (R1ZZO, 2013).

3.4.7 Conhega seu funcionario / know your employee (KYE)

Os criminosos, caracterizados como agentes lavadores pela pratica do crime
em questao, estdo sempre dispostos a subornar, através de valores significativos, os
funcionarios das instituicdes, tentando romper os controles internos para simplificar o

processo de lavagem de dinheiro (ABBI, 2005).
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Em virtude disso, ha algumas situagcdes determinantes que devem ser
observadas nas instituicbes financeiras em relagdo aos seus empregados e
representantes, situagdes essas mencionadas pelo Bacen em sua Carta Circular n°®
3.542, de 12 de marcgo de 2012:

Art. 1. XIV. a) alteracdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento
do empregado ou do representante, sem causa aparente;

b) modificagdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do
representante ou do correspondente no Pais, sem causa aparente;

c) realizagao de qualquer negdécio de modo diverso ao procedimento formal
da instituicdo por empregado, representante ou correspondente no Pais; e
d) fornecimento de auxilio ou informagdes, remunerados ou néo, a cliente em
prejuizo do programa de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo da instituicao, ou de auxilio para estruturar ou
fracionar operagdes, burlar limites regulamentares ou operacionais (BRASIL,
Carta Circular n. 3.542/12).

Dessa forma, Mendroni (2013) afirma que a aplicagado desse processo € tao
importante quanto o KYC, ja que a coerente selegcado dos colaboradores € uma forma
adequada de prevengao para questdes, desde administrativas a identificagdo de
envolvimento com o crime de lavagem de dinheiro, o qual pode acontecer com

consentimento ou, muitas vezes, por displicéncia gerencial.
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4 ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIGAO FINANCEIRA

O objetivo deste capitulo € identificar se a Instituicdo Financeira analisada
possui 0s controles internos necessarios para prevenir e combater o crime de lavagem
de dinheiro. ApoOs essa verificagao, sado feitas estimativas de valores de lavagem que
possam estar circulando nas Receitas da Instituicdo, analisando o impacto que

poderiam causar ao Resultado Operacional anual.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Esta secdo apresenta um breve histérico da Instituicdo estudada, o Banco do
Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul), sediado a Rua Capitdo Montanha, 177, na
cidade de Porto Alegre, Estado Rio Grande do Sul, com inscricdo no CNPJ sob o
numero 92.702.067/0001-96.

4.1.1 Histoérico

Em maio de 1927, fazendeiros que participavam do 1° Congresso de
Criadores, reivindicaram a constituicdo de uma casa bancaria com a qual pudessem
negociar suas terras como garantia na tomada de empréstimos. Com isso, em 12 de
setembro de 1928, surge o Banco do Rio Grande do Sul, na época conhecido como
BRGS.

A Instituicdo teve como capital inicial 50 mil contos de reis para operar com
empréstimos de longo prazo, onde a hipoteca dos imdveis dos favorecidos seria usada
como garantia das operagdes. O Banco teve um bom desempenho em 1929, apesar
do crack da bolsa de Nova York. Integralizou seu capital com a emissao de letras
hipotecarias e ganhou uma sede na Avenida Maua, em Porto Alegre. Naquele ano
foram abertas 19 agéncias, totalizando 24 no estado.

Mesmo com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial, o Banco do Rio Grande
do Sul continuou crescendo. Ao completar dez anos, tinha a maior parte da aplicacao
destinada a pecuaria, agricultura, industria agricola, pastoril e téxtil, quando em 1944
o financiamento a essas diferentes areas produtivas chegou a Cr$ 1 bilhdo, atingindo,
em 1946 um resultado bruto de Cr$ 673,3 milhdes acompanhado por um quadro de

888 funcionarios.
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Em 1960 uma reforma estatutaria altera o nome da Instituicdo, acrescentando
a palavra Estado e passando a se chamar Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(Bergs). Na mesma década, acionistas determinam uma ampliagcao de capital no valor
de Cr$ 300 milhdes, foram assinados convénios com mais 46 bancos, o que expandiu
a carteira de Cambio. Também, concomitante a esses acontecimentos, foi incorporado
o Banco Real de Pernambuco.

Além do cinquentenario, a década de 70 marca a modernizagédo do Banco,
que adota novos métodos de trabalho, novas tecnologias e deixa de usar a sigla Bergs
para uma mais eufdnica, Banrisul, como € conhecido atualmente. Em 1979 atinge a
marca de 231 agéncias e é considerado o agente financeiro oficial do Rio Grande do
Sul diante do Banco Nacional da Habitagao (BNH).

Em 1981, com a ampliagdo da exportagao e importagdo, um escritorio de
representacao, que logo apos virou agéncia, foi inaugurado em Nova York. Na mesma
década, foram instalados, em Porto Alegre e no litoral Rio-grandense, terminais de
computador para extratos e implantados também os servicos de Telessaldo e
cobranca via telex. O Banrisul se tornou, em 1984, um dos bancos mais modernos do
Brasil, corroborando isso, em 1988, com a criacdo do “Banrimicro”, sistema que
permite ao cliente consultar informagdes de conta corrente e outros servigos através
do seu microcomputador.

Nos anos que se sucederam o Banrisul continuou prosperando, ganhando
destaque no mercado econdmico. Foi autorizado pelo Bacen a atuar como Banco
Multiplo, incorporou o Badesul e a Divergs, ganhou, em 2007, o prémio de melhor
Banco Publico do Brasil e no ano de 2008, o de melhor cartdo de débito, o
Banricompras. Foi reconhecido também, em 2009, como uma das 500 marcas mais
valiosas do Sistema Financeiro Mundial.

Em 2011, o banco firmou parceria com as bandeiras VISA, MasterCard e
VerdCard, tornando-se, em 2012, credenciadora nas transacdoes dessas mesmas
marcas, alcangando o status de rede multibandeiras, ocupando, em setembro desse
mesmo ano, o 11° lugar em patriménio liquido e o 7° em numero de agéncias, de
acordo com o ranking divulgado pelo Bacen.

Da necessidade de determinados fazendeiros a quase de trés milhdes de
clientes. De 50 mil contos de réis a um patrimonio liquido superior a R$ 5 bilhdes. De
um banco hipotecario a um banco multiplo. Assim, em 2013, o Banco do Estado do
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Rio Grande do Sul completa seus 85 anos de histéria. “Um banco publico, de
desenvolvimento comercial e social. Um banco que nasceu publico e permanece,

passadas mais de oito décadas, pertencendo a todos os gauchos” (BANRISUL, 2013).

4.2 CONTROLES INTERNOS NA PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO DA INSTITUIGAO ESTUDADA

Este item apresenta os controles internos que o Banrisul possui em relagao a
lavagem de dinheiro, onde a Instituicdo tem por objetivo se dotar de procedimentos
eficazes, visando minimizar o risco que esse crime traz as diversas operagdes
financeiras registradas diariamente no Banco, bem como evitar as puni¢cdes sabidas
na Lei n® 9.613/98.

4.2.1 Responsabilidades

A Instituicdo estudada faz parte das pessoas obrigadas a efetuarem
procedimentos de controles internos em relagéo ao crime de lavagem de dinheiro, de
acordo com o artigo 9° da Lei n° 9.613 de 3 de margo de 1998, conforme ja citado.
Portanto, traz em sua instrugdo normativa numero 29, capitulo 3, Politicas
Institucionais, o item 5 — Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

Nessa instrugdo o Banrisul elucida aos seus colaborados as leis referentes a
esse crime e conceitua a lavagem de dinheiro para que todos possam entender a
importancia da adogao de medidas internas de prevencao e controle, mostrando que

esse normativo tem como finalidade,

Dotar a instituicao de procedimentos eficazes, por meio de uma estrutura
permanente de controle e vigilancia, visando minimizar o risco de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo nas diversas operagdes financeiras
sob a responsabilidade do Banco, assim como evitar as penalidades previstas
na Lei 12.683/98.

A politica de prevencgéo a lavagem de dinheiro, do Banrisul, esclarece que os
procedimentos de controles internos sdo aplicaveis a todas as areas da Instituicao,
onde todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, tém

responsabilidades de manter um ambiente constante de controle, para que seja
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possivel monitorar todas as transagdes de clientes e nao-clientes, com o objetivo de
identificar movimentagdes ilegais relacionadas a esse crime.

Essas movimentacbdes financeiras com indicios ilicitos em virtude de
determinadas caracteristicas, valores, maneiras de realizagcdo, ou que nao possuem
fundamento econémico ou licito, devem ser informadas a Controladoria. Apos fazer
as devidas analises e confirmar os indicios, comunicara as informacgdes ao Coaf. Essa
notificagcdo deve ser feita sem a ciéncia dos clientes envolvidos ja que, conforme
paragrafo 2, artigo 11, da Lei n® 9.613/98, boa-fé ndo ocasiona responsabilidade

administrativa ou civil ao Banco.

4.2.2 Elementos do processo de identificacdo e tratamento do indicios de

lavagem de dinheiro

Neste subcapitulo sdo apresentados os processos fundamentais realizados
pelos responsaveis designados a monitorar e detectar indicios de lavagem de
dinheiro, de acordo com a normatizacao interna e a legislagao vigente, os quais fazem

parte da area de Controladoria.

4.2.2.1 Sistema de prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) — O BLL

O Banrisul possui um Sistema de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (PLD)
chamado BLL. Esse sistema aponta os casos com indicios de lavagem de dinheiro
que serao alvo de analises por possuir uma seérie de regras parametrizadas de acordo
com a Carta Circular do Bacen n°® 3.542/12, ja citada em capitulos anteriores. Também
sdo ponderados os registros advindos da camada de Rede Neural do sistema,
balizada no comportamento dos clientes.

Esse sistema possui outros interligados, responsaveis por gerar e armazenar
as informagdes que sdo necessarias para o BLL. Um deles é o BDP, de conta corrente,
outro é o BUP, sistema integrado de cambio, o BRW, de crédito em liquidagao, esses,
processam diariamente. Ainda o BAL, de cadastro de clientes, BPE, identifica pessoas
politicamente expostas € 0 BGC de ordem de pagamento e DOC. Todas as transacoes

s&o retidas no Repositério Unico, base de dados Oracle.
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4.2.2.2 Estrutura de responsabilidade do sistema

O monitoramento e detecgao de indicios de lavagem de dinheiro passa por
varias etapas dentro da Instituicdo. Primeiramente o Analista monitora e analisa, de
acordo com moldes preestabelecidos, os apontamentos do BLL e casos duvidosos
advindos da rede de agéncias e unidades da Diregdo-Geral. Sdo avaliadas, nessa
fase, as informacgbes cadastrais, operagdes em conta corrente e em espécie,
pronunciamentos das agéncias e Diregao Geral e notificagdes externas. Realizada a
analise e existindo indicios suficientes de lavagem de dinheiro, € preparado um
dossié, pelo Analista, com toda a documentagdo averiguada, que emite um parecer
consistente, no qual séo expostos todos os dados indispensaveis para que 0 caso
tenha um correto entendimento por parte do Comité.

No Comité Interno de PLD sao analisados e determinados os casos suspeitos,
com base no dossié apresentado pelo Analista e na documentacdo apurada,
procedimento esse que é acompanhado pela Geréncia de Controles Internos, que
exprime nota quanto as medidas cabiveis em relagdo aos clientes analisados, para
entado chegar ao Controller, que toma a decisao final na comunicag¢ao ou nao do cliente
ao Coaf.

O Banco possui também o Comité de Gestao de Controles Internos que é
responsavel por deliberar as politicas de PLD e sobre episédios anteriormente
ponderados pela Controladoria, que apontem indicios do crime, juntamente com o
Diretor de Controle e Risco, que introduz e acompanha as regras determinadas nos

normativos vigentes, relacionados a prevencao e combate a lavagem de dinheiro.

4.2.2.3 Politicas e diretrizes que norteiam as agdes previstas na politica de prevencéao

e combate a lavagem de dinheiro

a) Politica Conhec¢a seu Cliente e suas Atividades

Os bancos seguem politicas como, Conhega seu Cliente e suas Atividades,
segundo recomendagdes do Comité de Basileia, a fim de instituir regras e
procedimentos alinhados ao objetivo principal desse programa de controles, que é
identificar a origem dos recursos financeiros de seus clientes, conhecer suas
atividades, assim como o potencial de seus negocios. Essas medidas sé&o

incorporadas nos processos do Banco para proteger a sua imagem, diminuindo os



50

riscos de vinculacdo de seus produtos e servigos na inser¢cao de valores ilicito na
economia.

Estabelecer uma relagdo com o cliente identificando o real interesse do
cidaddao em se tornar um correntista do Banco, ponderando a relagéo entre sua
profissdo e seu patriménio, sdo pontos de extrema importancia para a prevenir
problemas futuros e também combaté-los com maior facilidade, ja que, previamente,

foram coletadas as informacgdes necessarias para formar o perfil do cliente.

b) Politica Conhe¢a seu Colaborador

Todos os envolvidos com o desempenho das atividades da Instituicdo séo
qualificados como colaboradores, onde a aplicabilidade da Politica Conhega seu
Colaborador ao Grupo Banrisul, também conforme recomendagées do Comité de
Basileia, compreende administradores, empregados e estagiarios.

Essa politica tem por objetivo conscientizar todos os funcionarios a agirem
conforme valores éticos e morais definidos pelo Banco, a fim de tentar impedir que o
Grupo Banrisul intermedeie valores de procedéncialilicita e tenha sua marca vinculada
a lavagem de dinheiro.

Conforme previsto na Carta Circular n° 3.542/12, do Bacen, ¢é
responsabilidade do Banco conhecer seus colaboradores, através do
“acompanhamento de aspectos comportamentais, padrboes de vida e respectivos
resultados operacionais, atentando para alteragdes inusitadas e significativas nestas
variaveis” (BANRISUL, 2013).

c) Politica de Administragcao de Titulos e Valores Mobiliarios

A administracéo de titulos e valores mobiliarios também é contemplada com
a Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro do Banrisul, conforme
instrucdo normativa interna da proépria area. Além disso, aplica-se 0 monitoramento
continuo das situagdes ou operagdes que contenham titulos ou valores mobiliarios,
onde os indicios de praticas ilicitas sdo comunicados as autoridades adequadas da

mesma forma que acontece com as demais operagdes, seguindo a legislagao.
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4.2.3 Procedimentos para pessoas politicamente expostas

As PPE' sdo agentes publicos que exercem ou tenham exercido, nos ultimos
cinco anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, bem como seus
representantes, familiares e outras pessoas de relacionamento préximo.

Os processos a serem analisados pelos atuantes financeiros para firmar uma
relacdo de negdécios e acompanhar as movimentagdes financeiras de PPE’s sao
apresentados pelas Circulares n° 3.461/09 e n° 3.654/13, do Bacen e pela Instrugéo
n° 301 da CVM. Esses métodos devem ser estabelecidos de uma maneira que se
possa identificar rapidamente as pessoas consideradas politicamente expostas e,
também, identificar a procedéncia dos valores contidos nas movimentagdes desses
clientes, cruzando a compatibilidade das transagdes com o patriménio apresentado
nos cadastros.

Mesmo apds todas as analises, a decisao final de estabelecer e/ou manter
relacdo de negoécios com PPE’s vem da alta geréncia da Instituicdo. Caso seja
aprovada a relagdo, o Banco deve adotar medidas de vigilancia mais reforcadas e

continuas.

4.2.4 Procedimentos para tratamento de clientes associados a noticias na midia

Conforme citado anteriormente por Rizzo (2013), as instituicbes devem estar
atentas a noticias que vinculem o nome de seus clientes a casos de lavagem de
dinheiro. Porém, conforme a prépria autora, as medidas adotadas devem ser
cautelosas e, de acordo com a politica estabelecida pelo Banrisul.

Pessoas fisicas ou juridicas citadas na midia em noticias relacionadas ao
crime de lavagem de dinheiro, que nao apresentarem qualquer desconformidade
dentro da Instituicdo, em suas transagdes financeiras, ndo serdo comunicadas ao

o6rgao competente, o Coaf.

4.2.5 Selegao e treinamento dos funcionarios do grupo Banrisul

O Grupo Banrisul faz a selecédo de funcionarios através de concurso publico,

conforme consta em suas instrucées normativas internas. Apds a contratacédo, sao
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realizados inumeros treinamentos para habilitar o colaborador a prestar servigo para
o Banco.

No que tange o treinamento especifico para a area que controla as
movimentacgdes financeiras, contempla-se um programa permanente de capacitagao
e reciclagem de todos os colaboradores, abrangendo as politicas Conhega seu Cliente
e Conheca seu Colaborador, tendo como foco principal em seus sistemas, alcancar a
eficacia nos procedimentos de prevengao e combate a lavagem de dinheiro, seguindo
o artigo 1° da Circular n°® 3.461/09, do Bacen, ja citado anteriormente.

O conteudo dos treinamentos apresenta, pelo menos, os principais pontos da
legislacdo atual referentes a lavagem de dinheiro e, também, sdo examinadas as
situacbes comportamentais que possam apresentar indicios da realizacdo de
atividades ligadas a esse crime, para que o funcionario aperfeicoe a sua percepgao
diante de casos que ocorrerao no decorrer da sua atividade.

Os administradores precisam enfatizar junto aos empregados que o empenho
e conscientizagdo sdao de extrema importancia, onde o registro de informacgdes
consistentes permite analises mais eficientes e viabiliza negécios com maior presteza,

melhores resultados e menor risco.

4.2.6 Obrigatoriedade da legislagdo em relagao aos controles internos

aplicaveis nas instituicoes financeiras

O Quadro 1 apresenta um resumo das leis, cartas-circulas, circulares e
instrugdes que tratam dos controles internos que as IF’s devem possuir para prevenir
e combater a lavagem de dinheiro, relacionando essas com os controles que o
Banrisul possui, com o intuito de verificar se a Instituicdo estda em conformidade com

a legislagéao.

Quadro 1 — Legislagao pertinente aos controles internos na prevencao e combate a
lavagem de dinheiro

(continua)

OrgaolLei Disposicao Banrisul

Legislagdo | As Instituicbes Financeiras entre outras pessoas sujeitas a lei,
Federal devem:
- Identificar e manter cadastro atualizado de seus clientes, Em
Leis conforme instru¢des da autoridade competente; conformidade

9.613/1998 e | - Manter registro de toda e qualquer transagao;

12.683/2012 | - Adotar politicas, procedimentos e controles internos;
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(conclusao)

- Manter, os cadastros e registros anteriormente citados, por um
periodo minimo de 5 anos apds o encerramento da conta ou
conclusao da transagao;
- Dispensar especial atengéo as operagdes que possam
configurar indicios de lavagem de dinheiro;
- Comunicar ao Coaf operagdes em espécie (conforme limites
estabelecidos) e operacgdes suspeitas.
As IF’s devem:
- Implementar politicas, procedimentos e controles internos, de
forma compativel com seu porte e volume de operagoes;
- Coletar e manter atualizadas as informagdes de seus clientes
permanentes e clientes eventuais;
- Manter, por no minimo 10 anos, a contar do término do
relacionamento com o cliente ou do término da operacgao,
Bacen informacgdes e registros de clientes e operagbdes que envolvam
TED para acolhimento de cheques, também cheques
Circulares | administrativos, cheques ordem de pagamento, ordem de Em
3.461/2009, | pagamento e, DOC e TED, com valores iguais ou superiores a R$ | conformidade
3.517/2010, | 100.000,00;
3.654/2013 | - Manter por no minimo 5 anos, a contar do término do
relacionamento com o cliente ou do término da operagéo, o
cadastro de clientes, registros de outras movimentagdes, bem
como dados das pessoas envolvidas;
- Informar ao Coaf movimentagdes com valor igual ou superior a
R$ 100.000,00, no més calendario e, movimentagdes com valor
igual ou superior a R$ 10.000,00 e que considerando
determinados fatores, tenham indicios de lavagem de dinheiro.
Bacen
Dentre outros aspectos, esclarece que os testes de verificagéo, E
o o m
Carta com periodicidade maxima de um ano, devem assegurem a formidade
Circular adequacao dos dados cadastrais dos clientes das IF’s. con
3.430/2010
Bacen . ~ ~ . ~ )
Divulga relagcédo de operacgdes e situagbes que possam configurar
Carta indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 Em
. de margo de 1998, passiveis de comunicagdo ao Conselho de | conformidade
Circular Controle de Atividades Financeiras (Coaf)
3.452/2012 '
CMV As pessoas que tenham, em carater permanente ou eventual a
custdédia, emissdo, distribuicdo, liquidagdo, negociagao,
I ~ intermediagao, consultoria ou administragdo de titulos ou valores
nstrugoes o P Y
301/1999 mobiliarios ea _audltorla mdependen’ge no gmblto do mercado de Em
463/2008, ve_llores mob|I|gr|os, devem manter a |d~ent|f|ca_1(;ao eo cadas’frp de conformidade
506/201 1’ cllenteg, registro dessas_ transacgoes, |rppla}ntar poI|~t|cas,
523/2012; pr_o_ced|~mentos e controlgs mte_rnos em rel’algao a prevengao da
534/2013 utilizacdo do sistema financeiro para pratica da lavagem de
) dinheiro.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas Leis que abordam o tema em pesquisa.

Como mostra o Quadro 1, a lei brasileira da lavagem de dinheiro, n°® 9.613/98

foi a que impulsionou as demais publicacbes dos 6rgaos reguladores em relagéo a

esse crime. Ela abrange inumeras outras pessoas (fisicas e juridicas) sujeitas aos

mecanismos de controle além das instituicdes financeiras, o que, consequentemente,

deixa os controles impostos mais subjetivos. Por esse motivo, o Banco Central do

Brasil, 6rgao regulador das instituigbes financeiras, criou Circulares e Cartas
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Circulares especificas que conseguem atender de modo mais eficaz as situagbes
cotidianas desses estabelecimentos.

As regras e procedimentos a serem adotados na prevengdo e combate a
lavagem de dinheiro em instituicbes financeiras foram consolidados na Circular n°
3.461/09, com complementagbes das Circulares n° 3.517/10 e 3.654/13, essas,
seguidas nas rotinas comerciais, operacionais e administrativas do Banrisul, como
elucidado na secéo 4.2.

Conforme essas Circulares, as IF’s devem implantar politicas de controles
internos de acordo com o porte e volume das operacdes, especificando, em
documento interno, as responsabilidades dos integrantes de cada nivel hierarquico da
instituicdo, contemplando a coleta e registro de informagdes tempestivas sobre
clientes, que permitam a identificagdo dos riscos de ocorréncia de lavagem de
dinheiro. Além disso, devem definir os critérios e procedimentos para selecao,
treinamento e acompanhamento da situagcdo econémico-financeira dos empregados
da instituicao, onde o Banrisul capacita seus colaboradores de maneira permanente,
contemplando sempre aspectos relevantes da legislagdo pertinente, conforme ja
explanado.

Ainda, a mesma Circular explica que as IF's devem coletar e manter
atualizadas as informacgdes cadastrais de seus clientes permanentes, contendo no
minimo a qualificacdo dos mesmos, enderecos residencial e comercial completos,
numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia (DDD), valor de renda
mensal e patriménio no caso de Pessoa Fisica (PF) e, tratando-se de Pessoa Juridica
(PJ), faturamento médio mensal dos ultimos 12 meses. Também, deve-se coletar
informacdes que permitam caracteriza-los ou ndo como pessoas politicamente
expostas (PPE’s) e declaragado firmada sobre o propésito da relacdo dos negdcios
com a instituicdo. Todos esses dados devem passar por testes de verificacdo, com
periocidade maxima de um ano.

Para clientes eventuais, os procedimentos sdo mais sucintos, porém nao
menos importantes, onde as IF’s devem obter informagdes cadastrais como nome
completo e inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou raz&o social € numero
de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sempre que haja

alguma transagéo, identificando o autor e beneficiario da operagao.
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Em relagcao a valores de transagdes, a mesma Circular n® 3.461/09, expde que
movimentagdes com valor igual ou superior a R$ 100.000,00, no més calendario,
emissao ou recarga de valores em um ou mais cartdes pré-pagos, em montante
acumulado igual ou superior a R$ 100.000,00 ou o equivalente em moeda estrangeira,
no més calendario, depdsito em espécie, saque em espécie, saque em especie por
meio de cartdo pré-pago ou pedido de provisionamento para saque, de valor igual ou
superior a R$ 100.000,00 e emissdo de cheque administrativo, TED ou de qualquer
outro instrumento de transferéncia de fundos, de valor igual ou superior a R$
100.000,00 devem ser comunicadas ao Coaf, enquadradas nas Comunicagdes de
Operagdes em Espécie (COE).

Também, operagdes realizadas ou servigos prestados cujo valor seja igual ou
superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) e que, considerando as partes envolvidas, os
valores, as formas de realizagao, os instrumentos utilizados ou a falta de fundamento
econdmico ou legal, possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de
dinheiro e operacgdes realizadas ou servigos prestados que, por sua habitualidade,
valor ou forma, configurem artificio que objetive burlar os mecanismos de
identificacéo, controle e registro, devem ser informadas ao Coaf, essas, enquadradas
nas Comunicagdes de Operagdes Suspeitas (COS).

O Banrisul também esta em conformidade com outra publicagdo do Bacen
que dispbe sobre a lavagem de dinheiro, a Carta Circular n® 3.430/10. Essa esclarece
que os testes de verificagdo, com periocidade maxima de um ano devem ser definidos
pela propria instituicdo, de acordo com o perfil das operagdes, a diversidade de sua
base de clientes, a localizagdo geografica e outras variaveis relacionadas ao risco de
utilizacao da instituicdo para fins de lavagem de dinheiro. Os resultados dos testes
devem ser utilizados para direcionar o processo de atualizagdo cadastral e para
melhoria da adequacao dos dados cadastrais dos clientes da instituicao.

Publicada ainda pelo Bacen, a Carta Circular n°® 3.542/12 divulga a relagéo de
operacgoes e situagdes que podem indicar suspeita de lavagem de dinheiro. Em geral,
0 que se pode perceber, € que todas as situagcbes apresentadas tém uma
caracteristica em comum, a atipicidade, cabendo ao funcionario identificar essas
anormalidades de acordo com o perfil de cada cliente e de cada operagdo. Essas

operacoes e situagdes, com os seus devidos procedimentos, sdo abordadas nas



56

instru¢cdes normativas internas do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, citadas
anteriormente, estando ele, portanto, em concordancia com mais essa Carta Circular.

A CVM, por sua vez, publicou a Instrugdo n° 301 de 16 de abril de 1999, a
qual teve alteragdes introduzidas pelas Instrugdes n°® 463/08, 506/11, 523/12 e 534/13,
decretando que os estabelecimentos que tenham, em carater permanente ou eventual
a custodia, emisséao, distribuigdo, liquidagdo, negociagao, intermediagao, consultoria
ou administragao de titulos ou valores mobiliarios e a auditoria independente no
ambito do mercado de valores mobiliarios, devem identificar seus clientes e manter
cadastro atualizado, manter registro de toda transagéo abrangendo titulos ou valores
mobiliarios, de qualquer valor. Enfim, adotar e implementar regras, procedimentos e
controles internos que possam cumprir com os aspectos apontados na Instrugdo. O
Banrisul, por ter capital aberto, € contemplado por essa Instrugdo e segue as
disposi¢des da CVM, o que solidifica a imagem da Instituicdo no mercado financeiro,

de capitais e, consequentemente, perante os investidores.

4.2.7 Controles implantados pelo Banrisul sem obrigatoriedade da legislagao

Segundo as recomendagdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,
os bancos tém a necessidade de adotar politicas como Conheca seu Cliente, com um
conjunto de regras e procedimentos preestabelecidos, que tenham por objetivo
identificar seus clientes, conhecer a procedéncia de seus recursos financeiros, suas
atividades, assim como a capacidade de seus negécios, evitando com isso que seus
produtos e servicos sejam utilizados para legalizar capitais ilicitos.

Mesmo sem estar previsto na legislacdo, as normas internas do Banrisul,
datadas em 2009, ja abrangiam como regra essa recomendagdo, onde o Banco
também adota a politica de Conhega seu Funcionario e, no cédigo de ética, elucidada
a necessidade de conhecer o fornecedor, bem como as empresas parceiras.

Recentemente essas recomendacdes do Comité de Basileia foram instituidas
pela Febraban, no Normativo n° 011 de 14 de agosto de 2013, que se referente a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, estabelecendo diretrizes também de
acordo com as melhores praticas, nacionais e internacionais, em conformidade com
as normas e controles ja existentes. O Banrisul, de maneira espontanea, assinou o

normativo visando corroborar o que ja era seguido como recomendacéo, enfatizando
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com isso a importancia de prevenir e combater esse crime. Vale ressaltar ainda que a

adesao ao Sistema de Autorregulagdo Bancaria da Febraban é voluntaria.

Como o proprio Normativo descreve em seu artigo 1°,

Ao estabelecer este normativo, as “Signatarias” reforgam o compromisso com
0s seus clientes e com a sociedade brasileira contra a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo, alcangado pelo rigoroso cumprimento das
normas vigentes, da cooperagdo com os diversos 6rgaos do governo e
autoridades policiais, legislativas e judiciarias e pelo estabelecimento de
procedimentos operacionais padronizados.

Essa publicacdo da Febraban surgiu no 3° Congresso de Prevencao a

Lavagem de Dinheiro com o intuito de padronizar uma série de procedimentos ja

adotados por grande parte dos bancos, simplificando e esmiugando algumas questdes

ja apresentadas na regulamentacao do Bacen, porém de maneira mais especifica,

como explica Murilo Portugal, presidente da Febraban.

A seguir sdo descritas as agdes de controle de acordo com o Normativo
011/2013, da Febraban:

a)

b)

d)

Conheca seu cliente (Know your customer — KYC): Regras,
procedimentos e controles internos com objetivo de identificar e
conhecer a origem e a constituicdo do patriménio e dos recursos
financeiros do cliente. Os processos do KYC sdao compostos pelo
cadastro de clientes, identificacdo das PPE’s, beneficiario final,
diligéncia reforcada para clientes que realizam operagcées cambiais e
clientes impedidos.

Conhega seu funcionario (Know your employee — KYE): Regras,
procedimentos e controles internos de selecdo, acompanhamento da
situagao econbmico-financeira e monitoramento das transagdes
realizadas por seus colaboradores.

Conhega seu fornecedor (Know your supplier — KYS): Regras,
procedimentos e controles internos a fim de identificar fornecedores,
prevenindo a contratacdo de empresas com indicios de envolvimento
com atividades ilicitas.

Conhega seu parceiro (Know your partner — KYP): Regras,

procedimentos e controles internos a fim de identificar os parceiros,
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prevenindo a realizagdo de negocios com empresas que possuam

indicios de envolvimento com atividades ilicitas, assim como garantir

gque as mesmas possuam os controles adequados na prevengao a

lavagem de dinheiro.

A seguir é apresentado um quadro com situagdes hipotéticas de indicios de

lavagem de dinheiro, as quais, caso acontecessem, podem ser identificadas pelo

Banrisul, ja que o mesmo adota as regras de controle trazidas pelo Normativo n°

011/2013, ja explicado anteriormente.

Quadro 2 — Situagdes hipotéticas com suspeita de lavagem de dinheiro

(continua)

Conheca seu Cliente

Procedimento no Banrisul

Exemplos

Indicadores

Apos a elaboragéo do cadastro e
verificacdo das informacoes
fornecidas, o cliente comeca a
operar com o Banco de um modo
caracteristico que, ao longo do
tempo, gera um perfil. O sistema,
por ter os dados do cliente e o
histérico das movimentacoes,
consegue constatar situagbes que
fogem do padréo.

O cliente possui renda fixa mensal,
com folha de pagamento pelo Banco e
comega a receber varios depositos,
juntos apresentam valores elevados.
Esse, comeca a transferir os valores
para diversas contas, situagao que
nao acontecia anteriormente. Isso
mostra um fato de atipicidade, ja que
se sabe o valor aproximado que o
cliente recebe e, em seu historico, ndo
consta diversas transferéncias.

- Grande quantidade
de transferéncias;

- Valores das
movimentagdes
incompativeis com o
perfil do cliente.

Conhecga seu Funcionario

Procedimento no Banrisul

Exemplo

Indicadores

A selecéo de funcionarios do
Banrisul é feita através de
concurso publico. Quando o
funcionario é selecionado, ele
apresenta a certiddo negativa de
antecedentes criminais e outros
documentos padrbes para sua
admissao. Da mesma forma que
o cliente, o colaborador também
possui um perfil, formado pelas
informagdes cadastrais e o
histérico de suas movimentagoes.

O colaborador apresenta determinada
situagcado econdémico-financeira ao ser
admitido pela Instituigdo. Com o
passar dos anos, 0 mesmo comega a
apresentar valores altos em sua conta
corrente e aplicagdes, sem justificativa
plausivel. Como ele € monitorado da
mesma forma que um cliente, ele
passa a ser investigado. Caso essa
situacao tenha ligagdo com alguma
acgao ilicita, sao tomadas as medidas
cabiveis.

- Riqueza
incompativel com o
perfil do funcionario.

Conheca seu Fornecedor

Procedimento no Banrisul Exemplo Indicadores
O Banrisul adota, de acordo com | Reforma com dispensa de licitagao. - Tentativa de
o art. 88 do Estatuto Social, Ao iniciar a reforma, o responsavel suborno do
principios de licitagdo na compra | comega a observar um funcionario da
de bens moveis, obras e servigos | comportamento estranho do Instituicao.

contratados. O processo de
licitagao possui diversos
mecanismos de controle, onde as
empresas precisam atender os
pré-requisitos para participarem.

contratado, ele traz outras pessoas
para auxilia-lo, que nao estavam
previstas no contrato. Um funcionario
do Banco acaba relatando que um
deles lhe ofereceu dinheiro para burlar
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(conclusao)

Porém, determinados limites de
valores nao precisam de licitagao,
cabendo a area responsavel pela
contratagao, identificar a
idoneidade do fornecedor.

alguns conseguir algumas facilidades
em relagao a sua conta particular. De
pronto o contrato é reincidido e a
situacado informada a area
responsavel.

Conheca seu Parceiro

Procedimento no Banrisul

Exemplo

Indicadores

O Banrisul colhe todas as
informagdes necessarias para se
assegurar de que seus parceiros
comerciais ndo sejam suspeitos
de envolvimento em atividades
ilicitas e possuam todos os
controles necessarios para
prevenir a lavagem de dinheiro.

O proprietario de um Correspondente
Banriponto possui outra empresa,
utilizando o Banriponto como fachada
para lavar dinheiro. Através dos
valores diarios que faltam no caixa, ele
“lava” seu dinheiro, ja que se deve
pagar com o proprio dinheiro a
diferenca. O Banrisul tem o controle

- Atipicidade pela
constante ocorréncia
da diferenga de
caixa.

diario das movimentagdes de seus
correspondentes, identificando essa
anormalidade e conseguindo
investigar a situacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos procedimentos do Banrisul que abordam o tema em
pesquisa.

4.3 PERCEPGAO DO CONTROLLER

Foi aplicado um questionario com perguntas abertas ao Controller do Banrisul,
com o intuito de verificar a visdo do mesmo sobre os controles internos adotados na
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e, identificar qual a importancia e os
beneficios trazidos, para o Banrisul, ao possuir um sistema focado nesse tema.

Inicialmente, o Controller explana que nao seria possivel tomar quaisquer
decisbes adequadas se embasando em informagdes que ndo tenham sido avaliadas
por controles internos, ja que esses sdo capazes de balizar a sua procedéncia. Ele
destaca, principalmente, quando se trata de informacdes encaminhadas aos 6rgaos
reguladores, as quais tém obrigatoriedade de passar credibilidade e confianga, caso
contrario, podem gerar sangdes a Instituicéo.

Da mesma forma, afirma que o Sistema Bancario como um todo vive dessa
credibilidade e confianca e, mesmo que os prejuizos causados a imagem do Banco
nao possam ser mensurados previamente, o risco de imagem esta diretamente
relacionado ao comprometimento da saude financeira do Banco, ja que a exposi¢ao
da Instituicdo na midia, por fatores negativos ou desabonadores, podem trazer
prejuizos incalculaveis a mesma.

Por esses motivos, o Banrisul adota inumeras politicas de controles internos

que, além de se adequarem as leis e normativos atuais, também diminuem os riscos
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dos recursos de clientes e investidores estarem expostos a fraudes, desvios e perdas
financeiras. Os sistemas, para se manterem eficientes, sdo constantemente
aperfeicoados, conforme as situagdes cotidianas, onde se pode identificar falhas.

Concomitante ao aperfeicoamento dos sistemas de controles internos séo
realizados programas de treinamento continuo para os funcionarios da area de
prevencao a lavagem de dinheiro, os quais s&o designados a treinamentos externos
sobre o tema. Como a maioria dos 11.870 colaboradores do Banrisul esta lotada nas
agéncias e, por estar em contato direto com clientes e nao clientes, também necessita
aprimorar as interpretagcdes além dos bem elaborados sistemas de controles.
Portanto, depois de treinada a area especifica, acontece a multiplicacdo do
conhecimento dessa com as demais areas da Direcdo Geral e Rede de Agéncias,
conforme relata o Controller.

O Banrisul também possui um sistema de treinamentos de Ensino a Distancia
(EAD), que possibilita ao funcionario utilizar parte de sua jornada de trabalho para se
aperfeicoar em diversas areas, dentre elas a prevengao a lavagem de dinheiro. O
colaborador se inscreve no curso a distancia, recebe material didatico sobre o tema
de forma online e, posteriormente, passa por uma avaliagao para que seja identificado
se o treinamento atingiu o objetivo minimo de qualificagdo do funcionario.

Porém, apesar dos constantes exercicios de aperfeicoamento das percepgoes
dos funcionarios, eles nao estao livres do assédio dos agentes lavadores, esses que,
através de subornos, tentam romper os controles internos com a finalidade de facilitar
o processo de lavagem de dinheiro. Nessa questdo, o Controller esclarece que o
Banrisul aplica a Politica Conhega seu Colaborador, que tem por objetivo orientar e
conscientizar toda a equipe a atuar dentro dos valores éticos e morais estabelecidos
pela Instituicdo. A disseminacao desses valores tenta ao maximo evitar que o Grupo
Banrisul seja usado em praticas ilicitas de qualquer natureza, em especial, nos casos
de corrupgao e lavagem de dinheiro.

Quando questionado sobre a possibilidade do Banco se relacionar com
clientes que tenham por objetivo utilizar os produtos e servigos para branqueamento
de capital ilicito, o Controller explica que da mesma maneira que é preciso conhecer
o colaborador é preciso conhecer o cliente e suas atividades. Através de um processo
com etapas bem elaboradas, pode-se montar o perfil do cliente e identificar de

antemao se existe ma fé na iniciacao do relacionamento ou, caso a pessoa fisica ou
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juridica ja esteja na base de clientes da Instituicdo, através do seu historico, € possivel
identificar um comportamento anormal que com indicios de lavagem de dinheiro.

Portanto, possuir um sistema de controles adequado reduz a probabilidade de
perdas ocasionadas por falha, deficiéncia ou inadequacgao de processos internos que,
de acordo com a Resolugdo do CMN n° 3.380/06, podem incluir fraudes internas e
externas, praticas inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servigos, entre
outros, caracterizando o risco operacional.

Além de mitigar o risco operacional, € de suma importancia conservar um
sistema de controles internos focado na prevengao e combate a lavagem de dinheiro,
uma vez que ele também auxilia na conservacao da reputagdo do Banco perante a
sociedade, o mercado e os 6rgaos reguladores, mantém a Instituicdo em consonancia
com as leis e normativos atuais e a autorregulagcdo da Febraban, evitando perdas
financeiras imensuraveis, assim como a aplicacdo de sanc¢des e pesadas multas pelo

descumprimento da legislacao, conforme esclarece o Controller.

4.4 REFLEXOS DA LAVAGEM DE DINHEIRO NO RESULTADO OPERACIONAL

A seguir sera apresentada a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, dos anos de 2011, 2012 e 2013. A Tabela
1 traz a DRE real, ou seja, a que foi elaborada pela Instituicdo de acordo com as
praticas contabeis seguidas no Brasil referentes as instituigdes financeiras, normas e
instrucdes do Bacen e da CVM.

Posteriormente, a Tabela 2 apresenta a DRE estimada caso fosse excluido
um valor provavel de lavagem de dinheiro. Conforme a United Nations Office on Drugs
and Crime (UNODC), o valor anual estimado de dinheiro lavado presente na economia
corresponde a 2% e 5% do PIB mundial, portanto, para fins de calculo, foi considerado
o percentual de 3,5, que corresponde a média desses valores.

Foi aplicado esse percentual nas despesas que tém relagédo direta com as
receitas, ja que essas acabam sofrendo claro impacto de lavagem de dinheiro. A curto
prazo, as Despesas de Pessoal, Outras Receitas e Outras Despesas n&o tém ligagao
com a Receita Financeira da Instituicdo. Portanto, ao desconsiderar valores de
lavagem de dinheiro que supostamente estariam presentas na DRE, essas ndo seriam

impactadas.
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Tabela 1: Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Realidade

Descrigdo da Conta Exercicio Exercicio Exercicio

2013 2012 2011
Receitas da Intermediacédo Financeira 6.568.903  6.343.001  5.928.533
Operagdes de Crédito 4.590.923 4.611.383  4.277.061
Operagodes de Arrendamento Mercantil 13.222 13.043 15.988
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 1.434.921 1.077.212  1.231.877
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 2.685 207.479 0
Resultado de Operagdes de Cambio 155.081 106.742 140.306
Resultado das Aplicagbes Compulsoérias 323.500 298.119 263.301
Operagodes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiro 48.571 29.023 0
Despesas da Intermediacao Financeira -3.595.350 -3.496.660 -3.229.612
Operagodes de Captagao no Mercado -2.481.567 -2.014.975 -1.817.023
Operagbes de Empréstimos, Cessdes e Repasses -453.471 -629.696 -783.452
Provisdo para Operagdes de Crédito -660.312 -851.989 -629.137
Resultado Bruto Intermediacao Financeira 2.973.553 2.846.341  2.698.921
Outras Despesas/Receitas Operacionais -1.798.705 -1.663.509 -1.349.546
Receitas de Prestagéo de Senicos 852.416 720.624 642.592
Despesas de Pessoal -1.353.007 -1.225.559 -1.095.678
Outras Despesas Administrativas -1.022.601 -838.202 -726.512
Despesas Tributarias -259.833 -247.619 -223.944
Outras Receitas Operacionais 262.095 256.569 245.531
Outras Despesas Operacionais -341.694 -370.158 -232.517
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 63.919 40.836 40.982
Resultado Operacional 1.174.848 1.182.832 1.349.375

Fonte: Elaborado pela autora com base na DRE oficial do Banrisul.

Pode-se perceber, analisando a Tabela 1, que em 2011, 2012 e 2013 o
Resultado Operacional, em relagao as receitas, correspondeu a 22,76%, 18,65% e
17,88%, respectivamente. As Receitas de Intermediagdo Financeira tiveram uma
evolucdo positiva de um ano para outro, onde de 2011 para 2012 apresentaram um
crescimento de 6,99% e de 3,56% de 2012 para 2013.

Mesmo com o aumento das receitas ao longo do periodo apresentado, o
Resultado Operacional de 2012 foi 12,34% menor em relagao a 2011 e, 0,67% inferior
de 2013 a 2012. Isso pode ser explicado devido ao aumento das despesas,
principalmente na rubrica de Despesas de Pessoal, a qual tem representatividade
média de 76,69% do grupo de Outras Despesas Operacionais e, apresentou um
crescimento de 23,49% de 2011 a 2013, impactando diretamente no Resultado
Operacional.
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Tabela 2: Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Estimativa

e Exercicio Exercicio Exercicio
Descricao da Conta

2013 2012 2011
Receitas da Intermediagao Financeira 6.338.991 6.120.996 5.721.034
Operagoes de Crédito 4.430.241 4449985 4.127.364
Operagdes de Arrendamento Mercantil 12.759 12.586 15.428
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 1.384.699 1.039.510 1.188.761
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 2.591 200.217 0
Resultado de Operagdes de Cambio 149.653 103.006 135.395
Resultado das Aplicagdes Compulsérias 312.178 287.685 254.085
Operagdes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros 46.871 28.007 0
Despesas da Intermediac¢ao Financeira -3.469.513 -3.374.277 -3.116.576
Operagdes de Captagao no Mercado -2.394.712  -1.944.451  -1.753.427
Operagdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses -437.600 -607.657 -756.031
Provisao para Operagdes de Crédito -637.201 -822.169 -607.117
Resultado Bruto Intermediacao Financeira 2.869.479  2.746.719  2.604.459
Outras Despesas/Receitas Operacionais -1.819.445 -1.680.064 -1.364.199
Receitas de Prestacao de Senvicos 822.581 695.402 620.101
Despesas de Pessoal -1.353.007 -1.225.559 -1.095.678
QOutras Despesas Administrativas -1.022.601 -838.202 -726.512
Despesas Tributarias -250.739 -238.952 -216.106
Outras Receitas Operacionais 262.095 256.569 245.531
Qutras Despesas Operacionais -341.694 -370.158 -232.517
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 63.919 40.836 40.982
Resultado Operacional 1.050.033 1.066.655 1.240.260

Fonte: Elaborado pela autora com base na DRE oficial do Banrisul.

Partindo das publicagbes oficiais do Banrisul foi montada a suposta DRE,
apresentada na Tabela 2. Considerou-se que o saldo das Receitas de Intermediacoes
Financeiras traria consigo valores correspondentes a praticas ilicitas e, agentes
lavadores estariam utilizando a Instituicdo para praticar o processo de lavagem de
dinheiro. Como ja explicado, utilizou-se a média dos percentuais que correspondem
ao dinheiro sujo presente na economia mundial, de acordo com estudos feitos pela
UNODC. Esse percentual foi aplicado na rubrica de receitas e demais contas que
tenham relagdo direta com a mesma, reduzindo-as.

Retirando o percentual de 3,5 das Receitas, ter-se-ia um impacto acumulado
de 2011 a 2013, em valores absolutos, de R$ 659,4 milhdes. Essa redugdo no
faturamento do Banco reflete diretamente no Resultado Operacional, ja que

determinadas despesas permanecem inalteradas, como as Despesas de Pessoal, que



64

possuem maior representatividade em relagcdo ao grupo de Despesas, como ja
referido.

Em 2011, o decréscimo no saldo da conta de Resultado Operacional seria de
8,09%, um total de R$ 109,1 milhdes em relagdo a DRE publicada pela Instituicao.
Nos anos de 2012 e 2013, os percentuais de perdas aumentariam, onde o Resultado
Operacional se mostraria 9,82% e 10,62% menor, respectivamente. Em valores
absolutos o impacto seria de R$ 116,2 milhdes em 2012 e R$ 124,8 milhdes em 2013,

apresentando uma perda acumulada, nos trés anos, de R$ 350,1 milhdes.

4.4.1 Comentarios sobre a coleta de dados

O Banrisul foi bastante receptivo quando a pesquisadora solicitou a permissao
para fazer um estudo de caso utilizando a sua marca. Como a Instituicdo possui
relagdo com investidores e trabalha com a transparéncia necessaria para passar
credibilidade aos mesmos, muitas das informacdes ja eram publicas. Também, ao
surgir a necessidade de uma entrevista com o responsavel da area, o Controller se
prontificou a responder todas as perguntas propostas, sem hesitar.

Entretanto, a lavagem de dinheiro se apresenta como um assunto bastante
delicado, podendo gerar impactos negativos em um dos ativos mais importantes das
organizacgdes, a imagem. Considerando esse fator, ao elaborar o estudo de caso em
uma Instituicdo Financeira ha anos consolidada no mercado, deparou-se com certa
dificuldade na obtencéo de determinadas informag¢des em virtude do conhecido sigilo
bancario, disposto pela Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Era objetivo do trabalho identificar com maior proximidade possivel da
realidade os valores lavados anualmente que passam pela Instituicdo, com o intuito
de identificar quanto esses valores representam da Receita Financeira da Instituicao
e, consequentemente, quanto impactariam no Resultado Operacional do Banco.
Porém, existiram dois impasses. Primeiramente, todas as instituicdes informam ao
Coaf os supostos valores de lavagem de dinheiro, obviamente, depois de terem
passado por varias averiguagdes. Porém, apesar disso, os valores informados podem
nao corresponder a capitais ilicitos que estariam em processo de lavagem de dinheiro
dentro da Instituig&o.

Refutada a possibilidade de apresentar os valores reais, passa-se para o

numero de comunicagdes feitas ao Coaf, sem especificacdes monetarias. Com esse
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dado seria possivel uma analise sobre a efetividade dos controles internos,
considerando a quantidade de comunicagcbes que o Coaf recebe anualmente,
informacéo essa apresentada em seu Relatério de Atividades, com o percentual que
corresponderia ao Banrisul. Porém, a Instituicdo entende que quanto maior o numero
de comunicagdes, supostamente maior o envolvimento do Banrisul com pessoas e
clientes inidéneos, o que prejudica a imagem do banco perante clientes, acionistas,
funcionarios e a sociedade em geral.

Dessa forma, algumas barreiras impostas pela Instituicao fizeram com que a
pesquisadora utilizasse outros meios para demonstrar o possivel impacto da
circulagado de valores ilicitos nas demonstragdes financeiras do Banco. Utilizou-se
percentuais que surgiram através de estudos sobre o crime de lavagem de dinheiro
na economia mundial. Entretanto, até as entidades que lidam com esse tema passam
por dificuldades para chegar a um percentual preciso e, as publicagdes encontradas
estimam que o percentual anualmente lavado esta entre 2% e 5% do PIB mundial,
conforme divulgacdo da UNODC.

Esse percentual de dinheiro lavado esta concentrado em sua maior parte nos
Bancos que, mesmo protegidos com forte regulamentacgéao e fiscalizagédo rigorosa do
Bacen, fazem parte do setor mais afetado. Por esse motivo, a pesquisadora entendeu
que a media desses dois percentuais seria a estimativa que pode chegar mais perto
da realidade e, assim, consegue mostrar ao leitor como o crime de lavagem de

dinheiro reflete nos resultados de uma instituicao financeira.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a importancia dos controles internos
utilizados pelo Banrisul na prevencao e combate a lavagem de dinheiro. Para atingir
esse objetivo buscou-se conhecer os mecanismos de controle e os procedimentos da
Instituicdo por meio da coleta de dados. Além disso, foi aplicado questionario ao
Controller e estimou-se valores hipotéticos de lavagem de dinheiro que poderiam estar
transitando entre as Receitas, para demonstrar como a lavagem de dinheiro pode
impactar no Resultado Operacional da Instituicao.

Identificou-se, pela coleta de dados, que o Banrisul possui todos os controles
obrigatérios de acordo com a legislacdo. Seguindo, especialmente, o Bacen, seu
orgao regulador, através da principal Circular n® 3.461/09, a qual consolida as regras
sobre os procedimentos a serem adotados na prevengao e combate as atividades
relacionadas aos crimes previstos na Lei central de lavagem de dinheiro, n°® 9.613/98.

Além de estar em conformidade com a legislacdo verificou-se, através de
documentos datados em 2009, que o Banco do Estado do Rio Grande do Sul, desde
aquela época, seguia as recomendacbdes do Comité de Supervisdo Bancaria de
Basileia. Mesmo assim, aderiu ao normativo SARB 011/2013, que estabelece em seus
artigos essas recomendagdes, apresentando também diretrizes com as melhores
praticas nacionais e internacionais de prevengao e combate a lavagem de dinheiro,
em consonancia com a normatizagcédo ja existente. O normativo foi instituido nas
politicas internas do Banrisul como forma de ratificar as regras em relagcdo a esse
crime.

Também, com o intuito de corroborar os dados coletados, foi de entendimento
da pesquisadora a relevancia de explanar a visao do Controller da Instituicao sobre a
importancia de possuir mecanismos de controle que estejam voltados a lavagem de
dinheiro. Ele explicou que o sistema bancario e/ou financeiro exige credibilidade e
confianca e a veiculagcao a esse crime, mesmo que infundada, pode prejudicar a
imagem do Banco e trazer prejuizos incalculaveis.

Ainda, através do questionario, foi possivel identificar que além do
aperfeicoamento constante do sistema de controles, possuir um programa continuo
de treinamento dos colaboradores auxilia na mitigacdo de riscos, ja que ha a
necessidade de aprimorar as interpretacées dos mesmos para situagcdes que nem 0s

bem elaborados sistemas conseguem reconhecer.
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Apos, foram estimados valores que poderiam estar circulando nas Receitas
do Banrisul a fim de demostrar o impacto que esses valores podem causar no
Resultado Operacional, caso fossem diluidos do faturamento. Na falta de um
percentual preciso de capital lavado presente na DRE, utilizou-se a média
correspondente ao PIB mundial. Considerando o acumulado de 2011 a 2013, o
Banrisul teria perdido 9,44% do seu Resultado Operacional, o que equivale a R$ 350,1
milhdes, fator esse que prejudicaria tanto o aspecto financeiro como lesaria a
reputacao do Banco perante a sociedade, investidores, clientes e colaboradores.

Os resultados dessa pesquisa ratificam o que os autores Mendroni (2013) e
Rizzo (2013) apresentam sobre a necessidade de possuir um sistema de controles
voltado a prevenir e combater a lavagem de dinheiro. Pode-se concluir que possui-lo
€ de suma importancia para a Instituicdo pesquisada e, também, para qualquer outra
instituicdo do sistema financeiro, ja que os controles auxiliam na redugao dos riscos
trazidos por esse crime, passam a credibilidade e confianga necessaria a sociedade,
investidores, clientes e funcionarios, auxiliando a consolidagao da marca no mercado.

Entende-se que, apesar do problema de pesquisa desse trabalho estar
respondido, o tema néo esteja esgotado ao ser considerada a relevancia do assunto
para diversos setores da economia. Pode ser questdo de pesquisa a importancia
desses controles em outras instituicbes financeiras ou a comparacado desses entre
duas ou mais organizagdes. Ainda, pode ser abordada a Resolugdo n® 1.445 do
Conselho Federal de Contabilidade, que aclara os procedimentos a serem
considerados pelos profissionais e organizagdées contabeis para o cumprimento das
obrigacdes previstas na legislagdo da lavagem de dinheiro. Também, a relagéo entre
a sonegacao fiscal ou a corrupgao e a lavagem de dinheiro sdo assuntos relevantes e

atuais e possibilitam a elaboracdo de um trabalho consistente.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO COM PERGUNTAS ABERTAS APLICADO AO
CONTROLLER DO BANRISUL

Pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso sobre a utilizagdo de
controles internos na prevencdo e combate a lavagem de dinheiro na Instituicdo

Financeira analisada, o Banrisul.

Nome do entrevistado (opcional):

Cargo:

1. O Banco do Estado do Rio Grande do Sul entende que seria possivel tomar
decisdes adequadas utilizando-se de informagdes que correm o risco de nao serem
confiaveis, ou seja, lidar com informagdées que ndo sdo avaliadas por controles

internos capazes de balizar a sua procedéncia?

2. Os sistemas de controles de movimentagdes financeiras, mesmo bem elaborados,
devem estar ligados as percepgdes do colaborador e, para aprimorar essas
percepcdes, o funcionario precisa de treinamento especifico. De que maneira o
Banrisul capacita seus colaboradores para que a identificacdo de casos suspeitos seja

mais eficaz?

3. Os criminosos, caracterizados como agentes lavadores pela pratica do crime em
questao, estdo sempre dispostos a subornar, através de valores significativos, os
funcionarios das instituicoes, tentando romper os controles internos para simplificar o
processo de lavagem de dinheiro. Qual a importancia da existéncia da Politica

“Conheca seu Funcionario”, nesse quesito, para o Banrisul?

4. Como a politica “Conheca seu Cliente” pode auxiliar na prevencado e combate a
lavagem de dinheiro, para o Banrisul, que é considerada uma das 100 marcas mais

valiosas do Brasil?

5. Além de distor¢cbes econdmicas, a lavagem de dinheiro pode acarretar perda da
confiabilidade dos clientes caso a Instituicdo tenha seu nome vinculado a tal fato.

Considerando isso, para o Banrisul, o risco de imagem perante o sistema financeiro
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poderia ser considerado maior e mais relevante que o comprometimento da saude

financeira do banco, que reflete diretamente nos investidores e clientes? Por qué?

6. Como manter um sistema de controles eficiente, evitando expor recursos de

clientes a fraudes, desvios e perdas financeiras?

7. Independente das leis e normativos atuais, quais os beneficios trazidos por um
sistema integrado de controles internos, focado na prevengédo e combate a lavagem

de dinheiro, para o Banrisul?



