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RESUMO

A pesquisa proposta pretende por meio da analise da implantacdo do sistema SAP
GRC Nota Fiscal Eletrbnica, verificar a eficiéncia e controle ao gerenciamento das
notas fiscais por meio da automagéo do processo de entradas fisica e fiscal em uma
empresa metalurgica de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul. Esse sistema, o qual
permite o langamento automéatico das notas fiscais a partir da confirmacdo do
recebimento fisico do material, apresenta, na empresa em estudo, uma série de
divergéncias no recebimento dos arquivos XML, as quais dificultam o pleno
aproveitamento da ferramenta. Esses problemas foram identificados, descritos,
mensurados e analisados com o objetivo de propor sugestdes de melhoria, bem
como de avaliar a evolucdo da implantacdo desde agosto de 2013, periodo inicial de
utilizacdo do sistema. Esse estudo contribui, entdo, para reestruturacdo da
operacionalidade do sistema estudado e seus resultados podem servir para
conclusdes gerais em empresas com realidade semelhante. Para tanto, foram
avaliados os relatérios de entrada do periodo de agosto de 2013 a agosto de 2015 e
0 monitoramento diério das divergéncias detectadas no periodo de julho a setembro
de 2015. Realizou-se, também, a pesquisa bibliografica relacionada as legislacées
fiscais pertinentes, historico da nota fiscal no Brasil e sistemas de informacgdes. A
metodologia utilizada é dedutiva quanto a logica de pesquisa, descritiva em relagcéo
aos objetivos, estudo de caso quanto aos procedimentos e quantitativa e qualitativa
na abordagem do problema. A partir das analises realizadas concluiu-se que a
empresa apresentou evolugdo na implantacdo do sistema e, até agosto de 2015,
processa 38,41% das notas de entrada pelo SAP NFE de 104 fornecedores
cadastrados ao longo dos dois anos e dezoito dias analisados, apresentando quinze
principais divergéncias, das quais 60% possuem origem interna e 40% externa.

Palavras-chave: SAP GRC Nota Fiscal Eletronica. SAP NFE. Automacdo de
processos. Recebimento fisico. Recebimento fiscal. Nota fiscal eletrénica.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A utilizacdo da nota fiscal eletrbnica no Brasil, a qual propicia a comunicagao
entre fornecedores, clientes e as Secretarias Estaduais de Fazenda dos documentos
fiscais eletrdbnicos por meio de arquivos digitais transmitidos online, € parte
integrante do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), instituido pelo Decreto
n°® 6.022, de 22 de janeiro de 2007.

A primeira vista, essas iniciativas parecem apenas demandas
governamentais em virtude de uma padronizacdo de documentos que possibilita o
melhor compartilhamento de informacfes entre as administracGes tributarias,
facilitando o controle e a fiscalizagdo a custos mais baixos. Contudo, para 0s
contribuintes, essas alteracdes podem representar um aumento na confiabilidade na
nota fiscal, rapidez no acesso as informacdes, eliminacdo de papel e, ainda, maior
eficiéncia da operacdo, considerando-se que todos 0S processos precisam ser
realizados corretamente desde o0 inicio, o que representa também uma maior
seguranca e qualidade das informacdes recebidas e geradas, algo que auxilia na
gestdo de governanca, riscos e conformidade das empresas.

Nesse sentido, as empresas buscam utilizar sistemas que unam esses trés
conceitos, o que, no entendimento de Broady e Roland (2008, p. 9), constitui a
busca, por parte daqueles que procuram desenvolver um sério trabalho relacionado
aos conceitos GRC, pela criagdo de um sistema e cultura nos quais a conformidade
com regulamentacdes externas, execucdo de politicas internas, e gestdo de riscos
sdo automatizados, tanto quanto possivel, e podem evoluir de forma ordenada
conforme as alteracbes das necessidades de negdécio e conformidade (traducéo
nossa)’.

Uma das alternativas desse tipo de sistema é atualmente disponibilizada
pela empresa alemd SAP?, o SAP GRC Nota Fiscal Eletronica (SAP NFE). Na

! Texto original: “Rather, those who are serious about GRC, [...], seek to create a system and culture
so that compliance with external regulations, enforcement of internal policies, and risk management
are automated as much as possible and can evolve in an orderly fashion as business and
compliance needs change.”

A sigla é a abreviagdo em alemdo de Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung, em lingua portuguesa, Sistemas, Aplicacdes e Produtos em Processamento de
Dados.
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modalidade de entradas, em andlise nessa pesquisa, essa ferramenta oferece a
possibilidade de que os arquivos digitais das notas fiscais eletronicas de
fornecedores sejam processados automaticamente, gerando os langcamentos fisicos
e fiscais no sistema ERP? utilizado.

Portanto, a analise da eficiéncia e gerenciamento das notas fiscais
eletrdnicas por meio da implantacdo e utilizacdo desse sistema em uma inddstria
metallrgica de Caxias do Sul constitui a tematica dessa pesquisa. Dessa forma, se
objetiva verificar o processo de implantacdo dessa ferramenta ao automatizar o
processo de entradas fisica e fiscal.

Esse estudo justifica-se pela expectativa de melhorias que se espera obter
por meio da utilizacdo dessa aplicacao, tais como maior agilidade no recebimento de
notas fiscais eletrdnicas, reduzindo o tempo de paradas no recebimento de
mercadorias, além da diminuicdo da interferéncia humana no registro fiscal no
sistema ERP, o que garantiria a reducgdo de erros na escrituragao fiscal.

Dessa forma, os analistas e auxiliares fiscais passariam a gerenciar e avaliar
as informacdes lancadas no sistema ao invés de apenas realizarem a escrituracao.
Além disso, os processos realizados por outras areas da empresa, como Compras,
Logistica e Contas a Pagar, estariam seguramente sendo feitos da maneira mais
eficaz. Nessa hipétese, considera-se que o fornecedor sé emite a nota a partir do
recebimento do pedido de compras e o arquivo digital da nota eletrbnica s6 sera
validado para entrada da mercadoria se todos os parametros estiverem conformes.
Concebe-se também que, se realizando o langamento no momento da confirmacgéo
do recebimento do material, ndo ocorreria atraso no pagamento.

Para determinar se a expectativa de uso pleno dessa ferramenta esta sendo
satisfatoriamente atendida, bem como identificar as dificuldades de adaptacdo
internas e externas, foi mensurada a capacidade de processamento por meio da
geracgao dos relatérios mensais de entradas de notas eletrénicas no sistema ERP da
entidade segregados por periodo (agosto de 2013 a agosto de 2015) e categoria de
nota fiscal e 0 acompanhamento das divergéncias foi efetuado pela pesquisadora no
periodo de julho a setembro de 2015 ao monitorar os arquivos XML entrados no
SAP NFE de forma a possibilitar a melhoria no uso da aplicacéo.

® Termo que designa o sistema que integra todos os dados e processos de uma organizagao.
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1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

1.2.1 Definicdo do problema

Baseando-se na contextualizacdo do estudo proposta, a definicdo do
problema dessa pesquisa €é: A implantacdo da automacéo do processo de entradas
fisica e fiscal por meio do arquivo XML utilizando-se da ferramenta SAP GRC Nota
Fiscal Eletronica proporciona maior eficiéncia e controle ao gerenciamento das notas
fiscais eletronicas da empresa estudada?

O problema proposto tem como objetivo realizar uma anélise relativa a
ferramenta utilizada, evidenciando as possibilidades e limitaces do sistema em
implantacdo em relacéo aos resultados almejados pela organizacao.

A andlise proposta deriva-se da necessidade de exame detalhado das
dificuldades encontradas para concretizacdo da implantacdo da automatizacao dos
processos de recebimento fisico e fiscal da empresa estudada, considerando-se
qgue o planejamento do projeto prevé que o recebimento de todas as notas fiscais
eletrbnicas de entrada (exceto servico) seja realizado por meio desse novo sistema.

Essa projecao deriva-se da percepcao da melhoria de controle e eficiéncia
das atividades de recebimento quando comparado o desempenho dos fornecedores
cadastrados para processamento no SAP NFE no processo anterior, nos quais 0s
dados eram inseridos manualmente no sistema ERP com base no Documento
Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica (DANFE), na chegada dos materiais; em relacao
ao processamento das notas eletrénicas por meio do arquivo XML (arquivo digital da
nota fiscal eletrénica). O fluxo de processos em cada situacdo é demonstrado

conforme as figuras 1 e 2.
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Figura 1 - Processo anterior ao SAP NFE

Encaminhamento do DANFE ao Setor Fiscal para processamento dos
dados no sistema SAP ERP

Geracao da entrada fiscal de material (conferéncia da quantidade
mencionada X pedido de compras)

Caso as informacdes correspondam, a nota permanece no Setor
Fiscal para posterior langamento e gera-se o aviso de recebimento
(NR), o qual sera encaminhado para conferéncia da Logistica

Conferéncia fisica do material em relacdo aos dados da NR

Realizacao da entrada fisica do material por meio da transacao MIGO
no sistema SAP ERP

Analise da nota fiscal para langamento pelo analista ou auxiliar fiscal
responsavel no SAP ERP. Caso exista alguma divergéncia na nota
fiscal ou pedido de compras, somente nessa etapa a incorrecao sera
diagnosticada.

Fonte: elaborado pela autora com base no processo de recebimentos fisico e fiscal da
empresa estudada.

Observa-se, a partir da figura 1 que, somente no langamento da nota fiscal,
dltima etapa do processo de recebimento, o analista ou auxiliar fiscal observara
possiveis incoeréncias entre o pedido gerado pela area de Compras e o documento
fiscal, considerando-se que a escrituracao deve ser realizada exatamente conforme
os dados do pedido, tais como a tributacdo e conta contabil. Contudo, caso o pedido
ndo esteja conforme a nota, somente nessa ultima fase o comprador responséavel
sera comunicado para corre¢gdes no pedido ou para que entre em contato com o
fornecedor sobre a divergéncia no processo ou na nota fiscal.

Ha também a possibilidade de algum tipo de erro devido ao processo de

entrada ter sido baseado no DANFE, o qual se constitui apenas em uma
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representacdo grafica do arquivo XML, ndo o substituindo, nem podendo ser
considerado como nota fiscal.

Figura 2 — Processo realizado por meio do SAP NFE

Recebimento do arquivo digital da nota fiscal eletrénica no monitor
fiscal do sistema

Analise, por parte do analista ou auxiliar fiscal, dos dados da nota
fiscal em relacéo a tributacao e ao pedido de compras, identificando
erros no inicio do processo e permitindo as corre¢cdes necessarias
antes da chegada do material a empresa

Chegada do material a portaria da empresa juntamente ao DANFE

Efetivagéo da entrada fiscal por meio do monitor fiscal e
encaminhamento do aviso de recebimento (NR) a Logistica para
recebimento fisico do material

Conferéncia fisica do material em relacdo aos dados da NR

Realizacao da entrada fisica do material por meio do monitor logistico

Lancamento automatico da nota fiscal no SAP ERP

Fonte: elaborado pela autora com base no processo de recebimentos fisico e fiscal da
empresa estudada.

Ja na figura 2 verifica-se que, ao analista ou auxiliar fiscal, cabera somente a
conferéncia do lancamento da nota fiscal, o qual, provavelmente estara correto
porque houve a andlise do arquivo digital da nota fiscal eletrbnica antes mesmo da
chegada da mercadoria & empresa. Esse processo propicia a correcdo das
informacdes em tempo suficiente para que, quando do recebimento da carga, o
processamento das informacdes seja realizado de forma mais rapida, liberando o
material para conferéncia fisica e lancamento de confirmacdo de recebimento no

monitor logistico pelo respectivo responsavel.
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1.2.2 Delimitacédo do Tema

Conforme o Manual de Orientacdo do Contribuinte — Versdo 5.0 (2012)* a
partir do Ajuste SINIEF 07/05, juntamente ao Ato COTEPE 72/05, e respectivas
modificacdes e atualizacbes dessas legislagdes, iniciou-se a implantacdo da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) no Brasil.

De acordo com o mesmo manual, trata-se de um modelo nacional de
documento fiscal de existéncia apenas eletrdnica em substituicdo a metodologia de
emissdo em papel, em referéncia aos modelos 1 e 1-A; com validade juridica
assegurada pela assinatura digital do emitente, o qual passou a vigorar como
sistema nacional, partilhado pelos estados e a Receita Federal do Brasil, a partir de
dezembro de 2010.

Por meio do Ajuste SINIEF 07/2005 e, mais recentemente, pela atualizagao
promovida pelo Ajuste SINIEF 01/13, considera-se, além do modelo 1 e 1-A, a
transicdo para a Nota Fiscal Eletrbnica dos seguintes documentos: da Nota Fiscal de
Produtor, modelo 4 (no caso de contribuintes que possuem Inscricdo Estadual,
conforme redacédo dada ao 85° da clausula primeira pelo Ajuste SINIEF 22/13); da
Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, e do Cupom Fiscal emitido por
equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), ambos a critério da unidade federada.

Em concordancia com o disposto na secdo Perguntas Frequentes -
Conceito, uso e obrigatoriedade da NF-e - do Portal da Nota Fiscal Eletronica [2015],
os contribuintes obrigados a emissao da nota fiscal eletrdbnica em ambito nacional
sdo: 0s que se enquadram no Protocolo ICMS 10/07 e Protocolo ICMS 42/09 e suas
alteracdes, além daqueles obrigados pelos dispositivos legais especificos de cada
unidade federada, conforme o Ajuste SINIEF 07/05, clausula primeira, paragrafo 2°.

Para adequar-se ao processamento eletrbnico de notas fiscais, esses
contribuintes necessitam adotar o leiaute padrdo de documento digital — XML>

estabelecido no Manual de Orientagéo do Contribuinte (2012).

* Manual de Orientacdo do Contribuinte, Versdo 5.0, em substituicio ao Manual de Integracéo
Contribuinte — NF-e, Verséo 4.01, aprovado pelo Ato COTEPE 11, de 13 de marco de 2012.

> XML - abreviagdo do termo em lingua inglesa eXtensible Markup Language ou Linguagem de
Marcacao Extensivel.
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Conforme O’ Brien e Marakas (2013), essa linguagem corresponde ao
detalhamento do conteldo de paginas da internet, tais como documentos de
empresas destinados a tramitacdo online, por meio do uso de identificadores nos
dados dos arquivos.

Segundo Santos et al. (2014), o objetivo € permitir que as informacbes
contidas em documentos XML possam ser utilizadas por diversos softwares.

O documento XML pode, entdo, ser compreendido como o arquivo digital
desenvolvido em um padrédo de codificacdo que permite a comunicacdo das
informacdes das notas fiscais & Secretaria da Fazenda de cada Estado por meio da
internet.

Arquivo esse gerado pelo contribuinte no software de sua preferéncia ou por
meio do Emissor de Nota Fiscal Eletrénica disponibilizado pela prépria Secretaria da
Fazenda, sendo posteriormente submetido a validacdo da administracdo tributaria
para que possa ser autorizado e utilizado como documento fiscal.

Nesse contexto de exigéncia de transicdo para 0 processamento virtual de
dados e informacfes, acredita-se que as empresas que desenvolvem sistemas de
softwares de gestdo colocam a disposicdo de seus clientes opc¢bes, as quais
pretendem colaborar ndo apenas no cumprimento da legislagdo vigente, mas
também na reducdo de riscos e custos nos processos.

Uma dessas ferramentas € disponibilizada pela empresa SAP em seu
modulo de Governancga, Riscos e Conformidade. A mesma é denominada SAP GRC
Nota Fiscal Eletrbnica e pretende, no processo de entradas, realizar o
gerenciamento e controle da nota fiscal eletrbnica por meio do recebimento, analise,
validacdo e aceite do arquivo XML, promovendo a entrada automatica da nota fiscal
no sistema.

Esse processo ocorre através da confirmacdo da realizacdo do servigco
(modalidade essa nédo contratada pela empresa em estudo) ou da entrada fisica do
material em um monitor especifico, independente do Sistema Integrado de Gestéo
(ERP) instalado, objetivando a otimizagdo de tempo do processo, tornando-o mais
eficiente.

A andlise da eficiéncia da implantacdo da automacdo do processo de
entradas fisica e fiscal por meio do arquivo XML utilizando-se da ferramenta SAP

GRC Nota Fiscal Eletrdnica em uma empresa do ramo metalirgico na cidade de
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Caxias do Sul nos anos de 2013 a 2015 constitui a delimitacdo do tema dessa

pesquisa.

1.2.3 Motivacédo da Escolhado Tema

A motivacdo para escolha do tema da pesquisa aqui proposta deriva-se da
observacdo da pesquisadora das dificuldades do processo de implantacdo da
ferramenta SAP GRC Nota Fiscal Eletrénica na empresa estudada, a qual, desde
agosto de 2013, esta estruturando o processo de entrada automética das notas
fiscais eletronicas.

Dessa observacao, surgiu, portanto, a curiosidade de avaliar as divergéncias
envolvidas nesse processo até o més de setembro de 2015, bem como a expectativa
do desenvolvimento de conhecimento técnico relativo & nota fiscal eletrénica e aos

sistemas informacionais envolvidos (ERP e GRC).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a eficiéncia do processo de implantacéo da ferramenta SAP GRC
Nota Fiscal Eletronica para automatizar, por meio do arquivo XML, o processo de

recebimentos fisico e fiscal da empresa estudada.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar o levantamento bibliografico relacionado ao Projeto Nota
Fiscal Eletrbnica, Sistema de Gestdo Empresarial (ERP), Sistema de
Governanga, Riscos e Conformidade (GRC) e legislagdes fiscais
relacionadas a autopecgas (IPI, PIS, COFINS, ICMS e Manifestagéao do
Destinatario);

e |dentificar através do processo implantado na empresa as
incoeréncias entre a capacidade do sistema e o fluxo de trabalho das
pessoas envolvidas;

e Descrever e quantificar as divergéncias que dificultam a entrada das
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notas fiscais eletrénicas por meio do processamento automatico;

e Analisar os resultados coletados, descrevendo as caracteristicas e
solucdes propostas aos problemas encontrados;

e Propor acbes de melhoria relacionadas ao desempenho da
automacao do processo de recebimentos fisico e fiscal por XML

utilizando-se da ferramenta SAP GRC Nota Fiscal Eletronica.

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa proposta justifica-se porque a funcéo principal da contabilidade é
a de fornecer informacbes sobre o patriménio das entidades, servindo como
instrumento para a tomada de decisdo. Conforme ludicibus, Martins e Carvalho
(2005), entende-se que a Contabilidade desenvolveu-se a partir da necessidade dos
usuarios, tais como gestores e comerciantes, de um padrao inicialmente de controle
com foco na descricdo dos fendbmenos patrimoniais e, a partir da evolucao da teoria
contébil, de um modelo preditivo para suporte de analise do ambiente corporativo.

Na percepcao de Beuren e Silva (2009), o sistema de informacdo contébil a
ser utilizado necessita estar em consonancia as diversas necessidades dos
USUArios.

Nesse contexto, observa-se a modernizacdo dos sistemas gerenciais, 0s
quais, muitas vezes, passam a realizar automaticamente processos manuais, tais
como a escrituragcdo contabil. Exemplo disso € a efetivacdo de um langamento
especifico gerenciado por outra area da empresa, como no exemplo em estudo, no
qual o lancamento fiscal e contabil das notas fiscais entradas por meio do SAP GRC
efetiva-se por meio da confirmacéo do recebimento fisico do material pela Logistica.

Para que a nota fiscal seja recebida por meio desse sistema, contudo, sao
necessarias uma série de analises internas e externas a partir da identificacdo do
recebimento do arquivo digital da Nota Fiscal Eletrbnica por parte do responsavel
fiscal. Tais como: a correta emissao por parte do fornecedor, em aspectos como o
formato do arquivo XML conforme as parametrizacdes aceitas pelo sistema e a
correta tributacéo; a conformidade com o pedido de compras gerado; dentre outros
aspectos. Cabe ao analista ou auxiliar fiscal, ainda, mesmo depois de realizado o

lancamento, a analise da escrituragdo realizada.
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Assim, o profissional da area fiscal entende-se que necessita ter amplo
conhecimento de cada etapa para que possa estabelecer a corre¢do do processo de
entrada fiscal desde a geracdo do pedido de compras, emissdo da nota pelo
fornecedor, entrega do material e, finalmente, a realizacdo do lancamento
promovendo, como resultado do processo, a geragao da informagao correta para
andlise.

Nesse sentido, esse trabalho contribui para a reestruturacdo da
operacionalidade do sistema estudado porque se prop6s a coletar, quantificar e
analisar os problemas encontrados na entrada das notas fiscais eletronicas a serem
processadas pelo SAP NFE; demonstrando qual € o estdgio atual da implantacéo e
propondo acfes de melhoria que podem colaborar para um melhor aproveitamento

da ferramenta, facilitando o trabalho dos profissionais envolvidos.

1.5 METODOLOGIA

Nesta secdo é apresentada a classificacdo da pesquisa com base em sua
l6gica, quanto aos objetivos, procedimentos, abordagem do problema, além de
definir-se a populacdo e amostra, bem como os instrumentos de coleta e analise dos

dados.

1.5.1 Delineamento da Pesquisa

Quanto a base de classificacdo l6gica da pesquisa, o estudo efetuado pode
ser categorizado como dedutivo, ou seja, parte do geral para o especifico (COLLIS,
HUSSEY, 2005).

Isso porque, na andlise realizada, partiu-se do pressuposto que a utilizacdo
do SAP GRC Nota Fiscal Eletronica agiliza os processos de recebimentos fisico e
fiscal por meio da entrada dos arquivos XML (notas fiscais eletronicas) dos
fornecedores, o que pbdde ser evidenciado ou ndo por meio do estudo da
implantagcdo dessa aplicacio em uma entidade especifica. Os resultados
encontrados, porém, servirdo apenas para conclusfes gerais em empresas com
realidade semelhante a estudada, ou seja, com estrutura, utilizacdo do sistema e

fluxo de processos parecidos.
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Conforme Collis e Hussey (2005, p.27): “A pesquisa dedutiva € um estudo
no qual uma estrutura conceitual e tedrica € desenvolvida e depois testada pela
observacdo empirica; portanto, os casos particulares sdo deduzidos a partir de
inferéncias gerais”.

J& segundo Gil (2008), o método dedutivo permite chegar a conclusées em
virtude de sua logica, partindo de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis. Ainda de acordo com o mesmo autor (2008, p. 9): “O protétipo do
raciocinio dedutivo é o silogismo, que consiste numa construgao légica que, a partir
de duas preposicdes chamadas premissas, retira uma terceira, nelas logicamente
implicadas, denominada conclusao”.

Em resumo, pode-se tratar o método dedutivo conforme a percepcdo de
Prodanov e Freitas (2013, p. 27):

Método proposto pelos racionalistas Descartes, Spinoza e Leibniz
pressupde que sé a razdo é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. O
raciocinio dedutivo tem o objetivo de explicar o contetdo das premissas. Por
intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de andlise
do geral para o particular, chega a uma concluséo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser tratada como descritiva por
evidenciar os principais erros encontrados nas notas fiscais eletronicas a serem
entradas no sistema pesquisado, buscando analisar o processo de implantacado do
mesmo.

Esse entendimento é baseado na visdo de Prodanov e Freitas (2013), para
quem a pesquisa descritiva observa, analisa e ordena dados, sem manipula-los, ou
seja, é aguela em que o pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles, buscando descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis.

Na mesma linha de raciocinio, Collis e Hussey (2005, p. 24) conceituam:
“Pesquisa descritiva é a pesquisa que descreve o comportamento dos fenébmenos.
E usada para identificar e obter informacBes sobre as caracteristicas de um
determinado problema ou questao”.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas sdo normalmente

utilizadas por pesquisadores sociais que visam a atuagdo pratica, constituindo-se
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nas mais solicitadas por organizagdes, como instituicdes educacionais e empresas
comerciais. Tal pressuposto enquadra-se na execucdo da realizacdo dessa
pesquisa, a qual objetiva descrever e propor acdes de melhoria as divergéncias que
dificultam a automacdo do processo de recebimentos fisico e fiscal na entidade
pesquisada.

Segundo Beuren e Raupp (2006, p. 83), “Os procedimentos na pesquisa
cientifica referem-se a maneira pela qual se conduz o estudo e, portanto, se obtém
os dados”. Nesse sentido, pode-se considerar a pesquisa efetuada como um estudo
de caso por abordar um Unico caso especifico.

Ainda de acordo com Beuren e Raupp (2006), no estudo de caso o
pesquisador tem a oportunidade de verificar in loco os fendmenos a serem
pesquisados.

Na concepgao de Gil (2008), “O estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado [...]".

Ja Prodanov e Freitas (2013, p. 64), destacam cinco caracteristicas basicas

do estudo de caso:

[...] € um sistema limitado e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou
processos, as quais nem sempre sdo claras e precisas; € um caso sobre
algo, que necessita ser identificado para conferir foco e direcdo a
investigacdo; é preciso preservar o carater unico, especifico, diferente,
complexo do caso; a investigagdo decorre em ambiente natural; o
investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de coleta
diversificados: observacdes diretas e indiretas, entrevistas, questionérios,
narrativas, registros de audio e video, diarios, cartas, documentos, entre
outros.

hY

Por fim, quanto a abordagem do problema, foram utilizados os métodos
gualitativo e quantitativo.

De acordo com Arruda Filho e Farias Filho (2013), a pesquisa quantitativa
compde uma ‘[...] forma de estudo que parte de uma visao quantificavel, o que
significa traduzir em nuameros opinides e informagfes para classifica-las e analisa-
las”.

A utilizacdo desse tipo de pesquisa nesse caso deriva-se, inclusive, da
aplicacao da pesquisa descritiva, devido a coleta de dados realizada sobre o sistema

estudado, a qual envolve a andlise e interpretagdo dos mesmos pela pesquisadora,
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sem que ela interfira neles. Os instrumentos de coleta e analise de dados séo

apresentados nos topicos 1.5.2.2 e 1.5.2.3 (paginas 25 e 26) desse estudo.

Afirmando esse ponto de vista, € importante destacar Prodanov e Freitas

(2013, p. 70):

Essa forma de abordagem é empregada em varios tipos de pesquisas,
inclusive nas descritivas, principalmente quando buscam a relacdo causa-
efeito entre os fendbmenos e também pela facilidade de poder descrever a
complexidade de determinada hipotese ou de um problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos experimentados por grupos sociais, apresentar contribuicdes no
processo de mudanca, criagdo ou formacdo de opinibes de determinado
grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou das atitudes dos individuos.

Ja na visao de Martins (2008, p. 23): “Dependendo do objeto de estudo —

caracteristicas e natureza do tema sob investigacdo —, o pesquisador-autor podera

dar mais énfase a avaliagdo quantitativa, e assim procurara mensurar, ou medir,

variaveis”.

Contudo, o mesmo autor (2008, p. 23), pontua que estudos de caso

comportam a necessidade de avaliacdes tanto quantitativas quanto qualitativas. Na

pesquisa proposta, apesar do enfoque na mensuracdo da capacidade de

processamento do sistema, bem como na medicdo das divergéncias encontradas,

procura-se também descrever as caracteristicas das mesmas, tornando possivel

identificar as possibilidades de melhoria, atingindo o objetivo principal de anélise do

processo.

1.5.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

1.5.2.1 Populacao

7

Populacdo, para Prodanov e Freitas (2013, p. 98) € “[...] a totalidade de

individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado

estudo”. Nesse estudo, a populacédo definida sdo as industrias metalirgicas da

cidade de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul.
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Ja a amostra, conceituada por Beuren e Colauto (2006, p. 120): “[...] € uma
pequena parte da populacdo ou do universo selecionada em conformidade as
regras”.

Na percepcao de Gil (2008), amostra pode ser considerada um subconjunto
da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
dela.

Nesse sentido, a amostra utilizada, com base na regra de utilizacdo do
sistema SAP GRC Nota Fiscal Eletronica, é uma industria metaltrgica a qual, desde
agosto de 2013, esta implantando e utilizando esse sistema no processo de
recebimento fisico e langamento fiscal automético por meio dos arquivos XML (notas
fiscais eletronicas).

Portanto, a amostra utilizada nesse estudo, de acordo com Prodanov e
Freitas (2013), € ndo probabilistica por acessibilidade, na qual o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam de algum

modo, representar a populacao.

1.5.2.2 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi executada por meio da geracao dos relatérios mensais
de entradas de notas eletrbnicas no sistema ERP da entidade segregados por
periodo (agosto de 2013 a agosto de 2015) e categoria de nota fiscal, conforme o
item 3.3 (pagina 61) dessa pesquisa, para verificacdo da abrangéncia de
processamento do sistema.

J& o acompanhamento das divergéncias foi efetuado pela pesquisadora no
periodo da manha, de julho a setembro de 2015, ao monitorar os arquivos XML
entrados no SAP NFE e analisar os que apresentavam algum erro, descrevendo e
quantificando-os, além de verificar as solugbes empregadas para a resolucdo deles
(tépico 3.4 - pagina 65).

Dessa maneira pode-se concluir que os instrumentos utilizados consistem na
pesquisa documental e observacéao sistematica.

Martins (2008) expde a pesquisa documental como o levantamento de
material ndo editado, tais como relatérios, para melhor compreensdao do caso
estudado, bem como para evidenciar a confiabilidade de evidéncias coletadas por

outros instrumentos por propiciar a analise cruzada das informacdes.
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J& para Arruda Filho e Farias Filho (2013), a pesquisa documental ocorre
quando elaborada a partir de material que ndo passou por tratamento analitico ou
gue pode ser reelaborado, sendo conceituada como um meio para mais obtencéo de
informacbes quando aplicada juntamente a outras fontes de evidéncias. As
informacdes extraidas dos relatérios de entrada da entidade, por exemplo, foram
analisadas para que se pudesse mensurar a capacidade de processamento do
sistema.

A observacao sistematica, por sua vez, de acordo com Prodanov e Freitas
(2013) é aquela na qual ha planejamento, sendo realizada em condi¢des controladas
para responder aos propositos preestabelecidos.

Conforme Beuren e Colauto (2006), nesse tipo de pesquisa considera-se
gue o pesquisador saiba quais informacfes sao relevantes para atingir os objetivos
propostos. No caso em estudo, a autora observou especificamente o processo de
recebimentos fisico e fiscal da empresa estudada para os fornecedores cuja entrada
é efetuada pelo SAP GRC Nota Fiscal Eletronica, descrevendo detalhadamente os

fendbmenos apurados.

1.5.2.3 Analise dos dados

Apos o levantamento dos relatérios de entradas e do acompanhamento das
notas fiscais eletrénicas identificadas com problema no sistema, foi possivel verificar
a abrangéncia do sistema desde o inicio do processo de implantacdo, bem como
identificar as incoeréncias entre a capacidade do sistema e o fluxo de trabalho das
pessoas envolvidas, com vistas a propor acées de melhoria no desempenho da
ferramenta, o que propiciou atingir o objetivo de analisar a eficiéncia do processo de
implantagéo do SAP NFE para automatizar, por meio do arquivo XML, o processo de

recebimentos fisico e fiscal na entidade pesquisada.

1.6 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo € apresentada a contextualizacdo do estudo, bem como
o tema e problema de pesquisa, além dos objetivos, metodologia e estrutura.
Ja no segundo capitulo é abordado o referencial tedrico relativo a

automatizacdo dos processos de recebimento fisico e fiscal da empresa estudada,
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considerando-se desde a legislacdo tributaria propicia as notas fiscais eletrbnicas
de entrada, apresentando-se, ainda, a contextualizacao da transicao da recepg¢éo de
notas fiscais em papel para o formato eletrbnico e, finalmente, a explanacdo dos
sistemas utilizados pela organizacéo.

No terceiro capitulo é retratado o desenvolvimento do estudo de caso
realizado. Inicialmente, a empresa € apresentada brevemente nos aspectos de
historico, mercado de atuacado e estrutura organizacional. A partir disso, € realizada
a descricao do fluxo de processos que envolvem o recebimento de materiais, desde
a geracao do pedido de compras. Também é relatada a abrangéncia do sistema em
relacdo ao volume de notas processadas pelo sistema desde o inicio do processo de
implantacdo em 2013, a descricdo das principais divergéncias identificadas, bem
como sua mensuracao, as sugestdes de melhoria que podem ser aplicadas e as
consideracdes finais

Finalmente, no capitulo quatro, apresentam-se as conclusées em relacao
ao tema e problema de pesquisa, a empresa estudada e, principalmente, aos
objetivos propostos, evidenciando-se, assim, a analise do processo de implantacao

do SAP GRC Nota Fiscal Eletronica, que constitui o objetivo central dessa pesquisa.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

De acordo com Fabretti (2014), a Contabilidade Tributaria pode ser
compreendida como o ramo da Contabilidade que possui a finalidade de,
concomitantemente e de forma pertinente, aplicar na pratica os conceitos, principios
e normas de contabilidade e legislacao tributaria.

Na visao de Oliveira et al. (2014, p. 3):

A contabilidade, por sua vez, é a ciéncia que estuda e pratica as fung¢des de
orientacdo, controle e registro dos atos e fatos de uma administracdo
econdmica, servindo como ferramenta para o gerenciamento da evolucao
do patriménio de uma entidade e, principalmente, para a prestacdo de
contas entre 0s sdcios e demais usuarios, entre os quais se destacam as
autoridades responséaveis pela arrecadagéo dos tributos de uma nacédo ou
regiao.

A Lei 5.172, de 25 de outubro de 1966, o Cadigo Tributario Nacional (CTN),
conceitua, em seu artigo 96: “A expressao "legislagao tributaria" compreende as leis,
0os tratados e as convengbes internacionais, 0s decretos e as normas
complementares que versem, no todo ou em parte, sobre tributos e relagdes
juridicas a eles pertinentes”.

A definicdo de tributo, ainda de acordo com essa mesma Lei, em seu artigo
3°, obedecendo a alinea a do inciso Il do artigo 146 da Constituicdo Federal de
1988, o qual dispbe que a conceituacdo de tributos se dara por lei complementar,
estabelece o seguinte:

“Tributo € toda prestagado pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que ndo constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.”

Oliveira et al. (2014) esclarece os aspectos envolvidos na conceituacdo de
tributo, do qual se pode compreender que tributo constitui-se um uma obrigagao
independente da vontade do contribuinte, a qual deve ser paga na moeda corrente
do pais; que néo derive do ndo cumprimento de uma norma ou lei (multas ou demais
penalidades ndo se incluem no conceito de tributo). Além disso, o pagamento de
tributo somente sera obrigatdrio caso a existéncia da obrigacdo decorra de uma lei, a
qual também estabelecera a autoridade competente os estagios para a cobranca do

mesmao.
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O artigo 145 da Constituicdo Federal de 1988 e artigo 5° do Cdbdigo
Tributério Nacional definem as espécies de tributos, as quais poderéo ser instituidas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios:

Impostos — De acordo com o artigo 16 do CTN, imposto € o tributo cujo fato
gerador ndo depende de qualquer atividade especifica do Estado em relagdo ao
contribuinte;

Taxas — Em conformidade ao disposto no inciso Il do artigo 145 da
Constituicdo Federal, o artigo 77 do CTN define a cobranca de taxa pelo exercicio
regular do poder de policia, ou a utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigo publico
especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua disposi¢ao;

Contribuicdes de melhoria — O artigo 81 da Lei 5.172 de 1966, também de
acordo com o artigo 145 da Constituicdo Federal, inciso Ill, explica que as
contribuicdes de melhoria sédo valores cobrados para fazer face ao custo de obras
publicas de que decorra valorizacdo imobiliaria, tendo como limite total a despesa
realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para
cada imoével beneficiado.

Portanto, conforme Luz (2011, p. 22-23):

O enfoque tributario da contabilidade concretiza-se no registro contébil das
provisGes relativas aos tributos a recolher, em obediéncia aos principios
fundamentais de contabilidade e as regras fiscais. A contabilidade tributaria
tem a responsabilidade de informar, de forma correta e tempestiva, 0s
valores dessas provisdes, ocupando-se também da escrituracdo dos
documentos fiscais em livros fiscais proprios ou registros auxiliares para
apurar e determinar o0 montante dos tributos a serem recolhidos.

No entanto, um dos objetivos mais nobres da contabilidade tributaria é, sem
davida, prestar orientacdes adequadas aos diversos setores da empresa
acerca da legislagdo tributéria e suas alteracbes, bem como de possiveis
planejamentos fiscais que possam ser feitos de forma positiva e que
oferecam, dentro da legalidade, ganhos para todos os envolvidos, sejam
filiais, sejam departamentos ou sociedades participantes de um grupo
econdmico.

Dos conceitos acima expostos, pode-se concluir que a contabilidade
tributaria refere-se a apuracdo, por meio da escrituracdo fiscal, dos tributos
incidentes sobre as operacdes que envolvem o patriménio das organizacdes, bem
como possui a responsabilidade de orientar a empresa quanto ao planejamento
tributario. Na percepcédo de Fabretti (2014), compreende-se que 0 planejamento

tributario se constitui no estudo preventivo (anterior a ocorréncia do fato gerador da
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obrigacéao fiscal) de alternativas legais menos onerosas com o objetivo de promover
a elisdo fiscal, ou seja, a reducdo do pagamento de tributo em conformidade a
legislacao vigente.

A seguir apresenta-se a analise dos tributos pertinentes a recepcéo de

notas fiscais na empresa em estudo.

2.1 LEGISLACOES FISCAIS

2.1.1 Federal

Nesse topico sdo apresentadas as legislacdes referentes aos seguintes
tributos de competéncia da Unido: Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
Programa de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS).

2.1.1.1 Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

O IPI é previsto pela Constituicdo Federal de 1988 no inciso IV do artigo 153
e pelo 83 do mesmo artigo define-se que sera seletivo conforme a essencialidade do
produto. De acordo com esse principio constitucional, segundo Oliveira et al. (2014),
produtos considerados de primeira necessidade terdo aliquotas mais baixas,
enquanto produtos considerados supérfluos (bebidas, cigarros, por exemplo)
recebem taxacdo mais elevada.

Ainda, de acordo com os mesmos autores (2014, p. 101):

A taxacao varia também de acordo com a politica governamental de apoio e
subsidios a determinados setores. Por exemplo, o governo pode reduzir as
aliquotas de IPI para a producéo de maquinas agricolas, visando subsidiar a
agricultura, buscando com isso o0 barateamento dos alimentos para a
populacao, ou isentar o setor de producao de bens de capital para fortalecer
determinado setor industrial.

Conforme expde Oliveira, G. P. de (2013), compreende-se que a variacdo na
aliquota do imposto como medida governamental com o objetivo de controlar a
economia conforme as diretrizes do Estado caracteriza a finalidade extrafiscal do

imposto.
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Além disso, o inciso Il do artigo 153 da Constituicdo Federal de 1988
caracteriza o IPI como ndo cumulativo, ou seja, compensa-se 0 que for devido em
cada operacdao com o montante cobrado nas anteriores.

A ndo cumulatividade do IPI, segundo Oliveira, G. P. de (2013, p. 136), trata

do seguinte:

[...] ndo cumulativo significa que o imposto podera incidir varias vezes sobre
a mesma mercadoria nas varias etapas de um processo econdmico. E
estabelecido que o contribuinte abata, em cada operacédo tributada, o
montante do imposto j& pago nas operagdes anteriores, ou seja, é
assegurado que o mesmo ndo incida em cascata, mas sobre o valor
agregado em cada operacao.

Além da Constituicdo Federal de 1988, o Imposto sobre Produtos
Industrializados é regulamentado pela Lei 4.502, de 30 de novembro de 1964, a qual
dispde sobre o Impésto [sic] de Consumo; Lei 5.172, de 25 de outubro de 1966,
Cdbdigo Tributario Nacional e, mais recentemente, pelo Decreto 7.212, de 15 de
junho de 2010, também conhecido como Regulamento do IPI (RIPI), o qual
regulamenta a cobranca, fiscaliza¢do, arrecadacédo e administracdo do IPI, e demais
modificacdes dessas legislacdes.

No artigo 2° do Decreto 7.212, de 15 de junho de 2010 define-se que a
incidéncia do IPI ocorrerd sobre produtos industrializados nacionais e estrangeiros,
considerando-se o disposto da Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtos
Industrializados (TIPI), documento no qual estdo mencionadas as aliquotas a serem
aplicadas sobre o valor tributavel dos produtos para calculo do imposto. Segundo
Oliveira et al. (2014), essas aliquotas podem ser alteradas ao longo do exercicio
financeiro devido ao imposto ndo estar sujeito ao principio constitucional da
anterioridade tributaria. Esse principio, estabelecido no artigo 150, inciso lll, alinea
“b”, define que ndo é permitido cobrar tributos no exercicio financeiro em que a lei
que os institui ou elevou foi publicada.

De acordo com o artigo 3° do RIPI, produto industrializado é todo aquele que
deriva de alguma operagdo de industrializacdo definida pelo proprio regulamento,
mesmo incompleta, parcial ou intermediaria.

Ja no artigo 4°, o RIPI define industrializagdo como “[...] qualquer operagéo

gue modifique a natureza, o funcionamento, o acabamento, a apresentacdo ou a
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finalidade do produto, ou o aperfeicoe para consumo [...]", em operag¢des tais como

as indicadas no quadro 1:

Quadro 1 — Operac6es de industrializacao

Operacao Descricao
Transformacao Industrializacdo de matérias-primas ou produtos intermediarios da
qual derive nova espécie.
Beneficiamento AlteracBes no funcionamento, utilizacdo, acabamento ou aparéncia
de produto.
Montagem Reunido de pecas, produtos ou partes da qual resulte novo produto
ou unidade autbnoma.
Acondicionamento ou Alteracdo da apresentacdo do produto por meio da colocagdo de
recondicionamento embalagem, exceto se a mesma servir apenas para transporte.
Renovagéo ou Processo de industrializac@o pelo qual é possivel que um produto
recondicionamento usado ou parte de um produto danificado possa ser reparado para
utilizacéo.

Fonte: elaborado pela autora com base na sec¢éo I, artigo 4° do RIP1/2010.

As hipoteses nao consideradas como industrializacdo sdo as previstas no
artigo 5° do Decreto Lei 7.212, de 15 de junho de 2010 e envolvem, dentre outras
operacdes: a preparacdo de alimentos, a confeccdo de pecas de vestuario ou
produto em oficina ou residéncia do fabricante, por encomenda direta do consumidor
ou usuario, a manipulacdo de medicamentos, o conserto, a restauracdo e o0
recondicionamento de produtos usados para utilizacdo da propria empresa ou de
terceiros que nao efetuem a comercializagéo de tais produtos.

Para melhor entendimento dos artigos acima expostos € preciso
compreender que estabelecimento industrial €, conforme o artigo 8° do mesmo
decreto, todo aquele que promova a realizacdo de qualquer atividade de
industrializacéo, tais como as mencionadas no quadro 1 acima (artigo 4° da mesma
legislacéo).

O quadro 2 menciona as condicbes de tributacdo em relacdo ao fato

gerador, base de calculo e contribuinte do Imposto sobre Produtos Industrializados.
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Quadro 2 — Fato Gerador/ Base de calculo/ Contribuinte do IPI

Contribuinte
Fato gerador (RIP1/2010, Base de calculo (RIP1/2010, artigo 190, inciso (RIP1/2010,
artigo 35, incisos | e ll): I, alineas “a” e “b”, e inciso Il): artigo 24,
incisos | a IV®):

O montante que seria ou é utilizado como base
para o célculo dos tributos aduaneiros, por

O desembaraco aduaneiro de | ocasido do despacho de importa¢cédo, somando-

produto de origem se o valor desses tributos e dos encargos Importador.

estrangeira. cambiais efetivamente pagos pelo importador ou

dele exigiveis ou o valor do qual advém a saida
do estabelecimento equiparado a industrial.

A saida do produto

industrializado de Industrial ou
estabelecimento industrial ou O valor total da operagdo compde a base de estabelecimento
equiparado a ele ou demais célculo do imposto. equiparado.

fatos geradores decorrentes
de atos que praticar.

Fonte: elaborado pela autora com base no Titulo V, Capitulo Il, artigo 24; Titulo VII, Capitulo I, artigo
35, Capitulo X, Secéo I, artigo 190 do RIP1/2010.

2.1.1.2 Programa de Integracéo Social (P1S)

O Programa de Integracdo Social (PIS) foi instituido pela Lei Complementar
n® 7, de 7 de setembro de 1970, visando a promover a integracdo do empregado na
vida e no desenvolvimento das empresas, conforme o artigo 1°.

Define-se, no paragrafo 1° do artigo citado, empresa a pessoa juridica
definida nos termos da legislacdo do Imposto de Renda, ou seja, a definida nos
artigos 147 e 148 do Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999 (RIR/99): a pessoa
juridica de direito privado domiciliada no Pais, sejam quais forem seus fins,
nacionalidade ou participantes no capital; as filiais, sucursais, agéncias ou
representacées no Pais das pessoas juridicas com sede no exterior; 0s comitentes
domiciliados no exterior, quanto aos resultados das operacdes realizadas por seus
mandatarios ou comissarios no Pais. S80 equiparadas as pessoas juridicas as
sociedades em conta de participacao.

Ja empregado é todo aquele assim denominado pela Legislacdo Trabalhista,
cujo conceito esta no Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, Consolidacéo

das Leis do Trabalho (CLT) em seu artigo 3°, considerado como toda pessoa fisica

® O artigo 24 do RIP1/2010, em seu inciso IV, também define como contribuinte os que utilizarem para
funcBes diversas o papel destinado a impressao de livros, jornais e periédicos, quando alcancado
pela imunidade prevista no inciso | do art. 18 da Lei 9.532, de 1997, art. 40, respeitado o disposto
na alinea “d” do inciso IV do artigo 150 da Constituicdo Federal de 1988. Para fins desse trabalho
somente foram consideradas as situacdes que potencialmente envolvem a empresa em estudo.
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gue presta servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

O artigo 1° da Lei 10.637/2002 aponta como fato gerador e base de calculo
para célculo do PIS o faturamento mensal, assim entendido o total das receitas
auferidas pela pessoa juridica, independentemente de sua denominacdo ou
classificacdo contabil.

Ja o artigo 2° da mesma Lei define que, sobre a base de calculo acima
mencionada sera aplicada a aliquota de 1,65% (um inteiro e sessenta e cinco
centésimos por cento).

Para fins desse estudo ser& considerado o regime de ndo-cumulatividade do
PIS, em virtude de a pessoa juridica em estudo ser tributada com base no lucro
real’, conforme a Lei 10.637, de 30 de dezembro de 2002. Por esse regime,
compensa-se o0 que for devido com o montante cobrado nas etapas anteriores, ou
seja, créditos de PIS apurados nas entradas - custos, despesas e encargos - serao

descontados do valor devido em fungéo das receitas tributadas obtidas.
2.1.1.3 Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

Prevista inicialmente pelo artigo 195, inciso I, da Constituicdo Federal de
1988, a Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) foi
instituida pela Lei Complementar n°® de 70, de 30 de dezembro de 1991. Essa lei
dispbe em seu artigo 1° que a mesma sera devida pelas pessoas juridicas inclusive
as a elas equiparadas pela legislacdo do imposto de renda (artigos 147 e 148 do
RIR/99) destinadas exclusivamente as despesas com atividades fins das areas de
saude, previdéncia e assisténcia social (seguridade social).

Segundo o artigo 1° da Lei 10.833, de 29 de dezembro de 2003, assim como
o PIS, a COFINS com incidéncia ndo cumulativa, também devido a modalidade de
tributacdo lucro real, tem como fato gerador e base de calculo o total das receitas
auferidas no més pela pessoa juridica, independentemente de sua denominac¢éo ou

classificagcdo contabil. Conforme o artigo 2° da mesma Lei, sobre essa base de

" Trata-se de uma modalidade de tributacéo para calculo do Imposto de Renda e Contribuicéo Social
a que estdo obrigadas as pessoas juridicas enquadradas no artigo 5° da Lei n° 8.541, de 23 de
dezembro de 2002 e respectivas alteracGes. De acordo com o artigo 3° da mesma Lei, nesse
método de apuracdo, a pessoa juridica deve apurar mensalmente 0s seus resultados, com
observancia da legislagdo comercial e fiscal.
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calculo, por sua vez, deve ser aplicada a aliquota de 7,6% (sete inteiros e seis
décimos por cento).

2.1.2 Estadual

A seguir sdo apresentadas as legislacdes referentes ao seguinte tributo de
competéncia dos Estados e Distrito Federal: Imposto sobre Operacdes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS).

2.1.2.1 Imposto sobre OperacBes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéao (ICMS)

O ICMS é regulamentado na Constituicdo Federal de 1988 por meio do
inciso Il do artigo 155, no qual é prevista a instituicdo do imposto sobre operacdes
relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacdo, ainda que as operacfes e as
prestacfes se iniciem no exterior. A pessoa, fisica ou juridica, que realize essas
operacdes com habitualidade ou em volume que justifique intuito comercial é, pelo
artigo 4° da Lei Complementar n® 87/1996, contribuinte do ICMS.

No paragrafo unico do mesmo artigo, alterado pela Lei Complementar n°
102, de 17 de julho de 2002, e Lei Complementar n° 114, de 16 de dezembro de
2002, define-se que, mesmo em eventualidade e sem finalidade comercial, também
€ contribuinte do ICMS a pessoa fisica ou juridica que importe bens ou mercadorias
do exterior, independentemente de sua finalidade; seja destinataria de servico
prestado no exterior ou cuja prestacao tenha sido iniciada no exterior, adquira em
licitagdo mercadorias ou bens apreendidos ou abandonados; ou, ainda, obtenha
lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos derivados de petréleo e energia
elétrica oriundos de outro Estado, quando ndo destinados a comercializagdo ou a
industrializagao.

A regulamentacdo em carater geral sobre esse imposto é dada, portanto,
pela Lei Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996, também chamada “Lei

Kandir’. Cada Estado, porém, possui legislagao especifica sobre o imposto a qual,



36

no Rio Grande do Sul, é dada pelo Decreto n° 37.699, de 26 de agosto de 1997,
(Regulamento do ICMS — RICMS/RS).

Nesse trabalho serdo apresentadas informacdes referentes a normas gerais
do imposto relativas a incidéncia, base de calculo e fato gerador conforme se
apresenta na Lei Kandir, devido a empresa estudada realizar operacfes com
diversos estados brasileiros. Quanto as aliquotas, as quais sdo definidas por cada
estado, serdo apresentadas as definidas pela Secretaria da Fazenda do Estado do
Rio Grande do Sul, estado de origem da entidade pesquisada.

No artigo 2° da Lei Complementar n° 87/1996 e seus paragrafos 1° e 2°,
apresentam-se as hipoteses de incidéncia do ICMS, ressaltando-se que a
caracterizacédo do fato gerador independe da natureza juridica que o constitua. Tais
como: operacdes relativas a circulacdo de mercadorias, inclusive o fornecimento de
alimentagcdo e bebidas em bares, restaurantes e estabelecimentos similares;
fornecimento de mercadorias com prestacdo de servicos ndo compreendidos na
competéncia tributaria dos Municipios; fornecimento de mercadorias com prestacao
de servicos sujeitos ao imposto sobre servicos, de competéncia dos Municipios,
quando a lei complementar aplicavel expressamente o sujeitar a incidéncia do
imposto estadual, dentre outras.

O artigo 12 da mesma Lei estabelece, entdo, a ocorréncia do fato gerador
guando se efetivarem as hipoteses previstas no artigo 2°. Por exemplo, quando for
realizado o fornecimento de alimentacéo, bebidas e outras mercadorias por qualquer
estabelecimento ou quando do fornecimento de mercadoria com prestacdo de
servigos compreendidos (na hipétese de incidéncia do imposto de estadual conforme
lei complementar aplicavel) ou ndo na competéncia tributaria dos Municipios.

A base de célculo do ICMS esta prevista no artigo 13 da Lei Kandir e
engloba, principalmente, o valor das operagbes relacionadas ao fato gerador,
compreendendo mercadorias e servigos, seguros, juros, fretes e, até mesmo, outros
impostos, tais como o0 imposto de importacdo, imposto sobre produtos
industrializados e imposto sobre operacdes de cambio, sempre se considerando as
caracteristicas especificas de cada situacao.

O ICMS é caracterizado, de acordo com os incisos | e Ill do 82 do artigo 155
da Constituicdo Federal de 1988 como ndo cumulativo, compensando-se o que for

devido em cada operacdo relativa a circulagdo de mercadorias ou prestacdo de
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servicos com o montante cobrado nas anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou
pelo Distrito Federal; e seletivo, em fungao da essencialidade das mercadorias.

Dessa forma, o Rio Grande do Sul definiu a aliquota interna basica, de
acordo com o site da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul (SEFAZ/RS)
[2015] em 17%, a qual é aplicada como regra geral nos casos em que as operacdes
e outras prestacdes internas ndo possuirem outra aliquota especifica determinada
por lei.

Ainda de acordo com a pagina virtual da SEFAZ/RS [2015], ha também as
situacdes cuja aliquota interna € majorada, de 25% (vinte e cinco por cento), devido
a concepcao de que sdo mercadorias supérfluas — cigarros, bebidas, armas,
perfumaria e cosméticos; ou em situacdes com grande potencial de arrecadacéo,
como a prestacéo de servicos de comunicacao e energia elétrica. Existe, também, a
aliquota reduzida, no percentual de 12% (doze por cento), aplicada a mercadorias
de maior essencialidade, tais como as integrantes da cesta basica de alimentos,
tijolos e telhas ceramicas, o fornecimento de refeicdes e os transportes rodoviarios
de cargas e passageiros.

Ja a Resolucdo do Senado Federal n°® 22, de 19 de maio de 1989, instituiu,

em seu artigo 1°, as aliquotas nas operacdes e prestacdes interestaduais:

Art. 1° - A aliquota do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo, nas operacdes e prestacdes
interestaduais, sera de doze por cento.

Paragrafo Unico - Nas operacdes e prestacées realizadas nas regiées Sul e
Sudeste, destinadas as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e ao
Estado do Espirito Santo, as aliquotas serao:

| - em 1989, oito por cento;
Il - a partir de 1990, sete por cento.

No Decreto n° 37.699, de 26 de agosto de 1997, artigos 26 a 29, pode ser
aprofundado o estudo referente as aliquotas do ICMS no Rio Grande do Sul, bem
como se apresentam outras condicOes especiais relativas ao imposto. Tais como: as
hipoteses de substituicdo tributaria (regime no qual a responsabilidade pelo
pagamento do tributo € transferida a outro contribuinte), base de calculo reduzida,
entre outras, obedecendo também as disposicbes gerais determinadas na Lei

Kandir.
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2.1.3 Municipal

O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) é citado na
Constituicdo Federal no inciso Il do artigo 156, definindo a competéncia dos
Municipios a regular imposto sobre servicos de qualquer natureza, né&o
compreendidos no artigo 155, I, definidos em lei complementar, os quais sao de
competéncia de tributacdo dos Estados e Distrito Federal por meio do ICMS.

Entretanto, os tributos municipais ndo fazem parte dessa pesquisa.

2.2 NOTAFISCAL

De acordo com RIBEIRO (2013, p. 391): “Nota Fiscal € um documento que
deve ser emitido pelas empresas sempre que promoverem a circulagdo de
Mercadorias [sic] ou a prestacdo de servigos”. Segundo o mesmo autor, circulagao
de mercadorias refere-se a operacdes de vendas, devolugdes, transferéncias entre
empresas (matriz X filial), dentre outras.

O artigo 47 da Lei 4.502, de 30 de novembro de 1964 dispbe sobre a
emissdo de notas fiscais: “E obrigatéria a emissdo de nota-fiscal em tddas [sic] as
operacdes tributaveis que importem em saidas de produtos tributados ou isentos dos
estabelecimentos industriais ou dos estabelecimentos comerciais atacadistas, e
ainda nas operacdes referidas nas alineas a e b do inciso Il do art. 5°. (Redac&o
dada pelo Decreto-Lei n° 34, de 1966)”.

Ja o Convénio SINIEF 06/89, em seu artigo 1°, estabelece os documentos
fiscais a serem utilizados pelos contribuintes do ICMS.

Também a Lei 8.846, de 21 de janeiro de 1994 dispde, em seu artigo 1°,

sobre a obrigatoriedade e hipoteses da emissao de nota fiscal:

Art. 1° A emisséo de nota fiscal, recibo ou documento equivalente, relativo a
venda de mercadorias, prestacdo de servigos ou operacdes de alienacéo de
bens moéveis, devera ser efetuada, para efeito da legislacdo do imposto
sobre a renda e proventos de qualquer natureza, no momento da efetivacao
da operacéo.

§ 1° O disposto neste artigo também alcanca:

a) a locagdo de bens méveis e imoveis;

b) quaisquer outras transacfes realizadas com bens e servigos,
praticadas por pessoas fisicas ou juridicas.
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§ 2° O Ministro da Fazenda estabelecera, para efeito da legislacdo do
imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza, os documentos
equivalentes a nota fiscal ou recibo podendo dispensa-los quando os
considerar desnecessarios.

Essa legislacdo também caracteriza como omissao de renda, em seu artigo
2°, a falta de emissédo ou emissédo com valor inferior ao da operacéo de nota fiscal ou
documento equivalente.

Além disso, a Lei 8.137, de 27 de dezembro de 1990, caracteriza, em seu
artigo 1°, como crime contra a ordem tributaria, sob pena de reclusdo prevista de
dois a cinco anos, e multa, suprimir ou reduzir tributo, contribuicdo social e qualquer
acessorio, mediante condutas, tais como a alteracdo ou falsificacdo de nota fiscal
relativa a operacao tributdvel; bem como elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou
utilizar documento que saiba ser falso ou inexato e, ainda, negar ou deixar de
fornecer nota fiscal nas operacfes de venda de mercadoria ou prestacdo de servico
ou concedé-la em desacordo com a legislagao.

Os documentos fiscais gerados em papel pelos contribuintes anteriormente a
obrigatoriedade da emissédo da nota fiscal eletrénica pelo Protocolo ICMS 10/07 e
Protocolo ICMS 42/09 obedeciam aos padrdes estabelecidos no Convénio s/n°, de
15 de dezembro de 1970° e suas respectivas atualizagdes.

No artigo 6° do Convénio acima mencionado sdo estabelecidos os modelos
de documentos fiscais a serem emitidos pelos contribuintes do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacéo
de Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacdes (ICMS), conforme as transacodes realizadas.

Dentre esses modelos, no inciso |, estdo os modelos 1 e 1-A de nota fiscal,
abordados no proximo topico, 0s quais constituem o0s primeiros a terem sua

substituicéo prevista pela emisséo eletronica.

® Convénio s/n°, de 15 de dezembro de 1970 - Instituiu 0 Sistema Nacional Integrado de Informacdes
Econdmico-Fiscais - SINIEF.
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2.2.1 Modelos de notas fiscais

2.2.1.1 Nota fiscal modelos 1 e 1-A

Juntamente aos demais modelos de documentos fiscais passiveis de
emissao (Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, Cupom Fiscal emitido por
equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF) e Nota Fiscal de Produtor, modelo 4),
0s modelos 1 e 1-A ser&o emitidos conforme disposto na Secéao Il e IV do Convénio
s/n°, de 15 de dezembro de 1970 — artigos 18 a 49 e 54 a 57 da referida legislacéo.
Os artigos 20 e 21, por exemplo, sdo alguns dos quais em que é possivel identificar
o estabelecimento de situacdes de utilizacdo da emisséo das notas fiscais 1 e 1-A,
dentre diversas outras aplicaveis: antes de iniciada a saida das mercadorias de
estabelecimentos; no momento do fornecimento de alimentacéo, bebidas e outras
mercadorias, em restaurantes, bares, cafés e estabelecimentos similares; na entrada
de bens e mercadorias, real ou simbolicamente, e na hipétese de reajuste de preco
gue eleve o valor das mercadorias baseando-se em contrato escrito.

Assim, para consideracao das hip6teses de emisséo das notas fiscais deve-
se observar o Regulamento do Imposto sobre Operacfes Relativas a Circulacao de
Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacédo (RICMS) de cada estado.

No estado do Rio Grande do Sul, o Decreto n® 37.699, de 26 de agosto de
1997, determina as disposi¢cfes gerais relativas a documentos fiscais no Capitulo |
(artigos 8° a 22) do Titulo Il do Livro Il do Decreto, o qual trata sobre as obrigacdes
acessorias relativas ao ICMS.

No artigo 8°, inciso |, alinea “a” do RICMS/RS esta a determinacéo da
emissdo da nota fiscal referente aos artigos 25 a 31, os quais tratam
especificamente da nota fiscal desde as hip6teses de emissao (artigos 25 a 27) até a
destinagéo das vias (artigos 30 e 31). Dentre os modelos apresentados estdo o0s
modelos 1 e 1-A, os quais o proprio Regulamento prevé a utilizagéo pelo contribuinte
por meio dos anexos A, exemplificados nos anexos A e B (paginas 87 e 88) dessa
pesquisa.

Também é importante analisar o Decreto n° 7.212, de 15 de junho de 2010,

o qual, conforme mencionado anteriormente, institui as premissas (cobranca,
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fiscalizagao, arrecadacao e administragéo) relacionadas ao Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI.

Por meio desse decreto, em sua Subsecdo Il — artigos 396 a 440, sdo
descritos todos os processos relacionados a nota fiscal, tais como a especificacédo
das hipdteses de emisséo para os modelos 1 e 1-A previstas no artigo 407, dentre
as quais é possivel citar: na saida de produto tributado, mesmo que isento ou de
aliquota zero, ou quando imune, do estabelecimento industrial, ou equiparado a
industrial, ou ainda de estabelecimento comercial atacadista; na saida, de
estabelecimento industrial, de matéria-prima, produto intermediario e material de
embalagem, adquiridos de terceiros; na saida de produto cuja unidade ndo possa
ser transportada de uma sé vez, quando o imposto incida sobre o todo.

Pela andlise da autora, observa-se que as situacdes descritas no Convénio
s/n°, de 15 de dezembro de 1970, repetem-se e/ou aprofundam-se nas legislacdes
especificas de ICMS e IPI, razdo pela qual o contribuinte devedor desses impostos

deve estar atento as alteracfes nessas legislacoes.

2.2.2 Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped)

A Emenda Constitucional n® 42, de 19 de dezembro de 2003, introduziu ao
artigo 37, o qual trata das obrigacbes as quais deverdo ser obedecidas pela
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, o inciso XXIl, que dispde sobre o
compartilhamento de informac¢des de cadastro e fiscais pelos Poderes:

“XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado,
exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a
realizacdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informagbes fiscais, na forma da lei ou
convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 19.12.2003)".

Conforme Gil, Biancolino e Borges (2010, p. 255):

[...] com essa norma, além do Fisco no Brasil ter estabelecido novos
pardmetros para realizar suas atividades de auditoria nas operacdes dos
contribuintes, a partir dela, a administracao tributaria criou grupos de
trabalho que estudaram um projeto operacional para viabilizar a
determinacéo imposta pela legislacao. [...]
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Com o objetivo de atender a disposicdo legal contida na Emenda
Constitucional acima citada, realizou-se em Salvador, na Bahia, em julho de 2004, o
| Encontro Nacional de Administradores Tributarios (ENAT).

De acordo com o site do ENAT [2015], o evento contou com a participacao
dos Secretéarios de Fazenda Federal, das Fazendas Estaduais e do Distrito Federal,
Secretarios Municipais de Fazenda, representantes da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e da Associacdo Brasileira de Municipios. Foram estabelecidos
dois projetos de cooperagcdo: Projeto Cadastro Sincronizado e Projeto de
Escrituracdo Digital, ambos com o objetivo, de acordo com a pagina da internet do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), na secdo Histérico [2015], de
viabilizar aos interesses das Administracdes Tributarias.

Ainda conforme o Histérico do Sped, em agosto de 2005, realizou-se em
S&o Paulo o Il ENAT - Encontro Nacional de Administradores Tributarios, no qual se
promoveu a assinatura dos Protocolos de Cooperacao n® 02 e n° 03, com o objetivo
de desenvolver e implantar o Sistema Publico de Escrituracédo Digital e a Nota Fiscal
Eletrénica.

De acordo com o artigo 2° do Decreto 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o
qual institui o Sped:

“‘Art. 2° O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive
imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.
(Redacgao dada pelo Decreto n° 7.979, de 2013)".

De acordo com o Protocolo de Cooperacdo ENAT n° 02/2005 — Il ENAT,
as vantagens aos contribuintes e as administragcdes tributarias podem ser assim

resumidas:

em beneficio dos contribuintes

simplificacdo e racionalizacdo de obrigacBes acessorias, agilizacdo dos
procedimentos sujeitos a controle das administragdes tributarias e reducéo
de custos com armazenamento de documentos em papel;

em beneficio das administragdes tributarias

maior integracdo administrativa, padronizacdo e melhor qualidade das
informacdes, racionalizacéo de custos e maior eficacia da fiscalizacéo;
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Na visao de Dreher (2009, p. 18):

A regulamentacao cria um ambiente que permite as Secretarias da Fazenda
e a Receita Federal cruzar informacfes contabeis e fiscais, identificando
fraudes e sonegacéo e cobrindo toda a cadeia produtiva.

J& na percepcédo de Miller, Pilar e Kido (2007, p. 22):

[...] o SPED ira garantir a integridade das informagfes, e sera possivel
eliminar o trabalho de digitacdo de notas fiscais, reduzindo os custos de
pessoal e eliminando eventuais enganos humanos que ocasionam erros nos
célculos dos impostos.

Atualmente o Sped, de acordo com sua pagina virtual, na secao Projetos
[2015], é constituido por: Sped Contabil, Sped Fiscal, Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CT-e), Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), Controle Fiscal Contabil de
Transicdo (FCONT), Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), Escrituragao Fiscal
Digital das Contribuicbes (EFD — Contribuicbes) e Escrituracdo Contabil Fiscal
(EFC).

A seguir sera analisado o projeto NF-e, o qual caracteriza as entradas de

notas fiscais em andlise na empresa em estudo.

2.2.2.1 Nota Fiscal Eletrbnica

A nota fiscal eletrbnica, como parte integrante do Sistema Publico de
Escrituracao Digital, foi inicialmente prevista pelo Protocolo de Cooperacdo ENAT n°
03/2005 — Il ENAT, pelo qual ficou estabelecido que o desenvolvimento da NF-e

obedeceria aos seguintes pressupostos conforme a Clausula Il

. substituic@o das notas fiscais em papel por documento eletrbnico;
. validade juridica dos documentos digitais;

. padronizagdo nacional da NF- e ;

. minima interferéncia no ambiente operacional do contribuinte;

. compartilhamento da NF- e entre as administragdes tributarias;

o 0o~ WN P

. preservacao do sigilo fiscal, nos termos do Cédigo Tributario Nacional.
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Além disso, por meio desse Protocolo, em sua clausula terceira, definiu-se
gue a implantacdo e o desenvolvimento da NF-e seria de responsabilidade dos
Estados, por intermédio do Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributarios Estaduais — ENCAT.

A regulamentacao da nota fiscal eletronica, por sua vez, é realizada por meio
do Ajuste SINIEF 07/05, o qual institui a nota fiscal eletronica, em conjunto ao Ato
COTEPE 72/05, que dispbe as especificacdes técnicas da Nota Fiscal Eletronica -
NF-e, do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE e dos Pedidos de
Concesséao de Uso, Cancelamento e Inutilizacido de NF-e.

Por meio da clausula primeira do Ajuste SINIEF 07/05 fica estabelecido que
a Nota Fiscal Eletrénica possa ser utilizada em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1
ou 1-A, a Nota Fiscal do produtor, modelo 4 e, pela alteracdo mais recente dessa
legislacéo, por meio do Ajuste SINIEF 01/13, a Nota Fiscal de Venda a Consumidor,
modelo 2, a critério da unidade federada e ao Cupom Fiscal emitido por
equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), também a critério da unidade
federada.

O conceito de nota fiscal eletrdnica (NF-e) € dado pelo §1° da mesma
clausula:

“§ 1° Considera-se Nota Fiscal Eletronica - NF-e o documento emitido e
armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de
documentar operacdes e prestacdes, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela administracdo tributaria da
unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.”

O arquivo digital a que se refere o conceito exposto acima é o denominado
arquivo XML, abreviacdo do termo em lingua inglesa eXtensible Markup Language
ou Linguagem de Marcagao Extensivel. De acordo com Santos et al. (2014), essa
linguagem faz uso de elementos identificadores (marcadores ou tags) que indicam o
que é a informacao e ndo apenas como ela deve ser visualizada, estruturando dados
em mais de um arquivo: dados, regras, formato de exibicao.

A Prefeitura de Caxias do Sul, por meio do Portal da Nota Fiscal de Servico
Eletronica — NFS-e, na secdo Ajuda, Perguntas e Respostas, Conceitos [2015],
conceitua que o arquivo XML pode ser definido como um modelo para a criagao de

documentos eletrénicos com dados organizados de forma hierarquica.
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Conforme j& mencionado nessa pesquisa, o documento XML pode, entéo,
ser compreendido como o arquivo digital desenvolvido em um padrdo de codificagao
que permite a comunicacdo das informacdes das notas fiscais a Secretaria da
Fazenda de cada Estado por meio da internet.

O inciso IV da clausula terceira do Ajuste SINIEF 07/2005 menciona a
assinatura digital a qual deve ser realizada pelo contribuinte para que a autoria do
documento digital possa ser assegurada. Essa assinatura deve ser certificada por
entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
contendo o n° do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte.

O Glossério ICP-Brasil — Versado 1.4° (2010) define a Infraestrutura de Chaves
Pulblicas Brasileira, instituida pela Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2014, como um conjunto de técnicas, praticas e procedimentos implantados pelas
organizaces brasileiras, publicas ou privadas, para a implementacéo e operacéo de
um sistema de certificacéo digital baseado em criptografia de chave publica.

O mesmo documento caracteriza a certificacdo digital, por sua vez, como
uma identificacdo em via eletrbnica por meio do estabelecimento de uma relacéo
Unica, exclusiva e intransferivel entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica,
juridica, maquina ou aplicacdo. Trata-se, portanto, de uma tecnologia que promove a
garantia da autoria de determinado documento pelo detentor do certificado digital.

Tal como dispde a clausula terceira do Ajuste SINIEF 07/05, o arquivo da NF-
e devera ser emitido com base em leiaute estabelecido no “Manual de Integracao -
Contribuinte” (no caso o formato XML) por meio de software desenvolvido ou
adquirido pelo contribuinte ou disponibilizado pela Secretaria da Fazenda.
Posteriormente, esse arquivo sera submetido a validacdo da administracao tributaria
para que possa ser autorizado e utilizado como documento fiscal.

De acordo com o Manual de Orientagcdo do Contribuinte — Verséo 5.0 (2012),
e clausula sétima do 81° do Ajuste SINIEF 07/05, na hipotese da emissdo da
“Autorizacao de Uso” por parte da administragao tributaria por meio de protocolo
disponibilizado online, a nota fiscal ndo podera ser alterada. A Secretaria de
Fazenda Estadual, entdo, disponibilizara o arquivo pela internet para consulta do
arquivo pelo destinatario e outros legitimos interessados, que conhecam a chave de

acesso do documento eletrbnico.

° Norma ICP-Brasil definida pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo.
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O Manual de Orientacdo do Contribuinte — Versao 5.0 (2012) define, ainda,
que esse mesmo arquivo da NF-e serd ainda repassado a Receita Federal,
repositério nacional de todas as NF-e emitidas; a Secretaria de Fazenda Estadual de
destino da operacdo em caso de operacédo interestadual; e, quando aplicavel, aos
Orgéos e Entidades da Administracédo Publica Federal Direta e Indireta que tenham
atribuicdo legal de regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo (a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, por exemplo).

Conforme a clausula nona do Ajuste SINIEF 07/05, modificado pelos Ajustes
SINIEF 08/10 e 22/13, o transito das mercadorias sera acompanhado pelo
Documento Auxiliar da NF-e - DANFE, conforme leiaute estabelecido no Manual de
Orientacdo do Contribuinte, impresso em Unica via ap0s a concessao da autorizacao
de uso para emissdo em modalidade normal.

O Manual de Orientacdo do Contribuinte — Versdo 5.0 (2012) ressalta,
contudo, que o DANFE constitui um instrumento de consulta da NF-e por conter a
chave de acesso que permite a consulta pela internet da existéncia da nota fiscal
eletrbnica autorizada. Todavia, ndo a substitui ou pode ser considerado nota fiscal.

Além disso, o Ajuste SINIEF 08/10 alterou o 8§7° da clausula sétima do Ajuste
SINIEF 07/05, instituindo o seguinte:

§ 7° O emitente da NF-e deverd, obrigatoriamente, encaminhar ou
disponibilizar download do arquivo da NF-e e seu respectivo Protocolo de
Autorizacdo de Uso ao destinatario e ao transportador contratado,
imediatamente apds o recebimento da autorizagao de uso da NF-e.

Para fins didaticos, com o objetivo de abordar o processo de recebimento
dos arquivos digitais das notas fiscais eletrbnicas de entrada na empresa em estudo,
0S quais, em sua maioria, sdo recebidos ja autorizados pela Secretaria da Fazenda
de origem, foi tratada apenas a modalidade de emissao normal, tal como reproduz a
figura 3 na proxima pagina. Ha, porém, outras modalidades, como o Formulario de
Seguranca e a Contingéncia SCAN - Sistema de Contingéncia do Ambiente
Nacional, os quais podem ser consultados na legislacao vigente (Atos COTEPE,
Ajustes SINIEF, Convénios e Protocolos) e Manual de Orientacdo do Contribuinte —
Versao 5.0 (2012), disponiveis no Portal da Nota Fiscal Eletronica [2015].
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Figura 3 — Emissédo da NF-e em modalidade normal

Emissdo de NF-¢ — modalidade normal
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Fonte: Manual de Orientacdo do Contribuinte — Vers&o 5.0 (2012), pagina 112.

Importante ressaltar também, na situacdo da empresa estudada, a exigéncia
da manifestacdo sobre as operacdes nas quais esta envolvida proposta pela
modificacdo disposta no Ajuste SINIEF 07/05 pelo Ajuste SINIEF 05/12, por meio do
acréscimo da clausula décima quinta-A, a qual define “Evento da NF-e” como toda
ocorréncia relacionada a uma nota fiscal eletronica.

De acordo com o Portal da Nota Fiscal Eletrbnica, na secdo Perguntas
Frequentes, Eventos da Manifestacdo do Destinatario [2015], evento da nota fiscal
eletrbnica é qualquer fato vinculado a uma nota fiscal eletrénica, em geral apos a
respectiva autorizagcdo de uso, podendo ser visualizado por meio da consulta da
nota fiscal eletrénica na internet por todos os envolvidos na operacdo ou apenas
pelas administra¢@es tributarias, conforme sua natureza.

A clausula décima quinta-B do Ajuste SINIEF 07/05, em seu inciso lll, cuja
redagéo é dada pelo Ajuste SINIEF 22/13, define a obrigatoriedade de registro de

eventos relativos a nota fiscal eletrénica pelo destinatario:

Il - pelo destinatario da NF-e modelo 55, os seguintes eventos relativos a
confirmacédo da operacdo descrita na NF-e:

a) Confirmacao da Operacéo;
b) Operacao ndo Realizada;
¢) Desconhecimento da Operacéo.

§ 1° O cumprimento do disposto no inciso Ill do caput deverd observar o
cronograma e 0s prazos constantes no Anexo Il.
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§ 2° A critério de cada unidade federada, o registro dos eventos previstos no
inciso Il do caput podera ser exigido também de outros contribuintes que
nao estejam relacionados no Anexo |l.

A descricdo desses eventos é dada pelo paragrafo 1° da clausula décima
quinta-A do Ajuste SINIEF 07/05, incisos V, VI e VI, modificados pelos Ajustes
SINIEF 05/12 e 22/13. De acordo com o0s incisos mencionados, a confirmacéo da
operacédo é realizada quando o destinatario manifesta que a operacdo descrita na
NF-e ocorreu realmente; a manifestacdo como operacdo ndo realizada ocorre
guando o destinatario reconhece sua participacdo na operacdo descrita na NF-e,
mas que a mesma ndo ocorreu ou se efetivou conforme disposto no documento
fiscal; e, por fim, o desconhecimento da operagdo € a declaracdo do destinatario de
gue a operacao descrita na NF-e néo foi por ele requerida.

O anexo ll, introduzido pelo Ajuste SINIEF 11/13, mencionado nos
paragrafos 1° e 2° da clausula décima quinta-B do Ajuste SINIEF 07/05, dispbe
sobre os prazos para registro dos eventos em operagdes internas, interestaduais e

interestaduais destinadas a area incentivadas conforme o quadro 3:

Quadro 3 — Prazo (em dias) para a manifestacdo do destinatario

Operacfes
Operacbes interestaduais
Evento Operacdes Internas Interestaduais destinadas a area
incentivada
Confirmagéo da 20 35 70
Operacao
Operacao nédo 20 35 70
Realizada
Desconhecimento da 10 15 15
Operacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base no Anexo || - OBRIGATORIEDADE DE REGISTRO DE
EVENTOS - do Ajuste SINIEF 07/05, modificado pelo Ajuste SINIEF 11/13.

No Rio Grande do Sul, as Instru¢des Normativas RE N° 029/13 e 082/13
alteraram a Instrucdo Normativa DRP n° 45/98, instituindo a obrigatoriedade de
registro de eventos da nota fiscal eletronica pelo destinatario, bem como
estabelecendo os prazos para a realizagdo da manifestagéo nas operacgoes internas
e interestaduais.

De acordo com o subitem 20.11.1, desde 1° de julho de 2013, é obrigado ao
registro do evento o destinatario, pessoa juridica inscrita no CGC/TE (Cadastro

Geral de Contribuintes do Estado do Rio Grande do Sul), em relacdo a operacéo de
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circulacdo de mercadoria com valor superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), ndo se
aplicando essa disposicdo nas operagOes realizadas entre estabelecimentos da
mesma empresa.

Quanto aos eventos e prazos para a manifestacdo, os subitens 20.11.2 e
20.11.3 mantiveram o disposto nos Ajuste SINIEF 11/13 e 22/13.

J& quanto a obrigatoriedade da emisséo da nota fiscal eletrénica, de acordo
com o Portal da Nota Fiscal Eletrénica, Perguntas Frequentes - Conceito, uso e
obrigatoriedade da NF-e [2015], é a que consta no Protocolo ICMS 10/07, devido as
atividades que exercem; e Protocolo ICMS 42/09, para os contribuintes enquadrados
nos codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE - descritos
no Anexo Unico da referida legislacdo, e suas respectivas alteracdes, além daqueles
obrigados pelos dispositivos legais especificos de cada unidade federada, conforme
o Ajuste SINIEF 07/05, clausula primeira, paragrafo 2°.

No Rio Grande do Sul, considera-se a obrigatoriedade, além do disposto
pelo Protocolo 42/09, o inciso VIII do artigo 26-A do Livro Il do Regulamento do
ICMS do Estado, cuja redacéo foi dada pelo Decreto 47.490, de 21/10/10. Esse
inciso prevé que, a partir de 1° de dezembro de 2010, ficam obrigados os
contribuintes que, independentemente da atividade econdmica exercida, realizem
operacles, tais como as destinadas a Administracdo Publica direta e indireta,
inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; com destinatario
localizado em unidade da Federacéo diferente daquela do emitente; e de comércio

exterior.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Compreende-se que as organizagdes, a partir da Teoria Geral dos Sistemas,
proposta por Ludwig Von Bertalanffy, da qual decorre o conceito de sistema, possam
ser analisadas sob um enfoque sistémico. Isso significa que havera a compreenséo
de que cada area da empresa constitui-se em um subsistema cujos processos
executados impactardo na realizacdo das atividades do subsistema subsequente,
formando um todo organizado. Por sua vez, esse todo se relaciona com o ambiente
externo, composto pelo mercado, concorréncia, clientes, entre outros agentes, 0s

quais influenciam nas decisdes organizacionais. Conforme expfe Bertalanffy (1975,
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p. 37): “[...] uma entidade pode ser estudada resolvendo-se em partes e, por
conseguinte pode ser constituida ou reconstituida pela reunido destas partes”.

De acordo com Bio e Cornachione Junior (2008, p.20):

Por si mesma, uma empresa excede a “soma” de atividades isoladas, tais
como: vender, comprar, controlar pessoal, produzir, pagar e receber. Ha que
se buscar uma sintese entre as diversas funcodes, divis6es, produtos,
mercados e também entre ambiente interno e externo da empresa. Ela deve
ser considerada como algo mais do que meros componentes reunidos, de
forma estética, através de uma estrutura de organizacdo. E necessario
conceitua-la como um sistema de partes estritamente relacionadas, com
fluidez dinamica.

Ainda, tal como conceitua Oliveira, D. de P. R. de (2011, p. 9): “Ambiente do
sistema é o conjunto de elementos que nao pertencem ao sistema, mas qualquer
alteracdo no sistema pode mudar ou alterar os seus elementos e qualquer alteracéo
nos seus elementos pode mudar ou alterar o sistema.” O mesmo autor pondera,
contudo, que a segunda situacdo (influéncia do ambiente sobre o sistema) é mais
provavel que a primeira.

Partindo do mesmo pressuposto, conforme Bio e Cornachione Junior (2008),
€ possivel perceber a necessidade das organizacdes em integrar e compatibilizar os
diversos sistemas de informacdes, com 0 objetivo de torna-las mais disponiveis,
melhorar a producéo, entre outros beneficios.

Nesse sentido desenvolveu o conceito de ERP'?, também conhecido como
Sistema Integrado de Gestao, assim chamado, na percepcao de Gil, Biancolino e
Borges (2010) por ter sido concebido e objetivar consubstanciar todas as
informac@es geradas na organizacao.

Na visdo de Haberkorn (2007, p. 15):

A Solugdo ERP é um sistema que, coincidentemente ou nao, considera,
além da manufatura, a parte financeira, contabil, controle dos ativos, RH e
gestdo do conhecimento. Com a ajuda da informatica, a empresa planeja
todos os seus recursos, para obter maior eficiéncia, ser mais agil,
econdmica e lucrativa.

10 Sigla da lingua inglesa Enterprise Resource Planning, a qual, literalmente, significa Planejamento
dos Recursos da Empresa.
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Para Mattos (2005, p. 49), uma das caracteristicas fundamentais de um
sistema integrado é haver um Unico dado em um Unico lugar, ou seja, ha a
consolidacéo das informacdes das areas da empresa.

Além do ERP, contudo, h4 a necessidade da utilizacdo de outros sistemas
para atender a outras necessidades dos usuérios, compondo a totalidade do
Sistema de Informacgéao (SlI) da empresa, tal como expdem Gil, Biancolino e Borges
(2010, p. 173):

[...] outros sistemas componentes do Sl sdo necessarios ndo sé para
complementar o conjunto das informagées transacionais ja fornecidas pelo
ERP como também para proporcionar a diregdo e demais usuarios desses
sistemas outros tipos de informacdo n&o transacionais e que sé podem ser
extraidas de sistemas bem particulares, construidos para serem utilizados
por areas muito especificas da empresa.

Dentre esses sistemas, conforme apontam os mesmos autores, esta o de
Governanca, Riscos e Conformidade (GRC)M, termo o qual se refere ao
gerenciamento sobre 0s riscos e controles naturais a cada um dos processos de
negocio da empresa.

Conforme expde Sémola (2008), o termo GRC vem adquirindo notoriedade
na area de negdécios por representar uma nova abordagem sobre os temas de
gestao, gerenciamento de risco e conformidade, os quais estao relacionados entre si
e tém sido empregados mais amplamente nas areas financeira e de tecnologia da
informacédo, apesar de poderem ser utilizados em qualquer parte da organizacao.
Esses conceitos, ainda de acordo com o mesmo autor, quando abordados em
conjunto, visam aumentar a eficiéncia dos negécios e adicionar valor por meio da
melhoria dos processos de tomada de decisdo e planejamento estratégico.

Compartilhando desse ponto de vista, de acordo com Broady e Roland
(2008, p. 9) o GRC objetiva auxiliar a empresa, de forma eficiente, a implantar
politicas e controles para abordar todas as obrigacdes de conformidade, ao mesmo
tempo, em que se realiza a coleta de informagdes para administrar de forma proativa
0 negocio. (tradugéo nossa)*?. Por obrigacdes de conformidade compreendem-se a

adequacao a normas internas ou externas, legislagdes governamentais e demais

10 termo provém da lingua inglesa, Governance, Risk and Compliance.

2 Texto original: “The goal of GRC is to help a company efficiently put policies and controls in place to
address all its compliance obligations while at the same time gathering information that helps
proactively run the business.”



52

procedimentos, recomendaveis ou obrigatérios, nos quais a companhia esta
envolvida.

A seguir analisam-se mais profundamente os conceitos GRC e ERP,
considerando especificamente as propostas de sistemas apresentadas pela empresa
alema SAP.

2.3.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

De acordo com Haberkorn (2007), as origens do ERP constituem-se a partir
dos conceitos de MRP I"* e MRP I utilizados a partir da década de 1960. A
primeira sigla referia-se aos célculos relacionados as necessidades de compras e
producao, a qual evolui, na década de 1980, para o MRP I, a qual visava planejar a
producédo, envolvendo todos 0s recursos necessarios, ou seja, o MRP Il ndo indicava
apenas o que comprar ou produzir, mas como fazer.

Na percepcao de Albertdo (2001), percebeu-se, a partir dai, a necessidade
de desenvolver outros moédulos que ndo atendessem apenas as demandas da
manufatura, mas a toda a necessidade informacional da empresa, criando-se, entéo,
0s modulos de gestdo de RH (Recursos Humanos), Vendas, Financas e
Controladoria.

Para Gil, Biancolino e Borges (2010), o ERP, surgido no final da década de
1980 e inicio da década de 1990, constitui-se em um sistema transacional, cujo
centro é o (Sub) Sistema de Informag¢do Contabil (SIC), o qual, por sua, vez, € o
agente consolidador do registro das transacdes de carater monetario. O sistema
transacional, segundo 0os mesmos autores, também estara relacionado aos outros
subsistemas que estruturam as operacdes contidas nos ciclos de negocio da
empresa, registrando, além dos dados contabeis, informagbes adicionais as
transacoes realizadas.

Ainda na percepcao de Gil, Biancolino e Borges (2010), o sistema
transacional caracteriza-se pelo registro estruturado e preciso das transacfes de
atividades operacionais da organizacdo, armazenando milhares ou milhdes de
informacdes em um Unico dia de operagdo, garantindo pleno controle das

movimentagOes realizadas, podendo sumarizar-se as informacdes por meio de

13 Sigla de Material Requirement Planning — Planejamento das Necessidades de Materiais.
!4 Sigla de Manufacturing Resource Planning — Planejamento dos Recursos da Manufatura.
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relatérios mais sintéticos e consolidados. O sistema transacional é exemplificado

abaixo:

Figura 4 — O Sistema Transacional

Figura 5.26 O sistema fransacional
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Fonte: GIL, BIANCOLINO E BORGES (2010, p. 147).

Nesse sentido, Mattos (2005) atribui como vantagens dos sistemas
integrados 0 aumento da capacidade de tratamento e rapidez na obtencdo das
informacdes, maior confiabilidade dos relatérios pela menor incidéncia de erros
devido ao banco de dados unico e interligado entre todos os setores da empresa,
geralmente evidenciados no sistema.

Quanto as desvantagens, o0 mesmo autor relaciona o alto custo de
implantacdo e manutencao do sistema, especialmente se houver erros de projeto; de
selecdo de equipamentos; pressdo politica contra a implantacdo; mudancas
tecnologicas; incerteza do periodo de recuperagdo do dinheiro aplicado; tempo de
implantacdo demorado; insegurangca no processo de implantagéo, considerando-se
as mudancas ou extincdo de determinadas rotinas e alteracdo do ambiente cultural;
0 engessamento relacionado a burocratizacdo de processos, necessitando-se de
projetos especificos envolvendo custos e prazos para atender a alteracdo de alguma
norma, organograma, legislagéo, etc.; a diluicdo da responsabilidade por ndo haver

mais “donos de dados”; a sofisticagdo das fraudes, cuja identificagcdo passa a ser
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mais complexa, tornando-se necessario que o auditor possua conhecimento da
maquina e do sistema; por fim, também se considera a dificuldade de adaptacao da
empresa ao modelo de ERP a ser implantado, ja que, apesar da possibilidade de
customizacdo de algumas transacdes do ERP padrdo serem possiveis, também
serdo necessarias alteracdes em rotinas e metodologias existentes na empresa.

Na empresa em estudo utiliza-se o sistema ERP oferecido pela empresa
SAP, a qual, segundo Kotler e Pfoertsch (2008), trata-se de uma empresa alema de
software fornecedora de complexos sistemas de recursos empresariais (ERP) e
solucgdes relacionadas aos sistemas.

De acordo com informacdes da propria pagina virtual da SAP [2015], na
secdo Informacdes da Companhia, a empresa foi fundada em 1972, com sede em
Walldorf, na Alemanha, sendo lider mundial em aplicacbes empresariais em software
e receita de servicos relacionados. Com base na capitalizagcdo de mercado, constitui-
se no terceiro maior fabricante de software independente do mundo. Possui mais de
291.000 clientes em 190 paises, 74.500 funcionarios e receita anual (IFRS)* de 17
bilhdes e 560 mil euros.

A empresa em estudo utiliza como solugdo em ERP a versdo SAP ECC
6.0'°, a qual se caracteriza como uma evolucéo do SAP R/3, o qual era constituido,
tradicionalmente na visdo ERP, em componentes, tais como Financas, Logistica,
Recursos Humanos, entre outros. Na nova versao, de acordo com o entendimento
da autora, as informacfes séo integradas ndo apenas entre componentes de
sistemas SAP, mas também é possivel a integracdo com outros sistemas utilizados
pela companhia. Em resumo, essa versao trata-se de uma ampliacdo do escopo de

ERP, integrando ainda mais os controles realizados pela companhia.
2.3.2 SAP GRC Nota Fiscal Eletrénica (SAP NFE)

De acordo com Gil, Biancolino e Borges (2010), a partir de meados da
década de 1990, o tema GRC esta adquirindo reconhecimento na area de negocios,

integrando conceitos que possuem origens e motivagdes diferentes e que passaram

! Receita anual conforme as Normas Internacionais de Informacdo Financeira, da lingua inglesa
International Financial Reporting Standards (IFRS). Ou seja, obedecendo as normas e padrées
internacionais de contabilidade.

10 Sigla da lingua inglesa Enterprise Central Component, a qual significa literalmente, Componente
Central da Empresa.
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a ser vistos como partes integrantes de uma mesma estrutura de mercado. Sao eles:
governanga corporativa, gerenciamento de riscos e aderéncia a conformidades.

Os conceitos acima expostos séo explicitados por Sémola (2008, p. 260):

Podemos descrever governanca como um atributo de administracdo dos
negécios que procura criar um nivel adequado de transparéncia por meio da
definicdo clara de mecanismos de tomada de decisdo e de gestdo que irdo
garantir a aderéncia aos processos e politicas estabelecidas.

Gerenciamento ou gestao de riscos, por sua vez, pode ser entendido como
0 processo pelo qual uma empresa define seu apetite de risco, identifica os
impactos potenciais e prioriza os limites de tolerancia ao risco com base nos
objetivos de negdcio.

Conformidade, ou simplesmente compliance — em inglés — & o processo
gue estabelece meios de registro e monitoramento de procedimentos,
politicas e controles necessarios para demonstrar adesé@o a requerimentos
legais, politicas internas ou regulamentagfes setoriais.

Ainda na percepcao de Gil, Biancolino e Borges (2010), a integracao desses
conceitos surgiu para possibilitar a unificagdo dos interesses comuns de varias areas
das organizacdes e a conciliacdo de interesses opostos e naturais de cada uma
dessas areas. Dentre os objetivos da integracdo das areas de conhecimento de
gestdo de riscos, governanca corporativa, praticas de auditoria e controle estdo:
garantir a conformidade com leis, regulamentos, politicas corporativas, controle de
qualidade, divulgacdo de informacbes ao mercado, atendimento a padrdes de
auditoria e demais estruturas de controle.

Além disso, Sémola (2008) expde que a utilizacdo da abordagem GRC
propde a reducdo de sobreposicdes e, portanto, a duplicagdo de esforgcos e custos
para manter frameworks'’ de seguranca, gestdo de riscos, conformidades ou
regulamentacdes setoriais especificas.

Na visdo de Broady e Roland (2008, p. 11-12), dentre as razdes que
incentivaram o desenvolvimento do GRC como area de destaque para as empresas
e para os que prestam servicos de consultoria e desenvolvimento de software estéo
a revelacdo de casos de fraudes sisteméticas em grandes empresas, como 0 caso

da empresa Enron, em 2001, a qual evidenciou que os controles internos e externos

" Conceito referente ao atendimento a determinado modelo conceitual em funcdo de determinado
objetivo. Um exemplo sédo as normas ISO (do inglés, International Organization for Standardization
ou Organizacao Internacional de Normalizacdo), a qual cria normas que visam a incentivar e
certificar o conhecimento e aplicacdo sobre boas praticas de gestdo da qualidade, meio ambiente,
entre outras.
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falharam por fraude, conflitos de interesse, dentre outras condigBes. Também se
considera a evidenciacdo da necessidade de supervisdéo do comércio,
especialmente de alguns tipos de produtos ou materiais considerados perigosos,
devido aos ataques terroristas de 11 de setembro de 2001. Outro motivo que justifica
a urgéncia relativa ao GRC é a preocupacao crescente com o consumo de energia e
0 meio ambiente, motivando o0 desejo das organizacdes em demonstrar a
sustentabilidade de suas operacoes.

Ainda de acordo com os mesmos autores (2008, p. 12):

Investidores, juntamente com legisladores e agéncias reguladoras e de
classificagdo, companhias de seguros e demais partes interessadas
também se uniram no aumento da urgéncia no que diz respeito a
transparéncia e veracidade das informagBes sobre as operacbes das
empresas e decisdes tomadas relacionadas a mitigacdo de riscos e
problemas (traducao nossa) *°.

Nesse sentido, conforme Broady e Roland (2008), ponderam-se também as
reacoes ocorridas nos mercados de a¢cdes, conforme as divulgacdes de informacdes
das companhias.

De acordo com Gil, Biancolino e Borges (2010, p. 208), a Tecnologia da

informacé&o possui papel principal na implantacdo do GRC nas empresas:

Essa integracdo de controles, associando topicos comuns as trés areas de
atuagdo nas empresas em grande parte s se tornou possivel por meio do
emprego da Tl como instrumento informacional. A partir da utilizacdo de
sistemas especialistas em GRC, a consolidacdo da gestdo dessas frentes
se tornou uma realidade.

O sistema em estudo nessa pesquisa, 0 SAP GRC Nota Fiscal Eletrénica
comprova 0 exposto acima. Trata-se de uma ferramenta desenvolvida e
disponibilizada no Brasil pela empresa SAP. A aplicacdo especifica desse sistema a
ser avaliada € o Inbound (entradas). De acordo com o Help Portal [2015], ou seja, a
pagina virtual de ajuda da propria empresa, 0 processo de entradas possui como

esfera de acdo: a automatizacdo e monitoramento do recebimento de notas fiscais

¥ Texto original: “Investors, along with governments and regulators, insurance companies, ratings
agencies, and activist stakeholders have also joined in increasing the urgency with respect to
transparency and accuracy of information about the company’s operations and actions taken to
mitigate risks and issues.”
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eletrbnicas, conhecimentos de transporte eletronicos e eventos, bem como a
verificagcdo da autorizacdo deles nos sistemas governamentais e preparacdo do
lancamento de documentos no ERP*® (traduc&o nossa).

Ainda de acordo com a mesma pagina [2015], o SAP NFE colabora no
cumprimento dos requisitos brasileiros para o faturamento eletronico, explanando a
necessidade de que, para cada movimento de mercadorias planejado, o governo
exige a emissdo de um documento eletrénico em formato XML, entre eles a NF-e e o
CT-e. E destacada também a necessidade da autorizacdo governamental em tempo
real das notas fiscais eletronicas.

O sistema é também apresentado nesse site [2015] como:

SAP NFE é um banco de dados centralizado e local de trabalho para todas
as mensagens comunicadas entre a empresa e 0 sistema de governo; bem
Como para mensagens entre a organizagdo e sistemas de outras empresas
em cenarios B2B®. E também a plataforma central para armazenar o0s
arquivos trocados conforme exigido por lei e fornece interfaces para facilitar
0 acesso a esses documentos? (traducdo nossa).

Na mesma pagina virtual [2015] também é destacado o processamento dos
documentos fiscais de forma automética, caso o documento recebido contenha
dados suficientes. Se isso nao acontecer para determinado arquivo XML,
alternativamente pode-se controlar o processamento manualmente através de locais
de trabalho para os usuarios fiscais e logisticos. Por exemplo, no caso da empresa
estudada, quando alguma nota fiscal eletrbnica ndo pode ser processada
automaticamente por meio do Inbound, o analista ou auxiliar fiscal responséavel
seleciona a opcgao de finalizar o documento manualmente no monitor fiscal e realiza
a entrada do recebimento de materiais diretamente no sistema ERP.

Complementarmente, os arquivos XML sao gerenciados na aplicagcdo em
andlise para realizacdo da manifestacdo do destinatario, confirmacédo da validagéo

de assinatura e verificagdo de autorizagédo da Secretaria da Fazenda, download do

9 Texto original:” The Inbound of SAP Nota Fiscal Eletrénica has the following scope: To automate
and monitor the receipt of NF-e, CT-e and Events, to check the authorization against government
systems, and trigger posting of documents in ERP.”

% B2B, sigla do termo da lingua inglesa Business to Business, utilizada para descrever as transacdes
comerciais entre empresas.

! Texto original: “SAP NFE is a centralized data store and workplace for all messages communicated
between your company and the government system, as well as for messages between your
company and other companies' systems in B2B scenarios. It also is the central platform for storing
the exchanged files as required by law and provides interfaces for easy access to these documents.”
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arquivo XML diretamente do ambiente nacional e criagdo de documentos no
processo de negdcio, tais como, por exemplo, o aviso de recebimento de

mercadorias na empresa estudada.
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3 O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A seguir apresentam-se as informacdes coletadas na empresa em relacdo a
contextualizacdo da empresa em estudo, descricdo e exemplificacdo dos processos

internos de recebimento fisico e fiscal, bem como a abrangéncia do sistema.
3.1 CONTEXTUALIZA(}AO DA EMPRESA

A empresa em estudo constitui-se de uma joint venture?® - sociedade
limitada - entre duas empresas, uma brasileira e outra americana. Fundada em abril
de 1986, a empresa atua no setor metalirgico, ramo automotivo, fabricante de
componentes para a seguranga de movimentos, fornecendo para montadoras e
reposicdo no mercado nacional e exportacédo, diretamente ou por meio de suas
empresas fundadoras, alcancando, em 2014, receita liquida equivalente a R$ 433
milhdes de reais.

Sediada em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, a empresa conta com 663
funcionarios, cuja composicdo € de 384 trabalhadores diretos, 211 indiretos, 31
administrativos, 31 aprendizes e 6 estagiarios.

A estrutura organizacional é composta por um diretor corporativo, um diretor
comercial, um diretor industrial, oito gerentes e sete coordenadores.

A érea Fiscal, foco dessa pesquisa devido ao gerenciamento do SAP NFE,
faz parte do Setor Administrativo Financeiro, sendo composta por sete funcionarios
(trés analistas e quatro auxiliares fiscais), reportando-se ao coordenador
Administrativo Financeiro e respectivo gerente de Recursos Humanos e
Administracao.

O acompanhamento dos arquivos XML recebidos é realizado diariamente
pelo analista ou auxiliar fiscal responsavel, o qual acompanha o0s arquivos
processados que apresentam alguma incorre¢ao, buscando identificar o problema e
providenciar a solucdo para que, quando o material chegar fisicamente, a nota esteja
pronta para processamento automatico pelo auxiliar fiscal, conforme demonstra o

fluxo de processos no proximo tépico.

2 3ociedade entre duas ou mais empresas juridicamente independentes com o objetivo de explorar
determinada atividade econémica comum.
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3.2 FLUXO DE PROCESSOS DE COMPRAS

Os setores de Compras e Programacao de Materiais S80 0S responsaveis
pela criacdo, a partir das necessidades de materiais diretos ou indiretos para a
producéo, de gerar os pedidos de compras e gerenciar 0s programas de remessas.
A diferenca entre pedidos e programas de remessas € que os pedidos sdo gerados
a partir de requisicbes de compras, enquanto 0s programas de remessas Sao
baseados em contrato para fornecimento continuo, cujas quantidades necessarias
sdo administradas pela Programacao de Materiais conforme o planejamento da
producéo e alteracdes de informacdes (NCM, tributacdo, preco, entre outras) sédo de
responsabilidade do setor de Compras

Ao fornecedor cabe, a partir de identificado o pedido, seja por meio do
recebimento do e-mail automatico a partir da geracdo do pedido de compras; ou da
consulta ao Portal do Fornecedor®, emitir a nota fiscal nos padrées estabelecidos
pela empresa, obedecendo ao layout padrdo da Receita Federal, informando o
namero e o item do pedido de compra/programa de remessa, facilitando, assim, a
entrada de materiais quando da revisdo de faturas. Também configura
responsabilidade do fornecedor o envio do arquivo XML para a caixa de notas fiscais
eletrbnicas da empresa, a qual permite a visualizagcdo dos arquivos no SAP NFE
(monitor fiscal).

O setor Fiscal confere, na entrada da mercadoria, se o pedido foi
plenamente atendido pelo fornecedor em termos de quantidade, baseando-se na
nota fiscal, liberando o caminhd@o para o recebimento fisico a partir da geracdo do
aviso de recebimento no sistema ERP ou no SAP GRC Nota Fiscal Eletrénica. Por
meio do SAP NFE, essa conferéncia é iniciada antes da chegada dos materiais a
portaria da empresa; considerando-se que, ao identificar alguma incorrecao entre o
pedido e o arquivo eletronico recebido, o proprio sistema altera o status da nota,
deixando-a em vermelho, evidenciando a necessidade de analise pelo responsavel
fiscal, o qual buscara corrigir 0 processo para que, até a chegada da mercadoria a
empresa, a situagdo esteja corrigida e a nota ndo necessite ser finalizada

manualmente, sendo entrada diretamente no sistema ERP.

28 Aos fornecedores cujos contratos sdo processados por programa de remessa, os fornecedores
passam a ter acesso a um canal de comunicacéo virtual, no qual as necessidades de materiais da
empresa sdo evidenciadas.
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Importante ressaltar que o processo de antecipacdo da conferéncia ocorre
somente para os fornecedores processados pelo processo Inbound e permite
verificar, além da quantidade, se todas as informacdes do arquivo XML condizem
com o que foi solicitado, tais como os critérios de tributacdo utilizados (impostos
dedutiveis ou ndo), NCM, origem do material e prego. Isso permite em algumas
situacBes nas quais seja necessario o cancelamento da nota ou alteracéo do pedido,
que a solicitacdo da correcdo ocorra imediatamente, reduzindo ou até mesmo
evitando a demora na geracdo do aviso de recebimento ou a cobranca
desnecessaria de frete. A realizacdo do processo por meio do SAP NFE também
propicia a comunicagdo direta com a SEFAZ, gerando o registro dos eventos da
manifestacdo do destinatario.

A Logistica compete realizar a verificacao fisica entre o material recebido e o
aviso de recebimento emitido pelo Fiscal para a realizagdo da confirmagéo fisica no
sistema ERP ou SAP NFE. Para as notas processadas pelo SAP NFE, essa etapa
do processo € a que promovera o lancamento automatico da nota fiscal no sistema
ERP.

Ja a area de Contas a Pagar realiza os pagamentos das notas nos dias 10 e
25 de cada més, conforme determinagcdo corporativa, respeitando, também, os
prazos de pagamento determinados para cada fornecedor.

As etapas do fluxo de processos de compras, do qual os recebimentos fisico

e fiscal sdo parte integrante, podem ser visualizadas no apéndice A (pagina 82).

3.3 ABRANGENCIA DO SISTEMA

A capacidade de processamento das notas fiscais de entrada foi medida
com base na geracao de relatérios mensais de entrada no sistema ERP do periodo
de 14 de agosto de 2013 (data de langamento da primeira nota pelo SAP NFE) até
31 de agosto de 2015. O parametro principal para geracdo dos relatérios, além da
definicdo da data, foi a categoria utilizada no lancamento. Todas as notas fiscais
eletrbnicas processadas pelo SAP NFE utilizam a categoria Z7 - NF-e Inbound
(NFE), enquanto as demais notas eletrbnicas, cujo processamento é realizado
manualmente diretamente no Sistema Integrado de Gestdo apresentam a categoria
ZA - Nota fiscal entrada (NFE), ZH - Ordem terceiros: fatura vendedor NFE e ZI -
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Ordem terceiros: fat. externo fornec. NFE (faturamento externo do fornecedor - nota
fiscal eletrénica).

A diferenciacédo de categorias no lancamento de ordem de terceiros deriva-
se de que a categoria ZH é utilizada nas notas fiscais de compra para
industrializagdo em que a mercadoria foi remetida pelo fornecedor ao industrializador
sem transitar pelo estabelecimento adquirente, representada pelos Cdodigos Fiscais
de OperacBes e Prestacbes (CFOP?*) utilizados: 1122/AA e 2122/AA. A Unica
diferenca entre esses codigos € que o primeiro faz parte do grupo 1.000, o qual se
refere a operacoes ou prestacdes realizadas no mesmo estado; enquanto o segundo
€ parte integrante do grupo 2.000, o qual engloba as operacdes ou prestacdes em
gue o estabelecimento remetente esteja localizado em estado diferente daquele do
destinatario, tal como expressa o Convénio s/n°, de 15 de dezembro de 1970.

Em resumo essa categoria (ZH) € utilizada para operagbes de
subcontratagéo triangulares (ocorrem quando o material comprado de um fornecedor
€ entregue diretamente a outro, contratado para realizar algum processo de
industrializacdo, o qual remetera posteriormente o material processado a empresa
adquirente, que o utiliza como matéria-prima no caso analisado).

Ja a categoria ZI € utilizada nas demais operac¢des subcontratadas, cujos
Cddigos Fiscais de Operacfes e Prestacdes correspondem, na empresa em estudo:
1101/AA e 2101/AA (compra para industrializacdo do préprio ou de outros estados);
1124/AA (industrializacdo efetuada por outra empresa no estado); 1125/AA e
2125/AA (industrializacdo efetuada por outra empresa quando a mercadoria nao
transitou pelo estabelecimento adquirente dentro ou fora do proprio estado);
1401/AA (compra, no estado, de mercadoria para uso e consumo de mercadoria
com substituicdo tributéria); e, finalmente, 1925/AA (retorno de mercadoria remetida
para industrializacdo por conta e ordem do adquirente da mercadoria, quando esta
nao transitar pelo estabelecimento do adquirente dentro do estado).

Fundamental salientar que, para fins de legislagéo, a classificacdo por meio
do CFOP é gerada por meio dos quatro digitos. As letras que acompanham essa

classificacao fiscal no langcamento da nota na empresa estudada correspondem a

* sigla de Cédigo Fiscal de Operacdes e de Prestacdes, instituido pelo Convénio s/n°, de 15 de
dezembro de 1970 e suas respectivas atualizacdes. Trata-se de um cédigo formado por quatro
digitos, os quais classificam as operacdes representadas nas entradas de mercadorias e bens e da
aquisicdo de servigos e na saida de mercadorias, bens ou prestagéo de servigos.
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uma parametrizacdo prépria do sistema para especificar operacdes que a legislagédo
classifica de forma mais abrangente. O CFOP 1.202, por exemplo, é, pelo Convénio
s/n°, de 15 de dezembro de 1970, referente as devolu¢des de venda de mercadorias
adquiridas ou recebidas de terceiros. Na empresa em estudo, esse CFOP divide-se
em trés classificacbes especificas: devolucdo venda de mercadoria recebida de
terceiros (1202/AA), devolucdo de venda adquirida de terceiros para entrega futura
(1202/AB). E, por fim, devolucdo de mercadorias para integralizacdo de capital
(1202/AC).

A seguir se apresenta a analise das entradas nos dois anos e dezoito dias
de operacdo do sistema, baseando-se nos apéndices B, C e D (paginas 83 a 85
desse estudo).

Observa-se, por meio da analise do apéndice B (pagina 83) que, no inicio de
operacéo do sistema, em 2013, apenas 8,40% de um total de 14.968 notas fiscais
eletrdnicas de entrada foram lancadas pelo novo sistema, correspondendo a
operacdo de dez fornecedores. E vélido ressaltar que esse percentual corresponde
somente as notas que tiveram todo o processo de entrada concluido pelo SAP NFE,
nao se considerando as notas de fornecedores cadastrados para entrada Inbound
que, porventura, possam ter sido processadas manualmente e, portanto, lancadas
com as categorias ZA, ZH ou ZI devido a alguma restricao operacional. Tais como: 0
cadastro incorreto de unidades de medida, divergéncia de precos, necessidades de
alteracdo em algum item do pedido de compras, dentre outras, as quais serao
apresentadas no préximo topico desse capitulo.

As operacgOes processadas nos meses analisados, de acordo com o CFOP
utilizado, sdo: 1101/AA, 2101/AA, 1124/AA, 1551/AA (compra de bem para o ativo
imobilizado no estado), 1556/AA (compra, no estado, de material para uso ou
consumo) e 1902/AA (retorno de mercadoria para industrializagcdo por encomenda
no proprio estado).

Ja no ano de 2014 observa-se, por meio do apéndice C (pagina 84), uma
consideravel expansdo da operacionalizacdo do SAP NFE, passando a processar
21,86% das 31.624 notas de entrada.

Além disso, também houve uma maior adesdo quanto ao numero de
fornecedores cadastrados (75) para processamento automatico. Isso ocorreu

especialmente devido a observacdo das operagdes que poderiam ser padronizadas
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e gerenciadas para entrada Inbound, bem como através da coleta das informacbes
necessarias junto aos fornecedores, trabalho realizado pela area Fiscal.

Verificou-se, ainda, a inclusdo de outras operacdes representadas nas
notas. Sao elas: compra de material para uso ou consumo de outros estados (CFOP
2556/AA), compra para industrializagdo de mercadoria com substituicdo tributaria
(1401/AA), compra de mercadoria para uso e consumo de mercadoria com
substituicdo tributaria (1407/AA), industrializacdo efetuada por outra empresa
(1124/AA), e compra de bem para ativo imobilizado mercadoria com substituicdo
tributaria (1406/AA).

E fundamental ressaltar que a capacidade apresentada de processamento
de entradas ndo considera as notas de servicos porque a empresa estudada nao
contratou a possibilidade de processamento das NFS-e pelo SAP NFE. Além disso,
tanto as notas fiscais de servigos convencionais (emitidas em talonario ou formulario
continuo, por exemplo) quanto as eletrdnicas sdo langadas utilizando-se a categoria
ZT - Nota fiscal entrada (Servi¢os), 0 que ndo permite a diferenciacdo para analise.

Conforme o apéndice D (pagina 85), em 2015, 38,41% das notas fiscais
eletrOnicas de entrada teve seu processamento pelo SAP NFE. Apesar da evolugao
percentual em documentos, percebe-se que o numero de fornecedores incluidos
nesse sistema de janeiro a agosto diminuiu, especialmente quando comparado ao
mesmo periodo em 2014: foram apenas 19 fornecedores em 2015, enquanto em
2014, 37 fornecedores passaram a ter suas notas entradas por meio da automacao
dos processos fisico e fiscal.

A queda justifica-se principalmente devido a modificagbes estruturais no
setor de Compras da organizacdo. Dentre elas estd a modificacdo das
responsabilidades relacionadas a conducdo dos processos relacionados ao Inbound,
na qual um novo responsavel por essa atividade ainda nao foi definido, reduzindo as
possibilidades de identificacdo e negociacdo com possiveis fornecedores para
inclusdo no SAP NFE, o que colaboraria na continuagcéo do trabalho realizado pelo
Fiscal no ano anterior.

Quanto as operacdes, houve apenas uma nova operacao processada, a
compra de bem para o ativo imobilizado de fora do estado (CFOP 2551/AA).

A evolucéo da implantagdo do SAP GRC Nota Fiscal Eletrébnica pode ser

expressa de acordo com o grafico 1.
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Grafico 1 - Evolucdo da implantacdo do SAP NFE
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Fonte: elaborado pela autora com base nas analises anuais dos relatérios de entrada de
notas fiscais eletronicas.

O gréfico demonstra que a implantacdo do sistema vem apresentando
evolucdo, especialmente devido ao acompanhamento constante dos arquivos XML
recebidos pelo analista ou auxiliar fiscal responsavel, conforme ja explanado no
Fluxo de Processos de Compras.

Contudo, conforme observado na coleta de dados realizada de julho a
setembro de 2015, a ser analisada no proximo item desse trabalho, torna-se
necessaria mais colaboracdo da area de Compras na resolucédo das divergéncias
encontradas. Primordialmente no que se refere a negociacdo com os fornecedores
para inclusdo e manutencdo das informagdes necessarias no arquivo XML para
processamento das notas fiscais eletronicas no SAP NFE; bem como nas correcdes
necessarias nos parametros de pedidos de compras. Dessa forma, € possivel
garantir que as corregdes ocorram antes do recebimento fisico dos materiais a
portaria da empresa, também se buscando evitar a finalizacdo do documento
manualmente no monitor fiscal para realizagdo da entrada do recebimento de

materiais diretamente no sistema ERP.

3.4 DESCRICAO DAS DIVERGENCIAS

A coleta de dados na empresa, como jA explanado anteriormente, foi

realizada no periodo de julho a setembro de 2015, durante o periodo da manha.
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Esse trabalho consistiu na andlise de todos os arquivos XML recebidos no

monitor fiscal cujo sistema apontava alguma divergéncia. A pesquisadora, além de

efetuar o registro dos problemas encontrados, também acompanhou como a

situacdo foi resolvida para recebimento das notas fiscais. A descricdo das

incorrecbes do sistema e respectivas solugbes aplicadas pode ser visualizada no

quadro 4:

Quadro 4 - Descri¢ao das incorrecdes identificadas

Erro

(continua)
Solucéo aplicada

Arquivo XML ndéo recebido.

Realizar download do documento diretamente do site da
Secretaria da Fazenda e encaminha-lo ao sistema por meio
do e-mail padrdo e/ou comunicar o fornecedor do néo
recebimento da informacéo, solicitando o cadastro do e-mail
padrdo para recebimento automatico dos documentos
eletrbnicos.

Divergéncia de preco NF-e X Cadastro
no sistema.

Solicitar a analise da area de Compras. Apds, desfazer e
refazer atribuic&o dos itens ao pedido/programa de remessa
ou rejeitar a nota fiscal, enviando notificagdo ao fornecedor
e aguardando substituicdo da NF-e.

Erros  técnicos  (processo  nao
finalizado por falta de saldo para
confirmagédo  fisica, pedido de

compras/programa de remessa em
fluxo de aprovacéo, entre outros).

Dar continuidade ao processo, definir o status da nota
manualmente para ok, ou desfazer e refazer atribuicdo aos
itens do pedido.

Falta de saldo no programa de
remessa; Pedido de compras com
quantidade insuficiente.

Solicitar a analise da area de Programacdo de Materiais
para que insira saldo na remessa e, assim, desfazer e
refazer atribuicdo aos itens do pedido ou rejeitar a NF-e,
enviando notificacdo ao fornecedor; Contatar o fornecedor
para que seja possivel atribuir um novo pedido ou finalizar o
documento manualmente para processamento no sistema
ERP guando o material chegar fisicamente.

Incorre¢Bes nos cadastros de sistema
(aliquotas de impostos, CFOP de
material).

Solicitar alteracdo ao Suporte Fiscal Corporativo™ nos
cadastros; Finalizar documento manualmente para
processamento no sistema ERP; Alterar informacdes
manualmente no SAP NFE.

Itens ndo atribuidos corretamente ao
pedido de compras/programa de
remessa; Programa de remessa ou
pedido de compras ndo informado no
arquivo XML.

Atribuir itens manualmente ao pedido de compras/programa
de remessa, conferindo e/ou localizando as informacdes
necessarias no préprio sistema ou junto ao comprador/
fornecedor; Finalizar documento manualmente para
processamento no sistema ERP; Rejeitar a NF-e, enviando
notificacdo ao fornecedor.

Necessidades de alteragcbes manuais
na NR, tais como as referentes a
parametrizacbes errbneas de fretes,
(por exemplo, peso incorreto do
material na NR), as quais
impossibilitam a Logistica de realizar a
confirmagéo fisica de recebimento.

Realizar alteragbes manuais necessarias na NR
diretamente no sistema ERP, reprocessando o documento
no SAP NFE.

% A empresa conta com um Centro de Solucdes Compartilhadas, o qual gerencia, entre outros, as
parametrizacdes tributarias nos cadastros fiscais.
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Erro

(concluséo)
Solucao aplicada

NF-e cancelada pelo emitente.

Rejeitar a NF-e, enviando notificagdo ao fornecedor e
registrando o evento operacdo ndo realizada.

Operacéo de subcontratacao.

Finalizar documento manualmente para processamento no
sistema ERP.

Operacéao de
triangular.

subcontratacao

Finalizar documento manualmente para processamento no
sistema ERP.

Pedido de compras/programa de
remessa divergente da

NF-e (IVA, NCM, conta contdbil, entre
outros).

Solicitar correcdo para a area de Compras e desfazer e
refazer atribuicdo dos itens ao pedido/programa de remessa
ou rejeitar a NF-e, enviando notificacdo ao fornecedor;
Finalizar documento manualmente para processamento no
sistema ERP.

Pedido de compras/programa de
remessa em fluxo de aprovacéo.

Solicitar a aprovacdo ao coordenador/gerente responséavel,
informando também as areas de Compras e Programacao
de Materiais. Apos, desfazer e refazer atribuicdo dos itens
ao pedido.

Preco com mais de duas casas de
decimais apds a virgula, situacdo na
qual o arquivo XML ndo pode ser
processado pelo SAP NFE.

Rejeitar a NF-e, enviando notificagdo ao fornecedor ou
finalizar processo manualmente para processamento no
sistema ERP.

Unidade de medida divergente NF-e X
pedido de compras/programa de
remessa (com possibilidade de
alteracdo de cadastro de unidade de
medida no sistema ERP).

Cadastrar manualmente a unidade de medida diretamente
no sistema ERP, desfazendo e refazendo atribuicdo dos
itens ao pedido de compras/programa de remessa.

Unidade de medida divergente NF-e X
pedido de compras/programa de
remessa (sem possibilidade de
alteracdo de cadastro de unidade de
medida no sistema ERP).

Finalizar documento manualmente para processamento no
sistema ERP.

Fonte: elaborado pela autora com base no acompanhamento dos recebimentos dos arquivos XML.

Percebeu-se, a partir do acompanhamento do monitor fiscal, que as

divergéncias que impedem o processamento automatico das notas fiscais dos

fornecedores cadastrados tendem a se repetir, condensando-se nas quinze

divergéncias acima expostas. A recorréncia desses erros, a respectiva analise

percentual, bem como a origem das ocorréncias (se € externa, quando se deriva do

fornecedor; ou interna, quando provém das restricbes do proprio sistema ou de

operacOes da propria entidade), é exposta no quadro 5, conforme numeracdo de 1 a

15.
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Numero Erro Nimero de Anélise Origem
Ocorréncias | Percentual
1 Arguivo XML néo recebido. 121 4,68% Externa
Divergéncia de preco NF-e X Cadastro no
2 sistema. 33 1,26% Interna
Erros técnicos (processo néo finalizado por falta
de saldo para confirmacéo fisica, pedido de
3 compras/programa de remessa em fluxo de 79 3,06% Interna
aprovacgao, entre outros).
Falta de saldo no programa de remessa; Pedido
4 de compras com guantidade insuficiente. 42 1,62% Interna
Incorrecdes nos cadastros de sistema (aliquotas
5 de impostos, CFOP de material). 28 1,08% Interna
Itens nédo atribuidos corretamente ao pedido de
compras/programa de remessa; Programa de
6 remessa ou pedido de compras nao informado 409 15,83% Externa
no arquivo XML.
Necessidades de alteragfes manuais na NR,
tais como as referentes a parametrizacfes
errbneas de fretes (por exemplo, peso incorreto
7 do material na NR), as quais impossibilitam a 9 0,36% Interna
Logistica de realizar a confirmagéo fisica de
recebimento.
8 NF-e cancelada pelo emitente. 33 1,26% Externa
9 Operacéo de subcontratacao. 1.096 42,45% Interna
10 Operacao de subcontratagdo triangular. 93 3,60% Interna
Pedido de compras/programa de remessa
11 divergente da NF-e (IVA, NCM, conta contabil, 325 12,59% Interna
entre outros).
Pedido de compras/programa de remessa em
12 fluxo de aprovacéo. 37 1,44% Interna
Preco com mais de duas casas de decimais
13 apos a virgula, situagdo na qual o arquivo XML 107 4,14% Externa
nao pode ser processado pelo SAP NFE.
Unidade de medida divergente NF-e X pedido
de compras/programa de remessa (com
14 possibilidade de alteracdo de cadastro de 51 1,98% Externa
unidade de medida no sistema ERP).
Unidade de medida divergente NF-e X pedido
de compras/programa de remessa (sem
15 possibilidade de alteracdo de cadastro de 121 4,68% Externa
unidade de medida no sistema ERP).
Total 2.581 100,00%

Fonte: elaborado pela autora com base no acompanhamento dos recebimentos dos arquivos XML.

O gréfico 2 demonstra a distribuicdo das ocorréncias de acordo com o

tipo de erro, enquanto o grafico 3 evidencia as respectivas origens.
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Grafico 2 - Distribuicdo das ocorréncias por tipo de erro
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Fonte: Elaborado pela autora com base no nimero de ocorréncias identificadas.

Gréfico 3 - Analise percentual da origem das incorrecdes

M Externa M Interna

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com origem dos erros encontrados.

Conforme observado por meio da andlise dos graficos, a maior parte das
divergéncias encontradas, 70,87% do total de 2.581 ocorréncias, deriva-se
especialmente de trés problemas: a atribuicdo dos itens da nota fiscal eletrénica ndo
foi realizada corretamente ao pedido de compras/programa de remessa ou, ainda, o
programa de remessa ou pedido de compras e respectivos itens ndo foram nem
mesmo informados nos campos destinados para esse fim no arquivo XML (15,83%);
0 sistema ndo possui capacidade de processar a maior parte das notas cuja
operacdo é de subcontratacdo (42,45%); e, finalmente, o pedido de compras
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apresenta alguma divergéncia em relacdo as informacfes apresentadas na nota
fiscal eletronica, tais como os parametros de tributacdo utilizados pelo SAP para
determinar se determinado tributo (PIS, COFINS, ICMS, IPI, por exemplo) pode ser
creditado na entrada do material de acordo com a utilizacdo do mesmo, conta
contabil, entre outros.

Além disso, foi possivel mensurar também que a maior parte dos problemas
encontrados (60%) possui origem interna, ou seja, as divergéncias ocorrem devido a
alguma limitacao interna do proprio SAP NFE ou em funcédo do préprio fluxo de

processos da empresa.

3.5 SUGESTOES DE MELHORIA

A partir das informagdes coletadas e das ocorréncias de erros identificadas,
identifica-se como propostas de melhoria: que a empresa, junto a area de
Tecnologia da Informacao, busque desenvolver uma melhoria na ferramenta para
gue o SAP NFE passe a processar as notas de subcontratacdo e subcontratacédo
triangular. Juntas, elas representam 46,05% das ocorréncias encontradas porque,
atualmente, somente, as notas de um unico fornecedor e com uma Unica linha de
cada operacdo da subcontratacdo (representadas pelo CFOP 1124/AA e pelo
1902/AA) podem ser vinculadas pelo sistema. Todas as demais sdo, portanto,
finalizadas manualmente.

Outra questdo interna recorrente € a que se refere as divergéncias entre as
informacBes do pedido de compra e as das notas fiscais dos fornecedores.
Compreende-se que se possa incluir também como responsabilidade da area de
Compras as questdes referentes a diferencas de precos, ja que cabe a esse setor a
negociagdo com os fornecedores. Nesse sentido, as incorregdes referentes a essa
area representam 13,85% dos erros encontrados. Nesse sentido, sugere-se que a
gestdo da empresa, juntamente a Compras, busque solucionar as néao
conformidades desse setor.

Acredita-se que, solucionando o0s erros apontados acima, 0S quais
constituem quatro dos nove tipos de ocorréncias identificadas, o processo de
recebimento automatico da empresa apresentaria consideravel melhoria de

processo.
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O erro externo mais recorrente identificado (15,83% das ocorréncias),
conforme j& mencionado, foi o de itens ndo atribuidos corretamente ao pedido de
compras ou programa de remessa ou quando o pedido/programa de remessa nao é
nem mesmo informado no arquivo XML. Nesse caso especifico, a empresa adota,
como alternativa para ndo realizar a recusa da nota fiscal, evitando transtornos
relativos a atrasos de producédo devido a necessidade dos materiais, e fretes sob sua
responsabilidade a serem pagos mais de uma vez, a identificacdo e atribuicdo, pelo
préprio responsavel fiscal, do pedido de compras no SAP NFE.

Contudo, verifica-se que esse analista ou auxiliar esta realizando uma tarefa
cuja responsabilidade € do fornecedor, o qual, ao ser inserido no SAP NFE, é
informado sobre o formato que o arquivo XML das notas a serem emitidas deve
obedecer para que sejam corretamente processadas.

Assim, a solugcédo para esse caso, bem como para as questdes de arquivos
XML néo recebidos (4,68% das ocorréncias identificadas); informacao de pre¢co com
mais de duas casas decimais (4,14% do total de erros); e, ainda, unidades de
medida diferentes entre a nota fiscal eletrbnica e o pedido de compras/programa de
remessa (com ou sem possibilidade de alteracdo de cadastro de unidade de medida
no sistema ERP) - as quais somam 6,66% das incorrecdes - entende-se que seria
um programa de conscientizacdo dos fornecedores. Dessa forma, os principais
topicos relativos as necessidades de adequacdo dos fornecedores poderiam ser
retomados e esclarecidos e 0 numero de ocorréncias diminuiria.

Quanto as demais divergéncias apontadas, a gestdo da empresa, a partir da
identificacdo das mesmas por meio dessa pesquisa, deve soluciona-las junto aos

responsaveis internos ou externos.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da identificacdo dos problemas encontrados na implantagédo da
automacdo do processo de entradas fisica e fiscal por meio do arquivo XML
utilizando-se do SAP GRC Nota Fiscal Eletronica, acredita-se que o processo de
melhoria para utilizar a capacidade total do sistema (100%) passa a ser um processo
de tomada de decisdo por parte da gestdo da empresa em aplicar as sugestoes

propostas, considerando-se que a analise realizada conseguiu compilar os
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principais problemas enfrentados. Importante ressaltar que essa pesquisa constitui-
se na primeira andlise do volume de processamento desse sistema na organizacao.

Além disso, verificou-se que todas as solucbes que foram aplicadas nas
divergéncias encontradas envolveram tempo e custo relacionado ao trabalho
desenvolvido pelo responsével fiscal, o qual poderia estar aperfeicoando a analise
de outras questbes relativas ao préprio sistema caso esses problemas fossem
reduzidos ou solucionados. Observou-se também que, a partir da identificacdo dos
erros e respectivas propostas de melhoria, torna-se possivel a realizacdo de um
trabalho em parceria principalmente com as areas de Compras e Tecnologia da
Informacédo, com a devida autorizacdo e definicbes de responsaveis pela gestédo da
entidade para, assim, ampliar a capacidade de processamento do SAP NFE.

Também confirma-se a necessidade de uma melhoria no processo de
conscientizacdo dos fornecedores sobre as adequacdes necessarias em relacdo a
emissao das notas para permitir o processamento no SAP NFE. Trabalho esse a ser
realizado em parceria pelo Fiscal, ao identificar os erros encontrados, e o setor de
Compras, ao negociar com o0s representantes das empresas envolvidas.

Um exemplo disso é o préprio envio do arquivo XML, cuja obrigatoriedade é
de responsabilidade do emitente, conforme o Ajuste SINIEF 07/05 a partir da
modificacdo proposta pelo Ajuste SINIEF 08/10, conforme demonstrado no item
2.2.2.1 dessa pesquisa (especificamente na pagina 46).

Por fim, é necessario ressaltar o aprendizado obtido pela autora que, ao
monitorar o SAP NFE na empresa estudada, teve a oportunidade de aprender nao
apenas sobre a operacionalidade do sistema, mas também sobre 0s processos
internos e o0 convivio com outros setores e fornecedores da organizacdo. Dessa
forma, tornou-se possivel desenvolver uma nova visdo a respeito das dificuldades

enfrentadas e propor as sugestdes de melhoria expostas no item 3.5 (pagina 70).
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4 CONCLUSAO

Esse estudo propds-se a analisar a eficiéncia da implantacdo da ferramenta
SAP GRC Nota Fiscal Eletrdnica para a automacéo do processo de entradas fisica e
fiscal por meio do arquivo XML em uma empresa do ramo metallrgico na cidade de
Caxias do Sul nos anos de 2013 a 2015.

Para tanto, se realizou a pesquisa bibliografica, como exposto no capitulo 2,
abordando os principais conceitos relacionados ao sistema em andlise, tais como as
legislacdes fiscais pertinentes nos ambitos federal, estadual e municipal. Também foi
realizado um breve histérico da nota fiscal, ressaltando-se desde a obrigatoriedade
de emisséo até a transicdo ao modelo eletrénico a partir da implantacdo do Sped.

Além disso, buscou-se conceituar os principais topicos relacionados aos
sistemas de informacéo utilizados pela empresa, em especial em relacdo a aplicacao
em analise, 0 SAP GRC Nota Fiscal Eletronica.

A partir dessa revisdo da literatura foi possivel passar a investigar a
realidade da entidade em estudo, a qual atua no setor metalUrgico, ramo
automotivo, fabricante de componentes para a seguranca de movimentos desde
1986.

A realizacdo do estudo propriamente dita ocorreu no setor Fiscal,
responsavel pelo gerenciamento da ferramenta, a partir do monitoramento do
sistema de julho a setembro de 2015, identificando, mensurando e propondo acdes
de melhoria aos principais problemas que dificultam o processamento automéatico de
entradas fisica e fiscal.

Dessa forma, foi possivel também obter a mensuracdo da capacidade atual
do sistema para entrada de notas fiscais eletronicas, a qual evoluiu, de acordo com
os relatérios de entrada da empresa do periodo de agosto de 2013 a agosto de
2015, de 8,40% em 2013 para 38,41% nos oito primeiros meses de 2015, o que é
significativo, mas ainda distante da expectativa da organizagcdo de abranger 100%
das notas fiscais eletronicas de entrada (exceto as de servico).

Dentre as principais divergéncias encontradas, refletindo o percentual de
60% de origem interna dos problemas encontrados, esta a limitacdo interna de
processamento do préprio sistema, que ndo esta apto a processar todas as notas de

subcontratacdo e subcontratacdo triangular, as quais, juntas, representam 46,05%
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do total de 2.581 ocorréncias encontradas, algo que demanda um trabalho a ser
realizado entre a gestdo da empresa e a area de Tecnologia da Informacao.

Também é representativo o elevado niumero de ocorréncias relacionadas ao
recebimento de arquivos XML fora do padrédo estabelecido e acordado junto aos
fornecedores (15,83% do total), o que demanda andlise do responsavel fiscal, o qual
precisa atribuir corretamente o pedido para que o sistema reconheca e possa
realizar o lancamento automatico das notas fiscais pelo SAP NFE. Tal medida,
apesar de pratica, contraria a premissa de automatizacdo proporcionada pela
ferramenta. A necessidade e importancia dessa e de outras questdes externas
encontradas, precisa ser esclarecida e trabalhada por meio da conscientizacao
dessas empresas pelo setor de Compras.

Além disso, nesse mesmo sentido, torna-se fundamental realizar um
trabalho da gestdo junto a area de Compras, responsavel pelo gerenciamento de
informacdes nos pedidos de compras/programas de remessas. O numero de
problemas encontrados devido as parametrizacbes de tributacdo, conta contébil,
NCM, entre outras, ndo condizentes com as notas fiscais dos fornecedores, bem
como as divergéncias relacionadas a precos, totalizam 358 ocorréncias, 0 que
representa 13,85% dos problemas encontrados.

Conclui-se, portanto, que a implantagdo da automacéo do processo de
entradas fisica e fiscal por meio do arquivo XML utilizando-se da ferramenta SAP
GRC Nota Fiscal Eletrénica proporciona maior eficiéncia e controle ao
gerenciamento das notas fiscais eletronicas da empresa estudada por propiciar a
evidenciacdo das ocorréncias antes mesmo que o material chegue a empresa,
agilizando os processos internos e garantindo que o fluxo de atividades ocorra da
melhor maneira possivel.

Contudo, é crucial o envolvimento da gestdo na tomada de decisdo para
providenciar as sugestdes de melhoria propostas e garantir o pleno envolvimento
das partes relacionadas, tanto internas quanto externas, atingindo o pleno
aproveitamento do sistema.

Por fim, sugere-se como proposta para pesquisas futuras, um estudo no qual
se busque identificar se as sugestdes de melhoria apontadas foram aplicadas pela
empresa estudada, objetivando também verificar o estagio de evolugéo do sistema a

partir das modificagbes dos processos.
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APENDICE A - FLUXO DE PROCESSOS DE COMPRAS

Compras/Programacéao
de materiais

Fornecedor

Setor Fiscal

Logistica

Contas a pagar

Fonte: elaborado pela autora com base nos processos internos da empresa em estudo.
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APENDICE B - NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE ENTRADA PROCESSADAS

EM 2013
Més Notas Notas | Participacdo | Fornecedores Novos Operacdes | Total
manuais | Inbound | Inbound (%) | Processados | fornecedores
no periodo

Agosto 2.442 82 3,25% 5 5 3 2.524
Setembro 3.153 289 8,40% 7 2 3 3.442
Outubro 3.312 333 9,14% 8 1 3 3.645
Novembro 2.808 326 10,40% 8 1 6 3.134
Dezembro 1.996 227 10,21% 7 1 3 2.223
Total 13.711 1.257 8,40% 10 14.968

Fonte: Producao da autora baseada nos relatdrios de entrada de notas fiscais eletrénicas.
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APENDICE C - NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE ENTRADA PROCESSADAS

EM 2014
Més Notas Notas | Participacdo | Fornecedores Novos Operacdes | Total
manuais | Inbound | Inbound (%) | Processados | fornecedores
no periodo

Janeiro 2.510 295 10,52% 6 2 4 2.805
Fevereiro 2.734 361 11,66% 11 1 4 3.095
Marco 2.805 586 17,28% 31 20 7 3.391
Abril 1.930 591 23,44% 38 8 7 2.521
Maio 1.831 604 24,80% 38 2 7 2.435
Junho 1.613 486 23,15% 33 0 5 2.099
Julho 2.057 633 23,53% 33 0 7 2.690
Agosto 1.662 511 23,52% 38 4 7 2.173
Setembro 1.949 716 26,87% 41 5 6 2.665
Outubro 2.488 838 25,20% 47 7 9 3.326
Novembro 2.132 898 29,64% 72 23 10 3.030
Dezembro 1.000 394 28,26% 62 3 7 1.394
Total 24.711 6.913 21,86% 75 31.624

Fonte: Producao da autora baseada nos relatdrios de entrada de notas fiscais eletrénicas.
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APENDICE D - NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE ENTRADA PROCESSADAS

EM 2015
Més Notas Notas | Participacdo | Fornecedores Novos Operacdes | Total
manuais | Inbound | Inbound (%) | Processados | fornecedores
no periodo

Janeiro 1.547 707 31,37% 65 5 7 2.254
Fevereiro 1.275 705 35,61% 66 3 10 1.980
Marco 1.550 981 38,76% 70 4 10 2.531
Abril 1.080 625 36,66% 66 1 8 1.705
Maio 1.078 718 39,98% 70 1 8 1.796
Junho 1.056 692 39,59% 73 5 7 1.748
Julho 1.054 775 42,37% 71 0 8 1.829
Agosto 945 774 45,03% 69 0 8 1.719
Total 9.585 5.977 38,41% 19 15.562

Fonte: Producao da autora baseada nos relatdrios de entrada de notas fiscais eletrénicas.
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ANEXO A - EXEMPLO DE NOTA FISCAL MODELO 1

MODELO 1
—— NOTA FISCAL N°
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Fonte: Anexo Al, Anexos, pagina 433, do Decreto n° 37.699, de 26 de agosto de 1997 (Regulamento

do ICMS).
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ANEXO B - EXEMPLO DE NOTA FISCAL MODELO 1-A
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Fonte: Anexo A2, Anexos, pagina 434, do Decreto n°® 37.699, de 26 de agosto de 1997 (Regulamento
do ICMS).



