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EPIGRAFE

“A velha maria-fumacga conta que em todas as
estacbes sua chegada era de festa e
expectativa. Sempre havia alguém a espera de
um familiar ou de um parente que, apds longa
viagem retornava. Era motivo de emocgao [...].
Quanta magia, mesclada de esperanca e
expectativa representava a maria-fumaga em
sua chegadal”

(Roteiro Turistico Ferrovia do Vinho, 1986).



RESUMO

Este estudo teve como propdsito investigar se os atrativos turisticos e os servigos
agregados ao Passeio de Trem Maria-Fumaca atendem as expectativas do turista. O
paradigma adotado foi o de corte qualitativo servindo-se da metodologia descritiva
do tipo estudo de caso. Analise documental, observacao, entrevista, historia oral,
questionario, memorial descritivo, nota de campo e registro de relatos orais foram
utilizados como instrumentos para coleta de informacdes. Os participantes do estudo
foram os protagonistas definidos como sendo as diversas categorias de turistas
estudadas, os animadores ludicos e Susana Giordani, gestora do passeio, além de
testemunhas oculares e fontes primarias. Por se tratar de estudo qualitativo, para
descricdo, andlise e discussdo dos resultados, foram elaboradas categorias de
analise. Para os turistas definiram-se as seguintes: expectativa do turista (1); e
emocgdes e sentimentos que o passeio desperta (2). J& em relagdo a gestora do
passeio, as categorias foram: o produto pensado pela gestora (1); o sucesso do
passeio na otica da gestora (2); e o significado do passeio para a regido, os
animadores ludicos e a comunidade na 6tica da gestora (3). Aos animadores ludicos,
as categorias foram assim definidas: o olhar do animador ludico em relagdo ao
passeio (1); e o sucesso do passeio na opinido dos animadores (2). Os resultados
apontaram que as animagdes culturais e ludicas sao o diferencial do passeio. Apesar
das criticas negativas assinaladas, o Passeio de Trem Maria-Fumacga corresponde
as expectativas da demanda turistica.

Palavras-chave: Passeio de Trem Maria-Fumaca, animagdes culturais e ludicas,
produto turistico.



ABSTRACT

This study had by purpose to investigate if attractive tourists and the aggregate
services to the Maria-Fumaca Train Trip take care of the tourist expectations. The
adopted paradigm was the qualitative cut serving itself of the descriptive methodology
type case study. Documental analysis, comment, interview, verbal history,
questionnaire, descriptive petition, field note, and verbal reports register were used
as instruments for information collect. The study participators were definite
protagonists as being the several tourists categories studied, the playful entertainers
and the trip manager, beyond eyewitnesses and primary sources. By being a
qualitative study, for description, analysis and discussion of results, the categories of
analysis were elaborated. For tourists the following ones were defined: tourist
expectation (1); and emotions and feelings that the trip awakes (2). Regarding the trip
manager the categories were: the product thought by manager (1); the success of the
trip in the manager optics (2); and the meaning of the trip to the region, the playful
entertainers and the community in the manager optics (3). To the playful entertainers,
the categories were: the playful entertainer look regarding the trip (1); and the
success of the trip in the entertainer opinion (2). The results pointed that the cultural
and playful animations are the trip differential. Despite the negative critics, the Maria-
Fumaca Train Trip corresponds to the tourist demand expectations.

Key words: Maria-Fumagca Train Trip, cultural and playful animations, tourist product.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

O capitulo introdutério se propde a caracterizar o foco de estudo. Além das
motivagdes iniciais que levaram a pesquisadora a realizar estudo investigativo, estao
configurados a tematica, o problema, as questbes de pesquisa e 0s objetivos da

investigacao.

1.1 Motivagdes iniciais, problema e questdes de pesquisa

As motivacdes iniciais, para estudar o Passeio de Trem Maria-Fumaca,
surgiram, de um lado, por ser um passeio de relevancia econémica e turistica para a
Regido Turistica Uva e Vinho," por outro, por ser um produto turistico consolidado
com significativa demanda e por apresentar ingredientes ludicos na sua composigao.

Uma das dificuldades iniciais encontradas na realizacdo do estudo foi o
garimpo de material bibliografico que tratasse do assunto, uma vez que o numero de
obras cientificas publicadas na area do Turismo que tratam ou que fagam referéncia
a essa tematica é reduzido. Alimentando o desejo de deixar uma contribuicdo para
estudos futuros, também como propésito, o trabalho atende as motivagdes pessoais
para esta pesquisa.

As pessoas buscam produtos turisticos que lhes possam proporcionar
momentos de lazer, prazerosos, alegres e de interagdo com outras pessoas, fato que
possibilita a troca de informagdes e o favorecimento das relagdes interpessoais. O
Passeio de Trem Maria-Fumaca favorece essas questbes, logo, elegé-lo como
objeto de estudo foi uma opcéo deliberada face as suas especificidades.

Esse passeio acontece semanalmente, desde 1993. Representa um
importante incremento econdmico para a regido, uma vez que atrai a Bento
Gongalves uma média de 100 mil turistas ao ano. Esses dados foram divulgados
pelo secretario de Turismo daquele municipio, gestao 2005/2008, e referem-se ao
ano de 2005.? A informagdo foi confirmada pelo prefeito de Garibaldi, Antonio
Cettolin,® gestdo 2005/2008.

' Essa regido, atualmente (2006), congrega 22 municipios da Serra gaucha. Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa
fazem parte dessa regido e sdo os trés municipios contemplados com esse passeio.

2 Fonte: Entrevista com Ivo Da Rold em 18/9/05. A entrevista encontra-se no Anexo Doc C5.
3 Fonte: Entrevista com Antonio Cettolin em 18/4/06. A entrevista encontra-se no Anexo Doc CB.
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Cettollin também afirmou que o municipio de Garibaldi tem se beneficiado
muito com o Passeio de Trem Maria-Fumacga em face do numero de turistas que
atrai anualmente.

Valquiria Ferla,® secretaria de Turismo de Carlos Barbosa na gestdo
2001/2004 confirmou em entrevista a importancia que o passeio tem para o
municipio uma vez que esse atrai um numero maior de turistas e projeta Carlos
Barbosa nacionalmente.

Essas informagdes atestam a relevancia econémica e turistica desse produto
turistico aos municipios que o passeio abrange.

O passeio tem, na sua esséncia, a forte presenca de elementos ludicos que
visam a fixar a atencao do publico para as atragdes que ocorrem no interior do trem
valorizando a cultura ferroviaria e promovendo as culturas italiana e gaucha.®

Em vista dessas constatagdes, justifica-se a importancia de estudar esse
produto turistico que tem valor significativo para a regidao na qual esta inserido.

Apos a definicdo do cenario, a tarefa seguinte sera a formulagdo do
problema. Para tanto, busca-se fundamentacdo teodrica nos escritos de diversos
autores.

Koche (2004) refere que o problema de pesquisa indica os possiveis
caminhos que devem ser seguidos pelo investigador. Segundo esse autor, para se
chegar ao problema de pesquisa, é preciso delimita-lo de forma a dar dimensao ao
trabalho do investigador. Assim sendo, um problema de pesquisa envolve, no
minimo, duas variaveis conhecidas.

Kerlinger citado por Koche (2004), sustenta que um problema de pesquisa é
uma questdo que indaga de que forma as variaveis estéo relacionadas. Ja Dencker
(2002), autora com obras publicadas que tratam de metodologia cientifica na area do
Turismo, é de opinido que pesquisa € toda atividade voltada a solugao de problemas.
E uma busca de resposta a uma indagacao da realidade que se quer estudar.

Gil (2002), por sua vez, propde algumas regras praticas com a finalidade de
auxiliar os pesquisadores na formulagdo de problemas. O referido autor sugere que

o problema deva ser formulado como pergunta, que seja claro e preciso, passivel de

* Fonte: Entrevista com Valquiria Ferla em 19/4/04. A entrevista encontra-se no Anexo Doc C8.

® As finalidades referidas ao passeio foram mostradas por Susana Giordani, gestora do passeio, em entrevista concedida em
27/7/05. A entrevista encontra-se no Anexo Doc C4.
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observagdo empirica, suscetivel de solugédo e esteja delimitado a uma dimenséao
viavel.

Essas recomendacdes foram importantes na formulagao do problema a partir
do tema elegido. ApoOs algumas tentativas e reflexdes e de alguns avangos e

retrocessos, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:

Os atrativos turisticos e os servicos agregados ao Passeio

de Trem Maria-Fumaca atendem as expectativas do turista?

No problema é possivel identificar trés variaveis conhecidas: o Passeio de
Trem Maria-Fumaga, os atrativos turisticos; e os servicos agregados a ele,
exatamente como sustenta Kéche (2004), quando trata da formulagdo de problema
de pesquisa.

A variavel desconhecida € a expectativa do turista em relacdo aos atrativos
turisticos e aos servicos que compdem o Passeio de Trem Maria-Fumaca.

Tomando-se o Passeio de Trem Maria-Fumaca, os atrativos turisticos sdo o
préprio trem Maria-Fumacga, a paisagem do local onde se realiza o passeio, as
animacgdes, a cultura local representada pelas tradicdes das culturas italiana e
gaucha, as degustagdes que sao oferecidas, enfim, atrativos turisticos que fazem
parte da composi¢cado do passeio.

Quanto aos servigos agregados a esse passeio turistico, sdo o transporte
ferroviario exercido pelo trem Maria-Fumaga, os servicos de alimentagcdo que
acontecem através das degustagdes oferecidas, os servigos de guias de turismo, os
servicos de recreagao, ou seja, servicos agregados aos atrativos turisticos que
compdem o produto turistico final.

A partir da indagagéao principal, outras indagagdes foram formuladas com o
intuito de se obterem respostas mais especificas ao objeto de estudo denominadas
questbes de pesquisa. Essas sdo especificas, por isso, ao serem respondidas,
possibilitam uma melhor compreensdo do fendmeno estudado. Para melhor
responder ao problema, definiram-se, neste estudo investigativo, as seguintes

questdes de pesquisa:

Questao de Pesquisa 1:
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A animacgao cultural e ludica constitui-se no atrativo turistico mais relevante

para o turista em realizar o passeio?

Questao de Pesquisa 2:
Que avaliacédo critica faz o turista em relacdo aos atrativos e servigos

turisticos prestados no decorrer do passeio?

Questao de Pesquisa 3:

Que olhares o passeio desperta nos protagonistas do estudo?

Definem-se como protagonistas, os turistas, a promotora do passeio e os
animadores ludicos, embora se tenham recolhido informagdes de outros
participantes que estdo descritos no capitulo denominado Trajetéria metodolégica.

Uma vez formulados o problema da investigagao e as questdes que dardo o
norte ao processo investigatério, no préximo segmento desta dissertacao, é feito um

detalhamento dos objetivos do estudo.

1.2. Objetivos do estudo

Todo problema investigativo é realizado com algum propdsito, isto €, tem
objetivos que pretendem ser alcangados. Analisando os escritos de Koche (2004),
quando trata de objetivos de pesquisa, o autor sustenta que os objetivos traduzem
as pretensodes da pesquisa e, ainda, os aspectos que o estudo pretende analisar.

Partindo-se dessas premissas, os objetivos foram definidos a partir do objeto
de estudo, da indagacé&o principal e das questdes de pesquisa. Logo, sdo objetivos
da pesquisa:

* identificar os atrativos turisticos e os servicos agregados ao
passeio de forma a analisa-los criticamente quanto as

expectativas do turista;

* investigar se as animacgdes culturais e ludicas constituem-se

no atrativo turistico mais relevante do passeio;
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* realizar o resgate historico da ferrovia no Brasil e do passeio
turistico Ferrovia do Vinho, considerado inspirador do atual

passeio;

* realizar a caracterizagdo do Passeio de Trem Maria-Fumaga
e descrever, de forma pormenorizada, como ele acontece,
analisando-o de forma critica devido a sua relevancia

econdmica e turistica para a Regiéo Turistica Uva e Vinho;

* identificar os aspectos positivos e negativos, apontados
pelos turistas, relacionados ao Passeio de Trem Maria-

Fumacga;

» conhecer a opinido da gestora e dos animadores ludicos a
respeito do passeio, visto que sao protagonistas significativos

do produto turistico analisado.

Quanto ao ultimo objetivo, sabe-se, por antecipagdao, que a gestora do
passeio tem objetivos especificos em relagao a ele, e que os animadores ludicos tém
no Passeio de Trem Maria-Fumacga o seu emprego. Logo, se pode inferir que nao
apresentariam a priori posi¢des criticas, mas que a forma como pensam o produto
analisado pode ser significativa a compreensao dos atrativos turisticos e dos
servigos agregados ao passeio.

O préximo capitulo desta dissertacao trata da fundamentagao teodrica,
momento em que se procuram discutir questdes epistemoldgicas da tematica em

questao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico permite discutir questdes relativas a tematica do estudo,
ou seja, aborda concepg¢des de Turismo, conceitos de lazer e turismo com atividades

culturais e ludicas e seus respectivos subtdpicos.

2.1 Concepgoes de Turismo

A dificuldade em conceituar Turismo reside na dificil identificacdo do
problema epistemoloégico do saber turistico, e em descobrir o paradigma que
sustenta a teorizacéo turistica.

InUmeros sdo os esforcos dos estudiosos do Turismo em conceitua-lo.
Nessa busca, encontram-se conceitos sumarios, outros mais técnicos e muitos ainda
mais abrangentes, que visam a compreendé-lo como fendbmeno social.

As diversas areas do conhecimento com as quais o Turismo mantém
relagdes — como a Economia, a Sociologia, a Antropologia, a Psicologia, entre
outras — o torna uma area interdisciplinar e multidisciplinar, complexa e de dificil
identificacdo do seu objeto de estudo. Essas diversas areas do conhecimento com
as quais o Turismo mantém dialogo oferecem a sua contribuigdo para a ciéncia do
Turismo que ainda se encontra em processo de construgao.

Para Molina e Rodriguez (2001) as primeiras tentativas de conceituar
Turismo provém da década de 30. Inicialmente, os conceitos de Turismo partiam do
ponto de vista do viajante, pois compreendiam o deslocamento de pessoas por um
determinado tempo e motivados por determinadas razdes. Essa idéia estava
baseada no conceito de Turismo, elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) e que os autores abordaram em sua obra. Por muito tempo, essa definigdo
serviu de suporte para a elaboragao de estatisticas aplicadas em grande parte dos
paises, embora tenha sido considerado um conceito demasiadamente restrito por
nao contemplar a amplitude do fenbmeno. Esse conceito dizia que o turismo se
resumia ao deslocamento que a pessoa realizava para fora do seu lugar de
residéncia habitual, por um periodo minimo de 24 horas e maximo de 90 dias, por

razbes de carater ndo-lucrativo.
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No ano de 2000, Molina publica a obra Conceptualizacion del turismo na qual
intenta chegar a um conceito de Turismo. Nessa obra, o autor assinala problemas
atuais que a investigagao encontra, o que dificulta o conhecimento mais amplo sobre
o assunto. Molina n&o traz um conceito de Turismo, mas aponta varios aspectos que
estdo envolvidos nessa questdo. Segundo esse autor, todo fenbmeno turistico
compreende uma esséncia que se manifesta e que se percebe dentro de
determinadas condi¢des particulares, sendo percebidas de distintas maneiras dentro
de uma certa dimensao espacgo-temporal.

A medida que a atividade turistica foi se desenvolvendo, a amplitude e a
compreensao do fendbmeno turistico também foram se globalizando. Nessa
perspectiva, os suicos Hunziker e Krapf, citados por Molina e Rodriguez (2001),
elaboraram uma definicdo de Turismo que € considerada classica nos meios
académicos:

Turismo €& o conjunto das relagdes e os fenbmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu lugar de domicilio,
desde que tais deslocamentos e permanéncia ndo sejam motivados por uma
atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria. (p. 11).

Numa perspectiva mais social, Sousa (1994) vé o Turismo como uma pratica
social baseada em visdes diferentes, que sdo discutidas em diversas areas do
conhecimento, como as citadas neste texto. Segundo o autor, as conotagdes atuais
de Turismo, como uma pratica social, sao relativamente recentes. Essa visao reside
na dificuldade de vé-lo com uma atividade de lazer em que o individuo realiza em
seu tempo livre, porque até ha pouco tempo, essa pratica de lazer era vista,
fundamentalmente, como uma atividade econémica. O Turismo como atividade de
lazer se intensificou a partir da Segunda Guerra Mundial, quando deixou de ser uma
pratica apenas de pequenos grupos sociais para ser atividade de um numero bem
maior de pessoas.

Sob a d6tica mercadoldgica, Mcintosh (1977) sustenta que o turismo pode ser
definido como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-
los e cortesmente satisfazer suas necessidades e seus desejos. O autor assinala
que, em virtude dessa caracterizagdo, varios servigcos foram surgindo e se
estruturando de modo a atender as necessidades dos viajantes em seus

deslocamentos, principalmente, servigos de transporte, alojamento e alimentagéo.
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No entender de Beni (2004), essas definigdes ndo conseguem refletir o que é
o Turismo na sua esséncia. Na opinido desse analista, nos dias atuais, o Turismo
alcangou conceitos, significados e dimensdes complexos, subjetivos, que vao além
de aspectos meramente quantitativos e estatisticos. Essa complexidade é
consequéncia das transformacdes tecnoldgicas, culturais e sociais que a sociedade
esta vivenciando e, por isso, ndo sao faceis de ser quantificados.

O mesmo autor diz que o Turismo envolve um aglomerado de pessoas que
possuem motivacdes, necessidades e expectativas diferentes, o que o torna uma
atividade complexa de ser compreendida e executada, porém, ndo impossivel. Como
o Turismo é uma atividade que estabelece relacbes diretas com as pessoas, Beni
(2004) o considera como sendo um processo humano que ultrapassa a fronteira do
entendimento como fung&o exclusiva de um sistema econdmico. Por conta disso, o
Turismo esta em constante ebuligdo, periodicamente necessita ressignificar as
relagdes impostas pelo mercado e pela sociedade e, devido a isso, € considerado
um processo singular.

Ainda na visao de Beni (2004), é possivel identificar trés tendéncias para a
definigdo de Turismo: a econémica, a técnica e a holistica.

De modo a explicar a tendéncia econémica, Beni (2004) se utiliza de
conceitos de diferentes autores e até de o6rgaos governamentais como o do
Departamento Australiano de Turismo e Recreacdo, 1975, que assim o define:
“Turismo € uma importante industria nacionalmente identificavel. Compreende um
amplo corte transversal de atividades componentes, incluindo a provisao de
transportes, alojamento, recreagao, alimentagao e servigos afins.” (p. 34).

Quanto a tendéncia técnica, Beni (2004) cita que, a partir da Conferéncia
sobre Viagens Internacionais, realizada em Roma, em 1963, ficou acordado o uso
das definicdes visitante e turista para finalidades estatisticas internacionais. Esse
procedimento provocou confusdes, tornando-se necessario diferenciar “conceito” de
“definicdes técnicas”. O conceito de Turismo abarca as principais caracteristicas
dessa pratica, diferenciando-o de outros fendmenos similares, enquanto as
definicbes técnicas utilizadas para “turista” fornecem explicagdes técnicas universais,
isto &, utilizadas internacionalmente.

A tendéncia holistica se propde a abranger a esséncia do Turismo pelo fato
de esse dialogar com diversas areas do conhecimento. Beni (2004) apresenta a

definicdo holistica de Turismo na visao de Jafari ao dizer que o Turismo “é o estudo
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do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os
ambientes fisicos, econdmicos e socioculturais da area receptora”. (p. 36).

Com a expansao da atividade turistica, Beni (2004) destaca um fen6meno
econdmico-social percebivel na sociedade, isto €, o crescimento de oportunidades
de emprego e o surgimento de profissdes diretamente ligadas a area do Turismo.
Esse fato acentuou a necessidade de qualificar recursos humanos e de proporcionar
cursos, escolas técnicas e universidades dirigidas a esse tema. Somente mais tarde
apareceram organismos do governo com a finalidade de regulamentar, acompanhar
e assessorar as atividades turisticas num patamar mais amadurecido acerca da
importancia do bindmio turismo e lazer.

Boullon e outros (2004), quando tratam da relagdo que o turismo estabelece
com o lazer, sustentam que, como fendbmeno social, o turismo é produto, por um
lado, de outro fendbmeno, isto €, do tempo livre institucionalizado; por outro, é
progresso tecnoldgico dos sistemas de transporte no século XX, ja que no século
XIX, o turismo esteve marcado pelos trens nas viagens nacionais e pelos navios nas
internacionais, conforme o que ensina Beltrdo (2001).

Na literatura referente ao Turismo, encontram-se diversas adjetivagdes ao
termo turismo, como forma de diferenciar um produto turistico de outro. Como
exemplos, tem-se: turismo de lazer, turismo de aventura, turismo cultural, turismo
ecoldgico, entre tantos outros. Todavia, Negrine e Bradacz (2006) sdo de opinido
que é impossivel desvincular turismo de lazer porque o turismo € uma forma de
lazer, como é impossivel desvincular cultura de lazer e turismo. Cultura abarca lazer
e turismo, e o ultimo é apenas uma forma de lazer, sustentam os autores. Essas
reflexdes tedricas justificam que se discutam os conceitos de lazer para analisar as

diferentes visdes sobre o assunto.

2.2 Conceitos de lazer

A partir dessas concepgdes de Turismo, nesse segmento o objetivo é discutir
os conceitos de lazer na otica de distintos autores, ja que o Turismo € uma
alternativa de lazer como sustentam Negrine e Bradacz (2006).

No magistério de Bacal (2003), o lazer estabelece forte ligagdo com o tempo

livre que nasceu a partir do desenvolvimento de atividades laborais decorrentes da
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Revolucdo Industrial, sendo essas atividades controladas pelo relégio. Isto €, havia
um tempo para o trabalho, destinado as atividades laborais, e o tempo restante era
destinado a atividades de lazer. As sociedades decorrentes da Revolugao Industrial
procuravam regular as a¢gdes humanas a partir do tempo destinado ao trabalho,
considerado como atividade obrigatéria e, a partir dai, o tempo destinado ao lazer.
Surgiu, entado, o tempo livie como um tempo para compensar o periodo de trabalho,
necessidade decorrente da atividade laboral cujo intuito era o de restabelecer os
equilibrios fisico, mental e psicoldgico do trabalhador.

Em vista das transformacdes culturais e sociais que provocaram mudancgas
substanciais no modo de vida e de trabalho das pessoas, principalmente a partir da
Revolugdo Industrial, século XVIIl, Medeiros (1975) reforca que essas
transformacgdes alteraram o pensamento e a acdo do homem daquela época, dando
inicio a uma nova era marcada pela renovacdo econémico-social. Nos séculos
seguintes, foi atenuado o desejo de fruicdo do lazer por parte das pessoas,
principalmente dos trabalhadores, que, com a adog¢ado de leis trabalhistas que
limitavam a jornada de trabalho, houve um significado diferente para o lazer. A
autora aponta que, atualmente, o lazer ndo € considerado privilégio de uma minoria,
mas uma necessidade basica do individuo, cabendo ao empregador oferecer
oportunidades de lazer aos seus empregados.

Compartilhando de idéia semelhante, Bacal (2003) ensina que € impossivel a
separacgao entre lazer e trabalho, pois ambos estabelecem um sincronismo forte que
se tornou mais acentuado a partir do século XVIIl com o advento da Revolugao
Industrial.

Referindo-se a tematica lazer e tempo livre, Bacal (2003) estabelece uma
relacdo proxima entre ambos ao caracterizar o lazer como sendo a realizagdo de
atividades discricionais, ou seja, atividades de livre-arbitrio que se efetivam no tempo
livre. Tomando-se o turismo como exemplo nesse patamar de discussao, esse se
destaca por ser uma atividade em que o individuo esta em busca de lazer, bem-estar
e satisfacao e, por isso, o pratica conforme sua vontade.

Quanto a existéncia do tempo livre, Hourdin (1970) explica que esse
fendmeno acentuou-se a medida que o desenvolvimento tecnolégico avangou, sendo
possivel ao trabalhador produzir mais em menos tempo. Devido a isso, surgiu um
tempo liberado maior, utilizado tanto para o descanso quanto para o

desenvolvimento de outras atividades consoante sua prépria escolha. A esse tempo,
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o autor denominou tempo livre. De acordo com Hourdin (1970), tempo livre é aquele
que a pessoa pode dispor da forma que desejar, legitima, legal e livremente, quando
ja tiver cumprido com as suas obrigacdes profissionais e sociais.

Para o sociélogo Dumazedier (1973), que se ocupa da analise e discusséo
do lazer e do tempo livre, no tempo de lazer o individuo tem a possibilidade de
realizar uma diversidade de atividades como: descanso, divertimento, recreacéo,
entretenimento e o desenvolvimento da sua personalidade com a finalidade de saciar
as suas necessidades.

O Turismo, como sendo uma pratica de lazer na concepcdo de Sousa
(1994), ajusta-se as atividades de lazer que o individuo pode desenvolver no seu
tempo livre, como aponta Dumazedier (1973). Para ele, o lazer faz parte da vida
individual e social das pessoas, sendo que suas caracteristicas e formas de
expressao sao definidas por diversas variaveis influentes, principalmente as culturais
e psicolégicas. As variaveis estruturais (que sao particulares de cada sociedade)
condicionam certas expressodes de lazer, mas n&do sao consideradas determinantes.
Existe uma relagéo intrinseca entre as formas de lazer e o sistema referencial de
valores de uma sociedade, determinando as formas de lazer mais comuns entre os
individuos daquela sociedade.

Para Dumazedier (1973), o turismo pode representar um lazer
compensatorio ou gratificante em virtude das caréncias fisicas e psicolégicas que o
individuo esteja sentindo. De acordo com suas necessidades, o sujeito busca formas
variadas de lazer, comumente classificadas em lazer ativo e lazer passivo.
Referindo-se a essas formas de lazer, o autor diz que quando o individuo interage
em atividades de lazer por ele elegidas, usufrui de lazer ativo e quando tem um
comportamento mais de contemplacdo e de observacdo, ele usufrui de lazer
passivo.

Outra concepgao respeitavel sobre o tema refere-se aos aportes de
Medeiros (1975). A autora afirma que ao longo da histéria os lazeres contemplaram
significados diferentes, ora representando a oportunidade de que o individuo
dispunha para cantar, dancar, praticar esportes, apreciar as artes, atividades essas
quase sempre reservadas as camadas mais privilegiadas da sociedade, como em
Roma, onde essa pratica representava um presente divino dos poderosos. Em
outros momentos, significava um perigo porque o individuo dispunha de demasiado

tempo livre que, frequentemente, era despendido em festas, orgias e jogos de azar.



23

Na licdo de Medeiros (1975), na Idade Média, periodo marcado pelo sistema
do feudalismo e pela crenga na felicidade na vida pds-morte, as possibilidades de
lazer subordinavam-se a classe social de cada pessoa. No periodo da Renascenca,
as artes, as letras, as ciéncias comegaram novamente a ter o seu lugar de prestigio
e importancia e, consequentemente, o lazer. O periodo marcado pela Reforma
Protestante nos séculos XVI e XVII reacende o preconceito contra as artes ja que o
lazer estava associado a tais praticas artisticas, assumindo a conotagédo de “algo
terrivelmente sujeito ao pecado, instigado pelas pompas e vaidades deste mundo
mau”. (MEDEIROS, 1975, p.13).

Na visdo de Waichman (2003), o tempo livre aparece como um fendbmeno
transformador do trabalho e do homem. O autor sinaliza dizendo que o que se
defende atualmente é o fato de o tempo livre ser utilizado em beneficio da sociedade
e, para isso, € preciso dispor a sociedade uma infinidade de estruturas que atendam
as suas necessidades. Waichman (2003) defende a idéia de que quanto melhor for
utilizado o tempo livre do trabalhador, maior sera a produtividade dele e, em sendo
assim, produzira mais tempo livre. Porém, o tempo livre ndo é um bem oferecido
gratuitamente a sociedade e, sim, € uma constru¢do tanto individual quanto social.
Para que isso aconteca, & preciso empreender uma série de medidas, reformular
conceitos e pensamentos de modo que individual e socialmente se consiga atingir o
almejado tempo livre.

O autor mencionado sustenta que costumeiramente o tempo livre € ocupado
por atividades recreativas. Na intencao de tornar mais claro o conceito de recreacao,
diz ele que existem variadas definicbes para o termo, sendo que a maior parte das
definigbes esta centrada no jogo e na diversao, sendo a alegria 0 componente basico
e que termina quando € encerrada a atividade. Para Waichman (2003) a recreagao
produz sensacdes de prazer nas pessoas que delas participam. Essa mesma idéia é
compartilhada por Negrine e Bradacz (2006) ao relacionar a recreagdo ao
divertimento, a diversdo e ao entretenimento. Esses autores referem que o
significado e a esséncia desses termos estdo centralizados na sua expressao
pratica, isto é, quase exclusivamente em atividades que designam o jogo e a
brincadeira.

Abordando-se o tempo livre numa 6tica mais humanista, Grushin citado por
Waichman (2003), conclui que o tempo livre precisa enfatizar aspectos qualitativos,

isto &, faz-se necessario corrigir o trabalho na sua forma de ser, e que o tempo livre
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sera livre na medida em que fornecer ao individuo elementos para sua permanente
humanizacéo, isto &, é preciso que se dé ao individuo a oportunidade de aprofundar
o conteudo e as finalidades dessas praticas realizadas no tempo livre do individuo.

A reflexdo que se impde, no momento em que se discute lazer e tempo livre
nessa dissertagéo, é colocar de pronto o vinculo desse tema com o objeto de estudo.
Ocorre que o Passeio de Trem Maria-Fumaga ndo é somente um produto turistico
que oportuniza uma viagem de trem, mas sobretudo, um produto com muitos

atrativos culturais e ludicos e servigos agregados a ele.

2.3 Turismo com atividades culturais e lidicas

2.3.1.Turismo Cultural, de Lazer e Ludico

Turismo Cultural, Turismo de Lazer e Turismo Ludico sdo denominagdes que
Beni (2004) utiliza em razao do tipo de atividade que o turista desenvolve.

Esse autor, além de reconhecer o objetivo a que se propde o Turismo
Cultural, faz referéncia a esse tipo de turismo no sentido de que esse possa servir de
componente atrativo a regides potencialmente turisticas por produzir expressoes e
atividades que servem como fatores motivacionais aos turistas que desejam
conhecer os habitos e costumes de determinada populagdo ou local. Como advoga
Beni (2004), nesse tipo de turismo integram-se expressdes ou atividades como:
artesanato, idioma, tradigdes, gastronomia, histéria da regido e vestimentas tipicas.
Através dessa pratica de turismo, tais atividades proporcionam aos turistas
momentos de lazer que se caracterizam por ser diferentes e excitantes, eleitas por
ele com o fim de conhecer e desfrutar.

Segundo Smith (1992), o Turismo Cultural esta intimamente relacionado com
o Turismo Histérico, estabelecendo uma relagcao de afinidade entre eles, ou seja,
ambos referem-se aos “vestigios de uma vida em processo de extingdo”. (p. 21).
Sintetizando o pensamento dessa autora, Barretto (2005) diz que o “turismo cultural
seria aquele que tem por objetivo conhecer os bens materiais e imateriais produzidos

pelo homem”. (p. 22), isto €, conhecer a histéria do homem e a sua identidade.
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Analisando os aportes dos especialistas, fica evidente que a dimensao que
Beni da ao que denomina Turismo Cultural é distinto do que Smith e Barretto
apresentam. O conceito de Beni é muito mais amplo se comparado aos conceitos
dos dois outros autores.

Ja no que diz respeito ao Turismo de Lazer, consoante Barretto (2005), o
mesmo passa a ser uma forma de lazer quando se desenvolve e ocorre no tempo
livre. A autora salienta que as pessoas, quando dispdem de tempo livre, nao
precisam se dedicar, necessariamente ao lazer, porque o tempo livre podera ser
ocupado com outras atividades como politicas ou filantrépicas. Em relagcdo as
pessoas que dispdéem de tempo e dinheiro e que optam pelo turismo como uma
pratica de lazer, a autora sustenta que nessa decisdo estdo implicitos a motivagao e
os fatores determinantes que as impulsionam a decidir por essa pratica.

Quanto ao Turismo Ludico, Smith (1992) sustenta que esse tipo de turismo é
compreendido, atualmente, como sendo um novo destino do turismo de massa, que
combina interesses classicos como: sol, mar e sexo, com interesses culturais,
patrimoniais e com atividades como: jogos, discotecas, cassinos, restaurantes, entre
outros.

Para Beltrdo (2001), o Turismo Ludico consiste em atividades de jogos que
exigem uma estrutura adequada para a realizagdo dos mesmos e, como exemplo,
cita os varios cassinos existentes em Las Vegas, nos Estados Unidos. Analisando as
duas abordagens sobre Turismo Ludico, fica evidente que as idéias de Beltrdo
(2001) sao especificas e nao tado genéricas como a de Smith (1992), embora ambas
sejam de dificil compreensao, ja que o turismo € uma pratica de lazer, como
reafirmam Negrine e Bradacz (2006).

O lazer como fenbémeno social e como objeto de estudo tem uma
transversalidade que abrange ndo apenas o Turismo, mas as mais distintas areas do
conhecimento, haja vista ser estudado a partir de diferentes perspectivas tedricas.
Em sintese, a adjetivagao pertinente a palavra turismo deve servir para as diferentes
perspectivas que o turismo abrange.

A discussao do assunto se torna oportuna, na medida em que o Passeio de
Trem Maria-Fumacga é um produto turistico que envolve questdes culturais e ludicas,
sendo de dificil enquadramento nas segmentag¢des que s&o encontradas na literatura

pertinente ao Turismo.
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2.3.2 Oferta turistica

Beni em sua obra Analise estrutural do Turismo apresenta o Sistema de
Turismo (Sistur) que se constitui na construgdo de um modelo tedrico referencial
para aplicagcdo em pesquisa em Turismo. Nesse modelo, o autor especifica trés
segmentos essenciais presentes na atividade turistica: a oferta, o mercado e a
demanda. A oferta, por sua vez, é formada por um conjunto de afrativos turisticos
que podem ser classificados em naturais, culturais e artificiais. Além dos atrativos
turisticos, a oferta turistica contempla os servigos turisticos, que ele define como
sendo a parte agregada da oferta. Quanto as modalidades de servigos, Beni (2004)
diz que esses podem ser servigcos de transportes (1); e de intermediacdo de
servigos, agéncias de viagens e de operadoras turisticas (2). A esse somatorio de
atrativos e servigos turisticos, Beni denominou produto turistico.

Tomando-se por base esse modelo desenhado por Beni, considerou-se
relevante esclarecer o conceito de oferta turistica, ja que essa constitui um fator
determinante da demanda turistica. Beni (2004) subdivide a oferta turistica em
oferta turistica original e oferta turistica agregada.

A oferta turistica original se constitui de atrativos naturais e culturais.

A oferta turistica agregada é composta pelos transportes, pelas diversas
formas de alojamento, lazer e recreagéo, pelos organizadores de viagens e pelas
agéncias de viagens. Nesse sentido, o autor afirma que, para satisfazer a demanda
turistica, € necessario que haja uma combinacao entre os diversos fatores da oferta
turistica original e da oferta turistica agregada. Isto é, a combinagao de elementos
tangiveis e intangiveis.

No conceito de oferta turistica apresentada por Beni (2004), encontra-se o
uso da expressao atrativo turistico. Conceitualiza-lo é tarefa dificil devido ao fato de
a atratividade de certos elementos variar de pessoa para pessoa como Beni mesmo
expds em sua obra. Devido a essa dificuldade, buscou-se fundamentacéo tedrica
também em outros autores.

De acordo com Ignarra (2003) e Rose (2002), o que pode ser atrativo para
uma pessoa pode nao ser para outra. Uma das teorias para a explicacdo desse fato
€ que os atrativos estao relacionados com as motivagdes de viagens dos turistas e a
avaliacdo que os mesmos fazem desses elementos. Via de regra, um atrativo

turistico se destaca de outro quanto mais acentuado for o seu carater diferencial, ja
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que o turista procura conhecer aquilo que é diferente do seu dia-a-dia. Devido a
essas caracteristicas, os autores supracitados consideram os atrativos turisticos
como sendo algo subjetivo.

Quanto aos tipos de atrativo turistico, Beni (2004) classifica as montanhas, o
Litoral, a hidrografia, os parques, as reservas de fauna e flora, as grutas e as
cavernas, como sendo atrativos naturais. Ja os atrativos culturais sao definidos como
sendo sitios; estabelecimentos culturais e de lazer; manifestagées populares, como
festas, comemoragdes religiosas, folcloricas; entre tantos outros.

Na concepg¢ao de Beni (2004), atrativo turistico € todo lugar, objeto ou
acontecimento de interesse turistico que motiva grupos humanos a se deslocarem
de um determinado lugar para conhecé-los. Esse autor afirma que, ao se conhecer
os atrativos turisticos, sdo conhecidos também os servigos que compdéem o produto
turistico, os quais sinalizarao a satisfacao do turista quanto a experiéncia vivenciada.

No ambito do Turismo, segundo Beni (2004), os servigos sdo atividades
essenciais e para tanto existe uma rede de servigos disponivel aos consumidores a
realizacdo da atividade turistica como: transporte, entretenimento, meios de
hospedagem, estabelecimentos gastrondmicos, passeios, apenas para citar alguns.

Com o intuito de melhor compreender o conceito de servigcos, consultou-se
Johnston e Clark (2000). Os autores definem servicos como sendo a prestagao de
um bem, ou seja, como a instituigdo gostaria de ter seus servigos percebidos por
seus clientes, funcionarios, acionistas e, também por financiadores. Segundo os
autores, o cliente, ao adquirir um servigo, estara comprando algo intangivel, dificil de
ser mensurado. Ao usufruir o produto e seus servigos, o consumidor vai usufruir algo
mais intangivel que € a experiéncia de experimenta-los. Lembram, ainda, que, de
acordo com a percepg¢ao do consumidor em relacdo aos servicos utilizados e a
experiéncia vivida, o consumidor costuma emitir uma opinido de mérito sobre o que
foi vivenciado, tendo motivos para repetir a experiéncia, recomenda-la ou nao.

Com o proposito de apresentar em minucias o significado de produto
turistico, na concepgao de diferentes autores, buscou-se fundamentagao tedrica nos
autores que seguem.

Moesch (2000), para conceituar a expressao produto turistico,
primeiramente, oferece uma explicagdo sobre o que é Turismo, a fim de chegar a

definigdo de produto turistico. Moesch (2000) da conta de que
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o turismo é€ uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
produgao e servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relagbes sociais de hospitalidade, troca de informacdes
interculturais. O somatério desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhées de pessoas,
como sintese: o produto turistico. (p. 9).

Rose (2002) apresenta uma definicdo de produto turistico como sendo o
‘conjunto de bens e servicos colocados no mercado para satisfacdo das
necessidades dos turistas. Em sua forma mais simples, trata-se do composto de
atrativos naturais, culturais, estrutura turistica, preco e comercializagdo”. (p. 45). A
definicdo de produto turistico para esse autor estd direcionada a satisfacdo das
necessidades dos turistas mediante atrativos e servigos que ele encontra quando
consumir o produto turistico.

Beni (2004) oferece a sua contribuicdo ao abordar a questado de forma mais
ampla e abrangente. Segundo o autor, o Turismo é resultante de varias atividades
econdmicas, que utilizam bens e servigos de outras cadeias produtivas, de forma a
obter o que se denomina produto turistico final. Esse mesmo estudioso apresenta
duas visdes de produto turistico: uma no sentido macroeconémico e outra no
sentido microeconémico. No primeiro sentido, o produto turistico total, ou final, é
formado por um conjunto de subprodutos, tais como: transporte, hotelaria,
restaurantes, livros, filmes, diversdes, entre outros. Ja, no segundo sentido, cada um
desses subprodutos pode receber a denominacao produto turistico.

No entendimento de Oliveira (2005), produto turistico € “tudo o que é
oferecido aos turistas, incluindo as atragdes naturais, diversdes, museus, paisagens,
festivais e necessidades, tais como: refei¢cdes, alojamentos, transportes, servigos de
guias, etc.” (p. 70).

Do ponto de vista da promocéao turistica, Acerenza (1991) refere que o
produto turistico & constituido por atrativos (de sitios ou eventos), facilidades
(alojamento, alimentagéo, entretenimento e complementares) e acesso (transportes).

Ja o sociodlogo Krippendorf (2001) enumera diversas singularidades
especificas ao produto turistico, como:

a) o produto turistico € um bem de consumo imaterial e intangivel;

b) os servigos sdo consumidos no momento de sua utilizagédo, restando a

recordacao da experiéncia vivida;
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c) é o consumidor que se desloca até a atragdo turistica e ndo o produto
turistico, diferentemente do que ocorre com os bens tangiveis;

d) é impossivel estocar o produto turistico;

e) um mesmo servigo pode ser prestado de forma totalmente diversa entre
duas pessoas;

f) o turista necessita de um conjunto de servigcos que venha a atender as
suas necessidades como: transporte, alojamento, restaurante, recreacdo, entre
outros;

g) a sazonalidade das atividades turisticas, isto é, que se concentram em
determinadas épocas do ano, principalmente, nas chamadas altas temporadas;

h) a dificuldade de prever com exatidao os servigos turisticos devido a
instabilidade da demanda;

i) a demanda pode se apresentar heterogénea, dificultando, por parte do
promotor, atender a uma gama de necessidades e desejos diversificada;

j) o produto turistico é estatico;

I) a concorréncia acirrada entre produtos turisticos € acentuada pela maior
mobilidade que os turistas dispdem atualmente;

m) a diversidade. E interessante que municipios vizinhos criem pacotes ou
roteiros turisticos entre si, na forma de parcerias, a fim de atrair um numero maior de
turistas a regiao visada.

As singularidades apontadas por Krippendorf (2001) contribuem para o
conceito de produto turistico do ponto de vista do consumo. A luz da pos-
modernidade, na visdao de Gastal (2005), o consumidor, ao praticar o ato de
consumo, € movido por necessidades e desejos, de ndo somente consumir produtos,
mas também de satisfazer imaginéarios, idealizagdes e sentimentos. E no imaginario
que os produtos também podem e devem atender as necessidades do consumidor
para que possa transforma-las em desejos saciados. Completando o seu
pensamento, Gastal (2005) afirma:

Os produtos turisticos contemporaneos, das localidades aos roteiros
especificos, devem agregar imaginarios e o imaginario deve ser incorporado
ao produto muito antes, ja na sua fase de planejamento: os planejadores,
hoje, devem conhecer muito bem o que vai no coragdo das pessoas, seus

desejos e anseios — 0 imaginal como propde Maffesoli —, e materializa-los
em produtos, sejam eles urbanos, sejam ecoldgicos, sejam rurais. (p. 84-85)
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Em conformidade com os conceitos apresentados, € possivel
inferir que os produtos turisticos estabelecem uma relagao
determinante com os servigos, isto €, os produtos turisticos, para
ser usufruidos de forma a atender as necessidades e expectativas
do consumidor, necessitam de que os servigos estejam ajustados
aos anseios da demanda.

A luz da teoria discutida, o produto turistico estudado nesta dissertacéo
agrega na sua composigdo uma série de atrativos e servigos turisticos que sao
apresentados ao turista que realiza o Passeio de Trem Maria-Fumacga. A partir da
experiéncia vivenciada, cada pessoa forma uma apreciacao critica sobre o produto

que elegeu como destino turistico.

2.3.3 Escolha do destino turistico

Ao abordar as motivagdes do turista, Beni (2004) é enfatico ao afirmar que
ha a necessidade de adequar o equipamento turistico aos desejos do consumidor,
ou seja, € importante conhecé-lo e saber quais sdo as suas necessidades e seus
desejos mais relevantes. Na fase de planejamento das atividades turisticas, é
preciso considerar as motivagbes do consumidor ao optar por determinada pratica
turistica. E importante conhecer o motivo que o levou a optar por tal pratica e ndo por
outra, garantindo a satisfagdo do turista e o sucesso do empreendimento. Beni
(2004) concorda com a idéia de que continuamente sejam realizados estudos sobre
as motivagdes dos turistas de modo a observar as mudangas que vao ocorrendo ao
longo do tempo. Isso posto, € impossivel ficar inerte diante dos motivos que
conduzem o turista a optar por determinadas atividades turisticas. Referindo-se aos
motivos, o autor diz que esses “sdo as razdes que levam [o turista] a realizar uma
viagem, os fatos pessoais que, do nosso interior, incitam a acao”. (p. 251).

Refletindo sobre o que diz Beni, se pode inferir que as razbes podem ser
tanto objetivas quanto subjetivas. Por exemplo, Barretto (2005) afirma que “as
motivacbes sdo as causas subjetivas que vao fazer com que o turista decida sua
viagem”. (p. 64). Nesse norte, um turista pode ter diferentes motivacbes quando
decide viajar, como descreve Arrilaga (1976). Algumas delas s&o o desejo de viajar
por viajar e de viver novas experiéncias; o desejo da busca da felicidade, entre

tantas outras.
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Trazendo essa discussdo para o contexto da pds-modernidade, Acerenza
(1991) aborda a imagem como elemento importante a classificagdo das motivagoes,
numa palavra: significando imagem do lugar, que o sujeito pode ter através de varios
meios, como: midia, experiéncias proprias anteriores, relatos de amigos, imaginagao
criativa, entre outros. Tomando-se esse conceito no ambito do marketing, para Kotler
e outros (1995c), a imagem de um lugar € o somatorio de valores, crengas, idéias e
impressdes que as pessoas tém ou que constroem dele.

Considerando que o objeto do estudo € o Passeio de Trem Maria-Fumacga e
que o produto tem atrativos turisticos e servigos agregados a ele, no préximo
segmento, discute-se a animacgao turistica, outro aspecto relevante e presente na

composig¢ao do produto turistico elegido como estudo nesta dissertagao.

2.3.4 Animacgéo turistica

Os produtos turisticos disponiveis no mercado possuem especificidades
préprias que os diferem uns dos outros e estdo direcionados a diferentes demandas.
Portanto, considera-se a animacdo turistica um elemento diferenciado na
composi¢ao de produtos turisticos.

Ferreira (1986)° define animagdo como sendo o ato ou efeito de animar(-se);
alegria, entusiasmo, vivacidade, calor, vida, atividade, movimento, rebolico. Nesse
mesmo dicionario, se encontra o significado de animador, isto é, aquele que faz
animagao.

Monera Olmos (1992) explica a sua forma de pensar o termo animagéo
dizendo que ele tem como caracteristica fundamental proporcionar alegria, isto €, dar
vida aos individuos que tenham perdido o sentido de viver proporcionando animagao
e divertimento. Evidentemente, o significado do termo nessa concepgao nao se
aplica as demandas turisticas do Passeio de Trem Maria-Fumaca, entretanto, o
sentido de proporcionar alegria € fundamental para compreender as animagdes que
fazem parte do produto turistico em analise.

Na concepcédo de Ander-Egg (1992), a animagdo, do ponto de vista
sociocultural, tem por finalidade transformar e converter o espectador em
participante das atividades propostas. O espectador toma a atitude de ser

protagonista da sua prépria histéria, cabendo-lhe tomar uma atitude proativa diante

5 Trata-se do Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira.
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das situagcbes que Ihe sdo apresentadas. O aspecto significativo da abordagem
desse autor é quando afirma que a participagdo em uma animacao ludica nao
significa que uns fagam cultura e que outros a recebam. Entende que a animagao
sociocultural tende a transformar e a converter o publico-espectador em publico-ator
com a finalidade de proporcionar divertimento e realizacdo pessoal a quem dela
usufrui.

Ander-Egg (1992) apresenta uma classificacdo das atividades de animacgao
sociocultural, em quatro grupos: atividades de formacgdo, de difusdo, artisticas, e
ludicas. Com base nessa divisdo, se pode inferir que o Passeio de Trem Maria-
Fumaca se ajusta a atividades de difusao, artisticas e ludicas.

Na categoria das atividades ludicas, estdo relacionadas as praticas
diretamente relacionadas com diversdo, recreagéo e jogos. O autor lembra que ha
pessoas que julgam que ditas atividades n&o sejam culturais, porém, ele afirma que
essa € uma idéia equivocada porque tais praticas se expressam e sao
experimentadas em valores como a dimensao ludica da vida, o desejo de pertencer
a um grupo ou de lutar por um objetivo.

Na concepc¢ao cultural de Huizinga (2004), os jogos como atividades ludicas
voluntarias praticadas pelos participantes tém a caracteristica de ser fascinantes e
cativantes. A primeira caracteristica fundamental atribuida a atividade ludica é ser
voluntaria. A segunda caracteristica apontada por Huizinga € que o jogo tem a
possibilidade de proporcionar ao individuo evasao da vida real.

Nesse norte, o imaginario do individuo desenha imagens possiveis em sua
mente capazes de transportd-lo ao seu mundo imaginario. E nesse campo de
atuagdo que a figura do animador e o papel que desempenha tornam-se
imprescindiveis.

Para melhor compreensdo das idéias de Huizinga, € relevante que se
entenda o sentido amplo da palavra jogo, isto €, no sentido de brincadeira,
divertimento, folguedo.

Ander-Egg (1992) n&o trata apenas da animagao sociocultural, mas também
do papel do animador. Para ele, o animador atua como um facilitador entre o publico
e 0 objeto da animacéao, isto &, as atividades ludicas. Segundo o autor, o animador
desempenha um papel especifico dentro do grupo que atua e destaca trés aspectos
principais: o animador deve se sentir parte do grupo (1); o animador deve conduzir-

se de tal forma que ajude os membros do grupo a desenvolver sua propria iniciativa
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e exercitar suas proprias capacidades (2); o animador deve fazer com que o grupo
compreenda o significado do que ele diz e propde (3).

Nessa direcdo, o autor ainda ressalta que qualquer em que seja o grupo em
que o animador trabalhe ele sempre tera o papel de catalisador da vida do grupo,
isto é, de criar e oportunizar um clima de descontracdo e de interacdo entre os
integrantes do mesmao.

Quanto a interagdo que acontece entre os individuos que fazem parte de um
grupo, Maffesoli (1995) afirma que acontece um contagio afetivo entre os
participantes porque compartilham de uma mesma animacao sociocultural. Ha uma
variedade de emoc¢des comuns, mas que, em todos os casos, essas emogdes sdo
intensas.

Em relagdo a interacdo que acontece entre os sujeitos, Urry (1996) sustenta
que as animagdes desempenham um papel fundamental ao estimular a participacao
do turista e sua interagdo com o meio em que se encontra, ja que objetivam envolver
as pessoas com sua magia e encanto, proporcionando alegria. O envolvimento que
se espera do turista, o desejo de que ele faga parte desse momento de alegria, de
festa, de prazer, sdo determinantes para que se alcance o resultado almejado.

Apos essas reflexdes tedricas, na proxima secao tratar-se-a de Turismo e
transporte ferroviario, ja que o objeto do estudo € um produto turistico em que um

dos atrativos se constitui num trem, o Maria-Fumaca.

2.3.5 Turismo e transporte ferroviario

A relacdo entre turismo e sistemas de transporte vem de longa data. E
preciso esclarecer que o turismo € um usuario dos sistemas de transporte e ndo o
seu produtor. Segundo Rona (2002), o turismo ferroviario pode ser dividido em dois
segmentos: o primeiro faz referéncia ao uso das ferrovias como transporte entre
duas areas de interesse turistico, origem e destino; e o outro segmento, como sendo
as ferrovias a propria atracao turistica.

Como o produto turistico foco deste estudo € um passeio de trem, se faz
necessario esclarecer alguns termos especificos pertinentes ao sistema ferroviario,

os quais Rona (2002) apresenta e define.
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Bitola: € a distancia entre os dois trilhos sobre os quais correm as composicoes
ferroviarias.

Carro: veiculo que transporta passageiros sendo popularmente denominado vagao.
Ha tipos diversos conforme a sua fungdo como o carro-restaurante, o carro-
dormitério, etc.

Dormente: base em que se assentam os trilhos ferroviarios; sao tradicionalmente
feitos de madeira.

Locomotiva: maquina que traciona a composigao ferroviaria.

Trem: composigao ferroviaria de locomotiva e carros ou locomotiva e vagoes.
Vagao: veiculo ferroviario sem tragao prépria utilizado para o transporte de cargas.

Outros termos especificos sdo apresentados e definidos por Palhares (2003):
Tipos de forca motriz: estdo relacionados, principalmente, com os veiculos
ferroviarios e com as vias sobre as quais eles operam. As principais formas de forca
motriz sdo a vapor, a diesel, a bateria, a eletricidade e outras como: turbinas a gas,
forca animal e forca humana. Os trens movidos a vapor se locomoviam através do
vapor oriundo do carvdo. Eram trens tipicos no inicio do desenvolvimento do
transporte ferroviario. Mais tarde, foram sendo substituidos por trens movidos a
motor elétrico e diesel.

Trilhos: duas guias de ago sobre as quais se assentam os veiculos ferroviarios.
Veiculos ferroviarios: chamados genericamente de material rodante.
Compreendem, basicamente, dois conjuntos independentes: as locomotivas e os
diversos tipos de carros e de vagoes.

Paolillo (2001) também faz referéncia a alguns termos especificos do
transporte ferroviario:

Ramais: linhas secundarias que alimentam o tronco.
Tronco: linha principal de uma ferrovia que pode ser composta por linhas duplas ou
singelas.

Os autores anteriormente citados, embora tenham apresentado termos
especificos do transporte ferroviario, ndo fazem menc¢ado ao termo ferrovia. De
acordo com a Nova Enciclopédia Barsa (2002, p. 246, v. 6), “Ferrovia é o sistema de
transporte no qual vagdes dotados de rodas metalicas circulam sobre um caminho
de trilhos de ago paralelos (o carril), de forma independente ou formando uma

sucessao de vagodes, tracionados por uma locomotiva.”
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O surgimento da locomotiva e das vias férreas aconteceu na Inglaterra. A
Nova Enciclopédia Barsa registra que coube ao inglés George Stephenson a
evolugado e o sucesso das ferrovias. No ano de 1814, Stephenson construiu a sua
primeira locomotiva a vapor, com capacidade de puxar 30 toneladas de carga a uma
velocidade de 6 km/hora. Entusiasmado com o seu feito, Stephenson construiu,
entre 1823 e 1825, uma linha férrea que ligava a cidade de Stockton ao vale mineiro
de Darlington, na Inglaterra, sendo inaugurada em 27 de setembro de 1825. A partir
dai, a expansao das ferrovias foi continua, espalhando-se pelo mundo.

No dia 15 de setembro de 1830, em Liverpool, Inglaterra, comegou a operar
oficialmente a primeira linha de locomotivas a vapor para o transporte de
passageiros, o0 que representou um grande feito para a época.

Em meados do século XIX, Paolillo (2001) aponta que houve um grande
avancgo no desenvolvimento do transporte ferroviario. O impacto das ferrovias nas
sociedades a que se incorporou foi semelhante a uma revolugao social. Gracas a
sua proliferacao, agricultores, industriais, comerciantes e viajantes puderam dispor
de um meio de transporte barato e capaz de movimentar volumes crescentes de
mercadorias e de passageiros. Esse fato serviu de base para o desenvolvimento do
turismo ferroviario, o que veio a acontecer mais tarde.

Paolillo (2001) relata, ainda, que com o passar dos anos, devido ao avango
tecnologico, as ferrovias acabaram sendo substituidas pelas vias rodoviarias,
principalmente no Brasil, porque representavam maior rapidez, seguranga e conforto.

No Brasil, em razdo da substituicdo do transporte ferroviario pelo rodoviario,
o Passeio de Trem Maria-Fumaga ganhou notoriedade provocando o deslocamento
de pessoas motivadas a andar de trem.

A definicdo dos termos justifica-se uma vez que a cultura ferroviaria
apresenta, como qualquer outra cultura, especificidades e significados préprios sao

dados a terminologia utilizada.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

O pesquisador, quando pensa o projeto de pesquisa, necessita decidir qual a

metodologia que adotara na realizagdo do estudo, decisdo essa que nem sempre é

tarefa facil. Nessa decisdo esta envolvida a questdo de pensar o paradigma do

estudo, isto &, se € quantitativo ou qualitativo, e as estratégias que serdo adotadas

na realizacdo da pesquisa. Assim, para realizar este estudo, decidiu-se pelo

paradigma qualitativo e pelo método descritivo do tipo estudo de caso.

As estratégias de pesquisa exigiram empenho, discernimento na busca e

selecdo do material de analise, na analise das informacdes, criatividade na

organizacdo do material recolhido para posterior descricdo, exame e discussido. A

partir do problema de pesquisa, procurou-se tragar estratégias e estabelecer as

etapas do estudo que sao apresentadas no quadro 1.

Etapas

Descrigao da etapa

Atividades de cada etapa

Estudo preliminar

Definicho do objeto de estudo, considerando a
relevancia do cenario para o turismo de Carlos
Barbosa, cidade na qual reside a pesquisadora.

Definicdo da area de estudo

Escolha do tema, definicdo do problema, das questbes
de pesquisa e dos objetivos e elaboragdo do corpo
tedrico.

Definicdo dos procedimentos
metodoldgicos

Definigdo do paradigma e do método de investigagao
adotado e seleg¢ao dos participantes.

Definicdo dos instrumentos
de coleta de informacgdes

1) Analise documental;

2) Observacgoes;

3) Entrevistas individuais com testemunhas oculares,
com alunos do Programa de Mestrado em Turismo da
UCS e histéria oral com fontes primarias. Entrevistas
coletivas com animadores ludicos;

4) Questionarios respondidos pelos turistas;

5) Notas de campo e registro de relatos orais
elaborados pela pesquisadora;

6) Memoriais descritivos elaborados por alunos do
Programa de Mestrado em Turismo da UCS.

Coleta de informacdes

O estudo propriamente dito — momento da coleta das
informagcdes através dos instrumentos previamente
selecionados.

Descrigao, analise e
discussao das informacdes

Descrigao do contexto estudado.

Definigdo das categorias de analise.
Descrigao, analise e discussao dos resultados.
Consideracgdes finais.

Elaboracgéo do relatério de pesquisa.

Quadro 1: Etapas do desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.
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As etapas da pesquisa, revestidas de varios procedimentos, permitiram que
passo a passo o estudo fosse tomando forma, o que nao significa que o caminho
percorrido seguiu rigorosamente a ordenacado das etapas descritas no quadro
anterior, uma vez que o processo investigatério é dinamico, isto €, ajusta-se as
necessidades do momento, como, por exemplo, a elaboracdo do corpo tedrico. A
revisdo de literatura ocorreu durante todo o estudo, quando se buscaram elementos
de fundamentagao tedrica que viessem a auxiliar na compreensdo do fenbmeno
estudado.

Tendo como referéncia o quadro 1, na sequéncia serdo descritos 0s

procedimentos adotados em cada etapa do estudo.

3.1 Estudo preliminar

O estudo preliminar consistiu de trabalho de campo prévio, isto é, foi
realizada sondagem na area do Turismo em Carlos Barbosa, municipio em que
reside a pesquisadora. Essa etapa ocorreu, precisamente, nos meses de margo e
abril de 2004.

Essa sondagem aconteceu mediante a realizagdo de entrevistas com
representantes das agéncias de turismo, dos estabelecimentos de hospedagem, dos
estabelecimentos comerciais voltados diretamente ao publico turista e com
representantes do Poder Publico do municipio.

Nessa etapa elegeu-se o Passeio de Trem Maria-Fumaga como sendo o
objeto de estudo desta pesquisa possibilitando avangar para a etapa seguinte na

qual se definiu a area de estudo.
3.2 Definigao da area de estudo
Essa etapa da pesquisa destinou-se a escolha do tema, a formulacdo do

problema e das questdes de pesquisa e a definicdo dos objetivos do estudo, que se

encontram no primeiro capitulo denominado Aspectos introdutérios.
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3.3 Definicdo dos procedimentos metodolégicos

Uma vez estabelecida a area de estudo, definiram-se o paradigma norteador
da pesquisa, assim como o método adotado no desenvolvimento da mesma;
também se definiram os participantes do estudo que estdo melhor detalhados nos

segmentos seguintes.

3.3.1 Defini¢do do paradigma e do método de investigagdo adotado

O pesquisador, ao desenhar um estudo, necessita definir o paradigma, isto
€, o corte de pesquisa, se € quantitativo ou qualitativo. Para Negrine e outros (2001),
paradigma significa “um modelo mental que gera teorias para descri¢ao,
compreensao e interpretagdo da realidade”. (p. 101). Logo, o paradigma funciona
como um norte ao pesquisador ao sinalizar o caminho a ser seguido no
desenvolvimento de sua pesquisa.

A investigacdo do Passeio de Trem Maria-Fumaga caracterizou-se por ser
uma pesquisa de corte qualitativo servindo-se da metodologia descritiva do tipo
estudo de caso.

A opcéao pela pesquisa qualitativa partiu do pressuposto de que a intengao
nao era quantificar quantos turistas realizam o passeio ao més ou ao ano, mas sim,
de contextualizar o fenbmeno estudado, procurando interpretar a realidade segundo
o contexto investigado. De acordo com a licao de Cauduro (2004), a pesquisa
qualitativa tem por objetivo explorar em profundidade conceitos, atitudes,
comportamentos, opinides e atributos do fenémeno investigado. E essencialmente
subjetiva porque envolve aspectos emocionais e intencionais implicitos nas opinides
dos sujeitos da pesquisa, e nesse tipo de pesquisa, empregam-se diversos
instrumentos de coleta de informagdes que auxiliam o pesquisador a dar o
tratamento mais adequado as informacgdes recolhidas.

Em se tratado da metodologia Estudo de Caso, Possebon (2004) afirma que
um estudo de caso é uma tarefa que tem como pretensao conhecer em profundidade
o “como” e os “porqués” do fenbmeno investigado. Para tanto, o pesquisador
trabalha com uma diversidade de técnicas de coleta e de tratamento de dados em

relagéo ao objeto em estudo, sendo o campo o contexto de busca das informacgdes.
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A metodologia descritiva do tipo Estudo de Caso reforga a necessidade de
triangular as informagdes recolhidas através dos diferentes instrumentos de coleta
de informacgdes utilizados no estudo, em virtude da natureza do método
investigatorio estabelecido.

De acordo com Cauduro (2004), a triangulagcdo consiste num processo
metodoldgico em que o investigador, através da sua capacidade criativa, constréi a
analise e a interpretacdo dos dados e das informacgbes recolhidas durante o

processo investigatorio.

3.3.2 Selecéo dos participantes do estudo

A selecao dos participantes do estudo ficou assim constituida:

a) turistas: esse grupo é formado de quatro categorias e foram assim
dispostos:

a.1) turistas oriundos de pacotes turisticos fechados. Essa categoria
refere-se aos grupos de turistas que adquiriram o passeio através de pacotes
turisticos promovidos pelos hotéis onde estdo hospedados, sendo a sua maioria
proveniente de hotéis da Regido das Horténsias.” Esse grupo, formado de pessoas
adultas, respondeu ao questionario aplicado pela pesquisadora;

a.2) turistas professores. Esses turistas constituem-se de grupo formado
por professores de uma escola do Vale do Taquari/RS. Eles responderam ao
questionario aplicado por uma colaboradora voluntaria;

a.3) turistas criangas. Compreendem criangas com idade entre 9 e 11 anos
que realizaram o passeio acompanhadas da direcdo e de professores do CEC.? Esse
grupo respondeu ao questionario aplicado pela pesquisadora;

a.4) alunos do Mestrado. Essa ultima categoria de turistas € composta por
alunos do Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Esse grupo se diferenciou dos demais porque realizou o passeio com a
intencdo de ser observador atento e critico do produto turistico analisado. Os
integrantes concederam entrevista a pesquisadora e elaboraram memoriais

descritivos;

A Regido das Horténsias € composta por quatro municipios da Serra gadcha, a saber: Nova Petrépolis, Gramado, Canela e
Sao Francisco de Paula.

8 CEC: Centro Educativo Crescer. Instituicdo educacional que atende criangas dos 7 aos 14 anos no turno inverso em que
estdo matriculados na escola. Localiza-se em Carlos Barbosa.
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b) testemunhas oculares: esse grupo refere-se as pessoas que concederam
entrevista com a finalidade de coletar mais informacdes substanciais a tematica do
estudo. Foram elas: Antonio Cettolin, prefeito de Garibaldi na gestdo 2005/2008;
Ivane Favero, secretaria de Turismo de Garibaldi na gestdo 2005/2008; Ivo Da Rold,
secretario de Turismo de Bento Gongalves na gestdo 2005/2008; funcionaria da
Giordani Turismo Ltda. (que solicitou anonimato); Valquiria Ferla, ex-secretaria de
Turismo de Carlos Barbosa na gestdao 2001/2004 e Joao Winckler, historiador do
NPPHF;®

c) fontes primarias: sédo pessoas que colaboraram com o seu testemunho por
ter presenciado algum fato considerado relevante para o estudo. Foram elas: ex-
ferroviarios que trabalharam na construcado da ferrovia no trajeto Bento Gongalves-
Jaboticaba, Dirceu Honorato, Erineu Fantin, Nestor Comin e Jodo Piovesan; José
Oro, idealizador do passeio Ferrovia do Vinho; Aido Bertuol, ex-prefeito de Bento
Goncalves na época da criagao do passeio Ferrovia do Vinho e Susana Giordani,
idealizadora do Passeio de Trem Maria-Fumaca;

d) animadores ludicos: personagens importantes que integram o passeio,
embora sejam pessoas que fazem do passeio o seu trabalho. Esses protagonistas
poderiam ser dispensados, porém, foram assim considerados porque foram
analisadas as impressdes que eles tém do produto turistico em pauta. Optou-se por
entrevista-los mesmo sabendo que suas opinides ndo seriam, em principio, criticas.

Eles sdo integrantes dos corais “Imigrante” e “Terra Nostra”; dos teatros
“Orelhas de Abano” e “Dissidentes”; das duplas “Tarantelas” e “Marquinhos & Dindo”;
do grupo “Os gauchos” e os animadores ludicos que se apresentam individualmente
como o cantor Valmor Marasca, a cantora Ines Rizzardo e a dancarina e contadora
de histérias Dona Gema, como costuma ser tratada.

O procedimento adotado obedeceu ao critério de buscar os diferentes
olhares que os protagonistas tém do estudo de maneira a confrontar esses olhares

e discuti-los de forma critica nos proximos capitulos.

3.4 Definigao dos instrumentos de coleta de informagodes

Essa etapa compreendeu a determinacdo dos instrumentos de coleta de

informacdes que foram definidos a partir da selecado dos participantes do estudo e da

® Nucleo de Preservacéo e Pesquisas Historico-Ferroviarias com sede em S&o Leopoldo/RS.
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definicdo da area de estudo, quando se procurou buscar informacgdes relevantes
ligadas a tematica da pesquisa.
A seguir, apresentam-se os instrumentos usados na coleta de informagdes

durante a realizagc&o do estudo investigativo.

3.4.1 Analise documental

Os instrumentos da Andlise documental tiveram como objetivo principal
realizar um garimpo dos documentos disponiveis em bibliotecas, museus, arquivo
historico e meios eletronicos que fornecessem informacdes referentes a ferrovia no
Brasil, ao passeio turistico Ferrovia do Vinho e ao Passeio de Trem Maria-Fumaca.

No acervo da Biblioteca Publica Municipal Castro Alves, em Bento
Gongalves, encontraram-se documentos escritos elaborados pela Prefeitura
Municipal de Bento Gongalves e outras fontes como livros, jornais, revistas e
félderes.

No acervo da Biblioteca Municipal Padre Arlindo Marcon e na biblioteca da
Escola Municipal de Ensino Fundamental Padre Pedro Piccoli, ambas em Carlos
Barbosa, foram feitas pesquisas em livros e enciclopédias. Encontraram-se fblderes
e reportagens de jornais que tratavam do histérico da ferrovia na regido e do Passeio
de Trem Maria-Fumaca.

Na Biblioteca Central da UCS, foram consultados livros, revistas, artigos
cientificos e jornais, como instrumentos utilizados na coleta de informagdes
referentes a tematica da pesquisa.

No Museu Historico Casa do Imigrante' foram disponibilizadas fotografias
referentes a ferrovia, passagens e cartazes do passeio turistico Ferrovia do Vinho.
Além desses materiais, foram consultados fOlderes, leis e documentos escritos
elaborados pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves intitulados: Histérico de
Bento Gongalves e Ferrovia do Vinho.

No Museu do Trem' e na sede do NPPHF, buscaram-se informagbes
relativas ao historico da ferrovia gaucha. Nesses locais consultaram-se livros e

fotografias.

% 0 Museu Histérico Casa do Imigrante localiza-se em Bento Gongalves/RS.
" O Museu do Trem localiza-se em S&o Leopoldo/RS.
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No Arquivo Histérico de Bento Gongalves, pesquisou-se em livros e leis que
tratassem do historico da ferrovia.

A agéncia Giordani Turismo Ltda. disponibilizou um CD-ROM sobre os seus
principais produtos turisticos, entre eles, o passeio foco deste estudo. Além desse
material, a agéncia forneceu documento intitulado: “Projeto da Maria-Fumaca de
Bento Goncalves/RS: Um Retorno ao Passado e Perspectivas para o Futuro”,'
diversos fblderes, cartdo-postal do passeio e o Certificado de Sistema de Gestao
Ambiental, obtido em 2006.

Os meios eletrbnicos, exceto o CD-ROM ja mencionado, foram
disponibilizados em sites que foram consultados pela pesquisadora.

Nos Anexos A e B, encontram-se alguns dos documentos utilizados nessa
etapa da pesquisa.

Embora a pesquisa seja de cunho qualitativo, os quadros apresentados na
sequéncia deste capitulo, ndo tém a pretensao de quantificar dados, mas de oferecer
ao leitor a amplitude do material analisado, pois, huma pesquisa de corte qualitativo,
a intencdo maior €& descrever e interpretar em profundidade as informacdes
recolhidas referentes ao fenbmeno estudado a luz das teorias.

O quadro a seguir apresenta um detalhamento quantitativo do material

coletado e analisado.

Documentos | Documentos | Félderes Meios Passagens | Cartéo-

analisados escritos e Fotografias | eletrénicos postal | Certificado | Total
cartazes

Analise 12 11 290 5 2 1 1 322

documental

Quadro 2: Quantificagdo do material documental analisado
Fonte: Elaborado pela autora.

Com a finalidade de melhor compreender o que se denomina documento e
de utilizar a base material depositaria de informagdes como consulta ou prova de
informagdes recolhidas, os autores Cervo e Bervian (2002) assim o definem:
“‘Documento € toda base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser
utilizado para consulta, estudo ou prova.” (p. 89).

Compartilham de idéia semelhante, os autores Lidke e André (1986) ao
ressaltarem a importancia da analise documental principalmente para aprofundar e

comprovar as informacgdes obtidas de outros instrumentos de coleta de informacdes.

2 Esse documento & um dossié que trata da criagdo do projeto do Passeio de Trem Maria-Fumaga, elaborado pela Giordani
Turismo Ltda. N&o consta data.
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A analise documental serviu de suporte e complementagao as informacdes
buscadas através dos diferentes instrumentos de coleta de informacdes utilizados no

desenvolvimento da pesquisa.

3.4.2 Observagéo

Para Negrine (2004), a observagao é considerada um dos instrumentos de
coleta de informagdes mais utilizado em pesquisa qualitativa. Para isso, segundo
esse autor, ela deve ser continua e sistematica na intengdo de registrar certos
fendbmenos ou comportamentos.

Valendo-se desses conhecimentos, realizaram-se especificamente seis
observacbes que aconteceram em dois passeios de Trem Maria-Fumacga. No
primeiro passeio, no sentido Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa, foram
realizadas trés observagdes: uma observacdo na estacdo férrea de Bento
Gongalves, uma na de Garibaldi e uma na plataforma de Carlos Barbosa. No
segundo passeio, em sentido inverso, foram realizadas mais trés observacgoes,
sendo uma observagcdo em cada plataforma, de sorte que o registro dessas
observacodes serviu de suporte para a descricdo dos passeios que serdo descritos

posteriormente e de apoio ao desenvolvimento do estudo investigativo.

3.4.3 Entrevista e historia oral

No entendimento de Roesch (1996), o uso da entrevista em pesquisa
qualitativa € fundamental e tem como objetivo primario entender os significados que
os entrevistados atribuem as questbes e as situagdes que lhe sdo colocadas. A
entrevista se constitui num outro valioso instrumento de coleta de informacoes,
principalmente, quando ha escassez de registros escritos a respeito de uma
determinada tematica estudada. Através das entrevistas foi possivel estabelecer
uma maior interacdo entre entrevistados e entrevistadora, o que possibilitou
esclarecer muitas duvidas sobre o objeto de estudo.

No desenvolvimento da pesquisa, utilizaram-se entrevistas estruturadas,
semi-estruturadas e ndo-estruturadas.

Com efeito, Negrine (2004) esclarece que a entrevista estruturada é aquela

que é composta por um roteiro de questdes predefinidas e um conjunto especifico de



44

procedimentos que sdo seguidos fielmente pelo entrevistador. A entrevista semi-
estruturada contém um roteiro de questdes predefinidas o que permite ao
entrevistado abordar questdes que considera relevantes ao assunto abordado e que
geralmente surgem no decorrer da entrevista. Ja a entrevista n&o-estruturada é
aquela que nao contém um roteiro definido de questdes a serem seguidas,
caracterizando-se mais por ser uma entrevista exploratéria em que o entrevistado
expde informacgdes relevantes ao assunto, e o entrevistador adota uma postura mais
de ouvinte do que de entrevistador.

As entrevistas nao-estruturadas foram mais usadas durante o Estudo
Preliminar, momento em que esta pesquisadora procurou mais ouvir do que falar,
com o propdsito de se inteirar do assunto em questdo. A medida que o estudo foi
tomando escopo, adotaram-se as entrevistas estruturadas e semi-estruturadas a fim
de atender a questdes pontuais como: a importancia da ferrovia no passado para os
municipios e os habitantes de Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa e
também no momento presente; quem foram as pessoas envolvidas na construcéo da
malha ferroviaria nesses municipios; o idealizador do passeio turistico Ferrovia do
Vinho; como ele planejou o formato do passeio e suas inteng¢des; as providéncias
necessarias para viabilizar o projeto do passeio; a idéia e os procedimentos
necessarios para a criacdo do Passeio de Trem Maria-Fumaga e o porqué do seu
formato atual.

Dentre as entrevistas realizadas, sete foram histéria oral, uma vez que o0s
entrevistados sao fontes primarias nesse tipo de estudo. Thompson (1992) diz que
a histéria oral ndo € uma soma de entrevistas independentes entre si, mas um
conjunto consistente de entrevistas de personalidades que experimentaram
determinada situacéo.

Na intencao de esclarecer a estratégia de coleta de informacgdes pertinente a
histéria oral, utilizaram-se as recomendacdes de Fraser (1984) que sustenta que “o
testemunho oral ndo é uma fonte como outra [...]. Com todas as possiveis distorcdes
e erros, o testemunho oral € sempre uma maneira de dar significacdo ao passado
para, ao mesmo tempo, dar sentido ao presente”. (p. 66). Foi com esse propdsito
que se utilizou a histéria oral.

A entrevista com quatro ex-ferroviarios ocorreu no 5° Encontro Anual dos Ex-
Ferroviarios da Turma de 1969, realizado no dia 31/10/04, em Farroupilha/RS. Com

José Oro, a entrevista aconteceu em 14/8/04 e com Aido Bertuol em 27/7/05. Neste
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mesmo dia, no turno da tarde, entrevistou-se Susana Giordani, porém, em 30/5/04
uma funcionaria da agéncia Giordani Turismo Ltda. concedeu entrevista dando
informacgdes gerais sobre o passeio, quando disponibilizou materiais referentes a ele.

A entrevista com os animadores ludicos teve como intengéo principal obter
informagdes de como eles véem o passeio. Como foram realizadas 32 entrevistas
com eles, essas aconteceram nos dias 16/7/05, 17/7/05, 21/7/05, 22/7/05, manha e
tarde.

Nos dias 16/7/05 e 17/7/05, as entrevistas aconteceram na estacao férrea de
Garibaldi. No dia 21/7/05 ocorreram na plataforma de Carlos Barbosa e, no dia
22/7/05, na estacao férrea de Bento Gongalves.

Com os alunos do Programa de Mestrado em Turismo da UCS a entrevista
aconteceu em 8/7/05 na prépria universidade com o objetivo de conhecer a opinido
desses alunos a respeito do passeio realizado por eles, principalmente quanto aos
atrativos e servigos agregados ao passeio no sentido de ter conhecimento do nivel
de satisfacdo quanto as expectativas.

Com o cuidado de nao perder informagdes valiosas e de valida-las,
utilizaram-se duas formas de registro: o registro das entrevistas por meio de
gravador e o registro das informagdes por escrito no ato da entrevista. Utilizaram-se
fitas cassetes de 60 minutos em cada lado observando-se alguns cuidados como: (1)
identificacdo das fitas cassetes com o nome do entrevistado e a data da entrevista;
(2) uso de gravador que possibilitasse a transcricdo das informagdes da entrevista
na sua integra. Uma das vantagens do recurso da gravagao € o registro fidedigno de
todos os depoimentos que ocorrem no ato da entrevista, embora a transcrigcdo tenha
sido feita posteriormente.

No Anexo C, encontram-se entrevistas transcritas na integra realizadas com
testemunhas oculares e fontes primarias. Ha também o roteiro da entrevista utilizada
com os alunos do Programa de Mestrado em Turismo da UCS e com os animadores
ludicos.

No quadro que segue, esta configurada a sintese quantitativa das entrevistas
realizadas, o material que foi utilizado na descricdo, analise e discussdo dos
resultados. Nele ndo estdo incluidas as entrevistas tidas como histéria oral ja que

estdo configuradas no quadro 5 denominado Sintese da coleta de informagées.

| Participantes | Testemunhas | Alunos do | Animadores ludicos | Total de entrevistas |
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do estudo oculares Mestrado

NL’Jmer.o de 6 7 32 45
entrevistas

Quadro 3: Entrevistas realizadas
Fonte: Elaborada pela autora.

Aos animadores ludicos, aos alunos do Programa de Mestrado em Turismo e
a algumas testemunhas oculares, apds a transcricdo das respostas obtidas pelos
entrevistados, solicitou-se que validassem as informagdes prestadas lendo e
assinando o que havia sido registrado.

Com os demais entrevistados nao foi possivel realizar o mesmo
procedimento devido a dificuldade em encontra-los ou de agendar um novo encontro

com eles, porém, todas as entrevistas foram gravadas.

3.4.4 Questionario

Vale observar que para Negrine (2004) a grande vantagem no uso do
questionario como instrumento de coleta de informacdes € que esse permite a
obtencdo de um grande numero de informacdes de pessoas em um determinado
espago geografico, o que o torna um instrumento de coleta de informagdes mais
rapido do que a entrevista.

Com efeito, foram aplicados questionarios aos turistas, exceto aos turistas
mestrandos. O questionario se constituiu de questbes fechadas e abertas. Ainda
citando o autor acima, as questbes abertas sdo aquelas que permitem ao
respondente expor suas opinides, sugestdes e criticas. As questdes fechadas
exigem do respondente fazer escolha entre as opgbes oferecidas. As questdes do
questionario versaram, principalmente, sobre aspectos que informassem ao
aplicador o que motivou os turistas a realizar o passeio, que sentimentos o passeio
despertou, se o passeio correspondeu ou ndo as suas expectativas, ao analisar os
atrativos turisticos e os servigos oferecidos, oportunizando apontar aspectos que
mereceram destaque e aspectos a serem melhorados.

Tomou-se o cuidado de aplicar o0 mesmo questionario a todos os turistas,
porém, as criangas utilizou-se uma linguagem mais acessivel de forma que tivessem
capacidade de respondé-las.

Foram aplicados 52 questionarios a turistas oriundos de pacotes fechados

nos dias 22/7/05 e 23/7/05. A aplicagdo do questionario aconteceu quando os
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turistas finalizavam o passeio em Carlos Barbosa e retornavam a Bento Gongalves
em Onibus disponibilizado pela agéncia operadora para esse fim. Foram ainda
aplicados 48 questionarios a turistas criangas no dia 5/8/05.

Também foram aplicados 12 questionarios a um grupo de professores de
uma escola do Vale do Taquari/RS. A aplicacao do questionario aconteceu na escola
onde esse grupo trabalha no dia 6/10/05.

O questionario aplicado aos turistas encontra-se no Anexo C.

No préximo quadro, demonstra-se o numero de questionarios aplicado aos
seus respectivos respondentes. O resultado desse instrumento também foi utilizado

para descricdo, analise e discussao dos resultados.

Participantes do Turistas oriundos Turistas Turistas Total de
estudo de pacotes professores criangas respondentes
fechados
Numero de 52 12 48 112
respondentes

Quadro 4: Questionarios respondidos
Fonte: Elaborada pela autora.

3.4.5 Nota de campo e registro de relatos orais

As notas de campo e o registro de relatos orais tém origem nos dois
passeios realizados pela pesquisadora com a intencdo de conhecer em profundidade
o produto turistico: Passeio de Trem Maria-Fumaca e coletar informacdes
significativas.

No Anexo C, ha uma nota de campo elaborada pela pesquisadora.

O registro de relatos orais realizados com turistas e animadores ludicos em
alguns momentos aconteceu durante a realizagao do passeio com o intuito de ndo se
perderem informagdes importantes, e, em outros momentos, aconteceu logo apos a
realizagcao do passeio.

Esse procedimento também foi acompanhado de observacgdes, pois realizar
essa atividade e fazer observacdes eram atitudes inseparaveis o que contribuiu para

o enriquecimento da coleta de informagées do momento vivenciado.

3.4.6 Memorial descritivo
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Com a intencéo de esclarecer o que significa memorial descritivo, reportou-

1

se a idéia de Negrine (2004), que o considera como sendo “‘uma descrigdo com
muitos pormenores de uma realidade vivida [...]. Retrata as formas de pensar de um
individuo diante de situagdes vivenciadas”. (p. 84).

Esse instrumento de coleta de informagdes foi realizado por sete alunos do
Programa de Mestrado em Turismo da UCS apds a realizagdo do Passeio de Trem
Maria-Fumaca e da entrevista concedida a pesquisadora, gerando-se, portanto, sete
memoriais descritivos. No Anexo C, ha um memorial descritivo elaborado por um

desses alunos.

3.5 Sintese da coleta de informagoes

Com o objetivo de permitir melhor visualizagédo da coleta de informagdes que

subsidiou o estudo, no quadro 5 apresenta-se a sintese dessa etapa da

investigacao.
Notas de
Analise Observacdes | Entrevistas | Questiondrios | campo e | Memoriais Historia oral | Total
documental registro de | descritivos
relatos
orais
322 6 45 112 2 7 7 501

Quadro 5: Sintese da coleta de informagdes
Fonte: Elaborado pela autora.

Os numeros constantes do quadro 5 ndo devem ser considerados como
dados quantificaveis, mas como uma apresentagdo geral da amplitude das
informacdes que foram utilizadas na investigacao.

Apo6s a descricdo do procedimento metodologico, nos capitulos que seguem

aparecem a descri¢cao, a analise e a discussao das informacgdes.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DAS INFORMAGOES

Este capitulo esta organizado em dois segmentos. O primeiro compreende a
descricdo do historico da ferrovia no Brasil, do passeio turistico Ferrovia do Vinho e
do Passeio de Trem Maria-Fumaca. O segundo segmento compreende a descrigéo e
a analise a partir das informagdes recolhidas com os protagonistas do estudo ja

definidos em outro momento.
4.1 Descrigao do primeiro segmento
4.1.1 Evolugéo histoérica da ferrovia no Brasil

Neste apartado apresenta-se uma descrigao historia da evolucéo da ferrovia
no Brasil, tendo como foco a ferrovia gaucha, principalmente aquela que se refere ao
ramal ferroviario Montenegro/Caxias do Sul e o sub-ramal Carlos Barbosa/Bento
Goncgalves, por esse ser o palco do passeio em estudo. Aborda-se o periodo do
nascimento da ferrovia no Brasil até a sua decadéncia, quando os trens passaram a
ser substituidos pelo transporte rodoviario. Finaliza-se apresentando as importantes
contribuicbes que o 1° Batalhdo Ferroviario trouxe para os desenvolvimentos

econdmico e social da regido, em especial, ao municipio de Bento Gongalves.
4.1.1.1 Do nascimento a decadéncia da ferrovia no Brasil

O ritmo crescente e a expansao da producédo cafeeira no Brasil Imperial
criaram a necessidade de melhorar os servigos de escoamento da produgdo. De
acordo com Moehlecke (2004), através da assinatura do Decreto 100 ou [1017] de
31 de outubro de 1835, assinado pelo Regente Padre Diogo Antonio Feijo, foi
autorizada a construcao de estradas de ferro no Brasil, inicialmente ligando a cidade
do Rio de Janeiro as capitais da Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

Moehlecke (2004), através do citado decreto, relata que a populagdo da
época recebeu a noticia da construcdo de estradas de ferro de forma surpresa e
duvidosa. N&o acreditavam, inicialmente, que esse investimento viesse a

proporcionar os beneficios divulgados e esperados pelas autoridades da época.
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Esse fato se devia as dificuldades econémicas que o Brasil estava atravessando na
época, agravadas pelas lutas internas que dificultavam vislumbrar o progresso
decorrente da construgcao de estradas de ferro com a finalidade de operar meios de
transporte ferroviario, que estivessem a servico do escoamento da produgao e do
transporte de passageiros.

Além do fator econbémico positivo que a construcdo das ferrovias
proporcionou ao Pais, houve também um ganho de cunho social, como indicam
Cardoso e Zamin (2002), ao declarar que as estradas de ferro estimularam o
processo de urbanizagéo, tornando possivel o surgimento de algumas cidades, como
também a decadéncia de outras por ndo terem sido agraciadas com esse tipo de
estrada.

Segundo Moehlecke (2004), utilizando-se dos beneficios de uma lei assinada
que concedia favores a quem se aventurasse em empreender novos negoécios, em
1852, o dono da maior casa bancaria do Brasil na época, Irineu Evangelista de
Souza, o Bardo de Maua, valendo-se de recursos proprios, obteve do governo da
Provincia do Rio de Janeiro a concessao para a construgdo de uma estrada de ferro.
Assim, o Bardo de Maua fundou a “Imperial Companhia de Navegacgéao e Estrada de
Ferro de Petropolis”, que, mais tarde, foi chamada Estrada de Ferro Maua, cujo
primeiro trecho foi inaugurado em 30 de abril de 1854, num total de 14,5 quilémetros
de estradas de ferro. Esse trecho partia do porto do Rio de Janeiro em direcéo a raiz
da Serra de Estrela, conforme leciona Moehlecke (2004).

Esse importante fato historico também ¢é citado por Fortes (1964)," pois foi o
marco inicial das estradas de ferro brasileiras. A partir dai, iniciou-se um acelerado
desenvolvimento das estradas férreas no Brasil. Fortes (1964) cita que a primeira
locomotiva utilizada no Brasil recebera a gentil denominacédo “A Baronesa” em
homenagem a Maria Joaquina Machado de Souza, esposa do Barao de Maua. Essa
locomotiva foi fabricada dois anos antes da inauguragcao da primeira estrada de ferro
no Brasil, em 1852, na cidade de Manchester, Inglaterra, por William Fairbain &
Sons.

Tanto Moehlecke (2004) quanto Fortes (1964) referem que o crescimento
das ferrovias no Brasil se manteve forte até a década de 30. Allis (2002), em artigo

publicado, aponta que a partir da queda da Bolsa de Nova York, em 1929, iniciou

8 Embora a literatura consultada, escrita pelo engenheiro Ariosto Borges Fortes, ndo tenha sido publicada, é considerada
pelos historiadores da area a mais fiel e minuciosa, em termos de datas e acontecimentos que envolveram a construgédo das
estradas de ferro no Brasil, por ter ele vivenciado grande parte desse acontecimento.
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uma crise mundial que atingiu fortemente a produgéo cafeeira no Brasil. Devido a
esse acontecimento, as ferrovias brasileiras, paulatinamente, foram perdendo o seu
grau de importadncia nas prioridades nacionais, no ambito dos transportes.
Juntamente a esse fato, verificou-se a crescente disseminagao do rodoviarismo no
Brasil durante o governo de Washington Luiz. Tal fato contribuiu para o acentuado
declinio das ferrovias no Brasil.

Allis (2002) comenta que, no governo de Juscelino Kubitschek, durante a
década de 50, o Brasil passou por um periodo de rapido crescimento e progresso.
No ambito do setor ferroviario, Fortes (1964) cita que, em 30 de setembro de 1957,
foi criada a Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA) com a intengao de incorporar a
Uniao as ferrovias existentes no Brasil. Souza (1988) esclareceu que, com o passar
do tempo, as ferrovias se tornaram deficitarias porque grande parte delas estava
obsoleta, e as linhas perderam o seu valor econdmico. Em decorréncia de tal
acontecimento, as regides pelas quais o transporte ferroviario servia, perdera sua
expressdo econdmica. Diante dessa realidade, Souza (1988) cita que coube a
RFFSA atacar os problemas mais criticos. Uma das primeiras acgdes foi a adogao de
uma politica de erradicagdo de ramais antiecondmicos. Seguindo essa medida,
foram agilizados outros procedimentos, como a retificagdo das linhas, oferecendo
viagens mais velozes; as tarifas sofreram reajuste no seu prego e houve estimulo
aos ferroviarios em época de aposentadoria.

Outro fato que contribuiu para a decadéncia das estradas de ferro no Brasil,
que foi assinalado por Allis (2002), foi a crescente expansdo das vias rodoviarias
entre as décadas de 50 e 90. Nessa ultima década, Allis (2002) relata que aconteceu
um total sucateamento e atraso, perdendo as ferrovias sua importancia no transporte
de cargas e passageiros.

Cardoso e Zamin (2002) atestam que, na década de 90, a RFFSA foi incluida
no Programa Nacional de Desestatizacao, criado pelo governo de Fernando Collor
de Melo, com o propoésito de privatiza-la. A malha sul, que abrange os trés estados
do Sul do Brasil (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), foi privatizada em 13
de dezembro de 1996, sendo arrendada pela Ferrovia Sul Atlantico, com a
concessao de ser explorada dentro de um prazo de trinta anos.

Fortes (1964) comenta que, em virtude da ampliagdo de vias férreas
chegando até a Argentina e o Chile, a Ferrovia Sul Atlantico alterou sua

denominagao para América Latina Logistica (ALL), empresa com sede em Curitiba e
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que atualmente opera o sistema de transporte de cargas no Estado do Rio Grande
do Sul.

4.1.1.2 Breve historico das ferrovias gauchas

De forma sumaria, apresenta-se o histérico das estradas de ferro no Rio
Grande do Sul, reconhecendo a sua importancia aos desenvolvimentos econémico e
social do estado para o contexto da época. Nao é pretensdo desta autora abordar
toda a histéria das ferrovias gauchas, mas sim focar a ferrovia que compreende o
trajeto entre Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves, por ser esse o trecho do
Passeio de Trem Maria-Fumaca, objeto desta pesquisa.

Na licdo de Cardoso e Zamin (2002), o ano de 1866 marcou o inicio da
historia ferroviaria no Rio Grande do Sul. Havia uma preocupagao em aproximar a
zona de colonizacdo alema do Vale do Rio dos Sinos, considerada o “celeiro da
Provincia” com a capital Porto Alegre, através da construcao de estradas de ferro. As
autoras anteriormente citadas contam que esse motivo deu margem a muitas
discussdes entre os parlamentares. Alguns se mostravam a favor da idéia; outros
eram contrarios, alegando que o transporte fluvial pelo rio dos Sinos comportava a
demanda para aquela época. Mas, apesar das opinides contrarias, trés anos mais
tarde, foi assinado contrato “com o inglés John MacGinity, concedendo-lhe o direito
de construgao e exploragao da primeira ferrovia no Rio Grande do Sul”. (CARDOSO;
ZAMIN, 2002, p. 19).

Cardoso e Zamin (2002) revelam ainda que, no ano de 1874, foi inaugurada
a primeira sec¢ao da estrada, trecho compreendido entre a Capital da Provincia e a
colénia de Sao Leopoldo, cuja extenséo era de 33.756 metros.

Essas informagdes também se encontram em artigo™ da Revista Refesa,
onde se |é que, na data de 14 de abril de 1874, aconteceu a inauguragao dos
primeiros 33 km de vias férreas entre a Capital da Provincia de Sdo Pedro do Rio
Grande do Sul e a Colonia de S&do Leopoldo com o objetivo de transformar o trecho
em um “corredor de exportagdo” ja que “quase toda a produgédo da Provincia era
transportada por via fluvial e lacustre e até mesmo em lombos de animais ou
carretas”. (RFFSA, 1974, p. 27).

4 FERROVIA Gaucha: um século de Historia, Revista Refesa, Brasilia, p. 26-27, jan./abr. 1974.
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Nascia, entdo, a primeira ferrovia gaucha. Consta, nesse mesmo artigo, que
tal acontecimento foi apontado pelos jornais da época como sendo um marco
historico, haja vista os trilhos proporcionarem progresso e civilizagdo. Além dessa
ferrovia, considerada a pioneira, também foi implantada uma rede de estradas de
ferro baseada em quatro linhas principais:

» Estrada de Ferro Porto Alegre/Uruguaiana;

» Estrada de Ferro Rio Grande/Bagé;

 Estrada de Ferro Santa Maria/Marcelino Ramos;
 Estrada de Ferro Barra do Quarai/ltaqui.

Com relacao ao propoésito da construcao dessas estradas de ferro, Cardoso

e Zamin (2002) declaram que tal objetivo é explicitado no art. 1° do Decreto 2.397,
de 1873:

O Governo fara construir uma estrada de ferro que comunique o litoral e a

capital da provincia de Sdo Pedro do Rio Grande do Sul com as fronteiras

nos pontos mais convenientes, de modo que fiquem satisfeitos os interesses
comerciais e as condigdes estratégicas. (CARDOSO; ZAMIN, 2002, p. 20).

Levando em conta as informagdes constantes nesse artigo, havia uma
preocupagao por parte do governo em providenciar as ligagdes entre o Litoral, a
Capital e as fronteiras da Provincia de Sado Pedro do Rio Grande do Sul, porém,
faltava estabelecer conexdes com a regiao norte da Provincia. Para tanto, o governo
tomou as primeiras medidas para a construcdo da Estrada de Ferro Santa
Maria/Marcelino Ramos.

No entender dessas autoras, ao se realizar uma analise geral do processo
de implantacao das estradas de ferro no Rio Grande do Sul, ndo se poderia deixar
de citar a entrada de capital estrangeiro e o endividamento publico decorrente da
entrada de divisas estrangeiras. Os primeiros investimentos para a construgéo de
ferrovias foram de capital inglés, representado pela Brazil Railway Company,
seguido pelo capital belga através da Compagnie Auxiliaire dés Chemins de Fer au
Brésil.

De acordo com Fortes (1964), em 1897, a empresa Auxiliaire venceu a
concorréncia aberta pelo governo federal para o arrendamento das ferrovias

gauchas. Na ocasido, o vencedor foi o belga Affonso Speé, representante da
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Auxiliaire que, a partir de 3 de maio de 1898 até 1911, assumiu todos os servigos do
sistema ferroviario gaucho.

No ano de 1905, os belgas ampliaram o contrato com o governo federal,
englobando quase todas as ferrovias, inclusive as estaduais, o que ndo era uma
idéia bem aceita pelo governo local, porque um grande investimento de capital
estrangeiro estava sendo aplicado nos servigos basicos, o que comprometia a
balanca de pagamentos do governo estadual.

Os belgas administraram o sistema ferroviario até 1911 e, de acordo com
Fortes (1964), os americanos da Brazil Railway Company passaram a administrar, a
partir de entao, o sistema ferroviario, nele permanecendo até 1919, época em que os
belgas reassumiram a rede.

Na década de 10, segundo Cardoso e Zamin (2002), estavam praticamente
terminadas as principais linhas ferroviarias, interligando o estado gaucho de norte a
sul e de leste a oeste. O transporte ferroviario até 1920 ficou sendo explorado pelo
capital estrangeiro como consequéncia da politica econémica federal.

Cardoso e Zamin (2002) assinalam que, devido ao sucateamento da rede de
estradas de ferro, as constantes queixas as elevadas tarifas cobradas e o
surgimento de greves dos ferroviarios foram alguns dos motivos que impulsionaram
o governo estadual a intervir no sistema ferroviario, apressando a criagao da Viagao
Férrea do Rio Grande do Sul (VFRGS) que aconteceu mediante termo de
transferéncia, lavrado em 12 de julho de 1920. Essa data marca a criacdo da
VFRGS, que tinha como incumbéncia administrar o sistema ferroviario, o que
aconteceu até o final da década de 50, quando as estradas de ferro ja ndo mais
gozavam do prestigio de outrora.

Nas décadas de 30 e 40, o governo estadual, através da estatal VFRGS,
investiu macicamente na ampliacdo e melhoria das ferrovias. Com a criacdo da
RFFSA em 1957, acelerou-se a transferéncia do dominio do sistema ferroviario
gaucho para o dominio federal, o que veio a acontecer em 1959.

Das quatro ferrovias que inicialmente formaram a Rede Ferroviaria Sul-
Riograndense, para Fortes (1964), trés vieram a se constituir em linhas-tronco do Rio
Grande do Sul por atravessar horizontalmente o estado. Eram elas: Porto Alegre a
Uruguaiana; Rio Grande a Bagé e Santa Maria a Marcelino Ramos. Com o passar do
tempo, as linhas-tronco se tornaram insuficientes, necessitando da criagdo de

ramais.
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Os ramais eram linhas ferroviarias que ligavam cidades até a linha-tronco.
Através do Decreto 5.548, de 1905, iniciou-se a construgdo da linha
Montenegro/Caxias do Sul, o que significou um grande avango para a regidao, na

época, sendo que essa € a que mais interessa a presente pesquisa.

4.1.1.3 O ramal ferroviario de Montenegro a Caxias do Sul

Cardoso e Zamin (2002) d&do conta de que a Linha Porto Alegre/Uruguaiana
possuia o ramal Montenegro/Caxias do Sul, que se constituia em importante ramal
ferroviario por abranger parte da regido de colonizagao alema, nesse caso, o Vale do
Rio Cai, nas imediacbes de Montenegro, mas principalmente por abranger boa parte
da regidao gaucha colonizada pelos imigrantes italianos, que se instalaram, em sua
maioria, na regiao serrana gaucha.

As autoras afirmam que o relatério da Diretoria da VFRGS de 1921 fazia
referéncia a importancia desse ramal, seja pelo bom desempenho financeiro de suas
estacbes férreas, seja pela abundancia de recursos econdmicos para regiéo,
apresentando um trafego intenso devido a necessidade de escoar a producéo.

Como bem acentuam Cardoso e Zamin (2002),

com a ampliacdo dos contratos de arrendamento entre o governo federal e a
Auxiliaire, em 1905, estabeleceu-se a incorporagdo dos ramais de concessao
estadual, entre os quais o de Caxias do Sul. O governo estadual seria indenizado
pelos gastos ja efetuados com a construgdo até o momento da incorporagéo e a
Cia. Auxiliaire ficaria responsavel pela continuidade Montenegro — Marata;
Marata — Barao e Bardo — Carlos Barbosa; a segunda parte, de Carlos Barbosa a
Caxias do Sul, em 1910. (p. 77, grifos nossos).

Nesse compasso, as autoras supracitadas asseveram que a Estagcao
Montenegro foi inaugurada em 1909, assim como toda a primeira parte do ramal até
Carlos Barbosa.

Como o foco da pesquisa é o Passeio de Trem Maria-Fumacga que abarca o
trajeto Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa, faz-se necessaria uma analise
mais amiude da histéria da ferrovia do sub-ramal Carlos Barbosa/Bento Gongalves.

De acordo com os registros de Cardoso e Zamin (2002), inicialmente, Carlos

Barbosa pertencia ao municipio vizinho de Garibaldi. O pequeno povoado que se
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desenvolvia as margens da estrada Buarque de Macedo, era conhecido pela
denominacao Lote n. 35.

A partir da assinatura do Ato 74, de 25 de janeiro de 1910, é dito pelas
autoras que mais tarde resolveram trocar o nome do pequeno povoado, que, de
Trinta e Cinco passou a ser Carlos Barbosa, em homenagem ao governador do
estado a época, devido ao rapido desenvolvimento econémico-social sentido na
localidade a partir da chegada do trem. Referindo-se ao primeiro nome de Carlos
Barbosa, Migot (1989) assinala que o nome Trinta e Cinco perdurou até o ano de
1909. Devido a um capricho amoroso entre um empreiteiro da Cia. Auxiliaire e sua
noiva chamada Luiza, esse emitiu ordens para estampar no prédio da Estacao
Ferroviaria a denominagao Santa Luiza. Devido a esse acontecimento, por um
periodo curto de tempo, Carlos Barbosa ficou conhecida pela denominacdo Santa
Luiza. Em 1910, a localidade finalmente recebeu o nome oficial de Carlos Barbosa.

Na visao de De Paris (1999), o escoamento da producgao, antes do advento
das estradas de ferro e do transporte realizado por caminhdes, era feito de forma
precaria e demorada porque as cargas eram transportadas em carretas e seguiam
até Sdo Jodo de Montenegro, onde prosseguiam via fluvial até Porto Alegre.

Cardoso e Zamin (2002) declaram que a chegada da linha férrea no povoado
Trinta e Cinco deu inicio a um novo ciclo econdmico na regido. Segundo essas
autoras, esse fato aconteceu em 27 de dezembro de 1909, com a inauguragao da
estacao férrea no povoado Trinta e Cinco.

Ja De Paris (1999) ensina que a chegada da linha férrea em Carlos Barbosa
aconteceu em 27 de dezembro de 1910. Essa mesma afirmativa € compartilhada por
Fortes (1964) e Migot (1989).

Quanto a estacao férrea de Carlos Barbosa, segundo os relatos de Cardoso
e Zamin (2002), esse local foi desativado em 1976. Através de lei municipal e da
Inscricao 1, no Livro Tombo, em 14 de maio de 1999, essa estacao foi tombada pela
prefeitura.

Nos registros de Cardoso e Zamin (2002), a continuagao da construgdo do
ramal Montenegro/Caxias do Sul prosseguia, sendo construida pela Cia. Auxiliaire,
porém, Garibaldi e Bento Gongalves sentiam a necessidade de escoar a sua
producdo. Houve uma pressao por parte dos produtores e da populagao local para

que também se prolongasse a passagem do trem para essas localidades.
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Conforme relatam Cardoso e Zamin (2002) e Fortes (1964), coube a Cia.
Auxiliaire a realizacdo de estudos de viabilizacdo de um novo ramal até Alfredo
Chaves, cidade hoje conhecida pelo nome de Verandpolis, cabendo a mesma a
elaboragdo e o envio do projeto a Unido. Como o governo federal n&o apresentava
maior interesse por esse projeto e desconhecendo as necessidades da regido, o
governo do estado resolveu tomar para si a responsabilidade da construgao da via
férrea nessa regiao, iniciando os estudos em 1915.

A justificativa pela construgdo desse sub-ramal pode ser conferida no
Relatério da Secretaria de Obras do Estado de 1915 que diz: “E uma estrada que vai
servir a uma zona fertilissima e de grande producéo agricola, de sorte a garantir
completamente vantagens imediatas para o capital nela empregado.” (CARDOSO;
ZAMIN, 2002, p. 119).

Assim, em 7 de setembro de 1918, foi inaugurada a Estagdo Férrea de
Garibaldi e, consequentemente, o trajeto entre Carlos Barbosa e Garibaldi, fato esse
também verificavel em Fortes (1964). Esse acontecimento histérico conferiu a
Garibaldi a posse de mais uma estacgao férrea, ja que Carlos Barbosa pertencia a
Garibaldi na época. A construgcado desse trecho foi de responsabilidade do governo
estadual. Convém lembrar que esse trecho entre Carlos Barbosa, Garibaldi e Bento
Goncgalves compreendia o sub-ramal Carlos Barbosa/Bento Gongalves, sendo que é
nesse trajeto que, atualmente (2006) ocorre o Passeio de Trem Maria-Fumaca.

Tanto Cardoso e Zamin (2002), quanto Fortes (1964) revelam que, em 10 de
agosto de 1919, foram inaugurados a Estagao Férrea de Bento Gongalves e o trecho
compreendido entre Garibaldi e Bento Gongalves, obra de iniciativa do governo
estadual na época. De acordo com Fortes (1964), a distédncia ferroviaria
compreendida entre Carlos Barbosa, Garibaldi e Bento Gongalves é de 21,1 km,
embora haja outros estudos que divergem quanto a distancia.

Fortes (1964) indica que o trajeto Bento Gongalves/Jaboticaba, regiao
pertencente a Bento Gongalves em diregdo a Verandpolis, chegou a ser explorada
para fins turisticos e incorporada ao passeio turistico Ferrovia do Vinho. O autor
reforca a idéia também de que esse trecho completava a ligagdo do Tronco Sul com
Caxias do Sul.

De acordo com os aportes de Cardoso e Zamin (2002), e conforme resposta
dada pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves, o municipio teve quatro

estacgdes ferroviarias secundarias, provavelmente construidas na década de 70
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como integrantes do Tronco Principal Sul (TPS). As duas principais estagdes
ferroviarias secundarias foram o Km 2 e o Sao Luiz, compreendidos no trecho Bento
Goncgalves/Jaboticaba que, além do valor econbmico que essas estagoes
representaram na época, por varios anos, serviram de palco para o passeio Ferrovia
do Vinho, importante atividade turistica realizada nesse trecho sinuoso, formado por
pontes, tuneis e exuberantes paisagens naturais.

Apontamentos de Fortes (1964) indicam que o Tronco Principal Sul fazia
parte do Plano de Viagdo Nacional que tinha por meta completar a ligagcdo de
Brasilia ao porto de Rio Grande. De igual forma, Prado (1997) cita esse importante
acontecimento porque acabou originando um saldo de quase 2 mil km de ferrovias. A
construcao do TPS foi obra do Exército, mais especificamente, do 1° Batalhdo
Ferroviario, cujas obras tiveram significativa importancia, principalmente para a
populagdo da regido do rio das Antas porque se constituiu no unico acesso
ferroviario aquela regiao. Com a construgdo do TPS, a distancia entre Sdo Paulo e
Porto Alegre foi encurtada em 690 km.

Os batalhdes ferroviarios recebiam a designagao de 1°, 2°, ou 3° Batalhao,
conforme o local onde estava situada sua sede. O 1° Batalh&o Ferroviario (com sede
em Bento Gongalves) construiu o trecho entre Bento Gongalves/Jaboticaba, o que
muito contribuiu para o desenvolvimento de Bento Gongalves.

Prado (1997) lembra também que, além da importancia econdbmica que o
TPS representava ao Pais, havia também o interesse turistico, pois o trem
atravessava regides de rara beleza nos trés estados do Sul. A ligagao entre o Estado
de Santa Catarina e o Estado do Rio Grande do Sul se dava entre Lages e Vacaria
na jungdo Jaboticaba. Era nessa jungdo que acontecia a ligagao entre Bento

Goncalves/Garibaldi/Carlos Barbosa/Caxias do Sul.

4.1.1.4 O 1° Batalhao Ferroviario

Ao falar da origem do 1° Batalhdo Ferroviario, Prado (1997) explica que se
deu na Corte portuguesa, de acordo com o Decreto 1.536, de 23 de janeiro de 1855,
data de criagao do Batalhdo de Engenheiros.

O autor lembra que o 1° Batalhdo Ferroviario tem sua historia intimamente

ligada a construgdo de ferrovias, pois, ao longo dos anos, “sempre houve
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necessidade de se construir, reformar ou manter as estradas de ferro”. (PRADO,
1997, p. 211).

De acordo com Prado (1997), foi emitido o Aviso 535, de 25 de fevereiro de
1943, transferindo a sede do 1° Batalhdo Ferroviario de Santiago para Bento
Goncalves.

Logo em seguida, o 1° Batalhdo Ferroviario denominado Batalhdo Benjamin
Constant criou os departamentos de saude, alimentacdo, educacdo, transporte,
financeiro, recreativo, desportivo e de material. Devido a sua destacada atuacgao, o
1° Batalhdo Ferroviario € apontado como um dos principais impulsionadores do
progresso e do desenvolvimento do municipio de Bento Gongalves. As dificuldades
encontradas por esse Batalhdo, quando chegou ao municipio, motivaram muitas
dessas criagbes. A agua nao era encanada, e o transporte era feito por tracéo
animal, em razdo de o combustivel estar sendo racionado devido a Segunda Guerra
Mundial. O dito Batalhdo permaneceu no municipio até 1971 quando, entado, foi
transferido para Lages.

Segundo De Paris (1999), uma das mais importantes obras ferroviarias
construidas por esse Batalh&o foi a do ramal ferroviario Bento Gongalves/Jaboticaba,
com uma extensao de 48 km. A sua construgéo teve o objetivo de oferecer apoio ao
TPS, que era a principal ferrovia que ligava o Rio Grande do Sul ao centro do Pais.

Na obra de Prado (1997), encontra-se a transcrigdo da Nota 1.786, de
13/11/64, divulgada no Noticiario do Exército que diz: “1° Batalhao Ferroviario
concluiu perfuragcao do maior tunel do Brasil.” Esse importante acontecimento
para a Engenharia do Exército e para o sistema ferroviario do Brasil, nas imediacdes
do TPS, na altura do municipio de Roca Sales, compreendia a abertura do maior
tunel em extensao no Brasil, que compreendia 2.832 m de comprimento. Entretanto,
nao é somente por esse feito que o 1° Batalhdo Ferroviario se destacou, mas
também por superar com bravura e coragem as dificuldades naturais que encontrou
ao longo do seu trabalho na construgcédo de ferrovias. Apesar da exuberante beleza
natural, o local era de dificil acesso, pois atravessa a zona mais acidentada do Rio
Grande do Sul. Devido a isso, o trajeto ferroviario Bento Gongalves/Jaboticaba é
repleto de tuneis, viadutos, pontes e passagens profundas. De acordo com De Paris
(1999, p. 202), “a comprovacao de tal fato faz-se evidente pela simples observagao
de que, num trecho de 18 km, mais de 14% do tragado € em tuneis, e o coeficiente

de extragao de rocha dura, na terraplanagem, ascende em 70%".
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Além das aspectos geograficos, a mesma autora se refere a esse trecho
como sendo uma regidao excepcionalmente dificil, porque atravessa a regido mais
inéspita do solo gaucho, que é o trecho entre o rio Saltinho e o rio das Antas.

Tal constatacdo também é encontrada no documento “Ferrovia do Vinho™'®

que aponta que uma das peculiaridades do ramal Bento Gongalves/Jaboticaba,

€ um lago que a ferrovia faz sobre si mesma, revertendo em tinel em torno
do Morro de Jaboticabal, solugdo encontrada para a perda de altura em
curta distancia a fim de conjuga-lo ao Tronco Sul. Outra particularidade ¢é a
sua jungdo ao Tronco Sul no interior de tdnel em forma de um Y.
(PREFEITURA, s.d.).

Com o intuito de finalizar esta discussao, ratifica-se a importancia do 1°
Batalhao Ferroviario, tendo em conta as inUmeras obras, importantes contribuicoes a

regiao e a sua populagao.

4.1.2. O passeio turistico Ferrovia do Vinho

O Distrito de Tuity € um dos distritos do municipio de Bento Gongalves que
congrega a comunidade de Jaboticaba, regido que ja havia sido cenario do passeio
Ferrovia do Vinho, primeiro passeio turistico do trem Maria-Fumacga compreendido
entre Bento Gongalves/Jaboticaba.

Embora esse passeio tenha sido desenvolvido em percurso diferente do
atual Passeio de Trem Maria-Fumaca, acredita-se que o passeio turistico Ferrovia do
Vinho tenha inspirado e motivado a criagao deste, seja pelas atragdes culturais e
ludicas, seja pela gastronomia servida, seja pelo tipo de transporte utilizado. O
passeio foi considerado um sucesso na década de 80 porque atraia grande numero
de pessoas. Teve o0 seu auge entre os anos de 1986 e 1990, “quando o trajeto ficou
conhecido em todo o pais”."

Segundo o depoimento de José Ernesto M. Oro, idealizador do passeio
turistico Ferrovia do Vinho, a idéia da criacdo desse passeio nasceu durante a

primeira gestao do prefeito municipal de Bento Gongalves, Aido José Bertuol, no

'S Documento no formato de poligrafo elaborado pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves que conta, de forma resumida, a
histéria da evolugédo da malha ferroviaria gaticha e a criagéo do passeio turistico Ferrrovia do Vinho.

6 Reportagem intitulada: “Nos tuneis da histéria”, de Nadia de Toni, publicada em Zero Hora, em 26/3/06, faz um breve relato
dos tuneis e suas lendas na localidade de Jaboticaba, do sucesso que o passeio turistico Ferrovia do Vinho teve na década de
80 e do interesse da Giordani Turismo Ltda. em explorar esse espago, aguardando a liberagdo de financiamento para a
recuperagao da malha ferroviaria desde abril de 2004. Encontra-se no Anexo A (Figura AB).
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periodo correspondente aos anos de 1985 a 1988. Nesse periodo, José Oro
ocupava o0 cargo de secretario municipal de Desporto e Turismo de Bento
Gongalves. Como ele mesmo se declara um “apaixonado por trens” e vendo a
situacdo decadente em que se encontrava o ramal ferroviario Bento
Goncgalves/Jaboticaba, teve a feliz idéia de reativar o ramal supracitado, através de
passeio turistico no trem Maria-Fumaca.

Além da pretensdo de reativar o ramal ferroviario Bento
Gongalves/Jaboticaba, Oro desejava fomentar o turismo em Bento Gongalves.

Acreditando no potencial turistico do municipio com a sua privilegiada
natureza, a localizagédo geogréfica, a histéria da sua colonizagao, a farta gastronomia
e a existéncia de trilhos de trem, que a época estavam inutilizados, ndo teve duvidas
de que era preciso melhor aproveitar o potencial turistico do municipio. Aliou a sua
paixao por trens ao desejo de fomentar o turismo em Bento Gongalves através da
criacdo do passeio turistico Ferrovia do Vinho que acontecia por meio do trem Maria-
Fumaca.

A partir desse momento, Oro comecgou a tomar as providéncias necessarias
para concretizar a idéia. Primeiramente, apresentou a idéia ao prefeito que a
considerou excelente e Ihe deu o apoio necessario. Logo, foi em busca da aprovagao
do pedido de concessdo do passeio na RFFSA. Para isso, enviou correspondéncia
ao engenheiro Osiris Guimardes da RFFSA, no Rio de Janeiro, apresentando as
suas intengdes. Na ocasido, a RFFSA enviou os engenheiros Mainard e Brambila ao
ramal Bento Gongalves/Jaboticaba para fazer o estudo de viabilizacdo do passeio.
Mais tarde, esses engenheiros deram parecer positivo ao pedido da prefeitura para
implantar o passeio. O parecer dos especialistas o0 motivou a buscar patrocinadores
que tivessem interesse no incremento do turismo em Bento Gongalves e na regido.

Como a regiao é de uma beleza singular e a oportunidade de viajar de trem é
algo saudoso, Oro pensou em algo que pudesse tornar esse momento ainda mais
magico e mais gratificante para o turista. Como tinha conhecimento da existéncia de
corais locais que cantavam musicas dos folclores italiano e gaucho, pensou em
convidar alguns desses corais para se apresentar dentro do trem e nas estacdes
férreas de Sao Luiz e de Jaboticaba com o objetivo de resgatar e divulgar as culturas
italiana e gaucha. Assim, nasceu a idéia de oferecer animagdes culturais e ludicas
aos turistas durante o passeio. Além disso, distribuiam-se lanches e frutas da época

aos turistas. Quando o passeio ocorria préximo a datas comemorativas (Natal e
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Pascoa), os gestores do passeio, que eram representantes da Prefeitura Municipal
de Bento Gongalves, distribuiam balas e Papais Noéis de chocolate aos turistas
como forma de agracia-los.

Oro relatou também que, nos primeiros passeios realizados, ele participou
representando a figura de Papai Noel. O entrevistado fez questdo de ressaltar que,
desde o inicio, o passeio foi idealizado com a presenca de animagoes.

Ao se referir a esse passeio, que acontecia num trem Maria-Fumaca, nao se
poderia deixar de registrar as principais caracteristicas deles, uma vez que é capaz
de despertar nas pessoas os mais variados sentimentos.

Segundo Oro, naquela época, alguns desses trens eram movidos a lenha,
outros a carvao mineral. Como no trajeto referenciado havia trens Maria-Fumaca que
nao estavam sendo utilizados, se pensou em reforma-los, preservando as
caracteristicas originais. Esses trens foram levados a Porto Alegre na sede da
RFFSA a fim de serem restaurados. Depois de prontos, retornaram a Bento
Gongalves e, logo em seguida, comegaram a circular no trajeto Bento
Goncalves/Jaboticaba concretizando o passeio turistico Ferrovia do Vinho.

O trem Maria-Fumaga que atendia a esse passeio comportava 130
passageiros. Era uma locomotiva a vapor, modelo Mikado 153, que mais tarde foi
transferida para Curitiba, permanecendo a de modelo 156 que é a atual. O trem
Maria-Fumaca utilizado na época desse passeio, era composto por cinco carros,
mais um carro denominado bagageiro que, como o préprio nome indica, servia para
guardar as bagagens e as mercadorias.

Em entrevista, Oro ressaltou que a administracdo do passeio era de
responsabilidade total do poder publico, ou seja, da Prefeitura Municipal de Bento
Goncalves. Através da Secretaria Municipal de Desporto e Turismo, o municipio
promovia o passeio turistico Ferrovia do Vinho proporcionando a populagao local e
as pessoas oriundas de outras partes do estado e do Pais, a oportunidade de reviver
os tempos aureos das estradas de ferro e das saudosas viagens de trem. Esse
passeio ndo visava ao lucro. Cobrava-se uma quantia irriséria pelo passeio, tanto
para os turistas independentes quanto para os turistas excursionistas, pois o objetivo
maior, por parte dos gestores, era fomentar o turismo em Bento Gongalves.

Quanto a frequéncia dos passeios, esses s6 ocorriam aos domingos tanto

que a “RFFSA anunciava em seus relatdrios que ele ocorria todos os domingos entre
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Bento Gongalves e Jaboticaba”. (GIESBRECHT, 2005)." O trem Maria-Fumaca
partia da estacédo férrea de Bento Gongalves as 9 horas da manha e seguia em
diregao a Jaboticaba. O passeio era longo, durava mais de trés horas e compreendia
um percurso de 48 km de estradas de ferro. Nesse passeio, o trem passava por sete
pontes e oito tuneis, que, em alguns trechos e para algumas pessoas, despertava
um certo medo, mas apesar disso, 0 passeio era muito emocionante e agraciado
pela bela paisagem natural.

Segundo o que consta no documento Ferrovia do Vinho, a viagem inaugural
aconteceu em 26 de outubro de 1986. Em sua entrevista, Oro relatou que naquela
ocasiao estavam presentes autoridades da época como o Prefeito Municipal de
Bento Gongalves, Aido José Bertuol, o Secretario Municipal de Desporto e Turismo
de Bento Goncgalves, Oro, outros representantes do poder publico municipal,
representantes dos patrocinadores como os da Todeschini, da Carraro e da Santa
Clara, da imprensa local, dos prefeitos da regido, da RFFSA e outros convidados.

Nesse mesmo documento, ha registros do convite ao passeio inaugural por
parte do presidente da Rede Ferroviaria Federal S.A., engenheiro Osiris Stenghel
Guimarées e do prefeito municipal de Bento Gongalves, Aido José Bertuol que assim
dizia: “Tém o prazer de convidar Vossa Senhoria para a viagem entre Bento
Gongalves e Jaboticaba, em trem especial tracionado por locomotiva ‘Maria-
Fumaca’, dando inicio a série de passeios turisticos na serra.”

Além do convite, esse documento também trazia a programagéo do passeio
turistico Ferrovia do Vinho com os seguintes dizeres:

10 horas — Inauguragcdo da placa na garagem da Estacdo Ferroviaria de
Bento Gongalves acompanhada de pronunciamentos.

10h30min — Partida para Jaboticaba, parada na Estagao Sao Luiz, almogo a
bordo.

Apods a inauguracao, o passeio passou a ocorrer de forma sistematica. O
félder Ferrovia do Vinho trazia importantes informacdes referentes ao passeio e ao
Seu percurso, como:

a) o percurso a ser seguido é de 48 km;

b) a altitude do municipio de Bento Gongalves é de 618 metros e de

Jaboticaba, 131 metros;

i Citagdo pertencente ao artigo: “Trem da Uva” de autoria de Ralph Giesbrecht no site:
www.estacoesferroviarias.com.br/trens_rs/bentogonc.htm
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c) a viagem tem duracdo de 3h15min, havendo shows na Estagdo de Sé&o
Luiz, onde ocorre a apresentagcao de um coral tipico italiano e Feira do
Artesanato;

d) o tempo de permanéncia na estagdo S&o Luiz é de 20 minutos.

Dizia ainda o félder que o trem, ao partir da Estagcdo S&o Luiz, seguia em
diregao a Estagao de Jaboticaba onde acontecia show tipico gaucho. O tempo nessa
estacao era de 15 minutos. O retorno da viagem acontecia de énibus, levando cerca
de 30 minutos. O trem Maria-Fumacga era composto por quatro carros de primeira
classe, um carro de segunda classe e um carro-correio. Percorria oito tuneis e seis
viadutos. O servigo de bordo compreendia o atendimento de guias e um especial
realizado por comissarios e ferromogas. Os passeios ocorriam somente aos
domingos, as 9 horas e, esporadicamente, em viagens especiais aos sabados.

Comparando-se algumas informagdes que diferentes félderes referentes ao
passeio turistico Ferrovia do Vinho trazem, é possivel constatar que ha divergéncias
de uma fonte consultada para outra, como, por exemplo, o tempo de duragdo da
viagem. O fblder Roteiro Turistico Ferrovia do Vinho/Estag&o de Jaboticaba informa
que a duragdo da viagem é de 2h45min e ndo de 3h15min, como anteriormente foi
citado pelo foélder “Ferrovia do Vinho”. Ja o félder “Roteiro Turistico Ferrovia do
Vinho/Bento Gongalves: uma opg¢ao de lazer” aponta como sendo de 3 horas o
tempo da viagem com capacidade maxima para 200 passageiros, enquanto o
documento “Bento Gongalves e sua histéria”® registra que a capacidade de
passageiros era de 130 pessoas.

Além dessas informacoes, o félder Ferrovia do Vinho diz que a inauguragao
da Estagédo de Jaboticaba aconteceu em 1969, constituindo-se num ramal de apoio
para a construgdo do Tronco Sul, ligando o estado gaucho ao restante do Brasil.
Essas locomotivas que ajudaram a construir essa estrada de ferro com o apoio do 1°
Batalh&o Ferroviario sdo as que percorriam o trajeto desse passeio.

A bordo do trem Maria-Fumacga, o turista tinha a oportunidade de conhecer
algumas particularidades daquela regido, ou seja, “um lago que a ferrovia faz sobre
si mesma, passando por um tunel que cruza o Morro de Jaboticaba, ou ainda, a

jungao com o Tronco Sul no interior de um tunel em forma de Y”.

8 Documento elaborado pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves na forma de poligrafo. Tem por objetivo divulgar a

histéria de Bento Gongalves e seus principais pontos turisticos.
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O mesmo félder informa que, ao realizar a parada na Estacio de Jaboticaba,
ja quase no fim da viagem, o turista poderia apreciar o show de um coral tipico
italiano, admirar o sinuoso rio das Antas e a ponte que liga Bento Gongalves a
Veranopolis.

De acordo com o folder Estacdo de Jaboticaba: lendas e tuneis,' a estagéo
de Jaboticaba recebeu esse nome devido a existéncia de jaboticabeiras. Era uma
estrada que refletia o intenso movimento de cargas transportadas por trens, pois
objetivava escoar a produgdo do Rio Grande do Sul para o centro do Pais e aos
paises do Prata. Também era por essa estrada que acontecia a entrada de cargas
provenientes das mais diversas regides do Brasil que eram destinadas ao Estado do
Rio Grande do Sul. Além de ter sido uma importante ferrovia que ligava o Rio
Grande do Sul ao centro do Brasil, também wunia o ramal Bento
Goncgalves/Garibaldi/Caxias do Sul, cujo transporte de cargas era muito intenso
naquela época.

Em se tratando da Estagao de Jaboticaba, Giesbrecht (2005) diz que essa foi
inaugurada em 24 de margo de 1969, passando a ser o entroncamento entre a linha
Mafra/Lages/General Luz (TPS) e o ramal de Bento Gongalves, ligando Bento
Gongalves a Carlos Barbosa, na linha Porto Alegre/Caxias do Sul. Ainda citando
Giesbrecht (2005), no inicio da década de 70, havia um trem turistico chamado Trem
da Uva, ou Trem do Vinho, que fazia o percurso Bento Gongalves/Jaboticaba e que
foi inaugurado pela RFFSA, sendo o mesmo que realizava o passeio Ferrovia do
Vinho. Mais tarde, com a extincado do passeio Ferrovia do Vinho, o Trem da Uva
passou a circular entre Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa, compondo o
atual Passeio de Trem Maria-Fumaca.

Quanto a Estac&do de S&o Luiz, Camargo citado por Giesbrecht (2005) refere
que entre Bento Goncalves e Jaboticaba ha um desnivel de 540 m em um
desenvolvimento de 58 km. A estacado de Sao Luiz “esta apenas a uns 300 metros da
estacdo de Jaboticaba mas a uns 100 metros mais alta. A serra é tdo ladeirante que
o trem de passageiros sO6 descia com a locomotiva a vapor. Na volta ele vinha
sozinho e tracionado por uma diesel’. (CAMARGO, 2005 apud GIESBRECHT,
2005). De acordo com Giesbrecht (2005), essa estagao foi inaugurada no ano de
1970.

' Folder elaborado pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves. Apresenta a proposta de Turismo Ferroviario, o roteiro
Ferrovia do Vinho e as lendas que envolvem os tuneis nessa regido. Esta disponivel na Biblioteca Publica Municipal Castro
Alves, em Bento Gongalves. Nao consta data.
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Para esse autor o passeio turistico Ferrovia do Vinho se desenvolveu entre
os anos de 1986 e 1990, desconhecendo-se com exatiddo quando o passeio deixou
de ser operado. O que se sabe é que a causa mais provavel tenha sido “o total
abandono da linha nova entre Bento Gongalves e Jaboticaba pela RFFSA, o que
tornou as viagens arriscadas”. (GIESBRECHT, 2005).

No documento “Bento Gongalves e sua historia” consta que o passeio era
realizado pelo Vale do Rio das Antas, onde era possivel apreciar a natureza, as
montanhas e os parreirais. Em meia hora de viagem avistava-se o Distrito de Tuity,
considerado um lugar que reservava as mais belas paisagens do Brasil. Além dessa
paisagem, era possivel contemplar as belezas do entorno do rio das Antas, da
Ferradura, que se constitui de um morro ladeado pelo rio das Antas, formando uma
“ferradura” natural e a ponte de 232 m no formato de arcos paralelos, considerada a
unica desse género existente na América Latina.

O interessante desse passeio, além das suas magnificas paisagens naturais,
€ que ocorria numa descida de 487 m, conferindo ainda mais emogao ao turista.
Esse calculo era realizado mediante a diferenga entre a altitude do municipio de
Bento Gongalves, que é de 618 m e a localidade de Jaboticaba, que € de 131 m em
relagao ao nivel do mar.

Ao se referir aos tuneis existentes no ramal Bento Gongalves/Jaboticaba, por
onde se realizava esse passeio, ndo se poderia deixar de mencionar as lendas que
cercam esses tuneis, que também compunham o cenario de magia e aventura do
passeio.

Para contar a historia dessas lendas, o relato seguinte € baseado na obra De
Paris (1999) e no félder “Estagédo de Jaboticaba: lendas e tuneis”:

O tdnel numero 1, de 97 m de comprimento € conhecido pelo nome de
Bartira em homenagem a uma jovem india que em todo fim de tarde fazia suas
oragdes contemplando o vale, a espera de um guerreiro.

O tunel numero 2, de 270 m, denomina-se Bambino, porque antes da sua
construcao, foi encontrada a imagem de um menino talhada em madeira, que levada
por imigrantes italianos, colocaram-na numa gruta de pedra e |4 permaneceu por
muitos anos. A traducdo do vocabulo italiano “bambino”, significa “bebé, crianca
pequena’.

O tunel numero 3 tem 559 m de comprimento chama-se Tunel do Beijo.

Conta a histéria que todas as pessoas que se beijassem nesse tunel se casariam e
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seriam felizes para sempre, porém, 0s rapazes que beijassem mogas que nao
fossem suas namoradas, atrairiam o azar pelo resto de sua vida. Segundo o ex-
Cabo do 1° Batalhdo Ferroviario, Raul Salvadori, “até eu andei namorando nos
tuneis”, revelou em entrevista a jornalista Nadia de Toni publicada pelo jornal Zero
Hora. O acesso a esse tunel é muito dificil devido a vegetacao nativa.

O tunel de numero 4, com 132 m de comprimento denomina-se Tunel
Piemonte. Recebeu esse nome em homenagem ao local de origem de muitos
imigrantes italianos. Piemonte, na lingua italiana, significa “ao pé do monte”. No local
desse tunel, foi encontrado um pedaco de madeira onde estava escrito “piemonte”,
originando-se dai 0 nome do tunel.

O tunel de numero 5 tem 235 m de comprimento e recebeu a denominagao
Tunel La Collacién. Segundo a lenda, antes mesmo da sua construgéo, existia uma
pequena gruta para as pessoas pararem para fazer o seu lanche, descansar ou se
proteger dos animais selvagens que viviam na mata.

O tunel de numero 6 € o menor de todos eles. Com apenas 58 m de
comprimento é chamado Tunel do Sabia. Recebeu esse nome devido ao fato de
que, nos primordios da colonizagcdo, havia muitas arvores silvestres com pequenos
frutos e, consequentemente, muitos sabias se alimentavam desses frutos.

O tunel de numero 7 é conhecido pelo nome de Tunel do Morcego. Possui
uma extensido de 514 m de comprimento e passa por baixo da estagcdo de Sao Luiz.
Devido a sua extensdo, esse tunel demorou a ser construido, e o local, entao,
passou a abrigar muitos morcegos; dessa forma, quando os soldados chegavam
pela manha para trabalhar, precisavam espanta-los.

O Tunel do Corujao é o tunel de numero 8. Tem 525 m de comprimento e
foi construido na forma de “Y”. Recebeu o nome de Corujao porque o local passou a
ser escolhido pelas corujas para fazer o seu abrigo durante o dia. Além disso, esse
tunel representava um verdadeiro desafio a engenharia da época, pois havia no seu
interior a interseccdo do ramal Bento Gongalves/Jaboticaba com o Tronco Principal
Sul.

Segundo a historiadora De Paris, na reportagem “Nos tuneis da histéria” os
mitos e as lendas criados em torno dos tuneis tém relacdo com o medo e a
inseguranga que os ex-ferroviarios sentiam ao trabalhar na construcdo dessa

ferrovia.
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Quanto a interrupgao do passeio turistico Ferrovia do Vinho, Oro relatou que
a estrada de ferro ndo oferecia a mesma seguranga de outrora, estava deficitaria e
necessitava de reparos. Aliando-se a esse fato, houve algumas mudancas
substanciais na administracdo da estrada de ferro. Atualmente, a América Latina
Logistica (ALL) é a concessionaria que explora os trilhos de trem e a Giordani
Turismo Ltda. tem a concessao para realizar o Passeio de Trem Maria-Fumaca.

Oro disse também que o primeiro Passeio de Trem Maria-Fumaca até Carlos
Barbosa aconteceu pelo fato de ter caido uma barreira no ramal Bento
Goncalves/Jaboticaba. Para que ndo houvesse a interrupgcao do passeio naquele fim
de semana, visto que a procura era consideravel, a organizagao do passeio resolveu
oferecé-lo de Bento Gongalves até Carlos Barbosa. Ao se aproximar de Carlos
Barbosa, o apito do trem tocou alto, sem parar, despertando a curiosidade e a
estranheza das pessoas, que nao acreditavam no que estavam ouvindo.

Naquela época, por volta do ano de 1987, o trem seguia até a estagao férrea
de Carlos Barbosa passando pelo centro da cidade. Na ocasido, era realizada a
costumeira missa de domingo. As pessoas que assistiam a missa, ao ouvir o apito
do trem, sairam da igreja para verificar o que estava acontecendo. A partir de entéo,
0S passeios comecaram a se tornar rotineiros; entretanto, por um periodo de trés
anos, o passeio foi desativado. Sé foi reativado mais tarde, na década de 90.

Devido a um inusitado acontecimento natural, poder-se-ia dizer que esse fato
alimentou o desejo de transformar o trajeto Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos
Barbosa num trajeto de continuos passeios turisticos com o trem Maria-Fumacga,
fomentando o turismo na regido, preservando a cultura ferroviaria e proporcionando
lazer aos turistas.

A seguir, sera descrito o atual passeio de Trem Maria-Fumaca a partir da
Gtica da pesquisadora que realizou o passeio como observadora atenta da rotina do

trem.

4.1.3 Caracterizagcédo do Passeio de Trem Maria-Fumacga

Nesse apartado se descreve como vem ocorrendo o Passeio de Trem Maria-
Fumaca no momento da realizagao do estudo. A descrigao foi feita a partir das notas

de campo elaboradas pela pesquisadora que realizou o passeio nos dois sentidos.
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4.1.3.1 Apresentando o Passeio de Trem Maria-Fumacga

O passeio ocorre desde 1993 em dois sentidos: Bento Gongalves/
Garibaldi/Carlos Barbosa e Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves. Nos dois
trajetos, ha uma parada na estagéo férrea de Garibaldi. Ocorre semanalmente, as
quartas-feiras e aos sabados, nos seguintes horarios: as 9 horas e as 14 horas, com
saidas de Bento Gongalves e as 10h45min e as 16 horas, com saidas de Carlos
Barbosa. Portanto, o passeio € oferecido quatro vezes por semana. Todavia, no més
de julho de cada ano, devido as férias escolares de inverno, o passeio € oferecido
diariamente, a partir da segunda semana desse més, nos mesmos horarios de
costume. Esporadicamente, devido a feriados prolongados, o passeio podera ocorrer
em dias n&o especificos.

O trem do passeio € uma locomotiva a vapor do século XIX. Existem dois
modelos que sao utilizados, a americana “Mikado 156” e a alema “Yung 4” que se
alternam conforme a necessidade do momento. Ambas sao abastecidas por lenha
ou carvao mineral que aquece a agua e a transforma em energia através do vapor.

O trem Maria-Fumaga € um meio de transporte ferroviario composto pela
locomotiva e por seis carros.

O percurso é de, aproximadamente, 23 km entre os trés municipios, num e
noutro sentidos com duracao de 1h30min para realizar cada um dos dois sentidos.

O passeio nesse trajeto, desde a sua implantagdo, vem sendo operado pela
Giordani Turismo Ltda., agéncia de viagens de Bento Gongalves, que, segundo o
documento "Projeto da Maria-Fumaga de Bento Gongalves/RS: um retorno ao
passado e perspectivas para o futuro” foi celebrado em 1992, um Protocolo de
Intengdes entre a Rede Ferroviaria, os prefeitos de Bento Gongalves, Garibaldi e
Carlos Barbosa e o presidente da Companhia Rio-Grandense de Turismo (CRTUR)
na intencdo de implantar o passeio turistico de trem Maria-Fumaca. O acordo “foi
seguido de convénios e contratos de locagédo entre a Rede Ferroviaria e a Giordani
Turismo, que assumiu a responsabilidade de operar o trem, de acordo com as
exigéncias da concedente, RFFSA”. Na medida em que o tempo passava, de acordo
com esse documento, novas renovagdes contratuais e termos aditivos foram
acontecendo. “Entrando em liquidacdo a RFFSA e vencida a licitacdo pela ALL, os
contratos se aprofundaram com a atual concessionaria dos trechos ferroviarios do

sul do Brasil, entre os quais se situam os ramais de Bento Gongalves a Carlos
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Barbosa e de Bento a Jaboticaba.” Portanto, cabe a essa agéncia a administragao
do passeio e a responsabilidade de oferecer seguranga mediante periddicas revisoes
e manutencao do trem.

O turista, ao realizar o passeio, podera aprofundar ou conhecer aspectos da
cultura local, uma vez que o passeio é coroado de animagdes culturais e ludicas e
degustar produtos tipicos da regiao como vinho, champanha, suco de uva e queijo.

As animacgbes ocorrem no interior do trem e nas trés plataformas
contempladas. Sao realizadas por animadores ludicos que sao artistas da propria
regido, que cantam, dangam, trovam e teatralizam, interagindo intensamente com os
turistas.

As degustagdes ocorrem nas estacbes férreas de Bento Gongalves e
Garibaldi.

A demanda turistica é composta, principalmente, por grupos excursionistas
que compram pacotes turisticos, cujo passeio ja esta incluso. H4 também aquelas
pessoas que vém individualmente, isto €, sem pacote turistico. Sdo geralmente
constituidos por casais, familias e amigos.

O turista realiza o passeio apenas em um sentido, sendo que o outro ocorre
em rodovia. Para o turista que realiza o passeio no sentido Bento
Goncgalves/Garibaldi/Carlos Barbosa, a agéncia operadora disponibiliza énibus que
conduz o turista de volta a Bento Gongalves. Também, para aquele que deseja
realizar o passeio no sentido Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves, a agéncia
operadora conduz o turista da estagao férrea de Bento Gongalves até a plataforma

de Carlos Barbosa.

4.1.3.2 O passeio no sentido Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa

Na estacao férrea de Bento Gongalves, o turista que realiza o passeio nesse
sentido é recepcionado com musica italo-gaucha cantada pela dupla “Marquinhos &
Dindo”, como s&o conhecidos artisticamente na regido. No inicio da realizagdo da

série de passeios ndo acontecia a apresentacao desses animadores ludicos nesse
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local, embora sempre houvesse som mecanico com a intencdo de despertar o
interesse do turista para as musicas gaucha e italiana.

Nos primeiros anos do passeio, os artistas supracitados realizavam a
animacédo ludica dentro do trem durante o percurso, como integrantes do grupo
artistico “Os Gauchos”. Com o passar do tempo, propuseram a gestora do passeio a
realizacao de um minishow na plataforma da estagao férrea, ao que ela aquiesceu.

Nessa estagcdo ha um servigo denominado “Viagem pelo Tempo”, ou seja, 0s
turistas podem se caracterizar de imigrante italiano e tirar fotografias a moda antiga.
O turista deve pagar por esse servigo, porque nao esta incluso no prego do passeio.
Nessa estagcdo, ha também uma loja de souvenirs, a bilheteria, um guiché de
informacdes e sanitarios.

Atualmente, nesse local ha uma figura singular, personagem que contribui
com a histéria do passeio. E uma “nona’® muito simpatica chamada Dona Gema,
cuja funcdo dentro da programacao do passeio € divertir os turistas. Ela atua
recepcionando os turistas, tanto os que partem de Bento Gongalves quanto os que
chegam provenientes de Carlos Barbosa. Além de recepciona-los com acenos e
sorrisos, Dona Gema costuma dancar e fazer brincadeiras com os turistas ao som da
musica da dupla “Marquinhos & Dindo”. Também costuma contar histérias da
imigracao italiana.

Os turistas, habitualmente, chegam por volta das 13h20min. Alguns vém com
condugao propria, e outros, em dnibus de excursao.

Independentemente de ser excursionista ou nao, eles vém com a proposta
de realizar o passeio no sentido Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa. O
turista, ao retirar sua passagem na bilheteria da estacdo em Bento Gongalves,
recebe uma taga para degustar bebidas que serao oferecidas no percurso.

Em torno das 13h30min sdo servidos vinho e queijo aos turistas antes do
trem partir. Nesse momento ja se divertem com as animagdes de “Marquinhos &
Dindo” e de Dona Gema.

O trem chega a estagéo apitando e soltando baforadas de fumacga; observa-
se um clima de alegria e de emocgao entre os presentes. Aos poucos, as pessoas
embarcam no trem e tomam os seus lugares. As passagens sao numeradas,

correspondendo a um assento nos respectivos carros.

20 Esse termo faz parte da cultura italiana e significa “avé” ou é usado com tom de afeto para chamar pessoas idosas.
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Em cada carro do trem ha uma guia de turismo. Assim que inicia o passeio, a
guia sauda os turistas, desejando-lhes um 6timo passeio. Logo em seguida, ela faz
as recomendagoes basicas ao publico.

Durante o passeio, em cada carro, ocorre uma animagao simultanea que vai
se alternando de carro em carro. A medida que o passeio acontece, novas
animacgbes vao sendo apresentadas. As animagdes ludicas sdo as seguintes:
apresentacao do “Coral Imigrante”, do grupo de teatro “Dissidentes”, do “Tarantelas”
e do grupo “Os Gauchos”.

Ha um revezamento entre os corais “Imigrante” e “Terra Nostra”, isto &, por
vezes um se apresenta na parte da manh3, e o outro, na parte da tarde. De forma
semelhante, ocorre entre as duplas de teatro. As vezes, podera acontecer que o
mesmo coral se apresente, no mesmo dia, tanto na parte da manh& quanto na parte
da tarde. Isso acontece de acordo com a escala estabelecida pela agéncia
operadora. O grupo de teatro “Dissidentes” costuma atuar nos passeios de fim de
semana, e o grupo de teatro “Orelhas de Abano”, durante a semana. Os demais
artistas atuam no passeio tanto nos fins de semana como nos demais dias.

No interior do trem ocorrem quatro animacgdes. Na plataforma da estacédo de
Bento Gongalves acontece o show de musicas italo-gauchas e a animagado com
Dona Gema e com a dupla de artistas “Marquinhos & Dindo”. Na estacao férrea de
Garibaldi, o show é de responsabilidade do cantor Valmor Marasca, que canta
musicas italianas. Na plataforma de Carlos Barbosa, acontece o show da cantora
Ines Rizzardo, interpretando musicas romanticas italianas.

Ao turista que faz o trajeto Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa,
quando o trem chega a estacgéo férrea de Garibaldi, é oferecida uma degustagao de
champanhas e sucos de uva, produtos caracteristicos da regido. A cidade de
Garibaldi é conhecida como a Capital Nacional do Champanha.

Na chegada a plataforma de Carlos Barbosa, a cantora Ines Rizzardo recebe
os turistas. Essa animagao tem um duplo papel na programagao do passeio: por um
lado, funciona como coroamento daqueles que estdo concluindo o roteiro e, por
outro, como recepcao aqueles que iniciam o roteiro nesse municipio.

Em frente a plataforma do trem em Carlos Barbosa, ha uma loja que
simboliza uma pipa. La sdo comercializados souvenirs da Regido Turistica Uva e
Vinho. Esta aberta ao publico nos dias e horarios em que acontece o passeio. Esse

local também faz parte do referido passeio.
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4.1.3.3 O passeio no sentido Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves

De forma semelhante como ocorre no sentido contrario, nesse roteiro
também ha duas saidas: as 10h45min e as 16 horas, as quartas-feiras e aos
sabados. Eventualmente, devido ao aumento da procura ou pela ocorréncia de
feriados prolongados, podem ocorrer passeios extras.

Para relatar com fidedignidade o que ocorre no passeio nesse trajeto, no dia
11/6/05, sabado a tarde, foi realizado o passeio pela pesquisadora.

A plataforma de Carlos Barbosa estava muito movimentada. Havia varios
Onibus estacionados a espera dos turistas que estavam realizando o passeio
partindo de Bento Gongalves. Alguns desses Onibus estavam a servigo da operadora
do passeio, pois a tarefa era conduzir os turistas de volta a estacao férrea de Bento
Goncalves.

Na plataforma de Carlos Barbosa, ponto de chegada e de partida do passeio,
a cantora Ines Rizzardo e seu musico preparavam-se para iniciar o show, que
obedece a uma rotina e faz parte do cenario do passeio.

Apos a retirada do ingresso, instrugdes foram dadas no local. Havia pessoas
gue aguardavam a chegada do trem. Muitas estavam euféricas, algumas dispersas e
outras visitavam a loja de conveniéncias ou a capela de Nossa Senhora do
Caravaggio, que esta localizada proxima da plataforma.

O apito do trem avisava que ele estava chegando, criando mais expectativa
entre as pessoas que se preparavam para ali embarcar e dar inicio ao seu passeio.
Nesse momento, a cantora solicitou as pessoas que descessem da plataforma para
dar lugar aos turistas que brevemente iriam ali desembarcar.

Foi possivel observar, na expressao das pessoas € no seu comportamento,
o despertar de diversos sentimentos com a aproximagao do trem. Algumas sentiram
bem-estar, euforia, prazer. Outros sentiram nostalgia, porém, a alegria foi o
sentimento mais evidente entre os turistas. Com a aproximagao do trem, a cantora
comecou a cantar musicas italianas para receber de forma festiva os turistas.

Embora ndo aconteca em todos os passeios, mas faz parte da estratégia de
marketing da agéncia operadora do passeio, a locomotiva é adornada com a
bandeira da Italia de um lado e com a do Brasil no outro, com o objetivo de reforcar a

italianidade da regi&o.
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Quando o trem chegou a plataforma, os turistas desembarcavam e se
espalhavam na multidao ali presente. Um outro grupo de turistas aguardava o inicio
do seu passeio. Tanto os turistas que finalizavam o passeio quanto os que o fariam
apreciavam o show da cantora, cantando e dangando com ela.

Os turistas mais curiosos observavam o modo como a locomotiva era
desengatada dos carros e seguia por um caminho lateral onde fazia “o giro”. Esse
local € conhecido por “triangulo”. Devido a essa manobra, o bairro onde se localiza a
plataforma do trem chama-se Tridngulo. Nesse espaco, ainda estdo os resquicios
dos antigos trilhos que conduziam o trem antigamente para Caxias do Sul.

A acao do maquinista era acompanhada por olhares de diversas pessoas,
inclusive de moradores proximos, pois desperta a curiosidade e o desejo de saber
como o trem se colocara em posi¢cao de retorno. Posto em posicdo de retorno, é
realizado o seu abastecimento com carvdo mineral. Em seguida, o trem Maria-
Fumaca desloca-se em direcado a plataforma para o embarque de outro grupo de
turistas.

Durante o show, observava-se a participagao das pessoas. Elas respondiam
com aplausos, acenos, assobios. Intercalando musicas italianas mais animadas, as
chamadas tarantelas e musicas italianas romanticas, a cantora procurava divulgar o
seu trabalho artistico.

Na continuidade do show, era comum observar turistas pedindo a cantora
que autografasse CDs de sua autoria, que sdo comercializados durante a sua
apresentacdo. Terminado o show, os turistas tomavam os seus assentos no trem
que logo partia em direcdo a Garibaldi e Bento Gongalves. Nesse momento,
comecavam a ser distribuidas as tagas para degustagdo de champanha e vinho nas
estacoes férreas de Garibaldi e Bento Gongalves.

Nesse momento, a cantora solicitou as pessoas que se dirigissem aos seus
lugares numerados no interior do trem. Como se pbéde observar, a cantora tem um
papel duplo na programacgéo do passeio, isto €, tem a fungdo de cantar e de orientar
os turistas que desembarcam e embarcam. Entre uma musica e outra, ela interagia
com os turistas saudando-os com perguntas referentes ao local de origem.

Logo apos a partida, uma vendedora percorreu o trem vendendo alimentos e
bebidas para quem desejasse. A guia fez uma rapida explanagado sobre o municipio

de Carlos Barbosa, destacando alguns aspectos econdmicos e sociais. Além desses
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aspectos, deu destaque a paisagem agricola externa onde se pdde apreciar um
rebanho de ovelhas.

Em seguida, foi anunciada a primeira atracdo. Nesse momento, entrou no
carro do trem um artista trajando indumentaria gaucha e trazendo consigo uma
sanfona. Apresenta-se ao publico como sendo um repentista gaucho. Era José
Castilho que declamava poesias. Ele € um dos trés integrantes do grupo “Os
Gauchos”. Em seguida, entrou o seu companheiro Laércio para uma apresentagao
em dupla. Os dois comegam a trovar. Os versos que eram muitos engragados,
provocavam risos no publico. Intercalando as trovas, a dupla cantava musicas
classicas gauchescas como “Churrasco e Chimarrao”, “Queréncia Amada” e “Panela
Velha”.

No momento seguinte, surgiu o terceiro integrante do grupo conhecido pelo
pseuddénimo de Feijao, trazendo consigo um pandeiro.

Esse personagem usava bombachas, botas, camisa e lengo vermelho,
porém, se apresentava com cabelos longos trancados, uma faixa de tecido na testa
e um brinco no formato de uma pena colorida. Com o grupo “Os Gauchos” cantava
musicas, tocava pandeiro e, por vezes, recitava poesias ao publico.

A apresentacdo se desenvolveu com a participacdo ativa das pessoas que
respondiam cantando, dancando, aplaudindo, sorrindo e, nao raras vezes,
solicitando que cantassem novamente determinadas cangdes.

O grupo se despede, dirigindo-se para outro carro do trem. Para distrair os
turistas, nesse momento foi colocado um CD de musicas gauchescas. Passado um
determinado tempo, o CD foi desligado, e a guia anunciou a préxima apresentacgao.
E uma dupla de musicos cantando tarantelas. Seus integrantes chamam-se Rogénio
e José Airton, que também se apresentam trajados com a indumentaria gaucha.

Terminada a apresentagao, a dupla se dirigiu ao proximo carro. Os turistas
se despediam da dupla com aplausos e sorrisos.

Préximos do municipio de Garibaldi, a guia enfocou aspectos econémicos e
sociais desse municipio. Na ocasido, aproveitou a oportunidade para divulgar a
apresentacao do cantor Valmor Marasca que faz seu show na estagao férrea desse
municipio cantando musicas dos repertérios gaucho e italiano, entre elas “La Bela
Polenta’.

Com a chegada do trem, Marasca comegou a cantar uma animada cangéo

do folclore italiano de forma a recepcionar os turistas. Um funcionario da estacao
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tocou o sino, lembrando a rotina que ocorria no passado quando o trem se
aproximava da estacao.

Tudo ja estava preparado na estacdo, que ainda conserva as suas
caracteristicas primitivas. Ha alguns anos, a estagéo foi restaurada para atender as
finalidades do passeio. Foi possivel observar que nesse local havia trés pontos de
degustagdo de champanha e suco de uva. Também foi possivel apreciar uma
apresentacao artistica que retratava um pouco da vida dos imigrantes italianos.
Antes de os turistas desembarcarem, a guia desejou um bom divertimento na
estacgao, lembrando o tempo de permanéncia nesse local.

Funcionarios da agéncia operadora do passeio colocavam as rampas de
desembarque no trem. Os primeiros a desembarcar foram os animadores ludicos,
que se dirigem ao lado da estagdo. La descansam, alguns jogam cartas, outros
aproveitam para caminhar nas redondezas da estacao, e alguns animam os turistas
na plataforma da estagao ao som do cantor Valmor Marasca.

Nessa plataforma, a movimentagao era intensa. Os turistas se dispersavam.
Alguns iam a procura de sanitarios, outros apreciavam os artistas, outros
fotografavam o trem. Os mais curiosos observavam o trabalho do maquinista e de
seus auxiliares, mas a maioria se concentrava nos pontos de degustacéo.

O trabalho de abastecimento e retirada do carvdo de forma manual pelo
maquinista e por seus auxiliares conserva a forma primaria desse trabalho bracal,
que era acompanhado pelos olhares de curiosos que teciam comentarios. Esses
comentarios referiam-se ao tempo em que eram criancas, € o trem, um meio de
transporte comum no cotidiano das pessoas.

Alguns integrantes do coral convidavam turistas para dancar com eles. Havia
um clima de alegria, de participacédo e de interacdo entre turistas e animadores
ludicos. Alguns turistas solicitavam ao cantor Marasca que cantasse novamente a
cancao ‘La Bela Polenta”. Ela é considerada uma musica classica do repertorio
desse artista. E cantada em lingua italiana e apresentada com gestos, de forma a
fazer o turista compreender o significado da letra.

Transcorrido o tempo-limite de permanéncia na estagao, o cantor agradeceu
a atencao e se despediu desejando um bom passeio.

Novamente o trem fez soar o seu apito como aviso de que iria partir em

diregdo a Bento Gongalves. Embarcam turistas, animadores ludicos e guias de
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turismo. Os animadores que ja haviam se apresentado prosseguem a viagem de
igual forma, visto que residem em Bento Gongalves.

Observou-se que em alguns carros, ja estava ocorrendo uma animacgao
porque era possivel ver animadores ludicos e turistas dancarem e cantarem, porém,
em outros carros ainda n&o havia animagao. Nos carros do trem em que nao havia
animacao, as guias turisticas colocavam novamente um CD que tocava musicas
italianas.

Em seguida, uma guia entra em agédo transmitindo informagdes referentes ao
coral, que brevemente iniciaria a sua apresentacdo. Foi dito pela guia que, com a
finalidade de homenagear os 125 anos da imigragao italiana, em 3 de junho de 2000,
foi criado o coral “Terra Nostra”. O objetivo da criagdo do coral foi de manter viva a
histéria dos imigrantes italianos.

Anunciado o show do coral “Terra Nostra”’, esse entrou de forma muito
animada, cantando musicas consagradas do folclore italiano. Os seus integrantes se
dirigiam aos turistas, convidando-os a dangar. Através da irreveréncia natural desses
“nonos” e “nonas”, como séo carinhosamente chamados, a espontaneidade e o jeito
simples de se apresentar encantavam as pessoas ali presentes.

As “nonas” nao dispensavam alguns detalhes que, para elas sao
fundamentais, como o avental e o lengo na cabeca, confeccionados,
preferencialmente, de croché. Esses detalhes sdo acompanhados por um vestido
tipico italiano, sapatos pretos e em dias muito frios, do xale. Os “nonos” também se
apresentavam caracterizados, com calga e camisa a moda antiga, e alguns deles
usavam boina. Mas o que nao poderia faltar € a gaita para tocar as musicas e tornar
a apresentacdo ainda mais divertida e nostalgica.

Observou-se que os turistas receberam com simpatia e alegria a
apresentacdo do coral. De todas as apresentagdes que ocorreram no passeio, a
apresentacao do coral foi a que teve maior participagao e envolvimento dos turistas e
animadores ludicos, porque os artistas promovem diversao, alegria e descontragao.

Terminada a apresentagédo do coral, esse se dirigiu a outro carro do trem.
Nesse instante, os turistas tiveram a oportunidade de contemplar a paisagem. A
brisa que entrava pela janela, o barulho do trem, o cheiro da fumaca que exalava da
Maria-Fumaca, a vegetagao, os animais que poderiam ser apreciados na paisagem,
a contemplacdo do horizonte, 0 modo de vida das pessoas que ali habitam,

provocavam emocgoes e sentimentos particulares nas pessoas. Esse fato péde ser
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observado na expressao facial e nos comentarios que teciam entre si. Ao mesmo
tempo, era percebivel o contraste entre o antigo e o0 moderno, isto é, a viagem em
um trem Maria-Fumaca e a rodovia representando os tempos modernos.

A aproximacdo do trem do municipio de Bento Gongalves indicava que o
passeio estava chegando ao seu fim, porém, ainda havia a apresentagdo do teatro
“Dissidentes”. O teatro € composto por um casal de atores chamados Marciele e
Ivan. Eles interpretam um casal de italianos (Marieta e Bepi) que briga por ciumes.
Marieta, ao supor que seu marido estaria paquerando uma mulher, demonstra
ciumes. Essa mulher seria uma suposta turista presente ali no trem. Marieta entrou
no carro xingando Bepi, acusando-o de paquerar as mulheres. Bepi se defendeu
dizendo que estava apenas conversando com elas, sendo gentil. A discussao
prosseguiu. Havia um clima de apreensdo e expectativa no ar. Ouviam-se
gargalhadas, comentarios, dialogos entre os artistas e turistas. A surpresa maior
aconteceu quando Marieta tirou de sua bolsa de palha uma enorme colher de pau
ameacando bater em Bepi. O publico, ao ver tamanho objeto, sentiu-se surpreso e
muitas gargalhadas foram ouvidas. Algumas mulheres chegaram a comentar que
nem ao menos conheciam Bepi, muito menos teriam tido um caso com ele. Além da
enorme colher de pau que carrega dentro de sua bolsa, Marieta impressionou por
sua fala, marcada pelo sotaque italiano assim como sua roupa. As vestimentas de
Marieta e Bepi inspiram também curiosidade. Marieta vestia uma blusa com
babados, uma saia acompanhada de um avental branco, lengo na cabega e uma
maquiagem carregada, retratando a vaidade da mulher italiana. Bepi representava
um legitimo italiano usando calgas com suspensoérios, camisa da mesma cor da
calga, boina e sapatos pretos. Finalizada a apresentagdo, o casal de artistas se
despediu do publico.

Conversando com animadores ludicos, esses informaram que tém o objetivo
de alegrar e divertir os turistas de modo que se sintam em casa e retornem a regiao
e facam novamente o passeio, além de conhecerem um pouco da historia e da
importancia que os imigrantes italianos tiveram no desenvolvimento da regido.

Chegando em Bento Gongalves, a guia transmitiu breves informacdes a
respeito desse municipio focando o potencial econdmico e o numero de habitantes.
Logo em seguida, agradeceu a atengdo do publico presente, desejando um feliz

retorno.
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A Maria-Fumaca, ao se aproximar da estacédo férrea de Bento Gongalves,
acionou novamente o seu apito, soltando baforadas de fumaca. A dupla de musicos
“Marquinhos & Dindo” se preparavam para recepcionar os turistas que chegam e
iniciar nova apresentacdo. Em trés pontos da plataforma, ja havia queijo picado e
garrafas de vinho tinto e branco para serem servidos. Além da dupla de musicos, a
folclérica e simpatica Dona Gema se preparava para recepcionar com acenos e
boas-vindas os turistas.

Com a chegada do trem na estagdo, os turistas desembarcavam e se
dispersavam, concentrando-se mais nos pontos de degustacéo. Junto com a dupla
de musicos, Dona Gema convidava turistas para dancar com ela. Com seu carisma e
simpatia, era impossivel ndo ceder aos seus encantos. A musica italiana se alternou
com a musica gaucha, durando em torno de 15 minutos. A medida que o tempo foi
passando, os turistas foram se espalhando e se deslocando para o estacionamento.
Alguns tomaram o énibus que os aguardava no estacionamento da estagao, e outros
se dirigiram aos seus veiculos.

Apoés a descrigdo do primeiro segmento deste capitulo, quando se realizou
um resgate historico da ferrovia no Brasil e do passeio turistico Ferrovia do Vinho e
também a caracterizagdo do Passeio de Trem Maria-Fumacga, partiu-se para a
descrigao e analise das informacdes recolhidas dos protagonistas do estudo. Para a
realizacdo desse procedimento, definiram-se categorias de analise a partir das
informagdes recolhidas dos diversos instrumentos de coleta de informagbes

utilizados com os protagonistas.

4.2 Descrigcao do segundo segmento

4.2.1 Descrigdo e anélise das informagbes dos protagonistas do estudo

Esse segmento: descricdo e analise das informag¢des tem por finalidade
apresentar as impressdes dos protagonistas do estudo a partir das informagdes que
foram recolhidas. Considerando que o foco de qualquer produto turistico € o turista,

inicia-se a descri¢cao e a analise para retratar a 6tica desses participantes.

O olhar dos turistas
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As informacdes recolhidas com os turistas foram obtidas através de
questionarios, entrevistas e memoriais descritivos definidos inicialmente no estudo.

Para a descricdo e a analise das informacdes desses participantes,
elaboraram-se as seguintes categorias de analise: expectativa do turista (1);

emogcdes e sentimentos que o passeio desperta (2).

» expectativa do turista

Uma evidéncia na analise das informacdes € que o passeio, para a maioria
dos turistas com os quais se recolheram informacgdes, correspondeu as suas
expectativas. Correspondeu no sentido de o passeio ser divertido, acolhedor,
atrativo. Também foi destacada a oportunidade de andar de trem Maria-Fumaca, em
carros que sao puxados por uma locomotiva a vapor. Maquina antiga que nos dias
atuais ja ndo opera mais nem mesmo para puxar trens de carga. Logo, como atragao
turistica, as locomotivas Maria-Fumaca sao singulares e diferenciadas, ja que
permitem as pessoas experimentar o que foi no passado um meio de transporte
muito utilizado, inclusive no contexto estudado.

Foi apontado também pelos turistas que o passeio de trem entre os
municipios que fazem parte do trajeto, permite que se possa apreciar a paisagem
natural da regido serrana e toda sua singularidade.

Embora o passeio tenha correspondido as expectativas dos turistas, alguns
disseram que nao fariam novamente o passeio, que prefeririam conhecer outros
produtos turisticos. Mas houve uma parcela de turistas que respondeu que
realizariam novamente o passeio, principalmente por considera-lo muito divertido,
animado, acolhedor e por ter animacdes ludicas interativas, além de dar destaque a
singularidade da viagem de trem Maria-Fumaga e a paisagem que se pode
contemplar.

E de se destacar que o grupo de turistas que estava satisfeito com o que
vivenciou, disse que recomendaria o passeio a amigos e familiares, em face das
peculiaridades e dos atrativos.

Também houve um numero reduzido de turistas que disse que o passeio nao
atendeu as suas expectativas. O argumento mais utilizado foi que imaginava ver

paisagens exuberantes durante o trajeto, no entanto, visualizaram muito lixo ao
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longo da ferrovia, principalmente, na divisa dos municipios de Carlos Barbosa e
Garibaldi.

Aqueles que referiram que as expectativas ndao foram atendidas, também
analisaram de forma critica os aspectos pertinentes as culturas italiana e gaucha.
Consideraram que a mostra é superficial. Por exemplo, turistas oriundos das regides
Norte e Nordeste do Brasil perguntavam: onde esta a prenda? A pergunta é
pertinente porque em uma animacao que ocorre dentro dos carros, cuja finalidade é
mostrar a cultura gaucha, ndo € apresentada a figura feminina com a indumentaria

gaucha, somente a figura masculina.

e emogoes e sentimentos que o passeio desperta

Os turistas respondentes destacaram que o passeio inspira sentimentos
positivos. A palavra mais enfatica e predominante na fala dos turistas era alegria.
Todavia, a palavra nostalgia foi destacada como o sentimento emergido,
fundamentalmente, na fala dos turistas mais idosos, embora, esses também
destacaram a alegria que envolve o passeio como um todo.

O passeio, como um todo, foi descrito como sendo deslumbrante,
maravilhoso e, principalmente, por ser divertido e por despertar sensagdes de prazer
e bem-estar.

Os alunos do Programa de Mestrado em Turismo, grupo reduzido, foram
mais criticos ao analisar o passeio e ao responder ao questionamento pertinente as
emogdes e sentimentos. Preferiram a palavra “frustracao”, justificando que um dos
integrantes do grupo “Os Gauchos” se apresenta usando indumentarias e adornos
que nado se ajustam a cultura gaucha. Frustragdo, porque perceberam que havia
muito lixo ao longo da ferrovia, demonstrando abandono e descaso por parte dos
promotores do passeio e dos executivos municipais. Frustracdo pelo reduzido
espaco nas plataformas onde sdo servidas as degustagdes, havendo excessiva
aglomeracao de pessoas. Frustracdo pela falta de infra-estrutura de sanitarios, ja
que se trata de passeio em que sao oferecidas degustacbes de vinhos e
espumantes. Reconheram, porém, que as animacgodes ludicas dao um carater festivo,
alegre e descontraido ao passeio, proporcionando momentos de interagcdo entre os

turistas.
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Para esse grupo, O passeio ndo se caracterizou como experiéncia
desagradavel, mas também nao o consideraram como algo formidavel.

Nostalgia foi o sentimento mais evidente entre os turistas mais velhos.
Associaram esse sentimento a tematica das animacgdes culturais e ludicas por
retratarem o modo de vida dos primeiros imigrantes italianos que chegaram a regiao,
pelo fato de o passeio se realizar em um trem Maria-Fumaca que conserva as
caracteristicas primitivas e por fazer relembrar a infancia.

Embora o turista mestrando tenha tido um olhar critico, no Passeio de Trem
Maria-Fumaca, foi possivel perceber que eles desfrutavam das animacdes ludicas
tanto nas plataformas como dentro dos carros, participando com alegria e
descontragcao do que ocorria ao longo dos trajetos.

As animacdes ludicas, da forma que se apresentavam, provocavam a
interacdo do turista com os animadores e daqueles com os demais. Essa € uma
evidéncia que nao se pode desconsiderar a partir de uma observagao atenta.
Expressdes de alegria e descontragdo tomavam conta da maioria das pessoas que
realizavam o passeio. As emocgodes e a felicidade ficavam evidentes na expressao
corporal, principalmente, no desembarque de uns e embarque de outros em Carlos
Barbosa, momento em que alguns concluiam o passeio, e outros iniciavam o trajeto

no sentido inverso.

O olhar da gestora do passeio

Susana Giordani foi eleita também como protagonista do estudo por ser a
gestora do passeio. Sua opinido é significativa na medida em que permite detectar
as intengdes de quem oferece e faz a gestdo do produto turistico estudado. Com
essa protagonista, a entrevista foi o instrumento utilizado para recolher as
informacoes.

Para descrigédo e analise das informagdes dessa protagonista, elaboraram-se
as seguintes categorias de analise: o produto pensado pela gestora (1); o sucesso
do passeio na otica da gestora (2); o significado do passeio para a regido, os

animadores ludicos e a comunidade na 6tica da gestora (3).

e 0 produto pensado pela gestora
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O objetivo que norteou a gestora do passeio foi oferecer um passeio de trem
diferenciado. Um passeio que fosse divertido e alegre. As animagdes socioculturais
foram o meio encontrado para fazer a diferenca. Por meio delas, pensou em oferecer
ao turista a oportunidade de usufruir um lazer participativo e interativo, cujo turista
nao fosse um mero espectador, mas que participasse ativamente das animacgdes
propostas.

Giordani revelou que a intengao de criar e oferecer animagdes culturais e
ludicas durante o passeio foi devido ao fato de a paisagem da regido, na sua otica,
nao ser tao atrativa, como aquela que havia no passeio turistico Ferrovia do Vinho.
Com as animacoes culturais e ludicas, procurou-se “fixar a atengao do turista nas
animagdes que ocorrem dentro do trem” disse ela. Relatou que no antigo passeio, o
atrativo principal estava fora do trem, isto é, representado pela exuberante natureza.
Segundo ela, a natureza despertava no turista o desejo de contemplar a paisagem.

De acordo com Giordani, através das animacgdes, objetiva que o turista
interaja e participe ativamente, que se sinta satisfeito, levando boas lembrancas do

momento.

* 0 sucesso do passeio na otica da gestora

A chave do sucesso do passeio, na otica de Giordani, reside na interagao
que ocorre entre animadores ludicos e turistas, fazendo despertar sentimentos de
alegria, de prazer e satisfagao.

As inovagdes que foram sendo incluidas ao passeio ao longo do tempo e o
fato de os organizadores se colocarem no lugar do turista, no sentido de nao frustrar
suas expectativas, contribuiram para o sucesso do empreendimento. Algumas
dessas inovagdes foram oferecer shows no estilo italo-gaucho na estacéo férrea de
Bento Gongalves através da dupla “Marquinhos & Dindo” que até entdo se
apresentavam no interior do trem. Outra inovacido, também nessa estacdo, é a
participacdo da contadora de historias e dangarina Dona Gema que recepciona 0s
turistas com alegria. Aos turistas conta historias da vida dos imigrantes e danga ao
som da dupla mencionada. Antes de atuar nesse local, Dona Gema era integrante do

coral “Imigrante”.
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Devido ao barulho do trem que dificultava aos turistas ouvirem com clareza
as informagdes das guias de turismo, essas passaram a usar microfone para
transmitir suas informacdes durante o passeio.

Segundo Giordani, essas sao apenas algumas das inovagdes que foram
sendo incorporadas ao passeio e que, na sua opinido, contribuiram para a melhoria

da qualidade do produto turistico em questao e para o seu sucesso.

e o significado do passeio para a regidao, os animadores ludicos e a

comunidade na ética da gestora

O passeio, na o6tica de Giordani, tem significados variados para diferentes
camadas da sociedade. Relatou que as pessoas visitantes costumam associar a
regidao ao trem Maria-Fumaca por esse ser um diferencial. O passeio, nesse sentido,
torna-se uma referéncia e também auxilia na divulgagdo e promogao da regido,
colaborando para o seu desenvolvimento econémico e turistico.

Para os animadores ludicos de maior faixa etaria, o passeio € uma forma de
se sentirem mais valorizados na comunidade. Para os artistas mais jovens, o
passeio é um meio de divulgagao do seu trabalho, abrindo-lhes novas oportunidades
no mercado. Para a comunidade em geral, o passeio € uma referéncia positiva, pois
se observa que os residentes costumam apreciar a passagem do trem e acenar para

os turistas demonstrando hospitalidade tipica do gaucho.

O olhar dos animadores ludicos

Embora os animadores ludicos sejam funcionarios da agéncia promotora do
passeio e que dificilmente fariam criticas ao seu trabalho ou ao produto turistico no
qual atuam, considerou-se relevante ouvir a opinido dessas pessoas, principalmente
porque, na fala da gestora, os fatores diferenciais que mais se destacam sao as
animacgoes ludicas. Devido a esse fato, os animadores ludicos foram considerados
também protagonistas do estudo. Com esses protagonistas também se utilizou a
entrevista que, com os grupos maiores, foi feita de forma coletiva.

A partir das informacgdes recolhidas, foram definidas as seguintes categorias
de analise: o olhar do animador ludico em relagdo ao passeio (1); o sucesso do

passeio na opinido dos animadores (2).
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* o0 olhar do animador ludico em relagao ao passeio

Na percepcao dessas pessoas, principalmente dos integrantes dos corais
constituidos de pessoas mais idosas, 0 passeio ndo € visto apenas como um
trabalho, mas como um lazer. J& para os demais animadores, pessoas mais jovens,
0 passeio é visto como um importante empreendimento econdmico e turistico para a
regido por promové-la e por divulgar a cultura local. Mas, sobretudo, por ser um
espaco de divulgagao do seu trabalho e de significativa complementagéo salarial.

Tanto os animadores jovens como os mais idosos entendem que o passeio é
mais uma opc¢ao turistica para aqueles que visitam a regido ou o Rio Grande do Sul,
além de ter, como um dos principais diferenciais, animag¢des que ocorrem ao longo
do passeio.

Observou-se, também que os animadores ludicos dispensam atengao
especial ao seu trabalho e valorizam-no, considerando-o relevante para o passeio

por proporcionar diversao e alegria aos turistas.

* 0 sucesso do passeio na opiniao dos animadores

Segundo a opinido dos animadores ludicos, 0 sucesso do passeio esta
condicionado a um conjunto de fatores e ndo somente a um unico fator. Para melhor
detalhar esses fatores, os animadores ludicos citaram o proprio trem Maria-Fumaca,
a animagdo e a interagdo que proporcionam, a organizagdo da Giordani Turismo
Ltda., a cultura local e a hospitalidade.

Na opinido desses protagonistas, o préprio significado simbdlico do trem
Maria-Fumacga desperta curiosidade em conhecé-la e em realizar a viagem. O fato
de as apresentagbes serem ao vivo, tematicas, e os artistas interagirem com os
turistas sao caracteristicas que conferem ao produto um diferencial.

Os animadores ludicos consideram que as animagdes sdo um importante
incremento ao passeio por abordar a cultura local, e também porque proporcionam
interacao entre turistas e animadores ludicos. S4o de opinido que se o0 passeio nao

se valesse disso, o produto turistico nao teria o sucesso que vem tendo.
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Quanto a organizacéo do passeio, deram destaque ao empenho e ao esforgo
da agéncia promotora em superar as dificuldades iniciais quando o passeio passou a
ser operado e ao incentivo constante que recebem da mesma.

Outra evidéncia que se observou nas respostas dos animadores ludicos € a
importancia que eles atribuem a hospitalidade, isto €, ao atender bem o turista nas
suas necessidades e expectativas. Tal propdsito esta relacionado ao fato de
despertar no turista o desejo de realizar novamente o passeio ou de recomenda-lo a
outras pessoas, como familiares e amigos.

Finalizada a etapa da descrigao e analise das informacdes recolhidas com os

protagonistas do estudo, no capitulo a seguir é realizada a discussao dos resultados.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo o propdsito é discutir as informagdes recolhidas a luz das
teorias tendo como referéncia as questbes de pesquisa decorrentes do problema

principal da investigagao.

5.1 Respondendo as questoes de pesquisa

Com a intencéo de perseguir os objetivos do estudo, procurou-se resgatar as
questdes de pesquisa que serviram de base inicial ao desenvolvimento do estudo.
Por se tratar de pesquisa de corte qualitativo, o foco da discussdo dos resultados
esta centrado nas questdes de pesquisa que serviram de suporte ao problema

investigativo com a pretensao de respondé-lo.

1) A animacgao cultural e ladica constitui-se no atrativo turistico mais relevante
para o turista em realizar o passeio?

A descricdo e a analise das informacdes apontam que os turistas séo
motivados a realizar o passeio, fundamentalmente por dois motivos: a possibilidade
de andar de trem (1), pelo significado singular, principalmente para os mais jovens
que, no nosso contexto cultural, ndo tiveram a oportunidade de viajar de trem, ja que
num passado préximo foi um meio de transporte muito usual entre nés. O outro
motivo que foi destacado pelo turista diz respeito a oportunidade de conhecer e
contemplar paisagens da Serra gaucha (2), por ser o lugar do Rio Grande do Sul
em evidéncia na midia o que, consequentemente, acaba atraindo turistas.

Esses sdo os motivos prioritariamente destacados pelos turistas. Todavia,
durante e apods a realizagdo do passeio, as animacgdes ludicas receberam destaque
especial. Os turistas ndo apenas interagem com os artistas, mas seus semblantes
parecem alegres e felizes. Isso confirma as reflexdes de Beni (2004) quando diz que
as animagdes constituem-se em atrativos culturais intangiveis. Isso significa algo que
nao se pode apalpar, mas que se pode sentir e deles desfrutar.

Dumazedier (1973) afirma que entre as varias fungdes que o lazer
apresenta, algumas delas séo o divertimento, a recreagdo e o entretenimento. Como

o turismo é uma das alternativas de lazer, ele se torna ainda mais aprazivel quando
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incrementado com animacdes culturais e ludicas como é o caso do Passeio de Trem
Maria-Fumaca.

Em razdo do constatado, descrito e analisado, pode-se inferir que as
animacgdes constituem o diferencial do passeio que foi objeto deste estudo. As
animagbes promovem a cultura da regido, o divertimento, a interagcdo entre os
turistas e os animadores; desencadeiam emocgdes e sentimentos de alegria. E o que
ficou evidenciado nos depoimentos dos diferentes protagonistas do estudo.

Ander-Egg (1992) sustenta a idéia de que uma atividade de animag&o so6
deve ser assim denominada quando incita a participagdo do publico ao qual se
destina, havendo interacéo ativa entre animador e publico participante.

Os animadores ludicos demonstraram que estdo conscientes do papel que
representam nesse produto turistico. E por isso que desempenham suas funcdes
procurando interagir o tempo todo com os turistas. Giordani, gestora do produto
turistico em analise, também foi enfatica ao afirmar que a inclusdo das animacdes
cultural e ludica teve essa intencionalidade. Logo, ao triangular as informagdes do
turista, a intencionalidade da gestora e o papel dos animadores, pode-se concluir
que, de fato, as animagbes culturais e ludicas fazem a diferenga e garantem a

grande demanda que esse produto apresenta desde a sua implantagao.

2) Que avaliagao critica faz o turista em relagao aos atrativos e servigos
turisticos prestados no decorrer do passeio?

O produto analisado possui uma variedade de atrativos e de servigos
turisticos. Entre os atrativos turisticos se destaca o proprio trem Maria-Fumaca, as
paisagens da Serra gaucha por onde o trem passa, a cultura local representada
pelas tradigdes das culturas italiana e gaucha, a degustagao de vinhos, champanhas
e queijos e as animagdes cultural e ludica que foram analisadas.

Como ponto de referéncia para a discussao utilizou-se o modelo empirico do
sistema turistico proposto por Beni (2004). Esse autor, quando fala de oferta
turistica, diz que ela engloba dois aspectos: original e diferencial (1) (atrativos
turisticos) e o que ele denomina agregado (2) (servigos). Quando se refere a oferta
original e diferencial, classifica esse tipo de oferta em naturais, culturais e
artificiais. Classifica como naturais, as paisagens; como culturais, a cultura do

local visitado e as animagdes cultural e ludica que compdem determinado produto e
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de artificiais, aquelas criadas pelo homem, no caso do passeio analisado,
enquadram-se as degustagdes, por exemplo.

Quando se refere a oferta agregada, classifica em transportes e
intermediagado de servigos, agéncias de viagens e operadoras turisticas. Beni
(2004) apresenta mais elementos que fazem parte da oferta, mas que ndo constam
do seu esquema como original e diferencial e nem agregada. Refere-se a
equipamentos receptivos de alojamento hoteleiro, extra-hoteleiro e complementares
de recreacgao, alimentagdo e promocgdo. O autor em discussao sintetiza sua idéia
dizendo que a adi¢cao dos aspectos um e dois, respectivamente, atrativos turisticos e
servicos, determinam o produto turistico.

Portanto, a partir do modelo empirico de Beni (2004), o Passeio de Trem
Maria-Fumacga € um produto turistico que engloba os dois aspectos apontados pelo
autor.

Quanto aos servigos turisticos, o passeio apresenta o transporte ferroviario
que abrange visitagdo a trés municipios como ja descrito, o transporte por meio
rodoviario aos turistas que finalizam o passeio em Carlos Barbosa e que retornam
para Bento Gongalves em 06nibus disponibilizado pela agéncia promotora, ou o
transporte rodoviario aos que saem de Bento Gongalves para embarcar no trem em
Carlos Barbosa.

Ha também outros servicos como: atendimento ao turista intermediado por
agéncias e guias de turismo; equipamento receptivo traduzido na infra-estrutura do
passeio; servicos de recreagao que acontecem por meio das animacodes cultural e
ludica e os servigos de degustagcdo que acontecem no decorrer do passeio. Essa
variedade de tipos de servigo turistico agregados aos atrativos, forma o que Beni
(2004) denomina produto turistico final.

A demanda turistica pesquisada foi diversificada, como diversificada foi sua
avaliagao critica. Um aspecto positivo indicado pela demanda turistica é que essa
atividade turistica utiliza o trem Maria-Fumacga que conserva as suas caracteristicas
originais, sendo considerado um importante atrativo para uma parcela significativa de
turistas dos quais se colheram informacdes. Aspecto destacado também na fala da
gestora Giordani e dos animadores ludicos.

Nos dizeres de Beni (2004) e Ignarra (2003), a preferéncia do turista por um
atrativo turistico em detrimento de outro deve-se ao fato de a preferéncia residir na

motivacado e na avaliagdo que o turista faz do produto turistico que elege. Por essa
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razao, um produto turistico se destaca de outro de acordo com a sua atratividade.
Nos tempos atuais, um passeio de trem Maria-Fumaga passa a ser um atrativo
diferenciado, uma vez que esse tipo de transporte praticamente inexiste no Brasil.

Outro aspecto relevante consiste na combinagao de realizar um passeio de
trem em lugar que recebe destaque da midia, como é caso dos atrativos da Serra
gaucha. Essa questao foi destacada na fala de um grupo significativo da demanda
pesquisada, inclusive de turistas criangcas residentes em Carlos Barbosa,
despertando-lhes o desejo de conhecer e contemplar a paisagem dos outros
municipios vizinhos. Os turistas criancas disseram que contemplar um rebanho de
ovelhas foi o aspecto da paisagem que mais Ihes chamou a atencdo. Esse aspecto
também foi evidenciado no grupo de turistas oriundos de outras regides do Pais
afirmando que a paisagem pela qual o trem passa é bonita e tem caracteristicas
peculiares. Tal fato sinaliza que a vida bucélica do campo desperta a atengao do
turista, fundamentalmente, daqueles que vivem em centros urbanos.

Na fala dos turistas, no entanto, ficou enfatizado que o lixo e as condi¢cbes
precarias de algumas familias que habitam as margens da ferrovia, principalmente
na divisa de Carlos Barbosa com Garibaldi, € um cenario sombrio. Remete a
sentimentos de melancolia. E provavel que no imaginario dessas pessoas, 0 passeio
permitisse apenas apreciar belas paisagens, porém, também visualizaram agressdes
que sao feitas ao meio ambiente.

Nos aportes de Gastal (2005), ha evidéncias de que o individuo, ao consumir
um produto, ndo somente o consome, mas também consome imaginarios,
idealizagdes e sentimentos.

Contesta-se a opinido da gestora porque se verificou, nos achados, que a
paisagem é atrativa e possui caracteristicas peculiares. O que na verdade
desagradou os turistas foram as agressdes praticadas contra o meio ambiente.
Pressupde-se que esse seja um dos motivos em oferecer animagdes culturais e
ludicas, talvez com o propésito de mascarar o problema.

Ainda que se tenha evidenciado que uma das provaveis razdes da existéncia
das animacgdes no interior do trem tenha como intengdo encobrir os problemas
relatados e que os motivos que levam os turistas a optar pelo passeio seja o fato de
andar de trem e de conhecer e contemplar a paisagem, faz-se necessario

reconhecer que as animacgodes cultural e ludica desempenham um papel de destaque
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na programagao do passeio, principalmente, porque promovem relagdes
interpessoais entre turistas e animadores ludicos.

Embora os animadores ludicos sejam os personagens que promovem as
animacgoes, eles atribuiram um peso significativo a elas por considera-las um dos
atrativos turisticos do passeio que mais fazem a diferenga, fato esse, comprovado
nao somente nas respostas dos turistas, mas também nas observagdes realizadas,
uma vez que havia um clima festivo durante toda a realizagcado da atividade.

Apesar de reconhecerem a importancia das animacgdes, alguns turistas
teceram criticas a elas, principalmente, porque algumas animagdes nao conseguiram
cumprir plenamente com a sua proposta no sentido de n&o representarem com
fidelidade a cultura que se propunham a destacar.

Esse fato foi muito criticado pelos alunos mestrandos que apontaram a
descaracterizagdo de um integrante do grupo “Os Gauchos”, como ja referido.
Relataram também que esse mesmo grupo cantou e tocou samba, o que nao
poderia acontecer porque deveriam cantar somente musicas que lembrassem a
cultura gaucha. Ja, os turistas oriundos das regides Norte e Nordeste apontaram a
falta da representagdo da mulher gaucha no cenario do passeio, como também ja
mencionado.

Em relagdo aos pontos de degustacao, localizados nas plataformas de Bento
Goncalves e Garibaldi, percebeu-se que eram disputados pelos turistas, além de
dividir o espago com as animagbes que ocorriam nas plataformas, gerando
desorganizagao e desconforto entre quem desejasse degustar os alimentos e
aqueles que desejavam participar das animacdes. Verificou-se que esses lugares
nao comportam confortavelmente um elevado contingente de pessoas ao mesmo
tempo. Quanto a plataforma de Carlos Barbosa, as criticas se voltaram a
desorganizagao que se formava com os turistas que aguardavam a chegada do trem
para iniciar o passeio e os turistas que o finalizavam.

Tal constatacao foi verificada nas observagdes e na atitude da cantora Ines
Rizzardo, que desempenha dois papéis fundamentais na programacéo do passeio: o
de cantar e o de orientar os turistas, solicitando que aguardem a chegada da Maria-
Fumaca em frente do palco, afastando-se dos trilhos do trem.

As degustacdes, de forma geral, agradaram o publico. Todavia, alguns
turistas sugeriram que fossem servidas dentro do trem e também na plataforma de

Carlos Barbosa. Para as pessoas diabéticas, para as quais ndo se recomenda a
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ingestdo de bebidas com acgucar, as degustagbes ndo corresponderam as suas
expectativas porque ficaram sem outra opgdo de bebida. Porém, a critica mais
saliente em relacédo as degustacdes foi o fato de o queijo ndo ser servido em Carlos
Barbosa, municipio conhecido como a Terra do Queijo, que realiza, inclusive, um
festival gastrondmico alusivo a ele e também por ndo haver nenhum alimento para
degustar nesse local.

Um aspecto que recebeu consideraveis criticas negativas é o reduzido
numero de sanitarios. A queixa do publico voltou-se mais para as longas filas que se
formavam nos poucos que estdao disponiveis nas plataformas, nao lhe permitindo
aproveitar as animagdes que ocorriam nesses locais de forma satisfatoria. Segundo
os turistas, nao ha sanitarios em numero suficiente de modo a absorver o grande
numero de pessoas que se encontra nas plataformas quando o trem chega.

Em sua entrevista, a gestora do evento falou a respeito do espago destinado
as degustacgdes e do reduzido numero de sanitarios. Ela enfatizou que o espago nas
plataformas comporta sim o numero de turistas que esta realizando o passeio e que
se ampliasse o espago descaracterizaria as plataformas. Refuta-se a justificativa da
promotora porque, nas observagdes realizadas, verificou-se o tumulto e o
desconforto das pessoas nas plataformas no momento de degustar os alimentos
como também se ouviram queixas em relacédo a esse aspecto do passeio. Quanto ao
numero de sanitarios, a gestora concordou que esse € um problema a ser repensado
e resolvido, pois €, uma reclamagao comum dos turistas, mas salientou que medidas
ja estao sendo tomadas para resolver tal impasse.

Outra critica que se destacou e que nao poderia ficar despercebida, € quanto
ao prego do ingresso. Os turistas disseram que o trajeto percorrido, em torno de 23
km, é um trajeto muito pequeno pelo valor que é cobrado. Essa critica foi mais
evidenciada pelos turistas que vieram acompanhados de suas familias. A maioria
deles respondeu que gostaram do passeio e que gostariam de realiza-lo novamente,
mas que o custo do ingresso impossibilita-os de repetir a experiéncia, preferindo
optar por outros produtos turisticos mais acessiveis.

Em relagdo a essa critica, a gestora respondeu que o preco praticado esta
de acordo com os custos envolvidos, salientando que as degustagcdes servidas sao
produtos de qualidade e, por isso também, sdo produtos caros. Além desses fatores,
ela revelou que ha outros custos envolvidos. Como exemplo, citou o salario dos

animadores ludicos e a manutencido da Maria-Fumaca.
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Em funcéo do que foi exposto a respeito do prego praticado, concorda-se em
parte com os turistas porque o preco é relativamente alto para que a experiéncia
possa ser realizada varias vezes e, ainda mais, quando for realizada por familias.
Contudo, entende-se que produtos turisticos que agreguem atrativos e servigos
diferenciados, como os especificados no Passeio de Trem Maria-Fumacga, sao
relativamente caros.

Um dos aspectos positivos mais salientados quanto aos servigos
disponibilizados € a seguranga do servigo de transporte executado pelo trem Maria-
Fumacga. Como se trata de um trem antigo, no imaginario de boa parte dos turistas, o
trem nao suportaria transportar tantos passageiros de uma unica vez, que é de 330
pessoas, conforme palavras da gestora, situagcao essa que superou as expectativas
dos mesmos quanto a esse aspecto.

Os servigos de recreagao, na forma de musicas, dangas, teatros, para a
maioria dos turistas corresponderam as suas expectativas, o que se constatou na
participacdo ativa e na mudanga de comportamento dos turistas. Inicialmente,
apresentavam-se mais reservados, mas, a medida que o passeio evoluia e as
animacodes ocorriam, os turistas se tornavam mais alegres e desinibidos, verificando-
se uma aproximagdo maior entre eles e os animadores ludicos. Como ja dizia
Maffesoli (1995), é a prevaléncia do “nds”, do “estar junto”, do surgimento de uma
coletividade afetiva, mesmo que momentanea.

Por outro lado, criticas consideraveis foram dirigidas ao servigo das guias de
turismo. Os grupos de turistas formados por alunos mestrandos e professores foram
0s mais enfaticos. Esses dois grupos consideraram a atitude das guias muito séria,
pois passavam a impressao de que nao estavam desempenhando o seu papel com
prazer. Além disso, segundo esses turistas, as explicagdes que as guias davam
durante a viagem pareciam textos decorados, contrapondo-as com o espirito ludico
da proposta do passeio.

Na fala da gestora do Passeio de Trem Maria-Fumacga, percebeu-se o
interesse de corrigir possiveis falhas que o produto possa apresentar. Tal fato se
verificou quando Giordani revelou que a agéncia sempre trabalha para alcangar o
seu proposito, que é o de oferecer um produto turistico diferenciado, com atrativos
distintos e servigcos acoplados a eles, no qual o turista ndo somente realize um

passeio de trem, mas que se sirva dos atrativos e servicos que fazem o cenario do
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passeio, que seja protagonista da sua agéo, desfrutando de um lazer participativo e
que tenha boas lembrancas da experiéncia vivida.

Relacionam-se essas palavras da gestora aos dizeres de Beni (2004),
quando afirma que na area do Turismo torna-se dificil separar os servigcos dos
atrativos turisticos, pois ambos se complementam, isto €, um depende do outro. Por
servigos, entende-se a maneira como a organizagao deseja que 0S seus servigos
sejam percebidos pelos seus interessados, principalmente os seus clientes, como
atestam Johnston e Clark (2000).

Quanto as expectativas, de acordo com a amostra estudada, a maioria dos
turistas respondeu que as suas expectativas foram atendidas, embora tenha havido
um numero reduzido de turistas que disse que o0 passeio ndo atendeu aos seus
anseios. O nivel de satisfacdo dos turistas péde ser verificado nas criticas positivas e
negativas que emitiram nos instrumentos de coleta de informacgdes.

No ambito do Turismo, a satisfacdo das expectativas do turista ocupa papel
de destaque, e essa, por sua vez, se dara quando o turista concretizar a sua
experiéncia, justifica Beni (2004). Isto se deve porque a atividade turistica
caracteriza-se por ser eminentemente de servicos e, devido a essa qualidade, as
expectativas do turista giram em torno da satisfagdo das mesmas. Tal
posicionamento ajusta-se aos dizeres de Baldissera (2006) ao observar que o0s
empreendimentos, os atrativos e os polos turisticos necessitam estar em
concordancia com as necessidades e expectativas dos seus publicos de forma que
se identifiquem com a entidade turistica.

Identificando-se com ela, a tendéncia € de os turistas se deslocarem até a
entidade turistica, motivados pelo desejo de satisfacdo de suas necessidades e
expectativas. O resultado positivo decorrente dessa agdo provocara o desejo de
realizar novamente a experiéncia, ou nao.

O interesse em ter conhecimento da avaliagdo critica que os consumidores
tiveram do produto turistico foi uma estratégia usada para responder ao problema de
pesquisa.

Reconhece-se que o Passeio de Trem Maria-Fumaca € um produto que possui
muitos atrativos e servigcos turisticos que o solidificam. Todavia, o objetivo dos
estudos cientificos € colocar manifestamente os aspectos positivos e negativos para

que se possa refletir sobre o que se oferece a demanda turistica.
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3) Que olhares o passeio desperta nos protagonistas do estudo?

Cada tipo de protagonista apresentou um olhar em relagdo ao Passeio de
Trem Maria-Fumacga. A diversidade de olhares se justifica pelo lugar que cada um
ocupa nesse produto turistico. O olhar da gestora nem sempre coincide com o olhar
do turista e/ou do animador ludico. O olhar dos animadores ludicos se diferencia dos
demais protagonistas porque eles sdo funcionarios da empresa que administra o
produto. Ja os turistas s&o os clientes, isto é, as pessoas para quem o produto esta
direcionado, constituindo-se no que se denomina demanda turistica.

A discussdo dessa questdo de pesquisa € iniciada a partir do olhar dos
turistas em relagdo ao passeio, ja que eles sdo o foco de qualquer atividade desse
segmento.

Os turistas destacaram que o passeio se constitui numa excelente
oportunidade de andar de trem. Revelaram que a experiéncia foi algo singular, isto
€, que estavam vivenciando a oportunidade de viajar em um trem tracionado por
uma maquina Maria-Fumaga. Esse fato evidenciou-se mais com os turistas jovens.
Os turistas de maior faixa etaria declararam que andar de trem significava retornar
ao passado, isto €, reviver tempos pretéritos em que esse meio de transporte era
comum no dia-a-dia das pessoas daquela época. A associagao de andar de trem
com a oportunidade de conhecer e contemplar a paisagem da regido da Serra
gaucha, forma a composi¢ao mais destacada de motivagcédo do turista em realizar o
passeio.

No entanto, a oportunidade de usufruir o divertimento, de fazer novas
amizades e de interagir com outras pessoas foram os aspectos mais salientados
pelos turistas que realizaram o passeio. Destacaram que a férmula escolhida pela
agéncia promotora do passeio, para oferecer animacgdes culturais e ludicas, tornou o
aprendizado da aquisicao das culturas italiana e gaucha mais prazeroso e
divertido porque, ao mesmo tempo em que interagiam, se divertiam e adquiriam
novos conhecimentos.

As animagdes, na visdo de Ander-Egg (1992) sao classificadas como
atrativos culturais, isto €, sdo expressdes de atitudes e comportamentos
absolutamente culturais, porque se expressam como sendo valores que pertencem a
dimenséao ludica da vida. Os dizeres desse autor se ajustam aos dizeres de Beni

(2004), quando esse afirma que as animagdes sao atrativos culturais.
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As criticas tecidas em relacdo ao Passeio de Trem Maria-Fumaca sao
ténues quando comparadas aos elogios e as expectativas correspondidas. O estudo
revelou que o passeio € alegre, prazeroso e deslumbrante.

Giordani informou que as animagdes que ocorrem durante o passeio foram
introduzidas com trés finalidades principais: fixar a atencdo do turista para as
atragdes que ocorrem no interior do trem (1); proporcionar lazer ativo e divertimento
ao turista (2) e divulgar as culturas italiana e gaucha (3). A fala da gestora coloca em
evidéncia o cuidado que a empresa Giordani Turismo Ltda. tem com a satisfacdo do
turista, sabendo que tal indicativo € determinante na recomendacido do passeio a
outras pessoas a partir da experiéncia que o turista vivencia.

Na opinido da gestora, a opgao de contratar animadores ludicos idosos,
como € o caso dos corais “Imigrante” e “Terra Nostra”, foi uma forma de promogao e
valorizagdo dos artistas idosos da comunidade. Os mais jovens foram contratados
pela empresa com a intengdo de ser mais um espaco de divulgagdo do trabalho
artistico que ja desempenhavam na comunidade.

A gestora também disse que considera o Passeio de Trem Maria-Fumaca
um produto turistico consolidado com significativa relevancia econémica e turistica a
Regiao Turistica Uva e Vinho.

Nesse estudo, optou-se em ouvir também os animadores ludicos, embora se
tivesse consciéncia de que o passeio para eles € um trabalho, e como tal,
dificilmente iriam apontar aspectos negativos ou depreciadores do produto turistico
em questao.

Ao entrevistar os animadores ludicos, ficou evidente que havia dois grupos
distintos, considerando-se a faixa etaria. Ha o grupo de maior faixa etaria, os idosos
formados pelos integrantes dos corais e o grupo de artistas mais jovens.

A partir dessa distingcao, verificou-se que os animadores ludicos tém olhares
diferentes em relagdo ao passeio. Os mais idosos confessaram que a inser¢gao no
passeio foi uma forma de reconhecimento social, de se sentirem uteis, de poderem
compartilhar conhecimentos e experiéncias com os turistas mostrando um pouco da
historia e da cultura de seus antepassados.

Ja os animadores ludicos mais jovens véem sua insergao no passeio como
uma oportunidade impar de divulgar o seu trabalho artistico, uma vez que o passeio
€ realizado por pessoas das mais diversas regides do Brasil. Nesse sentido,

acreditam que esse empreendimento lhes oportuniza mais trabalho.
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Questionados de como eles véem o sucesso desse produto, foram incisivos
ao responder que eles atribuem o sucesso do empreendimento a um conjunto de
fatores. Alguns desses fatores sdo: o empenho da gestora em superar as
dificuldades iniciais; o cuidado que a mesma dispensa ao bom desenvolvimento do
Passeio de Trem Maria-Fumaca; a seriedade com que cada integrante do produto
em analise desempenha a sua fungao; o préprio trem Maria-Fumaca que por si so ja
€ um diferencial; as animacdes que acontecem dentro do trem e nas plataformas
com a intengao de que o turista se divirta, interaja e se sinta satisfeito.

Ao discutir as opinides dos turistas, da gestora e dos animadores ludicos,
fica evidente que as intengdes iniciais daqueles que pensaram esse produto turistico,
contemplaram as expectativas tanto daqueles que dele fazem uso como daqueles
que neles trabalham com a finalidade de proporcionar diversao e interagcao através

das animacgdes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objeto de estudo o Passeio de Trem Maria-Fumaca e

como norte responder a seguinte indagacao:

Os atrativos turisticos e os servigos agregados ao Passeio de Trem

Maria-Fumaca atendem as expectativas do turista?

Na tentativa de buscar respostas ao problema inicial, formularam-se os
objetivos do estudo como itinerario a ser seguido. As informag¢des coletadas
possibilitaram tecer algumas considerag¢des, resguardadas as limitagbes que o
estudo apresenta, uma vez que foram coletadas a partir de uma amostra reduzida.

Considerando as limitagdes inerentes ao estudo qualitativo e os aspectos
intuitivos que se fazem presentes, com este estudo ndo se teve a pretensdo de
generalizar os achados, mas de contextualiza-los com o propdsito de ampliar a
compreensao do Turismo como fendbmeno social que provoca o deslocamento de
pessoas de um destino para outro.

A descricdo, a analise e a discussao das informacgdes levantaram dados que
permitem concluir que os atrativos turisticos e os servigos agregados ao Passeio de
Trem Maria-Fumacga atendem as expectativas do turista. Embora tenham havido
criticas negativas por parte de alguns turistas, eles declararam que a diversao, a
interacdo entre turistas e animadores ludicos, a oportunidade de estabelecer novas
amizades e a aquisicdo de conhecimentos da cultura local superaram os pontos
falhos do produto em analise.

Quanto aos turistas que disseram que as suas expectativas ndo foram
atendidas, referiram-se ao fato de terem encontrado lixo nas margens dos trilhos do
trem. Além disso, o fato de encontrar familias em situacdo socioeconOmica
desfavoravel habitando as margens da ferrovia foi algo deprimente. Tal situacéo, na
fala dos turistas, foi caracterizada como sendo um descaso por parte das
autoridades municipais dos municipios envolvidos. A frustracdo que sentiram,
provavelmente, € decorrente da imagem que criaram no seu imaginario, isto €,

imaginaram realizar passeio no trem Maria-Fumaga em lugares com paisagens
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apraziveis, mas sem contar com situagdo degradante que encontraram em torno da
ferrovia.

Na situagdo mencionada, sugere-se que haja um trabalho de parceria entre
a empresa promotora do passeio e as autoridades municipais de Carlos Barbosa,
Garibaldi e Bento Goncgalves. Essa parceria poderia ser no sentido da formacao de
uma equipe multidisciplinar de profissionais que trabalhassem com a
conscientizacdo das familias que moram as margens da ferrovia quanto a questao
ambiental. Essa equipe seria formada por turismélogos, bidlogos, administradores,
engenheiros da area ambiental, enfim, diversos profissionais envolvidos com essa
tematica. Cada profissional enfocaria as necessidades e vantagens em preservar a
natureza, evitando agressdes a ela. Também enfocariam, os especialistas, os riscos
que a acgao do ser humano pode causar ao ambiente e a si proprio. Nessa parceria,
a empresa promotora poderia oferecer profissionais como turismoélogos e
administradores para desenvolver esse trabalho, e as autoridades municipais, outros
profissionais que completariam a equipe, assim como prover o local e o
desenvolvimento desse trabalho, visto que ha um interesse coletivo, tanto da
iniciativa privada quanto da publica. Este trabalho também poderia ser estendido a
toda comunidade através de um trabalho de educacéo que poderia ser desenvolvido
nas escolas dos municipios, ja que os trés municipios contemplam atividades
turisticas regulares e recebem uma consideravel demanda turistica.

Face ao exposto, justifica-se a relevancia de estender este trabalho a
comunidade em geral com o objetivo de que se desenvolva uma atitude positiva em
relagdo ao ambiente e ao Turismo. Além dessas sugestbes, com 0 escopo de
oferecer melhores condi¢gdes sociais e habitacionais as familias residentes no
entorno dos trilhos do trem, sugere-se as autoridades municipais proporcionar um
outro local para essas familias morarem, oferecendo-lhes financiamento para casas
habitacionais populares, por exemplo.

Quanto ao reduzido numero de sanitarios encontrados nas trés plataformas,
fato esse que gerou consideraveis criticas ao produto estudado, sugere-se que seja
ampliado o seu numero, o que poderia ser feito através da instalacdo de sanitarios
ecoldgicos ou da ampliagao do numero de sanitarios ja existentes. Seria interessante
que houvesse sanitarios adaptados a pessoas portadoras de necessidades especiais
e sanitarios com fraldarios, em vista do numero crescente de pessoas portadoras de

necessidades especiais € de maes que realizam o passeio com seus bebés.
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A descaracterizagdo de alguns animadores ludicos e a né&o-fidelidade as
tradicdes da cultura que representam poderia ser solucionado com um trabalho de
conscientizagdo por parte da agéncia promotora juntamente com os animadores
ludicos, isto €, trabalhando a questao de que € preciso ser fiel as tradigdes da cultura
que apresentam de maneira que o turista identifique os tragcos peculiares de cada
cultura. Sugere-se, também, que se introduza a figura da mulher gaucha no cenario,
isto é, a “prenda”, ja que se sabe de antemao que ela também faz parte da cultura e
da sociedade gauchas. A forma como esta sendo apresentada a cultura gaucha no
cenario do passeio reflete uma atitude machista ou de descaso a mulher, eximindo-a
da programacédo do passeio. Da mesma forma que a gestora do passeio oferece
uniforme as guias de turismo, sugere-se que ofereca a vestimenta tipica para cada
animador, de acordo com a cultura que representa.

Em relagdo aos pontos de degustagao, propde-se que haja em maior numero
e sejam melhor distribuidos nas plataformas. Seria interessante que houvesse
funcionarios da agéncia que orientassem os turistas quando desembarcam do trem
informando-os que degustag¢des estardo a disposicdo em cada ponto, evitando-se,
assim, que pessoas que nao desejam degustar vinho, por exemplo, se desloquem
até o ponto onde ha tal alimento. Ou entdo que houvesse placas indicativas
identificando os alimentos que o turista encontrara em cada ponto para ser
degustado. Acredita-se que os turistas, ao se dispersarem nas plataformas, poderéo
se sentir mais confortaveis para provar as degustagdes e para se divertirem com as
animagdes que ocorrem. Na plataforma de Carlos Barbosa, seria quase
imprescindivel haver um funcionario da agéncia promotora que orientasse os
turistas, porque neste local acontece o encontro entre dois publicos com propédsitos
diferentes: ha turistas que aguardam a chegada do trem para dar inicio ao seu
passeio e ha aqueles que o finalizam. A sugestao refere-se ao fato de haver melhor
organizacado do passeio e seguranga aos turistas, porque muitos deles aguardam a
chegada da Maria-Fumaga nos trilhos do trem.

Referindo-se as degustacdes, seria interessante que o queijo fosse servido
na plataforma de Carlos Barbosa porque esse municipio € conhecido como a Terra
do Queijo, e nao, na estacado férrea de Bento Gongalves. Assim, Carlos Barbosa
ficaria melhor representado no passeio, uma vez que o vinho é servido em Bento
Gongalves, cidade conhecida como a Terra do Vinho, bem como o champanha em

Garibaldi, a Capital Nacional do Champanha.
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Constatou-se que no ano de 2006, o queijo passou a ndo ser mais servido.
Segundo a Giordani Turismo Ltda., tal fato é consequéncia da sugestdo proposta
pela Vigilancia Sanitaria em servir o queijo dentro de embalagens plasticas, o que,
segundo a empresa promotora, seria oneroso e acarretaria um aumento no custo do
ingresso. Entdo, a agéncia promotora resolveu ndo mais servi-lo.

A auséncia do queijo — como alimento de degustacdo — veio reforcar a
concepcao de que ainda nao se consolidou a idéia de um cluster turistico entre os
trés municipios envolvidos com o passeio. Mesmo antes, quando o queijo ainda era
servido, ele nao era servido em Carlos Barbosa, e sim, em Bento Goncalves. Carlos
Barbosa, do ponto de vista da empresa promotora, significa mais um ponto de inicio
ou de término do passeio. Poucos sao os turistas que usufruem o potencial turistico
desse municipio por desconhecé-lo ou porque permanecem pouco tempo em Carlos
Barbosa. Identifica-se, nesse caso, que falta um envolvimento maior das autoridades
municipais barbosenses em aproveitar melhor o fluxo de turistas que vém motivados
a realizar o passeio. Sugere-se que seja reforcada a idéia de parceria entre os trés
municipios com a empresa promotora do evento, principalmente de Carlos Barbosa,
que se faz quase ausente, possibilitando haver maiores ganhos entre a iniciativa
privada e a publica. Uma dessas parcerias seria a divulgacao de Carlos Barbosa
através da distribuicdo de folderes que retratam o potencial turistico do municipio.
Essa tarefa seria executada pelas guias de turismo e dirigida aos turistas que
finalizam o passeio na plataforma de Carlos Barbosa.

O preco do ingresso foi outro aspecto que recebeu criticas, principalmente
das pessoas que vém acompanhadas de seus filhos e familiares, gerando
descontentamento. Uma medida que poderia ser adotada de forma a beneficiar,
principalmente essas pessoas, seria oferecer um pacote especial com desconto e
em determinadas épocas do ano, na baixa temporada, por exemplo, ou em feriados
prolongados. Assim, facilitaria a essas pessoas 0 acesso ao passeio.

Para corrigir as falhas detectadas no servigo das guias de turismo, tem-se a
conviccdo de que a agéncia promotora precisa investir mais em treinamento de
pessoal. A fungdo que as guias desempenham é fundamental porque reflete, em
parte, a hospitalidade por parte da empresa promotora do passeio. Tendo guias de
turismo mais motivadas e mais qualificadas, essas desenvolverdo seu trabalho com
maior eficiéncia e eficacia, o que refletira no atendimento que dispensam aos

turistas. Contar com guias que também “entrassem no clima”, isto é, que néo fossem
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tdo sérias e avessas ao clima ludico e festivo do passeio colaboraria para deixar o
ambiente ainda mais alegre e acolhedor.

Os pontos positivos que mais se salientaram, rendendo bons elogios ao
produto analisado, foram a seguranga do trem Maria-Fumacga, a preservacéo das
suas caracteristicas originais, a interacdo que ocorre entre os participantes e a
diversao decorrente das animacodes culturais e ludicas.

Os achados revelaram que as animagdes conferem um carater especial e
diferenciado ao passeio porque oportunizam diversdo, alegria, interagcdo entre
animadores ludicos e turistas, a satisfacdo dos turistas em participar de um lazer
ativo, além da aquisicao de cultura local de uma forma divertida e prazerosa como a
que acontece.

Ainda que o produto tenha evidenciado aspectos negativos, acredita-se que
€ possivel melhora-lo, corrigindo os pontos criticos de maneira que a empresa
promotora possa oferecer um produto turistico melhor, diferenciado e que continue
sendo uma referéncia positiva a Regidao Turistica Uva e Vinho, na qual tem
significativa importancia por contribuir para o desenvolvimento da economia local e,
ao turismo da regido, principalmente, que satisfagca as expectativas do seu publico
consumidor.

Como sintese do estudo realizado, pode-se inferir que o contexto estudado é
dindmico em face dos diferentes olhares que se obteve em relagdo ao produto
analisado; complexo por envolver uma gama de atrativos e servigos turisticos
agregados ao produto, e multifatorial na medida em que as pessoas sao motivadas
a realizar suas escolhas turisticas em fungao de propdsitos diferenciados.

Finalmente, o estudo do Passeio de Trem Maria-Fumaca permitiu conhecer
os diferentes olhares dos protagonistas, isto é, o olhar de quem o promove, ou ainda,
conhecer ao menos suas intengdes principais, o olhar de quem contribui ao
embelezamento e a magia de divertir o turista e as motivagdes principais e
impressdes de quem desfruta desse passeio; e contribuir de forma modesta aos

avangos cientificos no ambito do Turismo.
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ANEXO A - DOCUMENTOS REFERENTES AO PASSEIO TURISTICO FERROVIA
DO VINHO
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Figura 1 -

Fonte: Acervo fotografico do ex-prefeito de Bento Gongalves Aido Bertuol.

A figura A1 refere-se a passagem do passeio turistico Ferrovia do Vinho realizado no
trajeto Bento Gongalves/Jaboticaba.

Figura A2: Cartaz do passeio turistico Ferrovia do Vinho
Fonte: Acervo do Museu Histérico Casa do Imigrante de Bento Gongalves.

Por medidas de conservagdo do acervo do museu, a figura A2 ilustra uma

fotografia do cartaz referente ao passeio turistico Ferrovia do Vinho, feita em 7/10/04.



A beleza natural, e nostalgia da Maria- Fumaca,
as delicias da colénia italiana, a misica e o
canto dos imigrantes,
além da tradicdo e o folclore galcho, em
meio a hospitalidade e o
carinho do povo de Bento Gongalves, perfazem
este roteiro, que une o passado e o presente.
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Ao visitar Bento Gongalves, ou ao retornar
do Roteiro Ferrovia do Vinho, vocé € nosso
convidado especial para concluir o passeio
fazendo as refeicbes em nosso estabeleci-
mento, que elaborou especialmente um
show para que vocé e seus amigos possam
encerrar sua estada no Municipio com des-
contragao, alegria e com o que hé de melhor
‘ na culindria italizna e gadcha.

RESTAURANTE

J E CHURRASCARIA
« Servigo completo de ‘buffet’ ¢/ espeto corrido
¢ Capacidade para atender 550 pessoas simulta-
neamente
e Situado a duas quadras da Estacao Ferrovidria,
local de desembargue no retorno do passeio.
» Fécil estacionamento

e Show especial para passageiros do Roteiro
Reservas pelo fone:  Ferrovia do Vinho

(054) 252.3278 - Rua Olavo Bilac, 403 - BENTU GONCALVES - RS

Figura A3: Exemplo de folder do passeio turistico Ferrovia do Vinho
Fonte: Biblioteca Municipal Castro Alves de Bento Gongalves.

A figura A3 apresenta um folder referente a programagédo e ao percurso do

passeio turistico Ferrovia do Vinho entre Bento Gongalves e Jaboticaba.

Figura A4: Estu
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Fonte: Acervo fotografico de José Oro.

A figura A4 mostra José Oro acompanhado da equipe de engenheiros da
RFFSA na estagcdo de Jaboticaba, com a finalidade de aprovar o projeto de

viabilizagao do passeio turistico Ferrovia do Vinho entre os anos de 1985 e 1986.

M e o
Figura A5: Inauguragdo do passeio turistico Ferrovia do Vinho
Fonte: Acervo fotografico de Aido Bertuol.

A figura A5 retrata a solenidade de inauguracédo do passeio turistico Ferrovia
do Vinho na estacao férrea de Bento Gongalves, pelo prefeito Aido Bertuol, no dia
26/10/86.
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Bento Gongalves Antigas passagens da
estrada de ferro guardam lendas e mitos

Nos tineis
da historia

~ Bento Gongalves/Especial
WADIA DE TONI

Dos anos 40 aos 70, o ramal
ferrovidrio Bento-Jaboticaba le-
vuu ] iogresso a Bento Gon-

igando a cidade ao resto
do ais

A épucn lembrada com nos-
talgia poderd ser revivida em
passeios cujas atragdes princi-
pais sdo os tineis abertos nos
48 quildmetros da ferrovia e
que inspiraram lendas e mitos.

Sao contos envolvendo corujas,
morcegos, e beijos as escondidas.

Passeio foi
sucesso na
década de 80

0s 48 quildmetros de linha férrea
entre Bento e Jaboticaba foram
construidos pelo 1° Batalhdo Ferro-
vidrio, que teve sede no municipio
de 1943 a 1971. O trecho atravessa
uma das dreas mais acidentadas do
Estado, sendo que em 18 quildme-
tros, 14% do tragado & formado por
tineis. Ao todo, sdo oilo tineis, trés
viadutos e quatro pontes.

Nos anos 80, o passeio era procu-
rado por um grande nimero de tu-
ristas. A Maria Fumaga partia da
Estagdo Ferrovidria, no bairro Cida-
de Alta, e ia costeando a margem do
Rio das Antas. O auge ocorreu entre
1986 ¢ 1990, quando o trajeto ficou

BT e ¥ 3009-2666 CVC

o Sk g

'!;m';;:-a-mh . ?.f'.i“’”""“d’?‘sui RGOTELEY or

"co :

Jai 3225-0500 WITOEEEEE - it |
i ol i i e P
R EEnTEsE
e
e T e L T oy

ido em todo o pals.

= Até eu andei

na.mormdo nos

“aposentado Raul
Salvadori, 73
Ex-cabo do 1°
Batalhdo Ferro-
vidrio, Salvadori
ajudou a cons-
truir um dos tineis e mora préxi-
mo & localidade de Jaboticaba. Para
ele, as histérias teriam fatos reais
como

— 0 nome do Tiinel do Morcego,
por exemplo, surgiu porque os sol-
dados sempre precisavam espantd-

Saiba mais

> O primeiro tinel § conhecido como
Bartira. O nome seria uma referéncia a
uma India que todos os fins de larde pos-

rezar, & espera de um guerreiro que de-
upalsoeunama\nsmm!nalswnw

> O tinel de nimero dois ganhou o
nome de Bambino, que no dialeto vénelo
significa crianga pequena. Diz-se que
muito antes de sua construgdo, uma fa-
milia italiana encentrou no local a ima-
gem de um menino talhada em madeira

> O malor dos oito § o Tdnel do Beijo.
Diz a histéria que osmals que 56 bel-
jam no local

tava-se sobre uma pedra do local para -

LNOING BIWTY SOL04

los para retomar o trabalho.

Jd para a historiadora Assunta De
Paris, os mitos tém relagio com o
medo didrio dos operdrios.

~ Os soldados eram obrigados a
fazer o trabalho, no tinham op¢ao.
Diante do temor, comegaram a fan-
tasiar — justifica.

A pujanga de Jaboticaba também

ixou saudades nos antigos mora-
dores. A época da construgao dos
tineis, mais de 150 famflias mora-
vam no vilarejo, que contava com
armazéns e até uma enfermaria.
Hoje, pouco mais de 30 familias vi-
vem na localidade.

Desde abril de 2004, a Giordani
Turismo - empresa que opera a
viagem de Maria Fumaga entre
Bento Gongalves e Carlos Barbosa —
tem a concessdo para explorar com
passageiros o trecho até Jaboticaba.
Mas para pdr em pritica o passeio
de trem com duas horas de dura-
3o, a Giordani aguarda a liberagio
de financiamento para recuperar a
malha ferrovidria.

Entre as obras necessdrias a res-
tauragdo estdo a troca de dormen-
tes e trilhos, a desobstrucdo de ti-
neis e a reforma de estagdes.

¥ nadia detcni@jomaipioneiro.com br

> O tinel oito ganhou 0 nome de Mor-
cago. Devido & extensdo e demora na

eterna. O mito se iniciou l época da
construgio, quando os operdrios come-
garam a namorar nas fendas do tinel
que estava sando aberto. Depois, todos
s casaram

, familias de gos come-
garam a se alojar nele. Ao retomar os tra-
balhos, era preciso espanté-los, e ne-
nhum operdrio entrava no tinel sozinho

Forer Ay A ¢ HERYED Mo
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Figura A6: Reportagem “Nos tunels da historia”
Fonte: Jornal Zero Hora, de 26/3/06, p. 52.

A figura A6 retrata a reportagem sobre as histérias dos tuneis e pontes do

ramal ferroviario Bento Gongalves/Jaboticaba e, também, a intencdo da Giordani

Turismo Ltda. em explorar a volta do antigo passeio turistico Ferrovia do Vinho,

porém, em novo formato.
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ANEXO B: DOCUMENTOS REFERENTES AO PASSEIO DE TREM MARIA-
FUMAGA
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Figura B1: Passagem do Passeio de Trem Maria-Fumaca
Fonte: Giordani Turismo Ltda.

A figura B1 mostra a passagem concedida no passeio que a pesquisadora

realizou em 11/6/05.

Figura B2: Cartdo-postal do trem Maria-Fumaca
Fonte: Giordani Turismo Ltda.

A figura B2 mostra a atual Maria-Fumaga utilizada no Passeio de Trem Maria-

Fumaca.
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Figura B3: Folder do Passeio de Trem Maria-Fumaca: vista externa
Fonte: Giordani Turismo Ltda.

A figura B3 mostra a capa externa de um dos félderes do passeio. Concedido a

pesquisadora em julho de 2005 pela Giordani Turismo Ltda.
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Figura B4: Folder do Passeio de Trem Maria-Fumaga: vista interna '
Fonte: Giordani Turismo Ltda.

A figura B4 mostra a parte interna do félder anteriormente citado.
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Figura B5: Certificado de Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Giordani Turismo Ltda.

A figura B5 ilustra o Certificado de Sistema de Gestdo Ambiental conferido a

Giordani Turismo Ltda., em 2006, pela Det Norske Véeritas.
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Maria Fumaca do
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Uma verdadeira v
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delegagiio do Intern: cior
tarde de sdbado,
o de Mari
si o espetdcul
liana Parque Tem
to Gongalves.
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Conhecendo a saga dos

O passeio continuou
pelo mundo da cult
italiana na Epopéia |
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que, em 40 minutos,
contou a saga italiana
dos imigrantes de uma
forma emocionante,
com videos e dudio.

O grupo foi guiado
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mado Lizaro, que junto
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dade de Pedersano em
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dades no Brasil e culmi-
nou com a criagiio de
Bento Gongalves. A
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. 14 o maranhense Clemer
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uhu estd sendo muito bom™.
Em seguida, o Grupo Teatral
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leu conhecer a cultura
italiana. Isso é funda-
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s autégrofos

aos torcedores que recepeionaram o clube na estacdo, em Garibaldi

Um pausa na rotina de treinos

A atividade longe dos campas
foi uma forma dos jogadores es-
quecerem por um perfodo o
desgastante trabalho fisico didrio.

Tinga, que antes de comegar o

mental, especial
paraa gente que vem de
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Por fim, ap6s virios
autdgrafos, a delegagiio
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se dirigiu & Associagiio
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a rotina dos treinos.

TALENTO
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passeio demon preocupagiio

como surg)u Bento Gongalves. Foi
bonit

O scmprc sisudo técnico Muri-
cy Ramalho aprovou a atividade:
mportante conhecer a cultura
liana, que contribuiu muito para

comap mais
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“Nio cansou. Deu para descontra-
ir, dar risada com o pessoal, um
relax para o que nés ainda temos
que fazer”,

O recém-contratado Jorge
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te o passeio: “Com cerieza, deu
para fugir um pouco desse cli
de concentragio e dos treinos”.
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o passeio e a Epopéia foram um
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histéria, que temos que preservar
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Por ser estrangeiro, vilas
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as uadn., Ses € importante, especi-
almente’ para mim, que j& passei
dos 50 anos”. Paixiio nio tem um
prazo para deixar 0 grupo em seu
melhor estado fisico: “Vai demo-
rar muito, temos poucos dias de
trabalho ainda™. (GLG)

Lembrancas da inféncia

Para um dos integrantes da de-
legagiio colorada, a Epopéia Italia-

lipe Peres, o

ata, auxiliar do técnico Muricy,

U por essa experiéncia no si-
h

vinculo com essa histéria porque

Itdlia, trabalhara N muito, e meu

ou que sua
74 _anos, ainda conta histéri

pas:
bado. Seu pai é de origem esy
la, mas ele tem sangue italiano por
parte de sua mée, que ¢ Franchini.
Tata contou que foi criado em
um ambiente xgunl a0 que presen-
ciou na Epopéia: "Minhas tias ti-
nham cantina em Siio Paulo, com
parreiriis dentro! Eu'tenho muitd

“Eume e -
pouquinho. Quem tem um
coma histéria sente muito, q
vE esse téculo, como as mor-
tes dos italianos nos navios, o povo
trabalhador, a educagiio ¢ o senti-
mentalismo. Minha 1 sempre
contou e ainda conta isso™ (GLG)

Figura B6: Reportagem: “Maria-Fumaca do Inter ndo veio até Carlos Barbosa”
Fonte: Jornal Contexto, de Carlos Barbosa, em 29/1/05, p. 14.

A figura B6 mostra a reportagem referente ao Passeio de Trem Maria-

Fumaca do
Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa, no dia 22/01/05, porém, os jogadores nao

realizado pelos jogadores Internacional no sentido Bento

fizeram todo o percurso do passeio, permanecendo na estagao férrea de Garibaldi.
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i Cento e trinta

 anps depais do

inicio da saga

| s

~ Estada, o

- Cademo
Viagem
apresenta
alguns roteiros
que ainda
mantém viva
e palsagens
e costumes a
historia dos
imdgrantes.
Paginas 3, 4

a ceniral

Tariutxs so divortern veotindo reipas de épouz 8 GraRdo folos demale o paserie e Mo Furagg, |

Figura B7: Capa da reportagem: “A Italia em solo gaucho”
Fonte: Jornal Zero Hora, em 17/5/05, n. 1.070, Caderno Viagem.

A figura B7 ilustra a capa da reportagem referente aos 130 anos da
imigracao italiana no Rio Grande do Sul. A capa do Caderno Viagem traz ilustrado o

trem Maria-Fumacga, o mesmo que é€ utilizado no Passeio de Trem Maria-Fumaca.
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A figura B8 ilustra a reportagem referente aos 130 anos da imigragéao italiana
no Rio Grande do Sul, enfocando os municipios de Bento Gongalves, Carlos
Barbosa e Caxias do Sul, a qual da destaque especial ao Passeio de Trem Maria-

Fonte: Jornal Zero Hora, em 17/5/05, n 1.070, Caderno Viagem, p. 6-7.

Figura B8: Reportagem: “A Itdlia em solo gaucho”

Fumaca.
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Figura B9: Reportagem: “A volta da Maria-Fumacga”
Fonte: Biblioteca Municipal Padre Arlindo Marcon de Carlos Barbosa.

A figura B9 apresenta a reportagem que relata o retorno da Maria-Fumacga em
Carlos Barbosa através de passeios turisticos a partir do ano de 1993. Nao consta

data.

Figura B10: Fotografia de animacao na plataforma de Bento Gongalves
Fonte: Acervo fotografico de Melissa Baccon.

A figura B10 mostra turistas se divertindo na plataforma de Bento Gongalves. O
passeio ocorreu em 27/5/06, a tarde, no trajeto Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento

Goncgalves.
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Figura B11: Fotografia de animagao no trem Maria-Fumaga: grupo' “Os Gauchos”
Fonte: Acervo fotografico de Melissa Baccon.

A figura B11 é uma ilustragdo da animagao do Grupo “Os Gauchos” animando
os turistas no interior do trem Maria-Fumacga. O passeio foi realizado em 27/5/06, a
tarde, no trajeto Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves.

Fonte: Acervo fotografico de Melissa Baccon.

A figura B12 mostra a animagao promovida pelo coral “Imigrante” no interior do
trem Maria-Fumacga. O passeio foi realizado em 27/5/06, a tarde, no trajeto Carlos
Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves.
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Figura B13: Fotografia de animacao e degustagao na estacao férrea de Garibaldi
Fonte: Acervo fotografico de Melissa Baccon.

A figura B13 apresenta a animacéao e a degustacao de champanhas e sucos de

uva que ocorreram na plataforma de Garibaldi. O passeio foi realizado em 27/5/06, a

tarde, no trajeto Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves.

Figura B14: Apresentagéo de Ines Rizzardo na plataforma de Carlos Barbosa
Fonte: Acervo fotografico de Melissa Baccon.

A figura B14 mostra o show da cantora Ines Rizzardo na plataforma de Carlos

Barbosa ocorrido em 27/5/06, a tarde, durante o Passeio de Trem Maria-Fumaca, no

trajeto Carlos Barbosa/Garibaldi/Bento Gongalves.
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Figura B15: Participacédo da pesquisadora no Passeio de Trem Maria-Fumaga
Fonte: Acervo fotografico de Valdete Spindler Debenetti.

A figura B15 mostra a participacdo da pesquisadora em animagao no interior
do trem Maria-Fumaca ocorrido em maio de 2004, a tarde, durante o trajeto Bento

Gongalves/Garibaldi/Carlos Barbosa.
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ANEXO C - INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE INFORMAGOES

Doc C1 Entrevista com Dirceu Honorato

Doc C2 Entrevista com José Ernesto Morgan Oro

Doc C3 Entrevista com Aido José Bertuol

Doc C4 Entrevista com Susana Giordani

Doc C5 Entrevista com Ivo Da Rold

Doc C6 Entrevista com Anténio Cettolin

Doc C7 Entrevista com Ivane Favero

Doc C8 Entrevista com Valquiria Ferla

Doc C9 Entrevista com funcionaria da Giordani Turismo Ltda.

Doc C10 Entrevista com Jodo Antonio Winckler

Doc C11 Roteiro de entrevista com animadores ludicos

Doc C12 Roteiro de entrevista com alunos do Programa de Mestrado em

Turismo/UCS

Doc C13 Questionario aplicado a turistas oriundos de pacotes turisticos fechados e
com professores de uma escola do Vale do Taquari/RS

Doc C14 Questionario aplicado a turistas criangas

Doc C15 Memorial descritivo elaborado por aluna do Programa de Mestrado em
Turismo/UCS

Doc C16 Nota de campo elaborada pela pesquisadora
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Doc C1 Entrevista com Dirceu Honorato?'

Valdete — Qual era a sua fungéo na época?

Honorato — Eu era auxiliar de manobrista.

Valdete — Qual era a fungdo do manobrista?

Honorato — O manobrista engatava os vagdes uns nos outros com a ajuda de um magarico porque a gente fazia
isso de noite.

Valdete — Como era o trabalho na época?

Honorato — A gente levantava as 4 horas da manha, acordava o pessoal para limpar os trilhos durante o dia e
depois néo se fazia mais nada... (risos) e aquecia a agua para a Maria-Fumagca funcionar.

Valdete — Como era a seguranca do trabalho, se é que havia?

Honorato — Nao havia nenhuma seguranca, ndo se usava nenhum equipamento de seguranca, era “nés e
Deus”. Olha s6 aquele ali. Perdeu um brago e uma perna num acidente quando a gente trabalhava. Ele caiu em
cima da maquina.

Valdete — Naquela época, os trilhos tinham a fama de ser perigosos?

Honorato — Os trilhos eram perigosos porque a estrada era recém-construida, havia pedras no meio dos trilhos,
dos barrancos caidos, com pessoas a bordo. Ai, se parava o trem e retirava as pedras. Apesar das dificuldades,
era uma época fantastica, pena que nao volta mais. Fizemos muitos amigos. Uma época que ndo se esquece
mais. As dificuldades eram desafios na época.

Valdete — O que a Maria-Fumaga transportava?

Honorato — Combustivel, ferramentas e principalmente equipamentos para o trabalho.

Valdete — Que tipo de lenha era utilizada?

Honorato — Era usado o né de pinho. Este era o combustivel da Maria-Fumaga. A velocidade da Maria-Fumacga
dependia do tipo de lenha que era usada. E do tempo que se dispunha para chegar ao destino. Quanto mais
pressao, mais poténcia. Quanto mais seca a lenha, mais fogo, mais poder calorifico. E era preciso também cuidar
do nivel de agua porque esquentava a chapa, isso fazia a resisténcia da Maria-Fumacga.

Valdete — Como era o trabalho em Jaboticaba?

Honorato — A gente saia do Km? de manha até a esplanada em cima do caminhdo cagamba para fazer a
manutengao, para deixar ela no capricho, ilustradinha...

Valdete — Quanto tempo levava de Jaboticaba a Lages?

Honorato — Trés dias do Km até Lages, de Maria-Fumaca.

Valdete — O trem passava regularmente em Jaboticaba na época?

Honorato — Sim, levava a carga a noite; de dia era a manutengéo.

Valdete — Quanto tempo o senhor trabalhou nessa estrada de ferro?

Honorato — De 10 meses a um ano, o tempo que a gente servia no Exército.

Valdete — Que outras caracteristicas as Maria-Fumaca da época tinham?

Honorato — Quanto maior o nimero dela, maior a poténcia. Em Lages havia a Maria-Fumaga 703 constituida de
8 a 10 vagdes. Era usada para o trabalho. Era da Alemanha. Em Jaboticaba era da série 500, também da
Alemanha. Havia a inscri¢cdo nelas da sua procedéncia, origem, poténcia.

Valdete — A quem o senhor atribui os feitos da construgéo dessa estrada de ferro?

Honorato — Ao 1° Batalhdo Ferroviario, sem duvida, porque foi o 1° Batalhdo que construiu a estrada de ferro na
regiao.

Valdete — Quais foram algumas das dificuldades encontradas na época?

Honorato — O Exército mandou a gente fazer este servigo porque a gente servia ao Exército. Nao havia agua
potavel para beber, s6 agua do rio. Peguei até hepatite.

Valdete — Qual é a lembranca positiva dessa época?

Honorato — Horario e disciplina. E as amizades também.

Dirceu Honorato

2 Ex-ferroviario que participou da construgdo e manutencdo da estrada de ferro na localidade de Jaboticaba. Jaboticaba,
localidade do Distrito de Tuity em Bento Gongalves, foi o local em que se desenvolveu o passeio turistico Ferrovia do Vinho. A
entrevista foi concedida em 31/10/04 no 5° Encontro Anual dos Ex-Ferroviarios da Turma de 1969, acontecido em
Farroupilha/RS.

2 Havia a designagdo Km1 e Km2 que formavam duas linhas de trilhos. Km1 compreendia o trecho entre Bento Gongalves a
Veranopolis; Km2 compreendia o trajeto entre Bento Gongalves e Vacaria. Esses dois trechos formavam o famoso “Y”. Era um
trecho muito acidentado e movimentado. Devido as suas caracteristicas geograficas, dificultava a manobra do trem.
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Doc C2 Entrevista com José Ernesto Morgan Oro*

Valdete — Quem idealizou o passeio Ferrovia do Vinho? Quando comegaram a acontecer os passeios?

Oro — Quem idealizou o passeio fui eu mesmo, toda a idéia do passeio, assim como o seu formato, a busca por
patrocinadores, o pedido da concessdo do passeio junto a Rede Ferroviaria Federal na pessoa do Sr. Osiris
Guimaréaes. Naquela época, eu era o Secretario de Turismo de Bento Gongalves. O primeiro passeio, o passeio
de inauguragéo, aconteceu em 26 de outubro de 1986 no trajeto compreendido entre Bento Gongalves a
Jaboticaba.

Valdete — Quem aprovou a viabilidade do passeio?

Oro - Eu enviei uma carta ao engenheiro Osiris Guimaraes da Rede Ferroviaria Federal no Rio de Janeiro com o
objetivo de fazer o passeio. Os engenheiros Mainard e Brambila fizeram o estudo de viabilizagéo, que mais tarde,
deram o OK a idéia.

Valdete — O que originou no passeio de trem Maria-Fumaca?

Oro — A estrada de ferro estava parada, havia pessoas que “choravam” por ndo haver mais o trem, nds tinhamos
uma bela paisagem natural, produtos tipicos reconhecidos pela populagdo em geral, como o vinho, a uva e o
queijo. Entdo pensei: vamos fazer alguma coisa para chamar os turistas para ca, vamos resgatar o passeio de
trem!

Valdete — Naquela época, os passeios de trem Maria-Fumaca ja tinham o formato que tém hoje com as
animacgoes?

Oro — Primeiro procurou-se restaurar os vagdes ainda em Porto Alegre, depois vieram para Bento. Procurei
auxilio da iniciativa privada na recuperagéo dos trens como a Carraro, a Todeschini, sempre preservando sua
originalidade. Ja havia corais aqui na cidade, entdo pensei em aproveita-los com o objetivo de resgatar a cultura
italiana e a gaucha. Naquela época, dava-se aos turistas lanches e frutas da época. Na Pascoa, dava-se
bombom, coelhinho. No Natal, davam-se Papai Noel e balas. Eu mesmo fui Papai Noel varias vezes. Desde o
inicio, o passeio foi idealizado com animagéo. A diferenca é que hoje é dado uma taga de vinho e champanha.
Valdete — O passeio naquela época visava ao lucro? Como ele se caracterizava?

Oro — Na época, quem tocava o passeio era a prefeitura, ou seja, a Secretaria de Turismo, e nado visava ao lucro.
Os turistas pagavam uma quantia irriséria pelo passeio, até as excursdes pagavam pouco. O trem partia da
Estacdo Férrea de Bento as 9 horas da manhé e seguia em direcdo a Jaboticaba. Era um passeio longo, que
durava mais de trés horas, cerca de 48 km. Neste passeio, o trem passava por 7 pontes e 8 tuneis que
chegavam até a dar medo, fora a paisagem que era muito linda. Era muito emocionante o passeio!

A passagem da época era furada por um perfurador. Dai entdo, o turista apresentava a passagem e entrava no
trem. Assim que era feito o controle.

Valdete — Quem foram as pessoas que participaram do primeiro passeio?

Oro — Além de mim, o prefeito Aido Bertuol, outras pessoas de outros setores da prefeitura, patrocinadores,
ferroviarios, maquinistas, pessoal da imprensa, enfim, varios convidados.

Valdete — Como era a Maria-Fumaga?

Oro — Era uma locomotiva a vapor modelo Mikado 153 ficando a de modelo 156 que é a atual. E composta por
cinco vagdes mais um de bagageiro onde se guardavam as malas, mercadorias e servia como uma seguranga a
mais aos passageiros no caso de batidas.

Valdete — A quem mais o senhor atribui o sucesso do passeio?

Oro — Bem, ndo posso deixar de falar do 1° Batalhdo Ferroviario. Foram seus ferroviarios que construiram a
estrada de ferro aqui nesta regido. O trajeto entre Bento e Jaboticaba foi muito dificil por causa das dificuldades
naturais encontradas como as rochas e o dificil acesso. Pela estrada de ferro escoava grande parte da producao
econdmica da época que seguia via trem até Montenegro onde 1a seguia via fluvial até a capital. Este trajeto fazia
parte do Tronco Principal Sul que fazia ligagdo com o resto do Pais. O Batalh&o ficou aqui até 1976, depois se
transferiu para Lages.

Valdete — Por que aconteceu a interrupgdo do passeio?

Oro — Porque a ALL, América Latina Logistica, € a nova concessionaria que explora os trilhos de trem. As linhas
deficitarias foram cortadas e, naturalmente sendo substituidas pelo transporte rodoviario. A rede ferroviaria
federal é dona da via férrea, ou seja, tem o patrimdnio. A Giordani tem a concessao para realizar o passeio
turistico de Maria-Fumaca entre Bento e Barbosa. Também tem a concessdo para Jaboticaba, mas por
apresentar ainda falta de segurancga, neste trajeto o passeio ndo se realiza mais.

Valdete — Como foi o primeiro passeio até Carlos Barbosa?

Oro — Como havia caido uma barreira no antigo trajeto, resolveu-se fazer o passeio até Carlos Barbosa. Quando
o trem estava chegando a Barbosa, o trem comegou a apitar sem parar: foi um alvorogo! Até a igreja

esvaziou (estava ocorrendo a tradicional missa). Isto se deu em 1987. O passeio comegou a se tornar popular e
até que ficou parado uns trés anos, 88, 89, 90 por ai e sendo que mais tarde foi reativado de novo.

José Ernesto Oro

2 |dealizador do passeio turistico Ferrovia do Vinho. Entrevista concedida em 14/8/04.
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Doc C3 Entrevista com Aido José Bertuol®

Valdete — Como surgiu a idéia de implantar o passeio turistico Ferrovia do Vinho? De quem foi a idéia?
Bertuol — A idéia foi do Sr. José Oro. Ele tinha o sonho de tornar realidade uma chamada de turismo para Bento.
Ele queria que o setor de turismo do municipio se desenvolvesse, ai entdo teve a idéia de criar um passeio de
trem em Jaboticaba. Aproveitou a oportunidade de que havia os trilhos, entdo era possivel “soltar” os trens nos
trilhos. Ele enviou um oficio ao sr. Osiris Guimaraes que era o responsavel por este trecho da ferrovia e que
trabalhava na Rede Ferroviaria para solicitar o passeio sendo que mais tarde foi atendido, ou seja, Osiris aprovou
a viabilidade do passeio. A partir dai comegou a se desenvolver os passeios. Os trens estavam em Porto Alegre.
Foram restaurados e transferidos para ca. Isso por volta de 1969, 1970, ndo lembro bem.

Valdete — A prefeitura na época contou com o apoio da iniciativa privada? Se sim, quais?

Bertuol — Sim. A prefeitura tinha pouco dinheiro e tinha muitas dividas. A Todeschini, a Carraro colaboraram e
em troca solicitaram que divulgassem o nome delas dentro do trem. As empresas queriam mesmo ajudar porque
viam que o turismo seria bom para Bento Gongalves. Porém, essa divulgacdo nao foi muito bem aceita porque
descaracterizaria o trem.

Valdete — Onde e com quem esta o projeto de criagao e concessado do Passeio de Trem Maria-Fumaga do antigo
e do atual?

Bertuol — N&o foi feito um projeto de criagcdo do passeio, foi mais no improviso, a rede “vistoriou” e deu o “ok”
para operar. Na época, os trens funcionavam normalmente. A Maria-fumaca ja estava no caminho. Quem
concedeu a viabilidade do passeio antigo foi o Osiris Guimarédes. O passeio ocorria somente no domingo com
saida as 9 horas da estacao férrea de Bento. A viagem durava cerca de duas horas porque percorriam um trecho
de 46 km. Os turistas retornaram de Onibus. Os senhores Mainard e Brambila foram as pessoas que fizeram o
estudo de viabilidade do passeio. Este estudo deve estar na Rede Ferroviaria ou na prefeitura daqui. O Mainard
era engenheiro em Porto Alegre da RFFSA e o Brambila era engenheiro do Patriménio Histérico da Ferrovia.
Sobre o atual deve estar com a Giordani.

Valdete — Quem foram os passageiros do primeiro passeio?

Bertuol — Como era um evento inédito, havia autoridades como juiz, promotor, comandante pessoal do CIC, do
CDL, pessoas convidadas, prefeitos da regido daquela época, pessoal da Viagédo Férrea, patrocinadores ligados
a iniciativa privada.

Valdete — O passeio Ferrovia do Vinho inspirou o atual Passeio de Trem Maria-Fumaga?

Bertuol — Sim.

Valdete — Que documentos (jornais, félderes, fotos, passagem dos primeiros passeios, vocé tem da época)?
Bertuol — Eu tenho algumas fotos. Até trouxe-as para ti. Aqui estao.

Valdete — Qual foi o periodo da gestdo municipal em que se criou o passeio?

Bertuol — Coincidentemente, o primeiro passeio, o Ferrovia do Vinho na minha primeira gestdo de 1985/1988. O
atual passeio, na minha segunda gestado de 1993/1996.

Valdete — Vocés teriam o primeiro félder, a primeira passagem, o primeiro cartaz do passeio?

Bertuol — Acredito que eu tenha.

Valdete — A ata de abertura ou de inauguragao do passeio com a assinatura dos presentes, com quem esta?
Bertuol — Talvez esteja no Arquivo Historico. Nao se teve a preocupacao inicial de guardar essas informagoes.
Valdete — Na época da inauguragdo, quem “operava, comercializava” o passeio?

Bertuol — Deve estar tudo na prefeitura.. O passeio ndo tinha fins lucrativos. O objetivo era fomentar o turismo
para o futuro de Bento Gongalves.

Valdete — O projeto do passeio chegou a entrar na Camara de Vereadores?

Bertuol — N&o entrou.

Valdete — Quais sdo as caracteristicas da antiga Maria-Fumaga que operava no passeio Ferrovia do Vinho com a
atual?

Bertuol — Antigamente era a Mikado 156, que hoje estda em Santa Catarina. Atualmente é a Mikado 153 e Yung
4, ambas movidas a carvao mineral. A Maria-Fumaca de antigamente possuia cinco carros e hoje possui seis
carros, incorporando um novo devido ao local ser menos acidentado.

Valdete — Na época da inauguracéo a impressa participou?

Bertuol — Sim, os jornais Semanario e Gazeta de Bento Gongalves. O “Carraro” na época era o fotdgrafo, hoje
ele trabalha na Justica do Trabalho de Caxias do Sul.

Aido Bertuol

2 Ex-prefeito de Bento Gongalves nas gestbes de 1985/1988 e 1993/1996. Entrevista concedida em 27/7/05.
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Doc C4 Entrevista com Susana Giordani®®

Valdete — Foi feito um projeto de viabilizagdo ou de concesséao do passeio turistico de Maria-Fumaga?
Susana — Nao foi feito um projeto de idealizagdo. Foi lancado um edital para empresas que se
interessassem em explorar os trilhos. Apenas a Giordani se apresentou como candidata, o que lhe
conferiu o direito de explorar o trajeto. A Rede Ferroviaria liberava os trens e os trilhos para
transportar pessoas. Era a Rede que fazia a manutencgao.

Valdete — Como se pensou o formato do atual passeio?

Susana — No inicio eram somente duas atragdes: um coral, que se apresentava dentro do trem e uma
banda na estagao férrea de Bento Gongalves e que também se apresentava dentro do trem. Com o
tempo, no dia-a-dia, fomos sentindo que deveriamos oferecer mais atragdes.

Valdete — Qual é a relagao entre os primeiros passeios de trem Maria-Fumacga que ocorriam em
Jaboticaba denominados Ferrovia do Vinho com o atual passeio Um retorno ao passado?

Susana — O passeio de Jaboticaba estava focado “para fora”, ou seja, incentivava-se que o turista
apreciasse a beleza que é exuberante, com seus tuneis e pontes. Nesse passeio ja havia
apresentacdo de um coral que, se ndo me engano, era na Estagdo de Sao Luiz e onde era possivel
comprar pecgas de artesanato. O atual passeio esta focado “para dentro”, ou seja, como o atual trajeto
nao dispde da beleza da paisagem natural do passeio Ferrovia do Vinho, visou-se fixar a atengao do
publico para as atragbes que ocorrem dentro do trem, valorizando-se a cultura ferroviaria garantida
pelas atragdes ludicas. Acreditamos que quando o turista interage, participa, ele se sente mais
satisfeito e ele ndo esquece este momento que se torna uma memdaria inesquecivel.

Valdete — Quanto ao histérico do passeio, o que vocé tem a dizer?

Susana - Te enviarei um breve resumo referentes a aspectos do passeio em breve.

Valdete — Vocé tem o primeiro convite ou folder do passeio, o primeiro cartaz, a primeira passagem
do passeio?

Susana — Na época ndo tinhamos essa preocupacgdo, até porque ndo pensavamos que O passeio
teria a dimenséo que tem hoje. Posso te oferecer alguns félderes mais recentes e até um CD que
retrata um pouco do historico do passeio.

Valdete — A idéia da criagdo do passeio passou pela prefeitura, Camara de Vereadores? Quem foi o
idealizador do passeio atual?

Susana — Nao. Esses 6rgaos foram apoiadores da iniciativa. A prefeitura de Bento Gongalves doou
os dormentes. Em 1997, a RFFSA foi privatizada. Como a Giordani venceu o edital, ela passou a
assumir a ferrovia, ou seja, a manutengao do trajeto, os maquinistas, os foguistas sdo funcionarios da
Giordani. A Giordani Turismo Ltda. foi a idealizadora do atual passeio.

Valdete — VVocé poderia fornecer o fluxo de turistas de 1993 a 2004 que fizeram o passeio ao més, ao
ano como um estudo da demanda turistica pelo passeio?

Susana - Esses dados ndo costumamos fornecer, pertencem a empresa.

Valdete — A que vocé atribui o sucesso do passeio?

Susana — Conseguimos criar e inovar bastante. Conseguimos nos colocar no lugar do turista, no
sentido de néo frustrar as expectativas do turista, ou seja, “ver o que o turista vé”.

Valdete — Que sugestéo vocé teria a dar como problema de pesquisa que vocé, como promotora do
evento sente a necessidade em resolver?

Susana — Minha preocupacdo € quanto a interagcdo do turista, ou seja, que ele tenha interagao,
porque ele nao é somente um expectador, ele participa, ele faz parte do passeio, que € o gancho
principal porque o turista interage com os atores dos teatros, com os corais, se emociona, canta,
danga, ri. A interacao faz despertar todos os sentidos do turista, que é a chave do sucesso.

Valdete — Além da Giordani, ha mais promotores do evento passeio de Maria-Fumaga?

Susana — Sim, a prépria midia.

Valdete — Quando vocé comegou a “pensar’ o passeio, contou com a assessoria de pessoas ligadas
a ferrovia?

Susana — Com o pessoal mesmo da ferrovia, maquinistas, mecanicos.

Valdete — A volta do passeio em Jaboticaba podera ou ira ofuscar o brilho do atual passeio?

Susana - Ndo. Em Jaboticaba sera um produto diferenciado do atual, acontecera em dias diferentes
€ nao sera através de uma locomotiva Maria-Fumaca.

Valdete — O passeio de Jaboticaba inspirou o atual passeio?

Susana — No inicio, talvez mas depois comegou a andar sozinho em vista da experiéncia adquirida.
Valdete — O Passeio de Trem Maria-Fumaga ja esta incluido no pacote dos grupos que vém em
excursao?

% Proprietaria da agéncia de turismo Giordani Turismo Ltda. e gestora do Passeio de Trem Maria-Fumaga. Entrevista
concedida em 27/7/05.
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Susana — Todos os passeios estdo inclusos nos pacotes e nos roteiros da viagem. Sao 330 turistas
por viagem no passeio de trem Maria-Fumaca. Ha também aquela agéncia que vem aleatoriamente e
decide fazer o passeio, ja outros vém sempre.

Valdete — Ha a possibilidade de comprar o pacote sem o passeio?

Susana — Sim.

Valdete — Para a Giordani € mais vantajoso comercializar o passeio com pacotes que oferegcam o
passeio ou “vendé-lo” avulso? No caso de comprar o passeio avulso, 0s grupos se organizam para
compra-lo depois?

Susana — No aspecto de marketing € mais vantajoso. O jornal local, a revista acabam vendendo o
passeio e acabam se tornando parceiros. Mas também precisamos dos publicos menores como
aqueles que vem com a familia , estudantes. Alguns “nonos” para enfocar as criangas, decoraram a
estagdo férrea de Bento com bandeirinhas, os atores dos teatros apresentaram pecas teatrais
enfocando o tema Sao Jo&o no sentido de variar a atragdo, mas a gastronomia € a mesma, porque
precisamos contemplar todos os tipos de publico.

Valdete — A Giordani esta preparada para substituir os “nonos” quando n&o puderem mais ser
animadores ludicos?

Susana — Sim. Havia a Banda do Quincas, seu Quincas faleceu, mas a banda continuou. Surgirao
outros artistas. Os mais jovens ja estdo se interessando mais pela questdo, podemos verificar nos
corais se ha pessoas mais jovens atuando.

Valdete — O que representa o passeio de Maria-Fumaca para a regido, para os animadores ludicos,
para as pessoas da comunidade linkadas com a questao cultural?

Susana - Para a regiao: falar de Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa, as pessoas associam
a Maria-Fumaca. Divulga uma imagem positiva e de referéncia. Ajuda a desenvolver o turismo na
regido e a economia também. O numero de leitos e numero de visitantes fazendo-se um comparativo
antes e depois que o passeio passou a existir. E possivel verificar que houve crescimento nessa area,
comparando-se apenas estes dados ja se percebe a importancia da Maria-Fumaca na regido. E
comum os turistas associarem a Maria-Fumaga com a Serra gaucha. Quando a Rede Ferroviaria fez
greve, os hotéis ficaram vazios, porque os turistas que tinham feito reservas cancelaram, porque,
devido a greve, ndo haveria passeio. Isso durou uns 15, 20 dias. O passeio ajuda a incrementar o
turismo da regido, porque traz turistas para ca.

Para os animadores ludicos, ha uma valorizagdo maior deles como pessoa principalmente os
de mais idade porque se sentem uteis. A valorizagéo financeira: qual é o evento que proporciona a
eles se apresentarem & tarde? E um dinheiro extra. Quanto a valorizago artistica eles consideram o
passeio uma vitrine para eles mesmos.

Para a comunidade em geral, o passeio é uma referéncia positiva. A relagdo da comunidade
com o trem é muito boa, as pessoas param, abanam para os turistas quando o trem passa. Estamos
buscando a certificagdo 1ISO 9001, versdo 2000 e 14000, versdao 2004 que faz uma analise das
particulas da fumaca da Maria-Fumacga principalmente pela 14000, que faz referéncia ao meio
ambiente. A Mikado 153 operava em Jaboticaba e hoje esta em Tubardo. A Mikado 156 é a que opera
hoje e também a Yung 4.

Valdete — Qual é a clientela do passeio de Maria-Fumaga?

Susana — A maioria sao turistas da Grande Sao Paulo e, em termos de animagido, sdo mais
receptivos e turistas da grande Porto Alegre, principalmente aos sabados e no inverno. Ha bastantes
turistas mineiros, cariocas, os nordestinos estdo comegando a chegar, os catarinenses, que vém em
virtude do Natal Luz de Gramado. Estes sdo mais no final do ano. Em outubro e novembro sdo mais
estudantes (criangas e adolescentes).

Susana Giordani
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Doc C5 Entrevista com Ivo Da Rold?®

Valdete — O que o senhor sabe sobre o Passeio de Trem Maria-Fumaga?

Ivo — Em 1993 a Maria-Fumaca foi reativada para fins turisticos até Carlos Barbosa. Nessa época
aconteceu a idealizagdo do projeto que foi enviado a RFFSA sendo que a prefeitura enviou os
documentos. Osiris Guimaraes, engenheiro da Rede Ferroviaria, aprovou a viabilidade do passeio. Os
bens referentes a ferrovia estdo na Rede Ferroviaria sendo que o Ministério da Fazenda e dos
Transportes esta vendendo aos poucos os bens precatérios. A década de 1990 foi marcada pela
concessao da malha ferroviaria do Parana até o Rio Grande do Sul. A ALL é a entidade que melhor
pode falar sobre isso. A Giordani recebeu o direito explorar a trecho Bento Gongalves/Carlos Barbosa
para fins turisticos durante vinte anos.

Valdete — O que se pode fazer para tornar a area de Jaboticaba mais atrativa?

Ivo — Colocar mais atrativos, estruturas, parques tematicos, restaurante colonial, pousada no trecho
entre Bento Gongalves e Jaboticaba.

Valdete — O que a prefeitura enquanto Poder Publico faz para incrementar o turismo em Bento
Gongalves e regidao?

Ivo — E preciso movimentar o “trade turistico”, o produto turistico ancora porque é o Unico no Rio
Grande do Sul, que repercute sobre outros produtos turisticos de modo que o destino turistico de
Bento seja conhecido.

Valdete — Qual é o produto turistico mais importante e atraente de Bento Gongalves?

Ivo — Primeiro é o Vale dos Vinhedos, segundo s&o os turistas que associam a regiao primeiro ao
vinho e em terceiro, os turistas associam a regido a Maria-Fumaga.

Valdete — Qual é o tempo de permanéncia dos turistas em Bento Gongalves?

Ivo — De dois a trés dias os turistas ficam em Bento Gongalves. Os meses de junho e julho sdo
considerados de alta temporada turistica. Bento Gongalves recebe em média 800 mil visitantes ao
ano. No ano de 2005, a Cooperativa Aurora recebeu 200 mil visitantes e a Maria-Fumaca, de 80 mil a
100mil visitantes.

Valdete — Que tipo de turismo mais movimenta Bento Gongalves?

Ivo — O turismo de eventos. Sd0 mais de 500 eventos ao ano. E muito forte em Bento maior até que o
turismo de lazer. E preciso criar um mix voltado mais para jovens e criancas, é preciso pensar neles.
E preciso “vender Bento”, ou seja, 0 que se oferece aos jovens e criangas. O Passeio de Maria-
Fumaca e os Caminhos de Pedra sado produtos turisticos muito focados para a terceira Idade na baixa
temporada.

Valdete — Quais sao os produtos turisticos de maior destaque em Bento Gongalves?

Ivo — Primeiro é o Vale dos Vinhedos, segundo a Maria-Fumaca, em terceiro os Caminhos de Pedra e
em quarto, os eventos que acontecem seguidamente aqui.

Valdete — Como o Poder Publico vé a Maria-Fumaca?

Ivo — Primeiramente a vé como um produto turistico unico no Rio Grande do Sul e segundo porque &
atraente, ou seja, € um atrativo que provoca nostalgia e retorno ao passado em adultos, jovens,
criancas e idosos. E um produto turistico diferente que desperta curiosidade.

Valdete — Como a populagao local vé o Passeio de Trem Maria-Fumaca?

lvo —Como um produto turistico forte para o turismo e economicamente.Constréi uma imagem positiva
do passeio. No museu municipal, deve haver a mostra Caminhos de Pedra com fotos que mostram a
construgao da ferrovia, quando o trem era o inicio do desenvolvimento.

Valdete — De que forma sente-se o retorno econdmico com a atividade turistica aqui no municipio?
Ivo — Para cada 100 mil, R$ 880,00 retorna de cada pessoa (em pernoite, restaurante, comércio, ...).
Valdete — De que forma a Prefeitura Municipal de Bento Gongalves se envolve com o passeio da
Maria-Fumacga?

Ivo — A prefeitura conhece o produto Maria-Fumaga, os artistas, mas o acompanhamento maior € da
Giordani Turismo. Reclamacgdes a prefeitura recebe mas entra em contato com a Giordani.

Valdete — Qual é a participagdo da prefeitura no atual formato do passeio?

Ivo — A prefeitura iniciou os primeiros passeios entre Bento e Jaboticaba, quando cairam barreiras, a
prefeitura ajudou. Atualmente, a prefeitura sé ajuda a viabilizar a iniciativa privada.

Ivo Da Rold

28 gecretario de Turismo de Bento Gongcalves na gestao 2005/2008. Entrevista concedida em 18/9/05.
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Doc C6 Entrevista com Antdnio Cettolin?’

Valdete — De que forma o Poder Publico vé o Passeio de Trem Maria-Fumaca?

Cettolin — O Poder Publico vé como uma integragdo entre Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos
Barbosa. E um exemplo de turismo regional integrado, mostrando o potencial de Garibaldi, colocando
o produto de Garibaldi para ser conhecido. O Poder Publico faz a sua parte procurando “retirar’ as
favelas em torno dos trilhos e oferecendo habitagdo popular a precos modestos a estas familias.
Estamos lutando para melhorar a sinalizagado da cidade colocando placas com o auxilio do governo
federal.

Valdete — De que forma a populacdo de Garibaldi vé o passeio? Gosta do fluxo de turistas ou se
sente incomodada?

Cettolin — Todo mundo fala bem. Elogiam. E preciso tirar mais proveito da Maria-Fumagca, para
permanecer os turistas mais tempo na cidade. A populacao fala muito bem e positivamente.

Valdete — De que forma o passeio contribui para o municipio em termos econdémicos e turisticos?
Cettolin — A Maria-Fumaca é uma marca de Garibaldi. O DVD que a dupla Chitdozinho & Xororé
gravou dentro da Maria-Fumaga, promove o passeio e a cidade de Garibaldi também porque
aconteceu aqui. Ta na capa do DVD. Em termos econdémicos, os turistas vém com o pacote que
compram, depois do passeio, fazem a Rota dos Espumantes, compram produtos de Garibaldi. Em
torno de 120 mil turistas por ano vem com pacotes em 6nibus de excursdo. Muitos deles almogam no
restaurante da Fenachamp. Pernoite sdo poucos. O hotel deve fazer parte do pacote.

Valdete — Os turistas associam o passeio a Garibaldi?
Cettolin — Sim. Muito dizem: “eu fiz a Maria-Fumaca e conheci Garibaldi”.

Valdete — Os turistas que vém a Garibaldi, vem motivados, principalmente pelo passeio de Maria-
fumaca ou nao?
Cettolin — Acho que é pelo pacote. A associagéo de bebida com a Maria-Fumacga.

Valdete — A pouca permanéncia dos turistas em Garibaldi durante a parada na estagéo férrea, néo
traz prejuizos ao municipio?
Cettolin — Traz. Principalmente o pouco tempo que é muito limitado.

Valdete — Quando comecou a ser realizado o passeio, quais 0s impactos econdmicos e sociais para a
populagao € o municipio de Garibaldi?
Cettolin — Maior divulgacao de Garibaldi porque tinhamos o esqui, hoje ndo temos mais o esqui.

Valdete — Como vocé vé ou caracteriza o Passeio de Trem Maria-Fumaca?
Cettolin — E tdo bom, é muito marcante e € um produto regional.

Valdete — Quem teve a idéia de criar este produto turistico?
Cettolin — O Cizilotto foi um grande incentivador da criagdo do passeio de Maria-Fumaga,
principalmente para Garibaldi.

27 prefeito de Garibaldi na gestao 2005/2008. Também foi prefeito nesse municipio na gestdo 2001/2004. Entrevista concedida
em 18/4/06.
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Doc C7 Entrevista com Ilvane Favero®

Valdete — De que forma o Poder Publico vé o Passeio de Trem Maria-Fumaga? Incentiva-o0?

Ivane — Sim, incentiva. No inicio a comunidade né&o tinha entendimento quanto ao passeio da Maria-Fumacga. O
passeio contribui na divulgacdo de Garibaldi, atrai turistas a Garibaldi. Muitos vém almogar no restaurante da
Fenachamp. A Maria-Fumaca atrai em média 60 mil turistas ao ano. Os turistas visitam vinicolas. O projeto
turistico Passadas acompanhado de guias também contribui para a permanéncia do turista na cidade. Os grupos
locais, da regido permanecem em torno de cinco horas. Os grupos vindos de Gramado, trés horas. Sim, o
passeio beneficia Garibaldi.

Valdete — De que forma a populagdo de Garibaldi vé o passeio? Gosta do fluxo de turistas ou se sente
incomodada?

Ivane — A populacéo dizia que nao trazia beneficios a Garibaldi. Hoje, j& mudou muito, principalmente a partir de
2001. Atualmente a populagdo gosta e admira muito, gosta de ouvir o apito do trem e ver a fumaca da Maria-
Fumagca, apreciar o aspecto ludico do passeio.

Valdete — O Poder Publico ou Privado tem participacdo na organizagdo e/ou incremento do passeio em
Garibaldi?

Ivane — Poder Publico: trouxe as “ferromogas”. Fizeram cursos em Garibaldi, conheceram os projetos. O projeto
Rota dos Espumantes € o mais importante, depois vem o Projeto Turistico Passadas, o projeto Estrada do Sabor
e outros. O passeio é o mais conhecido, porém, ndo é o que mais impacta na cidade.

Valdete — Os turistas que vém a Garibaldi vem motivados pelo Passeio de Trem Maria-Fumaca?

Ivane — Sim. Acredito que nos trés municipios envolvidos. O destaque maior do passeio se da em Bento
Gongalves. Os turistas se apropriam do passeio nos folderes, importante fonte de divulgagao do passeio.

Valdete — A pouca permanéncia dos turistas em Garibaldi durante a parada do trem na estacao férrea, nao traz
prejuizos ao municipio?

Ivane — Os turistas que vém em grupos vem mais motivados pelo passeio. O turista particular vem mais motivado
em conhecer a regido, a paisagem, os hotéis. Em torno de 130 mil/ano turistas que visitam Garibaldi ao ano,
dado contabilizado. Deixam poucos recursos em dinheiro em Garibaldi. Também permanecem pouco em Carlos
Barbosa.

Valdete — O que vocé sabe sobre o passeio em termos de animagdo, quem sdo os artistas, se todos sdo
profissionais, onde encontra-los, como e quem escolhe as animagbes?

Ivane — O passeio atual é diferente do antigo passeio, Ferrovia do Vinho. Devido a paisagem externa. No atual
passeio, o turista é estimulado a olhar para dentro do trem porque n&o ha grandes atrativos turisticos externos. A
“jogada” é utilizar a ludicidade e desenvolver um grande show ludico com degustagao.

Ha artistas que vivem do seu trabalho artistico como é o caso do Marasca. O passeio projetou o Marasca,
tornando-o conhecido, principalmente por cantar inimeras vezes “La bela polenta” que ja se tornou a sua marca
e que estamos trabalhando com a idéia de incluir no Guiness book, afinal, ja sdo dez anos de passeio.

Valdete — Qual é entdo a importancia do trabalho, da animagao do artista Marasca?

Ivane - Principalmente a identidade com a cultura local. Os turistas ja esperam em ouvir e cantar “La bela
polenta”.

Valdete — Quando comecgou a operar o Passeio de Trem Maria-Fumaga, quais os impactos econémicos e sociais
para a populagéo e para o municipio de Garibaldi?

Ivane — Impacto socioecondmico: geracdo de empregos. Ha impactos culturais como uma valorizagdo maior da
cultura local e das diversas etnias.

Valdete — Quem teve a idéia de criar o produto turistico Passeio de Trem Maria-Fumaga?

Ivane — A Giordani em parceria com as trés prefeituras. (Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa). Portanto,
atualmente é administrado pela Giordani Turismo, se fosse pelo setor publico seria inviavel devido a burocracia
que envolve um empreendimento deste porte.

Valdete — Quem era o prefeito de Garibaldi na época da criagdo do passeio?

Ivane — Era o sr. Leo Antonio Cisilotto. No dia 22/4/93 através da Lei 2.243 autoriza o Poder Executivo a firmar
convénio com a Rede Ferroviaria S.A. visando a implantagdo do passeio turistico do trem Maria-Fumaga no
municipio de Garibaldi. A respeito disso, vocé pode encontrar mais informagdes em minha dissertagdo de
mestrado.

Ivane Favero

28 Secretaria de Turismo de Garibaldi na gestdo 2005/2008. Entrevista concedida em 4/9/05.
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Doc C8 Entrevista com Valquiria Ferla®

Valdete — Como a Administragdo Municipal vé a questido do turismo em Carlos Barbosa?

Valquiria — Em uma situagao privilegiada em relagado a outros municipios, tem grandes atrativos com
a sua cultura diversificada, as casas antigas como na localidade de Torino, mas falta iniciativa
privada.

Valdete — Vocé considera que Carlos Barbosa tem potencial turistico?

Valquiria — Sim, porém, precisa de investimentos.

Valdete — Na sua opinido, qual € o maior atrativo turistico de Carlos Barbosa, aquele que atrai mais
turistas?

Valquiria — A parceria entre Bento, Garibaldi e Barbosa através da Maria-Fumaga em que muitos
turistas se dirigem ao Varejo e a Fetina. Ela divulga Carlos Barbosa para o Brasil inteiro.

Valdete — Qual é o perfil dos turistas que visitam Carlos Barbosa?

Valquiria — Sao pessoas de bom poder aquisitivo, busca cultura, diversdo, bons restaurantes e se
possivel com shows, eventos esportivos e culturais e principalmente sao turistas “de compras”, ou
seja, eles vém para o Varejo e a Fetina. Os turistas de negdécios permanecem mais ou menos uma
pernoite.

Valdete — Quais sédo os planos que a Administracdo Municipal tem em relagéo ao turismo de Carlos
Barbosa? Ha planos de incrementa-lo?

Valquiria — Existe um planejamento do tipo de turista que se deseja para Carlos Barbosa. Ha parceria
com a ACI.

Valdete — Os turistas associam Carlos Barbosa a algo como o Festiqueijo, ACBF ou Varejo
tramontina?

Valquiria — Sim, € comum eles dizerem que aqui € a terra da faca, do queijo e do futsal. O futsal mais
em fungao da midia.

Valdete — Quais sdo os principais potenciais turisticos de Carlos Barbosa? O que a Administragao
Municipal esta fazendo para melhor desenvolvé-los e fazerem parte de um roteiro turistico diario ou
semanal?

Valquiria — Sera forte os eventos culturais: o Fild, a Corrida de S&o Silvestre, o Festiqueijo, a
procissdo de Corpus Christi, a encenagao da Semana Santa que esta sendo divulgada no pedagio da
RS 122 e na tevé local.

Valdete — A Administracdo Municipal tem planos de criar um museu, roteiros turisticos continuos,
desenvolver junto a populagdo uma “educacgao turistica” junto as escolas e a comunidade em geral?
Valquiria — Sim. Um museu das etnias que colonizaram Carlos Barbosa, museu que retrate os
aspectos atuais. O museu agrega maior valor cultural a Carlos Barbosa. Pensamos em criar o Museu
do Queijo, o Memorial da Tramontina. O projeto da Via do Leite e do Queijo é continuo, porém,
depende da demanda turistica. Primeiramente, é preciso agendar com o pessoal do interior as
possiveis visitadas para que ndo se sintam invadidos e percam a sua privacidade. E preciso sinalizar
as estradas do interior com placas também.

Valdete — Que impactos o turismo esta trazendo para a populagdo de Carlos Barbosa?

Valquiria — Quanto ao aspecto econémico: a adequacdo da propriedade e servicos que possam
satisfazer o turista. Quanto ao social: melhor qualidade de vida da populacdo. Impacto cultural: a
populacdo local desconhece o numero de turistas que vém para ca e 0 que isso representa.
Ambiental: muito pouco.

Valdete — A populagdo barbosense compreende a importancia do turismo para Carlos Barbosa?
Como a populagao vé o turismo?

Valquiria — Acho que sim. Mas o contato do turista com a populacdo é muito distante ainda. Os
turistas n&o circulam pela cidade. Ficam mais tempo no Varejo e depois vao embora.Nao existem
lojas que produzam lembrancinhas de Carlos Barbosa, o que ha € muito pouco. A cidade é muito
industrial, por isso, ndo tenha percebido a dimensao da importancia do turismo.

Valdete — A senhora considera a Maria-Fumaga como sendo o principal atrativo de Carlos Barbosa?
Valquiria — E o Varejo Tramontina devido ao turismo de compras.

Valdete — A senhora vé certa dependéncia do turismo barbosense a Maria-Fumaca e/ou ao Varejo?
Valquiria — Sim, aos dois.

Valdete — O Poder Publico tem nogdo de como as barreiras encontradas pelos turistas em Carlos
Barbosa, o municipio esta perdendo dinheiro e também deixando de desenvolver mais o seu turismo
e sua economia?

Valquiria — O Poder Publico tem procurado a iniciativa privada para que montem aqui o seu negécio.

2 Ex-secretaria de Turismo de Carlos Barbosa na gestdo 2001/2004. Entrevista concedida em 19/4/04.
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Valdete — Qual é a maior dificuldade ou necessidade que os turistas encontram em Carlos Barbosa?
Valquiria — Um restaurante tipico de comida italiana, decorado como tal.

Valdete — Os turistas saem com uma boa imagem do municipio? Falam em voltar?

Valquiria — Sim, principalmente por causa do festiqueijo. Consideram a cidade limpa, organizada e
povo atencioso.

Valdete — Que formas de lazer ou politicas de lazer sdo oferecidas e desenvolvidas a populagéo local
e aos turistas? Ha planos de novas politicas de lazer?

Valquiria — Intensificar os eventos desportivos, como o motocross, manutengao de parques e areas
de lazer, criacdo de novos espacgos de lazer. Quanto ao Festiqueijo, a populagcéo local gosta mas
participa pouco porque os produtos oferecidos no Festiqueijo ndo sdo atraentes, mas costuma indicar
para amigos. Ha melhorias no Parque da Estag&o, no cinema.

Valdete — Na visao da Administracdo Municipal, dentro da area do turismo, qual € a maior prioridade
para ela?

Valquiria — E a revitalizagdo da igreja de Forromeco. Além disso, para a Administracdo Municipal, ha
a importancia da complementacao do Parque da Estagdo com som acustico e cancha de bocha para
que a populagéo tenha mais opgdes de lazer e qualidade de vida.

Valquiria Ferla

Doc C9 Entrevista com funcionaria da Giordani Turismo Ltda.*

30 A entrevistada solicitou para nao ser identificada. Entrevista concedida em 30/5/04.
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Valdete — A Maria-Fumaca passou um tempo desativada. Por qué?
Funcionaria — Os trilhos dos trens precisavam ser recuperados ja que nao apresentavam a
seguranga necessaria.

Valdete — Em que periodo a Maria-Fumaca foi reativada?
Funcionaria — Foi reativada por volta de 1992.

Valdete — Por que o passeio de trem ocorre num sentindo s6?

Funcionaria — Para nao repetir as mesmas atragdes. Os shows que acontecem dentro e fora do trem
sao os mesmos tantos no sentido Bento Gongalves/Carlos Barbosa como Carlos Barbosa/Bento
Gongalves. E também seria monétono ao turista assistir as mesmas apresentagdes novamente e
economicamente seria inviavel.

Valdete — Como vocé vé o passeio da Maria-Fumacga?

Funcionaria — Hoje a Maria-Fumaca é um atrativo turistico permanente porque acontece quatro
vezes por semana em dois dias pela semana, sem contar o periodo da alta temporada. Ja € uma
marca da regiao conhecida nacionalmente.

Valdete — Qual é o significado da Maria-Fumaga aos turistas?

Funcionaria — A Maria-Fumaga por ser um trem antigo consegue provocar emogdes nos turistas, os
faz retornar ao passado e além disso, o passeio tem a objetivo de transmitir a cultura italiana e
gaucha.

Valdete — Os artistas que se apresentam no passeio de trem Maria-Fumaga s&o artistas profissionais
que apenas vivem da renda deste trabalho que desenvolvem no passeio ou nao?

Funcionaria — Alguns artistas sim, vivem do trabalho deles como artistas. Outros ja fazem mais por
prazer, por gostar de fazer este tipo de trabalho, como é caso da maioria dos integrantes dos corais.

Valdete — Qual é o percurso do trajeto atual do passeio?

Funcionaria — O percurso é em torno de 23 km. Atualmente esta privatizada para Giordani Turismo
que tem a concessao de explorar os trilhos de trem nesse percurso que corresponde de Bento a
Barbosa.

Valdete — Em termos de futuro, ha outros projetos da Giordani quanto ao passeio?

Funcionaria — Ha a idéia de estender o passeio até Jaboticaba no sentido a Veranépolis como
acontecia antigamente, porém, num novo formato. E um trajeto muito mais longo, em torno de 49 km
com belissimas paisagens. No inicio, quando a Giordani assumiu o desafio de reativar o passeio no
atual percurso poucos foram os que apostaram na idéia. As pessoas menos favorecidas foram as que
aderiram a idéia de incrementar o turismo da regido utilizando a Maria-Fumacga.

Valdete — Carlos Barbosa, sob o ponto de vista do trem Maria-Fumaga, como é visto?
Funcionaria — E visto como o ponto final do passeio para aqueles turistas que estao finalizando o
passeio e o0 ponto inicial para aqueles que irdo fazer o passeio.

Funcionaria da Giordani Turismo Ltda.
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Doc C10 Entrevista com Joao Antonio Winckler®

Valdete — Ha pouco material bibliografico referente a histéria da ferrovia no Brasil, em especial, a do
Rio Grande do Sul. Este fato levou-me a ter essa conversa com o senhor na intencdo de obter mais
informagdes e materiais referentes a ferrovia. O que o senhor tem a me dizer quanto ao histérico da
ferrovia?

Winckler — A fonte mais segura quanto as datas da construg¢édo da ferrovia é a obra de Ariosto Borges
intitulada “Histérico da Viagéao Férrea do Rio Grande do Sul”. Essa obra n&o foi publicada, porém, o
Ariosto participou da construgdo de grande parte da viagao férrea gaucha. Ele era um dos
engenheiros que trabalhou nesse projeto.

Valdete — O que vocé tem a me dizer sobre a linha Porto Alegre — Caxias do Sul, ja que esta abrange
o trecho Carlos Barbosa — Caxias do Sul?

Winckler — Esta linha era servida por trens de passageiros principalmente e também por trens de
cargueiros na década de 1960, indicando o final do trafego da viagéo férrea ja sob a administragéo da
RFFSA. O trecho Carlos Barbosa — Bento Gongalves era o entroncamento ferroviario. O transporte de
passageiros era feito exclusivamente por automotrizes denominados carro-motor que foram
construidos nas oficinas de Santa Maria do km 3 na década de 1930. De Carlos Barbosa a Bento
Gongalves o transporte era feito somente com trens cargueiros e mercadorias.

TPS: do TPS partia a nova linha para Bento Gongalves servindo Caxias do Sul. A partir dai foi
desativado o trecho Carlos Barbosa — Montenegro. O TPS sai de General Luz e passa por Jaboticaba,
Vacaria, Lages, em direcdo ao centro do pais. Em Roca Sales sai o entroncamento para Passo
Fundo. (Ferrovia do Trigo). Nos ultimos tempos do transporte de passageiros no trecho Porto Alegre —
Caxias do Sul, no inicio da década de 1960, os famosos trens minuano fizeram o trajeto Porto Alegre
— Caxias do Sul. Os trens minuano eram automotrizes importados da Alemanha datados de 1954. O
primeiro teste dos trens noturnos de passageiros aconteceu em 1938 e foi realizado na linha de
Caxias do Sul e operavam o trecho Porto Alegre — Santa Maria. Os carros de madeira compreendiam
os carros de primeira classe sujas poltronas eram estofadas e carros de segunda classe constituidos
de bancos de madeira. Eram assim chamados porque continham bancos de madeira. O carro-
dormitério era tipo uma cabine que era usado somente nas viagens a noite. Os trens Maria-Fumaca
usavam como combustivel a lenha ou o carvao.

Valdete — Muitas vezes fala-se locomotiva e trem como sendo palavras sinénimas. Esta correta esta
pratica?

Winckler — Locomotiva é a parte que “puxa” o trem, que faz a tragdo do trem pelo maquinista,
foguista. Agora, trem é o conjunto de locomotiva, vagdes e/ou carros. Portanto, locomotiva é a tracao,
¢é a forga de tracdo do trem. Trem é a locomotiva com os vagdes ou a locomotiva com os carros.

Valdete — Por que vagdes e/ou carros? Nao sdo a mesma coisa?
Winckler — Nao sdo. Vagao € a parte do trem que transporta mercadorias ou cargas enquanto que
carro transporta sé passageiros.

Valdete — Que tipos de trem existem?

Winckler — Ha o trem de carga composto pela locomotiva mais os vagdes. Os trens mistos séo
constituidos pela locomotiva, vagdes e carros e os trens de passageiros formados pelas locomotivas e
carros. A composigao do trem bagageiro é assim: carro bagageiro-correio e carro segunda classe que
era o restaurante. O carro primeira classe era o dormitorio e alguns trens tinham o carro administrativo
destinado aos engenheiros e administradores do trem. No trem minuano sempre os vagbes vém
primeiro que os carros para facilitar a manobra.

Valdete — Como vocé define maquinista e foguista?
Winckler — Maquinista € a pessoa que conduz a locomotiva, o “motorista” numa linguagem mais
familiar. Foguista é o responsavel pelo fornecimento de lenha ou carvao a caldeira da locomotiva.

Valdete — Por favor, explique melhor o conceito de carro bagagem-correio?
Winckler — Uma pessoa é responsavel pelas encomendas; um chefe de trem é responsavel pelo trem
de passageiros. Ele é a autoridade maior no trem responsavel pela seguranca dos passageiros e

31 Entrevista concedida pelo historiador do NPPHF em 25/6/05 a pesquisadora em sua residéncia, no municipio de Sao
Leopoldo. A entrevista tinha como objetivo principal obter maiores informagdes a respeito da ferrovia, principalmente do trecho
que compreende o atual Passeio de Trem Maria-Fumacga.
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funcionarios. Ele costuma caminhar pelo trem para verificar a seguranga das pessoas. O carro-
restaurante é responsavel em fornecer o buffet.

Valdete — Quais s&o as locomotivas utilizadas atualmente no Passeio de Trem Maria-Fumaca?
Winckler — Sdo as mesmas utilizadas no passeio Ferrovia do Vinho, porém, reformadas. Mikado 156
— Era utilizado na estrada de ferro D. Tereza Cristina. E de origem americana. A Yung 4 era utilizada
na estrada de ferro da Carbonifera Préspera de Santa Catarina. E alema. Ambas foram trazidas ou
transferidas para operar como turismo ferroviario no Rio Grande do Sul. A manutengé&o é cara, mesmo
sendo a vapor. Ha a dificuldade em encontrar pecas. Devido a manutengao ser cara, este foi um dos
motivos por terem sido substituidas pela locomotiva a diesel porque o poder de tragdo € maior,
oferece mais poténcia do que a locomotiva a vapor. A Maria-Fumaca exerce uma fungdo nostalgica e
turistica, ndo tem fungao comercial.

Valdete — Qual foi o periodo da histéria em que mais se intensificou a criacdo da Viagdo Férrea do
Rio grande do Sul?

Winckler — Foi o periodo de 1920 a 1959, depois de 1959 passou para o dominio da RFFSA. A
estrada de ferro Alfredo Chaves — Carlos Barbosa foi construida pela Auxiliare e encampada pela
Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul. Em 1957 foi criada a RFFSA, e todas as ferrovias foram
encampadas pela Rede e sé em 1959 a VFRGS foi a ultima a ser encampada. No periodo de 1993 a
1996 privatizou-se a VFRGS e criou-se a Ferrovia Sul-Atlantico e mais tarde a ALL. A ALL (América
Latina Logistica) opera o ferroviario e o terrestre do RS, SC, PR e Argentina com varios armazéns e
trens diretos de Sao Paulo a Buenos Aires.

Valdete — Como é a composicdo da Maria-Fumaca atualmente?

Winckler — Primeiro a Locomotiva (Tender: é o local onde se transporta lenha ou carvéo e agua para
a Maria-Fumacga); dois carros de segunda classe (0os bancos sdo de madeira) sendo que o ultimo
carro € de segunda classe; quatro carros de primeira classe (os bancos sédo poltronas-sofas ou
reclinaveis sendo que um dos carros € o buffet onde havia o restaurante).

Jodo Antonio Winckler

Doc C11 Roteiro de entrevista com animadores ludicos
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Dados de identificagdo da pessoa entrevistada

Nome:

Idade:

Estado Civil:

Grau de Instrucao:

Enderecgol/telefone:

Atividade que desenvolve como animador ludico:
Grupo integrante:

Data da Entrevista:

Entrevistadora: Valdete Elza Spindler Debenetti

1) Como animador ludico, como vocé vé o Passeio de Trem Maria-Fumaca?

2) Descreva a atividade ludica que vocé desenvolve no Passeio de Trem Maria-Fumaca.

3) O que levou vocé a fazer parte da programagéo do Passeio de Trem Maria-Fumaga?

4) O que significa para vocé ou o que vocé sente ao proporcionar atividades ludicas aos turistas?

5) Para vocé, enquanto animador ludico, o que significa interagir com os turistas? Que sensagdes
despertam em vocé?

6) Na condigao de animador ludico, qual é o seu objetivo em relagéo a atividade ludica oferecida ao
turista?

7) Como é a receptividade por parte dos turistas quanto aos shows que vocé promove a eles?

8) Como vocé percebe se a animacao ludica correspondeu ou ndo as expectativas do turista?

9) Quais séo os aspectos mais elogiados pelos turistas referentes aos shows proporcionados a eles?
E quanto a outros aspectos, como gastronomia, organizacdo do passeio, paisagem, as condi¢des
atuais do trem Maria-Fumaca, etc. do passeio?

10) E quais sédo os aspectos a melhorar ou mais criticados pelos turistas referentes aos shows? E
quanto a outros aspectos, como gastronomia, organizagdo do passeio, paisagem, as condigbes atuais
do trem Maria-Fumaga, etc. do passeio?

11) Que aspectos vocé considera que fazem o passeio de trem Maria-Fumaga ser um sucesso que é?
12) Se o Passeio de Trem Maria-Fumaca nao oferecesse atividades ludicas e culturais, vocé acredita
que o passeio teria o sucesso que tem hoje?

13) Vocé considera que os shows contribuem para a divulgagao da cultura gaucha, italiana e também
ferroviaria? Sim, ndo, por qué?

14) Vocé considera a possibilidade de haver uma certa “mistura de culturas” entre a cultura gaucha e
o forré, como exemplo?

15) Qual a faixa etaria dos turistas que mais participam dos shows?

16) Vocé teria alguns pontos que no seu entender poderiam ser melhorados no sentido de oferecer
um produto turistico com mais qualidade ainda?

17) Qual é a avaliagao que os turistas fazem da animacgao ludica proporcionada a eles?

18) Se desejar, cite outros pontos que nao foram abordados que vocé considera importante.

Assinatura:




Doc C12 Roteiro de entrevista com alunos do Programa de Mestrado em
Turismo/UCS

Dados de identificacdo da pessoa entrevistada

Nome:

Idade:

Formagao Académica:

Atividade Profissional Atual:

Atualmente: Cursando Mestrado em Turismo na UCS
Entrevistadora: Valdete Elza Spindler Debenetti

Data da Entrevista:11/6/05

1) Além do passeio realizado em 11/06, vocé ja havia realizado esse passeio em outra oportunidade?
Se sim, em que ocasido? Vocé percebeu alguma mudanga na programagéo do passeio, comparado
com o que ja havia vivenciado?

2) Quantas vezes vocé realizou o Passeio de Trem Maria-Fumacga? Se vocé realizou o passeio MAIS
de uma vez, vocé percebeu alguma mudanga na programagdo, na qualidade do passeio,
comparando-o com o que ja havia vivenciado anteriormente? Poderia citar o que vocé percebeu entre
um passeio e outro?

3) Vocé gostaria de realizar o passeio novamente ou nao? Por qué?

4) Vocé recomendaria para alguém esse passeio? Sim, n&o, por qué?

5) Que emogdes, sentimentos e sensagdes 0 passeio provocou em vocé?

6) Durante o passeio, vocé teve alguma interagdo com os animadores ludicos? Se sim, o que
significou para vocé participar da animacgao ludica proposta?

7) Para vocé, foi significante realizar a experiéncia de andar de trem Maria-Fumaga? Sim, n&o, por
qué?

8) Como vocé percebeu e sentiu a divulgagao das culturas italiana, gaucha e ferroviaria no decorrer
do passeio? Vocé acredita que o passeio € um agente divulgador destas culturas? Sim, ndo, por qué?

9) O passeio correspondeu as suas expectativas? Sim, n&o, por qué?
10) Vocé é capaz de resumir as emogdes e os sentimentos que vocé sentiu durante o passeio em
UMA unica palavra?

11) Vocé considera que este produto turistico tem um fator diferenciado? Qual? Por qué?

12) No seu ponto de vista, quais sdo os fatores de sucesso do Passeio de Trem Maria-Fumaga, que
vocé considera imprescindiveis ao passeio?

13) Qual sua apreciagédo critica do passeio? Se vocé tivesse poderes decisorios, faria alguma
inovagado? Se sim, qual ou quais?

Assinatura:
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Doc C13 Questionario aplicado a turistas oriundos de pacotes turisticos
fechados e a turistas professores de uma escola do Vale do Taquari/RS

Dados de identificagao

Nome:

Idade:

Estado Civil:

Grau de Instrucao:
Profissao:

Cidade e Estado de Origem:
Telefone/E-mail:

Data do Questionario:

QUESTIONARIO REFERENTE AO PASSEIO DE TREM MARIA-FUMAGA

A) Marque com um X a resposta mais conveniente para vocé:

1.Como vocé ficou sabendo da existéncia do Passeio de Trem Maria-Fumaga?
( ) indicagao de amigos;

( ) Através da midia: internet, televisao, jornal, félder, etc.;

( ) Através de agéncia de turismo, hotel, guia de turismo;

( ) Outro meio. Qual?
2. Vocé ja tinha realizado o passeio anteriormente?

() Sim

( )Nao

3. Se sua resposta a questao anterior foi afirmativa, quantas vezes vocé ja realizou o passeio?
( )Uma vez

( ) Duas vezes
()
(

Trés vezes

) Mais de trés vezes
4. Voceé realizaria o passeio novamente?
() Sim. Por qué?
( ) Nao. Por qué?
5. Vocé recomendaria o passeio a alguém?
() Sim. Por qué?
( ) Nao. Por qué?
6. O que motivou vocé a realizar o passeio?

) A oportunidade de andar de trem;

) A oportunidade de contemplagdo da paisagem da regiao da Rota da Uva e do Vinho;
) A oportunidade de conhecer um pouco da cultura gadcha e dos imigrantes italianos;
)
)

(
(
(
( ) As atividades ludicas que sdo oferecidas no decorrer do passeio;
( ) Por outros motivos. Quais?

7. Que sentimentos ou emogoées o passeio despertou em vocé?
(

(

(

(

(

Alegria;
Nostalgia;
Orgulho;
Tristeza;

) Outros. Quais?
8. Como vocé resumiria o passeio utilizando UMA UNICA PALAVRA?

~— — — ~—
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9.0 passeio correspondeu as suas expectativas?
( ) Sim. Por qué?
( ) Nao. Por qué?
10. Que aspectos positivos vocé destacaria do Passeio de Trem Maria-Fumaga?

11. Considerando os varios servigos que envolvem o passeio como: transporte, organizagao,
gastronomia, servigos de guia, animag¢des ludicas, infra-estrutura, etc., que sugestées e/ou
criticas que vocé gostaria de fazer?
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Doc C14 Questionario aplicado a turistas criangas

Dados de identificacao

Nome:

Idade:

Cidade onde mora:

Data da Realizagédo do Passeio:

Data do Preenchimento do Questionario:

QUESTIONARIO REFERENTE AO PASSEIO DE TREM MARIA-FUMAGA:

A) Marque com um X na resposta mais adequada para ti:

1. Qual foi a tua reagdo ao saber que iria fazer o passeio de trem Maria-Fumaga?
( ) Alegria;

( ) Surpresa;
() Tristeza;

( ) Outra. Qual?
2.Tu ja tinhas feito o passeio alguma vez antes?
() Sim

( )Nao

3. Se tua resposta a questdo namero 2 foi sim, quantas vezes tu ja fizeste o passeio?

( )Uma vez

( ) Duas vezes

() Trés vezes

( ) Mais de trés vezes

4. Tu gostarias de fazer o passeio de novo?

() Sim. Por qué?

( )N&o. Por qué?
5. Tu dirias para uma pessoa (um amigo teu, um parente teu,...) que valeria a pena fazer o
passeio?

( ) Sim. Por qué?

( ) Nao. Por qué?

6. O que te levou a fazer o passeio?

( ) A chance que o Projeto Crescer te devu;

( ) A chance de andar de trem;

( ) A chance de poder ver a paisagem da regido;

( ) As brincadeiras, os cantos, as dangas que acontecem no passeio;
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( ) A chance de conhecer um pouco da vida dos gauchos e dos imigrantes italianos;
( ) A chance de provar o suco de uva, o queijo, etc.;

( ) Por outro motivo. Qual?

7. O que tu sentiste quando estava fazendo o passeio?
() Alegria;

( ) Saudade;

() Orgulho;

( ) Tristeza;

( ) Prazer;

( ) Outros. Quais?

8. Se tu pudesses te referir ao Passeio de Trem Maria-Fuma¢a usando APENAS UMA

PALAVRINHA, que palavrinha seria essa?

9. O passeio foi o0 que tu esperavas?
( ) Sim. Por qué?

( ) Nao. Por qué?

10. Quais sao as coisas que tu MAIS gostaste do Passeio de Trem Maria-Fumacga?

11. Quais sao as coisas que tu MENOS gostaste do Passeio de Trem Maria-Fumacga?
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Doc C15 Memorial descritivo elaborado por aluna do Mestrado em Turismo/UCS

Universidade de Caxias do Sul
Mestrado em Turismo
Disciplina: Turismo e Ludicidade: aprendizagem e desenvolvimento humano
Prof. Dr. Airton Negrine
Aluna: Renata Ramos Goulart

Memorial Descritivo
Passeio de Trem: MARIA-FUMACA
Data: 11 de junho de 2005.

O passeio de Maria-Fumacga entre Carlos Barbosa e Bento Gongalves é um dos produtos
turisticos mais populares da Regido da Uva e do Vinho, na Serra Gaucha. Dentro da proposta da
disciplina do Professor Negrine realizamos o passeio como “turistas’”, mas com “olhos de
pesquisadores”.

Mesmo morando em Caxias do Sul, ha muito tempo, nunca tive a oportunidade de realizar
esse passeio, sendo que fica tdo préximo. Conhego muitas pessoas que ja fizeram e gostaram, entao
fiquei ansiosa e curiosa a realiza-lo.

Apods a aula tedrica pela manha, fui até minha casa buscar meu filho — Lorenzo 1 ano e 9
meses — pois ele gosta de um desenho (Tomas o trem) entéo resolvi mostrar um de verdade, bem
como aproveitar para ficar um pouco mais com ele.

Dei carona para o Mauro, Sandra e Luciane.

Quando chegamos na estacdo de Bento, observei uma grande circulagdo de pessoas, o
estacionamento estava lotado. Encontramos os outros colegas e fomos comprar os ingressos. Como
0 passeio é feito somente um sentido: Bento —Barbosa, ou Barbosa — Bento, optamos pelo segundo,
pois a operadora de turismo responsavel disponibiliza um énibus para levar os turistas de Bento para
embarcarem no trem em Barbosa.

A estacdo de Bento apresenta uma estrutura razoavel, com banheiros, bilheteria, lojinha com
produtos tipicos da regido e lembrancas da Maria-Fumacga, mas é claro, tudo muito caro. Precisei
trocar as fraldas do meu filho e ndo havia “trocador” no banheiro, que também achei pequeno pelo
numero de pessoas que usufruem desse passeio. Bom, entao tive de troca-lo em um banco. Esse foi
o primeiro ponto negativo que observei, a falta de trocador, pois havia mais bebés por ali, que iriam
fazer o passeio. O trocador € o minimo de conforto e seguranga que um bebé precisa para ser
trocado adequadamente.

Quanto ao 6nibus, era novo e confortavel, sairam dois lotados. Meu filho adorou, pois
estavamos bem na frente e ele ficou de pé olhando a paisagem, rindo e brincando, fiquei feliz por ele.

Ao chegarmos em Barbosa, ele nao queria descer do 6nibus, é claro tinha adorado.

Na estagado de Barbosa, mais movimento, havia uma mulher cantando musicas em italiano e
com traje tipico que tentava animar a multiddo, algumas pessoas dangavam, outras conversaram e
riam alto. Nessa estacdo, também havia uma lojinha, mas nao entrei para ver como era. Na frente da
estagdo, havia uma capelinha e algumas pessoas entravam para rezar.

Vimos de longe a fumaga do trem, que estava se aproximando. Ao ouvir o apito, meu filho se
assustou e chorou, demorou para se acalmar. Depois de embarcarmos, era possivel ver a animagao
no rosto das pessoas. Havia muitos grupos de excursao de varios lugares do Brasil, inclusive no
vagdo em que estavamos estava um pessoal do Ceara, e € claro a Karol ficou muito feliz em
encontrar seu povo.

A guia explicou algumas coisas sobre o percurso, que parariamos em Garibaldi e que, a todo
momento, artistas passariam pelo vagao. Primeiro veio um gaiteiro fazendo versos engragados.

Chegamos rapido em Garibaldi, a guia falou um pouco da cidade, mas falava baixo e néo era
muito clara nas informagdes, tudo muito decorado, sem emogéo de sua parte. Em Garibaldi, teve
degustagao de vinhos e espumantes. Era complicado conseguir uma taga de vinho, tinha muita gente,
muito barulho. Voltei para o vagéo, troquei meu filho novamente, aproveitei que o trem estava parado
e dei lanche para ele. Pela janela, vi um bonito parque, onde criangas jogavam bola e adultos
caminhavam para fazer exercicios. Observei também que havia moradores nos observando, olhavam
para o trem, conversavam entre eles, sorriam, acenavam.

Logo que saimos de Garibaldi, o Lorenzo adormeceu no meu colo. Ele estava realmente
cansado.

Em seguida vieram outros artistas. Um grupo que tirava os passageiros para dangar, e depois
um casal encenando uma discusséo entre marido e mulher. Havia também uma guia que passava
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com um carrinho vendendo doces, refrigerante e agua. Depois apareceu outra vendendo camisetas e
imas com a figura da Maria-Fumaca.

Quando chegamos em Bento, tinha degustacdo de vinho e queijo e, novamente, uma
multidao. Ficava dificil conseguir pegar alguma coisa. “Mas tudo bem, quando termina bem”.

Sinceramente, ndo achei nada de mais o passeio. A vista, a paisagem sao bonitas, nada de
espetacular. Quanto aos artistas: para quem nunca viu algo parecido, pode até ser legal, mas ja vi
muita coisa parecida na regiao, entdo nao foi novidade. Quanto a estrutura (estagbes): muita gente
em um espaco pequeno, dificuldade de pegar vinho e queijo. Poucos banheiros, falta de um trocador
para bebé.

A parte boa foi o passeio em si, gosto de andar de trem, principalmente, porque estava com o
Lorenzo.
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Doc C16 Nota de campo elaborada pela pesquisadora®

O Passeio de Trem Maria-Fumaca foi realizado, no dia 22/05/04, as 14 horas, com saida de
Bento Gongalves. O trajeto percorrido foi: Bento Gongalves — Garibaldi — Carlos Barbosa.

Antes de chegar a plataforma, tiramos algumas fotos numa réplica do trem Maria-fumaca.

Cheguei na plataforma de embarque por volta das 13 horas, eu e mais alguns amigos.

Ao chegar a plataforma, ja pude observar a movimentagdo de turistas chegando e o
entusiasmo deles.

Retiramos a passagem e visitamos a loja de souvenires. Conversei com uma senhora idosa
que estava fazendo “filé”. Ela contou-me do inverno rigoroso da serra por volta dos anos 40.

Visitamos o fotdgrafo, que tirava fotos & moda antiga com as pessoas caracterizadas de
imigrantes italianos, com objetos proprios dos imigrantes (malas, chapéus,...). Tivemos a sorte de ver
um grupo de turistas prontos para tirar esta foto e sentir a alegria e o orgulho de voltar ao passado.

Por volta das 13h30min, comegaram a ser servidos na plataforma, vinho e queijo, animados
por musicas italianas, gauchescas e até bandinhas alemas, na forma de cds. Uma pessoa cantava,
gesticulava e pedia para que o publico fizesse 0 mesmo ao ouvir a cangdo: “A bela polenta”.

Percebia-se muita animacédo e alegria entre as pessoas. A musica e a degustacdo
contagiavam a todos fazendo-os entrar no “clima de festa”. A esta hora, a Maria-Fumaca ja estava
estacionada e muitos aproveitavam para fotografar junto a ela.

A senhora com quem eu estava conversando, enquanto ela fazia o “filé”, estava agora
dangando com algumas pessoas. Percebi que ela era uma artista.

Dado o sinal de embarque, cada um se acomodava no seu lugar marcado na passagem. O
interior do trem é bem conservado e ha o cuidado em preservar a originalidade do trem.

Em cada vagdo, ha uma guia que comeg¢ou saudando os turistas e passando as
recomendagdes basicas.

A primeira animagao foi a apresentagao teatral de um casal de italianos simulando uma briga
de casal. Eles interagiram com os expectadores, inclusive comigo, porque a “Julieta” achava que eu
estivesse paquerando o marido dela.

A guia, apés a apresentagao, explicava pontos da paisagem e anunciava a préxima atragao.

A segunda atragdo era uma dupla de gaiteiros que cantavam musicas gauchescas e faziam
trovas. As pessoas cantavam juntas, batiam palmas, riam muito.

A guia anunciou a proximidade com Garibaldi. Ofereceu também a venda de pequenas
lembrancinhas como: ima de geladeira da Maria-Fumaga, camisetas da Maria-Fumaga, etc.

A préxima atracao foi um grupo de musicos italianos que cantavam e dangavam com alguns
turistas. Dancei com alguns deles e conversando com um deles, ele me informou que as artistas
cantoras trabalhavam, a maioria delas, na cidade enquanto que os artistas homens na roga. Falou
também que terdo muito “trabalho” no trem durante o més de julho, porque ha muitos passeios
agendados, devido as férias e ao frio.

H& um clima muito contagiante e alegre no trem. H& uma interacédo entre os turistas com os
artistas.

Chegando na plataforma de Garibaldi, descemos.

Fomos recebidos com musica e badaladas do sino. Foi servido champanha e suco de uva. Ha
uma sala junto a plataforma, demonstrando uma instalagdo que retrata os habitos dos imigrantes
italianos. Ha objetos, quadros e uma italiana na forma de boneco. Tudo isso procura retratar a cultura
dos imigrantes italianos.

Na ocasido, conversei com alguns turistas a fim de saber a opinido deles sobre o passeio.
Essas foram algumas das respostas que me deram:

“E muito divertido! Pena que ja esta acabando!”;

“E muito bom!”;

“Os caras sao uns artistas mesmo!”;

“Esta tudo, tudo muito bom!”

Retornando ao trem, percebi que as pessoas ja estavam mais “calmas”, talvez devido ao
vinho e ao cansacgo, também.

A guia anunciou os lugares pelos quais passavamos, os “patrocinadores” do vinho, do queijo
e da champanha oferecidos.

Na plataforma de Carlos Barbosa, fomos recebidos pela cantora Inés Rizzardo. Ela cantou
musicas italianas (folcléricas e ndo-folcléricas). Ha um clima de alegria por parte das pessoas, com
sorrisos estampados. Alguns turistas se dividiram entre assistir ao show da cantora e a loja de

32 Este instrumento surgiu apds a realizagdo do Passeio de Trem Maria-Fumacga, no sentido Bento Gongalves/Garibaldi/Carlos
Barbosa, em maio de 2004.
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souvenires em forma de pipa, junto a plataforma. Os turistas que chegaram se misturavam com
aqueles que iriam fazer o passeio.

I ses do Passei

Antes de comegar o passeio em Bento, conversei com uma turista que estava muito animada.
Perguntei o porqué dela estar fazendo o passeio. Ela respondeu:

“~ Eu ja vim para ca umas 10 vezes. Ja fiz o passeio cinco, seis vezes. E cada vez o grupo
que vem comigo é maior! A farra aqui (Maria-Fumaga) dentro ¢ demais, é muito bom!” *

Conclui que a animacgéo existente dentro do trem, além de entreter os turistas, serve para
desviar a atencéo deles sobre a paisagem, porque ela n&o é atrativa. Ha trechos, divisa de Garibaldi
e Carlos Barbosa, em que o trem passa junto a uma vila, onde é possivel verificar problemas, como
pobreza, lixo, falta de infra-estrutura.

Acredito que a pré-animacgéo ja, na plataforma de embarque em Bento, serve para deixar os
turistas animados e, de certa forma, “despercebidos” da realidade externa, mas as animacgobes
também servem para o turista voltar ao passado, registrar antigos costumes dos imigrantes italianos.

%3 Essa turista respondeu que mora na fronteira Brasil com o Uruguai.



