UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

PATRICIA NOELI GIRARDI

CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO: ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS
DE CAXIAS DO SUL - RS

CAXIAS DO SUL

2015



PATRICIA NOELI GIRARDI

CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO: ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS
DE CAXIAS DO SUL - RS

Monografia apresentada como requisito
para a obtencdo do Grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis da Universidade de
Caxias do Sul

Orientador: Prof.Me.Evandro Stumpf

CAXIAS DO SUL

2015



PATRICIA NOELI GIRARDI

CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
DE PESSOAS DE CAXIAS DO SUL

Banca Examinadora:

Presidente

Pro{ Ms. Evam{ro Cérlos Stumpf.
Universidade de Caxias do Sul - UCS

Examinadores:

Monografia  apresentada como
requisito para a obtencdo do Grau
de Bacharel em Ciéncias Contabeis
da Universidade de Caxias do Sul

Orientador: Prof. Ms. Evandro Carlos
Stumpf.

Aprovado (a) emDX A& /3013

Prof. Ms. A o) Celsé Goulart Martins
UnlverSIdade de Caxias do Sul - UCS

L.,

Profé. Dr@ lJ/IarIel Salete Mecca

Universidade de Caxias do Sul - UCS



Dedico a todas as pessoas que
estiveram ao meu lado, me
apoiando e incentivando, a
toda minha familia,
principalmente a minha mae,
Noeli. Sem eles certamente
nao teria chegado até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradecer é demonstrar gratiddo, recompensar, reconhecer e
retribuir a tudo e a todos que em algum momento nos ajudam a realizar sonhos,
alcancar metas, superar desafios.

Quero agradecer em primeiro lugar a minha mae, Noeli, por ter sido
meu pilar mais forte sempre me incentivando e acompanhando, sem jamais permitir
gue eu desistisse. Agradeco a compreensao de toda minha familia e amigos, que
souberam entender todos 0S momentos em que precisei ser ausente para me
dedicar ao trabalho e aos estudos, e por terem me ajudado a seguir em frente e
concluir mais essa etapa.

No momento de agradecer, ficamos com receio de esquecer alguém
que passou pelo nosso caminho e foi de certa forma importante e até mesmo
fundamental para nossa formacao e conclusdo de metas.

N&o poderia deixar de agradecer a empresa Angst & Araudjo, onde
foram realizadas as atividades do presente trabalho de conclusédo, que se mostrou
aberta na passagem de informagdes, sem impor restricées, permitindo o livre acesso

a empresa e as informacodes.



“Apesar dos nossos defeitos,
precisamos enxergar que
somos pérolas unicas no teatro
da vida e entender que néo
existem pessoas de sucesso ou
pessoas fracassadas. O que
existe sdo pessoas que lutam
pelos seus sonhos ou desistem
deles.”

Augusto Cury



RESUMO

Em um mercado que se monstra cada vez mais competitivo, a busca por informacao
relevante, reducdo de custos e competitividade tornam-se necessarios para
continuidade da empresa. A correta gestdo de custos, com andlise dos resultados,
permite a empresa sua permanéncia no mercado. A Contabilidade de Custos € o
ramo da ciéncia contébil que permite a producéo de informagéo para diversos niveis
gerenciais, auxiliando no controle das operacfes e tomada de decisdo. Sob esse
ponto de vista, a questdo de pesquisa apresentada é: “Como a utilizacdo da
Contabilidade de Custo pode auxiliar uma empresa de pequeno porte do setor de
transporte rodoviario de passageiros, na identificacdo, mensuragcdo e controle de
seus custos, servindo de suporte a tomada de decisdo?”. As respostas se dao
através da tabulacdo e alocacdo dos custos por centro de custo, estipulando um
custo-padrdo, demonstrando o0s custos realizados e projecdes. A metodologia
utilizada consisti em um estudo de caso precedido de um levantamento bibliogréafico
a cerca do assunto tratado. Por fim, é possivel comparar os resultados projetados e
realizados. Os resultados apresentaram distor¢des, consequéncia do recesso que
vem ocorrendo, levando a projetar um novo cenario para 2016 a fim de se manter no
mercado em frente a recessao econémica. Conclui-se que a gestdo de custo é de
suma importancia para a continuidade da empresa, sendo uma forte ferramenta de
apoio a tomada de deciséo.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Margem de Contribuicdo. Tomada de
deciséo.



Figura 1 —
Figura 2 —

Servigo

Figura 3 —
Figura 4 —
Figura 5 —

LISTA DE FIGURAS

Modelo de Apuracao de Custos pelo Método de Custeio por Absorcao 32
Esquema Basico do Custeio por Absorcéao para Empresas Prestadoras de
33

Formula Custeio Absorgédo Total 33

Foérmula Custeio Absorcéo Parcial 34

Esquema Basico do Custeio Variavel 35

Figura 6 - Diferencas entre o custeio por absor¢ao e o custeio variavel 37

Figura 7 —
Figura 8 —
Figura 9 —

Fatores a Considerar no Custo-Padrao 38
Classificacao dos Custos 45

Classificacao das Despesas 46



LISTAS DE QUADROS

Quadro 1 - Principais Custos do Setor de Transporte Rodoviario



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Apuracéo do Custo — Padrdo — Média de Janeiro a Junho de 2015 ....... 47
Tabela 2 — Custos Incorridos N0 MES 07/2015.........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 49
Tabela 3 — Composicéo da Receita — 07/2015 ........uiiiiiiiiiiiiiii e 50
Tabela 4 — Custo das Viagens Terceirizadas — 07/2015..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 51
Tabela 5 — DRE — 31/07/2015 .....couiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e 51
Tabela 6 — Custos incorridos N0 ME&s 08/2015 .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 53
Tabela 7 — Composicéo da Receita — 08/2015 .........coevviiiiiiiiiiiiiieee e 54
Tabela 8 — Custo das Viagens Terceirizadas — 08/2015...........ccccoeveiiieiiveeiiiiiiineeee, 55
Tabela 9 — DRE — 31/08/2015 .....ccciiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e 55
Tabela 10 — Projecao de Custos para 09/2015 .........ccooiviiiiiiiiiiiiiiie e 57
Tabela 11 — Projecdo Composicéo da Receita para 09/2015 ..........cccovvvvvviviiiinennenn. 58
Tabela 12 — Projecao de Custos com Terceiros para 09/2015...........ccoovveviviiineeennnn. 59
Tabela 13 — DRE Projetado para 30/09/2015 ..........cooiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Tabela 14 — Projecdo Mensal de Custos para 2016............cccevvviiiiieeeeeeeeeiiiiiiie e, 62
Tabela 15 — Composicdo Mensal da Receita Bruta .............ccouvveiiiiiiieeieieiiiciieeeee, 63
Tabela 16 — Projecdo Mensal de Custos com Terceiros para 2016...........ccccceeennee... 64
Tabela 17 — DRE Mensal Projetado para 2016 .........cccooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 64
Tabela 18 — Comparacdo dos Resultados — Custos: Custo — Padrdo X
Setembro/2015 X ProjeGao 2016 ........coooeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 65

Tabela 19 — Comparacao dos Resultados — DRE: Custo — Padrdo x Setembro/2015
Dl o (o TT=Tox= T T2 0 1 S 66



ABC
ABNT
DRE
CNI
CPV
Ed.
FGTS
FIB
IBGE
ICMS
INSS
KM
PAS
RKW
TCC
UCS
UFSC
UFRGS
UNESP
Vol.

LISTA DE ABREVIATURAS

Activity Based Costing

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Demonstracdo do Resultado do Exercicio
Confederacdo Nacional da Industria

Custo dos Produtos Vendidos

Edicao

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
Faculdades Integradas Brasileiras

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
Instituto Nacional do Seguro Social
Quilédmetro

Pesquisa Anual de Servigcos

Reichskuratorim fur Wirtschaftlichtkeit
Trabalho de Concluséao do Curso
Universidade de Caxias do Sul

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Estadual Paulista

Volume



11
1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.3
1.4
141
14.2
15
1.6
16.1
1.6.2
1.7

2.1
2.2
2.3
2.4
241
24.2
2.4.3
244
2.5
2.6
26.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.7

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt 13
CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO .......coveiecieeiececeeeeeee e, 13
TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA ... 14
Delimitag8o dO teMa ......cooeiiiiiiiiiiiiie 14
Motivacdo da escolha do tema ...........eceiiiiiiiiiiiiice e 15
Definicdo do problema.........ccooi i 15
HIPOTESES ..ottt sttt ese et ne s e snanas 16
OBUJETIVOS ..o e e e e e e e e e s 16
ODbBjJEtIVO geral ..o ———— 16
ODbjetivos eSPECITICOS ..o e 16
JUSTIFICATIV A e e e e s 17
METOLODOLOGIA ... e e e e e e 18
Delineamento da PESOUISA ....cccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 18
Procedimento de coleta e analise dos dadosS........ccccccevvvvviiiiiiiiiiinnnnnnn. 19
ESTRUTURA DO ESTUDO ...coiiiiicce et e e 20
REFERENCIAL TEORICO ......cioiiiiieieeeeeeee e 21
SURGIMENTO DA CONTABILIDADE .......ccooiiiiiiiiiieee e 21
SURGIMENTO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS........ccoi i, 22
AS TERMINOLOGIAS DE CUSTOS ... 23
CLASSIFICACAO DOS CUSTOS ..o, 24
(OS] (o RJ B 11 =3 o F PP 24
(10 SY o 1 [ Yo N1 =] (o 1 SRR 25
CUSTOS VAITAVEIS ..coieeeeeiiiee ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanees 27
CUSTOS FIXOS ittt e e e e et e e e e e eeennes 27
CUSTOS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS................. 27
METODOS DE CUSTEIO.......coiiiiiieiiieieisieie et 29
CUSTEIO RKW oot e e e e e e et e e e e e e e eeanees 30
CUSEEIO POI ADSOIGAOD ...uuuiiiee ettt e e e eeeees 31
(OIF R (T o Y = T = 1YL= 34
CUSTEIO ABC .. 37
CUSTO-PADRAD. ......cuiuiiiiiiaieieiiesieeeiee sttt e e 38



2.8

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.14.1
3.15
3.1.6
3.1.6.1
3.1.7

TRANSPORTE RODOVIARIO NO BRASIL .....cuveveieieieeeeeeeeeeeeee e 41

ESTUDO DE CASO ..ooiiiiieieeieeeete ettt e e et e e e e e e e e e 42
CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA.......oeoveeieeeeeeeeeeeee e, 42
HISTOTICO .o 42
Mercado de ATUAGAD ........coeeviiiiiiiiiiiiieeeeece e 43
EStrutura da EMPreSa.......uuueiiiii e 43
Custos e Despesas da EMPreSa.....cccovveeeeiiieeiiiiiii e 45
Mensuracgéao e Classificacdo dos custos e despesas ............ceeevveeeeereeenns 45
(O10 1S (o T = To | - T 1SRRI 46
Método de Custeio Variavel .......cccccveieiiii 48
Apropriacdo e Apuracao dos Custos por Centro de CustoS ...................... 48
Simulac8o do Cenario Para 2016 .......ccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 60
CONCLUSAOD ..ottt 68

REFERENCIAS ... ettt 72



13

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Como decorréncia da velocidade com que as mudancas estdo ocorrendo em
todas as areas, exige-se que a tomada de decisdo seja tempestiva. Por isso ha
necessidade de conhecer e utilizar ferramentas eficazes de gestdo, que permitam as
empresas manterem-se aptas a enfrentar um cenario de negdécios cada vez mais
competitivo e dinamico.

A contabilidade, por sua vez, ndo difere das demais &reas e teve que
acompanhar essas mudancas, adaptando-se as novas exigéncias empresariais,
criando novas ferramentas e reduzindo, na medida do possivel, suas limitacdes
frente a realidade.

Antigamente a contabilidade tinha como objetivo registrar a histéria da
empresa e atender ao fisco. Hoje ela é um instrumento de administracdo do
presente. Neste contexto, a Contabilidade de Custos também evoluiu, deixando de
ser uma ferramenta de avaliacdo de estoque, passando a ter carater administrativo
como ferramenta de gestéo, aplicavel a qualquer setor, independente de trabalhar
com estoque ou de apenas fornecer servico.

A Contabilidade de Custos € capaz de produzir informacdes para diversos
niveis gerenciais das organizacfes, como auxilio as fun¢des de acompanhamento
de desempenho, planejamento, controle das operacfes e tomada de decisdo, além
de se preocupar com o atendimento as leis e normas pertinentes a area.

Conforme Fontoura (2013, p.3)

A contabilidade de custos surge como uma nova perspectiva citada por
varios autores como controladoria, necessitando de maior aprofundamento
no tratamento das informacdes gerenciais, nas modelagens dos métodos de
custeio alinhados as estratégias empresariais, no planejamento dos
resultados e das operacfes. (FONTOURA, 2013 p.3).

Dentre as metodologias trazidas pela Contabilidade de Custo, Florentino
(2003) cita que o custo-padrdo é uma ferramenta de auxilio a gestdo que
proporciona o planejamento, controle e mensuracdo dos custos, permitindo aos
gestores medirem a eficiéncia do seu negdcio através de uma ampla visao

operacional da sua empresa.
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Neste trabalho estuda-se a Contabilidade de Custos para fins gerenciais
aplicada a uma empresa do ramo de transporte rodoviario de passageiros, que nao
possui departamento de controle de custos, por meio dos métodos de custo-padréo
e custeio variavel.

A empresa em estudo, atualmente n&do possui nenhum sistema de custo,
utiizando a contabilidade apenas para cumprimento as exigéncias do fisco.
Desconhece as terminologias e metodologias da Contabilidade de Custos e o0s
beneficios proporcionados por essa ferramenta.

A intencdo do estudo é apresentar esses beneficios para empresa, sugerindo
a sua aplicacéao no dia a dia da empresa.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

1.2.1 Delimitacéo do tema

Mediante o atual cenario econdmico, onde a cada dia aumenta a competicao
por espaco no mercado, a informacdo, e o correto uso da mesma, faz-se uma
ferramenta indispensavel para sobrevivéncia empresarial (COSTA, 2009). Em vista
disso, o tema desse trabalho esta direcionado a capacidade da contabilidade de
custos em auxiliar as empresas prestadoras de servico a melhorarem seu
desempenho.

Vanderbeck e Nagy (2001, p.13) mencionam que “a contabilidade de custos
fornece dados detalhados sobre custos que a gestdo precisa para controlar as
operacoes atuais e planejar o futuro”.

Sendo a contabilidade de custos capaz de fornecer a informacéo, cabe a cada
empresa adotar o método de custeio que melhor atenda suas necessidades, de
forma a reduzir possiveis distor¢des nas informacdes gerenciais.

A empresa em estudo atua no ramo de transporte rodoviario de passageiros,
0s veiculos utilizados para prestacdo do servico sado proprios e a empresa nao
possui nenhum tipo de estoque, pecas e acessorios para manutencédo dos veiculos
sao adquiridos conforme a necessidade.

Para Silva (1984) para que uma empresa possa controlar seus custos, se séo
eficientes ou ndo, nédo basta s6 conhecer o custo real incorrido, é preciso também

medir, antes de produzir, quanto custara essa producado e isso é possivel através do
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custo-padrédo, onde a empresa elabora o que seria o0 custo ideal levando em
consideracdo o cenério de desempenho operacional e eventuais deficiéncias.

Dessa forma o presente estudo tem como delimitacdo do tema de pesquisa 0
uso da Contabilidade de Custos, com enfoque a metodologia apresentada pelo
custeio variavel e pelo custo-padrdo, para controle dos custos em uma empresa de

prestacao de servigco de transporte rodoviario de passageiros.

1.2.2 Motivacéo da escolha do tema

O mercado atual, em constante evolucdo, exige que 0 empresario seja
cuidadoso com seus custos, tendo sempre a exata nocdo do que pode alcancar
aplicando uma gestdo dos custos, sob pena de ndo conseguir se firmar no cenario
econdmico.

Em vista disso, € invidvel para uma empresa, independente do seu porte, ndo
controlar seus custos, ndo medi-los, no cenario econdmico atual a qual esta inserida.
Florentino (2003) diz que em qualquer lugar do mundo, conhecer e controlar os
custos € a diferenca entre a vida e a morte das empresas.

Existem varias formas de mensurar e controlar os custos de uma empresa,
seja pelo método do custeio variavel, seja pelo método de custeio por absorcéo, ou
ainda pelo sistema ABC. Todas essas formas serdo explicadas no referencial
tedrico, porém para fins do estudo proposto, entendeu-se que o que melhor
atenderia as necessidades da empresa, para controle e analise, seria 0 custeio
variavel com sua metodologia de margem de contribuicdo, em conjunto ao custo-
padrdo, uma vez que 0s custos da empresa em estudo sdo em sua totalidade diretos

e semidiretos.

1.2.3 Definicdo do problema

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: Como a utilizacdo da Contabilidade de Custo pode
auxiliar uma empresa de pequeno porte do setor de transporte rodoviario de
passageiros, na identificacdo, mensuracdo e controle de seus custos, servindo de

suporte a tomada de decisao?
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A definicdo da questdo de pesquisa, além de levar em consideracdo a
delimitagdo do tema, também considerou a importancia de se ter um controle dos

custos para manter a operacdo da empresa.

1.3 HIPOTESES

Hi: Empresas que usam o0 sistema de custeio para controlar seus custos
apresentam maiores resultados.

H,: Empresas que nao realizam controle de custos, ndo conseguem medi-los
corretamente para utilizd-los como ferramenta de gestéo.

Hs: Existe uma correlacdo entre mensuracdo e controle de custos com

melhoria de resultados e continuidade da operacédo da empresa.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo geral
Propor a utilizacdo da Contabilidade de Custos como ferramenta de suporte
para tomada de decisdo para uma empresa de transporte rodoviario de passageiros
em Caxias do Sul.

1.4.2 Objetivos especificos

- Fazer o levantamento bibliogréfico relacionado a Contabilidade de Custos.

- Realizar o levantamento e a classificacdo dos custos da empresa em

estudo.

- Apurar o custo-padrdo em conformidade com a realidade da empresa em
estudo.

- Desenvolver um sistema de custo como ferramenta de controle e
simulacdes.

- Propor a utilizagéo do sistema de custo desenvolvido

- Analisar os resultados obtidos.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Embora sistema, controle de custos, seja um tema bastante exaurido em
pesquisas, ele ainda € de suma importancia para as organizacdes. Além disso,
microempresas e empresas de pequeno porte, e nessas ainda destaca-se as de
gerenciamento familiar, ainda ndo fazem uso dessa ferramenta em parceria com a
tomada de decisao.

Neste contexto, esse trabalho € importante porque todas as organizacdes
precisam controlar seus custos, gastos, futuros desembolsos para maximizar seus
resultados. Desta forma, mostra-se um trabalho Util para empresa, para a
universidade e para o académico. Para empresa possibilitara maior controle de seus
custos, garantindo sua competitividade e melhoria dos resultados. Para
universidade, que mantera em seu acervo a pesquisa que podera servir de fonte
para pesquisas futuras. Para o académico ira permitir a evolu¢gdo no processo de
sua experiéncia profissional.

Um controle de custos torna a atividade empresarial repleta de alternativas,
onde pode-se mensurar, da maneira mais correta possivel, 0os pontos a serem
melhorados, evitando distorgdes e resultados negativos.

De acordo com Costa (2009 p.118)

E preciso passar a encarar a contabilidade de custos como uma forma
eficiente de auxilio no desempenho da nova misséo, que é a gerencial.
Martins que, nesse novo campo, a contabilidade de custos tem duas
funcdes relevantes: no auxilio ao controle: fornecer dados para o
estabelecimento de padres, orcamentos e outras formas de previsédo, além
de acompanhar o efetivamente acontecido para comparagéo com os valores
anteriormente definidos. Na tomada de decisdo: alimentar informacdes
sobre valores relevantes que dizem respeito as consequéncias de curto e
longo prazo. (COSTA, 2009 p.118).

Embora o custeio por absorcéo seja o de maior aplicabilidade para empresas
prestadoras de servigo e ainda o Unico aceito pelo fisco, para fins gerenciais o de
maior utilidade é o variavel, independente do ramo de atuacdo da empresa, além
disso, a empresa em estudo ndo possui custos indiretos passiveis de rateio. Dessa
forma sera adotada a metodologia de custeio variavel em conjunto ao custo-padrao,

por ser um estudo voltado ao controle e andlise dos custos como ferramenta de
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gestdo em uma empresa do ramo de servico de transporte rodoviario de
passageiros.

Através da implantacdo do modelo de sistema de custo proposto, verifica-se
a sua eficacia na obtencdo de informacdes pertinentes para micro e pequenas

empresas do ramo de transporte.

1.6 METOLODOLOGIA

1.6.1 Delineamento da pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizada uma pesquisa
bibliogréfica para desenvolvimento do referencial tedrico e fundamentagéo do tema
através de livros e artigos. Além disso, sera realizada uma pesquisa documental,
uma vez que estudos historicos ndo serdo suficientes para atingir aos objetivos
devido a necessidade de analisar o comportamento dos custos da empresa em
estudo, que influenciam sua situagcdo econoémica.

Em relacdo a pesquisa documental Gil (2002), coloca que a mesma €
desenvolvida através materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou
reelaborados conforme os objetivos da pesquisa.

Em relagdo aos procedimentos de pesquisa, sera realizado um estudo de
caso em uma empresa de transporte rodoviario de pessoas, situada em Caxias do
Sul, estado do Rio Grande do Sul. O principal objetivo é propor a utilizagdo do custo-
padrdo em conjunto com o custeio variavel, seja no controle dos custos, na sua
gestdo, ou na tomada de decisdo. Esse método possibilita aprofundar
conhecimentos a respeito de um caso especifico.

Vergara, afirma que:

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essa como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um érgéo
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade
e detalhamento (VERGARA, 2000, P. 49).

De acordo com Andrade apud Coelho (2005, p.23) o estudo de caso consiste
na “observacdo de determinados individuos, profissbes, condigdes, grupos ou

comunidade, com a finalidade de obter generalizagbes”.
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Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, pois dever-se-4 obter informacdes do processo para
correta identificacdo e alocacdo dos custos do servico prestado. Dessa forma,
buscar-se-a precisdo dos resultados, evitando distorcdo na interpretacdo e analise
dos dados coletados.

J4 em relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva para
permitir a analise, registro, classificacdo e interpretacdo dos fatos observados,
possibilitando maior conhecimento das necessidades da empresa em estudo. Serao
necessarios também dialogos com os gestores da empresa para coleta de dados
necessarios para elaboracdo da proposta.

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias

escolhidas sao as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

1.6.2 Procedimento de coleta e andalise dos dados

Primeiramente serd elaborada uma pesquisa bibliografica relacionada ao
tema utilizando livros e artigos como principal fonte de informacao. Feito a revisao e
em posse do conhecimento tedrico acerca do assunto tratado, iniciar-se-4 a
realizacdo de entrevistas e dialogos formais e informais com os gestores da empresa
em estudo para coleta de dados, informacfes e documentos necessarios para
elaboracao do trabalho proposto.

Ser& necessaria a coleta de demonstracdes contabeis (Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio) do ultimo ano encerrado, além de
balancetes do ano corrente. Além disso, serdo utilizadas notas fiscais de saida e
entrada, relatorios e resumos da folha de pagamento. Far-se-a necessario tambéem
os controles internos da empresa, planilhas internas de controle de quilometragem e
abastecimento, com intuito de explorar situacbes da realidade da empresa para
preservacao do carater unitario do objeto de estudo.

Nas demonstracdes serdo analisadas as contas de imobilizado e depreciacgéo,
receitas e custos dos servicos prestados.

De posse dos dados e documentos, seré feita a classificacdo e a estruturacao
dos mesmos em tabelas a fim de proporcionar uma melhor visualizagdo e
interpretacdo dos numeros. ApOs separacdo dos documentos sera feito o

mapeamento dos custos por centro de custo. A partir disso podera ser feita
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formulagcédo do custo-padréo e apuracdo do custo variavel por meio do Excel. Com
todos os dados organizados e de posse do embasamento teérico, sera feita a

analise dos dados levantados, alinhado ao objetivo e a questédo de pesquisa.

1.7 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo é apresentada uma contextualizacdo do tema, bem como
0s objetivos, a questédo de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo serdo apresentados diversos aspectos teoricos que
devem ser observados para formacdo de um sistema de custo. Este capitulo tem
como objetivo evidenciar que existem muitos fatores que devem ser considerados na
escolha do método de custeio e formacdo do mesmo.

No terceiro capitulo sdo apresentado o sistema de custeio variavel que sera
utilizado para a mensura¢do dos custos da empresa, e 0 custo-padrao que sera
utilizado como medida de variacbes dos custos reais incorridos. Neste capitulo,
serdo abordados os aspectos conceituais relacionados com o sistema variavel e com
custo-padrédo. O objetivo desse capitulo é demonstrar as qualidades do sistema
variavel em conjunto com o padrdo para controle e suporte para tomada de decisao.

Ainda no terceiro capitulo, € apresentado o desenvolvimento de um sistema,
utilizando-se do Excel, que permita a mensuracado, controle e analise dos custos, e
comparacao do custo real como padrdo estabelecido, além de projecdes, para uma
empresa prestadora de servico de transporte rodoviario de pessoas. Neste capitulo
sdo avaliadas todas as variaveis que serdo utilizadas no sistema. Além do sistema
de custeio, nesse capitulo é apresentada uma andlise dos dados levantados e suas
consequéncias no resultado.

Por fim, pretende-se atingir o objetivo principal da pesquisa, ou seja, elaborar
um sistema de custeio, alinhado ao custo-padréo, que possa servir de suporte para
melhor gestdo da empresa, comprovando que a Contabilidade de Custo é uma

grande ferramenta de gestédo e suporte para tomada de deciséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as fontes tedricas que descrevem as
principais abordagens envolvidas na pesquisa, como as definicdes referentes ao
surgimento da contabilidade, da contabilidade de custos, as terminologias e
classificacéo dos custos, além dos métodos de custeio e o custo-padrao.

2.1 SURGIMENTO DA CONTABILIDADE

Segundo Ferreira (1999), a Contabilidade surgiu da necessidade de se
controlar o Patrimbnio, desde a Era Pré-Historica, quando os homens primitivos
controlavam seu Patriménio através de desenhos nas cavernas.

Zanluca (2009 apud Ribeiro 2013) complementa que a origem da
Contabilidade esta ligada a necessidade de registros do comércio, como atividades
de venda e troca, que requeriam o acompanhamento da variagdo do seu Patrimdnio
a cada transacéao efetuada.

Para Marion (2003)

A Contabilidade é uma ciéncia social, pois estuda o comportamento das
riguezas que se integram o Patrimbénio, em face das ac¢des humanas
(portanto, a Contabilidade ocupa-se de fatos humanos). (MARION, 2003,

pg.26).

Para Hendriksen (apud Padoveze, 2000)

Contabilidade é um processo de comunicacdo de informacdo econ6mica
para propositos de tomada de decisdo tanto pela administragdo como por
aqueles que necessitam fiar-se nos relatérios externos. (HENDRIKSEN,
apud PADOVEZE, 2000, p.49).

Greco, Gartner e Arend (2009) comentam que a contabilidade registra,
estuda e interpreta, por analise, os fatos financeiros e econémicos que afetam o
Patrimdnio da pessoa fisica ou juridica.

Ferreira (1999) destaca que na época da colonizacdo no Brasil, designavam-

se pessoas para controlar os produtos enviados para Portugal. Quando surgiram as
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primeiras empresas no pais, 0S comerciantes também contratavam pessoas
especificas para o trabalho de controle de mercadorias.

Oliveira e Perez Jr. (2009) destacam que nos primordios da civilizacdo néo
existiam apenas atividades de comércio e industria, mas também as prestadoras de
servicos que acompanharam a evolugcdo e sofisticacdo da sociedade. Destacam
ainda que este € um segmento que tem crescido principalmente nas nacgfes
modernas, criando alternativas de emprego e gerando rigueza em curto espaco de
tempo.

Com a constante evolugdo dessa ciéncia, 0s registros e controles foram se
tornando cada vez mais complexos, fazendo assim com que surgissem ramificacoes
dentro da area da Contabilidade, € o caso da Contabilidade de Custos, que,
segundo Coelho (2005), surgiu com a Revolucao Industrial, devido a necessidade de

se mensurar monetariamente o valor dos produtos fabricados.

2.2 SURGIMENTO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Conforme Coelho (2005) com o passar do tempo, a necessidade de
informagdes com o objetivo de estabelecer padrdes, elaborar orcamentos e controlar
gastos, a Contabilidade de Custos passou a ser adotada também pelas empresas
prestadoras de servicos.

A Contabilidade de Custos trata, portanto dos gastos incorridos para producao
de bens e/ou servicos, podendo ser aplicada em qualquer empresa que necessite
controlar esses gastos, de acordo com Costa (2009).

Zanella (1993 apud Sousa 2012) ressalta que a Contabilidade de Custos € um
dos instrumentos que os administradores podem utilizar para revitalizar a estrutura
interna de controles da empresa, garantindo o dominio dos fatores que influenciam
nas operacgoes.

Almeida e Camargo (2009) comentam que 0S pequenos empresarios
precisam de suporte gerencial para administrarem seus negocios, mas como estao
acostumados a se preocuparem com a Legislacdo, seja Trabalhista, seja Tributéria,
se estao agindo de acordo com as leis, e com a execuc¢ao do trabalho propriamente
dito, muitas vezes, até por falta de conhecimento, acabam esquecendo de utilizar a
ferramenta de mensuracdo dos seus custos, o que pode inclusive diminuir sua

competitividade no mercado.
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A é&rea de Custos, ou a Contabilidade de Custos propriamente dita, € um ramo
bastante abrangente, e diretamente ligado ao processo decisério. Mas para 0 uso
correto dessa area e das informacdes por ela apuradas, € necessario ambientar-se
com suas terminologias e métodos de apuracao, que podem variar de uma empresa
para outra, levando em consideracao, principalmente, o ramo de atividade que a

empresa segue.

2.3 AS TERMINOLOGIAS DE CUSTOS

Conforme Fontoura (2013) as terminologias utilizadas em custos
assemelham-se quanto aos fatores, o que pode acabar gerando duvidas para os
iniciantes da area. Os principais termos encontrados na literatura sdo: gastos ou
dispéndios, investimentos, custos, despesas, desembolsos, perdas e desperdicio.

Para Martins (2003) gasto € a compra de um produto ou servico que gera um
sacrificio financeiro. Ja Bruni e Fama (2004) embora concordem com a definicdo de
Martins, acrescentam que no final os gastos serdo destinados como custos ou
despesas, dependendo de sua utilizagdo, mas que num primeiro momento, gastos
sao temporariamente classificados como ativos.

Segundo Padoveze (2004 apud Fontoura 2013), investimentos sdo 0s gastos
em ativos que serdo imobilizados ou diferidos. S&o gastos que se dao em funcéo da
vida util ou beneficios futuros.

Com relacdo aos custos, Costa et al. (2009) referem-se como sendo insumos
ligados ao processo produtivo, medidos em dinheiro para que se obtenha algo.

Para Martins (2008 apud Fontoura 2013) as despesas sao classificadas como
tudo aquilo que for consumido diretamente ou néao, para obtencao de receita. Sao os
gastos necessarios para distribuir, vender os produtos, geralmente ligadas ao
comercial ou administrativo.

Para Fontoura (2013) o desembolso, por sua vez, é tudo aquilo que se da em
troca de um servico ou de um bem. E o pagamento independente de quando o
produto/servico foi ou sera consumido.

Perdas sdo bens ou servicos consumidos de forma anormal e involuntéaria.
Desperdicio, por outro lado, € o mau uso, ou o uso ineficiente dos recursos
disponiveis, que ndo agregam valor e resultam em gasto de tempo, dinheiro,
agregando custos desnecessarios ao produto (WERNKE, apud FONTOURA, 2013).
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Wernke (2008) diz que “desperdicio sdo custos e despesas utilizadas de
forma né&o eficiente, ou seja, todas as atividades que agregam valor e resultam em

gastos de tempo, dinheiro e recursos”.

2.4 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Os custos podem ser classificados em diretos ou indiretos em relacdo ao
produto, fixos ou variaveis em relacdo ao volume. Atkinson et.al (2000 apud Coelho
2005) comenta que é comum que 0s custos sejam classificados de acordo com sua
funcao.

2.4.1 Custos Diretos

Para Greco, Gartner e Arend (2009) custo direto é todo aquele facilmente
identificado e diretamente relacionado com o produto fabricado ou servico prestado,
ou ainda, relaciona-se de forma direta com a producdo continua, seriada ou por
ordem de servico de bens.

Para Oliveira e Perez Jr. (2009) custos direitos:

S&o os custos que podem ser quantificados e identificados aos produtos ou
servigos e valorizados com relativa facilidade. Dessa forma n&o necessitam
de critérios de rateio para serem alocados aos produtos fabricados ou
servicos prestados, ja que sdo facilmente identificados. (OLIVEIRA e
PEREZ JR., 2009, p.70).

Segundo 0s mesmos autores, 0S custos diretos na sua maioria, sao
compostos por materiais e mao de obra.

Com base em Fontoura (2013) custos diretos normalmente tratam-se de
materiais diretos utilizados no produto ou servico independente do método de
custeio utilizado.

Conforme Costa (2009)

Custos diretos sdo aqueles que podem ser diretamente apropriados aos
produtos, bastando apenas que se tenha uma unidade de medida de
consumo, como kg de matéria-prima por produto, unidades de embalagem
utiizada no produto, horas de mao de obra, gastos no produto, etc.
(COSTA, 2009, p. 101).
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Custos diretos sdo aqueles identificados com os produtos no processo
produtivo (MARTINS, 2003)

Os custos diretos mais comuns sdo os com materiais diretos e com mao de
obra direta. Materiais diretos sdo aqueles que se tornam parte do produto fabricado,
como por exemplo, a madeira usada para fabricagdo de moveis. (VANDERBECK E
NAGY, 2001).

Para Oliveira e Perez Jr, (2009) sdo todos os materiais necessarios a
producdo, acabamento e a apresentacédo do produto final acabado.

De acordo com Greco, Gartner e Arend (2009) os materiais diretos definem-
se conforme sua aplicagcdo no processo de transformacao ou integracdo ao produto
final, como por exemplo, matéria-prima, material secundario, embalagens e
ferramental de consumo.

De acordo com Oliveira e Perez Jr, (2009), mao de obra direta € o trabalho
aplicado diretamente no processo de producdo do produto, suas partes e
componentes, ou ha prestacédo de servicos.

Greco, Gartner e Arend (2009) apontam como méao de obra direta:

[...] aguela composta no processo de apropriagdo de custos pelos salarios
do pessoal lotado nos setores de producdo, acrescidos dos encargos
trabalhistas e previdenciarios. (GRECO, GARTNER E AREND, 2009, p.61).

Costa (2009) destaca que nas empresas prestadoras de servicos é possivel
definir quanto tempo de mé&o de obra se gasta em cada servigo, e a outra parte seria
composta pelos salarios de chefias de equipes, tornando-se dificil sua alocagéo por

produto.

2.4.2 Custos Indiretos

Para Fontoura (2013) custos indiretos séo aqueles que n&o sao facilmente
identificados aos produtos e servi¢os, e que normalmente sdo apropriados atraves
de algum critério de rateio, ou entdo séo recuperados pela margem de contribuicéo
defendida pelo custeio variavel.

Os custos indiretos ndo oferecem condicdo de medida objetiva, dessa forma
sua alocacao tem que ser feita de maneira estimada e algumas vezes arbitraria aos
produtos. (COSTA, 2009).



26

Devido a necessidade de alocar os custos indiretos aos produtos ou
servigos, deve-se estabelecer bases de rateio, ou seja, como distribuir esses custos
de forma mais correta possivel para os produtos. (FLORENTINO, 2003).

Segundo Florentino (2003), o mais comum é distribuir proporcional aos
valores de mao-de-obra direta, proporcional aos valores de material direto,
proporcional a quantidade de energia elétrica consumida (quanto aplicavel), pelo
tempo consumido, pelas unidades produzidas ou ainda, por area utilizada.

De acordo com Greco, Gartner e Arend (2009):

Os Custos Indiretos correspondem aos gastos que nao contribuem de forma
direta para a fabricacdo de produtos e os critérios de sua distribuicdo ao
custo da produgédo sao arbitrarios. (GRECO, GARTNER e AREND, 2009, p.
62).

Oliveira e Perez Jr. (2009), esses custos ndo podem ser apropriados de
forma direta para as unidades especificas, ordens de servico, servicos executados,
entre outros, por ndo serem perfeitamente identificados nos produtos ou servicos.

E comum identificar como custo fixo 0s custos com m&o de obra indireta,
materiais indiretos e outros custos indiretos (depreciagéo, por exemplo).

Para Oliveira e Perez Jr. (2009) a méo de obra indireta € representa pelo
trabalho dos departamentos auxiliares e que ndo sao mensuraveis em nenhum
produto ou servico.

Para Oliveira e Perez Jr. (2009) sdo materiais de consumo aplicados nas
atividades auxiliares de producado ou cujo seu relacionamento com o produto/servi¢co
é irrelevante.

Para Costa (2009), esses materiais sao tratados como indiretos por sua
alocacdo por produto ser feita através de critérios de rateio, ndo sendo possivel
definir exatamente o quanto cada produto consumiu.

Oliveira e Perez Jr. (2009) fundamentam como outros custos indiretos:

Sdo aqueles que dizem respeito a existéncia do setor fabril, como
depreciacdo das maquinas e dos equipamentos, valor dos materiais
consumidos nas manutencdes, seguro contra incéndio e outros acidentes
na fabrica, transporte e refeicdes da méao de obra, etc. (OLIVEIRA e PEREZ
JR., 2009, p. 73).
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Costa (2009) cita que depreciagao, aluguel e alguns servigos, nao permitem
a alocagcdo adequada a cada produto, e por isso sao classificados como custo

indireto.

2.4.3 Custos Variaveis

Com base em Greco, Gartner e Arend (2009), custos variaveis sao aqueles
gue aumentam ou diminuem de valor em relagdo ao menor ou maior volume da
producao.

Para Fontoura (2013) esses custos variam de acordo com o volume da
producdo, entretanto possuem caracteristica de fixo quando tratado em relacdo ao
custo unitario, pois este permanece igual.

Segundo Costa (2009) os custos variaveis mantém relacdo direta com a
quantidade de servigos prestados, porém em empresas prestadoras de servicos a
classificacdo dos custos quanto ao volume € de dificil mensuracdo, dessa forma a

grande maioria dos custos séo fixos.

2.4.4 Custos Fixos

Costa (2009) afirma que custos fixos referem-se a estrutura da empresa e
possuem valor fixo, ndo sendo afetados pela quantidade produzida.

Greco, Gartner e Arend (2009) expdem que

Por Custos Fixos entende-se 0s gastos incorridos no exercicio,
indispenséaveis ao funcionamento da empresa, sem qualquer dependéncia
ou relacdo direta com o volume da producdo. Os custos sdo constantes e
inalterados, independente do maior ou menor volume de producdo ou
vendas. (GRECO, GARTNER e AREND, 2009, p. 62).

Para Fontoura (2013) sdo custos que nao variam dentro da capacidade

instalada, porém o custo unitério varia conforme o volume de producgé&o ou servico.

2.5 CUSTOS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

Costa (2009) comenta que no mercado existem diferentes tipos de servicos

oferecidos, como manutencéo, vigilancia, transporte de pessoas e mercadorias,
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entre outras, porém, apesar das particularidades de cada atividade, a apuracao dos
custos nas empresas desse setor assemelha-se a apuracgao realizada nas empresas
industriais.

Para Oliveira e Perez Jr. (2009) a maioria dos gastos incorridos no processo
de prestacao de servigo sdo classificados como custos.

Anthony e Govindarajan (2001 apud Garcia 2005)

As empresas prestadoras de servigcos apresentam caracteristicas peculiares
como (a) auséncia de estoques regulares, pois servicos ndo podem ser
estocados; (b) a dificuldade do controle de qualidade pelo fato de que a
empresas prestadoras de servicos ndo podem avaliar a qualidade de seus
servicos até o0 momento em que sdo prestados, e mesmo assim, as
avaliagcbes geralmente sdo subjetivas; (c) mao de obra intensa, devido as
empresas prestadoras de servicos ndo poderem substituir a méo de obra
por equipamentos na maioria de seus servigos, para consequente redugao
de custos; e (d)mdltiplas unidades, entre outras. (ANTHONY E
GOVINDARAJAN apud GARCIA, 2005, p. 37).

Conforme Silva e Bazoli (2010) no modal de transporte rodoviario também é
possivel separar custos fixos de varidveis. O Quadro 1, apresenta como principais

custos do setor.

Quadro 1 - Principais Custos do Setor de Transporte Rodoviario
FIXOS VARIAVEIS

Saléarios e Encargos dos Motoristas Pecas e Material de Manutencao

Manutencédo e Depreciacdo dos Veiculos | Combustivel

Impostos e Tributos do Veiculo Oleos e Lubrificantes
Seguro dos Veiculos Pedagios
Equipamentos Lavagens

Custo de oportunidade Pneus

Fonte: Adaptado de Silva e Bazoli (2010)

Se a empresa, prestadora de servico, for contribuinte do ICMS, a
determinacdo do custo do material aplicado sera semelhante a determinagdo na
empresa comercial (possibilidade de realizar o crédito do ICMS, sendo custo o valor
liquido do produto, sem 0s impostos recuperaveis), e se néo for contribuinte, nao
podera deduzir o ICMS do valor de aquisicdo do material, logo sera considerado
custo. (COSTA, 2009).
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Segundo o mesmo autor, o controle fisico e monetério se houver estoque
pode ser realizado pelos mesmos métodos de avaliagdo utilizados nas empresas
comerciais e industriais.

Costa (2009) classifica a méo de obra como sendo:

a) Direta: os funciondrios que atuam diretamente na execucdo do
Servigo

b) Indireta: estd envolvida com a prestacdo do servico, porém nao o
executa.

Com base na afirmacdo de Costa (2009) os custos indiretos séo
considerados os materiais indiretos, mao de obra indireta e outros custos indiretos
como aluguel de equipamentos, depreciacdo e manutencdo. Esses custos podem

ser apropriados através da divisdo de departamentos em auxiliares e produtivos.

2.6 METODOS DE CUSTEIO

Apos identificar os custos e despesas, e separa-los quanto a sua natureza e
aplicacéo, é preciso definir qual o melhor método de custeio para mensurar o custo
do produto ou do servico.

O método de custeio é uma ferramenta que auxilia a contabilidade de custos
na geracao de informacfGes que servirdo de apoio aos gestores da empresa para
tomada de deciséo.

Para Hansen e Mowen (2001), os métodos de custeio possuem trés objetivos
amplos: fornecer informacdes para computar o custo de servico, fornecer informacéo
para o planejamento e controle e fornecer informacao para tomada de decisao.

Para Leone (2012) os sistemas de custos funcionam como um centro
processador de informacbes, que colhe dados monetarios ou nédo, externos e
internos, organiza-os e analisa-os a fim de gerar informacdes gerenciais destinadas
a auxiliar a gestdo empresarial a desincumbirem de suas fungbes e
responsabilidades.

Segundo Costa (2009) para mensuracdo e apuracdo dos custos, é
necessario que a empresa utilize algum sistema que acumule esses custos e 0s

demonstre de forma que a empresa possa analisa-los.
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Os sistemas de acumulacéo de custos consistem na forma como os custos
sdo acumulados e apropriados aos produtos. Os sistemas de acumulacao
de custos referem-se aos mecanismos utilizados nas sucessivas
transferéncias de valores aos produtos ou servicos ofertados pelas
empresas. (BRUNI e FAMA, 2004, p. 147).

Os sistemas podem ser integrados ou néo integrados. Sistema de Custo
Integrado é aquele onde o custo da suporte para o restante da escrituracdo, por
meio dos controles auxiliares de custos que deverdo condizer com os dados da
escrituracdo contébil. (FONTOURA, 2013)

Fontoura (2013) diz ainda que o Sistema nao Integrado é aquele totalmente
separado da escrituracdo contabil, ndo estando atrelados aos principios legais,
servindo apenas como sistema de gestao.

Para Martins (2003) custeio nada mais é do que a apropriacdo de custos.
Para Costa (2009)

Pode-se dizer que metodo de custeio € a forma que os custos serdo levados
aos produtos. E 0 método de custeio que determina quais custos serdo
considerados no inventario e no resultado. (COSTA, 2009, p.100).

Os principais métodos de custeios sdo: Custeio RKW, Custeio por Absorcao,

Custeio Variavel e Custeio ABC.

2.6.1 Custeio RKW

O Custeio RKW é conhecido como custeio pleno ou método dos centros de
custos, que teve sua origem na Alemanha no século XVII, sendo o percursor do
sistema Activity Based Costing (ABC). (FONTOURA, 2013).

Para Bornia (2002)

[...] esse método trata somente de custos de transformacao, portanto, ndo
contempla matérias-primas e outros materiais diretos. Para fins de
apropriacéo desses custos divide a empresa em centro de custos. Assim 0s
custos sao alocados aos centros de custos por meio de bases de
distribuicdo, e esses sdo alocados aos produtos por meio de critérios de
utilizacé@o desses recursos. (BORNIA, 2002, p. 101).

De acordo com Mattos (2001 apud Fontoura 2013) esse sistema permite que

cada centro de custo transfira seu custo total, através de rateio, para todos os
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centros de custos que tenham prestado servicos, por sequencia hierarquica dos

centros de custos.

2.6.2 Custeio por Absorcéo

O Método de Custeio por Absorcdo € o de maior aplicabilidade nas
empresas prestadoras de servigcos, devido a dificuldade de separacdo dos custos
variaveis dos fixos (COSTA, 2009), além de ser o método derivado dos principios
contabeis aceitos, e no Brasil é o adotado pela legislagdo comercial e fiscal.
(OLIVEIRA e PEREZ JR., 2009).

O objetivo do custeio por absorcédo € ratear todos os elementos (fixos ou
variaveis) em cada fase da producédo. ( VICECONTI e NEVES, 2003, p.33).

Ainda segundo Viceconti e Neves (2003), o esquema basico do custeio por
absorcao é:
a) Separacao dos gastos em custos e despesas;
b) Apropriacdo dos custos diretos e indiretos a produc¢éo no periodo;
c) Apuracao do custo da producao acabada;
d) Apuracao do custo dos produtos vendidos;
e) Apuracao do resultado.
A Figura 1, apresenta um modelo de apuracdo de custo pelo método de

custeio por absorcao:
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Figural — Modelo de Apuracédo de Custos pelo Método de Custeio por

Absorc¢éo
Materiais Diretos R$ 14.560,00
Méo-de-Obra Direta R$ 6.700,00
A - Total Custos Diretos R$ 21.260,00
Custos Indiretos R$ 31.023,00 Receitas R$ 55.660,00
Total Custos Indiretos R$ 31.023,00 (-) Custo dos Servicos Prestados -R$ 25.446,04
Km Rodados 75001 /|(=)Lucro Bruto R$ 30.213,96
Custos Indiretos Unitrios R$ 414
Quantidade de Corridas Efetuadas 1012

B - Custo da Prestacdo de Servico - Indireto ~ R$ 4.186,04

Custo Total da Prestagdo de Servico (A+B) ~ R$ 25.446,04

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda de acordo com Oliveira e Perez Jr. (2009)

No custeio por absorcdo, todos os custos de producdo sdo alocados aos
bens ou servigos produzidos, o que compreende todos 0s custos variaveis,
fixos, diretos ou indiretos. Os custos diretos, por meio da apropriacdo direta,
enquanto os indiretos, por meio de sua atribuicdo com base em critérios de
rateios. (OLIVEIRA e PEREZ JR., 2009, p. 134).

Neste contexto, pode-se dizer que o custeio por absor¢cédo aloca os custos
indiretos por meio de departamentalizacdo ou centro de custos. Dessa forma,
Martins (1996) conceitua centro de custo como a unidade minima de acumulacéo de
custos indiretos.

Martins (2003) complementa que departamento é a unidade minima
administrativa da Contabilidade de Custos representada em sua maioria por pessoas
e maguinas, em gque se desenvolvem atividades homogéneas, como por exemplo
montagem, manutencao, pintura.

Segundo 0 mesmo autor, na maioria das vezes um departamento é tambéem
um centro de custo, sendo nele acumulados os custos indiretos para posterior
alocacgéo aos produtos/servi¢cos ou a outros departamentos.

Oliveira e Perez JR (2009) comentam que os critérios de rateio sao critérios

utilizados para distribuir os custos indiretos aos produtos/servicos aos centros de
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custos, sendo a principal regra para determinar o critério o bom senso, analisando as
peculiaridades de cada empresa, levando em consideragao a relevancia.

De acordo com Crepaldi (1998 apud Fontoura 2013) o custeio absor¢ao ou
custeio pleno, consiste “na apropriacdo de todos os custos (fixos e variaveis) a
producdo do periodo, sendo os gastos ndo fabris excluidos e considerados como
gastos do periodo”.

Na Figura 2, exemplifica-se um esquema basico de custeio por absorcdo
para empresas prestadoras de servico.

Figura2 — Esquema Basico do Custeio por Absorcédo para Empresas Prestadoras de
Servigo

CUSTOS

DIRETOS INDIRETOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RECEITA
(-)CUSTOS DOS SERVICOS
PRESTADOS/PRODUTO VENDIDO

(5)LUCRO BRUTO
(-)DESPESAS
(5)LUCRO OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Costa (2009)

O custeio por absorcdo pode ser integral ou parcial. Segundo Tregansin
(2004) o custeio por absorcédo total ndo diferencia as perdas dos custos, sendo
essas absorvidas pelo custo do produto/servi¢o, incorporando as ineficiéncias e
ociosidade do processo produtivo.

A Figura 3, abaixo, demonstra a férmula utilizada para calcular o custeio por
absorcao total.

Figura3 — Férmula Custeio Absorcao Total

Custo por Absor¢éo Total = custo variavel + custo fixo
producéo boa

Fonte: Adaptado de Tregansin (2004)
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J& no custeio por absorcdo parcial ou ideal, os custos fixos também sao
alocados aos custos, porém a ociosidade e ineficiéncias do processo sao
computadas diretamente como perdas no periodo (TREGANSIN, 2004). Abaixo, na

Figura 4, apresenta-se a férmula para calculo do custeio por absorcao parcial.

Figura 4 — Férmula Custeio Absorcao Parcial

Custo por Absor¢éo Parcial = custo variavel + custo fixo
capacidade produtiva

Fonte: Adaptado de Tregansin (2004)

Nesse contexto, Tregansin (2004) afirma ainda que o custeio por absorcao
ideal adapta-se ao auxilio de controle de custos para tomada de decisdo a longo

prazo.

2.6.3 Custeio Variavel

Para Oliveira e Perez Jr. (2009) o custeio variavel consiste na separacdo dos
gastos em variaveis e fixos e depende de um adequado suporte do sistema contdbil,
na forma de um plano de contas que separe corretamente no momento do registro
os custos fixos dos variaveis.

Esse método, embora ndo seja aceito pelo fisco, pode ser utilizado
internamente pelas empresas para fins de analise e gerenciamento de operacdes.
Os dados obtidos por esse método facilitam a estimativa de lucratividade dos

produtos/servigos, clientes e outros segmentos de negocio.

No método de custeio variavel, somente consideram-se custos dos servigcos
os classificados como custos variaveis, e os custos fixos tém o mesmo
tratamento de despesas, sendo levado diretamente ao resultado do periodo
incorrido. (BRUNI e FAMA, 2004, apud COSTA, 2009, p.103).

A Figura 5, apresenta 0 esquema basico do custeio variavel.
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Figura 5 — Esquema Basico do Custeio Variavel

DESPESAS CUSTOS VARIAVEIS CUSTOS FIXOS

VENDAS

RESULTADOS
RECEITAS

CUSTOS
DESPESAS

Adaptado de Tarifa (2009)

Segundo Padoveze (2007), este método de custeio é conduzido por trés
importantes conceitos: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e alavancagem
operacional.

Margem de Contribuicdo: diferenca entre o preco de venda unitario do
produto ou servico e 0s custos e despesas variaveis por unidade de produtos ou
Servicos.

Ponto de Equilibrio: é o volume que a empresa precisa produzir ou vender
para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e
despesas variaveis que ela tem que necessariamente de incorrer para
fabricar/vender o produto.

Alavancagem Operacional: & a possibilidade de acréscimo do lucro total
pelo aumento da quantidade produzida e vendida, buscando a maximizac&o do uso
dos custos e despesas fixas. Alavancagem ¢é dependente da margem de
contribui¢cdo, ou seja, do impacto dos custos e despesas variaveis sobre o preco de
venda unitario e dos valores dos custos de despesas fixas.

Com base em Costa (2009) o Método de Custeio Variavel tem por objetivo
auxiliar na tomada de decisdo. E através desse método que se apura a Margem de
Contribuicdo que é o valor que recupera os custos fixos, e o Ponto de Equilibrio que
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€ quando o total dos custos € igual ao total das receitas, onde o lucro sera zero.

Neste método, considera-se como custo do produto apenas o que for varidvel,

considerando os fixos diretamente no resultado independente de ter ocorrido a

venda.

Para Fontoura (2013) sédo vantagens da margem de contribuicao:

a)

b)

c)

d)

e)

Auxilio & administragdo a decidir quais produtos merecem prioridade
de divulgacéao.

Facilita a decisdo a respeito de quais segmentos produtivos devem
ser ampliados, restringidos ou abandonados.

Permite avaliar a viabilidade de aceitacdo de pedidos em condi¢bes
especiais.

Avaliacdo de alternativas quanto a reducbes de preco, descontos
especiais, uso de prémios para aumentar o volume de vendas.
Auxiliar gerentes a entenderem a relacdo entre cistos, volume, pregcos

e lucros.

De acordo com Megliorini (2007) apud Fontoura (2013) as principais

vantagens do custeio variavel séo:

a)

b)

f)

Identificar os produtos/servicos que mais contribuem para
lucratividade da empresa.

Determinar os produtos/servicos que podem ter suas vendas
incentivadas ou reduzidas, e 0os que podem ser excluidos da linha de
producéo.

Identificar os produtos/servi¢os que proporcionam maior rentabilidade.
Definir o preco dos produtos/servicos em condi¢gbes especiais, como
por exemplo, para ocupar eventual capacidade ociosa.

Determinar o nivel minimo de atividades para que o0 negdcio seja
rentavel.

Definir, em uma negociagdo com o cliente, o limite de desconto

permitido.

A Figura 6, tem por objetivo comparar o método de custeio por absorgéo

com método de custeio variavel, apontando as principais diferencas entre os dois.



Todos o0s custos de fabricagdo sao
considerados como custo do produto.
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Figura 6 - Diferencas entre o custeio por absorcéo e o custeio variavel

ABSORCAO VARIAVEL

Apenas 0s custos variaveis séo

considerados.

O resultado varia em funcdo da

producao.

O resultado varia somente em funcéo

das vendas.

E necessario utilizar métodos de rateio

para atribuir 0s custos fixos aos

produtos.

Nao se utilizam métodos de rateio, os
custos fixos sao considerados como

despesas e ndo como custo do produto.

E possivel estabelecer o custo total

unitario dos produtos.

H&4 um custo unitario parcial, pois

considera os custos variaveis.

N&o identifica a margem de contribuic&o.

Identifica a margem de contribuicdo

unitaria e global.

Importante para decisdes de longo prazo

Importante para decisdes de curto prazo.

Fonte: Adaptado de Fontoura (2013)

Comparando os dois sistemas, nota-se que utilizam-se os mesmos dados,

mas a forma como esses dados sao tratados é diferente.

2.6.4 Custeio ABC

Quanto ao Método ABC, a ideia basica € tomar os custos das diversas
atividades da empresa e compreender seu comportamento, encontrando bases que
representem a relacao entre os produtos e as atividades. Fontoura (2013) afirma que
nesse método todas as informacgOes estédo alicercadas na gestdo por processos e
aplicacdo da contabilidade de custos como ferramenta de gestdo e controle
estratégico.

Para Vanderbeck e Nagy (2002) empresas que utilizam o ABC tentam
deslocar todo custo indireto possivel, que precisam ser alocados para as ordens,
grupos de custos diretos, que podem ser rastreados por ordens individuais, e que
foram a causa pela ocorréncia dos custos.

E um método de dificil aplicacdo devido & complexidade de implementac&o,
dificuldade da definicdo dos direcionadores dos centros estratégicos, aléem de ter um
alto custo para implantagcdo. (FONTOURA, 2013).
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2.7 CUSTO-PADRAO

Segundo Silva (1984) custo—padrao séo valores dentro dos quais deveriam
manter-se 0s custos reais. E quanto a empresa entende que deveria custar
determinado produto, levando em consideracdo as condigcdes de fabricacéo
oferecidas pela empresa.

A finalidade basica do custo-padrdo € proporcionar um instrumento de

controle para gestores. Oliveira e Perez Jr. comentam que:

Conceitua-se custo-padrdo como aquele custo normal de um produto. é
elaborado considerando um cenéario de bom desempenho operacional,
porém levando em conta eventuais deficiéncias existentes nos materiais e
insumos de producdo, na méo de obra, etc. (OLIVEIRA e PEREZ JR., 2009,
p.304).

De acordo com Martins, Gelbcke, Santos e ludicibus (2013) o custo-padrao
pode ser adotado inclusive pela prépria contabilidade, desde que sejam feitos os
ajustes ao custo real por absorcéo para efeitos tributarios e de publicagéo.

A Figura 7, tem por objetivo demonstrar fatores que devem ser considerados

para formulagc&o do custo-padréo.

Figura 7 — Fatores a Considerar no Custo-Padrao

PRODUTO

PROCESSO DE

PRODUCAO EQUIPAMENTO

UTILIZADO

CUSTOS-PADRAOD

/

OUTROS
CUSTOS

MAO DE OBRA INDIRETOS

UTILIZACAO
DAS
INSTALACOES

Adaptado de Silva 1984, p.16
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Vanderbeck e Nagy (2001) custos padrdes seriam incorridos sob condi¢gbes
de operacdes eficientes e séo previstos antes do processo de manufatura comecar.
Segundo os mesmos autores, 0 custo padrdo baseia-se na predeterminacdo do que
devia custar um produto e subsequente sua comparacdo com o custo real para
visualizar os desvios e consequentemente tomar medidas para eliminar esses
desvios.

Silva (1984) afirma que com o custo-padréo, busca-se a reducéo dos custos
por meio da eliminacdo das ineficiéncias e pelo estabelecimento de
responsabilidades quanto essas ineficiéncias.

Esse método deve ser implantado em conjunto com outro sistema que
forneca os custos reais. Segundo Sousa (2012), dessa forma, utilizando o método
do custo padrdo em conjunto com outro, pode-se se fazer uma comparacao entre o
custo padrao estabelecido previamente e 0s custos reais incorridos.

Ainda segundo Sousa (2012) o método do custo padréo so tera importancia
para empresa se utilizado em conjunto com outro, para que possa haver a
comparacao dos valores e a busca pelas a¢cfes corretivas necessarias.

Conforme Viceconti e Neves (1995)

(...) O Custo-Padrao é um instrumento muito poderoso para que a empresa
tenha controle sobre seus custos, comparando o que deveria ser com o que
efetivamente ocorreu. Ao detectar as ineficiéncias a empresa tera diante de
si um quadro adequado para determinar de que forma poder& cortar custos
e aumentar sua lucratividade. (VICECONTI e NEVES, 1995 p.102).

Segundo 0os mesmos autores, se 0 custo-padrao for menor que o custo real,
a variacao sera desfavoravel. Por outro lado, se o custo real for menor que o custo-
padrdo, a variacdo serd favoravel, uma vez que a empresa apresentou um custo
menor que o estabelecido como padréo.

Conforme Silva (1984)

Os padrbes adotados devem ser revisados, de tempo em tempo, como
consequéncia das modificacbes ocorridas nas condi¢cbes utilizadas para o
seu calculo. Padres desatualizados podem levar os administradores a
diminuir a importancia dos erros ocorridos e desestimular esfor¢6es, mesmo
onde seja necessaria acdo mais enérgica. (SILVA, 1984 p.77).
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Crepaldi (2004 apud Marquesini et al. 2006) reconhece trés tipo de custo-
padrao, o ideal, o estimado e o corrente:

a) Custo-padréo ideal: determinado de forma cientifica, pelo setor de
engenharia de producdo da empresa, dentro das condi¢des ideais de
qualidade dos materiais, eficiéncia da méo de obra, com desperdicio
minimo dos insumos;

b) Custo-padrédo estabelecido: determinado através de uma projecao
para o futuro por meio de uma média dos custos ocorridos no
passado;

c) Custo-padrédo corrente: situado entre o ideal e o estimado,
determinado através da realizacdo de um estudo para avaliar a
eficiéncia da producdo, levando em consideracdo as deficiéncias
existentes que ndo podem ser sanadas pela empresa, pelo menos no
curto e médio prazo.

De acordo com Marquesini et al. (2006) o gerenciamento pelo método do
custo-padrédo é fundamentado na andlise das variagdes para identificar as causas
gue a provocaram. As variacdes entre padréo e real podem apresentar desvios em
quatro aspectos:

a) Variacdo de preco: quando ha desvio entre o preco estabelecido e o
realizado. O mercado € responsavel por essa variacao;

b) Variacdo de quantidade: desvio entre a quantidade de insumos
estabelecidos e a efetivamente consumida, sdo variagdes de natureza
técnica;

c) Variagcdo mista: efeito da variagdo de preco na variagdo de
guantidade e vice-versa,

d) Variacdo por mudanca técnica: geradas no processo produtivo por
técnicas inovadoras ou substituicdo de matéria-prima.

Conforme Leone (2012) o custo-padréo é aplicado sobre tudo em operagdes
repetitivas, quando os parametros ja estdo definidos e os custos mantém relagéo
intima com a variabilidade dos dados quantitativos.

Ainda conforme Leone (2012) a implantacdo do custo-padrédo em empresas
prestadoras de servicos, cujas atividades sejam realizadas respectivamente, é
possivel, uma vez que indicadores de produtividade, desempenho e rendimento ja

estao definidos.
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2.8 TRANSPORTE RODOVIARIO NO BRASIL

Conforme Silva e Bazoli (2010) os primeiros investimentos na infraestrutura
rodoviaria no Brasil se deram em meados de 1920, no governo de Washington Luis.
Em 1926 construiu-se a Unica rodovia pavimentada do pais até 1940, a Rodovia Rio
- S&o Paulo. Dessa época em diante, os préximos governantes do Brasil foram
dando prosseguimento aos investimentos rodoviarios, acarretando na instalacédo de
grandes fabricantes de automoveis no Brasil, como Volkswagen, Ford e General
Motors, utilizando como fonte de atracao o apoio a construcéo de rodovias.

Para Silva e Bazoli (2010) hoje o transporte rodoviario é o principal sistema
logistico no Brasil, sendo esse sistema o principal meio de transporte de cargas e
passageiros no trafego do pais.

Segundo o IBGE, o transporte rodoviario sempre esteve no topo do meio de
transporte mais utilizado no Brasil, e a tendéncia € que com o passar dos anos esse
setor cresga cada vez mais.

De acordo com a PAS 2007, o segmento de transporte rodoviario de
passageiros correspondeu a 51,4% do pessoal ocupado no transporte rodoviario e a
36,3% da receita, em 2007. Destacou-se o servi¢o de transporte municipal (urbano e
suburbano), inclusive regides metropolitanas em linhas regulares, com 62,3% da
receita.

Com base nos dados acima apresentados, conclui-se que o setor de
transporte rodoviario esta em constante ascendéncia por ser o principal meio de
transporte utilizado no pais. No capitulo a seguir, dar-se-4 inicio ao estudo de caso

em uma empresa desse setor, com o foco na utilidade da Contabilidade de Custo.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A seguir € apresentada a empresa em que é efetuado o estudo de caso.
Inicialmente seréa apresentado o historico da empresa, seu mercado de atuacéo e
estrutura para, posteriormente, tabular os dados e aplicar a metodologia sugerida
pelo problema de pesquisa, com intuito de alcancar os objetivos elencados

anteriormente.

3.1.1 Histoérico

A empresa Angst & Araujo Comércio de Alimentos e Transportes Ltda, foi
fundada em 10 de marco de 2006, com o objeto social de comércio de géneros
alimenticios como, por exemplo, amendoim, balas, salgadinhos, e transporte
rodoviario de cargas e encomendas, pelos entéo sdcios, Alei Lucas Girardi e Manoel
Ramos de Aradjo, porém com a administracdo exercida apenas pelo socio Alei.
Inicialmente localizada na Rua Verginio Tonietto, nimero 2148, Bairro Kayser,
embora tivesse em seu objeto o comércio de géneros alimenticios, o forte da
empresa era 0 transporte de cargas realizado de forma terceirizada para a
transportadora Braspress Brasil Transportes Urgentes, na época realizado pelo
proprio socio Alei Lucas. No mesmo ano de sua fundacéo, foi necessario realizar a
compra de um caminhao furgédo para que se pudesse iniciar a prestacao de servico,
iniciando assim a sua frota.

Em janeiro de 2008, a empresa realizou sua primeira alteracdo contratual,
mudando o objeto social, sede e administragdo. A partir de entdo, acrescentou ao
seu objeto o transporte de passageiros e o transporte escolar. Sua sede passou a
ser na Rua Maria Bohn, n° 428 no Bairro Sagrada Familia, e a administracdo passou
a ser exercida por ambos 0s sOcios.

Em meados de abril de 2008, a empresa conseguiu seu primeiro trabalho
fixo na area de transporte de passageiros, fechando um contrato de prestacdo de
servico com a empresa Origin Industria de Utilidades. Com o crescimento do servi¢o
na area dos passageiros, a area das vendas foi ficando de lado, sendo exercida

apenas alguns dias da semana.
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Em maio de 2008 surgiu a oportunidade de participar de uma licitacdo da
Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, pela SMED — Secretaria Municipal da
Educacao, concorrendo a prestacdo de servigos de transportes escolar para escolas
municipais e estaduais, com contrato assinado por cinco anos. A empresa cotou
preco para sete roteiros, a modalidade da licitacdo era por concorréncia, ganhando
aguele que apresentasse o menor valor por roteiro, sendo que dos sete roteiros que
cotaram, ganharam quatro. Comecava ali uma nova fase, o transporte escolar
passaria a ser o responsavel por mais de 50% do faturamento mensal da empresa.
Para isso foi necessaria aquisicdo de novos carros e contratacdo de funcionarios.

Essa prestacdo durou até meados de 2013, quando, com o vencimento do
prazo de validade da licitacdo, a empresa optou por parar de fornecer servico a
Prefeitura, passando a atender exclusivamente empresas e escolas particulares. O
transporte de carga foi repassado para um sucessor que registrou uma empresa

especifica para esse tipo de prestacéo de servico.

3.1.2 Mercado de Atuacao

Atualmente, a Angst & Araudjo tem como objeto social principal o transporte
rodoviario de passageiros sobre regime de fretamento municipal e transporte
escolar. Presta seu servi¢co para cinco empresas situadas em Caxias do Sul, além do
transporte escolar para trés escolas, sendo seu faturamento concentrado cerca de
40% em um cliente.

O ramo de transporte possui um mercado muito amplo e com grande
concorréncia, desta forma para se manter no mercado € necessario oferecer
diferenciais, como por exemplo, servi¢cos especializados, veiculos equipados, etc.

Todas as empresas atendidas pela Angst & Araujo sao indastrias, do ramo
metalirgico e plastico. Com relacdo as escolas, sdo atendidas escolas para
deficientes e escolas particulares, sendo nessas atendidas criangcas que estejam

matriculadas até o sexto ano.

3.1.3 Estruturada Empresa

Por se tratar de uma empresa familiar de pequeno porte, inicialmente todos

os servicos oferecidos eram realizados pelos sécios, ndo possuindo funcionarios.
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Com o passar dos anos e com o aumento da demanda, passou-se a necessitar
contratacdo de méo de obra, seja para desenvolver funcdo diretamente ligada a
prestacdo de servico, ou seja, 0S motoristas, seja para desenvolver funcdes
secundarias e administrativas. Hoje conta com seis colaboradores, além dos dois
socios.

O escritério da empresa, onde sdo tratados todos os assuntos de cunho
administrativo e decisorio, situa-se na casa de um dos sécios. Para prestacdo dos
servicos possui uma frota composta por quatro vans e um micro 6nibus. Devido a
demanda atual que atende, conta com a parceira de sete terceiros.

Pelo histérico da empresa, nota-se que ela foi crescendo com o passar dos
anos, porém sem nenhum gerenciamento das informacfes que produzia, a ndo ser
pela contabilidade que é encarada pela empresa mais como uma exigéncia do fisco
do que uma ferramenta para tomada de deciséo. Essa falta de gerenciamento, e até
mesmo de controle, com o passar do tempo torna-se um agravante para o
crescimento da empresa, pois hoje nenhuma empresa evolui na sorte, é necessario
ter planejamento.

Dentre a falta de controle, cita-se como foco deste estudo, a falta de gestao
do custo. Por essa falta de gestdo a empresa ndo consegue medir qual de seus
carros rende mais, o que pode fazer para aumentar o rendimento daqueles que nao
estdo dando o retorno esperado, e até mesmo que cenarios poderia explorar para
maximizar seus resultados.

Um dos fatores que vem se agravando na realidade da empresa € que ela
ndo esta sabendo visualizar e apurar seus custos, impactando na sua formacgéo de
preco e manutencdo dos seus servigos. Além disso, a concentracdo significativa do
faturamento em um unico cliente geralmente influencia negativamente o negécio se
nao gerenciado e controlado corretamente 0s custos gerados por esse cenario.

Nos subcapitulos a seguir, serdo elencados, apurados e mensurados 0s
custos da empresa, separados por centro de custos, que neste caso serdo 0s carros
da frota. ApOs essa separacdo, serd demonstrado o custo-padrdo apurado pela
meédia dos meses de janeiro a junho de 2015, os custos incorridos nos meses de
julho e agosto, bem como uma projecéo para setembro, e com base nesse historico,
sera feita uma simulacdo de possiveis cenarios que poderdo ser explorados pela
empresa, seja para tomada de deciséo, seja para maximizagao de resultado.
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3.1.4 Custos e Despesas da Empresa

Os custos da empresa em estudo sdo em sua totalidade diretos e
semidiretos, ou seja, estao todos diretamente ligados a prestacao de servico, um dos
motivos para que o método de custeio a ser aplicado seja o variavel, por ndo existir
custos que necessitam bases de rateio para serem alocados.

A empresa apresenta como custos: mao de obra, combustiveis e
lubrificantes, manutencdo, e neste encontram-se custos com mecanica, elétrica,
seguro da frota, depreciacdo a ser calculada pela vida utii com base no tempo
permitido pela Prefeitura de Caxias do Sul de trafego do veiculo.

Quanto as despesas, que sdo 0s gastos incorridos para obtencéo de receita,
sdo basicamente despesas com pessoal do administrativo, honorarios contabeis,
despesas com publicidade e propaganda, além de eventuais despesas tributarias
como taxas municipais, de localizacdo e vistoria. A empresa ndo possui conta em

banco e, portanto ndo apresenta despesas ou receitas financeiras.

3.1.4.1 Mensuracao e Classificacdo dos custos e despesas

Através da coleta, separacdo e analise dos documentos fornecidos pela

empresa, a classificacdo dos custos ficou conforme Figura 8.

Figura 8 — Classificacado dos Custos
Fixos Variaveis

Salario Combustivel

Seguro Manutencéo

Depreciagao

Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo as despesas, a Figura 9, apresenta a classificacdo das

principais despesas:




Figura 9 — Classificacao das Despesas

Administrativa

Comercial

Tributaria
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Salario Salario Taxa de Localizagéo
Honorérios Publicidade/Propaganda Taxa de Vistoria de
Energia Elétrica Telefone Veiculos

Fonte: Elaborado pela autora

A correta classificacdo dos custos e despesas € de suma importancia para

aplicacdo do sistema de custeio, alocagdo nos centros de custos, apuracdo do

custo-padréo, e correta andlise dos resultados.

3.1.5 Custo-Padréao

Conforme visto no referencial tedrico, o custo-padrdo € aquele custo

considerado normal do produto/servico, elaborado em um bom cenario operacional

considerando eventuais deficiéncias.

Para apuracao do custo-padrdo da empresa Angst & Araudjo, considerou-se a

média dos custos incorridos de janeiro/2015 a junho/2015, tendo em vista que neste

ano a empresa reduziu o transporte escolar e ampliou o transporte a empresas, 0

que influencia diretamente nos custos e receitas.

Desta forma, o custo-padrdao ficou estabelecido conforme Tabela 1.



Tabela 1 — Apuracéo do Custo — Padrdo — Média de Janeiro a Junho de 2015

a7

Veiculo Boxer-ILA 1596 Master-INL 5811 GS-MAX 8101 Micro-JTV 8557 Jumper-LBZ7928 Custo Total
Km Rodados 3125 5.329 2.300 1552 2626 14931
Salario R$ 131940 R$ 131940 R§ 906,00 RS 906,00 R$ 78800 R$ 5.23880
FGTS R$ 10555 R$ 10555 R$ 7248 RS 7248 RS 63,04 RS 419,10
Provisdo Férias R$ 14660 RS 14660 R$ 10067 R§ 10067 RS - R$ 49454
Provisdo 13° Salario RS 10995 R$ 10995 R§ 7550 RS 7550 R$ R$ 37090
Encargos s/Provisoes RS 2052 R$ 2052 R§ 1409 R$ 1409 RS - R$ 6924
Combustivel RS 860,94 RS 142204 R$ 63368 RS 42741 R$ 12328 R§ 4.06737
Manutencéo RS 50323 R$ 52204 R§ 43012 RS 48193 R$ 501,07 R$ 243839
Seguro R$ 14862 R$ 13331 R$ 12518 RS 17897 R$ 17832 R$ 764,39
Depreciacéo R$ 23333 RS 30556 R$ 13889 RS 20833 R$ 32222 R$ 120833
Custos Totais R§ 344815 R$ 408498 R$ 249661 R$ 246539 RS 257594 R$15.071,06
Custo por Km Rodado R$ 110 RS 077 R§ 109 R$ 159 RS 098 R§ 101

Fonte: elaborado pela autora
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3.1.6 Método de Custeio Variavel

Pelo fato da empresa ndo possuir custos indiretos, que necessitariam de
rateio, entende-se que o método de maior aplicabilidade, com enfoque gerencial,
para a empresa é o método do custeio variavel.

Desta forma, alinhando o referencial tedrico com a realidade apresentada
pela empresa, tabulou-se os valores dos custos por centro de custos e totalizados,
as receitas por centro de custos e totalizadas, e por fim montou-se uma
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) adaptada a cada cenario
demonstrando o lucro, a rentabilidade ou margem de contribuicdo e o ponto de

equilibrio gerado por centro de custo.

3.1.6.1 Apropriacao e Apuracao dos Custos por Centro de Custos

Na Tabela 1, serdo apresentados os custos incorridos no més de julho,
apropriados, mensurados e tabulados no sistema desenvolvido para empresa. No
sistema serdo demonstrados, além dos custos por centro de custos, a composicao
da receita e o DRE apurado.

O sistema foi desenvolvido graficamente de forma a possibilitar a facil
visualizagéo dos resultados e oscilagdes que serdo explicadas e analisadas.

Para melhor compreenséao dos resultados vale ressaltar que o Micro realiza
02 viagens diarias para um unico cliente recebendo um valor fixo por més,
independente dos quildbmetros rodados ou dias Uteis do més. A Master por sua vez
além de prestar servico para a empresa cliente 1, também realiza transporte escolar
no qual cobra um valor fixo mensal por aluno. Os clientes 03 e 04 sdo totalmente
atendidos por terceiros, com excecédo do més de julho/2015 em que o Micro realizou
algumas viagens para o cliente 3. Os carros Boxer, GS e Jumper trabalham

exclusivamente para o cliente 1.



Tabela 2 — Custos Incorridos no més 07/2015
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Veiculo Boxer - ILA1596 Master - INL 5811 GS-MAX 8101 Micro - JTV 8557 Jumper - LBZ 7928 Total

Km Rodados 4094 5356 1288 1557 2708 15003
Combustivel - Litro R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562

Km pllitro 93 9,6 8,405 93 93 9,181
Manutencédo Mensal R$503,23 R$ 522,04 R$430,12 R$ 481,93 R$501,07 R$2.438,39
Manutencao p/Km Rodado R$0,12 R$0,10 R$0,33 R$0,31 R$0,19 R$0,16
Salario R$ 131940 R$ 131940 R$ 906,00 R$ 906,00 R$ 788,00 R$ 5.238,80
FGTS R$ 10555 R$ 10555 R$ 7248 R$ 7248 R$ 6304 'R$ 419,10
Provisdo Férias R$ 146,60 R$ 14660 R$ 10067 R$ 100,67 R$ - R$ 49454
Provisdo 13° Salario R$ 10995 R$ 109,95 R$ 7550 R$ 7550 R$ R$ 370,90
Encargos s/Provisdes R$ 2052 R$ 2052 R$ 14,09 R$ 14,09 R$ - R$ 6924
Combustivel R$ 112779 R$ 142933 R$ 35482 R$ 42893 R$ 746,07 R$ 4.086,94
Manutengéo R$ 50323 R$ 52204 R$ 430,12 R$ 48193 R$ 501,07 R$ 243839
Seguro R$ 148,62 R$ 13331 R$ 12518 R$ 17897 R$ 17832 R$ 764,39
Depreciagdo R$ 23333 R$ 30556 R$ 13889 R$ 208,33 R$ 32222 R$ 120833
Custos Totais R$ 371500 R$ 409226 R$ 221775 R$ 246690 RS 2.598,72 R$15.090,63
Custo por Km Rodado R$ 091 R$ 0,76 R$ 172 R$ 158 R$ 096 R$ 1,01

Fonte: elaborado pela autora.



50

Como pode-se apurar, o custo total da frota da empresa foi de R$ 15.090,63,
apresentando um custo médio unitario de R$ 1,01, sendo que o carro que mais
contribuiu para este custo foi a Master com um custo apurado de R$ 4.092,26, sendo
seu custo unitario por quilometro rodado de R$ 0,76, ou seja, aproximadamente 27%
do custo total, valor muito préximo do custo-padréo apurado pela Tabela 2, sendo
gue a oscilagdo do custo real para o padrédo se deu devido a oscilacdo da
guilometragem rodada.

Na Tabela 3, esta demonstrada a composicdo da Receita Bruta, separada
por veiculo e por cliente. Nessa tabela confirma-se o exposto anteriormente, de que

a empresa concentra a maior parte de seu faturamento em um Unico cliente.

Tabela 3 — Composicédo da Receita — 07/2015

Veiculo Boxer - ILA 1596 | Master - INL 5811 | GS - MAX 8101 | Micro - JTV 8557 | Jumper - LBZ 7928 | Receita Total
Cliente 1
Preco por Viagem R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00
Viagens Més 138 115 922 0 115
Faturamento R$ 786600 R$  6.55500 | R 524400 | R$ R$ 6.555,00 | R$ 26.220,00
Cliente 2
Preco por Viagem R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86
Viagens Més 0 0 0 46 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ 289156 | R$ R$ 2.891,56
Cliente 3
Prego por Viagem R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
Viagens Més 0 0 0 0 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cliente 4
Preco por Viagem R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00
Viagens Més 0 0 0 30 0
Faturamento R$ R$ R$ R$  3.450,00 | R$ R$ 3.450,00
Cliente 5 - Escolar
Preco Médio por Aluno R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00
Nimero de Alunos 0 14 0 0 0
Faturamento R$ R$ 3.500,00 | R$ R$ R$ R$ 3.500,00
Receita Total R$ 36.061,56

Fonte: elaborado pela autora

Nas Tabelas 4 e 5, estdo demonstrados a receita e os custos das viagens

terceirizadas no més 07/2015, onde apurou-se um custo total de R$ 21.160,00 e

demonstra-se o DRE referente ao periodo de 07/2015, respectivamente.



Tabela 4 — Custo das Viagens Terceirizadas — 07/2015
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Viagens Terceirizadas
Preco por Viagem  Receita Total ~ Viagens Més N°de Terceiros  Custo Viagem Custo Total

Cliente 1 R$ 5700 R$ 17.043,00 299 3 R$ 40,00 R$ 11.960,00

Cliente 2 R$ 6286 R$ 11.566,24 184 3 R$ 40,00 R$ 7.360,00

Cliente 3 R$ 7000 R$  3.220,00 46 1 R$ 40,00 R$ 1.840,00

Total R$ 31.829.24 529 I R$ 21.160,00

Fonte: elaborado pela autora

Tabela 5 — DRE — 31/07/2015
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - 31/07/2015
Veiculo Terceirizado  Boxer-ILA 1596 Master - INL 5811 GS - MAX 8101 Micro - JTV 8557 Jumper -LBZ 7928 Total

Receita Bruta R$ 31.829,24 R$ 7.866,00 R$10.055,00  R$5.244,00 R$ 6.341,56 R$6.555,00 R$67.890,80
(-) Impostos (R$ 3.265,68) (R$ 807,05) (R$ 1.031,64) (R$ 538,03) (R$ 650,64) (R$672,54) (R$6.965,60)
Receita Liquida R$ 28.563,56 R$ 7.058,95 R$9.02336  R$4.705,97 R$5.690,92 R$5.882,46  R$60.925,20
(-) Custos R$ 0,00 (R$ 3.715,00) (R$4.092,26) (R$2.217,75) (R$ 2.466,90) (R$2.598,72) (R$ 15.090,63)
(-) Custos Com Terceiros (R$21.160,00) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (R$21.160,00)
Margem de Contribuicdo (R$) R$ 7.403,56 R$ 3.343,95 R$4.931,09 R$2488.21 R$ 3.224,02 R$3.283,74 R$24.674,57
Despesas (R$6.514,88)
Despesas Comerciais (R$2.200,34)
Despesas Administrativas (R$ 3.908,76)
Despesas Tributarias (R$ 405,78)
Lucro Liquido R$ 7.403,56 R$ 3.343,95 R$4.931,09 R$2488.21 R$ 3.224,02 R$3.283,74 R$18.159,69
Margem de Contribuicéo (%) 26% 47% 55% 53% 57% 56%
Participacdo MC/Veiculo 30% 14% 20% 10% 13% 13% 100%

Fonte: elaborado pela autora
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Embora a Master seja, como exposto anteriormente, o carro que apresentou
maior custo, foi este também o responsével pela maior receita bruta da empresa (R$
10.055,00) representando cerca de 15% da receita bruta total, representando uma
participacdo 20% da margem de contribuicdo total, ficando atras apenas do
resultado apresentado pela terceirizagdo do servico, cujo participagao foi de 30%.

O més de julho/2015 foi um més regular para empresa, considerado normal
pelo nimero de dias Uteis, por isso, em sua maioria, 0s resultados dos custos
ficaram bem préximos do custo-padrdo apurado, o que sofre uma leve distorcdo no
més de agosto/2015.

Durante o0 més de agosto/2015, mas precisamente do dia 20 em diante,
houve reducdo do nimero de viagens fornecidas para o Cliente 1, seu maior cliente,
afetando diretamente os custos e receitas da empresa, impactando dessa forma, o
resultado do més.

Na Tabela 6, estdo demonstrados 0s custos incorridos no més de
agosto/2015. Além da reducao de viagens, outro fato que impactou o resultado foi o
custo da manutencdo gasta sobre o veiculo Master, que pelo periodo do més que

ficou em manutencéao foi substituido por outro veiculo, a Boxer.
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Tabela 6 — Custos incorridos no més 08/2015

Veiculo Boxer-1LA 1596 Master-INL 5811 GS-MAX 8101 Micro -JTV 8557 Jumper-LBZ7928 Total

Km Rodados 4485 3900 1246 1501 2709 13841
Combustivel - Litro R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562

Km pllitro 9,02 9,54 8,405 93 93 9,113
Manutencédo Mensal R$512,79 R$678,23 R$ 426,78 R$ 476,54 R$ 520,76 R$2.615,10
Manutencdo p/Km Rodado R$0,11 R$0,17 R$0,34 R$0,32 R$0,19 R$0,19
Salario R$ 131940 R$ 131940 R$ 906,00 R$ 906,00 R$ 788,00 R$ 5.238,80
FGTS R$ 105,55 R$ 10555 R$ 7248 R$ 7248 R$ 6304 RS 41910
Provisdo Férias R$ 146,60 R$ 14660 R$ 10067 R$ 100,67 R$ - R$ 49454
Provisdo 13° Salario R$ 109,95 R$ 109,95 R$ 7550 R$ 7550 R$ - R$ 37090
Encargos s/Provisdes R$ 2052 R$ 2052 R$ 1409 R$ 1409 R$ - R$ 6924
Combustivel R$ 127390 R$ 104068 R$ 34312 R$ 41356 R$ 74640 R$ 3817,65
Manutencdo R$ 512,79 R$ 67823 R$ 426,78 R$ 47654 R$ 520,76 R$ 2.615,10
Seguro R$ 148,62 R$ 13331 R$ 12518 R$ 17897 R$ 17832 R$ 764,39
Depreciacao R$ 23333 R$ 30556 R$ 13889 R$ 208,33 R$ 32222 R$ 1.208,33
Custos Totais R$ 387067 R$ 385980 R$ 220270 R$ 244614 R$ 261874 R$ 14.998,06
Custo por Km Rodado R$ 086 R$ 099 R$ 1,77 R$ 163 R$ 097 R$ 1,08

Fonte: elaborado pela autora.
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Os seus custos no més 08/2015, conforme demonstrado na tabela acima,
foram de R$ 14.998,06, apresentando uma reducdo de R$ 92,63 em relacdo ao
més de julho/2015, porém a reducdo da receita, como sera demonstrada
posteriormente, foi de R$ 11.776,44, quase 18% em relagdo ao més anterior.

Neste més, o carro que apurou o maior custo foi a Boxer, com R$ 3.8870,67,
um dos motivos dessa oscilagao, conforme explicado anteriormente, foi que a Master
esteve em manutencdo por um periodo do més, aumentando seu valor de
manutencdo e em contrapartida reduzindo a quilometragem rodada e o gasto com
combustivel. Além disso, em funcdo da reducdo de viagens para o cliente 1, a
Master perdeu 02 corridas por dia, o que explica a reducdo da quilometragem
rodada, enquanto a Boxer além de suprir os dias em gque 0 outro carro estava em
manutencdo, manteve seu numero diario de viagens.

Na Tabela 7, demonstra-se a composi¢ao da Receita Bruta do més.

Tabela 7 — Composicédo da Receita — 08/2015

Veiculo Boxer - ILA 1596 | Master - INL 5811 | GS - MAX 8101 | Micro - JTV 8557 [ Jumper - LBZ 7928 | Receita Total
Cliente 1
Preco por Viagem R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00
Viagens Més 126 105 84 0 84
Faturamento R$  7.182,00 | R$ 5.985,00 | R$ 4.788,00 | R$ R$ 4.788,00 | R$ 22.743,00
Cliente 2
Prego por Viagem R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86
Viagens Més 0 0 0 0 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cliente 3
Prego por Viagem R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
Viagens Més 0 0 0 0 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cliente 4
Prego por Viagem R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00
Viagens Més 0 0 0 30 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ 3.450,00 | R$ R$ 3.450,00
Cliente 5 - Escolar
Prego Médio por Aluno R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00
Numero de Alunos 0 14 0 0 0
Faturamento R$ R$ 3.500,00 | R$ R$ R$ R$ 3.500,00
Receita Total R$ 29.693,00

Fonte: elaborado pela autora.

Nas Tabelas 8 e 9, demonstra-se a receita e o custo apurado das viagens
terceirizadas no més 08/2015. Nota-se que houve oscilagbes neste centro de custo
também, pois também reduziram o numero de viagens. Em seguida, demonstra-se o
DRE referente 08/2015 (Tabela 10).
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Tabela 8 — Custo das Viagens Terceirizadas — 08/2015

Viagens Terceirizadas
Precopor Viagem  Receita Total  Viagens Més N°de Terceiros ~ Custo Viagem Custo Total
Cliente 1 RS 5700 R$  15.561,00 213 3 RS 4000 R  10.920,00
Cliente 2 RS 6286 R$  7.92036 126 3 RS 4000 RS 5.040,00
Cliente 3 RS 7000 R$ 294000 2 1 RS 4000 RS 1.680,00
Total R$ 2642136 441 ! R$  17.640,00

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 9 — DRE — 31/08/2015

Demonstracdo do Resultado do Exercicio - 31/08/2015

Veiculo Terceirizado  Boxer - ILA 1596 Master - INL 5811 GS - MAX 8101 Micro -JTV 8557 Jumper - LBZ 7928 Total

Receita Bruta R$26.421,36 R$ 7.182,00 R$9.485,00 R$ 4.788,00 R$ 3.450,00 R$4.788,00 R$56.114,36
(-) Impostos (R$ 2.710,83) (R$ 736,87) (R$ 973,16) (R$ 491,25) (R$ 353,97) (R$491,25) (R$5.757,33)
Receita Liquida R$ 23.710,53 R$ 6.445,13 R$8.511,84 R$ 4.296,75 R$ 3.096,03 R$4.296,75  R$50.357,03
(-) Custos R$ 0,00 (R$ 3.870,67) (R$3.859,80) (R$2.202,70) (R$ 2.446,14) (R$2.618,74) (R$ 14.998,06)
(-) Custos Com Terceiros (R$ 17.640,00) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (R$17.640,00)
Margem de Contribui¢do (R$) R$ 6.070,53 R$ 2.574,46 R$ 4.652,03 R$ 2.094,05 R$ 649,89 R$1.678,01 R$17.718,97
Despesas (R$ 6.840,89)
Despesas Comerciais (R$2.212,64)
Despesas Administrativas (R$ 4.104,36)
Despesas Tributarias (R$ 523,89)
Lucro Liquido R$ 6.070,53 R$ 2.574,46 R$ 4.652,03 R$ 2.094,05 R$ 649,89 R$1.678,01 R$10.878,08
Margem de Contribuicdo (%) 26% 40% 55% 49% 21% 39%

Participagdo MC/Veiculo 34% 15% 26% 12% 4% 9% 100%

Fonte: elaborado pela autora.
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Pelo DRE, nota-se que a oscilagdo no custo por carro ndo acompanhou a
receita por carro, uma vez que a maior receita continuou por responsabilidade da
Master, com R$ 9.485, 00, 17% da receita bruta total e uma participagdo na margem
de contribuicédo total de 26%. Isso se explica pelo fato da Master além de prestar
servigo para empresa cliente também trabalha com transporte escolar, onde recebe
um valor fixo por aluno independente da quilometragem rodada ou dias uteis do
meés.

Observa-se gque o custo com terceiros acompanhou a reducao, pois estes
também reduziram o nimero de viagens, porém continuam responsaveis pela maior
participacdo na margem de contribuicdo total da empresa, representando 34%, além
de representar 47% da receita bruta do més.

As Tabelas 10 a 13 representam uma projecao para setembro de 2015 com
base no cenario econbmico em que a empresa esta inserida.

A projecédo para o més de setembro/2015 foi calculada com base no cenario
apresentado pelo més de agosto/2015, onde comecou a reducdo do numero de
viagens para o Cliente 1, além de uma nova alteracdo reconhecida no inicio de
setembro/2015, que foi a perda do servico ofertado para o Cliente 3, para o qual fez
apenas 16 viagens no més. Este cliente alegou como motivo da rescisdo do servigco
a reducéo de custo tendo em vista o atual cenario econémico da regiao.

Na Tabela 10, que demonstra o custo projetado para o més 09/2015.
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Tabela 10 — Projecao de Custos para 09/2015

Veiculo Boxer-ILA 1596 Master - INL 5811 GS - MAX 8101 Micro - JTV 8557 Jumper - LBZ7928 Total

Km Rodados 4485 3568 1247 1502 2710 13511
Combustivel - Litro R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562 R$ 2,562

Km pllitro 9,02 9,57 9,01 9,2 93 9,22
Manuteng&o Mensal R$509,87 R$ 643,23 R$ 428,76 R$ 47321 R$ 520,82 R$2.575,89
Manutengéo p/Km Rodado R$0,11 R$0,18 R$0,34 R$0,32 R$0,19 R$0,19
Salério R§ 131940 R$ 131940 R$ 906,00 RS 906,00 R$ 788,00 R$ 5.238,80
FGTS R$ 10555 R$ 10555 R$ 7248 R$ 7248 RS 63,04 "R$ 419,10
Provisdo Férias R$ 146,60 R$ 14660 R$ 10067 R$ 10067 R$ - R§ 49454
Provisdo 13° Salario R$ 10995 R$ 10995 R$ 7550 R$ 7550 R$ - R$ 370,90
Encargos s/Provistes R$ 2052 R$ 2052 R$ 1409 R$ 1409 R$ - R§ 6924
Combustivel R$ 127377 R$ 95218 R$ 34345 R$ 413,79 R$ 74651 R$ 3.729,69
Manutenc&o R$ 509,87 R$ 64323 R$ 42876 RS 47321 R$ 520,76 R$ 257583
Seguro R$ 148,62 R$ 13331 R$ 12518 R$ 17897 R$ 17832 R$ 764,39
Depreciacao R$ 23333 R$ 30556 R$ 13889 R$ 208,33 R$ 32222 R$ 120833
Custos Totais R$ 386762 R$ 373631 R$ 220501 R$ 244304 R$ 261885 R$ 1487083
Custo por Km Rodado R$ 086 R$ 1,05 R$ 177 R$ 163 R$ 097 R$ 110

Fonte: elaborado pela autora.
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Pela projecdo apresentada, o custo total da frota serd de R$ 14.870,83,
continuando o veiculo Boxer como responsavel pelo maior custo, R$ 3.867,62 e R$
0,86 de custo unitario por quilometro rodado. Esse fato € consequéncia da
diminuicdo da quilometragem rodada pela Master em virtude da reducao do servico.

Nota-se que em todas as situacdes, seja dos custos incorridos em julho e
agosto, seja na projecado para setembro, os demais centro de custos (GS, Micro e
Jumper) apresentam pouca oscilacdo, 0 que pode-se considerar uma oscilacdo
normal. Isso acontece porque o Micro como dito anteriormente presta servigco para
um Uunico cliente, tendo pouca oscilacdo na quilometram rodada e nenhuma
oscilacdo na receita. Ja em relacdo aos veiculos GS e Jumper, ambos continuaram
com o mesmo volume de servico, apresentando pouca oscilacdo da quilometragem
rodada.

Na Tabela 11, demonstra-se a projecdo para composicdo da Receita de
09/2015.

Tabela 11 — Projecdo Composicédo da Receita para 09/2015

Veiculo Boxer - ILA 1596 | Master - INL 5811 | GS - MAX 8101 | Micro - JTV 8557 | Jumper - LBZ 7928 | Receita Total
Cliente 1
Preco por Viagem R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00 R$ 57,00
Viagens Més 126 84 84 0 84
Faturamento R$ 718200 | R$ 4.788,00 | R$ 4.788,00 | R$ - | R$ 4.788,00 | R$ 21.546,00
Cliente 2
Prego por Viagem R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86 R$ 62,86
Viagens Més 0 0 0 0 0
Faturamento R$ - |R$ - | R$ - |R$ - |R$ - |R$
Cliente 3
Prego por Viagem R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
Viagens Més 0 0 0 0 0
Faturamento R$ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$
Cliente 4
Preco por Viagem R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00 R$ 115,00
Viagens Més 0 0 0 30 0
Faturamento R$ - | R$ - |R$ - |R$  3.450,00 | R$ - |R$ 345000
Cliente 5 - Escolar
Preco Médio por Aluno R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00
Ndmero de Alunos 0 14 0 0 0
Faturamento R$ - |R$ 3.500,00 | R$ - |R$ - |R$ - | R$ 350000
Receita Total R$ 28.496,00

Fonte: elaborado pela autora.

Nas Tabelas 12 e 13, demonstra-se a receita e o custo projetado das

viagens terceirizadas no més 09/2015, seguida pela DRE projetada.
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Tabela 12 — Projecao de Custos com Terceiros para 09/2015

Viagens Terceirizadas
Preco por Viagem  Receita Total ~ Viagens Més N de Terceiros ~ Custo Viagem Custo Total
Cliente 1 R$ 5700 R$  14.364,00 252 3 R$ 4000 R$  10.080,00
Cliente 2 R$ 6286 R$  7.920,36 126 3 R$ 4000 R$ 5.040,00
Cliente 3 R$ 7000 R§  1.120,00 16 1 R$ 4000 R$ 640,00
Total RS 23.404,36 3% / RS  15.760,00
Fonte: elaborado pela autora.
Tabela 13 — DRE Projetado para 30/09/2015
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - 30/09/2015
Veiculo Terceirizado  Boxer -ILA 1596 Master - INL 5811 GS - MAX 8101 Micro -JTV 8557 Jumper -LBZ 7928 Total

Receita Bruta R$ 23.404,36 R$ 7.182,00 R$ 8.288,00 R$ 4.788,00 R$ 3.450,00 R$4.788,00 R$51.900,36
(-) Impostos (R$ 2.401,29) (R$ 736,87) (R$ 850,35) (R$ 491,25) (R$ 353,97) (R$ 491,25) (R$ 5.324,98)
Receita Liguida R$ 21.003,07 R$ 6.445,13 R$ 7.437,65 R$ 4.296,75 R$ 3.096,03 R$ 4.296,75 " R$ 46.575,38
(-) Custos R$ 0,00 (R$ 3.867,62) (R$3.736,31) (R$ 2.205,01) (R$ 2.443,04) (R$2.618,85) (R$ 14.870,83)
(-) Custos Com Terceiros (R$ 15.760,00) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (R$ 15.760,00)
Margem de Contribuicdo (R$) R$ 5.243,07 R$2.577,51 R$ 3.701,34 R$2.091,74 R$ 652,99 R$1.677,90 R$ 15.944,55
Despesas (R$ 6.667,86)
Despesas Comerciais (R$ 2.209,23)
Despesas Administrativas (R$ 3.956,04)
Despesas Tributarias (R$ 502,59)
Lucro Liquido R$ 5.243,07 R$ 2.577,51 R$ 3.701,34 R$ 2.091,74 R$ 652,99 R$ 1.677,90 R$9.276,69
Margem de Contribuicdo (%) 25% 40% 50% 49% 21% 39%

Participagdo MC/Veiculo 33% 16% 23% 13% 4% 11% 100%

Fonte: elaborado pela autora.
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Nota-se, na Tabela 12, que o custo com terceiros ficara R$ 15.760,00. Por
sua vez a receita bruta total sera de R$ 51.900,36, prevalecendo a Master com a
maior participacdo na margem de contribuicdo total em relacdo aos demais carros,
representando 23%.

Nota-se ainda que a participacdo na margem de contribuicdo total
apresentada pela terceirizagdo continua sendo a maior, representando 33%. Com
base nisso e na andlise dos meses anteriores, pode-se concluir que a terceirizacao é
mais vantajosa para empresa. Isso se explica pelo fato de ela ndo ter que arcar com
0s gastos com impostos e tributos, folha de pagamento, manutencao e combustivel
neste caso. Para confirmar se essa afirmacdo € verdadeira, serd simulado um
cenario para 2016 com base na necessidade exposta pelos socios da empresa,
onde sera ampliada a terceirizacdo do servi¢co ofertado para empresas e ampliadaa
oferta de servigo escolar.

Considerando a projecdo para setembro/2015, em relagdo aos meses
anteriores e ao custo-padrdo apurado, percebe-se que a realidade da empresa foi
mudando no decorrer dos meses, em funcao principalmente da atual situacdo do
mercado que vem se apresentando em recesso econdmico, onde todos os dias tém-
se noticias de desemprego, queda de producao, pedidos de recuperacao judicial.

Tendo em vista a situacdo econdOmica atual, mostra-se necessario
planejamento e inovagdo para manter-se ativo no mercado e conseguir cumprir com
as obrigacdes ja assumidas. Dessa forma, a projecdo de um novo cenario para o
ano de 2016 mostra-se de suma importancia para que a empresa possa decidir qual

caminho trilhar daqui para frente.

3.1.7 Simulacéo do Cenario para 2016

Durante uma conversa informal com os sécios da empresa para coleta de
informacdes e apresentacdo das projegfes ja realizadas, surgiu o assunto de qual
seriam as expectativas para o proximo ano, tendo em vista o atual cenario
econdmico. Nesta conversa 0s sOcios comentaram que havia possibilidade de
ampliar o transporte escolar ja fornecido e terceirizar a maior parte do transporte de

passageiros para empresas.
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Com base nisso, tornou-se oportuno que fosse feita uma simulagcédo de como
ficariam os resultados com base nesse novo cenario, para que se pudesse analisar a
viabilidade e os impactos dessa mudanca para a empresa estudada.

Admitindo-se essa possibilidade de mudanca, montou-se o0 seguinte cenario:
os veiculos Boxer e Master fariam exclusivamente transporte escolar; os veiculos
GS e Jumper permaneceriam atendendo unicamente o Cliente 1; o veiculo Micro
continuaria a atender o Cliente 3 e passaria também a fazer transporte escolar.

Para tentar se aproximar ao maximo da realidade, reajustaram-se os valores
de custos e precos com base no historico de aumentos dos ultimos 02 anos. Para
salarios admitiu-se um reajuste de 8,76%, para combustivel R$ 0,02 por litro. O
seguro nao foi atualizado devido a sua vigéncia. Por opcéo do soécio, este deixaria
de recolher o FGTS opcional recolhido anteriormente.

Com relacdo a quilometragem rodada, os veiculos a serem utilizados para
transporte escolar, em sua maioria, rodariam mais quildmetros e conforme
experiéncias passadas da empresa, veiculos que realizam transporte escolar
apresentam menor custo com manutencgdo. Ressalta-se que os valores expressos
nas tabelas a seguir foram calculados como estimativa mensal.

Por fim, visando obter uma ampla visdo dos cendrios da empresa, sera
apresentado um comparativo entre o custo-padréo calculado com base nas médias
de janeiro a junho/2015, o cenério de setembro/2015 que é o que se realizara até o
final do ano corrente, e a simulacdo do novo cenério para o ano de 2016.

Na Tabela 14, esta a projecdo de custo mensal admitindo esse novo cenério.



Tabela 14 — Projecao Mensal de Custos para 2016
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Veiculo Boxer-ILA 1596 Master - INL 5811 GS - MAX 8101 Micro -JTV 8557 Jumper -LBZ7928 Total
Km Rodados 4302 4405 1288 3057 2710 15763
Combustivel - Litro R$ 2,582 R$ 2,582 R$ 2,582 R$ 2,582 R$ 2,582 R$ 2,582
Km pllitro 9,3 9,6 8,405 9,3 9,3 9,181
Manuten¢do Mensal R$ 499,63 R$ 498,04 R$431,12 R$ 493,93 R$ 503,65 R$ 2.426,37
Manutencédo p/Km Rodado R$0,12 R$0,11 R$0,33 R$0,16 R$0,19 R$0,15
Salario R$ 143498 R$ 143498 R$ 98536 R$ 985,36 R$ 857,03 R$ 5.697,71
FGTS R$ 11480 R$ 11480 R$ 78,83 R$ 78,83 R$ - 'R$ 387,25
Provisdo Férias R$ 15944 R$ 15944 R$ 10948 RS 109,48 R$ R$ 53784
Provisdo 13° Salario R$ 11958 R$ 119,58 R$ 82,11 R$ 82,11 R$ R$ 403,39
Encargos s/Provisdes R$ 2232 R$ 2232 R$ 1533 R$ 15,33 R$ - R$ 7530
Combustivel R 119448 R$ 117564 R$ 35486 R$ 842,28 R$ 74657 R$ 431383
Manutencdo R$ 499,63 R$ 49804 R$ 43112 R$ 49393 R$ 503,65 R$ 2.42637
Seguro R$ 148,62 R$ 13331 R$ 12518 R$ 178,97 R$ 17832 R$ 764,39
Depreciacdo R$ 23333 R$ 30556 R$ 13889 R$ 208,33 R$ 322,22 R$ 1.208,33
Custos Totais R$ 392719 R$ 396367 R$ 232116 R$ 299462 R$ 2.607,79 R$15.814,42
Custo por Km Rodado R$ 091 R$ 090 R$ 1,80 R$ 098 R$ 096 R$ 1,00

Fonte: elaborado pela autora.
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Percebe-se que para este cenario, o custo total unitario por quilometro
rodado passaria a ser de R$ 1,00, menor do que nos cenarios anteriores mesmo
apresentando uma maior quilometragem rodada. O menor custo por quildmetro
rodado seria do veiculo Master, com uma diferenca de R$ 0,01 em relacdo ao
veiculo Boxer. O maior custo unitario seria do veiculo GS. O custo total da empresa
neste cenario seria de R$ 15.814,42.

Na Tabela 15, demonstra-se a composi¢cdo média mensal da receita bruta da

empresa para este novo cenario.

Tabela 15 — Composicdo Mensal da Receita Bruta

Veiculo Boxer - ILA 1596 | Master - INL 5811 | GS - MAX 8101 | Micro - JTV 8557 | Jumper - LBZ 7928 | Receita Total
Cliente 1
Preco por Viagem R$60,00 R$ 60,00 R$60,00 R$60,00 R$60,00 R$ 60,00
Viagens Més 9 0 118
Faturamento R$ R$ R$ 5.760,00 | R$ RS 7.080,00 | R$ 12.840,00
Cliente 2
Preco por Viagem R$ 69,36 R$ 69,36 R$ 69,86 R$ 69,86 R$ 69,36 R$ 69,36
Viagens Més 0 0 0 0
Fafuramento RS RS RS RS RS RS
Cliente 3
Preco por Viagem R$ 117,00 R$ 117,00 R$ 117,00 R$ 117,00 R$ 117,00 R$117,0
Viagens Més 0 0 0 30 0
Faturamento R$ R$ R$ R$ 351000 | R$ R$ 351000
Clignte 4 - Escolar
Preco Médio por Aluno R$ 275,00 R$ 275,00 R$ 275,00 R$ 275,00 R$ 275,00 R$ 275,00
Nimero de Alunos 3 k(] 0 1Y) 0
Faturamento R$ 825000 | R$  825000|RS$ R$  11550,00 | R$ R$ 28.050,00
Receita Total R$ 44.400,00

Fonte: elaborado pela autora

Nota-se pela Tabela 15 que a receita apresenta um consideravel aumento
de cerca de 64% se considerado o més de setembro/2015. Isso se da, em parte,
pelo fato do veiculo Micro passar a contribuir mais com a receita bruta total, uma vez
gue passaria a também a realizar transporte escolar no tempo em que anteriormente
ficava ocioso.

Nas Tabelas 16 e 17, estdo demonstrados o0s custos das viagens
terceirizadas e a DRE projetada, respectivamente.



Tabela 16 — Projecdo Mensal de Custos com Terceiros para 2016

Viagens Terceirizadas
PrecoporViagem  ReceifaTotal  ViagensMés ~ N°de Terceiros  Custo Viagem Custo Total
Cliente 1 R$6000  R$ 33.120,0 552 5 RS 200 R$ 2318400
Cliente 2 R$6986 RS 1285424 184 3 RS 4200 R$  T7.72800
Total RS 4597424 136 8 R§ 3091200

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 17 — DRE Mensal Projetado para 2016
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Demonstracio do Resultado do Exercicio

Veiculo Terceirizado  Boxer-ILA 1596 Master -INL 5811 GS - MAX 8101 Micro -JTV 8557 Jumper - LBZ 7928 Total

Receita Bruta R$45.974,24 R$8.250,00 R$ 8.250,00 R$5.760,00 R$ 15.060,00 R$7.080,00 R$90.374,24
(-) Impostos (R$4.716,96) (R$ 846,45) (R$ 846,45) (R$590,98) (R$ 1.545,16) (R$726,41) (R$9.272,40)
Receita Liquida R$ 41.257,28 R$ 7.403,55 R$ 7.403,55 R$5.169,02 R$ 13.514,84 R$6.35359 R$81.101,84
(-) Custos R$ 0,00 (R$3.927,19) (R$3.963,67) (R$2.321,16) (R$2.994,62) (R$2.607,79) (R$ 15.814,42)
(-) Custos Com Terceiros (R$ 30.912,00) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (R$30.912,00)
Margem de Contribuicdo (R$) R$ 10.345,28 R$ 3.476,36 R$ 3.439,88 R$ 2.847,87 R$ 10.520,23 R$3.74580 R$34.375,42
Despesas (R$7.531,47)
Despesas Comerciais (R$3.103,42)
Despesas Administrativas (R$ 4.015,24)
Despesas Tributarias (R$412,81)
Lucro Liquido R$ 10.345,28 R$ 3.476,36 R$ 3.439,88 R$ 2.847,87 R$ 10.520,23 R$3.74580 R$26.843,95
Margem de Contribuicdo (%) 25% 47% 46% 55% 78% 59%

Participa¢@o MC/Veiculo 30% 10% 10% 8% 31% 11% 100%

Fonte: elaborado pela autora.
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Nota-se que pela projecdo deste novo cenario, 0 custo com terceiros,
demonstrado na Tabela 16, passaria para R$ 30.912,00, bem como a receita bruta
gerada por eles seria de R$ 45.974,24. Este aumento se da devido ao aumento da
terceirizacao das viagens do Cliente 1.

Pela DRE apresentada na Tabela 17, estima-se um aumento aproximado de
34% de lucro liquido, que poderia ser distribuido entre os sécios, como era feito
anteriormente, ou reinvestido na empresa. Nota-se também, como consequéncia, o
aumento da margem de contribuicdo. A participacdo por veiculo na margem de
contribuicdo total apresenta nova distribuicdo, com um aumento de 27% de
participacdo do veiculo Micro. A participacdo dos terceiros continua a girar em torno
dos 30%, enquanto aos demais veiculos a participacdo mostra-se melhor distribuida,
ficando entre 8% e 11%.

Pela projecdo, os custos aumentam, porém, em contrapartida, a receita
acompanha o aumento. Dessa forma gera maior lucro liquido, ou seja, maior retorno
e remuneracao para os socios. Demonstra-se entdo, que este cenario é viavel para
empresa.

Nas tabelas a seguir demonstra-se a comparacao grafica dos custos e sua
evolucdo (custo-padrdo, projecdo de setembro/2015 e projecdo para 2016) e o
reflexo dessas mudancas no resultado da empresa, representada pelas DRE.

Tabela 18 — Comparacédo dos Resultados — Custos: Custo — Padréo x
Setembro/2015 x Projecao 2016

Comparac&o dos Custos: Padréo x Setembro/2015 x Proje¢éo 2016

Custo-Padrao Cenério Setembro/2015 Cenério Projetado 2016
Custo Total Custo Total Custo Total
Km Rodados 14.931 Km Rodados 13.511 |Km Rodados 15.763
Salario R$ 5.238,80 Salario R$ 5.238,80 [Salario R$ 4.840,68
FGTS "R$ 419,10 |FGTS R$ 419,10 |FGTS R$ 387,25
Provisdo Férias R$ 49454 |Provisdo Férias R$ 494,54 |Provisdo Férias R$ 537,84

Provisdo 13° Salario R$ 370,90 Provisdo 13° Salario R$ 370,90 |Provisdo 13° Salario R$ 403,39
Encargos s/Provisbes R$ 69,24 | Encargos s/Provisdes R$ 69,24 |Encargos s/Provisdes  R$ 75,30

Combustivel R$ 4.067,37 Combustivel R$ 3.729,69 [Combustivel R$ 4.313,83
Manuteng&o R$ 2.438,39 Manutengdo R$ 2.575,83 |Manutengao R$ 2.426,37
Seguro R$ 764,39 Seguro R$ 764,39 |Seguro R$ 764,39
Depreciacéo R$ 1.208,33 |Depreciacdo R$ 1.208,33 [Depreciacdo R$ 1.208,33
Custos Totais R$ 15.071,06 |Custos Totais R$ 14.870,83 |Custos Totais R$ 15.814,42

Custo por Km Rodado  R$ 1,01 | Custo por Km Rodado R$ 1,10 [Custo por Km Rodado R$ 1,00
Fonte: elaborado pela autora.
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Comparado os trés resultados evidenciados na Tabela 18, percebe-se que
foi apurado como custo-padréo unitario por Km rodado o valor de R$ 1,01, projetou-
se para setembro/2015 R$ 1,10, e para um novo cenario em 2016 R$ 1,00, mesmo

apresentando maior quilometragem rodada. Dessa forma, conclui-se que no quesito

custo, a projecdo para 2016 é a que apresenta um menor custo.

Demonstra-se na Tabela 19, a comparacédo das DRE do mesmo periodo.

Tabela 19 — Comparacédo dos Resultados — DRE: Custo — Padrao x Setembro/2015

X Projecédo 2016

Demonstracéo do Resultado do Exercicio

Demonstracéo do Resultado do Exercicio Custo-Padréo Demonstracéo do Resultado do Exercicio - 30/09/2015 | Demonstracéo do Resuitado do Exercicio - Projecéo 2016
- Veiculo Total Veiculo Total Veiculo Total
Receita Bruta R$59.000,60|Receita Bruta R$51.900,36|Receita Bruta R$90.374,24
(-) Impostos (R$6.053,46)( - ) Impostos (R$5.324,98)|( - ) Impostos (R$9.272,40)
Receita Liquida R$52.947,14IReceita Liquida R$ 46.575,38|Receita Liquida R$81.101,84
(-) Custos (R$ 15.071,06)|( - ) Custos (R$14.870,83)|( - ) Custos (R$ 15.814,42)
(-) Custos Com Terceiros (R$ 18.480,00)|( - ) Custos Com Terceiros (R$ 15.760,00)|( - ) Custos Com Terceiros (R$30.912,00)
Margem de Contribuicdo (R$) R$ 19.396,08 Margem de Contribuigdo (R$) R$ 15.944 55|Margem de Contribuigao (R$) R$34.375,42
Despesas (R$6.592,40) Despesas (R$6.667,86)|Despesas (R$7.531,47)
Despesas Comerciais (R$2.163,90)| Despesas Comerciais (R$2.209,23)|Despesas Comerciais (R$3.103 42)
Despesas Administrativas (R$ 3.876,72)| Despesas Administrativas (R$ 3.956,04) | Despesas Administrativas (R$4.015,24)
Despesas Tributarias (R$551,78)| Despesas Tributarias (R$502,59)|Despesas Tributarias (R$412,81)
Lucro Liquido R$12.803,68Lucro Liquido R$9.276,69|Lucro Liquido R$ 26.843,95
Retorno por Km Rodado R$ 0,86|Retorno por Km Rodado R$ 0,69|Retorno por Km Rodado R$1,70

Fonte: elaborado pela autora.

Com base no comparativo acima representado pela Tabela 19, nota-se uma
distorcdo maior dos cenarios em relacdo ao custo-padrao apurado, onde o lucro
liguido foi de R$ 12.803,68, enquanto que a projecdo de setembro/2015 traz R$
9.276,69, distorcdo essa explicada anteriormente como reflexo do atual cenério
econdbmico. Para projecdo de 2016, admitindo um novo cenario, expandindo o
fornecimento de transporte escolar e aumentado a terceirizacdo, apresenta-se como
lucro liquido R$ 26.843,95. Como o cenario projetado para 2016 é que apresenta
menor custo, logo serd o que apresenta maior lucro.

Analisando todas as tabulacdes e resultados apresentados, pode-se apurar
o retorno por quildmetro rodado, dividindo o lucro liquido pelos quildmetros rodados.
Dessa forma, para o que foi calculado como custo-padréo levando em consideracao
as médias de janeiro/2015 a junho/2015, chega-se a um retorno de R$ 0,86 por
quildmetro rodado. Para julho/2015 apura-se R$ 1,21; para agosto/2015 R$ 0,79;
setembro/2015 R$ 0,69 e por fim, para projecdo calculada para 2016 R$ 1,70.

A partir do célculo do retorno, nota-se que com o decorrer dos meses o

retorno foi diminuindo, passando de R$ 1,21 inicial para R$ 0,69, ou seja, reducéo
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de aproximadamente 57% em relacdo ao retorno inicial apurado. Essa diminui¢ao
pode ser explicada pela mudanca do cenario econbmico analisado de julho a
setembro, onde houve reducédo do lucro em funcdo da reducdo da prestacdo de
servico, reflexo da recessao econdémica que se vem enfrentando.

Por outro lado, admitindo o cenario projetado para 2016, apura-se um
retorno de R$ 1,70 por quilometro rodado, mesmo que este cendrio apresente uma
maior quilometragem rodada em relacdo aos demais. O célculo do retorno confirma
0 que apurou-se anteriormente, que mostra este cenario como 0 mais vantajoso para

empresa.



4 CONCLUSAO

A Contabilidade de Custos evolui a cada dia, servindo cada vez mais como
instrumento de fornecimento de informacao para a gestdo das organizacdes, dando
suporte a tomada de decisdo, seja na producdo de graficos, planilhas ou relatérios,
que quando usados como ferramenta comparativa, auxiliam aos gestores a
visualizarem a situacdo da empresa, analisando o que precisa ser melhorado e
decidir qual caminho seguir.

Vale ressaltar que € necessario estar atento as mudancas do mercado, para
que se possa prever e tracar estratégias para enfrentar os desafios e se manter
competitivo, como por exemplo, no atual cenario de recessao econdmica.

Esta monografia foi desenvolvida com o objetivo de propor a utilizacdo da
Contabilidade de Custo como ferramenta de gestdo, servindo de suporte para
tomada de decisdo, aplicada em uma empresa de pequeno porte do ramo de
prestacao de servi¢o de transporte rodoviario de passageiros. A grande maioria das
empresas deste porte ndo utiliza essa metodologia/ferramenta, seja por falta de
conhecimento, seja por considerarem responsabilidade do contador.

Nota-se que o uso da Contabilidade de Custos como ferramenta gerencial,
torna-se um diferencial as empresas no que diz respeito as decisdes, por apresentar
informacdes chaves para varias decisdes gerenciais.

Verificando a realidade exposta pela empresa em estudo, aliando o
conhecimento tedrico a prética, foi possivel criar um modelo de simulador de
cenarios, onde se tabula os custos, seja pelo incorrido seja por projecdo, permitindo
a comparacao dos resultados, permitindo maior seguranca a tomada de deciséao.

Acredita-se que o modelo proposto atende as necessidades da empresa,
sendo um modelo de facil aplicabilidade e compreensdo que abrange todos os
custos apresentados pela empresa, demonstrando o resultado apurado.

De nada adianta medir apenas situacfes passadas em um cenario de
constantes mudancas, onde cada vez mais se faz necessario obter informacgéo
tempestiva e relevante para tracar as estratégias da empresa. E preciso poder
projetar cenarios futuros, em valores que se possa mensurar, analisando a projecao
de resultado futuro, podendo escolher a que melhor atender as expectativas da

empresa, preservando-se assim a metodologia e técnica contabil.
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Entendeu-se que para melhor visualizacdo da real situacdo da empresa, era
necessario separar 0s custos e receitas por centro de custos, que no caso foram
separados por veiculo da frota e por servico terceirizado. O mesmo se fez para as
receitas, separadas por cliente. Tratou-se os resultados de forma unitaria e total para
avaliar os impactos causados.

Dessa forma aplicou-se a metodologia apresentada pelo custeio variavel,
uma vez que a empresa ndo apresentava custos indiretos passiveis de rateios.
Através desse método pode-se apurar a margem de contribuicdo total e por centro
de custo. Confirmou-se o exposto pelo referencial tedérico que dizia que esse
método, mesmo ndo sendo aceito pelo fisco, quando utilizado internamente pelas
empresas apresenta informacdes relevantes para fins de analise e gerenciamento de
operacoes, apresentando dados de forma a facilitar a estimativa de lucratividade dos
servicos, clientes e outros segmentos de negdcio.

As informacdes apresentadas pela aplicagdo desse método de custeio
podem ser utilizadas para tomada de decisdo, uma vez que contribuem para o
entendimento estrutural dos custos da empresa, promovendo seu monitoramento.

Avaliou-se que o resultado da empresa foi aos poucos decaindo,
acompanhando a economia da regido, uma vez que como prestadora de servi¢o de
transporte rodoviario de passageiros sob regime de fretamento, esta diretamente
ligada ao setor industrial, para o qual, atualmente, deve a maior fatia da sua receita
bruta.

Partindo deste pressuposto, e considerando que ndo ha perspectiva de
melhora deste cenario econdmico, pelo menos a custo prazo, faz-se necessario
buscar alternativas para manter a empresa no mercado. Foi a partir dessa
necessidade e da vontade expressa pelos socios da empresa, que entendeu-se ser
necessario projetar um novo cenario para o ano de 2016, ampliando o servico de
transporte escolar, diminuindo dessa forma o tempo ocioso que se perfazia em
alguns dos veiculos.

Notou-se que, para este novo cenario, a quilometragem rodada aumentaria,
bem como os custos da empresa, porém, em contrapartida esse aumento reflete de
forma positiva na receita bruta e no lucro liquido.

O ramo de transporte escolar mostra-se carente de prestadores em relagéo

a demanda, visto que em 2013 quando a empresa optou por eliminar o servico
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prestado a Prefeitura de Caxias do Sul, e posteriormente em 2014 quando resolveu
também diminuir a prestacdo para alunos de escolas particulares, ndo houve novos
entrantes nas escolas atendidas. Dessa forma, os clientes atendidos em 2014, bem
COmo 0S poucos, que continuaram em 2015, seguem contatando a empresa a
questionando sobre a continuidade da prestacdo e a possivel ampliacdo da mesma
para 2016.

Com base em todas essas informacfes, conclui-se que o cenario projetado
para 2016, é viavel e possivel, pois ha demanda para o servico e pouca oferta.
Conclui-se também que a terceirizacdo mostra-se extremamente vantajosa em todas
as situacdes apresentadas, uma vez que a empresa estudada arca apenas com o0
custo do pagamento do servico prestado pela empresa terceira.

Através da tabulacdo e da analise dos dados, pbde-se confirmar as
hipoteses apresentadas, pois com o sistema desenvolvido tornou-se possivel medir
0s custos da empresa para utiliza-los como ferramenta de gestdo. A empresa passa
a ter controle dos seus custos, por veiculo, podendo analisar qual € o mais rentavel
e qual poderia melhorar seu desempenho, tracando estratégias para melhorar seus
resultados e permanecer no mercado, mesmo em momentos de recessao e retragéao
do mercado.

A simulacdo desse novo cenario, bem como de todos os demais, sé foi
possivel através da abertura da empresa em fornecer informacao para realizacdo do
estudo, seja por documentos fisicos, seja por conversa informal.

Por tratar-se de uma empresa de pequeno porte que nao apresentava um
sistema de custo proprio, recomenda-se a utilizacdo do modelo proposto como
suporte para gestdo da empresa.

Este estudo, atraves da Contabilidade de Custos, permitiu o
desenvolvimento de um modelo de simulacdo de cenarios, facilitando a comparacao
entre os resultados, possibilitando a empresa mudar sua estratégia e projetar a
obtencao de resultados melhores, a fim de garantir a continuidade da operagéo da
empresa. Assim, confirma-se a hipotese 3 apresentada no capitulo 1.

Por fim conclui-se que a Contabilidade em sua totalidade, e neste estudo
com foco na Contabilidade de Custo, deixa de ter como funcao principal atender as
exigéncias do fisco, e passa a ser uma fornecedora de informacdo para a

administracdo das organizacbes, estando diretamente ligada ao suporte para
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tomada de decisdo, por apresentar informacgdes relevantes, tempestivas e passiveis

de comparagao.
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