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RESUMO

A mensuracao dos custos dos produtos € essencial para formagdo dos precos de
vendas, reducdo de custos e sustentabilidade dos negodcios. O presente trabalho
aborda um estudo de caso em uma empresa do segmento de desenvolvimento de
softwares que ndo possui sistema de custeio. O objetivo principal é verificar como a
mensuracao dos custos pode auxiliar essa empresa na formacédo dos precos de
vendas dos produtos, tornando-a mais competitiva. Além disso, o conhecimento dos
custos incorridos no processo de desenvolvimento dos produtos € de grande
importancia, pois permite a gestdo formular estratégias para reducdo de custos
internos e identificar produtos com margens negativas, que possam estar
comprometendo a continuidade dos negdcios. Para tanto, torna-se necessario uma
revisdo detalhada da literatura de custos, enfatizando os principais métodos e
procedimentos utilizados, bem como, a aplicacdo desses conceitos na empresa de
software. Ao comparar 0s precos de vendas praticados pela empresa, com o0s
precos de vendas calculados a partir do custo, foram identificados: produtos com
margem de lucro inferior & desejada pela direcéo; e, produtos superfaturados, fato
gue pode estar relacionado ao baixo volume de negociacbes dos mesmos. As
aplicacdes dos métodos de custeio contabeis em empresas de software sdo raras,
portanto, acredita-se que o presente estudo pode contribuir para o0 aumento do grau
de conhecimento sobre o tema e auxiliar empresas do mesmo segmento que
desejem aprimorar seus processos de gestao.

Palavras-chave: Custos. Despesas. Mensuracdo dos custos. Formacao de precos.
Software. Reducgéo de custos.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Uma das questdes relevantes e que pode ajudar as empresas na reducao de
custos, aumento de competitividade, ou até mesmo na reavaliacdo do preco de
venda dos seus produtos para evitar margens negativas e aumentar as receitas, € a
implantagéo de um Sistema de Custeio.

Sabendo da importancia da mensuracéo dos custos, o presente trabalho tem
como proposta a aplicacdo de um sistema de custeio em uma empresa de
desenvolvimento de software, procurando fornecer subsidios aos gestores, para que
0s mesmos possam formular a¢des voltadas para o aumento de competitividade e
sustentabilidade.

Através de buscas realizadas, percebeu-se que sdo inimeros os artigos,
teses e dissertacGes disponiveis em periddicos, revistas e sites que abordam o tema
custos. Ocorre que grande parte desses estudos é efetuada em industrias,
agronegocios e até mesmo comércios, porém, dificilmente, encontram-se pesquisas
voltadas aos segmentos de prestacdes de servicos.

Caréncia ainda maior ocorre em empresas de desenvolvimento de software.
Apesar de se tratar de um segmento que esta em ascensao permanente devido as
diversas tecnologias emergentes, sdo raros os estudos sobre a aplicacdo de um
sistema de custeio neste ramo.

Do ponto de vista tedrico-cientifico, entende-se que o presente estudo
assume o importante papel de contribuir com o aumento do grau de conhecimento
sobre o tema, ficando disponivel para servir como referencial e fonte de pesquisa
para futuros estudos na é&rea. Pode ser utilizado, também, como base de
comparagao com outras pesquisas semelhantes realizadas nas demais regides do
pais.

Ja sob o enfoque profissional, o desenvolvimento desse trabalho busca
gerar beneficios para a empresa em questdo, bem como para outras empresas, que
através da aplicacdo de um sistema de custeio, poderdo visualizar uma forma de
melhorar seus respectivos negdécios. O presente estudo procura conscientizar os

empresarios que a adocdo de um sistema de custeio é algo essencial para a
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empresa, por menor que seja. Ajudara também na compreenséo e tangibilizacdo dos
custos, especialmente em empresas de Tecnologia da Informacéo.

Com base na mensuracéo dos custos, pretende-se propor adequacdes nos
precos de vendas para melhorar os resultados operacionais da empresa objeto de
estudo. A empresa podera valer-se dos dados apresentados tanto para organizacéo
dos precos de vendas (foco do presente estudo), como também para planejamento

de ac¢les voltadas para a reducédo de custos.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Marion (2008), a Contabilidade € o instrumento que fornece o
maximo de informacdes para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Trata-
se de uma aliada indispensavel para a gestdo do negécio em sua totalidade,
oferecendo ao administrador a possibilidade de mensurar, controlar e analisar todas
as areas da empresa, desde a compra de matéria-prima para fabricacdo de produtos
até a respectiva venda e entrega ao cliente.

Azim e Ara (2015) consideram a Contabilidade como a linguagem de um
negocio, portanto, somente sera Gtil se produzir informacdo confiavel, relevante e
consistente. Para que a informacdo contabil assuma essas caracteristicas, faz-se
necessario profissionais com responsabilidade, experiéncia, sinceridade, ética e que
defendam fortemente a prestacéao de contas.

Shier (2013) ressalta que, devido a evolucao legal e tecnoldgica sofrida pela
Contabilidade, e devido também, a sua grande importancia para 0 processo
decisério nas organizacfes, a mesma pode ser definida como um sistema integrado
de informacdes e de mensuracdo das operacdes da empresa, cujo objetivo
primordial € o auxilio & tomada de decisdes do gestor.

Em virtude da globalizagdo e aumento da concorréncia, as empresas vém se
deparando com a diminui¢cdo constante de suas margens de lucros. Nesse contexto,
a Contabilidade de Custos torna-se imprescindivel, pois as empresas precisam fazer
algumas analises mais aprofundadas acerca de seus custos, produtos e mercados.
E primordial a administracdo das empresas se municiar de informacbes de
planejamento e controle de custos e lucros para enfrentar os concorrentes que

comercializam produtos semelhantes no mercado (SANTOS, 2011).
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A inexisténcia de um sistema de mensuracdo e analise de custos pode
implicar no fracasso da organizacdo. Atraveés da Contabilidade de Custos, é possivel
efetuar a formacdo do preco de venda dos produtos ou servicos com mais
assertividade, avaliar a viabilidade dos produtos a serem comercializados, bem
como comparar suas margens de contribuicdo. Por fim, é possivel atuar sobre as
variaveis diretas que implicam no resultado financeiro da empresa (SHIER, 2013).

Quanto a viabilidade de aplicacdo de um sistema de custos em empresas de
software, Megliorini (2011, p.19) comenta que “muitos dos conceitos e
procedimentos desenvolvidos para as empresas industriais também se aplicam as
comerciais e prestadoras de servicos; alguns deles séo, inclusive, de aplicacéo
geral’. Para fazer uso dessas metodologias, as empresas comerciais e prestadoras
de servigcos precisam apenas adapta-las aos seus sistemas fisicos e operacionais.
Essas adequacbes sdo necesséarias inclusive em empresas industriais, que
promovem adequagdes a fim de apurar os dados e gerar informacdes de acordo
com a realidade dos seus processos. Como exemplo, podem-se citar empresas que
trabalham com producéo seriada e sob encomenda (MEGLIORINI, 2011).

Sabe-se que ndo somente a mensuracdo dos custos sera base para
determinacao do preco de venda dos produtos e servigos, principalmente quando se
trata de sistemas de software. O administrador pode ter um custo extremamente
acurado e ndo conseguir aplicar o preco de venda desejado, devido a infinidade de
variaveis que precisam ser entendidas para a justa precificacdo (CRUZ et al, 2012).

No entanto, é sabido também, que muitas empresas oferecem produtos e
servicos abaixo dos custos de obtencdo e comprometem gravemente 0s seus
resultados. Outras trabalham com precos de venda muito elevados e acabam por
perder negociacfes para seus concorrentes. Um sistema de custos ndo € a Unica
variavel para a formacdo do preco de venda, contudo, € base fundamental para
direcionar a lucratividade e sustentabilidade da organizacdo (CRUZ et al, 2012).

Com base na delimitagdo do tema acima proposto, a questao de pesquisa
para o estudo é: Como a mensuragdo dos custos pode auxiliar uma empresa do
ramo de software da Serra Gaucha na formacdo dos precos de vendas dos
produtos?

O principal fator motivacional do autor para realizagdo do presente estudo &
a inexisténcia de um Sistema de Custeio, prejudicando a formacédo do preco de

venda, a analise da viabilidade da venda de produtos e servigos, e a consequente
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impossibilidade de a¢des voltadas para a reducao de custos. O desejo em contribuir
com o aumento da eficiéncia financeira da empresa, se deve, especialmente, ao fato
de que o autor desempenha atividades ligadas ao processo de gestdo da

organizacao.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral do presente estudo é: Verificar como a mensuracao dos
custos pode auxiliar uma empresa do ramo de software da serra gaucha na

formacao dos precos de vendas dos produtos.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos para o presente estudo sao:

a) efetuar o levantamento bibliografico sobre os principios e métodos de
custeio;

b) apresentar a empresa objeto de estudo;

c) identificar a pratica adotada pela empresa atualmente para formacao dos
precos de venda;

d) mensurar o custo dos produtos ofertados pela empresa,;

e) calcular os precos de vendas a partir dos custos apurados;

f) comparar os precos de venda praticados atualmente pela empresa com 0s
precos de venda calculados;

g) sugerir adequacdes nos prec¢os de vendas.

1.4 METODOLOGIA

Em relag@o aos procedimentos técnicos, esta pesquisa caracteriza-se como
um estudo de caso. De acordo com Yin (2015, p.17), o estudo de caso qualifica-se
como uma investigacdo empirica que “investiga um fendmeno contemporaneo (o
“caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando

os limites entre o fendmeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes”.
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Para Malheiros (2011), o estudo de caso ou método baseado em problemas
consiste em construir um entendimento sobre a relacdo causa e efeito em uma
situacdo especifica. Aplica-se adequadamente quando o fenémeno de estudo
relaciona-se com uma situagao cotidiana comum.

Ainda, em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa possui também
caracteristica documental. Malheiros (2011, p.86) explica que este tipo de pesquisa
deve ser utilizado “quando existe a necessidade de se analisar, criticar, rever ou
ainda compreender um fenémeno especifico ou fazer alguma consideracdo que seja
viavel com base na analise de documentos”.

Marconi e Lakatos (2003) complementam que, no método documental, a
fonte de coleta de dados estéa restrita aos documentos (fontes primarias de estudo),
que podem ser escritos ou nao. Este tipo de pesquisa pode ser aplicado no
momento em que o fato ocorre ou posteriormente.

Quanto aos objetivos, o estudo enquadra-se como descritivo, cujo escopo
principal é proporcionar um perfil capaz de caracterizar, de forma precisa, todas as
variaveis envolvidas em um determinado acontecimento. Configuram-se como
descritivas, as abordagens que tém como pretensdo analisar determinados
fenbmenos, reconhecer suas estruturas, definir conjecturas ou estabelecer possiveis
relacdes com outras variaveis (GAYA et al, 2008).

Ainda sobre as pesquisas descritivas, Gil (2002, p.42) acrescenta que a
finalidade basica é a “descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Esse método é
aplicado principalmente nas ciéncias humanas e sociais, buscando entender as
diversas situacdes e relacbes que acontecem na vida politica, econémica, social e
demais aspectos do comportamento humano como um ser isolado e como integrante
de grupos ou comunidades (CERVO; BERVIAN; 2002).

Em relacdo a abordagem do problema, este estudo assume caracteristicas
guantitativas e qualitativas. Para Mezzaroba e Monteiro (2014), a pesquisa
guantitativa pode ser aplicada sempre que houver a necessidade de quantificar ou
mensurar algo e essa informacdo for representativa para o resultado final da
investigacdo proposta. Ja a pesquisa qualitativa, ndo possui foco na medicdo de
dados, mas sim, na identificacdo das naturezas da investigacdo. O entendimento
das informacgdes ocorre de forma mais ampla, através da interpretacdo de contextos

e outros fatores.
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A pesquisa qualitativa permite que os pesquisadores estudem as coisas em
seus contextos naturais, dando grande énfase a perspectiva dos individuos sobre
determinado assunto, o conhecimento cotidiano que 0S mesmos carregam e as
praticas por eles adotadas. A construcdo social das realidades em estudo e a
utilizacdo de textos, em substituicdo aos numeros utilizados pelo método
guantitativo, sdo outros aspectos relevantes da pesquisa qualitativa (FLICK, 2009).

O método quantitativo, por sua vez, procura estabelecer uma regra, principio
ou algo que melhor defina a uniformidade do fenémeno, através de dados
mensuraveis das variaveis. Utiliza-se de indices e escalas, calculos de média e
proporcao, estatisticas, entre outros (FONSECA, 2007).

Inicialmente, serd realizada uma pesquisa documental com objetivo de
coletar as informacdes relevantes da organizacédo objeto de estudo, como dados de
produtos e servigos comercializados, despesas e custos despendidos nos processos
internos e manutencédo da estrutura, precos, forma de atuacdo no mercado, histérico
da empresa, entre outras.

A partir dos dados coletados, proceder-se-a com a mensurac¢ao dos custos
dos produtos e servigos, bem como o célculo dos precos de vendas, utilizando os
métodos apropriados.

Por ultimo, havera a apresentacao e analise dos resultados de acordo com o

escopo de pesquisa proposto.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo consta uma breve contextualizacdo sobre o tema e
problema de pesquisa, bem como os objetivos geral e especificos necessarios para
desenvolvimento do estudo.

No segundo capitulo sdo abordadas as principais metodologias
apresentadas pela literatura para mensuragao dos custos e formacao dos precos de
vendas. O objetivo principal & constituir um referencial tedrico capaz de embasar o
estudo de caso da empresa de software.

No terceiro capitulo ocorre a apresentacdo da empresa objeto de estudo,
procurando evidenciar o historico, mercado de atuacdo, estrutura e aspectos
financeiros. Em seguida, sdo evidenciadas as praticas de custeio e formacdo de

precos empregadas pela administracdo da empresa atualmente. Ainda neste
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capitulo, havera a mensuracao dos custos e calculo dos precos de vendas, segundo
os métodos pré-definidos. A Ultima etapa do capitulo consiste na apresentacdo dos
resultados, através da analise comparativa entre 0s pre¢os praticados e 0S precos
calculados.

Ao final sdo apresentadas as conclusdes do presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Anteriormente, pensava-se que a Contabilidade de Custos era destinada ao
controle dos custos dos produtos e, portanto, inerente somente as industrias. Ocorre
que o estagio atual de globalizacdo e concorréncia, fez com que as empresas
enxergassem que o controle dos custos implica em vantagem estratégica perante 0s
concorrentes, afinal adquirir insumos pelo menor custo e repassa-los ao cliente é
uma questao de sobrevivéncia. Dessa forma, a Contabilidade de Custos passou a
ser aplicada aos mais diversos segmentos, sejam eles, industria, servico ou
comércio (SARDINHA, 2013).

Segundo Martins (2010), a Contabilidade de Custos surgiu, inicialmente, da
necessidade das industrias em efetuarem a contabilizacdo dos seus estoques e com
0 passar do tempo, passou a ser vista pelos gestores, como uma ferramenta de
apoio a administracdo e gerenciamento dos negocios. Assumiu duas funcbes
relevantes: a de controle e a de auxilio as tomadas de decisdes. De controle, pois
ajuda a definir padrdes e executar orcamentos para, num momento imediatamente
posterior, verificar se a pratica reflete o que foi programado. A tomada de decisbes
se traduz em analises fundamentais como a comercializacdo ou corte de
determinados produtos, formacgéo de precos de vendas, aquisicdo de produto pronto
ou fabricacéo, entre outras.

Sardinha (2013), por sua vez, atribui trés funcdes principais para a
Contabilidade de Custos: a determinag¢do do lucro, o controle de operacfes e a
tomada de decisdes. A valoracdo dos produtos que estdo em estoque e o
consequente lancamento dos custos na demonstracdo de resultados estao
diretamente ligados a determinacdo do lucro. O controle das operacdes permite
conhecer como 0s custos sdo alocados até que o produto esteja pronto para ser
vendido, permitindo formatar planos de acéo voltados para a reducédo de custos. E,
por fim, o auxilio nas decisdes de determinacédo do ponto de equilibrio, aceitacado ou

recusa de propostas, aquisi¢éo ou fabricacdo, formagéo de precos, etc..
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2.1.1 Algumas classificacdes e nomenclaturas de custos

Quando se trata de custos, um importante esclarecimento a ser feito, é a
diferenciacdo entre custos e despesas. Martins (2010, p.25) define custo como
sendo “qualquer gasto relativo a bem ou servi¢o utilizado na producao de outros
bens ou servigos”, como por exemplo, as matérias-primas e energia elétrica. Ja a
despesa, se caracteriza como “bem ou servico consumido direta ou indiretamente
para a obtencao de receitas”. Atribui-se a qualidade de custos a todos os gastos
inerentes ao processo de fabricacdo, enquanto que as despesas sdo relativas a
administragao, vendas e financiamentos (MARTINS, 2010).

Relevante também saber a distincdo entre custos diretos e indiretos, pois
sdo termos utilizados em toda a literatura de custos e necessarios para aplicacao
pratica. Os custos diretos sdo os que variam em fun¢do da quantidade produzida e
sdo passiveis de apropriacdo direta aos produtos, como € o caso dos materiais
diretos consumidos na producédo e mao de obra direta. Os custos que ndo podem
ser diretamente identificados aos produtos e necessitam de bases de rateio para
apropriagdo sdo denominados custos indiretos. Exemplos de custos indiretos de
fabricacdo, gastos gerais de fabricagcdo ou despesas indiretas de fabricacdo sao
alugueis da fabrica, depreciacdes de maquinas e ferramentas, energia elétrica, entre
outros (CREPALDI, 2002).

2.1.1.1 Mao de obra direta

Entende-se como mao de obra direta, todos os esforcos despendidos na
fabricacdo de um produto ou prestacdo de servico, desde que seja possivel
identificar claramente quem executou o trabalho e quanto tempo foi utilizado, sem
gerar nenhum tipo de rateio ou apropriacao indireta (BRUNI; FAMA, 2003).

De acordo com Megliorini (2011), integram o custo da mao-de-obra, 0s
salarios dos funcionarios e 0s encargos sociais e trabalhistas, tais como: os
domingos e feriados, as faltas justificadas e abonadas, férias e abono sobre férias,
décimo terceiro salério, INSS, FGTS, entre outros beneficios e encargos previstos
nas convencdes coletivas de cada categoria. No caso de funcionarios mensalistas,
os domingos e feriados ja estdo inclusos no salario e, portanto, ndo séo tratados

como encargos.
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Por forca da Consolidacdo das Leis do Trabalho, é considerado salario,
qualquer prestacao que a empresa forneca habitualmente aos funcionarios, seja ela,
alimentacdo, habitacao, vestuario, etc (MACHADO; ZAINACHI, 2015).

2.1.1.2 Depreciagéo

O uso e a obsolescéncia tecnoldgica provocam o desgaste ou perda de
capacidade de utilizacdo dos bens tangiveis (ou fisicos), ocasionando a chamada
depreciacdo. Em outras palavras, a depreciacdo representa a desvalorizacdo do
bem e, portanto, é considerada como custo ou despesa operacional para a empresa
(TOIGO, 2008).

De acordo com Roberto (2014), o valor da depreciacao € determinado pela
aplicacdo de uma taxa fixada de acordo com a vida Util estimada do bem. Essa taxa
de depreciacdo € aplicada sobre o valor depreciavel, que nada mais é do que o
custo de aquisicdo do bem menos o valor residual do mesmo.

O valor residual € o valor que o bem assume apdés sua total depreciacao.
Trata-se do montante liquido que a entidade espera obter pelo ativo ao final de sua
vida (til, deduzidos todos os custos necessarios para sua venda (ROBERTO, 2014).

Cortiano (2014) explica que ndo é permitido aplicar depreciacdo sobre
terrenos (exceto em relacdo a melhoramentos e construcdes), prédios e construcdes
destinados a revenda, bens que normalmente aumentam de valor com o passar do
tempo (obras de arte, antiguidades, entre outras) e bens para 0s quais sejam
registradas quotas de exaustao.

Existem dois tipos de depreciacdo: a societaria, estimada pelo gestor com
base na experiéncia que o mesmo detém sobre a vida util dos bens; e a depreciacéo
fiscal, estabelecida pela legislacdo fiscal. A depreciacéo fiscal estd em desuso
devido a Lei 11.638/2007 que determina o uso das vidas Uteis econdmicas e nao
fiscais para fins de célculo de depreciagdo. O Pronunciamento Técnico CPC 27, do
Comité de Pronunciamentos Contabeis, estabelece que a vida util de um ativo &
definida em termos da utilidade esperada para a entidade, portanto, a estimativa da
vida util é uma questdo de julgamento, feita com base na experiéncia da
organizacédo (ROBERTO, 2014).
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2.1.2 Métodos de Custeio

Os meétodos de custeio atribuem valor para uma operacado, atividade ou
conjunto de atividades, um produto, um departamento, entre outros. Ha diferentes
métodos de custeio, que podem ser utilizados individualmente ou, dependendo da
situacdo, podem ser empregados dois metodos de forma simultdnea. Dentre os
meétodos tradicionais estdo o custeio por absorcédo, custeio pleno, custeio variavel e
custeio ABC, que sdo empregados de acordo com o0s objetivos de cada empresa.
Dentre as abordagens contemporéaneas estdo o conceito de ciclo de vida dos
produtos, o custeio-alvo, a teoria das restricdbes e o sistema de gestdo econdémica
(MEGLIORINI, 2011).

Bornia (2010) faz uma diferenciacédo entre principios e métodos de custeio,
atribuindo fungdes diferentes para cada um. O principio de custeio esté relacionado
com a primeira fase de mensuracdo dos custos, na qual deve-se realizar uma
analise para descobrir qual a parcela de custos a ser considerada. Ja o método de
custeio consiste na alocacédo dos custos aos produtos, ou seja, como 0s dados sao
processados para obtencao das informacdes. Nesta Gtica, o autor classifica o custeio
por absorcao e custeio varidvel como principios de custeio. Os métodos sao tratados
separadamente: método dos centros de custos, custeio baseado em atividades e o
método da unidade de esforco de producéo.

Segundo Kaplan e Cooper (1998), um Unico sistema de custeio ndo é
suficiente, pois as empresas precisam de sistemas de custeio para realizar trés
funcdes principais: avaliar os estoques e medir o custo dos bens vendidos; estimar
as despesas operacionais, produtos, servicos e clientes; e dar feedback econdémico
sobre a eficiéncia do processo para gerentes e operadores.

Para fins do presente estudo, serdo apresentados de forma detalhada os
principais tipos de custeio apresentados pela literatura: custeio por absorc¢éo, custeio
variavel, ABC e RKW.

2.1.2.1 Custeio por absorcao

De acordo com Crepaldi (2002), o custeio por absorcdo é o método aceito

pela legislagdo comercial e fiscal. Foi desenvolvido respeitando todos os principios
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fundamentais da Contabilidade, portanto € utilizado para apresentacdo das
demonstracdes contabeis e valido para o pagamento do imposto de renda.

Consiste na alocacéo de todos os custos de producéo aos produtos, seja de
forma direta ou indireta. Sendo assim, o custo de cada produto € composto por uma
parcela de custos varidveis e uma parcela de custos fixos que € atribuida ao setor ou
ao periodo em que ocorre a producdo. Havendo aumento de produtividade, a
parcela de custos fixos por produto sera reduzida, da mesma forma, havendo
capacidade ociosa dentro da fabrica, os poucos produtos fabricados terdo seus
custos fixos aumentados (FERREIRA, 2007).

Segundo Megliorini (2011, p.2), o custeio por absor¢céo € o “método pelo
qgual se apropriam aos produtos fabricados em determinado periodo todos os custos
incorridos neste periodo sejam fixos ou variaveis”. Muito semelhante ao custeio
pleno, que aloca aos produtos todos os custos incorridos no periodo, incorporando
também as despesas.

Martins (2010) comenta que as grandes limitacdes para fins gerenciais do
custeio por absorcédo estdo associadas a apropriacao indevida dos custos fixos aos
produtos, pois estes custos existem independentemente da fabricacdo e
comercializacdo dos produtos e servicos. Os custos fixos estdo associados a
necessidade de a empresa operar efetivamente e geralmente ndo variam em fungéao
do volume de fabricacdo. Nao obstante, as apropriacbes detém um alto grau de
arbitrariedade e podem ocasionar interpretacfes distorcidas das rentabilidades dos
produtos.

O esquema basico da aplicacdo do custeio por absorcdo contempla as
etapas de separacdo entre custos e despesas, apropriacdo dos custos diretos aos
produtos e servicos de forma direta e rateio dos custos indiretos. A figura 1

apresenta a representacao grafica segundo Martins (2010):
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Figura 1 — Esquema Basico de Custeio por Absorcéo

Despes
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.| Produto A
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g Produto C

Estoque
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Produtos Vendidos

i

4 Y
| Resultado

Fonte: Martins (2010, p.57)

Outra forma de aplicar o custeio por absorcdo € através da
departamentalizacdo. Nesse procedimento, a fabrica é dividida em unidades
denominadas departamentos, que podem ser operacionais (desempenham
efetivamente o processo ou parte do processo de producdo) ou de apoio (executam
Servicos anexos aos departamentos operacionais, servindo como apoio ao processo
produtivo). Os custos indiretos sao distribuidos primeiramente aos departamentos e
numa segunda etapa sao alocados aos produtos por meio das bases de rateio (LINS
e SILVA, 2014).

Para Lins e Silva (2014), o uso da departamentalizacdo auxilia as empresas
a controlar de forma mais eficiente os custos incorridos no processo de producéao,
valendo-se das seguintes fases de execucao:

a) separacao entre custos e despesas;

b) identificacdo dos custos diretos e indiretos;

c) apropriacéo dos custos diretos aos produtos;

d) apropriacdo dos custos indiretos que pertencem visivelmente aos

departamentos, agrupando a parte os comuns;

e) rateio dos custos indiretos comuns aos diversos departamentos de

producéo e de apoio;
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f)escolha da sequéncia de rateio dos custos acumulados nos
departamentos de apoio e sua distribuicio aos departamentos
operacionais;

g) alocacdo dos custos indiretos (se encontram nos departamentos de

producdo) aos produtos, segundo os critérios fixados.

A representacdo grafica da Departamentalizacéo é apresentada na figura 2:

Figura 2 — Esquema de Custeio por Absorcdo com Departamentalizacéo
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Fonte: Martins (2010, p.74)
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2.1.2.2 Custeio variavel

A premissa basica do custeio variavel esta centrada no fato de que somente
0S custos e despesas variaveis devem ser alocados ao custo dos produtos,
enquanto que as despesas e custos fixos sdo separados e debitados contra o
resultado do exercicio. O custeio variavel recebe outras denominacdes, como
Custeio Marginal, custeio por contribuicdo ou ainda custeio por ndo-absorcéo
(FERREIRA, 2007).

Os custos fixos acabam por receber o mesmo tratamento das despesas,
pois sdo contabilizados no resultado do periodo independentemente da venda dos
produtos. Sdo encarados como 0s responsaveis pelas condicbes necessarias ao
funcionamento do setor fabril e ndo como encargos inerentes a um produto
especifico (CREPALDI, 2002).

Ferreira (2007) diz que esse método ndo determina um custo especifico para
o produto, apenas permite que a empresa saiba a contribuicdo de cada produto para
com a mesma.

Para atender ao custeio variavel, o demonstrativo de resultado requer

algumas adequacdes, conforme ilustrado na imagem 3:

Figura 3 — Demonstrativo de Resultado segundo o Custeio Variavel

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
| Receita
Menos: Custos Variaveis
Igual: | Margem de Contribuicao
Menos: Despesas Fixas
Igual: ' Lucro Operacional

Fonte: Sardinha (2013, p.27)

Sardinha (2013) atribui duas vantagens principais ao custeio por
contribuicdo: a) a relacdo entre os custos variaveis e as receitas se mantém
constante, ou seja, sempre que a empresa produzir e vender uma unidade a mais,

havera variagdo do lucro devido ao incremento da margem de contribuicdo dessa
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unidade; e b) cada produto contribui de forma individual para a geragédo de lucros,
através de sua margem de contribuicdo unitaria.

“A margem de contribuicdo € o montante que resta do preco de venda de um
produto depois da deducdo de seus custos e despesas variaveis. Representa a
parcela excedente dos custos e das despesas gerados pelos produtos”
(MEGLIORINI, 2011, p. 137).

Para encontrar a margem de contribuicdo, deve-se aplicar a seguinte

formula:

Figura 4 — Férmula para Célculo da Margem de Contribui¢édo

MC = PV — (CV — DV)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Megliorini (2011)

O uso do custeio variavel e do conceito de margem de contribuicdo, segundo
Megliorini (2011), proporciona outros beneficios, tais como: identificacdo dos
produtos e servigcos mais rentaveis e lucrativos; designacao dos precos dos produtos
em situacdes adversas (ociosidade é um exemplo); concessdo de descontos a
clientes em negociacdes especificas; definicdo da quantidade minima a ser
produzida e vendida para cobrir 0s custos e despesas fixas e gerar uma parcela de
lucro; decisao entre comprar e fabricar; etc..

Crepaldi (2002) explica que o custeio variavel ndo obedece ao regime de
competéncia e confrontacdo, previstos nos principios fundamentais de contabilidade
e, portanto, ndo é aceito pelas autoridades fiscais. No entanto, justifica-se para uso
gerencial principalmente por suprir as limitagcdes existentes no custeio por absor¢ao.
Séo elas: ndo vinculacdo dos custos fixos aos produtos, eliminacdo de critérios
falhos de rateio dos custos indiretos e consideracdo do volume de producéo para

alocacgéao dos custos.

O procedimento desse método oferece a medida de margem de
contribuicdo ao tomador de decisdes, que, por sua vez, fornece dados
importantes para andlises administrativas, como revelar, para o
planejamento, as mudancas nos lucros causados pelas alteracBes no
volume, na combinacdo de vendas dos produtos, sendo ainda util na
compra, fabricacdo e aquisicAo de equipamentos. Outro instrumento
importante que muitas vezes é utilizado pelas empresas que adotam esse
método de custeio é a analise do ponto de equilibrio. Os dados obtidos com
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essas andlises podem ajudar em processos de tomadas de decisdes,
principalmente por representarem valores quantitativos e palpaveis e,
portanto, serem de extrema importancia quando se necessita negociar com
a alta administracédo (FERREIRA, 2007, p.167).

Na otica de Santos (2011), a andlise da relagdo custo-lucro-volume é
facilmente alcancada através do método de custeio marginal, pois ha separacdo
entre 0s custos variaveis (do produto) e custos fixos (do periodo). Essa metodologia
auxilia nas analises do ponto de equilibrio, célculo da taxa de lucro sobre o
investimento, lucro marginal de um segmento no total das vendas, lucro total
decorrente de todas as operacdes, sempre associadas a um determinado volume.

Abbas, Goncalves e Leoncine (2012), analisaram os trabalhos divulgados no
Congresso Brasileiro de Custos nos anos de 2005 a 2010. Do total de artigos
analisados (trinta e quatro), doze trataram de aplicacbes do método de custeio
variavel. Os autores constataram que os trabalhos que fizeram uso desse método de
custeio abordaram a analise de rentabilidade dos produtos, a margem de

contribuicéo, o ponto de equilibrio e os lucros ou perdas por produtos.

2.1.2.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Segundo Martins (2010), o Custeio Baseado em Atividades (ABC) € mais do
que um método de custeio, trata-se de uma poderosa ferramenta para a gestéo de
custos de produtos e servigos.

O autor explora duas abordagens dentro do custeio ABC: a primeira e
segunda geracdo. A primeira geracdo tem uma visdo estritamente funcional e de
custeio dos produtos, na qual séo utilizadas atividades limitadas ao contexto de cada
departamento. J4, a segunda geracdo do ABC tem foco principal na analise de
custos sob duas 6ticas, a primeira como sendo a apropriacdo dos custos aos objetos
de custeio através das atividades existentes em cada departamento, e a segunda
com foco no aperfeicoamento de processos, admitindo que cada processo é formado
por uma sequéncia de atividades encadeadas, exercidas por varios departamentos
(MARTINS, 2010).

Santos (2011, p.215) ressalta que “o sistema de custeio por atividades veio
com um proposito de ndo mais apropriar os “custos indiretos” pelos rateios
tradicionais e sim pelas “atividades” em seu processo industrial ou comercial”.

Acrescenta ainda, que para se determinar o custo dos produtos € necessario
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identificar previamente as atividades e seus respectivos custos, para em seguida,
apropria-los aos correspondentes produtos.

Para Leone (2010) o ABC é a metodologia mais indicada para resolver os
problemas decorrentes das demais formas de custeio utilizadas atualmente,
representando uma apropriacdo mais direta. As formas de custeio correntes
consideram como custos e despesas diretas somente 0os materiais e médo de obra
diretas. No ABC, os custos e despesas anteriormente tratados como indiretos, sao
tratados como diretos em relacdo as atividades realizadas para fabricacdo dos

produtos.

No método de custeio baseado em atividades, ou ABC, assume-se, como
pressuposto, que 0s recursos de uma empresa sdo consumidos por suas
atividades e nado pelos produtos que ela fabrica. Os produtos surgem como
consequéncia das atividades consideradas estritamente necessarias para
fabricd-los e/ou comercializa-los, e como forma de se entender as
necessidades, expectativas e anseios de clientes (LEONE, 2010, p. 253).

Megliorini (2011) enfatiza as etapas necessarias a implantacdo do custeio
ABC, sendo que a primeira delas é a identificacdo das principais atividades
realizadas em cada departamento. Em seguida, deve-se atribuir 0s custos incorridos
no departamento as respectivas atividades, por apropriacdo direta, rastreamento ou
através de direcionadores. Por ultimo, faz-se a alocacdo dos custos aos produtos,
conforme o consumo de atividades demandados por eles.

De acordo com Santos (2011), o método ABC apresenta uma fase adicional
se comparado as demais técnicas de custeio. A alocacdo dos custos indiretos aos
departamentos é comum a todos. O que os diferencia é que, a partir dai, os métodos
tradicionais alocam os custos aos produtos através das bases de rateio, enquanto
que o ABC contempla a fase de designacéo dos custos as atividades, para s6 entdo

depois alocar aos produtos, conforme apresentado na figura 5:
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Figura 5 — Apropriacéo dos Custos aos Produtos segundo o ABC
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Fonte: Santos (2011, p.236)

Nos métodos tradicionais ndo ha necessidade de identificar as atividades e
alocar seus respectivos custos. O processo € mais brando e de menor

complexidade, conforme ilustrado na figura 6:

Figura 6 — Apropriagao dos Custos aos Produtos segundo os sistemas de custeio

tradicionais
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Bornia (2010), ao referir-se ao ABC, comenta que as andlises dos custos
indiretos e das despesas de estrutura sdo mais precisas do que nos métodos
tradicionais. Os dados fornecidos por esse método auxiliam os gestores a focar nas
atividades responsaveis pelos custos, verificando quais estdo implicando
significativamente no resultado da empresa.

Reforca também que o ABC fornece uma visdo de racionalizacdo dos
processos da empresa e fornece um custo mais acurado, ja que a atividade € mais
detalhada do que um centro de custos. Em contrapartida, cita que “a modelagem do
sistema produtivo (determinacdo das atividades) é mais trabalhosa do que no
método dos centros de custos e o célculo dos custos das atividades também é mais
dificil” (BORNIA, 2010, p.120).

Conveniente ressaltar que o ABC vem sendo utilizado pelos departamentos
da empresa como uma ferramenta para medir e alavancar os resultados. Tai, Wang
e Katrichis (2015), através de estudo de caso realizado em empresa de
telecomunicacdes em Taiwan, descobriram que a utilizacdo do Custeio Baseado em
Atividades na gestdo da carteira de clientes aumentou consideravelmente a
rentabilidade da empresa. Neste caso especifico, 0 ABC auxiliou no célculo acurado
e mensuracao dos custos dos clientes de forma individual.

Ferreira (2007) idealiza o custeio ABC como sendo de grande utilidade no
setor de servicos e explica que ha varios casos de sucesso de aplicacdo dessa
metodologia em telecomunicacdes, transportes, comércio, distribuicdo, marketing,
saude. “Objetos de custo, tradicionalmente, seriam os produtos a serem custeados.
Uma das contribuicdes do ABC é a ampliacdo desse conceito para outros objetos,
como clientes, atividades e servicos” (FERREIRA, 2007, p. 207).

Haroun (2015), por sua vez, explana que as abordagens tradicionais de
custeio alocam os custos indiretos aos servicos sem fazer diferenciagdo entre a
complexidade do trabalho e a variedade das atividades realizadas, provocando a
distor¢do dos custos. O autor acredita que o ABC é um método util para fazer a
distribuicAo dos custos nas suas devidas propor¢des, gerando informacgdes
contabeis confiaveis e melhorando a tomada de decisfdes.

“‘Os sistemas de custeio baseados na atividade fornecem informagdes de
custo mais precisas sobre atividades e processos de negdécios e sobre produtos,
servicos e clientes servidos por esses processos” (KAPLAN; COOPER, 1998,
p.122).
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Kaplan e Cooper (1998) explicam que as empresas de servicos sao
candidatas ideias ao custeio ABC, principalmente pelo fato de que a maioria dos
seus custos sao indiretos e aparentemente fixos. Também existem outras
caracteristicas peculiares, como um volume minimo ou ndo existente de materiais
diretos e o suporte técnico prestado a produtos e clientes €, em sua maioria, indireto.

Os autores (1998, p.249) acrescentam ainda, que as empresas de servigos
precisam do custeio ABC “para associar os custos dos recursos que fornecem as
receitas geradas pelos produtos e clientes especificos atendidos por esses
recursos”. Através do entendimento dessa associagdo e da ligagdo entre precos,
recursos, usos e melhoria de processos, 0s gestores podem tomar decisbes mais
acertadas quanto aos segmentos em que desejam atuar, quais produtos devem
ofertar a esses segmentos, definir o método adequado de fornecimento dos produtos
e servicos e a quantidade e o mix de recursos necessarios para que tudo isso

ocorra.

2.1.2.4 Método das SecBes Homogéneas (RKW)

O método das secbes homogéneas, método dos centros de custos,
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit (RKW) ou Betriebsabrechnungsbogen (BAB)
tem como principal caracteristica a divisdo da empresa em centros de custos
(BORNIA, 2010).

Os centros sdo determinados considerando-se o organograma (cada setor
da empresa pode ser um centro de custos), a localizacdo (quando partes da
empresa encontram-se em localidades diferentes, cada local pode ser um
centro), as responsabilidades (cada gerente pode ter sob sua
responsabilidade um centro de custos) e a homogeneidade (BORNIA, 2010,
p.89).

Os procedimentos para aplicacdo desse método de custeio ocorrem em
cinco etapas: separagdo dos custos em itens; divisdo da empresa em centros de
custos; distribuicdo primaria que consiste na identificacdo dos custos com o0s
centros; distribuicdo dos custos dos centros indiretos até os diretos (distribuicao
secundaria); e a distribuicdo final que se caracteriza pela distribuicdo dos custos dos

centros diretos aos produtos ou servigos (BORNIA, 2010).
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Abbas, Goncalves e Leoncine (2012) atribuem os pontos positivos da
metodologia RKW:
a) consideracdo de todos os custos incorridos na organizacdo, sem
excecoes;

b) as informagbes geradas sdo completas e conservadoras;

C) prioriza a recuperacao de todos 0s custos;

d) aformacao dos precos € feita com base no pior custo; e

e) é possivel identificar o custo de produzir e vender (incluindo as atividades

de financiar e administrar).

Uma das principais desvantagens apontadas é o fato de ndo haver distin¢ao
entre 0s custos fixos e variaveis, podendo ocasionar interpretacdes equivocadas. O
RKW ndo € um método aceito pela legislacdo, havendo grande arbitrariedade nos
rateios dos custos indiretos e limitacdes quando a sua aplicacdo, como encontrar 0
custo do produto no dia-a-dia e identificar as despesas operacionais diarias unitarias
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

2.1.3 Contabilidade de Custos em Empresas de Desenvolvimento de Software

Segundo Pressman (2011), o Software de computador € um produto que
profissionais especializados desenvolvem e ao qual dao suporte a longo prazo. O
software abrange praticamente todas as midias eletrénicas, podendo se caracterizar
como um programa executdvel em um computador qualquer, um conteddo
apresentado a medida que o programa € executado ou informacfes descritas de
forma virtual.

Os softwares dividem-se em trés diferentes categorias: os softwares de
prateleira ou standards, que sao postos a disposicéo dos clientes indistintamente; os
softwares por encomenda que sé@o desenvolvidos conforme solicitagcdo especifica
dos clientes; e os programas adaptados ou customizagbes que sdo um hibrido
entres os standards e os softwares por encomenda. O que acontece, nesse ultimo
caso, € que o cliente adquire um software de prateleira e solicita adequacdes
(BRASIL, 2014).

Gomes (2007) explica que as empresas de desenvolvimento de software

encontram-se inseridas em um ambiente de hiperconcorréncia e suscetiveis a
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mudancas muito rapidas. Para se manterem nesse ambiente, os gestores precisam
melhorar constantemente as atividades prestadas, baseando-se em informaveis
confiaveis e acuradas que lhes permitam aumentar a qualidade, pontualidade e
eficiéncia. Necessitam, também, compreender a estrutura de custos e a lucratividade
de seus produtos, servicos e clientes para criar uma politica de precos eficiente.

As empresas de servi¢os utilizam as informacdes de custos da mesma forma
gue as empresas manufatureiras. O uso dos custos é necessario para determinar as
rentabilidades, a viabilidade de introduzir novos produtos e servi¢os, entre outras
finalidades. Ocorre que a contabilidade de custos tradicional “enfatizou a manufatura
e virtualmente ignorou os servicos” (HANSEN; MOWEN, 2003, p. 123).

Oliveira e Perez Jr. (2000) comentam que é possivel implantar em empresas
de desenvolvimento de sistemas, o custeio direto, custeio por atividades, apurar as
margens de contribuicdo e ponto de equilibrio, entre outras ferramentas da
contabilidade gerencial e de custos. Para os autores (2000, p.156), “ndo ha
diferencas relevantes nos aspectos conceituais. Boa parte dos conceitos de custos e
analises validos para uma industria também ¢é verdadeira para as prestadoras de
servicos”.

Marinho et al. (2011) explicam que o aprimoramento do processo de gestao
de custos em empresas de desenvolvimento de software deve ocorrer
principalmente pelo conceito de margem de contribuicdo, visto que € uma ferramenta
pouco utilizada e que possui grande importancia para identificacdo dos itens que
possuem maior relevancia na geracao de resultados.

Uma importante informacdo para mensuragdo dos custos nessas empresas
€ que o software possui um ciclo de vida, que nada mais é, do que 0 processo
evolucionario composto por fases pelas quais o sistema passa desde a sua projecao
até tornar-se obsoleto. Quando ocorre o fim do ciclo de vida é necessario fazer o
replanejamento para a criagdo de um novo sistema (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,
2005).

Corréa (2002), mestre em engenharia de producdo, propde a aplicacdo do
ABC para apuracédo dos custos dos produtos e servigos prestados por empresas de

informatica.

As empresas prestadoras de servigos de informatica encontram dificuldades
para apurar 0s seus custos, na maioria da vezes, devido as informag6es
erradas fornecidas pelos clientes a respeito do tipo de sistema a ser
implantado em suas empresas para atender as suas necessidades. Os
custos que a empresa incorre com o despreparo da equipe de suporte no
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atendimento aos clientes e as falhas nos sistemas (erro no programa)
influenciam no resultado da empresa e, também, sdo dificeis de serem
guantificados (CORREA, 2002, p. 15).

2.1.4 Formacao de Precos de Vendas

Megliorini (2011) aponta os principais problemas ocorrentes na formacao
dos precos de vendas, sendo que o primeiro deles é a determinacdo do custo, que
normalmente apresenta variagdes de acordo com a metodologia de custeio utilizada
em seu calculo. O custo também é influenciado pela forma como sao valorados os
insumos consumidos para obtencdo dos produtos e servicos (preco de aquisicdo a
vista ou a prazo, com ou sem descontos, valor da Ultima aquisicdo ou se contempla
algum indice de reajuste, etc.).

Outro problema apontado pelo autor é a grande influéncia exercida pelos
consumidores sobre os precos dos produtos e servi¢os ofertados. No contexto atual,
€ o mercado quem determina quanto esta disposto a pagar e cabe as empresas
verificar se € viavel comercializar o produto dentro das condi¢des estabelecidas. O
custo passa a representar o valor que a empresa pode despender para fabricar o
produto e ndo mais a base para formacao do preco de venda (MEGLIORINI, 2011).

Dal Molin (2008), nesta mesma Otica, acrescenta que o preco de venda
calculado com base somente no custo pode tornar inviavel a comercializacdo de
alguns produtos e provocar, inclusive, o insucesso da empresa. Todavia, a pratica de
precos realizada a partir dos demais fatores, sem considerar a analise dos custos,
pode ser vital para a empresa, pois interfere diretamente no resultado financeiro da
mesma.

Os fatores que devem ser considerados para o calculo do preco de vendas,
segundo Santos (2011) sdo: a quantidade de produto existente em relacdo as
necessidades dos consumidores; a expectativa de demanda do produto; o mercado
em que se deseja atuar; os niveis de producdo e vendas que se quer operar; 0S
custos de fabricacdo; administracdo e comercializacdo; os niveis de producéo e
vendas desejados; a existéncia de produtos suplentes ofertados pela concorréncia a
precos mais competitivos; entre outros.

Dentre os principais enfoques de formacgao de preco de venda estdo a teoria
econbmica, a abordagem orientada a preco de mercado e a metodologia baseada

nos custos. A formacdo do preco de venda a partir da teoria econdémica leva em
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conta a demanda existente para os produtos e servi¢cos ofertados, ou seja, quanto
maior o preco, menor a demanda e vice-versa. Atingir um preco de equilibrio, que
satisfaca tanto a quem esta ofertando como a quem procura, € o objetivo primordial
dessa teoria (MEGLIORINI, 2011).

Os precgos guiados pelo mercado, por sua vez, nao apresentam uma relacao
custo-preco-demanda, as empresas tomam como base 0s custos praticados pelos
concorrentes, tornando essa metodologia valida para produtos que ndo possuem
grande diferenciacdo (MEGLIORINI, 2011).

Por ultimo, Megliori (2011, p.234) destaca que a “formagédo de pregos
orientada pelos custos considera que o prego deve ser suficiente para cobrir todos
0s custos e despesas, além de proporcionar um lucro capaz de remunerar
adequadamente os investimentos realizados”. Essa forma de calculo nao se utiliza
das informacgOes de demanda e valores praticados pelos concorrentes, partindo do
pressuposto de que o mercado aceitard 0os pre¢cos impostos.

A metodologia que tem como base os custos utiliza-se do indice divisor ou
multiplicador, denominado mark-up. Esse indice € aplicado sobre o custo do bem ou
servico e tem por objetivo cobrir os impostos e contribuigdes sobre vendas,
comissdes e outras despesas decorrentes do esforco de vendas e aplicar uma
margem de lucro sobre as receitas (SANTOS, 2011).

Definido o custo, o preco de venda pode ser calculado das seguintes formas:

Figura 7 - Formulas para Célculo do Preco de Venda

PV = Custo + Mark-up
PV = Custo x Mark-up

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Dal Molin (2008)

A empresa pode estabelecer quantos mark-ups julgar necessario e até
mesmo ter um mark-up para cada produto ou para cada linha de produtos (DAL
MOLIN, 2008).

A principal vantagem da aplicacdo desse método € que 0 mesmo assegura
recuperacédo total dos custos despendidos no processo e garante a obtencdo de
uma margem de lucro planejada. Por outro lado, o mark-up estabelece uma taxa fixa

para as despesas de estrutura (sem diferenciar as fixas das variaveis), fazendo com



38

que as empresas constantemente rejeitem encomendas que ndo cubram ao menos
0 custo total (SANTOS, 2013).

Silva e Lins (2014) apresentam um estudo mais aprofundado acerca dos
métodos de fixacdo de precos com base em custos, apontando as principais
vantagens e desvantagens relacionadas a cada tipo de custeio. A determinacéo dos
precos com base no custeio pleno ou absor¢cdo assegura a recuperacao total dos
custos e permite elaborar uma margem planejada de lucro. Por outro lado,
desconsidera totalmente a concorréncia de mercado e ndo da tratamento
diferenciado aos custos fixos e varidveis. Ja a determinacdo dos precos a partir do
custeio variavel € mais flexivel, permitindo avaliar o desempenho por produto ou
linha e evidenciando os custos mais importantes para a tomada de decisées.

O preco de venda pode ser calculado ainda, considerando-se o0s
investimentos de capital necessarios para financiar, produzir e distribuir os produtos.
O retorno sobre o investimento € um indicador importante para mensurar a eficiéncia
dos negdcios ou produtos (SILVA; LINS, 2014).

Nesse sentido, a inclusédo nos pre¢cos de venda de um fator que leve em
conta o capital investido é importante nas empresas que disponham de
linhas de produtos multiplas onde é necessario investimento de capital
diferente para os diversos segmentos de produtos. Em funcdo das suas
peculiaridades, o método baseado no retorno sobre o investimento pode ser
usado para (1) estabelecer precos de vendas de novos produtos, nos casos
em que ndo exista um preco de mercado; (2) determinar a conveniéncia de
produzir um novo item, nos casos em que ja exista um preco de mercado;
(3) escolher entre fabricar e comprar; e ainda (4) ajustar precos de vendas
as flutuagBes dos custos (SILVA, LINS, 2014, p.244).

Algumas situacgdes pontuais podem ser resolvidas mais facilmente a partir do
custeio por contribuicdo. Sardinha (2013) explica que quando ha variacdo no preco
do insumo, ha duas formas de a empresa lidar com essa situacdo: o preco do
produto pode ser estabelecido mantendo-se o mesmo indice de margem de
contribuicdo, de forma que a equacao custos variaveis sobre receitas seja constante;
ou 0 preco do produto pode ser calculado de forma que o lucro da empresa se
mantenha igual ao lucro projetado antes do aumento dos insumos. Em ambos os
casos, sera estabelecido um novo preco de vendas para o produto. A escolha entre
um meétodo ou outro dependera das condicdes mercadologicas, estratégia da
empresa e concorréncia existente, que em alguns casos podera, ainda, forcar a

empresa a absorver tais custos diminuindo o lucro liquido planejado.
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Outro destaque relevante é a decisdo dos pre¢cos com objetivo em volume
de negdcios. Sardinha (2013) prop6e um modelo que ajuda a criar metas de custos
e vendas, baseado na formulacédo: Receita = Custos + Lucro, onde a receita € o
preco multiplicado pela quantidade (volume de vendas), 0s custos representam a
soma entre os custos variaveis e fixos e o lucro é um valor qualquer objetivado pela
empresa. Através dessa equacao é possivel testar qual deveré ser o preco de venda

empregado para diferentes demandas.
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3 ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE SOFTWARE

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

3.1.1 Histoérico

Com sede em Caxias do Sul, a empresa objeto de estudo surgiu em 2007,
fruto da unido de duas sociedades: uma do segmento de consultorias empresariais e
a outra especializada no desenvolvimento de hardwares.

Inicialmente, o quadro social da empresa era composto por quatro sécios
qgue dividiam suas habilidades a fim de criar ferramentas eficazes para o controle e
gestao do processo produtivo fabril.

Apbs desenvolverem a primeira versdo do Sistema de Gestdo da Producéo,
os socios focaram fortemente na venda do produto. Foi um momento de grandes
desafios, mas que resultou na conquista de trés clientes ao final do primeiro ano de
trabalho.

Esses clientes comecaram a demandar servigos especificos como suporte
técnico e customizacdes, fazendo com que a empresa investisse em recrutamento e
selecéo de novos funcionarios.

Nos anos seguintes, a empresa concentrou suas energias em expandir 0
mercado de atuacao, investindo em marketing e divulgando o produto em toda a
Regido Sul do pais. O produto se consolidou, surgiram as primeiras indicacdes,
parcerias profissionais, participacbes em feiras e eventos, e consequentemente, o
aumento progressivo da carteira de clientes.

Ao final do quarto ano, os soOcios detectaram a necessidade de troca de
tecnologia para estar a frente dos concorrentes e atender empresas de grande porte,
com mais eficiéncia. Esse processo exigiu uma grande reestruturacdo interna e,
novamente, uma dedicacdo concentrada em acbOes comerciais que gerassem
sustentabilidade.

Em 2014, a empresa dispunha de um bom produto, equipe multidisciplinar
com quinze funcionérios e situagdo financeira favoravel. O socio diretor decidiu que
era 0 momento de a empresa dar um grande salto e investir no mercado de Séao
Paulo. Ocorre que algumas mudancas no cenario econémico e politico do pais,

travaram esse processo de evolugao e forcaram a empresa a reduzir sua estrutura
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organizacional para manter-se competitiva. Neste mesmo periodo, dois socios,
motivados por mudancas ocorridas na economia, se retiraram da sociedade.
Atualmente a empresa conta com oito funcionarios, trinta clientes e um

faturamento anual na faixa de um milhao de reais.

3.1.2 Missao e Valores

A missdo da empresa € contribuir para o sucesso dos seus clientes e
desenvolvimento da sociedade, atraves do fornecimento de solu¢des que aumentem
a eficiéncia e a eficacia dos processos da industria.
Os valores séo:
a) nada substitui o lucro, pois com prejuizo, a empresa morre e, sem lucro,
a empresa nao cresce;

b) compromisso constante com a satisfacao dos clientes;

c) utilizacdo das melhores tecnologias, melhoria continua e criatividade,
avancando sempre em busca de melhores solucdes para a empresa e 0S
clientes; e

d) valorizagdo e reconhecimento da competéncia dos colaboradores, bem

como estimulo ao crescimento profissional e pessoal.

3.1.3 Estrutura da Empresa

Conforme comentado anteriormente, a estrutura da empresa € composta por
oito membros, distribuidos em trés diferentes departamentos.

Um programador, um analista de sistemas, um analista de suporte técnico,
um gerente de desenvolvimento e um diretor técnico compdem o departamento de
andlise e desenvolvimento do produto. E neste setor que o0s sistemas S&o
produzidos e cada profissional assume um papel importante do processo.

O analista de sistemas e o programador sdo responsaveis pela andlise e
programacao de software, customizacdes e infraestrutura de rede. O analista de
suporte técnico fica incumbido de atender a todas as demandas dos clientes, sejam
elas por telefone, e-mail ou help desk. O gerente de desenvolvimento, por sua vez,

faz a gestao do setor, bem como, a manutencéo da carteira de atuais clientes.
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O diretor técnico assume o importante papel de inovar e buscar novas
tecnologias de processos e de sistemas. Trata-se de uma funcdo de apoio a todas
as areas da empresa, especialmente ao setor de analise e desenvolvimento, devido
ao grande conhecimento técnico.

O departamento comercial conta atualmente com um consultor de vendas,
responsavel pelas prospeccdes, negociacbes, vendas e poOs-vendas. Cabe ao
consultor de vendas, também, elaborar estratégias comerciais junto ao diretor geral
e implementar acdes de marketing.

A empresa possui ainda o setor administrativo. Esse é composto por uma
pessoa que se dedica de forma integral ao cumprimento das obrigacdes financeiras,
fiscais, humanas, entre outras que advém do processo de administracdo da
organizacao; e pelo diretor geral.

O diretor geral faz a gestdo do negdcio como um todo e conta com o apoio
do diretor técnico para isso. O mesmo é responsavel por formular acdes estratégicas
de curto, médio e longo prazo, no ambito administrativo, financeiro e comercial.

Para melhor entendimento, segue, na figura 8, o organograma da empresa:

Figura 8 — Organograma Organizacional da Empresa

Diretor Geral

Diretor Técnico

Consultor de Gerente Gerente de
Vendas Administrativo Desenvolvimento

Analista de Analista de Sup.
Sistemas Técnico

Programador

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.4 Mercado de Atuacao

A empresa tem 93% dos seus clientes localizados no Rio Grande do Sul,
sendo que 0s mais representativos estdo na regido nordeste e noroeste do estado.
Possui um cliente no estado de Santa Catarina e um cliente em S&o Paulo capital.
Contudo, a empresa tem capacidade para atender a clientes em todo o territério
nacional, pois a implantacdo do software e o suporte técnico podem ser feitos
totalmente de forma remota.

A empresa atua em diversos segmentos da manufatura, como: plastico,
metallrgico, alimenticio, eletroeletrénico, automotivo, bebidas, farmacéutico, entre

outros.

3.1.5 Breve relato financeiro

No exercicio de 2013, o resultado operacional da empresa ficou em 6,5%,
com um faturamento aproximado de um milh&o de reais. Em 2014, passou a 7,3%,
apresentando crescimento de 4% no faturamento anual.

J4 em 2015, a lucratividade apresentou grande evolucdo, passando a
representar 11,6%. Neste periodo, o faturamento decresceu quase 10%, entretanto
a empresa reduziu alguns custos e despesas para ndo comprometer o resultado
final.

Em linhas gerais, o fluxo de caixa € estavel e o indice de liquidez é bom,
pois a empresa conta com aplicacdes financeiras de liquidez imediata. O fluxo de
caixa operacional, por sua vez, tem picos positivos, quando ocorrem vendas do
Sistema de Gestdo da Producdo; quando ndo ha venda do Sistema, as receitas
oriundas dos demais servicos sao insuficientes para cobrir 0os custos fixos,
resultando, por vezes, em um fluxo de caixa operacional negativo. Isso acaba

elevando o grau de dependéncia da empresa em relacdo aos novos clientes.

3.2 PRODUTOS E SERVICOS

O foco da empresa esta na comercializacdo de um sistema para
gerenciamento do processo produtivo fabril. Desenvolvido com base em métodos e

técnicas da engenharia de producédo, o software pode ser utilizado por qualquer
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empresa de manufatura que deseje extrair indicadores de produtividade, como
eficiéncia, disponibilidade e performance.

Através desse sistema, 0 gestor pode visualizar tudo o que esta ocorrendo
na producdo em tempo real e histérico, identificar os gargalos existentes no
processo e tomar decisfes a partir de dados e informacdes acuradas.

A solucdo possui trés versdes: a basica, a intermediaria e a avangada, que
possuem caracteristicas, custos e precos de vendas distintos.

A basica € uma versao mais compacta, vulgarmente chamada de “software
de caixinha”. Nesta, ndo é possivel fazer quaisquer tipos de modificacdes ou
adequacdes (customizacdes), nem sequer adquirir médulos avulsos. E uma versio
mais simples, desenvolvida para atender a micro e pequenas empresas que
desejam monitorar seu processo produtivo com agilidade e praticidade.

A versao intermediéria, por sua vez, € mais robusta, ideal para empresas de
médio porte que j& possuem cultura voltada para a gestdo dos indicadores de
producdo. E possivel fazer customizacdes especificas, de acordo com as
necessidades do cliente e podem ser agregados modulos avulsos do sistema que
facilitam a gestdo. O cliente devera pagar valor adicional caso opte por efetuar
modificagdes ou adquirir médulos.

A terceira e Ultima versdo de software € a mais completa, contempla todas
as funcionalidades das versfes béasica e intermediaria e todos os médulos avulsos
do sistema: Manutencdo, Dashboard, Mobile, Mensageria, Serras, DNC, Solda,
Gestado de Ferramentas, Aquisicdo de Dados e Qualidade. Neste caso, o cliente
adquire a versao avancada e nao precisa despender nenhum custo adicional pelos
modulos, pagara apenas pelas customizacées demandadas.

Além do Sistema para Gestdo da Producdo, ofertado nas trés versfes
(basica, intermediaria e avancada), e dos Maodulos Avulsos (Manutencéo,
Dashboard, Mobile, Mensageria, Serras, DNC, Solda, Gestdo de Ferramentas,
Aquisicdo de Dados e Qualidade), a empresa presta servicos de suporte técnico,
atualizacdes de versodes e customizagoes.

O suporte técnico é o servigo destinado ao esclarecimento de duvidas sobre
a utilizacdo do sistema e resolucdo de demandas mais simples. J4, a customizacao
€ o0 servico especifico de desenvolvimento de software com funcbes pré-

estabelecidas pelo cliente.
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As atualizacOes de versdes sdo disponibilizadas bimestralmente e o cliente
pode optar pela aquisicdo. Essas contemplam melhorias, corre¢cdes de pequenos
erros e implementacao de novas tecnologias de software.

A manutencdo do sistema € um pacote de servicos mensal que contempla:
suporte técnico ilimitado e atualizacdo da versao adquirida pelo cliente. Se o cliente
adquiriu a verséo bésica do sistema, o mesmo recebera as atualizagbes disponiveis
para esta. Caso o cliente deseje fazer o upgrade para versao intermediaria, por
exemplo, devera despender um valor a parte.

O preco para o pacote de manutencédo é calculado com base no nimero de
maquinas que o cliente possui e na versado do software. Normalmente é oferecido no
momento da venda do sistema como forma de fidelizar o cliente e garantir a
utilizacao correta da ferramenta.

Para melhor entendimento, segue o quadro 1, que apresenta resumo com 0S

produtos e servicos disponibilizados pela empresa:

Quadro 1 — Produtos e Servigos

Sistema de gestdo versao basica

Sistema de gestdo versao intermediaria

Sistema de gestdo versao avancada

Moédulos Avulsos

Suporte Técnico

Customizacdes

Atualizacbes de Versao de Software

Manutencéo do Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 Técnicas de Precificacao

O valor do sistema de gestdo e dos médulos avulsos é estabelecido a partir
do nimero de pontos (recursos produtivos) que a empresa deseja monitorar. Trata-
se de uma tabela progressiva, quanto mais pontos, menor o valor unitario do ponto.
Essa tabela foi desenvolvida pelo gestor da empresa quando a mesma foi instituida

e desde entdo ndo sofreu nenhuma atualizagcdo ou corre¢cdo monetaria.
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O valor do suporte técnico e customizacgéo € cobrado a partir do nUmero de
horas demandadas pelo cliente, sendo que o valor minimo é uma hora.

O célculo do valor da manutencéo do sistema é semelhante ao das versoes
do sistema. Para clientes novos, utiliza-se a mesma tabela, desenvolvida com base
no numero de pontos, cujos valores ndo sofreram nenhum tipo de revisdo desde os
primordios. Ap0s o primeiro ano de prestacdo de servicos, o valor é
automaticamente corrigido pelo indice de IGP-M.

O calculo do valor cobrado pelas atualizacdes de software € um pouco mais
complexo. Utiliza-se como base o valor de manutencéo de sistema que o cliente
deveria pagar, multiplica-se por doze meses para encontrar o valor da manutencao

anual e, em seguida, calcula-se o percentual de 40% sobre o resultado.

Figura 9 — Férmula para Célculo do Preco das Atualizacdes

Valor da Atualizagéo = (Valor da Manutencao x 12) x 40%

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.2 Técnicas de custeio

A empresa ndo possui um sistema ou método especifico para acuracédo do
custo dos produtos e formatacéo dos precos de vendas.

A tabela de precos, ferramenta utilizada para precificacdo dos produtos, foi
desenvolvida no inicio das atividades da empresa, baseada em uma estrutura de
custos que difere da atual.

O valor hora dos servigos é definido com base no feeling do diretor geral e
em informacgdes de mercado, captadas junto a outras empresas de desenvolvimento

de software ou até mesmo da concorréncia.
3.2.3 Delimitacdo do objeto de custeio
O Sistema de Gestdo da Producdo € o principal produto da empresa. Os

demais produtos e servigos advém do uso do sistema pelos clientes. Sem sistema, o

cliente ndo necessita de atualiza¢gBes, customizagdes, nem sequer suporte técnico e
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0s médulos, por sua vez, somente sao implantados em clientes que ja possuem o
Sistema de Gestéo.
Dada a importancia do Sistema de Gestdo da Producédo, optou-se por

custea-lo nas trés versdes comercializadas (basica, intermediaria e avancada).
3.3 MENSURACAO DOS CUSTOS
3.3.1 Mapa dos Produtos

A criacdo do Sistema de Gestdo da Producdo engloba duas principais fases,
a de analise e a de desenvolvimento. Ambas se subdividem em etapas, que séo
comuns a todas as versdes do Sistema.

Abaixo, segue o mapa da Versao Basica, elaborado a partir das informacdes

obtidas junto ao diretor técnico da empresa:

Figura 10 — Mapa do Produto: Sistema de Gestéo da Producédo Verséao Basica

Mapa da Versédo Béasica (em horas)

" Levantamento de Requisitos 316,80

Andlise dos Requisitos 264,00

Definicdo do Banco de Dados 52,80

Andlise Definicdo do Sistema Operacional 52,80
— Definicdo do Ambiente de Desenvolvimento 52,80

Andlise e Descricao da Arquitetura de Software 633,60

Andlise e Descri¢éo da Interface para Usuarios 316,80

Andlise e Descricdo da Linguagem de Programacao 211,20

__ Tempo Total de Andlise (em horas) 1.900,80

B Programacéo do Software 2.534,40

Desenvolvimento —=  Testes 633,60
— Tempo Total de Desenvolvimento (em horas) 3.168,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos da empresa
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A fase de analise envolve os trabalhos de trés profissionais distintos: o
analista de sistemas, o programador e o especialista em engenharia de producéo.

O analista esta presente em todas as etapas da analise. O programador
participa da arquitetura de software e linguagem de programacao, dividindo as
atividades integralmente com o analista. O especialista em engenharia de producéo,
por sua vez, trabalha em conjunto com o analista de sistemas, nas etapas de
levantamento de requisitos e analise dos requisitos, corroborando com 40% das
horas totais estimadas (as outras 60% ficam a cargo no analista).

Na fase de desenvolvimento, o programador fica responsével por construir o
produto exatamente como fora definido na fase de analise, ou seja, deve executar a
programacao do software. Ao final da programacédo, o analista efetua os devidos
testes de validacgéo, finalizando assim, o desenvolvimento do produto.

Esta estrutura € vélida, também, para as versfes Intermediaria e Avancgada.
A diferenca esta nos tempos despendidos para cada etapa.

Veja abaixo mapa da Verséao Intermediaria:

Figura 11 — Mapa do Produto: Sistema de Gestdo da Producao Versao Intermediaria

Mapa da Verséao Intermediaria (em horas)

" Levantamento de Requisitos 422,40

Andlise dos Requisitos 352,00

Definicdo do Banco de Dados 52,80

Andlise Definicdo do Sistema Operacional 52,80
— Definicdo do Ambiente de Desenvolvimento 52,80

Andlise e Descricao da Arquitetura de Software 844,80

Andlise e Descri¢ao da Interface para Usuarios 422,40

Andlise e Descricao da Linguagem de Programacao 281,60

__ Tempo Total de Andlise (em horas) 2.481,60

B Programacéo do Software 3.379,20

Desenvolvimento —=  Testes 844,80
— Tempo Total de Desenvolvimento (em horas) 4.224,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos da empresa
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Figura 12 — Mapa do Produto: Sistema de Gestao da Produgéo Versdo Avancada

Mapa da Versdo Avancada (em horas)

Analise

Desenvolvimento —

" Levantamento de Requisitos

Andlise dos Requisitos

Definicdo do Banco de Dados

Definicdo do Sistema Operacional

Definicdo do Ambiente de Desenvolvimento

Andlise e Descricéo da Arquitetura de Software
Andlise e Descrigcao da Interface para Usuarios
Andlise e Descricao da Linguagem de Programacéao

Tempo Total de Analise (em horas)

Programacéao do Software

Testes

— Tempo Total de Desenvolvimento (em horas)

528,00
440,00
52,80
52,80
52,80
1.056,00
528,00
352,00
3.062,40

4.224,00
1.056,00
5.280,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos da empresa

3.3.2 Mao de Obra Direta

Para célculo do custo de méo de obra direta, utilizaram-se as seguintes

informacd@es fornecidas pela empresa:

a) todos os funcionarios sdo mensalistas;

b) o regime de tributacdo € o Simples Nacional, portanto o percentual de

INSS recolhido pela empresa ndo possui relacdo direta com os salarios,

mas sim, com o faturamento da mesma;

c) todos os funcionarios recebem vale alimentacdo para os dias Uteis de

trabalho do més correspondente. O valor é estabelecido na Convencéo

Coletiva de Trabalho da categoria e reserva-se o direito de a empresa

descontar o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o montante pago

ao funcionario;
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d) a empresa mantém uma apolice de seguro de vida para os funcionérios,
conforme previsto na Convencao Coletiva de Trabalho. O capital total
segurado & de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais) e o valor do prémio &
R$ 183,00 mensais. Cinquenta por cento do prémio & pago pelo
empregador e os outros 50% séo rateados entre todos os funcionarios
que constam na Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP), exceto
diretores;

e) os funcionarios podem optar pela adesdo ao plano de saude oferecido
pela empresa. Neste caso, a contratante arca com 40% (quarenta por
cento) do custo e o funcionario com 60% (sessenta por cento).

Mediante as informacdes acima elencadas, foram criados quadros
explicativos para evidenciar o custo de mao de obra mensal das trés funcdes
envolvidas no processo de criacdo do software. O quadro 2 apresenta o salario e

encargos mensais do Analista de Sistemas:

Quadro 2 — Saléario e Encargos Mensais do Analista de Sistemas

Salario e Encargos Valor
Salario Mensal R$ 4.500,00
INSS sobre salario R$ -
FGTS sobre saléario (8%) R$ 360,00
13° Salario (R$ 4.500,00/ 12) R$ 375,00
INSS sobre 13° salario R$ -
FGTS sobre 13° salario (8%) R$ 30,00
Férias (R$ 4.500,00/12) + 1/3 R$ 500,00
INSS sobre férias R$ -
FGTS sobre férias (8%) R$ 40,00
Alimentacao R$ 233,60
Seguro de Vida R$ 15,25
Plano de Saude R$ 54,00
Valor Total Salario + Encargos R$ 6.107,85

Fonte: Elaborado pelo autor
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O vale alimentacédo, seguro de vida e plano de saude estdo evidenciados
pelo custo efetivo da empresa, ja descontados o0s percentuais cabiveis aos
funcionarios.

O quadro 3, por sua vez, evidencia o salario e encargos mensais do

Programador:

Quadro 3 — Salario e Encargos Mensais do Programador

Salario e Encargos Valor
Saléario Mensal R$ 4.200,00
INSS sobre salario R$ -
FGTS sobre saléario (8%) R$ 336,00
13° Salério (R$ 4.200,00/ 12) R$ 350,00
INSS sobre 13° salario R$ -
FGTS sobre 13° salario (8%) R$ 28,00
Férias (R$ 4.200,00/12) + 1/3 R$ 466,67
INSS sobre férias R$ -
FGTS sobre férias (8%) R$ 37,33
Alimentacao R$ 233,60
Seguro de Vida R$ 15,25
Plano de Saude R$ 59,20
Valor Total Salario + Encargos R$ 5.726,05

Fonte: Elaborado pelo autor

Embora a Convencéo Coletiva de Trabalho estabeleca as faixas salariais
minimas para cada funcdo, os salarios utilizados para calculo da médo de obra
representam fielmente a realidade atual da empresa.

O especialista em engenharia de producdo € o terceiro personagem
necessario ao desenvolvimento do sistema. O Unico da equipe que detém
conhecimento suficiente para desempenhar as funcbes exigidas pelas etapas é o
diretor técnico. Neste caso, o calculo de mao de obra difere, pois o diretor recebe

apenas proé-labore.
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Quadro 4 — Salario e Encargos Mensais do Especialista em Engenharia de Producéo

Remuneracéo Valor

Pré-labore R$ 12.255,35
INSS sobre pré-labore R$ -
Valor Total R$ 12.255,35

Fonte: Elaborado pelo autor

Para calculo do custo hora de méo de obra direta, faz-se necessario apurar

as horas mensais efetivamente trabalhadas pelos funcionarios:

Quadro 5 — Horas Mensais de Trabalho Efetivo

Horas Mensais 220,00
(-) Repousos Semanais Remunerados 29,32
(-) Feriados 8,80
(=) Horas méximas a disposi¢cao do empregador 181,88
% de horas efetivamente trabalhadas 70%
(=) Total de horas de trabalho efetivo 127,32

Fonte: Elaborado pelo autor

Das 220 horas pagas aos funcionarios mensalistas, foram deduzidos os
domingos e feriados, totalizando 181,88 horas a disposicdo do empregador.
Segundo o diretor geral da empresa, em média, 30% (trinta por cento) do tempo
disponivel € consumido com reunifes, paradas para descanso, refeicdes, entre
outros, resultando em aproximadamente 127,32 horas de efetivo trabalho.

Dividindo-se o valor total de salarios e encargos de cada funcéo, pelas horas

efetivamente trabalhadas no més, tém-se o custo hora de mao de obra direta:

Quadro 6 — Custo/h da M&o de Obra Direta por Funcao

Funcéo Salario + Encargos|H Efetivas Mensais Custo Hora

Analista de Sistemas| R$ 6.107,85 127,32 R$ 47,97
Programador R$ 5.726,05 127,32 R$ 44,98
Esp. Eng. Produgdo | R$  12.255,35 127,32 R$ 96,26

Fonte: Elaborado pelo autor
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Multiplicando-se as horas necessarias para o desenvolvimento de cada
etapa do produto pelo custo hora dos profissionais envolvidos, € possivel fazer a

apropriacdo da mao de obra direta aos produtos analisados.

Quadro 7 — Versao Basica: Apropriacdo de Mao de Obra Direta

Etapa Profissional Horas Custo/h Total MOD
Levantamento de Analista de Sistemas 190,08 | R$ 47,97 | R$ 9.118,89
Requisitos Esp. Eng. de Producdo | 126,72 | R$ 96,26 | R$ 12.197,98

Analista de Sistemas 158,40 | R$ 47,97 | R$ 7.599,07

Andlise dos Requisitos
Esp. Eng. de Producédo | 105,60 | R$ 96,26 | R$ 10.164,98

Definicdo do Banco de

Analista de Sistemas 5280 |R$ 4797 | R$ 2.533,02
Dados

Definicdo do Sistema

. Analista de Sistemas 52,80 | R$ 4797 | R$ 2.533,02
Operacional

Definigdo do Ambiente de | \ .t de Sistemas | 52,80 | R$ 47.97 | R$ 253302

Desenvolvimento
Anélise e Descricdo da Analista de Sistemas 316,80 | R$ 47,97 | R$ 15.198,14
Arquitetura de Software Programador 316,80 | R$ 44,98 | R$ 14.248,11

Analise e Descricdo da
Interface para Usuarios

Andlise e Descricdo da | apglista de Sistemas | 105,60 | R$ 47,97 | R$  5.066,05
Linguagem de

Analista de Sistemas 316,80 | R$ 4797 | R$ 15.198,14

Proaramacio Programador 10560 | R$ 4498 | R$ 4.749,37
Programacao do Software |Programador 253440 R$ 44,98 | R$ 113.984,90
Testes Analista de Sistemas 633,60 | R$ 45,60 | R$ 28.892,16

Custo total de mao de obra direta Versao Basica R$ 244.016,87

Fonte: Elaborado pelo autor

O custo total de médo de obra direta da Versdo Intermediaria é
aproximadamente 33% superior ao custo de desenvolvimento da Versdo Basica,

conforme demonstrado a seguir:
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Quadro 8 — Verséao Intermediaria: Apropriacdo de Mao de Obra Direta

Etapa Profissional Horas Custo/h Total MOD
Levantamento de Analista de Sistemas 253,44 | R$ 47,97 | R$ 12.158,52
Requisitos Esp. Eng. de Producdo | 168,96 | R$ 96,26 | R$ 16.263,97

. o Analista de Sistemas 211,20 [ R$ 4797 | R$ 10.132,10
Analise dos Requisitos

Esp. Eng. de Produgédo | 140,80 | R$ 96,26 | R$ 13.553,31

Definicdo do Bancode | 5 jista de Sistemas | 52,80 |R$ 47,07 | R$  2.533,02
Dados
Def‘”“?"?‘o do Sistema Analista de Sistemas 5280 [R$ 4797 | R$ 2.533,02
Operacional
Definicdo do Ambiente de | ;o2 de Sistemas | 52,80 | R$ 47,97 | R$  2.533,02
Desenvolvimento
Andlise e Descricdo da Analista de Sistemas 422,40 | R$ 47,97 | R$ 20.264,19
Arquitetura de Software Programador 422,40 | R$ 44,98 | R$ 18.997,48
Analise e Descrlga,o'da Analista de Sistemas 422,40 | R$ 47,97 | R$ 20.264,19
Interface para Usuarios
Andlise e Descricdo da | Apalista de Sistemas | 140,80 | R$ 47,97 | R$  6.754,73
Linguagem de
Proaramacso Programador 140,80 | R$ 4498 | R$ 6.332,49
Programacao do Software |Programador 3.379,20({ R$ 44,98 | R$ 151.979,86
Testes Analista de Sistemas 844,80 | R$ 45,60 | R$ 38.522,88

Custo total de mao de obra direta Versao Intermediaria

R$ 322.822,80

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os trés produtos analisados, a Versdo Avancada do Sistema é a que

carrega maior custo de mao de obra direta, devido ao numero de funcionalidades e

complexidade de desenvolvimento. Seu custo é aproximadamente 25% superior ao

da Versao Intermediaria e 65% superior a Basica.

Abaixo, apropriacédo detalhada da méo de obra direta da Versao Avancada:
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Quadro 9 — Versao Avancada: Apropriagdo de Mao de Obra Direta

Etapa Profissional Horas Custo/h Total MOD
Levantamento de Analista de Sistemas 316,80 | R$ 47,97 | R$ 15.198,14
Requisitos Esp. Eng. de Produgéo | 211,20 | R$ 96,26 | R$ 20.329,97

. o Analista de Sistemas 264,00 | R$ 4797 | R$ 12.665,12
Analise dos Requisitos

Esp. Eng. de Producdo | 176,00 | R$ 96,26 | R$ 16.941,64

Definicdo do Bancode | 5 sta de Sistemas | 52,80 | R$ 47,97 | R$  2.533,02
Dados
Deﬂmggo do Sistema Analista de Sistemas 52,80 | R$ 4797 | R$ 2.533,02
Operacional
Definicdo do Ambiente de | ;<12 de Sistemas | 52,80 | R$ 47,97 | R$  2.533,02
Desenvolvimento
Andlise e Descrigé_o da Analista de Sistemas 528,00 | R$ 47,97 | R$ 25.330,24
Arquitetura de Software Programador 528,00 | R$ 44,98 | R$ 23.746,85
Analise e Descricao da. | \ it de Sistemas | 528,00 | R$ 47,97 | R$  25.330,24
Interface para Usuarios
Andlise e Descricdo da | Apalista de Sistemas | 176,00 | R$ 47,97 | R$  8.443,41
Linguagem de
Proaramacio Programador 176,00 | R$ 44,98 | R$  7.915,62
Programacao do Software |Programador 4.224,00| R$ 44,98 | R$ 189.974,83
Testes Analista de Sistemas 1.056,00| R$ 45,60 | R$ 48.153,60

Custo total de méo de obra direta Versdo Avancada

R$ 401.628,73

Fonte: Elaborado pelo autor

Em resumo, os custos totais de mao de obra direta dos produtos sao:

Quadro 10 — Total de M&o de Obra Direta por Produto

Produto

Total MOD

Versao Basica

R$ 244.016,87

Versao Intermediaria

R$ 322.822,80

Versao Avancada

R$ 401.628,73

Total

R$ 968.468,40

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.3 Custos indiretos de fabricacéo

A empresa possui uma série de despesas e custos indiretos de producéao.
Alguns possuem valor fixo mensal, como € o caso do aluguel, por exemplo. Outros
sd0 pagos somente uma vez no ano ou variam conforme o periodo, nestes casos,
foram utilizadas as médias mensais do ano de 2015. Segue quadro 11, contendo

todas as despesas e custos indiretos:

Quadro 11 — Despesas e Custos Indiretos

Agua R$ 63,54
Aluguel R$ 3.290,80
Cartorios e Protestos R$ 89,75
Correio, Sedex e Outros R$ 109,90
Depreciacdo de Computadores e Periféricos | R$ 549,00
Depreciacao de Méveis e Utensilios R$ 166,58
Depreciacao de Veiculos R$ 472,93
Energia Elétrica R$ 567,33
Feiras e Eventos R$ 3.734,66
Honorarios Contabilidade R$ 646,00
Internet R$ 157,50
IPTU R$ 184,76
IPVA R$ 137,06
Manutencdo Automoveis R$ 119,20
Material de Escritério R$ 54,21
Material de Higiéne e Limpeza R$ 44,09
Material Gréafico R$ 100,39
Multas R$ 48,23
Outras despesas de pessoal R$ 352,87
Seguros Veiculos R$ 386,84
Servicos de Informatica R$ 49,00
Servigos de Limpeza R$ 340,00
Supervisao R$ 9.535,00
Tarifas Bancarias Diversas R$ 99,28
Telefonia R$ 1.477,00
Viagens R$ 2.618,10
TOTAL R$ 25.394,02

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos da empresa



57

Inicialmente, faz-se necessario efetuar a separagdo de custos e despesas.
Para isso, séo utilizados os critérios descritos a seguir.

O aluguel é alocado aos departamentos de acordo com a area ocupada. A
metragem quadrada total € 255m2. O departamento administrativo ocupa 30m2, o
comercial ocupa 60m?2 e o setor de analise e desenvolvimento ocupa 111mz2. As
areas comuns totalizam 54mz2 e sdo compartilhadas por todos, sendo assim, seus
custos sao distribuidos aos departamentos de acordo com a metragem de cada um.

O Imposto Predial e Territorial Urbano do imovel locado segue o mesmo
critério de rateio utilizado no aluguel, bem como o servico de limpeza, contratado

para manter a higiene e conservagdo do imével.

Quadro 12 — Alocacéao do Aluguel, IPTU e Servicos de Limpeza

Setor m? % Aluguel IPTU Limpeza
Administrativo 38,07 15% R$ 491,30 | R$ 27,58 | R$ 50,76
Comercial 76,12 30% |R$ 982,34 | R$ 55,15 | R$ 101,49
Andlise e Desenvolvimento | 140,81 55% R$ 1.817,17 | R$ 102,02 | R$ 187,75
Total 255,00 100% R$ 3.290,80 | R$ 184,76 | R$ 340,00

Fonte: Elaborado pelo autor

As despesas de viagens (que englobam as hospedagens, pedagios,
combustiveis, passagens aéreas, refeicdes, entre outras) sdo geradas pelo setor
comercial no desempenho de suas atividades. Outras despesas como a participacao
em feiras e eventos e a impressao de material grafico também s&o ac¢des voltadas
para o aumento da carteira de clientes.

Os veiculos séo preferencialmente utilizados pelo departamento comercial
para visitas a clientes e prospects. Esporadicamente, sdo usados para outras
finalidades, como servicos gerais administrativos. Para obter o maximo de
alinhamento com a realidade da empresa, alocar-se-a 95% para o comercial e 5%
para o administrativo do valor correspondente as despesas de seguros de veiculos,
IPVA, manutencdo de automéveis, multas e depreciagéo de veiculos.

A empresa possui dois automoveis, cujos valores de aquisicao sao: Uno R$
22.500,00 e Sandero R$ 33.876,00, totalizando R$ 56.376,00. Os valores residuais e
vidas (teis foram determinados com base em informacdes de mercado. Abaixo,

segue quadro de depreciacdo societaria mensal dos veiculos:
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Quadro 13 — Depreciagao dos Veiculos

Quant. |Bem Valor Aquisicédo| Valor Residual | Taxa deprec. | Deprec. Mensal
1 Sandero R$ 33.876,00 | R$ 18.000,00 | 20% a.a. R$ 264,60

1 Uno R$ 22.500,00 | R$ 10.000,00 | 20% a.a. R$ 208,33
TOTAL| R$ 472,93

Fonte: Elaborado pelo autor

Faz-se necessario, também, considerar a depreciacdo dos computadores e
periféricos utilizados pelos profissionais no desempenho de suas atividades. Neste
caso, a vida util estimada pela diretoria foi de cinco anos e 0s equipamentos néo
possuem valor residual, visto que ao final da vida util, a empresa ndo possui
expectativa de negociacdo dos itens. Abaixo, segue quadro detalhado da parcela

inerente aos custos:

Quadro 14 — Depreciacao dos Computadores e Periféricos (Custo)

Quant. [Bem Valor Aquisicao| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
2 |Computadores Dell | R$ 3.215,00 20% a.a. R$ 107,17

2 |Ultrabooks HP R$ 2.750,00 20% a.a. R$ 91,67

1 [Notebook Apple R$ 4.230,00 20% a.a. R$ 70,50

1 |[Televisor 42" R$ 1.800,00 20% a.a. R$ 30,00

1 |lpad R$ 1.650,00 20% a.a. R$ 27,50
TOTAL| R$ 326,83

Fonte: Elaborado pelo autor

O departamento comercial também utiliza computadores que sofrem

depreciacdo. Sao eles:

Quadro 15 — Depreciacdo dos Computadores e Periféricos (Despesa Comercial)

Quant. |Bem Valor Aquisicdo| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
1 |Ultrabooks HP R$ 2.900,00 20% a.a. R$ 48,33

1 |Tablet Galaxy R$ 1.230,00 20% a.a. R$ 20,50
TOTAL| R$ 68,83

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como despesa administrativa de depreciacdo de computadores e
periféricos, encontrou-se o valor de R$ 153,33, correspondente aos eletroeletronicos

abaixo descritos:

Quadro 16 — Depreciacdo dos Computadores e Periféricos (Despesa Administrativa)

Quant. [Bem Valor Aquisicdo| Taxa deprec. | Deprec. Mensal
1 |Computador Dell R$ 2.900,00 20% a.a. R$ 48,33

1 |Notebook Positivo | R$ 1.800,00 20% a.a. R$ 30,00

1 |Notebook Apple R$ 4.500,00 20% a.a. R$ 75,00
TOTAL| R$ 153,33

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda no quesito depreciacdo, a empresa possui moveis e utensilios. A vida
atil estimada pelos diretores € de dez anos, ocasionando uma taxa de depreciacao

anual de 10% e nao ha valor residual.

Quadro 17 — Depreciacao de Mdveis e Utensilios (Custo)

Quant. [Bem Valor Aquisigéo| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
6 [Mesas R$ 400,00 10% a.a. R$ 20,00

6 |[Cadeiras R$ 240,00 10% a.a. R$ 12,00

2 |Armarios R$ 1.200,00 10% a.a. R$ 20,00
TOTAL| R$ 52,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Os moveis e utensilios utilizados pelo departamento comercial também

sofrem depreciagéo anual:
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Quadro 18 — Depreciacao de Méveis e Utensilios (Despesa Comercial)

Quant. [Bem Valor Aquisigéo| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
2 [Mesas R$ 400,00 10% a.a. R$ 6,67

3 |Cadeiras R$ 240,00 10% a.a. R$ 6,00

1 |Armario R$ 600,00 10% a.a. R$ 5,00
TOTAL| R$ 17,67

Fonte: Elaborado pelo autor

Os moveis e utensilios utilizados pelo departamento comercial também

sofrem depreciacao anual:

Quadro 19 — Depreciacédo de Moveis e Utensilios (Despesa Administrativa)

Quant. [Bem Valor Aquisicao| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
2 [Mesas R$ 400,00 10% a.a. R$ 6,67

4 |Cadeiras R$ 240,00 10% a.a. R$ 8,00

1 |Armério R$ 1.200,00 10% a.a. R$ 10,00
TOTAL| R$ 24,67

Fonte: Elaborado pelo autor

Existem moveis que sdo de uso comum, localizados na sala de reunides e

area de convivéncia:

Quadro 20 — Depreciacao de Méveis e Utensilios (Uso Comum)

Quant. [Bem Valor Aquisicao| Taxa deprec. |Deprec. Mensal
1 |Mesa R$ 1.350,00 10% a.a. R$ 11,25

8 |Cadeiras R$ 240,00 10% a.a. R$ 16,00

2 |Sofés R$ 2.700,00 10% a.a. R$ 45,00
TOTAL| R$ 72,25

Fonte: Elaborado pelo autor

O rateio para as contas de despesa e custo é efetuado com base nos
valores de depreciagdo de mobveis e utensilios calculados, ficando assim

distribuidos: custo R$ 39,83, correspondente ao percentual de 55%; despesa
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comercial R$ 13,53, correspondente ao percentual de 19%; e despesa administrativa
R$ 18,89, correspondente ao percentual de 26%.

A despesa de telefonia é partilhada por todos os departamentos, porém o
comercial possui um consumo maior que os demais. Estima-se que, do custo total
despendido com telefonia, 70% seja comercial, 20% administrativo e apenas 10%
inerentes ao setor de analise e desenvolvimento.

As despesas de cartorios e protestos, correio, honorarios contabeis e tarifas
bancarias diversas séo exclusivamente administrativas.

Devido a dificuldade de efetuar a medicdo do consumo de energia elétrica, o
rateio desta conta foi feito com base no percentual de depreciacdo de computadores
e periféricos. Acredita-se que o0s equipamentos eletroeletrbnicos sejam

responsaveis por pelo menos cinquenta por cento do consumo mensal da empresa.

Quadro 21 — Alocacao de Energia Elétrica

Setor Valor Deprec. % Energia Elétrica
Administrativo R$ 153,33 28% R$ 158,45
Comercial R$ 68,83 13% R$ 71,13
Andlise e Desenvolvimento | R$ 326,83 60% R$ 337,75
Total R$ 549,00 100% R$ 567,33

Fonte: Elaborado pelo autor

O valor de supervisao corresponde ao pro-labore do diretor geral, que dedica
25% ao setor administrativo, 40% ao comercial e 35% a gestdo das atividades de
desenvolvimento de produto.

Por dltimo, existem o0s custos e despesas, cujo critério de rateio mais
apropriado € o numero de funcionarios. Sdo eles: agua, internet, material de
escritério, material de higiene e limpeza, outras despesas de pessoal e servicos de

informatica.
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Quadro 22 — Numero de funcionarios por setor

Setor n. func %

Administrativo 2 25%
Comercial 1 13%
Analise e Desenvolvimento 5 63%
Total 8 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

bY

As outras despesas de pessoal correspondem a média mensal de custos
despendidos com:

a) exames médicos ocupacionais, Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO);

b) confraternizacbes concedidas aos funcionarios em datas comemorativas
como aniversarios ou feriados nacionais; e

c) uniformes.

A tabela 1 contém a separagcdo entre os custos indiretos de fabricacédo e

despesas administrativas e comerciais, com seus respectivos saldos:
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Tabela 1 — Separacéo dos Custos e Despesas Indiretas

Contas Desp Adm Desp Com Custo Totais

Agua R$ 15,89 R$ 794 R$ 39,71 R$ 6354
Aluguel R$ 491,30 R$ 982,34 R$1.817,17 R$ 3.290,80
Cartérios e Protestos R$ 89,75 R$ - R$ - R$ 89,75
Correio, Sedex e Outros R$ 109,90 R$ - R$ - R$ 109,90
Deprec. de Comp. e Perif. R$ 153,33 R$ 68,83 R$ 326,83 R$ 549,00
Deprec. de Modveis e Utens. R$ 4356 R$ 31,20 R$ 91,83 R$ 166,58
Depreciacao de Veiculos R$ 2365 R$ 449,28 R$ - R$ 472,93
Energia Elétrica R$ 158,45 R$ 7113 R$ 337,75 R$ 567,33
Feiras e Eventos R$ - R$ 3.734,66 RS$ - R$ 3.734,66
Honorarios Contabilidade R$ 646,00 R$ - R$ - R$ 646,00
Internet R$ 39,38 R$ 1969 R$ 98,44 R$ 157,50
IPTU R$ 2758 R$ 55,15 R$ 102,02 R$ 184,76
IPVA R$ 6,85 R$ 130,21 R$ - R$ 137,06
Manutencdo Automoveis R$ 596 R$ 11324 RS$ - R$ 119,20
Material de Escritorio R$ 1355 R$ 6,78 R$ 33,88 R$ 54,21
Material de Higiéne e Limpeza R$ 11,02 R$ 551 R$ 2756 R$ 44,09
Material Grafico R$ - R$ 100,39 R$ - R$ 100,39
Multas R$ 241 R$ 4582 R$ - R$ 48,23
Outras despesas de pessoal R$ 88,22 R$ 4411 R$ 22054 R$ 352,87
Seguros Veiculos R$ 1934 R$ 36750 RS - R$ 386,84
Servigos de Informatica R$ 12,25 R$ 6,13 R$ 3063 R$ 49,00
Servicos de Limpeza R$ 50,76 R$ 10149 R$ 187,75 R$ 340,00
Supervisdo R$ 2.383,75 R$ 3.814,00 R$3.337,25 R$ 9.535,00
Tarifas Bancarias Diversas R$ 9928 R$ - R$ - R$ 99,28
Telefonia R$ 29540 R$ 1.03390 R$ 147,70 R$ 1.477,00
Viagens R$ - R$ 2.618,10 R$ - R$ 2.618,10
Totais R$ 4.787,57 R$ 13.807,38 R$6.799,05 R$ 25.394,02

Fonte: Elaborado pelo autor

O montante dos custos indiretos de fabricacdo mensal é conhecido.
Dividindo-se o valor encontrado pelas horas efetivas de méo de obra direta, chega-

se ao valor hora de custos indiretos de fabricacao, conforme esboco abaixo:
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Quadro 23 — Valor Hora dos Custos Indiretos de Fabricacéo

Custo Indireto de Fabricacdo Mensal R$ 6.799,05
636,58

10,68

Horas Mao de Obra Diretas

Custo Indireto de Fabricacdo Mensal por Hora | R$
Fonte: Elaborado pelo autor

Multiplicando-se o total de horas necessérias ao desenvolvimento de cada
produto pelo custo hora dos CIFs, € possivel fazer a apropriacdo as trés versées
analisadas:

Quadro 24 — Apropriacéo dos Custos Indiretos de Fabricacdo aos Produtos

Versao Analise (h) Desenv. (h) | Total MOD (h) CIF (h) CIF total (R$)
Bésica 1900,8 3168,0 5068,8 10,68 54.137,80
Intermediaria 2481,6 42240 6705,6 10,68 71.619,80
Avancada 3062,4 5280,0 8342,4 10,68 89.096,83
Total 7444.8 12672,0 20116,8 10,68 214.847,42

Fonte: Elaborado pelo autor

O custo total do produto é representado pela soma da méo de obra direta e
dos custos indiretos de fabricagdo, conforme quadro abaixo:

Quadro 25 — Custo total de fabricacdo dos produtos

Verséo MOD CIF Custo Total

Béasica R$ 244.016,87 | R$ 54.137,80 | R$ 298.154,67
Intermediaria R$ 322.822,80 | R$ 71.619,80 | R$ 394.442,60
Avancada R$ 401.628,73 | R$ 89.096,83 | R$ 490.725,56
Total R$ 968.468,40 | R$ 214.854,44 | R$ 1.183.322,84

Fonte: Elaborado pelo autor

Os diretores estimam que o Sistema de Gestao da Produc¢éo tenha um ciclo
de vida de aproximadamente sete anos. Apos esse periodo, normalmente surgem
novas tecnologias, e até mesmo metodologias organizacionais, fazendo com que o

produto atualmente oferecido entre em decadéncia ou necessite ser reformulado.
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O histérico de vendas da empresa aponta o numero meédio de seis sistemas
por ano, incluindo todas as versdes do sistema. Entretanto, a expectativa de vendas
do diretor € de um sistema por més, totalizando doze sistemas por ano,
independentemente da versao negociada.

O departamento comercial trabalha com a meta de doze sistemas por ano,
todavia, 0 nUmero maximo de vendas que a empresa conseguiu alcancar foram nove
sistemas/ano.

De fronte as informacfes acima, optou-se por trabalhar com dois cenarios
distintos: o cenario otimista, com a venda de doze sistemas por ano, totalizando a
venda de 84 sistemas ao final do ciclo de vida; e o cenario realista, no qual obtém-se
a venda de seis sistemas por ano, totalizando 42 ao final do ciclo de vida do produto.

Fazendo a relacdo entre o ciclo de vida dos produtos e os cenarios de

vendas descritos, é possivel mensurar o custo dos produtos por unidade:

Quadro 26 — Custo Unitario dos Produtos

Versio Custo Total Custo Unit. Custo Unit.
Cenario Otimista | Cenario Realista
Basica R$ 298.154,67 | R$ 3.549,46 | R$ 7.098,92
Intermediéria R$ 394.44260 | R$ 4.695,75 | R$ 9.391,49
Avancada R$ 490.725,56 | R$ 584197 | R$ 11.683,94

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.4 Mark-up

Além das despesas comerciais (ou despesas de vendas) anteriormente
elencadas, que totalizam R$ 13.807,38 mensais, é necessario acrescentar o
montante de salario e encargos sociais e trabalhistas do consultor de vendas, assim

composto:



Quadro 27 — Salarios e Encargos do Consultor de Vendas

Salério e Encargos Valor
Salario Mensal R$ 2.550,00
INSS sobre salario R$ -
FGTS sobre salario (8%) R$ 204,00
13° Salério (R$ 2.550,00/ 12) R$ 212,50
INSS sobre 13° salario R$ -
FGTS sobre 13° salario (8%) R$ 17,00
Férias (R$ 2.550,00/12) + 1/3 R$ 283,33
INSS sobre férias R$ -
FGTS sobre férias (8%) R$ 22,67
Alimentacao R$ 233,60
Seguro de Vida R$ 15,25
Plano de Sautde R$ 59,20
Valor Total Salério + Encargos R$ 3.597,55

Fonte: Elaborado pelo autor
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O consultor de vendas também recebe comissdes no percentual de 2,7%

sobre o valor bruto das suas vendas. Ponderando todos os encargos sociais e

trabalhistas, o percentual efetivo de comissGes a ser considerado € de 3,483%,

conforme quadro abaixo:



Quadro 28 - Comissoes

Remuneracéo e Encargos Percentual
Comissao 2,7000
INSS sobre comisséo 0,0000
FGTS sobre comissao (8%) 0,2160
13° Salério 0,2250
INSS sobre 13° salario 0,0000
FGTS sobre 13° salario (8%) 0,0180
Férias 0,3000
INSS sobre férias 0,0000
FGTS sobre férias (8%) 0,0240
Percentual Total 3,4830

Fonte: Elaborado pelo autor

Faz-se necessario também, contabilizar as despesas administrativas:

Quadro 29 — Salérios e Encargos do Gerente Administrativo

Saléario e Encargos Valor
Salario Mensal R$ 2.950,00
INSS sobre salario R$ -
FGTS sobre saléario (8%) R$ 236,00
13° Salario (R$ 2.950,00/ 12) R$ 245,83
INSS sobre 13° salario R$ -
FGTS sobre 13° salario (8%) R$ 19,67
Férias (R$ 2.950,00/ 12) + 1/3 R$ 327,78
INSS sobre férias R$ -
FGTS sobre férias (8%) R$ 26,22
Alimentacao R$ 233,60
Seguro de Vida R$ 15,25
Plano de Saude R$ 59,20
Valor Total Salario + Encargos R$ 4.113,55

Fonte: Elaborado pelo autor
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O valor mensal de mao de obra administrativa é de R$ 4.113,55, que
somada as despesas administrativas gerais R$ 4.787,57, totalizam R$ 8.901,12.

Outras variaveis que devem ser consideradas para formacéo do indice de
mark-up sdo: o percentual de lucro liquido desejado pelos diretores é de 30%; e o
percentual correspondente ao Simples Nacional é de 8,78%, pois a empresa se
enquadra no Anexo Il — Tabela Simples Nacional Industria — com receita bruta dos
dltimos 12 meses na faixa de R$ 900.000,01 a R$ 1.080.000,00.

O faturamento mensal médio da empresa nos ultimos trés anos é de R$
80.000,00. Esse valor € util para estimar o percentual das despesas comerciais e
administrativas que incidem sobre o faturamento da empresa.

O custo total de venda da empresa pode ser assim representado:

Quadro 30 — Estrutura de Mark-up

Componentes Valor Percentual
Despesas comerciais R$ 17.404,93 21,76%
Despesas administrativas R$ 8.901,12 11,13%
Comissoes - 3,48%
Simples Nacional - 8,78%
Lucro Liquido Desejado - 30,00%
Custo total davenda - 75,15%

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da estrutura acima, o mark-up pode ser facilmente identificado:

Quadro 31 — Mark-up Divisor

Custo total venda 75,15

Formula Mark-up MKD = (PV - CTV) /100
Célculo Mark-up MKD = (100 - 75,15) / 100
Mark-up Divisor 0,2485

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.5 Formacéo do Preco de Venda dos Produtos
Para encontrar o preco de venda dos produtos, dividiram-se 0s custos

unitarios de cada versdo pelo indice de mark-up. Inicialmente, apresentam-se 0s

resultados dos célculos para o cenario realista:

Quadro 32 — Pre¢o de Venda dos Produtos: Cenario Realista

Versao Custo Unitario Mark-up Preco de Venda
Bésica R$ 7.098,92 0,2485 R$ 28.567,09
Intermediaria R$ 9.391,49 0,2485 R$ 37.792,72
Avancada R$ 11.683,94 0,2485 R$ 47.017,88

Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo, o desmembramento do preco de venda dos produtos, atribuindo os
valores correspondentes aos impostos, despesas e lucro. Com essas informacdes, a
geréncia pode trabalhar descontos em negociacdes especificas, sabendo da

diminuicao real que reflete sobre o lucro liquido.

Tabela 2 — Demonstracédo dos Resultados dos Produtos (Realista)

Produtos Béasica Intermediaria Avancada

Receita (Un) R$ 28567,09 R$ 37.792,72 R$ 47.017,88
(-) Impostos s/venda R$ 2.508,19 R$ 3.31820 R$ 4.128,17
(=) Receita Liquida R$ 26.058,90 R$ 34.47452 R$ 42.889,71
(-) Custodo Produto R$ 7.098,92 R$ 9.391,49 R$ 11.683,94
(=) Lucro Bruto R$ 18.959,97 R$ 25.083,03 R$ 31.205,76
(-)Despesas Adm R$ 3.178,49 R$ 4.20497 R$ 5.231,40
(-) DespesasCom R$ 6.215,10 R$ 8.22225 R$ 10.229,29
(-) Comissodes R$ 99499 R$ 1.316,32 R$ 1.637,63
(=) Lucro Liquido R$ 857139 R$ 11.339,49 R$ 14.107,44

Fonte: Elaborado pelo autor
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Agora, 0s precos de vendas para um cenario otimista:

Quadro 33 — Prec¢o de Venda dos Produtos: Cenario Otimista

Versao Custo Unitario Mark-up Preco de Venda
Basica R$ 3.549,46 0,2485 R$ 14.283,54
Intermediaria R$ 4.695,75 0,2485 R$ 18.896,36
Avancada R$ 5.841,97 0,2485 R$ 23.508,94

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela abaixo apresenta a decomposicao dos precos para fins gerenciais e

comerciais:

Tabela 3 — Demonstracédo dos Resultados dos Produtos (Otimista)

Produtos Basica Intermediaria Avancada

Receita (Un) R$ 14.28354 R$ 18.896,36 R$ 23.508,94
(-) Impostos s/venda R$ 1.254,10 R$ 1.659,10 R$ 2.064,08
(=) Receita Liquida R$ 13.029,45 R$ 17.237,26 R$ 21.444,85
(-) Custodo Produto R$ 3.549,46 R$ 4.69575 R$ 5.841,97
(=) Lucro Bruto R$ 947999 R$ 1254151 R$ 15.602,88
(-) DespesasAdm R$ 158924 R$ 210249 R$ 2.615,70
(-) DespesasCom R$ 3.10755 R$ 4.111,12 R$ 5.114,64
(-) Comissodes R$ 497,50 R$ 658,16 R$ 818,82
(=) Lucro Liquido R$ 428570 R$ 5.669,74 R$ 7.053,72

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 ANALISES COMPARATIVAS

O critério utilizado pela empresa para estabelecer os precos de
comercializacdo do software de gestdo € o numero de maquinas (pontos) que o
cliente deseja monitorar. Trata-se de uma tabela progressiva, quanto mais pontos,
maior o valor da proposta comercial; e quanto mais pontos, menor o valor unitario do
ponto. Esse critério resulta em grande amplitude de valores, pois 0s pre¢os variam a

medida que um Unico ponto € acrescido na proposta comercial.
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Oitenta por cento das propostas comerciais enviadas a prospects
compreendem entre dez e vinte pontos. Isso porque a maioria dos clientes
abordados é de porte menor e, também, porque as grandes empresas preferem
iniciar com uma quantidade relativamente pequena de maquinas devido a
complexidade de implantacdo e gestdo do sistema. Esse cenario também se reflete

na carteira de clientes, conforme dados abaixo:

Tabela 4 — Tabela Cruzada de Clientes: Versao x Niumero de Pontos

Produto 10 pontos 20 pontos 30 pontos 4gupr(:1r;tizs Total
V. Bésica 13 3 1 0 17
V. Intermediaria 5 4 3 0 12
V. Avancada 0 0 1 1
Total 18 7 4 1 30

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo assim, foram utilizados como parametros, os precos do sistema de
dez em dez pontos, até o niumero maximo de cem. A tabela 5 € uma adaptacdo da
tabela de precos original da empresa. Nela constam somente os valores dos
software que estdo sendo analisados no presente estudo de caso, excluidos os
valores de implantacdo dos mesmos. Servird de base para as analises dos precos

praticados versus precos calculados:
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Tabela 5 — Tabela de Precos da Empresa

Produtos Béasica Intermediaria Avancada

10 pontos R$ 19.000,00 R$ 23.000,00 R$ 31.000,00
20 pontos R$ 35.183,67 R$ 41.77550 R$ 56.836,73
30 pontos R$ 49.02251 R$ 57.033,72 R$ 78.374,59
40 pontos R$ 60.917,84 R$ 69.376,76 R$ 96.349,37
50 pontos R$ 71.210,65 R$ 79.315,84 R$ 111.386,15
60 pontos R$ 80.189,82 R$ 87.284,89 R$ 124.014,86
70 pontos R$ 88.100,23 R$ 93.650,34 R$ 134.683,75
80 pontos R$ 95.147,82 R$ 98.721,73 R$ 143.771,00
90 pontos R$ 101.502,25 R$ 102.759,37 R$ 151.594,79

100 pontos R$ 104.321,08 R$ 105.981,61 R$ 158.421,97

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos da empresa

Importante salientar que o custo do software para a empresa é 0 mesmo
independentemente do nimero de maquinas que o cliente deseja monitorar. O que
difere é o custo de implantacdo, quanto maior o numero de pontos, maior o tempo
despendido pelo técnico para conferéncia, testes e treinamentos. Dai surge um
guestionamento muito importante: se o custo do software é o mesmo, porque utilizar
precos que variam conforme o numero de pontos utilizados pelo cliente? Essa
pratica aumenta a complexidade dos trabalhos e pode estar interferindo
negativamente nas negociacoes.

Inicialmente, apresentam-se as analises da Versdo Basica, utilizando

puramente os valores praticados e os valores calculados para um cenario realista.
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Tabela 6 — Andlise de Precos Versao Basica

Produtos P.V. Realista P.V. Praticado Diferenca %

10 pontos R$ 28567,09 R$ 19.000,00 -R$ 9.567,09 -33%
20 pontos R$ 28567,09 R$ 3518367 R$ 6.616,58 23%
30 pontos R$ 28567,09 R$ 49.02251 R$ 2045542 72%
40 pontos R$ 28567,09 R$ 60917,84 R$ 32.350,75 113%
50 pontos R$ 28567,09 R$ 7121065 R$ 42.643,56 149%
60 pontos R$ 28567,09 R$ 80.189,82 R$ 51.622,73 181%
70 pontos R$ 28567,09 R$ 88.100,23 R$ 59.533,14 208%
80 pontos R$ 28567,09 R$ 95.147,82 R$ 66.580,73 233%
90 pontos R$ 28567,09 R$ 101.502,25 R$ 72.93516 255%

100 pontos R$ 28567,09 R$ 104.321,08 R$ 75.753,99 265%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se, através dos dados apresentados acima, que a Versao Basica
do Sistema esta sendo comercializada abaixo do preco de venda calculado para um
cenario realista, somente na faixa inicial de 10 pontos.

Nesta faixa, descontando-se 0s impostos, o custo de desenvolvimento e as
respectivas despesas comerciais e administrativas, o lucro liquido fica em
aproximadamente 18%. Esse percentual esta aquém do planejamento estratégico da
empresa, portanto deve-se dar uma atencéo diferenciada, jA que a empresa tem um
grande percentual de negocia¢des voltadas para essa quantidade de pontos.

Ao comercializar 20 pontos, a empresa apresenta melhora significativa nos
valores praticados, ficando 23% acima dos precos de vendas calculados com base
no custo.

Os valores de tabela para venda do Sistema em clientes que possuem entre
30 e 60 pontos estdo superfaturados, apresentando percentuais entre 72% e 181%
acima do preco de venda sugerido.

A tabela também esta superfaturada para 70 pontos ou mais, apresentando
margens extremamente elevadas. A diferenca entre os precos de tabela e os precos
calculados a partir do mark-up estéo na casa de 200%.
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Tabela 7 — Andlise de Precos Versao Intermediaria

Produtos P.V. Realista P.V. Praticado Diferenca %

10 pontos R$ 37.792,72 R$ 23.000,00 -R$ 14.792,72 -39%
20 pontos R$ 37.792,72 R$ 4177550 R$ 3.982,78 11%
30 pontos R$ 37.792,72 R$ 57.033,72 R$ 19.241,00 51%
40 pontos R$ 37.792,72 R$ 69.376,76 R$ 31.584,04 84%
50 pontos R$ 37.792,72 R$ 79.31584 R$ 4152312 110%
60 pontos R$ 37.792,72 R$ 87.284,89 R$ 49.492,17 131%
70 pontos R$ 37.792,72 R$ 93.650,34 R$ 55.857,62 148%
80 pontos R$ 37.792,72 R$ 98.721,73 R$ 60.929,01 161%
90 pontos R$ 37.792,72 R$ 102.759,37 R$ 64.966,65 172%

100 pontos R$ 37.792,72 R$ 10598161 R$ 68.188,89 180%

Fonte: Elaborado pelo autor

O preco de venda da Versao Intermediaria para aplicagcdo em 10 maquinas é
39% inferior ao preco sugerido no presente trabalho. Essa disparidade esta
comprometendo o lucro liquido almejado pela empresa, reduzindo-o pela metade.

Com excecao dos 10 pontos, as demais categorias estdo sendo negociadas
com uma margem bem superior a sugerida. Os valores aumentam progressivamente
a partir dos 20 pontos, chegando a apresentar um incremento que varia de 11% até
180%, se comparado ao preco de venda calculado com base no mark-up. Isso eleva
consideravelmente o lucro liquido.

Nesta Versao, os valores de tabela da empresa se mostram favoraveis ao
resultado, no entanto, os altos valores praticados podem estar ocasionando a perda

de negociagdes para a concorréncia.



75

Tabela 8 — Andlise de Precos Versdo Avancada

Produtos P.V. Realista P.V. Praticado Diferenca %

10 pontos R$ 47.017,88 R$ 31.000,00 -R$ 16.017,88 -34%
20 pontos R$ 47.017,88 R$ 56.836,73 R$ 9.818,85 21%
30 pontos R$ 4701788 R$ 7837459 R$ 31.356,71 67%
40 pontos R$ 47.017,88 R$ 96.349.37 R$ 49.331,49 105%
50 pontos R$ 47.017,88 R$ 111.386,15 R$ 64.368,27 137%
60 pontos R$ 47.017,88 R$ 124.01486 R$ 76.996,98 164%
70 pontos R$ 47.017,88 R$ 134.683,75 R$ 87.665,87 186%
80 pontos R$ 47.017,88 R$ 143.771,00 R$ 96.753,12 206%
90 pontos R$ 47.017,88 R$ 151.594,79 R$ 104.576,91 222%

100 pontos R$ 47.017,88 R$ 15842197 R$ 111.404,09 237%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Versdo Avancada, por sua vez, apresenta indicadores bem semelhantes
aos das demais versoes. A faixa de comercializacdo de 10 pontos € a Unica que esta
sendo comercializada abaixo do valor proposto; as demais estdo sendo
superfaturadas, apresentando acréscimos entre 21% e 237%.

Apbs efetuar as andlises individuais de cada produto, comparando-se 0s
precos de tabela com os precos calculados a partir do custo, serdo analisados 0s
exercicios de 2013, 2014 e 2015. O intuito € confrontar os resultados reais obtidos
com a venda dos produtos e os possiveis resultados, caso houvesse um sistema de
apuracéao de custos na empresa.

Em 2013, a empresa efetuou a venda do software de gestéo para seis novos
clientes, conforme tabela abaixo. Para manter a confidencialidade dos dados da

empresa, os clientes foram identificados com as letras do alfabeto portugués.
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Cliente [Produto Preco Cobrado | Preco Proposto Custo

A V. Bésica R$ 35.606,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
B V.Intermediaria R$ 41.990,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
C V. Bésica R$ 19.000,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
D V. Intermediaria R$ 20.200,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
E V. Bésica R$ 18.000,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
F V. Intermediaria R$ 23.000,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
Totais R$ 157.796,00 R$ 199.079,41 R$ 49.471,23

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos dados acima, € possivel

resultados da situacéo real e da situacao proposta:

elaborar a demonstragcdo dos

Tabela 10 — Demonstracdo dos Resultados do ano de 2013

Produtos Situacao Real A.V. | Situacao Proposta| A.V.
Receita Bruta Total R$ 157.796,00 1,0000 R$ 199.079,41 1,0000
(-) Impostos s/ vendas R$ 13.854,49 0,0878 R$ 17.479,17 0,0878
() Receita Liquida R$ 14394151 0,9122 R$ 181.600,24 0,9122
(-) Custo dos Produtos R$ 49.471,23 0,3135 R$ 49.471,23 0,2485
(=) Lucro Bruto R$ 94.470,28 0,5987 R$ 132.129,01 0,6637
(-) Despesas Adm R$ 17.557,02 0,1113 R$ 22.150,38 0,1113
(-) Despesas Com R$ 34.330,36 0,2176 R$ 43.312,05 0,2176
(-) Comissoes R$ 5.496,03 0,0348 R$ 6.933,94 0,0348
(=) Lucro Liquido R$ 37.086,86 0,2350 R$ 59.732,64 0,3000

Fonte: Elaborado pelo autor

A situacao real gerou um lucro liquido de 23,5% para a empresa, enquanto

que, a aplicacdo dos precos com base no custo teria alavancado o resultado

operacional da mesma, resultando no lucro de 30% sobre o faturamento.

O cenério de vendas do ano de 2014 pode ser assim representado:
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Tabela 11 — Relatério de Vendas 2014

Cliente |[Produto Preco Cobrado | Preco Proposto Custo

G V. Intermediaria R$ 19.880,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
H V. Bésica R$ 18.400,00 R$ 28567,09 R$ 7.098,92
I V. Baésica R$ 19.000,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
J V.Intermediaria R$ 23.000,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
K V. Bésica R$ 18.200,00 R$ 28567,09 R$ 7.098,92
L V. Bésica R$ 34.200,00 R$ 28567,09 R$ 7.098,92
M V. Bésica R$ 36.130,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
N V. Basica R$ 19.600,08 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
O V. Bésica R$ 17.800,00 R$ 28.567,09 R$ 7.098,92
Totais R$ 206.295,08 R$ 275.555,04 R$ 68.47543

Fonte: Elaborado pelo autor

O desmembramento dessas vendas proporciona as informagdes gerenciais

relevantes:

Tabela 12 — Demonstracédo dos Resultados do ano de 2014

Produtos Situacao Real A.V. | Situacao Proposta| A.V.
Receita Bruta Total R$ 206.295,08 1,0000 R$ 275.555,04 1,0000
(-) Impostos s/ vendas R$ 18.112,71 0,0878 R$ 24.193,73 0,0878
() Receita Liquida R$ 188.182,37 0,9122 R$ 251.361,30 0,9122
(-) Custo dos Produtos R$ 68.475,43 0,3319 R$ 68.475,43 0,2485
(=) Lucro Bruto R$ 119.706,95 0,5803 R$ 182.885,88 0,6637
(-) Despesas Adm R$ 22.953,22 0,1113 R$ 30.659,37 0,1113
(-) Despesas Com R$ 44.881,90 0,2176 R$ 59.950,22 0,2176
(-) Comissbes R$ 7.185,26 0,0348 R$ 9.597,58 0,0348
(=) Lucro Liquido R$ 44.686,56 0,2166 R$ 82.678,71 0,3000

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de a empresa ter efetuado um numero maior de vendas do Sistema
no exercicio de 2014, o resultado operacional foi pior ( em aproximadamente 2 p.p.)
se comparado ao ano imediatamente anterior. Existem diversas possibilidades para

justificar esse decréscimo entre um ano e outro: a empresa pode ter concedido
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descontos maiores para fechar as vendas; a propor¢cédo de vendas entre as versoes
pode ter implicado no resultado devido as diferentes margens de lucros; o ndmero
de pontos dos clientes também interfere nos precos de vendas e consequentemente
nas margens de lucros; entre outras.

O lucro liquido do exercicio fechou em 21,66%, representando pouco mais
de 50% do resultado almejado. Embora n&o tenha alcancado o resultado desejado,
a situacao real nao representa risco de continuidade para os negocios da empresa.

O exercicio de 2015 foi 0 que apresentou menor nimero de vendas:

Tabela 13 — Relatério de Vendas 2015

Cliente [Produto Preco Cobrado | Preco Proposto Custo

P V. Bésica R$ 17.000,00 R$ 28567,09 R$ 7.098,92
Q V.Intermedidria R$ 23.000,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
R V. Intermediaria R$ 21.520,00 R$ 37.792,72 R$ 9.391,49
Totais R$ 61.520,00 R$ 104.15252 R$ 25.881,90

Fonte: Elaborado pelo autor

E, abaixo, a respectiva demonstracao dos resultados para o periodo:

Tabela 14 — Demonstracédo dos Resultados do ano de 2015

Produtos Situacao Real A.V. | Situacdo Proposta| A.V.
Receita Bruta Total R$ 61.520,00 1,0000 R$ 104.152,52 1,0000
(-) Impostos s/ vendas R$ 5.401,46 0,0878 R$ 9.144,59 0,0878
() Receita Liquida R$ 56.118,54 0,9122 R$ 95.007,93 0,9122
(-) Custo dos Produtos R$ 25.881,90 0,4207 R$ 25.881,90 0,2485
(=) Lucro Bruto R$ 30.236,64 0,4915 R$ 69.126,03 0,6637
(-) Despesas Adm R$ 6.844,96 0,1113 R$ 11.588,43 0,1113
(-) Despesas Com R$ 13.384,39 0,2176 R$ 22.659,60 0,2176
(-) Comissbes R$ 2.142,74 0,0348 R$ 3.627,63 0,0348
(=) Lucro Liquido R$ 7.864,54 0,1278 R$ 31.250,37 0,3000

Fonte: Elaborado pelo autor

O lucro liquido de 2015 ficou 57,4% abaixo do desejado, fechando em
12,78% sobre a receita bruta total.
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Analisando os trés anos, percebe-se claramente que se a empresa continuar
praticando os valores de tabela, ndo conseguira atingir o percentual de 30% de lucro
liquido. E necessario fazer uma reavaliacdo dos precos de venda, atentando para 0s
cenarios otimista e realista, conforme ja exposto anteriormente.

Em linhas gerais, 0s trés anos apresentaram resultado positivo. Importante
salientar apenas, que neste mesmo periodo, ndo houve venda da Versédo Avancada
do Sistema, portanto nao foi possivel medir o impacto desse produto no resultado da
mesma.

A partir dos dados de 2013 a 2015 € possivel, ainda, calcular as margens de
contribuicdes unitarias dos produtos comercializados. Os custos varidveis séo
basicamente as horas de méao de obra direta; os demais custos sdo considerados
como fixos. As despesas variaveis, por sua vez, representam o percentual de

comissdes sobre a receita bruta total.

Tabela 15 — Margem de Contribuicdo dos Produtos no periodo de 2013 a 2015

Produtos Versao Bésica Versao Intermediaria
Receita Bruta Total R$ 252.936,08 R$ 172.590,00
(-) Impostos s/ vendas R$ 22.207,79 R$ 15.153,40
(=) Receita Liquida R$ 230.728,29 R$ 157.436,60
(-) Custos Variaveis (MOD) R$ 63.909,18 R$ 53.803,80
(-) Despesas Variaveis R$ 8.809,76 R$ 6.011,31
(=) Margem de Contribuicao Total R$ 158.009,35 R$ 97.621,49
(HQuantidade vendida 11,00 7,00
(=) Margem de Contribuicdo Unitaria  R$ 14.364,49 R$ 13.945,93

Fonte: Elaborado pelo autor

No periodo decorrido (2013 — 2015), a versdo basica foi a que mais
contribuiu para o pagamento dos custos fixos da empresa. Embora as duas versdes
tenham apresentando margens de contribuicdo unitdrias bem semelhantes, a
margem de contribuicdo total da Versdo Basica ficou 62% acima da Verséo
Intermediaria.

As margens de contribuicdo unitarias dos produtos, calculadas com base

Nnos custos, sao:
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Tabela 16 — Margem de Contribuicdo Unitaria dos Produtos

Produtos Béasica Intermediaria Avancada

Preco de Venda R$ 28.567,09 R$ 37.792,72 R$ 47.017,88
(-) Impostos s/ vendas R$ 2508,19 R$ 3.31820 R$ 4.128,17
(=) Receita Liquida R$ 26.05890 R$ 34.47452 R$ 42.889,71
(-) Custos Variaveis (MOD) R$ 580993 R$ 7.686,26 R$ 9.562,59
(-) Despesas Variaveis R$ 99499 R$ 1.316,32 R$ 1.637,63
(=) Margem de Contribuicdo R$ 19.253,98 R$ 2547194 R$ 31.689,48

Fonte: Elaborado pelo autor

Aplicando os precos de vendas calculados, as margens de contribuicdo

unitarias variam de forma crescente, conforme a complexidade da versédo, ou seja, a

Verséo Intermediaria contribui mais que a Versdo Basica para o cumprimento das

obrigacdes fixas; e, a Versdo Avancada contribui mais do que a Intermediaria. Nesta

Otica, quanto maior o nimero de vendas da Versdo Avancada, mais rapido a

empresa conseguira pagar seus custos fixos.

Na pratica, ocorreu o inverso: a versdo mais complexa apresentou margem

de contribuicdo menor.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal a mensuracdo dos custos
dos produtos de uma empresa de desenvolvimento de software, bem como a
formacgé&o dos precgos de vendas e a analise dos pregos praticados. Esses objetivos e
os demais objetivos especificos definidos no escopo do trabalho foram atingidos com
éxito.

Dentre os produtos analisados, ndo foi identificado nenhum produto
comercializado abaixo do custo de desenvolvimento, o que € um ponto positivo para
a empresa.

Acredita-se que a utilizacdo de uma tabela de precos que difere de acordo
com a guantidade de maquinas do cliente é uma pratica dispendiosa, visto que o
custo de desenvolvimento do produto € o mesmo, independentemente do nimero de
licencas. Esse critério esta gerando uma amplitude grande de valores para 0 mesmo
produto, dificultando a administracdo e comercializacdo por parte da empresa.

A maioria das vendas acontece para clientes que possuem ou desejam
monitorar dez maquinas. Ocorre que a faixa de precos para dez pontos é a Unica
gue ndo esta gerando o lucro desejado para a empresa, estando reduzido a 15%.

Possivelmente, o fato de a empresa ter poucos clientes que monitoram um
namero maior de maquinas do processo produtivo (apenas 16% dos clientes
monitoram 30 pontos ou mais), através do Sistema de Gestao, se deve ao fato de
que os precos de tabela estdo superfaturados. Para captar clientes de maior porte
ou, até mesmo, aumentar o numero de pontos monitorados em atuais clientes, a
empresa pode efetuar a reavaliagdo dos precos dos produtos, utilizando os
parametros e metodologias apresentados no presente trabalho.

Para aumentar o nimero de vendas, a empresa pode rever também o lucro
liguido almejado, que € bastante alto. A reducdo do lucro liquido pode resultar em
incremento no volume de vendas e aumento do faturamento por conta dos demais
produtos e servicos agregados junto a venda do Sistema, como customizacoes,
manutenc¢des, suporte técnico e outros.

Identificou-se que quanto maior a complexidade da versdo adquirida pelo
cliente, maior a margem de contribuicdo. Sendo assim, a empresa pode desenvolver

politicas diferenciadas com base nos cenarios realista e otimista, na tentativa de
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direcionar melhor as suas vendas e, assim, pagar com mais rapidez seus custos
fixos.

Os resultados financeiros gerais da empresa, que contemplam todos os
produtos e servicos vendidos, apresentam percentuais inferiores de lucratividade, se
comparados aos resultados especificos das versdes custeadas. Entdo, sugere-se
que a empresa apligue a metodologia de custos e pregcos abordada no presente
trabalho, aos demais produtos e servicos comercializados, a fim de localizar
inconsisténcias que estejam comprometendo o crescimento da mesma.

Importante salientar, também, que apesar de a abordagem de custos estar
mais voltada as andlises e ajustes de precos dos produtos, os dados e informacdes
geradas sdo de grande valia para planejamento e reducdes de custos. A gerénciasé
consegue fazer um trabalho efetivo de planejamento de custos a partir do momento

em que possui informagdes acuradas.
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