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RESUMO

A Contabilidade tem passado por diversas transformagdes, além do surgimento de
novos recursos tecnoldgicos, levando as organizagdes a buscar novas estratégias
que garantam o sucesso de seus negodcios, exigindo assim, mais qualidade e
disposicédo de seus profissionais. Essa tendéncia também é perceptivel nos 6rgaos
fiscalizadores do Governo Federal. E em meio a esta realidade surge o eSocial, que
tem por objetivo consolidar digitalmente e em tempo real as relacbes trabalhistas,
modificando sua forma de envio. Exigindo novos processos, integragao de
departamentos, capacitagcao profissional e maior interacdo entre contadores e
empresarios. Diante disso, esse estudo teve por objetivo identificar quais sdo as
adequacdes necessarias para que a implantacdo do eSocial ocorra com éxito em
Organizagbes Contabeis de Caxias do Sul-RS. Para atender os objetivos
especificos, foi realizado um levantamento bibliografico sobre a sua legislagéo,
estrutura, funcionamento e principais exigéncias. Quanto aos procedimentos, foi
realizado uma pesquisa de estudo de casos multiplos que buscou identificar as
principais mudangas em relagdo as informagbes solicitadas pelo novo sistema,
comparar como as obrigagdes trabalhistas sdo cumpridas atualmente, assim como
reconhecer os principais desafios encontrados pelos profissionais do departamento
de pessoal na implantagado do eSocial nessas organizagdes. Tais informagdes foram
pesquisadas através da aplicacdo de um questionario cujas respostas foram
analisadas por meio de uma analise qualitativa dos dados. Ao final deste estudo,
conclui-se que € indispensavel que as organizagdes tenham um planejamento que
promova adaptac¢des necessarias em seus processos internos para a implantagéo
do eSocial.

Palavras-chave: eSocial. Escrituracdo digital. Departamento de pessoal.
Organizagbes contabeis. Implantagao.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O eSocial tem sido tema de discussao entre gestores, governo e contadores,
e muito tem se falado sobre os impactos oriundos do sistema, provocando
questionamentos e inseguranga em todos os envolvidos no projeto. Portanto, esta
pesquisa torna-se relevante pela necessidade de esclarecimentos a empresarios,
profissionais contabeis, como os do departamento de pessoal e os dos setores de
recursos humanos, em relagao as mudancgas causadas pela nova forma de envio e
fiscalizacdo das obrigagdes trabalhistas.

Segundo o Manual de Orientagédo do eSocial (2015), o eSocial € um projeto
que visa unificar o envio das informacdées ao Governo Federal, com fins
arrecadatorios e assegurar os direitos trabalhistas. Conforme previsto em lei, seu
calendario de obrigatoriedade tera inicio em setembro de 2016.

Para a execugdo de um projeto, € fundamental ter um planejamento,
estabelecer objetivos claros, criar maneiras de acompanhar a evolugao e fazer os
reparos e adaptagdes pertinentes para que o proposito seja alcangado. Sendo
assim, a busca de capacitacdo para cumprir os requisitos dessa nova escrituracao
digital € uma grande oportunidade para as organizagdes corrigirem seus processos e
sistemas de gestao.

Considerando que, o sistema é embasado na legislagdo trabalhista ja
vigente, o que mudara de fato é a operacionalizagao das relagdes trabalhistas, uma
vez que, a funcionalidade do aplicativo sera online e em tempo real. Sendo assim a
fiscalizacdo sera mais eficiente, ndo admitindo erros ou operagdes que ndo possuam
embasamento legal. Dessa forma a operacionalizagdo das rotinas trabalhistas nao
permitira mais acdes ilegais como o mascaramento de informacdes e negligéncia
nas obrigacdes trabalhistas.

Quem executard 0os novos processos, € que nao SA0 poucos, sao as
pessoas, por isso 0 engajamento de todos envolvidos € um fator determinante para
obtengao de resultados positivos. Nesse aspecto, é evidente que o segredo esta na
colaboragao e comprometimento de todos, encarando o desafio da realidade do

eSocial como uma oportunidade de renovacéao e crescimento.
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O setor de departamento de pessoal sera o mais atingido, pois é nele, onde
ocorrem todos os acontecimentos referentes aos processos trabalhistas, desde a
contratacdo até o desligamento dos colaboradores demandando maior preparagao
desses profissionais para cumprir as exigéncias.

Sempre que se fala em mudancga, sendo operacionais, tributarias ou até
mesmo de processos internos e comportamentais, as organiza¢des tém inclinagéo a
resisténcia. E no momento em que se vive, onde tudo muda a todo tempo, entender
gque a capacidade de mudar quando lhes é exigido, € uma habilidade crucial.

Desta forma, por se tratar de um projeto novo e com caréncia bibliografica, a
presente pesquisa pretende auxiliar ndo s6 os envolvidos na sua implantacdo, mas
servir como fonte de pesquisas a outros académicos. Pois, entende-se que o tema
apresentado é de grande importancia, tanto para fins académicos, cientificos e

profissionais.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo do tempo, a Contabilidade tem sofrido diversas transformagdes,
exigindo mais qualidade e disposigdo dos profissionais para buscar solugdes
pertinentes as exigéncias do mercado. Hoje, o papel do contador ndo € apenas
atender ao fisco, mas sim utilizar das novas ferramentas que estdo surgindo,
diminuindo os processos manuais, elaborando informacdes rapidas e eficientes que
contribuem na tomada de decisdo do gestor.

O surgimento de novos recursos acontece intensamente, levando as
organizagbes a rever seus conceitos e formas de gestdo, buscando novas
estratégias que garantem o desenvolvimento de seus negoécios. O sucesso das
organizagcbes dependera das suas capacidades de ler e interpretar a realidade
externa, rastrear as mudancas e identificar oportunidades ao seu redor para
responder pronta e adequadamente a elas. As organizagdes precisam modificar sua
linha de agado, renovar-se, ajustar-se, transformar-se e adaptar-se rapidamente
(CHIAVENATO, 2014).

Para que se mantenham competitivas no mercado, a utilizacdo de novos
processos tecnolégicos € indispensavel para qualquer empresa, independentemente

do seu porte. De acordo com Cruz (2014), tecnologia da informacédo é todo e
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qualquer dispositivo que tenha a capacidade de processar dados ou informacgdes, de
forma sistémica ou esporadica, quer esteja aplicada ao produto ou ao processo.

Essa tendéncia também é& perceptivel aos processos de fiscalizagdo e
arrecadacao do governo. E, em meio a esta realidade, surge o Sistema Publico de
Escrituracao Fiscal, e em particular, o eSocial, projeto do Governo Federal instituido
através do Decreto n® 6.022/2007, que n&o visa criar novas leis. Seu objetivo é
consolidar digitalmente e em tempo real as relagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e de apuragao de tributos, modificando a forma de envio das informacgdes.

O eSocial trata de processos relacionados ao departamento de recursos
humanos e departamento de pessoal, acarretando grande impacto nas rotinas
desses setores, pois, a transmissao das informacdes sera em tempo real, exigindo
maior desempenho, uma vez que, com o0 processo online, as empresas estarao mais
expostas a fiscalizacao.

No Brasil, grande parte das empresas nao possui setor de recursos
humanos interno. Em geral, dependem da assessoria dos profissionais da
contabilidade. E para cumprir as exigéncias, se faz necessarias adaptacdes em seus
processos internos, ja que, a contabilidade depende de informagdes fornecidas por
seus clientes, e estas devem estar em conformidade com o prazo e a qualidade
requerida. Deste modo, € notavel que haja uma reorganizacdo e maior comunicacao
entre todos os envolvidos no processo.

A autora trabalha com contabilidade desde 2009, e ao longo deste tempo
vivenciou mudangas significativas na area contabil, principalmente as novas formas
de cumprimento de exigéncias contabeis e fiscais que surgiram no decorrer dos
anos.

Entretanto para ela, a mais dificil € a implantacdo do eSocial, que esta
carecendo de novas competéncias e de um novo olhar sobre a pratica das relacdes
trabalhistas, dependendo da compreensdo e do trabalho conjunto dos gestores,
profissionais dos recursos humanos e departamento de pessoal e implementos da
tecnologia da informacgéo.

Este sistema exige novos processos, sendo necessario realizar um trabalho
mais dindmico e integrado entre os departamentos, exigindo dos profissionais uma
nova postura para conseguir adaptar-se e tirar beneficios dessas mudancas, que

aparentemente, parecem trazer apenas desafios e dificuldades.
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Neste contexto, o eSocial mudara a forma de envio das informacgbes
trabalhista, exigindo preparacdo das empresas, bem como uma maior interacao
entre contadores e empresarios. Diante disso, a questdo de pesquisa que o estudo
pretende responder é: Quais sdo as adequagdes necessdrias para que a
implantagédo do eSocial ocorra com éxito em algumas Organizagbes Contabeis de
Caxias do Sul-RS?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar quais sao as adequacdes necessarias para que a implantacao do

eSocial ocorra com éxito em Organizagdes Contabeis de Caxias do Sul-RS.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivos especificos:

a) efetuar o levantamento bibliografico relacionado ao SPED eSocial,
legislagdo, estrutura, funcionamento, principais exigéncias e possiveis
beneficios;

b) identificar as principais mudangas em relacdo as informagdes solicitadas
pelo novo sistema;

c) comparar como as obrigagbes tributarias e sociais sdo cumpridas
atualmente;

d) reconhecer os principais desafios encontrados pelos profissionais de
departamento de pessoal, na preparagao para a implantagcéo do eSocial;
e) propor acbes que oportunizem um planejamento de atividades

necessarias para o envio das informacgdes ao eSocial, minimizando seus

impactos.
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1.4 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa de estudo
de casos multiplos. Através de levantamentos de informagdes a cerca dos assuntos
relacionados ao tema a ser pesquisado nos escritorios contabeis de Caxias do Sul-
RS, diretamente nos setores de departamento de pessoal, no qual, buscou-se
evidenciar quais as adequagdes necessarias para que a implantacdo do eSocial
ocorra com éxito.

Em relagdo ao estudo de caso, (YIN, 2015), afirma que estudo de caso, é
uma investigagdo empirica que investiga o fendbmeno contemporaneo em
profundidade e contexto real, principalmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo puderem ser evidentes. Esse procedimento conta com multiplas fontes
de evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento das teorias para orientar a coleta e
a analise de dados. O mesmo autor ainda diz que a pesquisa do estudo de caso,
compreende tanto estudo de casos Unicos, quanto de casos multiplos.

Gil (1999, p. 57), caracteriza estudo de caso: “O estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamento”. (GIL, 1999, p.57).

Quanto a abordagem do problema, o método de pesquisa utilizado neste
trabalho é a pesquisa qualitativa, pois, auxilia na andlise do problema sobre o
assunto determinado.

Segundo Figueiredo (2004), as pesquisas qualitativas coletam e analisam
materiais que nao necessitam de uma estrutura complexa, porém, requerem maior
envolvimento do pesquisador. Este tipo de pesquisa produz grande quantidade de
dados narrativos, dispensando grandes amostras.

Os autores Denzin e Lincoln (2006) enfatizam que a pesquisa qualitativa
envolve o uso de coleta de uma variedade de materiais empiricos, como
experiéncias pessoais, entrevistas, artefatos, textos observacionais, producgdes
culturais e historicas e descricbes de momentos significantes e rotineiros da vida dos
individuos.

Ja em relagdo aos objetivos, a pesquisa € descritiva, onde de acordo com

Cervo e Bervian (2002), procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno
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ocorre com maior precisdo possivel. Desenvolve-se principalmente nas ciéncias

humanas e sociais, abordando os problemas que merecem ser estudado e cujo

registro ndo consta em documentos. Os estudos descritivos sao melhores

aproveitados em pesquisas amplas e completas, bem como na formulagao clara do
problema e da hipétese como tentativa de solucao.

Os autores Diehl e Tatim (2004, p.54) destacam sobre a pesquisa descritiva:

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de

determinada populagao ou fendmeno ou, entédo, o estabelecimento

de relagdes entre variaveis. Sdo inumeros os estudos que podem

ser classificados como pesquisa descritiva, € uma de suas

caracteristicas mais significativas €& a utilizagdo de técnicas

padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e
observagao sistematica (DIEHL, TATIM, 2004, p. 54).

Quanto aos procedimentos de coleta e analise de dados foram utilizados
nesse estudo, primeiramente uma revisdo bibliografica acerca do tema em livros,
artigos e outras fontes. Apés, realizou-se um questionario semiestruturado para ser
aplicado aos entrevistados. Os questionarios foram enviados aos profissionais do
departamento de pessoal via e-mail, onde, responderam de forma descritiva e as
respostas foram retornadas via e-mail também.

Os quatro escritérios de contabilidade que participaram da pesquisa, foram
escolhidos por conveniéncia e facil acesso para responder o questionario. Entre
eles, escritorios contabeis que atendem clientes de médio e grande porte, e outros
que atendem clientes de pequeno porte.

Os dados foram coletados com base em questionario com perguntas
abertas, buscando o maior numero de informagdes possiveis. Os questionarios de
quinze questdes foram direcionados aos profissionais do departamento de pessoal.

De posse das respostas do questionario, foi realizada uma analise qualitativa
dos dados levantados, utilizando o embasamento tedérico, alinhando ao objetivo e a
questao de pesquisa.

Perante os conceitos apresentados, entende-se que a metodologia é

apropriada para o tipo de estudo proposto.
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1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo foi apresentada uma contextualizagdo do tema, bem
como os objetivos, a questédo de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo foram apresentados diversos aspectos tedricos que
devem ser observados, evidenciando as informacdes que devem ser consideradas
na implantacdo do SPED eSocial.

No terceiro capitulo foram apresentadas as principais informagdes
solicitadas pelo novo sistema, assim como a comparacao entre as formas de envio
das informagdes realizadas atualmente com a nova forma. Neste capitulo, foi
aplicado o questionario aos profissionais de departamento de pessoal nas
Organizacgdes Contabeis. A fim de buscar as respostas para a pesquisa em questao
e verificar quais foram as maiores dificuldades encontradas pelos profissionais
envolvidos no envio das informagdes ao eSocial, além de propor acbes que possam
minimizar os impactos causados.

E por fim, evidencia-se a conclusdo no sentido de responder o problema de

pesquisa, conforme é demonstrado na analise dos resultados obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O PAPEL DA CONTABILIDADE

Sendo uma ciéncia social aplicada, a Contabilidade tem por objetivo avaliar
e medir a variagdo da riqueza e proporcionar dados para a tomada de deciséo,
utilizando de métodos quantitativos como principal ferramenta (IUDICIBUS;
MARION; FARIA; 2009).

Para Padoveze (2014), o objetivo da Contabilidade é controlar o patrimbnio
(conjunto de riquezas de uma entidade). O controle é feito através de coleta,
armazenamento e processamento de fatos que alteram o patriménio da empresa.

A Contabilidade € um dos principais sistemas de controle e informacgdes de
uma empresa. Analisando alguns demonstrativos como o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, € possivel verificar a situacao da
empresa, como sua estrutura, evolugdo, garantia de capitais préprios e de terceiros
e retorno de investimento. Fornecendo também informagdes para decidir quando a
reducdo de custos e despesas, tendo como finalidade o planejamento. Com a
necessidade de prestar contas ao fisco e respeitar a legislagdo tributaria, a
contabilidade também apura os valores devidos ao governo. Sendo assim o governo
analisa se as apuragdes estao regulares (CREPALDI, 2013).

O mesmo autor ainda destaca que:

Uma empresa pode determinar qual o curso a seguir e
através do controle observar se a politica tracada esta sendo
cumprida. A contabilidade, dentro do sistema de informagdes da
empresa auxilia sobremaneira na geragdo de informagdes para o
planejamento e o controle das atividades e, por conseguinte, sua
estrutura, quer seja apresentagdo das informagbes, quer seja o
registro e a avaliagdo, devera atender a essa finalidade.
Historicamente, o objetivo da contabilidade tem sido o patriménio e
seu uso, a determinacdo do lucro e controle do patriménio.
(CREPALDI, 2013, p. 5).

Mediante este contexto, Marion (2012), destaca que a fun¢do do contador é
produzir informacgdes Uteis para a tomada de decisdo, entretanto, em nosso pais em
alguns seguimentos da economia, essa fungdo foi distorcida, estando voltada

exclusivamente as exigéncias do fisco.
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Segundo ludicibus (2015), atualmente o objetivo da Contabilidade &
reconhecido como o estudo em todos os aspectos das informacbes contabeis,

financeiras, além de informacdes sociais e de sustentabilidade.

2.1.1 Contabilidade Gerencial

Para Marion e Ribeiro (2011), a Contabilidade Gerencial surgiu para auxiliar
as organizagdes fornecendo informagdes detalhadas, a fim de alcangar lucratividade
desejada, diminuir custos, aprimorar os processos industriais, comerciais e de
servico, com a finalidade de oferecer produtos e servicos com qualidade e menor
preco, garantindo solidez no mercado.

Constantemente observa-se que varias empresas, principalmente as de
pequeno porte, tém falido ou enfrentam problemas de sobrevivéncia, e muitas vezes
0 problema ndo esta em altos encargos sociais ou carga tributaria, mas sim na ma
geréncia. Na qual as decisdes sdo tomadas sem dados confiaveis, mantendo uma
contabilidade irreal. Neste caso, apenas a experiéncia do administrador ndo é mais
decisiva no cenario atual, mas exigem-se informagdes reais que norteiem tais
decisdes, e essas informacdes estdo nos relatérios elaborados pela contabilidade
(MARION, 2012).

Dentro das empresas, frequentemente os administradores estéo
tomando decisdes importantes para o sucesso do negdcio. Por isso ha necessidade
de dados e informagbes corretas. Sendo assim, a contabilidade é um grande
instrumento que auxilia a administragdo a tomar estas decisées. Pois, ela coleta os
dados econbmicos das empresas os mensurando monetariamente, registrando-os
em forma de relatérios que contribuem para uma boa tomada de decisdo (MARION,
2012).

Com o capitalismo moderno, gestores necessitam de informagdes de custos,
lucratividade, seguimento de mercado, produtos e clientes, sendo necessario um
sistema de controle operacional que mostre as melhorias e ajustes necessarios para
um melhor desempenho. Com as constantes mudancgas, as empresas necessitam
de controles precisos para adequar suas operacdes as novas situacdes de mercado
(CREPALDI; CREPALDI, 2014).
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O contador gerencial deve assegurar que a administracao tome as melhores
decisbes estratégicas a longo prazo. Fornecendo informagdes pertinentes,
auxiliando as equipes administrativas a encontrar respostas certas, principalmente o
que deve ser feito imediatamente ou mais tarde em questbes fundamentais da
empresa (CREPALDI; CREPALDI, 2014).

2.2 ORGANIZAGOES

Chiavenato (2010), diz que, tudo que se precisa € criado, desenvolvido,
produzido e comercializado por uma organizagdo. Existem varios tipos de
organizagdes, empresas, industrias, bancos, financeiras, hospitais, escolas,
universidades, lojas, supermercados, postos de gasolina, teatros, farmacias,
restaurantes e outros tipos. E as organizagdes podem ser de varias naturezas como,
extrativas, transformadoras, comerciais, prestadoras de servigcos, sendo fisicas ou
virtuais, dispersas em redes de negdcios. As organizagdes podem ter diversos
tamanhos, podem ser multinacionais até negdcios locais, podendo ser grandes
empresas ou até microempresas ou empresas individuais. Todas tém como objetivo
alcancar seus propositos especificos.

Chiavenato (2010, p.4) destaca que as empresas sao formadas por pessoas

e para pessoas:

As organizagdes sado formadas por pessoas — dentro e fora delas.
Por esta razao, existem dois tipos de pressupostos quando se fala
de organizagdo: o primeiro deles € que o cliente é a razdo da
existéncia de uma organizagdo. Nenhuma organizagdo existe
somente para si propria, € o cliente que determina seu sucesso ou
fracasso. Segundo é que toda organizagao precisa de pessoas que
dela participem para poder operar adequadamente (CHIAVENATO,
2010, p. 4).

Segundo Maximiniano (2012), uma organizagao € um sistema de recursos
que procura realizar algum objetivo ou conjunto de objetivos. As organizagdes
atendem as necessidades das pessoas, como servico de saude, agua, energia,
educacao, alimentacdo, diversao entre outros. Tendo componentes importantes
como processos de transformagao cultura, tecnologia e divisdo do trabalho.

Fornecendo também meios de subsisténcia para muitas pessoas, como salarios,
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abonos, lucros distribuidos e outras formas de remuneragéo, permitindo que elas
possam adquirir os bens e servigos que necessitam.

O desempenho das organizagbes € importante, para os clientes,
funcionarios, acionistas, fornecedores e para a comunidade em geral. E para
atender as expectativas, elas precisam ser bem administradas, tomando decisées
que facam as organizagdes serem capazes de utilizar corretamente seus recursos e
atingir seus objetivos (MAXIMINIANO, 2012).

Para Oliveira (2013, p. 63) “organizacédo da empresa é a ordenagédo e o
agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance dos objetivos e

resultados estabelecidos”.

2.2.1 Estrutura Organizacional

Para Silva (2011), uma empresa € como um organismo econdmico, onde
compreendem o arranjo ou agrupamento de seus departamentos, divisbes, se¢des,
formando um conjunto. A estrutura organizacional determina os cargos e fungdes
que devem ser ocupados pelas pessoas. Ao estabelecer as funcbes de cada
pessoa, a estrutura estara estabelecendo a linha de autoridade, dando o direito de
mandar e obedecer, e a linha de responsabilidade, delegando obrigacdes de fazer e
de prestar contas dentro da empresa. Sendo assim organizagdo é o processo
administrativo de organizar.

Ja para Oliveira, (2013), para obter uma organizacdo adequada ¢é
necessario considerar alguns aspectos importantes, como os procedimentos
administrativos, o planejamento da empresa que deve apresentar os objetivos e
resultados esperados e as estratégias e meios que serdo utilizados para alcancar o
que foi estabelecido e almejado. A diregao deve orientar, coordenar, motivar e liderar
as atividades e recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, bem como
acompanhar e avaliar os resultados em relacdo aos objetivos e resultados
esperados.

Oliveira (2013, p.63), ainda destaca que “a estrutura organizacional é uma
ferramenta basica para alcancgar as situagdes almejadas pela empresa”.

Para Oliveira (2014, p.13), estrutura organizacional é:
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Estrutura organizacional € o instrumento administrativo resultante
da identificagdo, analise, ordenagédo e agrupamento das atividades
e dos recursos das empresas, incluindo os estabelecimentos dos
niveis de algcada e dos processos decisorios, visando ao alcance
dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas
(OLIVEIRA, 2014, p. 13).

2.2.2 A importancia do planejamento

Pereira (2010) fala sobre planejamento em quatro divisdes distintas, porém,
complementares, sendo a visdo sistémica, participativa, empreendedora e
humanistica. Na visao sistémica o planejamento estratégico é formulado a partir de
variaveis do mundo, ou seja, analisa aspectos no contexto mundial, por exemplo,
taxas de crescimento mundial, as contingéncias que estdo acontecendo nos Estados
Unidos e Japao, como as crises desses paises e 0s aspectos na bolsa de valores.
Na visdo participativa, a organizacdo deve buscar um maior envolvimento das
pessoas ha sua formulacdo, contando com a participacdo dos funcionarios ou
representantes, aonde todos possam participar e discutir sobre os processos do
planejamento estratégico. Com a visdo empreendedora, a empresa busca ser mais
ousada, criativa e desafiadora, pensando no desenvolvimento de novos projetos,
produtos e servicos, pensando em 20 ou 30 anos a frente. E na visao humanistica,
este planejamento estratégico busca uma percepg¢ao mais interna da organizagéo,
com uma visdo mais ampla, considerando clientes, investidores e principalmente
funcionarios.

Para Maximiniano (2012, p. 8), ’planejamento é a ferramenta para
administrar as relagdes com o futuro. As decisdes que procuram de alguma forma,
influenciar o futuro ou, que serédo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de
planejamento”.

Os autores Castiglioni e Tancredi (2014, p.47) destacam que:

Todo e qualquer processo produtivo estd apoiado em um
planejamento cuidadoso, pois, a partir dele, criam-se as
expectativas quanto aos resultados; dai a importancia. Entéo,
estabelecer metas para que o resultado final esteja de acordo com o
desejado € fungdo de um planejamento eficiente e esta ligado
diretamente ao tempo despedido, a produtividade e, evidentemente
a qualidade (CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014, p. 47).
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Pereira e Neis (2015) afirmam que as organizagdes necessitam de um
planejamento estratégico ativo, continuo, sério e criativo, para ter uma visdo de
futuro, para que possa analisar e se antecipar aos acontecimentos, caso contrario, a
administragdo organizacional estara apenas reagindo aos ambientes externos. Pois
o essencial € a organizagao saber o que deve fazer no presente para ter um futuro

desejado.

2.3 GESTAO EMPRESARIAL

Para Wood Jr. et al (2009), as teorias sobre organizagdes pressupdem
organizagdes como entidades distintas, com ativos mensuraveis, prédios, estruturas
fixas € mao de obra fixa, mas na realidade um pouco diferente, onde a terceirizagao
€ a mao de obra temporaria tem sido muito utilizada, assim como uma aproximacao
com fornecedores, parcerias com clientes e aliangas com concorrentes tem trazido
bons resultados. As organizag¢des estdo deixando de serem sistemas relativamente
fechados, com o aparecimento da hipercompeticdo, o mundo dos negdécios se torna
mais dindmico, competitivo e complexo, havendo a necessidade de uma interacao a
nivel mundial, surgindo as redes organizacionais, formadas com o objetivo de reduzir
incertezas e riscos, organizando as atividades econdmicas com coordenagdo e
cooperacao entre as empresas. Essas redes sao formadas em trés tipos estruturais,
a estrutura modular, no qual a organizacdo mantém as atividades essenciais e
terceiriza as atividades de suporte, mas continua tendo o controle sobre elas. A
estrutura virtual, onde ha uma relagao com fornecedores, clientes e concorrentes
temporariamente, maximizando competéncias, reduzindo custos e facilitando o
acesso ao mercado. E a estrutura livre de barreiras, com definicbes menos rigidas
de funcdes, papéis e tarefas dentro das empresas. Esta estrutura é vista como
imprescindivel para prover maior foco no mercado e no cliente. Estas sdo algumas
das transformacgdes que as organizagdes estao sofrendo para eliminar barreiras e se
manter competitivas no mercado.

Segundo Scatena (2012), as agdes do planejamento, organizagao, diregao e
controle sdo competéncias da gestdo empresarial, sendo que competéncia é a
capacidade de conhecer determinado assunto e saber colocar em pratica. Por tanto

a funcado do gestor empresarial € colocar em pratica todo conhecimento adquirido
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sobre o planejamento, organizacdo, direcdo e controle. A capacidade basica de um
gestor é fazer com que um conjunto de pessoas execute em harmonia e com

qualidade aquilo que foi proposto pela organizagéao.

2.3.1 Modelos de gestao:

Os autores Castiglioni e Tancredi (2014) dizem que existem varias formas e

estilos de gestéo, a seguir veremos alguns dos estilos abordados pelos autores:

a) lideranga ativa: lideres ativos estdo altamente envolvidos no trabalho
diariamente, sdo conscientes do que esta acontecendo nas tarefas sob
sua responsabilidade, estabelecem um alto padrdo para si e para os
colaboradores;

b) lideranga democratica: esse estilo procura considerar a opinidao de todas
as partes interessadas na tomada de decisdo, promovendo mais
confianga, harmonia, produtividade e satisfagao no trabalho;

c) lideranga diretiva: por ter dificuldades em desapegar do controle, os
administradores neste estilo ndo costumam considerar a participacao dos
funcionarios nas decisdes, alegando curto espaco de tempo ou qualquer
pretexto para que possam agir unilateralmente;

d) lideranga paternalista: gestores que escolhem este estilo estdo
parcialmente preocupados com os sentimentos e bem-estar dos
colaboradores, porém nao costumam partilhar com as pessoas 0 sucesso
da organizacéo;

e) lideranga participativa: esse estilo esta voltado em capacitar os
funcionarios na busca de seus préprios conhecimentos e decisées, sendo
eficaz em ambientes de trabalho dindmico e com constantes mudancgas
de prioridades;

f) lideranga servidora: este estilo busca encontrar pessoas talentosas e
depois capacita-las a praticar o que elas fazem melhor, assim, o gestor se
torna um incentivador dos funcionarios, a fim de que adotem a mesma
atitude.

Ja a autora Orlickas (2012), diz que com as mudangas nas politicas, nos

procedimentos, novas tecnologias e novos produtos, a rapidez das decisdes passou
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a ser mais constante, exigindo a mesma rapidez no desenvolvimento de novos

produtos,

exceléncia nos servicos de pré e pos-vendas, além de constante

treinamento e aprendizagem. Com essa nova realidade, surgiu novas técnicas

administrativas, destacadas a seguir:

a) reengenharia: os objetivos da reengenharia é reestruturar os principais

processos administrativos para alcancar um 6timo desempenho, por meio
da incorporagdo de tecnologia da informagdo mais adequada aos

negocios da empresa;

b) benchmarking: esse modelo de gestao propde inovagao e visao de futuro,

buscando conhecer outros contextos organizacionais e trazendo-as para
sua realidade. Identificando avangos tecnoldgicos utilizados por outras
empresas e que nao estdao sendo aplicados até entdo. A aplicacdo do
benchmarking € importante para o melhoramento continuo e a vantagem
competitiva da empresa;

empowerment. essa técnica tem como énfase, a transferéncia da
autonomia aos profissionais, para exercitar a tomada de decisao,
demonstrar iniciativa, e criatividade e responsabilidade pelos resultados e
metas de sua fungcdo. O objetivo é que as pessoas resgatam a
autodeterminagcdo e autoconfianga, assumindo seu proprio poder,
superando os desafios e construindo uma empresa na qual acreditem

verdadeiramente;

d) learning organization: esse conceito preza o investimento constante no

aprendizado, aprimorando as competéncias de seus colaboradores,
alcangando novos e vantajosos resultados, sendo um diferencial em sua
area de atuagdo, aumentando a sua vantagem em relacdo aos
concorrentes, pois busca informagdées sobre clientes, fornecedores,
concorrentes, tendéncias sociais, econdmicas, tecnoldgicas e reguladoras
da area. Sao as organizagdes que buscam aprender com outras
empresas por meio da benchmarketing, mas que também aprendem com

suas préprias experiéncias.
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2.3.2 Mudanc¢a Organizacional

De acordo com os autores Audy e Brodeck (2009), as organizagdes estéao
inseridas em uma sociedade afetada pelos novos paradigmas da informagéao, essa
realidade provoca uma reorganizagao intensa na sociedade gerando modificagbes
nas organizagbes, para crescerem elas precisam mudar. Uma nova visdo com
relagcdo ao processo de planejamento estratégico de sistemas de informagéo esta
sendo demandada para garantir uma boa posigdo no mercado, com o objetivo de
buscar a capacidade de criar rapidamente aplicacdes estratégicas e eficientes para a
gestdo empresarial.

Para Chiavenato (2008), muito se fala de mudanga, mas ainda se faz muito
pouco. Geralmente as empresas encaram mudangas como algo dificil e complexo e
nao conseguem embarcar em um processo de mudanga organizacional por nao ter
uma ideia nitida de como fazer de uma forma que de certo. Mas as mudancgas
organizacionais precisam acontecer principalmente em um mundo de negdcios com
transformagdes continuas e velozes, no qual a renovagao € crucial para que se
mantenham atualizadas e competitivas.

Segundo Wood Jr. et al (2009), com a velocidade das mudangas sociais,
econdmicas, politicas e tecnoldgicas, as organizagdes necessitam adaptar-se frente
a essas mudangas. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, e a cada dia
chega novos competidores no mercado, o ciclo de vida dos produtos diminui, o
trabalho requer novo tratamento e a velocidade se torna fundamental.

Os autores Robbins, Judge e Sobral (2010), enfatizam que:

Para que uma organizagdo sobreviva, ela tem que responder as
mudangas em seu ambiente. Quando a concorréncia langa produtos
ou servicos, quando o governo baixa novas leis, quando
importantes fontes de insumos saem do mercado ou quando
qualquer outra mudanga ambiental desse tipo acontece, a
organizagdo precisa adaptar-se ao novo cenario (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 566).

As organizagdes se esforcam constantemente para obter uma vantagem
competitiva e a concorréncia as forcgam para mudanca. Uma vez que para superar
seus concorrentes, elas precisam superar na eficiéncia com criacdo de novos e

melhores produtos e servigos, adotando novas tecnologias e, com isso acarretando



28

mudancas nas relacbes de tarefas, ja que os funcionarios aprendem novas
habilidades e técnicas para operar as novas tecnologias. Para liderar na inovacgao, a
empresa precisa possuir habilidades em gerenciar esse processo, sendo outra forma
de mudancga (JONES, 2010).

2.4 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Para o autor Kroenke (2012), o desenvolvimento de sistemas engloba o
hardware, software, dados, procedimentos e pessoas. O processo requer
conhecimento técnico de programacéao, determinar os objetivos do sistema e para
definir os requisitos, requer-se conhecimento de gestdo. Portanto desenvolver
sistema nao é uma tarefa exclusivamente técnica, pois requer o trabalho coordenado
de uma equipe especialista com conhecimentos na area de negocios. Neste
contexto o papel do gestor €& fundamental para garantir a existéncia de
procedimentos eficazes de uso do sistema de informagéo.

Para os autores Rezende e Abreu (2013), para elaborar um sistema de
informacédo € essencial que a empresa se envolva com a tecnologia. A palavra
tecnologia da informagéo pode assustar as pessoas que nao estdo familiarizadas
com este termo, mas para entender e participar de projetos que envolvam a
aplicagdo dessa tecnologia aos negdcios, nao significa necessariamente ter
conhecimento profundo sobre processamento eletrénico.

O autor Rezende (2013, p.1) diz que “os sistemas empresariais ou
organizacionais se complementam. A organizagdo ou empresa € um sistema e a
partir dela existem diversos outros sistemas integrados”. O mesmo autor ainda

afirma que:

Independentemente do uso da tecnologia da informagéo, os
sistemas procuram atuar como: ferramentas para exercer o
funcionamento complexo das organizagdes; instrumentos que
possibilitam uma avaliagdo analitica e quando necessario, sintética
das organizagdes; facilitadores dos processos internos e externos
com suas respectivas intensidades e relagdes; meios para suportar
a qualidade, produtividade, efetividade e inovagédo tecnoldgica
organizacional; geradores de modelos de informagbes para auxiliar
0s processos decisorios organizacionais; produtos de informagoes
oportunas, personalizadas e geradores de conhecimento; valores
agregados e complementares a modernidade, perenidade,
competitividade e inteligéncia organizacional (REZENDE, 2013, p.
2).
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Ja Caicara (2015) afirma que para ter um Sistema de Informacéo eficiente,
nao se necessita obrigatoriamente utilizar recursos tecnologicos. Muitas empresas
executam suas diversas fungcbes sem o apoio de Sistema de Informagao
informatizado, porém, a medida que a empresa cresce e o0 volume de suas
informacdes também, o controle e acompanhamento se torna mais complexo. Em

meio a isso, a mesma autora destaca que:

As informacdes que devem ser sistematizadas em uma empresa
estéo disponiveis no mercado e, em grande parte, distribuidas pelas
organizagbes, mas a manipulagcdo dessas informagdes pode ser
aperfeigoada com a utilizagdo de recursos de computagéo,
faciltando, assim, seu procedimento e compartilhamento.
(CAICARA, 2015, p. 68).

2.41 Tecnologia da Informagao

A tecnologia da informacdo pode ajudar a empresa a se tornar mais
competitiva, melhorando significativamente seu modelo de negdcio, agregando valor
e proporcionando mais eficiéncia nas operagdes. Assim a organizagao se torna mais
efetiva com um ambiente de trabalho melhor para os empregados, além de trazer
beneficios como novas linhas de negdcios, participagcdo de mercado, margens
brutas, entre outros (LUCAS JR., 2006).

A tecnologia da informacgao representa os processos fisicos e conceituais que
facilitam o processamento, arquivamento, transporte e divulgagao de dados através
da empresa. A internet e o0 uso de computadores para integrar processos internos e
externos estdo modificando a dindmica das organizagdes, revolucionando a maneira
de fazer negdécio com novas maneiras de trabalhar e uma nova cultura de
relacionamento e comunicagao entre as pessoas. (CHIAVENATO, 2010).

Chiavenato (2010, p 62.), ainda destaca que:

Na verdade, a TI modifica o trabalho dentro e fora das
organizagdes. A ligagdo com a internet e adogéo da intranet e das
redes internas de comunicagédo intensificam a globalizagdo da
economia através da globalizacdo da informagéo. A internet — e
suas avenidas digitais ou infovias - e a democratizagdo do acesso a
informacao sdo sinais disso. Quanto mais poderosa a TI, tanto mais
informado e poderoso se torna o seu usuario — seja ele uma
pessoa, equipe, organizagéo ou pais (CHIAVENATO, 2010, p. 62).
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Os autores Rezende e Abreu (2013, p.54) conceituam tecnologia da
informacédo como “recursos tecnoldgicos e computacionais para geragcaéo e uso da
informacao”. Os mesmos autores ainda relatam que a tecnologia da informacgao esta
fundamentada pelos componentes: hardware e seus dispositivos periféricos;
software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdo e gestdo de dados de
informacbdes. Esses componentes necessitam de recurso humano para sua
utilizagao ser aplicada e devem estar adequados a necessidade da empresa.

Para Cruz, (2014, p. 6):

Tecnologia da Informagéo € todo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar e/ou processar dados e/ou informagdes,
tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no
produto, quer esteja aplicada no processo (CRUZ, 2014, p. 6).

A autora Alvarez (2015, p.29), se refere a tecnologia da informagdo como a

engenharia da informacéo e destaca que:

O objetivo da area de engenharia da informagdo é combinar todos
0s recursos e subsidios para apoiar a criagcdo de sistemas de
informacdo e contribuir com as habilidades requeridas para a
introducdo de métodos cientificos mais modernos e novas técnicas
de gestédo (ALVAREZ, 2015, p. 29).

2.5 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituragcao Digital (SPED) € um projeto do governo
instituido pelo Decreto n° 6022, de 22 de janeiro de 2007 e faz parte do programa de
Aceleracao do Crescimento do Governo Federal, sendo um dos avangos da relagao
entre o fisco e os contribuintes.

O art. 2° desse Decreto diz que o SPED:

E o instrumento que unifica as atividades de recepcéo, validagao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituracdo comercial e fiscal dos empresérios e das
sociedades empresarias, mediante fluxo unico, computadorizados
de informacdes.
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2.5.1 Conceito e objetivos do SPED

Para Duarte (2009), o SPED, por ser uma ferramenta tecnologica, marca
uma nova era do conhecimento na sociedade. No qual, as habilidades humanas séo
primordiais, principalmente quanto ao uso da tecnologia para obter, analisar,
sintetizar, interpretar e comunicar as informagdes, para que seja eficaz, tanto no
processo de geragao de rigueza quanto em sua mensuragao.

Nascimento (2013) afirma que o SPED é um conjunto complexo de leis,
procedimentos operacionais e sistémicos, que vem requerer do contribuinte
competéncias como conhecimento profundo dos investidores, empresarios e
gestores sobre os objetos do sistema, e das tematicas envolvidas. Exigindo
conhecimento tecnolégico, mao de obra técnica especializada com forte saber,
principalmente nas areas contabil e tributaria.

O SPED iniciou com a Escrituragdo Contabil Digital, Escrituracao Fiscal
Digital e a Nota Fiscal Eletronica. Atualmente, varios projetos estdo em execugéo no
pais, sendo eles: Escrituracdo Contabil Digital (ECD); Escrituragao Fiscal Digital
(EFD), EFD — Contribui¢cdes; Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e); Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e); Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica (NFS-e); Escrituragéao
Contabil Fiscal (ECF); Manifesto Eletrénico (MDF-e) e a Nota Fiscal de Consumidor
Eletrénica (NFC-e). Todos com o intuito de facilitar o acesso das informagdes entre
os diversos 6rgaos envolvidos, cruzando as declaragdes entregues pelos
contribuintes.

Seus objetivos sdo promover a integracao dos fiscos com a padronizagao e
compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais. Racionalizar e uniformizar as
obrigacdes acessoérias para os contribuintes, ja que estabelece uma transmissao
Unica de distintas obrigacdes acessorias de diferentes érgaos fiscalizadores. E por
fim, a identificagdo de acgdes tributarias ilicitas que se torna mais eficaz com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacbes e a
fiscalizacdo mais efetiva, com o cruzamento de dados (RECEITA FEDERAL, 2015).

Conforme disposto no site da Receita Federal em 2015:
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De modo geral, o SPED consiste na modernizagédo da sistematica
atual do cumprimento das obrigagdes acessorias, transmitidas pelos
contribuintes as administragbes tributarias e aos o6rgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificagdo digital para fins de
assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a validade
juridica dos mesmos apenas na sua forma digital (RECEITA
FEDERAL, 2015).

Com a modernizagdo das obrigagcbées transmitidas ao governo, os livros
contabeis e fiscais deixam de serem impressos e passam a ser em forma digital,
tornando-se documentos eletrdnicos, devendo ser assinados e entregues mediante
certificagcao digital, garantindo a forma juridica. Por ter sua validagao e disposi¢cao
das informagdes por meio digital, a fiscalizagcdo se torna mais eficiente (RECEITA
FEDERAL, 2015).

2.6 ESCRITURAGAO FISCAL DIGITAL SOCIAL - EFD SOCIAL

O eSocial faz parte do programa de Aceleragéo do Crescimento do Governo
Federal, sendo um dos subprojetos do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), instituido pelo Decreto n° 6022, de 22 de janeiro de 2007. Foi criado a partir
do Ato Declaratério Executivo n® 5, de 17 de julho de 2014, publicado no Diario
Oficial da Uniao.

O projeto eSocial € uma agdo em conjunto com a Caixa Econémica Federal,
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério da Previdéncia (MPS),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Secretaria da Fazenda do Brasil (RFB) e o
Ministério do Planejamento, que promove assessoria aos demais 6rgdos nha
harmonizacdo dos interesses de cada 6rgao e gerenciando a condugédo do projeto
(ESOCIAL, 2015).

Para Costa, Santos e Assuncao (2015) em seu artigo ressaltam que o
eSocial trara para as empresas uma revolugdo na gestdo das informacdes e ira
unificar o envio de informagdes pelo empregador em relagdo aos seus empregados.
Através do SPED o fisco n&o precisara solicitar documentos e dados, pois, todas as
informagdes necessarias serdo entregues por meio do SPED, além de permitir que
as autoridades fiscais atuem de forma integrada, o que proporcionara maior
visibilidade e capacidade para analise dos dados que serdo fornecidos pelas

empresas. Facilitando o controle das escrituragdes e movimentagdes contabeis,



33

financeiras, fiscais e tributarias das empresas brasileiras, diminuindo a burocracia.
Sendo assim, a capacitagao humana e técnica sera indispensavel para o sucesso da

adaptagao dos empresarios contabeis para implantagcédo do eSocial.

2.6.1 Objetivos do Projeto eSocial

Segundo o Manual de Orientagao do eSocial, verséo 2.1 de junho de 2015, o
projeto tem por objetivo desenvolver um sistema de coleta de dados. Armazenando-
os no Ambiente Nacional do eSocial, possibilitando aos 6rgaos participantes do
projeto sua efetiva utilizagdo para fins trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de
apuracdo de tributos do FGTS. Além de viabilizar e garantir os direitos
previdenciarios e trabalhistas ao trabalhador, simplificar o cumprimento das
obrigagdes e aprimorar a qualidade de informacdes das relagdes do trabalho,
previdenciarios, fiscais e a transparéncia fiscal.

Oliveira (2014, p.1) diz o seguinte:

E criado o eSocial como uma obrigacdo legal definida pelo Governo
Federal, que € a Escrituragdo Digital Social, consistindo na
unificacdo por meio eletronico, do envio de informacdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais. A escrituragéo digital da folha
de pagamento e das obrigagdes legais ira registrar a vida laboral de
todos os contribuintes, inclusive o doméstico (OLIVEIRA, 2014, p.1).

Para Oliveira (2014), o eSocial permitira ao empregador maior transparéncia
e seguranca juridica, evitando assim passivos fiscais e trabalhistas desnecessarios.
Havera maior dificuldade para cometimento de fraudes contra a previdéncia e as leis
trabalhistas, que prejudicam o trabalhador e toda a sociedade.

Conforme a apresentacéo em seu site, o eSocial substituira a forma de envio
das diversas declaragdes, formularios e documentos relativos a relagdo do trabalho,
como a GFIP, livros de registro de empregados, CAGED, seguro-desemprego, CAT,
PPP, RAIS e a DIRF parcialmente. Destacando que a legislagdo ndo mudara, o
eSocial apenas tornara o cumprimento da mesma mais efetivo. (ESOCIAL, 2015).

Quanto a substituicdo das informacdes prestadas ao fisco, o Manual do

eSocial versao 2.1(2015, p.4) destaca que:
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A substituicdo das informagdes prestadas aos 6rgaos integrantes do
Comité Gestor do eSocial em outras declaragbes e formularios
pelas informagdes do eSocial, definida no § 1° art. 2° do Decreto n°
8373 de 11 de dezembro de 2014, se dara com base na
regulamentagédo de cada 6rgdo, conforme competéncia legal para
exigéncia dessas obrigagbes. (MANUAL DE ORIENTACAO DO
ESOCIAL, 2015, p.4).

2.6.2 Operacionalizagao do eSocial

O Manual de Orientacdo do eSocial (2015), descreve que devera ser gerado
um arquivo eletrénico, assinado digitalmente, transformando-o em um documento
eletrénico, com o objetivo de garantir a integridade dos dados e autoria do emissor.
O arquivo devera ser transmitido pela Internet para o Ambiente Nacional do eSocial,
que ap6s verificar a integridade formal, emitira um protocolo de envio e enviara ao
empregador/contribuinte.

O eSocial ndo possui um Validador e Assinador (PVA) como os demais
SPED. O arquivo podera ser enviado por um sistema préprio do contribuinte ou
terceirizado, assinado digitalmente e transmitido por meio do webservice, recebendo
o comprovante de entrega, ou diretamente no portal do eSocial na internet no site
http://www.esocial.gov.br/, no qual o preenchimento e salvamento dos dados ja
geram a transmissdo dos eventos. No momento da transmissdo, o ambiente do
eSocial retornara o protocolo de envio ou uma mensagem de erro. O recibo de
entrega oficializa a remessa de determinada informacao, obter cépia dos eventos
enviados, retifica-los ou exclui-los. A transmissdo do arquivo deve seguir uma
sequéncia légica, os eventos iniciais devem ser enviados antes de todas demais
informacdes, em seguida os eventos nao periddicos e por fim os periddicos
(MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2015).

2.6.3 Eventos do eSocial

Conforme o Manual de Orientagdo do eSocial versao 2.1 (2015), as
informacdes e registros trabalhistas serdo prestadas respeitando uma sequéncia
l6gica por meio dos seguintes eventos: iniciais, de tabelas, ndo periddicos e

periddicos, destacados a seguir:
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Eventos iniciais: serdo os primeiros eventos a serem transmitidos, séo eles
que identificam o empregador/contribuinte, contendo dados basicos de sua
classificagao fiscal e estrutura administrativa. Incluem-se neste grupo os cadastros
iniciais dos vinculos dos empregados ativos, mesmo que afastados. Nestes eventos
constarao as informacoes relativas ao vinculo mantido nas empresas, como funcoes,
cargos e horarios;

Eventos de tabelas: o Manual de orientagdo do eSocial (2015), determina que
os eventos de tabelas, complementam os iniciais. Geram as tabelas do empregador
sao responsaveis por informagdes que validam os eventos periédicos e nao
periddicos e buscam a otimizagdo na geragao dos arquivos e armazenamento das
informacées no Ambiente Nacional do eSocial. As informacbdes serdo mantidas de
forma histoérica. Assim, havendo alteracdo nos dados de uma tabela, sera necessario
informar a data do fim de validade da informagao anterior € enviar um novo evento
com a data de inicio da nova informacéao, enviada assim que ocorrer a alteragao;

Eventos ndo periodicos: sdo as ocorréncias que nao tem uma data pré-
fixada e dependem de acontecimentos na relagao entre empresa e o empregado. E
que influenciem nos direitos e cumprimento dos deveres trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, como admissao, alteracdo de salario, exposicdo do
trabalhador a agentes nocivos, demissdes, Comunicacédo de Acidente de Trabalho,
Atestado de Saude Ocupacional, afastamentos temporarios por auxilio doenca entre
outros;

Eventos Periddicos: sao os eventos que ocorrem no cotidiano, previamente
definidas, que compdéem a folha de pagamento, a apuragcdo de outros fatos
geradores de contribuigdes previdenciarias, como incidentes sobre pagamentos a
pessoa fisica, aquisicdo de producao rural, imposto sobre a renda retido na fonte,

entre outros.

2.6.4 Prazos de envio dos eventos

O Manual de Orientagdo do eSocial (2015), estabelece prazos para os
eventos, conforme segue:
Eventos iniciais: as informagdes referentes a identificagcdo do empregador,

estabelecimentos e obras da construgao civil deverdo ser enviadas previamente a
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transmissdao de outras informagdes. Ja as informagdes de vinculos mantidos no
momento do inicio da obrigatoriedade do eSocial, deverdo ser enviadas antes do
envio de qualquer evento periddico ou nao periodico e até o final do primeiro més da
obrigatoriedade;

Quanto a transmissédo dos eventos de tabela se dara da seguinte forma: As
informacbdes das tabelas de empregador que compde um conjunto de regras
especificas necessarias para a validacao dos eventos do eSocial. Entre elas, as
rubricas de folha de pagamento, informagdes de processos judiciais e trabalhistas,
jornada de trabalho, entre outras, deverédo ser enviadas previamente a transmissao
de qualquer evento que requeira essas informacdes. Os dados de identificacido do
empregador, do estabelecimento e das obras de construcao civil, que compdem os
eventos iniciais, deverao ser enviados até o dia sete do més seguinte ao da
ocorréncia da alteracdo, ou previamente a transmissdo que necessite dessas
informacdes para a validacgao;

O prazo de envio dos eventos nao periodicos deve respeitar as regras que
assegurem o direito do trabalhados. Sendo assim, os desligamentos, aviso prévio ou
término de contrato por prazo determinado, deverdo ser enviados até o primeiro dia
util seguinte a data do desligamento. E desligamentos nos demais casos devem ser
enviados até o décimo dia seguinte a data do desligamento. Informacgdes pertinentes
a acidentes de trabalho deverao ser enviados até o primeiro dia util seguinte ao da
ocorréncia, em caso de morte, deve ser informado imediatamente. As informagdes
de admissdes ou de trabalho sem vinculo empregaticio deverao ser enviadas até o
final do dia anterior ao inicio da prestacdo do servico. Os demais eventos nao
periddicos, como atualizagdes de registro de empregados, deverao ser enviados até
o sétimo dia do més seguinte ao que se refere ou até o envio dos eventos mensais
da folha de pagamento;

Por fim os eventos periédicos deverao ser transmitidos até o dia sete do més
seguinte, antecipando o vencimento para o dia util anterior, em caso de expediente

bancario.
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2.6.5 Obrigatoriedade do eSocial

Conforme disposto no Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014,
publicado no Diario Oficial da Unido, que institui o Sistema de Escrituracao Digital
das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista (eSocial), estdo sujeitos a
prestacdo das informagbes ao eSocial, o empregador, inclusive doméstico, a
empresa e os que forem equiparados na lei, o segurado especial, inclusive aos
trabalhadores que Ihe prestem servi¢o, as pessoas juridicas de direito publico e as
demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem rendimentos sobre
os quais tenham incidido retencido de Imposto de Renda Retido na Fonte, ainda que
em um unico més no ano calendario.

O prazo de entrega do eSocial foi prorrogado por algumas vezes, devido as
dificuldades encontradas pelas empresas em atender as exigéncias do programa.
Atualmente os prazos determinados para o envio do eSocial, estdo estabelecidos
conforme a Resolu¢cdo do Comité Diretivo do eSocial, n° 1 de 24 de junho de 2015,
com o seguinte cronograma de datas para a obrigatoriedade da implantagdo do
eSocial: para as empresas com faturamento no ano de 2014 acima de R$
78.000.000,00, a transmissao dos eventos deve ocorrer a partir da competéncia de
setembro de 2016. Exceto as informacdes referentes a tabela de ambientes de
trabalho, comunicacédo de acidente de trabalho, monitoramento de saude do
trabalhador e condigdes ambientais de trabalho, estas informacdes deverao comecar
a ser enviadas a partir da competéncia de janeiro de 2017; e para os demais
obrigados ao eSocial, a transmissdo dos eventos devera ocorrer a partir da
competéncia de janeiro de 2017. Exceto para as informacgdes referentes a tabela de
ambientes de trabalho, comunicacdo de acidente de trabalho, monitoramento de
saude do trabalhador e condigdes ambientais de trabalho, estas informacgbes
deverdo comecar a ser enviadas a partir de julho de 2017. As empresas que
deixarem de cumprir com os prazos fixados, ou que apresentar as informagdes com

incorrecdes ou omissoes, ficardo sujeitas as penalidades previstas em lei.
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2.6.6 eSocial: pros e contras

Segundo Nascimento (2013), a implantagdo do eSocial, possui algumas
dificuldades como o alto investimento em tecnologia, reestruturacdo organizacional,
treinamento técnico especializado em aspectos contabeis e tributarios e submissao
aos leiautes impostos pelo Fisco.

Ja para Costa (2014), o eSocial vem integrar todos os 6rgaos no maior
sistema de controle de renda e fiscalizagdo social ja existente, por isso, é importante
que o primeiro passo dos empresarios seja a medicdo dos seus impactos.
Obviamente o sistema tem seus beneficios, j4 que obrigard as empresas a se
organizarem internamente, pois, as san¢des legais serdo aplicadas de imediato,
implicando a busca efetiva de agdes preventivas.

Ainda para Costa (2014), as empresas que nao possuem um setor de
recursos humanos, certamente serdo as mais afetadas, diante da exigéncia de as
multiplas informagdes diarias serem langadas no sistema. Muitas rotinas internas
precisarao ser alteradas, exigindo organizagao de dados e aquisicao de software.

Oliveira (2014, p.1) destaca que:

A complexidade das relagbes do trabalho com as empresas e de
todas as personagens com os 6rgaos da administragdo publica faz
do Departamento de Recursos Humanos e Contabil um elemento
singularmente dindmico da estrutura da empresa moderna
(OLIVEIRA, 2014, p.1).

A implantacdo do eSocial, tem como objetivo trazer beneficios como,
eliminar redundancias nas informacbes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas,
aprimorar a qualidade de informagdes das relacdes de trabalho, previdenciarias e
tributarias. Contribuir na construgao coletiva de gestdao compartilhada, prestacao
unica da informacao, flexibilidade e simplicidade no envio e na retificagcdo das
informacdes, além da otimizagao na forma de geragao e disponibilizacdo das guias
de recolhimento mensal e rescisorio, definicio de um modelo uUnico de guia e a
unificagdo da guia de recolhimento do FGTS, apuragdo automatica dos débitos
tributarios, vinculagdo dos débitos e créditos e sua compensacido e a geragéo de
darfs, a inclusdo, atualizacdo e validacdo de dados na RFB diaria entre outros.
(ESOCIAL, 2015).
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Carvalho (2016), afirma que comparando com a rede social Facebook, o
eSocial é similar no sentido de que o empregador enviara varios tipos de eventos
para um ambiente Unico e onde outros poderao participar, vendo tais dados. Serao
mais de 40 tipos de eventos diferentes que serédo informados pelo empregador ao
ambiente uUnico do eSocial e esses dados ficardo disponiveis ao trabalhador e as

entidades participantes.

2.7 RECURSOS HUMANOS

Para Knapik (2012), os profissionais de recursos humanos devem exercer
papel de agentes de mudancas, adequando os processos de gestdo as ambicdes do
mercado competitivo que busca resultados. E desenvolver atitudes capazes de
atender as exigéncias do mercado de trabalho globalizado, sem deixar de lado os
aspectos humanos das relagdes e a qualidade de vida.

Segundo Chiavenato (2014), as mudangas estdo cada vez mais constantes
e intensas, e 0 que acontece fora traz fortes impactos sobre o que ocorre dentro das
organizagdes, sendo indispensavel visualizar o contexto externo para adequar o
comportamento de cada organizagdo em diregdo ao futuro. Nesse contexto cabe
ressaltar que a area de recursos humanos esta sofrendo grandes modificagdes. Sao
tantas mudangas que até o nome estd mudando e em algumas organizagdes a
chamada administracdo de recursos humanos esta sendo substituida pela
expressao de gestdo de pessoas, que compreende a gestdo de talento humano, de

colaboradores, de competéncias e gestdo do capital humano.

2.7.1 Conceito de Gestao de Pessoas (GP)

A area de gestdo de pessoas precisa conhecer bem a estrutura da
organizagao, seu ambiente de trabalho, seus valores, visdo, misséo, clima e cultura
organizacional, para que possa gerenciar talentos e proporcionar um engajamento
entre a empresa e os colaboradores. A GP tem ocupado uma posigcao estratégica
dentro das organizagcdes, com o objetivo de buscar uma vantagem competitiva no

mercado, dessa forma as liderangcas precisam promover a geracdo de novas
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competéncias individuais e organizacionais que resultem em sustentabilidade de
organizacao (KNAPIK, 2012).

Para os autores Stadler e Pampolini (2014), Gestdao de Pessoas esta
fundamentada na produgdo da folha de pagamento, verificagdo de cartdo ponto,
célculos trabalhistas, além de tratar de planos de encargos e salarios, remuneragao
estratégicas, treinamento e desenvolvimento, seguranca do trabalho, saude
ocupacional, e avaliagdo de desempenho. A GP ultrapassa o conceito de
administragao de recursos humanos que era percebido apenas como recrutamento,
selegcdo, remuneragéo e treinamento, mas seu verdadeiro significado compreende
todas as fungdes ligadas as pessoas dentro da organizagéo. Seu objetivo é fornecer
subsidios para intermediar as relagbes de trabalho fundamentais para alinhar os
objetivos pessoais com os objetivos organizacionais. O departamento de pessoal e o
RH sao partes do GP, que agem de forma sistémica, estratégica e integrada, a fins
de gerar crescimento individual e coletivo.

Os mesmos autores ainda destacam que:

A medida que as organizagdes cresceram e o mercado evoluiu,
surgiram novas tecnologias e tendéncias, de forma que o conceito
de GP também precisou ser ampliado. A funcado de intermediar
conflitos cedeu lugar ao conceito de desenvolvimento de pessoas e
organizagbes com vistas a alcangar um aumento de performance
(STADLER; PAMPOLINI, 2014, p. 18).

2.8 RESULTADOS DE PESQUISAS

O artigo de autoria de Rachisan e Grosanu (2009) enfatiza que a
organizagdo em centros de responsabilidade se tornou pratica generalizada dentro
de pequenas e medias empresas. Assim, tornou necessaria a adaptagdo da
contabilidade de gestao para a nova exigéncia. Apresentando uma gestéo eficaz por
organizar a atividade em centros de responsabilidade, com o principal objetivo de
aperfeicoar os recursos, motivando e estimulando a criatividade de todos os
empregados. A criagdo de um sistema de contabilidade gerencial funcional
representa uma ferramenta util para a gestdo de cada entidade econdémica, visando
aumentar o desempenho com a promocao da eficiéncia e eficacia.

Segundo artigo dos autores Silva, Trigo e Varajao (2012) estes relatam que,

as instituicdbes governamentais, tais como a Administragdo Fiscal ou da Seguranga
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Social, introduziram um novo paradigma que € de cumprir as obrigagdes fiscais por
parte das empresas através de canais online, tendo também como exigéncia que
apenas as pessoas autorizadas, tais como técnicos oficiais de contas fretados,
possam interagir com o sistema de e-government. Sendo assim, esta exigéncia
impede os alunos de gestdo de contabilidade e negdcios, alguns deles futuros
técnicos oficiais, de conhecer o sistema. Desta forma foram criados aplicativos
simuladores que imitam o sistema do governo eletrénico para o uso em ambiente
educacional. O artigo apresenta a forma de simulador de processo de submissao
desenvolvida e um estudo de caso de sua aplicacdo em Coimbra Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo para avaliar a sua eficacia na pratica. Os
resultados da experimentacdo mostram que simuladores de aplicacbes do governo
eletrénico oficiais, sdo extremamente uUteis para o processo de aprendizagem das
ferramentas oficiais, sem correr riscos.

Um estudo feito por Iskandar (2015) tem por objetivo encontrar solugdes para
problemas relacionados com a qualidade dos sistemas de informagéao contabil. As
informacdes contabeis tém qualidade quando conectadas com o compromisso de
gestdo, competéncias dos usuarios e cultura organizacional. Esta pesquisa foi
realizada com o objetivo de buscar provas através de fatos sobre o efeito do
compromisso de gestdo, qualidade dos sistemas de informagdes contabeis e seu

impacto sobre as informagdes geradas pela contabilidade.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZAGAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O estudo aqui proposto, tem por objetivo identificar quais sédo as adequagdes
necessarias para que a implantacao do eSocial ocorra com éxito. E para tal, foi
aplicado um questionario em quatro escritorios contabeis de Caxias do Sul-RS. Os
escritorios foram escolhidos por facil acesso aos quatro entrevistados, nos quais,
todos séo responsaveis pelo departamento de pessoal.

O questionario utilizado para a coleta de dados dessa pesquisa, encontra-se
disposto no Apéndice A deste trabalho.

Os escritorios participantes da pesquisa atuam no ramo da contabilidade na
cidade entre 7 a 27 anos. Alguns tém por caracteristica atender apenas empresas

de grande porte e outros atendem apenas empresas de medio e pequeno porte.

3.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste tdpico, serdo apresentados os resultados obtidos da aplicacido dos
questionarios aos profissionais do departamento de pessoal de quatro organizagdes
Contabeis de Caxias do Sul-RS.

Para preservar a identidade dos participantes, serdao designados como
respondentes: empresa A; empresa B; empresa C e empresa D.

3.2.1 Perfil dos Respondentes

O primeiro bloco de perguntas apresentado no Quadro 1 relata o perfil das
empresas respondentes da pesquisa. Tendo como objetivo identificar o porte do
escritorio em geral, tempo de mercado e estrutura do departamento de pessoal. E
quanto ao departamento de recursos humanos interno dos clientes desses
escritdrios, com o intuito de analisar se esta informacado é relevante quanto aos
impactos causados pela implantacdo do eSocial. Ainda no Quadro 1, pode-se
perceber que os entrevistados eram coordenadores ou analistas de departamento

de pessoal.
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Quadro 1 — Perfil dos Respondentes

DATA DA FUNDAGAO:
EMPRESA A 20/07/1994
EMPRESA B 01/04/2009
EMPRESA C 20/03/1989
EMPRESA D 05/04/1997
QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS PELO ESCRITORIO
EMPRESA A 130 CLIENTES
EMPRESA B 65 CLIENTES
EMPRESA C 250 CLIENTES
EMPRESA D 60 CLIENTES
QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS NO DEPARTAMENTO DE
PESSOAL
EMPRESA A 2
EMPRESA B 1
EMPRESA C 10
EMPRESA D 3

QUANTIDADE DE CLIENTES QUE POSSUEM SETOR RE
RECURSOS HUMANOS INTERNO

EMPRESA A 15
EMPRESA B 1

EMPRESA C 120
EMPRESA D 55

FUNGAO E CARGO DO RESPONDENTE

COORDENADORA DE DEPARTAMENTO DE
EMPRESA A PESSOAL

EMPRESA B ANALISTA DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
EMPRESA C ANALISTA DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
EMPRESA D COORDENADORA DE DEPARTAMENTO DE

PESSOAL
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao tempo de atuagdao no mercado de trabalho, observa-se que as
empresas A e C, atuam ha mais de 20 anos no mercado, a empresa D atua ha 19
anos, ja a empresa B estd no mercado apenas ha 7 anos.

Em relagcdo ao porte da empresa, constata-se que as empresas com mais
tempo de mercado (empresas A e C), sdo as maiores empresas também, contendo
entre 120 a 250 clientes. Ja as empresas B e D, mesmo com uma diferenca de 12
anos de atuacdo no mercado, possuem quase 0 mesmo numero de clientes, sendo

que a empresa B atende 65 clientes, e a empresa D atende 60 clientes.
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Sobre a estrutura do departamento de pessoal, a empresa A possui 2
funcionarios no mesmo, para atender os seus 130 clientes. A empresa B com 65
clientes possui em seu departamento de pessoal 1 funcionario. Ja a empresa C com
maior tempo de atuacdo no mercado e maior numero de clientes, possui no
departamento de pessoal 10 funcionarios. E por fim, a empresa D mantém em seu
departamento de pessoal 3 funcionarios que atendem 60 clientes.

Também foi questionado se os clientes possuem setor interno de recursos
humanos, pois, como a nova exigéncia do eSocial exigira cadastros corretos com
maiores dados dos trabalhadores, comunicacao das relagbes trabalhistas com mais
frequéncia e a perfeita manutengdo das praticas legais trabalhistas, a maior parte
dessas informacdes sera suprida pelo setor de recursos humanos e departamento
de pessoal. Analisando as repostas do Quadro 1, verifica-se que na empresa A dos
130 clientes, 15 possuem setor de recursos humanos interno, na empresa B, dos 65
clientes apenas 1. Ja na empresa C, dos 250 clientes, 120 mantem o setor de
recursos humanos internos. E por fim, a empresa D, apresenta o maior nimero de
clientes com setor de recursos humanos internos, no qual, dos 60 clientes, 55 deles
0 possuem internamente.

Outra caracteristica pertinente, € que os respondentes sdo coordenadores
ou analistas de departamento de pessoal. Ou seja, todos sédo responsaveis pelo

planejamento e bom funcionamento da implantagdo do eSocial.

3.2.2 Percepcgao e capacitacao profissional quanto ao eSocial

Devido a complexidade e conhecimento exigido pela escrituracdo digital,
procurou-se identificar qual o nivel de conhecimento e capacitagao dos profissionais
de departamento de pessoal que atuam nos escritérios contabeis de Caxias do Sul-
RS em relagdo ao eSocial e se os mesmos se julgam preparados para esta

mudanca.
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Quadro 2 — Percepgéao e Capacitagéo Profissional quanto ao eSocial

(continua)

VOCE SABE O QUE E eSOCIAL, E COMO ESTAO OS PREPARATIVOS PARA

A IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA?

EMPRESA A

Sim.

EMPRESA B

Sim, até o momento somente o sistema da folha esta preparado.

EMPRESA C

Sim, desde a divulgacao do primeiro layout iniciou-se mudangas
de alguns procedimentos como o envio de dados de admisséo,
desligamentos e férias. Além de que, estamos realizando
revisdes dentro do sistema, adequando cadastros de
funcionarios e junto a isso realizando treinamentos e auditorias
em clientes para prepara-los para as mudancgas que irdo ocorrer.

EMPRESA D

O eSocial € um programa criado pelo governo federal com o
objetivo de unificar o envio de informacgdes geradas pelo
empregador (denominadas obrigagdes acessorias), seja esta
pessoa fisica ou juridica em relagao aos seus empregados. De
momento estamos solicitando as empresas a atualizacao
cadastral dos funcionarios para confirmacgao dos seus dados no
sistema, bem como, verificando os cargos ocupados com a
classificagédo correta de CBO dentro do M.T.E. relacionando as
mesmas ao PPRA e PCMSO emitido pela medicina ocupacional.
Desde 2014 estamos orientando nossos clientes a observarem e
cumprirem a legislagao vigente (CLT), pois, esta ndo sofreu
alteracdo, mas, com a implantacao do eSocial, ficara mais facil
fiscalizar admissdes fora do prazo, acordo com o empregado
para o saque do FGTS, férias sem a emissao do aviso etc.

EM SUA OPIN

IAO, OS ESCRITORIOS ESTAO PREPARADOS PARA ESTA
NOVA MUDANCA?

EMPRESA A

Os escritorios sim, a grande maioria dos clientes nao.

EMPRESA B

Acredito que sim.

EMPRESA C

Acredito que ainda nao estao totalmente preparados. Primeiro
devido as falhas de divulgacéo de informacao e layouts pelo
governo e também pelo custo alto em treinamentos e
investimento em software que esteja adequado as exigéncias do
programa do eSocial.

EMPRESA D

Acredito que néo seja somente uma questao de estar preparado
para as mudancgas do eSocial e sim de manter uma relacao de
comunicagao com o cliente de forma direta, clara e objetiva de
maneira que as informag¢des cheguem até ndés (escritério) em

tempo real.
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(continuagéo)
O ESCRITORIO PROCURA CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DO
DEPARTAMENTO DE PESSOAL PARA ESSA DEMANDA?

EMPRESA A Sim, oferecendo cursos (treinamentos).
EMPRESA B Sim.

Sim, ja foi encaminhado cada funcionario do setor para cursos e
EMPRESA C sempre que possivel, é realizado cursos e-learnig

disponibilizados pelo sistema utilizado.
Sim, contudo os cursos sobre como vai funcionar de fato o
eSocial ainda sdo muito vagos.

EMPRESA D

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando o Quadro 2, percebe-se que ao serem questionados se
conhecem o eSocial e quanto aos preparativos para a sua implantacdo, os
entrevistados afirmaram ter conhecimento sobre esta escrituragao digital. E percebe-
se que a empresa A foi vaga em sua resposta. A empresa B ressalta que o sistema
utilizado no escritdrio para fazer a folha de pagamento ja esta preparado para a nova
demanda. A empresa C responde que desde a publicagdo do primeiro leiaute ja
comegaram a preparagao para a implantagao do sistema através de adequacao de
cadastros, auditorias internas e treinamentos em clientes. E a empresa D além de
atualizagdes de cadastros, também esta realizando revisdo de CBOS (Classificagao
Brasileira de Ocupacgdes) e laudos de medicina ocupacional, além de certificar-se
que as leis trabalhistas estejam sendo executadas corretamente desde ja.

Cabe ressaltar que esta disponivel até o momento desta pesquisa, a versao
2.1 do leiaute e Manual de Orientagao do eSocial, aprovado pela Resolugao n° 2 do
Comité Gestor do eSocial, publicado em 07 de julho de 2015.

E importante destacar que o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacées
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, foi instituido em 11 de dezembro
de 2014, através do Decreto n® 8373. Porém, sua regulamentacéo sé veio em 20 de
fevereiro de 2015 pela Resolugéo n°® 2 do Comité Gestor do eSocial.

Por mais que a legislagdo e o manual de orientagéo ja estejam disponiveis
desde 2015, ainda existem poucas informagdes acessiveis sobre este sistema de
escrituracao digital da folha de pagamento.

Neste sentido, quando questionados se os escritérios estdo preparados e se
estdo buscando capacitar os profissionais do departamento de pessoal, as

empresas A e B responderam que estdo preparadas. A empresa C, diz que nao
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estdo totalmente preparados, principalmente devido a falta de informacgdes
divulgadas pelo governo e pela necessidade de investimentos em treinamentos e
softwares pertinentes para suprir as exigéncias do eSocial. E a empresa D afirma
que ndo é apenas uma questdo de estarem preparados, mas ressalta a
preocupacado na comunicacido com os clientes e de como essas informacodes irdo
chegar ao escritério em tempo real.

Ja em relacao a capacitacao profissional, os entrevistados responderam que
estao buscando-a através de cursos e treinamentos, porém a empresa D destacou

que os cursos sobre o eSocial ainda sao vagos.

3.2.3 Procedimentos adotados para a implantagao do eSocial

Quadro 3 — Procedimentos adotados para a implantagéo do eSocial
(continua)

O SISTEMA UTILIZADO PELO ESCRITORIO PARA FAZER A FOLHA DE
PAGAMENTO E OBRIGAGOES TRABALHISTAS JA DISPONIBILIZOU
FERRAMENTAS NECESSARIAS PARA SUPRIR A DEMANDA DAS
EXIGENCIAS DO eSOCIAL?
EMPRESA A Sim, porém ainda estamos na“fase. de ,i’mplantagéo das rotinas e
das chamadas “rubricas” (eventos).
EMPRESA B Sim.
EMPRESA C Sim, mensalmente o sistema recebe atualizagées com adequacdes
conforme o layout do eSocial.

Utilizamos no escritério o sistema da Metadados, este desde os
primeiros layouts vem adaptando o sistema para o eSocial.
EMPRESA D Também foram disponibilizados treinamentos virtuais, palestras

com representantes do M.T.E, CEF e INSS entre outros

informativos disponibilizados no seu site.
SE A RESPOSTA ANTERIOR FOR SIM, OS PROFISSIONAIS DO

DEPARTAMENTO DE PESSOAL JA ESTAO APTOS A UTILIZAR ESTAS
FERRAMENTAS?

Nao totalmente, pois, como o manual foi divulgado no final do ano

passado, as empresas que fornecem o software estao em fase de

implantacéo, para posterior treinamento na correta utilizagcdo das

tabelas, eventos e rubricas.
EMPRESA B Sim.
EMPRESA C Sim, a cada nova utiIizagép, r'evis.amos com o setor e buscamos
capacitar os profissionais para as mudancas.

Os processos de envios e recebimentos de informagdes via eSocial
ainda ndo estdo disponiveis para teste. E os treinamentos e cursos
ofertados para o preparo do eSocial reforcam o cuidado com as
obrigagdes trabalhistas que ja existem desde a constituicdo da CLT,
sendo assim todos os departamentos pessoais devem estar
preparados.

EMPRESA A

EMPRESA D
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(continuagéo)
O CONOGRAMA DE OBRIGATORIEDADE JA FOI ESTABELECIDO PELO
GOVERNO. VOCE JA INICIOU ALGUM TIPO DE PROCESSO DENTRO DO
ESCRITORIO PARA QUE OS DADOS SEJAM ENVIADOS NOS PRAZOS
ESTABELECIDOS? QUAIS?
Sim, ja utilizamos o eSocial para os empregados domésticos, além
do que ja repassamos aos clientes os prazos para admissoes,

EMPRESA A férias e rescisdes. Além disso, todos estdo se adequando a
medicina do trabalho, com a regularizagao dos laudos PPRA,
PCMSO e CIPA.
EMPRESA B Sim, nos cadastros dos empregados.

Estamos realizando em etapas: 1° palestras e pequenos
treinamentos para inteirar os clientes das exigéncias do eSocial; 2°
revisamos os procedimentos internos € mudamos a forma com que
eram encaminhados os dados para admissao, rescisao, alteracdes
de contrato, definindo formularios padrdes para isso e prazo para o

envio; 3° revisdo do sistema, atualizando dados cadastrais e
EMPRESA C contratuais; 4° auditorias nos cIient.es, onde é analisado se esta
sendo cumprida a legislagao, e revisto sobre tudo que envolve o
ponto: jornada de trabalho, horas extras, horario noturno, jornada
flexivel, faltas e atrasos. E conferéncias gerais de documentagéao de
férias, arquivamento de folhas, sefip, caged, rais, rescisdes de
contrato, Asos. E além disso, buscamos sempre realizar
treinamentos para manté-los atualizados sobre mudancgas de layout
e novas obrigagdes.
Até o momento a nossa movimentagao esta em torno da
conferéncia cadastral (empresa/empregado), funcionalidade de
EMPRESA D : , . ,
VDBs e demais rubricas utilizadas para o calculo da folha de
pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados se o sistema utilizado pelo escritério ja disponibilizou
ferramentas necessarias para suprir a demanda de exigéncias do eSocial e se os
profissionais se encontram aptos a utilizar essas ferramentas, todos responderam
que sim e a empresa A destaca que ja estdo na fase de implantagcao das rotinas. As
empresas C e D frisam que seu sistema de recursos humanos e departamento de
pessoal estdo em constante atualizagcdo e adaptacdo aos leiautes do programa.
Quanto a capacitagao dos profissionais em utilizar essas ferramentas, a empresa A
afirma que ainda nao, pois, o sistema esta se adaptando e posteriormente irdo
disponibilizar treinamentos sobre a utilizacdo das ferramentas. A empresa B apenas
responde que sim e a empresa C relata que a cada atualizagdo do sistema ja é

passado treinamento aos profissionais do setor. A empresa D relata que os testes do
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eSocial ainda nao estdo sendo feitos, mas o sistema oferece cursos de preparacao,
além de reforgar o cuidado com as leis trabalhistas.

Foi questionado também, se ja foi iniciado algum procedimento para que os
dados sejam enviados nos prazos estabelecidos. Todos responderam que sim. E
que ja estdo tomando medidas para sua implantagdo. Como se vé no Quadro 3, a
empresa A ja utiliza o portal do eSocial via web para o empregado doméstico. E ja
estdo passando os prazos corretos de admissdes, rescisdes e férias. Além disso,
estdo fazendo adequacbes necessarias referentes a medicina do trabalho. A
empresa B esta realizando ajustes nos cadastros. A empresa C, esta realizando uma
série de etapas, como treinamentos para os clientes, revisdo de procedimentos
internos e formas de envio e recebimentos de informacdes entre clientes e escritério.
Definigao de formularios padrdes, revisdo de cadastros e auditorias nos clientes com
a finalidade de verificar o cumprimento da legislacdo, revisdao sobre calculos
trabalhistas e em documentos e arquivos que envolvem as relagbes e obrigacdes
acessorias. E a empresa D também esta realizando conferéncia em cadastros e
calculos que envolvam a folha de pagamento.

Conforme cronograma especifico disposto na Resolugdo do Comité Diretivo
do e-Social n° 1, publicada em 25 de junho de 2015, a vigéncia do envio das
informacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias comecara em setembro de 2016.
Porém, a partir de outubro de 2015, deu-se inicio ao eSocial apenas para folha de
pagamento para empregados domésticos. Conforme Lei Complementar n® 150 de 1°
de junho de 2015, ficou instituido o chamado Simples Doméstico, que estabeleceu o
sistema eletrdnico disponibilizado em portal na internet.

Conforme Duarte (2016), é indispensavel que antes mesmo da implantagéo
do eSocial, as empresas fagam uma analise minuciosa de suas praticas, a fim de
avaliar a consisténcia de seus procedimentos e a correcao das inconformidades.

No curso online Como Implantar o eSocial, Carvalho (2016), relata que a
fase de implantacdo é a mais dificil, € que requer uma ordem para organizagao e
ainda recomenda que siga trés etapas:

a) 1? Etapa: auditoria e Diagndstico das praticas, rotinas, processamentos e

conformidade com a legislagdo em cruzamento com as exigéncias do
eSocial, como se esta sendo cumprida a legislacao trabalhista, fiscal e

previdenciaria. Fazer o mapeamento das nao conformidades,
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identificando o que precisa mudar, verificando se os processos estdo em
conformidade com a legislacéo e buscar as solu¢gdes (CARVALHO, 2016);

b) 22 Etapa: criagcdo de uma equipe que ficara responsavel pelas mudancas
das néo conformidades para ajuste e adequacdo na implantagao do
eSocial, incluindo os membros das areas envolvidas, como medicina do
trabalho, financeiro, juridico, contabil, fiscal, cadastros, cargos e salarios,
folna de pagamento, rescisdo contratual e setor de informatica. Nesta
etapa é desenvolvida uma cartiha com novos procedimentos
(CARVALHO, 2016);

c) 3% Etapa: nessa etapa se faz os ajustes dos cadastros e dados para envio
do eSocial e um plano de acdo com passo a passo do que € necessario

fazer, quando e por quem sera feito cada agao (CARVALHO, 2016).

3.2.4 O que muda com o eSocial

Quadro 4 — O que muda com o eSocial
(continua)

O eSOCIAL IRA MUDAR A FORMA DE ENVIO DAS INFORM{\QOES TRIBUTARIAS,
TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS. E HOJE, QUAIS SAO OS PROCESSOS
REALIZADOS PARA O ENVIO DESSAS INFORMAGOES?

EMPRESA A O Calculo da Folha, SEFIP, CAGED, DIRF, RAIS.

Hoje utilizamos o dfip/sefip para as informagdes para a previdéncia

EMPRESA B social e FGTS, Caged e Rais.

Hoje, a maior parte dos clientes possui contato por email. As

informagdes para a folha como admissdes e rescisdes, séo

EMPRESA C encaminhadas desta forma. E as guias de pagamento que sao

emitidas pelo escritdrio, sdo enviadas por um sistema onde cada
cliente tem acesso.

Este é o principal objetivo do eSocial, unificar o envio das informagdes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias, garantindo os direitos dos
EMPRESA D | trabalhadores. Hoje, enviamos todas as informagdes separadamente
de duas formas (mensalmente e anualmente), através da GFIP/SEFIP,
CAGED, RAIS, DIRF.

COM RELACAO AO QUE JA E FEITO HOJE PARA ATENDER AS OBRIGAGOES
TRABALHISTAS, VOCE ACHA QUE PODERA ENCONTRAR DIFICULDADES PARA
ATENDER AS NOVAS EXIGENCIAS DO eSOCIAL? QUAIS?

A maior dificuldade vai ser a fase de adaptacao, pois, toda mudanca

gera inseguranga e um pouco mais de cautela. Porém acredito que

EMPRESA A | apds esta fase, as rotinas trabalhistas ficardo melhores, ou seja, este

sistema tem tudo para facilitar o trabalho dos profissionais da area,
além de adequar as empresas a legislacao vigente.

EMPRESA B Acredito que sim, pois, toda a mudanca gera algumas duvidas.
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(continuagéo)

Sim, a principal dificuldade sera a mudanga de cultura das empresas
e a necessidade de integragao para garantir a qualidade das
informacdes enviadas, pois, com o esocial a informacao para area de
EMPRESA C . . a .
RH devera ser enviada com antecedéncia e exigira um
comprometimento maior dos clientes e precisdo das informagées
enviadas.

EMPRESA D A maior dificuldade em atender as exigéncias do eSocial € em
receber as informagbes em tempo real.

QUAIS SAO AS MUDANGAS NECESSARIAS NAS ROTINAS TRABALHISTAS
PARA SUPRIR A NOVA FORMA DE ENVIO DAS INFORMAGOES PELO
eSOCIAL?

A principal mudanca sera uma reeducacio das empresas, pois, 0s
prazos deverao ser respeitados para todos os processos: admissoes,
rescisoes, férias, folha de pagamento. Do contrario, o empregador
sera penalizado com altas multas.

EMPRESA A

As mudancas terdo que ser diretamente com os clientes, e esta

EMPRESA B serdo nossa maior dificuldade.

Teremos que adaptar os procedimentos que realizamos hoje e ter
EMPRESA C | maior rapidez e precisao das informagdes que enviamos, tera que ter
maior cuidado na conferéncia e uma cobranga maior dos clientes.

Mudar a cultura interna embutida nas empresas de ambiente familiar,

ciar uma relacao entre o setor de recursos humanos das empresas €

departamento de pessoal dos escritorios contabeis, a fim de gerar as
informacdes cabiveis em tempo real.

EMPRESA D

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme Oliveira (2011), a relagao gerada entre empregado e empregador
cria outras obrigacdes acessorias previstas em lei, como o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados — CAGED, Relacado Anual de Informagdes Sociais —
RAIS, Declaragédo do Imposto Sobre a Renda Retida na Fonte — DIRF, Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdo a Previdéncia Social — SEFIP
entre outras. Em todas estas obrigagdes sao prestadas informagdes sobre a folha de
pagamento, obrigacdes tributarias e sociais, admissdes e demissdes e relagbes de
funcionarios, gerando as mesmas informagdes para érgéos diferentes, sejam elas
mensais ou anuais.

Neste contexto, os entrevistados foram questionados sobre quais séo os
processos realizados hoje para o envio das informagdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, onde responderam que é a folha de pagamento, a SEFIP, CAGED,
RAIS e DIRF. Além disso, a empresa C destacou que as informacoes para a folha de
pagamento, admissdes e demissdes, sdo enviadas e recebidas entre o escritorio e

os clientes através do e-mail e as guias de impostos sao emitidas pelo escritério e
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enviadas por um sistema no qual os clientes tém acesso. Observando as repostas
do Quadro 4, percebe-se que os entrevistados executam os mesmos procedimentos
e enviam as mesmas declara¢gdes ao governo.

Quando estiver em funcionamento, o eSocial vai unificar o envio dos dados
dos trabalhadores ao governo federal, permitindo que as empresas prestem as
informagdes uma unica vez e de forma integrada (DUARTE, 2014).

Conforme o Manual de orientagcdo do eSocial (2015), esse novo sistema
substituira os procedimentos de envio das declaragbes, formularios, termos e
documentos referentes as relacdes trabalhistas. Sendo assim, o fisco nao precisara
solicitar as empresas os documentos e dados, pois, todas as informacdes
necessarias serdo entregues por meio de um arquivo digital, que gradativamente
substituira: o Livro de registro de funcionarios; folha de pagamento; MANAD (Manual
Normativo de Arquivos Digitais); GFIP; RAIS; DIRF; CAGED; CAT (Comunicagao
Acidente de Trabalho); PPP (Perfil Psicografico previdenciario); seguro desemprego;
entre outras obrigacdes trabalhistas e previdenciarias (MANUAL DE ORIENTACAO
DO ESOCIAL, 2015).

E ainda destaca que:

Cada orgdo dara publicidade da substituicdo de suas obriga¢des
por meio de ato normativo especifico da autoridade competente, a
ser expedido de acordo com a oportunidade e conveniéncia
administrativa, respeitando o prazo definido pelo Comité Gestor.
(MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2015, p. 05).

Os entrevistados também foram questionados a respeito de possiveis
dificuldades que podem surgir para atender as exigéncias do eSocial e quais séo as
mudancgas necessarias nas rotinas trabalhistas para suprir a nova forma de envio
das informacdes pelo novo sistema. A empresa A respondeu que a maior dificuldade
sera na adaptacdo devido a inseguranca gerada pela mudancga, mas acredita que
apo6s a adaptacao o novo procedimento facilitara o trabalho dos profissionais da
area, além de adequar os clientes a legislacao trabalhista vigente. A empresa B
apenas afirmou que havera dificuldades devido as duvidas que a mudanca
acarretara. Ja a empresa C e D relatam que a principal dificuldade sera na mudanca
cultural de seus clientes e na qualidade das informagdes que deverao ser enviadas
ao setor de recursos humanos com antecedéncia, exigindo comprometimento dos

clientes e a precisao nas informacdes fornecidas por eles.
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Quanto as mudancgas necessarias, analisando as respostas do Quadro 4, os
respondentes afirmam que as mudancas deverao ser diretamente com o cliente,
sendo que a principal mudanca sera na reeducacdo das empresas, has quais
deverao respeitar prazos de admissoées, rescisdes e férias, pois 0 ndao cumprimento
acarretara em multas. Além da adaptagdo dos procedimentos realizados hoje, que
deverao ser realizados com maior rapidez e precisdo, exigindo maior conferéncia
dos dados e informacées. E por fim, a mudanca da cultura interna das empresas,
criando uma relacdo maior entre o setor de recursos humanos, departamento de
pessoal e os clientes, para conseguir gerar em tempo real as informagdes exigidas.

Segundo Duarte (2016), o eSocial modificara a atuagdo dos o6rgaos
fiscalizadores, o que impactara a gestdo das empresas de todo pais, pois, os dados
informados pelas empresas poderao ser cruzados para identificar inconformidades,
como prazos desrespeitados, erros de calculos trabalhistas e declaragcbes
inconsistentes. O que podera ensejar a imposicdo de multas e recolhimento de
tributos. Dessa forma as empresas que nao observam todas as obrigagdes
trabalhistas que atualmente passam despercebidas em razdo da ineficiéncia dos
orgaos de fiscalizagdo, precisam avaliar suas praticas e adequar seus

procedimentos.

3.2.5 O eSocial e a legislagao trabalhista

Quadro 5 — O eSocial e a legislag&o trabalhista

O eSOCIAL NAO MUDARA A LEGISLAGAO VIGENTE. SO MUDARA A FORMA DE ENVIO
DESSAS INFORMAGOES, QUE SERAO ENTREGUES QUASE EM TEMPO REAL. EM SUA
OPINIAO, AS EMPRESAS JA CUMPREM ESSA LEGISLAGAO, OU APENAS SERA
CUMPRIDA COM O eSOCIAL, POIS TERA UMA FISCALIZAGAO INSTANTANEA E
EFETIVA?

EMPRESA A Para a grande maioria das empresas a Igglslfagao de 19_43, somente sera
cumprida a partir da fiscalizagdo do eSocial.

EMPRESA B Sera cumprida somente com o eSocial.

A maioria dos clientes ja procura cumprir a legislagdo. Temos uma minoria
gue sabemos que ira adequar apenas com a chegada do eSocial, € para isso
sabemos também que o escritdrio precisara estar preparado para enfrentar
com ele essas dificuldades.

EMPRESA C

Algumas empresas vém se adaptando e evoluindo o comportamento em
relagcdo a complexidade das informagdes chegarem até nds de forma precisa
EMPRESA D e objetiva, obedecendo a prazos e legislagdo. Contudo, outras sofrerdo o
impacto da fiscalizagado gerada de forma instantanea pelo eSocial, quando

este entrar em vigor.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando questionados sobre o cumprimento da legislagao trabalhista vigente,
no Quadro 5 nota-se que a grande maioria das empresas cumpre parcialmente a
legislacdo, sendo que algumas empresas ja estdo se adaptando, uma vez que, a
legislacao devera ser cumprida integralmente devido a fiscalizagao instantanea que
as empresas estardo expostas com a chegada do eSocial.

As leis trabalhistas instituidas pela CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho)
sdo a unificagdo de toda legislacao trabalhista brasileira, criada através do Decreto-
Lei n° 5452, de 1 de maio de 1943. E continuam sendo a base de todo eSocial.

Dessa forma, a aplicagdo das normas quanto a contratagdo, pagamento dos
salarios, férias, 13° salarios, atestados, rescisbes, licengcas, bem como tudo que
envolva a folha de pagamento, estdo todas descritas na CLT. O que sera fiscalizado
no eSocial ja esta vigente a mais de 73 anos.

Portando, como Duarte (2016) afirma, as normas exigidas pelo eSocial ja
existem, e deveriam ser cumpridas, porém, como ¢é inviavel a fiscalizacao presencial
e constante em todas as empresas a maior parte desconsidera ou cumpre apenas
parcialmente.

E importante o empregador estar atento aos pontos criticos, onde a
legislagdo nem sempre € aplicada corretamente. O eSocial trara novas regras,
porém a legislacao deve ser cumprida no que ja existe de obrigacdo (CARVALHO,
2016).

3.2.6 A comunicacgao e interagdao com os clientes

Quadro 6 — A comunicagao e interagdo com os clientes
(continua)

VOCE JA FEZ ALGUMA COMUNICAGAO AOS SEUS CLIENTES EM RELAGAO
AO eSOCIAL? SE SIM, COMO FOI FEITA ESSA COMUNICAGAO? VOCE
ACREDITA QUE PODERA HAVER DIFICULDADES EM INTERAGIR COM O
CLIENTE SOBRE ESTA NOVA EXIGENCIA DO GOVERNO?

Sim, todas as comunicagdes sdo enviadas por e-mail. Sempre havera
EMPRESA A| resisténcia, mas é uma exigéncia federal e querendo ou nao devera
ser cumprida.

Sim, a principio verbalmente, mas a partir do més de maio, farei a
comunicagao por escrito. Acredito que terei dificuldade com nossos
clientes, pois, os mesmos ja deveriam estar enviando as informacgées
completas, mas ndo € essa a realidade.

EMPRESA B
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(continuagéo)

Desde as primeiras divulgagdes buscamos manter os clientes a par
EMPRESA sobre os assgntos dq eSocial, o que pf)demos ver que em grande
C parte deles é que ha uma preocupagao em buscar estar com os
processos internos adequados para que nao tenham problemas
quando o eSocial estiver em pleno funcionamento.

As comunicagdes realizadas aos clientes foram através de informes
fornecidos pela IOB de forma simplificada por e-mail. Sim,
EMPRESA _ o : :
D inicialmente teremos grandes dificuldades em embutir nos clientes
uma nova cultura de planejamento e organizagao, isto devido a
mentalidade de empresa familiar onde tudo é permitido.

O PREENCHIMENTO DAS INFORMAGOES EXIGIDAS PELO eSOCIAL,
DEMANDAM INFORMAGOES CORRETAS E PRECISAS. COMO IRA
FUNCIONAR PARA QUE ESSAS INFORMAGCOES CHEGUEM ATE O

DEPARTAMENTO DE PESSOAL DE FORMA CORRETA E EM TEMPO HABIL?

A responsabilidade para o envio das informagdes de forma correta e
em tempo habil sera do cliente, que ja tem ciéncia deste
procedimento. Do contrario, também esta ciente de que sera
penalizado.

EMPRESA A

EMPRESA B| Nio sei como serd, teremos que esperar a obrigatoriedade para sabermos.

Hoje, os clientes ja estdo em processo de adequagado. Estamos
sempre orientando e cobrando deles que as informagdes passem
primeiro pelo escritério para que sejam analisadas. A cada erro que
EMPRESA detecta}mos b_uscamos Iembré-lqs que com o eSocial _néo sera mais

C possivel. Ainda temos que aprimorar alguns procedimentos que
realizamos hoje, para que os fluxos das informacgdes estejam
amarrados ao nosso setor. Acredito que sera um trabalho que exigira
comprometimento por parte dos clientes, e uma cobranga e
orientacdo maior do escritério para que tenhamos sucesso.

EMPRESA , ,
D Infelizmente teremos que contar com o uso de e-mail e telefone.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os entrevistados foram questionados quanto a comunicagdo aos clientes
sobre o eSocial, se podera haver dificuldades nessa comunicagdo e como ira
funcionar a troca de informacdes relativas a folha de pagamento para que os dados
cheguem em tempo habil ao departamento de pessoal, e os resultados do Quadro 6
demostram que os escritdrios ja estdo comunicando seus clientes sobre o eSocial de
forma verbal, escrita, via e-mail, por telefonemas e até mesmo com os informativos
disponibilizados pelas consultorias e ja estdo os deixando cientes que o nao
cumprimento das obriga¢des acarretara em penalidades. E percebem a necessidade
de aprimoramento em alguns procedimentos que realizam hoje para que os fluxos

de informacgdes estejam amarrados ao setor de departamento de pessoal. E afirmam
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que inicialmente poderéo ter dificuldades em incutir nos clientes uma nova cultura de
planejamento e organizacdo, pois 0os mesmos, ja deveriam estar enviando as
informacdes completas, mas na pratica isso ndo acontece.

Para Duarte (2014), o eSocial exigira das empresas e dos escritérios de
contabilidade grande numero de informacdes, sendo necessaria uma conexao de
internet que possa suprir as exigéncias para a entrega dos eventos. Também relata
que, de acordo com a sua vivéncia empresarial, os escritérios utilizam-se de
diversas formas de comunicagdo com seus clientes, sendo que, telefonemas, Skype,
e-mails e planilhas sdo meios utilizados para informar dados relativos a folha de
pagamento, entre outros vinculados a contratagdo de servigos. Para o autor, nao
sera viavel trabalhar com canais precarios de troca de informacgoes.

Carvalho (2016) alerta que, os escritorios de contabilidade devem deixar
claro aos empregadores que a legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria, deve ser
seguida a risca, pois, havera cruzamento de informagdes.

Ja em relagdo a comunicagdo aos clientes sobre o funcionamento do
eSocial, Carvalho (2016) sugere que, seja realizada uma reunido utilizando alguns
videos gravados pela autora mesmo, disponiveis no YouTube, sendo uma maneira
rapida e pratica para que os clientes conhecam o que € o eSocial, 0 seu tamanho e
complexidade das informagdes. Podem ainda contratar uma palestra de profissional
habilitado, assim como, o proprio pessoal interno pode fazer a palestra, ou até
mesmo utilizar uma apresentacdo padrao do eSocial que esta disponivel em seu
Portal.

3.2.7 Dificuldades e beneficios com a implantagao do eSocial

Quadro 7 — Dificuldade e beneficios com a implantagdo do eSocial
(continua)

A CRIAGAO DO eSOCIAL PELO GOVERNO FEDERAL VEM COM O INTUITO DE
SIMPLIFICAR AS OBRIGAGOES ACESSORIAS, REDUZIR A BURICRACIA
PARA AS EMPRESAS E FACILITAR A FISCALIZAGAO. EM SUA OPINIAO SE
CUMPRIRA ESSE OBJETIVO?

EMPRESA A Sim, se na pratica funcionar como na teoria.

EMPRESA B Com o tempo de utilizacdo desta ferramenta, sim.
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(continuagéo)

EMPRESA C

Acredito que dependera bastante da qualidade do sistema que sera
disponibilizado pelo governo. Hoje enfrentamos muitas dificuldades
com o portal da conectividade social, caixa, Empregador Web e o
proprio eSocial das domésticas, sao falhos e ndo passam
credibilidade e segurancga de informacéo.

EMPRESA D

Acredito que com o tempo realmente nos trara o beneficio da
simplificacdo do envio das informacgdes acessoérias trabalhistas,
mas, de inicio o objetivo maior sera a fiscalizagdo das informacgdes
geradas pelo empregador de uma forma direta.

EM SUA

OPINIAO, QUAIS OS EVENTOS MAIS DIFiCEIS DE SEREM
REGISTRADOS NO eSOCIAL? POR QUE?

EMPRESA A

Férias e rescisdes, pois, sabemos que os avisos de férias ndo sao
dados com 30 dias de antecedéncia, e que muitas vezes as
rescisdes sao acordos retroativos, o que deixara de existir.

EMPRESA B

Ja trabalhamos com o esocial das domésticas, a maior dificuldade
sao os langamentos da folha, pois, ndo conseguimos langar os
eventos detalhados. Esperamos que para empresas juridicas o

mesmo esteja preparado para importagao do sistema da folha em

detalhes.

EMPRESA C

Acredito que serao: Eventos Trabalhistas Aleatérios: afastamentos,
Aso, CAT, reintegracao, aviso de férias. Sdo eventos que exigem
maior atencio, e que devem ser passadas em tempo real e com

precisdo de datas.

EMPRESA D

Por se tratar de uma novidade, e nao ter sido nada apresentado de
forma formal como serao efetivamente os envios das informacdes,
reorganizar a empresa e reestruturar a forma de se tratar os
eventos gerados a partir do ato de uma contratagao, este esta
sendo até o momento a parte mais dificil.

A IMP

LANTAGAO DO eSOCIAL TRARA BENEFICIOS? QUAIS?

EMPRESA A

Sim, muitos, mas o principal é o cumprimento da legislagao vigente,
que embora as empresas pensem o contrario, beneficiara mais o
empregador do que o empregado.

EMPRESA B

Com o tempo sim, pois tudo no inicio é trabalhoso e temos bastante
dificuldade, mas acredito que trardo beneficios nas questdes de
menor numero de impressoes, ira agilizar as informagdes mensais
qguanto ao numero de admissdes e demissoées, (Caged), Rais anual
e Dirf anual serdo eliminadas.

EMPRESA C

Sera um periodo de muito trabalho e adaptagao dos processos, mas
trardo beneficios e o maior sera garantir que a legislagao esta
sendo cumprida. Teremos essa ferramenta para utilizar e cobrar dos
clientes que tenham seus processos internos regularizados.

EMPRESA D

Acredito que com o tempo sim, tornara mais facil a conferéncia da
folha de pagamento facilitando a emissdo dos encargos gerados
pela mesma dentro do més, bem como o envio das informagdes que

hoje é gerada uma para cada 6rgao (M.T.E/CEF/INSS/RF).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacdo aos beneficios e dificuldades que a implantacdo do eSocial
possa trazer, conforme exposto no Quadro 7, os entrevistados afirmam que com o
tempo o eSocial trara beneficios, como a simplificacdo do envio das informagdes
trabalhistas, a diminuicdo de impressdes, agilidade nas informacdes mensais € a
eliminacao de declaragbes prestadas mensalmente e anualmente. Além da garantia
do cumprimento da legislacao vigente, no qual beneficiara os empregados.

Neste contexto, destacam que tais vantagens, s6 serao possiveis se o
sistema disponibilizado pelo governo for de qualidade, ja que, hoje os profissionais
do departamento de pessoal se deparam com dificuldades no portal do eSocial para
fazer a folha dos domésticos, além de dificuldades e falhas no portal da
conectividade social, entre outras plataformas online.

Porém, os entrevistados também relatam que a implantacao do eSocial € um
periodo de muito trabalho, devido as adaptacdes necessarias aos processos
internos, no qual encontram dificuldades principalmente com os eventos de férias e
rescisdes, pois, com o eSocial os prazos estabelecidos na CLT n&do poderdo mais
ser desrespeitados, assim como, ndo sendo mais permitido retroagir recibos de
férias ou acordos rescisorios. E, além disso, as contratacdes deverao ser informadas
com datas precisas e enviadas quase que em tempo real.

Duarte (2014) afirma que, em primeiro momento o eSocial, que veio para
simplificar, podera gerar muitas duvidas, e exigira inumeros ajustes e para que todo
processo funcione, cada qual deve fazer sua parte. As empresas, cabe a
responsabilidade de rever seus processos e implementar o quanto antes sistemas
de controle, integracao e geracao de informacgdes alinhados com as exigéncias do
fisco. E essa nao € uma responsabilidade exclusiva da area de departamento de
recursos humanos, mas de todos os departamentos operativos e de lideranga. Além
de uma mudanca cultural que precisa ser rapidamente incorporada nas

organizagoes.
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4 CONCLUSAO

O eSocial tem como finalidade tornar a fiscalizagdo mais agil através da
unificagdo das informagbdes, e consequentemente ocasionar mudangas nos
processos de fiscalizacao, arrecadacao e contabilidade das empresas. Dessa forma,
este estudo teve como objetivo principal identificar quais sdo as adequagbes
necessarias para que a implantagcdo do eSocial ocorra com éxito em escritorios
contabeis de Caxias do Sul-RS.

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, buscou-se as informagées
através do questionario aplicado aos profissionais que vivenciam o dia-a-dia dos
processos trabalhistas dentro dos departamentos de pessoal, onde ficou
evidenciado os pontos mais relevantes no processo de implantagao.

De acordo com os dados apresentados no resultado da pesquisa, ficou
evidente que para se obter uma implantagao satisfatéria do eSocial nos escritérios
de contabilidade, se faz necessario adaptagcdes em processos internos,
principalmente nas rotinas do departamento de pessoal, além de uma mudancga de
habitos e comportamentos nas organizagdes. Visto que, quando o novo sistema for
executado, nao sera mais possivel desrespeitar os procedimentos e leis trabalhistas,
onde, percebe-se nas respostas dos respondentes que tais praticas acontecem em
algumas empresas atualmente.

Sendo assim, pode-se concluir que a maior mudanga gerada pela
implantacédo do eSocial serd cultural, pois a obrigatoriedade da prestagdo da
informacéao sera em condigdo quase online, exigindo que o empregador se organize
de modo a cumprir mais fielmente os preceitos legais, como conceder o aviso de
férias corretamente trinta dias antes do efetivo periodo de gozo, efetuar os exames
meédicos antes do inicio das atividades do funcionario, entre outras situagoes.

Além disso, foi exposto a necessidade de investimento com qualificacéo e
aprimoramento profissional dos envolvidos na execugcdo do eSocial, além de
aquisicao e atualizagao de softwares que possam suprir as demandas e evitar danos
através de multas as empresas.

Também foi possivel perceber que os profissionais de departamento de
pessoal entrevistados possuem conhecimento sobre os impactos que serao

causados na rotina das relagdes trabalhistas e, que devem estar preparados para
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fazer as adequacgbes necessarias. Porém, ainda ha muitas davidas entre os
profissionais, devido a caréncia de informacdes concretas disponiveis sobre o
assunto.

Cabe ressaltar que o eSocial ndo tem o intuito de alterar a legislacao
existente. Alguns entrevistados afirmaram em suas respostas que a legislagao
trabalhista sé sera respeitada por completo quando a implantacdo ocorrer em sua
totalidade, pois, sua fiscalizagcdo sera eminente, e sé assim os empregadores
cumprirdo a legislagao vigente. Vale enfatizar também que, esta nova forma de envio
das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, ndo é optativa, mas impositiva
a todos os empregadores, independente do regime tributario ou do porte de sua
empresa.

E importante frisar que por ser um tema recente, somente sera possivel ter
uma percepcao mais concreta quanto as consequéncias e beneficios que estdo
sendo previstos na sua implantagcédo apos o inicio do seu funcionamento de fato. Por
tanto, €& necessario que todos os profissionais envolvidos se atualizem
constantemente em relacdo as adequacdes propostas pelo sistema, que mudara
profundamente as rotinas do departamento de pessoal.

Ao longo do trabalho, foram consultadas as principais fontes que tratam do
assunto, e por se tratar de um tema atual, encontraram-se algumas dificuldades,
como a escassez de livros para aprofundamento dos estudos. Porém, pode-se
afirmar que o estudo atendeu seus objetivos, bem como respondeu a questao de
estudo, além de proporcionar grande aprendizado tanto pratico como tedrico.

Este estudo podera sofrer alteragbes, uma vez que a implantagao do eSocial
ainda esta em processo, podendo haver novas altera¢gdes de seu cronograma em
substituicio aos prazos atualmente estabelecidos para o inicio de sua
obrigatoriedade. Sendo atualmente em setembro deste ano de 2016 para as
empresas de faturamento acima de R$ 78 milhdes no ano de 2014 e de janeiro de
2017 para as demais empresas. Porém, até o momento da conclusdo do presente
estudo, ndo houve publicagdo oficial de legislagdo que estabelecesse novos prazos.

E por fim, ressalta-se a importancia deste estudo ter continuidade em novas
pesquisas no meio académico, principalmente no Curso de Ciéncias Contabeis, visto
que, o assunto é recente e pouco explorado na literatura especifica. Além de ser

importante para os escritérios contabeis como forma de aperfeicoar a rotina diaria
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dos profissionais envolvidos na execugdo do eSocial. Sendo assim, esta pesquisa
nao tem a intencéo de esgotar este assunto, e inumeras pesquisas ainda podem ser

desenvolvidas sobre o eSocial.
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APENDICE A - QUESTIONARIO USADO NA COLETA DE DADOS DA PESQUISA

PERFIL DO ESCRITORIO CONTABIL:

Data da fundacao:

Quantidade de clientes atendidos pelo escritério:

Quantidade de funcionarios no departamento de pessoal:

Quantidade de clientes que possuem setor de recursos humanos interno:

Funcéo e cargo do entrevistado:

QUESTOES ESPECIFICAS

1 - Vocé sabe o que é eSocial, e como estao os preparativos para a implantagdo do
novo sistema?

2 - Em sua opiniao, os escritorios estao preparados para esta nova mudanga?

3 — O eSocial ira mudar a forma de envio das informacgdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias. E hoje, quais sdo os processos realizados para o envio dessas
informacdes?

4 - O sistema utilizado pelo escritorio para fazer a folha de pagamento e obrigagdes
trabalhistas ja disponibilizou ferramentas necessarias para suprir a demanda das
exigéncias do eSocial?

5 - Se a reposta anterior for sim, os profissionais do departamento de pessoal ja
estdo aptos a utilizar estas ferramentas?

6 - O escritério procura capacitar os profissionais do departamento de pessoal para
essa demanda?

7 - Com relagéo ao que ja é feito hoje para atender as obrigacdes trabalhistas, vocé
acha que podera encontrar dificuldades para atender as novas exigéncias do
eSocial? Quais?

8 - Quais s&o as mudancgas necessarias nas rotinas trabalhistas para suprir a nova
forma de envio das informacgdes pelo eSocial?

9 - A criagdo do eSocial pelo governo federal vem com o intuito de simplificar as
obrigagdes acessorias, reduzir a burocracia para as empresas e facilitar a
fiscalizagdo. Em sua opinido se cumprira esse objetivo?

10 - O cronograma de obrigatoriedade ja foi estabelecido pelo governo. Vocé ja
iniciou algum tipo de processo dentro do escritério para que os dados sejam

enviados nos prazos estabelecidos? Quais?
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11 - Vocé ja fez alguma comunicacido aos seus clientes em relagéo ao eSocial? Se
sim, como foi feita essa comunicagcao? Vocé acredita que podera haver dificuldades
em interagir com o cliente sobre esta nova exigéncia do governo?

12 - O preenchimento das informacdes exigidas pelo eSocial, demandam
informacoes corretas e precisas. Como ira funcionar para que essas informacoes
cheguem até o departamento de pessoal de forma correta e em tempo habil?

13- O eSocial ndo mudara a legislagéo vigente. S6 mudara a forma de envio dessas
informacdes, que serdo entregues quase que em tempo real. Em sua opinido, as
empresas ja cumprem essa legislagdo, ou apenas sera cumprida com o eSocial, pois
tera uma fiscalizacao instantanea e efetiva?

14 - Em sua opinido, quais os eventos mais dificeis de serem registrados no
eSocial? Por qué?

15- A implantacdo do eSocial trara beneficios? Quais?





