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RESUMO

No contexto do processo de desenvolvimento da potencialidade turistica de uma localidade, faz-se
fundamental dar voz e promover a escuta da comunidade, para assim alicercar frutiferas bases. O
presente trabalho, ao buscar responder a questdo Que tracos sinalizam concepgdes de turismo e
hospitalidade/acolhimento e relacbes estabelecidas entre esses fenbmenos, por parte de sujeitos
primariamente acolhedores do municipio de Urupema/SC, que possam encaminhar a construgdo de
um perfil dessa comunidade como Corpo Coletivo Acolhedor?, estabelece como objetivos:
depreender e analisar sinalizadores dessas concepcdes e relacbes; propiciar a construcdo de
subsidios para que uma comunidade seja reconhecida como um Corpo Coletivo Acolhedor — CCA, na
definicdo de Santos, Perazzolo e Pereira (2014), e para que seus integrantes reconhecam a dindmica
relacional desse Corpo e nela se reconhecam; aportar subsidios para favorecer o desencadeamento
de acbes, no sentido de promover o desenvolvimento da competéncia para o acolhimento e, sob essa
Gtica, contribuir para a potencializacdo do desenvolvimento turistico do municipio, indo ao encontro
das politicas publicas municipal e estadual. Sem desconsiderar as mdltiplas vertentes analiticas do
turismo e da hospitalidade, nesta investigacdo, tem-se como supostos basicos de referéncia, as
proposicdes conceituais de turismo, de Perazzolo, Santos e Pereira (2013a), construidas no marco
tedrico da psicanalise, particularmente ao amparo de contribui¢cdes freudianas e lacanianas sobre a
constituicdo do sujeito, bem como de hospitalidade, ou acolhimento, entendidos como um dos
elementos fundantes do turismo. A pesquisa, de natureza exploratério-descritiva, tem caréater
prioritariamente qualitativo e desenvolve procedimentos metodolégicos definidos a partir de uma
abordagem hermenéutica dos dados, cuja obtencao resultou de entrevistas semiestruturadas junto a
17 sujeitos de diferentes segmentos considerados representativos da comunidade Urupema. A
andlise e interpretacdo dos dados deu-se por meio de aproximacdes a técnica de Andlise de
Contetdo (BARDIN, 2000), complementadas por analises linguistico-enunciativas (FUCHS, 1985 e
FLORES et al.,, 2009). Os sinalizadores discursivos apontam para uma concepc¢do de turismo
subjacente ao discurso dos sujeitos, predominantemente mercadolégica, com énfase aos elementos
de ordem estrutural e operacional vinculados a oferta e demanda de produtos turisticos com vistas a
constituicdo de um destino turistico. Essa disponibilizacdo de estruturas e servigos deriva da
priorizacdo de um padrdo instrumental de disposi¢do para o acolhimento (o acolhedor como meio,
instrumento para atender a supostas demandas intrinsecas e autocentradas do turista/visitante),
tendo por referéncia conceitual tipologias de turismo tecidas por Perazzolo, Santos e Ferreira (2016,
no prelo), relacionadas ao acolhimento do desejo na constru¢éo da hospitalidade. No que tange aos
tracos que delineiam o perfil da comunidade Urupema como CCA, ndo se identifica, por parte dos
sujeitos primariamente acolhedores, clara e suficiente compreensdo — e consequente implementacao
— das relagdes sistémicas, inerentes ao modelo, entre servi¢os, gestéo e cultura, fragilizando os elos
entre eles. Nesse sentido propde-se, para além de treinamentos ou atividades de qualificacao
técnica, o planejamento e desenvolvimento de acgbes reflexivas coletivas que favorecam
ressignificacBes conceituais de turismo, hospitalidade/acolhimento e das respectivas relacdes por
parte dos sujeitos primariamente acolhedores, que repercutam no fortalecimento do sentimento de
pertencimento a essa comunidade, o qual, por sua vez, se reflita nas praticas cotidianas de turismo e
hospitalidade/acolhimento.

Palavras-chave: Relagdo hospitalidade/acolhimento e turismo; Comunidade e Corpo Coletivo
Acolhedor; Desenvolvimento da potencialidade turistica; Urupema/SC/BR.



ABSTRACT

In the context of the process of the tourist potentiality’s developement of a place, it is necessary to
give voice and to listen to the community in order to create solid bases. The present study tried to
elucidate the following question: Which features can show tourism and welcoming conceptions and
the stablished relations between these phenomenon by the primarily welcoming subjects of
Urupema/SC city, concerning to a construction of this community profile as a Welcoming Collective
Group? Then this study set as objectives: to infer and to analyze the traces of these conceptions and
relations; to provide a construction of subsidies in order to make this community recognized as a
Welcoming Collective Group — WCG, in Santos, Perazzolo and Pereira (2014) definitions, and to its
inhabitants can recognize the relational dynamic of this Group and recognize themselves; to point out
subsidies to favor some actions, in order to promote the development of the welcoming competence.
And contribute to the potentiation of the tourism development of the city taking into account the
municipal and state public policy.Without considering the multiple analitic sides of the tourism and the
welcoming, this study has as basic assumptions of reference the conceptual propositions of tourism by
Perazzolo, Santos and Pereira (2013) which were constructed at the psycanalisis theories, specially
with the Freud and Lacan’s contributions about the subject constitution as well as hospitality or
welcoming which were comprehended as one of the tourism founding elements.The research is
exploratory descriptive and has the qualitative character priority and developed methodological
procedures which were defined by the hermeneutics approach of the data which were obtained by
semi-structured interviews with 17 subjects of different segments that are considered as
representative in Urupema’s community.The analysis and interpretation of the results were done by
the Content Analysis (BARDIN, 2000) and complemented by the analysis of the Linguistics of
Enunciation (FUCHS, 1985 and FLORES et al.,, 2009). The discursives detectors pointed out to a
tourism conception underlying to the subject’'s speech which is predominantly with marketing fields
with emphasis to the structural and operational kinds linked to the offering and demanding of tourism
products in order to the constitution of a touristic destination.This structural and services provision is
derived from the prioritization of an instrumental pattern of the welcoming willingness (the welcomer as
the environment, a mechanism to attend supposed internal and self-centered dermands of the
tourist/guest) our tourism conceptual references typologies were developed by Perazzolo, Santos and
Ferreira (2016) and related to the welcoming of the willingness in the hospitality’s construction.In
terms of the features that delineate the Urupema’s community profile as WCG, it was not identified by
the primary welcoming subjects, a direct and sufficient comprehension, and consequent
implementation of the systemic relations, inherent to the model, among services, management and
culture, undermining the linkages among them.In this sense, we propose something beyond training or
professional qualification, the planning and development of some collective reflexive actions which can
favor tourism and welcoming conceptual resignifications and of the related relations on the part of the
primary welcoming subjects which would make known on the strengthening of the sense of belonging
to this community and then to reflect at the tourism and welcoming daily practicing.

Key-words: Hospitality/welcoming relations; Community and Welcoming Collective Group; Touristic
Potentiality Development; Urupema/SC/BR.
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APRESENTACAO

Quero compartilhar com vocé, caro leitor, neste breve texto de apresentacgéao,
a minha caminhada académica e profissional que permeia minha trajetéria de vida.
Compatrtilhar escolhas que me permitiram alcancar metas e sonhos, que em alguns
momentos pareciam muito grandes, distantes para mim, mas que, com
determinacao e coragem, se tornaram fato.

Durante a realizacdo do Ensino Médio na Escola Estadual de Santa Catarina,
realizei estagio na Caixa Econdémica Federal da minha cidade natal, Rio
Negrinho/SC, durante o periodo de trés anos (2000-2002). Essa experiéncia me
proporcionou posteriormente a contratacdo laboral em empresas privadas, para
exercer principalmente funcdes de ordem administrativa. Nesse contexto, em 2005,
iniciei o Bacharelado em Administracdo de Empresas, na Universidade do
Contestado, em Mafra/SC, cursando-o0 apenas por um ano. A interrupcédo se deu ao
perceber que nao alcancaria realizacao profissional nessa area — ou, pelo menos, sé
chegaria proximo —, pois, desde a adolescéncia, desejava ingressar em um Ccurso
relacionado a area de producéo de alimentos, mais especificamente, Gastronomia.

Assim, depois de conquistar condi¢gbes financeiras favoraveis que pudessem
me possibilitar cursar a graduacdo que almejava e me manter fora da casa dos
meus pais, iniciei finalmente, em 2007, o curso de Tecnologia em Gastronomia, no
Centro Universitario de Maringa — CESUMAR, na cidade de Maringa/PR. Durante o
curso, que tem foco no ensino das préticas profissionais em cozinha, fui contratada
pelo Restaurante Universitario da Instituicdo para desempenhar a funcdo de
Cozinheiro Lider. Ao longo desse periodo, tive a oportunidade de acompanhar
estudantes de Gastronomia e Nutricdo em atividades de estagio obrigatdrio. Nesse
processo de ensino/orientacdo nas atividades de estagio, motivei-me, em 2010, ano
da minha formatura na graduacéo, a ingressar no curso de Especializagcdo em
Docéncia em Gastronomia, o qual me aproximou de uma vivéncia académica mais
intensa e que me estimulou a continuar na busca do conhecimento cientifico e do
exercicio da docéncia nessa area.

Como uma das maiores conquistas da minha vida profissional, em 2010, fui
aprovada em 1° lugar no concurso publico do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC, tornando-me assim professora na
area de Producdo em Gastronomia. Iniciei minhas atividades em 2011 ministrando

aulas em cursos profissionalizantes de diferentes niveis de ensino e desenvolvendo



projetos de pesquisa e, principalmente, de extensdo. Em 2014, percebendo a
necessidade de capacitacdo académica e pelo anseio de continuar minha escalada
na busca de novos conhecimentos, ingressei no Mestrado em Turismo e
Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul.

Lotada, no periodo do ingresso no Mestrado, no IFSC Campus Urupema, no
municipio de mesmo nome, localizado na regido da Serra Catarinense, me deparei
com os anseios de uma comunidade que buscava (e busca) o desenvolvimento do
turismo. Diante desse fato, instigada pelo desejo de colaborar academicamente
nesse processo, decidi pesquisar, como mestranda, a tematica “hospitalidade e
turismo”, com foco em proposicbes que pudessem vir a contribuir para o
desenvolvimento da potencialidade turistica do municipio.

Assim, durante o primeiro ano do Mestrado, cursei disciplinas obrigatérias,
eletivas e optativas, bem como participei de outras atividades académicas que
pudessem favorecer e qualificar a realizagdo da minha pesquisa, sempre com o
essencial apoio de minha orientadora. Para além dos conhecimentos teéricos, o
Mestrado proporcionou para mim um amadurecimento académico e o despertar de
um “novo” olhar sobre a sociedade e sua histéria/trajetoria, sobre cultura, politica e,
principalmente, sobre relacdes humanas — e, claro, também, sobre o exercicio da
docéncia.

Dessa forma, no conjunto do aqui apresentado, esta dissertacdo expressa
parte muito significativa, assim como um elo para busca/construcdo/reconstrucao

infindaveis do conhecimento.
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1 SITUANDO O LEITOR

Na perspectiva de promover o desenvolvimento, alguns estados brasileiros
estdo buscando no turismo uma forma de ampliar as possibilidades de crescimento,
principalmente econdmico, por meio da estruturacdo da atividade. Santa Catarina é
um desses casos, pois, acreditando na sua potencialidade para o turismo, vem
implantando politicas publicas nesse sentido.

O Estado é conhecido principalmente pelo turismo de sol e praia, pois possui
uma favoravel extenséo litoranea para atividades de lazer e entretenimento. Porém,
atualmente, estd se buscando consolidar a atividade turistica como uma nova
possibilidade de desenvolvimento também em outras regibes e com tipificacdes
diferentes a tradicionalmente conhecida. Busca-se, dessa forma, oportunizar e
ampliar a atividade no interior do Estado.

Em 2010, a fim de alcancar esse proposito, foi lancado o Plano de
Desenvolvimento Regional de Turismo do Estado de Santa Catarina (PDRT-SC),
com vigéncia até 2020. O plano tem como norteadores a Lei Estadual N. 13.792, de
2006, o Programa de Desenvolvimento Integrado do Turismo e o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, do Ministério do Turismo.

Contudo, por meio de uma breve andlise interpretativa, podemos perceber
que a dimensdao econdmica é predominante nos objetivos e acbes do plano,
destinando menor espaco as demais dimensdes!. Lembre-se com Tomazzoni
(2009), que, para que o desenvolvimento turistico possa acontecer de forma
sustentavel, faz-se necessario pensa-lo em suas multiplas dimensdes. Dessa forma,
abrangem-se também os ambitos ambiental, social e cultural, tendo por fundamento
a inclusao e a qualidade de vida das pessoas residentes.

No Plano, verificou-se ainda, a apresentacédo de subprogramas. Ao todo, sado
oito, dois dos quais chamam a atencédo, pois focalizam a dimensdo humana do
turismo. S&o eles: a) Sensibilizacdo e Conscientizacdo Turistica, que tem como
objetivo apoiar campanhas de sensibilizacdo e conscientizag&o turistica; estimular a
conscientizacdo turistica nas escolas; e b) Capacitacdo de Recursos Humanos e

qualificagdo e Servigcos Turisticos no Estado, que tem como objetivo estimular a

1 Nos objetivos basicos do plano destacamos os termos que nos remetem a predominancia da visdo
econdmica e mercadoldgica: a) gestao de turismo sustentavel; b) modelo de turismo competitivo; c)
fonte geradora de negécios e renda; d) integracdo entre planejamento e gestdo; €) uso de recursos
materiais, financeiros e humanos; f) criar canais de comunicacéo; g) marketing. PDRT-SC, p.15.
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qualificacdo dos servigcos turisticos; possibilitar apoio a centros e escolas de
formacdo turistica; e incentivar a normalizacdo do turismo para certificacdo da
qualidade de produtos e servi¢os turisticos.

Para compreender as demandas regionais e favorecer o desenvolvimento do
turismo, e de outras areas, nas diferentes regides, conta-se com 36 Secretarias de
Desenvolvimento Regional (SDR), implantadas a partir de 2003. Estas
descentralizam o governo do Estado e tém o papel de estabelecer interlocugdes, no
caso do turismo, através das Geréncias de Turismo, Cultura e Esporte, com a
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (Santa Catarina, 2015).

Conforme diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, o Governo
do Estado de Santa Catarina organizou os territorios estaduais em regidées com
vocacoes turisticas especificas. Ao todo sédo dez regides, estabelecidas conforme as
caracteristicas geograficas, econémicas e historico-culturais.

Uma dessas regides € a Serra Catarinense, gerenciada pela SDR de Lages
e SDR de Sé&o Joaquim?. Nesta Ultima, fazem parte da microrregido os municipios de
Sé&o Joaquim, considerado o destino indutor dessa, Urubici, Bom Jardim da Serra,
Urupema, Rio Rufino e Bom Retiro.

Em linhas gerais, segundo a Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR), 6rgao
oficial de turismo do Estado, a Serra Catarinense é caracterizada como a regido que
possui as mais baixas temperaturas do Brasil. De suas condicbes geograficas
peculiares, atingindo altitudes préximas aos dois mil metros, resulta um cenario
paisagistico igualmente peculiar. Considere-se, também, que as atividades turisticas
gue mais representam a regido sao aquelas praticadas no meio rural. Ainda
atualmente, as atividades de visitacdo as vinicolas e degustacéo de vinhos finos de
altitude estdo em crescimento.

Uma das localidades dessa regido, objeto desta pesquisa, € 0 municipio de
Urupema. O municipio possui uma populacdo de 2.502 habitantes, de acordo com
os dados do IBGE (2014). Conforme a Prefeitura Municipal de Urupema (PMU)3, o
municipio esta a uma altitude meédia de 1.425 metros, sendo considerada a regiéo

mais alta do Estado, e também a cidade mais fria do Brasil, o que lhe atribui um

2No momento inicial deste trabalho, constatou-se que, na Geréncia de Turismo, Cultura e Esporte da
SDR S&o Joaquim, ndo havia uma pessoa responsavel pela fungdo desde dezembro/2014. Em
contato com essa SDR, afirmaram-nos que possivelmente essa fun¢éo ndo existiria mais naquela
Regional, por uma determinacdo do Governo do Estado — fato verificado e confirmado no presente
momento, constatando-se a extingdo dessa geréncia.

8 Site oficial da Prefeitura Municipal: www.cidademaisfriadobrasil.com.br.
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crescente destaque, principalmente pela divulgacdo midiatica das caracteristicas
climaticas e geograficas proprias a esse local.

Registra-se no inverno como principal fenébmeno climético, a ocorréncia de
neve, com sensacfes térmicas minimas de até 20°C negativos, sendo que a
temperatura média anual é de 13°C, dados acompanhados e registrados ha
aproximadamente quatro anos, segundo o Centro de Informacdes de Recursos
Ambientais e de Hidrometeorologia de Santa Catarina (CIRAM). Corroborando tal
fato, acessando o proprio endereco eletrdnico da PMU, a pagina é identificada como
“Cidade mais fria do Brasil”.

Atualmente, nos registros da PMU, a economia do municipio é
essencialmente agropecudria, destacando-se a producdo, por propriedades
familiares, da maca (devido as caracteristicas climaticas favoraveis), seguida pela
producdo de morango, batata, abobora, uvas viniferas, da extracao de pinhdo e mel,
bem como do plantio de arvores de reflorestamento, entre outras atividades
realizadas em menor escala. Sobre a economia pecuaria, prevalece a criacdo de
gado de corte e, em menor niumero, de gado leiteiro, como também a piscicultura, na
qual se destaca a criacao de trutas, peixe que se adaptou bem as carateristicas das
aguas dos rios de Urupema, frias e de corredeiras.

Conforme a PMU, na regido do municipio, existe uma consideravel area de
mata de araucaria preservada e diversas fontes de agua, elementos que, associados
ao relevo de montanhas, a fauna e ao clima com temperaturas amenas, formam um
conjunto de elementos potencialmente atrativos.

Apesar dos fatores apresentados, estes ndo se constituem como atrativos
primarios do deslocamento de turistas/visitantes a regiao. Segundo a Administracao
Municipal, atualmente o que principalmente atrai os visitantes é resultado da
divulgacdo das previsdes meteoroldgicas relacionas a possibilidade de neve. Isso,
de certa forma, desencadeia um turismo sazonal, fato que preocupa a gestao
publica (apontamento realizado durante entrevistas para esta pesquisa), que afirma
gue essa questao limita, em alguns casos, o interesse de investimentos da iniciativa
privada local nos servi¢os basicos de atendimento ao turista/visitante.

Mesmo assim, o0 crescente aumento no numero de turistas que visitam o
municipio em busca da contemplacdo do fendbmeno climatico, desencadeou alguns
investimentos em meios de hospedagem. De acordo com a PMU, foram implantados
pela iniciativa privada quatro hotéis e 13 pousadas, sendo que a maioria das

pousadas se enquadra na tipologia Cama e Café, ou seja, a hospedagem nas casas
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de familias. Ao todo, o municipio disponibiliza 180 leitos. No que se refere aos
servicos de alimentacdo, os dados apontam a existéncia de dois restaurantes, uma
padaria e duas lanchonetes, sendo que apenas um restaurante e uma lanchonete
abrem aos domingos e feriados.

Em tese, do ponto de vista econdémico, Urupema apresentaria uma
potencialidade de incrementacdo do turismo, inclusive no que diz respeito ao clima
peculiar, o que viria ao encontro do PDRT-SC. Segundo Tulik (2003), ja se
identificaram algumas localidades rurais motivadas pela busca de novas alternativas
econbmicas ligadas ao turismo, e essas passaram a acreditar no seu potencial por
possuirem areas naturais, locais com cachoeiras e trilhas, acesso a alimentos
produzidos nas propriedades locais e preparados de forma artesanal, ambiente
bucdlico, qualidade de vida, entre outros elementos.

Essa perspectiva de potencialidade é também entendimento da gestdo
publica do municipio, de acordo com a qual existem acfes ja empreendidas ou que
estdo em projeto (conforme apontamentos realizados em entrevistas para esta
pesquisa). Sao alguns exemplos dessas acdes o cuidado com a limpeza das areas
publicas, jardinagem, placas de sinalizagéo, construcdo de calcadas adaptadas as
pessoas com necessidades especiais, implantacdo de um Centro de Atendimento ao
Turista, entre outras. Ressaltou-se ainda que se considera importante a qualidade
de vida do cidadao, e que, esta reflete a forma como eles recebem ou receberéo o
turista futuramente. Um outro exemplo dessas ac¢les, apenas para uma breve
ilustracdo, € a oferta gratuita de mudas de flores para embelezamento dos jardins
das residéncias dos moradores locais, acesso gratuito a aulas de dancas tipicas,
musica, canto e coral, producdo de artesanatos, esportes e lutas marciais, entre
outras atividades, que envolvem pessoas de diversas faixas etéarias.

Depreende-se dessas acdes por parte da gestdo publica, que essa confere
importancia a atencao primaria a prépria comunidade. Sem desprezar valores de
cunho mais pragmatico, elas permitem entrever atencdo especial ao humano como
valor essencial do turismo (e de seu desdobramento em politicas, planos e
empreendimentos publicos e privados), a centralidade de foco no sujeito
turista/visitante e na propria comunidade (sujeito coletivo), potencializando assim o
sentimento de pertenga ao seu “préprio” lugar — o que, de acordo com Perazzolo,
Pereira e Santos (2013), contribui para fomentar o florescimento de uma cultura

coletiva de hospitalidade.
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A partir dessa atencdo aos sujeitos, esses, percebendo-se
cuidados/acolhidos pelo seu proprio municipio, supostamente teriam melhores
condicbes e disposicao para acolher o outro, seja esse outro 0 visitante ou um
proprio membro da comunidade, com repercussdes positivas para o estabelecimento
de lacos sociais tecidos na dialética do acolher — ser acolhido, inerente a
sociodinamica das relacdes de hospitalidade/acolhimento — o que se faz,
fundamental para o desenvolvimento turistico.

A hospitalidade, como Baptista (2002) enfatiza, € um modo privilegiado de
encontro interpessoal, marcado pela atitude de acolhimento em relacdo ao outro,
encontro que também revela um dos tracos fundamentais da subjetividade humana,
a disponibilidade da consciéncia para acolher uma realidade fora de si. Ainda
segundo Baptista (2005), a abertura de uma comunidade para fora de si constitui um
dos alicerces para o desenvolvimento pessoal e sécio-humano de seus membros.

A autora chama a atencao para o fato de que

[...] as préticas de hospitalidade deverdo marcar todas as situa¢des da vida,
ou seja, a hospitalidade nédo devera ficar circunscrita a disponibilidade para
receber o turista, o visitante que chega de fora e esta provisoriamente na
cidade. [...] é necessario alargar a atitude de acolhimento e de cortesia a
todo o préximo, seja ele o vizinho, o colega de trabalho ou qualquer outro
gue no dia-a-dia cruza o0 nosso caminho (BAPTISTA, 2002, p. 162).

Quando se perspectiva, pois, o desenvolvimento turistico do municipio de
Urupema, ha que se pensar a hospitalidade, ou o acolhimento*, como um dos
elementos fundantes do turismo. Sem desconsiderar as mdultiplas vertentes
analiticas do turismo e da hospitalidade — que serdo abordadas no item Referencial
Tebrico —, tem-se aqui como referente, por definicdo operacional, proposicéo
conceitual de Perazzolo, Santos e Pereira (2013a), construida no marco teérico da
psicanalise, particularmente ao amparo de contribuicdes de Freud e Lacan sobre a

constituicdo do sujeito. Sob essa perspectiva, segundo as autoras,

[...] se poderia dizer que todo movimento da vida psiquica na direcdo do
externo a si préprio seria uma forma de turismo, e todo impulso
desencadeado na direcdo de transformar, de dar destinos ao “n&o saber”,
integraria sistemas complexos que induziriam os sujeitos, pelo imaginario, a
espiar, buscar sentidos, jogar com os elementos apropriados do mundo
sensivel, propiciando avan¢os no desenvolvimento humano, perpetuando
deslizamentos de significagbes e fomentando a saude psicossocial (p.142,

4 Hospitalidade e acolhimento sdo aqui tomados como termos equivalentes considerando a dimenséo
relacional que configura o fendmeno, em que 0s sujeitos envolvidos alternam-se, no tempo e no
espaco, na dindmica de acolher e ser acolhido.



19

traducdo nossa) [...]. O turismo, nessa perspectiva, se caracterizaria como
sendo qualquer deslocamento do sujeito na direcdo a alguma coisa que seu
arsenal mnémico-cognitivo ndo reconhece, mas que pode antecipar e a qual
busca dar sentido de forma virtual, fisica e corporal, ou imaginariamente
(p.143, traducdo nossa) [...]. Assim, nas praticas turisticas, o conhecimento
€ produto que deriva da pulsédo de conhecer, é a sintese do prazer, é
resultado da interacdo entre sujeitos que se transformam, em alguma
medida, nas alternancias de papéis entre acolhedor e acolhido (p.139,
traducdo nossa).

Ha, pois, que se pensar o necessario envolvimento da comunidade, vendo-
se/sentindo-se parte desse processo, em que sdo colocadas em relacdo as
expectativas do outro, do estrangeiro — as quais dao forma e concretude ao desejo
gue esse porta de conhecer, ver, viver o novo (PERAZZOLO, SANTOS e PEREIRA,
2013a) — e as daquele que se dispde a acolher esse outro dentro de si, também com
seu projeto de ampliar seus saberes, de aprender, alternando-se com ele nos polos
da relacéo.

Na trilha desse entendimento, mostra-se como uma questdo nodal a ser
respondida que tragos delineiam o perfil dessa comunidade relativamente a seu
entendimento sobre hospitalidade/acolhimento, as relagdes intrinsecas entre
hospitalidade/acolhimento e potencializacdo de desenvolvimento turistico — e, por
decorréncia, potencialidades de desenvolvimento turistico do municipio; e,
principalmente, inferir tracos que sinalizem como essa comunidade se percebe como
um Corpo Coletivo Acolhedor. Uma comunidade corpo social, no qual se inter-
relacionam, compondo sistemicamente uma triangulacdo, 0s elementos:
trocas/servigos; conhecimento/cultura; processos de gestdo. “O tracado dessa
triangulacéo delimita o espaco em gque o fenbmeno do acolhimento e as praticas de
hospitalidade se organizam e se desenvolvem”, propéem Santos, Perazzolo e
Pereira e (2014, p. 55). Conceitualmente, para as pesquisadoras, esses elementos
(vértices da triangulacao) aglutinariam as dimensées fundamentais do tecido social:
a) conjunto dos servicos disponibilizados no ambito das relacfes internas/externas,
b) organismo gestor, de natureza operacional, publica e privada, c) capital
cultural, o conhecimento gerado, compartihado e transmitido pelo
grupo/comunidade.

A construcao desse perfil, dado a conhecer os sujeitos envolvidos, podera vir
a constituir-se em elemento desencadeador de processos de apropriacdo e
ressignificacdo de caracteristicas que ja |Ihe séo préprias, redimensionando a
disposicéo para delinear acdes que, somadas aquelas ja& empreendidas pela gestédo

publica, pela iniciativa privada e pela comunidade possam vir a contribuir na
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perspectiva do desenvolvimento de competéncias para o acolhimento e, sob essa
Otica, para o desenvolvimento turistico do municipio de Urupema/SC.

Nessa dire¢ao, a presente investigacao volta o olhar para essa comunidade,
perspectivando, ao mesmo tempo, dar-lhe voz, escuta-la, propiciar a que se faca
escutar, ver-se, reconhecer-se nesse corpo social, tendo por horizonte vinculos
entre turismo e acolhimento e, em decorréncia, apropriar-se do papel que l|he
caberia nesse processo de busca do desenvolvimento turistico municipal. Volta o
olhar, portanto, a incrementar processos de sensibilizagdo, indo ao encontro da
politica expressa no PDRT-SC e nos subprojetos anteriormente mencionados, bem
como, congruentemente com essa politica, indo ao encontro de aspiracdes, projetos
e acOes empreendidas pela gestédo publica municipal.

Dentro de um contexto mais abrangente, espera-se que 0s resultados da
pesquisa possam constituir-se em subsidios para pautar reflexdes, definicdo de
politicas e acdes por parte de outros municipios que compdem a SDR de Séo
Joaquim, propiciando uma leitura integrada, regionalizada, sob a d&tica do
desenvolvimento regional do turismo, conforme prevé o Plano de Desenvolvimento
Regional de Turismo do Estado de Santa Catarina.

Cabe aqui assinalar que este projeto contou com o apoio da Secretaria
Estadual de Educacdo de Santa Catarina, sob forma de concessdo de bolsa de
estudo por meio do Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina
UNIEDU/P6s-Graduacao.

Dentro desse quadro e considerando, do ponto de vista conjuntural:

e a recente insercdo formal do municipio de Urupema no circuito turistico

da Serra Catarinense;

e oObjetivos das politicas publicas estadual e municipal para o

desenvolvimento turistico, respectivamente, da Serra Catarinense e de
Urupema;
e a caréncia de estudos cientificos que possam subsidiar a implementacéo
dessas politicas, particularmente sobre o municipio-alvo;
E tendo ainda presente, do ponto de vista tedrico, o entendimento de que:
e O turismo — mais do que o deslocamento para um lugar nédo habitual
envolvendo a disponibilizacdo de estruturas e servi¢cos ao longo do trajeto
e no destino turistico — designa, no ambito psicoantropolégico, o

deslocamento na direcdo de conhecer/experienciar 0 novo, 0 outro
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“lugar”, derivado da pulséo de conhecer, tendo no cerne do processo que
move 0s sujeitos a metafora do desejo;

e “[...] nas préticas turisticas, o conhecimento € resultado da interacdo entre
sujeitos que se transformam, em alguma medida, nas alternancias de
papéis entre acolhedor e acolhido” (PERAZZOLO, SANTOS E PEREIRA,
2013a, p.139, traducédo nossa);

e 0 acolhimento € um fenbmeno que emerge no espaco constituido entre
dois sujeitos: aquele que se dispde a acolher e o outro, que deseja ser
acolhido;

e 0 acolhimento se institui como um dos elementos fundantes do turismo e,
como tal, potencializador do desenvolvimento turistico;

e 0 acolhimento pode ser analisado/compreendido nas perspectivas
singular e coletiva, neste caso, na relagdo com um Corpo Coletivo
Acolhedor;

e 0 Corpo Coletivo Acolhedor — comunidade corpo social — configura
sistemicamente uma triangulacdo com o0s elementos: trocas/servigos;

conhecimento/cultura e processos de gestao;

pergunta-se:

Que tracos sinalizam concepcdes de turismo e hospitalidade/acolhimento e
relacdes estabelecidas entre esses fenbmenos, por parte de sujeitos primariamente®
acolhedores do municipio de Urupema/SC, que possam encaminhar a construcéo de

um perfil dessa comunidade como Corpo Coletivo Acolhedor?

Na busca de resposta a essa questdo, a presente pesquisa tem como
objetivos gerais: depreender e analisar sinalizadores das concepcfes que a
comunidade Urupema tem de turismo e de hospitalidade/acolhimento e as relagbes
gue estabelece entre esses fendbmenos; propiciar subsidios para o reconhecimento
de uma comunidade — no caso, Urupema — como um Corpo Coletivo Acolhedor e
para que os integrantes dessa se reconhecam na dinamica relacional desse corpo

social; propiciar subsidios para favorecer o desencadeamento de a¢des, no sentido

5 Conforme Perazzolo, Santos e Pereira (2013a), o termo indica posicdes iniciais para os sujeitos
acolhedores e acolhidos no processo de alternancia relacional de acolhimento.
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de promover o desenvolvimento da competéncia para o acolhimento e, sob essa
Otica, contribuir para a potencializacado do desenvolvimento turistico do municipio.

Especificamente, busca-se identificar e analisar interpretativamente:

e a visdo, por parte dos entrevistados, sobre o municipio ser ou néao

turistico e, neste Ultimo caso, se com potencialidade para tal;

e elementos que, na perspectiva da comunidade, atraem ou poderiam

atrair o turista/visitante;

e elementos apontados como marcas identitarias do municipio;

e Vvivéncias pessoais e coletivas da comunidade na relagdo com o

turista/visitante no que tange ao acolhimento.

Cumpre ressaltar que, neste trabalho, tem-se como foco de estudo apenas o
polo do sujeito primariamente acolhedor, consideradas as limitacdes de tempo
impostas para a conclusao da pesquisa no ambito de um curso de mestrado, tendo-
se claro, porém, a importancia de igualmente dar voz aquele que vem dialogar com
esse Corpo Coletivo, e nele, buscar sinalizadores de mudancas afetivas e cognitivas
(e suas valéncias) originadas de rela¢des de acolhimento.

Assim sendo, a presente dissertacao organiza-se, em continuidade a estas
consideracdes introdutérias (Item 1), em seis outros itens, a saber: 2. Incursdes
conceituais; 3. Contextualizando Urupema; 4. Caminhos metodoldgicos; 5. Analise
dos fragmentos discursivos; 6. A voz da comunidade: uma sintese interpretativa; 7.
Na direcdo de consideracdes finais. Nos Apéndices, além do Roteiro de entrevistas,
encontra-se a Carta de Apresentacédo da Pesquisadora aos entrevistados e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, observada exigéncia do Comité de Etica da

Instituicao.
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2 INCURSOES CONCEITUAIS

Conforme texto introdutério, a presente investigagcdo, que se volta a
identificacdo de tracos que possam delinear o perfil para o acolhimento da
comunidade Urupema/SC, aborda a hospitalidade e o turismo como fendémenos
interligados. Portanto, na sequéncia, fazem-se algumas incursfées no universo
conceitual desses fendmenos no sentido de construir/definir um marco teorico de

referéncia para as analises pretendidas.

2.1 TURISMO

[...] a historia do turismo é a prépria
historia do homem.

Sarah Bacal

De simples atividade de deslocamento a sua inclusdo no complexo universo
fenoménico humano-social, o turismo, em sua historicidade, vem sendo analisado e
compreendido sob diferentes prismas, refletindo sua natureza multidimensional e as
tramas relacionais que dai decorrem, particularmente quando se faz recair o foco
sobre os sujeitos como elementos fundamentais em sua constituicdo, consideradas
as marcas dos contextos sociais em que se inserem.

Ao longo desse percurso, tiveram lugar mudangas de todas as ordens
configurando novos cenarios politicos, econémicos, socioculturais e ambientais, 0s
guais passam a requerer, cada vez mais, uma compreensao do turismo de carater
mais abrangente, holistico, remetendo ao necessario aporte dos estudos cientificos.
Beni (2008) sublinha que, adentrando o século XXI, apesar do crescimento do
turismo, surgem os paradoxos no contexto globalizado do mundo e que, se, por um
lado, passaram a existir maiores possibilidades e oportunidades, de outro,
aumentaram contradicdes e incertezas no futuro, face a desafios cada vez mais
complexos.

Os desafios estendem-se aos estudos cientificos quando se abordam as
multiplas dimensdes do turismo em suas relagdes inter ou transdisciplinares. Essa
perspectiva delineia-se no transcurso das plataformas propostas por Jafari (1994):
desde a Plataforma da Defesa (0 turismo visto a0 mesmo tempo como propulsor ou
reconstrutor de economias, dentro de uma ldgica prioritariamente de mercado); a da

Adverténcia, (o turismo abordado como destruidor de paisagens naturais e
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desencadeador de problemas de ordem social e cultural); a da Adaptacdo (o
desenvolvimento turistico, sendo consideradas as necessidades comunitarias do
lugar, como também seus aspectos naturais e socioculturais) até a Plataforma do
Conhecimento, a qual considera o turismo como um todo, dentro de uma visédo
holistica, englobando as funcdes, as estruturas e as possiveis consequéncias de sua
pratica.

Sustentada em grande parte pelos membros da Academia, portanto, apoiada
cientificamente, a Plataforma do Conhecimento articula-se com as demais,
buscando identificar o lugar do turismo dentro do contexto social que o acolhe. Indo
mais além, em 2005, Jafari propbe a Plataforma do Interesse Publico. Esta
apresenta o turismo também como um fendmeno sociopolitico de grande
importancia para os governos, de tal forma como nunca visto e reconhecido pelas
autoridades internacionais. Essa atencdo ao turismo surge principalmente de
eventos sem precedentes, como por exemplo, os ataques terroristas aos Estados
Unidos da América.

Também no sentido de compreender o turismo, os estudos de Beni (2008),
abordam-no em sua universalidade. O autor conceitua o fendmeno como um
elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, aonde ir, como ir, a
gue preco, o que advém de fatores variados de cunho pessoal, social, motivacional,
econdmico, cultural, ecolégico e cientifico. Para o pesquisador, esses fatores
estariam na base da escolha dos destinos e da permanéncia nesses, assim como
estariam na base da disponibilizacdo e possibilidades de acesso a transportes, a
alojamentos, ou até mesmo, repercutindo no préprio objetivo da viagem.

Assim, o fendmeno turistico, para o autor, consiste em um sistema composto
de trés conjuntos: Conjunto das Relacbes Ambientais — subsistemas ecoldgico,
social, econdmico e cultural; Conjunto da Organizacao Estrutural — subsistemas de
superestrutura e infraestrutura; e Conjunto das Acbes Operacionais — subsistemas
de mercado, oferta, demanda, producéo, distribuicdo e consumo (BENI, 1999).

Igualmente na busca de compreender a esséncia do fendmeno turistico e
consolidar bases sélidas para o desenvolvimento cientifico da area — propiciando
novas/outras leituras da pratica turistica —, estudos recentes almejam a construcao
de uma epistemologia e de metodologias proprias do turismo, que possam articular
diferentes dimensdes e a complexidade do fenbmeno. Para Panosso (2005, p. 156),
“[...] a aplicagdo da epistemologia nos estudos turisticos é de extrema importancia,

uma vez que ela pode auxiliar na explicacdo do fenébmeno turistico e, a0 mesmo
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tempo, fornecer bases cientificas seguras para os pesquisadores de turismo” — e
para as respectivas aplicacoes.

Boualem Kadri (2008), identificando diferentes estagios de andlise e de
reconhecimento do turismo na sua abordagem cientifica, reportando-se a Knafou et
al., 1997; Knafou e Stock, 2003, destaca, entre eles, o do reconhecimento da
complexidade do fendmeno, o qual ndo pode ser reduzido a alguns aspectos
analisados pelas ciéncias sociais, como o turista e suas motivagdes, o turismo e a
oferta de equipamentos e servi¢os, o turismo em termos de fluxos, etc., devendo o
turismo ser compreendido como um sistema em interacao.

Porém, as diversas proposi¢cdes no sentido de estabelecer uma identidade
cientifica e os resultados ja alcancados no desenvolvimento cientifico do turismo,
observa o autor, ndo lograram eliminar uma visao por vezes redutora do turismo,
desvalorizando-o, como ao turista e aos especialistas. Isso, porém, ndo deve
eliminar a busca da definicdo de suas probleméaticas importantes, a realizacdo de
diferentes colaboragdes entre diversas ciéncias “[...] numa perspectiva de ‘projeto de
conhecimento’ e ndo de ‘objeto de conhecimento” (Le Moigne, 2001, apud KADRI,
2008, p. 57, traducédo nossa).

No Brasil, Moesch (2002) aponta uma das dificuldades de alcancar uma
proposta de epistemologia do turismo, a qual esta relacionada a forma de concepcéao
do turismo na histéria — primeiramente como atividade predominantemente
econdmica. A pesquisadora argumenta que a producéo do conhecimento do turismo
vem priorizando o “saber fazer”’. Isso acarreta, no minimo, um reducionismo nos
estudos do fenbmeno, muitas vezes visto e abordado apenas como uma atividade
econdmica, pragmatica e mercadoldgica.

Moesch (2013) afirma que € necessario revisar as teorias do turismo a partir
das novas praticas sociais do fenbmeno. E esse compromisso ndo € exclusivo dos
pesquisadores e educadores da area. Essa preocupacdo epistemoldgica também
deve estar presente em 6rgdos politicos que atuam no setor. A autora ainda coloca
que nao ha evolugdo sem “revolugao”, pois 0 progresso do turismo nado se realiza
por acumulacdes ou novas verdades justapostas as ja estabelecidas.

Para Moesch (2002, p. 13), “[...] o epicentro do fendmeno [turistico] é de
carater humano, pois sdo os homens que se deslocam, e ndo as mercadorias, 0 que
impdéem complexidade ao esforco de uma argumentacdo sistematica dessa
realidade”.

No entendimento de Gastal e Moesch (2007, p.11-12)
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O turismo € um campo de praticas histérico-sociais que pressupdem o
deslocamento dos sujeitos em tempos e espacos diferentes daqueles dos
seus cotidianos. E um deslocamento coberto de subjetividade, que
possibilita afastamentos concretos e simbdlicos do cotidiano, implicando,
portanto, novas praticas e novos comportamentos diante da busca do
prazer. [...] o turismo envolveria processos de estranhamento, ou seja, 0
turista, em seus deslocamentos, ao se defrontar com o0 novo e com o
inesperado, vivenciaria processos de mobilizacdo subjetiva que o levariam a
parar e re-olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo s6 a situacao, o
ambiente, as praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas
muitas das suas experiéncias passadas. [...] Por isso, no turismo fala-se
cada vez mais em experienciar, vivenciar e conviver, porque esses sdo 0s
grandes mobilizadores do estranhamento.

Perspectivando o fenébmeno turistico a partir do sujeito, Panosso (2011,

p.35-36), por sua vez, coloca que:

O turismo [...] é experiéncia. E experiéncia no momento em que constréi o
“ser” turista. As impressdes internas dessa agédo nao sao formadas apenas
na viagem, ou no deslocamento propriamente dito, mas também séo vividas
nos momentos que antecipam o ato do turismo e nos momentos que se
seguem apoés o ser turista ter empreendido sua viagem. Assim, também, a
experiéncia turistica ndo pode ser analisada desconectada do momento
historico e do “vir a ser” do turista, porque o turista tem consciéncia de seu
“eu”, de seu “ser” através do tempo, da histéria. Por “vir a ser”, entende-se
aquilo que ainda nao é, mas que pode tornar-se.

Também Campodonico & Chalar (2011) propéem que os individuos, na
qualidade de sujeitos, devam ser considerados o centro dos estudos turisticos,
relacionando-os com as categorias tempo, espaco, motivacdes e atividades. Nesse
mesmo sentido, Moesch (2002), ressaltara a importancia de se ver o humano como
valor essencial ao desenvolvimento do turismo e das politicas, planos e
empreendimentos publicos e privados que o fomentem e viabilizem, em sendo o
sujeito o maior protagonista do fenémeno.

Nessa perspectiva do humano, Maffesoli (2001) fala da “pulsdo da erréancia”,
o0 nomadismo atual, o desejo, a busca pelo “outro lugar”. No nomadismo entrelagado
na lembranga continua da impermanéncia das coisas, 0 viajante constitui sua
subjetividade, suas memarias, seus conhecimentos com o outro, com o alhures.
Portanto, a errancia seria a expressao que revela uma outra relacdo com o outro e
com um outro mundo, uma outra forma de vivenciar a sociedade atual.

O homem pds-moderno é visto pelo autor como aquele que sempre esta em

busca da aventura, tornando-se a viagem um simbolo da busca sem fim por outros
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lugares e desafios. Tem-se assim 0 prazer e a curiosidade na origem da pratica
turistica, na busca da satisfacdo do desejo de saber mais.

Igualmente, Oliveira e Santos (2010) reiteram que o fendmeno turistico se
estabelece principalmente em sua dimensdo humana, porque tem como cerne as
relacbes e experiéncias vividas pelos sujeitos, disso implicando momentos de
interacao social.

Perazzolo, Santos e Pereira (2013a), tendo em conta a importancia de
serem aprofundadas discussfées que incrementem construgcdes conceituais
envolvendo os sujeitos que protagonizam historias e vivéncias turisticas, de forma a
“[...] sustentar a compreensdo das agdes/motivacbes humanas e consolidar
processos que se dao no cotidiano”, propdem, com uma construcéo tedrica pautada
pelo que se poderia compreender pela natureza psicolégica do turismo: “[...] a
motivacao intrinseca e constitutiva do fazer turismo esté [...] na concepc¢ao de que,
no cerne do processo que move 0S sujeitos, estd na metafora do desejo”
(PERAZZOLO, SANTOS e PEREIRA, 2013a, p. 142, traducdo nossa), ou seja,
desejo de conhecer/experienciar o novo, o outro “lugar” na sua forma mais primaria,
numa remissdo a conceitos de pulsdo de base freudiana ou lacaniana. Esse
impulso, como referem as autoras (2013a, p. 142, traducdo nossa), “[...] concebido
no terreno psicoantropoldgico, tal como se caracteriza na esséncia a contribuicéo da
psicandlise, aponta para caminhos que levam a construcdo simbodlica do homem na
busca interminavel do que nao pode ser conhecido”.

No sentido de ampliar a compreensdo dos desejos e demandas de
turistas/visitantes em relacdo aos lugares visitados, Perazzolo, Santos e Ferreira
(2016, no prelo®), a partir da andlise categorial de contetidos do discurso de sujeitos
entrevistados em pesquisas tendo por objeto experiéncias de hospitalidade na
dimensao coletiva, trazem uma proposi¢ao de tipologia de turismo “[...] relacionada
com diferentes niveis de disposicao de turistas para o acolhimento, disposicédo essa
gue se expressa pelo ndo reconhecimento do acolhedor pelo turista, ou por vinculos
instrumentais do turista com o acolhedor, ou pela reciprocidade constituidora da

hospitalidade”. (2016, no prelo)

6 Artigo intitulado: Turismo e o acolhimento do desejo na construcdo da hospitalidade; trabalho aceito
e em tramites para publicacdo nos Anais do Xl Seminario da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduacdo em Turismo — ANPTUR, a realizar-se de 28 a 30 de setembro de 2016, na Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sdo Paulo (EACH-USP), sendo esse essencial
nas bases conceituais deste trabalho.
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Em nota, as autoras observam que, na proposicéao tipolégica, adotando-se o
entendimento mais genérico, o termo “turismo” designa “[...] deslocamentos de
sujeitos, marcados por diferentes caracteristicas de tempo, espaco, motivacdes e
niveis de subjetividade.” (2016, no prelo).

Trés categorias correspondem aos tipos de turismo: o de demanda
extrinseca, o de demanda intrinseca e o de demanda livre, os quais, na letra do

texto, sdo assim definidos:

1) Turismo de Demanda Extrinseca: categoria que explicita os
deslocamentos efetivados para o cumprimento de tarefas, ou seja,
caracterizaria situacdo na qual o sujeito se desloca para desenvolver
atividades determinadas por contextos externos a suas demandas pessoais
(negécios, saude, etc.). Nesse caso, 0os proprios sujeitos tendem a nao se
considerar turistas; 2) Turismo de Demanda Intrinseca: categoria que esta
associada a expectativa de prazer e/lou de obtencdo satisfacdo de
necessidades/desejos pessoais e, em principio, previamente estabelecidos
(turistas que fazem uso de pacotes, ou que se deslocam para participar de
festas, festivais; para realizar projetos envolvendo spas de beleza, compras,
sexo) e; 3) Turismo de Demanda Livre: categoria que se caracteriza por
ser realizado na direcdo do desconhecido, marcado por processos cuja
motivacdo é conhecer o, ou no, local (roteiros livres, visita casual, ou
disposicdo interna do turista em qualquer contexto). (PERAZZOLO,
SANTOS E FERREIRA, 2016, no prelo).

Ainda dentro dessa proposicao tipologica, soma-se a caracterizacdo de trés
padrées de disposicdo para as relacbes por parte de sujeitos primariamente
acolhidos, quais sejam, o alienador, o instrumental e o dindmico-relacional, padrdes
esses que, podendo coexistir num mesmo contexto, remetem a ideia de tendéncia
relacionada, ao que parece, a demanda original para o deslocamento.

Interferindo significativamente na dinamica do acolhimento e na consecugéo
plena do fenbmeno da hospitalidade, a auséncia de disposicdo para o outro por
parte do turista/visitante caracteriza o Padrdo alienador. Perazzolo, Santos e
Ferreira (2016, no prelo) ressaltam n&o haver, nesse caso, olhar, reconhecimento
sensorial ou psicoafetivo de um corpo presente/presentificado, de sorte que 0 outro
torna-se “invisivel” aos olhos do alienador”, este, o turista/visitante que se desloca,
por exemplo, para reunides de trabalho, negbécios, compras. Em seus relatos,
normalmente, referem positiva ou negativamente elementos (estruturas, fluxos, entre
outros) que tenham facilitado ou dificultado as atividades em fun¢des das quais se
deslocaram. Conjuga-se ai o padrdo alienador ao tipo de turismo de demanda
extrinseca. Nesse contexto, a tendéncia € de que quanto maior for a atencdo dada
ao turista/visitante relativamente a estruturas e servicos (hotéis, restaurantes,

transporte, sinais de internet, etc.), mais o Corpo Coletivo Acolhedor tende a ser
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considerado hospitaleiro, ndo sendo o encontro humano desejado a priori, tampouco
requisito para a construcao perceptiva da hospitalidade.

O segundo padréo, o instrumental, apontado pelas autoras como o
dominante no atual cenario turistico, caracteriza-se pelo reconhecimento do outro
como meio ou ferramenta para a satisfacdo das demandas. Trata-se de um padréo
relacionado aqueles que se deslocam motivados por demandas nitidas,
autocentradas, previamente estabelecidas, de ordem pessoal. O acolhedor assume
o papel de instrumento, ndo sendo olhado como sujeito, mas pelo que ele serve ao
turista/visitante. Predominam aqui trocas de natureza econdmico-comercial, e a
efetivacdo da hospitalidade é dimensionada pela forma/habilidade com que o Corpo
Coletivo Acolhedor da concretude aos projetos e desejos. No padrao instrumental
(alinhado ao turismo de demanda intrinseca), “[...] o valor pago e recebido [traduz] a
justa retribuicdo pelo prazer obtido, ou pelo servigo prestado” [mesmo em estando ai
envolvidos prazer, desejo, expectativa — elementos esses de cunho subjetivo], como
se a ideia de experiéncias ndo mensuraveis ou quantificadas sob forma de valor
monetéario, requeresse disposicdo para o0 surpreendente, para o nao previsto”
(PERAZZOLO, SANTOS E FERREIRA, 2016, no prelo).

Relativamente ao padrdo dinamico-relacional, afeto ao tipo de turismo de
demanda livre, este se caracteriza, segundo as autoras, pela insercdo do outro nas
expectativas vivenciais do turista, de sorte que, com o olhar livre de expectativas
prévias, a satisfacdo emerge, sincronicamente, na experiéncia de conhecer, de
vivenciar o novo. O outro, segundo as autoras, passa a ser assim 0 cerne da
experiéncia turistica, “[...] condicdo para novos saberes; € desejado e concebido na
perspectiva da alteridade, propiciando as bases para que o fenbmeno da
hospitalidade se configure por meio dos movimentos alternados de acolhimento
mutuo” (PERAZZOLO, SANTOS E FERREIRA, 2016, no prelo).

Assim, essa nova proposicdo provoca um repensar sobre o que tende a
predominar no contexto dos fazeres em turismo: os padroes “alienador” e
“‘instrumentalizador”, em demandas “extrinsecas” e “intrinsecas”, com as condi¢des
para hospitalidade atreladas, respectivamente, a estruturas/fluxos e a realizacdo de
expectativas prévias. No entanto, cabe referir a observacdo de Perazzolo, Santos e
Ferreira (2016, no prelo) de que, na dinamica da hospitalidade, podem ser

considerados



30

[...] movimentos iniciais de sujeitos acolhidos, como uma méo que se
estende ao outro para que esse possa, se desejar, inaugurar a escalada
relacional do acolhimento. Assim, acolher o desejo egocentrado do
alienador ou do instrumentalizador pode fecundar a aproximacdo que
anuncia o encontro do conhecimento e, para além do horizonte, dos lacos
fraternos que banham de afeto as memdrias da viagem (PERAZZOLO,
SANTOS, FERREIRA, 2016, no prelo).

Como se pode, pois, constatar, ndo mais prevalecendo apenas as
abordagens mercadolégicas e, assim, ampliando-se 0 nimero de estudiosos que
estdo desenvolvendo pesquisas com enfoqgue no humano e no social, na
complexidade do fendmeno turistico consideradas suas multiplas dimensdes, vé-se
também ampliarem-se aproximagfes do turismo com o fenébmeno da hospitalidade,
ao focaliza-lo inserido no terreno das relagbes humanas estabelecidas pelos
processos de interacdo desencadeadores de aprendizagem muatua entre sujeitos.
Korstanje (2011) define o turismo como a ciéncia da hospitalidade, esta repercutindo
nas diferentes dimensdes, nos planos individual e coletivo, potencializando
transformacdes entre acolhidos e acolhedores.

Essa relacdo sera tratada mais detalhadamente nas consideracdes que

seguem.

2.2 HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO

Tudo comeca naquela soleira,
naquela porta a qual se bate e que
vai se abrir para um rosto
desconhecido, estranho. Limite entre
dois mundos, entre o exterior e 0
interior, o dentro e o fora, a soleira &
etapa decisiva semelhante a uma
iniciacao.

Alain Montandon

A semelhanca da multiplicidade de lentes tedricas com que vém sendo
desenvolvidos os estudos em turismo, também no &ambito da hospitalidade
distinguem-se diferentes abordagens do fenbmeno, expressando a pertinéncia de
analisa-la e compreendé-la em sua multidimensionalidade.

De acordo com Camargo (2015), conceitos essenciais para a reflexdo do
conceito de hospitalidade e que se integram nesse universo dizem respeito a relagéo
humana, a virtude, ao ritual e a troca. A tematica “hospitalidade” inicialmente foi

abordada pelo enfoque mistico e religioso, como virtude e atencéo as necessidades
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de alguém em situacdo menos favoravel. O autor afirma ainda que, mais do que um
fato observavel, a hospitalidade é uma virtude presente em todas as sociedades e
culturas, com rituais distintos, sendo envolta em uma atitude que se espera no
defrontar-se com o estranho. Todo estranho também é um estrangeiro, alguém que
ainda nédo é, mas deve ser reconhecido como o outro.

Camargo, na apresentagao da obra “O livro da hospitalidade: acolhida do
estrangeiro na histéria e nas culturas” (2011), organizada pelo antropélogo Alain
Montandon, destaca que uma qualidade intrinseca a hospitalidade genuina,
incondicional nos termos de Derrida (2003), é a virtude: esta, ja de ha muito tempo,
centrada na ideia de ndo agressdo, de amizade, de generosidade, de caridade. Na
condicao de estranhos, somos diferentes, e mesmo os iguais podem ser excluidos.
Mesmo aquele que € aceito como hdspede, em alguma medida é um estranho, e
também igualmente, aquele que recebe € um estranho. Para Camargo (2004) esse
encontro pode originar um ritual que resultara em amizade, favorecendo o vinculo
humano e a afetividade, a virtude exercida, ou a agresséo, a hostilidade, sendo a
face contréria a hospitalidade.

O pesquisador reflete ainda sobre a hospitalidade fazendo parte de um
estatuto ancestral, a0 mesmo tempo de ética e de direito, ndo se restringindo
apenas ao receber e visitar domésticos, pois pode e deve se estender a todas as
situagdes do cotidiano, de forma individual ou coletiva.

Ainda de acordo com as consideracdes de Camargo (2004), as ac¢les de
hospitalidade sao definidas por leis ndo escritas, de sorte que a vida social obriga a
segui-las. Nessa perspectiva das leis ndo escritas, o autor remete a Mauss (2003),
que, em sua obra Sociologia e Antropologia, de 1923-1924, publicada em 1950,
descreve como se dava em certas comunidades primitivas e arcaicas, 0 sistema de
trocas configurado no paradoxal tripé “dar, receber e distribuir”.

Nas trocas centradas na dadiva, o principio esta em alguém que oferece
algo a outra pessoa que a aceita e, de alguma forma, retribui. O livro aborda a
hospitalidade como um processo sem fim, uma acéo ciclica, porque a retribuicéo é
uma nova dédiva a ser retribuida.

Os estudos de Mauss (2003) centraram-se na analise das formas de
contrato, do sistema de trocas e de transacdes econbmicas de sociedades da
Polinésia, Melanésia, do Noroeste Americano e de outros modelos de Direito como o
romano, o hindu e o germéanico. As observagfes sdo em torno da natureza das

relacbes humanas nas sociedades chamadas arcaicas ou primitivas. Nesses



32

modelos sociais, as trocas se davam por dom e dadiva, anteriores ao
estabelecimento de mercados e moedas.

O autor destaca que

[...] s@o coletividades que se obrigam mutuamente, trocam e contratam; as
pessoas presentes ao contrato sdo pessoas morais, clas, tribos, familias,
gue se enfrentam e se opdem seja em grupos frente a frente num terreno,
seja por intermédio de seus chefes, seja ainda dessas duas maneiras ao
mesmo tempo. (MAUSS, 2003, p.190) [...] Sdo antes de tudo amabilidades,
banquetes, ritos, servicos militares, mulheres, criancas, dancas, festas,
feiras, dos quais o mercado € apenas um dos momentos [...] essas
prestacdes e contraprestacfes se estabelecem de uma forma sobretudo
voluntaria, por meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo
rigorosamente obrigatérias, sob pena de guerra privada ou publica.
(MAUSS, 2003, p.191)

Para Mauss (2003), as trocas como dadiva tém uma grande importancia
para as familias e comunidades, pois, antes de qualquer objetivo, tém o propdsito de
fortalecer uma amizade entre duas pessoas ou um grupo. Sobre a moralidade da
dadiva, Perrot (2011, p.63) comenta: “Moralmente obrigatorio, €, contudo, um ato
espontaneo que inaugura uma relacéo [...] Em nenhum caso € uma restituicdo, uma
retribuicdo pela qual se “pagaria” a outrem por seus servigos ou seus meritos”.

O compromisso moral e ético é essencial no processo de dar-receber-
retribuir, e ninguém € livre para negar um presente, pois a troca tem o sentido da
reciprocidade e representa a gratiddo e respeito pelo outro. Origina ao mesmo
tempo uma liberdade e uma obrigacdo de dar e receber e também uma liberdade e
obrigacdo de retribuir, estabelecendo lacos e aliancas, relagbes, vinculos e o
principal, a socializa¢cdo humana.

Essa obrigacéo, segundo Mauss (2003, p. 232):

“[...] se exprime de maneira mitica, imagindria ou, se quiserem, simbdlica e
coletiva: ela assume o aspecto do interesse ligado as coisas trocadas: estas
jamais se se separam completamente de quem as troca; a comunhdo e a
alianga que elas estabelecem s&o relativamente indissoluveis”.

Assim, as trocas vao muito além do material, do presente em si, envolvem
trocas espirituais, de amizade, envolvem “misturas”. “Misturam-se as almas nas
coisas, misturam-se as coisas nas almas. Misturam-se as vidas, e assim as pessoas
e as coisas misturadas saem cada qual de sua esfera e se misturam: o que é

precisamente o contrato e a troca” (MAUSS, 2003, p.212).
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Para Mauss (2003), ao dar, da-se sempre algo de si proprio, e ao aceitar,
guem recebe aceita algo do outro. Assim ele acredita que, pela dadiva, criam-se as
trocas espirituais, de amizade, de afeto, criando-se também os vinculos sociais,
religiosos, juridicos e politicos. A dadiva é mais mental do que material, comenta
Perrot (2011), pois como o objeto dado veicula algo do doador, a dadiva coloca em
questao a identidade, a daquele que, dando, da algo de si e, mais ainda, a daquele
que, recebendo, acolhe algo do outro.

Nesse sistema de dadivas, as trocas analisadas por Mauss (2003) se
aproximavam dos sentimentos de gratiddo, reciprocidade, cordialidade,
solidariedade e hospitalidade, estabelecendo principios morais e éticos que seriam
proprios aos seres humanos. Nesse quadro, a troca material ndo tinha tanta
importancia quanto o ato da troca.

O autor ainda acrescenta que € necessaria uma preocupacao humanitaria
em relacdo a hospitalidade, gestos que, na atual sociedade mercantilista, estédo

ficando extintos:

E preciso mais boa fé, sensibilidade e generosidade nos contratos de
arrendamento de servi¢os, de locagdo de imoéveis, de venda de géneros
alimenticios necessarios. E sera preciso que se encontre o meio de limitar
os frutos da especulacdo e da usura. [...] pode-se e deve-se voltar ao
arcaico, ao elementar; seréo redescobertos motivos de vida e de acdo que
numerosas sociedades e classes ainda conhecem: a alegria de doar em
publico; o prazer do dispéndio artistico generoso; o da hospitalidade e da
festa privada e publica. [...] E possivel mesmo conceber o que seria uma
sociedade em que reinassem tais principios (MAUSS, 2003, p.298-9).

Em suas reflexdes sobre o sistema da dadiva, Goncalves e Sousa (2014)
mencionam que a primeira preocupacdo de Mauss seria a de descobrir uma
estrutura produtiva alternativa do vinculo social: em outras palavras, a “economia
simbdlica” do dom e do contra-dom.

Consideradas as leis ndo escritas da dadiva quando situadas no ambito
domeéstico, o anfitrido, assinala Camargo (2011), deve honrar seu hodspede,
oferecendo-lhe o que tiver de melhor, provendo-o em suas necessidades, sejam elas
de acolhimento, alimentagdo, entretenimento ou acomodag&o, organizando o
espaco, sem deixar, no entanto de “vigia-lo”. Ao héspede cabe honrar o anfitrido,
restringir-se ao espaco que lhe € reservado, aceitando as gentilezas com que é
tratado. Nao ficam ai excluidos riscos para ambos o0s sujeitos, pois, como explicita o
autor, o anfitrido esta exposto a riscos da intrusédo, de parasitismo e, quando néo, de

inconveniéncia do hospede. Para este, os riscos incluem uma relagdo com um
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anfitrido inospitaleiro ou hostil, que podera ndo conhecer as leis de hospitalidade,
abusando do direito sobre o espaco, sufocando o hdspede com excessos de
gentilezas ou agredindo-o fisica ou psicologicamente.

Por outro lado, ao longo da histéria dos deslocamentos, e com o aumento
desses a partir do século XVIIl, conforme apresentado anteriormente, as
necessidades de locais de hospedagem foram crescendo, as hospedagens
privadas/domésticas — em que se sobrepunham préticas de hospitalidade como
virtude, sem pagamento monetario obrigatorio — tornam-se insuficientes, surgindo
entdo os servicos de hospedagem paga, logo buscados e/ou prestigiados pelos
viajantes. Esse fato configura novos cenarios a pratica da hospitalidade, emergindo
um mercado crescente ao lado das atividades de deslocamento, uma redefinicdo de
papéis entre sujeitos que recebem e aqueles que sdo recebidos, como também a
presenca da moeda nas relacbes em contexto de hospitalidade urbana e comercial
(CAMARGO, 2003).

A definicdo predominante aplicada a hospitalidade ha algumas décadas, sob
a légica de mercado, segundo, por exemplo, Lashley e Morrison (2004), é a de uma
troca que tem como intuito aumentar a reciprocidade — o bem-estar — entre as partes
envolvidas, isso por meio da oferta comercial de alimentos e bebidas e/ou
acomodacédo. Consonantes com esse pensar, segundo Camargo (2003), os estudos
sobre hospitalidade, predominantemente nos paises de lingua inglesa, sé&o
desenvolvidos sob o enfoque dos servigos prestados nos meios de hospedagem,
assim como na esfera da administracdo de empreendimentos. Frequentemente o
termo “hospitalidade” tem sido vinculado a hotelaria e ao conjunto de servicos
também nomeados de “industria da hospitalidade”.

Chon e Sparrowe (2003), abordando a hospitality management, na
perspectiva americana, focaliza os contratos de base comercial da industria de
servicos (agéncias, hotéis, transportadoras, hotéis, que oferecem pernoite e/ou
bebida e/ou alimento e/ou transporte) numa base comercial. Essa industria da
hospitalidade compreende, de acordo com Mullins (2004), servicos comerciais
(acomodacao, trade, refeicdes, turismo e viagens), industriais e publicos (pensdes e
hospitais), nos quais a gestao leva em conta, entre outros, elementos das teorias da
administracdo das empresas como garantia de qualidade, lucro, metas, gestao de
pessoas.

No cenario das relagdes mercantis, firmando-se as atribuicbes de ambas as

partes por meio de um contrato, ndo haveria sacrificio (aquele afeto a dadiva) e,
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sendo assim, se poderia dizer (remetendo a Camargo (2007, 2011) que ndo haveria
hospitalidade propriamente dita. A boa acolhida do héspede deve acontecer a todo
custo. O pagamento pelo servigco anula a dadiva, e a assimetria da cena se perde.
Dencker (2004) acrescenta que depois da troca, no ambito da hospitalidade
comercial, ndo haveria relagdes de troca uns com o0s outros, estando a divida paga
em moeda.

Apesar da forte incidéncia sobre a perspectiva comercial da hospitalidade,
Lashley e Morrison (2004), na proposta de ampliar seu contexto interpretativo, ja
apontavam a necessidade, na atualidade, de uma definicAo mais abrangente de
hospitalidade. Defendem a analise do tema nos dominios social, privado e
comercial, de forma individual e articulada. No livro “Em busca da hospitalidade:
perspectivas para um mundo globalizado” (2004 ), os autores reunem estudiosos que
retratam o tema sob diversos aspectos, referindo que o cendario social da
hospitalidade pode auxiliar a situar 0 seu estudo num contexto maior e em todos 0s
seus dominios.

Novamente voltando-se para essas questbes, Lashley, em seu artigo
Hospitalidade e hospitabilidade, publicado em 2015, discorre a esse respeito:

Até o fim do século XX, hotéis, restaurantes e bares costumavam ser
sinbnimo da oferta de acomodacéo, alimentacdo e bebidas. Também era
comum apontar cafés, lanchonetes, cantinas, refeicbes escolares e cafés
em terminais de transportes como locais de provisdo de hospitalidade. Nos
anos de 1980, a palavra ‘hospitalidade’ surgiu como uma palavra guarda-
chuva para descrever todos esses estabelecimentos e 0s servicos por eles
prestados. O termo assumiu o papel de um descritor conveniente, mas
também ajudou a promover uma imagem positivista da hospitalidade, visao
gue acabou por obscurecer o comércio. A ideia de hospitalidade fazia
referéncia a imagem de héspedes sendo recebidos e acolhidos, desde que
pudessem pagar por isso (ASHNESS, LASHLEY, 1995). Entretanto, talvez
como uma consequéncia involuntaria, esta no¢do de hospitalidade abriu
espaco para o estudo do relacionamento entre hdspede e anfitrido, em
todos os dominios: privado, cultural e comercial (LASHLEY, 2008).
(LASHLEY, 2015, p.71-72)

Igualmente sob esse prisma, Heal (apud Lashley e Morrison, 2004) afirma
que ser um bom anfitrido pressupde mais do que possuir condutas basicas, como
garantir bebida e comida suficientes para os hospedes. Requer algo além disso,
requer um desejo genuino de agrada-los e deixa-los satisfeitos em varios sentidos. E
preciso que o héspede sinta que o anfitrido esta sendo hospitaleiro por sentimentos

de generosidade, pelo desejo de agradar e por ver e estar com ele.
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Enfatizando esse entendimento, Selwyn in Lashley e Morrison (2004)
considera que a funcdo basica da hospitalidade é mais do que estabelecer um
relacionamento, é também promover relacionamentos ja existentes. Assim, para ele,
os atos de hospitalidade consolidam as relacdes, promovendo-as simbolicamente e
também as transformando em novas estruturas de relacdo. “A hospitalidade
transforma: estranhos em conhecidos, inimigos em amigos, amigos em melhores
amigos, forasteiros em pessoas intimas, ndo-parentes em parentes” (SELWYN in
LASHLEY e MORRISON, 2004, p.26-27).

Cabe aqui a reflexdo de Camargo, em seu texto Os intersticios da
hospitalidade, publicado em 2015, de que néo se pode apressadamente excluir, no
negocio, a complexidade da troca. “O espirito hospitaleiro é facilmente reconhecivel
no que presta um servigo comercial e no que tem essa hospitabilidade, a capacidade
de ser hospitaleiro” (p. 53). Em suas consideragdes, recorre ainda a Lugosi (2008),
apontando a existéncia de diferentes dimensdes ou formas de hospitalidade no
ambito comercial, dentre as quais a meta-hospitalidade, expressdo com que se
refere a estados temporarios de espirito, diversos das manifestacées racionais de
hospitalidade. Os vinculos para momentos comunicativos, nos termos do autor,
inserem, no universo das transa¢des comerciais, momentos de vivéncias emocionais
esporadicas.

Numa outra leitura do fenbmeno, os estudos da hospitalidade também
refletem contributos da filosofia, dentre os quais a literatura tem destacado, de modo
particular: Kant (para quem a hospitalidade deve ser vista como dever moral, como
modo de vida ético, isto é, como “imperativo categorico”, exercicio de virtudes,
pressupondo integridade de animo e bondade de vida, disposicdo para qualquer
acdo conforme a lei moral) (NOGUERO, 2013); Lévinas (0o qual, nos termos de
Isabel Baptista (2005), centra suas reflexdes nas relagdes com o “outro”, sendo a
hospitalidade incondicional, ou seja, nunca excluindo ou rejeitando o outro e, nesse
sentido, representando a disponibilidade da consciéncia para acolher); e Derrida
(segundo o qual a hospitalidade nao corresponde a uma regido da ética, mas a
prépria ética, entendendo que as leis da ética sdo sempre leis da hospitalidade e
gue a ética da hospitalidade se institui para além do politico) (DERRIDA, 2003).

Ja para o antropologo Alain Montandon (2003), tanto no plano individual
como no coletivo, no publico ou privado, no dos negoécios ou no da educacéao, ela
pode e deve ser manifestada, portanto, € uma das formas essenciais de socializagédo

humana. Ela faz vigorar o saber ver e ser visto, o saber falar e ouvir como portas de
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entrada e também como ancoradouros da vida coletiva. Para tanto, a hospitalidade
deve ser prética cotidiana na vida humana, estendida em todos 0s seus contextos.
“O individuo é anfitrido em sua casa, mas hospede de todos os locais para os quais
se dirige em sua e em outras cidades que visita’. (CAMARGO, 2011, p. 19). Em
assim sendo, “A hospitalidade apresenta-se como experiéncia fundamental,
constitutiva da propria subjetividade, devendo como tal ser potenciada em todas as
suas modalidades e em todos 0s seus contextos de vida. (BAPTISTA, 2002, p.157-
158).

Uma outra abordagem, também focando a dimensao humana e relacional da
hospitalidade, mas construida sob as lentes da psicologia, é apresentada por
Perazzolo, Pereira e Santos (2013). Na proposicdo tedrica das autoras,
hospitalidade ou acolhimento (termos tomados como equivalentes)’ designam o
fenbmeno que emerge no espaco constituido entre dois sujeitos (singular ou
coletivo): aquele que se dispde a acolher, e o outro, que deseja ser acolhido. “Essa
interlocucdo relacional resulta de articulagbes psicossociais, dinamicas, e é
originaria de uma perspectiva subjetiva do desejo (PERAZZOLO, PEREIRA e
SANTOS, 2013, p. 2).

Trata-se, portanto, de um fendmeno habitado por uma dupla consciéncia, e
essas consciéncias se alternam no papel de acolhido e acolhedor, tornando
a relacdo, primariamente dual, composta, também por dois outros, na
medida em que, para que ocorra, cada sujeito deve abdicar de parte
importante de suas demandas e acolher o outro dentro de si, abdicando da
confortavel certeza do saber prévio acerca do desejo de seu interlocutor,
por meio do exercicio empatico. O acolhimento, ou a hospitalidade, nessa
perspectiva, seria uma variante das relagbes humanas, no ambito da vida
cotidiana, potencializadora de aprendizagens para todos os envolvidos.
Naturalmente, se a interacdo n&o ocorre, prevalecem as demandas
autocentradas, e o fenbmeno néo se constitui (PERAZZOLO, SANTOS,
PEREIRA, 2013, p. 2)

O acolhimento, portanto, ndo pode ser entendido apenas como ato, na
medida em que nao ocorre de forma independente, nem somente como a expressao
do desejo de um ou de outro sujeito situado em um dos polos de interagao.
Tampouco se restringiria ao produto da relacao direta que estabelecem os sujeitos.
Referir-se a acolhimento implica haver uma disposicdo compartilhada (que marca o
encontro), de acolher o outro dentro de si. Para Perazzolo, Santos e Pereira (2013b),

seria uma manifestacdo rudimentar da competéncia relacional para o acolhimento

7 Nas andlises apresentadas posteriormente, serd empregado o termo “acolhimento”, tomando-se,
operacionalmente, por marco conceitual de referéncia neste trabalho, a proposicao tedrica das
autoras no que diz respeito a turismo e hospitalidade/acolhimento.
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quando alguém, na condicdo de cidaddo ou profissional, se mostra gentil em
situagdes de civilidade, de interagbes formais; quando oferece sua “casa”, como na
recepcgdo hoteleira ou turistica; ou quando mostra/oferece seus produtos, fisicos ou
culturais. O acolhimento é entendido como um fendmeno complexo e ativo,
decorrente “[...] do encontro dindmico de demandas distintas necessariamente com
origem em uma perspectiva subjetiva do desejo orbitado por eventos do acaso”.
(Perazzolo, Santos e Pereira (2013a, p. 149, traducdo nossa). Nesse encontro, a
dimenséo relacional, que marca o acolhimento, repercute na transformacéo dos
sujeitos “[...] em direcbes que acabam por retonalizar toda a configuragao mental e,
portanto, por transformar a percepcéo® que os sujeitos tém sobre sua casa, sobre
seus produtos e bens materiais/imateriais, sobre si préprios” (PERAZZOLO,
SANTOS E PEREIRA, 2013a, p. 149, tradugdo nossa).

Assumindo esse conceito de acolhimento, bem como aquele ja referido
relativamente ao turismo na perspectiva de Perazzolo, Pereira e Santos (2013),
(como expressao psicologica do desenvolvimento humano e social), identifica-se um
vinculo intrinseco a ambos os fenbmenos. Se o turismo € compreendido como a
expressdo humana do movimento na busca de conhecer/experienciar 0 novo, 0
prazer num “outro lugar”, desconhecido a priori, entdo, esse conhecer/experienciar é
potencializado pelas relac6es de acolhimento, na medida em que a a competéncia
para o acolhimento, como enfatizam Perazzolo, Pereira, Santos e Ferreira (2014, p.
68), “pressupde disposicdo para sair de si, criar e transitar por uma area que é
também do outro, pressupde acolher e ser acolhido”, sendo essa uma condi¢ao
essencial para a ocorréncia do turismo, em sendo este entendido como 0 movimento

na busca de conhecimento/reconhecimento.

Dito de outra forma,

Como processo, o turista se deslocaria para saber/ter 0 que nao sabe/nédo
tem, mas é a dindmica do acolhimento, este derivado da tessitura relacional,

8 A palavra “percepcdo” assume diferentes acepgdes conforme o viés tedrico a partir do qual é
analisada. De acordo com estudos que se fundamentam em principios gestaltistas, trata-se de um
processo pelo qual se organiza, interpreta e da significado as informacdes sensoriais que chegam ao
cérebro por meio das mais variadas sensacoes, atribuindo-se, assim, um significado ao meio (Morris
& Maisto, 2004). Ja estudos sobre percepcao social apontam-na como um processo de interpretacéo
do comportamento de outras pessoas (Asch, 1960), constituindo-se numa condicdo para a interacao
humana. Neste trabalho, assume-se o conceito de Maturana (1998), segundo o qual percepc¢éo diz
respeito a um fenbmeno cognoscitivo resultante de um acoplamento entre organismo e meio, que
envolve histéria de interagdes entre eles, incluindo-se aqui, portanto, o “observador” como um ser
vivo.
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que rompe as fronteiras dos territorios do acolhedor e do acolhido,
inaugurando novos, Unicos e transformados espacos de dimensfes
objetivas e subjetivas em cada ponto da relacdo (PERAZZOLO, SANTOS E
PEREIRA, 2013a, p. 49).

Em sintese, tem-se o acolhimento como um dos elementos fundantes do
turismo.

Ora, a relacdo de acolhimento pode se dar envolvendo sujeitos na
perspectiva individual, mas também na perspectiva coletiva. Diferentes estudiosos
realizam importantes leituras da hospitalidade sob esse prisma, caso de Cinotti
(2009, apud Santos, Perazzolo e Pereira, 2014), por exemplo, ao examinar, nas
relacbes entre a populacdo local e os turistas, aspectos comunicacionais,
linguisticos, sociais, comportamentais, organizacdes turisticas e né&o turisticas.
Distingue-se, de modo especial, Grinover (2007, 2009, 2013), por sua analise da
realidade urbana, nas dimensdes: acessibilidade, legibilidade, identidade, e ainda,
qualidade de vida, cidadania e urbanidade; para a estruturacdo da hospitalidade
urbana, abarcando aspectos de cunho historico, so6cio-econdémico-cultural e
ambiental.

Santos, Perazzolo e Pereira (2014, p. 53), trazem igualmente a reflexdo a
abordagem coletiva nas relacbes de acolhimento envolvendo comunidade e

visitantes/turistas, isto €, quando, esse,

[...] envolve a participagdo de um sistema complexo no jogo das relagbes,
constituido por grupos humanos, por suas organizagBes estruturais e
funcionais; seus elementos do entorno; seus recursos internos e disponiveis
ou passiveis de serem explorados; suas trajetorias histéricas, constitutivas
dos valores da cultura e dos processos adotados na sua transmissao e seus
projetos de futuro.

Eis onde se insere o0 modelo de Corpo Coletivo Acolhedor, que da forma e
identidade as comunidades, estas compreendidas como a representacdo mental de
um corpo social habitado, compartilhado e construido pelo pensamento, no qual se
inter-relacionam, compondo sistemicamente uma triangulacdo, o0s elementos:
trocas/servigos; conhecimento/cultura; processos de gestdo. “O tragcado dessa
triangulacéo delimita o espaco em que o fendmeno do acolhimento e as préaticas de
hospitalidade se organizam e se desenvolvem”, propbéem Santos, Perazzolo e
Pereira (2014, p. 55).
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Figura 1 — Interagdo dos vértices constitutivos do Corpo Coletivo Acolhedor: A) Conjunto
dos servicos; B) Organismo gestor; C) Capital cultural.

Fonte: Perazzolo, Santos e Pereira (2011, p. 6).

Conceitualmente, esses elementos (vértices da triangulagdo) aglutinariam as
dimensbes fundamentais do tecido social, assim caracterizados nos termos das
pesquisadoras e aqui retomados, na sequéncia, para assegurar a reproducéo fiel da
proposicédo tedrica (SANTOS, PERAZZOLO e PEREIRA, 2014).

A) Conjunto dos servigcos disponibilizados no ambito das relacbes
internas/externas: abarcaria a rede de segmentos de trocas comerciais, de ordem
econbmica, envolvendo todos os segmentos de que o corpo dispde: alimentos,
vestuario, calcados, presentes, bares, restaurantes, hotéis, farmacias etc., mas
também segmentos de areas como a salde, a educacdo, a seguranca,
estabelecendo os processos e as condicdes de atendimento das necessidades
coletivas. Os servicos atuariam como 0S membros, como as maos do corpo
comunitario, através das quais o microcosmo efetivaria seu sistema de transacdes
diretas, as praticas de dar e receber;

B) Organismo gestor, de natureza operacional, publica e privada:
administraria 0s recursos disponiveis e aportaria 0s elementos basicos de
infraestrutura de manutencéo e de desenvolvimento do corpo social. Nesse sentido,
a acao do complexo publico viabilizaria a organizacéo do sistema, providenciando as
condicbes estruturais e funcionais necessarias a consecucdo das demandas
internas/externas e de suporte para que as inexoraveis transformacfes possam
ocorrer, mantendo o sistema coletivo vivo e capacitado para tolera-las.

Concretamente essa dimensdao inclui o acesso a comunidade, a pavimentagao, o
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sistema de transito/deslocamento, a atencdo aos padrdes estéticos (de natureza
arquitetbnica, de ambientacdo); os aportes infraestruturais (saneamento,
transportes, comunicacdes), 0os investimentos em lazer (pracas, campos esportivos)
e na saude (atencdo primaria, postos, hospitais), as acdes no campo educativo e
profissional (escolas, materiais, observancia as politicas estratégias de
desenvolvimento), entre outros aspectos. Rigorosamente, a funcdo gestora nao €&
desempenhada apenas pelo segmento politico formal. Diferentes aspectos da
administracdo social sdo determinados pela acdo gestora da iniciativa privada, da
coletividade, de parcerias, via organizacbes nao governamentais, voluntarios
organizados, dentre outros agentes;

C) Capital cultural, o conhecimento gerado, compartilhado e transmitido
pelo grupo/comunidade: envolveria o conjunto de valores, saberes e 0s respectivos
mecanismos de transmissdo, bem como o processo de producéo e socializacado dos
conhecimentos formais e informais apropriados pelas comunidades. Este vértice
marca a linha intergeracional, define a ontogénese do corpo social e é colorido pela
influéncia étnica, por fatores climaticos, geograficos, politicos,
comunicacionais/interativos. A analogia com o corpo bioldgico permite atribuir a essa
dimensédo o carater de aparelho psiquico, de cérebro, e, portanto, do espaco onde
moram as concepc¢des morais, as crencas, 0s desejos.

Instaura-se na interdependéncia desses vetores a constituicdo do soma
social que, “...] se acolhedor, transforma-se na relagdo com o visitante, o
estrangeiro, o turista, o outro”. Mas, na perspectiva das aprendizagens efetivadas
pelas relacdes genuinas de acolhimento, esses, inversamente dialogam com a
comunidade para onde se deslocaram, “[...] por meio de tantas vozes que ecoam
dos trés vértices” (SANTOS, PERAZZOLO e PEREIRA, 2014, p. 60).

E a partir da percepcédo® compartilhada de totalidades, da experiéncia de
ser/integrar um espaco vital delimitado, que o Corpo Acolhedor toma sua
forma coletiva. Um corpo que acolhe o estrangeiro, por meio do discurso

9 A palavra “percepgdo” assume diferentes acepgdes conforme o viés tedrico a partir do qual é
analisada. De acordo com estudos que se fundamentam em principios gestaltistas, trata-se de um
processo pelo qual se organiza, interpreta e da significado as informagfes sensoriais que chegam ao
cérebro por meio das mais variadas sensacoes, atribuindo-se, assim, um significado ao meio (Morris
& Maisto, 2004). Ja estudos sobre percepcao social apontam-na como um processo de interpretacéo
do comportamento de outras pessoas (Asch, 1960), constituindo-se numa condicdo para a interacao
humana. Neste trabalho, assume-se o conceito de Maturana (1998), segundo o qual percep¢éo diz
respeito a um fenbmeno cognoscitivo resultante de um acoplamento entre organismo e meio, que
envolve histéria de interagdes entre eles, incluindo-se aqui, portanto, o “observador” como um ser
vivo.
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singular da cultura local, cunhado pelos valores a que foi submetido —
sem que ai esteja sendo posta em questdo a influéncia da macrocultura
na constituicdo dos sujeitos, na forma de producdo e gestdo de seus
servicos e saberes. Mas também é acolhido, através da interlocucéo com
0 visitante, do falar e do ouvir sobre os produtos, as pracas, as flores, os
prédios, os centros de informacfes, o atendimento a salde, e, ainda, as
pessoas, as familias, as escolas, as organizagbes, as entidades
produtoras, portadoras e guardids do saber/conhecimento que transita
no espaco local. (PERAZZOLO, SANTOS E PEREIRA, 2014, p.59).

Tendo, pois, presentes, 0s vinculos propostos entre acolhimento e turismo —
e que sdo operacionalmente assumidos nesta investigacdo dentro do marco
conceitual de referéncia —, bem como as relacbes de interdependéncia que
configuram o modelo sistémico desenhado na forma da metafora Corpo Coletivo
Acolhedor, é que aqui se pode retomar a questdo de pesquisa deste trabalho, tendo
por objeto a identificacdo e andlise de tracos que possam sinalizar concepgoes de
turismo e hospitalidade/acolhimento, bem como relacbes entre os fendmenos
estabelecidas por parte de sujeitos primariamente acolhedores do municipio de
Urupema/SC, que possam encaminhar & construgdo de um perfil dessa comunidade,
por meio de segmentos que Ihe s&o representativos, vistos como constitutivos de um
Corpo Coletivo Acolhedor.

Os encaminhamentos metodologicos propostos nessa direcdo serao

apresentados em item especifico.
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3 CONTEXTUALIZANDO URUPEMA

Ampliando/aprofundando as informacgdes trazidas nas Consideragdes
Introdutdrias, serd apresentado, na sequéncia, um breve panorama histérico-
cultural-social do municipio-alvo deste estudo, no sentido de melhor contextualizar o
objeto e os objetivos desta pesquisa, bem como dispor de elementos que possam
pautar, enriquecer ou qualificar as analises da comunidade como um Corpo Coletivo

Acolhedor.

3.1 URUPEMA

Na pagina virtual da Prefeitura de Urupema - PMU (2014), tem-se a
informacdo de que o municipio de Santa Catarina esta localizado na Serra
Catarinense, vizinho aos municipios de Painel, Sdo Joaquim, Rio Rufino e Urubici, e
esta distante 206 quildmetros da capital do estado, Floriandpolis. A area territorial do
municipio é de 353 quilébmetros quadrados e sua altitude média é de 1.425 metros,
estando entre as regides mais altas do Brasil.

Em relacdo ao clima, o municipio possui caracteristica peculiar,
apresentando temperatura anual de 13°C, em média, e sensacao térmica de até
20°C negativos durante o inverno. Sua economia € predominantemente agricola e
extrativista, na qual se destaca a fruticultura, com a producéo de maca e a extracao
do pinhdo de araucaria. A vegetacdo predominante € de mata de araucaria, com
areas nativas ainda preservadas (PMU, 2014). Seu relevo é, da mesma forma,
predominantemente montanhoso, com algumas areas de campos naturais, estes,
favoraveis a criacdo de gado de corte.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE (2014), a
populacdo de Urupema € de 2.502 habitantes, portanto, a regido possui densidade
demografica de 7,09 habitantes por quildbmetro quadrado, o que é significativamente
baixa se comparada a de outras regibes do estado de Santa Catarina.
Aproximadamente metade dessa populagéo reside no meio rural.

As figuras que seguem ilustram a localizacdo do municipio no territorio do

Estado, e também da regido da Serra Catarinense:
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Figura 2 — Localizagcao do municipio de Urupema no Estado de Santa Catarina.

Fonte: Wikipédia (2014).

Figura 3 — Municipios que constituem a Regido da Serra Catarinense, com destague para localizagao
de Urupema.

Fonte: Jornal Correio Lageano (2014).



45

Sobre a formacdo humana da Serra Catarinense, Machado (2001) observa
que a populacdo nativa da regido era formada pelos indios da tribo Kaigang,
caracterizados pelo nomadismo ou seminomadismo. Esses povos dedicavam-se a
pesca, a caca, a coleta de pinhdo de araucéria, frutas e raizes. O processo de
colonizagédo desse espacgo desencadeia a chamada “limpeza do terreno”, resultando
na expulsdo e exterminio da populacao indigena local para dar lugar as colonias de
imigrantes. “Sé6 conseguiam escapar da morte algumas mulheres jovens que seriam
transformadas em esposas e companheiras de pefes, pequenos sitiantes e
tropeiros” (MACHADO, 2001, p.13).

Sobre essa questdo, Souza (2005) acrescenta:

[...] além destas mulheres, os que escapavam da morte eram utilizados
como escravos, aos que ndo podiam desempenhar esta “fungao” restava a
morte, pratica que se inicia no século XVII, com as bandeiras paulistas, e
continua até inicio do século XX, com o processo de migragdo. Mesmo
assim, os ataques perpetrados pelos indigenas aos que ali chegavam
surgiam como forma de defesa de suas terras. Contudo, estes ataques néo
foram suficientes para barrar o processo de expanséo colonialista e com ela
0 banimento das populacbes e suas culturas que eram vistas como
percalcos para a politica vigente. indios, negros, brancos empobrecidos
fazem parte desta populacdo que vai perdendo gradativamente o espaco
nas terras do Planalto Catarinense (SOUZA, 2005, p.389).

O pesquisador aponta ainda que, além do uso da méao-de-obra indigena, 0s
trabalhos relacionados a abertura de estradas e lida com o gado tiveram
principalmente no trabalho de negros um grande impulsionador. Os dados
populacionais da época mostram uma grande representatividade dessa populacdo —
livre ou escrava — que foi significativa para o desenvolvimento da regido da Serra
Catarinense, porém h& poucos registros sobre esse dado.

Para Rodrigues Neto (2011), a Serra Catarinense foi colonizada em sua
maioria por descendentes de portugueses e espanhdis vindos do Rio Grande do Sul
e de Sao Paulo durante o movimento tropeiro. Complementando esse fato, Machado
(2001) assinala que esses colonizadores, na maioria homens, com ascendéncia
espanhola e portuguesa, tropeiros, fazendeiros e agregados, mascates e caboclos,
aos poucos, implantaram fazendas para criacdo de gado, as quais abasteciam os
mercados do sudeste. Exploravam-se ainda a madeira de araucaria e a erva-mate,
gue eram abundantes, propiciando também a abertura de novas areas de pastagem.

Lins (2009) destaca que o caminho dos tropeiros originou um novo
aglomerado social, onde hoje se situa o municipio de Lages. Este estava
geograficamente distante do litoral ou de centros povoados, contando com um
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namero reduzido de moradores, porém, gradativamente se expandiu e originou
novos povoados nos territérios proximos. Ainda o autor chama a atencgéo para o fato
de que os objetivos mercadoldgicos desse processo migratorio em torno da criagdo
de gado desencadearam e estabeleceram na regido a estrutura econdmica de
producdo pecuaria e extrativista. A criacdo de gado se configura ha séculos como
uma espécie de representacdo identitaria da Serra Catarinense. Nesse sentido,

segue um relato de Saint-Hilaire sobre as caracteristicas sociais da regiao:

Quando entrei nos campos gerais ndo somente fiquei surpreendido com o
aspecto da regido como senti de certa forma confuso diante dos costumes
dos colonos, inteiramente diferentes dos de Minas e mesmo dos habitantes
do norte das provincias de Sdo Paulo. Os homens estdo sempre a cavalo e
andam quase sempre a galope, levando um laco de couro preso a sela, que
€ de um tipo especial denominado lombilho. Os meninos aprendem desde a
mais tenra idade a atirar o laco, a formar rodeio e a correr atrds dos cavalos
e bois. Vi alguns que ndo tinha mais do que trés ou quatro anos e ja sabiam
girar o lago acima da cabeca e lanca-lo com grande destreza [...] ali ndo se
cuida de outra coisa sendo a cria¢cdo de gado [...]. (SAINT-HILAIRE, 1978,
p.18).

No arquivo historico da Prefeitura de Lages (2014), tem-se a informacéo de
que foi o bandeirante paulista Antdnio Correia Pinto de Macedo que fundou, em
1766, a capitania de Nossa Senhora dos Prazeres dos Campos de Lajens,
pertencente a Sao Paulo, que mais tarde passou a ser chamada apenas de Lajes.
Em 1820, esse territorio passa a ser administrado pela capitania de Santa Catarina
e, desde 1960, o nome do municipio é escrito como, Lages. Os colonizadores, aos
poucos, foram explorando outros territérios na procura de ampliar os campos para a
criacao de gado e extracdo da madeira de araucaria. Dessa forma se estabeleceram
também em terras onde hoje se localiza o municipio de Sao Joaquim.

Segundo Lisboa (1991), na regido onde hoje se localiza 0 municipio de Sao
Joaquim, foi surgindo um povoado com pessoas vindas principalmente de Piracicaba
e Araraquara, interior de Sdo Paulo e de Santo Antdnio da Patrulha e Viamao, Rio
Grande do Sul. Em 1873, Manoel Joaquim Pinto fundou S&o Joaquim de Cruzeiros
e, em 1887, o povoado conquistou seu desmembramento de Lajes, oficializando
dessa forma, a instalacdo do municipio de Sao Joaquim, em 7 de maio do mesmo
ano.

Uma familia de sobrenome Pereira de Medeiros, procedente da llha dos
Acores, de Portugal, havia chegado em 1711 a chamada terra de Sant’Ana, territorio
localizado em terras que, posteriormente, formaram Sao Joaquim. Em 1918, nesse

local, se estabeleceria o povoado de Santana fundado por Manoel Pereira de
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Medeiros, local esse que, mais tarde, viria a ser o municipio de Urupema (LISBOA,
1991).

Em 1923, o povoado de Santana passa a ser distrito do municipio de S&o
Joaquim. Em 1988, conquista sua emancipacéo politica e administrativa, e se institui
o municipio de Urupema??, tendo como data de instalagéo 1 de junho de 1989 (PMU,
2014).

Sobre a base econdmica da regido da Serra Catarinense, Lins (2009)
salienta que, no decorrer da trajetdria histérica da regido, desencadearam-se
diversos ciclos econbmicos ligados principalmente a pecuéaria e ao extrativismo.
Algumas dessas atividades permanecem até hoje, como a criacdo de gado de corte,
a extracdo da erva-mate e do pinhdo de araucéria. Porém, outras, devido as
preocupacdes ambientais, foram extintas, caso do corte do pinheiro de araucéria.
Atualmente a economia madeireira provém do reflorestamento, em especial aquele
feito com o pinheiro americano, também conhecido como pinus, e de eucalipto.

De acordo com Cazella e Buarigo (2008), ratificando consideracdes
anteriores, durante um longo periodo, a Serra Catarinense dependeu da economia
baseada na producdo pecuéria, com sistema de criacdo extensiva e da exploracado
madeireira. Atualmente a regido ainda guarda essa heranca historica, porém, outras
atividades foram implantadas, como, por exemplo, a fruticultura de clima temperado
em Sao Joaquim e municipios do seu entorno. Apesar desses avangos, a regiao tem
ainda uma baixa participacdo estadual na formacédo bruta da producao agropecudria.

A Serra Catarinense € a regido com menores indices de desenvolvimento
humano e econdmico de Santa Catarina. Esse dado é apresentado por LINS (2008,
p.340):

[...] nenhum municipio tinha renda per capita sequer préxima a média
estadual, observando-se casos de niveis inferiores & metade desta, e até
um municipio (Cerro Negro) com renda menor do que 1/3. E certo que o
padrdo de desigualdades (auferido pelo indice de Gini) no indica uma
grande heterogeneidade intermunicipal e que a intensidade da pobreza
oscila pouco em torno da média catarinense. Mas esse quadro de razoavel
equilibrio diz respeito a um baixo patamar de desenvolvimento, algo
corroborado pela posicdo dos indices de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), bem inferiores & média catarinense na esmagadora
maioria dos municipios.

10" A origem da palavra Urupema, segundo Chiaradia (2009), provém do tronco linguistico Tupi-
Guarani uru-pema, que consiste em um artefato confeccionado em fibra vegetal cujo formato lembra
ou remete a uma peneira.
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Ainda nessa direcdo, Cazella e Burigo (2008) complementam que as
atividades industriais da regido concentram-se em Lages, Otacilio Costa, Curitibanos
e Campos Novos. Com isso, existe dentro da regido um processo migratério
continuo principalmente para Lages, o que leva a uma perda significativa da
populacdo rural dos pequenos municipios e a baixa taxa de absorcdo pelos
empreendimentos urbanos. Esses municipios menores apresentam, ao mesmo
tempo, taxas de crescimento populacional negativa e os maiores indices de pobreza
do estado.

Conforme entrevista realizada com a administracdo municipal de Urupema
(2015) para fins desta pesquisa, atualmente, como uma das formas de promover o
desenvolvimento da regido, o municipio — e também o Estado (contemplando a
Serra Catarinense) —, esta investindo em projetos e ac¢fes com vistas ao
desenvolvimento da atividade turistica, pois, constatou-se que € crescente o niumero
de visitantes que procuram a regido principalmente durante o inverno, com a
intencdo de “ver/sentir’ a neve e o frio, contemplar as paisagens naturais e o
ambiente interiorano.

Conforme a PMU (2014), na regido do municipio, existe uma consideravel
area de mata de araucéria preservada e diversas fontes de agua, elementos que,
associados ao relevo de montanhas, a fauna e ao clima com temperaturas amenas,
formam um conjunto de elementos potencialmente atrativos. Sobre o valor cultural
da regido, é comum afirmar-se que a populagéo é hospitaleiral! e que as herancas
tropeiras, mescladas com as galchas, italianas e portuguesas, associadas a
culinaria — que tem o pinhdo e churrasco como principais elementos emblematicos e,
atualmente, pratos a base de truta — potencializam a atividade turistica no municipio.

Na visdo de Cordeiro (2006), na base econdmica da regido de S&o Joaquim,
qgue inclui também Urupema, destaca-se a fruticultura, com producéo realizada por
propriedades familiares, da maca — devido as caracteristicas climaticas favoraveis —
seguida pela producéo de morango, batata, abobora, uvas viniferas, da extracédo de
pinhdo e mel, bem como do plantio de arvores de reflorestamento, entre outras
atividades realizadas em menor escala. O pinhdo, semente da araucaria, por
exemplo, cuja coleta acontece durante abril e agosto, possibilita a geragao de renda

extra as familias da regido, e é também um ingrediente essencial em pratos

11 E interessante destacar que a primeira frase do Hino Municipal apresenta Urupema como: “Terra
hospitaleira”, levando-nos a supor que o sentimento da comunidade local é o de abertura desse
territério a todos que queiram estar ou passar por ele.
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culinarios emblematicos da Serra. Na economia pecuaria, prevalecem a criacdo de
gado de corte e, em menor numero, de gado leiteiro, bem como a piscicultura, na
qual se destaca a criacao de trutas, peixe que se adaptou bem as carateristicas das
aguas dos rios de Urupema, frias e de corredeiras.

Franca Jr. e Silva (2014) explica que a regido da SDR de S&o Joaquim é
conhecida por seu entorno natural, com areas de matas nativas e de protecao
ambiental, campos divididos por taipas'?, vales, cachoeiras e rios de corredeira,
aliados ao patriménio cultural, que representam as etnias colonizadoras. Também, o
Projeto Acorde (2009)*2 ressalta que os primeiros movimentos turisticos na regido de
Sédo Joaquim foram incentivados pelo fendmeno de precipitacdo da neve e, mais
recentemente, também pela vitivinicultura, com producao de vinhos finos de altitude,
0s quais vém ganhando reconhecimento nacional e internacional. Porém, para Lins
(2008), a experiéncia turistica na regido € motivada primeiramente por atrativos
primarios relacionados aos recursos paisagisticos e climaticos, seguidos pelos
atrativos socioculturais e histéricos da regiéo.

Os resultados apresentados pelo Projeto Acorde (2009) revelam que a
regido da SDR de S&o Joaquim dispunha, no momento da pesquisa, de 797 leitos
em hotéis e 986 leitos em pousadas, como também sublinham o potencial para o
turismo rural. Os resultados estatisticos apontam também a vocac¢do turistica dos
municipios: Bom Jardim da Serra, turismo de aventura nos canions Aparados da
Serra; Bom Retiro, turismo religioso; Rio Rufino, turismo ligado ao artesanato de
vime; Sao Joaquim, gastronomia, enoturismo e eventos; Urubici, turismo de natureza
e de aventura; e Urupema, truticultura. O estudo pds em destaque que, dos
elementos turisticos da Regido, 43% sao atrativos naturais; 16%, culturais; 16%,
através de equipamentos; e 25%, de eventos.

O diagnoéstico turistico realizado pelo Projeto Acorde (2009) pde em
evidéncia assim o municipio de Urupema pela criacdo de trutas e, tendo em conta

essa vertente econdmica, seu potencial para desenvolver atrativos turisticos ligados

12 De acordo com Bornhausen (2009), sdo muros construidos com pedras de basalto, abundantes na
regido, dispostos de forma paralela e que estabeleciam a divisdo das fazendas para criacdo do gado.
Foram construidos em um primeiro momento por mao-de-obra escrava, negra ou indigena. A
existéncia de corredores de taipa evitava que animais das tropas se dispersassem no campo ou se
misturassem ao rebanho existente nas fazendas. Atualmente existe uma grande extensdo desses
corredores, ainda preservados, tornando-se um importante patriménio cultural da regiado.

13 Projeto Acdo Conjunta de Revitalizacdo e Desenvolvimento — Acorde, desenvolvido na regido de
Sao Joaquim pela Universidade do Vale do lItajai, sob a coordenacdo da professora Doris Meene
Ruschmann.
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a essa atividade. Para o grupo académico, as possibilidades de investimento estao
relacionadas ao turismo de pesca esportiva e restaurantes tipicos a base de truta e
comida campeira ou serrana.

Portanto, ao que parece remeter esse breve panorama aqui tracado, o
municipio de Urupema, nas caracteristicas que englobam o cenario social, cultural,
ambiental e econdmico, principalmente pelo fato de sua recente emancipacao
politica, busca o seu reconhecimento, desenvolvimento e representacdo dentro da

regido da Serra Catarinense e do Estado.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

Tendo em conta, primeiramente, a natureza do problema construido, os
objetivos tracados e o marco tedrico de referéncia, esta pesquisa caracteriza-se
como exploratério-descritiva, de recorte predominantemente qualitativo.

De acordo com Goldenberg (2004), o reconhecimento da especificidade das
ciéncias sociais conduz a necessidade de um método que aborde a subjetividade e
a singularidade dos fendmenos sociais. A autora acrescenta também que a
representatividade dos dados da pesquisa qualitativa esta relacionada ao fato de
propiciar uma descricdo densa dos fendmenos sociais, ampliando-lhes as
possibilidades de compreenséo e atribuicao de significados.

Nessa direcdo, Minayo (2001) ressalta que a pesquisa qualitativa trabalha
com um universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes.
Isso corresponde adentrar em um espaco mais profundo das relacdes em processos
e fendmenos. No ambito dos estudos turisticos, dadas as caracteristicas do
fenbmeno turistico, mostra-se como uma direcao investigativa o recurso a forca e a
legitimidade das tradicdes da pesquisa qualitativa e humanistica, como propde
Walle, referido por Panosso (2005, p.115).

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Coerentemente, pois, com a natureza da investigacdo, definiram-se o0s

procedimentos metodologicos explicitados na sequéncia, com vistas a coleta de

dados e a constituicdo do corpus.

4.1.1 Selecao dos sujeitos

No sentido de obter sinalizadores da pluralidade de vozes constitutivas do
Corpo Coletivo Acolhedor, optou-se por “ouvir’, mediante entrevistas
semiestruturadas, diferentes segmentos representativos da comunidade Urupema.
No ambito da gestdo publica, foram ouvidos representantes da Prefeitura Municipal,
da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico e da Camara
Municipal de Vereadores. Ainda no meio urbano, ouviram-se proprietarios de meios
de hospedagem e de restaurantes, comerciantes, trabalhadores autbnomos do ramo

de artesanato e guiamento turistico (ndo credenciado), estudante e pessoa do lar.
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As vozes do meio rural (comunidades interioranas: Cedro e Bossoroca) estiveram
representadas por produtores agricolas (um desses, a0 mesmo tempo representante
comunitério), pecuaristas e proprietarios de meios de hospedagem. Ao todo, foram
entrevistados 17 sujeitos.

Cabe ressalvar que se buscou ouvir outros segmentos, como o cultural, por
exemplo, ou mesmo ampliar o0 nimero de sujeitos em alguns dos segmentos
selecionados, mas ndo se logrou encontrar adesdo a participagdo na pesquisa. Em
momento algum, porém, se perdeu de vista a natureza qualitativa da abordagem
metodoldgica e, por consequéncia, a clareza de se estar lidando com dados
considerados apenas como sinalizadores de tracos que viriam a compor o perfil da
comunidade Urupema como um Corpo Coletivo Acolhedor, ndo desprovidos, no
entanto, de significado, face aos objetivos propostos.

Os sujeitos da pesquisa sdo aqui identificados com nimeros associados aos
seguintes segmentos: SGP1, 2, n (Sujeito Gestor Publico); SER1, 2, n (Sujeito
Empreendedor Rural); SEU1, 2, n (Sujeito Empreendedor Urbano); SRCi, 2 (Sujeito
Representante da Comunidade); STA1, 2 (Sujeito Trabalhador Autbnomo).

4.1.2 Elaboracéo e validacéo do roteiro de entrevistas

Definida a técnica de entrevista do tipo semiestruturada para a coleta de
dados, elaboraram-se questdes norteadoras, as quais foram reiteradas, adaptadas,
complementadas, desdobradas conforme o contexto enunciativo. As questdes
orientadoras foram pensadas de forma a extrair do discurso dos sujeitos
primariamente acolhedores sinalizadores acerca de: suas percep¢cdes sobre o
estagio/grau do desenvolvimento do turismo em Urupema e sobre potencialidades
nesse cenario, considerados recursos/produtos turisticos locais e também a
identificacdo e possivel consolidacdo de uma marca identitaria para o municipio; e
ainda as percepcdes sobre como se da o acolhimento do turista/visitante e as
relacdo de acolhimento entre os préprios acolhedores.

O roteiro de entrevista foi validado mediante aplicacao-piloto, o que resultou
em alguns ajustes ja contemplados nas referidas questdes, as quais se encontram

no Apéndice A.

4.1.3 Realizacao das entrevistas
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Apés contato prévio para agendamento e de posse de uma carta de
apresentacado assinada pela Coordenacdo do Programa de POs-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade, da Universidade de Caxias do Sul (Apéndice B), as
entrevistas realizaram-se nos locais de trabalho dos sujeitos, excec¢édo feita aos
sujeitos representantes da comunidade, um dos quais foi entrevistado nas
instalacdes do Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Urupema e o outro, na
propria residéncia. Precederam as entrevistas a leitura e assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C).

4.1.4 Constituicdo do corpus e organizacao dos dados

Realizadas a transcricdo, na integra, das entrevistas — que constituiram o
corpus da pesquisa — e uma leitura sincrética do conjunto de respostas, iniciou-se a
organizacdo de dados agrupando todas as manifestacdes relativas ao objeto de
cada uma das questdes, independentemente do momento em que ocorreram as

manifestacdes.

4.1.5 Abordagem analitica dos dados

Dentre as diferentes abordagens analiticas, a hermenéutica, em sentido lato,
mostra-se consistente com a leitura analitico-interpretativa pretendida.

Runes (1990) refere-se a hermenéutica como “arte ou ciéncia da
interpretacdo”, em cuja base, nos termos de Buzzi (1984), esta a busca pela
designacao de significacdes latentes. A hermenéutica, de acordo com Buzzi (1984,
p. 125), “[...] pretende alcangar a palavra ou o sentido do que acontece, auscultando
e analisando a atividade humana”. Para Dilthey, lembram Brito e Chang (2002, p.
90), a hermenéutica corresponde a “[...] arte de recensear textos, de os criticar, de
os interpretar e de avaliar o seu valor, baseada na inteligéncia intima da lingua”.

Nesse processo interpretativo, fica implicito um afastamento entre o
momento e 0 contexto/situacdo em que o texto foi produzido e aquele em que o
leitor o interpreta, incorporando-lhe sentidos, ressignificando-o (RICOEUR, 1978).
Para tanto, requer-se uma estrutura interpretativa, a qual, neste trabalho, encontra-
se em aproximacdoes a Analise de Contetudo, sob a otica de Bardin (2000),

complementada por andlise linguistico-enunciativa, sempre que julgado pertinente.
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Para a autora, a Analise de Conteudo corresponde a uma técnica de
investigacdo aplicavel ao discurso, portanto constitui-se em uma “[...] hermenéutica
controlada, baseada na deducéo: a inferéncia. Enquanto esfor¢o de interpretacédo, a
andlise de conteudo oscila entre os dois polos: o do rigor da objectividade e o da

fecundidade da subjectividade”. Portanto a analise de conteudo consiste em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag8es, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigfes de producao/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2000, p.42).

Assim sendo, na leitura dos dados, realizaram-se processos de analise
léxica e categorial. A primeira tem como base as préprias unidades de vocabulério
relacionadas ao objeto de pesquisa; a segunda tem como proposta uma releitura
discursiva a partir de categorias emergentes ao longo do processo, cujos critérios de
construcdo orientam-se pela dimensdo da tematica relacionada ao objeto de
pesquisa perspectivada pelos referenciais tedricos, problema e objetivos propostos.

Como recurso analitico complementar, recorreu-se a processos de analise
linguistico-enunciativa. Segundo Fuchs (1985), a linguistica da enunciacao
compreende teorias que buscam analisar mecanismos linguisticos que permitem
que o sujeito se inscreva no proprio amago do sistema linguistico, relacionando-se
com seu préprio enunciado, no qual estdo impressas marcas de temporalidade,
pessoa, aspecto verbal, conexdao, modalizacdo, entre outros elementos discursivos.
Assim, para o autor, as teorias enunciativas veem o0 elemento subjetivo como
inerente a descricao linguistica, ou ainda, elas contemplam a representacdo do
sujeito propiciada pela enunciagdo. Nessa perspectiva, os planos “objetivo” e
“subjetivo” sdo vistos como indissociaveis no funcionamento real do discurso.

Sob outro aspecto, para Flores et al. (2009), pode-se afirmar que as teorias
enunciativas direcionam-se para mecanismos de produgdo do sentido da
enunciagdo. Os aspectos morfolégicos, sintaticos e fonéticos sao analisados na sua
atuacdo como produtores de sentido, independente das diferentes énfases que as
diversas teorias dao a cada um deles. As teorias enunciativas descrevem marcas ou
mecanismos que revelam processos relacionais “[...] do dizer com o dito, da
enunciacdo com o enunciado, ou ainda, do processo de producdo de um enunciado
com o produto”. (FLORES et al. 2009, p.21)
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No ato enunciativo, a lingua € considerada em situacdes concretas, assim
sendo, ha que se levar em conta interlocutores, espaco, tempo e projeto discursivo.
O primordial, como assinalam Flores et al. (2009, p. 99), “[...] ndo é o aspecto
reiteravel da forma linguistica, mas sim seu carater de novidade, o evento, aquilo
que permite a circulagdo de posicbes avaliativas dos sujeitos do discurso e a

permanente renovagao de sentidos”.
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5 ANALISE DOS FRAGMENTOS DISCURSIVOS

Como referido anteriormente, os procedimentos metodologicos foram
desenhados na direcdo de compreender, por meio das vozes plurais entrelacadas
no discurso dos sujeitos entrevistados, como a comunidade Urupema constroi
seu/sua conceito/cultura de turismo, de hospitalidade e de suas respectivas
relacBes, como ela percebe a potencialidade/identidade do turismo no municipio, e,
ainda, como ela se percebe como pertencente a esse corpo social (CCA) no que
tange ao desenvolvimento turistico. Nesse sentido, tendo presente o roteiro de
entrevistas, analisa-se, na continuidade, o conjunto de respostas dos sujeitos
entrevistados (gestores publicos, empreendedores rurais e urbanos, trabalhadores
autbnomos e representantes da comunidade) a cada uma das questdes
orientadoras, perspectivando facilitar a inferéncia de elementos caracterizadores dos
segmentos sociais tomados como representativos da comunidade Urupema e,

posteriormente, construir uma sintese interpretativa.

5.1 QUESTAO 1

Vocé considera Urupema, tendo em conta recente emancipacdo politica, um

municipio turistico ou com potencial para tal?

Independentemente do segmento a que pertencem, todos 0s sujeitos
referem que o municipio possui potencialidade para o turismo e que ja se verifica um
processo de desenvolvimento em curso, porém, em estagios e graus diferentes,
considerando o eixo temporal, contextos situacionais e ac¢des jA empreendidas ou
ainda a serem empreendidas.

De um lado, encontram-se manifestagdes como “Eu considero, se eu nao
considerasse, eu jamais teria vindo aqui, né, pra ca! Tanto € que a primeira vez que
nos viemos a gente poderia ter optado, inclusive muitas pessoas nos perguntavam,
por que Urupema e nao Urubici ou S&o Joaquim? Justamente porque a gente via
esse potencial [...]. “Nossa!, mas se tem todos esses bandos de papagaios que o
pessoal comenta que tem, tem que se explorar isso. [...] um lugar que é frio, que
neva, que tem um bando, milhares de papagaios que passam praticamente o

inverno todo, entéo, é claro, € l6gico que tem esse potencial.” (SER1). Observe-se
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agui a énfase dada a potencialidade no uso das expressbes
expletivas/modalizadoras “Nossa!”, “é claro”, “é l16gico”.

De outro lado, destaca-se o emprego do termo “ainda”, ora na acepgao de
“até o presente momento”, ora na acepcdo de “algum dia”, demarcando uma
projecdo para o futuro. Exemplos disso encontram-se em fragmentos como: “Eu
considero, digamos assim, ndo turistico ainda, mas tem potencial para ser um
municipio turistico.” (SEUs); “Hoje eu considero com potencial para o
desenvolvimento turistico, porque, porque ainda falta muito aparelhamento turistico.”
(SGP1); “Eu acho que ele tem potencial pra ser, ainda tem muita coisa pra ser
turistica.” (SERG3).

As variacbes do grau de potencialidade para Urupema tornar-se um
municipio turistico, também se inferem discursivamente, pela auséncia ou presenca
de expressdes adverbiais como: “Eu considero [com potencial] na medida do
possivel” (SEU1); “[...] com potencial para ser turistico. Nés estamos com a faca e
0 queijo na mao.” (SER2); “Sem duvidas, ela tem potencial.” (SGP1) e, também,
(SERe); “[Entdo tem potencial?] E grande!” (SER4).

Ainda mais: essas variacbes de grau vém reiteradas por explicitagcbes que
remetem a uma perspectiva passada, ou por contraposi¢cdes (mediante, em alguns
casos, a presencga do conector “mas”) que apontam para uma perspectiva futura,
denotada, via de regra, por elementos/agdes indicativos de “caréncias” marcados,
em alguns casos, por expressbes adverbiais ou pronominais de intensidade. E o que
se verifica, a titulo de exemplo, em: “Esta faltando algumas coisa.” (SEUs); “Entao
ela tem um potencial pelas questbes geograficas, pela questdo climatica, né?”
(SGP21); “Potencial, sim! Mas por enquanto, ndo podemos dizer que é turistico. Ainda
estamos muito longe disso ai, um polo turistico. Temos que trabalhar muito em
cima disso ai, pra chegar realmente a ser um municipio turistico.” (SEU2); “[...] entao
eu acho que ele ainda esta se desenvolvendo, ta nascendo pro turismo” (SGP2);
“[...] ainda tem muita coisa pra ser turistica.” (SER3); “[...] tem muito trabalho pela
frente.” (SEU1).

Tais elementos discursivos sinalizam a percepcdo dos sujeitos quanto ao
estagio de desenvolvimento em que se encontra o municipio na dire¢cdo de tornar-se
turistico. A presenca de marcadores temporais vem contribuir na demarcacao de
pontos no gradiente temporal de indicativos desses estagios: “Nos dias de hoje eu
acredito que com potencial, né?” (SER4); “Hoje eu considero com potencial para o

desenvolvimento turistico.” (SGP1); “[...] de uns dez anos pra c4 comecou a
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despertar muito esse interesse turistico.” (SGP3); “[...] entdo isso comegou a ocorrer,
de dez anos pra ca a coisa foi se organizando mais.” (SGP2); “[...] a midia nesses
trés anos atrads nao existia midia de Urupema.” (STA1); “Porque ndés comegamos
em 2008, que eu vim pra ca [...] a partir de 2011 ja da pra dizer que deu para
sobreviver do turismo.” (SER1); “[...] € em pouco tempo de divulgacdo que ta vindo
turista, € muito pouco tempo, acho que de uns 3 anos pra ca, eu acho que foi
esse tempo, porque antes Urupema era meio esquecida, né?” (SEU1).

Depreende-se dessas afirmacdes ndo haver consenso, por parte dos
entrevistados dos diferentes segmentos, no que tange ao grau de potencialidade
turistica, tampouco no que diz respeito ao estagio de desenvolvimento turistico do
municipio.

Quanto aos elementos/acbes referidos como necessarios ao
desenvolvimento turistico do municipio, presentes nas verbalizacdes (distribuidas
nos diferentes segmentos sociais), esses podem ser enquadrados em categorias e

subcategorias indicativas dessas caréncias, conforme ilustra o Quadro 1:

Quadro 1 — Enquadramento de verbalizacGes dos sujeitos em categorias de caréncia
relativas ao desenvolvimento da potencialidade turistica do municipio.

(continua)
Categoria Caréncia Verbalizagdes
Planejamento/organizacdo | Ampliacdo/qualificacdo | “[...] ainda falta muito aparelhamento
socioecondémico- de estruturas de turistico. [...] Hospedagem melhorou um
servicos pouco ai nos ultimos anos, [...] eu acho que

administrativa
triplicou nos Ultimos anos ou mais que

triplicou nesses ultimos quatro anos a cinco
anos. Mas a questdo gastrondmica ainda
preocupa um pouco, né?” (SGPi); “[...]
porque aqui é complicado né, vocé sabe né,
é porque final de semana é tudo fechado. [...]
Ah! porque vim em Urupema e ndo ter onde
dormir, ndo ter onde comer, entdo a gente
ouve isso, ndo vou dizer que nao ouve
porque ouve. (SEU1); “[...] porque ndo tem
alimentacéo final de semana, um café, um
almoco, uma pizza pra gente levar, mandar
o turista ir comer. S6 tem a 6 quilébmetros,
que é o pesque e pague. Dai as vezes o
turista ta de passagem, tA com pressa e nao

quer entrar 6km pra dentro” (STAz).; “Acho
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(continuacao)

que infraestrutura e conhecimento pro

pessoal também” (SER4).

Ampliag&o/qualificacéo
da utilizacdo dos

recursos naturais

“Na questdo, principalmente natural, nas
naturezas. né, naturezas que podem ser
exploradas né, o préprio clima do municipio
né. Entdo é nesse sentido que eu vejo que
Urupema pode crescer ainda muito e
desenvolver a partir do turismo” (SERs); “[...]
hoje nés ndo temos um local de trilha pra ir,

saindo pra cachoeira que congela” (SERs).

Identificacdo de
oportunidades para
Investimentos internos

e externos

“[...] mas o grande potencial da serra aqui é o
verao, que o pessoal a grande maioria la do
litoral [...] precisam sair dali naquele periodo
do ano e ai a grande saida, o grande local
para esse publico que precisa sair, que tem
dinheiro e que gosta de fazer isso é vir para
a nossa regido, a serra catarinense [...].
Entdo sdo pessoas que virdo aqui para ficar
30 dias, 20 dias ou mais até passar essa
temporada “ (SGP1); “[...] eu ainda acho que
0 que vai acontecer em Urupema é que vai
vir empreendedores de fora que vao ganhar
muito com o turismo aqui [..] Urupema
ainda precisa um pouco disso” (SGPy);
“[...] se tiver um investimento bom em todo o
municipio né, ndo s6 na prac¢a, ndo sO aqui
no centro da cidade, mas no interior todo eu
acho que vai receber muito turista” (SERu);
“[...] quem ta envolvido com essa parte tem
que ir buscar, ndo basta vocé ter um lugar
bacana, uma casa, vocé tem que buscar, na
verdade assim, no comeg¢o ndo quer dizer
gue vocé vai ganhar dinheiro nos primeiros
anos, vocé vai investir e com o tempo vem o
retorno” (SER2).

Organizacéo

comunicacional

Ampliacdo/qualificacéo
da divulgacéo

midiatica

“[...] faz pouco tempo acho que foi depois
que o [...] foi prefeito € que comecou a
divulgar né, é pouco tempo de divulgacéo,

gue t4 vindo turista € muito pouco tempo [...]
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(concluséo)

hoje é que esta sendo mais divulgada, mas
tem pessoas ainda que ndo conhecem
Urupema, ainda precisa divulgar muito
mais.” (SEU1); ”[...] € € um local que poderia

também ser divulgado pra turismo” (SERs).

Capacitacdo pessoal e

profissional

Ampliacéo do
conhecimento do
municipio pelos

habitantes

“[-..] ninguém mais conhece mais nada: as
outras cachoeiras que tem, 0s outros locais
gue tem, aqui tem o Monte Alegre que tanto
pertence ao Rio Rufino, Urubici e a
Urupema, é um lugar também que é mais
alto que um morro la da igreja de Urubici.”
(SERs).

Capacitacdo da
comunidade para a
atividade turistica e
para relagdes
interpessoais e
profissionais inerentes

ao turismo

“[...] algumas pessoas ja estao entendendo o
que é o turismo, o que é atender o turista,
mas muito, principalmente a comunidade de
modo geral ainda vejo que precisa de um
preparo melhor!” (SGP2); “Acho que [falta]
infraestrutura e conhecimento pro pessoal

também. [...] o pessoal, tem as pousadas

rural e tem pouco conhecimento ndo sabe
como vai tratar o turista, o que ele gosta o
que ele quer fazer”. (SERa); “[...] comecgou a
experiéncia ecoturismo né, e o pessoal ndo

ta preparado ainda.” (STA1).

Fonte: Elaboragéo propria.

Em sua configuracdo global, considerando a diversidade dos segmentos ai
presentes, o quadro ja permite pontuar alguns aspectos, 0s quais serdo retomados
posteriormente e com maior aprofundamento na sintese interpretativa final.

A distribuicdo do numero de mencgdes por sujeito relativas as diferentes
caréncias, excecao feita a “Ampliagdo do conhecimento do municipio pelos
habitantes” (variagdo a menor: 1 sujeito), aparece de modo equilibrado (referidas
cada uma por 2 sujeitos). No entanto, € com relagdo as caréncias “Ampliagéo e
qualificacdo de estruturas de servicos” e “ldentificacdo de oportunidades para
investimentos internos e externos que se verifica maior nUmero de sujeitos que as
aponta (4 cada uma).

Parece possivel depreender uma énfase a dimensao econémica do turismo:

o turista/visitante perspectivado como um cliente; a disponibilidade de servigcos e
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produtos entendida como fundamental ao desenvolvimento turistico; investimentos
internos e externos como propulsores desse desenvolvimento. Particularmente neste
altimo caso, trata-se de uma solucdo exdégena mencionada sem qualquer restrigao.

Sob outro angulo, emerge em diferentes falas de representantes dos
segmentos sociais a predominancia do uso da terceira pessoa quando sao
aventadas solugdes para reversao do quadro atual, numa “terceirizagdo” de
responsabilidades a gestdo publica ou a iniciativa privada, ou a ambas
conjuntamente: “[...] mas muito, principalmente a comunidade de modo geral ainda
vejo que precisa de um preparo melhor” (SGP2); “[...] se pessoas capacitadas
pegassem e desenvolvesse um projeto bem legal eu acho que daria certo, né?”
(SER3); “[...] se tiver um investimento bom em todo o municipio né, ndo s6 na
praca, ndo s6 aqui no centro da cidade, mas no interior todo eu acho que vai receber
muito turista” (SER4); “[...] eu ainda acho que o que vai acontecer em Urupema é que
vai vir empreendedores de fora que vao ganhar muito com o turismo aqui [...]
Urupema ainda precisa um pouco disso” (SGP2); “[...] mas que as pessoas, a
prefeitura, tudo pode se ajudando e aperfeicoando essa parte turistica (SEU3);
“principalmente a comunidade de modo geral, ainda vejo que precisa de um
preparo melhor” (SGP2).

Com menor incidéncia encontram-se verbalizacbes em que o0 sujeito se
implica no processo, tais como: “Nés estamos com a faca e o queijo na méao”.
“Agora eu acho assim, que quem t& envolvido com essa parte tem que ir buscar,
nao basta vocé ter um lugar bacana, uma casa, vocé tem que buscar, na verdade
assim, no comeco ndo quer dizer que vocé vai ganhar dinheiro nos primeiros anos,
vocé vai investir e com o tempo vem o retorno” (SER2). Observe-se aqui a fusdo, na
situacdo enunciativa, da pessoa que fala, com aquela a quem se fala e daquela de
que se fala, implicita no uso do pronome “vocé”, emergindo uma enunciagao de
carater argumentativo e/ou prescritivo.

Essa implicacdo pode verificar-se igualmente em mencgdes como: “Temos
que trabalhar muito em cima disso ai” (SEU2); “S6 que quem ficou aqui eles nunca
sairam sem almoco, eu ja servi café pra gente que tava la na rua, ah... servi
almoco para quem tava na rua procurando restaurante No final de semana a gente
sempre faz um almogo melhorzinho, né, caprichadinho. Oh! Se quiser olhar o que
tem o cardapio, se quiser almogar, eu sirvo almogo, nao tem problema” (SEU1); “A

gente tem gue aproveitar esse potencial, assim além do frio, os papagaios, assim, a
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gente tinha plena consciéncia que nés viriamos pra ca, iriamos padecer por alguns
anos” (SER1).

Um outro conjunto de verbalizacbes ressalta as relacdes socio-humanas
como importantes no desenvolvimento da potencialidade turistica do municipio,
pondo em relevo elementos/aspectos que deveriam estar ou estdo
circunstancialmente presentes no cotidiano dos sujeitos primariamente acolhedores.
Exemplo disso encontra-se em: “[...] o pessoal das pousadas rural tem pouco
conhecimento, ndo sabe como vai tratar o turista, o que ele gosta, o que ele
quer fazer.” (SER4); “[...] é porque final de semana é tudo fechado! Entdo fica até
dificil pra ti convidar o turista, vem chega aqui e as vezes ndo tem nem onde
almocar, eu me sinto incomodada!” (SEUa).

Finalizando esta primeira incursdo analitica, um destaque especial merece
ser dado a manifestacdo do sujeito gestor publico e, simultaneamente,
empreendedor rural (SERs), a qual, de certo modo, sintetizaria as percepgdes
anteriores, considerados, processualmente, graus, estagios e perspectivas de
viabilizacdo do desenvolvimento turistico de Urupema: “Penso ainda e vejo que a

cultura local, ainda nao despertou para receber o turista, né?”.

5.2 QUESTAO 2

Em relacdo as caracteristicas locais, o que atrai ou poderia atrair o

turista/visitante a Urupema?

Na elaboracdo da primeira pergunta norteadora, buscaram-se possiveis
explicitacdes do que seria respondido referentemente a percepcdo dos sujeitos
sobre 0 municipio de Urupema ser ou nao turistico, ou ainda, sobre a potencialidade
(forma, grau, estagio) de vir a sé-lo. Focalizou-se assim, na segunda pergunta a
atual e potencial atratividade turistica do municipio.

Nas respostas apresentadas pelos sujeitos, é perceptivel que esses
consideram que 0 que atrai O turista/visitante atualmente ao municipio sao
elementos/atrativos como: ambiéncia do local (impressdo sociocognitiva);
gastronomia; natureza peculiar com sua fauna, flora e outros aspectos geograficos;
hospitalidade; e, como recurso/atrativo natural principal, o clima de inverno e os
fendbmenos inerentes a ele. Este ultimo, repercutindo em todas as respostas dos

sujeitos entrevistados.
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Partindo do fato, ja exposto anteriormente, de que o municipio tem suas
caracteristicas climéaticas de inverno registradas pelas estacdes meteoroldgicas
governamentais instaladas em pontos estratégicos, isso contribuiu para “comprovar”
efetivamente que Urupema registra as temperaturas mais baixas do pais.
Desencadeou-se assim um processo espontaneo de divulgacdo pela midia, o qual,
em consequéncia, resulta na procura pelo lugar por pessoas de diversas regides,
que sdo motivadas pela busca da experiéncia de estar em um local peculiar em nivel
nacional. Esse contexto levou a gestdo publica atual a incorporar o slogan “Cidade
mais fria do Brasil” para sua promocao turistica. Tal incorporagao pode ser verificada
na fala: “[...] o que traz o turista para ca é o sonho deles de estarem na cidade mais
fria de todo o Brasil. Se alguém liga e pede: onde vocé t4? Ah! Estou na cidade mais
fria de todo o Brasil!” (STAz1).

Dessa forma, as manifestacbes dos sujeitos inserem-se no contexto desse
processo midiatico, com as quais estaria sendo impressa/reforcada uma das marcas
da possivel vocacgdo turistica do municipio. Outros exemplos encontram-se em
fragmentos como: “O que atrai é a questao do frio. Isso € inevitavel, porque existe
uma midia espontanea a respeito do frio, ainda mais que, depois que a gente
montou as estacdes meteoroldgicas.” (SGP1); “O inverno, é o frio, né, é a neve, a
geada, as temperaturas negativas.” (SEU3).

Destacam-se igualmente meng¢fes a recursos tomados como atrativos,
presentes principalmente no espaco rural, seja ele configurado como ambiente
natural ou humano — como o define Zimmermann, 1996: “[...] nossa topografia, a
mata, temos uma grande mata de pinheiro [...]; “Tem muitas coisas pra serem
exploradas, tem muitos lugares bonitos ai que ninguém conhece na regido” (SERu4);
“[...] acho que o que atrai € paisagem [...] tem mais coisas que atraem, as aves sao
um grande atrativo” (SER1); “[...] as pessoas vém pra ca também em relagéo a
alguns pontos turisticos que também nds temos aqui: o terceiro ponto mais alto de
Santa Catarina, o Morro das Torres, a Cachoeira que congela, tudo isso foi fazendo
com gue as pessoas tivessem interesse em conhecer Urupema.” (SGP2); “[...] a
guestdo dos passaros, nossos rios, das nossas aguas, a questdo da altitude, né, a
araucaria, a propria natureza local, digamos assim que é Unica, né! Em varios
aspectos.” (SERe).

Em menor grau de incidéncia, seguem algumas falas sobre aspectos
humano-relacionais, reportando a hospitalidade como um dos elementos fundantes

do turismo, ainda que, em alguns casos, desde uma perspectiva do proprio sujeito
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respondente como acolhido pela comunidade: “[...] as pessoas s&do acolhedoras
[...]” (SEU3); “[...] a hospitalidade, a forma com que o povo serrano aqui trata o
visitante, é diferente! [...] a questdo da hospitalidade, isso é fundamental, néo
adianta, porque todo mundo que vem para ca, fala isso! [...] Eu posso dizer isso
porque eu ndo sou daqui também, eu estou aqui s6 ha vinte e poucos anos que eu
moro na regido, desde que eu vim eu percebo isso” (SPG1); “E a hospitalidade
também que conta muito”. (SGP3).

Também se evidenciam aspectos relativos a impressdes sociocognitivas, 0s
quais sao aqui identificados como ambiéncia local, expressos em: “[...] a
tranquilidade do lugar e esse ar de cidadezinha, que eu acho que jamais pode se
perder, sabe? Porque por mais que tenha que crescer, € uma coisa 6bvia que mais
cedo ou mais tarde vai crescer, mas acho que é essa coisa de cidade pequena, e a
tranquilidade, eu acho.” (SER1); “O que atrai o turista aqui em Urupema é também a
guestao tranquilidade, né, sossego, vamos dizer assim, a pessoa que trabalha fora
numa cidade muito agitada, e que vem pro municipio justamente pra ter um
momento de mais tranquilidade, com a familia, enfim desfrutar desse lado, né?”
(SERe).

Outra perspectiva é a da gastronomia local com aspectos que repercutem
sobre ela: “NOs temos uma gastronomia diferenciada [...] nés temos uma riqueza
enorme aqui pra fazer [...]. Eu acho que é um produto interessante também e que
nos temos aqui [...]! O sabor da carne, o sabor da nossa carne é diferente! E
diferente da carne pega de acougue ali. Porque é diferente, a nossa diversidade da
pastagem, nds temos mais de 400 espécies diferentes nos nossos campos nativos”.
(SGP1); “A truta eu acho assim também, porque, as vezes, tem pessoas que me
ligam aqui: Ah! Vocé serve truta? (SEU1).

Assim, apresentados 0s recursos/atrativos com base nas referidas mencgdes

a Tabela 1 explicita a incidéncia dessas, por sujeito e no conjunto deles.

Tabela 1 — Elementos ja considerados atrativos/produtos de Urupema, numero e
percentual de sujeitos que os referem, relativamente ao total de sujeitos.

(continua)
Categorias de Atrativos Sujeitos Nimero de | %
atrativos sujeitos
Naturais Clima de inverno/neve SGP (1,2,3, SEU @1, 2,3, 17 100
4), SER (, 2, 3,4, 5, 6),
SRC (1,2, STA 1,2
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(concluséo)
Natureza SGP (1, 2,3, SEU 3, 5), 12 70
(fauna/flora)/Paisagem SER (1.3,4,5 6, SRC
@, STA @
Culturais Hospitalidade SGP (1, 3), SEU (3), 4 23
SER ()
Gastronomia local SGP ), SEU (1), SER 4 23
(3.4
Ambientais Tranquilidade, sossego, | SER (1, 4,6) 3 17
ar de cidadezinha

Fonte: Elaboracéo propria.

Observa-se a unanimidade em relacéo a percepcao de atratividade do clima
de inverno, apontando, dessa forma, que o grande motivador do deslocamento do
turista/visitante atualmente esta relacionado a experiéncia de estar em contato com
os fendbmenos climéticos de inverno. Um outro elemento que chama a atencéo, para
além dos percentuais de incidéncias de mencdes, particularmente com relacdo aos
dois primeiros itens (clima de inverno/neve e natureza e paisagem), € a distribuicdo
entre 0s segmentos representativos da comunidade: todos eles ai se encontram
referidos, acentuando a convergéncia perceptiva dos sujeitos sobre esses itens. Da
mesma forma, embora com menor percentual de mencdes, essa confluéncia se
verifica entre os segmentos dos gestores publicos, empreendedores rurais e
empreendedores urbanos no que diz respeito aos elementos “hospitalidade” e
“gastronomia local”.

Cabe ressaltar, no entanto, que, no mesmo contexto da entrevista,
emergiram alusfes aleatdrias a recursos/atrativos que se agregariam aos ja citados
na Tabela 1 e que poderiam vir a ampliar a potencialidade turistica e o
favorecimento a permanéncia e ao envolvimento maior do turista/visitante com o
local, independente da estacao climatica.

Entre essas alusbes temos aquelas que abrangeriam as categorias de

atrativos explicitadas na Tabela 2:

Tabela 2 — Elementos que poderiam vir a atrair turistas/visitantes a Urupema, por
sujeito, numero e percentual que os referem, relativamente ao total de sujeitos.

(continua)
Categorias de Atrativos Sujeitos Numero de | %
atrativos sujeitos
Naturais Clima ameno de verao SGP (1,2, SEU (1, 4), 10 58
SER @, 2, 4,5, SRC (v,
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STA (2

Historico-culturais Repertorio de historias SGP 3), SER (1, 2,4, 6), 6 35
locais; entidades/grupos | SRC ()
culturais; sitios
arqueologicos;
gastronomia local

Econdmico- Venda de produtos SGP 2), SER (3,4 3 18
comerciais agricolas locais
Pesca de truta SEU (1), SRC (1 2 12
Eventos (de pesquisa, SGP (2,3, SER (2, 6), 8 46
observacéo de aves, SGP (2), SER @1, 6),
esportivos) STA 2
Atividades turisticas Ecoturismo SGP (2, SER (2, 5 29
segmentadas SER (2,5, SRC )
Visitag&o a roteiros SEU @), SER 3, 9 3 17
organizados (cidade e
interior)
Esportes SGP (2, SER (2 2 11

Fonte: Elaboragéo propria.

Sobre esses supostos atrativos, seguem algumas verbalizagdes: “[...]
visitacdo de floradas das macieiras seria uma coisa bem interessante de se ver
[...].” (SER4); “[...] fazer visitas as propriedades [agricolas], eles chegam na
Urupema pra comprar alguma coisa, perguntam sobre morango, né, e o pessoal
indicou e vieram até aqui em casa ja [...]” (SER3); “Cavalgada temos também, e pra
cavalgar, o melhor mesmo é no verado, no inverno da até uma parada aqui. N6s
temos em Urupema trés grupos de cavaleiros, tropeiros e grupos assim [...]”
(SPG2); “Urupema tem bastante histérias antigas, tem bastante locais histoéricos,
cavernas com ossos indigenas que ninguém sabe ainda, poderiam procurar, fazer
um projeto” (SRCa1); “[...] a questdo de pesquisa, pesquisas académicas, eventos
também nesse sentido, né! A gente ja encontrou pesquisadores pesquisando
questdes que sdo unicas de Urupema.” (SERe); “[...] o festival do Papagaio
Charéo vai ser também um evento que pode crescer também nos préximos anos.”
(SGP2).

Um aspecto que ganha relevo referentemente aos atrativos mencionados —
0S quais, em sua maioria, poderiam vir a ser implementados para além do periodo
de inverno — é a possibilidade de se configurarem como compensatérios a

sazonalidade turistica, segundo 10 dos 17 entrevistados. ISso se torna perceptivel
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em manifestagdes como: “[...] muita gente vem para pescar, né? Poderia ser um
atrativo a pesca, porque ja ficou um senhor aqui que veio propriamente para pescar
[...]. Entdo eu acho que a pesca também, é verdo, é inverno, ndo tem época.”
(SEU1); “[...] comegar a fazer uns eventos esportivos, pra essa época de
sazonalidade, que ainda existe, trazer pessoas pra ca [...].” (SER2); “O veréo, eu
acho que € o melhor produto turistico que nds temos em Urupema, é 0 NOSSO
verdo. [...] no verédo vocé tem temperatura de 5 graus, como teve essa noite. [...] 0
que pode atrair mais ainda e que ndo estamos explorando é o nosso clima de veréo,
eu acho que nos temos uma sazonalidade, assim, de turista que € sé no inverno né.
[...] 0 nosso verao ainda € um dos climas melhores pra se viver aqui na Serra”.
(SGP1); “[...] comecar a fazer uns eventos esportivos, pra essa época de
sazonalidade que ainda existe, trazer pessoas pra ca [...]. Aqui s6 nesse morro
[Morro das Torres] que a gente viu aqui tem mais cinco investidores pra fazer voo
de parapeito [sic], aqui tem tudo pra ser, pode fazer a rampa aqui pra pousar’
(SER2). Fica assim demarcada a importancia de estimulo a vinda de
turistas/visitantes também durante o verdo, entendimento que se identifica em todos
0S segmentos.

Uma outra leitura analitica, a partir das respostas dos sujeitos, poderia recair
sobre a énfase dada, desta vez, a condicionantes da potencializacdo da capacidade
da atratividade turistica do municipio, 0os quais seriam enquadrados, entre outras,
nas dimensdes: socioecondmico-administrativa, sociocultural, sociorrelacional,

estético-relacional, conforme sinaliza o Quadro 2.

Quadro 2 — Categorizacao de dimensfes em que se inserem os fatores apontados
como condicionantes a potencializacdo da capacidade de atratividade turistica do
municipio.

(continua)
Sujeitos Verbalizagdes Categorias de
dimensdes

SGP: “[...] o que pode atrair mais ainda e que n&do estamos | ¢ socioeconémico-
explorando é o nosso clima de verao, eu acho que nés administrativa
temos uma sazonalidade, assim, de turista que é s6 no
inverno, né?”

SGP2 “[...] tem que comecar a pensar em trazer eventos [...], eu | ¢ socioecondémico-
acho que por ai € um dos caminhos que a gente pode fazer administrativa
com que as pessoas daqui acreditem mais que o turismo | ¢ sociocultural
€ um bom negécio.”

STAL “[...] eu quero ter essa emogao de estar no lugar mais frio do | ¢  socioeconémico-
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(continuacédo

Brasil, sentindo frio, porém, nao quero passar frio, eu quero
sentir, mas a partir do momento que eu ndo queira mais, eu
vou querer um lugar aconchegante, me alimentar, um

cobertor quente; o pessoal sente frio e fica passando

administrativa

sociorrelacional

frio!”

SGPs3 “Mas o que eu acho ainda que tem que melhorar bastante € | ¢ socioeconémico-
a questdo de estradas, rodovias”. administrativa

SEU> “Aqui em Urupema vocé vai ver dois ferro velho na | e estético-sensorial
entrada ja, quer dizer a pessoa chega ndo conhece, chega | ¢ socioecondémico-
e da de cara com um entulho, ja no trevo de chegada, ndo administrativa
tem uma flor, ndo tem uma rétula, uma coisa organizada ali,
entdo comeca por ai né. A imagem de Urupema comeca a
denigrir quando vocé chega”.

SER4 “A prefeitura devia fazer um roteiro de visitagdo e conversar | ¢  socioeconémico-
com os proprietdrios [...], trazer mais investimento, montar administrativa
uma rede de visitagcdo, que nem eu falei, a prefeitura
disponibilizar uma pessoa s6 pra ir cadastrando os pontos
de visitagdo [...] fazer um roteiro turistico ali pra eles nao
virem aqui s6 pra olhar a neve e o Morro das Torres e ir
embora”.

SER;4 “[...] fazer um caminho tipo a via gastron6mica e ali no | ¢ socioeconémico-
interior da Urupema, trazer aqui tomar café colonial, almocar administrativa
na Bossoroca, tomar um café de tarde aqui no Cedro, e no | ¢ sociorrelacional
final da tarde chegar na Urupema. Seria um atrativo, né? E
dar conhecimento pros donos das pousadas, contratar,
preparar pra melhor forma de fazer a recep¢do, seria
interessante”.

SERs “[...] nés ndo temos restaurantes para acolher todos 0s | ¢ socioeconémico-
turistas, temos pousadas, mas o pessoal ndo se administrativa
conscientizou de trabalhar bem pra ter cada vez mais | ¢ sociorrelacional
turista. Ndo estéo trabalhando de acordo pelo que a gente
conhece pra fora, nas outras regides”.

STAz “Porque tem que ter uma coisa para verdo também, | ¢ socioecondmico-
porque, como € gue eles vao construir uma casa, uma administrativa
pousada ali, fazer um café, um restaurante pra ter turista s6
no inverno? Tem que ter no inverno e verao, né? A gente
teria que fazer um (turismo) pra ter turista inverno e verao,
néo sé no inverno.”

SGP: “N6s temos uma gastronomia diferenciada, mas precisa | ¢ socioecondmico-

melhorar um pouquinho, entendeu? Né, de repente, saber

utiizar melhor o frescal, fazer pratos diferentes, as

administrativa

sociocultural
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(concluséo)

sobremesas aqui da regido, que nos temos uma riqueza
enorme aqui pra fazer [..]. Eu acho que é um produto
interessante também e que nés temos aqui e ndo estamos

sabendo utilizar”.

SGP: “[...] o grande potencial da serra aqui € o verdo, [...]. | ¢ socioecondmico-
Principalmente de dezembro ao carnaval, de dezembro a administrativa

fevereiro, marco, ele [0 litorAneo] se sente literalmente
invadido Entdo essas pessoas precisam sair dali naquele
periodo do ano e ai a grande saida, o grande local para
esse publico que precisa sair, que tem dinheiro e que gosta
de fazer isso é vir para a nossa regido, a serra catarinense.
SO que a gente precisa de aparelhamento turistico que
dé a condigcdo para que essas pessoas figuem aqui e ndo

mais um dia ou dois como é no inverno.”

Fonte: Elaboragao propria.

Chama a atencdo, mais uma vez, o foco na dimensdo socioecondmico-
administrativa a que se referem as verbalizagbes atinentes aos condicionantes
apontados para a potencializacdo da capacidade de atratividade turistica de
Urupema.

Na direcdo agora de fazer uma andlise global das manifestagbes dos
sujeitos no que tange a pergunta norteadora que trouxe a reflexdo “o que atrai ou
poderia atrair o turista/visitante a Urupema”, as Tabelas 1 e 2 e Quadro 2, remetem
a um gradiente que, estaria caracterizando/demarcando diferentes e fluidas
percepcdes dos sujeitos a esse respeito, gradiente esse no qual simultaneamente
estariam sendo mencionados, sem a devida diferenciacdo, ora recursos, ora
atrativos, ora produtos turisticos, porém, sempre perspectivando, com raras
excecodes, a constituicdo futura de um destino turistico.

Dito de outra forma, os elementos apontados se mostram em diferentes
niveis de organizacdo para a efetiva oferta turistica, ora percebidos pelos sujeitos
como implantados, ora percebidos em um processo de implantacdo, ora também,
sem nenhum processo em curso.

Lembre-se que, de acordo com o Barbosa (2011) um destino turistico €
composto de produtos turisticos, esses, formados por recursos e atrativos turisticos,
acrescidos de infraestrutura, servicos e equipamentos, comercializado de forma

organizada — o que poderia ser representado pela Figura 4.
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Figura 4 — Figuracao do processo de evolucao de destinos turisticos.

Destino
turistico

Produto
turistico

Atrativo:

‘ natural ou
y cultural

/' Recurso: /
| natural ou | '

cultural

Fonte: Elaboracgéo propria, a partir de Barbosa (2011).

5.3 QUESTAO 3

Pensando agora no desenvolvimento turistico, na sua opinido, o que seria ou

poderia ser a marca ou a identidade do turismo em Urupema?

Nas respostas as questbes 1 e 2, 0s sujeitos entrevistados puderam
manifestar suas percepcoes a respeito da potencialidade turistica do municipio, bem
como apontaram elementos que atraem e/ou poderiam atrair o turista/visitante a
Urupema. Desta feita, manifestaram-se sobre marca/identidade turistica.

Em relacdo a marcal/identidade turistica, Pimentel, Pinho e Vieira (2006),
observam que se trata de um ponto forte no desenvolvimento do destino turistico. O
visitante faz sua associacdo com o destino de acordo com as caracteristicas do local
ou, até mesmo, em funcéo das caracteristicas da sua populagéo, portanto, ter um
destino turistico com uma marca formada torna-se essencial para o reconhecimento
e a lembranca do visitante sobre o local. A marca pode ainda representar: conjunto
de atrativos/elementos, pessoas e seu estilo de vida, um atrativo em especial, ou,
igualmente, questbes intangiveis como, por exemplo, a hospitalidade, e/ou também,
outros elementos cognitivos e afetivos. Assim, a marca/identidade deve ser
trabalhada pelos gestores e pela populacdo local, sendo capaz de formar uma

imagem exclusiva do destino turistico.
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Dessa forma, a identificacdo/promocdo da marca/identidade, reforcam os
autores, € um importante passo no desenvolvimento turistico, e a participacado da
populacdo local nesse processo € essencial, para que a marca encerre a
significagcdo que a represente e ao local.

Nas respostas dos sujeitos convidados a refletir e a manifestar-se sobre a

identidade local, foram destacados os seguintes elementos expressos na Tabela 3.

Tabela 3 — Elementos que poderiam ser apontados como identitarios de Urupema,
por sujeito, numero e percentual que os referem, relativamente ao total de sujeitos.

Categorias de Elementos identitarios Sujeitos Numero de | %
atrativos sujeitos
Culturais e Amizade do povo SER () 1 5
e Gastronomia local SGP (1), SER () 1 5
(vinho, rosca de
coalhada, pinh&o)
e Rodade chimarrdo | SER () 1 5
. e Frio/neve SGP @), SEU ¢, 2, 3), 10 58
Naturais SER (2, 3,4), SRC (1, 2),
STA @
e Natureza SEU (2, SER (1, 4,5, 6) 5 29
preservada e
araucérias
e Cachoeira que SEU @), SER 2,5 3 17
congela
e Morro das Torres SEU @) 1 5
e Agua pura SGP (3) 1 5
e Papagaio charédo STA 2 1 5
e Poérdo sol SER 5 1 5
e Truta (pesca) SEU () 1 5

Fonte: Elaboragéo propria.

Como os dados permitem observar, somente quatro do total de sujeitos
veem, em atrativos culturais, uma marca identitaria do municipio de Urupema, ou
que poderia vir a sé-lo. Percebe-se novamente a prevaléncia do atrativo natural e,
nessa categoria, a énfase ao elemento “frio/neve”, presente em 58% das respostas,
distribuidas entre os diferentes segmentos que compdem o universo da pesquisa.

Tem-se a seguir, na mesma categoria, o elemento “natureza”, quer
mencionado de forma geral, quer referido por meio de mencgbes a elementos
diversos de Urupema. Tais dados se fazem ainda mais significativos quando
contrapostos aqueles presentes na Tabela 2, a qual sintetiza o que, segundo os

sujeitos, poderia vir a atrair o turista/visitante. O maior percentual que ali se encontra
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(10 sujeitos — 58%) indica o clima de verdo como o atrativo com maior
potencialidade para o desenvolvimento turistico, e cinco desses dez sujeitos,
referem o clima de inverno como elemento identitario. Tendo em conta que, na
pergunta 3, a forma verbal “poderia ser” sugere a possibilidade de algo diferente do
momento presente, depreende-se haver, subjacente as verbalizacbes, o
entendimento de que é possivel, ou deve-se pensar em produtos turisticos para o
verao, como uma alternativa, levando em conta também e proposi¢cédo de uma marca
gue englobe, por exemplo, natureza e clima de ver&o e inverno.

De outra parte, identificam-se igualmente na analise dos dados da Tabela 3,
alguns elementos que ainda ndo haviam sido mencionados em respostas anteriores
abordando a atratividade turistica do municipio. Entre eles estdo, por exemplo, o
vinho e a 4gua: “O vinho também, que poderiamos colocar ai como um
diferencial, que ja ta entrando, né, no nosso municipio.” (SERe); “Eu imagino que
Urupema, como ja falei, tem um grande potencial, mas eu acho que o que vai somar
muito, é a dgua, a agua € muito interessante, e eu acho que o povo nao esta muito
ligado nisso, nés temos agua ai que pode se tomar em qualquer lugar [...] eu tenho
até falado, que nds estamos ricos e ndo sabemos de tanta 4gua que nés temos,
eu imagino que no futuro a agua que nés temos aqui vai valer ouro, ndo digo que no
sentido monetario, mas vai valer ouro pro turista vim nos visitar, vai chamar muita
atencado.” (SGPs3).

Também, é abordado por um dos sujeitos, o slogan “Cidade mais fria do
Brasil”, porém, relativizando a sua importancia para a configuracdo ou consolidacao
de uma marca identitaria: “[...] acho uma besteira essa coisa, Urupema a cidade
mais fria do Brasil, eu acho que tem que por assim: Serra Catarinense, a regiéo
mais fria do Brasil, pode ser. Eu acho que tem que ter essa integragcdo com 0s
outros municipios, e trabalhar mais, tornar a natureza um atrativo, uma marca”.
(SER1). Tem-se nessa verbalizagdo, a proposicdo de um turismo desenvolvido a
partir da regido, nao se limitando apenas a circunscricdo dos municipios pensados
isoladamente.

Sobre uma proposicdo de marca identitaria de Urupema, talvez fosse
interessante algo que englobasse as estacdes climaticas inverno e verdo, elementos
da natureza, e por que ndo a hospitalidade, apresentada como um dos atrativos
atuais, mesmo que em menor numero. Nesse contexto, talvez se pudesse pensar

uma marca que pudesse se aproximar de algo como: Urupema, acolhendo no frio do
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inverno e na amenidade do verao, ou ainda, Urupema, paraiso natural, hospitaleiro
em todas as estacoes.

Um udltimo elemento deve aqui ser retomado e reiterado, encaminhando a
descricdo e andlise de manifestacdes dos sujeitos mediante outra questdo
norteadora. Trata-se da hospitalidade, antes mencionada como um dos fatores que
contribuem para o desenvolvimento da potencialidade turistica do municipio. Nas
verbalizagbes a serem destacadas, tomadas como exemplo, identificam-se tanto
percepcdes advindas de uma experiéncia pessoal, como também percepcdes

genéricas aplicadas a coletividade.

5.4 QUESTAO 4

Em relacdo a experiéncia de receber turistas/visitantes, 0 que vocé poderia
comentar sobre como foi essa relagdo com alguém de outro lugar? Vocé vé a

populacao de Urupema como hospitaleira para com os turistas/visitantes?

Essas foram as questfes norteadoras voltadas diretamente a teméatica da
hospitalidade nas dimensdes individual e coletiva.

No tocante a experiéncia pessoal em relacionar-se com turistas/visitantes, 0s
entrevistados — excluindo apenas aqueles que nao tiveram contato direto com eles —
referem a relacdo como positiva. Ressalte-se também que todos os segmentos ai
estdo representados.

Em suas verbalizacbes, o0s sujeitos pontuam aspectos que,
interligados/permeados, estariam afetos as respectivas concepcdes de
hospitalidade. Dentre esses aspectos estariam: solicitude, abertura/mobilizacdo e
atencdo as necessidades do outro; convivio ndo formal, sem preceitos, préprio ao
cenario doméstico; aprendizagem cognitiva; aprendizagem afetiva.

A importancia da solicitude no atender é referida pelo SGP3, conforme se
depreende, por exemplo: “[...] todas as pessoas que encontrassem o turista tém que
dar atencao, porque eu acho que vale muito a atencao, ser bem atendido”. De
outra parte, passagens como “Eu me sinto bem, muito bem de chegar até ele, me
apresentar e perguntar o que ele quer” (SGP2); “Eu, gracas a Deus, eu me sinto
muito bem, quando eles chegam, ja consigo puxar um assunto perguntando se
eles ja tdo hospedados por ai, ou tdo chegando ou tdo de passagem, ali comega um

assunto. E dai eu, eles ja falam, a gente ja...” (STA2), todas elas sinalizam uma
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disposicdo avancada para o acolher, catalisadora de movimentos de alternancia
entre os polos da relacdo. Nessa direcdo, de modo especial, chama a atencdo a
reiteracdo do termo adverbial “ja” — denotando presteza no ritmo do estabelecimento
do processo relacional de dupla via, — associada a sequéncia pronominal “eu-eles-a
gente”, encerrando a passagem dos singulares “eu”, “eles” para o plural “a gente”
(n6s).

Identificam-se igualmente nas verbalizagbes dos respondentes, mencgdes a
repercussoes positivas das experiéncias pessoais de acolhimento, para ambos 0s
polos — menc¢des essas que estariam revelando aprendizagens afetivas. Vejam-se
fragmentos como: “O contato com as pessoas é muito bacana, porque geralmente
quem vem, volta e fica amigo” (SERz); “Ai, esses dias, até me ligaram para ver
como é que a gente estava, e queriam até comprar uma TV pra mim, olha s6
que bom!” (SEU1); “Sim, eu gostei. De ajudar eles, de eles se sentirem felizes
aqui” (SRC1); A gente se sente melhor, porque as pessoas, assim, ndo conhece
quase nada aqui, ai a gente conta as histéria assim, e eles ficam até
meio...”"(SEUs).

Repercussdes positivas da experiéncia relacional podem encontrar-se
também na voz de turistas/visitantes (presente na memaria do entrevistado e por ele
reproduzida), tal como ilustram os segmentos: ‘O pessoal chega aqui, ah!,
parabéns, um povo muito acolhedor, muito harménico; [...] vocés sédo acolhedor,
tém simpatia, eles me dizem: vocés sdo muito...” (STA1); “Adorei tanto a tua
cidade que a primeira coisa que eu cheguei aqui em Sao Paulo e comentei foi que a
primeira vez que eu cheguei na tua cidade, eu fui recebido por vocé e seu
irméo, e em Sdo Paulo ndo existe isso. E ai, claro, eu me senti em casa!” (STA1).
A positividade da repercussao revela-se ainda mais acentuada no emprego da
expressao consecutiva “e ai” e da expressao interjetiva “claro”, ou seja, “nao poderia
ser diferente”. Parece emergir, em ambas as situacdes, a marca da afetividade na
significacdo da experiéncia relacional vivida por acolhedor e acolhido - e,
consequentemente, para este, na significacdo da experiéncia turistica.

Num outro conjunto de segmentos, evidenciam-se também tracos das
relacbes de acolhimento afetas ao cenario doméstico, as quais, quando nao
‘encenadas”, configuram-se como um meio privilegiado de criar ou consolidar
relacionamentos com estranhos, transformando-os em conhecidos — como ressalta
Selwyn in Lashley e Morrison (2004). E o que traduz o segmento “J4& faco amizade,

as vezes eu ja no outro dia que eles vém, a gente ja convida pra ir |4 em casa,
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tomar um café, né, eu me sinto, assim, muito hospitaleira.” (STA2), e exemplifica
a sequéncia: servir um café em casa; ficar feliz, agradecer e querer voltar: “Um
senhor la no meio da rua pedindo onde tinha um lugar pra tomar café e tudo
fechado, eu disse: Entdo, eu lhe sirvo um café aqui em casa! O senhor ndo vai
ficar sem comer. Ai veio tomou um café, meu Deus! Ficou feliz da vida, agradeceu
e disse que voltaria de Curitiba um outro dia para nos visitar, né?” (SEU1).

Relevo especial ganham aqui a interjeicdo “meu Deus!” e a expresséao “feliz
da vida” (na referéncia do entrevistado ao turista), quando contrapostas a “Ent&o, eu
lhe sirvo um café aqui em casa! Ai veio, tomou um café”: na simplicidade do café
oferecido, a intensidade da positividade de sua repercussao.

De igual modo, a simplicidade como trago da hospitalidade doméstica esta
presente no segmento “Eu sempre fui assim, na simplicidade, demonstrando o que
a gente tem, que aqui é tudo simples, que € o nosso dia-a-dia da fazenda, que a
comida é caseirinha, que sou eu que faco” (SER:2). Essa cotidianidade vem
tonalizada pela afetividade implicita no sufixo diminutivo (comida caseirinha) e pela
conotacdo de deferéncia, de cuidado para com o turista, presente em “sou eu que
fago”. Faz-se pertinente aqui sublinhar a permeabilidade de dois universos, o
doméstico e o comercial, tendo em conta tratar-se da voz de um sujeito
empreendedor rural.

Porque falam da vivéncia de relacdes genuinas de acolhimento, alguns
respondentes pdéem em foco aprendizagens cognitivas estabelecidas na troca
relacional: “Vocé viaja conversando com eles” (SER1); “Eu aprendi muito com
eles [os turistas]. Talvez eu continuei mesmo com a pousada, hospedagem, né, por
causa deles mesmos. Sabe, eles me incentivaram muito, me ajudaram muito”
(SEU1); “Aprendi com eles e eles aprendem com nés.” (SERs); “[...] € uma troca
de conhecimentos, eu passo pra eles o que eu conhec¢o daqui, eles me passam
da regiao deles.” (SEUs).

Observem-se, nesse conjunto de fragmentos, as pessoas do discurso que
estariam compreendidas no pronome “vocé”. Para além da segunda pessoa (com
guem se fala), ai estaria compreendida a primeira pessoa (a que fala) e, implicitas,
guaisquer outras terceiras pessoas que possam ter a oportunidade de “viajar’
conversando com os turistas/visitantes. O dizer passa entdo a soar como algo tacito.

Mais ainda. De acordo com o que afirma um dos sujeitos empreendedores
rurais, a troca relacional faculta o conhecer, o “reconhecer” e o reconhecer-se com

um novo olhar. Nesse sentido, podem aqui ser trazidas as seguintes passagens: “[...]
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a pessoa que nunca viu um pé de maca e chegam ali no pomar e vé tudo, que
pra n0s € uma coisa comum que a gente ja ta acostumado ali e ndo da muita
atencao pra aquilo, a gente ndo vé uma beleza tdo grande assim” (SER4); “S&o
pessoas que descrevem [Urupema] como um lugar méagico, lugar que tem uma
potencialidade incrivel, e assim eu gostaria que as pessoas daqui também
tivessem, né, a oportunidade que eu tenho de ter esse contato” (SERs).

Retomando agora a questdo que remete a percepcdo da hospitalidade na
perspectiva coletiva, 11 dos 17 respondentes (65%) dizem que a populacéo, de
maneira geral, é hospitaleira, conforme se pode constatar, a titulo de exemplo, em:
“E que, se eles v& uma pessoa estranha, eles querem conversar, tratam bem,
eles querem mostrar o que tém, s6 que € pouco 0 que tem pra mostrar, mas o
pessoal gosta de atender essas pessoas” (SRC2); “As pessoas gostam de receber
visitas em casa e normalmente a visita ndo sai sem comer uma rosca de
coalhada, um pinhao assado, um cafezinho, um chimarrao” (SERs); “O pessoal
€ muito hospitaleiro, tu chega, ja te convidam pra tomar chimarrdo, tomar um
café, almocar, e essa nossa regido aqui tem essa caracteristica” (SER4); “Eles
[turistas/visitantes] falaram que eles [comunidade] sdo bem conviventes assim,
sédo legais, eles gostam da relacado. Eles [turistas/visitantes] falam que a Serra é
muito grude vamos dizer assim, sdo grude de chega e toma café, essas coisas”
(SRC1); “As pessoas que ja vém em Urupema pra visitar, eles saem sempre muito
contentes com a recep¢do do nosso povo. Dizem que o povo serrano é um povo
hospitaleiro, que da atencao as pessoas, que sabem tratar bem as pessoas [...],
a gente ouve muitos depoimentos desse pessoal, do diferente, do povo daqui ser um
povo diferente de tratar melhor as pessoas, de levar, de passar na rua e dar bom
dia, boa tarde, né, entdo de se importar mesmo” (SGP1); “E, porque, pra nés, o
pessoal € muito assim, muito dado, chega um turista, assim, eles proseiam
muito, contam as histdria, hospedam bem” (SEUa).

Os extratos trazem a percepcao, por parte de sujeitos entrevistados — e por
turistas/visitantes a cuja voz eles fazem referéncia — de uma coletividade que tem na
solicitude, no convivio amistoso, tal como muitas vezes se da no cenario domestico,
na atencdo as pessoas de fora, na disposicdo para acolher, marcas das relactes
interpessoais que mantém na cotidianidade. Prosear, contar historia, oferecer o
chimarréo e o cafezinho, compartilhar a mesa com produtos tipicos locais, conforme

€ destacado, revelam tracos propicios a uma dindmica sociorrelacional néo
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cenarizada, para além daquela “[...] travestida de regras da urbanidade”, retomando
os dizeres de Camargo (2015, p. 44).

Contudo, tais caracteristicas — que revelam uma laténcia para a
potencializacdo das relacdes de hospitalidade entre turistas/visitantes e comunidade
— , mencionadas por 65% dos sujeitos (que integram os diferentes segmentos, na
pesquisa, representativos da comunidade) estdo longe de serem consideradas,
como um fator de atratividade potencializador do desenvolvimento turistico de
Urupema. Lembre-se que apenas 4 dos 17 sujeitos (23%) a inseriram no conjunto de
atrativos em suas respostas a questao 2.

Ha que se referir aqui a outros 6 dos 17 respondentes (35%), 0s quais
afirmam gue essa hospitalidade ndo se aplica a totalidade da populagéo, apontando
indicios de rela¢cBes de inospitalidade por parte da comunidade, seja na relacdo com
pessoas que vém como turistas/visitantes, seja na relacdo com pessoas que vém de
fora para empreender e que se estabelecem como moradores do municipio. O
Quadro 3 traz algumas mencdes dos sujeitos a esses aspectos negativos relativos a
dois conjuntos de situacbes percebidas: comportamentos sociais com tragos de
inospitalidade e despreparo na relagdo com o turista/visitante.

Quadro 3 — Situagdes indicativas de aspectos negativos na relacado de hospitalidade
com o turista/visitante e internos a comunidade.
(continua)

Situacao percebida Verbalizagdes

“O pessoal aqui é fechado, eles ndo querem que o pessoal venha de

Comportamentos fora; um lote aqui € 100 mil, 0 povo ndo aceita muito essas pessoas aqui.”
sociais com tragos
de inospitalidade (SERs)

“[...] eles tém uma certa barreira com as pessoas de fora, sabe? Assim,
ndo com as pessoas que vém como turista [...] € mais com quem acaba
se ficando aqui.” (SER1)

“[..] tem bastante gente que é, tem bastante gente que é bastante
hospitaleira aqui, isso aqui no nosso lugar tem, tem mais que sim do que
ndo, a maioria é.” (SEU1)

“Olha eu sou bem franco dizer, hoje dentro da Urupema pensando no

hospitaleiro, nés nao temos 40% da populagao que é”. (SERs)

“[...] ja teve problemas de observadores de aves ficarem fotografando numa

estrada municipal e serem abordados, eu ndo sei se o cara tava..., mas
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tiveram a impressdo que o cara tava armado, e perguntou num tom

grosseiro: O que vocés estdo fazendo aqui?” (SER1)
(concluséo)

Despreparo “n 50 h italei b d d
profissional na s pessoas sdo hospitaleiras, embora despreparadas, porque 0 N0SSO
relagcdo com o povo é despreparado pra receber, talvez pela simplicidade que acaba

turista/visitante . R . .
deixando as vezes a desejar: fala mal do outro ou ... Essas coisas, eu acho

que tem que sé resolvidas dentro do municipio, né? [...] Reclamam pro
turista!”. (SER>)

“[...] j@ chegou turistas de outros lugares dentro da casa da gente
reclamando que nédo deu para ficar, pelo mau atendimento [...]. Tem
pessoas que trata mal, recebe mal, eu acho que isso as pessoas tém que

mudarem, né?” (SEU1)

“[...] assim 6, como o turista € novo, as pessoas, n6s somos um pessoal
meio envergonhado. O nosso maior problema na nossa regido € a nossa

autoestima, ela é tdo baixa que uma pessoa de fora nos assusta”. (STA1)

“[...] s6 que o povo daqui, um ou outro, sempre tem aquela
desconfianca, o medo de, tipo essas casas alternativa. As vezes eles
dizem: a fulana tem coragem de bota uma pessoa estranha ali na casa dela,
hospedar um turista dentro da casa dela. (STA2)

Fonte: Elaboragéo propria.

Um aspecto relevante a sublinhar diz respeito a tracos de inospitalidade no
ambito interno a comunidade, estabelecendo-se barreiras relacionais. Ja o
fragmento “As pessoas séo hospitaleiras, embora despreparadas” tem implicita a
potencialidade para o acolhimento. O conector “embora” autoriza discursivamente a
leitura: se as pessoas forem preparadas, a hospitalidade podera ser ainda maior.

Faz-se interessante observar as verbalizagdes dos sujeitos SEU1 e SERs, as
quais encerram uma oposi¢cao na percepcao do contingente de pessoas que podem
ser consideradas hospitaleiras: “[...] tem mais que sim do que ndo, a maioria €é [...]”
versus “[...] nés nao temos 40% da populacao [hospitaleira]’. Reforcando a primeira
percepc¢éao, pode ser trazido o fragmento da resposta do sujeito SER2 “Tem pessoas
que trata mal, recebe mal [...]". A expressao “tem pessoas” demarca uma parte da
coletividade. Nas respostas podem estar envolvidas variaveis como concepcao de
hospitalidade, experiéncias pessoais vivenciadas, -caracteristicas psicolégicas
(pessoal fechado, meio desconfiado, simplorio, com baixa autoestima, conforme

caracteristicas apontadas pelos proprios sujeitos), parametros culturais diferentes
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com relacdo ao trato com o turista/visitante, entre outros. Fato é ndo haver consenso
entre 0s sujeitos a esse respeito.

Repetindo o que se identificou em outras respostas, é apontada a
necessidade de fazer frente aos condicionantes apontados, de ordem
administrativo/econémica, estrutural, relacional, educacional e cultural. Novamente
aqui se encontram subjacentes estruturas discursivas como “SIM, MAS”; “SIM, SE”.

E o que vem sintetizado no Quadro 4.
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Quadro 4 — Categorizacdo de aspectos apontados pelos sujeitos como condicionantes para a efetividade do acolhimento e suas
respectivas incidéncias por segmento representativo.

SEGMENTOS
O QUE FALTA/PRECISA MELHORAR SGP | SER | SEU | SRC | STA %
(3) (6) (4) ) )

Conhecimentos sobre o municipio e aregido para prestar informacgdes bésicas de: 5 0 0 0 1 17%

a) caracteristicas climaticas, geograficas e histérico-culturais da regiao;
b) localizacéo geogréfica de pontos estratégicos com referéncias e no¢des de quilometragem.

Estrutura turistica: 2 0 3 2 1 47%

a) meios de hospedagem e servicos de alimentacéo;

b) atrativos e op¢bes de entretenimento e lazer;

¢) iniciativas de investimento e confiabilidade na atividade turistica;
d) superacéo da resisténcia a novas ideias/propostas.

Desenvolvimento da competéncia para a hospitalidade:

0,
(na relacéo intracomunidade e na relagdo com o turista/visitante) 1 6 2 0 2 64%

a) percepcao/compreensado de demandas bésicas do outro;

b) respeito as diferencas e superagdo de barreiras por preconceito;
C) superacédo da barreira comunicativa;

d) superacédo da resisténcia a hovas ideias/propostas;

e) superacdo das atitudes e pensamentos autocentrados.

Qualificacéo parareceber profissionalmente o turista/visitante: 5 3 1 0 1 47%

a) prestacdo de servicos e de comércio de qualidade, compativeis com a necessidade turistica;
b) compreensdo da necessidade de ndo exposicdo dos problemas pessoais, politicos e/ou
internos da comunidade ao turista.

Acdes da Gestédo publica:
a) planejamento turistico municipal, e regional;
b) normatizac6es para empreendimentos do ramo;
c) inventario turistico (natural e cultural);
d) leis municipais que incentivem o desenvolvimento da atividade.

0 2 1 0 1 23%
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Na base dessas diferentes percepcdes estdo, entre outros elementos,
universos conceituais de turismo e hospitalidade, cuja depreensdo se mostra
importante na direcdo de buscar compreendé-las com maior profundidade e disso
derivar repercussdes de cunho pragmatico, como mencionado na introducdo deste
trabalho. Dito de outro modo, na analise dos dados até aqui realizada, procurou
discursivamente destacar pontos que se mostraram/consideraram significativos em

cada conjunto de respostas a cada uma das questdes orientadoras formuladas.
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6 A VOZ DA COMUNIDADE: UMA SINTESE INTERPRETATIVA

Apobs os processos de leitura sincrética e analitica das respostas dos sujeitos
a cada uma das questdes orientadoras, buscar identificar “a voz” da comunidade
tecida no entrelacamento de diferentes vozes, requer que se tome o caminho da
elaboracdo de uma sintese interpretativa. Para tanto, faz-se necessario revisitar
bases conceituais a partir das quais se procurou construir um marco teérico de
referéncia, bem como, ter presentes, a questdo de pesquisa, 0s objetivos propostos
e reportar a reflexdo as analises realizadas, inicialmente no que tange aos conceitos
de turismo que estariam subjacentes as manifestacdes dos sujeitos constitutivos de
segmentos representativos da comunidade de Urupema.

Antes de dar inicio a esta sintese, cabe aqui pontuar que o grupo de sujeitos
entrevistados, conforme o0s segmentos Gestores Publicos, Empreendedores
Urbanos e Rurais, Trabalhadores Autonomos e Comunidade, exercem diferentes
funcdes dentro do corpo social, — gestor publico/empreendedor, trabalhador
autbnomo/servidor  publico, empreendedor rural (agricultor)/representante
comunitario, empreendedor rural (pousada)/Secretaria de Educacdo e Cultura —
porém, na abordagem para entrevista, foi solicitado aos sujeitos que colocassem o
foco da resposta na qualidade de sujeito do segmento que estaria, de acordo com o
solicitado, representando na pesquisa. Contudo, em alguns casos, uma voz acaba
abarcando outras mais, trazendo a resposta de cada pergunta, a ampliacdo de
contextos/segmentos.

6.1 CONCEPCOES SUBJACENTES DE TURISMO

Dos objetivos especificos de identificar e analisar interpretativamente: 1) a
visdo, por parte dos entrevistados, sobre o municipio ser ou nao turistico e, neste
altimo caso, se com potencial para tal; 2) elementos que, na perspectiva da
comunidade, atraem ou poderiam atrair o turista/visitante; 3) elementos apontados
como identitarios do municipio; busca-se extrair do posicionamento dos sujeitos
entrevistados, reflexos da respectiva concepgéao de turismo.

Na andlise, sobretudo das trés primeiras perguntas, a concepg¢ao de turismo
gque se mostra prevalente entre 0s sujeitos dos segmentos representativos do
municipio é a econdmico-comercial, ou seja, a “atividade” perspectivada na oferta de

produtos/servicos para a geracdo de demanda passivel de comercializagdo. O



83

turista/visitante € visto como um cliente, e a disponibilizacdo e investimentos em
estruturas e servicos, como essenciais ao desenvolvimento turistico local. Sob esse
prisma, ai estaria particularmente uma aproximacdo e énfase aos subsistemas
econdmico (nele ressaltada a necessidade crucial de investimentos internos e
externos), de superestrutura e infraestrutura; de mercado, oferta, demanda e
consumo dentro dos sistemas categorizados por Beni (1999) para a compreensao
da complexidade do turismo. Estaria ai também subjacente a visdo do turismo ao
mesmo tempo como propulsor ou reconstrutor de economias, remetendo a
perspectiva da Plataforma de Defesa, segundo proposicao analitica de Jafar Jafari,
jaem 1994,

As respostas ndo encaminham, pois, a identificacdo de predominancia de
concepcOes de turismo cujo epicentro seja de carater humano (MOESCH, 2002),
envolvendo processos de estranhamento, de mobilizagdo subjetiva, de
ressignificacdes (GASTAL e MOESCH, 2007); ou cujo foco esteja na construcao do
“ser” turista na experiéncia turistica, a que se refere Panosso (2011); ou ainda, se for
considerada a natureza psicoldgica, cuja base tedrica pressuponha o entendimento
de que no cerne do processo que move 0s sujeitos, estd a metafora do desejo, como
propdem Perazzolo, Santos e Pereira (2013a).

N&o se pode deixar de supor um possivel envolvimento, nessa concepcao
prevalente, do fato de que a maior parte dos sujeitos € de empreendedores (rurais
ou urbanos), mas ela também estda marcada fortemente na voz dos gestores
publicos, o que se mostra como um traco importante quando vinculado a possiveis
desdobramentos na funcdo administrativa. De outra parte, parece interessante
observar que a concepcdo de base empirica que se depreende das manifestacdes
desses entrevistados (sem formacao especifica na area, conforme dados gerais de
identificacdo) ndo esta muito distante das consideracdes de Moesch, que, em 2002,
afirmava que a propria producdo do conhecimento do turismo vinha priorizando o
“saber fazer”, sendo abordado como uma atividade econdmica, pragmatica e
mercadoldgica.

No contexto dessa abordagem e na direcdo da sintese aqui pretendida, cabe
ainda voltar a atencdo especialmente a alguns pontos referidos nas anélises
precedentes:

1) Apesar de, independentemente do segmento a que pertencam, todos 0s

sujeitos considerarem que 0 municipio tem potencialidade para o turismo,

nao sendo “ainda” turistico, eles divergem no que diz respeito ao estagio
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e grau no curso do desenvolvimento turistico, tendo em conta o eixo
temporal, contextos situacionais e acbes jA ou ainda a serem
empreendidas — o que, de certo modo, revela uma leitura de cunho
opinativo desse processo.

2) Na abordagem sobre o que atrai o turista/visitante a Urupema (um dos
focos da pergunta 2), as mencbes dos sujeitos, dentro dos atrativos
naturais (que se sobressaem em relagédo aos culturais e ambientais), por
unanimidade, remetem ao clima de inverno. Coloca-se a atratividade do
clima de inverno/neve como algo “inevitavel”, uma vez que existe uma
midia espontanea e gratuita repetindo o slogan “Urupema cidade mais fria
do Brasil”. Por outro lado, nas respostas ao que poderia vir a atrair 0s
turistas/visitantes, ainda que o0s pontos de vista se dividam entre
elementos naturais (clima ameno de verdo, natureza/paisagem), historico-
culturais (sitios arqueoldgicos, gastronomia local), econdmico-comerciais
(comércio de produtos locais, pesca da truta) e atividades turisticas
segmentadas (eventos, ecoturismo, visitacdo a roteiros organizados,
esportes), € o clima ameno de verdo o0 que se menciona com maior
énfase como um possivel atrativo, o qual viria a minimizar a sazonalidade
turistica. Entretanto, essa perspectiva se dilui quando se pronunciam
sobre a que seria ou poderia ser a marca identitaria do municipio, na
medida em que novamente sobre o frio e a neve convergem
significativamente as respostas. Nao ha mencdo alguma ao clima de
verdo. Se, de acordo com o referido anteriormente, a marca identitaria
influi na constituicdo de um destino turistico, o clima de veréo tendera a
nao incidir como poderia hesse processo.

3) Os sujeitos identificam a necessidade de organizacdo dos
recursos/atrativos para a oferta de um produto turistico, porém, sem a
devida diferenciacao entre eles, sinalizando a falta de clareza do processo
que envolve a constituicdo de um destino turistico.

4) Por outro lado, uma vez que, na presente pesquisa, tem-se como
pressuposto tedrico de que a hospitalidade € um dos elementos fundantes
do turismo, potencializando seu desenvolvimento, ha que se ressaltar a
presencga, ainda que, percentualmente, de modo ndo representativo, de
referéncias a ela como um fator de atratividade que se destaca no

municipio, na voz de sujeitos integrantes dos segmentos dos gestores
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publicos, dos empreendedores rurais e urbanos. Como se pode constatar
nos fragmentos sublinhados na anélise da-se uma nova tonalizacdo a
perspectiva econémico-comercial na concepcao predominante de turismo,
trazendo a dimensdo humano-social da hospitalidade — o que sera mais
detalhadamente abordado no item 6.2, Concepg¢bes subjacentes de
hospitalidade —. Por outro lado, & semelhanca do que ocorre com o clima
de verdo, nenhum sujeito menciona a hospitalidade como possivel marca
identitaria.

5) Fato que fica bem demarcado na analise realizada € que, ato continuo as
mencdes sobre a potencialidade da capacidade de atratividade turistica
na direcdo do desenvolvimento do turismo no municipio, 0s sujeitos
referem condicionantes para que sejam sanadas as caréncias de
diferentes naturezas e graus por eles apontadas. Nesses condicionantes,
mais uma vez, em consonancia com a prevaléncia de uma concepcao
econdémico-comercial de turismo, se identifica o foco da potencializacéo
do desenvolvimento turistico recaindo prioritariamente sobre categorias
de ordem estrutural e operacional: Planejamento/organizacéo
socioecondmico-administrativa (ampliacdo/qualificacdo de estruturas de
servicos; ampliacdo/qualificacdo da utilizacdo dos recursos naturais;
identificacdo de oportunidades para investimentos internos e externos);
Organizagcdo comunicacional (ampliacdo/qualificacdo da divulgacao
midiatica); Capacitacdo profissional (ampliacdo do conhecimento do
municipio pelos habitantes; capacitacdo da comunidade para a atividade
turistica); categorias essas secundadas, com incidéncia significativamente
menor, pelas de ordem sociorrelacional (qualificacdo das relacoes
interpessoais), sociocultural (conscientizagdo da populacdo para a
atividade turistica, etc.) e estético-sensorial (necessidade de
embelezamento da cidade, foco em areas privadas, etc.).

Elaborada a sintese interpretativa das questdes 1, 2 e 3 no que diz respeito
as concepcdes subjacentes de turismo por parte dos sujeitos entrevistados, na
sequéncia, a partir da andlise desenvolvida sobre vivéncias pessoais e coletivas da
comunidade na relagdo com o turista/visitante no que tange ao acolhimento, busca-
se, a semelhanca do processo anteriormente realizado, depreender do discurso dos

sujeitos entrevistados concepc¢des de hospitalidade/acolhimento.
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6.2 CONCEPCOES SUBJACENTES DE HOSPITALIDADE

Como ja se poOde assinalar, no contexto do repertério conceitual de
hospitalidade dos sujeitos entrevistados, aparecem, como caracteristicas
definitérias, solicitude, abertura/mobilizacdo e atencdo as necessidades do
outro; informalidade no convivio, sem preceitos, proprias do cenario domeéstico;
e, com menor incidéncia, aprendizagens cognitiva e afetiva, germinadas na
relacdo com o outro. Predominantemente, pois, o cerne do conceito de hospitalidade
esta no “bem receber”, portanto, focado no polo do acolhedor, do anfitrido. Nisso,
estaria subjacente o entendimento de Heal (apud Lashley e Morrison, 2004), para
guem ser um bom anfitrido pressupde um desejo genuino de agradar o héspede, de
deixa-lo satisfeito, sendo preciso que o héspede sinta que o anfitrido esta sendo
hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de agradar, por estar com
ele.

De outra parte, nos fragmentos discursivos também se encontram presentes
dois universos que se permeiam e, em alguns momentos, até se fundem: o da
hospitalidade comercial e o da hospitalidade vivenciada no ambiente doméstico, com
regras nao explicitas de hospitalidade, nos dizeres de Camargo (2004), ou ainda,
retomando Selwyn (2004), marcas, no proprio contexto comercial, das relacdes do
convivio ndo formal, evidenciando-se uma hospitalidade em que estranhos se
tornam conhecidos e amigos, forasteiros em pessoas intimas, ndo-parentes em
parentes — sentimentos apresentados por parte significativa dos sujeitos
entrevistados.

Nesse contexto e igualmente em outras situacdes para além dele, estariam
também subjacentes as relacbes estabelecidas, concep¢des que remetem as leis
nao escritas de Mauss (2003), ao compromisso moral e ético essencial do processo
de dar-receber-retribuir, no qual se aproximam sentimentos de gratidao,
reciprocidade, cordialidade, solidariedade e hospitalidade, estabelecendo-se lacos e
aliancas, relagdes, vinculos e o principal, a socializacdo humana.

Mais ainda: chama a atencdo a concepcdo de base empirica que se
depreende de diferentes manifestagcoes desses entrevistados, no que diz respeito a
aprendizagens relacionais. Mesmo nao se tratando de situagdes predominantes,
elas vdo ao encontro da proposicdo de Perazzolo, Santos e Pereira (2013c),
segundo a qual a hospitalidade, na perspectiva das relacbes humanas, seria, no

ambito da vida cotidiana, potencializadora de aprendizagens para ambos os polos
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envolvidos, sujeitos que se transformam, em alguma medida, nas alternancias de

papéis entre acolhedor e acolhido.

Na tessitura desta sintese interpretativa aqui pretendida, caberia, em

especial, reiterar alguns pontos referidos nas andlises precedentes, caracterizando

situacbes relacionais envolvendo numero menor ou maior de sujeitos, mas cuja

presenca requer atencdo, quando se busca identificar tracos do perfil da

comunidade Urupema, no que tange ao acolhimento:

1)

2)

3)

4)

Algumas falas dos sujeitos trazem sinalizacdes positivas sobre a relacéo
com turistas/visitantes, marcada por uma disposicdo avancada para
acolher, revelando uma laténcia para potencializacdo das relacbes de
hospitalidade. Uma atitude que merece destaque € a de prontidao para ir
ao encontro do “outro”, do forasteiro, do estrangeiro, atitude corroborada
na identificagdo de empregos adverbiais como “ja”, “logo”, préprios as
acOes ou reacBes marcadas por essas caracteristicas. Nessa disposi¢ao
e prontidao, estaria a semente catalisadora para trocas relacionais, com
0S sujeitos alternando-se nos polos da relacao.

O contato com o “outro” é apontado, de maneira geral, como
enriquecedor, principalmente no tocante as experiéncias de
aprendizagens cognitivas e afetivas, nas quais gestos de trocas sao
permeados por sentimentos de amizade e fortalecedores de lacos
relacionais. Notas da afetividade na significacdo da experiéncia relacional
entre turistas/visitantes e comunidade se fazem presentes no relato de
vivéncias cotidianas nao “ensaiadas/encenadas”, as quais compdem
cenarios compartilhados por turistas/visitantes, trazidos e personificados
pela voz dos entrevistados.

O turista/visitante é apresentado em algumas situa¢gées como uma “visita
que se recebe em casa”’, mesmo quando o acolhimento acontece no
ambiente de um empreendimento de hospedagem, por exemplo, com
gestos repletos de “cuidados” caracteristicos do ambiente
domeéstico/familiar. Assim, revela-se a “simplicidade no trato” como traco
marcante de hospitalidade.

Sem que alguns sujeitos se deem conta no tempo presente da pesquisa,
emerge, na analise discursiva, o despertar de um sentimento de orgulho
e motivacao por/para estar naquele lugar, 0 que supostamente favorece a

ressignificacdo de valores culturais e de pertencimento. Por meio da
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relagdo com o turistica/visitante, um “outro olhar”, na troca relacional,
estaria promovendo o conhecer, o reconhecer, e o reconhecer-se”.

5) Ainda que existam mencdes a indicios de relacdes de inospitalidade por
parte da comunidade, abrangendo 35% dos sujeitos entrevistados, essas
se fazem mais manifestas no ambito das relac6es enddgenas, como um
sinalizador de falta de acolhimento interno, principalmente ligado a
pessoas que, ndo sendo do local, ali se instalaram. No que diz respeito a
comportamentos sociais com tragcos de inospitalidade para com o0s
turistas/visitantes, aparece demarcada discursivamente, a necessidade
de conscientizacdo e capacitacdo por parte dos empreendimentos e
também por parte da comunidade de maneira geral, o que revela o
entendimento de que, havendo acfes nesse sentido, 0 municipio poderia
vir a ampliar sua potencialidade hospitaleira.

6) Da mesma forma que ocorreu nas respostas relativas a potencialidade
turistica do municipio, novamente aqui se revela maior énfase ao
somatorio de condicionantes de ordem administrativo-econémica,
estrutural, associados a profissionaliza¢do na prestacao de servi¢os, no
atendimento ao cliente. Porém, j& também se destacam, embora com
menor incidéncia no conjunto dos condicionantes, aspectos de ordem
cultural e outros relativos a competéncia para a hospitalidade centrados

nas relagdes interpessoais ou sdcio-humanas.

6.3 RELACOES DEPREENDIDAS ENTRE TURISMO E HOSPITALIDADE

Quando foram propostas as questdes sobre a composi¢ao de um tracado do
que poderia constituir um perfil da comunidade Urupema, tendo por foco suas
possiveis concepcdes de turismo e de hospitalidade, também se questionou sobre
como seriam caracterizadas as relagfes entre esses dois fendmenos, com base no
pressuposto de que hospitalidade/acolhimento € um dos elementos fundantes do
turismo e que, portanto, quando se pensa em processos de potencializacdo do
turismo, ha que se pensar igualmente nas formas como se dao relacbes de
hospitalidade.

Resumidamente, o que as sinteses anteriores, em linhas gerais, levaram a
inferir das analises discursivas reporta a predominancia de uma concepcédo de

turismo como uma atividade de cunho econdmico-comercial, na qual estdo em jogo
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relacbes de oferta e demanda de produtos, para as quais convergem essencial e
sistemicamente estruturas e servicos. Por outro lado, revelando coeréncia com esse
entendimento, a disponibilizacdo efetiva dessas estruturas e servicos se mostra
como principal pilar para a concretizagdo de relagbes consideradas hospitaleiras
num contexto em que se objetiva o desenvolvimento turistico. Nesse mesmo
contexto, aparecem também impressas marcas das leis ndo escritas que tendem a
caracterizar a hospitalidade doméstica.

Porém, na diregcdo de melhor visualizar e compreender esses vinculos,
retoma-se aqui a tipologia proposta por Perazzolo, Santos e Ferreira (2016, no
prelo), centrada na relacdo entre turismo e acolhimento do desejo na construcdo da
hospitalidade, nela estando o termo “turismo” empregado na sua forma mais
genérica, isto é, designando “[...] deslocamentos de sujeitos, marcados por
diferentes caracteristicas de tempo, espaco, motivagdes e niveis de subjetividade”.
Sob essa perspectiva, se poderia depreender que a concepc¢do predominante € a de
turismo de demanda intrinseca, podendo transitar, indiretamente, para o de
demanda extrinseca, aos quais estariam relacionados, respectivamente, os padrées
de disposicao para as relacbes, por parte de sujeitos primariamente acolhidos,
caracterizados como instrumental e alienador.

Lembre-se que, no turismo de demanda intrinseca, os deslocamentos vém
associados a expectativa, por parte do sujeito primariamente acolhido
(turista/visitante), de prazer e/ou de satisfacdo de necessidades/desejos pessoais,
em principio, previamente estabelecidos, configurando-se, assim, o padrdo
instrumental de disposi¢do para o acolhimento, isto é, em que o outro, o acolhedor
(no caso, a comunidade de Urupema como Corpo Coletivo Acolhedor) é reconhecido
como meio, instrumento para atender as demandas autocentradas do acolhido
(turistal/visitante). Muito presente no cenario turistico atual, aqui predominam trocas
de natureza econdmico-comercial, e a efetivacdo da hospitalidade é dimensionada
pela forma/habilidade com que se propicia concretude aos projetos e desejos do
acolhido. Conforme antes referido, segundo a proposic¢ao tedrica das autoras, “[...] 0
valor pago e recebido [traduz] a justa retribuicdo pelo prazer obtido, ou pelo servigco
prestado”, independentemente de que ai estejam implicitos elementos de natureza
subjetiva, como prazer, desejo, demanda, expectativa.

A possibilidade de transito para o padrdo alienador de disposicdo para o
acolhimento remete a tendéncia de o Corpo Coletivo Acolhedor ser considerado

tanto mais hospitaleiro quanto maior for a atencdo dada ao turista/visitante
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relativamente a estruturas e servicos (hotéis, restaurantes, transporte, sinais de
internet, etc.), vistos como essenciais a satisfacdo de suas demandas.

Essa tipologia de turismo e de padrdes de disposicdo para o acolhimento
gue se poderia identificar nas manifestacdes discursivas dos entrevistados leva a
entrever que, ao falar sobre atratividade ou potencialidade turistica, os sujeitos o
fazem desde a o6tica do acolhido, ou melhor, do que |hes parece, seria o “olhar” do
acolhido, seus principais desejos, suas principais demandas, 0s quais, pré e pos-
sincronicamente, deveriam ser (re)pensados por quem acolhe. A comunidade
Urupema, como Corpo Coletivo Acolhedor, caberia assim buscar satisfazer esses
desejos e demandas dos turistas/visitantes — mantendo-se perspectivados como
clientes —, para os quais se ofereceriam e se qualificariam os atrativos/produtos
turisticos existentes, no horizonte da constituicdo/consolidacdo do municipio como
destino turistico.

Se assim se poderia caracterizar 0os processos e modos relacionais que
emergem como tracos prevalentes na busca de construgcdo de um perfil da
comunidade Urupema como Corpo Coletivo Acolhedor, ndo podem ser excluidas
situacbes pontuais mencionadas nas entrevistas (tendo por objeto sujeitos
singulares ou coletivos), das quais se depreende o padrdo dinamico-relacional de
disposicéo para o acolhimento, pela insercdo do outro nas expectativas vivenciais do
turista/visitante, pela satisfacdo gerada na experiéncia sincrénica de conhecer o/no
local de, vivenciar o novo, conforme sublinham Perazzolo, Santos e Ferreira (2016,
no prelo).

Na efetivacdo desse “turismo de demanda livre”, caracterizado pelo padrao
dindmico-relacional, abre-se caminho ao acolhimento como fendmeno que se
instaura no espacgo “entre”, na troca ou alternancia dos sujeitos como acolhedores e
acolhidos. Com o outro, presente/presentificado na experiéncia turistica, inauguram-
se condicbes para o desenvolvimento de aprendizagens afetivas, cognitivas e
relacionais, dando novas tonalidades a relacdes econ6mico-comerciais e, assim,
ampliando-se possibilidades de desenvolvimento da potencialidade turistica.

Novamente cabe aqui reiterar os dizeres de Perazzolo, Santos e Ferreira
(2016, no prelo), ressaltando que o termo “padréo” encerra a ideia de tendéncia,
podendo coexistir, no mesmo contexto, elementos de padrdes diferentes. Da mesma
forma, quando chamam a atencdo para a compreensdo de que o acolhimento de

desejos e demandas como o0s que caracterizam os padrbes alienador ou
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instrumentalizador, pode tornar-se importante agente de movimentos para “[...] a
escalada relacional do acolhimento”.

N&o se veja, nessa leitura, qualquer juizo de valor, apenas uma abordagem
constatativa a partir da qual se possam vislumbrar ou prospectar outros/novos

caminhos a serem trilhados.
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7 NA DIRECAO DE CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento, cabe aqui delinear, a partir do conjunto de tracos ja
depreendidos, um pretenso perfil da comunidade Urupema como Corpo Coletivo
Acolhedor (CCA), dentro do contexto de desenvolvimento de sua potencialidade
turistica e de sua competéncia para acolher. Nesse caminho, retoma-se brevemente
a natureza sistémica do modelo de CCA, que, conforme a proposi¢cao teorica de
Santos, Perazzolo e Pereira (2014), da forma e identidade as comunidades, sendo
estas compreendidas como a representacdo mental de um corpo social habitado,
compartilhado e construido pelo pensamento, no qual se inter-relacionam,
compondo sistemicamente uma triangulacdo, 0s elementos: trocas/servicos;
conhecimento/cultura; processos de gestdo (conforme detalhado na pagina 40). No
tracado dessa triangulacdo, estaria delimitado o espaco em que o fendbmeno do
acolhimento e as praticas de hospitalidade se organizam e se desenvolvem,
abrangendo intra e inter-relacbes entre os subsistemas que o constituem e o
dinamizam, e relacBes deste, com o turista/visitante. E nesse quadro que se fizeram
ouvir as vozes de sujeitos que compdem 0s segmentos com e sobre os quais se
realizou a pesquisa: o de gestores publicos, empreendedores rurais e urbanos, o de
trabalhadores autbnomos, estudantes e pessoas do lar.

Ao mesmo tempo, caberia hovamente iterar que o modelo, ao “dar corpo”,
em uma perspectiva sistémica, a dimensdo coletiva da hospitalidade, implica a
compreensao da “concepcado compartilhada das totalidades”, de tal modo que ¢é a
inter-relacdo, logo, a interdependéncia e sinergia dos elementos tangiveis e
intangiveis ligados a esses vértices, que alicerca a manutencdo desse corpo como
coletivamente acolhedor. Por isso, faz-se essencial a experiéncia do pertencimento
a esse corpo social. Sdo os que o compartilham como um espaco vital que estdo na
origem e na dinamica das trocas/servi¢os, da gestédo e da cultura. Cada um e todos
se implicam mutuamente no sistema. Dai a importancia de reconhecerem a
comunidade como um CCA e de nele se reconhecerem.

No entanto, referentemente a comunidade Urupema, identificam-se
diferentes situacdes que estariam expressando possivel fragilizacdo do vigor das
relacdes de implicacdo muatua nesse corpo social, situagbes essas que revelam
tendéncias de “terceirizacdao” de acbes. Dito de outro modo, em diferentes
oportunidades, identificam-se atitudes desejaveis de agenciamento de mudancas

atribuidas a terceiros, aos quais se confere 0 papel de
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desencadear/realizar/assegurar 0 processo, nao raras vezes com tonalizacbes de
prescricdo. Trazendo de volta elementos apontados nas analises interpretativas
como condicionantes as solu¢cdes de caréncias apresentadas, esses, na maior parte
das vezes, inserem-se em verbalizagbes marcadas por um teor reclamatorio e que
sinalizam a falta de autoimplicacdo no processo, ou mesmo, uma despersonaliza¢ao
do agente: “alguém precisa fazer”, “tem que comecar a trazer eventos”, “tem que
melhorar as estradas”, “a Prefeitura precisa/deve fazer”.

Mas, de outro lado, ndo obstante com bem menor frequéncia, tem-se
igualmente a presenca, daqueles que se veem ndo apenas como participantes do
processo de mudanca, mas também como seus propulsores ou catalisadores,
podendo alterar-lhe o ritmo: “(nés) temos que fazer um projeto”; “nGs estamos com
a faca e o queijo na mao”; “a gente precisa se unir e trabalhar nisso, apresentar
propostas”.

Diante desses dois, ou mais cenarios, apresentam-se implicitas “culturas”
diversas que estariam a caracterizar essa comunidade: a que tenderia a concorrer
para fragilizar a articulacdo que da sustentacdo ao CCA e aguela que encerra uma
laténcia para a mudanca, com base na compreenséo da sistémica desses processos
e da necessidade de autoimplicar-se neles. Nesse sentido, a frase conclusiva de um
dos entrevistados, “Penso ainda e vejo que a cultura local ainda ndo despertou
para receber o turista, né?”, ndo retrata com fidelidade esse traco do perfil de
Urupema como um CCA.

Corpo esse com que o turista/visitante, o estrangeiro, o outro, dialogam, na
interlocucdo com as vozes que dele emanam. Vozes dos servicos, como as que se
fizeram ouvir na fala dos empreendedores rurais e urbanos, a frente de pousadas,
restaurantes, comércio de combustiveis, producdo agricola e pecuaria, como
também dos trabalhadores autbnomos, em suas fungbes de guia de turismo e
producdo de artesanato; vozes da gestdo, que se fizeram ouvir na fala dos gestores
publicos da Prefeitura Municipal, da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico e da Camara Municipal de Vereadores; da comunidade em geral, na fala
do estudante e da dona de casa; vozes que emanaram e se fizeram ouvir
indiretamente dos acontecimentos e registros histéricos, do patrimdénio natural e
cultural, dos valores, percepcdes, crencas, repassados/revividos, ressignificados
intergeracdes — seiva que nutre a cultura local. Trajetoria historico-cultural essa que
repercute fortemente, tal como nas marcas deixadas pelo tropeirismo e pelas

culturas italiana e acoriana; marcas deixadas por agueles que, por muito tempo,
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personalizaram a forga social e econémica do extrativismo e da pecuéria de gado de
corte e que hoje acabam por conferir maior significado as atividades daqueles que
estdo a frente, por exemplo, da fruticultura de macd, em cujos pomares se
vislumbram possibilidades de se desenvolverem atividades turisticas.

Assim, é também nesse cenario de recente emancipacdo politica que o
municipio de Urupema busca seu fortalecimento/reconhecimento face a outros
municipios da regido, trazendo marcadamente em vozes que lhe possam ser
representativas, seu exuberante patrimonio natural, que encerraria a principal forga
de atratividade de turistas/visitantes, cuja potencializacdo estaria na interacao
sistémica dos veértices do CCA — condicdo ainda néo suficiente ou claramente
identificada.

Por outro lado, como se pdde inferir do entrecruzamento das vozes,
emergem diferentes sinalizadores (de ordem estrutural, administrativo-econémica,
funcional, cultural, sociorrelacional), de disposicéo para acolher desejos e demandas
do acolhido. Independentemente dos padrées de disposicéo para o acolhimento que
move o turista/visitante e do tipo de turismo que possa estar atrelado a esses
padrbes, outros tracos, para além das caracteristicas climéaticas especificas e
especiais vistas unanimemente como definitérias da identidade do municipio de
Urupema, também poderiam passar a configurar-se como identitarios, na
composicdo do perfil dessa comunidade: aqueles decorrentes de sua instituicéo
como CCA. Tragos que potencializariam as possibilidades de o turista/visitante
querer regressar — mobil fundamental quando se busca desenvolver o turismo.

De outra parte, se poderia dizer que, sem que a comunidade (na voz de
sujeitos entrevistados e de turistas/visitantes a cuja voz eles fazem referéncia) se dé
conta, ela se mostra como uma coletividade que, para além de tracos elementares
para a relacdo com o turista/visitante — portanto, para o desenvolvimento do turismo
—, tem, acentuadamente, na solicitude, no convivio amistoso tal como muitas vezes
se da no cenario domeéstico, na atencdo as pessoas de fora, na disposicdo para
acolher, marcas positivas de relagdes interpessoais que mantém na cotidianidade.
Prosear, contar historia, oferecer o chimarrdo e o cafezinho, compartilhar a mesa
com produtos tipicos locais, conforme é destacado, revelam tracos propicios a uma
dindmica sociorrelacional ndo cenarizada, marcada pela simplicidade — tracos ja
perceptiveis na cultura local. Porém, o reconhecimento dessa potencialidade
hospitaleira se apresenta, com significativa incidéncia, como inferior ao

entendimento da primordialidade da necessidade de estruturas/servigcos
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padronizados, capacitagdo para operacionalizacao/oferta daquilo que eles acreditam
estar relacionado a satisfacdo pessoal do turista/visitante, em suas demandas
intrinsecas. Em outras palavras, sem qualquer juizo de valor, apenas de forma
constatativa, torna-se possivel afirmar que, no perfil dessa comunidade, est4d a
énfase dada aos vértices Organismo Gestor e Servicos, estando, por sua vez,
também impressas, na cultura local, marcas da énfase dada ao padréo instrumental
de disposicao para o acolhimento (o acolhedor como meio, instrumento para atender
as supostas demandas autocentradas do acolhido turista/visitante).

Mas por outro lado, ha que se pensar que, se acolhedor, aberto as trocas
internas e externas, aberto ao outro; se desprovido de demandas autocentradas, de
certezas prévias; se voltado a desfazer entraves a harmonizacédo da inter-relacéo
entre servicos, gestdo e a cultura local; esse Corpo Coletivo, em sendo entendido
como um sistema aberto, também pode sempre aprender e se transformar, se
autorreorganizar na relagdo com o turista, o visitante, o estrangeiro, com outros
Corpos sociais com 0s quais estabeleca relacdes, e assim desenvolver ainda mais
sua competéncia para acolher e, em decorréncia, a potencialidade turistica. Eis onde
emerge a importancia de, no espaco de triangulacao delimitado pelos vértices
Organismo Gestor, Servigcos e Capital Cultural, essa comunidade revelar em seu
perfil movimentos na direcdo de sanar caréncias relacionais ainda presentes, que
encerram marcas de inospitalidade identificadas particularmente no ambito interno
da comunidade, buscando, para isso, pér em foco a imprescindibilidade da
percepcao/compreensao de demandas basicas do outro; do respeito as diferencas e
da superacdo de barreiras por preconceito; da superacdo de barreiras
comunicativas, da resisténcia a novas ideias/propostas, de superacao das atitudes e
pensamentos autocentrados — todas essas, condicbes apontadas pelos
entrevistados. E na troca resultante do acolhimento genuino que reside a
possibilidade de aprendizagem e crescimento mutuos, o que ja tém claro os sujeitos
que mencionaram a possibilidade de “viajar”, de aprender com os turistas/visitantes,
e de esses aprenderem com os que os acolhem.

E sob essa perspectiva da possibilidade de uma comunidade passivel de
aprender e de se transformar permanentemente, que se pode reportar a dados e
informacdes sobre politicas, planos e a¢cées empreendidas ou objetivadas em ambito
municipal e estadual, tal como expresso no Plano de Desenvolvimento Regional de
Turismo do Estado de Santa Catarina (PDRT-SC, vigéncia até 2020). Lembre-se

que o documento destaca a necessidade de serem desenvolvidas acdes ali
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nomeadas de Sensibilizagdo e Conscientizacdo Turistica, de Capacitacdo de
Recursos Humanos e Qualificacdo de Servigos Turisticos no Estado, cujo
desencadeamento e implementacdo ali estariam previstos como atinentes a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Regional de S&o Joaquim (SDR-S&o
Joaquim), de cuja microrregido de abrangéncia Urupema faz parte e na qual Sao
Joaguim supostamente desempenharia o papel de municipio turistico indutor.

Por decorréncia, cumpriria ressaltar a relevancia de a comunidade Urupema,
primeiramente, refletir sobre o papel fundamental que assumem o voltar o olhar para
si mesma, o ver e sentir-se parte integrante desse processo e, para isso, mobilizar-
se, como um Corpo Coletivo, desencadeando/desenvolvendo, huma perspectiva
sistémica, acoes e interacdes entre servicos e gestdo permeadas pela cultura local,
as quais possam potencializar o desenvolvimento do turismo no municipio e sua
constituicdo/consolidacdo como destino turistico.

A informacé&o obtida recentemente, por meio de uma rede social, de que foi
reconstituido, neste ano, o Conselho Municipal de Turismo de Urupema, leva a
entrever novos e promissores horizontes, pressupondo-se haver, nessa decisédo e
consequente implementagcado, maior clareza da pertinéncia de assumir coletivamente
uma tarefa que compete a todos, “re”’pensar o turismo, a hospitalidade, a relacao
entre eles, como também solucdes possiveis a entraves presentes a construcao de
cenarios futuros. Dai também, na reconstituicdo do Conselho, entrever o
redimensionamento, estabelecimento ou fortalecimento de elos entre os vértices do
CCA. Indo mais além, nesse contexto e sob essa perspectiva de um Corpo Coletivo
qgue aprende e se transforma, refletir sobre a possibilidade de a comunidade se
permitir ver-se/reconhecer-se como um sistema e também como subsistema de um
Corpo Coletivo de dimensdo e caracteristicas regionais, redimensionando e
ressignificando as experiéncias de pertencimento, sem, contudo, perder suas
especificidades. Tal entendimento ja se fez presente na fala de um dos sujeitos, ao
referir caminhos de potencializagdo turistica na integracdo com 0s outros municipios,
perspectivando, na medida em que cada um e todos se implicam mutuamente, um
outro desenho para o perfil da comunidade de Urupema, talvez repercutindo sobre a
eventual possibilidade de, coletivamente, a comunidade tomar para si 0 escopo de
tornar-se ela propria agenciadora e catalisadora de algumas mudangas junto aos
demais municipios de sua microrregiao.

Com esse horizonte, espera-se que o trabalho venha a aportar algumas

contribuices, mesmo tendo presentes fragilidades que possam ser detectadas no
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tragcado e no curso da pesquisa. Como ressaltado na Introducdo, dentro de um
contexto mais abrangente, almeja-se que o0s resultados da pesquisa possam
constituir-se em subsidios para pautar reflexdes, definicdo de politicas e acdes por
parte de Urupema e, ocasionalmente, de outros municipios que compdem a SDR de
S&o Joaquim, favorecendo a que desses resultados se possa fazer uma leitura
integrada, regionalizada, sob a otica do desenvolvimento regional do turismo,
conforme prevé o Plano de Desenvolvimento Regional de Turismo do Estado de
Santa Catarina.

Nessa direcdo, pretende-se também fazer uma devolutiva & comunidade,
com a devida vulgarizacdo cientifica, de forma a contribuir para que sejam
ampliados os canais de interlocucéo internos e externos. E, no caso de se alcancar
obter acolhimento as bases conceituais sobre turismo e hospitalidade, as quais se
entrelacam no conceito de Corpo Coletivo Acolhedor, poder contribuir para que se
compreenda a importdncia de que, para além de treinamentos, sejam buscados,
pelos envolvidos, processos outros, de carater “pedagdgico”, que possam
desencadear movimentos reflexivos na direcdo de fomentar ressignificacoes
conceituais que repercutam, por sua vez, no repensar de praticas turisticas e de
hospitalidade e, consequentemente, no repensar das formas e mecanismos
promotores da potencializacdo do desenvolvimento turistico de Urupema. Ressalte-
se que ndo se veem como excludentes — ao contrario, se veem como
necessariamente complementares — acdes de cunho mais imediato e técnico-
pragmatico, que se voltem, por exemplo, a propiciar maior clareza sobre o processo
de constituicdo/solidificacdo de um destino turistico, considerados recursos, atrativos
e produtos disponiveis.

Contudo, sé se pode redesenhar caminhos quando ja os tracaram. Sé se
pode trilhar novos percursos, quando ha quem vislumbre a possibilidade de fazé-lo.
S6 se pode reconhecer a importancia desses caminhos, quando se permite aos que
por eles passaram ou passarem dirigirem-se a seus pontos de destino. Mas,
paradoxalmente, é na possibilidade de poder sempre continuar a ser redesenhados,
gue se sedimenta sua natureza, renovam-se suas propriedades. Por isso, rever e
redefinir os tracos que encaminham a construcdo e reconstrucdo permanente do
perfil da comunidade Urupema como um Corpo Coletivo Acolhedor, requer que se
reconheca sua trajetéria nessa direcdo e torne possivel sempre entrever novos

percursos, novos caminhos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questdes semiestruturadas que nortearam as entrevistas:

1) Vocé considera Urupema, tendo em conta recente emancipagao politica, um

municipio turistico ou com potencial para tal?

2) Em relacdo as caracteristicas locais, o que atrai ou poderia atrair o
turista/visitante a Urupema?

3) Pensando agora no desenvolvimento turistico, na sua opinido, o que seria ou

poderia ser a marca ou a identidade do turismo em Urupema?

4) Em relacdo a experiéncia de receber turistas/visitantes, o que vocé poderia
comentar sobre como foi essa relacdo com alguém de outro lugar? Vocé vé a

populacdo de Urupema como hospitaleira para com os turistas/visitantes?



APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Caxias do Sul, 18 de julho de 2014.

Prezado(a) Senhor(a):

Ao cumprimenté-lo(a). apresento a discente Evelise Zerger. aluna do curso de Mestrado em
Turismo e Hospitalidade, da Universidade de Caxias do Sul, cuja pesquisa € por mim orientada. A
referida mestranda estd desenvolvendo sua dissertacdo sobre o tema Turismo e Hospitalidade:
discursos e relagdes entre comunidades acolhedoras e sujeitos acolhidos, na perspectiva do
desenvolvimento socioturistico da regido de Urupema/SC. A presente etapa de trabalho consiste na

realizagdo de entrevistas com representantes de diferentes segmentos dessa regido.

Todas as informagdes coletadas serdo de responsabilidade da pesquisadora e utilizadas ex-

clusivamente para fins académicos, conforme o Termo de Consentimento em anexo.

Desde ja. grata por sua atencéo.

Cordialmente,
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Prof. Dr*. Marcia Maria Cappellano i!los Santos

Coordenadora do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado
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Rua Francisco Getilio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 - Caxias do Sul — RS — Brasil
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , concordo

em participar da pesquisa Turismo e Hospitalidade: discursos e relagbes entre comunidades
acolhedoras e sujeitos acolhidos, na perspectiva do desenvolvimento socioturistico da regito de
Urupema/SC, realizada pela aluna Evelise Zerger*, do Mestrado em Turismo e Hospitalidade da

Universidade de Caxias do Sul, sob a orienta¢do da Profa. Dra. Marcia M. Cappellano dos Santos?>.

Fui esclarecido(a) de que a pesquisa tem como objetivo criar condi¢des para favorecer a
apropriacdo, por segmentos representativos da comunidade de Urupema/SC, dos conceitos de
Turismo e Hospitalidade e a identificacdo/compreensdo de suas implicacdes no planejamento e
desenvolvimento do turismo, bem como fomentar o desenvolvimento de competéncias para o

acolhimento nessa regido, ampliando seu potencial turistico.

Fica garantido que minha participacdo nas atividades ndo implicard riscos ou desconfortos

pessoais e que terei a liberdade de interromper minha participacdo a qualquer tempo.

Estou ciente de que minha colaboracdo na pesquisa ndo resultard em qualquer ganho ou
beneficio pessoal e que os resultados poderdo constar de textos cientificos, ficando garantido, no
entanto, sigilo absoluto de dados que possam identificar a mim e aos demais participantes. Foi-me

assegurado que gravacgées das entrevistas, apds a utilizacdo dos dados necessarios, serdo destruidas.

Fui esclarecido(a) ainda de que, em havendo duvidas, a qualquer tempo, poderei consultar a

pesquisadora responsavel pelo projeto.

O presente Termo serd assinado em duas vias de igual teor e forma, ficando uma delas em

meu poder.

/ / 2014.

Local

Assinatura

14 E-mail: evelisez@hotmail.com - Telefone: (49) 9161 3385.
5 E-mail: mcsantos@ucs.br — Telefone: (54) 3218 2621.



