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SINOPSE

A presente investigagdo utiliza como méetodo a Dialética-historico-estrutural
para analisar a apreensao teédrica das préaticas de hospitalidade. O estudo de caso
escolhido é a cidade de Caxias do Sul -RS, incluindo a sua transformagéao histérico-
social recorrente as mudancas na sociedade caxiense e, como recorte de analise,

utiliza-se a Festa da Uva.

A hospitalidade € muitas vezes sinbnimo de gestdo hoteleira e de
atendimento com qualidade no setor turistico, limitando, nesse contexto, a
compreensao da complexidade estabelecida no tempo de encontro entre visitantes
e visitados, como um processo de énfase voltada a um saber-fazer humano. A
hospitalidade é mais subjetiva e valoriza o sujeito nas relagdes. Ela pode ser
vivenciada, mas dificilmente treinada, pode proporcionar o acolhimento e o convivio

entre os seres humanos.

Palavras-chave: turismo; hospitalidade; dialética.



ABSTRACT

Theoretical apprehension of hospitality practices has minimized the way
hospitality is treated. It has become a synonym for hotel management and quality
service in the tourism sector. Consequently, these actions have limited the
understanding of the complexity established during the time hosts and guests interact
to an emphasis process focused on a human know-how. This research project
investigates the hospitality conception in the city of Caxias do Sul, RS, Brazil,
including its historic social transformation originated from changes in the city's
society. The Grape's Festival is used as cross section for analisys.

Key-words: tourism; hospitality; dialetic.



INTRODUCAO

A hospitalidade é um fendmeno cujas manifestacbes sdo carregadas de

aspectos subjetivos e mitologicos e, desta forma, aponta a sua complexidade e
também o carater interdisciplinar de seu estudo. Sua compreensdo nao deve ser
minimizada, ao contrario, apreender seu processo requer cautela e preocupacao,
pois é uma pratica social muito importante que compde o saber-fazer do turismo.
As inquietacdes sobre o tema hospitalidade tiveram inicio no final do ano de 2002,
através do trabalho de conclusdo do curso de graduagao em Turismo, da PUCRS,
que abordou algumas préticas realizadas pela equipe do Porto Alegre Turismo —
Escritério Municipal, da qual fazia parte, para receber o Férum Social Mundial de
2003, na cidade de Porto Alegre, RS. Esse érgao foi o responsavel pelo “preparo”
da cidade e pela recepcéao dos turistas e convidados do evento, o que oportunizou o
inicio de uma maior reflexdo do “ato de receber” e o que poderia vir a ser as
“praticas hospitaleiras”.

Faz parte das muitas inquietacées pessoais nesta investigacdo a diferenca
do resultado do problema quando se prioriza o0 sujeito nas relagées. Infelizmente,
na atualidade, essas relacdes estdo sendo focadas sob uma ética mais
mercantilista, que tenta a toda hora separar o ser humano de suas fungdes sociais,
familiares e profissionais, como se fosse uma maquina controlavel e adaptavel. No
uso do termo hospitalidade, isso também vem ocorrendo, o que acaba
empobrecendo o tema quanto ao seu estudo. Reduzindo sua capacidade de
compreensao, reduz-se também sua importancia. Uma vez que quem recebe sao
as pessoas, ndao basta somente uma étima infra-estrutura fisica de acolhimento,
mas também os sentimentos envolvidos na maneira como vai se dar o encontro. Ao
nao se reduzir a compreensao do tema, como vem acontecendo — como sinénimo
de gestao hoteleira e treinamento de qualidade no atendimento —, ndo se reduz seu
entendimento e, consequentemente, suas praticas.

Diante do exposto, o objetivo principal desta pesquisa é reconstruir
fundamentos tedricos sobre a concepcao de hospitalidade como um processo de
énfase voltada a um saber-fazer humano, contrapondo ao reducionismo
estabelecido em suas praticas mercantis.

Além disso, procura-se demonstrar a importancia, complexidade e

abrangéncia da hospitalidade para o turismo; desvelar o reducionismo que é dado a
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hospitalidade atualmente por meio de conceitos empiricos, sinbnimo de gestédo
hoteleira, industria e qualidade no atendimento e reconstruir as categorias
constituintes da hospitalidade a partir da DHE e concepg¢des da teoria da
complexidade, através das praticas de hospitalidade na cidade de Caxias do Sul.

Isso serd possivel a luz da Dialética historico—estrutural, metodologia da
presente pesquisa, analisando e relacionando os fatos apresentados no quadro de
referéncia teodrico e estudo de caso escolhido, a cidade de Caxias do Sul, com o
recorte da Festa da Uva como espaco de reproducéo.

A concepcao da Dialética histérico-estrutural € um modo de perceber a
realidade e também a possibilidade de modifica-la e de transforma-la. O fato de
sermos sujeitos historicos faz com que nao se possa desvincular a existéncia de um
fendbmeno social, sem raizes culturais e histéricas e sem ligacdo com a realidade
social. Partindo desse pressuposto, pretende-se avancar sobre o tema
hospitalidade, rompendo os limites impostos e contribuindo para um saber-fazer
turistico.

As categorias de andlise para a reconstrugdo da hospitalidade, utilizadas
nesta pesquisa sdo: valor de troca do sujeito, valor de troca mercadoldgica,
acolhimento, convivéncia, imagindrio e espaco.

O referencial tedrico foi baseado principalmente nos autores: Morin (2001 e
2003), Marx (2000), Boff (2005 e 2006), Mauss (2002), Polanyi (2001), Baudrillard
(2005), Krippendorf (2000), Lemos (2005), Maffesoli (1996 e 2001), Moesch (1999 e
2002) e Santos (1982).

O capitulo 1 aborda a historicidade da hospitalidade, ou seja, o resgate das
trocas humanas nas sociedades de economia primitiva a atual (capitalista), o mito
da hospitalidade, as praticas hospitaleiras na histéria e no Brasil e conceitos e
denominacdes da hospitalidade.

O capitulo 2 aborda a metodologia utilizada, a estratégia metodoldgica, os
movimentos da investigagdo e a reconstrugdo das categorias de andlise da
hospitalidade.

O capitulo 3 traz a descricdo do estudo de caso escolhido, a cidade de
Caxias do Sul, e o recorte espacial reprodutor: a Festa da Uva. Além disso, aborda
a analise de conteudo das entrevistas da presente pesquisa.

O discurso de quem fala sobre turismo € feito, na maioria das vezes, sob a 6tica do

negdcio, portanto, economicista, mas quem viaja € o sujeito. Como nao se priorizar
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o turismo como um ato social? Ninguém viaja preocupado em quanto contribui para
o PIB (Produto Interno Bruto) do pais que vai visitar. Isso é importante para a
economia, gera empregos, mas nao pode ser esse 0 principal foco de analise de
estudo quando se pensa em turismo. N&o € reproduzindo conceitos e praticas
“desenvolvimentistas”, uma vez que ja é fato que o turismo nédo é tabua de salvacao
para nenhuma comunidade se nao for pensado de uma maneira sustentavel, sem
dar a devida importancia aos sujeitos que recebem e ao meio ambiente, que
avangaremos em suas praticas e teoria. Fazemos parte de um todo, de um
ecossistema complexo de multirrelagdes e a hospitalidade turistica deve fazer parte
dessa concepgao.

Todo turista espera ser bem recebido no local que visita, e a hospitalidade
estabelece a concepcdo desse encontro, pois envolve o ato de acolher um
estranho.

Sem tentar entender as praticas que envolvem a hospitalidade, ndo se
consegue avancgar no pensar turistico, uma vez que nao se “treina” hospitalidade.
Como conseguir, entdo, modificar certas concepgdes impostas pelo senso comum e
também aquelas que se vém nas academias e livros que acabam empobrecendo
seu conceito? Isso se constitui em motivacao para se propor uma reflexdo mais
profunda sobre a hospitalidade e o que envolve suas praticas e teorias, visando a
quebra de paradigmas petrificados que ndo colocam o sujeito como protagonista de

um processo humanizador.
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1 OLHARES SOBRE A HOSPITALIDADE

1.1 O mito da hospitalidade

Para dar inicio ao resgate do tema proposto, sera utilizada a recente obra de
Leonardo Boff (2005), Virtudes para um outro mundo possivel, hospitalidade: direito
e dever de todos, o primeiro de uma trilogia que tem como empenho teérico e
pratico resgatar a ética e a espiritualidade para a construgdo de um futuro mais
humano e respeitoso com a biosfera e a sustentabilidade do planeta.

Boff resgata o sentido da hospitalidade fundamental através da transcricdo
de “um dos mitos mais belos da tradicdo grega”, o mito de Baucis e Filémon,
retratado pelo poeta romano Publio Ovidio (43 — 37 d.C.).

Mito significa narrativa e enredo:

A narrativa costuma ser viva e perpassada de emogdo das coisas
narradas. Ndo é algo meramente conceptual, embora use conceitos. E
afetivo e obedece a légica dos sentimentos [...] sdo atemporais e, ao
mesmo tempo, validas para todos os tempos, e principalmente para os
nossos. (2005, p.85).

O mito expressa aquilo que nos afeta e tem significado para a vida. Por isso,
os mitos comovem e tocam profundo as pessoas. O mito explica. O mito revela,
pois ndo se possui apenas um olhar cientifico e objetivo das coisas. Dispde-se
também de um olhar subjetivo e simbdlico acerca do que as coisas refletem em
nds. O mito revela dimensdes mais profundas do ser humano.

O Mito de Baucis e Filémon, segundo Boff, retrata um pouco da hospitalidade
humana, a hospitalidade intrinseca do ser humano:

Jupiter, o deus criador, e seu filho Hermes, quiseram saber como andava
o espirito de hospitalidade entre os humanos. Travestiram-se de pobres e
comegaram a peregrinar pelo mundo afora. Foram maltratados por uns,
expulsos por outros.

Depois de muito peregrinar tiveram que cruzar por uma terra cujos
habitantes eram conhecidos por sua rudeza. As divindades sequer
pensavam em pedir hospitalidade. Mas a noitinha passaram por uma
choupana onde morava um casal de velinhos, Baucis e Filémon. Qual ndo
foi a surpresa, quando Filémon saiu a porta e sorridente foi logo dizendo:
Forasteiros, vocés devem estar exaustos e com fome. Entrem. A casa é
pobre, mas aberta para acolhé-los.
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Baucis ofereceu-lhes logo um assento enquanto Filémon acendeu o fogo.
Baucis esquentou agua e comegou a lavar os pés dos andarilhos. Com os
legumes e um pouco de toucinho fizeram uma sopa suculenta. Por fim,
ofereceram a prépria cama para que os forasteiros pudessem descansar.
Nisso sobreveio grande tempestade. As aguas subiram rapidamente e
ameagavam a regido. Quando Béucis e Filémon quiseram socorrer os
vizinhos, ocorreu grande transformagao: a tempestade parou e de repente
a pequena choupana foi transformada num luzidio templo. Baucis e
Filémon ficaram estarrecidos. Jupiter foi logo dizendo: por causa da
hospitalidade quero atender um pedido que fizeram.Baucis e Filémon
disseram unissonamente: o nosso desejo é servir-vos nesse templo por
toda a vida. Hermes nao ficou atras: quero que fagam também um pedido.
E eles como se tivessem combinado responderam: depois de tanto amor
gostariamos de morrer juntos.

Seus pedidos foram atendidos. Um dia, quando estavam sentados no
atrio, de repente Filémon viu que que o corpo de Baucis se revestia de
folhagens floridas e que o corpo de Filémon também se cobria de folhas
verdes. Mal puderam dizer adeus um ao outro. Filémon foi transformado
num enorme carvalho e Baucis numa frondosa tilia. As copas e os galhos
se entrelagcaram no alto. E assim abragados ficaram unidos para sempre.
Os velhos até hoje repetem a ligdo: quem hospeda forasteiros, hospeda a
Deus. (2005, p.78).

Segundo o autor, a hospitalidade se define sempre a partir do outro, — o
desconhecido que bate a porta, o forasteiro que vem de fora, o outro enquanto
classe social — ou seja, a hospitalidade, em moldes mais abrangentes, é
incondicional, e ninguém resiste ao olhar suplicante sem ser afetado em sua
humanidade. Aborda a hospitalidade como superacéao de preconceitos e confiancga,
e que, por sua natureza, a hospitalidade e a convivéncia supdem também
generosidade, abertura de coracao, sensibilidade pelo desamparo do outro. Implica
a ultrapassagem daquelas atitudes, cheias de reservas e de receios, como Baucios
e Filémon, que simplesmente acolhem:

Na narrativa do mito fica claro que a hospitalidade esta relacionada com
os minimos cuidados humanos: ser acolhido sem reservas, poder abrigar-
se, comer, beber e descansar. Sem esses minimos materiais ninguém
vive e sobrevive. Mas 0 minimo material remete a um minimo espiritual,
mais profundo, que tem a ver com aquilo que nos faz, propriamente,
humanos, que é a capacidade de acolher incondicionalmente, de ser
solidarios e cooperativos e capazes de conviver [...] A acolhida traz a luz a
estrutura basica do ser humano. Existimos porque fomos acolhidos sem
reservas pela Mae Terra da qual somos filhos e filhas... pela natureza...
pelos parentes e amigos... pela sociedade. Existimos porque, de uma
forma ou de outra, fomos acolhidos. (BOFF, 2005, p.97).

Leonardo Boff classifica a hospitalidade por meio das diversas dimensdes
que ela assume no mito: a sensibilidade, a capacidade de sentir e de perceber

imediatamente o outro em sua necessidade; a com-paixao, que € a capacidade de
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esquecer-se de si e ir ao encontro dos outros com animo de acolher e de cuidar; a
acolhida, quando Filémon diz “venham, entrem na casa”; o convite para sentar-se,
para descansar; oferecer agua fresca, pois a agua fresca mata a sede e devolve o
bem-estar; acender o fogo que, além de ser o meio pelo qual se esquenta a
comida, representa a luz e o calor do lar; lavar os pés, que significa supremo grau
de acolhida e de servico, coisa que os escravos faziam e que Jesus também o fez
quando lavou os pés de seus discipulos, uma suprema expressao “de amor até o
fim” (Jo 13,1), um sinal de hospitalidade inteira e um convite a convivéncia aberta;
dar de comer, pois a hospitalidade se concretiza maximamente na comensalidade.
Trata-se de um ritual, pois a comida é muito mais do que comida, é a participagao
de energias que dao vida ao universo, é a consumagao de uma relagcao e de uma
convivéncia, assim como beber o vinho, um representa outro gesto primordial
ligado a comensalidade, um simbolo poderoso de vida, de festa, de alegria e de se
estar junto. Servir superabundantemente é representado pela sobremesa que,
mesmo oferecida pelos pobres significa a importancia do momento, especial, algo
que nao se serve todos os dias. Oferecer tudo, como o teste da hospitalidade
incondicional, representa o Ultimo pedago de toucinho que Baucis e Filémon
oferecem aos andarilhos, assim como Abrado que manda sacrificar a Unica ovelha
que tinha para atender a seus hospedes. Enfim, tudo € colocado
incondicionalmente para os héspedes, significando a centralizagéo no outro.

Compartir a comensalidade significa a expressdo mais alta da convivéncia, é
compartilhar a mesma mesa, o mesmo alimento, e Baucis e Filémon, embora ja
tivessem comido, se colocam a mesa com os héspedes e comem com eles para
nao constrangé-los. Boff relembra que esse gesto €, uma bela tradicdo na Ordem
Franciscana, uma heranga sagrada de Sao Francisco, pois segundo essa tradi¢ao,
nunca se deve deixar o hospede comer sozinho. Mesmo que ja tenha comido, o
irmao hospedeiro ou o préprio guardido — superior de um convento — come junto
com os hospedes para que se sintam totalmente a vontade e em casa, sem
qualquer constrangimento. E, por fim, oferecer a propria cama, um gesto tao
expressivo quanto lavar os pés, dar de comer e beber, completa ao maximo o sinal
de benquerenga e confianga no outro, alcancando a hospitalidade, sua culminancia
intransponivel.

O mito, por fim, revela que, quando exercida em sua plenitude, a

hospitalidade e a convivéncia revelam aquilo que ocultam: a l6gica do universo e da
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vida. O autor conclui que hospedar estrangeiros, forasteiros, pobres e necessitados
e conviver, mesmo por um momento, com eles é realizar a estrutura basica do
universo. Como diz Boff (2005, p.103), “Ela € feita de teias de inter-retro-relagdes e
de cadeias de solidariedades includentes”, porque, complementa, todos os seres
foram hospitaleiros uns com os outros, todos puderam chegar até aqui. O universo
continua a se expandir e a criar ordens cada vez mais complexas, belas e
carregadas de sentido porque todos se comportam como hospedeiros, “co-existem,
com-vivem e cooperam para tal produgao”.

O mito nos fala até os dias de hoje, inspirando valores e ideais para a
constru¢do de um mundo mais humano, onde exista lugar para todos, inclusive
para a natureza, onde todos possam se sentir hdspedes uns dos outros,

considerando-se uma grande familia, a familia humana que habita o Planeta Terra.

1.2 As trocas ritualisticas nas sociedades primitivas

De Marcel Mauss (2002), a obra O ensaio sobre a dadiva é considerada
como o texto propulsor das atuais reflexdes sobre a hospitalidade. O dar-receber-
retribuir € analisado em diversas sociedades arcaicas, onde as trocas envolvidas
nesses povos ignoravam a hospitalidade como fim comercial;

Em muitas civilizagdes primitivas, também chamadas de arcaicas, Mauss
(2002) constatou que as trocas e contratos se faziam sob a forma de presentes, em
teoria voluntarios, mas “obrigatoriamente” dados e retribuidos. O autor dirigiu sua
atencao para o regime do direito contratual e para o sistema de trocas e prestagcoes
econOmicas entre os diversos subgrupos de que se compdem as sociedades que
precederam as nossas. Para isso, utilizou uma série de pesquisas sobre as formas
arcaicas do contrato, utilizando para sua analise sociedades da Polinésia, da
Melanésia, do Noroeste americano e de alguns grandes modelos de direitos, como o
romano, o hindu e o germanico.

A moral e a ética estdo envolvidas no processo de obrigacado de retribuir o
que € dado. O compromisso interno, o de ser humano e de esperar gratidao, esta
ligado ao doar-se, ajudar e receber, assim como ao respeito entre as pessoas, a
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solidariedade e a cordialidade que sao reproduzidas no “fendmeno social total”.
(MAUSS, 2002).

Jamais encontrei homem tao generoso

e tao prodigo em alimentar seus hdspedes

que “receber ndo fosse recebido”, nem homem tdo.... (falta o adjetivo)
de seu bem

que receber em troca lhe fosse desagradavel.

Essa estrofe, retirada de Mauss (2002, p.185), corresponde a expressao
evidentemente a um velho centdo (composicdo poética formada de diferentes
versos, dispostos de modo que formem um sentido diferente do que tem no original)
que devia significar algo como “receber é recebido”. Ou seja, isso admitido, o verso
faria alusdo ao estado de espirito em que se encontram o visitante e o visitado, no
qual cada um € suposto oferecer sua hospitalidade ou seus presentes como se eles
jamais devessem ser retribuidos. Mesmo assim, cada um aceita os presentes do
visitante ou as contraprestacdes do anfitrido, porque sdo bens e também um meio
de fortalecer um contrato, do qual acabam fazendo parte de forma integrante. Uma
colecdo de ditados em antiqliissimas literaturas — centbes juridicos — como “os que
dao presentes sao amigos”, “retribuir presentes por presentes”, “convém misturar tua
alma a dele e trocar presentes”, “o avarento sempre teme o0s presentes”, “um
presente dado espera sempre um presente de volta” sdo exemplificados pelo autor.
(p.186).

Ainda ndo foi constatado, nos direitos e nas economias que precederam as
atuais, um mercado estabelecido entre individuos que houvesse simples trocas de
riquezas, de bens e de produtos. Mauss aponta que nao sao individuos, mas sim,
coletividades que se obrigam mutuamente a trocar e contratar. As pessoas
presentes ao contrato sdo pessoas morais: clas, tribos e familias que se enfrentam e
se opdem seja em grupos frente a frente num terreno, seja por intermédio de seus
chefes, seja ainda dessas duas maneiras a0 mesmo tempo. Ademais, o que eles
trocam ndo sdo exclusivamente bens e riquezas, bens mdveis e imoveis, coisas
Uteis economicamente. Sao, antes de tudo, amabilidades, banquetes, ritos, servigos
militares, mulheres, criancas, dancgas, festas, feiras, dos quais 0 mercado é apenas
um dos momentos. (MAUSS, 2002 p.190).
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A “coisa dada”, segundo Mauss, ndo é uma coisa inerte. A prestacao total
nao implica somente a obrigacédo de retribuir os presentes recebidos, mas supoe
duas outras igualmente importantes: a obrigacdo de dar, de um lado, e a obrigacao
de receber, de outro. Essas prestagdes e contraprestacoes se estabelecem de uma
forma, sobretudo, voluntaria, por meio de regalos, presentes, embora elas sejam,
no fundo, rigorosamente obrigatérias. Mas o sentido de “obrigatérias”, que o autor
cita diversas vezes, € no sentido de doar-se, de reciprocidade, da importancia que o
ser humano dé para as relagées com o outro, de ser importante, de ser prestativo e
se sentir (til, e do sentimento de gratiddo e cordialidade, mesmo que isso se

reproduza, para muitos, inconscientemente.

Tudo vai e vem como se houvesse troca constante de uma matéria
espiritual que compreendesse coisas e homens, entre os clas e os
individuos, repartidos entre as fungdes, os sexos e as geragdes. (MAUSS,
2002 p. 203).

Sendo assim, a troca de presentes nessas civilizagdes ocasiona a produgao
da abundancia de riquezas; sao trocas voluntarias e obrigatérias de dadivas, de
presentes e, por isso, essas trocas e esses contratos acabam se arrastando em seu
turbilhdo ndo apenas homens e coisas, mas sim seres sagrados que estao mais ou
menos associados a eles. A finalidade é antes de tudo moral, ou seja, o objeto é
produzir um sentimento de amizade entre duas pessoas envolvidas, e se a
operacao nao tivesse esse efeito, “acabaria faltando tudo”. Mauss exemplifica isso

quando constata que:

Ninguém é livre para recusar um presente oferecido. Todos, homens e
mulheres, procuram superarem-se uns aos outros em generosidade.
Havia uma espécie de rivalidade de quem poderia dar o maior nimero de
objetos de mais valor.” (p. 212).

Mesmo com uma conotagdo de quem poderia ser mais generoso, havia a
competi¢do, mas havia também o entendimento do que era ser competitivo. A razéo
por que isso era feito é que foi se modificando.

A vida material e moral, a troca, nessas sociedades, funcionavam de uma
forma desinteressada e obrigatdéria ao mesmo tempo. Ademais, essa obrigacéo,
como Mauss nos mostra, até hoje se exprime de maneira mitica, imaginaria ou

simbdlica e coletiva, pois assume 0 aspecto do interesse ligado as coisas trocadas,
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onde estas jamais se separam completamente de quem as troca. A comunhdo e a
alianga que elas estabelecem sdo relativamente indissoluveis, ou seja, o ato da
troca para essas civilizagbes tinha muito mais importancia do que o objeto que
estava sendo trocado. O ritual, a magia e o ato de dar e receber contagiava essas
civilizagdes.

Com efeito, esse simbolo da vida social — a permanéncia da influéncia das
coisas trocadas — apenas traduz bastante diretamente a maneira pelas quais os
subgrupos dessas sociedades segmentadas, de tipo arcaico, estdo constantemente
imbricados uns nos outros, e sentem que se devem tudo. (MAUSS, 2002, p. 232).

Mauss coloca que, mesmo em tribos realmente primitivas como as
australianas, o ponto de honra é tdo melindroso quanto nas sociedades atuais, e as
pessoas se satisfazem por prestagdes, oferendas de alimento, precedéncias e ritos,
assim como por dadivas. Os homens, segundo o autor, souberam empenhar sua
honra bem antes de saberem assinar seu nome.

O potlatch, um sistema de dadivas, de dar e receber, o precursor de uma
analise sobre hospitalidade, foi suficientemente estudado por Mauss no que se
refere a forma do contrato, em tribos do noroeste americano. Mas ele é bem mais
amplo que um fenémeno juridico, pois € um daqueles que se pode chamar de
“total” (MAUSS, 2002). O potlatch ele é religioso, devido a relacdo com os deuses e
espiritos que eles “trocam”; ele € econémico, do ponto de vista de que essas
transagbes possuem valor e importancia; e é também um fenémeno social, pois
reune tribos, familias, clas, ou seja, grupos que confraternizam e trocam.

Pode-se dizer, entao, que o estudo do potlatch, ou sistema de dadiva, supde
trés formas que estao interligadas e que dependem uma da outra: a obrigagao de
dar, a obrigacao de receber e a obrigacao de retribuir. A “obrigacao de receber” nao
€ menos constringente. Ndo se tinha o direito de recusar uma dadiva, de recusar o
potlatch, mas, em principio, toda dadiva era sempre aceita e mesmo louvada. O
autor coloca que receber uma dadiva € como um “peso nas costas”, € aceitar um
desafio e, certamente, pode-se aceita-la porque se tem a certeza de retribuir, de
provar que nao se é desigual. Abster-se de dar assim como de receber, é faltar a
um dever, assim também como se abster de retribuir. A existéncia dessa obrigacao
constante e a preocupagao em receber algo eram muito significativas, pois se sabia

da importancia de devolver. O sentimento que isso causava nas pessoas era algo

17



tao forte como uma cultura atribuida de geracdo em geragdo. Mas essa obrigacao
ao mesmo tempo também era um prazer.

Em todas essas sociedades, diz Mauss, as pessoas se apressam em dar.
N&o ha um instante um pouco além do comum, mesmo fora das solenidades e
reunides de inverno, em que ndo haja obrigagéo de convidar os amigos, de partilhar
com eles os ganhos de cacga e de colheita que vém dos deuses e dos totens; em
que nao haja obrigacao de redistribuir tudo o que vem de um potlatch de que se foi
o beneficiario; em que nao haja obrigacdo de reconhecer mediante dadivas
qualquer servico, seja os dos chefes, seja os dos vassalos ou dos parentes; sob
pena, ao menos para os nobres, de violar a etiqueta e perder sua posicao social. (p.
245).

Na Polinésia, por exemplo, dois elementos essenciais do potlach
propriamente dito sdo o prestigio e a honra, uma vez que para esse povo existe
uma obrigacado de retribuir as dadivas sob a pena de perder 0 mana, ou seja, a
autoridade, o talisma e a fonte de riqueza que acabam sendo a propria autoridade.

A obrigacédo de dar e receber que Mauss aborda em seu texto ndo é no
mesmo sentido que as chamadas obrigacdes da realidade atual. E no sentido da
reciprocidade humana, com uma ética e moral do préprio ser humano em sua
necessidade de dar e retribuir, em se sentir importante, e também em seu
sentimento de gratiddo que se recebe ao dar, como, por exemplo, um sorriso
sincero junto com uma informacgao. Nas tribos estudadas pelo autor, isso era muito
mais acentuado tanto por uma questédo cultural quanto pelo contexto histérico em
que estavam inseridos.

Quando Mauss expde sobre o vinculo juridico, deve-se compreender também
que sua natureza é criada pela transmissdao de uma coisa. O vinculo de direito e o
vinculo pelas coisas sao vinculos de almas, pois a prépria coisa tem uma alma, é
alma, e isso acaba resultando que a apresentagdo de alguma coisa a alguém é
apresentar algo de si. Aléem disso, também aponta o fato de que fica mais clara a
natureza mesma da troca por dadivas, de tudo aquilo que ele chama de prestacdes
totais. Logicamente, nesse sistema de idéias, Mauss coloca que é preciso retribuir a
outrem o que na realidade é parcela de sua natureza e substancia, pois aceitar
alguma coisa de alguém € aceitar algo de sua esséncia espiritual, de sua alma.

Nos grupos estudados, o autor aponta que encontrou a forma arcaica da troca,
ou seja, as dadivas oferecidas e retribuidas. Esse regime deve ter sido vivenciado
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por uma grande parte da humanidade durante uma longa fase de transicdo, diz

Mauss, e ainda subsiste noutros povos além dos que descreveu.

[...] esse principio de troca-dadiva, deve ter sido o das sociedades que
ultrapassaram a fase da “prestagao total” (de cla a cla e de familia a
familia), mas que ainda ndo chegaram ao contrato individual puro, ao
mercado onde circula o dinheiro, a venda propriamente dita e, sobretudo,
a nocao de prego calculado em moeda pesada e reconhecida. (p. 264).

Além de ter estudado essas sociedades, chamadas por ele de “arcaicas”, ja
citadas anteriormente, Mauss aborda também alguns direitos antigos e faz algumas
relacdes que estdo diretamente ligadas a hospitalidade como as relacionadas a
questdes de ética e moral. O autor esclarece ainda como as trocas foram sendo
legalizadas, diferentemente das legalizagdes atuais, porque, para as civilizagdes
anteriores, 0 que estava acima de tudo era uma responsabilidade ética.

A moral e as trocas praticadas pelas sociedades que precederam as nossas
ainda conservam alguns principios até hoje, e Mauss coloca que nossos direitos e
nossas economias também se originaram de instituicbes similares as precedentes.
Segundo o autor, vivemos em sociedades que distinguem fortemente os direitos
reais e os direitos pessoais, as pessoas e as coisas. Essa separacao é fundamental;
ela constitui a condicdo mesma de uma parte de nosso sistema de propriedade, de
alienacdo e de troca. Nossas civilizagbes, desde a semitica, a grega e a romana,
distinguem fortemente entre a obrigacao e a prestagdo nao gratuita, de um lado, e a
dadiva, de outro. Nesse sentido, como nos direitos mais primitivos ha a dadiva e
depois a dadiva retribuida.

No direito romano, os quatro contratos mais importantes sdo o empréstimo, o
depodsito, a caugdo e o comodato. Mas os contratos sem nomes na época, os da
dadiva e da troca, eram igualmente intitulados também como contratos. Mesmo
atualmente, o autor expde que acaba se tornando inviavel sair das mais antigas
regras do direito: “[...] & preciso que haja coisa ou servico para haver dadiva, e é
preciso que a coisa ou o servigo obriguem”. (p. 271).

Quase todos os termos do contrato e da obrigagdo e também um certo
namero das formas desses contratos parecem relacionar-se a esse sistema de
vinculos espirituais.

Foram os romanos e 0s gregos que inventaram a distincdo entre direitos

pessoais e direitos reais, que separaram a venda da dadiva e da troca, isolaram a
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obrigacdo moral e o contrato e, sobretudo, conceberam a diferenca entre ritos,
direitos e interesses. Foram eles que, por uma verdadeira e veneravel revolugéo,
ultrapassaram uma moralidade envelhecida e uma economia da dadiva,
demasiadamente incertas, dispendiosas e suntuarias, atulhadas de consideracdes
de pessoas, incompativeis com um desenvolvimento do mercado, do comércio e da
producéao, e que no fundo, na época, eram também antieconémicas.

No direito hindu, a coisa dada produzia sua recompensa nesta vida e na
outra. A terra, o alimento e tudo o que se davam eram personificados, eram seres

vivos com os quais se dialogava e que participavam do contrato.

Na recusa e na dadiva, na felicidade e na infelicidade, no prazer e no
desprazer, é ao relacionar a si (a seu eu) (as coisas) que o homem as
avalia, etc. O comentério de Nilakantha é formal e bastante original, ndo
cristdo: assim como alguém se comporta frente aos outros, assim
(comportam-se os outros frente a ele). E sentindo como nés mesmos
aceitariamos uma recusa apdés termos solicitado [...] etc., que vemos o
que é preciso dar. (MAUSS, 2002, p.277).

Outros principios do direito hindu remetem a lembranga de alguns costumes
polinésios, melanésios e americanos que Mauss descreveu. A maneira de receber
a dadiva, segundo o autor, é curiosamente analoga. Esse povo tem um orgulho
invencivel. Primeiramente, ele recusa a ocupar-se, seja como for, com o mercado.
N&ao deve mesmo aceitar nada que venha dele. Numa economia nacional em que
havia cidades, mercados, dinheiro, o hindu permanece fiel a economia € a moral
dos antigos pastores indo-arianos e também a dos agricultores alégenos ou
aborigines das grandes planicies. Conserva inclusive a atitude digna do nobre que
se ofende ainda mais com generosidades.

O vinculo que a dadiva estabelece entre o doador e o donatario é demasiado
forte para os dois. Como em todos os sistemas analisados por Mauss
anteriormente, um esta demasiadamente ligado ao outro. O donatario coloca-se na
dependéncia do doador. A dadiva, portanto, € ao mesmo tempo o que se deve fazer
0 que se deve receber e, 0 que, no entanto, & perigoso tomar. “E que a propria
coisa dada forma um vinculo bilateral e irrevogavel, sobretudo quando é uma
dadiva de alimento.” (pg. 286).

Afirma Mauss que tudo faz parte da etiqueta; ndo € como no mercado onde,
objetivamente, por um preco, adquire-se uma coisa. Nada é indiferente. Contratos,

aliangas transmissdes de bens, vinculos criados pelos bens transmitidos entre
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quem da e quem recebe, essa moralidade econdémica leva tudo em conta. A
natureza e a intencao dos contratantes, a natureza da coisa dada sao indivisiveis.
Mauss (p. 287). Para o autor, é ai que estdo bem expostos os cinco motivos da
dadiva: o dever; o interesse; o temor; 0 amor e a piedade.

Ja no direito germénico, explica Mauss, as sociedades nao conservaram
tracos tdo antigos e completos de sua teoria sobre a dadiva; elas tiveram um
sistema tao claro e desenvolvido de trocas sob a forma de dadivas, voluntarias e
obrigatérias, recebidas e retribuidas, que ha poucos direitos tao caracteristicos.

A civilizagdo germanica existiu por muito tempo sem mercados. Permaneceu
essencialmente feudal e camponesa. Nela, a nogao e mesmo as palavras “preco de
compra e venda” parecem ser de origem recente. Mais antigamente, ela
desenvolveu ao extremo todo o sistema do potlatch, mas sobretudo o sistema das
dadivas. Era sob a forma da dadiva e da alianga, por meio de penhores e reféns,
festins e presentes, tdo grandes quanto possivel, que eles se comunicavam e se
ajudavam.

Segundo Mauss, uma parte consideravel de nossa moral e de nossa prépria
vida permanece estacionada nessa mesma atmosfera em que dadiva, obrigacéo e
liberdade se misturam. Felizmente, nem tudo ainda é classificado exclusivamente
em termos de compra e venda. As coisas possuem ainda um valor sentimental
além de seu valor venal, se € que ha valores que sejam apenas desse género.
Restam ainda pessoas e classes que mantém ainda os costumes de outrora e
guase todos nos curvamos a eles, ao menos em certas épocas do ano ou em
certas ocasioes.

A dadiva nao retribuida, ainda complementa o autor, torna inferior quem a
aceitou, sobretudo quando é recebida sem espirito de reciprocidade. Ela procura,
cerca o individuo, num curioso estado de espirito no qual se misturam o sentimento
dos direitos que ele possui e outros sentimentos mais puros — de caridade, de
“servigo social”, de solidariedade. Os temas da dadiva, da liberdade e da obrigacao
na dadiva e do interesse que ha em dar reaparecem entre né6s como um motivo

dominante ha muito esquecido.

[...] € preciso mais preocupagdo com o individuo, sua vida, sua saude, sua
educagdo — o que é rentavel, alias - , sua familia e o futuro desta. E
preciso mais boa fé, sensibilidade e generosidade nos contratos de
arrendamento de sevigos, de locagao de imdveis, de venda de géneros
alimenticios necessarios. (MAUSS, 2002, p.298).
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Assim, pode-se e deve-se voltar ao arcaico, ao elementar. Ai serao
redescobertos motivos de vida e de agdo que numerosas sociedades e classes
ainda conhecem, como a alegria de doar em publico, o prazer do dispéndio artistico
generoso, o prazer da hospitalidade e da festa privada e publica, e também a
previdéncia social, a solicitude das cooperativas e do grupo profissional.

1.3 Evolucao das trocas humanas

A passagem do poder do Estado para as maos de quem levava avante o
desenvolvimento industrial e comercial ndo é de hoje. Esse processo sé foi
aumentando, pois, mesmo em séculos anteriores, o governo da coroa cedia lugar a
classe de poder e desenvolvimento econémico. (POLANY]I, 2000).

Segundo o autor, a Revolugdo Industrial do século XVIII trouxe um
consideravel progresso nos instrumentos de produgdo, mas também de uma
catastrofica desarticulagdo nas vidas das pessoas comuns. Como define Polanyi:
“Um moinho satanico que triturou os homens em massa, destruindo o tecido social.”
(p-58). Um processo que poderia ter sido mais contido para salvaguardar o bem-
estar da comunidade.

A arte de governar de forma tradicional refletida por uma filosofia social dos
antepassados foi esquecida pelos governantes da época pela agao destrutiva de
um crescimento inconsciente. O liberalismo econémico interpretou mal a histéria da
Revolucdo Industrial, diz Polanyi (2000), pois insistiu em analisar o0s
acontecimentos sociais a partir de pontos de vista econémicos. Nao se privilegiou,
de forma mais ampla, as comunidades da época devido a uma visdo de um
progresso econdmico nao regulado, e isso resultou, como na Inglaterra,
cercamentos de terras comuns pelos “senhores” da época, com condados inteiros
ameagados de despovoamento.

Por mais beneficios que os cercamentos de terras trouxeram — pois nos
lugares onde se continuou cultivando a terra ndo diminuiu o emprego e a producao
de alimentos aumentou consideravelmente —, é somente numa economia de

mercado que esses efeitos podem ser tomados como certos. O “progresso”
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econdmico foi feito a custa da desarticulagao social, com violéncia, pelos senhores
e nobres que tomaram as terras a custo deste progresso.

Segundo Polanyi, a idéia da economia de mercado e do mercado regulavel
surgiu quando as maquinas complicadas e estabelecimentos fabris comecaram a
ser usados para a produgado numa sociedade comercial. A producéo realizada com
maquinas especializadas tornou-se elemento propulsor do ato de compra e venda.
O que ocorreu, segundo o autor, € que o mercador continuou a vender as
mercadorias da mesma forma como ja havia vendendo outras aqueles que dela
precisavam. A diferenca é que ele ndo adquiria mais ja pronta, mas comprando o
trabalho necesséario e a matéria-prima. Isso foi resultando em um novo produto,
uma espécie de capitalismo industrial, seguido de importantes consequiéncias para
o sistema social.

Ha, assim, uma transformacdo na sociedade implicando uma mudanca na
motivacao do tecido social: a motivagao pela subsisténcia passa a ser substituida
pela motivagdo do lucro. Todas as transagbes se transformam em transagdes
monetarias. Todas as rendas devem derivar da venda de algo e, sucessivamente.
O que o autor chama de “sistema de mercado”. (p. 60).

A transformagdo da economia anterior para esse sistema é tao completa
que parece mais a metamorfose de uma lagarta do que qualquer
alteragdo que possa ser expressa em termos de crescimento continuo e
desenvolvimento. (POLANYI, 2000, p. 60).

Somando-se a isso, formou-se uma mentalidade de: quanto mais maquinas
mais rentabilidade, mais compra de matéria-prima e mais pessoas para
abastecerem as maquinas. A produgdo das maquinas numa sociedade comercial
envolveu a transformacédo da subsisténcia natural e humana da sociedade em
mercadorias, ocasionando, como cita Polanyi, “a desarticulagdo causada por tais
engenhos deve desorganizar as relagbes humanas e ameacar de aniquilamento o
seu habitat”. (p. 61).

Ha uma série de autores que abordam a questao da mudanca dos valores da
sociedade acarretada pelo “desenvolvimento” e pela visdo economicista pés
Revolugdo Industrial. Krippendorf (2000) foi um autor que defendeu idéias de
mudangas da sociedade para um mundo melhor e para um turismo mais humano.

Segundo sua visao, a economia reina, soberana, em nossa civilizagdo, sendo ela a
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forgca motriz do que nos cerca. A exploracdo dos recursos naturais, a escala de
valores do homem e da politica do Estado caiu sob seu dominio e a ela estao
subordinados. O autor coloca que foi o progresso cientifico e técnico que langou a
sociedade industrial numa crise de sistema. Ele industrializou a economia do
homem, ocasionando o que Krippendorf chama de “O Ciclo do Crescimento”: mais
produgéo proporciona mais trabalho, mais trabalho proporciona mais receita, mais
receita permite mais consumo, mais consumo necessita de mais producao, etc. Ou
seja, um ciclo sem fim, no qual a eliminacao de residuos é cada vez mais onerosa;
€ maior a despesa na luta contra a poluicao do ar, da 4gua, do solo e do ruido; mais
acidentes de transito sdo causados; mais elevado é o numero de doencas e dos
hospitais; mais campos sao regados com produtos quimicos; mais remédios sao
ingeridos; mais aumentam os ataques sofridos pelo ser humano e mais aumentam
as faléncias publicas e assim, sucessivamente:
O sistema da sociedade industrial, cujo funcionamento foi tdo perfeito
durante um longo periodo, ameaga degenerar num circulo vicioso. O
circulo magico de outrora se torna uma serpente de duas cabegas. Uma
das cabegas devora os recursos naturais sob a forma de matérias-primas
e energia. A outra ja comegou a engolir o proprio rabo. Esta serpente
devolve uma montanha crescente de detritos: matérias e energias que

nao podem ser recicladas, e que deixam de servir novamente de alimento
a primeira cabega da serpente. (KRIPPENDORF, 2000, p.32).
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Por essa caracterizacao é que o autor afirma que a economia governa o
sistema da sociedade industrial incontestavelmente. Ela dita as regras, e todo o
restante é subordinado a ela: o0 uso dos recursos naturais, o sistema de valores dos

homens, assim como a politica de Estado, ou seja, 0 homem e 0 ambiente a servigo
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da economia ao invés de a economia estar a servico do homem e de o ambiente
ser considerado como matriz para a economia e para 0 homem, com um maior grau
de respeito e preservacao.

O que tanto Krippendorf como Polanyi defendem respinga no modo de viver
e pensar da sociedade, assim, e, dessa forma, os lazeres, o turismo e a
hospitalidade nao constituem um mundo separado, com leis préprias. Eles fazem
parte de um processo e suas praticas sao conseqléncias do sistema social
industrial capitalista, da organizagao e da civilizagdo moderna dos seres humanos.

Polanyi aborda que o ganho e o lucro feitos nas trocas jamais
desempenharam um papel importante na economia humana, pois, embora a
instituicdo do mercado fosse bastante comum desde a Idade da Pedra, seu papel
era apenas incidental na vida econémica.

A histéria e a etnografia, ainda segundo o autor, conhecem varios tipos de
economia, mas elas ndo conhecem nenhuma economia anterior a nossa que seja
controlada e regulada por mercados.

A descoberta mais importante em pesquisas histéricas e antropologicas,
segundo Polanyi, € que a economia do homem, como regra, esta submersa em

suas relagdes sociais.

Ele ndo age dessa forma para salvaguardar seu interesse individual na
posse de bens materiais; ele age assim para salvaguardar sua situagao
social, suas exigéncias sociais, seu patriménio social. Ele valoriza os bens
materiais na medida em que eles servem a seus propésitos. Nem o
processo de produgdo, nem o de distribuicdo esta ligado a interesses
econdmicos especificos relativos a posse de bens. Cada passo desse
processo esta atrelado a certo nimero de interesses sociais, e s&o estes
que asseguram a necessidade daquele passo. E natural que esses
interesses sejam muito diferentes numa pequena comunidade de
cagadores ou pescadores e numa ampla sociedade despoética, mas tanto
numa como noutra o sistema econdémico sera dirigido por motivagdes nao-
econdmicas. (2000, p. 65).

O autor exemplifica utilizando o caso de uma sociedade tribal através dos
estudos do antropdlogo Malinowski nas ilhas da Melanésia Ocidental, como ja
apresentado anteriormente com Mauss, onde, em termos de sobrevivéncia, o
interesse econémico individual era raro, pois a comunidade velava para o sustento
de todos e para a manutencdo dos lagcos sociais, que era fundamental, como
explica Polany:
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Primeiro porque, infringindo o cbdigo estabelecido de honra ou
generosidade, o individuo se afasta da comunidade e se torna um
marginal; segundo porque, a longo prazo, todas as obrigagdes sociais sao
reciprocas, e seu cumprimento serve melhor aos interesses individuais de
dar-e-receber. Essa situagdo deve exercer uma pressao continua sobre o
individuo no sentido de eliminar do seu consciente o auto interesse
econbmico, a ponto de torna-lo incapaz, em muitos casos (mas
certamente nao em todos), de compreender até mesmo as implicagdes de
suas préprias agbes em termos de um tal interesse. Essa atitude é
reforgada pela freqliéncia das atividades comunais, tais como partilhar do
alimento na caga comum ou participar dos resultados de alguma distante
e perigosa expedicao tribal. O prémio estipulado para a generosidade é
tdo importante, quando medido em termos de prestigio social, que nao
compensa ter outro comportamento senao o de esquecimento préprio. O
carater pessoal nada tem a ver com o assunto... A execugao de todos os
atos de troca como presentes gratuitos cuja reciprocidade é aguardada,
deve explicar, por si mesma, a auséncia da nogao de lucro e até mesmo
de riqueza, a ndo ser a que consiste em objetos que ressaltam,
tradicionalmente, o prestigio social. (2000, p. 66).

A auséncia de objetivo de lucro e remuneragédo do trabalho, a auséncia do
principio do menor esforgo e, especialmente, a ndo existéncia de instituicdes com
fins econdmicos fazem pensar em como se garante a ordem de distribuicdo e
producao nessas sociedades. Segundo os trabalhos de Malinowski, a resposta é
dada por dois comportamentos: a reciprocidade e a redistribuicdo. O que ocorre nas
sociedades estudadas, como nas ilhas Trobriand, na Melanésia Ocidental, € que a
sociedade € organizada pelo sexo das pessoas que fazem parte de uma familia ou
pelo parentesco. A subsisténcia da familia, mulher e filhos, é tarefa de seus
parentes matrilineares. O homem assim, entregando o melhor de sua colheita,
ganhara crédito pelo seu bom comportamento e, pelo principio da reciprocidade,
isso sera revertido principalmente em beneficio de sua mulher e filhos,
compensando-o, dessa forma, economicamente, por seus atos de virtude civica. O
amplo principio das trocas de reciprocidade ajuda a salvaguardar tanto a producao
como a subsisténcia familiar, o que, na sociedade capitalista, foram substituidas
pela troca monetaria.

Quanto ao principio da redistribuicdo, o que ocorre é que uma parte de toda
a producao da ilha é entregue ao chefe da aldeia que a armazena e a redistribui
igualmente além de utiliza-la nas festas e rituais das quais toda a aldeia participa.

Segundo Polanyi (2000), essas fungbes de um verdadeiro sistema
econdmico sdo inteiramente absorvidas pelas experiéncias intensamente vividas
que oferecem uma superabundante motivagdo n&o-econdbmica em cada ato

executado no quadro do sistema social como um todo. O que ocorre é que 0
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sistema econémico é mera fungdo da organizacao social, na qual a idéia de lucro é
vetada.

O circuito Kula, na Melanésia Ocidental, com base no principio da
reciprocidade, segundo Polanyi, € uma das mais completas transagdes comerciais
ja conhecidas pelo homem e parte consideravel da populagdo das llhas Trobriand
gastam seu tempo com o “comércio” kula, (o autor descreve como comércio, mas
explica que ndao ha envolvimento algum de lucro, as mercadorias ndo sao
acumuladas nem possuidas permanentemente). Todo o processo é regulado
inteiramente pela etiqueta e pela magia, ou seja, o que domina ndo é a propensao a
barganha (transformacdo da hospitalidade inserida no processo historico do
capitalismo), mas a reciprocidade no comportamento social. O que ocorre no
circuito kula € uma troca de colares e materiais preciosos que os moradores de
uma ilha passam para outra, através de diversas expedi¢cdes organizadas no
sentido a favor e contra os ponteiros de um reldgio. A troca desses objetos pode
levar anos e tem uma grande importancia na passagem deles de pessoa para
pessoa. No plotlatch, dos Kwakiutl, torna-se ponto de honra o chefe distribuir as
riquezas para os demais depois de exibi-las. Isso faz com que se crie um vinculo de
obrigacao e aqueles que recebem seus “apaziguados”.

De acordo com Mauss e acentuado por Polanyi, todas as economias desta
espécie, em grande escala, foram dirigidas com a ajuda do principio da
redistribuicdo. O reinado de Hammurabi, na Babilénia, o Novo Império do Egito, a
antiga China, o Império dos Incas, os reinos dos Incas e também durante o periodo
feudal possuiam esse tipo de sistema “econdémico”, que deu origem a uma
complexa divisao do trabalho através do mecanismo da redistribuigdo. Isso
demonstra como a redistribuicao tende a enredar o sistema econémico em relacdes
sociais.

Segundo Polanyi (2000), a necessidade de comércio ou de mercados néao €
maior do que no caso da reciprocidade ou da redistribui¢cdo, que é o que Aristoteles
defendia ha mais de dois mil anos, através da famosa distingao que ele fazia entre
domesticidade propriamente dita e 0 ato de se ganhar dinheiro. O autor diz que o
capitulo introdutério de sua politica: “[...] foi provavelmente o indicador mais
profético jamais feito no campo das ciéncias sociais”. (p. 74). Aristoteles insistia na
producdo para uso, contra a produgcdo que visasse ao lucro como esséncia da
domesticidade propriamente dita. Por denunciar o principio da produgdo que
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visasse ao lucro como “nao natural ao homem”, Aristoteles estava distinguindo esse
principio sustentando que os sistemas econémicos, que antecederam 0S NOSSOS
até o final do feudalismo na Europa Ocidental, foram organizados segundo os
principios de reciprocidade, redistribuicdo ou domesticidade. O lucro ndo ocupava
lugar proeminente, mas sim os costumes, a lei, a magia e a religido que
cooperavam para induzir o individuo a seguir as regras de comportamento no seu
funcionamento no sistema econdmico.

Polanyi coloca que, a partir do século XVI, os mercados comecaram a ser
mais numerosos e ter uma maior importancia. O sistema mercantil se tornou alvo
de preocupacdo dos governos. Os regulamentos e regimentos eram severos e
estava muito longe a idéia de um mercado auto-regulavel e de que os mercados
passariam a controlar a sociedade humana.

Um relato breve sobre a histéria do mercado, feito por Polanyi, torna-se
importante para a compreensao do que ocorre na realidade. Os acontecimentos
fazem parte de um processo. Estudando o passado passa-se a compreender
melhor o presente e tudo o que cerca a humanidade.

Segundo Polanyi, a permuta, a barganha e a troca constituem um principio
de comportamento econdmico que depende do padrdao de mercado para sua
efetivacdo. Um mercado é um local de encontro para a permuta ou da compra e
venda. Também coloca que o que ocorre € que em vez da economia estar
embutida nas relagbes sociais, sdo as relagées sociais que estdo embutidas no
sistema econdémico.

Para o autor, a auséncia ou presenga de mercados ou de dinheiro nao
afetaria, necessariamente, o sistema econémico de uma sociedade primitiva. Isso
entdo desmistificaria a idéia pré-estabelecida (séc. XIX) de que o dinheiro foi uma
invencdo que transformava a sociedade, com a criagdo de mercados, forcando o
ritmo da divisdo do trabalho e liberando a propensao natural do homem a permuta,
a barganha e a troca. Os mercados ndo sé&o instituicdes que funcionam,
principalmente dentro de uma economia, mas sim fora dela. Complementando,
Polanyi defende a idéia de que os mercados sao locais de encontro para um
comércio de longa distancia, ou seja, que pelo resultado da longa distancia, a
localizagdo geografica das mercadorias, a origem do comércio se baseia numa
doutrina externa, nao relacionada com a organizacao interna da economia, como,

por exemplo, na obtencdo de bens distantes, como a caga.
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Embora as comunidades humanas nunca tenham deixado de lado
inteiramente o0 comércio exterior, esse comércio nem sempre envolvia
necessariamente mercados. Em sua origem, o autor explica que o comércio exterior
esteve sempre mais voltado a exploragdo, guerras, caga, aventuras e pirataria do
que a permuta. Assim, ele € baseado, habitualmente no principio da reciprocidade e
nao da permuta.

Posteriormente, os mercados se tornaram predominantes na organizagao do
comércio exterior, mas do ponto de vista econdmico o mercado externo €
completamente diferente do mercado interno e local. Além do tamanho, eles se
diferem por suas fungdes e origens. O mercado externo é uma transagéo, € o que o
envolve é a auséncia de determinadas mercadorias numa regido. Assim, tanto o
mercado externo como o local dependem da distancia geografica, pois um é
confinado as mercadorias que ndao podem supera-la, e o outro as que podem fazé-
lo.

Segundo o autor, nem o porto, nem a feira € nem o empério foram o pai dos

mercados internos ou nacionais:

Por mais nebulosa que seja sua origem, ele nos coloca que essa
instituicdo foi cercada por uma série de salvaguardas destinadas a
proteger a organizagdo econdmica vigente na sociedade de interferéncia
por parte das praticas de mercado. A paz do mercado era garantida ao
preco de rituais e cerimOnias que restringiam seu objetivo, enquanto
asseguravam sua capacidade de funcionar dentro dos estreitos limites
dados. O resultado mais significativo dos mercados — o nascimento de
cidades e a civilizagdo urbana — foi, de fato o produto de um
desenvolvimento paradoxal. As cidades, as crias do mercado, nao eram
apenas as suas protetoras, mas também um meio de impedi-los de se
expandirem pelo campo e, assim, incrustarem-se na organizagao
econdmica corrente da sociedade. (POLANYI, 2000, p.82).

A agricultura era suplementada pelo comércio interno, que segundo o autor
era um um sistema de mercados relativamente isolados, inteiramente compativel
com o principio da domesticidade ainda dominante no campo. Polanyi coloca que,
no estagio posterior a Revolugdo Industrial, a histéria da humanidade acarretou
uma tentativa de estabelecer um grande mercado auto-regulavel. A “libertagdo” do
comércio levada a efeito pelo mercantilismo apenas liberou o comércio do
particularismo, porém também, no mesmo momento acabou ampliando a
regulamentacdo. Até entdo, o autor complementa que o sistema econdmico estava

submerso em relagdes sociais gerais, € 0s mercados eram apenas um aspecto
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acessorio de uma estrutura institucional controlada e regulada, mais do que nunca,
pela autoridade social.

Mesmo quando os mercados cresceram muito, como ocorreu sob o sistema
mercantil, eles tiveram que lutar com uma administracdo centralizada, o que
complementa o fato de as regulamentagdes e o mercado crescerem juntos. O
mercado auto-regulavel era desconhecido.

Segundo Polanyi, uma economia de mercado € um sistema econdmico
controlado, regulado e dirigido apenas por mercados, nos quais a ordem na
producao e a distribuicdo dos bens é confiada a esse mecanismo auto-regulavel, ou
seja, a economia de mercado € assegurada somente pelos precos. Toda a
producao é destinada a venda no mercado e todos os rendimentos derivam de tais
vendas, ou seja, ha mercados nao somente para os bens da industria (servicos
inclusive), mas também para o trabalho, a terra e o dinheiro, sendo seus precos
chamados de precos de mercadorias, salarios, aluguel e juros.

Continuando, o autor complementa que um mercado auto-regulavel exige a
separagao institucional da sociedade em esferas econ6mica e politica e que
nenhuma sociedade pode existir sem algum tipo de sistema que assegure a ordem
na producao e distribuicao de bens. Entretanto, isso ndo implicaria a existéncia de

instituicbes econdmicas separadas, pois normalmente, afirma o autor, “a ordem

econdmica é apenas uma funcdo social, na qual ela esta inserida” (p. 92). A
sociedade do século XIX foi propulsora da idéia da atividade econdmica ser isolada
e imposta a uma motivagao econémica distinta.

Uma economia de mercado deve compreender, ainda segundo Polanyi,
todos 0s componentes da industria, incluindo trabalho, terra e dinheiro. O que
acontece, porém, € que o trabalho e a terra nada mais sao do que os proprios seres
humanos nos quais consistem todas as sociedades e o ambiente natural no qual
elas existem. Por isso o autor coloca que inclui-los no mecanismo de mercado
significa subordinar a substancia da prépria sociedade as leis do mercado. Os
mercados sdo definidos empiricamente como contratos reais entre compradores e
vendedores, e esses mercados que sS40 nuMerosos, sao interligados e constituem
um grande mercado. Entretanto o autor coloca um ponto a ser analisado: trabalho,
terra e dinheiro sdo elementos essenciais da industria, todavia eles ndo sao
mercadorias € nem podem entrar no mesmo parametro de que tudo pode ser

comprado e vendido. Trabalho € uma atividade humana que acompanha a propria
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vida. Terra é igual a natureza e nao é produzida pelo homem, e o dinheiro é apenas
um simbolo do poder de compra e s6 adquire vida através dos bancos e das
finangas estatais. Nenhum deles é produzido para venda, por isso torna-se ficticia a
descri¢cao do trabalho, da terra e do dinheiro como mercadorias.

Torna-se importante salientar a importancia do estudo feito por Polanyi que
“desmascara” o discurso do desenvolvimento econémico como sendo um

desenvolvimento positivo para as sociedades. Para ele:

Permitir que 0 mecanismo de trabalho seja o Unico dirigente do destino
dos seres humanos e do seu ambiente natural, e até mesmo o arbitro da
quantidade e do uso do poder de compra, resultaria no desmoronamento
da sociedade. (p. 94).

A forca de trabalho usada indiscriminadamente, conclui o autor, também
afetaria o individuo humano, e a extrema artificialidade da economia de mercado
esta enraizada no fato de o proprio processo de producao ser gozado sob a forma

de compra e venda:

Os mercados de trabalho, terra e dinheiro sdo, sem divida, essenciais
para uma economia de mercado. Entretanto, nenhuma sociedade
suportaria os efeitos de tal sistema de grosseiras ficgdes, mesmo por um
periodo de tempo muito curto, a menos que sua substancia humana
natural, assim como a sua organizagao de negdécios, fosse protegida
contra os assaltos desse moinho satanico. (p. 95).

O padréo de organiza¢do do mercado de trabalho atual, na ética do consumo
e competitividade em que vivemos, minimiza o sentido de valores como a
solidariedade, a lealdade e a confianga, que passam a ser entendidos numa légica
diretamente produtiva e positivista. E isso se da também nas relacbes de
hospitalidade e turismo, as quais sao entendidas como um “fen6meno econdémico”.
Muitas vezes, em sua compreensao, é esquecido o ponto de partida inicial, ou seja,
0 sujeito, 0s que recebem e 0s que sao recebidos.

Como diz Lemos (2005, p.202), “bens e industria sdo categorias genéricas e
totalizadoras dificeis de serem aplicadas ao turismo”. O autor explica que o espectro
“econdmico” é mais amplo que a analise descritiva do mercado de bens e servigos
turisticos, nos quais o valor turistico é constituido pela produgdo humana em quase

todas as suas formas de manifestacao. Precisa de uma esfera mercantil, mas néo se
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estabelece nela. Ou seja, o economista defende a idéia de que o turismo realmente
nao é uma industria como leigamente é entendido.

O conhecimento vem justamente para se entender um processo, ja que a
teoria da acesso a uma melhor compreenséo das coisas. Por isso é que se pretende
analisar o surgimento do mercado, a passagem dos valores de uso e de troca da
mercadoria a sua “fetichizagdo”, para compreender as razdes pelas quais o
entendimento de hospitalidade e turismo sé&o reduzidos a uma o6tica primeiramente
economicista. O discurso do turismo por aqueles que muitas vezes o regem é feito a
partir de uma ética economicista e de desenvolvimento.

Ja é fato que o processo de evolugédo capitalista ndo trouxe o processo de
desenvolvimento como se afirma, ampliando, assim, a contradi¢gdo entre um tipo de
“‘desenvolvimento” que somente beneficia uma minoria, longe de ser um

desenvolvimento sustentavel que englobe a questao social como um todo.

As matérias publicadas em jornais e revistas parecem indicar que exista
quase um consenso de que o turismo é um fildo inesgotavel de novas
oportunidades e que pode ser desenvolvido na maioria das localidades,
com um nivel relativamente baixo de investimento, resultando em alta
geracao de empregos. Em um pais com as riquezas naturais do Brasil,
essas possibilidades seriam ainda maiores. Ano ap6s ano, previsdo apos
previsdo, governo apds governo, o turismo continua aparecendo como
férmula milagrosa capaz de superar os problemas econémicos de regides
onde outras atividades foram incapazes de promover o desenvolvimento.
O fato de serem inUmeros os registros de casos de degradagao ambiental,
problemas sociais e econémicos causados pelo turismo nao parece abalar
o discurso oficial sobre suas potencialidades. (DENCKER, 2004, p.15).

No turismo, ha uma transposi¢éo de conceitos administrativos e econémicos
para sua utilizacdo como setor de desenvolvimento do capital. Podemos notar no
desenrolar da teoria do turismo, ao longo das ultimas décadas, o quanto é recente
os autores que estdo quebrando paradigmas de andlise sobre o pensar do
fendmeno, contrapondo a corrente do desenvolvimento da “industria do turismo”,
concepgao muito utilizada nas literaturas, sem preocupacéo tedrica.

Lemos (2005, p.77) afirma que o objeto cientifico do turismo nao se revela
quando conceituado como industria, — “que € representada pelo conjunto de
atividades produtivas que se caracterizam pela transformacao manual de matérias-
primas, ou com o auxilio de maquinas e ferramentas geradas pelo turismo, no
sentido de fabricar mercadorias” — mesmo tendo atividades diversas indiretas e

induzidas que atingem diversos setores da economia, como a industria e também a
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agricultura. O que ocorre, segundo o autor, ndo € uma critica semantica, mas sim
epistemoldgica.

Pode-se pensar também que o problema no discurso do turismo nao
necessariamente deve iniciar na discussao de sua teoria, porquanto é uma questao
também ideoldgica. Torna-se “lucrativo” rotular o turismo como vem sendo usado.
Ha um interesse em nao se avancar epistemologicamente, porque existe um
interesse econdémico.

A atividade turistica, segundo Lemos, é uma atividade de servicos; as
parcelas do produto turistico ndo podem ser estocadas como na industria, como
seria possivel estocar lugares em um vdéo? Em alguns bens turisticos encontram-se
caracteristicas comuns aos bens publicos, como o principio da ndo exclusao, por
exemplo, segundo o qual o consumo de um bem por um turista ndo o exclui do
consumo por outros turistas. Outra justificativa, segundo o autor é que o turismo
nao pode ser confundido com uma industria porque o0s servigos, principalmente os
turisticos, acontecem por meio de contato direto entre os trabalhadores-produtores
e consumidores-turistas, o que na industria ndo acontece, ou seja, as relagées
humanas, segundo o autor, no turismo, possuem uma importancia extremamente
significativa. Também quanto a capacidade de geracdo de empregos é diferente,
pois a atividade turistica, que é de servigos, tem uma capacidade muito maior do
que a industria de gerar empregos. O que ocorre também € que na industria a
evolucao tecnoldgica se da na substituicdo do homem pela maquina e, no turismo,
pela inovacdo de atrativos das localidades.

A definicdo do valor econ6mico para a industria é também diferente para o
turismo. Nos servigos, Lemos (2005, p.79) coloca que “elementos como a
informacao e o relacionamento humano (hospitalidade), em suas diversas esferas,
assumem uma importancia nuclear para sua definicdo”. Quanto ao investimento e
ao consumo, no turismo, sdo variaveis exdgenas que sao injetadas em um sistema
econdmico local, dinamizando-o, enquanto na industria somente o investimento
aumenta a renda gerada, e o consumo deriva dessa renda. Ainda segundo o autor,
um processo de producdo industrial transforma o trabalho em mercadoria,
absorvendo, nessa esfera, o valor para gerar lucro. No turismo, além dos processos
formais de trabalho mercantil, tem-se um processo amplo de agregacdo que
envolve a produgcdo humana material e abstrata por meio da historicidade
espacialmente construida, da qual o capital se vale para obter maior realizagdo de
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lucros. E por fim, o autor complementa que o sistema turistico & aberto e seus
componentes sdo instaveis e volateis, que neles existem processos de producao
que geram o tour de outros segmentos sociais distantes, e que essa é a economia

do turismo que deve ser conceituada e investigada.

Provavelmente, o termo “indUstria do turismo” surgiu quando a industria
era o grande motor do desenvolvimento capitalista. Mas a realidade
demonstra que a producéo industrial vem diminuindo e a substituicdo do
homem pela méaquina, acelerando. O ritmo de crescimento das fabricas
vem caindo e as sociedades modernas se encaminham para “sociedades
de servigos”, nas quais a complexidade é mdltipla e ha maior potencial de
geracao de empregos. Todavia, nem mesmo a classificagdo como
servigos revela os processos de reprodugao do valor turistico, dado que
sua Orbita de criagdo nao se restringe somente a esfera mercantil. A
produgdo humana na sociedade et large ndo se limita ao cémputo dos
mercados, € a investigagao sobre o turismo ndo pode se limitar a eles.
(LEMOS, 2005, p.79).

Dentro das correntes que defendem o Turismo como fator social, Moesch se
destaca consideravelmente por ter aprofundado estudos sobre a teoria do turismo,
defendendo-o como um fenémeno cientifico e social.

Para Moesch (2000), o turismo é um fendmeno que avancga para além das
questdes comerciais e econémicas. A posicao economicista, segundo essa autora,

significa um reducionismo em seu tratamento epistemolégico:

Se o turismo for entendido como mera atividade econdémica, sua anélise
passa a vir recheada de indices estatisticos, projegées de crescimento,
planos e projetos em nivel macro e micro, estudos de demandas,
viabilidade econémica de investimento, custo beneficio entre produgéo e
consumo, limitando-se a uma analise aparente do fendémeno. (p.12).

Segundo a autora, o epicentro do fenémeno turismo é de carater humano,
pois sao os homens que se deslocam e ndo as mercadorias, impondo, dessa forma,
complexidades ao esforco de uma argumentagdo sistematica dessa realidade.
Quanto a produgdo do saber turistico, a autora coloca que, de modo geral e
especifico no Brasil, tem se constituido num conjunto de iniciativas do setor
empresarial e menos das academias. O saber turistico produzido, assim, é reduzido
as informacbes e sistematicas sobre o seu setor produtivo, permitindo, nesse
contexto, que o saber do turismo é um fazer-saber, e ndo um saber-fazer, ou seja,
reproduzem-se suas praticas sem teorizar e analisar com mais énfase
anteriormente. A interdisciplinaridade, fundamental a analise do turismo, como

fendmeno social, cultural, comunicacional, econémico e subjetivo, avanga as
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fronteiras de uma unica disciplina ou de um Unico campo do saber, pois o turismo,
segundo a autora, é processo humano e ultrapassa o entendimento como funcao
de um sistema econémico.

Compreender a problematica do desenvolvimento crescente da atividade
turistica é relevante ndo s6 a medida que seus produtores, vendedores
intermediarios, consumidores continuam produzindo, vendendo e
consumindo sem limites ou critérios, sem outro fim que o seu préprio
beneficio e a satisfagao egoista do consumidor, mas pela persisténcia do
problema, disfargado nas concepgdes implicitas destes conceitos. Essa
postura, emergente de uma cultura de mercado capitalista, desconhece a
esséncia do fenbmeno turistico, 0 qual exerce uma pressao crescente
sobre a produgao da subjetividade social, o ecossistema, o0 modo estético,
a heranga cultural, existentes nas localidades visitadas, gerando
agenciamentos possiveis de ressignificacdo com a realidade, por meio da
relagdo entre visitantes e visitados. (p.14).

Torna-se clara a posi¢c&o da autora quanto ao comportamento mercadologico
determinista, que utiliza o turismo como objeto de consumo no sistema econdémico,
desconsidera sua interdisciplinaridade, principalmente como relagédo intercultural

entre os seres.

1.4 O resgate das praticas hospitaleiras na histéria

A contextualizacao histérica é indispensavel em qualquer estudo e também
para o do turismo, pois as sementes do crescimento futuro encontram-se no
passado. H& um vasto legado de infra-estruturas de desenvolvimentos anteriores,
que devem ser levados em consideragdo nesses estudos, embora seja um
fendmeno recente. A palavra turismo era desconhecida na lingua inglesa até o
século XX, mas as palavras “viagem” e “viajante” eram respeitadas, refletindo a
qualidade dos viajantes de antigamente, pois referiam-se a pessoas ricas e
instruidas ou a aristocracia e lideres da sociedade. Nesse sentido, o conceito de
viagem com o intuito de recreagdo e como uma atividade visando a diversdo era
totalmente novo até o século XX.

A histéria das viagens confunde-se com a prépria histéria da humanidade,
pois 0s deslocamentos sempre acompanharam o desenvolvimento humano, e a

idéia de hospitalidade é tao antiga quanto a propria civilizagao.
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Segundo Walker (2002), mencdes a hospitalidade — principalmente na forma
de tavernas — sdo encontradas em textos anteriores a Grécia e a Roma,
comegando pelo codigo de Hamurabi cerca de 1700 a. C que dizia desde a
obrigacao dos proprietarios das tavernas a denunciar quaisquer de seus clientes
que planejassem crimes em seus estabelecimentos, até a proibicdo de adicionar

agua a cerveja para consumo.

O homem pré-histérico se deslocava em busca de alimentos e protegéo,
respondendo ao instinto natural de sobrevivéncia e de defesa. Algumas
vezes a fome era a principal responsavel pela evasao dos individuos de
sua sociedade. Para os que fugiam era a oportunidade de conseguir
alimentos em outras paragens; para os que ficavam era o consolo de
poder ter um quinhdo um pouco maior na reparticdo dos alimentos que
ainda existiam. (REJOWSKI, 2002, p.17).

Pode-se dizer que os sumérios (babilénios), em 4.000 a.C., contribuiram
muito para as viagens. A invencao do dinheiro, o inicio do comércio e a invencao da
escrita cuneiforme e da roda foram fatores fundamentais para o desenvolvimento
das viagens de comércio.

No inicio da histéria, no Oriente Médio e no Egito, as viagens eram
empreendidas por comerciantes que vendiam e transportavam seus produtos do
local de origem até um mercado, ou pelas populacbes forcadas a mudar devido a
fome, inundagbes ou guerras.

Segundo Goeldner, Ritchie e Mc Intosch (2002), € provavel que, em 1480
a.C., a rainha egipcia Hatshepsut tenha feito a primeira viagem com propdésitos de
paz e 6cio nas ilhas Punt, no leste da Africa.

A construgao das piramides do Egito, em 2.700 a.C., ja era motivo de atragéao
para muitas pessoas no chamado Império Novo, que durou de 1.600 a 1.200 a.C.

Herddoto, gedgrafo e historiador, relatou que os egipcios se encontravam
para celebrar festas muitas vezes por ano, sendo que em diversas delas
participavam homens e mulheres que se deslocavam juntos pelos rios. Ele viajava
muito e registrava suas viagens, fato esse que o intitulou como o primeiro narrador
de viagens.

Nessa época, nao existiam estabelecimentos comerciais oferecendo
alimentagdo ou hospedagem, as pessoas comiam e dormiam como podiam.
Somente os funcionarios do governo podiam se hospedar nos confortaveis templos

estatais.
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As primeiras referéncias a hospitalidade remontam a Grécia e Roma antigas,
quando o incremento do comércio e das viagens fez que o aparecimento de alguma
forma de acomodacao para passar a noite se tornasse uma necessidade.

Com a invencdo da roda e consequentemente das carrogas, as estradas
comecgaram a aparecer em torno de 2.000 a.C. Os assirios e mais tarde os romanos
foram aprimorando-as principalmente para uso militar.

A historia das estradas esta relacionada a concentragao de populacdes em
cidades poderosas. Alexandre, o Grande, mandou construir estradas muito
desenvolvidas na india em 326 a.C. E na época de Trajano, no Império Romano (98
a 117 d.C.), as estradas romanas abrangiam uma rede de aproximadamente oitenta
mil quildbmetros, cercando o Império e ligando-o a vérias regides.

Porém o desenvolvimento das viagens floresceu mesmo na antiga Grécia. A
civilizagdo grega soube aproveitar o beneficio da cultura, do tempo livre e da
disposicdo de seus cidadaos. O 6cio ativo e a paciéncia foram conceitos que lhes
serviram para chegar ao auto conhecimento tanto corporal como espiritual. Nao é a
toa que, no meio de tantos conflitos territoriais que marcou a histéria da
humanidade, eles conseguiam atrair milhares de pessoas para os famosos Jogos
Olimpicos. Tanto em Olimpia como em Delfos, cidades gregas, os estadios se
tornaram parte dos santudrios la construidos e recebiam uma grande quantidade de
pessoas para as principais festas e solenidades. Os ginasios possuiam, além de
arquibancadas, arena, banheiros e vestuarios. Também existiam salas onde eram
ministradas palestras e cursos, porque, de acordo com a tradigdo, o espirito ndo
podia permanecer ocioso devido a uma dedicacdo exagerada ao exercicio fisico.

Assim como a Grécia, a Asia Menor também era destinacdo famosa devido
aos banhos medicinais e aos resorts litoraneos. Era muito comum as pessoas se
dirigirem aos santudrios de cura, que possuiam instalagbes para descanso e
diversdo. Mas a demanda foi aumentando e criou-se a necessidade de construir
locais para hospedagem e outros servigos, ndo somente para esses fins, pois as
hospedagens gregas da época ofereciam pouco mais do que abrigo para a noite. O
local do banho era publico e situava-se, geralmente, do outro lado da rua de onde o
héspede estava instalado.

Um fato curioso, retratado por Goeldner, Ritchie e Mc Intosch (2002), era a
existéncia do proxeno (do grego pro, antes ou para; e xenos, estrangeiro), uma

espécie de consul atual, no qual tinha como dever basico ajudar e dar assisténcia a
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seus compatriotas que estavam em alguma cidade estrangeira. Deviam garantir sua
hospitalidade, obter empréstimos quando necessario e até mesmo comprar
ingressos para pecas de teatro, se fosse o caso.

Também nessa época, existiram, na Grécia, “guias de turismo”, os quais
eram diferentemente denominados de acordo com a fungdo que desempenhavam.
Assim, os periegetai tinham como funcéo principal orientar os viajantes ao redor
dos sitios visitados, a exemplo do papel que hoje desempenham os guias de
turismo numa excursdo ou num city tour. JA 0s exegetai eram especialistas e
conselheiros em assuntos religiosos e em rituais e sua permissdo era prestar
orientagéao religiosa aos visitantes.

As cidades romanas nao eram responsaveis por muitos deslocamentos
regionais dentro das provincias, ao contrario do que se passava nas cidades
gregas. Era a populacdo da vila que assistia aos espetaculos e participava das
festas.

As festas e o0s jogos formavam uma parte importante do lazer. As
exibigdes teatrais e os combates de gladiadores tinham sua origem nos

sacrificios religiosos do culto devotado aos deuses da cidade e do Estado,
e dedicados ao Imperador. (REJOWSKI, 2002, p. 28).

Segundo Rejowski (2002), os romanos podiam viajar até cem milhas por dia,
usando varias mudas de cavalos fornecidos nas casas de etapa. Esses pontos
eram encontrados a cada cinco ou seis milhas de distancia um do outro.

Os mapas romanos, embora ndo mantivessem uma proporcionalidade com o
espacgo geografico real retratado, possuiam muitas informag¢des sobre 0 nome das
cidades, a distancia entre elas, rios, alguns acidentes geograficos e, principalmente,
sobre os meios de alojamento existentes no percurso. Mas mesmo nas melhores
acomodacoes, o mobilidrio era extremamente simples, apenas uma cama e um
candelabro. Quem tinha empregado, podia leva-lo para preparar sua propria
comida.

Segundo Theobald (2001), a expansao das viagens nessa época foi possivel
gracas a trés condi¢des que até hoje vigoram: lei e ordem, meios de comunicacéao e
disponibilidade de acomodagéo.

O tempo livre nessa época era abundante e foi aumentando com a queda do
Império Romano nos séculos IV e V. A partir dai surgiu a Idade Média (da queda do
Império Romano do Ocidente, 476 d.C., ao inicio da era moderna), e o0s
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deslocamentos se tornaram perigosos e dificeis devido a falta de seguranca, aos
saques, assassinatos e aos ataques dos barbaros. A ordem deixou de existir e, em
muitas regides, as estradas foram destruidas, contribuindo assim para a redugao
das mobilidades individuais. O medo de percorrer longos percursos teve como
resultado a realizagdo de pequenos deslocamentos, feitos mais perto dos lugares
onde as pessoas moravam.

A excecdo mais notavel, na Europa, foram as Cruzadas, ou seja,
deslocamentos motivados pela religido e fé. No final da Idade Média, inimeros
peregrinos viajavam aos santuarios, como Canterbury, em Kent, na Inglaterra,
Santiago de Compostela, ao norte da Espanha, e a varias cidades de mosteiros na
ltalia.

Segundo Walker (2002), os romanos desenvolveram um sistema postal bem
organizado, e 0s antigos persas criaram uma combinacao de estabulos e pousadas
chamadas de khans , com o propésito de atender as caravanas de viagem.

A ldade Média foi marcada pelo avanco do Cristianismo. Lentamente, foram
sendo construidas cidades. A sociedade foi estabelecendo caracteristicas proprias
e costumes, como a fixagdo do homem a terra, a atividade econémica
predominantemente agricola, a auto-suficiéncia do feudo e a auséncia de um
comércio desenvolvido. Por isso, as pessoas raramente tinham necessidade de se
deslocar para fora dos dominios de seus feudos. A vida religiosa ocupou uma parte
importante do tempo livre do homem da idade média, e um exemplo disso foi a
cidade de Veneza que, em meados do ano de 1300, foi, mais de uma vez, o ponto
de partida de milhares de peregrinos rumo a Jerusalém.

Criou-se assim uma democracia da viagem, na qual se reuniam pessoas
das mais diversas ocupagbes e origens. Uma vez que nessa época 0
nacionalismo era desconhecido, havia nas viagens uma verdadeira
mescla de povos, que compartilhavam a acomodagdo em estalagens e
comiam juntos em hospedarias do trajeto. (THEOBALD, 2001, p.104).

Segundo Walker (2002), muitos dos valores da hospitalidade medieval
ajustam-se aos dias de hoje, tais como o servico amigavel, a atmosfera amena e a
abundancia de comida. Também coloca que, se comparados a época atual, os
padrdes sanitarios eram pobres e as acomodagdes primitivas. Durante a Idade
Média, grande parte das estalagens distinguia-se pela diferenca do tratamento

dispensado a ricos e pobres. Essa situacado levou a criagdo do comum (ordinary),
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uma taverna que servia de menu fixo a um precgo pré-estabelecido para as pessoas
do povo.

Segundo Goeldner, Ritchie e Mc Intosch (2002), um guia de viagem do
seculo XIV dava aos peregrinos instru¢des detalhadas sobre as regides pelas quais
iriam passar e os tipos de hospedagens disponiveis em rotas, muitas vezes
in6spitas. Nao existiam mais estalagens, exceto as tavernas locais e umas poucas
espalhadas pela Europa. Geralmente eram locais sujos e infestados de animais. Na
Alemanha e em outras areas, os hospedes tinham que compartilhar camas. No
outro extremo, estava uma pousada de qualidade, como a descrita no guia de
Mandeville. Ele cita a dona do estabelecimento: “Jenette acendeu o candelabro,
conduziu-os ao quarto, no andar de cima, trouxe-lhes agua quente para que
lavassem os pés e cobriu-0s”. Os estabelecimentos na Espanha e na ltalia
ofereciam um quarto para cada hospede.

Viajantes de todas as distingdes eram servidos, entretanto, em castelos ou
casas particulares. Esses locais prestavam servigos que iam muito além da cama e
comida. Podiam oferecer um médico e fornecer remédios, substituir roupas gastas,
oferecer um guia para mostrar o lugar ou até mesmo um empréstimo em dinheiro.
Também ofereciam oportunidades para meditacdo e oracdes. A parada mais
famosa era o albergue, nos Alpes Franceses, do Grande Sao Bernardo,
estabelecido em 962 (os cachorros Sao Bernardo eram enviados para encontrar e
resgatar viajantes).

As peregrinagbes foram cada vez mais influenciadas pela Igreja,
aumentando progressivamente o fluxo das viagens. As abadias e os mosteiros
acolhiam e alimentavam os peregrinos, e, como retribuicdo a hospitalidade crista,
as doacdes dos peregrinos eram bem aceitas. Um exemplo da hospitalidade dada
aos peregrinos pode ser vista na ordem beneditina. No capitulo 53 da Regra
beneditina, a Ordem de s&o Bento pede que todos os “hGspedes que chegarem ao
mosteiro sejam recebidos como o Cristo, pois Ele proprio ira dizer: “Fui hdspede e

me recebestes” (Mateus, 25, 35).

No interior, passada a resistente e segura porta, se encontrava, em
primeiro lugar o hospital, onde se acolhiam os peregrinos e hdspedes, e,
passando este, a igreja [....]. (FUSTER, 1974, p.347).
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Por volta do século XV, as peregrinacdes se tornaram um organizado fendmeno de
massa, servido por uma grande rede de hotéis de caridade e um comércio
florescente de venda de objetos religiosos.

Com o tempo, a prestacao de servigcos de hospitalidade para numeros cada
vez maiores de pessoas foi se tornando dificil para algumas casas religiosas. Elas
nao podiam mandar embora os pobres, ja que a caridade cristd era um elemento
importante da missao da igreja, nem o0s nobres, que faziam contribuicbes
generosas. Mas podiam indicar a classe média as tavernas, as estalagens e os
locais de venda de vinho. Assim, a Igreja desempenhou um papel importante no
desenvolvimento da “industria” da hospitalidade durante esse periodo.

Os banhos publicos também eram motivo de atragdo. Tais habitos eram
comuns nas cidades, contribuindo para socializar a convivéncia dos proprios
moradores e dos visitantes curiosos que por la passavam.

Segundo as investigacdes de Lavaur (1974), em 1365, na Franga, havia vinte
e quatro alojamentos, com capacidade para novecentas pessoas, Cujos
proprietarios estavam organizados num tipo de corporagdo ou sindicato e deviam
informar a cada trés dias o nome e a procedéncia das pessoas alojadas. Antes, em
1254, Luis IX (San Luis), que dirigiu a sétima e oitava Cruzada, prescreveu que 0s
alojamentos do pais ndo poderiam abrigar pessoas que nao fossem viajantes. Em
1315, seu sucessor Luis X ordenou que os estabelecimentos que se apropriassem
de algo que fosse de algum estrangeiro 1a morto deveria devolver o triplo e, em
1407, também na Francga, se tornou obrigacdo inscrever junto a policia os nomes
dos hospedes que exploravam comercialmente o alojamento dos forasteiros.
Estava implantado o regimento dos atuais sistemas de alojamento.

Com a vinda do Renascimento (periodo do século XIV ao século XVI), que
foi o responsavel por uma fundamental experiéncia cultural de projecédo das artes,
da literatura e das ciéncias, a expansdo do comércio e a quebra do dominio da
religido sobre o homem, encorajou-o a satisfagdo pessoal e ao desejo de entender
e explorar o mundo. Nessa época, surgiu 0 novo empresario burgués que
administrava seu tempo livre adquirido a cada trabalho. O humanismo renascentista
soube unir o dinheiro e o intelecto, influenciando a vida urbana e o lazer, mas néo
as viagens de grande distancia, porquanto ndo se desfrutava de “conforto”. Cada
viagem era uma aventura, pois ndo existiam mapas e era perigosa devido aos

saqueadores da época. Somente as principais rotas tinham estabelecimentos a
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cada vinte e cinco quilémetros para comer ou mal dormir, levando-se dias para
chegar nas cidades mais proximas.

A chegada de forasteiros em grande e crescente numero nas cidades criou
problemas de alojamento, sobretudo quando esses viajantes pertenciam a classes
mais abastadas e viajavam acompanhados de familiares, servos e cortesdos. Nem
sempre 0s palacios urbanos, que na Franca denominavam-se “hotéis”, podiam
abrigar todos os convidados, por isso acabaram criando casas especialmente para
acolher patrbes e empregados, sendo que as primeiras dessas casas foram
construidas na ltalia.

O inicio do século XVI surge como uma nova era de curiosidade e
exploragao, culminando com a popularidade do grand tour, que se estendeu pelos
séculos XVII e XVIII. O grand tour era caracterizado como uma viagem de estudos
e complementacao da formacao do jovem inglés, pertencente a nobreza e depois a
alta burguesia. O conceito elisabetano (Elisabete |, da Inglaterra) era o de
desenvolver, por meio de uma educacéo acurada, uma nova classe de estadistas
profissionais e embaixadores. Dessa forma, eles comecaram a viajar para o
exterior, especificamente a prole masculina, para varios paises da Europa,
acompanhados de um tutor. O ponto alto da viagem para o grand tourist era o
conhecimento das cidades de Roma, Florenca, Napoles e Veneza, e o viajante
tinha que provar ser um estudante para conseguir descontos sobre taxas, entradas
francas e pedagios. Era comum o uso de cartas de crédito, porque ndo podiam ser
utilizadas em caso de roubo.

Segundo Theobald (2001), a influéncia que essas viagens tiveram nos
grandes centros da Europa foi quase desprezivel, pois o viajante privilegiado
normalmente ficava nas vilas dos amigos ou em apartamentos particulares e, além
de visitar um ou dois museus ou igrejas, conviviam apenas com seus iguais. O
contato com a populagdo nativa tinha o mesmo teor da relagdo amo-criado e se
limitava aos lacaios, cocheiros e prostitutas.

Os sentimentos desses viajantes com relagdo ao pais que visitavam nao
eram muito diferentes dos experimentados pelos ingleses da época de
Shakespeare, que o bardo registrou nas palavras de Parolles em All's Well that
Ends Well: “A Franca é uma espelunca”. Uma opinido compartilhada por Tobias
Smollet, em 1768, quando ele se queixou de que “Neste pais as pessoas néo tém

nem sequer objetos de limpeza”. Essa atitude arrogante dificilmente incentivava a
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comunicacao e a compreensao sociais, mas explicava-se pelo fato de que uma
grande parte das cidades européias visitadas pelos milords ingleses eram
constituidas de casebres da populacdo pobre, no meio das quais se erguiam 0s
grandes palécios dos ricos e poderosos.

A prodigalidade do viajante nao era desperdicada com o publico em geral
dos paises visitados, sobretudo quando esse publico era constituido pela
pobreza, e logo se disseminou a crenga de que todos os viajantes
ingleses eram milords e faziam o que queriam sem ligar para as leis.
Essa crenca continuou pela Inglaterra (que ja significara toda a Gra-
Betanha, mas estava comegando a ser reconhecida como apenas uma
parte dela) implicando, com o avango da industria, a possibilidade de as
pessoas da classe média industrial e mercantil empreenderem viagens.
(THEOBALD, 2001, p.105).

Ainda no século XVII, Boullon (1990) relata a influéncia que as casas de
campo, com seus jardins de diversdes, exerciam sobre aqueles que somente as
conheciam, mas nao as vivenciavam. Assim, aparece em Londres a primeira
dessas instalacdes, a chamada Ranelang Gardens. Esse lugar e suas posteriores
imitacdes por toda a Europa eram geralmente constituidas por um espago central,
onde se celebravam grandes festas e bailes. Em seu entorno, encontravam-se
grama, canteiros de flores e bosques para que os participantes pudessem passar
um dia ao ar livre, ao estilo das classes mais abastadas.

Os paléacios do periodo barroco, continuando a tradicao renascentista, foram
implantados rodeados de jardins. Entre 1723 e 1726, Roma comegou a modificar
sua fisionomia urbana, criando numerosas pragas com igrejas e edificios. Para que
uma praga cumprisse com sua fungao social, devia ser algo a mais do que apenas
um espago aberto. Devia abrigar multidées e ganhar com sua qualidade estética a
admiragao de seus visitantes.

Desde essa época ja se tinham nogdes de como “preparar’” um espaco para
se tornar agradavel e acolhedor, sinal que havia a preocupacao no “planejamento
urbano” dos espacos quanto ao bem receber.

O melhoramento dos mapas nauticos e dos meios de navegacdo, unidos
com a vontade do homem em construir seu préprio destino, e ainda a doutrina do
progresso (ndo para conquistar, mas sim para conhecer o mundo) impulsionaram

algumas viagens importantes.
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Embarcagdes comerciais ja transportavam passageiros, além de
mercadorias, nos canais da Inglaterra, em 1772. O Duke de Bridgewater
deu inicio a esse servico entre Manchester e London Bridge (perto de
Warrington). Cada barco tinha uma sala para café, onde a esposa do
capitdo vendia pequenas refeicbes. (GOELDNER; RITCHIE; MC
INTOSCH, 2002, p.51).

Paralelamente aos grand tours e até meados do século XIX, comegaram a se
desenvolver 0s centros termais e balnearios por recomendagbes médicas para
tratamentos terapéuticos que enalteciam as propriedades curativas da agua. Os
spas estiveram muito em moda entre os membros de setores mais altos da
sociedade, ndo apenas por seus aspectos curativos, mas também pelos eventos
sociais, competicdes, dancas e jogos que eles ofereciam. Goeldner, Ritchie e Mc
Intosch (2002, p. 50) citam que "...0s spas rapidamente se tornaram centros de
entretenimento, recreagao e jogo, atraindo os ricos e elegantes, doentes ou nao".

Rapidamente surgiram cidades como Bath e Buxton, na Inglaterra, e

posteriormente a concorréncia das areas litoraneas:

Ofereciam aos héspedes alojamento e refeicbes durante sua estada,
posteriormente complementadas por atividades que aliavam tratamento
com entretenimento (teatros, bibliotecas, jogos,etc.). Tais atividades
surgiram para preencher o tempo ocioso dos usuérios, uma vez que se
dedicavam ao tratamento por periodos de 15 a 25 minutos diarios.
(REJOWSKI, 2002, p. 45).

Esses estabelecimentos, freqlientados em principio pela familia real e pelas
classes mais altas da sociedade, logo atrairam uma clientela formada pela classe
média. A preocupagéo no acolhimento e nas “atividades de conforto” para passar o
tempo nestes spas reflete também o espirito de acolhimento e bem-estar que era
oferecido aos héspedes.

O século XIX foi marcado por profundas mudancas. Houve a implantagédo e o
desenvolvimento da atividade turistica como um grande neg6cio, em decorréncia de
inumeros fatores, dentre os quais se destacaram as transformag¢des econdmicas,
sociais, € as novas tecnologias. Foi também um periodo de revolugbes, guerras,
agitagcdes populares, independéncias e proliferagdo de novos inventos. A criagao de
uma classe média, o aumento do tempo livre € a procura das viagens recreativas
declinaram a popularidade, as grandes viagens turisticas da elite. Porém o fato
mais marcante, sem duvida, foi o desenvolvimento do transporte ferroviario e da

navegacao a vapor inserido no processo provocado pela Revolugéo Industrial.
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A primeira ferrovia para passageiros (Liverpool e Manchester) foi inaugurada
em 1830. Iniciou-se um surto de servigcos de transporte que durou cem anos e deu
as viagens comerciais e de lazer um impulso formidavel. O grande numero de
viajantes criou uma demanda de locomocado e acomodacéo e fornecia um novo
campo para o empenho dos empresarios. Muitos trens luxuosos, que ofereciam
carro-leito e restaurante, se tornaram famosos, como o Expresso do Oriente, o
Trem Azul (Paris - Riviera) e o Sdo Petesburgo- Lisboa.

Em 1860, o americano George Mortimer Pullman inventou os chamados
wagons-Ilit, vagdes de instalagcdes (dormitérios, restaurantes e lugares para nao
fumantes) dos trens da época. Esse fato impulsionou, mais tarde, o nascimento dos
Grandes Expressos, trens especialmente dedicados a uma clientela de luxo, que
aumentava a cada ano.

Segundo Rejowski (2002), entretanto, a0 mesmo tempo em que esses meios
de transporte ofereciam seus servicos com muito luxo, as ferrovias também eram
responsaveis por um grande fluxo de passageiros sem oferta de servicos luxuosos.
Como consequéncia desse desenvolvimento e para atender a esse fluxo,
comegaram a ser implantados hotéis de ferrovias. Chamados de terminus hotels,
situavam-se proximo aos terminais ferroviarios e eram normalmente operados e
financiados pelas préprias empresas ferroviarias, garantindo assim a demanda
constante de viagens. Esse tipo de empreendimento hoteleiro substituiu os antigos
hotéis e pousadas que atendiam aos viajantes nas rotas das diligéncias. A primeira
estacdo com um hotel de ferrovia foi a de Euston, em Londres (1838),

posteriormente seguidas por outras.

Embora magnificos para os padrdées da época, esses hotéis eram
destinados apenas a acomodar os viajantes quando utilizavam o trem
como meio de transporte. (REJOSWSKI, 2002, p.61).

A medida que crescia o nimero dos viajantes, aumentavam também as
instalagbes para lhes proporcionar conforto e protegé-los das sordidas realidades
dos paises pelos quais eles passavam. Isso impedia qualquer contato efetivo do
viajante com a vida local, sendo a relagdo do viajante com a populagao nativa do
tipo senhor-criado. Theobald (2001) relata que os viajantes nao falavam linguas
estrangeiras e s6 podiam comunicar suas opinides por meio de intérpretes. Além

disso, o viajante era protegido por guias e condutores de excursdées que mantinham
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afastados os nativos inoportunos.

Na Gra-Betanha, os especuladores compravam terrenos e construiam
grandes hotéis para os ricos e casas para estalagens, que alugavam
quartos e preparavam a comida comprada pelos visitantes mais pobres.
Criados inicialmente para informar aos hdspedes dos hotéis quais eram as
familias que estavam no local e onde elas se hospedavam, os jornais
locais prosperavam. Jardins de inverno e teatros foram construidos para
os niveis mais educados da sociedade, e o populacho tinha quiosques de
comida, saldées de danga e vandeville, além de centenas de comediantes
de rua. (Theobald, 2001, p.106).

Aproximadamente, em 1870, na época de Napoledo Ill, a classe média
despreocupada, comeca a viver a fase Belle Epoque . Principalmente em Paris,
onde se desenvolveram a atividade gastronémica e hoteleira nos centros urbanos,
dando inicio aos famosos cafés e restaurantes, lugares que atraiam mais pelo
ambiente do que pela propria comida. Destaca-se nessa época, a criacao de
entretenimentos noturnos, como os cabarés de luxo Moulin Rouge e Follies—
Bergére. Um fato que impulsionou esses acontecimentos foi o surgimento da
iluminacdo a gas ou elétrica, que se expandia pelas cidades.

A dinamizagdo das “estruturas urbanas”, como hospedagens, meios de
transporte, locais de encontro, como restaurantes e cafés foram propiciando as
cidades opgbes de lazer ocasionando o bem-estar e acolhimento dos seus
cidaddaos e visitantes. A “urbanizacdo” dessa época propiciou a hospitalidade

desses locais.

No século XIX se criaram as bases da sociedade de consumo [....] muitos
centros comerciais completavam sua oferta com cinemas, bares,
restaurantes, cafés e centros noturnos. E ao mesmo tempo se adaptavam
ao costume de abrir nos feriados para aumentarem suas vendas. A
Galeria Mall, em Houston, € um complexo comercial que conseguiu unir a
idéia de comércio e recreagdo com tanto éxito, que posteriormente
incluiram ao conjunto um hotel para abrigar os turistas nacionais e
estrangeiros que visitavam essa cidade atraidos pela grande oferta
comercial que dispunham. (BOULLON, 1990, p.42).

Nesse contexto de mudancas do século XIX, surgiram os pioneiros do
turismo e as primeiras associagcbes na area, além da realizacdo de grandes
eventos, dando inicio, assim, a organizagao, estruturagao e inovagao do setor.

Durante a segunda década do século XX, que se tornou conhecida como a

época vitoriana, os ingleses eram 0 povo que mais viajava, dentro e fora da
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Inglaterra, e, como decorréncia, impuseram aos outros paises muitas de suas
idéias liberais. Eles exigiam cortesia e respeito daqueles com quem se
encontravam, demonstravam desagrado e indignacdo pelos costumes que
desaprovavam, como, por exemplo, a escravidao (que ainda era adotada em muitos
paises), a exploragdo de mulheres e criangas, a idolatria e a falta de higiene.
Theobald (2001) cita que, uma vez que as pessoas do local dependiam do seu
dinheiro, as opinides que eles manifestavam tinham um peso e influenciavam as
sociedades com as quais entravam em contato, uma influéncia que continuaria
durante o século XX.

O inglés Thomas Cook (1808-1892), mais conhecido como o pai do turismo
moderno, foi o primeiro operador profissional e fundador das agéncias de viagens.
Estabeleceu os principais fundamentos das viagens organizadas, introduzindo o
conceito de pacote turistico, desenvolvendo o cooperativismo entre as empresas e
outros componentes do mercado turistico, como hotéis, transportadoras,
restaurantes, atracoes, etc.

[...] de uma atividade necessaria € nem um pouco aprazivel, de uma
tarefa ardua e voltada para a educagdo, para um prazer, um
entretenimento e um novo conceito-férias. (JENKINS e LICKORISH, 2000,
p.30).

Segundo Theobald (2001), a Suica reagiu rapidamente as exigéncias dos
novos turistas e nao levou muito tempo para que, em lagos e montanhas,
surgissem areas preparadas para o turismo, com conforto, limpeza e comida
saudavel ao gosto dos visitantes. Assim, a Suica se converteu no principal destino
dos turistas de todo o mundo, com a reputagéo de ter um nivel de hotelaria e de
gastronomia insuperavel.

Outro icone importante na histéria do turismo, mais precisamente da
hotelaria, foi o suico César Ritz (1850-1918). Considerado o pai da hotelaria
moderna, Ritz construiu o primeiro hotel na histéria da hotelaria a possuir
apartamentos com banheiro préprio, pois os de anteriormente possuiam somente
um no andar. Segundo Fuster (1974, p.49), os “quartos de banho” possuiam
banheira de marmore e paredes cobertas por azulejos, fazendo com que os
héspedes se sentissem num império futurista. Por isso, também, foi considerado o

promotor da higiene moderna.

47



Também foi o primeiro que organizou um reservado banco de dados de seus
héspedes, de tal modo que a cadeia Ritz possuia as referéncias pessoais da maior
parte do mundo elegante da época. Segundo Fuster (1974), ele foi o precursor das
atividades relativas aos “relagbes publicas”, como, por exemplo, nunca esquecendo
das datas comemorativas de seus hoéspedes, os aniversarios, bodas, etc. Em
qualquer de seus hotéis (chegou a dirigir simultaneamente doze), cada cliente novo
era tratado como um antigo. Fuster (1974, p. 334) relatou um exemplo de uma ficha
feita na época: “Lord B. Gosta de camélias brancas. Bebe uma dose de run as dez
da noite. Ndo suporta ouvir misica enquanto come. E inimigo do Conde C. O quarto
de seu secretario deve estar ao lado do seu, etc”.

Ritz foi também o primeiro que soube aplicar a psicologia de forma
excepcional em seu trabalho, principalmente na forma de tratamento tanto com os
clientes e com o pessoal do hotel, tratando-os com maior amabilidade e boas
relagbes publicas e humanas. A hospitalidade na hotelaria ficou marcada pela
preocupagdo de Ritz em atender a todos os desejos de seus hdspedes, mesmo
sem terem sido solicitados.

O desenvolvimento da atividade turistica apresentava um crescimento
continuo ao longo do século XIX, e um inicio da profissionalizacao do setor foi
surgindo. A época caracterizou-se pelas novidades implementadas e por grandes
transformacdes, que teve nas feiras mundiais seu grande reflexo.

Outro evento importante do final do século XIX foi a reedicdo dos Jogos
Olimpicos. Segundo Rejowski (2002), na primeira delas, realizada em Atenas
(Grécia), em 1896, participaram 13 paises e 285 atletas. Na segunda, que ocorreu
em 1900, em Paris, participaram 20 paises e 1.066 atletas. Desde entdo, as
Olimpiadas tém sido realizadas a cada quatro anos, excetuando-se os periodos das
duas guerras mundiais. A idéia concebida pelo bardo francés Pierre de Coubertin
era que:

A reedigao dos jogos poderia se construir em um férum internacional onde

o cavalheirismo e a camaradagem entre os participantes contribuiriam ao
desenvolvimento moral e ético. (KATCHIKIAN, 2002, p.169).

Esses eventos criados na época até os dias atuais podem servir como um
encontro entre visitados e visitantes, propiciando trocas hospitaleiras e ocasionando

trocas humanas para o bem e a paz das diferentes nacdes, conforme exemplo
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relatado por Katchikian.

Até a Primeira Guerra Mundial (1914- 1918), havia uma infra-estrutura sélida
de resorts servidos por ferrovias em toda a Europa. Atragdes, organizagdes e
praticas de marketing eram bem desenvolvidas. O movimento turistico que se
expandia foi bruscamente interrompido pela guerra. Katchikian (2000) cita que,
durante o conflito, muitos hotéis luxuosos foram utilizados para hospedar tropas
militares ou para abrigarem quartéis generais e hospitais.

Ao término da guerra, a fabricacdo em série do automovel e do 6nibus e a
retomada da construcdo dos dirigiveis permitiram que as viagens e o turismo
voltassem a crescer. As nagdes comegaram a captar receitas oriundas do turismo e
passaram a reconhecer sua importancia econémica tanto nos paises europeus
quanto em outros paises. Os transatlanticos que, anteriormente, abrigavam

acomodacdes coletivas, foram utilizados para a instalacdo de cabinas de turistas.

Os sébrios navios onde os ricos viviam agradavelmente em suas cabinas
luxuosas passaram por uma transformagdo, com jogos no conveés,
piscinas e orquestras de jazz, inclusive bandas de mdusicos negros.
(THEOBALD, 2001, p.109).

A aviagao se tornou um meio pratico de transporte. Foi o inicio da era da
mobilidade e das comunicagdes, completando o ciclo de mudangas de uma visao
de comunidade estatica para outra mais dindmica, com efeitos ainda maiores nas
comunidades e nos paises. Havia também um interesse pelos aspectos sociais do
turismo e das férias, com a intervengao do governo.

A recuperacdo estava no seu auge quando comecou a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) e, como consequéncia, o desenvolvimento foi cruelmente
interrompido. Além disso, uma grave recessao econdmica levou a paralisagao do
turismo. Assim, devido as dimensdes do conflito, a retomada do desenvolvimento
turistico ocorreu aproximadamente ap6s cerca de cinco anos desses
acontecimentos.

Este fato constata que o sujeito nas relacées do turismo e hospitalidade sé&o
as pessoas que visitam e sdo visitadas. Uma vez estabelecidos conflitos, como
guerras e terrorismo, 0 processo de troca paralisa e 0s encontros, que poderiam
promover intercambios culturais e sociais, estagnam.

Os Anos Santos de Roma atrairam multidées de peregrinos e, por isso, por
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volta do ano de 1950, foram adotadas medidas excepcionais para atender a essa
demanda. Fuster (1974) relata que foi feita uma preparacdo de alojamentos
econémicos com grande capacidade, 0 que se permitiu reunir, nesse data, 7.469
leitos. Nao sendo, porém, suficiente esse refor¢co a hotelaria tradicional, dedicaram
uma especial atengdo ao alojamento em casas particulares. Foi fundada, dois anos
antes do Ano Santo, a O.R.A.S (Ospitalita Romana Assistenzia Stranieri), uma
organizacao privada que realizava inventario, controle e inspecao dos domicilios
que receberiam hoéspedes, das caracteristicas das habitagdes, idiomas falados
pelos proprietarios, etc., além da complexa tarefa de reserva e inscricdo de
estrangeiros.

Em 1958, a Franga celebrou o centenario das aparicdes de Nossa Senhora
Bernadete, humilde camponesa de Bigorra, na Gruta de Massabielle. Nao se tem
dados certos sobre o fluxo dos peregrinos por essa causa, mas, mesmo assim, as
autoridades fizeram por ocasido do centenario da aparicdo uma auténtica promogao

turistica e religiosa.

O grande problema de alojamento devido ao Centenario ndo podia ser
resolvido pela hotelaria tradicional de Lourdes, que naquela época
contava com mais de 300 hotéis e pensdes, totalizando 35.000 leitos,
numero esse que chegava a 50.000 com o auxilio das casas particulares.
Teve-se que montar sobre as ruas barracas de todos os tipos, bem como
cozinhas que ofereciam alimenta¢do econdmica. (FUSTER, 1974, p. 334).

Em 1965, na Espanha, foi construido o chamado Burgo das nagdes, um
grande projeto que resolveria o problema de alojamento das multidées de
peregrinos esperados todo ano. O complexo era composto de 47 edificios para a
instalagdo de peregrinos e turistas. A classe turistica possuia habitagdes com
banheiro e eram construidas em numero significadamente menores. Contava
também com uma central de café e servigos gerais, como, por exemplo, lavanderia.
Possuia uma enorme recepgdo, o setor administrativo e a maior cozinha da
Espanha com funcionamento de auto-servigo. Segundo Fuster (1974), o Estado
espanhol desenvolveu, nessa época, um grande trabalho de promogao turistica,
apoiando-se em seus suportes, como os hotéis, os centros de informacgéo, o
aeroporto de Santiago, etc.

Do pés-guerra, até os dias de hoje, foi um periodo de revolugao tecnoldgica.
A atividade turistica tomou novos rumos, consolidou-se, expandiu-se e

profissionalizou-se. Houve um grande crescimento das viagens nos paises mais
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ricos e industrializados do mundo. A televisdo favoreceu a expansao do turismo,
com propagandas constantes sobre paises estrangeiros. As viagens aéreas
aumentaram em nivel ainda mais acelerado, devido a introdu¢do de aeronaves
maiores e de equipamentos mais eficientes no mercado turistico. O turismo passou

a ter uma nova e modificadora caracteristica: as viagens de massa.

Deve-se considerar todas as caracteristicas da sociedade
contemporanea, que incorporou a busca pelo prazer de forma coerente
com o sentido hedonista (doutrina filoséfica que procura no prazer a
finalidade da vida) que se outorgou a vida. O periodo iniciado em 1950
constituiu-se em uma nova era cultural, onde a recreagdo e o lazer
tiveram um impacto determinante na formagdo de uma moral coletiva
orientada ao prazer. (KATCHKIAN, 2000, p.247).

Segundo Theobald (2001), os empreendedores tinham oportunidade de fazer
surgir areas de férias a partir do nada, construindo cidades onde antes havia
apenas pedra e vegetagao pobre. A acelerada demanda de acomodagéo significava
que as areas de férias — com todos 0s seus servigos: esgotos, abastecimento de
agua, eletricidade, etc. — tinham de ser providenciadas rapidamente.

A primeira regido costeira a ser desenvolvida pelos turistas que se
deslocavam de aviao foi no sul da Espanha, préximo a Malaga. Onde anteriormente
havia uma costa desabitada, despontaram cidades turisticas.

Segundo Rejowski (2002), a partir do “boom” do turismo, que ocasionou a
sua exploragdo desenfreada e muitas vezes pouco responsavel perante o meio
ambiente em sentido amplo, foram surgindo, progressivamente, posturas mais
criticas e preocupadas com a “experiéncia turistica” sob a 6tica de todos os agentes
e atores que comandam o processo. Era preciso satisfazer ndo s6 o turista e o
empresario, mas também o residente, o poder publico, etc. O turismo passou de
uma pratica elitizada a um direito de todo e qualquer cidaddo. Assim, ao lado do
turismo de massa, em plena evolugao, apesar de crises e recessdes no periodo,
progrediu o discurso em prol do desenvolvimento sustentavel, no contexto de que

usufruir o turismo no presente significa poder usufrui-lo no futuro.

Os ultimos decénios do século XX, de 1974 a 2000, mostram a verdadeira
complexidade e abrangéncia do turismo num mundo em constante
mutacdo, onde tudo € questionado, inovado, criado e reformatado. Duas
forgas impdem-se e novos cendrios surgem: a sustentabilidade e a
globalizagdo. Desafios constantes levam a importancia do planejamento e
gestao estratégica, a formagao e capacitagao de recursos humanos de
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qualidade, e ao desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos.
(REJOWSKI, 2002, p. 112).

1.5 Raizes de hospitalidade na histéria do Brasil

Para resgatar brevemente um pouco do histérico da “hospitalidade” no
Brasil foi utilizada a obra Raizes do Turismo no Brasil, de Mario Jorge Pires (2002).
Sao diversas as questbes abordadas, como, por exemplo, quando o autor
questiona se a precariedade presente nos servicos e em boa parte da infra-
estrutura ligada ao turismo foi resultante da crise brasileira nas uUltimas décadas ou
se tem raizes mais profundas. Muitas perguntas quanto aos primérdios do turismo
no Brasil ficam sem respostas, pois ainda ndo ha pesquisas na area.

O autor se reporta ao inicio do Turismo no Brasil: Quando e de que
maneiras novidades surgidas na Europa, envolvendo acomodacao, motivagdes de
viagem, fluxos, entraram no Brasil? Trata-se de uma questdo abrangente cuja
resposta envolve o estudo de muitas fontes que levam a outras perguntas. Uma
delas, segundo Pires, € a concepgao do pais do bizarro: Por que perdurou a idéia
do Brasil exo6tico no espirito do estrangeiro? Isso pode, ainda hoje, ser facilmente

verificado em entrevistas de personalidades estrangeiras a imprensa.

O brasileiro foi descrito como “cordial”. Nossa gente é boa, afetiva e
alegre, insistia — até hoje insiste — boa parte da imprensa. Mas existe, de
fato, a cordialidade brasileira? De que forma ela se manifestaria na
hospitalidade? [...] os viajantes estrangeiros do século XIX foram alvo
dessa hospitalidade e, nos seus relatos, transparecem muitas coisas de
interesse para nosso estudo: a maneira como se dava a hospitalidade
espontanea e, ao mesmo tempo, o péssimo atendimento das hospedarias
e a ma prestagdo de servigos [...] pela observagao empirica pode-se
constatar que existem ainda muitos fendmenos no turismo brasileiro cujas
raizes remontam a um passado relativamente distante. (PIRES, 2002,
p.XIX).

Segundo Pires (2002, p.211), as grandes transformagdes ocorridas no século
XIX atingiram também o ato de viajar, que se modificou substancialmente apés a
revolugdo dos transportes e com o surgimento de muitas novidades ligadas a
prestacao de servicos concernentes as viagens. Essas mudancgas, que coincidem
temporalmente com as resultantes da vinda da corte e da abertura dos portos,
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atingiram o Brasil de forma significativa, em virtude das novas condigdes que entao
se delinearam.

Ficou o Brasil, nessa época, mais exposto a curiosidade mundial, porém a
idéia de um reino exético no espirito estrangeiro € anterior ao século XIX.
Escrevendo relatos sobre uma monarquia na América, que ainda se utilizava de
mao-de-obra escrava, repleta de florestas e animais selvagens, contribuiram os
viajantes do século passado para reforcar, nos seus paises de origem, a nocao
corrente de um Brasil bizarro.

Foram também esses viajantes alvo da hospitalidade brasileira, que
realmente existe, mas que se expressa segundo determinados parametros. Havia o
orgulho de hospedar superiores hierarquicos ou quem quer que fosse desde que,
de alguma maneira, isso pudesse conferir prestigio ao hospedeiro. Hospedaram-se

0s iguais, e esse ato pode representar uma util troca de favores.

Ha nos relatos uma nitida distincdo entre a exceléncia da hospitalidade
espontanea e aquela oferecida mediante pagamentos: as chamadas
hospedarias. Essas visitantes, por viajarem nas mais diferentes
condigOes, muitas vezes seguindo tropas de mulas, souberam registrar tal
diferenca. Embora nao haja unanimidade quanto aos péssimos servigos
prestados, pode-se dizer com seguranga que a precariedade delas nao
era simplesmente fruto do mau humor desses escritores. Deve-se ter
presente, contudo, que tais estrangeiros ndo eram exigentes em excesso,
mas estavam acostumados a um outro padrao nessa espécie de servigo.
Da falta de habito de lidar com pessoas finas e educadas, resultaram
narrativas nada lisonjeiras a figura do dono da hospedaria, uma vez que a
grosseria e petulancia parecem ser a marca registrada desses
improvisados hospedeiros. (PIRES, 2002, p.142).

Pode-se dizer, assim, que as hospedarias primavam pela improvisagao,
pelos péssimos servigos e, principalmente, pelos pregos exagerados:

Viajando pelas cidades e pelos sertdes, relataram como péssimos os
servigos das hospedarias. Esses estrangeiros, contudo, vinham com o
referencial de seus paises, que estavam mais desenvolvidos no
oferecimento de tal prestagao de servigo, dai a contundente comparagéo.
Os tropeiros, por outro lado, ndo apenas nao possuiam outro referencial,
como, em grande medida, estavam enquadradas no mesmo universo
cultural dos hospedeiros que, comumente, encontravam ao longo do
caminho. Acostumados que estavam com as agruras das viagens, para
esses 0 servigo ndo era péssimo. (PIRES, 2002, p.212).

Porém, o autor coloca que n&o se pode dizer que toda hospitalidade

baseava-se exclusivamente em interesses materiais, politicos ou mesmo no desejo

53



de crescer seu prestigio. No caso dos viajantes estrangeiros, parece que havia
certo orgulho em recebé-los, ou por serem homens da ciéncia, ou talvez por serem
simplesmente estrangeiros, todos em grande consideragdo por terem vindo de
famosas e prestigiadas nac¢des do globo.

Sendo geralmente bem recebidos por onde quer que passassem, teceram os
viajantes estrangeiros fartos elogios a hospitalidade brasileira. De fato, nado foram
encontrados viajantes que nao a gabassem; alguns chegavam mesmo a estranhar
a existéncia de tal habito em um pais tdo distante. E o caso de Ribeyrolles (apud
PIRES, 2002, p.133) que, em determinada altura do seu relato, escreve:

Coisa estranha: em Londres, em meio de trés milhdes de homens,
Chateaubriand teve fome. Neste pais deserto, imenso, num canto desses
bosques, humilde viajor, podeis entrar. A fazenda se abrira para o pao e
para o teto. Onde estao os verdadeiros civilizados?

Segundo Pires, tudo leva a crer que a ma acolhida, pelo menos a dos
viajantes estrangeiros, representava muito mais a excec¢ao do que a regra, 0 que
fez Richard Burton declarar que o viajante tornava-se tdo acostumado com a
amabilidade e hospitalidade dos brasileiros, que sentia vivamente as pequenas
manifestacées de incivilidade, que passariam despercebidas na Franca ou na
Inglaterra.

A maneira por que nos receberam nessa habitacdo correspondeu a
exceléncia de seus donos e a essa franca hospitalidade de que os nossos
bons lavradores fazem uma verdadeira religido e que surgem com tao
generoso escrupulo. Mesa lauta, servigo pronto, agasalho cordial e a grata
independéncia da vida campestre sdo os preceitos desse culto, a quem
por mim sem grande relutdncia me sujeito. Acrescente-se a isto um
magnifico piano harménico dos mais modernos de Debain, destros e
delicados dedos para nele interpretarem algumas das mais diferentes
composi¢des dos grandes mestres, a conversa amena e espirituosa do
saldo, e teras feito uma idéia dos agradaveis momentos que passamos na
fazenda. (ZALUAR apud PIRES, 2002, p.34).

As cartas de apresentacdo, recomendacdo ou portarias de autoridades
ajudavam os viajantes a se hospedarem nas cidades, ao passo que no campo
quase nunca eram requisitadas.

Afora os antologicos casos de hospitalidade, o relato de alguns viajantes e,
principalmente, a literatura, mostram que havia o compromisso de se abrigar

parentes, recomendados de parentes e estranhos. Significativo, nesse aspecto, é
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certo trecho da citada obra do Visconde de Taunay, pois 0 personagem da obra,
Pereira, ja havia recebido o zoblogo alemao Meyer como héspede.

Havia o compromisso, como comentado anteriormente, de abrigar parentes
caidos em desgraca por tempo indeterminado e entende-se melhor esse costume
ao salientarmos a figura do agregado, pois a hospitalidade se estendia a essa
figura, bastante comum na histéria e na literatura.

Se a literatura mostra o costume de se abrigarem parentes ou por estes
recomendados, bem como agregados sem nenhum lago de sangue, por outro lado
expressa também o perigo que o hospede corre ao quebrar, por qualquer motivo, o
cédigo cultural do hospedeiro. Passagem ilustrativa dessa situagdo encontra-se no
mesmo romance de autoria de Visconde de Taunay:

Depois de ser recebido por Pereira com grande consideragdo, o alemao
Meyer, por ingenuidade acabou transgredindo o estreito codigo cultural do
sitiante que o havia abrigado. Isso se deu pelo excesso de elogios a sua
filha Inocéncia, que fora interpretado, segundo os valores do pai, como
petulancia inominavel. Nao havia por parte do zo6logo alemao qualquer
intencdo de conquista ou simples flerte para com a filha de Pereira, mas
sua atitude foi o suficiente para deixar de ser grande hédspede
recomendado pelo irmé&o mais velho de seu hospedeiro e se tornar
odiado, visto com desconfianga € mau quisto a ponto de se desejar
ardentemente sua partida. (TAUNAY apud PIRES, 2002, p.143).

Segundo Pires, também ha relatos que inferem que a hospitalidade se dava
de bom grado aos superiores e aos iguais na escala social. Isso fazia com que as
pessoas de certa condicdo sempre encontrassem abrigo, ainda que desconhecidas
dos donos da casa. A estalagem, normalmente junto com a casa de pasto, era para
o almocreve ou para o comerciante desqualificado. Mesmo os fazendeiros de café
do Vale de Paraiba, tidos sempre como modelos de hospitalidade pelos viajantes,
quando muito, cediam aos tropeiros partes secundarias das instalagcdes da fazenda,
mas raramente esses eram recebidos na casa-grande.

Para o autor, a “cordialidade” do brasileiro €, antes, uma consequéncia da
maneira como este se relaciona com a sociedade, reduzindo o individuo a sua
parcela social. E um viver nos outros, pelo pavor que sente em viver consigo
mesmo. Disso resultou uma verdadeira aversao ao ritual social que tivessem suas
bases assentadas apenas numa frivola polidez. Isso nao quer dizer que o brasileiro

nao admita férmulas de reveréncia, pois essas quase sempre sao aceitas de bom
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grado, desde que nao seja suprimida de todo a possibilidade de um convivio
familiar.

Outra maneira de estabelecer intimidade nas relagbes, conforme Buarque de
Holanda apud Pires (2002, p.128) seria a tendéncia para a omissdo do nome de
familia no tratamento social. Em regra € o nome individual de batismo que
prevalece. Seria talvez plausivel relacionar tal fato a sugestdo de que o uso do
simples prenome importa em abolir psicologicamente as barreiras determinadas

pelo fato de existirem familias diferentes e independentes uma das outras.

O desejo de estabelecer intimidade seria, na visdo de Buarque de
Holanda, uma das formas como se expressaria a chamada “cordialidade
brasileira”. No que pese a verdade ou nao dessa hipétese, os documentos
que coletamos mostram que nem sempre esse afa de intimidade
esgotava-se em si mesmo, sem outros interesses, muitas vezes
camuflados de diversas maneiras. (PIRES, 2002, p.129).

Ainda segundo Buarque de Holanda, o brasileiro desconhece qualquer outra
forma de convivio que ndo seja ditada por uma ética de fundo e motivo e esse
aspecto é de dificil compreensdo para os estrangeiros: foi um exemplo disso a
surpresa de um negociante da Filadélfia ao verificar que, para se conquistar um

fregués no Brasil, tinha primeiro que conquistar sua amizade.

Afora pouquissimas excegoes, 0s viajantes estrangeiros do século XIX
surpreenderam-se com a hospitalidade brasileira. Embora esta, mais a
generosidade e a afabilidade no trato, represente um traco definido do
carater brasileiro, na visdo de Sérgio Buarque de Holanda, salienta esse
historiador que nao se deve confundi-la, entretanto, com “boas maneiras”
ou civilidade. Isso significa que a decantada “cordialidade” brasileira ndo
abrange apenas sentimentos positivos. Pode-se ser cordial, igualmente na
inimizade, posto que todos esses sentimentos nascem do coragao e se
expressam a partir de um fundo emotivo extremamente rico e
transbordante. As lutas de familia na histéria do Brasil mostram que a
passagem das rivalidades politicas para o ambito puramente emocional
fazia-se naturalmente e, a julgar pela duragdo, pediam-se os primitivos
motivos enrolados num novelo de rancor onde quase nao importava mais,
dada a seqliéncia de atitudes tomadas por impulso passional. (BUARQUE
DE HOLANDA apud PIRES, 2002, p.127).

Segundo Pires, o Rio de Janeiro, tendo o seu desenvolvimento urbano
acelerado apds a vinda da Familia Real, teve a primazia no oferecimento de
servigcos de hotelaria, mas essa, em poucas décadas, foi diluida em virtude das
mudangas que o café provocara em Sdo Paulo. A expansdo dessa lavoura em

terras paulistas, acentuando o crescimento de cidades e fortalecendo a capital da

56



provincia, provocou uma quase concomitancia no surgimento de hotéis de categoria
e, em certo sentido, deu a Sao Paulo o pioneirismo na instalagdo daquele que foi
considerado o melhor hotel do Brasil.

O aparecimento de hotéis € um fendmeno que se prende diretamente a
urbanizacdo e ao aumento da classe média. S6 em certo sentido, os
fazendeiros de café utilizaram esse novo servigo. Hospedar-se em um
hotel, durante décadas, foi uma atitude de forasteiros destituidos de
grande importancia. Os potentados rurais, porém, prestigiaram outros
servigos por eles oferecidos, como os almogos e jantares. A utilizagao de
todos os servicos oferecidos pelos hotéis de categoria se deu com a
classe média que, crescendo, ganhou importancia econdémica em
ocupacdes antes escassas ou mesmo inexistentes. (2002, p.213).

N

Esses diferentes relatos apontam algumas questdes ligadas a “hospitalidade
brasileira” no século XIX, relacionando o estudo as diferencas de classe e as
estruturas fisicas de receber pelo relato das hospedarias. O receber o diferente, e
as vezes 0 mais desenvolvido, “trazia conflitos” uma vez que ficava retratada a
diferenca de “civilizacdo” dos povos europeus com ados brasileiros na época.

N&o se sabe a raiz dos sentimentos envolvidos nessas trocas humanas e
nos servigcos, mas o0 presente autor relata em seu livro diferentes relatos de
estrangeiros na época que descreviam como eram recebidos e como eram as
estruturas e o atendimento das hospedarias na época.

O resgate desses relatos tem como tema as raizes do turismo brasileiro, mas
ficam restritas as regides do pais (RJ e SP) que se encontravam em
desenvolvimento na época. Devido a grandiosidade de diferengas existentes no
pais, onde cada estado possui peculiaridades distintas, deve-se pensar em diversas
referéncias do “povo brasileiro”. Uma vez considerado que o Brasil representa
varios brasis, e que o estudo dos antepassados de uma cidade como Caxias do Sul
- estudo de caso para a presente pesquisa e que sera abordado no segundo
capitulo - difere dos demais estados por questées de ocupagéo imigratéria, clima,
praticas culturais, modos de producdo, entre outras, ndo se pode limitar a
compreensdao do receber brasileiro em esteredtipos iguais, muitas vezes
marketeiros.

As transformagdes ao longo dos séculos foram grandiosas. O turismo passou
a ser analisado sob diferentes olhares, mas entendido cada vez mais sob uma otica

mercantilista, ou seja, um negdcio. Assim, com o enfoque da analise do fenémeno
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turistico e de hospitalidade em nimeros e projecoes de chegadas, a concepcao de
receber, das trocas humanas presentes no turismo e impactos sociais nas
comunidades sao diminuidas, reduzindo a concepcado de hospitalidade do ato
humano de encontro e acolhimento a um servigo de atendimento turistico que deve
ser administrado, computado, contabilizado, divulgado e treinado.

O estudo dos acontecimentos passados e de como se deu a organizagao
das sociedades, bem como a evolucdo da economia humana se tornam
importantes para o entendimento das préaticas da realidade. A hospitalidade nao
pode, obviamente, ser idealizada por meio de uma sociedade que nao tivesse
interesse de lucro, como em algumas sociedades primitivas relatadas. Ao mesmo
tempo, também nao pode passar de um culto, de uma pratica cultural e social para
apenas relacdes comerciais, de mercado, como a compra e venda de mercadorias.
Reduzindo sua concepgao, reduzimos suas praticas. Como entdo, adequar o
estudo da hospitalidade a realidade turistica atual sem nos confrontarmos com as
relagdes de trocas simbdlicas e trocas mercantis?

A andlise da etimologia da palavra, acrescida ao que esta sendo estudado
sobre o tema e ainda uma concepc¢ao de hospitalidade que vem sendo utilizada

atualmente, tornam-se fontes importantes para a continuagao desta pesquisa.

1.6 Etimologia, nocoes e denominacoes reducionistas da hospitalidade

A palavra hospitalidade, que deriva do latim hospitalitate, tem seu conceito
incluido em diversos dicionarios e enciclopédias e também tem sido aprofundado por
uma série de autores de diferentes areas do conhecimento. Também da palavra
latina hospitalitas-ati, a nogao de hospitalidade traduz-se como o ato de acolher,
hospedar; a qualidade do hospitaleiro; boa acolhida; recepcao; tratamento afavel,
cortés, amabilidade; gentileza. Ja a palavra hospes-itus, segundo Dias (2002),
traduz-se por hospede, forasteiro, estrangeiro, aquele que recebe ou o que é
acolhido com hospitalidade; o individuo que se acomoda ou se acolhe
provisoriamente em casa alheia, hotel ou outro meio de hospedagem; estranho.

O dicionario Universal Portugués (1958) traz uma série de derivagdes da palavra
hospitalidade, assim como exemplifica na historia seu surgimento: hospeda, do latim
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hospita, de hospes: mulher que vive temporariamente em casa d’outrem. Mulher que
da pousada; hospedeira, estalajeira. Hospedanca: reunidao de hospedes. Hospedar:
do latim hospitari, receber por hospede. Dar hospedagem a (geralmente mediante
retribuicdo), instalar-se como héspede em casa particular ou hospedaria; alojar-se,
tomar aposento. Hospedaria: de héspede, casa em que se admitem hospedes
mediante retribuicdo. Hospedoso: hospitaleiro, que abriga. Hospitalario: o mesmo
que hospital. Diz-se de certas ordens religiosas estabelecidas outrora para receber
0s viajantes e hoje para cuidar dos doentes: irmas hospitalarias. Hospitaleira: mulher
religiosa ou caritativa que trata de enfermos, sua retribuicdo é por obediéncia aos
regulamentos de sua comunidade. O mesmo que hospitalaria. Hospitaleiro: aquele
que pratica a hospitalidade, o mesmo que hospitalario, aquele que serve nos
hospitais.

Ainda segundo o dicionario, de um modo geral, 0 nome hospitalarios
designava os religiosos voltados ao servigo dos viajantes, dos peregrinos ou dos
doentes. A primeira Ordem que teve esse nome foi o de Nossa Senhora de Scala,
fundada em Siena, nos meados do século IX. A partir da época das Cruzadas, as
congregacoes de hospitaldrias foram instituidas em grande numero na Palestina e
na Europa. As mais célebres Ordens hospitalarias foram: Conegos e Cavalarias do
Santo-Sepulcro, Hospitalarios de Sao Jodo de Jerusalém, Cavaleiros Hospitaleiros
de S&o Cosmo, Cavalarias de Santa Catarina do Sinai e também a Ordem do
Hospital de Malta, além de vérias outras espalhadas pela Europa (mais
particularmente Franca, Espanha, Portugal e Italia). Quase todas as Ordens
hospitalarias extinguiram-se ou foram supridas. Dentre as que ainda existem,
destacam-se a das Hospitalarias de Sdo Jodo de Deus e a do Monte de Séao
Bernardo, ambas na Europa.

O dicionario Universal Portugués (1958) também cita que casa hospitaleira €
o lugar onde se exerce a hospitalidade, e que hospitalidade é ato de hospedar,
receber, dar hospitalidade. Qualidade de quem é hospitaleiro. Liberdade que se
pratica recebendo e hospedando gratuitamente alguém. Acolhimento afetuoso,
reflgio, abrigo, asilo. Entre 0os gregos e os romanos, a hospitalidade, verdadeira
instituicdo, era o direito ou o dever reciproco de se alojarem uns nas casas dos
outros quando viajavam. Uma hospitalidade reciproca era de uso entre as principais
familias das diferentes cidades, e a casa que dava hospitalidade era inviolavel e
sagrada. Ja o dicionario espanhol Vox (2002) traz que hospitalidade é a liberdade de
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acolher e prestar assisténcia aos necessitados, ou, bom recebimento que se faz aos
visitantes, e também atencdo aos doentes em um hospital. O dicionario inglés
Britannica (2002) sinonimiza hospitalidade a tratamento hospedoso e as palavras
recepgao e disposicdo. O dicionario Michaelis (2002) traduz hospitalidade por bom
acolhimento dispensado a alguém, ou ainda agasalho dado a hdspedes e, de acordo
com o Oxford English Dictionary (2002), hospitalidade significa a “recepcédo e o
entretenimento de hospedes, visitantes, estrangeiros”, derivada de “hospicio”, casa
de repouso para viajantes e peregrinos da Idade Média.

O termo é interdisciplinar, mas muito facilmente reduzido como sinénimo de
hotelaria. Os paises anglo-saxdes utilizam a denominacdo de hospitalidade (também
porque em inglés nem mesmo h& uma palavra correspondente a hotelaria), e os
paises latinos adotaram simplesmente o termo hotelaria. Segundo Camargo (2002),
a nocao de hospitalidade é ambigua, pois sofre contagio semantico de outros termos
etimologicos, e o termo, na pratica social, é usado também como: hospicio, hospital,
hostilidade e héstia. Héstia, para o autor, ainda guarda do latim o significado de
vitima. Hostilidade, no dicionario, possui um conceito totalmente contraditorio, pois
uma pessoa hostil € quem tem aversao, e caracteriza também quem anuncia, ou
caracteriza um inimigo, ou ainda o adverso. Comparar com hospicio sé distanciaria
ainda mais a formacao de um novo conceito. Por isso, o autor defende que, do ponto
de vista pratico, de uma adogao do termo hospitalidade ou do termo hotelaria, na
atualidade, € mais facil manter a segunda, e incorporar, ainda que acessoriamente,
a discussdo sobre hospitalidade do que assumir a designagcdo da mesma e explicar
0 que teria a ver com os termos conceituados acima. Além disso, o termo hotelaria é
mais conhecido e aceitavel pelos profissionais envolvidos com a operacao de hotéis
e restaurantes e pelos interessados em aprofundar seu conhecimento no campo.
Também cita que o termo hospitalidade é mais heuristico, ou seja, mais complexo. A
analise desse assunto propicia uma discussdo mais ampla, pois ao mesmo tempo
em que se aproxima do termo hotelaria, também dele se distancia criticamente.

O distanciamento permite analisar o0s segmentos empresariais da
hospedagem e restauracdo mais amplamente, abrangendo o conjunto de valores,
modelos e agdes que dizem respeito ao receber humano. Isso faz com que novos
termos surjam imprescindiveis a uma reflexao que se desloca de um termo a outro,
tais como a festa, o cerimonial, a conversacao, a postura social, em suma, os ritos

da hospitalidade. A aproximacao permite perceber todas as caracteristicas concretas
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envolvidas com o receber humano no plano da recepcao turistica, e também as
circunstancias do fazer humano objetivamente envolvidas com o ato de receber
pessoas.

Montandon (2004) esclarece que, na escola americana, o termo
simplesmente passou ao reducionismo atual do mercado da hotelaria, como se da
antiga hospitalidade restasse apenas a sua atual versao comercial.

Assim, hospitality, em inglés, € muito utilizado para a denominacao de cursos
da area de gestao hoteleira, e, por isso quando se fala em hospitalidade, para
muitos esta se falando em praticas da hotelaria, ou em gestdo de hospitalidade,
pois ha uma substituicdo do termo hotel management para hospitality. A palavra é
também muito utilizada para definicdo de turismo receptivo, hotelaria, gestéo
hoteleira, servicos hoteleiros. Ocorre uma traducdo “automatica” da palavra do
inglés para o portugués, e também s&o iniUmeros os autores que utilizam a palavra
hospitalidade para designar servicos de recepcao, atendimento com qualidade,
hospedagem, alimentos e bebidas, gestdo de recursos humanos na hotelaria,
marketing e gestao da “industria da hospitalidade”.

Webster (2000) em seu livro: Environmental nanagement in the hospitality
industry — a guide for students and managers discute algumas questdes sobre
desenvolvimento e gestdo responsavel da “industria da hospitalidade” focadas na
preservacdo do meio-ambiente. Temas como ecossistema, transportes, energia,
poluicdo, agua e industrias sdo abordados e relacionados a gestao hoteleira. H4 na
obra um subcapitulo intitulado “industria da hospitalidade”, termo utilizado pela

autora como demonstram as passagens a sequir:

A industria da hospitalidade estaria perdida sem a grande disponibilidade
do uso extensivo de todos os negdcios. (2000, p. 49).

A industria da hospitalidade € um usudrio intenso de detergente; isto
porque clareza e brilho estdo associados a limpeza (resultados de
agressivas promogdes de companias de detergente). (2000, p.105).
Tradugao da autora.

Na obra Careers in Travel, Ttourism and Hospitality, de Eberts, Brothers e

Gisler (1997, p.1) a frase introdutoria do tema é: “Today, the largest industry in the
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world is the travel, tourism and hospitality industry’. A obra aborda o crescimento da
“‘industria” da hospitalidade nos dias atuais e como podem ser treinados recursos
humanos para trabalharem e se especializarem na area de hospitalidade e turismo:
agentes de viagens, pilotos, comissarias de bordo, atendentes dos atrativos
turisticos, hotéis e restaurantes, guias de turismo, entre outros.

Explicam os autores que muitos cursos de graduacdo e escolas técnicas
possuem programas de preparo e treinamento para 0s jovens conquistarem
posicoes administrativas de destaque na area de hospitalidade e turismo, o que
demonstra claramente a igualagdo da hospitalidade as areas de gestao na hotelaria

e a outros servigos turisticos:

Muitas faculdades de duracdo de dois e quatro anos, universidades e
escolas técnicas tém programas de hospitalidade e turismo que prepara
jovens para assumirem postos gerenciais. ( p.1). Tradugao da autora.

O livro Developing Hospitality Properties and Facilities de Ransley e Ingran
(2004) retrata os “produtos” da hospitalidade, ou seja, da hotelaria relacionada a
gestao, planejamento, design de espacos, marketing e financas de hotéis.

Na introducao, os autores ja relatam as radicais mudancas do século XXI na

area da “industria da hospitalidade”:

Estas mudancgas ajudam a industria da hospitalidade a se tornar um provedor
de hospedagem e servigos relacionados para oferecer produtos de consumo
num mercado desenvolvido e altamente sofisticado. (p.XXI). Tradugao da
autora.

No livro: Hospitality World! An Introduction de Lane e Dupre (1996), o autor
também conceitua hospitalidade como uma industria e negdécio podendo ser
composta por servicos de alimentacdo, transporte, entretenimento, etc. como se

pode constatar abaixo:

A secdo 1 introduz o conceito do mundo da hospitalidade como uma
industria de dimensdes globais e mostra o perfil de seu desenvolvimento
histérico e presente. Cada um dos cinco capitulos nesta se¢éo tem a
intengdo de dar uma visédo geral do negécio da hospitalidade. O Capitulo 2
identifica os principais componentes desta grande industria como servigos
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de hospedagem, servigcos de alimentacao, diversao, canais de distribuicao
de viagens e transporte. (p.1). Tradugao da autora.

A enciclopédia VNR’S Encyclopedia of Hospitality and Tourism de Khan,
Olsen e Var (1993) trata principalmente de assuntos na area de alimentos e bebidas,
restaurantes, gestao hoteleira e variados assuntos sobre turismo.

Quando citado o termo “hospitality” é relacionado a industria e negécio da
hospitalidade: “Hospitality Business Law Relations” (1993:33), relatando os
diferentes contratos e leis de protecdo do cliente. Também é relacionada a
estruturas organizacionais, seguranca para a “industria da hospitalidade”, ocupacao

hoteleira entre outras:

Como muitas companhias nos Estados Unidos, uma grande proporgao
das firmas de hospitalidade inicia com uma simples estrutura onde o
proprietario/fundador tem o poder sobre todas as decisdes tomadas na
empresa. (p.348).

Seguro para industria da hospitalidade abrange mais do que uma
consideragao sobre seguranga ou liberdade... esta tem sido uma evolugao
do pensamento para uma total preocupagéo com a protegéo e seguranga
dos ativos. (p.522). Tradugao da autora.

A obra Gestdo da Hospitalidade e Comportamento Organizacional de Mullins
(2004), que tem como titulo original em inglés: Hospitality Management and
Organisational Behavior, trata de assuntos como “industria da hospitalidade”,
aplicacbes a gestdo, andlise de operagbes e aplicagbes na “industria da
hospitalidade”, teoria da administracdo, ambiente organizacional das empresas,
setor de servicos, lucro, metas, operacoes, perfil da personalidade dos gerentes de
hospitalidade, capacitacdo, RH, lideranca e garantia da qualidade, motivacbes e
comportamentos humanos nas organizagdes, administracao de pessoas, etc.

O autor esclarece que o termo “hospitalidade” tornou-se cada vez mais
popular como substantivo genérico que abrange uma vasta gama de setores das
empresas de hotelaria, catering e outras do ramo. E que o setor da hospitalidade
pode também ser dividido em servicos comercias (acomodacgao, refeicdes, trade,
turismo e viagens) e em servigos industriais e publicos (também pensbdes e
hospitais). (p.23). Coloca também que a hospitalidade pode ser a relagdo entre
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individuos que atuam como administradores do setor hoteleiro € héspede e que é
um processo que inclui a chegada, a acomodagdo confortavel, o atendimento dos
desejos do héspede e sua partida no final da estada, citando King.

Reduz o entendimento da hospitalidade quando ligada somente a gestao

hoteleira e servigos:

Em termos gerais, o setor hoteleiro também possui maior variedade no
que diz respeito as caracteristicas organizacionais e de seus funcionarios
do que aquelas que encontramos em outras areas da industria da
hospitalidade. (p.26). Tradugao da autora.

Também coloca que um aspecto significativo dos sistemas de controle
gerenciais, de importancia particular para o ramo da hospitalidade, € aquele relativo
a processos que garantem a qualidade:

No capitulo 2, vimos que o lucro pode ser considerado um incentivo para
a organizagao executar suas atividades eficazmente [...] A organizacao de
hospitalidade deve, portanto, como uma questdo politica, estar
constantemente buscando oportunidades para melhorar a qualidade de
seus produtos, servigos e processos. (p. 313). Tradugéo da autora.

Mesmo o autor sugerindo a intangibilidade, muitas vezes, do setor de servicos
— onde pode ser considerado como 0 “encaixe” da atividade turistica —, o estudo da
hospitalidade voltada ao treinamento com qualidade torna-se confusa caso se partir
do pressuposto que seu estudo envolve aspectos subjetivos, do sujeito e muito além
da aparéncia da gestédo hoteleira e de outros servigos turisticos.

As caracteristicas dos servigos apontam que é dificil estabelecer
indicadores especificos para o desempenho eficaz. A natureza intangivel
dos servigos, juntamente com as demandas individuais dos clientes,
indicam que a prestagdo de servicos pode ser muito variada. Os
beneficios oriundos dos servicos estdo associados aos sentimentos e as
emogoes. A qualidade dos servigos em uma organizagao de hospitalidade
€ em geral identificada com a cultura geral e com o ambiente, bem como
com a disposigao e atitudes do grupo de funcionarios. (p. 314). Tradugao
da autora.

Segundo Kotler, Bowen e Makens (1999, p.7), na obra: Marketing for
Hospitality and Tourism, a “industria da hospitalidade” é uma das maiores industrias

do mundo, e o marketing assumiu extrema importancia neste setor.
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A industria da hospitalidade é uma das principais indistrias do mundo.
Nos Estados Unidos é a segunda maior geradora de empregos,
fornecendo trabalho para aproximadamente 12 milhdes de pessoas. Em
mais da metade dos 50 estados é a maior industria. As rendas totais da
indistria da hospitalidade, atualmente, ultrapassa os U$$ 500 bilhdes por
ano.

O marketing tem assumido um papel de importancia crescente no setor de
restaurantes da indlstria da hospitalidade. A entrada de empresas
gigantes no mercado da hospitalidade transformou-a de uma industria
familiar, onde a regra era hotéis e restaurantes com propriedades
particulares, numa industria dominada por redes. Estas redes operam
num ambiente altamente competitivo onde ferramentas de marketing
agressivo sdo necessarias para conquistar clientes. Tradugao da autora.

Thomas (1996:X), em seu livro The Hopitality Industry, Tourism and
Europe, relata que a “industria da hospitalidade” pode ser designada para estudos

na area do turismo conforme passagem inicial:

Para evitar qualquer ambiglidade é conveniente explicar porque “turismo”
aparece no titulo do livro apesar do amplo foco na industria da
hospitalidade. Como ficara claro lendo os varios capitulos, é impossivel
explorar o impacto das politicas publicas européias na industria da
hospitalidade sem uma referéncia consideravel ao turismo; iniciativas
oficiais tendem a nao distinguir diferentes tipos de empresas de turismo, e
a maioria das medidas afetam o negécio do turismo e as firmas de
hospitalidade de forma similar. Tradugao da autora.

Para Foley, Lennon e Maxwell (1997, p.Xll), a hospitalidade também é

considerada sob o foco da industria e da qualidade como relatam a seguir:

A compreenséo da industria da hospitalidade fornece uma base sélida em
um exemplo ilustrativo para entender o macro — questdo do
desenvolvimento do lazer e do turismo. A hospitalidade fornece, em
muitos casos, o exemplo pratico de como a industria lida com questdes de
sustentabilidade, concorréncia, qualidade e globalizagdo. Tradugdo da
autora.

Mary Tanke (2004) retrata a administracdo de recursos humanos em
hospitalidade, relatando sobre o mercado de trabalho e a falta de mao-de-obra para
o setor e recrutamento e selecao dos profissionais para a hospitalidade.
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Para Chon e Sparrowe (2003, p.IX) a hospitalidade também é denominada

fortemente como uma industria:

A industria da hospitalidade possui suas raizes na vida social e cultural.
Ao longo da histéria, a industria foi moldada pelas sociedades e culturas
nas quais se desenvolveu. Atualmente, a sociedade e a cultura continuam
a moldar a industria de diversas maneiras, como, por exemplo, por meio
das questbes ambientais, das mudancas econdmicas, do aumento no
nimero de mulheres que viajam a negocios ou de leis referentes ao ato
de fumar em restaurantes.

A indistria da hospitalidade compreende uma grande variedade de
negécios, todos dedicados a prestar servigos a pessoas que estao longe
de suas casas. Hoje, como no passado, os principais componentes da
industria sdao aqueles que satisfazem a necessidade de abrigo e
acomodacao e aqueles que fornecem alimentos e bebidas a seus clientes.

(p-3).

Walker (2002), em sua obra Introducao a Hospitalidade, subdivide a “industria
da hospitalidade” em: viagens e turismo, alojamento, alimentos e bebidas,
eventos, convencoes e exposicoes, lazer e recreacdo. Discute também marketing,
recursos humanos, lideranca, gerenciamento e consumo aplicados ao
gerenciamento da hospitalidade.

Powers e Barrows (2004) focam também a hospitalidade na area de
administracédo hoteleira:

Hospitalidade ndo apenas inclui hotéis e restaurantes, mas também se
refere a outros tipos de instituicdes que oferecem hospedagem, alimento
ou ambos as pessoas que estdo fora de seus lares.

A administracdo da hospitalidade é uma das poucas oportunidades
remanescentes em nosso crescentemente especializado mundo do
trabalho que requer generalistas amplamente capacitados. (p.24).

Conforme constatado nesta pesquisa, além do relatado, obras como:
Marketing Turistico e de Hospitalidade de Edmir Kuazaqui; Supervisdo em
Hospitalidade, de Raphael Kavanaugh e Jack D. Ninemeier;; Interpersonal skills for
hospitality management de Mona Clark; Understading the hospitality consumer de
Alistair Williams; Service quality management in hospitality, tourism and leisure de
Jay Kandampully, Managing the guest experience in hospitality de Roberto C. Ford;
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Human resource management for hospitality services de Alistair Goldsmith;
Hospitality financial management de Robert E. Chatfield; Hospitality sales de David
C. Bojanic entre outras, utilizam o termo hospitalidade e “industria da hospitalidade”
para intitular as obras com conteudos como: histérico das viagens e hotelaria,
geréncia hoteleira e em alimentos e bebidas, recreacdo, recepgao, higiene,
seguranca do hotel, teoria geral da administragdo, marketing, recursos humanos —
recrutamento de pessoas — estilos gerenciais, etc. Nota-se constantemente também
palavras como management que, no portugués, pode se traduzido por gestéo,
quality de qualidade, industry de industria, associadas ao termo hospitalidade. Sao
obras interligadas a area da administragdao e do marketing, ou seja, teorias e préaticas
envolvendo basicamente um olhar administrativo sobre um hotel ou empresas no
setor turistico e nenhuma abrangéncia mais epistemoldgica ou social da
hospitalidade.

Quando utilizada a palavra hospitalidade ou “industria da hospitalidade” como
filtro da pesquisa bibliografica, inUmeras obras surgiram, dentre elas a maioria
voltada também a gestao hoteleira e servicos de garcom, manuais de atendimento
técnicos, guia de profissdes hoteleiras, como cozinheiro, recepcionista e guias de
seguranca e vigilancia.

Os materiais de divulgacdo do Senac (2003) indicam o turismo como um
negécio, e turismo e hospitalidade designam cursos técnicos de guias de turismo,
agenciamentos de viagens e operagOes turisticas, cursos de organizacdo de
eventos, hospedagem e alimentos e bebidas e também cursos de nivel basico de
qualificagédo e aperfeicoamento de atendentes para trabalhar com o turismo.

Quanto ao Instituto de Hospitalidade (2000), da Bahia, as obras publicadas na
area da hospitalidade sao basicamente guias de como atender ao hdspede na
recepcao do hotel, a arte de servir bem no restaurante, manuais técnicos de front
office e governanga, porteiro e mensageiro, barman, seguranca alimentar e
higienizagdo, higiene pessoal, camareira, concierge do hotel, etc.

Livros e cursos de “treinamento”, que tém sua importadncia para o setor
hoteleiro, ndo podem ser reduzidos as Unicas praticas e teorias sobre hospitalidade;
a um fendbmeno onde o encontro entre os sujeitos (visitante e visitado) é complexo e
que envolve saberes e praticas muito além das que explicitadas nas bibliografias
citadas. Portanto, ha um constante reducionismo do tema e, reduzindo a teoria,
consequentemente reduz-se o pensar a as praticas sobre hospitalidade.
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A apreensao tedrica das praticas de hospitalidade aponta um reducionismo
no seu tratamento, conforme anteriormente exposto, no qual a hospitalidade é
muitas vezes sinonimizada a gestao hoteleira, a industria e ao atendimento com
qualidade no setor turistico, limitando a compreensdo da complexidade
estabelecida no tempo de encontro entre visitantes e visitados. Ela também pode
ser vista e analisada por diferentes olhares, nesse sentido, como se demonstra a

seqguir.

1.7 Alguns conceitos holisticos de hospitalidade

Como visto anteriormente, na escola norte americana, o termo hospitalidade
simplesmente passou ao reducionismo atual do mercado da hotelaria como se da
antiga hospitalidade restasse apenas a sua atual versao mercadolégica.

O enfoque da "industria da hospitalidade” e do “treinamento para a prestacao
de servigos com qualidade”, fortemente presente nas concepg¢des abordadas,
mostra o desvio do foco de estudo dos sujeitos para os “resultados” economicistas,
pragmaticos, uma vez que se torna dificil “treinar” hospitalidade num ser humano se
ela é complexa e subjetiva. A hospitalidade ndo estd presente em cursinhos e
manuais. E no entendimento de sua grandiosidade como algo social e humano e na
vivéncia e na convivéncia com o “outro” que se pode entender o que pode vir a ser
hospitalidade.

A hospitalidade ndo pode ser ensinada, mas sim vivenciada e construida. E
ciéncia humana. O turismo e a hospitalidade ndo podem ser vistos como uma
industria, pois estaria refletindo a impessoalidade nas relagcbes humanas. A
hospitalidade esta presente na Biblia, tradicdes judaicas cristas, classicas, tradicdes
do oriente pelo relato de que o viajante estrangeiro precisa ser acolhido, por isso
ela é uma relagao de encontro dentro de um processo de respeito entre os homens
e 0 ambiente.

Pode-se pensar em planejar alguns aspectos objetivos da hospitalidade,
como, por exemplo, acdes na cidade, mas é improvavel que possamos geri-la,

administra-la, calcula-la e industrializa-la.

68



No Brasil, a hospitalidade ja vem sendo abordada sob um enfoque e
dimensao mais humanista, como nos mostra alguns autores como Ada Dencker,
Célia Dias, Luis Octavio de Lima Camargo, Senia Bastos, e também o corpo
docente e de alunos do Mestrado em Hospitalidade do Anhembi Morumbi em Sao
Paulo. Leonardo Boff também estuda a hospitalidade sob foco humanistico, mais
religioso, conforme também ja retratado, e na sua recente trilogia lancada: Virtudes
para um Outro Mundo Possivel, na qual resgata a hospitalidade, a comensalidade e
a convivéncia entre os seres humanos.

Dencker (2004) enfoca a hospitalidade mais voltada as praticas humanistas e
menos aos objetos estratégicos direcionados unicamente ao mercado, pois, por ser
o homem um ser social, é a partir das acdes de dar, receber e retribuir que as
relacdes formadoras das sociedades tradicionais se estruturam. Também afirma
que o resgate da nogédo de hospitalidade penetra no campo das idéias, da religido,

da filosofia, da ética, tendo como embasamento a diversidade cultural.

A hospitalidade manifesta-se nas relagdes que envolvem as agbes de
convidar, receber e retribuir visitas ou presentes entre os individuos que
constituem uma sociedade, bem como formas de visitar, receber e
conviver com individuos que pertencem a outras sociedades e culturas;
desse modo, pode ser considerada com a dindmica do dom. Todas as
sociedades tém normas que regulam essas relagdes de troca entre as
pessoas, 0 que parece demonstrar que, de alguma maneira, elas atendem
a uma ou mais necessidades humanas basicas. (DENCKER, 2004,
p.189).

Camargo (2002) também expde que hotéis e restaurantes sdo apenas a
“‘ponta do iceberg” da hospitalidade, pois esta engloba a totalidade do chamado
receptivo turistico de uma cidade. Talvez por isso ele defenda a idéia de que um
curso de hotelaria centrado em questdes da hospitalidade é preferivel a um curso de
hospitalidade, mas restrito aos temas que cercam a hotelaria. Assim sendo, o
profissional da hospitalidade ndo é apenas o do hotel e do restaurante, mas também
0 que atua em todo o sistema receptivo turistico de uma cidade e o que atua em

6rgaos e empresas que, de alguma forma, acolhem os habitantes da prépria cidade.

[...] o fenbmeno digno de estudo é bem mais abrangente do que o
crescente nimero de pessoas que buscam hospedagem e alimentagao
em suas viagens. Na verdade, é a nova visibilidade adquirida nos tempos
atuais pela hospitalidade humana, que extrapola nao apenas os negécios
ligados a hospedagem e a restauragao, como o préprio campo do turismo.
Isso equivale a dizer que a nogao de hospitalidade enriquece, enquanto a
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nogao de hotelaria empobrece o campo de estudo. (CAMARGO, 2002,
p.7).

Ainda, segundo esse autor, a hotelaria € uma ocupacado moderna herdada de
antigos modelos servis de trabalho, e essa origem, queiramos ou ndo, aceitemos ou
nao, confessemos ou nado, se traduz socialmente em preconceito e desperdicio.
Além disso, existe a idéia de que a énfase humanista, seja no campo da hotelaria,
ou seja, no campo da hospitalidade, vem sendo ofuscada pela pressao do mercado
de negdcios e de trabalho.

Segundo Dias (2002), as palavras hospicio (do latim hospitium-i, lugar em que
viajantes podiam obter alimento e repouso temporiamente) e hospital (também do
latim hospitale-icum, hospedaria ou casa de héspede) eram correntes na Europa a
partir do século Xl e serviam para designar locais, as margens das antigas estradas
romanas, destinados a abrigar peregrinos (muitos eram estabelecidos anexos a
mosteiros), oferecendo assisténcia variada, inclusive tratamentos médicos. Nessa
época, eram utilizados para abrigar pessoas em viagem, doentes, loucos, sdos ou
pobres, indiscriminadamente. Com o tempo, esses locais foram perdendo o sentido
arcaico, passando a refletr o conceito atual de instituicbes destinadas,
respectivamente, a abrigarem loucos e enfermos. Juntamente com hostel e hotel, da
mesma raiz, essas duas palavras conservam a idéia latina de acolhida: todas
oferecem um lugar onde se fica abrigado. Dessa origem, a hospitalidade ocidental
tomou a nocdo de ligacdo a casa; especialmente, no caso do hotel, uma casa
bastante confortavel.

A hospitalidade pode também ser concebida num contexto social,
antropolégico e filoséfico mais amplo, segundo discussdes surgidas no encontro de
Nottingham, em abril de 1997, relatados por Lashley e Morrison (2004, p.5):

A hospitalidade pode ser concebida como um conjunto de
comportamentos originarios da propria base da sociedade. A partilha e a
troca dos frutos do trabalho, junto com a mutualidade e a reciprocidade,
associadas originalmente a caca e a coleta de alimentos, sdo a esséncia
da organizacao coletiva e do senso de comunidade. Embora evolugbes
posteriores possam se preocupar com o medo em relagao a forasteiros e
a necessidade de conté-los, a hospitalidade envolve, originalmente,
mutualidade e troca e, por meio dessas, sentimentos de altruismo e
beneficéncia.
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Os autores também associam a hospitalidade as atividades ligadas ao ato de
comer e beber, pois os alimentos e bebidas desempenham um papel importante na
definicdo da identidade de grupos, comunidades e sociedades, bem como na
definicdo do relacionamento entre os individuos e o contexto social mais amplo.

Segundo Montandon (2003), a hospitalidade é uma maneira de se viver em
conjunto, regida por ritos, regras e leis. O autor cita que Homero havia estabelecido
regras fixas da hospitalidade e o seu desenvolvimento, desde o instante em que um
visitante chega a casa do anfitrido até o momento de sua partida. Tal cena se
decompunha em uma série de microcenas, incluindo, entre outras: a chegada, a
recepcao, o ato de se acomodar, festejar, dizer seu nome e sua patria, se deitar, se
banhar, a entrega dos presentes e a despedida. Tudo isso é altamente significativo
em termos de um ritual bem-estabelecido, de acordo com as férmulas e em uma
ordem bem-determinada.

Segundo o autor, também, uma das primeiras coisas que marcam a atitude

do anfitrido é o gesto de oferecer bebida e comida:

Sabemos como o copo de 4gua ou a xicara de café nos paises
mediterraneos é o gesto de hospitalidade mais espontdneo e mais
imediato, e como a mesa e 0 banquete sao o centro, o local principal ao
redor do qual se organiza a hospitalidade. Porém, a hospitalidade nao se
reduz apenas a dar de beber e comer e a acomodagao livremente
consentidos, pois a relagao interpessoal instaurada implica uma relagao,
um elo social, valores de solidariedade e sociabilidade. (MONTANDON,
2003, p.132).

Camargo (2004, p.30) coloca que a origem da hospitalidade surge, portanto,
nao de alguém que convida, mas de pessoas que necessitam de abrigo e buscam

calor humano ao receber o estranho.

A hospitalidade, como resultado de um convite, & provavelmente uma
inovagdo mais tardia da civilizagdo e suas primeiras manifestacées séo
registradas entre os gregos, para quem visitar e ser visitado constituia
uma obrigagdo, carregada de rituais, de alguma forma coordenados pela
sombra de Héstia. (CAMARGO, 2004, p.30)

Ou ainda:

Héstia, a deusa da hospitalidade, estd em permanente interagdo com
Mercurio, o deus da viagem, e cuida do fogo aceso do lar para iluminar e
aquecer moradores e hdspedes. Na Biblia, Abrado foi obsequiado com um
filho da sua idosa e estéril Sara como recompensa a um gesto de
hospitalidade, o mesmo gesto de hospitalidade, o mesmo gesto que
salvou Lot da destruicdo de Sodoma e Gomorra. (CAMARGO, 2003,
p.20).
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O autor sugere o estudo da hospitalidade na vertente do interresse moderno
e das leis ndo escritas que regulam o ritual social e cuja observancia ndo se limita
aos usos e costumes das sociedades ditas arcaicas ou primitivas, pois continuaram
a operar e até hoje se exprimem fortemente nas sociedades contemporéaneas. Para
as leis ndo escritas, o autor buscou em Marcel Mauss as leis do dar, receber e
retribuir e do fenbmeno social total, conforme ja descrito anteriormente, que podem
permitir, segundo Camargo (2004) um melhor entendimento de fen6menos
correlatos com a sociedade, a lideranca e a solidariedade humana.

Para o estudo do Dom e da D&adiva, o autor utiliza também os autores Alain
Caillé e Jacques Godbout desmembrando a dindmica do dar-receber-retribuir em
seis leis da hospitalidade: a hospitalidade comega com uma dadiva, a dadiva
implica sacrificio, toda dadiva traz implicito algum interesse, o dom deve ser
recebido, aceito, receber significa aceitar uma situacao de inferioridade diante do
doador e, quem recebe deve retribuir.

Mas, para Camargo, o0 mais importante a ressaltar € que:

A retribuicdo da dadiva nao encerra o processo da hospitalidade humana.
Ao contrario, neste sentido, a hospitalidade assume sua face mais nobre
na moral humana, a de costurar, sedimentar e vivificar o tecido social e
colocar em marcha esse processo sem fim que alimenta o vinculo
humano. (CAMARGO, 2004, p.24).

Segundo Lashley e Morrison (2004, p.5) ha a necessidade de uma definigao
de hospitalidade mais ampla, que permita a analise das atividades relacionadas
com a hospitalidade, das atividades relacionadas com a hospitalidade nos dominios

“socia

I” 1]
)

privado” e “comercial”:

Colocando de modo simples, cada dominio representa um aspecto da
oferta de hospitalidade, que é tanto independente como sobreposto. O
dominio social da hospitalidade considera os cenarios sociais em que a
hospitalidade e os atos ligados a condicdo de hospitalidade ocorrem junto
com os impactos de forgas sociais sobre a produgdo e o consumo de
alimentos, bebidas e acomodagao. O dominio privado considera o ambito
da questdes associadas a oferta da “trindade” no lar, assim como leva em
consideragdo o impacto do relacionamento entre anfitrido e héspede. O
dominio comercial diz respeito a oferta de hospitalidade enquanto
atividade econbmica e inclui as atividades dos setores tanto privado
quanto publico.

Camargo (2004, p.52) traduz a hospitalidade privada, social e comercial de

Lashley e Morrison relatadas para a hospitalidade doméstica, publica e profissional.
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Para melhor explicar as praticas sociais que se inserem no processo de
hospitalidade humana, Camargo (2004) cria dois eixos: o dos tempos sociais da
hospitalidade humana: o receber/ acolher pessoas; hospeda-las; alimenta-las e
entreté-las; e dos espacgos sociais nos quais o processo se desenrola: 0 doméstico,
0 publico , o comercial e o virtual.

Para Bueno (2003, p.1), entre as varias tentativas de definir hospitalidade, o

ponto comum seria a abertura para o acolhimento:

Esse acolhimento, que ja foi um dever sagrado, moral e social, sempre
teve aspectos diversos. Por isso, pode-se falar em hospitalidade como
virtude burguesa associada a idéia de bem-receber — uma iniciativa
préxima da amizade -, ou pode ter uma dimensao coletiva e um carater de
obrigacado e, nesse caso, estaria associada a idéia de caridade, que hoje
seria de dominio do servigo publico e da protegéo social.

Derrida (2000) liga a hospitalidade a uma “ordem incondicional” em ter que,
incondicionalmente, dar as boas vindas ao outro, seja ele ou ela ou quem for, sem
pedir um documento, um nome, um contexto ou um passaporte. “Este € o primeiro
momento de abertura de minha relagdo com o outro: abrir meu espago, meu lar —
minha casa, meu idioma, minha cultura, minha nagcéo, meu estado, e eu mesmo.”

O autor também invoca os sentimentos que esse abrir representa para as
pessoas:

Eu ndo tenho que abri-la (a casa), porque esta aberta; ela foi aberta antes
que eu tomasse qualquer decisao a respeito disso: entdo, eu tenho que
manté-la aberta ou tentar manté-la incondicionalmente aberta. Mas,
naturalmente, este “incondicionalmente” é algo que amedronta, ele é
aterrorizante. (2000, p.10).

No segundo capitulo sera trabalhada a Dialética Histérico - Estrutural visando
a reconstrucdo de categorias de analise para construgdo da hospitalidade na busca

de sua esséncia.
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2 RECONSTRUCAO DA ESSENCIALIDADE NO CONCEITO DE
HOSPITALIDADE

2.1 O método: a Dialética historico-estrutural

A dialética, na Greécia antiga, era a arte de dialogo, passando a ser a arte de,
no diadlogo, demonstrar uma tese por meio da argumentacdo, capaz de definir e
distinguir os conceitos envolvidos no debate.

Segundo Blackburn (1997), ndo ha uma certeza de quem foi o fundador da
dialética: para Aristoteles, foi Zénon, de Eléa (490-430 a.C). Outros consideram
Socrates (469-399 a. C), que, ao interrogar sem cessar, abalava, implacavelmente,
as falsas pretensdes ao conhecimento dos seus contemporaneos, na busca da
verdade, expondo as contradi¢cdes e as dificuldades da posicdo adotada por um
oponente.

Segundo Platdo (429-347 a. C) (apud MOESCH, 199), ap6s a morte de
Sdcrates, em seus dialogos, do segundo periodo, preocupa-se em mostrar que o
método dialético era algo mais que um jogo e defende que as formas sdo um
conceito central; sdo independentes, reais, invisiveis, imutaveis e divinas.
Apresenta dimensdes ontologicas e metodoldgicas, cuja preocupacao fundamental
esta na realidade divina e no modo de alcanga-la.

Segundo Blackburn (1997, p.180), a dialética torna-se a totalidade do
processo de iluminagéo, educando o fildsofo de modo a atingir o conhecimento do
bem supremo. Mas uma dialética que pensa as contradi¢cées da realidade, 0 modo
de compreendé-la, como essencialmente contraditéria e em permanente
contradicao, teria sido encontrada em Heraclito, de Efeso (540 — 480 a. C).

Ainda segundo Blackburn, os gregos acharam Heraclito muito abstrato, muito
unilateral, tanto que o chamaram de Heraclito, o Obscuro. A Metafisica, ensinada
por Parménides, prevaleceu sobre a dialética, de Heraclito. A Metafisica se tornou
hegemdnica, mas a dialética ndo desapareceu. Conciliando-se com a metafisica
pbde manter espagos significativos nas idéias de diversos filosofos.

Segundo Cheptulin (apud MOESCH, 1999), Aristoteles, nascido a mais de
um século depois da morte de Heraclito (384-322 a. C), reintroduziu principios
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dialéticos, conseguindo impedir que a concepcao de movimento fosse considerada
um aspecto superficial da realidade, ndo abandonando, completamente, o estudo
do lado dindmico e mutavel do real, criticando o ponto de vista pitagérico e
platonico relativo a natureza das categorias.

Bornheim (apud MOESCH 1999, p.118) diferencia Platdo e Hegel apontando
como a diferenga fundamental ndo ser de ordem metodoldgica, mas de teor
ontoldgico, e todas as modificacées se ddo como que a sombra das transmutacdes
de ordem ontolégica, comandadas por esta. Hegel persegue a realizacao plena da
realidade pela supressdo da dicotomia. Para Platdo, se restringe a um processo
espiritual, limitado a alma. Para Hegel se estende a toda realidade finita que tende
a converter-se a transfinitude, justamente porque o finito em si mesmo nao é, e,
enguanto nao-ser, torna-se redutivel ao ser, a idéia Absoluta.

A suprema suspensao se aproxima da perfeita reconciliagdo. Nesse sentido
Hegel, chama de Idéia Absoluta a todo o processo de “toda a verdade”. Sempre
subsiste a relacdo da verdade com a inverdade. Tenta vencer a oposi¢ao entre
sujeito e objeto, ou vencer a sua contraposi¢ao ou sua contradi¢ao.

Ainda segundo o autor, a sintese que Hegel almeja consiste em ir além do
real, no sentido de que ela se propde a vencer a superacao caracteristica de toda a
realidade finita. A sintese tende a dar as costas para o real, ela enfrenta o finito téao
somente para supera-lo. Hegel quer ir além da separacao, e justamente, nesse
ponto, esta a alma que permite entender a sua acepgao da dialética. Para ele, s6 a
Idéia Absoluta € ser, vida eterna, verdade que se sabe a si prépria e é toda a
verdade. O homem deve sobrepujar a sua particularidade e a sua finitude para
alcancar o universal. Pretende, assim, a reconciliagdo entre o espirito finito e o
espirito infinito, e nessa reconciliagao situa-se o saber absoluto. O saber absoluto é
aquele saber no qual o Absoluto e o finito coincidem, o espirito finito busca
transcender a sua finitude para reconciliar-se com o Absoluto.

Segundo Demo (2000, p.98), o marxismo teve o mérito de colocar a dialética
com os pés no chao, ja que a hegeliana andava de pernas para o ar. Foi este o
significado maior do “materialismo” — a infra-estrutura econémica condiciona, em
ultima instancia, os outros niveis da dindmica histérica, nao idéias, ideologias,
vontades politicas ou a consciéncia.

Marx superou, dialeticamente, as posi¢coes de seu mestre Hegel, criticando
sua concepgao idealista. A concepgédo da dialética materialista, segundo Demo
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(1995), entende a realidade historico-social como uma totalidade: um todo
integrado, no qual as partes (o social, o econdmico, o cultural, o politico, o local, o
individual, o internacional, o nacional, o objetivo, o subjetivo, etc.) ndo podem ser
entendidos separadamente, sendo numa relagdo com o conjunto. E uma totalidade
vista como a soma aritmética das partes, sendo como a articulagao interna de todas
as multiplas relagdes.

Essa concepcao materialista de Marx, segundo Demo, caracteriza a
realidade em permanente movimento: uma realidade histérica sempre em
mudanga, nunca estdtica nem uniforme, devido a tensdo que exercem,
incessantemente, as contradigbes entre seus elementos. Em todo o processo
histérico, se geram tendéncias contraditérias, cuja confrontagcdo gera uma mudanca
e 0 movimento. A origem das transformagbes se encontra, assim, no interior dos
préprios processos histdricos em cujo seio se estabelece uma relacdo de oposicao
reciproca entre aspectos ou polos contraditérios, que, ao se vincular entre si,
tendem a excluir-se. Busca conhecer, quer dizer, “reproduzir intelectualmente” esta
realidade multipla, dindmica e contraditéria, em pleno processo de constitui¢cao.

Pode-se deduzir que o método dialético ndo é formal, uma mera aplicagao de
um esquema interpretativo a priori e de fora da experiéncia do préprio
conhecimento, como se apenas um tivesse ja a chave da leitura do todo e,
unicamente, pudesse aplica-lo em cada caso. Isso tem impedido, segundo Moesch
(1999, p.120) que alguns o utilize desse modo.

Segundo Demo (1995:88), a dialética € a metodologia mais conveniente para
compreender a realidade social, e para além das condi¢cdes objetivas, a realidade
social é movida igualmente por condi¢des subjetivas.

Para o autor, ndo existe “a” dialética, pois na pratica existem dialéticas
diferentes, divergentes e até mesmo contraditdérias, como em qualquer campo

metodoldgico. Se assim o fosse, este fendbmeno seria muito pouco dialético.

Dialética Unica negaria sua propria identidade, ou seja, a unidade dos
contrarios. Mais que outras metodologias, sabe apontar para o carater
contraditério e ambiguo da realidade e de si mesma. Como todas, é
I6gica, ou seja, também representa a intengdo da catar padrbes na
complexidade, mas dentro de perspectiva essencialmente dinamica.
Todavia, é miltipla, como todos os produtos também culturais. (DEMO,
2000, p.98).

76



A dialética historico-estrutural equilibra a contento o jogo das condicoes
objetivas e subjetivas da realidade histérica, onde o ponto préprio da dialética € o
horizonte da historicidade, por isso o autor classifica que s6 é tratavel
dialeticamente, o fenémeno tipicamente histérico. O que justifica a escolha do
método para analise da hospitalidade, pois busca em suas raizes historicas o
entendimento para os processos da realidade.

Na dialética histérico-estrutural combinam-se histéria e estrutura, mas,
segundo Demo (2000, p.105) aposta mais nas transformagdes histéricas do que
nas estruturais, ainda que os termos possam ser ambiguos. Por vezes,
complementa o autor, chamamos de mudangas estruturais aquelas que sao
profundas, que vao até as raizes do fendmeno, mas, mesmo assim, trata-se do

ambito histérico, sendo impossibilitado de ser concebido sem suijeito.

[...] ndo podemos imaginar sujeito totalmente consciente, racional,
clarividente, porque em grande parte faz histéria de modo inconsciente,
levado por razdes que a razao desconhece, realizando o contrario do que
planejara fazer, acertando sem querer e, por vezes, conquistando também
0 que bem queria que ocorresse. Sendo aberta, ndo concebe fim da
histéria. Nisso, ao mesmo tempo em que preserva sua dindmica, também
a formaliza relativamente, porque tudo passa, mas a dialética como
método, ndo. Para ser consentdnea com realidade extremamente
dindmica, precisa dinamizar-se, flexibilizar-se, mas, no fundo, é rede
formal para captar a realidade. (DEMO, 2000, p.106).

Complementando, para Demo, a dialética é légica e ndo veleidade a toa. E a
l6gica da abertura, sobretudo das estruturas histéricas. O desafio da dialética, para
o autor (1995, p.120) esta em equilibrar os fatores fundamentais da relacao teérica
e pratica. De um lado, ndo pode perder de vista seu horizonte historico,
considerado geralmente sua alma, sua razdo de ser. Histéria ndo é apenas
acontecimento, vicissitude, mas génese que, além de contextualizar, explica. De
outro, ndo pode introduzir o voluntarismo, que ja seria 0 abandono de qualquer
possibilidade de tratamento cientifico. Precisa de um horizonte de ordenagéo da
histéria que a torne manejavel cientificamente, pelo menos em termos de
regularidades, tendéncias tipicas. Isso, complementa Demo, se encontra de modo
geral no conceito de forma, estrutura, tidas como invariantes. Essa combinacao
entre horizontes invariantes e variantes é o desafio propriamente dito, desde que se

queira atribuir a cada um o lugar devido, sem subordina¢des simplificadoras. Por

77



isso, Demo (1995, p.121) argumenta que a dialética histoérico-estrutural se propde
precisamente esta visdo: considera a histéria movida por formas — necessarias,
independentes da vontade humana —, mas formas que fundam as transformacoes,
0 que permite dizer que o historico € estrutural. O histérico como producao
imorredoura de conteudos novos, dentro de formas invariantes. A dialética
reconhece formas frias, como as da légica, mas sobretudo reconhece formas
quentes, que sao as historicas, que fazem da revolucdo um processo historico
intrinseco. Toda formagdo social, movida por conflitos estruturais, produz,
necessariamente, ou vem a formar uma nova historia.

Conforme exposto, a dialética histérico-estrutural tenta apanhar a dimenséo
intrinsecamente dinamica da realidade objetiva e subjetiva. Visualiza o ser humano
limitado, mas que é capaz de reagir; por ser limitado, ndo tem poder de inventar
toda e qualquer reagdo, mas as limitadas; entretanto, sabe fazer dos limites,
desafios, bem como perceber que os desafios ndo desfazem limites. Ela capta as
dissonancias no esforco de compreender uma realidade complexa, tentando
formalizar, de maneira mais flexivel, na expectativa de que o ordenamento menos
rigido é mais justo com a realidade, ainda que seja bem mais dificil conviver com a
incerteza. Sabe também que a mente humana, em sua emoc¢ao e racionalidade,
complexissima por natureza, ndo consegue dar conta de toda realidade, porque
também sequer consegue dar conta de si mesma. Por isso, esclarece o autor, a
dialética histérico-estrutural aposta na questionabilidade, inclusive como corretivo
permanente de seus desacertos nas aproximagoes sucessivas. Acredita menos em
dicotomias estanques do que na convivéncia de contrérios, tanto na realidade
quanto na mente humana.

O sistema da dialética consiste em ultrapassar a contradicdo entre tese e
antitese por meio da sintese que, por sua vez, é contradita, e 0 processo se repete
até que se atinja a perfeicao final.

Segundo Bornheim (apud MOESCH, 1999, p.117), cada movimento da
dialética se revela como sendo a verdade do momento anterior: a sintese termina
manifestando uma inverdade, na medida em que instaura um novo processo
Dialético.

Para Moesch (1999), o modelo triatico, inspirado na Dialética hegeliana do
conhecimento, pdée em relevo trés momentos fundamentais: o primeiro € o da

imediatez indeterminada pela sensacao, o que se pode apreciar a simples vista,
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sendo o universal vazio e a totalidade abstrata, que alguns poderiam chamar
também como o momento da tese, pois comeca por afirmar o que vé, o que sente e
0 que percebe.

O segundo momento é a negagao do anterior: assim se passa a analise das
multiplas determinagbes essenciais, que se escondem atrds das aparéncias das
coisas e fendbmenos. Esse seria 0 momento da antitese do precedente, por meio da
analise e desagregacao das causas ou relagdes internas. A contradicdo comeca a
partir de uma diferenca nao-essencial e passa, em seguida, ao estagio da diferenca
essencial. Nas condicbes adequadas, as diferencas essenciais tornam-se
contrarios. A partir desse estdgio e em seu desenvolvimento, as contradi¢des
chegam ao estagio dos extremos, em que os contrarios entram em conflito, passam
um no outro, tornam-se idénticos e, exatamente por isso, condicionam a resolucao
das contradigdes.

O terceiro momento do processo dialético € chegar a sintese, portanto, a
totalidade concreta, supondo a superagcdo dos momentos anteriores, que é quando
se realiza a resolugdo dos opostos. E a negacdo da negacdo, porque se esta
negando ao segundo momento, que ja negou o primeiro. Portanto, se ascende a
uma espécie de sintese, podendo chegar a resultados satisfatérios: é a totalidade

concreta, reproduzida no e pelo pensamento.

Toda tese, por forga da historicidade intrinseca, desenvolve dentro de si a
dindmica contraria, que a leva a gestar as condigbes necessarias e
suficientes para sua superagdo. Superando-se determinada fase,
entramos numa formagéo seguinte, dita sintese, em varios sentidos: de
um lado, porque é superagao por elevagéo, de outro, porque traz em si o
resultado da superacédo de conteldos especificos da estrutura do conflito
social, 0 que permite dizer que nenhuma sintese apenas repete a tese;
ademais, porque sugere a idéia de totalidade histérica, particularmente no
sentido da unidade de contrarios a sintese nao os destréi, antes neles se
repde, revive, reinventa. (DEMO, 1995, p.92).

Para Moesch (1999, p.127) tudo depende de saber caracterizar os
momentos do processo real que autorizam entender o sentido do processo, pois a
Dialética tem por objeto de estudo as articulagbes do real, isso significa que a
realidade em si mesma é Dialética.

A dialética rechaga em ir em frente, de maneira apressada e imediatista, aos
resultados finais, a totalidade, sem ter em conta seus distintos componentes e
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movimentos de configuragdo, porque a dialética reconhece que a realidade é
movimento e também aceita que o conhecimento € um movimento que se constitui
paulatinamente e ndo como um resultado morto.

A dialética evita dizer que “a realidade € assim”, porque isso seria
proporcionar uma lista de resultados e ndo um verdadeiro conhecimento. A Unica
maneira de conhecer é tratar de captar a vida como um todo, que abarca seu devir,
e que a realidade é um movimento de complexizacao incessante.

A alma da dialética é a antitese, pois toda a realidade social gera, por
dindmica interna prépria, seu contrario, ou as condi¢des objetivas e subjetivas para
sua superagao.

A maior traicdo a dialética, ainda segundo a autora, é considera-la saida
Unica na histéria, método exclusivo, biblia autoritaria. A Dialética é um convite

insistente a discussao e a pratica, a criatividade, ao dialogo critico e produtivo.

2.1.1 Categorias da Dialética

Segundo Trivifios (1987), as categorias existem objetivamente, isto €, nao
sao expressdes subjetivas nem aprioristicas da consciéncia humana. Elas se
formaram no processo de desenvolvimento historico do conhecimento e da pratica
social, caracteristicas do devenir da humanidade.

Elas sao formas de conscientizacdo nos conceitos dos modos universais da
relacdo do homem com o mundo, que refletem as propriedades e leis mais gerais e
essenciais da natureza, a sociedade e o pensamento. (TRIVINOS, 1987, p.55).

O autor também coloca que, para o marxismo, as categorias se formaram no
desenvolvimento histérico do conhecimento e na préatica social, ou seja, significa
que o sistema de categorias surgiu como resultado da unidade do historico e do
l6gico, e movimento do abstrato ao concreto, do exterior ao interior, do fenbmeno a
esséncia.

As categorias néo possuem um numero definido. Aparecem novas categorias
em razdo das atividades que desenvolve o homem atuando sobre a natureza e a

sociedade, em seu afa de conhecer e transforma-las. “O conteddo mesmo das
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categorias muda e se enriquece com os progressos do conhecimento”. (TRIVINOS,
1987, p.55).

As categorias refletem as leis universais do ser, as ligacdes e os aspectos
universais da realidade objetiva, constituindo um tipo de conceito.

A categoria essencial da Dialética histérico-estrutural, segundo Trivifios
(1987), é a contradicdo que se apresenta na realidade objetiva e se estabelece na
interacdo entre aspectos opostos, distinguindo os tipos de contradi¢gdes (interiores e
exteriores, essenciais e nao-essenciais, fundamentais e n&o-fundamentais,
principais e acessorias). Além disso, a Dialética determina o papel e a importancia
que ela tem na formacdo material e ressalta que € a origem do movimento e do
desenvolvimento.

Ha uma diferenca entre autores que exemplifiguem essa categoria como
equivocos de linguagem, conforme Demo (2000, p.109) explica: “O termo correto é
contrario, nao contraditério, embora na linguagem comum usemos o termo
contraditério com sentido de contrario”. O conceito de contradicdo n&o seria
din&mico, porque se aplica a uma exclusdo estanque, mas ambos a conceituam de
formas similares.

Segundo Demo (2000, p.108), a categoria unidade de contrarios significa o
reconhecimento de uma realidade intrinsecamente dinamica, porque atravessada
por forcas polarizadas de componentes que, ao mesmo tempo, formam e
instabilizam o todo. Trata-se de um modo de inclusdo, maneira de fazer parte, mas
sempre de teor polarizado.

Essa categoria funda, ademais, o reconhecimento de que as mudangas
provém de dentro das coisas. O ser humano nao torna a realidade dialética, porque
esta ja o é, inclusive o proprio ser humano. Toda formacdo da natureza e mais
visivelmente as sociais sao suficientemente contrarias para que gerem mudancgas
mais radicais.

Seria contraditério dizer que a realidade € e nao é ao mesmo tempo, mas €
dialético afirmar que € e nao é contrariamente, referindo-nos a suas incompletudes,
complexidades e ambivaléncias.

Segundo Trivifios (1987, p.69), o materialismo dialético reconhece que a
fonte do desenvolvimento das formac6es materiais estd em seu interior, mas néo
quer dizer que rejeita a modificacdo dos objetos pelas forgas externas. No

desenvolvimento, existem elementos chamados contrarios que, no processo de
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transformacéao, sdo opostos, embora ndo possam existir um sem o outro, mesmo
possuindo algum aspecto importante ou essencial que o outro ndo possui. Nao é
possivel, por exemplo, conceber a existéncia da hospitalidade sem a néo-
hospitalidade. Ou seja, os opostos estdo em interagdo permanente, constituindo a
luta dos contrérios. Por isso, segundo o autor, a contradigéo € a fonte genuina do
movimento e da transformacao dos fendmenos. O fato de que os contrarios nao
podem existir, independentemente de estar um sem o outro, constitui a unidade dos
contrarios. Dialeticamente, tanto na unidade como na luta existe movimento. Os
contrarios interpenetram-se, porque em sua esséncia tém alguma semelhanga,
alguma identidade, que se alcanga quando se soluciona a contradi¢do, quando se
realiza a passagem dos contrarios de um para o outro.

A identidade, segundo o autor, é importante, mas também o é a diferencga,
pois nesta pode estar a origem da contradicao dialética. Explica também que nem
todas as diferencas sao contradicdes dialéticas. Quando se atinge a identidade dos
contrarios, na interacdo, surge um novo objeto, um novo fenédmeno, com qualidades
diferentes das que apresentavam os fendmenos opostos. E o desenvolvimento, a
transformagao.

A historicidade, segundo Demo (2000, p.110), relembra-nos sempre de que a
histéria continua. As sinteses sao novas teses que, por sua vez, recriam seus
contrarios. Mostra-nos também que as mudancas ndo chegam a seu ponto final,
porque apenas conclamam novas fases, sempre também provisorias.

Demo (1995, p.91) cita Marcuse para ligar a dialética a historicidade da
realidade social, pois a condigdo fundamental para se empregar essa construgao
metodoldgica € de ser histérico, pois “A existéncia humana em sua realidade, no
seu acontecer dentro de um mundo que se movimenta e se desenvolve”. Por isso,
nao haveria sentido aplicar a dialética para algo que nao fosse histérico, ou que nao
estivesse embebido de historicidade. Complementa o autor que se a dialética se
baseia na historicidade e se sé o0 ser humano é propriamente histérico, de tal forma
gue somente existe como concreto — historico, isto é, sempre determinado por uma
situacao histérica concreta, entdo a dialética s6 pode encontrar seu pleno sentido
na histéria concreta do ser humano. Nao caberia, assim, perguntar-se pela antitese
de uma pedra. Uma pedra ndo € um ser histérico marcado pelo conflito social.
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A categoria pressuposto do conflito social, segundo Demo (1995, p.89), é
inicialmente explicada pela idéia: toda formacdo social é suficientemente
contraditéria, para ser historicamente superavel.

Para o autor, formacao social é a realidade que se forma processualmente
na historia, indigitavel como fase que, de um lado apresenta um nivel de
organizacao social, como por exemplo, a fase feudal, capitalista, colonial, industrial;
e, de outro lado, apresenta o aspecto formativo histérico, sempre dindmico, na
unidade dos contrarios, ou seja, gesta dentro de si as condicdes de aparecimento
da nova fase.

Para Demo (1995), toda formagéo histérica esta sempre em transi¢do, o que
supde uma visao intrinsecamente dindmica da realidade social, no sentido da
produtividade histérica. O que acontece na histéria é historicamente condicionado,
e por isso nao se produz o totalmente novo que ndo tivesse condicionamento
histérico. A historia produz transformacgoes radicais, de extrema profundidade.

O conflito social, para o autor, é tomado como estrutura da histéria, no
sentido de que ndo comegou, um dia, inventado por qualquer artificio histérico, nem
vai acabar superado por uma magica qualquer.

Nao se produz fase final, definitiva, que ja nao tivesse razao histérica de
superagao. Dialéticas que forcam um “porto seguro” traem concepcao
conjuntural de conflito social, tomando-o como manifestagéo histérica
passageira, o que redunda geralmente na montagem de impunidade para
determinadas fases, definidas contraditoriamente como ndo antagdnicas.
Se a dindmica provém do antagonismo, cassa-lo da histéria significa

inventar uma histéria aposentada, que nao passa de protegao suspeita de
regimes e privilégios. (DEMO, 1995, p.90).

A dialética possui maneira interessante de retratar a totalidade do real, que
nao se capta, segundo Demo (1995, p.93), bem repartido em pedagos, como quer a
andlise positivista.

A realidade concreta, segundo o autor, € sempre uma totalidade dinamica de
multiplos condicionamentos, onde a polarizagdo dentro do todo lhe € constitutiva.
Por isso, individuo em si ndo é realidade social, porque é gerado em sociedade,
educado em sociedade, socializado em sociedade. Isolar é artificio ou patologia. E
possivel, por artificio metodoldgico, isolar um componente, para vé-lo em si, desde
que nao se perca a perspectiva de que o todo é maior do que a soma das partes.

A totalidade, para Demo (2000, p.108), nao é totalmente lisa, com partes
tranquilamente justapostas, estatica, mas incompleta, aproximada, imprecisa; forma
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um todo porque existe dinamica comum, mas mostra rachaduras constantes, por
onde sempre pode entrar a antidindmica da mudanca.

Assim, para o autor, a totalidade ndo possui apenas a dinamica circular, que
€ sempre a mesma e |lhe permitiria recuperar-se eternamente. Ao contrério, a
dindmica é feita de dinamicas contrarias, feitas de convergéncias e divergéncias.
Sobrepondo-se as convergéncias, a totalidade continua; do contrario, se tem outra
totalidade.

A dialética, por entender que a realidade é complexa e ambivalente, nao
estabelece, como regra, categorias dicotbmicas, mas preferentemente
complementares, como: teoria e pratica, objetivo e subjetivo, qualidade e
quantidade, linear e nao linear. (Demo 2000, p.111).

Para o autor, teoria necessita de pratica e vice-versa, embora cada termo
tenha sua légica; teoria tem pretensdes universalizantes, enquanto a pratica é
localizada; esta, ao mesmo tempo em que diminui a teoria, tem a possibilidade de
realiza-la. Toda pratica carece em retornar para a teoria, onde descobre que sua
pratica é sempre incompleta. A pretensdo de completude da teoria é apenas
pretensao, mas como utopia negativa exerce o papel de critica permanente as

histérias concretas, pois elas nunca encerram a riqueza disponibilizada na teoria.

[...] a dialética liga-se em particular com a praxis, detonando as praticas
histéricas com sentido de mudanga de baixo para cima, como, por
exemplo, que é sempre possivel enfocar mais uma ou outra, para fins de
andlise, mas teoria que nada tem a ver com a pratica nunca foi sequer
teoria, e pratica que jamais volta a teoria desanda em ativismo cego.
(DEMO, 2000, p.111).

Demo (1995, p.100) coloca que pratica é condicao de historicidade, e teoria é
maneira de ver, ndo de ser. Para transformar a histéria, a pratica € condigéao
fundamental, pelo menos tao importante quanto a critica teérica. Uma das marcas
mais centrais da dialética € a de reconhecer a essencialidade da pratica histérica ao
lado da teoria, ndo aceitando a disjuncdo entre estudar problemas sociais e
enfrentar problemas sociais.

Uma das caracteristicas fundamentais da pratica, segundo o autor, € de ser
sempre uma opg¢ao da teoria que esta por tras. Possui trago concreto, ao contrario

da teoria, que é generalizante.
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Pratica é condicao de historicidade. Caso contrario, ndo acontece. Apesar de
suas limitacdes, ai estd sua maior grandeza: entra-se na histéria por ela. A histéria
concreta nunca € o que a utopia sonha, o que a teoria constréi, mas é o possivel
concretamente, a maneira de acontecer.

Trivifnos (1987, p.63) também esclarece a relacdo da teoria e pratica, como
segue:

A teoria e a pratica sdo categorias filoséficas que designam os aspectos
espiritual e material da atividade objetiva sdcio-histérica dos homens:
conhecimento e transformagao da natureza e da sociedade. A teoria é
resultado da produgdo espiritual social que forma os fins da atividade e
determina 0os meios de sua consecug¢do e que existe como nogdes em
desenvolvimento sobre os objetos da atividade humana. Diferente dos
pontos de vista empirico e positivista, a filosofia marxista ndo enfoca a
pratica como experiéncia sensorial subjetiva do individuo, como
experimento do cientifico etc., mas como atividade e, antes de tudo, como
processo objetivo de produgdo material, que constitui a base da vida
humana, e também como atividade transformadora revolucionaria das

classes e como outras formas de atividade social pratica que conduzem a
mudanga do mundo.

Segundo Demo (1995, p.94), a dialética histérico-estrutural tem como marca
reconhecer, no mesmo patamar de relevancia, condicées objetivas e subjetivas.
Visualizam-se estruturas na histéria, que sdo formas do acontecer, partindo-se da
crenca cientifica comum de que a realidade é pelo menos regular. A realidade
social ndo € determinada, mas condicionada, o que permite atribuir-lhe maneiras
tipicas, tendenciais e regulares do seu acontecer.

As condi¢des objetivas, segundo o autor, sdo aquelas dadas externamente
ao homem, ou dadas sem sua opcao propria (ex: desigualdade social, divisao em
dois sexos, necessidades materiais, existéncia de recursos naturais, déficit publico
etc.).

Consideram-se condi¢cdes subjetivas aquelas dependentes da opgéao
humana, a capacidade de construir a histéria em parte, no contexto das condi¢coes
objetivas. Nao se entende por condi¢des objetivas a supervalorizagdo do homem
politico no sentido de que faz e muda o que quer, pois o ator politico também é
condicionado. N&o inventa sua consciéncia de qualquer maneira. Assim, Demo
explica que estar dotado de consciéncia € uma condicdo objetiva, porque € um
dado da condi¢do de existéncia humana na histéria. A condigdo subjetiva esta ai
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contextualizada, pois ndo inventa a possibilidade de consciéncia, mas a realiza nos
seus conteudos possiveis.

Condicoes objetivas se aproximam das estruturas formais da natureza e do
homem, invariantes, dentro das quais se sucedem conteudos variaveis, mais e
menos radicais.

Ainda segundo o autor, a distincdo entre condi¢cdes objetivas e subijetivas
alcanca aproximar-se da dimensao quantitativa e qualitativa da realidade social,
como componentes de um mesmo todo. No campo das quantidades estdao mais
facilmente condigbes objetivas historicamente dadas, também mais acessiveis a
captagéao cientifica, porque mais adaptéveis a formaliza¢des. A dimenséo qualitativa
também é algo objetivo, porque é um dado histérico, mas € o reino mais préprio da

conquista humana, sobretudo se se faz coincidir com o processo participativo.

A histéria tem sujeito, mesmo precario, pouco consciente e quase sempre
atabalhoado; quer dizer, a interferéncia do sujeito faz parte da histéria,
ainda que essa tenha também suas estruturas que se impdem; esta
imposicdo é mais bem entendida como “condicionamento”do que como
“determinagao”; podemos aceitar que a capacidade de conduzir a historia
tem aumentado muito com o conhecimento e a tecnologia, para o bem e
para o mal; em grande parte, quando nos referimos a “sociedade do
conhecimento”, queremos significar que, cada vez mais, a fazemos por
nossa prépria conta, e ndo apenas acontece como fendmeno a revelia;
impossivel, entretanto, é fazer a histéria toda, como se fosse nossa obra
particular, pela razao maior de que ndés mesmos nao nos fazemos por
completo; por mais que sejamos seres reconstrutivos, ndo criamos do
nada; a dimensao subjetiva também aponta para a complexidade do ser
humano, cuja légica é também profundamente emocional, ou seja, é
dotado de razédo por vezes muito pouco racional, mas, precisamente por
isso, tanto mais alternativa, sensivel e criativa; entretanto, este pode ser
visto como o grande desafio emancipatério da dialética: estender sempre
mais a capacidade de conduzir a histéria, deixando de ser massa de
manobra da natureza ou da sociedade. (DEMO, 2000, p.111).

A ciéncia tem a tendéncia, segundo Demo (2000, p.112), de considerar a
qualidade como complexificacdo da quantidade, ainda que essa expectativa seja
equivocada, se for linear; as teorias do caos estruturado revelariam que o complexo
jamais € soma simples de partes, e que tanto partes simples podem provocar
resultados complexos, como o contrario; se o cérebro € montao de neurbnios, que
juntos criam pensamento, nem por isso 0 pensamento é neurdnio; ocorre ai um
salto ndo linear; por outra, € mister reconhecer que, por tras do pensamento, esta o
cérebro fisiolégico, cujas quantidades sdo absolutamente essenciais; enquanto a
quantidade indica o horizonte da extensdo, a qualidade representa a intensidade
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das coisas, tal qual a diferenca entre “maior” e “melhor” — o primeiro tem mais
quantidade e o segundo melhor qualidade; € préprio da dialética ndo reduzir um
termo ao outro, mas manter entre eles um relacionamento polarizado tipicamente
nao linear;

Para Trivinos (1987, p.65), a simples vista, os objetos, as coisas e os
fenbmenos se distinguem entre si pela sua qualidade, isto é, pelo conjunto de
propriedades que os caracterizam. Dessa maneira, a qualidade representa o que o
objeto é.

O objeto, além da qualidade, tem a quantidade. Ambos tém expressao
numeérica: as dimensdes, 0 peso e o volume, a intensidade das cores que lhes sdo
proprias e dos sons que produzem etc. A quantidade € expressa por um numero. A
quantidade e a qualidade estdo unidas e sao interdependentes. Como por exemplo,
0 autor argumenta que a passagem das mudancas quantitativas as qualitativas é
uma lei geral do desenvolvimento do mundo material. J& sabemos que tais
mudangas se realizam quando se rompem os limites da medida. Mas as mudancas
qualitativas, por sua vez, produzem mudancgas quantitativas.

Uma das categorias fundamentais da dialética histérico-estrutural é a
matéria, que possui a propriedade geral de ser objetiva, ou seja, de existir,
independentemente de nossa consciéncia e sendo refletida por esta. A matéria
engloba todas as formas de realidade objetiva.

A nogao de matéria como categoria filoséfica € muito ampla. Mas é
preciso determinar que ela ndo se refere a determinado grupo de
fendmenos, a objetos, coisas etc., nem se refere as qualidades,
propriedades, relagdes ou interagdes dos mesmos. Uma idéia diferente
sobre o particular poderia representar um materialismo ingénuo. A
categoria de matéria refere-se ao geral que caracteriza, como o mais
importante, esses fendbmenos e objetos. E isto é, como diz Lénin, a
objetividade desse mundo de objetos e fenémenos, total independéncia
de sua existéncia em relacao a consciéncia do ser humano. (TRIVINOS,
1987, p.57).

Segundo o autor, a realidade objetiva, ou seja, a matéria, esta integrada por
infinidade de objetos e sistemas que existem no mundo real. A matéria € incriada e
indestrutivel, eterna. E capaz de autodesenvolver-se e, em condicdes favoraveis,

permitiu o surgimento da vida organica e, mais tarde, depois de milhdes de anos,

dos seres capazes de ter idéias, de pensar.
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A matéria ndo se encontra isolada no universo. Sempre se apresenta
organizada, sob a forma de sistemas. E, por meio da evolugdo dos estudos
cientificos, podemos reconhecer formas fundamentais da matéria como: sistemas
da natureza inorganica (atomos, moléculas, corpos macroscopicos), sistemas
bioldgicos (toda biosfera, desde os microorganismos até o homem) e sistemas
socialmente organizados (homem, sociedade). Mas por ser extremamente
complexa, nao se pode negar a possibilidade da existéncia de outras classificacdes
e variagdes qualitativas da matéria, a exemplo do objeto de estudo, a hospitalidade

Transpondo para nosso objeto de investigacao — a hospitalidade —, o debate
entre a forma (matéria) e sua esséncia ficou no nivel superficial, onde o termo
hotelaria € mais conhecido e aceitavel pelos profissionais envolvidos com a
operacao de hotéis e restaurantes e interessados em aprofundar seu conhecimento
no campo, enquanto que o termo hospitalidade é mais heuristico, ou seja, mais
complexo. Propicia uma discussdo mais ampla, pois, a0 mesmo tempo que se
aproxima do termo hotelaria, também dele se distancia criticamente. O
distanciamento permite analisar os segmentos empresariais da hospedagem e
restauracdo mais amplamente, abrangendo o conjunto de valores, modelos e a¢des
que dizem respeito ao receber humano. Isso faz com que novos termos surjam
imprescindiveis a uma reflexdo que se desloca de um termo a outro, tais como a
festa, o cerimonial, a conversagdo, a postura social, em suma, os ritos da
hospitalidade. A aproximagdo permite perceber todas as caracteristicas concretas
envolvidas com o receber humano no plano da recepcao turistica, e também as
circunstancias do fazer humano objetivamente envolvidas com o ato de receber
pessoas.

O tempo e o0 espaco sao duas formas gerais de existéncia da matéria
considerados pelo Materialismo Dialético como formas gerais de existéncia objetiva,
isto €, elas existem independentes da consciéncia.

A consciéncia € uma propriedade da matéria, a mais altamente organizada
qgue existe na natureza, a do cérebro humano. Segundo Trivifios (1987, p.62), essa
peculiaridade surgiu como resultado de um longo processo de mudanca da matéria.

A base para transformagao da realidade e aprofundamento do conhecimento
podem ser norteados pela relacdo entre a pratica e a teoria. A relagdo entre
aspectos subijetivos e objetivos amplia a andlise do objeto a ser estudado.
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A escolha da concepcdo metodoldgica da Dialética para esta investigacéao
mostra ser a mais pertinente, pois na Dialética histérico-estrutural também se
encontra, como relata Moesch (1999, p.134), a fundamentagdo do caminho
metodoldgico particular, que se deveria seguir em qualquer exercicio de pesquisa:
partir da pratica social que exercemos; organizar um processo de interpretacao
critica dela, que vai do descritivo ao reflexivo; realizar de forma rigorosa —
entretanto que seja sensivel — a analise, sintese, inducao e deducao; situar o fazer
nas tensdes e contradicdes de fundo e obter conclusdes tedricas e ensinamentos
praticos. Trata-se de um método e procedimentos concretos que sejam coerentes
com sua fundamentagéo filoséfica e que permitam fazer da pesquisa, efetivamente,
uma interpretacéo critica de nossas experiéncias e uma ferramenta transformadora
e criadora.

Pratica e teoria, sensibilidade e imaginagdo, pragmatismo e utopia,
rigorismo e flexibilidade, sentido comum e ética, lucidez e paixdo, séo
componentes indispensaveis e inseparaveis desta maneira de ser-no-
mundo, de viver criteriosamente, denominada DHE, e ela é fundamento
que possibilita e da sentido a investigagao das experiéncias cotidianas.
(MOESCH, 1999 p.135).

Complementando, a autora esclarece que, a rigor, nenhuma necessidade
humana pode ser catalogada como mais ou menos relevante. Baseando-se no
homem como totalidade, todas as necessidades sdo relevantes, mesmo que, na
realidade, umas possam ser mais ou menos valorizadas. A produgao econdémica
tem relevancia histérica, mas ndo se pode universalizar mudangas sociais, como
lazer, viagens e tempo livre, ditas superestruturais, como decorrentes das ditas
infra-estruturais.

Da mesma forma também ndo se pode deixar que modelos de gestao e
necessidades do mercado supram a teoria e a concepgado de hospitalidade,
reduzindo seu conhecimento e consequentemente, suas praticas.

Para Demo (1995, p.97) as totalidades histéricas se mantém processo e por
isso se transformam, porque contém dinamica interna essencial, baseada na
polarizagdo. As realidades sociais ndo sao apenas complexas; sao sobretudo
complexidades polarizadas. Sdo campos magnetizados, onde qualquer presenca
provoca agao e reagao, € mesmo a auséncia € maneira de polarizar.

Termos contrarios sdo especificamente dialéticos, porque constituem os

componentes essenciais das totalidades histéricas. Formam um todo dindmico de
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repulsa e necessitacdo. O autor exemplifica que subdesenvolvimento é o contréario
de desenvolvimento: no que se afastam, porque exploracdo de um sobre outro;
necessitam-se, porque um néo se faz sem o outro.

A contradicao histérica, segundo o autor, refere-se a seu carater conflituoso,
dicotbmico, antag6nico, mas no sentido da unidade dos contrarios. O conflito vem
de dentro, pois € marca essencial da realidade social. A mudanga é enddgena.
Pode ser retardada, por influéncia externa, como a vida pode ser prolongada pela
medicina. Mas por mais que se viva, um dia se morre, naturalmente, como parte
integrante do processo. A morte € precisamente o contrario da vida.

A dialética refere-se a historicidade da sociedade e da natureza, segundo
Demo (2000:109), que tradicionalmente podem ser visualizadas por fases: tese, a
formacéao vigente, que sendo unidade dos contrarios, gera seus contrarios, ou seja
antiteses. Estas, tornando-se prevalecentes, acarretam nova sintese. Por sua vez,
toda sintese € apenas préxima tese, que de novo, vai gerar seus contrarios. Essa é
a roda-vida da realidade dialética, representada num esquema simplificado se
comparado a sua complexidade.

Na dialética da natureza, pode-se avistar o seu longo processo evolucionario
que, ao contrario de esticar sempre a mesma coisa, introduziu saltos notaveis como
a prépria vida.

A historicidade alega que a histéria ndo sé expressa a trajetéria do
fenbmeno, mas contém também sua explicagdo, como ocorre também na evolugéo.
Ela n&o dilui a idéia de estrutura, pois acredita em estruturas histéricas que, ao final

das contas, permitem analises histéricas.

2.2 Reconstrucao provisoria das categorias de analise

Durante toda minha vida, nunca pude resignar-me ao saber parcelado,
nunca pude isolar um objeto de estudos do seu contexto, dos seus
antecedentes, da sua evolugdo. Sempre aspirei a um pensamento
multidimensional. Nunca pude eliminar a contradigdo interior. Sempre
senti que verdades profundas, antagbnicas umas as outras, eram para
mim complementares, sem deixarem de ser antag6nicas. Nunca quis
esforcar-me para reduzir a forga a incerteza e a ambigiidade. (Edgar
Morin).
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Reproduz-se e ndo se pensa, muitas vezes, nos ambiguos sentidos que o
que se “prega” significa. Sob a ética capitalista de mercado, “industrializam-se”
as relagoes produzidas pela hospitalidade e se despreza toda uma rede de
impactos eco-sécio-culturais. E justamente por esta forma de pensar, ou seja, de
“geragdo de lucro a todo custo” e de “crescimento econdmico”, que permite o
acirramento de problemas de desigualdade, violéncia e degradacéo das relacoes
humanas e dos ecossistemas existentes.

Para avangar no entendimento do que venha a ser hospitalidade, suas
relagcdes e peculiaridades, precisa-se quebrar paradigmas fragmentados. A teoria
da complexidade proporciona um melhor entendimento, uma vez que ela “agrega” e
nao reduz concepcdes, é humanizadora e prioriza o sujeito nas relagdes. Essas
questées sdao um ponto de partida e de crucial importancia para se pensar em
turismo e hospitalidade.

Segundo Morin (1990), a doenga da teoria esta no doutrinarismo e no
dogmatismo que fecham a teoria sobre ela prépria e a petrificam. Afirma ainda o
autor que a humanidade vive ainda cega perante o problema da complexidade, que
se estamos na pré-histéria do espirito humano, e que apenas o pensamento
complexo permitira que o nosso conhecimento seja civilizado. Se forem concebidos
quaisquer objetos ou situagbes como sendo fechados, ocasiona-se uma percepgao
do mundo de forma classificatéria, reducionista e de uma causalidade unilinear. O
pensamento complexo vem justamente para clarear um entendimento mais
profundo sobre a realidade, a vida e sobre o que se pode teorizar.

A abertura teérica, ainda segundo Morin, permite a abrangéncia, no seu
proprio campo, do que tenha sido até entéo rejeitado fora da ciéncia: o mundo e o
sujeito. Para ele, o sujeito emerge ao mesmo tempo em que o mundo, sobretudo a
partir da auto-organizagdo, em que a autonomia, a individualidade, a complexidade,
a incerteza e a ambiglidade se tornam quase caracteres proprios do objeto. O
termo “auto” traz nele a raiz da subjetividade. “O sujeito e o objeto aparecem,
assim, como as duas divergéncias Ultimas inseparaveis da relacao sistema auto-
organizador/ecossistema”. (1990, p.58).

A sociologia do conhecimento permitir-nos-& relativizar os nossos
conceitos, situar-nos no jogo das forcas sociais, mas nada nos dira de
seguro sobre a validade intrinseca de nossa teoria. Morin (p.68).

Segundo Santos (2003), os homens, ao estruturarem teorias, fazem com que

tais teorias iluminem as atividades cotidianas e organizem sua leitura do mundo,
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mas correm 0S riscos de encerrarem-se em suas proprias teorias, quando estas
ndao sao recicladas e realimentadas na interagdo com o meio. Quando isso
acontece, corremos o risco de vivermos numa provocagao de desajustes mentais e
emocionais.

Um paradigma, para Morin, “é constituido por um certo tipo de reacédo logica
extremamente forte entre nogdes mestras, nogcdes chave e principios chave”.(p.85).
Para compreender o paradigma da complexidade, é importante sabermos que
existe um paradigma da simplicidade. O paradigma da simplicidade € um
paradigma que pde em ordem no universo e expulsa dele a desordem. A
simplicidade vé, quer o uno, quer o multiplo, mas ndo pode ver que o uno pode ser
ao mesmo tempo multiplo. “O principio da simplicidade quer separa 0 que esta
ligado (disjuncao), quer unifica o que esta disperso (reducao)”. (p.86).

A ciéncia ocidental fundamentou-se em conceitos positivistas e cartesianos,
nos quais, por meio do paradigma da simplicidade, o sujeito é excluido de analises
e 0 objeto existe independentemente do sujeito, podendo serem observados e
explicados como tais. O sujeito e 0 objeto sédo insuficientes se vistos isoladamente.
A idéia do universo puramente objetivo priva ndo apenas o sujeito, mas o meio e o
além. A visao do sujeito sob a 6tica positivista € atrofiada ao nivel empirico, no qual
0 sujeito é desprovido do meio ambiente, “aniquilando o mundo”. (MORIN, 1990,
p.61) e fechando-se em si mesmo.

Para se reconstruir/construir criativamente, precisa-se de fundamentos
apropriados, assim como, ao se pensar em hospitalidade, necessita-se de
categorias de andlise que se tornam fundamentais e de eixos norteadores no
processo de constru¢cdo do conhecimento.

A importancia de se desenrolar um saber-fazer permite que se volte para
uma analise mais profunda das coisas. A preocupagdo em desvelar categorias de
analise para o estudo da hospitalidade, a partir da teoria da complexidade, se
justifica para demonstrar a grandiosidade dos eixos norteadores e humanos que a
estruturam.

O uso da Dialética-histérico-estrutural torna-se relevante devido a utilizagéo
das categorias instrumentais a priori: historicidade, contradi¢cdo, teoria e pratica,
objetividade e subjetividade, qualidade e quantidade, matéria, conflito social e
totalidade, possibilitando a reconstrugédo das categorias constituintes do objeto de

analise — a hospitalidade.
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Categoria, segundo Moesch (2002), é a maneira como um corpo € feito de
outros e pelo qual deve sua extensdo a deles. Sdo as qualidades advindas das
disposi¢des das partes constituidas, das propriedades espaciais e temporais e de
suas relagoes.

Para analise da hospitalidade, nesta pesquisa, foram escolhidas categorias a
serem reconstruidas — seja em nivel das contradi¢cdes seja de relagbes —, que sao:
valor de troca do sujeito, valor de troca mercadologica, imaginario, espaco,
acolhimento e convivéncia, conforme anteriormente esclarecido.

A categoria valor de troca do sujeito, é baseada nos autores Mauss (2002),
Benveniste (1995) e Morin (1990 e 2003). A categoria valor de troca mercadoldgica
€ fundamentada a partir dos autores Marx (2001), Lemos (2005), Polanyi (2001),
Krippendorf (2000) e Baudrillard (2005). A categoria imaginario, pelos autores
Gastal (2005) e Maffesoli (1996 e 2001). A categoria convivéncia, pelos autores
Boff (2006) e Marias (2003). A categoria acolhimento, pelo autor Boff (2005) e a
categoria espaco, pelos autores Castells (1997) e Santos (1982).

Para Polanyi (2001), houve uma transformacdo na sociedade que implicou
uma mudang¢a na motivagao do tecido social: a motivagao de subsisténcia passa a
ser substituida pela motivacdo do lucro. Todas as transacbes se transformam em
transacdes monetarias.

Segundo Krippendorf (2000), a economia é que governou o sistema da
sociedade industrial incontestavelmente. Ela dita as regras e todo o restante &
subordinado a ela: o uso dos recursos naturais, o sistema de valores dos homens,
assim como a politica de estado relativa ao homem e ao ambiente a servigo da
economia ao invés da economia a servigo do homem. Nesse contexto, 0 ambiente
€ considerado como matriz para a economia e para o0 homem, exigindo, assim, um
maior grau de respeito e preservacao.

Essa concepcdo respinga no modo de viver e pensar da sociedade,
influenciando as relacbes e entendimentos sobre o lazer, o turismo e a
hospitalidade, pois, ndo constituindo um mundo separado, com leis proprias, eles
fazem parte de um processo, € suas praticas sdao conseqiiéncias do sistema social
industrial capitalista, da ética da supervalorizacao do consumo, da organizagao e da

civilizacdo moderna dos seres humanos.

As corporagdes multilaterais e globais controlam os mercados nacionais.
Uma cultura homogeneizadora ocidental desfibra as culturas regionais.
Um Unico modo de produgéo, o capitalista, se faz hegemdnico. Assentado
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sobre a concorréncia, destréi os lagos de socialidade e de cooperagao. O
pensamento Unico, neoliberal, se estende sobre todos os quadrantes da
Terra. O mais grave, entretanto, é o fato de se ter feito da Terra uma
banca de negécios onde tudo nela é mercantilizado, metais, plantas,
sementes, agua, genes, tudo vendido e feito objeto de lucro. (BOFF, 2005,
p.59).

Karl Marx (2001), no inicio de sua obra O Capital, traca um paralelo entre as
mercadorias, seus valores de uso e de troca com o dinheiro, no inicio de um
momento da sociedade humana, que se pode chamar de Capitalista.

Para o autor, a riqueza das sociedades, a partir de uma concepcao de
produgdo capitalista, configura-se em “imensa acumulagdo de mercadorias”. Os
valores-de-uso sao, ao mesmo tempo, os veiculos materiais do valor-de-troca.

O valor-de-troca revela-se, de inicio, na relagao quantitativa entre valores-de-
uso de espécies diferentes e na propor¢cao em que se trocam. Dai o valor-de-troca
parecer algo casual e puramente relativo e, portanto, uma contradicdo em termos,
um valor-de-troca inerente, imanente a mercadoria. Qualquer mercadoria pode ser
trocada por outra, nas mais diversas propor¢gbes. Esses produtos passam a
representar apenas a forca do trabalho humano gasto em sua producao, o trabalho

humano que neles se armazenou.

O dinheiro é um cristal gerado necessariamente pelo processo de troca, e
que serve, de fato, para equiparar os diferentes produtos do trabalho e,
portanto, para converté-los em mercadorias. O desenvolvimento histérico
da troca desdobra a oposi¢ao, latente na natureza das mercadorias, entre
valor-de-uso e valor. (MARX, 2001, p.111).

O que se evidencia comum na relacdo de permuta ou no valor-de-troca &,
portanto, o valor das mercadorias, € 0 que determina a grandeza do valor, para
Marx, é a quantidade de trabalho socialmente necessario ou o tempo de trabalho
socialmente necessario para a producao de um valor-de uso. O produto, para se
tornar mercadoria, tem de ser transferido a quem vai servir como valor-de-uso por
meio de troca. Mas também coloca que valores-de-uso idénticos nao se trocam.

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forga humana de trabalho, no
sentido fisiolégico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou
abstrato, cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é
dispéndio de forca humana de trabalho, sob forma especial, para um
determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho util e concreto, produz

valores-de-uso.(p.68).
O autor evidencia também que néo é a troca que regula a magnitude do valor

da mercadoria, mas, ao contrario, € a magnitude do valor da mercadoria que regula
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as relagdes de troca. Dai ser esta a forma que primeiro relaciona as mercadorias
como valores, umas com as outras, fazendo-as revelarem-se, reciprocamente,

como valores-de-troca.

A forma geral do valor, que torna os produtos do trabalho mera massa de
trabalho humano sem diferenciagcdes, mostra, através de sua propria
estrutura, que € a expressao social do mundo das mercadorias. Desse
modo, evidencia que o carater social especifico desse mundo €
constituido pelo carater humano geral do trabalho. (MARX 2001, p.89).

Marx coloca que somente como valores-de-troca estabelecemos relagbes

umas com as outras. O economista, o intérprete da alma da mercadoria, assim fala:

Valor (valor-de-troca) é propriedade das coisas, riqueza (valor-de-uso) do
homem. Valor, nesse sentido, implica necessariamente troca, riqueza nao.
Rigqueza (valor-de-uso € atributo do homem; valor, atributo das
mercadorias. Um homem ou uma comunidade é rico, uma pérola ou um
diamante é valioso. [...] Uma pérola ou um diamante tem valor como
pérola ou diamante. (p.92).

O valor-de-uso, para o autor, se realiza para as pessoas sem troca, por meio
de relacao direta entre a coisa e a pessoa, enquanto o valor s se realiza através
da troca, isto €, por meio de um processo social.

A mercadoria € misteriosa, diz Marx, por encobrir caracteristicas sociais do
proprio trabalho dos homens e, por essa dissimulagéo, os produtos do trabalho se
tornam mercadorias, “coisas sociais”, com propriedades perceptiveis e
imperceptiveis aos sentidos. Isso € 0 que ocorre com os produtos da mao humana,
no mundo das mercadorias, como Marx chama: o “fetichismo” que esta sempre
grudado aos produtos do trabalho quando sdo gerados como mercadorias, ou seja,
€ inseparavel da producédo das mercadorias. (p.94).

As mercadorias s6 encarnam valor na medida em que sao expressoes de
uma mesma sustancia social, o trabalho humano. Seu valor é, portanto, uma
realidade apenas social, s6 podendo manisfestar-se, evidentemente, na relacao
social em que uma mercadoria se troca por outra. O autor considera que se parte
do valor-de-troca ou da relagdo de trocas das mercadorias, para chegar ao valor ai
escondido.

Marx, citando Aristételes, diz que “a troca nao pode existir sem a igualdade,

nem a igualdade, sem a comensurabilidade”. (MARX, 2001).
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A forma simples do valor de uma mercadoria se mede pela sua relagao de
valor ou de troca com outra mercadoria diferente, e ela assume expressao fora
dela, ao manifestar-se como valor-de-troca. Evidencia também que ndo é a troca
que regula a magnitude do valor da mercadoria, mas, ao contrario, € a magnitude
do valor da mercadoria que regula as relagbes de troca. Dai ser essa a forma que
primeiro relaciona as mercadorias, como valores, umas com as outras, fazendo-as
revelarem-se, reciprocamente, como valores-de-troca.

Ao contrario do que foi visto no estudo de Mauss, 0 processo e a importancia
do ritual da cultura da troca se tornaram algo mecanizado, no qual a importancia
real da troca ja ndo esta mais em seu significado, mas sim no valor comercial € no
valor de uso do que esta sendo trocado. As relagbes com o Capitalismo vao
esfriando no sentido dos rituais das trocas. O trabalho mecanizado da industria vai
aos poucos enrijecendo as populagcdes nas quais os valores do ser se impéem aos
valores do ter. A “obrigacao” da troca nas civilizacbes que antecederam a nossa,
tinha um sentido cultural, de reciprocidade, de alma. Mas isso ndo se perpetuou e,
com o tempo, abriu-se espaco para o valor econémico, a compra e a venda, nos
quais o valor do mercado estd, muitas vezes acima do valor humano. Nao se
pretende condenar esses processos qu,e ja estdo dados, mas sim entendé-los,
para que, no caso da hospitalidade, possa se resgatar as praticas do dar e receber
e mostrar o entendimento do que ela vem a ser, representar, e a importancia de nao
a reduzirmos aos valores do mercado.

Os trabalhos privados, segundo Marx, atuam como partes componentes do
conjunto do trabalho social, apenas através das relagcdes que a troca estabelece
entre os produtos do trabalho e, por meio desses, entre os produtores. Por isso,
para os ultimos, as relagdes sociais entre seus trabalhos privados aparecem de
acordo com o que realmente sdo, como relagdes materiais entre pessoas e
relacbes sociais entre as coisas, € nao como relagées sociais diretas entre
individuos em seus trabalhos.

S6 com a troca, adquirem os produtos do trabalho, como valores, uma
realidade socialmente homogénea, distinta da sua heterogeneidade de objetos
Uteis, perceptivel aos sentidos. Essa cisdo do produto do trabalho em coisa util e
em valor sé atua, na pratica, depois de ter a troca atingido tal expansao e
importdncia que se produzam as coisas Uteis para serem permutadas,

considerando-se o valor das coisas ja por ocasido de serem produzidas. Desde
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esse momento, manifestam, efetivamente, os trabalhos dos produtores duplo
carater social. De um lado, definidos de acordo com sua utilidade, tém de satisfazer
determinadas necessidades sociais e de firmar-se, assim, como parte componente
do trabalho total, do sistema da divisdo social do trabalho que, espontaneamente,
se desenvolve. Por outro lado, s6 satisfazem as mdltiplas necessidades de seus
préprios produtores na medida em que cada espécie particular de trabalho privado
util pode ser trocada por qualquer outra espécie de trabalho privado com que se
equipara. A igualdade completa de diferentes trabalhos s6 pode assentar-se numa
abstracao que pde de lado a desigualdade existente entre eles e os reduz ao seu
carater comum de dispéndio de forga humana de trabalho, de trabalho humano
abstrato.

Marx também coloca que o produtor particular apreende esse duplo carater
social dos trabalhos particulares apenas sob 0s aspectos que se manifestam,
praticamente, no intercambio, na troca de produtos. Assim, percebe o carater social
de seus trabalhos particulares sob o aspecto de o produto do trabalho ter de ser util,
e Util aos outros, e o carater social da igualdade dos diferentes trabalhos apresenta-
se a ele sob o aspecto da igualdade de valor que se estabelece entre essas coisas
materialmente diversas, os produtos do trabalho.

Na pratica, o que interessa aos que trocam os produtos é saber quanto de
outras mercadorias podem receber pela sua, ou seja, em que proporgcbes, 0s
produtos se trocam.

A polémica monétona e estulta sobre o papel da natureza na criagao do
valor-de-troca, além de outros fatos, demonstra que uma parte dos
economistas estd iludida pelo fetichismo dominante no mundo das
mercadorias ou pela aparéncia material que encobre as caracteristicas
sociais do trabalho. Sendo o valor-de-troca uma determinada maneira
social de exprimir o trabalho empregado numa coisa, ndo pode conter
mais elementos materiais da natureza do que uma cotagao de cambio.
(MARX, 2001, p.103).

Segundo Marx, para relacionar coisas, umas com as outras, como
mercadorias, tém seus responsaveis de comportarem-se, reciprocamente, como
pessoas cuja vontade reside nessas coisas, de modo que um sé se aposse da
mercadoria do outro, alienando a sua, mediante o consentimento do outro, atraves,
portanto, de um ato voluntario comum. Se torna “mister”, por isso, que reconhegam,

um no outro, a qualidade de proprietario privado. Essa relacdo de direito, que tem o
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contrato por forma, legalmente desenvolvida ou ndo, é uma relacao de vontade em
que se reflete a relagdo econémica.

O autor coloca que todas as mercadorias tém, portanto, de mudar de maos.
Mas essa mudanga de maos constitui sua troca, e essa troca as relaciona umas
com as outras como valores e realiza-as como valores. As mercadorias tém de
realizar-se como valores, antes de poderem realizar-se como valores-de-uso.

Cada proprietario de uma mercadoria sé a troca por outra cujo valor-de-uso
satisfaz uma necessidade sua. Assim, a troca €, para ele, um processo puramente
individual. Além disso, o proprietario quer realizar sua mercadoria como valor, em
qualquer outra mercadoria do seu agrado, com o mesmo valor, possua ou nao sua
mercadoria valor-de-uso para o proprietario da outra. A troca passa entdo a ser
para ele, um processo social.

Marx também diz que a troca de mercadorias comega nas fronteiras da
comunidade primitiva, nos seus pontos de contato com outras comunidades. Mas,
ao se tornarem os produtos mercadorias na vida externa da sociedade, por
contagio, também se tornam mercadorias dentro dela. De inicio, sua relagdo
quantitativa de troca é inteiramente casual. Sao permutaveis por mitua vontade de
seus possuidores de aliena-los reciprocamente. Nesse interim, arraiga-se,
progressivamente, a necessidade de objetos Uteis vindos de fora. A repeticao
constante da troca torna-a um processo social regular. Por isso, com o tempo,
passa-se a fazer para a troca, intencionalmente, pelo menos uma parte dos
produtos do trabalho. A partir desse momento, consolida-se a dissociagao entre a
utilidade das coisas destinadas a satisfacao direta das necessidades e a das coisas
destinadas a troca.

Os povos ndmades sao os primeiros a desenvolver a forma dinheiro, porque
toda a sua fortuna é formada por bens moveis, diretamente alienaveis, e seu género
de vida os pde constantemente em contato com comunidades estrangeiras,
induzindo-os a troca dos produtos. Os homens, frequentes vezes, fizeram de seu
semelhante, na figura do escravo, a primitiva forma dinheiro, mas nunca utilizaram
terras para esse fim. Essa idéia s6 podia aparecer numa sociedade burguesa ja
desenvolvida. Data do ultimo terco do século XVII, e sé se tentou concretiza-la em
escala nacional, um século mais tarde, na revolugéo burguesa da Francga.

A medida que a troca de mercadorias rompe os lacos locais e que se

cristaliza cada vez mais o trabalho humano em geral no valor das mercadorias,
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passa a forma dinheiro a localizar-se nas mercadorias que, por natureza, se

prestam a funcéo social de equivalente universal, os metais preciosos.

Ouro e prata j4 saem das entranhas da terra como encarnacgao direta de
todo trabalho humano. Dai a magia do dinheiro. Os homens procedem de
maneira atomistica no processo de produgao social e suas relagbes de
produgdo assumem uma configuragao material que nao depende de seu
controle nem de sua agdo consciente individual. Esses fenémenos se
manifestam na transformagdo geral dos produtos do trabalho em
mercadorias, tranformagao que gera a mercadoria equivalente universal, o
dinheiro. O enigma do fetiche dinheiro é, assim, nada mais do que o
enigma do fetiche mercadoria em forma patente e deslumbrante. (MARX,
2001, p.117).

Avaliando as trocas colocadas por Marx, constata-se que a importancia da
troca em si ndo é considerada e nem mesmo seu ritual, como visto na descricdo de
Mauss sobre as civilizagbes que antecederam as nossas. A troca, na sociedade
capitalista, é vista como um consumo e € medida pelo valor da mercadoria que esta
sendo trocada, é uma apropriagéo do outro encarnado na mercadoria.

As trocas humanas, e dai as de hospitalidade e relagdes no turismo, acabam
ocorrendo também como valores-de-uso, valores-de-troca confundidas e
misturadas as relagdes entre sujeitos que visitam e sdo visitados com relacbes
pessoas — coisas, onde as mercadorias acabam sendo seres humanos olhados
diretamente como valores-de-uso ou consumo.

Sinonimizar a hospitalidade a gestdo hoteleira e servicos com qualidade
permite que as relacdes humanas dai estabelecidas no processo de encontro
signifiquem meramente transagbes monetérias, sobrepondo o valor de troca
mercadoldgica as trocas de convivio humano.

Para Lemos (2005), provavelmente, o termo “industria do turismo” surgiu
quando a industria era o grande motor do desenvolvimento capitalista. Mas a
realidade demonstra que a produgdo industrial vem diminuindo enquanto a
substituicdo do homem pela maquina vem acelerando. O ritmo de crescimento das
fabricas vem caindo, e as sociedades modernas se encaminham para “sociedades
de servicos”, nas quais a complexidade é mdultipla e ha um maior potencial de
geracao de empregos. Todavia, nem mesmo a classificagcdo como servigos revela
0s processos de reproducao do valor turistico, dado que sua 6érbita de criacdo néo
se restringe somente a esfera mercantil. “A produ¢do humana na sociedade et large
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nao se limita ao cémputo dos mercados, € a investigacao sobre o turismo nao pode
se limitar a eles”. (p.79).

O consumo, segundo Baudrillard (2005), surge como modo ativo de relagao
nao s6 com os objetos, mas ainda com a coletividade e 0 mundo, como modo de
atividade sistematica e de resposta global, que serve de base a todo nosso sistema
cultural. Vivemos numa auséncia muatua uns dos outros, nos tornamos funcionais,

vivemos o tempo dos objetos.

Chegamos ao ponto em que o consumo invade toda a vida, em que todas
as atividades se encadeiam do mesmo modo combinatério, em que o
canal das satisfagdoes se encontra previamente tragado, hora a hora, em
que o envolvimento é total, inteiramente climatizado, organizado,
culturalizado. Na fenomenologia do consumo, a climatizagdo geral da
vida, dos bens, dos objetos, dos servigcos, das condutas e das relacoes
sociais representa o estadio completo e consumado na evolugéo que vai
da abundancia pura e simples, através dos feixes articulados de objetos,
até ao condicionamento total dos atos e do tempo. (BAUDRILLARD, 2005,

p.19).

Para o autor, a mentalidade do consumo presente na sociedade é regida por
um pensamento magico, no qual a opuléncia ndo passa da acumulacdo e
manipulacéo dos signos da felicidade, cuja esperanca louca alimenta a banalidade
cotidiana. Na prética diaria, os beneficios do consumo n&o sdo vividos como frutos
do trabalho ou dos processos de produgédo, mas sao vividos como milagres. O que
caracteriza a sociedade de consumo é a universalidade na comunicagdo de massa,
na qual toda informacao politica, histérica e cultural € acolhida sob a mesma forma,
“simultaneamente anddina e miraculosa”, (2005, p.24), ou seja, vive-se dessa
maneira ao abrigo dos signos e na recusa do real. Ao nivel do vivido, o consumo
faz da exclusdo maximal do mundo real o indice maximo de segurancga, tendendo

para a felicidade por defeito, eliminando as tensoes.

A presséo psicologica e social da mobilidade, do estatuto, da concorréncia
a todos os niveis (rendimento, prestigio, cultura, etc.) torna-se cada vez
mais pesada para todos. Necessita-se de mais tempo para se recriar e
reciclar, para recuperar e compensar o desgaste psicolégico e nervoso
causado por multiplos danos: trajeto domicilio/trabalho, superpopulagéo,
agressoes e “stress” continuos. Em dltima andlise, o prego mais elevado
da sociedade de consumo é o sentimento de inseguranga generalizada
que ela engendra. (BAUDRILLARD, 2005, p.35).

Para o autor, no sistema atual, a dilapidacdo espetacular deixou de ter o
significado simbdlico e coletivo determinante que podia assumir na festa e no
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potlatch primitivos. O consumo prestigioso também acabou por personalizar-se e
comunicar-se através dos meios de massa. Os objetos se ordenam ndo sé como
diferengas significativas no interior de um codigo, mas como valores estatutarios no
seio de uma hierarquia, manipulando-se como signos que distinguem o individuo a
um determinado grupo social.

Misturam-se e reduzem-se, assim, valores-sentimentos a valores-
monetarios, relacdes subjetivas a relacbes objetivas, complexidades a
simplicidades, sujeitos a mercadorias e, o diferente a inimigo, minimizando o ser as
questdes do poder e da mente, subjugados pelo medo generalizado que causa uma
sociedade enclausurada em seus préprios sentimentos. Sdo normas inconscientes
de padrbes criados que reproduzimos, muitas vezes, sem questionar. Paradigmas
da sociedade assim como aqueles que levaram e levam as guerras e chacinas, a
distincao de racgas superiores, da inferioridade do papel da mulher na sociedade, da
arrogancia e imposicao de religides e politicos pregando doutrinas muito longes de
um bem comum.

Segundo Baudrillard (2005), todo o discurso sobre as necessidades assenta-
se numa antropologia ingénua: a da propensao natural para a felicidade. A
felicidade constitui a referéncia absoluta da sociedade de consumo, revelando-se
como o equivalente auténtico da salvacao. Questiona, também, que felicidade seria
essa que assedia com tanta forca ideologica a civilizagdo moderna? Para ser o
veiculo do mito igualitario, € preciso que a felicidade seja mensuravel, que se trate
de bem-estar mensuravel por objetos e signos do conforto, distanciando-se ainda
mais de toda a “festa” ou exaltagédo coletiva, ja que, alimentada por uma exigéncia
igualitaria, “se funda nos principios individualistas, fortificados pela Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidadao, que reconhecem explicitamente a cada um (ao
individuo) o direito a Felicidade”. (p.48).

A facilidade da inconsequiente degradacdo do meio ambiente, do nao
respeito ao outro, igual ou diferente, € conseqiiéncia da redugao desses conceitos.
Isso reflete ndo somente nas relagées de hospitalidade ou a area do turismo, mas
sim as demais areas do conhecimento e praticas do dia-a-dia.

Ao invés do ser humano tentar buscar dentro de si 0 equilibrio, ou respostas,
ele se atém as condicdes externas para auferir o “controle”, a seguranga e a busca
da felicidade. As pessoas assim, de geragao a geragao, se enrijecem numa otica
preservacionista com apego ao objetivo, ao ter. Fecham-se, tornando-se cada vez
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mais dificil se abrirem ao outro, se entregarem, receberem, acolherem ou

conviverem.
Os mitos complementares do bem-estar e das necessidades possuem
assim uma poderosa fungao ideolégica de reabsorgao e supressao das
determinagdes objetivas, sociais e histéricas, da desigualdade. Todo o
jogo politico do Welfare State e da sociedade de consumo consiste em
ultrapassar as préprias contradigdes, intensificando o volume dos bens, na
perspectiva de uma igualizagdo automatica através da quantidade e de

um nivel de equilibrio final, que seria 0 bem-estar social para todos.
(BAUDRILLARD, 2005, p.48).

\

Esses mitos estdo muito presentes nos discursos ligados a “industria da
hospitalidade” que visam ao turismo como objeto econémico, entradas de receitas,
investimentos, crescimento, “tabua de salvagédo”. Torna-se, assim, dificil a ligagao
da teoria a pratica no setor e a implementacdo de projetos mais sustentaveis
ambientalmente e socialmente, uma vez que os envolvidos esperam resultados e
lucros imediatos a qualquer custo.

Valor de troca mercadoldgica, entao, é aquela troca motivada pelo lucro, em
que se consome um produto presente no mercado. O contrato é estabelecido
simplesmente com objetivo financeiro, de pagamento. A hospitalidade, quando
reduzida a treinamento com qualidade para melhor atender o cliente, é vista sob o
ponto de vista de troca mercadoldgica, de numeros, contabilidades e graficos,
enfim, de hospitalidade “comercial”. Esse valor é o que predomina muito nas
sociedades atuais, nas quais os valores do ter se sobrepdem aos do ser e a relacao
eu-tu em detrimento das rela¢des eu-coisa. O consumo e o valor monetario regem
a sociedade e se sobrepbem nas relagcbes humanas. Essa categoria se torna
contraria ao valor de troca do sujeito.

A visao nao complexa das ciéncias humanas, das ciéncias sociais, segundo
nos traz Morin, é pensar que, de um lado, esta a realidade econémica, de outro a
realidade psicologica, de outro a realidade demografica. Esquece-se de que na
economia, por exemplo, existem as necessidades e os desejos humanos. “Por tras
do dinheiro, ha todo um mundo de paixdes, ha a psicologia humana. A dimensao
econdmica contém as outras dimensdes e nado pode compreender nenhuma
realidade de maneira unidimensional”. (1990, p.100).

Para Morin, a palavra sujeito € uma palavra muito dificil. Dificil porque como
na visdo da ciéncia tudo é determinismo, ndo ha lugar para o sujeito e,
consequentemente, para consciéncia e autonomia.
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Ser sujeito ndo quer dizer ser consciente; também nao quer dizer ter
afetividade, sentimentos, ainda que evidentemente a subjetividade
humana se desenvolva com a afetividade, com sentimentos. Ser sujeito é
colocar-se no centro do seu proprio mundo, é ocupar lugar do eu.
(MORIN, 1990, p.95).

Para a andlise da hospitalidade, ndo se pode excluir o sujeito como principio
do estudo. Trata-se de um sujeito inserido numa totalidade de mundo, histérico,
com sentimentos, duvidas, medos, conflitos, oscilando entre prosa e poesia, na
busca de completudes para sua existéncia.

A hospitalidade é uma pratica social e humana, na qual os agentes sao
sujeitos complexos e subjetivos. Dai a importancia da teorizacdo da hospitalidade
valorizando o sujeito. E o sujeito que acolhe, que é acolhido. Sdo os sujeitos que
convivem. E por meio das relagdes e deslocamentos dos sujeitos que se torna
possivel a existéncia da hospitalidade e do turismo.

O dar-receber-retribuir (Mauss, 2002) é analisado em diversas sociedades
arcaicas, onde as trocas envolvidas nesses povos ignoravam a hospitalidade como
fim comercial, como explicitado anteriormente no capitulo um. O autor dirigiu sua
atencado ao estudo dos regimes contratuais e sistema de trocas de populagdes
arcaicas, onde a moral, a ética e o principio da reciprocidade estavam fortemente
presentes. O compromisso interno, de ser humano e de esperar gratidao, € o que
esta ligado ao doar-se, ajudar, receber. O respeito entre as pessoas, a
solidariedade, a obrigacdo com a ética, a cordialidade sao reproduzidas no
“fenbmeno social total”. Sao coletividades que se abrigam mutuamente, trocam e
contratam. As pessoas presentes no contrato sdo pessoas morais que nao trocam
exclusivamente bens e riquezas, mas antes de tudo amabilidades, banquetes, ritos,
festas.

O que se pode constatar das vivéncias dos melanésios e polinésios € que ja
se delineava uma figura bem formada de um regime da dadiva; é uma parte da
humanidade, relativamente rica, trabalhadora, criadora de excedentes importantes,
que soube e ainda sabe trocar coisas consideraveis, sob outras formas e por
razdes diferentes das que se conhece na sociedade capitalista.

Nas sociedades estudadas, o autor coloca que tudo se conserva, se
confunde. A circulagdo dos bens acompanha a dos homens, das mulheres e das

criancas, dos festins, dos ritos, das cerimbnias e das dancas, mesmo a dos
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gracejos e das injurias. Se coisas sao dadas e retribuidas, é porque se dao e se
retribuem “respeitos”.

Mauss nomeia essa relacdo de respeito e troca como “o sistema das
prestacoes totais”, ou seja, o legitimo potlach, que, simplificando, é a prépria dadiva
em si. A questao do orgulho, explicitado pelo autor no que diz respeito ao povo hindu
€ uma analogia muito importante no que tange também ao estudo da hospitalidade.
A linha de raciocinio é que se a hospitalidade é o ato do encontro, do dar, receber,
retribuir; se ela € algo do ser humano, da sociedade, em forma de prestacoes totais,
dificilmente um local vai conseguir ser hospitaleiro se seus préprios moradores ndo a
virem como tal. E o entendimento da enraizagdo da auto-estima dos povos pelo que
€ seu, e que 0 que é seu tem valor, que propiciard um entendimento aqueles que
estdo recebendo num sentindo de querer mostrar sua cultura, seus costumes e
raizes.

O turismo, segundo Moesch (2004) € um campo de praticas histérico-sociais,
que pressupdem o deslocamento do sujeito, em tempos e espagos produzidos de
forma objetiva, possibilitador de afastamentos simboélicos do cotidiano, coberto de
subjetividades, portanto explicitadores de uma estética diante da busca do prazer.

No turismo, ocorre o encontro, a proximidade dos seres e a hospitalidade
promove como se dara esse encontro, como sera o acolhimento entre os visitantes
e visitados. A pergunta: como serei recebido? esta presente na maioria das
pessoas que viajam. A hospitalidade € interagdo entre seres humanos, por isso esta
repleta de aspectos subjetivos, simbodlicos e sensoriais. A analise de seus aspectos
subjetivos e objetivos, com consisténcia tedrica, torna-se importante para suas
praticas.

A categoria valor de troca do sujeito exemplifica para a hospitalidade turistica
a relacao ritualistica, moral, do outro que tem necessidades mutuamente supridas.
Os vinculos sociais que se estabelecem através da reciprocidade de quem recebe e
de quem € acolhido — pois se pode fazer distingdo nas agdes do receptivo turistico,
aquilo que faz parte do sistema comercial que é regido apenas pelo contrato e
aquilo que é derivado do ser humano no sistema de reciprocidade (dar-receber-
retribuir) —, podem estar presentes na hospitalidade turistica. E, justamente, a
ampliacdo da teoria sobre o tema que isso podera ser possivel mais

frequentemente.
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Nem todas as acoes turisticas se desenrolam apenas sob a visdo do sistema
comercial, pois, no processo de acolhimento do outro, mesmo que seja por servigos
previamente pagos, sdo as pessoas, como seres humanos que recebem antes de
seus cargos ocupacionais. A hospitalidade sempre foi atributo de pessoas e
espagos, e, portanto, a observacao deve ser norteada para além do combinado
valor monetizavel de um servico prestado, para o que as pessoas € 0S espacos
proporcionam além do contrato previamente estabelecido.

Uma conscientizagdo do que venha a ser a hospitalidade, o resgate de suas
praticas historico-sociais, culturais, internas do sujeito, podem propiciar o
engrandecimento das relagbes humanas também nos ambientes de prestacao de
servicos, com o0 reconhecimento e respeito do outro em sua diferenca. A
hospitalidade familiar, da acolhida ao conhecido (amigos, parentes) pode ser
propulsora da hospitalidade turistica, mas o importante a destacar é a dificuldade
da hospitalidade para com aqueles que nos sao estranhos, diferentes.

Benveniste (1995) aborda e resgata terminologias como a dadiva, a troca e a
hospitalidade, constituintes de um capitulo riquissimo do vocabulario indo-europeu.

A idéia de dar, para o autor, poder-se-ia julga-la como uma idéia simples. No
entanto, ela comporta variacées bastante singulares nas linguas indo-européias e,
de uma lingua a outra, contrastes que merecem exame. Além disso, ela se
prolonga em nog¢des que nao se pensaria em lhe associar. A atividade de troca, de
comércio, se caracteriza de uma maneira especifica em relacdo a uma nogao que
nos parece diferente, ao do dom desinteressado; € que a troca é um circuito de
dadivas, mais do que uma operagao propriamente comercial. Da troca a compra e a
venda, ird se definir uma relacdo gracas ao estudo dos termos empregados para
esses diferentes processos e existe, nesse dominio, uma estabilidade lexical
bastante grande; os mesmos termos permanecem em uso por longo tempo; muitas
vezes nao se renovam a diferenga do que ocorre com no¢des mais complexas.

O estudo da etimologia da palavra agrega sentidos antigos e explica ainda
mais a complexidade do termo hospitalidade. A historicidade do termo comprova
sua importancia e a explica nas relagdes dos povos antigos. O termo de base, latim
hospes, é um antigo composto hosti-pet-s, significando “o senhor do hospede”. Dai
a ligacao dos termos hostis (inimigo) a hospes (hospede), os quais derivam do
sentido de “estrangeiro”, que € também atestado em latim, sendo que estrangeiro
favoravel € héspede e estrangeiro hostil € inimigo. Ou, seja, para o autor, nomes
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primarios ou derivados, verbos ou adjetivos, termos antigos da linguagem religiosa
ou da linguagem rural, todos atestam ou confirmam que o sentido original &
aequare, “compensar, igualar”’. (BENVENISTE,1995, p.93).

A hospitalidade, segundo o autor, também se esclarece com a referéncia ao
potlatch, constituindo uma forma atenuada. Ela se funda sobre a idéia de que um
homem esta ligado a outro (hostis tem sempre um valor reciproco) pela obrigacao
de compensar um certo préstimo de que foi beneficiario.

Benveniste (1995, p.98) retrata uma cena homérica de um episodio célebre
do canto VI da lliada, versos 120-236, para ilustrar a hospitalidade numa sociedade
antiga:

Glauco e Diomedes, face a face e tentando reconhecer um ao outro,
descobrem que seus pais foram ligados por lacos de hospitalidade (174). Diomedes

entao se refere a Glauco:

Sim, tu és para mim um hospedeiro (xefnos) hereditario e de longo tempo
(215)... assim sou teu hospedeiro no coragdo da Argoélida e és o meu na
Licia, no dia em que eu for até esse pais. Por isso evitemos ambos o
dardo um do outro (224-6)... Troquemos nossas armas, para que todos
saibam aqui que nos alegramos em ser hospedeiros hereditarios (230-1).

Essa situacdo, segundo o autor, confere a cada contratante direitos mais
fortes do que o interesse comum, nacional; os direitos sdo em principio hereditarios,
mas convém renova-los periodicamente com dons e trocas para que continuem

pessoais: € por isso que 0s parceiros propdem trocar suas armas:

Tendo assim falado, eles saltam de seus carros, dao as maos, empenham
sua palavra de honra. Mas, naquele momento, Zeus [...] faz Glauco perder
a razao, visto que trocando suas armas com Diomedes [...] ele Ihe da ouro
em troca de bronze, o valor de cem bois em troca de nove! (232-6).

O episodio é adequado, segundo Benveniste, para evocar as representacoes
que, nessa sociedade, acompanham o tipo de compromisso que chamamos de
“contrato”. Assim, termos muitos diferentes entre si levam ao mesmo problema: o
das instituicdes de acolhida e reciprocidade gracas as quais os homens de um povo
encontram hospitalidade em outro povo, e as sociedades realizam aliangcas e
trocas. Constata, assim, uma profunda relagao entre essas formas institucionais, e

a recorréncia das mesmas nocoes sob denominagdes por vezes renovadas.
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A dadiva nao se limita apenas as sociedades arcaicas, pois essas leis nao
escritas perpetuam-se até hoje nos seres humanos e se manifestam num convite
para ir a sua casa, oferecer abrigo e comida a alguém, etc., ou seja, a dadiva acaba
desencadeando o processo de hospitalidade, seja ela dentro de casa, seja na
atividade turistica. O estudo etimoldgico de Benveniste, quando retrata as origens
da linguagem e dos termos que sao utilizados até hoje, que sao milenares,
originados nas culturas gregas, romanas, hebraicas etc., comprova a abrangéncia
de significados que o termo hospitalidade oferece, sempre atrelados aos vinculos
sociais da humanidade.

O valor de troca estabelecido € um valor antes de tudo humano, de
reciprocidade, de lagos sociais e ndo de fim comercial. A subsisténcia, a moral e os
valores culturais estdo acima do mercado de trocas com fins lucrativos. A raiz esta
na cultura e nas necessidades humanas.

A categoria valor de troca do sujeito, entao, tem em sua raiz trocas do ser
humano, de valor simbdlico, de contatos com os sujeitos que recebem e sao
recebidos, com o outro e com o diferente. Por isso, a hospitalidade turistica é
carregada de aspectos subjetivos, onde o eu, o0 sujeito supera a troca mercantil. Os
seres humanos, quando se encontram e estabelecem um contato, passam, em
alguma situacao, a se desvincularem de suas posicoes ou situacdes formais a que
estao designados, afirmando-se como individuos e ndo somente como prestadores
de servigo ou consumidores.

Vivemos numa logica onde o trabalho, as obrigagées, as responsabilidades
sao dissociadas da felicidade. O cotidiano é visto como algo negativo, e o lazer, as
férias sdo vistas fora do cotidiano. Essa visdo faz com que passemos a vida
idealizando, externando de nés mesmos a felicidade, pois vivemos do futuro e
muitas vezes esquecemos do presente.

Para Morin (2003), o homem habita a Terra prosaicamente e poeticamente.
Prosaicamente (trabalhando, visando a objetivos praticos, procurando sobreviver) e

poeticamente (cantando, sonhando, gozando, amando, admirando):

A vida humana é tecida de prosa e poesia. A poesia ndo € apenas uma
variedade de literatura, € também um modo de viver na participagédo, o
amor, o fervor, a comunhdo, a exaltacao, o rito, a festa, a embriaguez, a
danga, o canto, que efetivamente transfiguram a vida prosaica feita de
tarefas praticas, utilitarias, técnicas. (MORIN, 2003, p.170).
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A civilizacao ocidental, segundo o autor, separou prosa e poesia. Rarefez e
em parte esvaziou as festas em proveito do lazer, nogdo-sacola que cada um
preenche como puder. A vida de trabalho e a vida econdmica foram invadidas pela
prosa (légica do ganho, da rentabilidade), e a poesia refugiou-se na vida privada, de
lazer e de férias, e teve seu desenvolvimento proprio com 0s amores, 0S jogos, 0S
esportes, os filmes e, evidentemente, a literatura e a poesia propriamente ditas.

A prosa, as tarefas praticas, utilitarias e técnicas do homem, fazem parte do
valor mercadolégico, pois vé no outro um valor utilitario, funcional e economicista. A
poesia é o amor, o fervor, a comunh&o, o sonho, a festa, o prazer. Ela tenta traduzir
as emogdes e os sentimentos, faz uso da analogia e da metafora e permite a alma
exprimir-se. Ela tem valor simbdlico, do sujeito, da alma, é valor de troca do sujeito.
A hospitalidade e o turismo fazem parte da poesia na vida das pessoas. Ela é valor

de troca do sujeito, € subjetiva.

Vale dizer que a politica do homem nao tem por objetivo apenas “a
sociedade industrial evoluida”, “a sociedade pés-industrial” ou o
“progresso técnico”. A politica do desenvolvimento, no sentido em que a
entendemos, e que comporta dentro dela a idéia de meta-
desenvolvimento, requer a plena consciéncia das necessidades poéticas
do ser humano. (MORIN, 2003, p.170).

O padrao de organizacao do mercado de trabalho atual, na 6tica do consumo
e da competitividade em que vivemos, minimiza o sentido de valores como a
solidariedade, a lealdade e a confianga, que passam a ser entendidos numa légica
diretamente produtiva e mecanicista. Santos (2003, p.97) complementa quando diz:
“Os trabalhos de equipe passam a ser cada vez mais efémeros e as relagbes
humanas, progressivamente, adquirem o mesmo nivel de formalidades comerciais”.

Segundo Morin (2003), a I6gica da maquina artificial se impds inicialmente na
industria onde, apesar de liberar os musculos humanos dos trabalhos pesados,
sujeitou o trabalhador a suas normas mecanicas e especializadas, bem como a seu
tempo cronometrizado. A maquina subjugada as necessidades humanas subjugou
ao mesmo tempo em que se tornou um apéndice da atividade humana, fez do
trabalhador seu apéndice. A légica da maquina artificial espalhou-se para fora do
setor industrial, notadamente no mundo administrativo onde sua organizagao ja
estava prefigurada na organizacdo burocratica. Apoderou-se a maquina de

numerosos dominios da atividade social.
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Essa légica, quando aplicada ao humano, desenvolve o programa em
detrimento da estratégia, a hiperespecializacdo em detrimento da competéncia
geral, a mecanicidade em detrimento da complexidade organizacional. Isso significa
a estrita funcionalidade, a racionalizagdo e a cronometrizagdo que impdem a
obediéncia dos seres humanos a organizacdo mecénica da maquina. Assim,
também ocorre o treinamento com qualidade e a robotizacdo do atendimento em
detrimento as praticas de hospitalidade do sujeito; a economia em detrimento do
meio ambiente e sociedade; o individual em detrimento do coletivo; os interesses
politicos em detrimento do bem comum e do ético; as teorias “redondas” em
detrimento das complexas e dialéticas; do seguimento de dogmas religiosos em
detrimento de algo maior; do apego do sujeito ao exterior em detrimento do
autoconhecimento; das certezas em detrimento as incertezas da vida, do conhecido
ao desconhecido, que nao cause desconforto. Assim sendo, o ser humano
estaciona numa praticidade de vida, por ser mais facil, e ndo questiona, ndo quer se
incomodar, se expor, em prol de uma mascara societal baseada nas aparéncias.
Foge do afeto, dos conflitos que sdo bases estruturais do tecido humano. E mais
facil encobrir, ndo ir a fundo nos sentimentos, nas relagées, em prol de uma vida
estacionaria, tranquila, mas que ndo questiona o sistema e que nao beneficia os
outros. A logica da supervalorizacao da maquina, do consumo, do desenvolvimento
econdmico, ignora o individuo vivo e sua qualidade de sujeito e, portanto, as
realidades humanas subjetivas.

Conforme relatado no capitulo 1, Boff (2005) resgata a tradicdo da
hospitalidade através de um mito milenar, o de B4ucis e Filémon, onde classifica a
hospitalidade por meio das diversas dimensdes que ela assume no mito: a
sensibilidade, a com-paixao, a acolhida, o oferecer agua fresca, lavar os pés, dar de
comer e dar de beber vinho. Servir superabundantemente € representado pela
sobremesa; oferecer tudo, como o teste da hospitalidade incondicional representa o
ultimo pedaco de toucinho que Baucis e Filémon oferecem aos andarilhos. E, por
fim, oferecer a prépria cama, que € tdo expressivo quanto lavar os pés, dar de
comer e beber, completa ao maximo o sinal de benquerenca e confianga no outro,
alcangando a hospitalidade, sua culminancia intransponivel. Ou seja, ha
primeiramente um acolhimento por parte de Baucis e Filémon. Para ocorrer

hospitalidade, é necessario primeiramente o acolhimento.
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Acolher generosamente, segundo o autor, significa aceitar sem preconceitos
e jovialmente o outro como outro, em sua diferenca. Como quem vé no outro um
proximo, um companheiro de caminhada, um irmdo e uma irma, membros da
grande familia humana.

Na hospitalidade turistica ocorre a transposicdo do mito de forma diferente,
mas com as mesmas necessidades humanas. O turista, visitante, procura, além do
que o leva a determinado lugar (como as motivagcdées de viagem: lazer, cultural,
religiosa, de negécios, etc.), ser acolhido por aqueles que o receberao.
Independente de, na maioria das vezes, haver pagamento pelos servicos
prestados, — geralmente de turismo receptivo — prevalecera como se dard a acao
do atendente/ cidaddao no processo da troca vivenciada. O sentimento que a
pessoa que visita tera em relagdo ao local, seus costumes e seus habitantes ficam
gravados como algo simbdlico de sua passada.

O acolhimento estabelece-se além do contrato estabelecido entre turista
(consumidor) e os servigos prestados. Isso se torna facil explicar em situagdes nas
quais se vai além do proposto pelo “pacote”, como, por exemplo, quando fazemos
questao de conhecer e agradecer ao chef de cozinha depois de termos saboreado
um delicioso prato; quando se atende a um turista num Centro de informacgdes
turisticas, além da entrega de folderes e de explicagdes dos atrativos turisticos
locais, pois a pessoa foi roubada, ou perdeu o0 avido ou precisa encontrar um hotel
para passar a noite, mesmo que os hotéis da cidade estejam lotados; quando
escrevemos elogios nas pesquisas de um hotel ou restaurante para aquele que nos
foi cordial; ou quando fomos atendidos depois do horario do turno da recepcionista
por querermos saber mais informacdes da cidade; ou quando uma camareira trata
de nossa roupa como se fosse sua e perde seu tempo de descanso para entregar a
peca a tempo; quando também recebemos solidariedade por parte do atendente
por nos ter acontecido algo que nos aborrecemos ou entristecemos visivelmente?
Nao se pode perder a nocdo de que o ser humano torna-se fragil perante o
desconhecido, necessitando ainda mais de acolhimento, e que as situacdes
exemplificadas relatam a marca da solidariedade humana, e isso tudo ndo esta
previsto anteriormente ao “pacote turistico” comprado.

Segundo Boff (2005), agora, como nunca antes, faz-se urgente a
hospitalidade, a matua acolhida, a abertura generosa que supdem o despojamento
dos conceitos e preconceitos, pois s6 assim € possivel captar as diferengas como
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diferengas e ndo como desigualdade e inferioridade. Essas visdes necessarias nos
dao conta da singularidade de nosso momento histérico. Mudou a percepcao de
fundo:

Somos todos interdependentes; ndo podemos viver e sobreviver sozinhos
sem a comunidade de vida e as demais energias do universo; o destino
comum foi globalizado; ou cuidamos da humanidade e do planeta Terra
como um todo ou nao teremos mais futuro algum. Estamos
definitivamente vinculados uns aos outros. (p.29).

O mito relatado pelo autor, por fim, revela que, quando exercida em sua
plenitude, a hospitalidade e a convivéncia revelam aquilo que ocultam, ou seja, a
l6gica do universo e da vida. Hospedar estrangeiros, forasteiros, pobres e
necessitados e conviver, mesmo por um momento, com eles, € realizar a estrutura
basica do universo. Como diz Boff (2005, p.103), “Ela é feita de teias de inter-retro-
relacoes e de cadeias de solidariedades includentes”. Porque complementa, todos
os seres foram hospitaleiros uns com os outros, todos puderam chegar até aqui. O
universo continua a se expandir e a criar ordens cada vez mais complexas, belas e
carregadas de sentido porque todos se comportam como hospedeiros, “co-existem,
com-vivem e cooperam para tal producao”.

Segundo Santos (2003), as decisbes humanas nunca sdao completamente
racionais, estando sempre coloridas por emogodes, e 0 pensamento humano esta
sempre encaixado nas sensacdes € nos processos corporais que contribuem para o
pleno espectro da cognigdo. Sendo o ser humano um ser emocional, inseparavel de
sua racionalidade e sentimentos, ndo se pode estudar a hospitalidade e o turismo
esquecendo do agente principal, o que recebe e o que € recebido, ambos
envolvidos num processo de troca que, antes de ser econémica e de valor de
“mercadoria comprada”, € humana, social.

No turismo, ha uma descentralizagdo do sujeito; quando se viaja, para a
centralizacdo no outro. O encontro com diferentes culturas faz emergir inUmeras
sensacdes no visitante. Dentro dessas diferentes emocdes, ele espera ser bem
recebido, pois se a natureza humana foi destinada a conviver uns com os outros, o
acolhimento faz parte do ser humano.

Para Boff (2005), a hospitalidade se define sempre a partir do outro, — o
desconhecido que bate a porta, o forasteiro que vem de fora, o outro enquanto

classe social — ou seja, a hospitalidade, em moldes mais abrangentes, €
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incondicional, e ninguém resiste ao olhar suplicante sem ser afetado em sua
humanidade. A hospitalidade vem nos proporcionar a superagao de preconceitos e
confianca, e que, por sua natureza, supéem também generosidade, abertura de
coracao e sensibilidade pelo desamparo do outro.

Segundo Boff (2006), a hospitalidade abre a porta e acolhe. A convivéncia
permite sentar juntos, coexistir e intercambiar. Uma é tao importante quanto a outra,
pois se prolongam e se completam. Normalmente a hospitalidade é por um tempo
determinado, pois ninguém fica héspede de alguém permanentemente. Surge,
entdo, a convivéncia, como situacao permanente ou de longa duragéo. A virtude da
convivéncia é categoria central da fase planetaria da humanidade.

Através da histéria do bom samaritano (Lc 10, 30-38), o autor explica um
pouco sobre 0 que vem a ser a convivéncia:

Descia um homem de Jerusalém a Jericéd. Pelo caminho caiu nas méaos de
assaltantes. Estes, depois de Ihe tirarem tudo e de o espancarem, foram
embora, deixando-o quase morto.

Por acaso, desceu pelo mesmo caminho um sacerdote. Vendo-o, desviou-
se dele.

Do mesmo modo, um levita, passando por aquele lugar, também o viu e
passou adiante.

Mas um samaritano, que estava de viagem, chegou até ele. Quando o viu,
sentiu compaixao. Aproximou-se, tratou das feridas, derramando nelas
azeite e vinho. Depois colocou-o em cima de sua propria montaria,
conduziu-o a hospedaria proxima e cuidou dele.

Pela manha, tirando do bolso duas moedas de prata, deu-as ao
hospedeiro e disse-lhe: “Cuida dele e 0 que gastares a mais, na volta te
pagarei”.

“Quem destes trés te parece ter-se tornado o préximo daquele que caiu
em poder dos assaltantes?, perguntou Jesus. O interlocutor respondeu:

“Quem usou de misericérdia para com ele”.
Entdo Jesus sentenciou: “Vai e faze tu o mesmo”. (BOFF, 2006, p.18).

A convivéncia envolve aproximar-se, ver, compadecer-se e cuidar, dai a
utilizacdo dessa passagem biblica para absor¢do do sentimento de convivéncia. Ha
qgue se entender o conceito de convivéncia ndo como uma definicdo fechada, mas
como uma visdo com contornos claros, visdo que significa o resultado final de
processos de aproximacao e de conhecimento do outro e do diferente.

Segundo Boff (2006), o outro representa sempre um desafio, seja pela
estranheza que provoca, seja pelo fato de nao ser alguém do nosso mundo, um
desafio de compreensao e deciframento. Compreender o outro supde, na medida
do possivel, a superacao da distancia que nos separa dele. Trata-se de estabelecer

uma ponte entre dois que se consideram mutuamente diferentes.
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Quando abordamos a hospitalidade consideramos a acolhida, a escuta, o
didlogo entre outros passos como formas de compreensao que possuem
um lado intelectual e também um lado pratico de acercamento. Na medida
em que se supera o estranhamento e se afastam os medos, nesta mesma
medida se abre uma via de compreenséo viva e concreta [...] Assumida
essa atitude, entra-se na fase da observacao participante e comprometida
que é sempre uma estrada de duas maos. Um se interessa pelo outro.
Apresentam-se mutuamente e acontece a reciprocidade. (BOFF, 20086,
p.29).

Para o autor, como a filologia da palavra convivéncia claramente sugere,
trata-se de uma vivéncia vivida sempre com 0s outros (com) e jamais sem 0s
outros. Vivéncia que ndo deve ser tomada, em primeiro lugar, como um dado
psicolégico, como uma mogao da psique e da mera subjetividade humana. Ela
comporta tudo isso, mas vai muito além, pois envolve todo o ser humano em todas
as suas dimensoes, para além daquela meramente psicolégica. Vivéncia deriva de
conviver e de coexistir. Con-viver e co-existir s4o modos de ser globalizantes e
inclusivos. E conseqliéncia da vida, tomada em sua plena complexidade, partilhada
junto com outros, coexistindo com eles e participando dinamicamente de suas
vidas, de seu sentido de ser, de suas lutas, de suas buscas, de suas derrotas e de
suas vitérias. Nessa convivéncia, da-se o aprendizado real como construcao
coletiva do saber, da visao de mundo, dos valores que orientam a vida e das
utopias que mantém aberto o futuro. A convivéncia ndo apaga nem anula as
diferengas. Ao contrario, € a capacidade de acolhé-las, deixa-las ser diferentes e,
mesmo assim, viver com elas e nao apesar delas.

Esse sentimento de comunhdo que envolve a espiritualidade, o amor e o
afeto, geralmente, nao entra nas analises sociolégicas e politicas de quem
maneja categorias da tradicdo critica, estruturalista e sistémica. Estas
véem o funcionamento do sistema, mas nao tém olhos para perceber os
atores concretos, carregados de emogéo e de sentido humano, sem os
quais o sistema nao funcionaria. E nesse &mbito de percepgao que ganha
relevancia o fendbmeno da comunhdo como a densidade maior da
convivéncia. (BOFF, 2006, p.37).

Devido a este olhar é que a realidade nos mostra a supervalorizacao das
analises estatisticas e econdmicas do turismo. Os livros e manuais de atendimento
com qualidade da “industria da hospitalidade”, como se que 0s sujeitos envolvidos
nao fossem pessoas, mas maquinas ou objetos ou numeros.
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Para Boff (2006), a convivéncia mostra sua realidade concreta e forca de
coesdo através da festa e da celebracdo. Uma comunidade nao vive apenas de
lutas e coexisténcias, mas também da festa e da celebragdo. E condéo da festa
aparar diferengas, tolerar arestas, colocar em parénteses, por um momento, 0s
conflitos e fortalecer o sentimento de pertenca e de familiaridade. A festa, para o
autor, ndo é lugar para discussoes e elaboracao de estratégias e taticas. Deve ser o
mundo das exceléncias, 0 momento da celebracao da vida, das lutas, das vitérias e
da pura gratuidade de estar juntos. E esse momento em que a convivéncia pode
ganhar sua irradiacdo maior, uma verdadeira aura magica que potencia o sentido
de vida comunitéria e reforca as razdes de viver junto e de junto construir um
mundo que valha a pena.

Assim como a festa, o turismo também pode alavancar a convivéncia e pode
ser analisado sob olhar de hospitalidade humana, sob o encontro de culturas. No
turismo ocorrem trocas entre os diferentes (visitantes e visitados), proporcionando a
hospitalidade, a aceitacdo e o respeito do outro, do desconhecido.

A convivéncia, para Boff, se estende as dimensdes cosmicas:

Somos resultado de um processo evolucionario de bilhdes de anos. Em nos
atuaram e atuam energias que sustentam o cosmos, que sustentam o
cosmos, que sustentam cada célula de nosso corpo e cada vibragao de
nossa mente e de nosso coragao. Conviver com o cosmos € entrar em
sintonia sutil com ele, com sua grandeza e complexidade, com sua beleza
aterradora e integridade. (2006, p.42).

Ainda para o autor, devemos conviver com nossas dimensdes de sombra:
pessoais, grupais e coletivas. “Ao lado do sapiens sapiens somos também demens
demens” (2006, p.42), pois carregamos dentro de nds dinamismos de exclusao e de
odio que convivem com as dimensdes de inclusdo e de amorosidade. Eles sempre
coexistem dentro de noés. Cabe ao trabalho civilizatério de cada povo com sua
cultura manter sob controle as sombras, ndo permitir que 0s mecanismos de

destruicdo ganhem hegemonia e produzam sua obra de devastacao e morte.

Importa criar mais e mais espago para a luz para que ela imponha limites
a sombra, embora conscientes de que jamais poderemos espancéa-la
totalmente. Temos que conviver com nossos demonios, mas também sob
a vigilancia de nossos anjos benfazejos. Isto significa que sempre havera
tensdes e conflitos em toda convivéncia. Esta nunca € um dado, mas um
feito a ser construido continuamente. Esta coletiva nao elimina as
rupturas, mas obriga a construir continuamente formas civilizadas e nao
violentas de equacionamento. (BOFF, 2006, p.43).
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Para Boff, € indispensavel o respeito diante de cada pessoa humana, de
outros povos, de suas culturas, tradigdes, religibes e diante de cada ser. As
pessoas tém dificuldade em acolher os que simplesmente nos causam estranheza

€ nos desagradam.

A convivéncia, o respeito e o pluralismo inevitdvel do encontro das
culturas no processo de globalizacdo ndo abolem conflitos e tensdes que
ocorrem entre pessoas e grupos. Nem todas as coisas agradam a todo
mundo. Nem todas as filosofias de vida e religides respondem aos
anseios das pessoas e das comunidades concretas. Ha dimensdes
culturais de outros povos que nao s6 sao diferentes dos de nossa cultura,
mas até sdo opostos, especialmente no que se refere aos habitos
familiares, a relagdo para com a mulher e as visdes de moral sexual.
Como se comportar face a tais diferengcas? Na histéria elas provocaram
conflitos e até guerras. Esse caminho nunca trouxe paz e entendimento
entre os povos. Antes, deixou o estopim do ressentimento e da vontade
de vinganga. Hoje se impde, como nunca antes, o espirito de tolerancia.
Caso contréario, assistiremos esgarcamentos do tecido da sociedade civil
mundial com conseqiéncias funestas para o convivio e para o respeito
necessario. (2006, p.76).

Segundo Marias (2003), a liberdade € uma das condi¢gbes essenciais, se ndo
a maior, da convivéncia, ou seja, € necessario aceitar os diversos tipos de teses,
propésitos e atitudes. A mentira causa um dano irrepardvel as relagbes de
convivéncia, viola os direitos da realidade, e para o autor, se examinassem um
pouco mais detalhadamente os grandes males que afligiram a humanidade, ver-se-
ia que em sua origem esta quase sempre a mentira. Outra condicdo imperativa da
convivéncia € a vontade de nao prejudicar os outros, favorecer seu mal e também a
redugcao da agressividade ao minimo, falar sem caluniar, sem insultar. O conserto

pode estar em evitar a rudeza mental, dos pensamentos.

Enquanto a concérdia e a convivéncia se mantiverem, tudo poderé ocorrer
bem; podem-se cometer erros, mas tém conserto; podem ser corrigidos,
ou ao menos compensados, talvez com outros erros de outro carater. O
mau é quando se cometem erros sempre na mesma diregcao, que é o que
ocorre nas tiranias e nos totalitarismos, que as vezes se disfargam com
uma roupagem democratica. (MARIAS, 2003, p.203).

Santos (2003) coloca que, no momento em que o mundo se globaliza,
aproximando as diferentes racas, culturas e crengas, torna-se de primordial
importancia aprender a respeitar, reconhecendo o direito de todos a habitar este

planeta e ser flexivel para lidar com a diversidade da espécie humana, sem o
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autoritarismo de querer eliminar o diferente, acreditando na validade somente do
seu préprio modo de ser. E para o autor, o inicio dessa atitude comecga na sala de
aula, com a prética da flexibilidade para lidar com a diversidade humana.

E disponibilizando um ensino mais totalizador, em que o entendimento de
sermos seres, uma parte, que fazemos parte de um todo, que o individualismo e o
egofsmo podem ser minimizados no mundo. E um processo que faz parte desde o

inicio do conhecimento, da educacgéao e das relacoes.

A necessidade da convivéncia tem-lhe (a0 homem) desenvolvido o amor,
sentimento este que se desdobra em solidariedade, cooperagao, amizade,
confianga, as quais, por sua vez, possibilitam a vida social e identidade
em relagao a outros seres do planeta, tornando prazerosa a existéncia em
grupo. (SANTOS, 2003, p.98).

Valores e ideais utopicos, se plantados aos poucos, sdo muito importantes
no existir futuro das pessoas. A explicacao de ter-se utilizado de teorias de cunho
espiritual, religioso, social é devido ao ser humano nao ser dissociado. Ele € um
todo, que possui emogdes e sentimentos e dificimente separavel de sua vida
profissional e particular. Vive numa totalidade repleta de elementos contraditérios,
convive com opostos (objetividade, subjetividade, pratica, teoria) e tenta buscar, na
sua historia, o entendimento para complementacao de sua existéncia.

Receber pessoas, mesmo que por meio de trabalho remunerado, como no
caso da hospitalidade turistica (que envolve profissionais da area que estao
diretamente em contato com os turistas, como os atendentes dos hotéis, de
informagoes turisticas, dos restaurantes, do comércio, da area de transporte, etc.),
muito além do treinamento profissional que essas pessoas venham a ter, o
entendimento da hospitalidade como algo do ser humano sera fundamental para as
futuras e atuais praticas hospitaleiras.

Nem tudo é negociavel no que diz respeito aos lagos dos individuos. O ser
humano € um ser social e precisa um do outro para sobreviver, o que implica
acolhimento. Todos os seres foram hospitaleiros uns com os outros, todos puderam
chegar até aqui. Nés fomos acolhidos pela natureza, pelos nossos pais e
acolhemos aos outros necessitados filhos ou ndo. O universo continua a se
expandir e criar ordens cada vez mais complexas, belas e carregadas de sentido
porque todos somos hospedeiros, co-existimos e convivemos. Isso é fato, mesmo

com a existéncia de tantas calamidades.
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7

Ao co-existir convivemos num espaco. Espaco, para Castells (1997) é
expressao da sociedade: nao € uma fotocopia, € a sociedade em si. As formas e os
processos espaciais estdo determinados pela dindmica da estrutura social geral,
que incluem tendéncias contraditérias, derivadas dos conflitos e estratégias
existentes entre atores sociais, que péem em jogo seus interesses e valores
opostos. Ademais, 0s processos sociais conformam o espaco a atuar sobre o
entorno construido, herdado de estruturas socioespaciais prévias.

Como efeito, o espaco é tempo cristalizado. O autor o aborda como um
produto material, em relacao a outros produtos materiais, incluindo as pessoas que
participam em determinadas relagcdes sociais (histéricas) e que demarcam nos
espacos uma forma, uma fungédo e um significado social. O espacgo seria o suporte
material das praticas sociais, que divide o tempo. E necessario quebrar com a
premissa do suporte material das praticas simultineas em relacdo a nocao de
contigtiidade/ proximidade do tempo, para dar conta da possibilidade da existéncia
de suportes materiais da simultaneidade que ndo se baseiem na contiglidade
fisica, caso das praticas sociais dominantes na era da informacao.

Nas sociedades modernas, segundo Castells (1997), o tempo de trabalho
remunerado estruturou o tempo social. O nimero de horas trabalhadas e sua
distribuicdo em ciclos vitais e em ciclos anuais, mensais e semanais das vidas dos
sujeitos sdo uma marca ventral do modo em que sentem, desfrutam ou sofrem.

Para Santos (1982), o espaco humano € fato historico, e somente a histéria
da sociedade mundial, aliada a da sociedade local, pode servir como fundamento a
compreensdo da realidade espacial e permitir a sua transformagéo a servigo do
homem, pois a histéria ndo se escreve fora do espaco e ndo ha sociedade a-
espacial. As mudancas historicas conduzem a mudancas paralelas da organizacao
do espaco. “O espaco, ele mesmo, é social’. (p.10).

Dai, segundo o autor, a categoria Formagdao Econémica e Social parece ser
a mais adequada para auxiliar a formag¢do de uma teoria valida do espago. Essa
categoria diz respeito a evolucao diferencial das sociedades, no seu quadro préprio
e em relacdo as forcas externas de onde mais frequentemente |hes provém o
impulso. A base da explicagcdo € a producao, isto &, o trabalho do homem para
transformar, segundo leis historicamente determinadas, o espago com o qual o

grupo se confronta.
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O espaco submete-se as mutagdes da experiéncia histérica que se impdem
como continuidades que fluem e invadem a percepcao da existéncia e dos valores
culturais, a interferir nos comportamentos e nas opgdes dos sujeitos nas tramas de
todos os dias, constituindo a busca de novas experiéncias, por meio das viagens,
segundo Moesch (2000).

Também interferem diretamente no encontro, pois sdo complexos e possuem
vida e histéria. Sado espacos de acolhimento, espacos de hospitalidade
influenciados pelos confrontos e estratégias existentes entre sujeitos histéricos e
culturais, que receberam e recebem. Diferentes espacos numa mesma cidade,
espagos de convivéncia de atores sociais, espacos materiais repletos de
subjetividades. Espagos com raizes culturais distintas que absorvem e representam
0 modo de agir, de acolher, de conviver das pessoas.

Para Maffesoli (2001) imaginario é a relagao entre as intimagdes objetivas e
a subjetividade. Se opde, no geral, ao real, ao verdadeiro. O imaginario seria uma
ficcdo, algo sem consisténcia ou realidade, algo diferente da realidade econdmica,
politica ou social, que seria palpéavel, tangivel.

Para o autor, ha proximidade entre cultura e imaginario. A cultura, no sentido
antropolégico dessa palavra, contém uma parte de imaginario. Mas ela néo se
reduz ao imaginario. E mais ampla. Da mesma forma, o imaginario ndo se reduz a
cultura. Tem certa autonomia. A cultura € um conjunto de elementos e de
fenbmenos passiveis de descricdo. O imaginario tem, além disso, algo de
imponderavel. Ele € ao mesmo tempo mais do que essa cultura, “é a aura que a
ultrapassa e a alimenta”. (2001, p.76). E o estado de espitito que caracteriza um
povo. Nao se trata de algo simplesmente racional, socioldégico ou psicoldgico, pois
carrega também algo de imponderavel, um certo mistério da criagdo ou da
transfiguracao.

A cultura pode ser identificada de forma precisa, seja por meio das
grandes obras da cultura, no sentido restrito do termo, teatro, literatura,
musica ou, no sentido amplo, antropolégico, os fatos da vida cotidiano, as
formas de organizagdo de uma sociedade, os costumes, as maneiras de
vestir-se, de produzir, etc. O imaginario € uma forga social de ordem
espiritual, uma construgdo mental, que se mantém ambigua, perceptivel,
mas ndo quantificavel. (MAFFESOLLI, 2001, p.75).

Para o autor, o imaginario é sempre coletivo, ultrapassa o individuo, que

impregna o coletivo ou, ao menos, parte do coletivo. O imaginario p6s-moderno, por
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exemplo, reflete o que ele chama de tribalismo. Ele é o estado de espirito de um
grupo, de um pais, de um Estado — nacao, de uma comunidade, etc. O imaginario
estabelece vinculo. E cimento social. Logo, se o imaginario liga, une numa
atmosfera, ndo pode ser individual.

O mundo imaginal, para Maffesoli (1996, p.133) é constituido por meio de um
conjunto de imagens, imigracdes e simbolos que constroem a vida social, ou seja,
um imagindrio, limitado pelo sociocultural, mas com um espago de autonomia
criativa.

Segundo o autor, ndo € a imagem que produz o imaginario, mas o contrario.
A existéncia de um imaginario determina a existéncia de um conjunto de imagens.
A imagem nao € suporte, mas resultado. Todo tipo de imagem: cinematograficas,
pictéricas, esculturais, tecnoldgicas. H4& um imaginario parisiense que gera uma
forma particular de pensar a arquitetura, os jardins publicos, a decoragdo das
casas, a arrumacao dos restaurantes, etc. O imaginario de Paris faz Paris ser o que
€. Isso é uma construcao histérica, mas também o resultado de uma atmosfera e,
por issoO mesmo, uma aura que continua a produzir novas imagens. Ha um
imaginario parisiense que gera uma forma particular de pensar a arquitetura, os
jardins publicos, a decoracao das casas, a arrumacgao dos restaurantes, etc.

A postura intelectual adequada, para Maffesoli (1996), quando se é
confrontado com uma cultura nascente — que é sempre instavel, complexa, o que
na maior parte do tempo traduz-se por uma eflorescéncia de mitos, uma
multiplicidade de imaginarios dificilmente explicaveis por simples procedimentos
racionalistas —, é favorecer ao seu conhecimento, preocupando-se com a verdade.
Sao esses momentos que tornam a dar importancia a aparéncia das coisas. Seja
na ordem do politico, do religioso ou da simples organizacao social, ligando, cada
vez mais, a0 que essas coisas sdo nelas mesmas, em vez da racionalizagdo a
posteriori.

O imaginario, mesmo que seja dificil defini-lo, segundo o autor, apresenta um
elemento racional, ou razoavel, mas também outros parametros, como 0 onirico, o
ludico, a fantasia, o imaginativo, o afetivo, o ndo-racional, o irracional, os sonhos,
enfim, as construgdes mentais potencializadoras das chamadas praticas:

De algum modo, o0 homem age porque sonha agir. O que chamo de

“emocional” e “afetual” sdo dimensdes orgénicas do agir a partir do
espirito. Evidentemente que a pratica condiciona as construgbes do
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espirito, mas estas também influenciam as praticas. (MAFFESOLI, 2001,
p.77).

Segundo o autor, o imaginario também é a aura de uma ideologia, pois, além
do racional que a compde, envolve uma sensibilidade, o sentimento, o afetivo. Em
geral, quem adere a uma ideologia imagina fazé-lo por razbes necessarias e
suficientes, nao percebendo o quanto entra na sua adesao outro componente, que
chama de ndo-racional: o desejo de estar junto, o ludico, o afetivo, o lago social,
etc. O imaginario é, ao mesmo tempo, para Maffesoli, impalpéavel e real.

O imaginario, para o autor, funciona pela interacdo. Por isso, a palavra
interatividade faz tanto sentido na ordem imaginaria. H4 processos interacionais
que criam aura. Ha sempre uma parte de razao, de ideologia, de contetudo, no
processo descrito, mas também uma alquimia um tanto misteriosa que detona, em
certas situagbes, uma interacdo. Esse momento de vibragdo comum, essa
sensacao partilhada, eis o que constitui um imaginario. Mesmo 0s campos mais
racionais, como as das esferas politica, ideoldgica e econémica, sao recortados por

imaginarios. O imaginario tudo contamina.

O imaginario politico trabalha a argumentacéo através de um arsenal de
mecanismos emocionais, como os simbolos de um partido, as datas que
devem ser comemoradas, os herdis e mitos que devem ser lembrados, os
ritos que precisam ser atualizados. O marketing, em politica, resume o
cruzamento da razao — o planejamento publicitario racional — com a
valorizagdo do emocional. De resto, toda a publicidade funciona assim.
(MAFFESOLI, 2001, p.78).

Segundo o autor, fazer do imaginario uma instancia necessariamente
revolucionaria significa dar-lhe um estatuto que, por mais nobre, o limita. Ha, mais
uma vez, rigidez nessa apropriacdo. Desaparece, justamente, a autonomia do
imaginario. O imaginario coletivo repercute no individuo de maneira particular. Cada
sujeito estd apto a ler o imaginario com certa autonomia. Porém, quando se
examina o problema com atencéo, vé-se que o imaginario de um individuo é muito
pouco individual, mas, sobretudo grupal, comunitario, tribal, partilhado. O imaginario
€ determinado pela idéia de fazer parte de algo. Partilha-se uma filosofia de vida,
uma linguagem, uma atmosfera, uma idéia de mundo, uma visdo das coisas, na
encruzilhada do racional e do n&o-racional.

Para Gastal (2005), imagens e imagindrios sempre andaram juntos, dai sua
importéncia para o turismo. Enfrentar o desconhecido, ou simplesmente adentrar o
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novo, causa uma certa instabilidade nas pessoas em relagdo a ele, sentimentos
que serdao materializados de diferentes maneiras em diferentes momentos
historicos.

Para a autora, se viajantes preenchem os territérios ou lugares
desconhecidos com seus imaginarios sobre eles, de certa maneira 0 mesmo se da
com 0s nossos desejos, sobre 0s quais nem sempre temos clareza e que, assim, se
transformam, também eles, em espacos a serem preenchidos pelos imaginarios.

Para Maffesoli (2001), a religagdo alimenta todas as formas menores do
sagrado que florescem nas sociedades. Isso pode incitar-nos a pensar que, além e
aquém das diversas racionalizac¢des e legitimagdes politicas, ha, no fundamento de
todo estar-junto, um conglomerado de emogdes ou de sentimentos partilhados.

Assim, no processo de hospitalidade, ocorrem imaginarios. Eles se criam
entre as pessoas que se encontram, trocam, e eles regam as expectativas quanto
aos espacgos conhecidos e desconhecidos.

O imaginario coletivo possibilita também a inser¢cdo de um determinado
paradigma numa sociedade. Ele pode ser responsavel por uma imagem criada ou
pré-conceitos estabelecidos de uma determinada cultura, sociedade. Ele é
complexo e ultrapassa o limite da verdade ou inverdade, e ele podera contribuir,
enquanto categoria de analise desta pesquisa, fundamentar e tentar desvelar a
relacdo da cidade de Caxias do Sul com suas praticas hospitaleiras, por meio do
recorte da Festa da Uva.

Para ocorrer a hospitalidade, & necessario primeiramente acolher. O
encontro, as trocas humanas se dao num determinado espacgo, onde as pessoas
convivem e dai emergem complexos sentimentos, olhares e diferentes imaginarios
no contato com o outro, com o diferente. O mais dificil € acolher e conviver com o
que nos é estranho, pois a hospitalidade para aquele que é conhecido € muito mais
facil. A conscientizacdo da hospitalidade como troca do sujeito, humanizadora,
vivenciando e ndo tecnicizando suas praticas, podera modificar a concepgao do
receber turistico sob a visao apenas de troca mercadoldgica. Isso, numa concepgao
de mundo, de ecossistema, possibilitara o respeito e o encontro das diferentes
culturas existentes no planeta que, mesmo “globalizadas”, nunca estiveram tanto

em conflito.
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2.3 Estratégia metodolégica

A opcéao por uma metodologia qualitativa dialética para esta pesquisa significa
esforgo para apreensao do singular em seus limites/ possibilidades e contradigbes/
mediacdes articulados a totalidade mais ampla, tornando produtiva a associagao de
idéias antagdnicas que sa@o, também, complementares.

A investigacao visa recuperar o conceito de Hospitalidade, o desvelamento de
seus diferentes usos, e 0s conceitos j4 existentes na literatura descritos por
diferentes autores. Compreende movimentos reflexivos, sistematicos e criticos,
objetivando estudar aspectos da realidade como fonte de conhecimento, numa
atitude de busca de constante superagdo, incluindo as reconstru¢cdes das
categorias: valor de troca do sujeito, valor de troca mercadoldgica, imaginario,
espaco, acolhimento e convivéncia. Este é o objetivo epistemoldgico deste trabalho.

Espera-se, dessa forma, contribuir para o conhecimento e para a
reconstrugdo das praticas de hospitalidade e sua complexidade.

A finalidade deste estudo € ir além da aparéncia do tema hospitalidade, é
fundamentar conceitos ja existentes e criar novos, sendo, portanto, uma pesquisa
tedrica. Nesse sentido, o aprimoramento de fundamentos teéricos tem em vista o
entendimento daquilo que se inclui na designacao de hospitalidade, levando-se em
conta suas polémicas e acordos, seus contedudos explicitos e implicitos,
contribuindo, assim, na reconstrucao da teoria da hospitalidade.

Tendo em vista os objetivos do trabalho, a pesquisa qualitativa € a que
melhor se adequa para seu desenvolvimento, uma vez que seu enfoque central,
segundo Minayo (1997), estd nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores, atitudes e representacées sociais, 0 que
corresponde a um espagco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A
abordagem qualitativa aprofunda-se nas acgbes e relagdes humanas, um lado
perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas, como na natureza
da pesquisa quantitativa.

Na pesquisa qualitativa, segundo Goldenberg (1999, p.14), a preocupagao
do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado,
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mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, de uma instituicdo, de uma trajetéria.

Segundo Trivinos (1987, p.132), na pesquisa qualitativa existe pouco
empenho por definir operacionalmente as variaveis. Elas s&o apenas descritas e
seu numero pode ser grande, ao contrario do que apresenta o enfoque quantitativo,
preocupado com a medida delas e a verificagdo empirica das hipdteses. Nao é
preocupacao da pesquisa qualitativa a quantificacao da amostra.

A pesquisa qualitativa tem carater exploratério sobre algum obijeto, lida com
aspectos subjetivos e atinge motivagdes nao explicitas, ou mesmo ndo conscientes.
Essas caracteristicas relacionam-se também com o objeto de estudo do presente
trabalho, configurando-se como a abordagem mais apropriada.

Entre os tipos de pesquisa qualitativa, o estudo de caso é muito relevante,
pois € uma categoria de pesquisa, segundo Trivifios (1987, p.133), cujo objeto é
uma unidade que se analisa aprofundamente. Na presente pesquisa, se investigou
a concepcgao de hospitalidade utilizando como estudo de caso a cidade de Caxias
do Sul — RS com recorte para analise a Festa da Uva, como espaco reproduzido.

O estudo de caso, segundo Goldenberg (1999, p.33), supbe que se pode
adquirir conhecimento sobre o fendmeno estudado a partir da exploragao intensa
de um Unico caso. E uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera
a unidade social estudada como um todo, seja um individuo, uma familia, uma
instituicdo ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus
proprios termos. Reldne o maior nimero de informagdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma
situacdo e descrever a complexidade de um caso concreto. A autora ainda
complementa: através de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo
conseguida pela andlise estatistica.

Segundo Bruyne (1977), o estudo de caso reveste-se de uma anadlise
intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organizagdes reais, reunindo
informag6es numerosas e detalhadas com vistas a apreender a totalidade de uma
situacdo. Por isso, recorre-se a técnicas de coleta das informagdes igualmente
variadas, como observagdes, entrevistas e documentos. Nessa posi¢cdo, o
investigador estara pessoalmente implicado a um nivel de um estudo aprofundado

de casos particulares. Ele aborda o seu campo de investigagdo a partir do interior.
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A sua “atitude compreensiva” pressupde uma participacao ativa na vida dos sujeitos
observados e uma andlise em profundidade do tipo introspectivo.

O motivo da escolha da cidade de Caxias do Sul deve-se ao fato de ser
natural desta cidade e querer entender e contribuir para analises mais
aprofundadas sobre as praticas de hospitalidade, processos histéricos, sociais e
turisticos da cidade.

No caso da presente pesquisa, o estudo de caso concreto possibilitara
analisar como se encontram presentes e expressas de forma particular — todas as
categorias propostas — valor de troca do sujeito, valor de troca mercadologica,
imaginario, espaco, acolhimento e convivéncia. Para a investigagdo proposta, o
estudo de caso escolhido (Caxias do Sul/Festa da Uva), propicia como recorte da
totalidade, representacées das relacées e contradicbes que ndo se mostram na
aparéncia do fenbmeno da hospitalidade, mas estdo presentes na expectativa do
sujeito produtor desta hospitalidade, por suas agoes, histérias pessoais, condi¢cdes
de vida. Desse contexto, serd preciso categorizar, fazer um exercicio teodrico de
analise - sintese de deducado, para descobri-las, compreendé-las e saber atuar
entre elas. O objeto de analise devera corresponder a uma unidade abrangente que
expresse praticas de hospitalidade e de seu imaginario social através da histéria da
cidade.

O desenvolvimento da trajetéria da investigacdo compreendera os
movimentos previstos por Trivifios (1987, p.138), na técnica de triangulagdo da
coleta de dados.

A técnica da triangulacéo, segundo o autor, tem por objetivo basico abranger
a maxima amplitude na descricao, explicacdo e compreensao do foco em estudo.
Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada
de um fendmeno social, sem raizes historicas, sem significados culturais e sem
vinculagdes estreitas e essenciais com uma macrorrealidade social.

Segundo a técnica de triangulagdo, e supondo que estamos estudando
sujeitos determinados, o interesse deve estar dirigido aos processos e produtos
centrados no sujeito; em seguida, aos elementos produzidos pelo meio em que esta
inserido o sujeito e que tém a incumbéncia em seu desempenho na comunidade e,
por ultimo, aos processos e produtos originados pela estrutura socio-econémica e
cultural do macroorganismo social no qual esta inserido o sujeito.

Na presente pesquisa, 0s processos e produtos centrados no sujeito
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correspondem a um recorte dos cidaddos caxienses: as pessoas fontes escolhidas
para a entrevista em sua relagéo social, historica, cultural ou turistica com a cidade;
os elementos produzidos pelo meio do sujeito sera representada pela analise da
reproducdo da Festa da Uva ao longo dos anos; e os processos e produtos
originados da estrutura sécio-econébmica e cultural em que os sujeitos estao
inseridos podem ser analisados pela cultura do trabalho, pelo processo de
desenvolvimento do capitalismo e da industrializacao da cidade.

O processo de investigacao percorreu:

- um inventario provisorio das proprias idéias, indicando a direcdo da
pesquisa e incluindo as origens do interesse pela tematica;

- 0 resgate critico da producgéao tedrica, buscando identificar perspectivas de
andlise inicial;

- 0 recorte da totalidade mais ampla explicitada a partir de condicbes ja
existentes e de uma pratica anterior;

- a coleta de informagbes junto a pessoas fontes que representam o
processo econémico, social, cultural e turistico de Caxias do Sul;

- 0 inventario do ideério dos entrevistados sobre hospitalidade; dificuldades,
avancos, contradicdes e mediacdes relativas a proposta de hospitalidade - pratica
humanizadora;

- 0 recorte de analise: Festa da Uva como espago de reproducdo da
concepcgao e praticas de hospitalidade caxiense.
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2.3.1 Movimentos basicos da investigacao

CONTEXTUALIZAGAO DA TEMATICA

REFERENCIAL TEORICO INICIAL

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ITENS BASICOS DA ENTREVISTA

- caracterizacdo da hospitalidade como
pratica —socio- cultural

- avangos da hospitalidade

- concepcao de hospitalidade

- contradigbes entre cultura do trabalho
e hospitalidade

- 0 papel da Festa da Uva no processo
de hospitalidade caxiense.

ANALISE DAS INFORMAGOES

" - leitura global exploratéria

-leituras sucessivas de cada entrevista
-identificagao dos indicadores potenciais dos

temas

ITENS BASICOS DO ROTEIRO DE
ANALISE DOS DOCUMENTOS

- historicidade

- 0 processo econdmico e suas
influéncias na cultura

- as contradigdes entre o discurso e as
praticas de hospitalidade.

DISCUSSAO DE CUNHO DIALETICO A
LUZ DO REFERENCIAL TEORICO
QUANTO:

- a historicidade

- a concepgao de hospitalidade

- as dificuldades da hospitalidade na
sociedade industrial/capitalista

- a0s avangos

- as contradigbes e mediagdes

- as relagdes objetivas e subjetivas

- as praticas socioculturais

SINTESE CONCLUSIVA

PROPOSIGAO DE PONTOS
REFERENCIAIS PARA RECONSTRUGAO
DO CONCEITO DE HOSPITALIDADE
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Para a investigacao da pesquisa foi utilizada entrevista semi-estruturada, que
segundo Triviflos (1987), as perguntas fundamentais que as constituem, em parte,
no enfoque qualitativo, ndo nasceram a priori. Elas sdo resultados n&o sé da teoria
que alimenta a agédo do investigador, mas também de toda a informacao que ele ja
recolheu sobre o fenémeno social que interessa, ndo sendo menos importantes
seus contatos, inclusive, realizados na escolha das pessoas que serao
entrevistadas.

A escolha das pessoas entrevistadas se deve ao fato das diferentes e
importantes relagdes que possuem com a cidade, seja em nivel histérico,
econOmico, social, turistico ou cultural. Foram entrevistados sete sujeitos com
formacao académica em nivel de pés-graduagdo, com produgao intelectual e na
maioria professores universitarios, escritores sobre temas culturais, econémicos e
histéricos, com analises da cidade de Caxias do Sul. A faixa etaria dos sujeitos
entrevistados varia entre 50 a 80 anos. Todos sdo residentes na cidade a muitos
anos. Os sujeitos entrevistados serdo identificados como sujeito A, B, C, D, E e F.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Por ser um questionario aberto,
houve a interagdo do pesquisador no desmembramento das perguntas feitas no
desenrolar dos dialogos. Os sujeitos escolhidos sdo um dos tripés da técnica de
triangulacdo de dados explicitada na metodologia deste trabalho. Além desses
sujeitos que representam os “processos e produtos centrados no sujeito” a presente
pesquisa também utilizar4 dados da dissertacdo de Dartora (2005) a qual trata de
uma pesquisa realizada com trabalhadores no setor hoteleiro da cidade de Caxias
do Sul, com foco no imaginario desses sujeitos na relacdo da cidade com o
Turismo.

Foram dados os seguintes passos quanto as entrevistas: transcricao; leitura
das entrevistas e demarcacao de unidades tematicas; criacdo de uma estrutura de
categorias tematicas tendo por base as questdes da entrevistas e os conteudos
emergentes nas entrevistas durante a leitura; identificacdo das unidades tematicas
nas entrevistas e analise propriamente dita.

O objetivo principal desta pesquisa é reconstruir fundamentos teéricos sobre
a concepcao de hospitalidade como um processo de énfase voltada a um saber-
fazer humano, contrapondo ao reducionismo estabelecido em suas praticas
mercantis. E isso serd possivel a luz da dialética histérico-estrutural analisando e

relacionando os fatos apresentados no quadro de referéncia tedrico e estudo de
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caso escolhido.

A concepcao da dialética histérico-estrutural € um modo de perceber a

realidade e de possibilidade de modifica-la, transformé-la. O fato de sermos

historicos faz com que ndo possamos desvincular a existéncia de um fen6meno

social, sem raizes culturais e historicas e sem ligagdo com a realidade social.

Partindo desse pressuposto, pretende-se avancar sobre o tema Hospitalidade,

rompendo os limites impostos e contribuindo para um saber-fazer turistico.

Em qualquer processo histérico, existe sempre algum elemento
fundamental (objetivo e subjetivo) invariante, que influi no
desenvolvimento do acontecimento e que implica de uma determinada
forma o rosto dos elementos integrantes. Todavia, esta tendéncia nao
surge nem se mantém de forma passiva, sendo como uma opg¢ao que se
impdem sobre outras possibilidades, que, portanto, sdo usadas por ele.
Como os acontecimentos ndo se detém, a tendéncia dominante é de
enfrentarmos as novas condi¢des e o surgimento de outras opgdes que,
por sua vez, negam e que se impdem atualmente. Esta relacdo de
confrontagdo permanente entre opgbes opostas ou distintas origina a
transformagao continua dos processos histéricos. (MOESCH, 1999,
p.150).

Assim, os objetivos perseguidos por este projeto séo:

Demonstrar a importancia, complexidade e abrangéncia da hospitalidade
para o turismo;

Desvelar o reducionismo que € dado a hospitalidade atualmente por meio de
conceitos empiricos, sinonimizando-a a gestdo hoteleira, industria e
qualidade no atendimento;

Reconstruir as categorias constituintes da hospitalidade a partir da DHE e
concepgbes da teoria da complexidade, através das praticas de

hospitalidade na cidade de Caxias do Sul.
E as questdes de pesquisa possibilitadoras da construgdo deste trabalho
a. O processo de transformacdo das trocas dos sujeitos por trocas

mercadolégicas desumanizou as praticas de hospitalidade ao longo do

tempo?
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b. O desenvolvimento econdmico supervalorizando o capitalismo através do
tempo ocasionou uma transformacao de hospitalidade como pratica social,
ludica e cultural, em um servi¢o dentro do sistema turistico?

c. Qual o imaginario que atores sociais de Caxias do Sul tem sobre a
hospitalidade caxiense?

d. Que fatores influenciaram/influenciam no desenvolvimento do turismo € na
concepcgao e praticas de hospitalidade de Caxias do Sul?

e. Quais as praticas de hospitalidade possibilitadas pela Festa da Uva e quel
sua contribuicdo para a construcdo da imagem da cidade de Caxias do Sul
como hospitaleira?

A andlise do contetdo das entrevistas com a descricao do estudo de caso
escolhido e o recorte representando o espaco reprodutor, a Festa da Uva, serao
abordados no capitulo 3.

No terceiro capitulo também ser&o analisadas as evidéncias coletadas pelas
entrevistas e documentos permitindo a aplicacdo e verificagdo das categorias
propostas, visando a reconstru¢do conceitual do objeto de estudo.
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3 HOSPITALIDADE: A DIALETICA DE SUAS PRATICAS

3.1 O mapa das praticas de hospitalidade

O municipio de Caxias do Sul estd localizado na Serra Gaucha, regiao

nordeste do Estado do Rio Grande do Sul, a 127 quildmetros da capital do Estado,

Porto Alegre, no extremo sul do Brasil.
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Sua area corresponde a area formadora do Planalto de Vacaria e encontra-
se, a “grosso modo” (BOLSANI, 1992, p.47) entre os rios Cai, ao Sul; Antas e Sao
Marcos, ao Norte; Bururi e Arroios Joda, Dois Irméos e Raposo, a Leste; e o0s arroios
Herval e Ouro, a Oeste.

A latitude sul é de 29° 10°25”¢e longitude oeste é 512 12°21”. Ocupa uma area
territorial de 1.644.00 km2, que corresponde a 0,55% da area do Estado. (IBGE
2006).

A altitude varia de 760 a 800 metros acima do nivel do mar. O clima é
subtropical de altitude com variacdo de temperatura de —1,4°C a 33,6°C durante o
ano, sendo que a média se situa ao redor dos 16°. Além disso apresenta chuvas
periédicas com precipitacao pulviométrica de 250,65 mm por ano, com invernos
frios e verdes com temperaturas bem agradaveis. Ha ainda, como caracteristica, a
ocorréncia de geadas (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).

Possui densidade de 252,65 hab/km? (IBGE 2006), estando estruturado em
seis distritos: Fazenda Souza, Santa Lucia do Piai, Vila Seca, Vila Oliva, Vila
Cristina e Cridva, e quatro regides administrativas urbanas: Ana Rech, Galopolis,
Forqueta e Desvio Rizzo.

Os principais acessos sao pelas rodovias BR 116 e RS 122.

A populacdo da cidade, segundo o IBGE (2006), € de 412.053 habitantes,
com taxa de crescimento de 3,05% ao ano, sendo que 92,5% encontram-se na
zona urbana e 7,5% na zona rural.

Caxias do Sul € um dos principais centros econémicos do Estado, com um
Produto Interno Bruto (PIB) de aproximadamente 8 bilhées (FEE/RS). O indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo Programa das Nacgdes Unidas
para o Desenvolvimento, aponta a cidade como 62 colocada em qualidade de vida
do Rio Grande do Sul e em 16° no ranking nacional (PNUD ONU, 2000). J4 no
indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE), a cidade é a primeira
colocada entre os municipios do Estado. O IDESE ¢é o resultado da agregacgéao de
quatro blocos indicadores: domicilio e saneamento, educacao, saude e renda (FEE,
2003).

A economia de Caxias do Sul esta constituida por um universo de
aproximadamente 28.310 estabelecimentos industriais, comercias e de servigos
(CIC 2006).
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Somente o setor industrial participa com um numero estimado de 5.895
empresas e, dentre elas, 1.759 constituem o po6lo metal-mecanico do municipio.
Toda essa economia emprega aproximadamente 123.281 trabalhadores. Desse
total, 58,33% no setor industrial, gerando aproximadamente 61,96% PIB de Caxias
do Sul; 33,22% no setor de comércio varejista, atacadista e de servigos; e 4,82% na
agricultura. Tudo isso faz com que a economia do municipio seja a terceira do
Estado do RS, com 5,89% do PIB estadual (FEE/RS).

A renda per capita do municipio € de aproximadamente US$ 9.307, enquanto
a renda per capita do Estado esta no patamar de US$ 4.700. Em outras palavras,
vale dizer que a renda de Caxias do Sul & 50% maior que a renda do RS. A massa
salarial anual é de US$ 460.000,00. (CIC, 2002)

O peso maior da atividade industrial estd concentrado no segmento metal-
mecanico, um dos mais dinamicos e diversificados do Brasil. E o segundo maior
pblo do RS, ficando atras somente da regido metropolitana de Porto Alegre.

Apesar de esse polo estar localizado distante dos principais centros
consumidores do pais, a industria local consegue colocar seus produtos a precos
bastante competitivos, disputando mercado com fornecedores privilegiados
geograficamente.

Na area de bens de capital, o municipio abriga um dos cinco maiores
fabricantes de carrocerias para 6nibus do mundo e é também um dos maiores
fabricantes de veiculos e implementos rodoviarios da América do Sul.

Dentre os segmentos industriais pode-se destacar: material de transporte,
metallrgica, mecénica, material elétrico/eletrbnico, material plastico, madeira,
mobiliario, téxtil, vestuario, produtos alimenticios, bebidas, editorial e grafico e
construcao civil.

Com o resultado de um parque industrial competitivo, Caxias do Sul
apresenta permanente superavit na sua relacdo de negdécios com o mercado
externo, colocando produtos de qualidade e atualizados tecnologicamente nos
varios continentes. Quanto ao comércio, a cidade possui uma atividade intensa e
diversificada, sendo a segunda do Estado.

Segundo a CIC (2002), o espirito empreendedor da cidade se traduz em
varias agdes.Sao muitos 0s grupos empresariais locais que buscam parceiros no

exterior, enquadrando-se dentro da nova visdo de globalizacdo da economia.
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O setor primario de Caxias do Sul destaca-se pela presenca marcante da
atividade agropecuaria, cuja caracteristica € a de pequena propriedade. Os
principais produtos sdo: uva, macga, péssego e alho. Também ha a criacdo de
frangos, perus e bovinos. A area de servigos pode ser comparada a das grandes
metropoles. Sado mais de 10.000 empresas de servicos na cidade como as de
telefonia, televisdo, radio, hospitais, universidades, faculdades e centros técnicos
(FEE/RS).

Caxias do Sul responde por uma das economias mais sélidas e reconhecidas
do Brasil e do exterior, constituida por 61,96% de industrias, 33,22% do comércio e
servigos e 4,82% da agricultura (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).

De acordo com o Relatério Anual de Informagdes Sociais — RAIS (Ministério
do Trabalho 2003) —, Caxias do Sul concentra uma empresa para cada 14,04
habitantes, ficando préximo ao indice da regidao de maior empreendedorismo do
mundo, conhecido como Arco Alpino, regido que engloba o Centro, Norte e
Nordeste italiano além do noroeste da Alemanha e parte da Franga e Suica, onde
existe uma empresa para cada 10 habitantes (CIC, 2004).

3.2 Areproducao do capitalismo e a construcao da cidade

A expansdo do capitalismo, no final do século XIX, foi o contexto sobre o
qual se desenrolou a histéria da imigragdo européia para o Brasil e, mais
especificamente, para o Rio Grande do Sul. Em territério brasileiro, especialmente
nas lavouras cafeeiras, os imigrantes europeus gradativamente substituiram a mao-
de-obra escrava que vinha tornando-se escassa e cara desde a abolicdo do trafico
com a Africa em 1850.

Segundo Herédia (1993), o resultado do processo de colonizagdo do Rio
Grande do Sul foi extremamente original, uma vez que os italianos trouxeram de
seu pais uma soma de experiéncias que permitiu a construcdo de uma nova
sociedade, baseada nas condi¢bes naturais encontradas e no forte desejo de
vencer. A posse da terra foi o grande estimulo do querer progredir e da luta pela
manutencdo da propriedade, mantida pela forga familiar, o que permitiu a esse

imigrante transformar o nudcleo colonial numa zona de comeércio e de industria.
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Apesar da situacao diversa da antiga patria, a mentalidade do colono imigrante
encontrava raizes bem definidas, que se manifestaram nos valores morais, na
familia, no trabalho e na religido. A identidade enfraquecida pelo abandono da
patria renascia como reprodutora de uma cultura a ser valorizada nas geragdes
subsequentes.

Para lotti (1996), a unificagdo politica da peninsula itdlica desempenhou o
papel de uma revolugcao burguesa, porém apresentou caracteristicas diferentes das
demais ocorridas na Europa. Foi resultado de uma alianga politica entre as forcas
detentoras do poder econbémico, que excluiram do processo os trabalhadores
pobres e a pequena burguesia.

A emigragdo, portanto, tem suas raizes fundadas no processo de
implantagdo do capitalismo na Itdlia, no qual os emigrantes
desempenharam um duplo papel. Por um lado, foram objetos e, por outro,
atuaram como sujeitos deste processo. Mas o fendbmeno emigratério
italiano foi, acima de tudo, o resultado da agdo de um Estado liberal rumo
ao desenvolvimento de relagdes capitalistas. A estratégia empregada
garantia a manutengao da estrutura socioecondmica e dos privilégios das
camadas que o apoiavam: burguesia e proprietarios de terra. Os custos
deveriam ser pagos pelos excluidos do poder, ou seja, pela massa de
trabalhadores pobres. Expulsos do processo produtivo nacional, milhares
de italianos foram obrigados a buscar, em outros paises, as condigoes de
vida que a Italia Ihes negava. (IOTTI, 1996, p.40).

Assim, segundo a autora, os interesses -capitalistas determinaram a
condugao da politica emigratéria, que variou de acordo com a pressdo exercida
pelos varios setores econémicos do pais, entre os quais podem ser citados os
latifundiarios, armadores, industriais e comerciantes.

O Estado italiano, fiel representante das classes dominantes, encontrava-se
diante da eminente ameaca de conflitos sociais, por isso era preciso encontrar uma
saida que garantisse a manutencgao dos privilégios das camadas que o apoiavam.

Paralelamente, o Imperador D. Pedro Il resolveu trazer ao Sul imigrantes
italianos. Em 1875, chegaram a Porto Alegre as primeiras familias vindas da ltalia;
foram levados para o antigo Porto Guimaraes, hoje cidade de Sao Sebastidao do
Cai; subindo o rio Cai, chegaram ao chamado "Campo dos Bugres".

Em solo gaucho, a politica imigratéria justificava-se pela necessidade de
colonizagdo e povoamento. A experiéncia positiva com a imigracdo teuta
possibilitou o surgimento de novos nucleos coloniais que seriam ocupados por

imigrantes italianos. Estes nucleos foram organizados na Encosta Superior do
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Nordeste, regido formada por terras devolutas, delimitadas pelos Campos de Cima
da Serra e pela regidao dos vales, de colonizagdo alema. A opgcao por esta area
coube ao governo da provincia que, em 1869, decidiu pela ocupagao do territério
mais tarde denominado Regido Colonial ltaliana.

A colonizagdo do Rio Grande do Sul foi fundada sob o regime da pequena
propriedade. Os pequenos proprietarios de terra tornaram-se pequenos
produtores que, através da mé&o-de-obra familiar, iniciaram a histéria da
zona colonial com muito trabalho e esforgo. (HEREDIA, 1993, p.38).

A organizagdo dos trabalhos coube aos d&rgdos governamentais
responsaveis pela identificacdo e exploracao das terras, medicao, demarcagao e
recepcao dos imigrantes nas col6nias. Nas sedes das coldnias a responsabilidade
pelos trabalhos ficava a cargo da Diretoria da Coldnia, subordinada a Inspetoria
Especial de Terras e Colonizacdo. No caso do Rio Grande do Sul, sediava-se em
Porto Alegre, e esta, por sua vez, subordinava-se a Inspetoria Geral de Terras e
Colonizacao do Rio de Janeiro.

A estrutura administrativa, prevista pela Lei de Terras de 1850 e legislacao
posterior, era mantida pelo trabalho de engenheiros, agrimensores, desenhistas,
topografos, tradutores e escriturarios e sustentou a criacdo na regido da serra
gaucha, entre 1872 e 1875, de trés coldnias: Colonia Caxias, Colénia Dona Izabel
(Bento Gongalves) e Colénia Conde D'Eu (Garibaldi). A area compreendida de cada
uma das colénias era de 4 léguas quadradas ou 174.200.000 metros, dividindo-se
em lotes rusticos e lotes urbanos (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).

Tais lotes situavam-se dentro das denominadas Linhas ou Travessoes,
conhecidos como caminhos tracados no meio da mata, com seis a 13 quilémetros
de extensdo, que serviam como divisores dos lotes. Os travessdes agrupados
formavam as Iéguas. Contudo, nem todas as léguas possuiam o0 mesmo tamanho e
mesma quantidade de travessodes, diferenciando-se em decorréncia da topografia
dos terrenos.

Dentro dessas linhas e travessoes, surgiam os lotes. Os denominados lotes
rusticos ou rurais possuiam uma extensdo, conforme a legislagdo, entre 22 e 25
hectares. Na pratica, contudo, seu tamanho era ainda mais variado tendo alguns
lotes até 80 hectares. Mesmo assim, eram lotes pequenos se comparados aqueles

destinados aos imigrantes alemaes e as extensas sesmarias do periodo colonial

135



brasileiro. Valorizava-se, dessa forma, a formacédo da pequena propriedade rural
cuja principal forca de trabalho era a familiar, destinada a produg¢do de bens para
subsisténcia e abastecimento do mercado interno.

Os denominados lotes urbanos possuiam menor extensdo do que os lotes
rurais e tinham seu tamanho determinado pela proximidade da sede ou do centro
da colénia. A sede da colbnia ou area determinada como urbana, previamente
planejada, reservava locais para logradouros publicos, escolas, igrejas,
administracdo publica e destinava &reas para o comércio e a instalagdo de
pequenas fabricas.

O assentamento dos imigrantes nas colbnias italianas obedeceu a critérios
ordenados de ocupagao do territério com a criagdo de areas rurais e de areas
urbanas e a um projeto que contemplava a expansao econémica € a autonomia

administrativa dos nucleos de colonizagao.

Durante muito tempo, por falta de estradas e de outras formas de
comunicagao, as coldnias italianas permaneceram como uma espécie de
ilha em relagdo as demais sociedades existentes no Estado. O isolamento
rural a que se viram submetidos favoreceu a projegao por muitas décadas,
de seu modo de vida peculiar, baseado na pequena produgao agricola
independente, na economia familiar de subsisténcia e, culturalmente
baseada na relagdo de coesdo do mundo rural com a igreja. (RIBEIRO,
1998, p.25).

A histéria de Caxias do Sul comeca antes dos italianos, ainda quando a
regiao era percorrida por tropeiros e ocupada por indios. A ocupacgao por imigrantes
italianos, em sua maioria camponeses da regido do Véneto (Italia), deu-se a partir
de 1875, localizando-se inicialmente em Nova Milano. Estes imigrantes, por sua
vez, buscavam um lugar melhor para viver, no entanto, encontraram por aqui
lombardos, trentinos e outros. Mesmo que tivessem ganhado auxilio do governo,
como ferramentas, alimentacdo e sementes, esse auxilio teve que ser reembolsado
aos cofres publicos.

Embora o povoamento efetivo da regido tenha iniciado em 1876, ja dois
séculos antes os jesuitas tinham tentado cristianizar esta zona. Por varios motivos
as reducgdes fracassaram, e os indios continuaram sua vida semi-némade, dai o
nome original de Campo dos Bugres, porque encontraram ali vestigios de antigo

acampamento.
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O Governo Imperial era responsavel pelo transporte oceanico, divisdo e
distribuicdo dos lotes com 63 hectares de area para cada familia, abertura de
estradas para as novas col6nias, ferramentas e sementes. Como os lotes eram
muito grandes, gradativamente foram reduzidos para 44, 30 e 25 hectares. Estes
lotes eram pagos no prazo de 5 e 15 anos.

Através dessa politica, o governo imperial pretendia povoar as terras
devolutas do Nordeste do Rio Grande do Sul com a instalagéo do trabalho
livre, o regime de pequena propriedade, a agricultura subsidiaria, a méo-
de-obra branca, assegurando a hegemonia nas regides de fronteiras.
(HEREDIA, 1997, p.31).

A longa e dura viagem dos imigrantes italianos comegava pela travessia do
Atlantico, realizada em navios sobrecarregados e em jornadas com duragdo de
quase um més. No Rio de Janeiro, apds a quarentena na Casa dos Imigrantes, os
imigrantes, em barcos a vapor, rumavam até Porto Alegre. De Porto Alegre,
seguiam até Montenegro, Sdo Sebastidao do Cai ou Rio Pardo. A subida em direcao
a serra gaucha demorava de dois a trés dias, a pé, no lombo de animais ou em
carretas. Nas col6nias, os imigrantes eram abrigados em barracdes, onde, com
suas familias, aguardavam, normalmente por muito tempo, até seu destino final e
principal objetivo: a terra, sua terra para plantar.

A conquista do sonho de far la Mérica exigia muito esforgo. A mata virgem
tinha de ser desbravada, a casa para morar tinha de ser construida e a terra
preparada para receber as primeiras sementes. Nessa fase, enquanto esperavam o
resultado das primeiras colheitas, o pinh&do, a caca e a coleta, a comercializagéo da
madeira e, eventualmente, o trabalho assalariado e periédico na abertura de

estradas e caminhos ajudaram a afastar a fome.

Era preciso conquistar a terra pelo trabalho. Trabalhar para viver e
trabalhar para pagar a terra. Nos depoimentos de imigrantes, o sonho de
colheitas abundantes e as facilidades de plantio que e velha Itdlia ndo
podia mais oferecer seria concretizado na serra galcha, através de muito
trabalho. Um trabalho estafante, recompensado por colheitas fartas em
uma terra ainda virgem.

Plantava-se de tudo, trigo, milho, arroz, feijdo, batata, cebola etc.
Desenvolviam-se pomares, criavam-se suinos e gado pasteiro para retirar
o leite. A mesa tornou-se menos pobre, a casa mais confortavel,
mantinha-se, com austeridade, a prole que se tornava numerosa.

Na Meérica, o imigrante italiano venceu o medo da fome, dos baixos
salérios, do alto aluguel da terra, tristes lembrancas da patria mae. Apesar
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de todas as dificuldades iniciais a América era de fato uma terra farta e
generosa. (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).

Um ano depois, no local onde hoje esta localizada a sede, estavam
instalados dois mil colonos, que foram distribuidos em 17 léguas pela Comissao de
Terras. A area da Quinta, Sexta e Sétima Léguas era chamada Campo dos Bugres,
conforme ja mencionado, para onde, mais tarde, foi transferida a sede dos lotes
coloniais, devido a seu rapido crescimento.

Os lotes dos “Fundos de Nova Palmira”, colénia fundada pelo Governo
Imperial, foram povoados a partir de 1875. Imigraram para la familias inteiras e
também alguns jovens.

Em 1877, como homenagem a Duque de Caxias, foi denominada "Coldnia de
Caxias". Embora as condi¢cdes geograficas fossem favoraveis, os materiais eram
deficientes, mas prevaleceu a vontade de vencer dos colonos era superior a tudo.
No ano seguinte, ja contava com uma populagdo de 3851 habitantes composta
principalmente de italianos, mas também de imigrantes portugueses, alemaes,
poloneses e espanhdis.

Em 12 de abril de 1884, com a anexacao da Coldnia Caxias ao municipio de
Sao Sebastido do Cai como seu 5° distrito, seu nome mudava para Freguesia de
Santa Tereza de Caxias. A categoria de Freguesia designava a menor divisao
administrativa das provincias e cidades portuguesas (e como tal foi adotada
também no Brasil Imperial) e, a0 mesmo tempo, denunciava que aquela localidade
sediava uma paréquia. O que de fato acontecia, Caxias, naquela época, desligava-
se da Parbéquia de Sdo Joao do Horténcio de Feliz e sediava a sua prépria, a
Paroquia de Santa Tereza.

Em 20 de junho de 1890, por ato do governo estadual (Ato n°257), o entao
distrito de Sdo Sebastido do Cai foi emancipado, ou seja, tornou-se municipio, e
passou a denominar-se Vila de Santa Tereza de Caxias. Naquele mesmo ano, em
06 de novembro, tornou-se Comarca Judicial. Dessa forma, o Termo de Santa
Tereza de Caxias, ficaria entdo divido em trés distritos: a sede na Vila de Santa
Tereza de Caxias, o distrito de Nova Trento e o de Nova Milano.

Em 1895, as linhas do telégrafo cruzavam a Vila de Caxias, retirando-a de
seu isolamento. Alguns anos depois, em 1906, era inaugurada a primeira rede

telefénica e, em 1910, Santa Tereza de Caxias integrava-se ao numero significativo
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de municipios rio-grandenses ligados pela viacao férrea. Em 12 de junho de 1910,
Caxias festivamente inaugurava sua estacao ferroviaria. Na mesma data, o Decreto
n® 1607, eleva a vila a condicao de cidade, simplificando seu nome para Caxias.

Em 1901 é criada a Associagdao dos Comerciantes de Caxias do Sul, embrido
da futura e atual CIC (Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul).

Em 1913, a iluminacao elétrica chegava a Caxias, iluminando as casas e
ruas e oferecendo a cidade a energia que movimentava o progresso. Outra
modificagdo na denominacao da cidade seria realizada através do Decreto n? 720,
de 29 de dezembro de 1944, que, além de fixar nova divisao territorial, acrescentou
ao nome da cidade, um elemento indicador de sua posi¢cdo geografica. Dessa
forma, adota a denominacao de Caxias do Sul.

Em 1934 é criado o Bispado de Caxias do Sul, com a posse do primeiro
Bispo, Dom José Barea, culminando, em 1936, com a consolidacdo da Igreja
Catolica em Caxias do Sul e regiao.

Para Giron (1977, p.69), na histéria administrativa de Caxias do Sul, €
possivel constatar trés fases distintas: a fase colonial, de 1875 a 1884, dirigida pela
comissao da terra; a fase distrital, 1884 a 1890, com a administragéo dividida por
S&o Sebastido do Cai e a comissao; fase municipal, de 1890 até hoje.

Varios ciclos econémicos marcaram a evolucao do Municipio ao longo do
século XX. O primeiro deles esta ligado ao traco mais forte da sua identidade: O
cultivo da videira e a produgéo de vinho. Num primeiro momento, para consumo
proprio e mais adiante, para comercializag&o.

Apesar de terem sonhado com a terra prometida, os italianos que aqui
chegaram encontraram grandes dificuldades. As colénias para onde eles foram
destinados eram de terras ainda virgens de dificil acesso, e 0 caminho era todo
percorrido a pé, com os filhos nas costas e pouca bagagem.

Os imigrantes eram, na sua maioria, agricultores que buscavam sua propria
terra para cultivar, ja que, no seu pais de origem, a propriedade era privilégio
somente de uma pequena parcela da populagao. Outros, porém, possuiam outras
profissdes. Instalaram-se na regido, urbanizaram-na e deram inicio a um acelerado
processo industrial.

O ideal desses imigrantes seria, portanto, a terra virgem e promissora,
onde pudessem construir com as préprias maos o seu lar, uma existéncia

desembaragada, uma patria nova para si e seus filhos. (LAZZAROTTO,
1982, p.50).
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Chegados ao destino, ali os aguardava o mais completo desabrigo,
atirados que foram ao mato e a intempérie. Nao fosse o pinhdo e a caca
muitos morreriam de fome. A chegada de novas levas, nas mesmas
condicoes, agravava a situagao. (p.57).

Na zona rural, instalou-se a agricultura de subsisténcia que se concentrava
na producdo de uva, trigo e milho, comecando a industrializacdo em nivel
domeéstico. Todo o excedente era comercializado. No inicio, era a uva e o trigo.
Com o correr do tempo, diversificou-se a industria caseira para, juntamente com o
processo humano da colbnia, a ampliagdo do leque de manufaturados, das
pequenas oficinas caseiras, as grandes industrias de hoje, internacionalmente
conhecidas.

Foi o milho, porém, a base de sustentagdo da agricultura colonial italiana.
Este fato se justifica visto que a polenta era o principal alimento consumido por este
imigrantes no seu pais de origem:

Na nova terra, essa refeicdo era muitas vezes acrescida de folhas de

salada, um copo de vinho e, quando possivel de complementos como o
queijo, ovos, salame, etc. (HEREDIA, 1997, p.55).

Segundo Herédia (1993), os colonos usavam o sistema de exploracdo de
terra, baseado na rotagdo de terras e ndo na rotagdo de culturas, como era comum
no modelo de agricultura europeu, visto que os indigenas desta regido, os primeiros
habitantes destas terras, alimentavam-se a base dos pinheiros nativos e seus
frutos. Com o tempo, os imigrantes italianos alteraram o sistema de plantio, devido
aos contatos com os alemaes situados na parte superior da Encosta da Serra.
Entretanto, ndo havia preocupacdo nenhuma com a protecdo a natureza, nem
defesa contra a eroséo.

Em 1878, a Colénia Caxias possuia 3.849 habitantes, a maioria deles
agricultores. Apesar desse perfil, na sede, agrupavam-se algumas casas comerciais
e pequenas fabricas, como funilarias, carpintarias, marcenarias, olarias,
ourivesarias, ferrarias, moinhos, seleiros, sapatarias e alfaiatarias, responsaveis
pela producdo de bens de consumo que caracterizavam a auto — suficiéncia da
colénia.

Contudo, nos primérdios da colonizagéo italiana, prosperas foram as casas

comerciais, conhecidas como armazéns de secos e molhados, local onde se
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encontrava de tudo, desde tecidos e artigos de perfumaria até ferragens e produtos
provenientes da coldnia. O crescimento econdmico da Colénia foi rapido e pode ser
medido pelo expressivo numero de casas de negécios. Em 1883, existiam na
Colénia Caxias 93 estabelecimentos comerciais para uma populagdo de 7.359
habitantes. Um numero impressionante se considerarmos que, em 1878, existiam
somente trés casas desse género.

As casas de negdécios e 0s pequenos artesdos, na zonas urbanas e no
interior dos travessdes, assumiam relativa importancia na vida da Colénia, como
centros de informagdes e de trocas. Eram os lugares para onde se dirigiam os
colonos com suas mercadorias e de onde saiam com insumos para sua producao e
géneros para seu consumo. Gradativamente, os produtos da Colénia passaram a
ser vistos como possibilidades de negocio.

Havia imigrantes e descendentes em outros locais do estado e do pais, que
possibilitaram o surgimento de um mercado para produtos como vinho, graspa,
banha, queijos e embutidos. Assim, coube ao comércio a tarefa de colocar a
producado colonial em mercados consumidores potenciais. Os mesmos tropeiros e
cargueiros, condutores de tropas de animais e de cargas que abasteciam a Coldnia
com géneros e bens de consumo mais sofisticados do que aqueles assegurados
pela producéo local, levavam, em suas bruacas e canastras, o produto do trabalho
do colono.

Paralelamente, a policultura de subsisténcia logo seria superada em area de
plantio pela monocultura mercantil. A industria da transformacdo dos produtos
agricolas, entre eles, o trigo, a uva, o linho e a seda, cresceriam significativamente,
sendo que grande parte do capital investido nessas atividades seria gerado pelas
trocas comerciais.

Apesar das diversas culturas empregadas pelos colonos, a viticultura era a
atividade mais lucrativa. Inicialmente se restringia ao consumo doméstico, mas,
com a ascensao das vinhas, tornou-se o principal produto comercial da regio.

Em 1910, quando a cidade passou a se comunicar com a capital do Estado,
através da estrada de ferro, a producado do vinho tornou-se ainda mais significativa
e foi responsavel pela insercdo de Caxias do Sul no mercado nacional consumidor
deste produto. Em 1936, existiam varias cantinas que vendiam o vinho para outros
estados brasileiros.
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Além dos italianos, que plantavam e colhiam uva e produziam o vinho para a
regido, os imigrantes portugueses utilizaram essa cultura e fizeram dela um de seus
principais oficios: o da tanoagem, a arte de fazer os barris onde se guardava a
bebida.

Seguindo o processo de desenvolvimento, Caxias do Sul logo passou do
sistema de agricultura de subsisténcia, com mao-de-obra familiar, para uma
agricultura comercial que abrangia o mercado local e regional. Foi em
consequéncia desse periodo de transicdo que o comércio caxiense e, mais tarde, a
indUstria deram seus primeiros passos.

Assim, a cidade se transformou em um centro de intensa producgéo agricola
de intercambio cultural entre as col6nias, e o0 artesanato foi sendo substituido pelo
processo industrial.

Segundo Herédia (1993), alguns imigrantes italianos e seus filhos
conseguiram penetrar no mercado de Sao Paulo diretamente ja em 1900, como foi
0 caso de Abramo Eberle e Pieruccini, com a venda de vinho e graspa. A relacéo
entre as colénias e os mercados era efetuada pelo comerciante ao controlar a
producéo do agricultor. A medida que o comerciante enriquecia, os colonos ficavam
mais dependentes. As contas aumentavam nas cadernetas abertas pelos colonos,
nao bastando os poucos produtos da col6nia entregues na venda para suprir 0s
débitos. As casas comerciais se fortaleciam, e os colonos cada vez mais diminuiam
a capacidade de desenvolvimento interno da produgéo de pequena propriedade.

O comerciante era conhecido por todos e possuia um consideravel prestigio
social no meio colonial. Com o passar do tempo e o crescimento da col6nia, a
venda se torna o ponto mais importante para a vida econémica local.

A circulagdo era antes baseada na troca de mercadorias, um processo
limitado, j& que a maioria dos colonos plantava os mesmos produtos. Com o
acumulo de capital, através do inicio da comercializagdo do excedente, os colonos
passam a conceber o lucro como seu principal objetivo.

A agricultura de subsisténcia ja ndo se adequava ao crescimento econdémico
do local. O modelo da pequena propriedade esgotava-se, e a zona urbana atraia
um novo contingente de trabalhadores. O processo de substituicdo da agricultura

para o comércio explicaria, mais tarde, a substituicdo do comércio pela industria:
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Desta forma, pode-se analisar que a medida que os colonos imigrantes
deixaram de produzir apenas para a subsisténcia e passaram a produzir
excedente de produtos agricolas, transformaram a agricultura colonial em
um dos elementos formadores do capital comercial, possibilitando, através
dessa acumulagdo, novos investimentos direcionados a industria.
(HEREDIA, 1997, p.59).

A medida que o processo industrial se expandia, o artesanato tendia a
desaparecer, apesar de alimentar ainda as pequenas empresas familiares. Com o
passar dos anos, o aumento do excedente de mao-de-obra foi sendo canalizado
para a industria regional, o que contribuiu para a desvalorizagdo da producao
agricola e da subordinacédo do colono ao capital. O fracionamento da propriedade, a
politica agricola, o baixo preco dos produtos agricolas, a evasao e o éxodo rural
foram reflexos desse processo.

Caxias do Sul transformou-se rapidamente em um forte centro de producao
agricola e de intenso comércio, sendo o entreposto entre os Campos de Cima da
Serra, as colénias do nordeste do Estado e a capital. Essa func¢édo Ihe deu certa
autonomia perante as cidades vizinhas e, ao mesmo tempo, fortaleceu a rede de
seu comércio, garantindo sua expansao econdémica decorrente de seu crescimento
urbano e principalmente da sua agricultura.

Na virada do século (1900), a vila de Santa Tereza ja apresentava feicoes
urbanas. Para uma populagédo de 16.000 habitantes, havia 168 casas comerciais e
204 oficinas. Na avenida Julio de Castilhos (atual via principal do centro econémico
da cidade) concentrava-se a maior parte dos negécios.

A forga do comércio se manifestou através da Associagdo de Comerciantes
(atualmente Camara de Industria, Comércio e Servicos de Caxias do Sul — CIC),
fundada em 1901, a qual passou a defender os interesses do setor, ndo apenas da
sede urbana, mas praticamente os interesses da pequena propriedade da regiao,
dos produtos agricolas no mercado, dos precos, das condigbes de troca,
interferindo até na escolha dos trajetos das estradas que beneficiariam o comércio
da regido. Defendeu sempre os interesses dos colonos refletindo a intima ligacao
atribuida pela organizacdo dos comerciantes a agricultura.

A Associacdo manteve sempre um papel dindmico, demonstrando que a
Colbnia de Caxias tinha todas as condigbes de enfrentar o mercado regional e de

questionar as regras impostas por ele e pelo Estado.
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Em 1902, segundo Herédia (1993), a producdo agricola e industrial se
sustentava no “vinho, banha de porco, erva-mate, salame, presunto, cevada,
centeio, trigo, milho, feijdo, aguardente de cana-de-agucar, mesas serradas,
cerveja, linho, seda e legumes. O valor aproximado das exportacées nessa data foi
de dois mil e quinhentos contos de réis. Nesse periodo, a Col6nia ja contava com
uma série de atividades artesanais que revelavam a organizagao inicial do nucleo,
ressaltando a atividade de troca, a transformacdo do produto agricola em
comercializavel.

Levando em consideracdo que a maioria dos colonos era composta de
agricultores, devido a exigéncia da politica imigratoria em uma das clausulas dos
contratos da imigracao subsidiada, existia uma grande diversidade de profissdes, o
que leva a supor a experiéncia diversificada do trabalho artesanal desses
imigrantes. Essa vocacdo se fez presente com o surgimento das fabricas de
oficinas que se especializaram na produgédo do vinho, no trabalho da madeira, na
conservacgao de alguns alimentos e no desenvolvimento da fundig¢ao.

Em 1882, a vila j& possuia uma fabrica de cerveja, uma de sabao, varias
oficinas de ferreiro, coreiro, latoeiro, relojoeiro, carpinteiro, barbeiro, sapateiro.
Havia 73 moinhos e uma populacéo de 7.259 habitantes. (Herédia 1993, p.45).

Com a chegada da ferrovia na cidade, em 1910, a estrada de ferro, ligando a
colénia a capital do Estado e transportando mercadorias, favoreceu a queda no
custo e também o aumento do volume de produtos que poderia ser carregado.
Antes da estrada de ferro, as mercadorias eram transportadas por tropas de mulas
ou cavalos, mas parte da produgdo apodrecia nas colénias mais distantes, e outra
parte estragava durante a longa viagem até o mercado consumidor. Além disso, foi
eliminada a intermediacdo dos comerciantes alemaes que antes era indispensavel,
pois as mercadorias eram escoadas até Sao Sebastido do Cai, onde se encontrava
uma grande comunidade desses imigrantes. Através do trem, as casas comerciais
da cidade passaram a receber produtos como cal, areia, agucar, café, bacalhau e
outros.

Com o tempo, o surgimento das oficinas, segundo Herédia (1993), foi um
fenbmeno comum provocado pela expansdo do comércio e investimento do
mesmo, como se constata nos dados oficiais, sendo que, em 1919, Caxias ja
possuia 235 industrias e 186 casas comerciais.
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Também no periodo, logo apds essa época, com a melhoria dos meios de
comunicacao, foi possivel a expansao dos produtos pelo interior do Estado com
maior rapidez e melhores precos, o que, juntamente com todo o processo de
industrializag&o, ocasionaria, mais tarde, o desaparecimento de algumas atividades
artesanais como a ferraria, a sapataria e a marcenaria entre outras.

Foi na década de 1930 que as casas comerciais se fortaleceram, e muitos
dos comerciantes locais acumularam riquezas com a venda de mercadorias que
nao eram produzidas pelos moradores. A vida na colbnia, a partir de entdo, passou
a ser regida pelas transagdes monetarias. Os produtos que sustentavam as vendas
eram aqueles que ndo podiam se fabricados pelos colonos, como tecidos 6leo, sal,
ferramentas, lougas e lampides. As casas comerciais também passaram a vender
6leo diesel e gasolina com a chegada do primeiro automével. Nesse ano, o
municipio de Caxias apresentava um total de 325 estabelecimentos comerciais. Na
industria, o numero era de 190 em 1930 e 280 em 1932, sendo que as principais
industrias eram a téxtil, a metallrgica, a de madeiras e a de alimentos. Muitas
estavam voltadas ao beneficiamento de produtos agricolas.

Além da funcao de suprir a col6nia de produtos excedentes das lavouras e
de outros artigos que nao eram fabricados ali, as casas comerciais exerciam papel
de bancos e hospedaria para tropeiros, caixeiros-viajantes e cargueiros. Esses
estabelecimentos, além dos armazéns de Secos e Molhados, muito populares na
época, acabavam por reter quase todo o lucro da venda dos colonos, o que lhes
permitiu a acumulagdo de capital para que as futuras transagdes pudessem ser
mais volumosas e contar com melhores precos, além da possibilidade de
comercializacdo de uma gama maior de produtos, diferenciados dos entao
existentes. Esse fato, mais tarde, seria assinalado como sendo uma das causas do

inicio da diferenciacao de classes sociais no municipio.

3.3 A consolidacao da prosa em Caxias do Sul

Pela década de 30, a cidade ja contava com uma populacdo de 18.000
habitantes, a atividade comercial era intensa e a indlstria se sustentava

principalmente dos alimentos, bebidas, madeira e da metalurgia, sendo que esta
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seria a atividade industrial mais significativa nas décadas de 60 e 70:

No inicio do século, em Caxias, a industria do vinho, conjuntamente com a
de produtos alimenticios e téxteis, teve um desempenho superior aos
demais segmentos. A producdo do vinho foi, sem sombra de duvida, a
mais importante atividade até a década de 60. Se associada com a
producdo de alimentos, a sua dominancia permanece até meados da
década de 70, quando o conjunto de produgdes ligadas a bens nao
duraveis sdo suplantadas definitivamente pelos segmentos de industria
ligados a produgao de bens duraveis, com destaque para a produgédo de
material de transporte, mecénica e metalurgica. (FRIZZO, 1997, p.83).

Como exemplo da origem da industria e modelo metalurgico pode-se citar a
Metalurgica Abramo Eberle S.A., que foi fundada em 1884 e caracterizou-se pela
sua diversidade de produtos. Em 1905, Abramo Eberle dedicou-se ao comércio de
ferro em geral, originando a producdo de ferramentas em 1920. Em 1923, apostou
também na especulagédo imobiliaria. O primeiro produto da metalurgica foram as
lamparinas de folhas de flandres, e a empresa alcangou seu auge com a fabricacao
de motores elétricos em 1939. Em 1975, a Metalurgica empregava mais de 4 mil
funcionarios.

Em 1929, Caxias do Sul também sofreu as consequéncias da crise da bolsa
americana. O periodo de recessao atingiu, principalmente, as atividades de nivel
local e regional que ainda ndo haviam se inserido no mercado capitalizado, como a
carpintaria, moinhos e ferrarias.

Ja na década de 30 era visivel o processo de industrializacdo na cidade.
Gradativamente, a populagéo urbana ia tornando-se maior que a rural. As industrias
tradicionais ja existentes estavam em pleno desenvolvimento, enquanto que

surgiam as industrias téxtil, de edificacdo, dos transportes e a mecénica:

Portanto, a primeira fase da industrializagao de Caxias caracteriza-se pela
presenga de uma estrutura produtiva diversificada, mas com algumas
produgdes ja assumindo destaque. Esta era composta por um nimero
elevado de pequenas oficinas e fabricas adotando uma base tecnolégica
de tempos diferentes que coexistiam num mercado em expansao.
(FRIZZO, 1997, p.69).

Uma das formas que os investidores da época encontraram para focar
investimentos na industria foi a juncdo dos seus escassos recursos para a criagao

de novas firmas que se dedicaram a atividades inexploradas. Como exemplo, temos
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Evaristo de Antoni que, em 1894, fabricava trilhadeiras e j4 atuava na area de
fundicdo e serraria, além do Lanificio Sdo Pedro, da industria téxtil, que surgiu a
partir do cooperativismo de um grupo de imigrantes italianos.

Em 1937, a cidade ja ocupava a 52 posi¢ao dentre os dez municipios mais
industrializados do Estado, sendo superada por Porto Alegre, em primeiro lugar, Rio
Grande, Bagé e Livramento. Em sexto lugar, logo depois de Caxias do Sul, vinha
Pelotas seguida por Sao Leopoldo, Novo Hamburgo, Tupancireta e, por ultimo, Sao
Gabriel.

Com 54.000 habitantes, em 1950, Caxias do Sul contava com 413
industrias e 450 casas comerciais e, nessa época, as antigas colénias rurais
tornaram-se bairros da cidade.

Com a Segunda Guerra Mundial, de 1939 a 1945, tornou-se mais dificil o
processo de importacao de maquinas e equipamentos, o que fez com que as firmas
locais passassem a construir o seu proprio maquinario. Esse fato provocou impulso
nos setores ligados a industria metaldrgica, a mecanica, a téxtil, a alimenticia e a de
bebidas.

Segundo Herédia (1993), a medida que aumentava a distancia entre a
producao agricola e a industrial, houve um certo empenho por parte das liderancas
municipais em estimular as atividades agricolas, incentivando a diversificacdo e
racionalizacdo das culturas. Porém, percebe-se um constante crescimento na
producgéo industrial, 0 mesmo néo ocorrendo com a producdo agricola. A cidade
crescia, mas havia uma sensivel reducdo nas terras dedicadas a agricultura.
Convém salientar que durante os quinze anos da gestao de Vargas (1930-1945)
prevalecia o discurso da importancia da industria e do modelo de substituicao as
importagdes. Por outro lado, com o conflito mundial, varias das empresas da regido
haviam sido declaradas de interesse militar, 0 que levou a um ritmo acelerado de
produgédo, usando toda capacidade industrial instalada. Consequentemente, em
1945, a producao industrial estava dividida entre seus 420 estabelecimentos de
ordem industrial, 350 de ordem comercial e, em 1948, a produgéo industrial era
orcada em quatrocentos e cinquenta milhées de cruzeiros. Essa situacao refletiu o
crescimento produtivo no periodo.

Em 1956, a BR-116 é ampliada e passa a ligar Caxias do Sul ao centro do
pais. Em 1941, a rodovia havia sido aberta, mas somente até Santa Catarina. Com

o transporte rodoviario em ascensdo, o tempo que os produtos levavam para
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chegar ao mercado consumidor diminuiu, da mesma forma quando a cidade
ganhou a estrada de ferro em 1910. A construcdo da rodovia aumentou as chances
de competicdo dos empresarios locais e favoreceu a produgcédo de implementos
rodoviarios e autopecas, além de permitir o surgimento de diversas outras
empresas atuantes na area de bens durdveis, como metalurgia, mecénica e
materiais elétricos.

A propensao de Caxias do Sul para o desenvolvimento industrial se deu em
virtude de todo um processo de transformacdo ocorrido na sociedade. A prépria
urbanizacado propiciou o0 aparecimento de novas industrias, além de novas
tecnologias, investimentos externos direcionados ao pais, aparecimento de

diferentes classes sociais e um relevante capital local acumulado:

A industrializagdo de Caxias do Sul é um processo histérico que resultou
de transformagbes locais combinadas com transformag¢des mais amplas
de expansao do sistema capitalista do pais. (FRIZZO, 1997, p.212).

Também nao podemos esquecer que Caxias do Sul foi colonizada por
pessoas que deixaram um pais quando este se encontrava inserido na Revolugao
Industrial. A Itélia propiciou a estes imigrantes o acumulo de conhecimento técnico
suficiente para ser utilizado como forca de trabalho qualificada na implantacédo de
industrias no seu novo pais. Além disso, os imigrantes investiram em produtos

inexistentes, tendo sido, entdo, os pioneiros de muitas tecnologias:

Portanto, Caxias do Sul e outros ndcleos de colonizacdo se
industrializaram porque existia entre os imigrantes de cultura européia as
pré-condigdes técnicas de um fluxo tecnoldgico constante, viabilizado pela
potencialidade de um mercado interno em expansdo. (FRIZZO,1997,
p.218).

Na década de cinquenta e no inicio da década de 60, ampliou-se o
quadro industrial, principalmente no setor de transformacéo, desencadeando um
acelerado crescimento econdémico, decorrente da politica desenvolvimentista
adotada no pais. Entretanto, essa fase nacional é substituida, nos meados dos
anos 60, pela alteracdo do modelo econ6mico, caracterizado pela intervencao de
capital estrangeiro. A conjuntura vigente no pais, para que muitos industriais nao

perdessem o capital investido, forcou a unido com o capital estrangeiro como
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Unica alternativa viavel a expansdao da producdo, através de tecnologias
modernas importadas.

Em 1975, Caxias ja apresentava um definido parque industrial, na qual
predominavam as industrias metal-mecanicas, com a fabricacdo especialmente
de implementos agricolas, de transporte, motores, produtos metalurgicos e
autopecgas.

Em 1976, é criada a Universidade de Caxias do Sul, nucleo da cultura
sistematizada.

Caxias do Sul é hoje o pdlo centralizador da regidao mais diversificada do
Brasil, com seus laboriosos colonos, seus vastos parreirais, suas
vinicolas, seu variado parque industrial e um comércio rico e dinamico;
dando a esta terra uma dimens&o ainda maior, razao essa que "Caxias do
Sul", a "Capital da Montanha", a "Pérola das Col6nias", a "Colméia do
Trabalho" é, por si s6, o pdlo centralizador da marca italiana no sul do
Brasil. (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).

O proprio processo de produgdo criou a demanda pelos artigos
fabricados na cidade, o que garantiu a expansao das oficinas e das fabricas.

A politica de substituicdo as importacées, implantada no pais inteiro por
volta da década de 50, também favoreceu o surgimento de industrias em Caxias
do Sul:

Apdés a década de 50, quando se estabeleceu um novo padrdao de
acumulacao no pais, fundamentado em bens duraveis, novamente muitas
produgbes pioneiras foram instaladas em Caxias, em substituicdo aos
produtos até entdo importados. (FRIZZO,1997, p. 224).

Segundo Herédia (1993), Caxias apresentava uma série de fatores
desfavoraveis a sua industrializacdo, entre eles a caréncia de certas matérias
primas, a sua situacao geogréfica, que nao propiciava as fontes de energia, e ainda
a sua distancia dos grandes centros comerciais. Porém, Caxias soube aproveitar 0s
elementos de que dispunha para transformar esta zona no parque industrial do
Estado. A disponibilidade da mao-de-obra, barata, abundante e especializada,
representada pelos imigrantes europeus, atrelada ao espirito empresarial presente

em suas liderangas econdmicas, conduziu ao resultado de tal nacleo.
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A Colbnia Caxias transformou-se de um simples nucleo colonial em uma das
zonas industrias do Estado em menos de um século. Logo, as condi¢des oferecidas
pelo governo brasileiro na ocupacéao das terras, o regime da pequena propriedade,
o papel da agricultura colonial, do comércio, e das casas comerciais e,
essencialmente, a disponibilidade da méo-de-obra abundante e semi-especializada
da zona colonial italiana foram fatores do desenvolvimento dessa regiao. A historia
dessas industrias reflete, portanto, quem foram os seus expoentes e qual era o
perfil cultural da mao-de-obra da regiéo.

3.4 O espaco da poesia em Caxias do Sul

A cidade de Caxias do Sul é o retrato fiel dos 120 anos de imigracao italiana
no Rio Grande do Sul. Bastou pouco mais de um século para que 0s primeiros
imigrantes vindos da Lombardia, Véneto e Piemonte e seus descendentes
transformassem a pequena colénia num dos maiores polos econémicos do sul do
pais.

O progresso segue o ritmo da locomotiva a vapor e, em 1931, ja com 35 mil
habitantes, a cidade realiza uma pequena exposi¢cdo de uvas na praca central,
dando inicio a um dos maiores eventos populares do pais: a Festa da Uva. Desde
entdo, o evento cresceu, projetou o0 nome de Caxias do Sul no Brasil inteiro.

Ao longo das ultimas sete décadas, os desfiles de carros alegoricos da Festa
da Uva fascinaram presidentes da Republica, autoridades estrangeiras e milhares
de turistas. A festa marcou época na historia brasileira, como a inauguragéo do
Monumento Nacional ao Imigrante pelo presidente Getulio Vargas, em 1954, a
visita do presidente italiano ao pais, em 1958, e a realizacdo da primeira
transmissdo ao vivo da TV em cores brasileira, diretamente do centro de Caxias,
em 1972, conforme ja relatado anteriormente.

E durante a realizacdo da Festa que a cidade recebe o maior nimero de
turistas, que movimenta a rede hoteleira, gastrondmica e os postos de informagdes
turisticas da cidade.

Na década de 1930, o turismo ja teria sido bastante significativo em Caxias
do Sul devido a criacdo da Festa da Uva. Na década de 1940, a regiado
administrativa de Ana Rech, pertencente a Caxias do Sul, tornou-se referéncia no

Estado como local e recreio em finais de semana em familia ou lua-de-mel:
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Em Ana Rech quase todos se conheciam. Vivia-se muito em fungéo da
igreja e dos hotéis: Hotel Bela Vista, Hotel Familiar, Veraneio Bela Vista.
Em Vila Seca também tinha o Hotel dos Guerra. Os bailes aconteciam
neste locais. Lembro muito dos veranistas. Vinha muita gente de Sao
Leopoldo, de Porto Alegre [...] Nao havia o costume difundido de ir a praia,
até porque nao existiam muitas estradas de acesso. Entao, nos veroes, as
pessoas vinham para a serra desfrutar de bons ares e da boa comida [...].
Os veranistas passeavam muito pelas colénias, iam comer frutas. Eram
tempos bons aqueles! (TONET, 2005, p.45).

Devido a sua localizacdo geografica privilegiada, as margens da BR 116,
estrada que por muito tempo foi a Unica ligacao entre o Rio Grande do Sul e o resto
do pais, além de destino de veranistas, Ana Rech também seria local de passagem
e hospedagem para viajantes. Antes da estrada, por ali passava o caminho
percorrido por tropeiros que levavam o gado e transportavam outros alimentos entre
as regioes. Essas contingéncias propiciaram a formacao de uma rede de servicos
de apoio a estes viajantes. Instalaram-se casas de pasto, de comércio,
hospedarias, ferrarias, “que foram dando um carater proprio a Ana Rech, marcando
época pela sua tradicdo comercial e turistica”. (SCHERER, 1992, p.186).

Essa regido era caminho dos tropeiros. Eles faziam o trajeto entre Caxias
e o litoral [...]. Existiam os pousos: na Boca da Serra; ali em Sao Nicolau,
em frente a igrejinha de madeira, tinha os Amoretti que tinham pousada e
serviam refeigdes , junto com uma casa de comércio muito grande que
vendia de tudo; no De Lazzer a area era tao grande, a agua era tao boa
que chegaram a fazer um balneario, isso anos mais tarde. (TONET, 2005,
p.28).

De acordo com dados da Secretaria da Fazenda da cidade, o orgamento
para o turismo, nos ultimos anos cresceu em quase 43% alterando os R$ 302.607
em 1996 para R$ 430.241, 32 em 2003, periodo em que a cidade contava com um
Servigo Municipal de Turismo (PMCS, 2004).

Em agosto de 2003, foi criada a Secretaria Municipal de Turismo, o que
beneficiou o setor com um aumento de 54% no orgamento de 2004, que atingiu R$
801.560,00. E importante também salientar o trabalho do Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), integrado por 28 entidades, que possui plano incluindo acdes
de comunicagéo e fomento do turismo em Caxias do Sul (COMTUR, 2003).

Caxias do Sul localiza-se na encosta superior do Nordeste do Rio Grande do
Sul, parte na extremidade leste da microrregiao vitivinicola e parte no planalto dos
Campos de Cima da Serra. Essa regido também é conhecida como "Roteiro da Uva

e do Vinho".
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A Festa da Uva mostra também o desenvolvimento da cidade, que hoje se
orgulha de produzir desde um simples parafuso até um caminhao fora-de-
estrada. As marcas da imigracdo, porém, ndo se restringem a economia.
A heranga dos italianos esta nos monumentos, no dialeto véneto, nos
restaurantes, na arquitetura, nas magnificas obras do pintor Aldo Locatelli.
E, por que nao, também no cenario, moldado por parreirais, capelas e
cascatas que serviiam de ambiente para o filme O Quatrilho,
recentemente indicado para o Oscar de melhor produgdo estrangeira.
(Site SEMTUR).

O acesso a Caxias do Sul pode ser feito via importantes rodovias nacionais e
estaduais: BR 116, RS 122 e RST 453 (Rota do Sol). Além de transporte
intermunicipal nos limites do Estado, ainda oferece servigos de transporte
interestadual rodoviario e aéreo.

Segundo site da Secretaria Municipal de Turismo, os atrativos turisticos de
Caxias do Sul estdo divididos em seis roteiros, cada um deles com diferentes
opcgdes para conhecer conhecer e apreciar a cidade:

La Citta — Este roteiro se constitui numa série de atrativos turisticos inseridos
no perimetro urbano de Caxias do Sul, especialmente na area central. Entre os
principais destacam-se: o Casario em volta da Praga Dante Alighieri, a propria
praga, a Catedral Diocesana, o Museu Municipal, o Parque Getulio Vargas (Parque
dos Macaquinhos), a Igreja de Sao Pelegrino, o Museu de Ambiéncia Casa de
Pedra, o Monumento Nacional do Imigrante, a Réplica de Caxias do Sul de 1885, o
monumento Jesus Terceiro Milénio e outros.

Caminhos da Col6nia — Este roteiro compbe areas de Caxias do Sul e
Flores da Cunha. Além da paisagem, os visitantes podem estar em contato com
descendentes de imigrantes italianos e suas tradi¢des, representados no canto, no
dialeto e na gastronomia. Encontram-se também na visita produtos coloniais,
artesanatos, igrejas, restaurantes e vinicolas.

Estrada do Imigrante — Com sua arquitetura e paisagens, resgata a histéria
do caminho que os primeiros imigrantes percorreram quando chegaram na Serra
Gaucha, no século XIX. Nela se pode saborear a gastronomia tipica da coldnia e
também visitar igrejas de pedras centenarias, participar de festas, comprar
artesanato e produtos coloniais, passear de carretdo e praticar varias modalidades
esportivas.

Ana Rech — Um encontro com a natureza, pinheiros centenarios, cascatas e
ruas enfeitadas de flores e com os costumes, tradicdes e culinaria tipica dos

imigrantes italianos, com seus restaurantes e cantinas. Em dezembro, Ana Rech se
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torna a Vila dos Presépios, com presépios iluminados pelas ruas feitos pela
comunidade.

Criaiva — Verdes campos, paisagens, gastronomia tipica, tranquilidade e ar
puro podem-se encontrar neste roteiro de turismo campeiro. Distante
aproximadamente 52 quildbmetros e situada ao norte de Caxias do Sul, ocupa cerca
de 33% do territério do municipio. O nome do distrito teve origem na época do
tropeirismo, mesmo nome da arvore tipica da regiao: a Critva.

Vale Trentino — Nesse roteiro, encontram-se muitas paisagens e parreirais.
Podem ser visitadas cantinas e vinicolas e ver o que acontece na vindima, desde o
plantio da videira até o descanso do vinho que preservam o0s costumes e as
tradicoes italianas trazidas pelos seus antepassados. La podera o visitante degustar
vinhos, sucos e grapa produzidos pelos empreendedores do roteiro. E o Gnico lugar
no municipio que possui plantio de Mertilo e Goiaba. O turista também podera
visitar e conhecer a trajetoria da primeira cooperativa da América Latina, fundada
em 1929, e a instalagcdo da estagdo férrea em 1908. Além disso, conta com
esportes de lazer como jetski e paintball.

A infra-estrutura local é composta por 25 estabelecimentos hoteleiros, que
disponibilizam aproximadamente 3.350 leitos. (SHRBS 2006).

Quanto a gastronomia, sdo 272 estabelecimentos, entre restaurantes e
similares, churrascarias e galeterias (SHRBS, 2006).

Em termos de transporte aéreo, a cidade conta com um aeroporto regional,
com pista de 1940 metros de comprimento total e equipamentos para operar com
avides de grande porte. (Prefeitura Municipal de Caxias do Sul). A ligacao aérea é
feita com Sao Paulo, Curitiba, Navegantes e Porto Alegre. Atualmente operam trés

companhias aéreas, a GOL, a TAM e a NHT, com quatro voos diarios. (SEMTUR).

3.5 O espaco de reproducao da poesia: a Festa da Uva

A histéria da Festa da Uva confunde-se com a prépria histéria de Caxias do

Sul e de toda a regiao que ela polariza. Ela é o espelho da cidade, a sua identidade:

[...] o nlcleo da celebragédo da Festa da Uva é a prépria identidade da
sociedade que a realiza, expressa nos seus feitos. Em outras palavras,
festeja-se para “mostrar 0 que somos € o que fazemos” até porque
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“somos o que fazemos”. As transformagdes e mudangas que “noés
operamos”, o modo de fazé-las, a forma de organiza-las sdo o que “noés
somos”. O ambiente construido &, ele também, revelador, da dindmica das
interacdes da natureza transformada e a sociedade que a transformou.
Isto é, esse ambiente, “somos nés”. (RIBEIRO,1998, p.23).

Ribeiro (1998) analisa a Festa da Uva relacionando-a passo a passo com o
processo de construir e de dar a conhecer a identidade da comunidade que a
realiza, por meio de uma “colcha de retalhos” retratando momentos decisivos da
trajetéria da Festa, seja no sentido da definicho do seu formato, seja por
oferecerem respostas renovadas diante da mesma questao posta dentro de novas
circunstancias: mostrar o que se € e o que se faz.

Para Ribeiro (1998, p.33) o fato de a festa ter sido e continuar sendo
estudada por tedlogos, filésofos, socidlogos, antropoélogos, historiadores, entre
outros, € um claro testemunho do quanto esse fenbmeno é, ao mesmo tempo,
complexo e problematizavel. A festa, para a autora, sob todas as formas, faz parte
da paisagem humana e cultural das sociedades antigas e modernas. Cita Rousseau
que coloca que as festas podem promover a sociabilidade e, em decorréncia,
fortalecem as bases da sociedade instaurando a harmonia entre os homens, como
idéia germinal do contrato social. Outra particularidade da festa é a de que ela é
sempre um ato coletivo, um ato social.

Segundo a autora, a histéria, os usos, costumes, tradicdes, modos de
produzir, relagbes de poder, enfim o ethos, a visdo de mundo de cada um, € que ir4
definir o conjunto festivo-ritual. Para decodifica-lo e interpreta-lo, € preciso conhecé-
lo na sua relagdo com os modos com que 0s grupos humanos constroem e vivem a
propria histéria social e cultural. Novas relagbes sdo estabelecidas, facilitando a
comunicacao; enfim, criando elos temporarios que aproximam e igualam os
individuos festejantes, normalmente separados na vida cotidiana.

A festa, por ser um ato social, envolve trocas humanas, recebe pessoas num
espaco de acolhimento e convivéncia. E no contato com o outro, como que num
ritual, que o valor dos sujeitos que interagem na festa torna-se presente como ato
humanizador, de hospitalidade e de troca reciproca.

A festa faz parte da poesia na vida das pessoas. Ela permite liberar-se,
sonhar, trocar, conviver. Ela tem valor subjetivo e simbdlico, acarreta comunhao,

celebragéo e prazer.
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Celebrar a vindima: esse era o objetivo da primeira festa agraria realizada
em Caxias do Sul, na década de 30. O dia 7 de marco de 1931 foi marcado por
uma exposicao discreta e elegante de uvas, na sede do Recreio Cruzeiro (esquina
com as ruas Visconde de Pelotas e Sinimbu).

A 12 edicdo da Festa aconteceu nesta data, porém ja havia sido antecedida
por dez “Exposicoes Caxienses”, como era chamada desde o ano de 1881. Nestas
ocasides, os moradores da colénia expunham os principais produtos agricolas da
regido, como o trigo, o centeio, o milho, o vinho tinto e branco, além de ferraduras de
animais e tecidos.

Em 1931, a Comissao que dirigiria a 112 Exposicido Caxiense optou somente
pela mostra de uvas, surgindo entdao o nome atual do evento. O Prefeito da época,
Coronel Miguel Muratore, e o diretor da Estagcdo Experimental de Viticultura e
Enologia, doutor Celeste Gobatto, deram o apoio necessario a realizacao do
evento.

A importancia é ressaltada pela fala do entrevistado F :

“Entdo em questdo de turismo a Festa da Uva foi o maximo, a primeira
festa, antes de 1931 nunca teve nenhuma festa, e a Festa da Uva para
mim foi 0 marco mais importante e que ajudou a melhorar, se nédo tivesse a
Festa da Uva o que seria Caxias?!”. (Sujeito F).

Nos anos seguintes, a Festa da Uva consistiu em exposi¢cdes discretas de
diferentes castas de uva, além de desfiles de carros alegéricos, puxados por juntas
de bois e cavalos, que reverenciavam a producdo das colénias da regidao. Além
disso, na Festa de 1933, iniciou-se a tradicdo da escolha da Rainha da Festa da Uva
que, naquele ano, foi representada por Adélia Eberle.

Pode-se dizer que, inicialmente, o principal objetivo da Festa da Uva era
engrandecer o esforgo do colono de transformar e aperfeigoar a terra, extraindo dela
tudo o que havia de melhor. Todos os discursos de inauguracdo da Festa faziam
alusao a producao do vinho e da uva, segundo Ribeiro (1998).

“O papel foi enorme, pois a Festa da Uva € o espelho da cidade, a
identidade. A cidade se abriu ainda mais depois da Festa”. (Sujeito E).
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Ainda em 1933, juntamente com a tradicional exposicao de uvas, acontecia
também uma mostra de maquinas e utensilios utilizados na vitivinicultura. A partir
deste ano, a Festa passa a atrair pessoas de grande interesse politico para a regiao
e para o Estado. A Comitiva Oficial era recebida na estacao férrea por autoridades
locais e por outras pessoas da sociedade caxiense. A noite, sempre acontecia o
baile de abertura da Festa e a coroacao da rainha. Os convites eram distribuidos de
maneira a permitir que todos os ilustres visitantes e a imprensa comparecessem ao

evento.

No dia 05 de margo de 1932, aconteceu a Il Festa, sob a direcao da
Associagdo dos Comerciantes de Caxias. Essa segunda edicao
aconteceu na praga Dante e contou com um desfile de alegorias sobre
rodas, puxadas por juntas de bois ou cavalos, representando a produgéo
de alguma colbnias da regiéo.

Terceira edicdo e primeira rainha coroada, a Festa da Uva de 1933
aconteceu no dia 18 de fevereiro de 1933, no Cine Teatro Central. O
entdo governador do Estado do Rio Grande do Sul, Coronel Flores da
Cunha, colocou na cabega de Adélia Eberle uma pequena coroa e, ap6s
seu discurso, cortou a fita simbdélica, declarando inaugurada a Ill Festa da
Uva.

A rainha, muito aplaudida pelos presentes na ceriménia, foi saudada pelo
Dr. Olmiro de Azevedo, que iniciou seu discurso dizendo: “Adélia! Senhora
nossa e rainhal”.

Em 24 de fevereiro de 1934 foi inaugurada a IV edigdo da Festa. Dr.
Olmiro Azevedo mais uma vez saudou a rainha, que desta vez era Odila
Zatti. Vérios discursos marcaram o inicio do evento, entre eles, o do
Comandante da 32 Regiao Militar, José Franco Ferreira, que se referiu a
cidade como “Pérola das Colbnias”. (Site Prefeitura Municipal de Caxias
do Sul).

Nos anos de 1935 e 1936, a celebragéo foi interrompida por problemas
econGmicos no setor da vitivinicultura que afetaram a realizacdo da festa nesses
dois anos. De 1938 a 1949, a  celebragdo foi interrompida
mais uma vez, e a Festa da Uva néo foi realizada devido a segunda grande guerra,
que trouxe instabilidade interna, afetando profundamente a Regido Colonial ltaliana.

Onze anos depois da realizagdo da ultima Festa da Uva, novamente a festa
comega a ser preparada, desta vez com mais de um ano de antecedéncia: no dia
02 de abril de 1949, na sede da Associagcdo Comercial local, foi constituida a
Comissao da Festa da Uva. Na época, foi convocada a ajuda de dez municipios da

regido, bem como a ajuda da comunidade caxiense.
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A tradicional escolha da rainha aconteceu no dia 11 de fevereiro de 1950,
tendo como campea Teresinha Morganti, de Bento Gongalves. A Festa da Uva
aconteceu no dia 25 de fevereiro de 1950.

Neste ano, em homenagem a Festa, foram levadas ao palco, no Cine Teatro
Real, 6peras de renome e figuras liricas de grande importancia no universo artistico.
Além da temporada cultural, foram promovidos um torneio de bochas e também uma
prova automobilistica de 755 quildbmetros que passou por varias cidades do
Nordeste do Estado.

Este pequeno conjunto de inovagdes mostra a evolugcéo da Festa da Uva
enquanto evento comunitario. Naquela época, a Festa ainda era centrada na vida do
imigrante e de seu trabalho:

O que mais prendeu a atengao e alegrou imensamente a quantos visitaram
o Pavilhdo Histérico Cultural, foi o grupo de velhinhas imigrantes,
remanescentes daquela cruzada santa, que teciam em seus respectivos
teares trazidos de sua patria, a0 mesmo tempo que cantavam cangées
regionais de sua terra natal. (ADAMI, 1975, p.88).

Enquanto a Festa da Uva se tornava sinénimo de glamour e os grandiosos
bailes de gala para a coroacgao da rainha e das princesas deslumbravam a todos os
participantes, Caxias do Sul encontrava-se em meio a um processo de
industrializacdo crescente e de mudangcas na sociedade, consequentes da
urbanizacao e desenvolvimento econémico:

Se a simplicidade, o relacionamento amistoso, a variedade de géneros
eram caracteristicos das velhas Casas de Neg6cios, uma nova maneira
de comprar e vender marcaria o final dos anos 50. Comprar e comprar,
acompanhar a moda que muda tao rapidamente como os anlncios de
televisdo, despertou uma euforia pela modernidade. O antigo era
desprezado em fungédo do novo. Iniciava a massificagao e padronizagao
dos costumes. Nascia uma geragcdo sem raizes, por isso, sem
lembrangas. As casas, 0S oObjetos passaram a ser descartados

rapidamente, sem tempo para envelhecer. As raizes da cidade
comegavam a partir-se.” (Boletim Meméria, n°16, nov. 93).

No ano de 1950, no plano cultural, a Festa da Uva j& apresentava
caracteristicas de um atrativo turistico da cidade, fato este sustentado por esta nota

publicada no jornal local, “O Momento™:
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(...) unam-se todos para que Caxias do Sul se apresente aos olhos dos
forasteiros com aquela sua jovialidade caracteristica, que encanta a todos
quantos a visitam. (ADAMI, 1975, p.90).

Na noite do dia 20 de fevereiro de 1954, o baile de coroagao da rainha, Maria
Elisa Eberle, inaugurou oficialmente a Vi Festa da Uva.
Durante essa edicdo da festa, aconteceu a inauguracdo do Monumento ao
Imigrante, com a presenca do entao Presidente da Republica, Getulio Vargas, que
também inaugurou o Parque de Exposi¢cdes da Festa da Uva, na rua Alfredo
Chaves.

O Corso Alegoérico aconteceu na tarde do dia 28 de fevereiro, contando com
carros que representavam os distritos da zona suburbana de Caxias, os varios
estabelecimentos comercias da cidade e regido, sociedades esportivas e
recreativas, além dos carros da Miss Rio Grande do Sul, da Rainha da Vindima
Do Uruguai e da Rainha da Festa da Uva.

Neste ano, também, comegou a ser realizada a Feira Agro-industrial,
juntamente com a Festa da Uva.

Na Festa da Uva de 1954, a terra e o trabalho do colono ainda eram
claramente aclamados e reverenciados pelos organizadores do evento, assim como
0 era a cidade de Caxias do Sul enquanto destino de visitagdo. Em ocasido desta
edicao da Festa, a cidade recebeu alguns uruguaios, convidados pela Comissao da
Festa da Uva, em virtude da similaridade de uma festa que acontecia naquele pais.
Sustentamos estes fatos no discurso do entéo prefeito da cidade, Euclides Triches,

na coroagao das princesas da Festa daquele ano:

Esta festa nos lembra os suores dos bravos agricultores junto a lavoura,
neste esforgo dindmico para trabalhar a terra e dela arrancar os alimentos
que reaviva o mourejar pertinaz dentro das fabricas, que nos recorda enfim
toda esta sinfonia do progresso que caracteriza a nossa gente.

Festejos que vem se realizando de longa data e que num crescendo cada
vez mais pronunciado estenderam a sua fama a todos os recantos do
Brasil, a ponto do nome de Caxias do Sul estar associado intimamente no
espirito dos nossos patricios com o das festas, que mais do que qualquer
outra razao serviram para projetar o nome de toda a regido vitivinicola do
Estado para dentro da Federacdo. (ADAMI, 1975, p.113).
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Nota-se, na passagem da fala do entdo prefeito, o imaginario de uma
cidade hospitaleira construido através da Festa. A Festa da Uva projetava a regiao
e o Estado fortemente como simbolo do receber.

Em 1954, Caxias também ganhou o Monumento do Imigrante, inaugurado
pelo entdo Presidente da Republica Getulio Vargas e por diversas outras
personalidades politicas de grande importancia para o Estado.

Na metade da década de 50, o corso alegérico da Festa da Uva ja nao
colocava mais em destaque somente a vida do colono, a producao agricola e a
epopéia do imigrante. Juntamente com o processo de crescimento industrial que
estava acontecendo na cidade, a Festa da Uva, aos poucos, passava por
modificacdes que marcariam todas as suas edigbes futuras. Naquela época,
desfilavam pelas ruas de Caxias carros representando os nucleos de grande
concentragdo urbana da cidade, entidades recreativas e importantes centros
industriais.

No ano de 1961, a Festa da Uva havia definitivamente se consolidado
enquanto atrativo turistico da cidade. A imprensa internacional divulgava nao
somente a Festa, mas também a cidade de Caxias do Sul, sua evolugao industrial e
vinicola. O corso aleg6rico, as exposicbes, os bailes de gala e outros atos

programados para o evento atraiam milhares de pessoas:

Caxias do Sul esta assistindo a sua maior Festa da Uva de todos os
tempos. Milhares de pessoas ja lotam por completo a tradicional "Pérola
das Colbnias’, que vive os dias mais festivos desde a sua fundacdo. O
aspecto de movimento e colorido é observado em todos os detalhes pela
cidade que vibra com um acontecimento de repercussao internacional.
Turistas e jornalistas de todas as partes do Brasil acompanham atentos os
acontecimentos ligados com a IX Festa da Uva e Feira Agro-Industrial que
se realiza em Caxias do Sul. (ADAMI, 1975, p.177).

A visita do Presidente Janio Quadros e de sua esposa, Dona Eloa, foi o
ponto forte no dia da inauguracdo da festa, em 27 de fevereiro. Recebido pelo
Governador do Rio Grande do Sul, Leonel Brizola, ganhou presentes da
metallurgica Eberle e foi muito saudado pela populagdo local. Foi nessa data,
também, que ele determinou o asfaltamento da BR/2 (atual BR 116). Outra
presenga marcante nos festejos foi a de Miss Brasil, Gina Mac Pherson, que vestiu
trajes tipicos italianos e participou do corso. Também foram realizados uma Feira
do Livro e um Festival da Cangao Colonial junto a Festa e, pela primeira vez, foi
realizada uma exposi¢ao sobre a vida no norte da ltalia.
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Em 1965 a Festa se tornou o maior evento do género na América Latina. O
Presidente da Republica, Humberto Castello Branco, participou intensamente dos
festejos. Compareceu para o encerramento da festa, hospedou-se na casa de Julio
Eberle, assistiu o corso (especialmente realizado em sua homenagem) com muita
atencdo e deixou uma boa impresséo a todos os que o avistaram naquele tempo.
Neste ano, a Festa da Uva e a Feira Agro-Industrial foram considerados o maior
evento no género na América do Sul, com cerca de 300 mil visitantes. Nao era uma
festa somente da cidade, mas de toda a regido. Por isso, o governo estadual
comecgou a ter uma participagcado mais ativa no evento.

No final da década de 60, a atividade industrial estava se diversificando. Além
das industrias metalUrgicas e moveleiras, surgiram malharias e industrias eletro-
eletrénicas. A exposi¢ao de uvas e vinho perdia-se no meio dos demais produtos.
Momento que a poesia da festa foi paulatinamente sendo substituida pela prosa do
contexto econémico desenvolvimentista.

Houve também, na Festa de 1969, o Congresso de Literatura, Encontro
Interestadual de Apicultores e Simpdsio Internacional de Viticultura e Enologia. O
encerramento oficial da festa contou com a presenca do presidente Costa e Silva.

Constata-se, na fala do sujeito A, a importancia da Festa na criagdo de uma

postura mais receptiva:

“Eu acho que a Festa da Uva foi a grande responsavel pela educagao ou
pela formagao das pessoas no sentido de hospedagem. Mesmo porque, na
época em que a rede hoteleira de Caxias nao comportava e como ainda
hoje ndo comporta o fluxo de visitantes que a Festa da Uva tras, eles
hospedavam os turistas em casas particulares. Presidente da Republica,
grandes autoridades que vinham sempre ficavam em casas particulares.
Mas o turista comum ele venho e se hospedou em residéncias. A
residéncia que tinha um quarto de casal, um quarto de solteiro e um
banheiro aqui e nés ocupavamos a parte de cima, nos fizemos isso, entao
um casal venho se hospedou aqui. Entao eu acho que isso foi um grande
achado da Festa da Uva sensibilizando e educando as pessoas para bem
receber. Porque a rede hoteleira ndo comportava e ndo comporta o fluxo
turistico na época da Festa da Uva. Entdo eu acho que a Festa da Uva tem
0 mérito de ter mantido um fluxo turistico importante, te mérito da
divulgacdo da cidade do ponto de vista da sua potencialidade comercial,
industrial e agricola e o grande embrido de tudo isso. O mérito de manter o
turismo, de divulgar e promover a cidade de despertar no cidadao o gosto
por bem receber, bem hospedar, o gosto por saber hospedar, porque
utilizou muitas residéncias, ndo sé para hospedagem das autoridades
como também do turista comum. Entdo as pessoas que tinham espago
disponivel em casa hospedavam as pessoas. Teve outros casos, de
pessoas que foram para a praia € deixaram a chave da casa para a Festa
da Uva.” (Sujeito A)
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Houve também, na Festa de 1969, o Congresso de Literatura, Encontro
Interestadual de Apicultores e Simposio Internacional de Viticultura e Enologia. O
encerramento oficial da festa contou com a presenca do presidente Costa e Silva.

O ambito da festa de 1972 (XII Festa da Uva) foi sensivelmente ampliado e a
presenca das autoridades nacionais foi maci¢ca. O Presidente Médici inaugurou a
festa e o Ministro das Comunicacoes, Hygino Corsetti, caxiense, inaugurou, aqui, a
TV a cores no Brasil, durante o corso do dia 19 de fevereiro. Pela primeira vez, a
festa foi registrada, em cores, pelas cameras de televisao.

Por outro lado, observa-se, no sujeito D, a opinido de que a Festa contribuiu
mais depois da sua “nacionalizacdo” como atragao turistica, e que ndo exerceu um
papel constituinte da hospitalidade caxiense:

“A Festa da Uva tem papel importante apés a década de 1960 quando
comegam as excursdes organizadas pelas recém criadas empresas de
turismo. A Festa foi usada como atragao turistica. Antes dela a cidade era
procurada pelo seu clima e seus hotéis, sendo assim parte de um processo
histérico e ndo um fator determinante”. (Sujeito D).

A partir dessa Festa, algumas mudangas estruturais que se faziam
necessarias na organizagéo do evento comegaram a acontecer. A transferéncia dos
pavilhdes de exposi¢cdes da Rua Alfredo Chaves para a rua Ludovico Cavinato
COmMegou nesse ano.

Em 12 de fevereiro de 1974, a Sociedade Civil Comissao da Festa da Uva foi
transformada em Festa da Uva Turismo e Empreendimentos SA e, em 31 de
margo, foi inaugurada a TV Caxias, canal 8.

A Festa de 1975 foi uma celebracdo do centésimo ano decorrido desde a
povoacao do nordeste do Estado pelos imigrantes. O evento contou com o apoio
dos governos federal, estadual e municipal.

Em 1975, Caxias do Sul havia chegado aos 180 mil habitantes. Por isso era
necessario um espago maior. Os antigos pavilhées deram lugar ao Centro
Administrativo, e a festa foi transferida para um novo parque de exposigdes, coberto
por uma estrutura metalica.

A presenca do presidente Geisel foi muito marcante para todos os
caxienses. Ele caminhou pelos estandes, conversou com expositores e,
durante o corso alegérico, saudou, de pé, um grupo de mais de cinqlenta

lavradores, que representavam a saga da colonizagao italiana, segurando
enxadas e pés. (Site Prefeitura Municipal de Caxias do Sul).
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A XIV Festa da Uva, em 1978, foi marcada pela construcédo da réplica de
Caxias 1885, na area do Parque de Exposicoes. O projeto, com base em fotos da
época, constituiu ao todo 20 casas construidas, além da igreja. O Presidente Geisel
retorna a Caxias para visitar a festa, renovando as emoc¢oes da festa anterior.
Apesar da grande crise econémica que ja se insinuava na época de 1981, O
Presidente Figueiredo esteve presente na abertura dos festejos, visitando a
Exposicao e tecendo varios elogios ao trabalhador do nordeste gaucho. Depois do
encerramento da festa, foi realizado histérico saneamento das financas da
Empresa.
Ha uma forte alteragdo na descricdo dos fatos importantes da Festa a partir
desta data, passa-se da citagdo da vinda dos diferentes Presidentes da Republica

para falar do tema da festa, por qué?

“Esta mais voltada para a produgdo industrial, comercial, para o trabalho e
acho que ela se voltou menos para essa questao da festa, e depois acho
que o tamanho também, Caxias ja € uma cidade grande, de certa maneira,
ela tem muita influéncia na regidao, o tamanho da cidade e a mentalidade
influem no modo de ser da regido.” (Sujeito B).

O éxito da festa anterior levou os organizadores em 1984 a prosseguirem no
resgate das tradicbes italianas, para que o evento da feira agro-industrial nao
diminuisse o seu brilho. Mas o evento coincidiu com o auge da recessao
econdmica. O tema escolhido, foi entdo, "Volta as Origens".

Sera que foi o desejo da volta da poesia ou uma forma de questionar o
desenvolvimentismo devido a crise do setor industrial?

Com a retomada do crescimento, a empresa decidiu realizar a festa de dois
em dois anos, sendo inaugurada em fevereiro de 1986, com a presenga do
presidente José Sarney. Neste ano foram comemorados os 55 anos de Festa.

A Festa de 1989 coincidiu com o auge da escalada inflacionaria. O
presidente Sarney decidiu ndo comparecer ao evento, deixando o governador
Pedro Simon ouvir as reclamacdes dos agricultores e dos operarios contra a politica
econ6mica do governo. Uma das atitudes mais marcantes foi ter fomentado a
memoria histdérica da festa. Calcula-se que 400.000 pessoas percorreram 0S
pavilhdes durante os dias do evento. “A maior festa do século”. (Site prefeitura
Municipal de Caxias do Sul).
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“A Festa da Uva mudou porque ela decaiu, ela foi muito melhor, em sentido
cultural, em beleza [...] E um regredir, os carros alegdricos de outros anos
eram belissimos [...] é s6 artificial. Eu posso estar errada. Tu vais |14 toda
fantasiada, tu recebes todo mundo bem porque tdo ganhando dinheiro. Foi
aberto, na Festa da Uva se abria a casa para receber turistas, mas s6
porque se recebia dinheiro, ndo era por prazer ndo... Eu também sempre
hospedei. Veja a ndo ser parentes tu ndo hospedava. Eu recebi uma
porgcéo de gente. Mas eles hospedavam para ganhar dinheiro. Nao deixa
de ter um espirito hospitaleiro de tu servir um cacho de uva |4 na Festa da
Uva, mas é tudo montado... Eu acho que é forjado [...] 0 caxiense recebe
mal os que vém de fora, sempre com uma certa resisténcia. Por exemplos,
delegados, toda essa gente que precisa vir para Caxias, juizes, de imediato
eles ndo sao bem recebidos, a ndo ser que tenham um bom status... Sai na
rua e pergunta para caxienses quais sao as atragdes turisticas de Caxias.
Eles ndo sabem e ndo foi por falta de informagbes. Tu falas com uma
pessoa, quando alguém que tu encontra na rua, tu seria hospitaleiro, tu
levaria para tua casa? Ninguém leva. Na colbnia foi dificilissimo que
abrissem as portas para o turismo, estdo abrindo agora, faz 20 anos”.
(Sujeito F).

Em 1991 a XIX Festa da Uva, para aumentar o publico, inclui novas atracdes
como espetaculos musicais gratuitos, contribuindo para trazer as pessoas das
cidades vizinhas, que se voltavam contra o seu artificialismo. Neste ano, o
presidente e a rainha da Festa percorreram varias cidades do pais divulgando o
evento.

Com o tema "Uma histéria que vem de longe", a Festa da Uva de 1994 teve
a sociedade civil Comissdo Festa da Uva reativada para a organizagédo da festa. A
festa de 96 foi um mega-evento que celebrou os 120 anos da imigracao italiana
com o tema: "A América que nés fizemos". Houve grandes atracdes paralelas:
corso alegérico, distribuicao de 250 mil quilos de uvas, espetaculo Som & Luz. Além
disso, a Festa da Uva foi tema no desfile de escola de samba Vila Isabel, do Rio de
Janeiro.

A inauguracédo da XXII Festa da Uva (1998) foi feita pelo Vice-Presidente
da Republica, Marco Maciel, pelo Governador do Estado, Antdnio Britto, Ministro da
Agricultura, Francisco Dorneles, Prefeito de Caxias do Sul, Gilberto Pepe Vargas,
além de deputados federais e estaduais. O tema escolhido para este ano foi "A
Festa das Festas".

A Festa da Uva de 2000 aconteceu com o objetivo de marcar o novo
milénio. O tema escolhido foi - "O trabalho e os dias de um povo. Venha ver e
festejar". A Mulher Imigrante foi o tema da 242 edi¢do, que ocorreu entre 15 de
fevereiro a 3 de marco de 2002. A XXV Festa Nacional da Uva teve como tema
central a terra e os produtos do trabalho do homem no seu cultivo. Através das
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palavras "Terra, pao e vinho", a festa prestou uma homenagem aos imigrantes de
todas as origens em especial aos italianos que chegaram ao Estado no século XIX
em busca de terra e ao fruto do trabalho do cultivo do solo.

Mesmo diante de mudancgas estruturais ocorridas num mapa de atuagéao do
processo histérico de Caxias do Sul, ndo se pode imaginar o sujeito totalmente
consciente, racional, clarividente, porque em grande parte faz histéria de modo
inconsciente, levado por razdes que desconhece, pois a histéria sendo aberta nao
concebe seu fim. H4, assim, uma negacao, no sentido dialético, da origem do
colono e uma nova sintese da italianidade sob a forma do sucesso econémico-
industrial.

A Mulher Imigrante foi o tema da 242 edicdo, que ocorreu entre 15 de
fevereiro a 3 de marco de 2002. No ano de 2006 o tema tratou da convivéncia entre
0s povos, tendo como tema: A Alegria de Estarmos Juntos. Assim, o evento
continua sendo realizado a cada dois anos, no més de fevereiro, quando se da a
safra da uva, no Parque de Exposi¢cdes Mario Bernardino Ramos:

Se até hoje ela é uma festa emblematica ndo s6 para os caxienses, mas
para toda a Regido Colonial Italiana, € porque ela provavelmente foi, e
talvez continue sendo, a oportunidade mais destacada para o povo de
Caxias do Sul e da regidao contar e cantar, para si proprio e para os que
celebraram com ele, a sua propria histéria. (RIBEIRO, 2002, p.16).

E, através da Uva e do Vinho, que Caxias se notabilizou, sendo o bergo
do turismo do Estado quando, em 1931, langava a maior festa do sul: a
Festa da Uva. Vinhos, uvas, frio e neve, aliados ao clima europeu destas
montanhas, com muita gente bonita, comida farta, hospitalidade e muitos
atrativos reiteram o convite: Venha e comprove. Tome conosco um
gostoso vinho e se delicie com as mais saborosas uvas. (Site Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul).

Para Cleodes (1998, p.52), entre os imigrantes italianos, na serra gaucha,
que se dedicaram a vitivinicultura, foram, e ainda o sé@o, os ritmos do cultivo da
videira que determinam os periodos de trabalho, de descanso e da celebracdo. O
ritmo de trabalho imprimido ao viticultor no periodo da colheita da uva exige a
participacdo de toda a familia (e, dependendo da extensdo da area cultivada), de
vizinhos e até a de vindimeiros contratados, é determinada pela necessidade de
fazer a colheita da uva madura o mais rapido possivel para fugir do mau tempo.
Nessas ocasides, o grupo familiar e de vizinhanca reforgam sua unidade,

cooperacao e seus interesses comuns. Ao periodo da colheita da uva, esta
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relacionado um tempo de ritualidade particularmente significativo na vida dos
colonos. A prévia preparagao para a colheita da uva, que implica conserto, limpeza,
confeccao ou substituicdo de utensilios destinados a vindima como cestos, caixas,
dornas, etc., soma-se aquela do armazenamento de alimentos como salames,
queijos, compotas doces e salgadas, entre outros. Essa preparacao ritualizada da
colheita, e da vindima propriamente dita, encontra sua culminancia, de tempos em
tempos, na celebragdo da Festa da Uva. A importancia do calendario agricola, que
define o tempo das colheitas, esta diretamente ligado em tempos, na celebracao da
Festa da Uva.

O carater simbdlico da uva enquanto elemento veiculador de significados
culturais em torno do qual gira a mais antiga e a mais importante dessas
festas, a Festa da Uva, esta relacionado, de forma emblematica, as
vicissitudes histéricas dos imigrantes italianos na serra gaudcha e a
conquista de sua independéncia econdmica. Resgatar, por meio do
objeto-simbolo da festa, a memodria dessas vicissitudes e dessas
conquistas é uma das fungdes dessa ritualizagdo que, colocando em
destague essa experiéncia humana, permite que ela seja mais e melhor
conhecida. (RIBEIRO,1998, p.56).

Destacar a uva, fruto da terra, segundo a autora, para inseri-la como simbolo
de uma regiao por meio de um ritual festivo é transforma-la, pela acao coletiva, em
coisa social, em valor. O valor da troca humana, dos sujeitos da Festa estao
presentes de forma ritualistica na Festa da Uva. O fato de os vizinhos ajudarem
com a plantacdo demonstra o acolhimento e a convivéncia entre os agricultores, na
qual a hospitalidade, o receber, o ajudar o outro comeg¢a em casa. A virtude da
convivéncia esta presente, pois envolve aproximar-se, compadecer-se e cuidar.

Para Boff (2006), a convivéncia mostra sua realidade concreta e forca de
coesdo através da festa e da celebracdo. E conddo da festa aparar diferencas,
tolerar arestas e fortalecer o sentimento de pertenca e de familiaridade, deixando
de lado os conflitos.

O processo ritual pode ser utilizado naquelas situagbes em que uma dada
coletividade necessite operar um ajustamento de percepc¢ao do outro em relacao a
si prépria. Para tal, pde em cena uma realidade sécio-cultural para que passe a ser
percebida e considerada pelos que estdo “de fora” dessa realidade. Nesse caso, 0
processo ritual pode auxiliar o grupo que almeja ser reconhecido e prestigiado a

encontrar na ritualidade uma via eficaz para a auto-representagao.
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Exemplo de uso dessa estratégia, de expressar e divulgar anseios de auto-

representacdes por meio de agdes ritualizadas como representagdo simbdlica da

prépria identidade, foi dado pelos habitantes de Caxias do Sul, no Rio Grande do

Sul, ao “inventarem” a Festa da Uva, no ano de 1931, segundo Ribeiro (1998).

Porém, ha também controvérsias nas falas dos sujeitos, pois retratam a nao

permanéncia do sentido da Festa como elemento fundador da hospitalidade na

cidade, ou seja, algo que é somente pensado e praticado no periodo da Festa e que

antigamente era mais forte:

“A Festa da Uva teve um papel muito importante na divulgacdo de Caxias.
Hoje eu acho que o Juventude divulga mais. Eu ndo saberia te dizer, teria
que medir isso. Acho que ela teve um papel, ela ajudou, agora se essa
hospitalidade ela educou pra uma hospitalidade permanente, basica, como
um hébito de cultura, eu ndo sei, eu tenho duvidas. Ela educou mais pra
um carater comercial de uns anos para ca, as pessoas se deram conta da
importancia da festa, que seriam um meio de conseguirem algol...] quando
tem uma festa e vejo ainda na Festa da Uva, tem caxienses que ainda nao
se integram com a Festa da Uva, tanto no passado quanto hoje. Nao sei se
€ orgulho, se é mentalidade atrasada, criticam, € sempre a mesma coisa, &
um pouco essa inveja que todo mundo fala que € um dos elementos
importantes de nossa cultura, € uma inveja ligada a ambicdo, ao poder,
quando algumas pessoas se destacam, aparecem, entdo elas desprezam
essas pessoas, eu nao saberia te dizer em dados quantos por cento, mas
que ha uma parte da populagéo é assim €&, também, nao sei te dizer se isso
nao é uma coisa comum em todas as comunidades, mas eu acho que ha
uma parte que nao se integra, que nao quer se integrar, tem uma certa
aversao as coisas que sao feitas pelos outros, uma dificuldade de aceitar
os outros. Entdo minha resposta seria que ela educou para a hospitalidade,
mas nao é uma educagao tao universal, no sentido de abranger todas as
pessoas e nem é tao profunda, ela é um pouco superficial”. (Sujeito B).

E importante ressaltar o fato de que os rituais de celebracdo da Festa da Uva

tiveram um papel essencial no interior da propria sociedade local: a necessidade

compartilhada — do colono viticultor, ao intelectual; do comerciante ao Prefeito, dos

operarios a emergente classe média —, de realizar a celebragdo festiva como

recurso para dar a conhecer “quem somos e que fazemos”, conforme Ribeiro

(1998).

“Eu acho que na época toda aquela intengdo do José Lisboa, de organizar
a feira, de abrir a cidade para o mundo, de mostrar o potencial de Caxias, a
Festa da Uva teve de positivo. Sé que a Festa da Uva trabalha sé o evento
isolado do contexto da cidade, entdo ela poderia trabalhar diferente, de ter
espaco, de ter meméria e eu acho que ela ndo conseguiu fazer isso. Entao
ao mesmo tempo em que é positivo nesse sentido de abrir a cidade para o
mundo e muita gente conhece a Festa da Uva no pais, fora do pais, mas
ela ndo soube explorar isso para ser um elemento de integragédo dela com
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0 processo de envolver a comunidade. A comunidade precisaria resgatar
um outro sentido da festa comunitaria, como elemento de hospitalidade [...]
Ela abriu esse espaco, mas ela ndao conseguiu manter o elemento de
integragdo daquilo que ela se propunha, que era expor o potencial e ao
mesmo tempo, manter isso como um sentimento. Entdo acho que ela
também é expressao dessa competi¢do da cultura.” (Sujeito C).

A forma escolhida para realizar a ritualidade da celebragédo da Festa da Uva
auxiliou a conceitualizar a comunidade local, para si e para os outros, em termos de
afirmacao de uma identidade baseada, ndo na etnicidade, mas no mérito das suas
realizagdes: “0 que somos e 0 quanto valemos”.

A mesa comum, a comida compartilhada, cria entre os participantes da
celebracao festiva o espirito de comunidade. Ao mesmo tempo é dadiva, sinal de
hospitalidade e manifestagao de regozijo pela presenca de todos. E um espaco que
se cria de acolhimento e convivéncia entre os diferentes e semelhantes que se
“visitam”.

Para os ofertantes da Festa de Uva de 1932, essa comunhdo parece ter
assumido a forga simbdlica de confirmagdo da alianga com a nova terra que 0s
acolheu. A comunhdo, para a autora, simboliza o resultado e a renovacédo do
compromisso de trabalhar para a “riqueza e a prosperidade”, para “a vida e a gléria
do Brasil”, na expressdo de um dos encarregados de falar pelos promotores da
Festa.

E preciso reconhecer, no entanto, que ndo obstante terem sido
preservadas algumas semelhangas entre as atuais festas celebrativas e
as festas gregas, foi perdida a esséncia do que elas significavam para os
gregos: a celebragdo do momento da consumagao de uma obra humana
ou divina. Essa perda, segundo Grassi, estd associada a generalizagao
tecnolégica que acelerou o ritmo dos acontecimentos e privou a
sociedade, nos dias de hoje, da capacidade de fazer da festa a referéncia
para os acontecimentos de que sejam o apice. Dito de outro modo: dado
que a sociedade atual é dominada pelo tempo mensuravel, um tempo
quantitativo — o tempo dos relégios — diferentemente do que acontecia
com o0s gregos — que ordenavam o tempo por festas e nédo por
acontecimentos, vale dizer, por um tempo qualitativo no qual as festas era
a baliza — a referéncia dos acontecimentos ja nao é a festa, porque esta ja
nao é mais o acontecimento fundamental da histéria. (RIBEIRO, 1998,
p.64).

Assim, a referéncia da Festa da Uva ndo é mais a vindima e sim o processo
industrial, o tempo de receber ndo € mais natural, mas determinado pelo custo-
beneficio, o tempo da industria.

167



A festa € um instrumento de educacdo que opera como transmissor de
conhecimentos ou de valores; sdo formulagbes tangiveis, materializacdes de
nogdes, atitudes, julgamentos e crencas.

As celebragbes coletivas que exaltam o trabalho e as conquistas sociais e
econdmicas do imigrante — como a Festa da Uva e outras festas similares que
realizam ha mais de meio século na Regido Colonial Italiana — fazem alusédo a
“Conquista da América”. Trata-se de fazer a América por meio do trabalho penoso e
estafante.

O grande desenvolvimento vitivinicola de Caxias do Sul e regido, que
acontece mais intensamente no periodo de 1915-1925, mas que se dilata e amplia
até 1940, foi um dos responsaveis pela expansao econémica das antigas colbnias
italianas. Foi, também motivo para realizacao da festa mais importante da regiao: a
Festa da Uva. A exaltacdo do trabalho do imigrante e de seus descendentes,
simbolizada no cultivo da videira, foi o motivo de todas as edigbes da festa,
segundo Ribeiro (1998).

As comemoragbes de 1950 tiveram um formato particular, entre outras
razdes, por estarem embutidas na mais tradicional das Festas da regido: a Festa da
Uva que, na sua génese, é a festa que celebra e comemora o fruto do trabalho do
imigrante.

Os acontecimentos recentes, ocorridos, especialmente durante o Estado
Novo, havia posto sob ameaca para o imaginario social da regido a consisténcia
dos pressupostos que estavam na base da representacdo que faziam de si
proprios, o que vale dizer, da propria identidade. Diante disso parece plausivel que
os promotores da grande Festa de 1950 tenham querido, ja entdo sob condi¢cdes
favoraveis, retomar o processo interrompido e, para tanto, tivessem de voltar a
percorrer 0 caminho aberto na década de 1930, cujo instrumento havia sido a Festa
da Uva. Tendo como uma tarefa adicional acrescentar-lhe a comemoracao do
marco historico da origem de toda uma regido. Com isso, poderiam nao sé vivificar
a memoria que havia sido silenciada como, também, tornar a reinventar e
reconstruir a prépria identidade.

De fato, segundo a autora, o exame dos discursos dos diferentes atores na
Festa da Uva de 1950 é elucidativo do quanto séo interdependentes naquele
momento histérico as nog¢des de “imigrantes para o Brasil”, “brasileiros por
imigracdo” e “brasileiros por vontade”, quer de direito, quer de fato. Revela,
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também, que o processo foi retomado por meio de um pacto tacito entre os
promotores da festa e as autoridades constituidas do pais. Para celar o pacto,
alguns rituais foram cumpridos. O primeiro deles, simbolizando a reparacao publica
pelo agravo cometido, foi a reposi¢ao da placa comemorativa do Cinqutientenario da
Imigracao ltaliana, no obelisco de Nova Milano, no dia 19 de fevereiro de 1950.

Toda festa ocorre num determinado espaco. Espacgos pré-existentes ou
construidos especialmente para abriga-la, que sdo o palco no qual diferentes
sujeitos (atores, individuos e comunidade) desempenham seus respectivos papéis.

O espaco da festa, embora pré-existindo como éarea fisica, € um espago
construido, ritualmente. Esse espacgo, segundo a autora, ndo é um espacgo
qualquer. E um espaco vivido, domesticado, transformado pelos que nele vivem.

O trabalho, para o imigrante italiano, foi arduo e constituinte de seu proprio
ser. A América feita pelas maos, maos do trabalho, constitui o valor do que é
produzido e a necessidade de expor seus frutos. O desenvolvimento comercial e
industrial da cidade através da sua histdria é visto como um progresso pela
populagéo e pelo pais.

A proeminéncia da producdo industrial em relagdo a produgao vitivinicola se
impds, no cenario da celebracao festiva, inclusive pela exigéncia de ter cada vez
mais espago para exibir seus produtos na Feira Agro-Industrial. Em contrapartida,
assegurava, com seu aporte financeiro, a oferta de novas e diversificadas atragdes
nos festejos populares, além da participacdo de um maior nimero de carros no
Corso Alegdrico. Por sua vez, a prépria populacdo, gragas a mobilidade social, de
um lado, e ao processo inclusivo encorajando a participagdo mais ampla possivel,
de outro, exigia maior cuidado e esmero em cada um dos signos do ritual de auto-
representacdo. Em outras palavras, ja ndo havia como fazer frente aos gastos
necessarios a sua realizacao que, a cada edi¢ao, se tornava mais complexa em sua
elaborada liturgia festiva, sem falar da necessidade de um novo espago, mais
amplo e melhor qualificado para ser o locus da festa.

O novo empreendimento, fruto de um projeto arquitetdnico de vanguarda,
inspirado em conceitos revolucionarios em se tratando de pavilhdes para
feiras nao tematicas, recebeu equipamentos de apoio como restaurantes,
areas de servigo e lazer, parque de estacionamento, sede administrativa,
além do ajardinamento e valorizagdo dos bosques que formam o seu
entorno. O novo espago parecia ser a metafora da cidade e da regido:
representava o espirito empreendedor ao mesmo tempo em que exibia,
no seu interior, um acumulo de objetos fruto do dominio tecnolégico
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conquistado até entdao. O Brasil tomava conhecimento, por exemplo, do
primeiro caminhdo “fora da estrada” produzido em territério nacional e
construido por uma empresa caxiense, a0 mesmo tempo em que
admirava a “obra de ourivesaria” nas espadas para o Exército brasileiro e
a elegancia dos barcos para marinas de outros estados. (RIBEIRO, 1998,
p. 236).

Ao mesmo tempo em que era projetado o pavilhdo como local da festa, outra
medida, de impacto, foi tomada com o propdésito de viabilizar o empreendimento e,
também, como uma forma de assegurar recursos para a realizacdo das Festas
futuras: a constituicdo da Empresa Festa da Uva com o estatuto juridico de
Sociedade Anbnima, como explicitado anteriormente.

A decisdo de instituir uma empresa para gerenciar a organizacao da Festa
associava um projeto destinado a fazer da Festa da Uva um empreendimento auto-
sustentavel ao mesmo tempo em que se fazia caudataria da ideologia do estado-
empresa, vigente na década de 1970 e postulado entre outros, pelo proprio
Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

Passava-se da festa comunitaria para a atividade empresarial. Passava-se
do ciclo romantico para o ciclo real. Passava-se da Festa da Uva para a Empresa
Festa da Uva Turismo Empreendimento S.A., da afirmagédo da identidade para a
atracao turistica, da celebracao para o negécio, segundo a autora.

A Festa, assim, passa da poesia para prosa, da importancia de manter os
vinculos sociais, do valor de troca dos sujeitos da Festa para o valor de troca
mercadolégica. Nao cabe julgar e condenar a agdo, o que se percebe é a intrinseca
relacdo entre a evolucdo do capitalismo e industrializagdo com as relagcbées e o
modo de agir da sociedade como um todo. O foco de valorizagdo passa a ser o
tecnicista, o de consumo, de producdo, de “desenvolvimento” econdémico, de
geracdo de empregos. Reproduzindo a alienacdo das mercadorias e a
supervalorizagao do consumo, do ter, em prol do ser, nas relagdes.

Passou para “outras maos” e agravou, em decorréncia, a crise de identidade
da Festa da Uva ao se distanciar mais ainda da comunidade local. Somente em
1993, quando as ag¢des do governo estadual foram compradas pelo municipio, a
Festa da Uva reconquistou seu estatuto original: o de ser um patriménio dos
caxienses.

Tao visivel quanto a ameaga gerada pela necessidade de expansao da
estrutura fisica para os Pavilhdes de Exposicdo, era a crise da vitivinicultura

decorrente da diversificacao da estrutura econémica que se afastava da atividade
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primaria para o setor industrial. Segundo a autora, embora a situagéo de crise da
vitivinicultura deva ser considerada como fenédmeno pendular, a partir dos anos de
1930, alternando ciclos de boas safras e bom comércio dos vinhos com outros de
perdas consideraveis, € no inicio dos anos de 1960 que o desenvolvimento
industrial parece solapar a posi¢ao de destaque do cultivo da videira e da produgéo
vinicola, particularmente no municipio de Caxias do Sul. Nao deixa de ser
significativo, portanto, que na Festa da Uva de 1972 a exposi¢ao da uva, a “rainha
da festa”, tendo sido feita em pavilhdo de aluminio inadequado para aquele fim (a
temperatura no interior do pavilhdo fez as uvas murcharem em poucos dias).

A uva fora simbolicamente marginalizada em um espago periférico e menos
nobre, uma vez que o pavilhdo principal, que contava com um espaco funcional
adequado e valorizado sobremaneira pelo impressionante mural de Aldo Locateli,
com 30,5 m de comprimento e 2,75 m de largura, representando a saga da
Imigracdo Italiana, havia sido ocupado pela produgdo industrial. De fato, a
exposicao de uvas que, desde 1931, expressava a identidade dos ofertantes da
Festa, a partir dos anos de 1970 perde espaco e prestigio em favor dos produtos

industriais.

O simbolismo da uva que fornecia a justificativa para o ritual de auto-
representacao dos ofertantes da festa perecia ameagado, e a comunidade
nao se reconhecia nos novos simbolos. Nao é, pois, de estranhar as
reiteradas manifestacdes de desacordo com a minimizagcao conferida a
uva nas Festas das décadas de 1970 e 1980. A pergunta recorrente era
sempre a mesma: “E a Festa da Uva, mas onde esta a uva?”. (RIBEIRO,
1998, p. 240).

A ambiguidade passou a ser um elemento visivel na ritualidade festiva, e isso
permite avaliar em que medida os novos simbolos (ainda que eficazes para
impressionar os fruidores da Festa e garantir parte da receita necessaria para sua
execucao) mostravam-se insuficientes para expressar a verdadeira esséncia da
Festa da Uva. Isto €, a despeito da criagdo de um novo “pdlo positivo” para a
identidade dos ofertantes — 0 da regido de Caxias do Sul ser o primeiro pélo metal-
mecanico do estado —, a uva continuou sendo o nucleo da retérica e da liturgia
festiva.

Assim, a uva que era a razdo da Festa, a totalidade, passa a ser parte do
todo, e, este todo reduz-se ao somatério das partes. A exposi¢cdo de uva de um
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lado é somado as diferentes atracdes (exposicao industrial) que a Festa-feira passa
a representar.

Nas comemoragdes do Centendrio da Imigracéo Italiana no Rio Grande do
Sul, cujos festejos inaugurais séo fundidos a Festa da Uva de 1975, o conceito e a
interpretacao do selo comemorativo sdo, a proposito, eloquentes e significativos. A
crise de identidade se manifestava também no plano simbdlico. Para a autora, uma
nova relacao do simbolo da uva, ndo mais carregado de sua for¢ca econ6mica, teria
de ser buscada.

Os contornos da celebragdo da Festa da Uva de 1975, ampliados pela
comemoragao da importante data jubilar, ndo deixam duvidas sobre a gravidade e a
complexidade da crise em que esta auto-representagdo simbodlica da comunidade
acabou por mergulhar.

A Festa da Uva, segundo Ribeiro (1998), deve ser uma celebracdo da
comunidade, em duplo sentido: no de celebrar seu passado e a experiéncia da
trajetéria contida nele e no de incorporar a comunidade como um todo na prépria
realizagdo da Festa.

A génese dessa crise, em sua aparéncia, parece estar num problema de
ordem estritamente operacional: a falta de espaco condizente com a grandiosidade
crescente da Festa da Uva. Mas, na realidade, havia outros aspectos envolvidos
nesse problema, na aparéncia, simples. O principal deles é que, de acordo com o
depoimento do prefeito Mario Ramos, o crescimento industrial da cidade era tao
grande que muitas empresas nao conseguiam espago para expor 0s seus produtos
e as suas realizagbes. Em outras palavras, a caréncia de espago nao era de
espaco para a Festa, e sim para a Feira, uma de suas manifestacdes correlatas.

E importante ter em vista, segundo a autora, que a década de 1970 é
conhecida com a do “milagre brasileiro”, com forte incremento dos indices nacionais
de desenvolvimento econdmico. A cidade de Caxias do Sul, com uma estrutura
industrial diversificada e, relativamente ao restante do estado e do pais, com
razoavel dominio tecnoldgico (inclusive por motivos ligados a sua tradigao cultural),
seria uma das cidades brasileiras mais beneficiadas — como também certamente
mais afetadas em sua identidade cultural — pelas realizagées do “milagre”.

Talvez seja desnecessério demonstrar que a modernidade — como ocorreu
de modo geral em todo o pais — significava, na realidade, um passo a mais na
implantagao da logica de produgao capitalista. Segmentos produtivos que, ou nao
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haviam se incorporado a ela, ou viviam num estagio ainda “arcaico” de producao
capitalista, como as empresas familiares, passaram a se integrar progressivamente
a nova modernidade, como condi¢do de sobrevivéncia econémica.

Dentro desse quadro, ndo é de estranhar que a solugéo do problema de falta
de espaco para a Festa da Uva tenha sido buscada num rumo diferente do seguido
até aquele momento. Vale dizer, o principio regulador que orientava o processo,
centrado na comunidade, deslocava-se para o eixo “moderno” de empreendimento
econdmico.

N&ao chega a ser relevante, segundo Ribeiro (1998), o fato de os promotores
da Festa, nessa década, invocarem valores tradicionais da comunidade para
justificar a transformagédo da Festa da Uva em empresa turistica. Tenham eles
percebido ou ndo a relacdo, o fato é que essa decisdo se insere na ordem de
valores do novo modelo de desenvolvimento. Assim, a Festa da Uva, uma
instituicdo, sob todos os seus aspectos, eminentemente comunitaria, ao

transformar-se em empresa, dissociava-se da comunidade.

Como observa Mauss, quando nao ha limite a especulagdo da usura,
desaparecem também “a alegria de dar em publico, o prazer da despesa
artistica generosa, o prazer da hospitalidade e da festa privada e publica”.
O carater de dadiva esponténea e alegre parece de fato ser condi¢cao para
a Festa, caracteristica que entra em conflito com o espirito e com as
regras da mais-valia. (1988, p.190 apud RIBEIRO, 1998, p.252).

Muitos sintomas da crise da Festa da Uva com a comunidade e, portanto, do
papel que vinha cumprindo na construcdo da identidade local, poderiam ser
enumerados. Basta, no entanto, citar um deles: a criacao e a divulgacao, por parte
da Comissao Organizadora da Festa da Uva, do slogan “A Festa da Uva somos
todos nos”. Mais uma vez, na aparéncia, o slogan remete ao principio regulador da
Festa da Uva. Na realidade, na medida em que € percebida a necessidade de
enfatizar que todos sdo a Festa, é porque a comunidade ja ndo € a sua
orquestradora nem se considera incluida nela.

Para a autora, as queixas que a comunidade deixa perceber até vinte anos
depois, sao especialmente duas: a perda do lugar central que vinha sendo ocupado
pela uva, como simbolo ja cristalizado de toda trajetéria da comunidade desde as
suas raizes rurais, e a transformagdo da Festa numa espécie de quermesse de

produtos a venda, muitos deles sem a menor relagdo com os fazeres locais. A titulo
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de exemplo, nos stands da Feira, nesse periodo, encontravam-se a venda potes de
ceramica na llha de Marajé, rendas de bilro, do Nordeste, entre outros de igual
procedéncia.

A sociedade € produzida pelas interagbes entre os individuos que a
constituem. A prépria sociedade, como um todo organizado e organizador, retroage
para produzir os individuos pela educacgao, pela linguagem, pela escola. Assim, os
individuos, nas suas interacdes, produzem a sociedade, que produz os individuos
que a produzem, e isto se faz num circuito espiral através da evolucao histérica.Nao
ha d,e um lado, o individuo, e de outro, a sociedade; de um lado, a espécie, e de
outro, os individuos; de um lado, a empresa com o seu diagrama, 0 seu programa de
producgéo, os seus estudos de mercado, e de outro, os seus problemas de relacoes
humanas, de pessoal, de relagbes publicas. Os dois processos sao inseparaveis e
interdependentes.

Como visto em Mauss, na Polinésia, por exemplo, dois elementos essenciais

do potlach propriamente dito sdo o prestigio e a honra existindo para eles uma
obrigacdo de retribuir as dadivas sob a pena de perder o mana, ou seja, a
autoridade, o talisma, a fonte de riqueza que acaba sendo a propria autoridade.
O prestigio e honra para o nativo sdo fundamentais no processo de reciprocidade.
Assim, pode-se explicar que o prestigio e honra de uma comunidade em fazer parte
da reprodugdo de suas origens e reconhecimento da sua cultura torna-se
fundamental para vivenciar a hospitalidade. O entendimento da comunidade como
parte do processo cultural, o sentimento de honra da sua origem proporciona um
acolhimento e uma convivéncia mais harmoniosa. O conhecimento de sua histéria e
o respeito pelas diferencas de outras culturas proporciona a hospitalidade humana
com mais valores de troca do sujeito e poesia.

A Festa da Uva deixou de ser dadiva para se transformar em mercadoria.
Uma degradacgéo que, aos olhos da comunidade, tirou dela o significado.

No sistema econdmico atual, a dilapidacdo espetacular deixou de ter o
significado simbdlico e coletivo determinante que poderia assumir na festa e no
potlatch primitivos. O consumo prestigioso também acabou por personalizar-se e
comunicar-se através dos meios de massa. Os objetos se ordenam ndo sé como
diferengas significativas no interior de um codigo, mas como valores estatutarios no
seio de uma hierarquia, manipulando-se como signos que distinguem o individuo a

um determinado grupo social.
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Misturam-se e reduzem-se, assim, valores-sentimentos a valores-
monetarios, relacdes subjetivas a relacbes objetivas, complexidades a
simplicidades, sujeitos a mercadorias. Uma vez assumidos os valores de producao
acima dos valores culturais, a Festa deixa de ser um espaco de convivéncia e troca
dos sujeitos para tornar-se um espago de trocas mais mercadoldgicas, onde a
l6gica do consumo se sobrepde a socio-cultural.

A mistura de produtos que sao comercializados na Feira estdo no mesmo
espaco da exposicdo das uvas e do que poderia resgatar os tempos da Festa. O
maior espago do pavilhdo onde ocorre a Festa € destinado a exposicdo dos
produtos da Industria e dos patrocinadores. O Corso Alegdrico inicia com maior
destaque também aos produtos dos patrocinadores.

Nem a modernidade e a grandiosidade dos pavilhdes construidos para
abrigar a Festa e a Feira Agro-Industrial conseguiram, como talvez fosse o seu
intuito, atrair a populagéo para aquela que pretensamente deveria ser sua Festa.

Na retomada do processo de constru¢gdo de uma identidade local por meio
da Festa da Uva, nos anos de 1994 e 1996, segundo a autora, emerge um novo
aspecto que cabe ser considerado, inclusive para demonstrar como o evento, ao
mesmo tempo em que obedece a um principio regulador, tem a flexibilidade
suficiente para torna-lo capaz de se adequar a novas circunstancias e a novas
necessidades. Essa nova faceta poderia ser chamada de “globalizacao” da Festa.

Em todas as festas anteriores, a representagdo simbolica da identidade local
tinha como enderego principal demarcar um espago reconhecido no ambito da
nacionalidade brasileira. Com uma histéria e uma cultura feitas por imigrantes e
seus descendentes, sofrendo por vezes, como durante a Segunda Guerra, o
estigma de suas origens e do seu modo de ser e de viver, Caxias do Sul usou a
Festa da Uva para, reiteradamente, reafirmar, para si e para os demais, a sua
insercao na nacionalidade brasileira, ndo por suas origens, mas pelo mérito de suas
realizagbes, consideradas dignas de destaque no contexto do pais. As festas da
década de 1950, para Ribeiro (1998), foram talvez as que representaram a
culminancia desse processo, associado a construcdo do Monumento Nacional ao
Imigrante, ja agora identificado como pioneiro e ndo mais como colono.

Dentro desse modelo de produgédo e de comércio, torna-se coerente a idéia
de apresentar uma imagem da cidade capaz de ser identificada, sem maiores
explicagdes, nesse novo plano de insercdo da economia local, e de utilizar, para

175



tanto, a grande representacdo simbdlica que é a Festa da Uva. Pelo menos na
visdo dos empresarios locais, a Festa da Uva assume um papel utilitario bem
caracterizado: o de ser um instrumento de propaganda institucional. Ottoni
Minguelli, antigo empresario e também ex-presidente da Festa, assim definiu a
misséo deste evento, como aborda a autora (1998, p. 304):

A Festa da Uva de Caxias é a maior propaganda da cidade. Ela fez

Caxias crescer em todos os sentidos. A Festa mudou mas continua com
sua missdo: divulgar a cidade.

Trabalhar com comunidades e festas culturais envolve conhecimento do
objeto de analise. Pensar no contexto histérico-social, refletir sobre as acdes
propostas com significados para os sujeitos envolvidos é essencial. Se a
hospitalidade pode ser vivenciada e analisada por meio de uma festa, o planejar
turistico de uma cidade para receber e ser hospitaleira envolve a¢cdes complexas

que devem ser refletidas com conhecimento, dialogo e humanizagéo.

3.6 O processo historico da hospitalidade de Caxias do Sul

A nocao de hospitalidade que os sujeitos entrevistados tém torna-se relevante
como evidéncias para a analise proposta e reconstrucdo das categorias que
constituem o conceito da hospitalidade. O conceito e a visdo que se tem de um
determinado objeto de analise influencia diretamente nas praticas dos sujeitos
envolvidos.

Na busca da esséncia da hospitalidade o método DHE permite a reconstrucao
tedrica em um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Assim, procura-se,
pelo estudo de caso escolhido, o maior numero de informac¢des detalhadas com
objetivo de apreender a totalidade de uma situagéao — as categorias que compdéem a

hospitalidade — pela descricdo da complexidade de um caso concreto.

“Eu deveria definir hospitalidade como uma virtude, porque para bem
receber, seja na area que for, a recepcionista da empresa, a telefonista da
empresa, 0 secretario municipal de turismo, o prefeito municipal, as
pessoas envolvidas nessa area, os hotéis, os bares, os restaurantes
envolvidos nessa questdao da hospitalidade devem ter a virtude de bem
hospedar, de bem receber... Entao hospedagem eu acho que é isso, todos
os agentes envolvidos... Entdo os hotéis tém que se preocupar com isso,
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os restaurantes tém que se preocupar com isso, o cidaddo comum tem que
se preocupar com isso, a ponto de se colocar a disposi¢gdo. Quando ele ver
uma pessoa que esta solicitando informagbes e que ele pode ajudar,
auxiliar.” (Sujeito A).

A hospitalidade para o sujeito A € uma virtude. Virtude, no dicionario de
Lingua Portuguesa Houaiss (2004) significa “qualidade de moral, a pratica do bem,
poder de produzir um efeito ou atingir um objetivo”. A virtude é valor do sujeito, logo,
a hospitalidade enquanto virtude é humana, é subjetiva, é ritualistica e € moral.

Também aparece no conceito do Sujeito A que hospitalidade é ajudar,
auxiliar. Uma vez que a hospitalidade se define a partir do outro, a convivéncia com
0 que é estranho, respeitando o outro em sua diferenca é fundamental para a
hospitalidade. A convivéncia envolve aproximar-se, ver, compadecer-se, cuidar,
ajudar e auxiliar.

“Eu meu habituei a entender a hospitalidade desde a leitura dos didlogos
de Platéo, que hospede é o estrangeiro... Acho que € um tema que ficou
muito relegado em segundo plano na histéria da humanidade... Isso devido
a um problema do reconhecimento do outro, a histéria da humanidade, a
histéria ocidental é a histéria da reconquista de aos poucos se aprender a
reconhecer o outro. Por exemplo, quando os portugueses chegaram aqui
encontraram os indios e depois voltaram para a Europa e ficaram
discutindo nas universidades se os indios tinham alma, enfim, puseram em
divida a identidade deles, essas viagens que desde as cruzadas eram
viagens, onde do idéntico para o idéntico e ndo idéntico para o outro, para
o diferente, s6 hoje as minorias comegam a ser reconhecidas. Vocé podia
também examinar essas questdes sobre o ponto de vista da histéria da
mulher, quanto tempo foi necesséario para a mulher conquistar a cidadania.

Entdo eu acho que a questdo da hospitalidade esta ligada com a questao
de reconhecer o outro. (Sujeito B).

A cultura grega, que da origem a civilizagdo ocidental tem como ponto de
partida a idéia da identidade. Esta idéia no decorrer da histéria fez com que fossem
esquecidas as diferencas. Procura-se sempre o conceito geral, verdadeiro, Unico,
entretanto com o advento da ciéncia contemporanea descobriu-se que os conceitos,
por exemplo, de cultura, de educagéo e etc., sdo conceitos que podem variar entre
um povo e outro. O mesmo se pode dizer do conceito de hospitalidade, porém o
fundamental na observacao do sujeito B é de que a hospitalidade implica aceitar o
outro, isto é, as diferencas, como ele é e por si mesmo, por seu valor intrinseco,
ético e ndo apenas fundado em interesses comerciais de troca.

O grau amplo de conhecimento do sujeito B na area de Filosofia, etc., permite
a transposicao historica do conceito (Grécia/Platao) indicando uma das categorias

177



da esséncia da hospitalidade, a convivéncia. Verifica-se, assim, um processo de
consciéncia dos fundamentos da hospitalidade, por parte do entrevistado.

O conceito do sujeito B € o que mais se aproxima da tentativa desta analise
em aprofundar a concepg¢do de hospitalidade, pois aborda a importdncia do
reconhecimento do outro para existéncia de hospitalidade: “Entdo eu acho que a
questao da hospitalidade esta ligada com a questao de reconhecer o outro.”

Ainda o sujeito B recorda que o conceito de hospitalidade nos dialogos de
Platdo se referem ao receber o estrangeiro, o que vem de fora, o estranho, o
diferente: “Eu meu habituei a entender a hospitalidade desde a leitura dos dialogos
de Platdo, que hdspede é o estrangeiro [...]".

Hospitalidade € algo complexo que implica uma percepgao de profundidade,
que aborda o reconhecimento do outro, ou em termos mais adequados, o
acolhimento e a convivéncia. Como no mito de Glauco e Diomedes que retrata o

reconhecimento de um ao outro, retratado no capitulo dois.

“Como hoje a existéncia das minorias esta reconhecida pela prépria
legislagéo, pelos direitos fundamentais, ha uma mentalidade favoravel a
isso que antes nao havia. Agora, a um outro aspecto que é o seguinte,
existe uma hospitalidade natural, por exemplo eu acho que o povo
brasileiro tem uma hospitalidade natural, espontanea, eu acho que em
alguns lugares do Brasil se € bem recebido naturalmente sem problema
nenhum, agora existe uma outra hospitalidade, que é uma hospitalidade
interesseira, comercial, a gente é bem recebido em muito lugares da
Europa atualmente por motivos comerciais”. (Sujeito A).

Também distingue a hospitalidade daquela que vem da educacgéo e da crista,
ambas mais profundas: “Eu acho o tema muito profundo, eu faria essa distingao
essa hospitalidade que nasce da educagao, da pessoa ser gentil com o outro, uma
hospitalidade muito mais profunda, mais cristd, na linha da caridade, na linha do

cristianismo, o cristianismo sempre educou para o reconhecimento do outro”.

“Quando o turista que leva para o pais dinheiro ele é bem recebido sé por
este motivo, fora este motivo ele € um estorvo s6 atrapalha a vida das
pessoas. Eu acho o tema muito profundo, eu faria essa distingdo essa
hospitalidade que nasce da educacado, da pessoa ser gentil com o outro,
uma hospitalidade muito mais profunda, mais crista, na linha da caridade,
na linha do cristianismo, o cristianismo sempre educou para o
reconhecimento do outro”. (Sujeito B).
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O sujeito B ainda afirma que existe uma outra hospitalidade, aquela com
valores de troca mercadologica, regidas pelo mercado, pelo interesse monetario,
que nao olha o outro como um ser humano, mas sim, como um numero com
qualidade comercial: “existe uma outra hospitalidade, que € uma hospitalidade
interesseira, comercial, a gente é bem recebido em muitos lugares da Europa
atualmente por motivos comerciais. Quando o turista que leva para o pais dinheiro
ele é bem recebido s6 por este motivo, fora este motivo ele € um estorvo sé

atrapalha a vida das pessoas”.

“O meu entendimento sobre hospitalidade tem a ver com alguns verbos
que seriam o receber, o abrir, 0 compartilhar e o dividir e também com
alguns cenarios, onde poderia ser a casa, a familia e a cidade, tem a ver
com as instituicbes como pano de fundo e tem a ver com habitos que
possam representar essa possibilidade de dividir aquilo que tem de mais
agradavel.”(sujeito C).

O sujeito C define a hospitalidade com o receber, o abrir, 0 compartilhar e o
dividir, ou seja, estao presentes as categorias de analise acolhimento, convivéncia e
valor de troca do sujeito. Observam-se nessa perspectiva dois momentos: o do
acolhimento e o momento propriamente da troca. Para ocorrer a hospitalidade,
primeiro se acolhe, depois ha a convivéncia com valores de troca do sujeito, de valor
humano, pois sdo sujeitos que visitam e sao visitados. Também aborda “o abrir a
casa”, como Baucis e Filémon o fizeram, conforme retratado no mito da

Hospitalidade no primeiro capitulo.

“Acho que o conceito de hospitalidade ele da a idéia que o hdspede
sempre tem algo a oferecer que cria uma atragao para aquele que recebe,
I6gico dependendo da cultura isso se altera, por exemplo, 0s esquimos, eu
uso isso sempre na aula com meus alunos, em algumas leituras mostram
que eles ofereciam as mulheres e isso tem a ver com o ponto de atragao.
Entdo eu diria que o conceito de hospitalidade ele passa a ser
compreendido no momento em que se define realmente essa questao do
poder compartilhar, do abrir a casa” . (Sujeito C).

Conceitua hospitalidade também sob uma o6tica cultural, onde cada povo
recebera e acolhera de maneira diferente, dependendo da cultura em que esta
inserido: “Acho que o conceito de hospitalidade da a idéia que o héspede sempre
tem algo a oferecer que cria uma atragcdo para aquele que recebe, l6gico
dependendo da cultura isso se altera, por exemplo, os esquimos [...]".
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A idéia de reciprocidade também esta presente na concep¢édo do sujeito C
quando aborda que: “Acho que o conceito de hospitalidade, ele da a idéia que o
héspede sempre tem algo a oferecer que cria uma atragdo para aquele que recebe

[.].

“Significa ato ou efeito de hospedar. Na verdade parece estar ligado a uma
forma de acolhimento temporario de um viajante. Assim se estabelecem as
relagbes entre: quem hospeda? Como hospeda? Quem é o hospede?”
(Sujeito D).

Ja para o sujeito D hospitalidade significa “ato ou efeito de hospedar” e
“acolhimento temporario de um viajante”, ou seja, percebe-se uma concepgcao que
reduz a nocado de hospitalidade a um servico dentro do sistema turistico, o da
hospedagem, hotelaria.

Ocorre, no entanto, o acolhimento de um sujeito viajante, mas a teoria da
hospitalidade é estudada de forma muito mais complexa, e, o turismo se apropria
dela por ser um fenébmeno humano de extremo valor para as praticas e analises
turisticas. Sao os sujeitos (turistas) e os sujeitos (populacdo local) que acolhem,

trocam, convivem. A hospitalidade € vivenciada entre esses sujeitos.

“E algo de dentro do ser humano. Que ocorre de dentro para fora. Eo
receber, principalmente o estranho. E acolhida, sentimento.” (Sujeito E).

A troca de valor do sujeito, como algo do ser humano, esta presente no
conceito do sujeito E, que diz que hospitalidade: “E algo de dentro do ser humano.
Que ocorre de dentro para fora. E o receber, principalmente o estranho. E acolhida,
sentimento”.

Como demonstram as concepgdes abordadas, a maioria dos sujeitos
entrevistados tem em vista a intersubjetividade, a humanidade, o acolhimento e a
convivéncia, fundamentos da hospitalidade. Nisto observa-se o receber, o ajudar, o
abrir-se, o reconhecimento do outro em sua diferenga, ou seja, uma visdo de
hospitalidade mais complexa e aprofundada em lagos sociais, ritualisticos e de
reciprocidade, constituintes da hospitalidade como valor de troca do sujeito, portanto

humanizador.
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“Eu acho que hospitalidade é uma das coisas mais importantes da pessoa
humana. E tu saber receber, querer receber, é tu aceitar o receber”.
(Sujeito F).

Entretanto, notam-se alguns pontos contraditérios presentes na idéia sobre
hospitalidade, onde por um lado ha um aprofundamento do tema como segue no

conceito A: “Eu deveria definir hospitalidade como uma virtude...”, mas que logo
apods, o sujeito utiliza a palavra “hospedagem” como sindnimo de hospitalidade:™[...]
entdo hospedagem eu acho que € isso, todos os agentes envolvidos [...]. O sujeito
acaba ligando também a hospitalidade a um sentido comercial, de receptivo turistico
quando aborda que: “Entdo os hotéis tém que se preocupar com isso, 0S
restaurantes tém que se preocupar com isso [...]”. Nota-se também que o sujeito
demonstra a contradicdo entre o ideal da hospitalidade (teoria) e as praticas
exercidas (trocas mercadoldgicas), pois inicia dizendo: “Eu deveria definir
hospitalidade [...]”, ou seja “ deveria”.

Por outro lado aparece, em menor quantidade, uma tendéncia do uso do
conceito de hospitalidade como sinénimo ao ato de hospedar, englobando a questao
do hoéspede, do hotel e da “atividade” voltada ao mercado turistico e de servicos.
Uma ética representada pela visdo de mercado, de consumo e de gestdo, ou seja,
de valor de troca mercadoldgico.

Percebe-se, em conseqliiéncia, niveis de concepcdo de hospitalidade de
carater mais existencial, humano, de trocas dos sujeitos com sujeitos, um outro nivel
da gentileza, da educagéo, da presteza e aquele nivel mais comercial, de interesse.

Embora nem sempre se perceba a passagem de um nivel para outro é
importante salientar que a hospitalidade em termos do Turismo, além de possuir
uma dimensao mercadoldgica tenha também uma dimensao humana, portanto ética.

Quanto ao questionamento sobre se os sujeitos consideram a cidade de
Caxias do Sul uma cidade hospitaleira ou nao, inimeros e distintos pontos de vista
surgiram. Diferentes teméticas foram abordadas, como que Caxias era mais

hospitaleira no passado do que agora:

“E infelizmente nds passamos a ser uma cidade turistica de passagem, ou
seja, o turista vem para ca fica poucas horas e vai embora para Gramado e
Canela, onde ele vai se hospedar... antes eles ficavam, os hotéis estavam
sempre lotados”. (Sujeito A).
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O que foi relatado demonstra uma similaridade aos depoimentos da pesquisa
de Dartora (2005) onde ha um imaginario de que a cidade passou a se voltar mais
para a industria. Ha4 também um certo saudosismo de que “antes” era diferente, que
muita coisa se modificou em detrimento do desenvolvimento econdmico da cidade
representado pela industria e, nota-se também a comparagéo da cidade de Caxias a
outros municipios vizinhos que sao considerados mais Turisticos e hospitaleiros do
que a cidade.

“Caxias foi mudando e se transformou num centro metal-mecanico, que
tem grandes industrias, mas que algumas tdao morrendo também, o que
acho lamentavel e Caxias vai ter que achar um rumo porque ela perdeu o
vinho, ela perdeu a uva, agora ela esta perdendo a metalurgia, o turismo
morreu. Porque Caxias € a cidade mée do turismo do Brasil, foi a primeira
festa e todo mundo copiou, a Festa da Uva. Esse esquema de ter Rainhas,

todas sdo netas, bisnetas da Festa da Uva. Os caxienses sdo muito
criativos”. (Sujeito F).

Para Dartora (2005) é unénime a afirmagao de que a relagao da cidade com o
Turismo seria fragil e deixaria muito a desejar, principalmente em relagédo ao Turismo
de lazer.

Constatou, em sua pesquisa, que a percepg¢ao dos entrevistados é de que a
cidade pode orgulhar-se do seu vasto setor industrial e do reconhecimento nacional
do seu nome como pélo metal mecanico. Ao mesmo tempo, nota certo sentimento
de perda em relacdo aos reduzidos incentivos no setor turistico da cidade, uma vez
gue no passado, o Turismo foi uma atividade mais marcante. Ocorre que, naquela
época, segundo a autora, a cidade ainda estaria por encontrar sua atividade
econdmica principal, que viria a ser a industria. Na industria, principalmente na metal
mecanica, estavam as promessas de lucro e de desenvolvimento. Atribui 0 maior
desenvolvimento da industria ao fato da imigragao italiana que se deu na regiao.

A pesquisa da autora foi aplicada somente para pessoas que atuam
diretamente com o Turismo. Os discursos sao similares inclusive a outra pesquisa
realizada sobre o tema em Caxias no ano de 2001, para conclusao do Curso de
Turismo na PUCRS, em Porto Alegre: a de que ha um imaginario caxiense sobre a
fragilidade do Turismo na cidade, as pessoas demonstram ter consciéncia da perda
ao mesmo tempo em que demonstram ser dificil e ndo saber como retornar, talvez,
aquele nivel de visao turistica para progredir. A forte presenca e a “escolha” da
industria seria a causa mais relacionada ao nao desenvolvimento do Turismo na
cidade.
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“Acho que Caxias tem uma criatividade que em outros lugares nao tem,
Caxias se dedica ao trabalho com uma seriedade, se dedica a produgéo,
mas nao tem sensibilidade para convivio social. Isso é cultural e acho que
passa um pouco também com a histéria da imigragdo ligada com o
capitalismo [...] as pessoas tem um trago de desconfianga, que acho que
faz parte de nossa cultura [...] ndo sé, cultura que nasce do processo
histérico que tem determinagdes, por exemplo um trago de racismo ligado a
iss0”. (Sujeito B).

O imaginario do “ndo” desenvolvimento turistico da cidade e a ndo vocagao
para o turismo de lazer, esta diretamente ligado a nogéo e praticas de hospitalidade
da comunidade, ou seja, 0 povo nao poderia ser hospitaleiro, pois se ndo ha turismo,
nao ha acolhida e, assim, a cidade nao é hospitaleira e, se ndo ha hospitalidade nao
se consegue desenvolver o turismo e receber bem. Esse imaginario torna-se um
ciclo vicioso, de baixa auto-estima da comunidade na valorizagdo de suas raizes, de
sua cultura.

J4, outros sujeitos responderam que Caxias € uma cidade hospitaleira, por
diversas razbes ligadas a infra-estrutura hoteleira atual e pelo seu historico de
receber:

“Sim, pois ao contrario do que muitas pessoas pensam, Caxias € uma
cidade que sempre acolheu diversos povos desde o inicio da imigracao até
hoje. Grande parte da populagdo ndo nasceu aqui. Caxias é aberta.”
(Sujeito E)

Evidencia-se na fala do sujeito E a nogdo de hospitalidade caxiense
exemplificada pelo acolhimento de diferentes povos que na cidade foram se
estabelecendo: “[...]JCaxias é uma cidade que sempre acolheu diversos povos desde
o inicio da imigracdo.”, mas se, parte-se da andlise de que para ocorrer a
hospitalidade ndo basta somente a acolhida, mas também a convivéncia e a troca
entre os sujeitos que recebem e sado recebidos. N&o fica claro se ocorre
reciprocidade na idéia do sujeito E, uma vez que a hospitalidade é uma via de duas
maos.

Também se observa na fala do sujeito E o imaginario dos cidadaos caxienses,
confirmando a idéia anteriormente exposta sobre o desenvolvimento do Turismo na

cidade: “Sim, pois ao contrario do que muitas pessoas pensam [...]".

183



“Creio que sim ja que apresenta as condigdes de hospedagem, ou seja, a
infra-estrutura necessaria para receber visitantes. Tal condigao é historica,
aliads, teve desde seus primeiros tempos uma vocagdo para a
hospedagem.O hotel Bela Vista e o Hotel Menegotto foram famosos nos
primeiros anos do século XX. Faziam almogos e festas requintadas. Havia
ainda os hotéis de Ana Rech, entre os quais 0 Bela Vista (antes Basso)
que servia para as luas de mel da regido e do estado...A serra era
procurada por viajantes que vinham vender produtos das importadoras da
capital... Os hotéis de Caxias eram famosos por sua comida com sua
culinaria internacional vasta e variada e ainda as docerias como a Passeti.
Lembrancgas de entrevistados ddo conta que os hotéis mandavam buscar
os hospedes na estagao ferrovidaria com carruagens e mais tarde com
carros como os melhores hotéis atuais [...]“.(Sujeito D).

Ja na fala do sujeito D ha duas linhas de explicacao para a hospitalidade de
Caxias: uma voltada a infra-estrutura hoteleira: “[...] Creio que sim ja que apresenta
as condicdes de hospedagem, ou seja, a infra-estrutura necessaria para receber
visitantes.” E outra que exemplifica o atendimento diferenciado que antigamente se
dava aos héspedes que aqui chegavam na cidade: “[...]Lembrancas de entrevistados
dao conta que os hotéis mandavam buscar os hospedes na estacao ferroviaria com
carruagens [...]”. Nota-se, porém, que as duas linhas acabam voltadas ao ato de
hospedar, que consequentemente adotam uma postura mais comercial, pois

prestam um servi¢o ao visitante.

“Alguns momentos sentimos a cidade muito hospitaleira no sentido que ela
se prepara para receber seus héspedes, ela se prepara para receber seus
visitantes, por outro lado, ela ndo tem uma infra-estrutura para esse
recebimento, no sentido de pontos de atragdo, a questdo da propria rede
hospedeira, a questao turismo, dos hotéis, dos bares, teatros, cinemas.
Entdo, eu diria que historicamente a cidade de Caxias tem uma série de
contradicbes para essa idéia que ela gostaria de receber, mas ela ndo
investe nesse recebimento. E isso se comprova no sentido dos préprios
horarios de funcionamento de seus restaurantes, dos bares. Ela ndo tem
bares seletos, ela ndo tem bares para faixas etarias diferenciadas, ela nao
tem essa cultura que reflete uma certa mentalidade nessa questdao de
atender publicos diversos [...] Ela tem ao mesmo tempo espacos de grande
hospedagem vinculados com interesses econdmicos, mas mesmo ao
mesmo tempo, na vida cotidiana da cidade, ela ndo tem bem essa cultura
ainda de receber, de dividir, de abrir, ela tem uma agenda, um calendéario
que de certa forma nas Gltimas décadas nao modificou”. (Sujeito C).

Constata-se também a similaridade da fala do sujeito D com o sujeito C
quanto a explicacdo da hospitalidade caxiense ligada a infra-estrutura e servigos
necessarios para receber um visitante ou turista: “[...] ela ndo tem uma infra-estrutura

para esse recebimento, no sentido de pontos de atragc&o, a questdo da prépria rede
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hospedeira, a questao turismo, dos hotéis, dos bares, teatros, cinemas”. Ou seja, a
hospitalidade é abordada e voltada a um interesse comercial, econémico. Também,
como relata o sujeito C, ndo ha uma cultura de bem receber a ndo ser pelo
calendario programado anteriormente de eventos, o que fortalece a idéia de uma
hospitalidade “montada” para um determinado fim.

Nas respostas dos sujeitos entrevistados quanto a hospitalidade de Caxias do
Sul, surgiram categorias emergentes de andlise, que relacionam a cidade de Caxias
do Sul com o seu processo de hospitalidade, como: trabalho, lazer, industria,
educagao e cultura.

Percebe-se, no conteddo das entrevistas, uma relacdo de oposicdo, uma
“dicotomia” entre industria e hospitalidade e, trabalho e hospitalidade como
explicacao de fendmenos recorrentes a cidade ser hospitaleira ou nao, ja explicitado
anteriormente com o imaginario da populacdo em relacdo ao desenvolvimento do

turismo na cidade.

“Com o desenvolvimento industrial da cidade ela tomou rumos mais do
trabalho que da hospitalidade, ela passou a esquecer um pouco, embora
tenha sido um esforgo da Secretaria do Turismo, a divulgagao que é feita
da cidade, mas a esséncia da cidade mudou. Entao ela deixou de ser um
atrativo turistico em si e passou a ser uma cidade industrial [...]
Antigamente eu acredito que seria até mais, porque as pessoas tinham
mais tempo e podiam dedicar mais atengcado a essas pessoas. Acho que o
impacto das visitas dos turistas se tornava bem maior”. (Sujeito A).

Conforme exposto pelo sujeito A, a cidade tomou mais rumos do trabalho que
da hospitalidade. Nota-se a intrinseca relagdo entre o desenvolvimento industrial
com a maneira de receber das pessoas, uma vez que pensa que “[...] a esséncia da
cidade mudou”. Nota-se também a referéncia que o sujeito faz com a mudanca da
quantidade de tempo dos cidadados caxienses em receber:”[...] as pessoas tinham

mais tempo e podiam dedicar mais atencao a essas pessoas |[...]".

“O que esta por trds da mentalidade, das agdes e das praticas culturais de
Caxias € o espirito da cultura do trabalho... o colono sempre teve vontade
de progresso. Se criaram fébricas e depois industrias, inicialmente por
necessidade, fungdo, pois ndo podiam ir até o Cai comprar panelas, por
exemplo... existe a cultura do trabalho, da terra, da valorizagdo da posse
das coisas pois vieram para ca sem nada [...] Hoje mudou um pouco a
mentalidade, mas ndo muito. Por ex. as pessoas viajam mais, dao mais
valor para os estudos, lazer, teatro, mas ainda esta bastante enraizado nas
pessoas a cultura do trabalho. Produgdo. Os imigrantes italianos sempre
trabalharam muito com as préprias maos e a fabricagdo das coisas foi
importante pois eles ndo tinham acesso...As pessoas dizem que a cidade
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n&o possui barzinhos como Floripa, por exemplo, isso nunca vai ocorrer
pois nosso clima nao permite. E diferente de 1. Dizem também que néo se
tem onde ir aos domingos ou os restaurantes ndo abrem aos domingos a
noite, isso ocorre pois segunda é dia de trabalhar e acordar cedo. Um
restaurante nao fica aberto até as trés horas pois para eles esse nao é
mais horario de almogo/ trabalho. A populagao esta voltada para o trabalho,
por isso a valorizagao do trabalho antes do lazer”. (Sujeito E).

O sujeito E e o Sujeito B abordam fortemente a idéia da cultura do trabalho
enraizada na populagcdo caxiense como explicagdo para suas agoes e modo de ser:
“[...] O que esta por trds da mentalidade, das acdes e das praticas culturais de
Caxias é o espirito da cultura do trabalho[...] “, para o sujeito E, e para o sujeito B
além da presencga da cultura do trabalho, aborda a dificuldade dos caxienses em
conviverem socialmente: “[...]Caxias se dedica ao trabalho com uma seriedade, se
dedica a producao, mas nao tem sensibilidade para convivio social.”

Estas andlises nos remontam as idéias de De Masi (1999), que aborda que a
humanidade prefere hoje em dia perder o reino da felicidade do que o habito de
trabalhar. Quem sua por seu pao sonha com tempo livre, mas quando o consegue
entra em profunda depressdo nervosa. E, portanto, mais do que provavel que o
homem comum se insurja contra a idéia de se libertar do trabalho porque receia que
se alastre um colapso nervoso generalizado, provocado pela necessidade de
descartar, num prazo de algumas décadas, uma infinidade de costumes e instintos
que foram se enraizando durante inUmeras geragdes e que continuam ainda regidos
pela necessidade de ganhar o pdo com o suor do préprio rosto. Para o autor, a
humanidade prefere hoje em dia perder o reino da felicidade do que o habito de
trabalhar.

Pode-se incluir a cidade de Caxias do Sul, conforme historico relatado
anteriormente e pela fala dos entrevistados, na idéia do autor, que a sociedade do
desenvolvimento foi também uma sociedade do trabalho. A vida dos homens era
construida em torno do trabalho. A educacao era orientada como preparacao para o
mundo do trabalho, o tempo livre como descanso para novo trabalho, a
aposentadoria por uma vida de trabalho, Além disso, o trabalho ndo era apenas
considerado necessario para ganhar com o que viver, mas também como valor em
si. Havia um orgulho no proprio trabalho e nas realizagdes do trabalho. A preguica
era severamente estigmatizada. Pode-se até mesmo dizer que a figura do homem

trabalhador representou o ideal desta sociedade.
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[...] a centralizagdo da produgao no pélo metal mecanico deixando de lado
a produgao tradicional vinicola, moveleira e moageira transformou a
paisagem e a cidade. Os velhos moinhos e as velhas vinicolas familiares
sdo abandonadas dando inicio a uma nova industria familiar mais
condizente com os dias e as necessidades do mercado atual.Hoje ha os
roteiros turisticos que tem agradado os visitantes. O turismo tem se tornado
importante ramo dos servigos da regidao,bem mais atrasado que a de Bento
Gongalves, que com seus caminhos de pedra e seus caminhos do vinho
trazem milhares de visitantes para a cidade..As pequenas propriedades
também se especializaram mudando a antiga produgdo vinicola
(caramanchao) pela de espaldeiras.as castas americanas pelas européias
Ha ainda associagdo com as grandes empresas produtoras de produtos
alimenticios com a adogao dos “galinheiros “ vinculados ao empresas. As
novas relagdes de produgao trazem uma nova forma de ser”. (Sujeito D).

A cultura do trabalho é um valor. Tem uma dimenséao ética e moral para se
constituir em valor. Pode ser analisado como uma diretriz da construgéo social, em
que percebe-se que ha uma “ordem” nesta sociedade cultural que determina que as
pessoas devem trabalhar. Esta mentalidade, segundo conversa com Piazza, pode
estar ligada a raiz da mentalidade camponesa e feudal. O camponés italiano,
imigrante, veio para ca com o objetivo de ser dono de uma terra. Com muita luta e
esforco conseguiu, 0 que aumenta o sentimento de posse ligada ao orgulho de
vencer, como sentido para sua vida.

Assim, o tempo da populagdo estda mais voltado para o trabalho, do “gerar
para”. E o tempo da prosa. O tempo do lazer, do 6cio, do turismo, que é um tempo
para usufruir e sentir prazer, sdo minimizados por uma espécie de “culpa coletiva”
ligada historicamente a mentalidade do trabalho e a dogmas religiosos.

A fala do sujeito B explicita as raizes histéricas determinadoras do modo de
ser da populacédo caxiense: “[...] as pessoas tém um tragco de desconfianga, que
acho que faz parte de nossa cultura”... ndo sé, cultura que nasce do processo
histérico que tem determinagdes [...]".

Ligando o processo histérico da cidade, a hospitalidade com uma forma implicita
de interesse pode ser observada na fala do sujeito C, que aborda que a criacao dos
centros tradicionalistas da cultura gaucha foram estratégias econO6micas de
recebimento das pessoas que migraram para a cidade como mao-de-obra para a
industria:

“Caxias hoje & um dos lugares que tem o maior indice de instituicoes
tradicionalistas do estado. Porque foi uma estratégia econdmica para o
recebimento de pessoas que vinham de fora, que ndo eram italianas e que

absorveram isso como seu... E nés vamos ter isso muito forte, pois € nesse
periodo que as industrias do ramo metal-mecénico elas véo crescer, vao se
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expandir com mao de obra que nao € italiana... mas que vai se dizer
italiana através desses habitos. Entdo esse modelo ele é forte, ele vai ter
essa forga principalmente no meio metal-mecéanico, no elétrico e no
metallrgico, onde ela vai levar para fora da cidade a imagem de uma
cultura italiana que é fruto dessa massa”. (Sujeito C).

Fatos econdmicos sao relatados para explicacao histérica do processo de

hospitalidade na cidade:

“Acho que a cidade perde porque ela acaba nao fazendo investimentos la
ainda no passado na rede hoteleira. A medida que tem a rede hoteleira,
teria que fazer investimentos em infra- estrutura, mas sempre restringiu
muito seus atrativos, no sentido do turismo. Ja é tempo de termos museus
da industria, museus do trabalho, museus que poderiam ser vinculados
com o processo pedagogico e a cidade nunca fez esses investimentos.
Entdo acho que a cidade perdeu porque ela se restringiu a suas atividades,
ela nao transformou isso na parte de infra-estrutura como algo que
pudesse agregar e ter retornos posteriores para a prépria industria”.
(Sujeito C).

Aparece constantemente, nas entrevistas, a ligacao do processo historico da
cidade de Caxias do Sul com a evolucdo provinda do capitalismo. O

desenvolvimento industrial como orgulho, de mostrar o que se tem para saber quem

7

se é. Percebe-se que é a ocupacado econdmica que ira coordenar o espaco da
cidade. E o modelo econdmico industrial, de supervalorizacdo do trabalho, da culpa
do écio, talvez pelas necessidades passadas pelos imigrantes, que ira respingar no
modo de vida da populagdo. No modo de ser, pensar e agir.

Em virtude disso, a hospitalidade também sera influenciada por esse
processo, uma vez que a cultura predominante, como se percebe também pela fala
dos entrevistados, € a do trabalho. O receber, o se abrir para o outro ndo sera
completo. A troca mercadolégica acaba prevalecendo a troca dos sujeitos, como
explicitadas nas falas dos entrevistados a sequir:

“Eu acho que Caxias ndo é muito hospitaleira ainda [...] ela se volta muito
para si, para os proprios interesses. Explicar esse fenbmeno eu nao sei,
acho que deveria ser explicado através de varidveis colocadas por um
método sem ser puramente opinido. Agora assim em termos de
conhecimento comum, em termo de opinido eu acho que Caxias por
cultura, ela é uma comunidade isolada, eu também vivi muito tempo em
POA e percebi um pouco essa diferenga. Sei por exemplo, que as coisas
daqui sdo sempre consideradas importantes, sdo consideradas melhores,
entdo tem uma dificuldade de reconhecer. Entdo a industria e comércio
daqui se acham pujante, a universidade se acha mais importante e assim
por adiante. Um grau de superioridade porém sem objetividade, ha muita
coisa interessante fora daqui que nés podemos aprender “. (Sujeito B).
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Na fala do sujeito B, constata-se a existéncia de um sentimento de
superioridade, de fechamento para o diferente, de comunidade um tanto isolada em
seus principios: “[...] ela se volta muito para si, para os préprios interesses”. Se uma
comunidade se volta muito para si, ela ndo propiciard o acolhimento generoso e
convivera com o diferente em harmonia, sem medo. Nota-se , na cidade, uma
existéncia de cultura de julgamentos, de paradigmas sociais, de valores muitas
vezes ultrapassados que pregam o que a pessoa é pelo que ela tem ou pelo que ela
faz.

O sujeito C também aborda essa idéia, de que ha um interesse especifico na
hospitalidade caxiense, voltada a valores mais econémicos. Também aborda a
questéo da abertura, do compartilhamento:

“A cultura de Caxias € uma cultura muita fechada, [...] muitas vezes nos
recebemos pessoas na nossa casa e o italiano nao recebe na sua casa, s6
realmente o conhecido depois que ele ja criou um habito, ele ja tem um
conhecimento ou ele tem um interesse especifico naquele ato de
recebimento. Entdo acho que tem uma diferenga sim, nessa questao de
abertura, e 0s nossos italianos, principalmente os italianos mais da col6nia,
eles sdo muito receptivos, eles sdo mais abertos, eles se colocam numa
cultura mais de compartilhar [...] Entdo aqueles que saem da cidade e vao
estudar fora e retornam sentem essa diferenga em relagdo a praticas
culturais, habitos que a cidade de alguma forma nao desenvolveu.” (Sujeito
C).

Ao mesmo tempo de certa critica a ndo abertura da comunidade, a receber o
outro, o diferente, percebe-se diferentes opinides entre os entrevistados:

“O cidadao caxiense se contenta em ter uma vida interna muito fechada,
muito familiar, no circuito de amigos e muitas vezes no circuito de clubes. E
ele faz, muitas vezes, esse alimento cultural, nas suas férias quando ele
viaja, quando ele vai ao exterior. Isso tem a ver com a cultura e eu acho
que a educagao aqui € muito conservadora. Acho que se nos tivéssemos
uma educagao mais ampla que permitisse isso, certamente nés teriamos
um outro retorno [...] Acho que a cultura é sempre o conjunto de praticas
que define as relagdes sociais, que tem todo esse simbolismo, que d& essa
idéia do conjunto, entdo entra a questdo da educagado, na questdo da
educagdo entram os valores, nos valores entram o0s principios, 0s
principios estabelecem prioridades e isso mostra 0 modo de ser do
individuo. E eu acho que Caxias tem esse limite ainda por ser uma cidade
conservadora. Acho que um dos responsaveis por esse conservadorismo é
a educagao.” (Sujeito C).

O estranhamento daquilo que ndo é mais cultivado culturalmente e na

memoria do cidaddo — pela sua histéria — relaciona-se a um vazio que é
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preenchido pelo “progresso” e desenvolvimento da industria. Pelos valores do
consumo e de producgdo. As praticas de hospitalidade, o receber da populagéo, ou
seja, o0 acolhimento e a abertura para convivéncia também passam a ser regidos,

mesmo que inconscientemente, pelo valor de troca mercadologico.
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PARA CONCLUIR: CAMINHOS PARA A HUMANIZACAO DA HOSPITALIDADE

O desafio proposto nesse projeto de investigagcdo tenta reconstruir
fundamentos tedéricos sobre a concepgao de hospitalidade como um processo com
énfase voltada a um saber-fazer humano, contrapondo ao reducionismo

estabelecido em suas praticas mercadolégicas.

A hospitalidade vista e analisada por conceitos empiricos, igualada a gestao
hoteleira, a industria e a qualificagdo no atendimento turistico, reduz o
entendimento subjetivo das trocas culturais e humanas estabelecidas entre os

sujeitos visitantes e visitados no processo do encontro.

O reducionismo nao abrange a totalidade do mundo em que vivemos nem
contribui positivamente para a desordem, para a degradacédo do ecossistema e para

a violéncia urbana cada vez mais presentes no nosso cotidiano.

A abertura tedrica pode ser um inicio ao desvelamento e rupturas

pragmaticas do pensamento mutilador da humanidade.

A andlise do crescimento do turismo de forma contraditéria gera o
afastamento humano e, consequientemente, restringe o conceito de hospitalidade a
“uma nova marca no produto” e ndo mais a uma relacdo de encontro e convivio

interpessoal.

Um novo paradigma nascente se opera em progressivas travessias:
passamos da parte para o todo, do simples para o complexo, do local para o global,
do nacional para o planetario, do planetario para o césmico, do césmico para o
mistério e do mistério para Deus, conforme Boff (2006). Esse novo paradigma
compreende a Terra ndo mais como uma adi¢do ao fisico, do vital, do mental e do
espiritual. Ela & simultaneamente todas estas dimensodes, formando uma totalidade
complexa e um sistema aberto a novas incorporagdes. Todos 0s seres se
entrelacam em redes inter-retro-conexdes no interior desta totalidade complexa,
césmica, terrena, bioldgica, antropoldgica e espiritual. Nem a Terra nem o ser
humano estdo prontos. Continuam evoluindo, se expandindo e nascendo em

processos de génese continuada.
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O pensar complexo abre caminhos vastos e mais abrangentes que outras
teorias coerentes. Precisamos de mais discursos multidimensionais néo totalitarios,
tedricos, mas nao doutrinais, abertos para mais incertezas, ndo somente ideais,
pois as coisas nunca serao totalmente encerradas no conceito, € o mundo também
nunca sera aprisionado no discurso, conforme nos coloca Morin (1990).

A questdo da complexidade n&o surge apenas a partir de novos
desenvolvimentos cientificos. E preciso enxerga-la na vida cotidiana dos seres

humanos, onde ela parece em geral ausente.

Como pensar complexo, entdo, em hospitalidade, sem cair na armadilha da
Otica de mercado? Onde poderiamos “encaixar” a concepg¢do da valorizagdo do
sujeito numa realidade capitalista em que fazemos parte? Como quebrar barreiras
para se pensar em hospitalidade voltada para o frade turistico, para o planejamento
turistico ou para o “preparo” de uma cidade para um grande evento? Nao existe
uma férmula que pode ser aplicavel e que se obtenha um resultado, como um mais
um é igual a dois na mateméatica. Justamente por nos depararmos com algo
complexo é que ndo podemos reduzir a hospitalidade a uma 6tica de aplicabilidade,
como nos programas de qualidade da industria. Acreditamos que o inicio do

caminho é o entendimento de sua grandeza e imensuracgao.

A hospitalidade incondicional, do acolhimento, da convivéncia e do valor de
troca do sujeito deve inspirar a hospitalidade condicional organizada pelas politicas
do Estado e pela sociedade, propiciando assim, a formulacdo de boas leis e
inspirando politicas publicas mais generosas.

A hospitalidade condicional, “comercial” precisa da hospitalidade
incondicional para nao cair no burocratismo e engessar suas praticas, evitando

assim, a perda do espirito de abertura, essencial a toda acolhida humana.

A desordem, o medo e as incertezas fazem parte do processo. E dificil para
0s seres humanos, numa concepcdo de mundo em que vivemos, na busca da
praticidade das coisas, priorizarem a complexidade de analises. Nao € utopia, é
algo claro quando paramos para enxergar os acontecimentos ao nosso redor. O
caos do mundo nas relagbes humanas, relagdes entre os seres humanos e com o

meio ambiente e a sociedade em que vivem. As respostas da natureza contra o
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homem, o aumento da violéncia, da falta de humanismo com o todo do qual

fazemos parte.

A complexidade situa-se num ponto de partida para uma acdo mais rica,
menos mutiladora. Quanto menos um pensamento for mutilador, menos mutilara os
humanos. Muitos dos sofrimentos que milhdes de seres suportam resultam dos

efeitos do pensamento parcelar e unidimensional, segundo Morin (1990).

E preciso abrir a possibilidade de um conhecimento simultaneamente mais
rico e menos seguro. Os seres humanos sao educados dentro de uma simplificacao
de conhecimentos, objetivos e quantificaveis, nao desenvolvendo autonomia e
capacidade de reconhecimento das complexidades e subjetividades que fazem
parte do processo de suas vidas. O pensar complexo ndo é uma receita para
conhecer o inesperado, ela nao resolve por si prépria os problemas, mas torna-se

fundamental para se pensar em estratégias para resolvé-los.

N&o se pretendeu chegar a um novo conceito de hospitalidade, um conceito
redondo, fechado. Um conceito fechado reduz sua complexidade. Esta analise abre
possibilidades de olhar a hospitalidade mais subjetivamente. O exercicio da
reflexdo € que faz surgirem pensamentos mais iluminados para discussdo. Nao
existem fronteiras nitidas. Nao se deve procurar definir as coisas importantes por
fronteiras. As fronteiras sdo sempre vagas, sdo sempre interferentes. E preciso
pois, procurar definir o coragdo, e esta definicdo exige frequentemente

macroconceitos.

Também n&o se pretendeu negar o desenvolvimento econémico e sua
importancia em muitos aspectos. O que acontece € uma supervalorizagdo do
econbmico em funcdo do social e, para perceber isso ndao precisamos da
“‘comprovacao cientifica” como a verdade absoluta. Basta olharmos, com a
percepcao de seres humanos que somos, para a realidade que nos cerca, para se
constatar a inversdo de valores que s trazem sofrimento, preconceitos, violéncia e

destruicdo ambiental.

A proposta da reconstrucdo de categorias dialéticas possibilitadoras de uma
analise mais aprofundada da hospitalidade surgiu em busca da superagdo das
praticas reducionistas existentes. A dialética da hospitalidade propée um novo olhar

tedrico para as futuras praticas hospitaleiras. A relacao entre a teoria fundamentada
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e a possivel pratica posterior € um desafio, mas que nao deve ser minimizada por

sua dificuldade.

Para ocorrer a hospitalidade, é necessario primeiramente o acolhimento. O
abrir-se para receber, acolher generosamente. O acolhimento estabelece-se além
do contrato estabelecido entre turista (consumidor) e os servicos prestados, €

humano, subjetivo.

A hospitalidade abre aporta e acolhe, a convivéncia permite sentar juntos,
coexistir e intercambiar. E uma vivéncia inclusiva, de coexisténcia, de aceitacio das

diferentes culturas.

A categoria valor de troca do sujeito exemplifica para a hospitalidade turistica
a relacao ritualistica, moral, do outro que tem necessidades. Nem todas as agdes
turisticas se desenrolam apenas sob a visdo do sistema comercial, sob valor de
troca mercadoldgica, pois, no processo de acolhimento do outro, sdo seres

humanos que recebem e sdo recebidos.

O Imaginario esta presente nas pessoas, € alimentado por relagdes
subjetivas, do encontro entre as pessoas. Na hospitalidade ocorrem encontros que
irdo propiciar diferentes imaginarios, expectativas, sentimentos entre os visitantes e

visitados.

A cada época, novos objetos e novas ag¢des unem-se, modificando o todo, o
espacgo. Atualmente os objetos culturais tendem a tornarem-se cada vez mais
técnicos e especificos, e sao deliberadamente fabricados e localizados para
responder melhor a objetivos previamente estabelecidos. Quanto as agdes, tendem
a ser cada vez mais racionais e ajustadas. Convertidos em objetos geograficos,
objetos técnicos sdo tanto mais eficazes quanto melhor se adaptam as acdes

visadas, sejam elas econémicas, politicas ou culturais.

Mundializado, o espaco fragmenta-se por meio de formas de apropriacao
para o trabalho, para o lazer, para o morar, para o consumo, etc. Deste modo, o
espaco fragmenta-se em pedagos separados, parcelas fixas, como conseqiéncia
de uma atividade parcelada fundada no trabalho abstrato. O espago aparece como
mercadoria, apesar de suas especificidades, produzido e vendido enquanto solo
urbano, cujo conteudo escapa aos individuos. Com isso o lugar tranforma-se

constantemente, como o ocorrido com a Festa da Uva, na cidade de Caxias, e,
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produz-se também, o estranhamento do lugar com a perda das referéncias. A feira
comercial e a exposicao dos produtos da industria em maior destaque e evidéncia
do que a histéria da Festa demonstram a passagem de valores no qual a Festa foi
sendo reproduzida.

As mercadorias substituiram as relacbes diretas entre as pessoas; até as
relagbes de troca modificaram-se formalmente, distanciando os agentes das
relacbes. Como consequiéncia, surge o estranhamento do individuo diante do
produto, a normatizacao das relagdes sociais, 0 desencantamento do mundo e a
rarefacdo dos lugares destinados as festas. A vida urbana impde conflitos e
confrontos e o processo de fragmentacao aparece como justaposicao de atividades
parcelares cujo conjunto escapa ao individuo.

O sistema de mercado transforma os espacos urbanos e, atualmente,
também os rurais, em produtos culturais para consumo durante o tempo de lazer.
Também nao aproxima o encontro dos moradores da cidade a estes espagos, como
exemplo no caso da Festa.

O que deve ser mantido perde-se, o moderno impde-se ao efémero. O
cidaddao acaba preso ao universo da necessidade, num cotidiano repetitivo,
banalizado. E a prosa acima dos valores da poesia nos sujeitos e no dia-a-dia. As
transformagdes no processo de reprodugédo colocam-nos diante de uma nova nogao
de tempo, imposto pela ciéncia e pela técnica. O ritmo acelera e cria novas formas.
Ocorre, muitas vezes, uma nao identificacdo em relagdo ao lugar como
consequéncia do processo de reproducao espacial que tende a eliminar e destruir o

que existe e que causa o estranhamento do ser humano.

O estranhamento daquilo que ndo é mais cultivado culturalmente e na
memoria do cidaddo — pela sua histéria — relaciona-se a um vazio que é
preenchido pelo “progresso” e desenvolvimento da industria e pelos valores do
consumo e de producgdo. As praticas de hospitalidade, o receber da populagéo, ou
seja, 0 acolhimento e a abertura para a convivéncia também passam a ser regidos,

mesmo que inconscientemente, pelo valor de troca mercadoldgico.

O espaco, além de produto da existéncia humana, € também condigcédo e
meio do processo de reproducdo geral da sociedade. Ele se dara pelo modo como

a sociedade organiza sua existéncia, logo, a reproducdo dos espacos, seja de
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moradia, lazer ou o espaco da Festa, vincula-se direta ou indiretamente ao
processo de industrializacdo e desenvolvimento do capitalismo. Invertem-se

valores.

A cidade, numa ética de urbanizacdo e industrializacdo, passa a ser
controlada por agentes privados e por uma burocracia centralizada,
supervalorizando o foco de acumulo de capital. Ela vem sendo o I6cus de producao
da industria e do comércio, ponto de confluéncia das vias de comunicagao, lugar de
gestdo, e onde se concentra a populagdo. Ao se desenvolver a industria, o
planejamento urbano da cidade, com os seus espacos de interacées pessoais, de
encontro, de lazer e da festa, se desenvolvem numa oética resultante da

especializacao do processo de divisdo espacial, social e técnica do trabalho.

A visao do valor de troca mercadoldgico acima do valor de troca do sujeito
produz a divisdo do coletivo e minimiza as relagdes sociais. O comportamento dos
sujeitos e seus movimentos, sentimentos, aspiragdes e necessidades passam a ser

determinadas pelo exterior.

No caso especifico da formacao econdmica da sociedade capitalista, para
Carlos (2001), ndo se separa espaco e capital. O espaco é produzido através de
relagdes sociais determinadas pelo modo de producao capitalista.

O espaco é produto do confronto entre o que € bom para o capital e o que a
sociedade, como um todo, espera. Sociedade e espago obedecem a mesma
racionalidade, assim, o espaco da Festa e as praticas de hospitalidade se dardo a
concepcao de acolhimento e convivéncia que a sociedade tem. E, se a sociedade é
influenciada pelo sistema no qual esta inserida, ou seja, da supervalorizagdo dos
valores de troca mercadoldgicos, cria-se-se um ciclo vicioso de reproducgao. Torna-
se assim, fundamental, o aprofundamento teérico nas relagdes humanas para a

quebra de valores e de paradigmas petrificados.

A década de 1950 pode ser considerada como um divisor de aguas entre um
universo de caracteristicas predominantemente rurais e o0 processo de
industrializacao crescente em Caxias do Sul, e, em maior ou menor grau, em toda a
area das antigas Coldnias ltalianas. O dominio tecnolégico nas manufaturas de
metal, da madeira e das fibras vegetais ndo-industrializadas havia sido largamente

demonstrado ao longo de mais de meio século pelos descendentes de imigrantes
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italianos. Tal capacidade, associada ao desenvolvimento da industria (que recruta
essa mao-de-obra especializada) alavancada pelo uso de novas tecnologias
introduzidas na regido, no final dos anos de 1930 e na década de 1940, sao
indicativos que autorizam presumir a razdo do entusiasmo com que foi apreciada a
Exposicdo Agro-Industrial da Festa da Uva de 1950. Os produtos expostos,
qualificados como “conjunto maravilhoso de realizacbes” sado alguns tracos da

identidade dos expositores que eram, também, os promotores da Festa.

A medida que a producéo industrial foi se desenvolvendo, muito do que era
produzido em pequenas oficinas domésticas passou a ser produzido em escala
industrial. Mudaram os processos de producéao e a cidade atraiu, para trabalhar nas
fabricas, os filhos dos colonos, detentores eles proprios de habilidades artesanais,
desenvolvidas no ambito familiar ou nas pequenas oficinas domésticas. Tanto o
pequeno ou médio empresario, em muitos casos ele proprio um camponés, quanto
seus operarios recrutados na zona rural, sdo pautados pelo mesmo “principio
basico de valor” em relacdo ao que produzem. Sem que tenha sido explicitado pelo
observador da Exposicdo Agro-Industrial, o que parece ter sido reconhecido tanto
por ele quanto por outros que a esse propoésito se manifestaram, foi exatamente
isso: uma multiciplidade de produtos cujo trago comum era o de serem “bem feitos”.
(Ribeiro, 1998)

Todas as mercadorias tém de mudar de maos. Mas essa mudanga de maos
constitui sua troca, e sua troca as relacionam umas com as outras como valores e
realiza-as como valores. O que ocorreu com a cidade de Caxias foi também uma
passagem, uma mudanga da produgao agricola, do colono, para o desenvolvimento
do comércio e consequentemente da industria. Os produtos em si, mudaram de
valor. As mercadorias tém de realizarem-se como valores, antes de poderem
realizarem-se como valores-de-uso. Assim, as mercadorias passam a ter mais valor

provindo do comércio e da industria do que da coldnia.

A variacao que apresentaram entre a Festa da Uva de 1932 e a de 1950 faz
supor que ha um projeto que se atualiza e que, de tempos em tempos, deve
responder a essa necessidade de auto-representacdo, para Ribeiro (1998). Isso
significa que o contexto politico, econémico, social e cultural em que se

desenvolveram uma e outra Festa determinou ndo s6 a sua organizagdo, mas as
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suas estruturas de significado, por meio das quais os ofertantes da Festa da Uva

deram forma a sua experiéncia e, com isso, a sua identidade.

As significativas urbanizagao e industrializacdo de Caxias do Sul acabaram
por se refletir na organizacdo da propria Festa da Uva. Percebe-se que a festa,
poesia, representante do coletivo, da comunidade, passa a ser mais valorizada sob
outros olhares: sob o olhar de feira, de prosa, que mostra individualmente a
producédo de cada industria expositora. O que, para Marx, explica-se pelo fato de
qgue cada proprietario de uma mercadoria sé a cede por cujo valor-de-uso satisfaz
necessidade sua. Assim, para ele, a troca é processo propriamente individual, como

na exposi¢ao das mercadorias na feira da Festa da Uva.

Nota-se que a Festa, assim, passa por um processo de mudancas de valor
na qual a importancia dos valores simbdlico e ritualistico — que expressam a
comunidade e os valores dos sujeitos que a realizam, que acolhem os visitantes e
convivem entre si — é minimizada, abrindo espaco para uma relagdo mais
comercial, de valor de troca mercadoldgica.

A passagem do valor de uso da Festa e 0 que ela representava para a
comunidade caxiense para valor de troca (de mercadorias) contribui na modificacao
do seu sentido. As mercadorias produzidas em alta escala pelo “trabalho”
fetichizam o valor simbdlico e humano. As relacées sociais acabam, muitas vezes,
obscurecidas pelo valor dado as mercadorias, respingando no modo de ser, sentir,

pensar e conviver das pessoas.

A hospitalidade ndo pode ser analisada e lincada somente sob dtica do
mercado de trabalho, pelas trocas mercadoldgicas, pois como aborda Polanyi, o
trabalho € uma atividade humana que acompanha a prépria vida. Ele convive com o

homem e ndo o escraviza.

A medida que a troca de mercadorias rompe os lagos e que se cristaliza
cada vez mais o trabalho humano em geral no valor das mercadorias, passa a
forma dinheiro a localizar-se nas mercadorias, que, por natureza, se prestam a
funcéo social de equivalente universal, como, por exemplo, para Marx, os metais
preciosos. Ou seja, no turismo ocorre uma inversdo de valores e rompem-se as
relagbes sociais de hospitalidade, sob a 6tica, muitas vezes, apenas de mercadoria,
do produto de valor econémico.
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A hospitalidade, uma vez constituida pelo acohimento, convivéncia, trocas
dos sujeitos e poesia sofre alteragdes em suas praticas, onde também sera
pensada e vivenciada de forma “obscura” em relacdo ao seu sentido humano. A
relacdo entre coisas e pessoas se misturam, prevalecendo as trocas
mercadoldgicas, o status de consumo. A concepgao das relagdes de hospitalidade
sao um tanto enrijecidas e reduzidas ao servico de receptivo turistico e a postos de
informacdes turisticas. O receber bem passa a ser olhado pelo marketing e pelos
cursos de avaliagdo de qualidade. A prestacdo de servicos é importante para o
turismo, mas néo € sinénimo de hospitalidade.

Entre as mudancas sofridas pela cidade sob o aspecto social e cultural, a
mais visivel é a do seu crescimento populacional, resultante de um forte processo
migratério de mao-de-obra de outras regides do Rio Grande do Sul e de outras
unidades da Federacao, com outros padrdes de vida e de cultura, o que certamente
traria novos desafios para o processo, em curso, de constru¢do da identidade local.
Mas o crescimento industrial e econémico trouxe consigo, também, importantes

mudancas de comportamento, aglutinadas sob o titulo genérico de “modernizacao”.

O desenvolvimento de empresas caxienses que hoje sdo reconhecidas
nacionalmente e mundialmente trazem certo orgulho e ajudam a constituir a
imagem da cidade. O que se deve questionar € a supervalorizagcado dos produtos,
das mercadorias, do discurso da geragdo de empregos no impacto sécio-cultural da

comunidade.

A visdao de administracdo dos espagos publicos, o pensar a cidade
culturalmente, urbanisticamente, turisticamente deve avangar a concepcao da
cultura do trabalho e da alienagdo que o valor do trabalho na industria langou. O
lazer, a poesia, 0s espacos verdes e o transporte para os locais culturais sao
menos pensados do que 0s espagos e transportes criados para o trabalho. A vida é

tecida de prosa e poesia, nao somente de prosa.

Se a supervalorizacdo do trabalho em prol da vida pessoal, do
desenvolvimento desenfreado da tecnologia e dos cientistas — que se dizem deuses
da verdade e que precisam cientificar e comprovar tudo 0 que os cerca — tivesse
contribuindo para a aproximacdo e convivéncia das pessoas, nao estariamos
vivendo num mundo com tanta violéncia, degradagdo do meio ambiente e
desigualdades sociais. Precisamos sim nos posicionar frente as doutrinas, aos
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o6rgaos que se dizem donos da verdade e inquestionaveis, pois o mundo é
complexo, as situagdes e as pessoas nao podem ser avaliadas sem um contexto

historico-social.

A Festa da Uva deixou de ser dadiva para se transformar em mercadoria.
Uma degradagcao que, aos olhos da comunidade, tirou dela o significado, pois a
comunidade ndo tinha em comum a uva e seu simbolismo, e sim um lugar na linha-

de-montagem da fabrica e seu processo alienador.

Conceber, construir e administrar festas populares sdo acbées que implicam
em conhecimentos e tecnologias que ndo necessariamente, e nem apenas, devem
decorrer da pratica ou do senso comum. Um exame dessas praticas, feitas com a
precisao maior dos instrumentos das ciéncias, pode revelar nelas potencialidades a
serem ainda melhor exploradas. Independente do objeto a ser analisado e
projetado, os processos histéricos, o entendimento de planejamento, envolvendo a
comunidade, as praticas refletidas na teoria e vice-versa, o saber-fazer e néo o
fazer para depois saber sdo fundamentais no processo de constru¢do tanto do
conhecimento quanto na responsabilidade de trabalhar com algo que nao é

somente seu.

Para ocorrer a hospitalidade, € necessario primeiramente acolher. O
encontro, as trocas humanas se dao num determinado espaco, onde as pessoas
convivem e dai emergem complexos sentimentos, olhares e diferentes imaginarios
no contato com o outro, com o diferente. O mais dificil &€ acolher e conviver com o
que nos é estranho, pois a hospitalidade para aquele que é conhecido € muito mais
facil. A conscientizacdo da hospitalidade como troca do sujeito, humanizadora,
vivenciando e ndo tecnicizando suas praticas, podera modificar a concepg¢ao do
receber turistico sob a visdo apenas de troca mercadologica. Isso, numa concepgao
de mundo, de ecossistema, possibilitara o respeito e o encontro das diferentes
culturas existentes no planeta que, mesmo “globalizadas”, nunca estiveram tanto

em conflito.

ya

E necessaria uma educagdo mais totalizadora, pois conforme Santos (2003)
educar nao é domesticar e sim desenvolver o ser humano em fungao dele mesmo,
das suas potencialidades e de uma sociedade mais justa. E por que ndo também
no sistema de gestao turistica, no aprender tanto nas academias como no ambiente
de trabalho? A teoria ndo pode ser desvinculada da pratica. Crescemos com
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aprendizados acumulativos, sem conseguirmos, muitas vezes, lincar a importancia
do estudo com nossa vida cotidiana, compreendermos a pratica em nossas

atividades diarias, como no trabalho e também em nossas relagdes pessoais.

O conhecimento é um balsamo que nos permite engrandecer o entendimento
de tudo o que nos cerca. Devemos romper barreiras. Principalmente aquelas que

nos desassociam da teoria e da pratica.

Se quem recebe sdo as pessoas, mesmo que existam os profissionais
responsaveis por uma organizagdo dentro da hospitalidade organizada para um
receptivo turistico, por exemplo, antes muitas vezes da obrigacdo e do trabalho,
pode estar a poesia. A diferenga no receber das pessoas que trabalham no turismo
pode estar no entendimento da complexidade da hospitalidade. O entendimento do
vinculo e relagbes sociais, trocas culturais e humanas que ocorrem no ato de
receber pode ser uma luz para os profissionais em turismo, para uma localidade
visitada. Uma vez que somos seres humanos e carregamos a necessidade de
acolhimento e compreensao, nao precisamos tentar criar férmulas prontas, de
aplicabilidade de gestdo no que envolve o ato de receber. E importante a qualidade,
o treinamento, sim. Mas ele sozinho ndo avanca e nao € suficiente para o

entendimento da hospitalidade.

A importancia de um espago de construgdo coletiva de um trabalho
hospitaleiro, como o turismo, sé € possivel com a compreensao do ato de receber,
como sendo o encontro de “diferentes que se respeitam nessa diferenca”, portanto,

humano e humanizador, subjetivo e individual.

Evidentemente que ndo vivemos num mundo totalmente pacifico, onde as
desigualdades sao berrantes e onde existem muitos sofrimentos. Mas devemos
iniciar plantando sementes, pequenas que sejam, para a humanizacdo das trocas
futuras. A mera troca de mercado em que somente 0s valores materiais reinam e
comandam as relagdes desqualificam o objetivo da existéncia da vida. O que sera
do turismo sem as vivéncias, experiéncias e sensagbes de poesia que ele pode

proporcionar?

A hospitalidade envolve trocas, encontros, o ato do ir e do vir, de receber e
dar, do dom e da dadiva, entre seres humanos e ndo somente como meros

ya

atendentes e servicais. E o respeito entre as pessoas como individuos,
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independente da classe social que pertencem. E acolhimento, convivéncia, poesia,

trocas entre sujeitos, entre seres humanos.

O objeto de estudo nao esgota aqui, pelo contrario, ele se abre cada vez
mais a novos olhares humanos. E importante e fundamental a continuidade do
estudo e da valorizacdo da hospitalidade como encontro, acolhimento e convivio. O
mundo estd carente de amor, de afeto. O medo enraiza a raiva e os conflitos
sociais existentes desde as guerras antigas por conquistas de terras e poder ainda
existem; o que estd mudando infelizmente € somente o tipo de arma, avangada
pela tecnologia. Nunca o mundo esteve tao globalizado e, a sociedade tao
individualizada. Vivemos num caos de degradacao do meio em que habitamos.
Precisamos cuidar do nosso espaco de encontro, acolher e conviver com 0s outros,
trocar valores simbdlicos acima dos valores mercadolégicos para criarmos um

mundo melhor para noés e para as proximas geragoes.

Infelizmente, cada um garante o seu e, o0 medo de aparecer, se impor e
tentar mudar o que enxergamos é sempre corrompido pelas trocas de favores e
beneficios particulares. A reforma é interior e ndo partidaria. A reforma esta no que

passamos aos descendentes, pois nem sempre o mais pratico € o melhor.

Precisamos retomar os sentimentos nas relagbes, precisamos respeitar as
diferentes culturas existentes na Terra. Nenhum povo € superior ao outro. E, quem
sabe, estudos mais humanizadores do turismo possam plantar sementes de paz
para um melhor convivio de todos. Estudos de valorizagdo do sujeito, onde a

hospitalidade seja contemplada de maneira mais humana.

A complexidade do tema reforca a importancia da hospitalidade e o seu
inegavel valor para um outro turismo possivel na construcdo de uma sociedade
mais humana. Sendo assim, a hospitalidade podera, em sua totalidade, resgatar as
regras da boa convivéncia, do bem-estar, da cordialidade e da qualidade de vida
por tanto tempo esquecida pelas pessoas e pelos espagos em que convivem.
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