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RESUMO

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) esta presente no cotidiano de
empresas ao redor do mundo, e quando bem estruturado e aplicado, otimiza a
criacdo de novos produtos, reduz custos, aumenta a participacdo no mercado e
facilita a interacdo entre diferentes areas. O processo de PDP, em suma, nao
garante plena vantagem competitiva, porém a sua auséncia é fator de desvantagem
perante 0 mercado. O objetivo deste trabalho € realizar um estudo teorico dos
modelos de PDP mais tradicionais da literatura, avaliando as caracteristicas
principais, os tipos de PDP e a gestdo do processo, confrontando com a realidade
de uma empresa metallrgica fabricante de ferramentas manuais. Neste estudo foi
utilizado o modelo de Rozenfeld et al. (2006) e a teoria de Stage Gates como base
para a estruturacdo da proposta, que leva em consideracdo o uso de fases e
atividades, além de técnicas e ferramentas para sistematizacdo e avaliacdo formal
dos processos. Foi proposto um modelo de PDP &agil e alinhado ao segmento de
atuacdo da empresa com o auxilio do software Bizagi, para modelagem de
processos. O modelo foi validado em dois produtos de nivel complexo para a
empresa em estudo, obtendo resultados aceitaveis, uma vez que o0os modelos
solucionam deficiéncias apontadas pelos envolvidos no PDP e atendem a norma de
qualidade vigente na empresa.

Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Produto, Modelos de PDP,
Teoria de Stage Gates, Software Bizagi, Gestao de Processo.



ABSTRACT

The Product Development Process (PDP) is present in companies’ everyday around
the world. When it is well organized and applied, optimizes the creation of new
products, reduces de costs, increases the market share and makes easier the
interaction among different areas. The process by itself does not guarantee any
advantage, but its absence is a factor of market disadvantage. The purpose of this
paper is to make a theoretical study about traditional PDP models from the literature,
evaluating the main characteristics, the PDP types and the process management,
comparing all of these to the reality of a metallurgical company, manufacturer of hand
tools. It was used Rozenfeld et al. model (2006) and Stage Gates theory as structure
for the proposal, which considered phases and activities, besides tools for the
systematization and formal evaluation of the process. As proposal, it was suggested
an agile and aligned method based on the company field, with help of Bizagi software
for process modeling. The PDP proposal was applied in two high complexity
products, obtaining acceptable results, since it solved the main deficiencies pointed
out by professionals involved on PDP and met the requirements of company current
standard.

Keywords: Product Development Process, PDP models, Stage Gates theory, Bizagi
Software, Process Management.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Num mundo cada vez mais globalizado, as ofertas de novos produtos surgem
com uma velocidade enorme. As empresas que desejam obter sucesso neste
ambiente precisam gerenciar o desenvolvimento de produtos em periodos curtos e a
baixo custo, conseguindo se destacar e ganhar rapidamente maiores participacdes
no mercado.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), o Processo de Desenvolvimento de Produto
(PDP) é um processo-chave das empresas que pretendem competir por meio de
novos produtos, buscando a lideranca tecnoldgica. A formula do sucesso é baseada
na producao a custos baixos, venda em grandes quantidades, e o desenvolvimento
em tempo adequado para aproveitar ao maximo a oportunidade que se apresenta.

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo de negdcio
cada vez mais critico para a competitividade das empresas, principalmente
com a crescente internacionalizagdo dos mercados, aumento da diversidade
e variedade de produtos e reducdo do ciclo de vida dos produtos no
mercado. Novos produtos sdo demandados e desenvolvidos para atender a
segmentos especificos de mercado, incorporar tecnologias diversas, se

integrar a outros produtos e usos e se adequar a novos padrdes e restricdes
legais. (ROZENFELD ET AL., 2006, p. 4).

De acordo com Leite (2007), existe uma grande pressdo imposta pelo
mercado para que se tenha mais agilidade no langamento de novos modelos. Isso
somente se torna possivel com a adocdo de metodologias de gerenciamento de
projeto e a informatizacao dos processos.

Adicionalmente, conforme Barbosa (2009), muitas vezes 0 prazo para
langamento de produto é limitado, pois deve ser feito antes que seus concorrentes o
facam. Também crescem as exigéncias ambientais, a eficiéncia do processo
produtivo, a redugcdo no consumo de energia, etc., o que deve ser planejado e
gerenciado desde o principio através de uma gestdo de projeto de produto bem
elaborada.

Para Jugend (2013), a gestdo bem estruturada do processo de
desenvolvimento de produto significa maior capacidade de diversificacéo e potencial

de transformacgé&o da tecnologia em novos produtos, com menores custos e tempos
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de desenvolvimento, 0 que gera uma alta vantagem competitiva para as empresas
gue possuem uma gestéo eficaz deste processo.

Segundo Tyagi et al. (2015), a performance de um projeto € medida através
da qualidade, do custo e do tempo de desenvolvimento. Por isso, as organizacdes
necessitam trabalhar da reducédo do parametro Time-to-Market (TtM), que significa o
tempo de lancamento do produto ao mercado, para que possam Sse manter
competitivas no mercado.

Neste cenario, pode-se afirmar que um gerenciamento eficaz e eficiente de
projeto do produto é essencial para a sobrevivéncia e manutencdo de qualquer
empresa, seja ela do segmento automotivo, industrial, metallrgico, téxtil, entre
outros.

Devido a velocidade de transformacdo do mundo atual, as empresas
necessitam de pessoas com capacidade técnica para tomar decisdes de forma
rapida, e cada vez mais este papel esta sendo desempenhado pelo Engenheiro
Mecanico, que possui formacdo altamente qualificada para esse tipo de trabalho.
Cabe ao engenheiro definir um padrdo ideal de gerenciamento de processo de
desenvolvimento de produto que atenda aos prazos, custos, qualidade,

comunicacao e necessidades do consumidor de maneira eficiente.

1.2 Justificativa do estagio

Este trabalho visa analisar os critérios aplicados atualmente na empresa
Tramontina Garibaldi para o processo de desenvolvimento de produto, sugerindo
uma proposta de melhoria com fases e atividades alinhadas a teoria e ao segmento
de atuacao da empresa em estudo.

Atualmente a empresa possui mais de 4 mil itens em seu portfélio, e ano a
ano, vem desenvolvendo novos produtos para atender as demandas do mercado
nacional e internacional. Conforme tabela 1, pode-se verificar o crescimento dos

langamentos de produto, e consequentemente projetos da unidade de ferramentas:

Tabela 1 — NUmeros anuais de referéncias criadas/ langamentos de produto

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Itens 179 267 271 419 332 237 854
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No histérico da empresa, como todo inicio, utilizavam-se planilhas de dados
para controlar os desenvolvimentos. Muitas informagbes se perdiam e a
comunicacao era extremamente falha.

Devido a isso, sentiu-se a necessidade de evoluir, e atualmente a empresa
esta em fase de transi¢cao, realizando testes para sistema informatizado de controle.

Analisando o numero de projetos anuais, fica evidente a necessidade de um
sistema de alta qualidade para gerenciamento dos projetos. Dessa maneira, a
empresa podera atingir a maxima eficiéncia, sem perder qualidade e informacdes no

meio desse caminho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Propor um método agil e alinhado ao segmento de atuacdo da empresa para

o processo de desenvolvimento de produto da Tramontina Garibaldi.

1.3.2 Objetivos especificos

I. Entender o conceito e os modelos tedricos do processo de desenvolvimento
de produto (PDP), assim como das atividades essenciais para o ciclo de
desenvolvimento completo;

II. ldentificar o modelo de desenvolvimento de produto vigente na empresa;

lll. Fazer estudo comparativo, confrontando os modelos teéricos em relacdo ao
modelo vigente;

IV. Avaliar proposta adequada e alinhada aos conceitos da empresa para
processo de desenvolvimento de produto;

V. Validar proposta de PDP na empresa Tramontina Garibaldi, utilizando dois

exemplos de produtos.

1.4 Perfil daempresa e ambiente de estagio

A Tramontina Garibaldi S.A. Ind. Met. é a unidade do Grupo Tramontina
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responsavel pela fabricagdo e comercializagdo de ferramentas manuais, tendo como
principais linhas: Tramontina PRO que séo ferramentas industriais para segmentos
de alta exigéncia, e a Tramontina Master que séo ferramentas profissionais para a
construcao civil.

A diversidade de produtos desenvolvidos pela empresa pode ser verificada
através da Figura 1, que mostra um conjunto de itens, desde produtos mais
complexos como organizadores metalicos, ferramentas elétricas e chaves ajustaveis
isoladas que necessitam de certificacdo, passando por produtos patenteados como
o exemplo da marreta com cabo tubular e fixacdo especial com pino elastico, até

ferramentas de fabricagdo simples como chaves de fenda e alicates.

Figura 1 - Exemplos de ferramentas produzidas e comercializadas pela empresa

!
H
3
i
.

Fonte: Site Tramontina

A unidade de Garibaldi faz parte do Grupo Tramontina, que possui 104 anos
de existéncia e conta hoje com 10 fabricas estabelecidas ao redor do Brasil. A
empresa possui mais de 18 mil itens, que sdo exportados para mais de 120 paises.

A ideia de fabricar ferramentas surgiu em 1962, quando se estudava a
conveniéncia de integrar a producdo de martelos, que era feita parcialmente entre
Carlos Barbosa e Canoas no Rio Grande do Sul. Surgiu entdo, em 1963 a Industria
Metallrgica Tramontina Ltda. (IMETRAL), instalada inicialmente nas dependéncias
da fabrica da Cutelaria em Carlos Barbosa.

Em 1965, as instalagbes foram transferidas para Garibaldi, e 6 anos mais
tarde, a razdo social foi modificada para Tramontina Garibaldi S.A. Ind. Met., que é
utilizada até os dias atuais.

Desde aquela época, quando a unidade contava com 3 mil m?, até os dias de

hoje, onde a empresa possui mais de 72 mil m? de area construida, a Tramontina
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Garibaldi tem como uma de suas premissas o desenvolvimento de novos produtos
para o crescimento sustentavel da empresa.

Daquele inicio, com uma pequena fabricacdo de martelos, a empresa conta
hoje com modernas linhas de produtos, dentre eles: organizadores para ferramentas,
martelos, marretas, chaves de aperto, chaves de fenda, alicates, torquimetros,
soquetes, ferramentas isoladas, serrotes, niveis, talhadeiras, brocas, entre outros
produtos.

Em valores monetarios, o Grupo Tramontina obteve um faturamento de
aproximadamente R$ 3,5 bilhdes em 2014, representando um crescimento de 10%
sobre o ano anterior. A Tramontina Garibaldi representa aprox. 8% deste
faturamento. Isso mostra a importancia de um bom controle no processo de
desenvolvimento de novos produtos, para que seja possivel manter o mesmo nivel
de crescimento sustentavel ao longo dos anos.

Este trabalho de estidgio aconteceu no Departamento de Projetos da
Tramontina Garibaldi, onde esta centralizado o projeto e desenvolvimento de
produtos. O departamento possui um Supervisor com graduacdo na area de
Engenharia Mecénica, além de 7 profissionais divididos entre projeto de maquinas,

equipamentos, matrizes e produtos.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Introducéo

Nesse estudo sdo abordados os conceitos teéricos do Processo de
Desenvolvimento de Produto conforme bibliografia base. Através dessa teoria,
busca-se um método agil de processo para implementacdo em industria metallrgica
fabricante de ferramentas manuais.

Primeiramente s&o apresentadas as definicbes do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), juntamente com as caracteristicas e principais
atividades compreendidas nesse processo.

Num segundo momento procura-se elencar os modelos tedricos mais
alinhados ao perfil da empresa e suas respectivas atividades, desde a andlise dos
requisitos do produto, detalhamento do projeto, lancamento, até sua retirada do

mercado.

2.2 Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), desenvolver produtos consiste em um
conjunto de atividades que buscam identificar as necessidades do mercado e as
possibilidades ou restricbes tecnolégicas envolvidas no projeto, para apés, chegar
nas especificacbes do produto e seu processo de fabricacdo. O desenvolvimento
também envolve atividades de acompanhamento e pés lancamento, até o fim do seu
ciclo de vida.

O Processo de Desenvolvimento de Produto situa-se na interface entre a
empresa e o mercado. E através dele que a empresa pode identificar as
necessidades do mercado e propor solugcdes para os mais variados fins. Neste
cenario, o desenvolvimento de produto se encaixa de forma estratégica no
planejamento da empresa (ROZENFELD et al., 2006).

Para Ulrich e Eppinger (2004), o Processo de Desenvolvimento de Produto &
0 conjunto de atividades que iniciam através da percepc¢édo de uma oportunidade de
mercado, passando pela produgéo, venda e entrega do produto ao consumidor.

Conforme Leite (2007), a juncdo do planejamento do produto mais a
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engenharia do produto formam a atividade conhecida como Desenvolvimento de
Produto. Este processo esta se transformando, e tende a se tornar cada vez mais
agil devido a incorporacado de sistemas informatizados para troca de informacdes e
simulac6es matematicas dos produtos. Além de reduzir o tempo médio do projeto,
ISso aumenta a qualidade e confiabilidade do produto final.

Na visdo de Madureira (2010), os projetos sdo o meio gerador de produtos,
processos, servicos ou sistemas, utilizados pelas empresas para atingir seus
objetivos estratégicos. A execucdo dos projetos através de fases e atividades bem
definidas permite maximizar a eficiéncia e minimizar os riscos. O sucesso das
empresas, em qualquer ramo de atividade, depende diretamente da sua
lucratividade, que é definida pelo grau de aceitacdo de seus produtos a precos
compensadores. Isso somente sera possivel através de produtos diferenciados e

atuais.

2.2.1 Caracteristicas do PDP

Segundo Ulrich e Eppinger (2004), um processo genérico de desenvolvimento
de produto caracteriza-se por uma sequéncia de passos, que transformam um
conjunto de entradas, em um conjunto de dados de saida. Um desenvolvimento bem
definido tem as seguintes caracteristicas:

Garantia da qualidade: o processo de desenvolvimento deve especificar as
fases de desenvolvimento do projeto, bem como os pontos de verificacdo, para
garantir a qualidade final do produto;

Coordenacédo: um processo bem articulado e claro é importante para que
cada integrante da equipe tenha informacgdes sobre suas atividades e contribuicoes
para o projeto;

Planejamento: o desenvolvimento deve conter marcos que correspondem a
cada fase do projeto. Estes marcos correspondem aos prazos finais de cada etapa
do projeto;

Gerenciamento: através da comparacdo entre o plano inicial e os eventos
reais, o gerente de projeto pode identificar possiveis problemas, e realizar correcbes
no decorrer do projeto;

Melhoria continua: a documentacdo de cada atividade do projeto serve como
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aprendizado, auxiliando na identificacdo de oportunidades de melhorias para
projetos futuros.

Ja de acordo com Kaminski (2000), o processo de desenvolvimento de
produto deve ser visualizado de uma maneira mais global, contendo as seguintes
caracteristicas:

Necessidades: o produto final deve ser a solugdo de uma necessidade
individual ou coletiva, que pode ser satisfeita pelos recursos humanos, tecnolégicos
e econdmicos disponiveis naquele instante;

Exequibilidade fisica: o produto e o processo para sua obtencao devem ser
factiveis;

Viabilidade econémica: o produto deve ter para o cliente uma utilidade igual
ou superior ao preco de venda, além de compensar satisfatoriamente o fabricante.

Viabilidade financeira: os custos de projeto, producdo e distribuicdo devem
ser suportaveis pela instituicdo executora.

Otimizacdo: a escolha final de um projeto deve ser a melhor alternativa
disponivel,

Critério de projeto: a otimizac@o deve ser feita de acordo com um critério que
representa o equilibrio a ser conseguido pelo projetista entre varios requisitos, em
geral conflitantes, como as exigéncias e expectativas do consumidor, do fabricante,
do distribuidor e da sociedade como um todo.

Subprojetos: durante o desenvolvimento de um projeto, surgem
continuamente novos problemas, que deverao ser resolvidos por subprojetos;

Aumento da confianca: o projeto € uma atividade em que os conhecimentos
produzidos durante o processo permitem a transi¢cdo da incerteza para a certeza do
sucesso de um produto, isto é, a cada etapa a confian¢a no sucesso deve aumentar.
Se este nao for o caso, o desenvolvimento deve ser interrompido, ou outra
alternativa de solucéo deve ser procurada;

Custo da certeza: o custo das atividades destinadas a obtencdo de
conhecimento sobre o projeto deve corresponder proporcionalmente ao aumento da
certeza quanto ao sucesso. Um projeto deve ser interrompido sempre que as
informacgdes disponiveis indiquem o seu fracasso; e sera continuado somente se as
informacdes garantirem a conveniéncia da aplicabilidade dos recursos necessarios a

fase sequinte;
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7

Apresentacdo: o projeto € em esséncia a descricdo de um produto ou
processo, normalmente apresentado na forma de documentos, relatérios, desenhos
e prototipos.

Ainda segundo Kaminski (2000), todo desenvolvimento ou nova alternativa de
investimento deve levar em consideracao alguns aspectos globais como:

Aspectos econdmicos: quantidade demandada, preco de venda, canais de
distribuicdo, entre outros;

Aspectos técnicos: selecdo de materiais, processo de producdo, montagem,
etc.;

Aspectos financeiros: financiamentos, capital de giro, incentivos
governamentais;

Aspectos administrativos: estrutura organizacional, treinamento da equipe do
projeto, etc.;

Aspectos juridicos-legais: contratos de fornecimento, de compra de tecnologia
e/ou patente, leasing, impostos, etc.;

Aspectos de meio ambiente: atentar para o ciclo completo de producéo,
distribuicdo, consumo e abandono/recuperacao do produto.

Para Rozenfeld et al. (2006), uma empresa que queira expandir o numero de
novos produtos de maneira rapida e eficiente, deve utilizar novas abordagens para o
desenvolvimento de produto. Algumas caracteristicas dessas novas abordagens
sao:

Simplificar a formalizacdo através de um padrdo avancado de trabalho em
equipe, que utilize ferramentas computacionais sofisticadas;

Aprendizagem e busca de solucbes inovadoras, aumentando o tempo de
atividades de avaliacdo e preposi¢éo de solucoes;

Adocédo do conceito de niveis de maturidade para garantir éxito na melhoria
continua do processo;

Introducdo do conceito de gerenciamento do ciclo de vida do produto,
ampliando o escopo e fortalecendo a integragéo interprojetos.

Neste estudo levaremos em consideracdo a formalizacdo do processo de
PDP atraves de sistema computadorizado da empresa, com énfase na teoria

proposta por Rozenfeld et al. (2006).
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2.2.2 Tipos de Projeto de Desenvolvimento de Produto

Os projetos de desenvolvimento de produto podem ser classificados por
diversos critérios, sendo que a mais comum e util € definida pelo grau de mudanca
gue o projeto representa em relacéo aos anteriores (ROZENFELD et al., 2006).

Para o setor de bens de capital e de bens de consumo duraveis a
classificacéo é dividida conforme cinco tipos de projeto:

Projetos radicais (breakthrough) sdo os que envolvem modificagcoes
significativas no projeto ou processo existente, o que pode criar uma nova
tecnologia, categoria ou familia de produtos. Como neste tipo de projeto séo criadas
novas tecnologias ou materiais, eles podem necessitar também de um processo de
manufatura inovador.

Projetos plataforma ou proxima geracdo sdo caracterizados por mudancas
relevantes no projeto, poréem sem a introducdo de novas tecnologias ou materiais.
Esse novo sistema de solu¢des pode representar uma nova geracao de um produto.
Para se caracterizar como plataforma, o projeto deve suportar toda uma geragéo de
produtos ou processos, e ter uma ligagdo com as geracgdes anteriores e posteriores.

Projetos incrementais ou derivados s&o projetos que criam produtos ou
processos derivados, hibridos ou com pequenas alteracbes em relagcdo ao projeto
original. Normalmente esses projetos sdo baseados em versdes de reducao de custo
e requerem menos recursos, pois partem de projetos existentes, adicionando-lhes
algumas melhorias.

Projetos follow-source (seguir a fonte) sdo projetos que chegam da matriz ou
empresa parceira, e nhao requerem alteracbes significativas no processo,
necessitando apenas de pequenas adaptacdes, validagdo do projeto, producdo do
lote piloto e inicio da producao.

Projetos de pesquisa avancada tém como objetivo criar conhecimento para
projetos futuros. S&0 menos comuns, pois ndo se tratam de projetos de produto
propriamente dito, e sim uma pesquisa avangada para trabalhos futuros.

Segundo Pahl e Beitz (1996), existem somente trés tipos de projetos

Projeto original — inovador, envolve uma solugdo nova para um determinado
sistema, nao existindo experiéncia anterior.

Projeto variante — similar, pode mudar a propor¢cdo ou a combinagcdo de um
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sistema, porém a fungéo original € a mesma;

Projeto orientado pela configuracdo — adaptativo, contempla a adaptacéo de
sistemas conhecidos, com a mudanca de tarefas para as quais foram projetados,
sendo que a solucéo continua sendo igual.

J& Madureira (2010) define que s@o 4 os principais modos de geracdo de
novos produtos:

Licencas ou franquias onde a empresa licenciada identifica um produto
potencial para o mercado e adquire, sob contrato, o direito de produzir e
comercializar o produto de outra (licenciadora), pagando royalties, que sdo taxas que
incidem sobre o valor de cada unidade comercializada.

Empreendimento conjunto (joint venture) é caracterizado pela juncdo entre
empresas, que identificam um potencial de mercado através de tecnologias que uma
das empresas e detentora.

Aquisicdo do projeto onde a empresa identifica uma oportunidade de negdcio,
adquirindo um pacote tecnolégico que inclui projeto, e em alguns casos, todo o
processo de fabricacdo deste produto. As empresas mantém-se desvinculadas uma
da outra apGs o encerramento da transacao.

Desenvolvimento de produto € a situacdo em que a empresa define executar
o projeto de desenvolvimento de produto do inicio ao fim, assumindo todos os riscos
e custo do projeto. Este processo requer empresas bem estruturadas e organizadas.

Para Back et al. (2008), os projetos de produtos séo classificados dentro de
trés plataformas:

Variantes de produtos existentes que s&o extensdes, melhorias ou
reposicionamento de um produto ou linha, gerando versGes modificadas, que em
alguns casos, podem ser apenas referentes a novas embalagens de produtos
existentes.

Inovativos que séo resultado de modificacdes feitas em produtos existentes,
gerando elevado valor agregado. Normalmente quanto maior o grau de inovacao,
maior o esforco e investimento no processo de pesquisa.

Criativos que sao produtos com conceito novo, inexistente no mercado. Seu
tempo de desenvolvimento geralmente € longo e os investimentos elevados. A
introducdo de tais produtos pode ser um risco, como também uma quebra de

paradigmas, potencializando novos campos de atuacao.
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2.2.3 Modelos do Processo de Desenvolvimento de Produto

Durante varias décadas foram estudados e apresentados varios modelos de
referéncia para auxiliar as empresas a estruturarem seus processos de
desenvolvimento de produto. Este modelo € importante para padronizar o
planejamento, a comunicacao e auxiliar as equipes de projetos desde a geracao da
ideia, até a descontinuacéo do produto no mercado.

Através da literatura pode-se encontrar diversos autores que apresentam
modelos similares, ver figura 2. Dentre eles, pode-se citar os modelos de Clark e
Fujimoto (1991); Pugh, Clausing e Andrade (1996); Pahl e Beitz (1996); Ulrich e
Eppinger (2004); Rozenfeld et al. (2006); Back et al. (2008); Kaminski (2000); Leite
(2007); Madureira (2010); entre outros.

Dentro da bibliografia analisada, uma caracteristica importante e similar
encontrada em varios autores como Rozenfeld et al., Madureira, Back et al., Leite, e
Ulrich e Eppinger, é a utilizacdo da ferramenta de analise por stage gates ou marcos
para aprovacao e transicado de fases do projeto. Neste processo os autores orientam
para que sejam realizados registros ou reunibes formais com a presenca dos
gestores, diretores e executivos da empresa para aprovacdo de cada gate. Seréo
abordados mais detalhes sobre essa ferramenta na sequéncia da fundamentacgéao
teorica.

Segundo Paula e Mello (2012), através de uma pesquisa quantitativa
realizada em empresa automotiva, que levou em consideracdo critérios como
inovacdo, integracao e sistematizacdo, o modelo proposto por Rozenfeld et al. se
sobressaiu quanto aos outros modelos. Apesar de o estudo ser aplicado em uma
empresa de segmento diferente de empresa metallrgica, ele se torna valido, pois a
analise do processo global de desenvolvimento de produto € similar. Por isso, neste
trabalho sera abordado principalmente o modelo de Rozenfeld et al., por se tratar de
modelo mais didatico e atualizado para as necessidades atuais.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), o Modelo Unificado de PDP originou-se das
metodologias, estudos de caso, experiéncias e de praticas desenvolvidas e
coletadas pelos pesquisadores, orientados pelos autores, em empresas de diversos

ramos, mas em especial do setor metal-mecéanico.
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Figura 2 - Similaridades entre modelos de PDP
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para que o processo padrdo possa ser reutilizado por varias pessoas, deve
ser documentado na forma de um modelo. O desenvolvimento de produto é uma
sequéncia de passos, fases, etapas que trazem modelos estruturados de diversas
formas. Como os projetos normalmente séo definidos através de um modelo, estes
sdo conhecidos como modelos de referéncia (ROZENFELD et al., 2006).

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), este modelo ideal é dividido dentro de
trés macro fases, conforme Figura 3.

O pré-desenvolvimento é caracterizado principalmente pelo planejamento
estratégico dos produtos, onde sdo consideradas as estratégias de mercado da
empresa, 0 publico-alvo que se pretende atingir, concorrentes, entre outros fatores
iniciais referentes a pesquisa de mercado.

Ja o desenvolvimento envolve todo o projeto informacional, conceitual,
detalhamento, producéo e lancamento do produto. Basicamente esta fase € o pilar

do processo, pois envolve as atividades principais do desenvolvimento do produto.
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Por fim, o pos-desenvolvimento € definido pelo acompanhamento do produto
no mercado, com feedbacks dos usuarios, melhorias continuas, analise do fim do
ciclo de vida do produto, até sua descontinuacdo ou cancelamento.

Além das trés macro fases, o modelo também é dividido em nove fases
principais: Planejamento estratégico dos produtos, Planejamento do projeto, Projeto
informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo da producéao,
Lancamento do produto, Acompanhamento do produto/processo e Descontinuacéo
do produto.

A avaliacdo de cada fase ou marco do projeto deve ser realizada através de
um processo formalizado conhecido como transicdo de fase ou gate. Trata-se de
uma revisdo minuciosa, que considera os resultados concretos obtidos em cada
atividade, realizando uma andlise critica dos problemas encontrados e as solucdes
propostas para o projeto. Se todos requisitos necessarios forem cumpridos, entdo a
fase é aprovada e pode-se iniciar a seguinte.

Figura 3 - Modelo Unificado de PDP proposto por Rozenfeld et al.

Processo de Desenvolvimento de Produto

: Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos
Fonte: Rozenfeld et al. (2006).
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Estratégico >> >> >> \> Produto/ uar
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Gafas »C‘ ‘ @ 0 Ex3 ‘ ¢ e @ ‘ ‘)
Planejamento Projeto Projeto Projeto \\Prepara¢do \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Producéao // do Produto
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Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
de apoio [

Planejamento estratégico dos produtos (PEP): esta fase € definida pelo
estudo do portfolio de produtos da empresa, levando em consideracéo informagdes
de consumidores, tendéncias tecnologicas, mercadoldgicas e a estratégia da
empresa. Muitas empresas trabalham essa fase do projeto através de comités de

produto, que sao formados por membros da diretoria e gerentes funcionais da
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empresa, responsaveis por analisar a viabilidade de cada projeto.

Planejamento do projeto: nesta fase realiza-se o planejamento macro do
desenvolvimento de um produto do portfélio da empresa. E preparado um escopo do
projeto e do produto, com atividades, responsabilidades, prazos, orcamentos e
recursos. Também sado disparadas informacdes iniciais para cada time ou setor
responsavel pelas atividades dessa etapa.

Projeto informacional: define-se um conjunto de especificagcbes-meta do
produto com o0s requisitos minimos que ele devera atingir, para atender as
necessidades do cliente e da empresa. Sdo detalhadas as caracteristicas técnicas
do produto, bem como sua viabilidade econémica. Para definir as necessidades dos
consumidores e do mercado, pode-se utilizar a ferramentas de QFD (Quality
Function Deployment) que é o desdobramento da func¢éo qualidade. Adicionalmente,
é avaliado o ciclo de vida do produto.

Projeto conceitual: sdo elaboradas solugdes para os problemas encontrados
no projeto, que podem ser aprimoradas através da analise dos concorrentes por
benchmarking ou até mesmo por um brainstorming da equipe de projetistas. Apés
isso o produto € modelado de forma funcional e sua arquitetura € definida.

Projeto detalhado: fase responsavel pela finalizacdo do modelamento e das
especificacdes técnicas do produto, assim como encaminhamento para producao,
através dos planos de processos de fabricacdo, programacdo CAD/CAM, entre
outros.

Preparacdo da producédo: engloba a producdo do lote piloto, definicdo dos
processos de producdo e manutencdo, ou seja, todas atividades que visam a
obtencéo do produto conforme qualidade, requisitos e volume de producao definidos
na declaracéo do escopo do projeto.

Lancamento do produto: tem o objetivo de colocar o produto no mercado,
visando garantir a sua aceitacdo pelos clientes em potencial. Também envolve a
venda, distribuicdo, atendimento ao consumidor, assisténcia técnica e campanhas
de marketing do projeto.

Acompanhamento do produto/processo: faz parte do monitoramento do
desempenho do produto, tanto na producdo como no mercado, identificando
oportunidades de melhoria. Deve garantir que a retirada do produto ndo cause

impactos aos consumidores, empresa e meio ambiente.
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Descontinuagdo do produto: caracteriza-se pela retirada do produto do
mercado, descontinuidade na producéo e fim da assisténcia técnica, que acontece
qguando o produto ndo apresenta mais vantagem e importancia econdmica para a
empresa.

Conforme Mello (2008), para cada fase do processo de desenvolvimento de
produto, existe uma série de atividades envolvidas, que garantem uma estruturacao
eficiente no processo. Na figura 4 pode-se identificar 85 atividades distribuidas
dentro das 9 fases do Modelo Unificado de PDP.

De acordo com Madureira (2010), o modelo ideal de PDP possui 6 fases que
devem ser executadas com simultaneidade sempre que possivel. Na figura 5 pode-
se identificar cada fase do projeto, juntamente com uma simulacdo de meses para
cada etapa.

Planejamento: definicdo dos objetivos do projeto, necessidades, fungdes e
atributos, mercado a que se destina, prazo para implantagéo, recursos e orcamento
para o desenvolvimento, assim como custos de fabricacdo e lucratividade global
desejada.

Estudo de viabilidade: possiveis solu¢des para os problemas encontrados no
planejamento sejam eles técnicos, econdmicos ou financeiros. Baseia-se na analise
de viabilidade do projeto de fabricagcéao e fornecimento do produto.

Projeto basico: escolha das melhores solucBes para o projeto, seguida pela
formalizacdo do desenvolvimento através do escopo com o plano de trabalho e as
caracteristicas técnicas do produto.

Projeto executivo: é caracterizado pela estrutura do produto, que mostra 0s
componentes, caracteristicas, dimensdes, materiais e acabamentos do produto.
Nesta fase sdo construidos prototipos que permitem a execucdo de testes para
avaliacéo e certificagéo formal do projeto.

Implantacdo de fabrica: séo definidas todas as atividades para a fabricagao do
produto, incluindo o plano de processos, moldes, ferramental, equipamentos,
instalacdes necessarias e o sistema da qualidade. E realizada a producéo do lote
piloto, permitindo certificar todo processo e autorizar a producdo em série do
produto.

Comercializacao: inicia-se através do langcamento do produto ao consumidor.

E composta pelos planos de venda, distribuicdo, acompanhamento do desempenho



do produto e seu ciclo de vida.

Figura 4 - Detalhamento das fases e atividades do Modelo Unificado de PDP

1- Definir escopo da Revisdo do Plano
Estratégico de Negocio (PEN);

2-Planejar atividade para a revisio do PEN;
3- Consolidar informagdes sobre tecnologia e
mercado;

4- Revisar o PEN;

5- Analisar o portfolio de produtos da
empresa;

6- Propor mudangas no portflio de produtos;
7- Verificar a viabilidade do portfélio de
produtos;

8- Decidir o inicio do planejamento de um
dos produtos do portfélio.

22- Atualizar o plano do projeto
informacional;

23- Revisar e atualizar o escopo do produto;
24- Detalhar ciclo de vida doprodutoe
definir seus cliente;

25- Identificar os requisitos do produto;

26- Definir os requisitos do produto;

27- Definir especificagdes-meta do produto;
28- Monitorar a viabilidade econdmica-
financeira.

40- Atualizar o plano do projeto detalhado;
41- Criar e detalhar SSCs, documentagfio e
configuragio;

42- Decidir fazer ou comprar S5Cs;

43- Desenvolver fornecedores;

44- Planejar processo de fabricagio e
montagem,;

45- Projetar recursos de fabricagdo;

46- Avaliar S8Cs, configuragiio e
documentagfo do produto e processo;

47- Otimizar produto e processo

48- Criar material de suporte do produto;
49- Projetar embalagem;

50- Planejar fim de vida de produto;

51- Testar e homologar produto;

52- Enviar documentagéio do produto a
parceiros;

53- Monitorar a viabilidade econdmica-
financeira.

65-Plangjar langamento;

66- Desenvolver processo de vendas;
67-Desenvolver processo de distribuigiio;
68-Desenvolver processo de atendimento ao
cliente;

69- Desenvolver processo de assisténcia
técnica;

70- Promover marketing de langamento;
71-Langar produto;

72- Gerenciar langamento;

73- Atualizar plano de fim de vida;
74-Monitarar viabilidade econdmica-
financeira.

79- Analisar e aprovar descontinuidade do
produto;

B0-Plangjar a descontinuidade do produto;
81-Preparar o recebimento do produto;

82- Acompanhar o recebimento do produto;
83- Descontinuar a produgéo;

84-Finalizar suporte ao produto;

85- Avaliagiio geral e encerramento do
projeto.

Fonte: Mello (2008).

FASEI

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DOS
PRODUTOS

FASE IIT

PROJETO
INFORMACIONAL

FASE IV
PROJETO CONCEITUAL

FASEV
PROJETO DETALHADO

FASE VI
PREPARACAOPRODUCAO

FASE VII

LANCAMENTO DO
PRODUTO

FASE vIII

ACOMPANHAR PRODUTO E
PROCESSO

FASE IX
DESCONTINUARPRODUTO

9- Definir interessados do projeto;
10- Definir escopo do produto;

11- Definir escopo do projeto;

12- Detalhar o escopo do projeto;
13- Adaptar o modelo de referéncia;
14- Definir atividades e seqiiéncia;
15- Preparar cronograma;

16- Avaliar riscos;

17- Preparar orgamento do projeto;
18- Analisar a viabilidade econdmica do
prajeto;

19- Definir plano de comunicagio;
20- Planejar e preparar aquisigdes;
21-Preparar plano de projeto.

29- Atualizar o plano do projeto conceitual;
30- Modelar funcionalmente o produto;
31-Desenvolver principios de solugfio para as
fungdes;

32- Desenvolver as alternativas de solugdes
para o produto;

33- Definir arquitetura;

34- Analisar sistemas, subsistemas e
componentes (SSC);

35- Definir ergonomia e estética do produto;
36- Definir formecedores e parcerias de co-
desenvolvimento;

37- Selecionar a concepgéo do produto;

38- Definir plano macro de processo;

39- Atualizar estudo de viabilidade
econdmica-financeira.

54- Obter recursos de fabricagio;
55-Planejar produgio piloto;

56- Receber e instalar recursos;
57-Produzir lote piloto;

58- Homologar o processo;

59- Otimizar a produgdo;

60- Certificar produto;

61- Desenvolver processo de produgiio;
62- Desenvolver processo de manutengio;
63- Ensinar pessoal;

64- Monitorar viabilidade econdmica-
financeira.

75- Avaliar satisfagio do cliente;

76- Monitorar desempenho do produto
(técnico, econdmico, ambiental, de produgio
eservigo);

77-Realizar auditoria pos-projeto;

78- Registrar ligdes aprendidas.

26
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Figura 5 - Fases do modelo de PDP proposto por Madureira

Meses = | 1 | 2 31415 6 | 718 19110111112 [13] 14 |15
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Fonte: Madureira (2010).

Segundo Mello (2008), outro modelo robusto utilizado pela cadeia automotiva
€ a metodologia APQP (Advanced Product Quality Planning) que € um Planejamento
Avancado da Qualidade do Produto.

Conforme figura 6, este método define e executa acfes necessarias para
assegurar a qualidade do produto e a satisfacdo do cliente. O manual APQP foi
desenvolvido para gerenciar toda cadeia de producdo automotiva, desde a
montadora, o fabricante de componentes, até seus sistemistas.

Ele é dividido em 5 fases: Planejamento, Projeto e Desenvolvimento do
Produto, Projeto e Desenvolvimento do Processo, Validagdo do Produto e do
Processo e Analise da Retroalimentacéo e Agéo Corretiva.

Ainda, conforme a ABNT (2008) Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 9001 com o
titulo “Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos”, o planejamento para
realizacdo do produto deve ser consistente com 0S outros processos do sistema da
qualidade, mantendo registro de todas informacdes do projeto, e seguindo as

seguintes etapas:
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Entradas de projeto: requisitos de funcionamento e desempenho, bem como
as necessidades do cliente e exigéncias do mercado.

Saidas de projeto: definir as caracteristicas do produto, processos, e 0s
critérios de aceitacdo, sempre visando atender aos requisitos de entrada do projeto.

Verificagdo do projeto: assegurar que as saidas estejam atendendo aos
requisitos do projeto. Confirmar se processos e producdo estdo aptos para
desenvolver o produto em larga escala.

Validacdo do projeto: produto resultante deve atender aos requisitos do

projeto quanto a qualidade, custos e prazo para entrega ou langamento.

Figura 6 - Fases do modelo APQP

Conceito/Inicio/A
provacao

Aprovacao do

Prototipo Piloto Lancamento
Programa

PLANEJARE  VERIFICACAODO  VERIFICACAODO VALIDACAODO ANALISEDA
DEFINIR PROJETOE PROJETOE PRODUTOEDO RETROALIMENTACAO
PROGRAMA DESENVOLVIMENT DESENVOLVIMENT PROCESSO EACAOCORRETIVA
0ODO PRODUTO 0DO PROCESSO

Fonte: Chrysler, Ford, GM - Manual de referéncia APQP (1995).

De acordo com o perfil da empresa, neste estudo sera avaliado o Modelo
Unificado de PDP de Rozenfeld, juntamente com os requisitos definidos pela norma
ABNT NBR ISO 9001:2008.

2.3 Ferramenta Stage Gates — Marcos de aprovacdo do PDP

Segunda Silva e Costa (2008), a ferramenta de Stage Gates é um método de

analise do planejamento e execucdo do processo de desenvolvimento de produto,
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do inicio até o fim do projeto. Ao final de cada fase, e inicio da fase posterior, séo
verificadas todas atividades e seus resultados, com o objetivo de avaliar se algum
critério ndo foi cumprido. Neste momento, verifica-se qual o impacto de cada
atividade para o sucesso do projeto, definem-se possiveis correcées e a aprovacao
ou nao da fase. Os objetivos da ferramenta Stage Gates sdo: maior visao sistémica
do processo de PDP, reducao do ciclo de desenvolvimento do produto e aumento da
acuracidade na deteccéo de falhas do projeto.

Conforme Cooper (2001), o processo de PDP ¢ dividido em vérias fases,
sendo que a conclusdo de uma fase tem por objetivo fornecer as informagdes
necessarias para a tomada de decisdo por parte dos gestores através da transicao
de fase ou gate, e gerar dados para as atividades da fase posterior. Ao fim de cada
fase deve existir uma avaliagdo gerencial pela continuagéo do projeto “go-no-go” ou
‘passa-ndo-passa’. Esta avaliagdo tem por objetivo reduzir as incertezas técnicas.

Ainda segundo Cooper (2001), o modelo ideal de PDP deve possuir cinco
Gates de aprovacédo, conforme figura 7. Desta maneira, serdo asseguradas que
todas etapas do projeto seréo realizadas e analisadas formalmente, que todos os
prazos serdo definidos e observados, e que havera disciplina e padronizacdo nas
andlises das atividades.

Figura 7 - Ferramenta Stage Gates

APROVACAO 1 APROVACAO 2 APROVACAO 3 APROVAGAO 4 APROVACAO 5
REVISAO
@ Stage L, Stage [, Stage Stage| ,, Stage
1 2 3 4 5
| I I [ \
ESTUDO ESTUDO TESTES E PRODUCAO E
PRELIMINAR DETALHADO ~ DESENVOLVIMENTO 5 pacio COMERCIALIZACAO

Fonte: Cooper (2001).

De acordo com Sales (2011), através de um estudo de Benchmarkings em
Gerenciamento de Projetos realizado no Brasil, 78% das organizagcbes tem
problemas em alcancar os prazos de seus projetos. Por isso, € importante que as
empresas tenham um modelo consistente para validagao de cada etapa do processo

de desenvolvimento de produto.
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2.4 Gestado do Processo de Desenvolvimento de Produto

A gestédo de projetos é hoje a maior preocupacdo de empresas de todos os
portes, assim como a de governos e entidades de qualquer natureza (MADUREIRA,
2010). Os projetos exigem grandes investimentos em recursos humanos e materiais,
sendo assim, devem produzir os resultados propostos de maneira eficiente. A gestéao
do projeto deve assegurar o atendimento dos objetivos de qualidade, prazos e
custos.

Para Gido e Clements (2007), gestao de projeto significa planejar o trabalho e
depois executar o plano. Uma boa ferramenta para essa gestdo € a divisdo das
fases e atividades através de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) que € uma
arvore hierarquica dos trabalhos que devem ser realizados pela equipe durante o
projeto. Além disso, embora possa levar mais tempo para obter o consenso de um
grupo, a criacdo de um comité de desenvolvimento de produto é importante, pois as
definicbes de prioridades e decisGes sobre os projetos serdo mais elaboradas e de
melhor qualidade.

Segundo Back et al. (2008) a execucdo de um plano de projeto de
desenvolvimento de produto necessita de uma forma de organizagdo da equipe.
Essa organizagéo estabelece em linhas gerais as relacdes de autoridade na cadeia
de comando da organizacéo. Sao definidos 3 estruturas organizacionais:

Funcional: hierarquia bem definida e as funcbes (departamentos) sao
organizadas por especialidades, tais como marketing, engenharia, producéo, etc.
Nessa estrutura ndo existe um dono do projeto, o qual é fragmentado em tarefas
pelos varios setores da empresa.

Por projeto: modelo aloca todo recurso humano e infraestrutura disponivel
para o projeto. Existe uma pessoa nomeada pela alta geréncia da empresa, que é
responsavel por conduzir o projeto e gerenciar 0S recursos.

Matricial: configuragéo alternativa onde existe a autoridade do gerente de
projeto, que é responsavel em coordenar os gerentes funcionais que serao
responsaveis por diferentes projetos.

Adicionalmente, conforme o PMBOK (2004) existem 9 areas de conhecimento
em gerenciamento de projeto que devem ser consideradas para que haja maior

probabilidade de sucesso no projeto:
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1) Gerenciamento de integracdo: termo de abertura, declaragcdo de escopo,
plano de gerenciamento do projeto, etc.

2) Gerenciamento do escopo: definicdo e controle do escopo, criagdo da EAP,
etc.

3) Gerenciamento de tempo: definicdo das atividades, estimativa de tempo
das atividades, controle do cronograma, etc.

4) Gerenciamento de custos: estimativa de custos, orcamento, controle de
custos, etc.

5) Gerenciamento da qualidade: planejamento e garantia da qualidade.

6) Gerenciamento de recursos humanos: contratar mao de obra, desenvolver
e treinar equipe, etc.

7) Gerenciamento da comunicacdo: planejamento da comunicacao,
distribuicdo de informacdes, relatérios de desempenho, etc.

8) Gerenciamento de riscos: identificacdo dos riscos, andlise qualitativa e
guantitativa dos riscos e monitoramento.

9) Gerenciamento de aquisicbes: compras, aquisicdes, selecdo de
fornecedores, administracao de contratos com terceirizadas, etc.

Segundo El Haddad et al. (2012), para maximizar a eficiéncia da gestao, deve
ser utilizado o Desenvolvimento de Produto Dinamico (DPD), que consiste no
acompanhamento constante do processo pelo gerente do projeto, o qual deve estar
em contato frequente com a equipe de trabalho, com os consumidores e com as
pessoas envolvidas no projeto. A finalidade deste DPD é de agilizar a tomada de
decisdo e gerar solucdes rapidas para os problemas encontrados, sem esperar a
transicdo de fase ou reunido periédica para debater o problema.

Além disso, de acordo com Conforto et al. (2012), € importante avaliar uma
proposta de Gerenciamento Agil de Projetos (GAP), visando a simplificacdo dos
meétodos tradicionais. Essa abordagem segue um conjunto de principios e praticas,
dentre elas a simplicidade, a flexibilidade e a adaptabilidade dos processos e
atividades. O objetivo do GAP é obter melhores resultados para os trés pilares do
desenvolvimento: tempo, custo e qualidade.

Neste projeto ndo foram abordados topicos referentes a gestdo do PDP, mas
esse levantamento teorico serve como observacao e ponto de partida para anélises

futuras.
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2.5 Consideragbes Finais

Neste capitulo foram avaliados conceitos da literatura referentes ao processo
de desenvolvimento de produto tais como: modelos tedricos de PDP, fases,
atividades e a ferramenta de analise por Stage gates.

Dentre os modelos tedricos estudados, conforme 2.2.3 percebe-se que todos
seguem a estrutura de fases e atividades. Autores como Ulrich e Eppinger (2004) e
Pahl e Beitz (1996) se restringem ao planejamento, projeto e execu¢ao do produto.
Ja modelos mais atuais como Madureira (2010), Back et al. (2008) e Rozenfeld et al.
(2006) possuem um numero maior de fases e atividades, contemplando além do
planejamento e projeto detalhado do produto, atividades de comercializacdo e
acompanhamento do produto no mercado.

Outra ferramenta muito importante, que assegura o alinhamento das
atividades do projeto com os objetivos da empresa, é a aprovacao das fases através
da teoria de Stage Gates ou marcos de aprovacdo do projeto. Esta teoria €
mencionada por varios autores através de diferentes nomenclaturas, e por se tratar
de um processo formal de extrema importancia, € utilizada na proposta deste
projeto.

Atualmente um produto deve atender tanto a qualidade minima como as
metas comerciais estipuladas pelas empresas. Por isso, a escolha de um modelo
referencial deve levar em consideracdo o ciclo de desenvolvimento completo. Neste
cenario, foram utilizados os modelos tedricos mais atuais para a sequéncia do
estudo.

Um modelo conceitual, conforme figura 8, foi gerado para melhor
entendimento do processo como um todo.

Figura 8 - Modelo Conceitual do PDP

PLANEJAMENTO PROJETO CONCEITUAL PROJETO DETALHADO COMERCIAIJZACKO
Necessidades do mercado Requisitos do produto Validacdo do Produto Planejamento das vendas
Estratégias da empresa Anélise de viabilidade Plano dos Processos Anidlise descontinuacido

Gatel Gate2 Gate 3 Gated
Aprovagado Aprovagao

Aprovacdo Aprovacgdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3. METODOLOGIA

3.1 Introducéo

Este capitulo apresenta o ambiente de estudo onde o projeto foi aplicado,
bem como o método de pesquisa exploratério qualitativo que foi utilizado para atingir
0s objetivos deste projeto. Também sao apresentadas as ferramentas de analise e

as justificativas pela escolha do método.

3.2 Ambiente de pesquisa

Este estudo teve inicio a partir da necessidade de sistematizar o processo de
desenvolvimento de produtos da empresa Tramontina Garibaldi, através de um
modelo padronizado de PDP.

A empresa em questdo esta inserida no segmento de ferramentas manuais, o0
qual abrange, somente no mercado brasileiro, um consumo médio anual de 2
bilhdes de reais, conforme tabela 2. A representatividade média das importagdes no
mercado gira em torno de 30%. Um numero relativamente alto para um pais como o

Brasil, que esta dentro das dez maiores economias mundiais.

Tabela 2 — Consumo Aparente de Ferramentas Manuais no Brasil x Importacfes

Ano 2011 2012 2013 2014
Consumo (R$) | 2.072.550.000 | 2.126.360.000 | 1.840.380.000 | 1.895.500.000
% Importacoes 25% 37% 27% 27%

Fonte: ABFA — Associacao Brasileira de Ferramentas Manuais e Abrasivos - SECEX IBGE

Devido a alta concorréncia global, a empresa precisa inovar constantemente
em produtos e processos. Por isso, visando aumentar sua participacdo no mercado
através do lancamento de novos produtos, a empresa também possui projetos de
inovacdo através do FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos, do Governo
Federal) o qual j& gerou diversas inovagfes que foram objeto de patente dentro da
empresa.

Atualmente a estrutura de trabalho da empresa é a organizacional funcional,
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dividida em departamentos como: Projetos, Compras, Vendas, Técnico Comercial,
PCP, entre outros.

Até meados de 2014, ndo existia um processo logico de PDP, o qual era
realizado pelos responsaveis técnicos dos Departamentos de Projetos e Técnico
Comercial, através de planilhas de dados e reunides mensais com Direcdo e
Geréncia da empresa. Haviam diversas deficiéncias no processo, tais como:

- Falta de padronizacéo das atividades;

- Processo de PDP sem delimitacéo das fases;

- Dificuldade de obtenc¢éo das informacoes;

- Perda de dados dos projetos;

- Descumprimento de prazos;

- Lancamento do produto antes da producéo do lote piloto;

- Falta de comunicacéo entre os envolvidos;

- Entre outras.

A partir de 2015, foi criado um sistema inicial de PDP (figura 9), com fases e
atividades, as quais foram definidas através da experiéncia dos gestores e
responsaveis técnicos pelos projetos, porém sem nenhum estudo tedrico ou

alinhamento com a norma ABNT NBR ISO 9001, para otimiza¢&o do processo.

Figura 9 - Software de PDP do Sistema Tramontina
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Atualmente existe a necessidade de aprimorar e criar um processo agil de
PDP. Para tanto, um estudo aprofundado sobre os modelos te6ricos e também a
pratica do mercado, referente ao Processo de Desenvolvimento de Produto foi
realizado. O sistema de PDP vigente atendia de forma basica, mas era necessario
melhorar o detalhamento das fases e atividades para contemplar todo o ciclo de

desenvolvimento.

3.3 Meétodo de analise

De acordo com Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa de nivel exploratério é
proporcionar maior familiaridade com o problema, através de levantamento
bibliografico, entrevistas com especialistas que tiveram experiéncias praticas na area
de estudo e andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Segundo Gray (2012), dentro da abordagem de pesquisa qualitativa, o papel
do pesquisador é obter um panorama profundo, intenso e holistico do contexto em
estudo, muitas vezes envolvendo a interacdo de grupos e organizacdes. A
abordagem pode incluir o uso de observacdes, entrevistas, questionarios e analises
de documentos. A pesquisa qualitativa pode, em determinadas circunstancias, ser
usada para testar hipéteses e verificar se as proposicoes tedricas sdo sustentadas
pela evidéncia.

No contexto deste trabalho foi realizada uma pesquisa com os profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento de produto, com a finalidade de mapear
0 processo atual, e identificar possiveis deficiéncias. Apés, foi desenvolvido um
estudo comparativo entre 0 modelo atual e a proposta de melhoria, para posterior
aplicacao do novo modelo de PDP dentro da empresa.

Foram observadas algumas premissas e restricdes durante a aplicacdo da
proposta de melhoria, tais como:

- Fases e atividades considerando o modelo de Rozenfeld et al. (2006);

- Requisitos ABNT NBR ISO 9001 - 4 fases: Entradas, Saidas, Verificagdo e
Validacéo;

- Utilizacao da ferramenta de Stage Gates ou marcos de aprovacao do PDP.

Baseando-se nos objetivos deste estudo, foi formulado um fluxograma da

metodologia de pesquisa conforme figura 10.
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Figura 10 - Fluxograma da metodologia de pesquisa

ETAPA 1 1. Levantamento tedrico do PDP

2. Mapeamento do modelo vigente na empresa
3. Estudo comparativo modelo tedrico x vigente

ANALISE EXPLORATORIA

ETAPA 2
DESENVOLVIMENTODO § |
PROCESSO DE PDP

5. Modelagem do processo através do software
Bizagi Process Modeler

ETAPA 3 6. Aplicacio do modelo proposto em dois
AVALIACAO DO METODO exemplos de produtos

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1 Etapa 1 - Andlise Exploratoria

Através de uma pesquisa de nivel exploratorio com profissionais da &rea de
desenvolvimento de produto, foi mapeado o processo de PDP vigente na empresa,
bem como as possiveis técnicas e/ou ferramentas utilizadas. Esta pesquisa se
concretizou através de entrevistas com 0s responsaveis pelo processo de
desenvolvimento de produto. Foram entrevistados 6 profissionais, sendo: um
supervisor de producédo, um projetista, dois gestores de projetos e dois atores do
processo, profissionais do departamento de vendas e departamento grafico da
empresa, que atuam somente no preenchimento de informacdes dentro do sistema.

Foi comparado o modelo vigente da empresa, com o0s modelos tedéricos
estudados neste trabalho, com énfase para o modelo de Rozenfeld et al., a fim de
avaliar as caracteristicas similares, e as possiveis deficiéncias do processo atual.

Os resultados da pesquisa bem como as propostas de melhorias estdo

detalhados no capitulo 4 deste estudo.
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Utilizando como base o estudo bibliografico deste trabalho, com énfase no

modelo tedrico de Rozenfeld et al. (2006), conforme ja detalhado no subcapitulo 2.5,

e observando os requisitos da norma ABNT NBR I1SO 9001:2008, foi proposto um

processo de PDP padronizado, com fases e atividades pertine

desenvolvimento de novos produtos, dentro da empresa em estudo.

ntes ao

Também foi utilizada a ferramenta de Stage Gates para otimizacdo do

processo, além da simplificacéo e flexibilizacdo das atividades através de

de Gerenciamento Agil de Projetos. Com o objetivo de validar o processo

técnicas
de PDP,

aplicou-se o modelo no desenvolvimento de dois produtos de nivel de complexidade

alta, dentro do processo de desenvolvimento de produtos da empresa.

Para modelagem do processo, foi utilizado o software Bizagi

Process

Modeler, o qual permitiu criar um fluxograma do PDP, com fases e atividades,

padronizando o processo como um todo. A figura 11 mostra exemplo de um

processo genérico, evidenciando alguns dos elementos da notagcdo BPMN (Business

Process Modeling Notation). O modelo completo esta detalhado no capitulo 4 deste

estudo.

Figura 11 - Exemplo de modelagem de processo através do software Bizagi
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Fonte: Elaborado pelo autor através de Bizagi Process Modeler.
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3.3.3 Etapa 3 - Avaliacdo do Método

A avaliagdo do método proposto foi realizada através da aplicacdo dos
modelos de PDP em dois produtos desenvolvidos no periodo deste estudo.

O processo foi validado para as fases de entradas (1) e saidas (2).

Apés, foi realizada uma pesquisa qualitativa com perguntas abertas para os
profissionais envolvidos com o desenvolvimento de produto. Foram abordados,
dentre outros, alguns questionamentos como: quais eram as deficiéncias do antigo
modelo de Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) da empresa? Quais
foram as vantagens da implementacéo do novo modelo padronizado de PDP? Vocé
acredita que a ferramenta de aprovacdes parciais por Stage Gates agiliza o

processo de PDP?
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Introducao

Neste capitulo é apresentado 0 mapeamento do processo de
desenvolvimento de produtos atual, seguido por um levantamento de deficiéncias
encontradas através de entrevistas com profissionais que se envolvem com o
processo. Ao final, baseado neste levantamento, é proposto um modelo de PDP com
a implantacdo de melhorias e mais alinhado as necessidades da empresa. Tal
modelo foi posteriormente validado no desenvolvimento de dois produtos de

complexidade alta dentro da empresa em estudo.

4.2 Mapeamento do modelo de PDP vigente

A empresa em estudo adota um processo de PDP sistematizado, o qual foi
desenvolvido internamente entre o Departamento de Tecnologia da Informacéo e os
profissionais envolvidos com o processo. O objetivo inicial do modelo de PDP da
empresa € de registrar todas as informa¢6es do desenvolvimento de produtos em
um uanico local e agilizar o processo como um todo. O mesmo possui uma forte
influéncia das fases propostas pela norma ABNT NBR ISO 9001:2008.

O modelo completo possui quatro fases globais bem definidas, conforme
figura 12, porém as atividades sdo selecionadas de acordo com a avaliagdo do
gestor no momento da criacdo do projeto, que pode ndo eleger certas tarefas
essenciais para o desenvolvimento. Devido a isso, cada projeto pode possuir um
conjunto de tarefas distinto um do outro.

A estruturacdo das fases segue os requisitos da norma ABNT NBR ISO
9001:2008, a qual orienta que para cada produto desenvolvido sejam observadas as
seguintes etapas: Entradas; Saidas; Verificagdo; Validagéo.

Além disso, existem etapas de analises criticas sistematicas, para avaliar se
as necessidades da empresa foram atendidas de maneira adequada, e o

desenvolvimento do produto pode prosseguir para 0s proximos estagios.
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Na figura 12 pode-se verificar as fases e atividades existentes no Plano de

Projeto de Produto da empresa. Para cada atividade € elencado um setor da

empresa, que € o responsavel por realizar a tarefa.

Figura 12 - Fases e Atividades - Plano de Projeto de Produto

Sar Edtar Ferramentas Ajda

Yoltar

Parémetros: a] Custo

1 | PESQUISA DE MERCADO

2 ENTRADA COMITE DE PRODUTO TEC. COMERCIAL
3 PRODUTO DE ACORDO COM NECESSIDADES DO CLIENTE TEC. COMERCIAL
3 PRODUTO DE ACORDO COM NECESSIDADES DO CLIENTE VENDAS
4 ANALISE DE NORMAS TECNICAS TEC. COMERCIAL
5 TENDENCIA DO MERCADO DESSE PRODUTO EXPORTAGAD
5 TENDENCIA DO MERCADO DESSE PROOUTO VENDAS
6 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO PROJETOS
6 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO SUPERVISORES
90 ANALISE CRITICA FASE 1 PCP
40 ANALISE CRITICA FASE 1 TEC. COMERCIAL
S1 FABRICACAD NACIONAL PP
52 FABRICACAO TERCEIRIZADA TEC. COMERCIAL
53 CALOLO DE PREQO NACIONAL PCP
$4 CALOULO DE PRECO TERCEIRIZADO TEC. COMERCIAL
$5 PRECO DA CONCORRENCIA TEC. COMERCIAL
55 PRECO DA CONCORRENCIA VENDAS
S6 SOLICITAGAC DE AMOSTRAS 1 IMPORTAGAD -
6 SOLICITAGAO DE AMOSTRAS 1 TEC. COMERCIAL SA'DAS
57 AVALIAGAD TECNICA FASRICAGAO PROJETOS
57 AVALIAGAD TECNICA FASRICAGAO SUPERVISORES
S8 TESTES DE APROVAGAO 1 CIPED
$9 DECISAO DE LANCAMENTO TEC. COMERCIAL
60 SOLICITAGAO DE AMOSTRAS 2 IMPORTAGAOD
60 SOLICITAGAO DE AMOSTRAS 2 TEC. COMERCIAL
61 TESTES DE APROVAGAOD 2 CIPED
70 ANALISE CRITICA FASE 2 =4
70 ANALISE CRITICA FASE 2 TEC. COMERCIAL
71 CRIACAO DE REFERENCIAS VENDAS
72 CRIAGAO FICHA DE CADASTRO VENDAS
73 DESENHO PRODUTOS E MOLDES PROJETOS
L 73 PRODUCAD FERRAMENTAL MECANICA bt
75 ETIQUETAS E EMBALAGENS GRAFICO
76 CAIXAS INNERMASTER COMPRAS
76 CAIXAS INNER MASTER pcP
77 ESPECIFICAGAO DO PRODUTO TEC. COMERCIAL
78 IMPORTAGAOC DO PRODUTO IMPORTAGAO
79 COMPRA MATERIA PRIMA COMPRAS
80 FASRICAGAO LOTE PROTO =
80 FABRICAGCAO LOTE PLOTO SUPERVISORES
81 SOLICITAGAO AMOSTRA FINAL IMPORTAGAO
81 SOLICITAGAO AMOSTRA FINAL TEC. COMERCIAL
82 ANALISE PRODUTO FABRICADO CIPED
83 INSPECAO PRE EMBARQUE IMPORTAGAO 4
o nereciomé omnae =< | VERIFICACAO
84 INFORMAGOES CATALOGO GRAFICO
85 CONTROLE IMPOPREVISAOQ CHEGADA IMPORTAGAD
86 MANUAL TECNICO TEC. COMERCIAL
87 CALOULO DE PRECO NACIONAL
83 CADASTRO PRODUTO NO SISTEMA pcP
88 CADASTRO PRODUTO NO SISTEMA VENDAS
89 CERTIFICAGAO PRODUTO INVETRO TEC. COMERCIAL
90 FOTOS DO PRODUTO / FOTOS PARA MANUAL TECNICO GRAFICO
91 CADASTRO DE PEGAS DE REPOSIGAO COMPRAS
91 CADASTRO DE PECAS DE REPOSICAD PCP
91 CADASTRO DE PEGAS DE REPOSIGAO TEC. COMERCIAL
91 CADASTRO DE PECAS DE REPOSIGAO VENDAS
92 CONCLUSAO FICHA DE CADASTRO TEC. COMERCIAL
100 ANALISE CRITICA FASE 3 pcP
100 ANALISE CRITICA FASE 3 TEC. COMERCIAL
101 LANGCAMENTO DO PRODUTO VENDAS
102 AGOES OE MARKETING GRAFICO
103 NEWSLETTER GRAFICO ~
e == VALIDACAO
105 INFORMAGOES SITE GRAFICO
110 ANALISE CRITICA FASE 4 pcP
110 ANALISE CRITICA FASE 4 TEC. COMERCIAL
v

Regstro 1de 79

ManutencBo:verifica
GARISALDI Database: ramon@veneza_tcp Usudno: tagobea I[dioma: pt-8R  07/07/2015 15:50

Fonte: Sistema Tramontina.
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Outro ponto a ser destacado é a formalizagdo da atividade via e-mail, que é
realizada conforme mostra a figura 13, onde sao informados apenas detalhes

basicos como: nimero do projeto, fase, descricdo resumida e tarefa a ser executada.

Figura 13 - Exemplo de formaliza¢&o via e-malil
Subject: [PPP010] Nova Tarefa - Projeto: 001 Etapa: 1 Fase: 1

Informamos que uma nova tarefa foi atribuida a vocé. Para mais informagdes verifique o programa PPPO11.

Namero do Projeto: 001 Etapa: 1 Fase: 1
Nome do Projeto: MARRETA CABO TUBULAR 1 KG

Tarefa: 001 - PESQUISA DE MERCADO

Fonte: Sistema de e-mails Tramontina.

4.3 Visdo do modelo vigente sob a 6tica dos atores

Com base no modelo existente e como forma de realizar uma primeira
avaliacdo do mesmo, foram realizadas entrevistas com 6 profissionais envolvidos no
PDP da empresa, conforme detalhado no item 3.3.1, sendo: um supervisor de
producdo, um projetista, dois gestores de projetos e dois atores do processo,
profissionais do departamento de vendas e departamento grafico da empresa, que
atuam somente no preenchimento do sistema. Tais entrevistas visam identificar
possiveis deficiéncias existentes no processo atual.

Foi utilizado um instrumento de pesquisa conforme Anexo C, o qual foi
elaborado com perguntas macro, direcionadas para supervisores e gestores de
projeto, e com perguntas mais especificas de cada area, para 0s usuarios que se
envolvem numa pequena parte do projeto.

Através deste instrumento de pesquisa, que representa a Otica dos atores, foi
possivel identificar o nivel de envolvimento dos profissionais pesquisados conforme
figura 14, que caracteriza o perfil da amostragem utilizada no estudo. Através da
figura 14, que representa a percepcdo dos atores, percebe-se que os profissionais
envolvidos com supervisdo, projeto e gestdo de produto possuem nivel alto de
conhecimento do sistema. JA4 os atores do processo, que atuam somente no
preenchimento de informagdes, possuem conhecimento intermediario.

Este tipo de instrumento se torna valido, pois permite que os profissionais

contribuam com suas experiéncias, obtendo um panorama profundo do processo
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como um todo.

Todos entrevistados responderam que o sistema de PDP adotado pela
empresa auxiliou muito na melhoria do processo, se comparado ao modelo antigo,
que utilizava planilhas de dados para controle dos projetos. Contudo, ainda existem

deficiéncias no processo que afetam na qualidade e agilidade do processo.

Figura 14 - Nivel de envolvimento dos entrevistados com o PDP da empresa

Nivel Intermediario
33%

Nivel Alto
67%

Fonte: Elaborado pelo autor

As principais deficiéncias apontadas pelos entrevistados conforme figura 15
foram: a falta de atividades e tarefas, a falta de padronizacdo do processo de PDP e

0 ndo atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001.

Figura 15 - Principais deficiéncias identificadas no PDP vigente

Nao atende ISO 9001
(2 mencoes)

Processo sem padronizacao
(2 mencoes)

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir sado detalhadas as principais deficiéncias, juntamente com outros
pontos levantados e identificados durante a pesquisa:

a) Processo necessita de ajustes nas atividades. Faltam atividades como:
escopo do produto, andlise de certificacdes compulsoérias, critérios de aceitacdo e
testes, fluxograma de producgéo, definicho da quantidade do primeiro lote; entre
outras. Algumas delas necessarias inclusive para atender os requisitos da ABNT
NBR ISO 9001:2008;

b) Processo sem padronizacdo, pois cada gestor pode elencar as tarefas
essenciais durante a criacdo de um projeto, conforme a sua visao das necessidades
do produto. Assim, cada projeto pode ser diferente. A padronizacdo € importante
para atender plenamente os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2008;

c) A formalizacdo das atividades via e-mail pode ser mais clara, com o
descritivo detalhado do que deve ser realizado por cada responsavel,

d) O escopo do produto ndo é bem trabalhado e pode ter uma atividade
exclusiva para levantamento do maior nimero de informacdes possiveis;

e) Nao existe a informacdo de quem € o gestor do projeto, para facilitar a
obtencéo de detalhes pelos envolvidos;

f) Falta de obrigatoriedade em anexar arquivos essenciais do projeto como:
desenhos dos projetos, fichas de cadastro, relatorios de testes, relatérios da
aprovacao do lote piloto, especificacdes técnicas, entre outros. Requisito da ABNT
NBR ISO 9001:2008 para se ter rastreabilidade dos documentos dentro de cada
projeto.

Vale salientar que devido a empresa estar migrando os registros de copia
fisica para o meio digital, na Gltima auditoria da ABNT NBR ISO 9001:2008 foram

abordadas e sugeridas melhorias conforme citado nos itens a), b) e f) do texto.

4.4 Relacédo entre modelo teérico e modelo vigente

Para finalizar a etapa de mapeamento, foi construida uma relacdo do modelo

tedrico de Rozenfeld et al. (2006) e o modelo vigente na empresa, conforme
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mostrado na figura 16. Esta relacdo teve o objetivo de identificar quais fases do
modelo teorico estavam mais alinhadas as fases do modelo vigente, para que
pudesse ser feita a adequacdo seguindo os requisitos da norma ABNT NBR ISO
9001:2008.

Também foram avaliadas as atividades similares entre o modelo unificado de
PDP (figura 4) e o modelo vigente (figura 12).

Figura 16 - Relagdo entre modelo tedrico e modelo vigente de PDP

Rozenfeld et al Empresa
Planejamento Estratégico dos Produtos
Entradas
Planejamento do Projeto
Projeto Informacional
Saidas
Projeto Conceitual
Projeto Detalhado -
Verificacdo
Preparacédo da Producéo
Lancamento do Produto
Acompanhar Produto e Processo Validac&o
Descontinuar Produto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se verificar que as Entradas contemplam o planejamento estratégico
dos produtos e o planejamento do projeto. Ja as Saidas definem o projeto
informacional e projeto conceitual. A fase de Verificagdo da empresa engloba o
projeto detalhado e preparacéo da producédo. Ao final, a Validagéo possui atividades
de lancamento do produto, acompanhamento do produto e processo, e a
descontinuidade do produto.

Além do alinhamento das fases e suas respectivas atividades, esta relacao se
torna importante para fins de analise quanto as atividades essenciais que néao

estavam contempladas no modelo vigente da empresa.

45 Propostas de melhorias

Com base nas entrevistas realizadas com os profissionais envolvidos no PDP,
nos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2008 e a analise detalhada das
atividades definidas no modelo teérico de Rozenfeld et al. (2006), foi possivel
identificar algumas deficiéncias do processo.

Através dessa analise, foram propostas melhorias conforme figura 17.
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Figura 17 - Relacdo de melhorias e fontes de identificacédo

Item Melhoria Rozenfeld etal | ABNTNBRISO 9001 Entrevistas
4 5.1 | Adequacdo nomenclaturas X

4.5.2 | Inclus@o de atividades X X X

4 5.3 | Padrao e perfil de projeto X X
4.5.4 | Formalizagao detalhada X

4 5.5 | Obrigatoriedade de anexos X

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5.1 Adequacao das nomenclaturas

A adequacgéo das nomenclaturas expressando uma acéo se torna importante
para que as atividades sejam mais claras e intuitivas para os usudrios. Foram
utilizados termos como: pesquisar, especificar, projetar, testar, calcular, entre outros
verbos no infinitivo que reflitam uma acéo necessaria para completar a tarefa. Esta
l6gica de nomenclaturas € observada na literatura, principalmente no modelo de
Rozenfeld et al. (2006).

4.5.2 Incluséo de atividades
Incluséo de 16 atividades conforme figura 18, de acordo com cada fase, e que
nao estavam contempladas no modelo vigente.
Figura 18 - Incluséo de atividades conforme solicitante/requisito
FASE ATIVIDADES ADICIONADAS SOLICITANTE/ REQUISITO

ABNT NBR ISO 9001

Entrevistados

Verificar certificacSes do produto

Definir requisitos e escopo

1 - ENTRADAS Verificar viabilidade tecnoldgica e de portfdlio Rozenfeld et af
Analisar viabilidade econémica Rozenfeld et af
Identificar NCM do produto Entrevistados
Projetar e modelar protétipo do produto Rozenfeld et af
Definir critérios de aceitacdo e testes Rozenfeld et af
. Definir processos de fabricacéo e fluxograma Rozenfeld et al
2 - SAIDAS

Especificar caracteristicas de seguranca

ABNT NBR I1SO 9001

Definir matéria-prima

Entrevistados

Aprovar lancamento em comité de produto

Entrevistados

3 - VERIFICACAO

Definir quantidade do primeiro lote

Entrevistados

Realizar processo de certificacdo compulsdria

ABNT NBR 1SO 9001

4 - VALIDACAO

Definir canal de vendas e distribuicéo

Rozenfeld et al

Registrar deficiéncias para aprendizado

Rozenfeld et al

Monitorar desempenho do produto

Rozenfeld et af

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tais atividades foram identificadas através da pesquisa com os envolvidos no
PDP da empresa, dos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001 e da relagdo entre
o modelo vigente e 0 modelo tedrico de Rozenfeld et al. (2006).

4.5.3 Padronizacéo das atividades por perfil de projeto

A modelagem de dois perfis se torna necessaria, pois a empresa trabalha
tanto com producdo interna como com producdo terceirizada, e 0 conjunto de
atividades necessita ser distinto.

O esqueleto das atividades é similar, porém cada perfil possui uma énfase
para determinado estilo de projeto, conforme a seguir:

- PDP fabricacdo interna, com maior numero de atividades voltadas a
producao, fluxograma de processos, criacdo de prototipos e avaliacdo do lote piloto;

- PDP fabricacéo terceirizada, com maior nimero de atividades voltadas ao

controle de qualidade, acompanhamento da producéo e inspecao no fornecedor.

4.5.4 Formalizacdo com descritivo detalhado das tarefas

Como a formalizacdo do modelo vigente via e-mail é bésica, informando
apenas numero do projeto, fase, descricdo resumida do projeto e descricdo da tarefa
a ser executada com limitacéo de caracteres, foi criado um descritivo detalhado com
instrucdes mais completas, para que os usuarios possam entender melhor quais sao
as informacdes necessarias e obrigacdes para realizar cada atividade de maneira
adequada.

Estas informagbes estdo detalhadas no Anexo D e E conforme perfil de
projeto: fabricacdo interna ou fabricacédo terceirizada.

Exemplos da proposta de formalizagdo via e-mail, com detalhamento das

atividades, podem ser verificados conforme figuras 19 e 20.

Figura 19 - Formalizac¢&o via e-mail - exemplo 1
Informamos que uma nova tarefa foi atribuida a vocé. Para mais informagdes verifique o programa PPP011

Namero do Projeto: 303 Etapa: 1 Fase: 2
Nome do Projeto: CAIXAS PLASTICAS INJETADAS 13" - 17" - 20"

Tarefa: 51 - PROJETAR E MODELAR PROTOTIPO/ PRODUTO

Descritivo:
Modelar protétipo/ produto e componentes em software 3D. Anexar arquivo PDF ou JPG no sistema.

Fonte: Sistema de e-mails Tramontina.
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Figura 20 - Formalizac&o via e-mail - exemplo 2

Informamos que uma nova tarefa foi atribuida a vocé. Para mais informag¢des verifique o programa PPP011

Nimero do Projeto: 303 Etapa: 1 Fase: 2
Nome do Projeto: CATXAS PLASTICAS INJETADAS 13" - 17" - 20"

Tarefa: 59 - TESTAR PROTOTIPO

Descritivo:

Descrever resultados dos testes realizados em laboratério e/ou dos testes praticos em campo.
Com base nos resultados, definir se produto foi aprovado ou reprovado.

Anexar arquivo com relatério técnico no sistema.

Fonte: Sistema de e-mails Tramontina.

4.5.5 Obrigatoriedade de anexos essenciais

Com o objetivo de assegurar a rastreabilidade de arquivos como: relatorios de
testes do protétipo, fichas de controle do lote piloto, especificacdes técnicas, fichas
de cadastro, etc., é necessario padronizar o sistema de PDP para que obrigue o
usuério a anexar arquivos esséncias no desenvolvimento do produto, quando
solicitado pela ABNT NBR ISO 9001:2008. Isso facilita o rastreamento, procura e

identificacdo de documentos formais em caso de necessidade durante o projeto.

4.5.6 Delimitagbes das melhorias

Devido ao tempo necessario para o desenvolvimento completo de um
produto, que em média € de 8 a 10 meses para produtos de fabricacdo interna, e de
12 a 14 meses para produtos de fabricacao terceirizada, as melhorias detalhadas
nos itens 4.5.1, 4.5.2, 4.5.3 e 4.5.4 foram implantadas e testadas para as fases de
entradas (1) e saidas (2). As fases seguintes de verificacdo (3) e validacdo (4)
seguem a mesma logica e devido ao tempo curto de aplicacdo do projeto, nédo
puderam ser testadas.

Além disso, a melhoria definida no item 4.5.5 necessita de reprogramacao do
sistema e foi inserida no Planejamento Estratégico de 2016/17 da éarea de

Tecnologia da Informacéo da empresa.

4.6 Modelagem do processo atraves do software Bizagi

Com o objetivo de agilizar o processo de PDP, padronizar o conjunto de fases

e atividades de cada projeto, reduzir a probabilidade de erros e contemplar o maior
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namero de tarefas alinhadas ao perfil da empresa, foram elaborados 2 modelos com
propostas para solucionar as deficiéncias apontadas em 4.3.

4.6.1 Modelo de PDP para fabricacéo Interna

O modelo proposto para o processo de desenvolvimento de produto
fabricagéo interna contempla 50 atividades, distribuidas em 4 macro fases, conforme
mostrado na figura 21. Neste modelo foi contemplada a ferramenta de aprovacdes
parciais através da teoria de Stage Gates, a qual € abordada através das atividades
descritas como “analises criticas”, as quais devem ser realizadas ao final de cada
fase para averiguar se todas atividades foram desenvolvidas de maneira apropriada,
0 que assegura uma maior qualidade e confiabilidade para o desenvolvimento do

produto.
Figura 21 - Fases e nimero de atividades modelo de PDP fabricagdo interna
Fase 4 - Validacao

9 atividades Fase 1 - Entradas
10 atividades

Fase 2 - Saidas
11 atividades

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 22 descreve o fluxograma das atividades envolvidas no modelo de
PDP fabricacdo interna, com énfase para o projeto, processos de fabricagdo e
producdo do lote piloto, as quais estdo destacadas em vermelho no fluxograma.
Nesse modelo foram incluidas novas atividades para preencher lacunas que
existiam no modelo antigo, como por exemplo:

- Escopo inicial do produto;

- Andlise de certificagdes compulsorias;

- Andlise de viabilidade econémica e tecnoldgica;

- Projeto e registro do modelamento 3D no sistema;



Figura 22 - Modelo PDP Fabricacédo Interna

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO - FABRICACAC INTERNA

Planejamento

Realizar analise
critica das saidas -

Nio Aprovado? Sim

do Projeto
= - Aprovar
esquisar lancamento em
tendéncias e comité de
marcas do
produto
mercado
Verificar Deflnlrrirrnnztenaf
certificagdes do i
produto
Especificar
Avaliar caracteristicas de
necessidades do sequranca
mercado/

consumidor

i T—

Analisar normas
técnicas aplicaveis
ao produto

Definir requisitos e
escopo do
produto

Verificar
viabilidade
tecnoldgica e de
portfélio

Analisar
viabilidade
econdmica do
projeto

Identificar NCM do
produto

Realizar analjse
critica das entrjadas

- Aprovadq?

Cancelar
Projeto

Criar referéncias
comerciais

Criar ficha de
cadastro do
produto

Projetar moldes e
matrizes

—

Produzir
ferramental

Criar artes das
etiquetas e
embalagens

=
Definir processos
de fabricagdo e

fluxograma

L J
Definir quantidade
primeiro lote

Testar protétipo

Definir critérios de
aceitacdo/ testes

Avaliar
tecnicamente
viabilidade de
fabricagao

Obter pregos da
concorréncia

Simular
custo/preco
producao interna

Elaborar
especificagdo
técnica do produto

Comprar matéria-
prima

Produzir lote piloto

Dimensionar caixas
inner/master

P T—

Testar e homologar
lote piloto

Adicionar
informacoes para
catalogo e site

Projetar e modelar
protaétipo/
produto

L J
Criar manual
técnico

P——

Calcular prego final
do produto

Cadastrar produto
no sistema
Tramontina

Realizar processo
de certificacdo
compulsdria

Inserir ficha de
cadastro completa

P T—

Cadastrar peso e
medidas

Capturar fotos para
catalogo, site,
manual

>

Realizar analise
critica da validagao
- Fim do Projeto

P

Monitorar
desempenho do
produto

1

Registrar
deficiéncias para
aprendizado

H

Realizar agdes de
marketing

H

Liberar informagoes
no site

!
1

Elaborar folheto
especial de
divulgacao

Criar newsletters do
produto

Realizar lancamento
do produto ao
mercado

Definir canal de
vendas e
distribuigdo

Realizar analise
critica da
verificagdo -

Anrmadn?

Fonte: Elaborado pelo autor através de software Bizagi Process Modeler.
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- Critérios de aceitacdo e testes, com registro dos resultados no sistema;

- Fluxograma dos processos de fabricacao;

- Quantidade do lote piloto;

- Canal de vendas e distribuicéo;

- Monitoramento do desempenho do produto.

O fluxograma do modelo de PDP fabricagao interna, com detalhamento das

atividades e setores responsaveis pelas tarefas, se encontra no Anexo D.

4.6.2 Modelo de PDP para fabricagao terceirizada

J4 o modelo proposto para o processo de desenvolvimento de produto
fabricacdo terceirizada contempla 46 atividades, distribuidas em 4 macro fases,
conforme mostrado na figura 23. Neste modelo também foi contemplada a
ferramenta de aprovacdes parciais através da teoria de Stage Gates, conforme

mencionado no item anterior 4.6.1.

Figura 23 - Fases e nimero de atividades modelo de PDP fabricacéo terceirizada

Fase 4 - Validacao
9 atividades Fase 1 - Entradas
10 atividades

Fase 2 - Saidas
9 atividades

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 24 descreve o fluxograma das atividades envolvidas no modelo de
PDP fabricacdo terceirizada, com énfase para o controle da qualidade,
acompanhamento da producdo e inspecdo no fornecedor, as quais estao
destacadas em vermelho no fluxograma.

Como mencionado em 4.5.3, o esqueleto das atividades é similar, com
inclusdo das atividades de escopo do produto, andlise de certificagbes, analise de
viabilidade econbémica e tecnoldgica, critérios de aceitacdo e testes, quantidade do
lote piloto, canal de vendas e distribuicdo, e monitoramento do produto.



Figura 24 - Modelo PDP Fabricagdo Terceirizada
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Fonte: Elaborado pelo autor através de software Bizagi Process Modeler.
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Porém, o modelo de PDP se mostra distinto, pois possui atividades e tarefas
como:

- Desenvolvimento de produto com empresa terceirizada,

- Pesquisa de fornecedores;

- Solicitacdo de amostras para validacéo;

- Criacdo da ordem de compra do lote piloto;

- Criacao da ficha de inspecéao;

- Inspecao da ordem piloto;

- Registro da ficha de inspecédo no sistema,;

- Controle do processo de importagéo.

O fluxograma do processo de fabricacéo terceirizada, com detalhamento das

atividades e os setores responsaveis pelas tarefas, se encontra no Anexo E.

4.7 Avaliagdo dos resultados

Durante o periodo de aplicagdo do projeto surgiram dois produtos
estrategicamente planejados para desenvolvimento, os quais foram submetidos para
validacdo do processo de desenvolvimento de produto proposto por este estudo.

Como mencionado no item 4.5.6 foram validadas as fases de: entradas (1)
que correspondem as atividades de planejamento do projeto, pesquisa do mercado,
escopo inicial do produto e andlise de viabilidade; e as saidas (2) que correspondem
ao projeto e modelamento dos protétipos, andlise da viabilidade técnica de

fabricacéo, definicdo dos critérios de aprovacao e testes, entre outras.

4.7.1 Aplicacao projeto de organizadores modulares
O primeiro projeto submetido ao modelo de PDP proposto foi referente a um
conjunto de organizadores modulares para ferramentas. O projeto € de alta
complexidade para a empresa, uma vez que é composto por bancadas, armarios e
painéis, que devem ser projetados de forma modular para compor ambientes de
oficinas mecanicas dentro de industrias, oficinas automotivas e concessionarias.
Uma imagem exemplo de oficina automotiva com simulacdo de paredes

lineares e cantos pode ser verificada através da figura 25.
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Figura 25 - Simulacao oficina com organizadores modulares

W

Fonte: Elaborado pelo autor através de software Promob Studio

O projeto envolve diretamente os processos de fabricacdo existentes na
empresa como puncionamento, dobramento, soldagem, pintura eletrostatica a p6 e
montagem. Algumas analises foram necessarias devido as limitacdes de maquinario,
mas o desenvolvimento da linha de organizadores modulares foi aprovada pela
direcdo da empresa.

Neste projeto foi aplicado o modelo de PDP completo para fabricacdo interna,
composto por 4 macro fases e suas 50 atividades conforme 4.6.1 e detalhamento do
Anexo D.

Na figura 26 pode-se visualizar o gerenciador de tarefas da empresa em
estudo, o qual define as entradas iniciais como: numero do projeto, descricdo
resumida, imagem ilustrativa, tipo de desenvolvimento interno ou terceirizado, data
de criagdo, previsdo de lancamento, escopo inicial dos produtos em
desenvolvimento, além de um visualizador resumido das atividades envolvidas no
projeto.

Ja na figura 27 pode-se ver a listagem completa das atividades, com o setor
responsavel pela realizacdo das mesmas, a data limite para finalizacdo, e a situacao

realizada ou ndo realizada.
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Dados do projeto Referéndias do projeto Anexos do projeto Imagem
Projeto: 302 & Etapa: 18 Sit Referéncia Cédigo  Arquivo Tipo A
Descriio: | BANCADAS - ORGANIZADORES MODULARES 1 44954 011 irg
Status: Em exeaucio © Faseatual  3-Saida 240012 L
3 44954 013 ira
Tipo: Lancamento v Origem: Producgo interna v 4 44954 020 g
Criagéo: 17/09/2015 7] 5 44954 021 g v
< >
Lancamento: |01/01/2016 4
Solicitante: | VENDAS
Grupo famila: LINHAPRO ~ Famlia:  BANCADAS EPANEIS PRO
Desaricio do projeto Lista de tarefas do projeto
LINHA PRO Tarefas Responsével Setor DatasSoic.  Sit A
de Término
PREANIZADORES OO ARES 1 -PESQUISAR TENDENCIAS E MARCAS DO ... & TEC. COMERCIAL  25/09/2015
44954020 Bancada 2 posices - 2 médulos - 1600 mm 2-VERIFICAR CERTIFICACGES DO PRODUTO TEC. COMERCIAL  25/09/2015
44954021 Bancada 2 posices - 1 médulo - 1600 mm 3- AVALIAR NECESSIDADES DO MERCADO/... (& VENDAS 25/09/2015
44954030 Bancada 3 posices - 3 médulos - 2400 mm 3 - AVALIAR NECESSIDADES DO MERCADO/... (% TEC. COMERCIAL  25/09/2015
44954040 Bancada aberta 2 gavetas - 1600 mm 4 - ANALISAR NORMAS TECNICAS APLICAVE... TEC. COMERCIAL  25/09/2015
44954050 Bancada de canto em L + chanfro frontal 5 - DEFINIR REQUISITOS E ESCOPO DO PRO... VENDAS 25/09/2015
[0 0] Lo 5 Gvele o b 5 - DEFINIR REQUISITOS E ESCOPO DO FRO... TEC. COMERCIAL  25/09/2015
44954012 Médulo 3 gavetas e 2 portas F
Mg Méddo 7 gavetas 6 - VERIFICAR VIABILIDADE TECNOLOGICA .. PROJETOS 25/09/2015
7 - ANALISAR VIABILIDADE ECONOMICA DO ... PCP 25/09/2015
8 - IDENTIFICAR NCM DO PRODUTO & CONTABILJFINANC  25/09/2015
40 -REALIZAR ANALISE CRITICA DAS ENTR... TEC. COMERCIAL  30/09/2015
51-PROJETAR E MODELAR PROTOTIPO/PR... (& PROJETOS 16/10/2015
- 53 - SIMULAR CUSTO/PRECO PRODUGAO IN... ¢ e 23/10/2015
Projetos 55 - OBTER PRECOS DA CONCORRENCIA & VENDAS 23/10/2015
Projeto  Etapa Descricdo Solicitante Grupo familia Familia 55 - OBTER PRECOS DA CONCORRENCIA ﬁ TEC. COMERCIAL 23/10/2015
21 1 NOVOS TAMAN... DEPTOVENDAS  LINHA MASTER BROCAS 57 - AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE ... SUPERVISORES ~ 23/10/2015
300 1 PAINEISSUPE.. VENDAS LINHA PRO BANCADAS E PANEIS PRO 57 - AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE ... PROJETOS 23/10/2015
301 1 ARMARIOS VE... VENDAS LINHA PRO BANCADAS E PANEIS PRO 57 - AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE ... SUPERVISORES  23/10/2015
BANCADAS -0.. |VENDAS  |LINHAPRO BANCADAS E PANEIS PRO 58 - DEFINIR CRITERIOS DE ACETTACAO/TE... & CIPED 23/10/2015
oy L EAROCAYE, [DFPTO VRN . 58 - DEFINIR CRITERIOS DE ACETTACAO/TE... & CIPED 23/10/2015
59 - TESTAR PROTOTIPO - APROVACAO EST... CIPED 23/10/2015
= = 59 - TESTAR PROTGTIPO - APROVACAO EST... CIPED 23/10/2015 v
Registro 4de 5
Manutencdo: Pesquisar SOB

GARIBALDI Database: tramon@veneza_tcp Usudrio: tiagobea Idioma: pt-BR  16/11/2015 08:32

Fonte: Sistema Tramontina.

A diferenciacao de cores nas atividades representa a delimitacdo das 4 macro
fases dentro do sistema de PDP. As cores foram pré-definidas pela equipe de
Tecnologia da Informacdo da empresa.

- Verde: ENTRADAS (1)

- Azul claro: SAIDAS (2)

- Branco: VERIFICACAO (3)

- Azul fosforescente: VALIDACAO (4)

Ao final de cada fase existem atividades de analises criticas, as quais devem
ser realizadas pelo gestor do projeto, para verificar se todos os requisitos foram
cumpridos, se 0 projeto continua alinhado aos objetivos da empresa, e se 0
desenvolvimento pode ser submetido para a fase posterior.

Como o projeto de organizadores modulares € bem amplo, este foi dividido
em 3 partes conforme o grau de relacdo entre os produtos: 1-bancadas, 2-armarios e
3-painéis superiores. Isso se tornou necessario para que todos detalhes fossem
avaliados criteriosamente. A figura 26 mostra o exemplo referente as bancadas, que

foi multiplicado para armarios e painéis superiores.



Figura 27 - Detalhamento das fases e atividades fabricacao interna
Lista de tarefas do projeto

Tarefas Responsavel Setor Data Solic. Sit A
de Término
26
]
]
L]
]
]
1
|
|
]
]
|
L]
[]
]
]
[]
70 -REALIZAR ANALISE CRITICA DAS SAIDA... TEC. COMERCIAL  30/10/2015 ||
71 - CRIAR REFERENCIAS COMERCIAIS VENDAS 13/11/2015 |
72 - CRIAR FICHA DE CADASTRO DO PRODU... VENDAS 13/11/2015 O
73 - PROJETAR MOLDES E MATRIZES PROJETOS 13/11/2015 O
73 - PROJETAR MOLDES E MATRIZES PROJETOS 13/11/2015 O
74 - PRODUZIR FERRAMENTAL /MATRIZES MECANICA 13/11/2015 |
75 - CRIAR ARTES DAS ETIQUETAS E EMBAL... GRAFICO 30/11/2015 O
76 - DEFINIR QUANTIDADE PRIMEIRO LOTE VENDAS 30/11/2015 O
76 - DEFINIR QUANTIDADE PRIMEIRO LOTE PCP 30/11/2015 B
77 - ELABORAR ESPECIFICACAO TECNICAD... TEC. COMERCIAL  13/11/2015 O
79 - COMPRAR MATERIA-PRIMA COMPRAS 13112015 O
80 - FABRICAR LOTE PILOTO - FICHA CONT... SUPERVISORES 30/11/2015 O
80 - FABRICAR LOTE PILOTO - FICHA CONT... SUPERVISORES 30/11/2015 O
81 - DIMENSIONAR CAIXAS INNER /MASTER pCP 30/11/2015 O
82 - TESTAR E HOMOLOGAR LOTE PILOTO CIPED 30/11/2015 [l
82 - TESTAR E HOMOLOGAR LOTE PILOTO CIPED 30/11/2015 0 v
84 - ADICIONAR INFORMACOES PARA CATA... GRAFICO 11/12/2015 O
86 - CRIAR MANUAL TECNICO TEC. COMERCIAL  11/12/2015 5]
87 - CALCULAR PREGO FINAL DO PRODUTO PCP 11/12/2015 |
88 - CADASTRAR PRODUTO NO SISTEMA TR... VENDAS 11/12/2015 |
88 - CADASTRAR PRODUTO NO SISTEMA TR... PCP 11/12/2015 |
92 - INSERIR FICHA DE CADASTRO COMPLETA TEC. COMERCIAL  11/12/2015 [}
93 - CADASTRAR PESO E MEDIDAS PCP 11/12/2015 |
94 - CAPTURAR FOTOS PARA CATALOGO, SI... GRAFICO 30/11/2015 5|
100 - REALIZAR ANALISE CRITICA DA VERIF... 18/12/2015 [=]
_m |
EC T
| m
||
||
||
- m |
.||
| m |

Fnte: Sistema Tramontina.
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4.7.2 Aplicagéo projeto de caixas plasticas para ferramentas

O segundo projeto submetido ao modelo de PDP proposto foi referente a uma
linha de caixas plasticas, composta por 3 tamanhos diferentes: pequena, média e
grande. Este projeto também se classifica como de alta complexidade para a
empresa, pois necessita adquirir injetora de grande porte, além de projetar moldes
complexos, que ndo fazem parte do dia a dia da empresa, necessitando buscar
aperfeicoamento junto a empresas fornecedoras de maquinas e moldes de injecao.

Na figura 28 pode-se visualizar o gerenciador de tarefas do sistema de PDP
da empresa em estudo, o qual define as entradas iniciais conforme descrito no
projeto anterior. A listagem de fases e atividades segue o0 mesmo modelo da figura

27, pois trata-se também de um desenvolvimento de producéo interna.

Figura 28 - Aplicagcdo modelo fabricacdo interna para caixas plasticas

Sar Edtar Ferramentas  Ajuda

N P a8 K ¢ | > |3 B @ = 2
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Dados do projeto Referéncias do projeto Anexos do projeto

8 - IDENTIFICAR NCM DO PRODUTO CONTABIL/FINANC ~ 30/09/2015

Projeto: 303 @ Etapa: 1§ Sit Referénda Cédigo  Arquivo Tipo

Desaricdo: | CAIXAS PLASTICAS INJETADAS 13" - 17°- 20" 1 caixas-plasticas-tramontina Jrg

Status:  Emexeaucio © Faseatish  2-Verificacio 2 [Tramontris Cales FINAL »g

Tipo: Langamento ~ Origem: Producio interna

criagio: | 22/09/2015 7]
£9 >

Langamento: |01/05/2016 7]

Solctante: | VENDAS

Grupo familia: LINHA MASTER - Famlia:  CATXAS SANFONADAS

Desaricio do projeto Lista de tarefas do projeto

LINHA MASTER Tarefas Responsavel Setor DataSoic. St A

) ~ de Término

CATCE R ASRICAS I ENOAS ERDBUCAC IIERRA 1 - PESQUISAR TENDENCIAS EMARCAS DO .. & TEC. COMERCIAL  30/09/2015

20 pol: 508 mm comp x 240 mm prof x 240 mm alt; 2 - VERIFICAR CERTIFICAGGES DO PRODUTO TEC. COMERCIAL  30/09/2015

17 pol: 432 mm comp x 190 mm prof x 190 mm alt; 3 - AVALIAR NECESSIDADES DO MERCADO... VENDAS 30/09/2015

4ol S50 CoMp X150 I prof 150 i &l 4 - ANALISAR NORMAS TECNICAS APLICAVE... TEC. COMERCIAL  30/09/2015
5 - DEFINIR REQUISITOS E ESCOPO DO PRO. . VENDAS 30/09/2015
5 - DEFINIR REQUISITOS E ESCOPO DO PRO... TEC. COMERCIAL  30/09/2015
6 - VERIFICAR VIABILIDADE TECNOLOGICA ... PROJETOS 30/09/2015
6 - VERIFICAR VIABILIDADE TECNOLOGICA ... SUPERVISORES  30/09/2015
7 - ANALISAR VIABILIDADE ECONOMICA DO .. pcP 30/09/2015

40 - REALIZAR ANALISE CRITICA DAS ENTR... PCP. 07/10/2015
40 - REALIZAR ANALISE CRITICA DAS ENTR .. TEC. COMERCIAL  07/10/2015
| 51-PROJETAR E MODELAR PROTOTIPO/ PR... | | |lProxETos _____[15/10/2015 | 1|
Projetos 53 - SIMULAR CUSTO/PRECO PRODUGAQ IN... PCP. 15/12/2015 n
Projeto  Etapa  Descrigio Solictante Grupo famila Famiia A 55 - OBTER PRECOS DA CONCORRENCIA & VENDAS 30/10/2015
7 1 CHAVESHEXA... VENDAS LINHA PRO LINHA [EC PRO 55 - OBTER PRECOS DA CONCORRENCIA & TEC. COMERCIAL  30/10/2015
291 1 NOVOSTAMAN... DEPTO VENDAS  LINHA MASTER BROCAS 57 - AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE .. PROJETOS 15/11/2015
300 1 PAINEIS SUPE.. VENDAS LINHA PRO BANCADAS E PANEIS PRO SE=AEI TECNIGAR IIE AR SPERVISORES 30/10/2015
301 1 ARMARIOS VE... VENDAS LINHA PRO BANCADAS E PANEIS PRO 58 - DEFINIR CRITERIOS DE ACETTAGAO/TE... CIE) 30/01/2016 l
302 1 BANCADAS -O... VENDAS LINHA PRO BANCADAS E PANEIS PRO 58 - DEFINIR CRITERIOS DE ACEITACAO/TE... SaRED) 30/01/2016 l
303 1 CAIXAS PLASTL... VENDAS LINHA MASTER CAIXAS SANFONADAS v S TSI PR RO S AROVATAR TS CEED 22018 g
< 3 59 - TESTAR PROTOTIPO - APROVACAQ EST... CIPED 20/02/2016 0O v
- Registro 13 de 68
Registro 7de 9
Duplo dique sobre a tarefa para incluir nova observaio 2
Manutenco: Pesquisar SOB

GARIBALDI Database: tramon@veneza_tcp Usudrio: tiagobea Idioma: pt-BR  16/11/2015 14:03

Fonte: Sistema Tramontina.

4.8 Melhorias visiveis no processo de PDP

Apés a aplicacdo das melhorias descritas no item 4.5, o processo ficou em
teste para validacdo do modelo de PDP por um periodo de 2 meses, onde foi



possivel realizar as fases de entradas (1) e saidas (2). Seguem os resultados:

a) As informacdes referentes as obrigagfes de cada atividade ficaram mais
claras, facilitando a realizacdo das mesmas, e também o preenchimento do sistema,

gue antes era incompleto. Nas figuras 29 e 30 podem-se ver exemplos desse

preenchimento por parte dos envolvidos nos projetos.

Figura 29 - Preenchimento de informagfes projeto organizadores modulares

Imagem
T
6
5] °
Listar  Visualizar Anexo  Voltar
Anexos da tarefa
Projeto: | IS 12 || HANCADAS = CRGANIZADORES MOPLE AR F S =] Codigo _ Arquivo
Testes das Bancadas e Armarios
Registro 1de 1
Descrigdo da tarefa Observagdes
— o e e ey e e = = e e
produg3o do lote piloto. " Setor
Tarefa: 53 SIMULAR (USTOIPRECO PRODUCAO INTERNA Etapa: 1
Responsav PEDRO POLETTO - PCP PROJETOS
Data: 21/10/2015 Hora; 13:52 PCP
PLANILHA COM A SIMULACAO DE CUSTO DOS ORGANIZADORES MODULARES EM ANEXO. CONTABIL/FINANC
Tarefa: 58 DEFINIR CRITERIOS DE ACEITACAO/TESTES Etapa: 1 TEC. COMERCIAL
Responsavel: TIAGO PEDROLLO - CIPED PROJETOS
Data: 21/10/2015 Hora: 08:06 oo
Os produtos desta linha de: tender isitos d 3
produtos des! 3 devem af r 0s requisitos do anexo. e
Tarefa: 57 AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE DE FABR!CACiO Etapa: 1 | TEC. COMERCIAL
—— Responsavek ANDRE DA SILVA - PROJETOS SUPERVISORES
Data: 20/10/2015 Hora: 08:58
Apds prototipo pronto, aprovado para a produgdo. PROJETOS
8 SUPERVISORES
Tarefa: 62 DEFINIR PROCESSOS DE FABRICACAO E FLUXOGRAMA Etapa: 1 CIPED
Responsavel: ANDRE DA SILVA - PROJETOS CIPED
Data: 20/10/2015 Hora: 08:15
O processo consiste em cortar as chapas na puncionadeira, dobrar no centro de dobra, soldar, lavar, pintura e CIPED
montagem dos componentes e embar. Todo o processo € feito no setor Organizadores metlicos. CIPED
Tarefa: 64 DEFINIR MATERIA-PRIMA Etapa: 1 PRoxTOS
Responsavel: ANDRE DA SILVA - PROJETOS SEGURANCA
Data: 20/10/2015 Hora: 07:45 SEGURANCA
V! Aprovar tarefa Matéria-prima e componentes para fabricacdo das bancadas existente em estoque, sera fabricado com chapa PROJETOS
:espema de 1,20mm, pintura conforme padr3o. 4l = i
 TEC. COMERCIAL
TEC. COMERCIAL

Fonte: Sistema Tramontina.

Figura 30 - Preenchimento de informag8es projeto caixas plasticas

Imagem

T

Data Solic

de Término
25/09/2015
25/09/2015
25/09/2015
30/09/2015
16/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
23/10/2015
28/10/2015
28/10/2015
30/10/2015

=l °
Listar  Visualizar Anexo  Voltar
Anexos da tarefa
Projeto: 303 || CAIXAS PLASTICAS INJETADAS 13" - 17° - 207 Cédigo  Arquivo
| Caixas-Plasticas-Stanley-preco
Registro 1de 1
Descricdo da tarefa Observagdes
[ = |Responsavel: TIAGO BEAL - TEC. COMERCIAL Al
Data: 26/10/2015 Hora: 07:32 Setor
Pregos conforme arquivo anexo. 13" - média de R$ 25,00 a 35,00, 17" - ndo encontrada, Por proporgdo, média
lntermedlana de R$ 35,00 a 55,00. 20" - média de RS 55,00 a 70,00. TEC. COMERCIAL
Tarefa.wmcmmmosoﬁsmuw PARA USO PRODUTO Etapa: 1 TEC. COMERCIAL
'Responsavek MARCOS ZILIO - SEGURANCA VENDAS
| Data: 13/10/2015 Hora: 18:24 TEC. COMERCIAL
O usudrio deve respeitar a capacidade méxima de peso colocado na caixa, evitar a queda do produto e observar o =
\surgimento de fissuras ou danos no corpo, alca ou acessérios da caixa que possam causar algum perigo desconhecido. VENDAS
= TEC. COMERCIAL
Tarefa: 62 DEFINIR PROCESSOS DE FABRICACAO E FLUXOGRAMA Etapa: 1 PROJETOS
| Responsavel: EVANDRO CARNIEL - PROJETOS
——— ‘Data 06/10/2015 Hora: 10:51 SAHPERVISORES
Partes plésticas injetadas ir travas metélicas iridas de terceiros; eixos das tampas cortados no setor PCP
|de forjaria; montagem interna de todos os componentes das caixas. CONTABIL/FINANC
|Tarefa: 64 DEFINIR MATERIA-PRIMA Etapa: 1
|Responsavel: EVANDRO CARNIEL - PROJETOS TEC. COMERCIAL
|Data: 06/10/2015 Hora: 10:48 PROJETOS
|Partes injetadas em PP; travas metdlicas adquiridas de terceiros; eixos da tampa principal em ago carbono disponivel pep
em estoque.
VENDAS
‘Tarefa. 57 AVALIAR TECNICAMENTE VIABILIDADE DE FABRICACAO Etapa: 1 TEC. COMERCIAL
Rsponsavet EVANDRO CARNIEL - PROJETOS PROJETOS
|Data: 06/10/2015 Hora: 10:35
i Tipo e tamanho de produtos que n&o s30 comumente produzidos internamente; teremos auxilio do fornecedor dos SUPERVISORES
canais quentes de injec3o para o desenho e confeccdo dos moldes a fim de evitar empenamentos nas pegas prontas e CIPED
tempos altos de injecdo. v CIPED
CIPED
oeill CIPED

Data Solic.

de Término

30/09/2015
30/09/2015
30/09/2015
30/03/2015
30/09/2015
30/09/2015
30/09/2015
30/03/2015
30/09/2015
30/09/2015
07/10/2015
07/10/2015
15/10/2015
15/12/2015
30/10/2015
30/10/2015
15/11/2015
30/10/2015
30/01/2016
30/01/2016
20/02/2016
20/02/2016

Fonte: Sistema Tramontina.
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b) A inclusdo de novas atividades aumentou a assertividade do processo de
desenvolvimento de produtos, uma vez que a analise se tornou mais completa. Na
fase de entradas foram adicionadas atividades como verificacdo de certificacdes do
produto e analises de viabilidade tecnoldgica e financeira, reduzindo o0s riscos e
custos de um possivel projeto inviavel. Na fase de saidas foram adicionadas
atividades como a criacdo de protétipos, a definicdo dos critérios de aceitagdo e
testes, e a definicAo dos processos de fabricacdo e fluxograma, que agora ficam
registradas no sistema para avaliacdo dos gestores e direcao.

c) A padronizagdo dos projetos de acordo com o perfil do produto, de
fabricagao interna ou terceirizada, atende aos requisitos da ABNT NBR ISO 9001 e
auxilia na realizacdo de todas as atividades para qualquer desenvolvimento de
produto. Anteriormente 0s projetos ndo possuiam uma padronizacdo e faltavam

atividades importantes para a realizagao do produto.

4.9 Anélise geral da proposta de PDP

O alinhamento do processo de desenvolvimento de produtos ao segmento de
atuacdo da empresa se torna importante para agilizar o processo, evitar atividades
nao essenciais, e criar um ambiente mais assertivo no desenvolvimento de produtos.

A resposta para o modelo proposto foi positiva, uma vez que criou dois perfis
(interno e terceirizado) conforme 4.6, e padronizou as atividades do processo de
desenvolvimento de produtos da empresa, atendendo aos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 9001:2008.

Além disso, as orientacdes para execucdo das atividades (Anexos D e E)
melhoraram o0 entendimento dos envolvidos em relagdo ao novo processo
informatizado de PDP, bem como suas fases, atividades e detalhamentos sobre as
tarefas a serem desenvolvidas.

As consideracdes dos colaboradores envolvidos no PDP, conforme 4.3,
auxiliaram na construgdo do modelo, que solucionou as deficiéncias como: falta de
padronizacao, ajuste e inclusao de atividades essenciais, e mais clareza das tarefas
através da formalizacéo via e-mail.

Para que o modelo proposto fosse concretizado, foram necessarios ajustes no
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sistema informatizado de PDP referentes ao alinhamento das novas atividades e
perfis de projeto. Tal procedimento foi realizado pelo autor através de um
gerenciador de atividades/setores, que faz parte de um mddulo gerencial do Sistema
Tramontina.

Por se tratar de uma empresa de grande porte, muitos procedimentos,
incluindo o processo de desenvolvimento de produto, passam pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéo, o qual necessita de um planejamento a longo prazo para
realizar mudancas de programacao e melhorias de sistemas. Por isso, a melhoria
sugerida em 4.5.5 foi negociada para ser inserida no planejamento de 2016/2017.

Como toda modificacdo e implantacdo de novo sistema, existem pequenas
davidas quanto ao funcionamento e resisténcias quanto as responsabilidades de
cada tarefa, porém isso foi administrado juntamente com 0s supervisores de cada
departamento e com o constante apoio da direcdo da empresa. Tal apoio auxiliou
nos momentos de dificuldade que foram enfrentados durante a aplicacdo do novo
modelo de PDP.

Foi criado um procedimento de trabalho padronizado conforme requisitos da
norma de qualidade vigente na empresa, com as orientagdes para criacdo de novos
projetos, seguindo os modelos de PDP fabricacao interna e fabricacéo terceirizada.
Além disso, foi enviado e-mail formal para todos supervisores da empresa, definindo
as tarefas que devem ser realizadas dentro de cada fase e atividade do modelo.
Tanto o procedimento de trabalho padronizado, quanto a cobranca dos supervisores
asseguram padronizacéo para projetos futuros.

Notou-se também uma melhora significativa na confianca dos usuéarios quanto
as informacdes inseridas no sistema, as quais se tornaram mais completas e
detalhadas conforme item 4.8. Comentérios e anexos foram inseridos de acordo com
as instrucodes.

Num geral, os projetos utilizados para validacdo do modelo de PDP foram
submetidos a analises detalhadas dentro das fases de planejamento estratégico,
planejamento do produto e projeto conceitual. Os responsaveis por cada tarefa
executaram as atividades de maneira eficaz e registraram as informag¢des no
sistema de PDP. Posteriormente serdo validadas as fases correspondentes ao

projeto detalhado do produto, preparacdo da producao e langcamento do produto.
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5. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

5.1. Concluséo

Esse trabalho apresentou a proposta de melhoria no processo de
desenvolvimento de produtos numa empresa fabricante de ferramentas manuais,
que trabalha com projetos internos e terceirizados.

Para tanto, com base no referencial tedrico foram analisados os modelos
referentes ao processo de desenvolvimento de produto propostos por diferentes
autores, com énfase para a teoria de Rozenfeld et al. (2006) item 2.2 e de Stage
Gates item 2.3.

Conforme abordado em 1.1, a utilizacdo de uma sistemética padronizada de
PDP auxilia na agilidade da tomada de decisédo, na reducdo do tempo de projeto,
numa maior qualidade das informa¢des e huma menor probabilidade de riscos no
processo como um todo.

Alguns pontos da literatura mencionados em 2.2.1, como a garantia da
qualidade através de pontos de verificacdo, o aumento da confianca do projeto
através de etapas, a melhoria continua através da documentacéo das atividades, e a
adocdao de ferramentas computacionais para auxiliar na agilidade do processo, foram
percebidos e comprovados através do modelo.

Os dois modelos de PDP propostos conforme 4.6 foram baseados em teorias
atuais, completas e consistentes, referentes ao modelo unificado de PDP de
Rozenfeld et al. (2006) e Stage Gates de Cooper (2001). Estas teorias abordam o
desenvolvimento de um produto como um processo amplo, que inicia com o
planejamento estratégico da empresa, passando por etapas de aprovacao parcial do
projeto, e se estendendo até o fim do ciclo de vida com a descontinuidade do
produto. Essa visdo € importante para que durante o desenvolvimento de um
produto ndo sejam esquecidos detalhes essenciais que possam afetar sua qualidade
e consequentemente seu sucesso no mercado.

A relagéo entre o modelo tedrico e 0 modelo vigente na empresa serviu para
alinhar as diferentes fases e atividades, dentro da necessidade de um fabricante de

ferramentas manuais. Com base nesta relacédo, foi possivel propor dois modelos
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padronizados conforme 4.6.1 e 4.6.2. Os modelos possuem estruturas similares,
porém com atividades especificas para os processos de desenvolvimento de
produtos internos ou terceirizados. O modelo teérico de Rozenfeld et al. (2006)
serviu como uma boa referéncia para identificar pontos de melhorias e lacunas
existentes no processo antigo.

Os resultados do projeto ficaram dentro do esperado e apresentaram um
padrao aceitavel para a empresa, uma vez que a proposta atende aos requisitos da
norma ABNT NBR ISO 9001:2008 e soluciona deficiéncias apontadas pelos
profissionais envolvidos no processo, conforme mencionado no item 4.5.

Além disso, as fases e atividades foram alinhadas ao modelo da empresa,
levando em consideracdo todos os detalhes essenciais de um processo de

desenvolvimento de produto para o segmento de ferramentas manuais.

5.2. Trabalhos Futuros

Como ja foi observado no item 4.5.6, ndo foi possivel aplicar todas as
melhorias propostas devido ao curto prazo de aplicacdo do projeto. Sendo assim,
como trabalho futuro serdo validadas as fases seguintes de verificacdo (3) e
validacéao (4).

Outro ponto a ser trabalhado sera o ajuste referente a obrigatoriedade de
anexos e arquivos essenciais ao projeto. Tal ajuste necessita de reprogramacao por
parte do setor de Tecnologia da Informacdo da empresa, e sera contemplado no
Planejamento de 2016/2017.

Apés a validacdo completa do modelo, sugere-se também realizar um
trabalho de otimizacdo do modelo de PDP criando perfis pré-definidos para produtos
com complexidade baixa, média e alta, 0 que reduz o tempo de desenvolvimento
para produtos simples.

Em paralelo, sugere-se a utilizagdo do modelo de PDP dentro do Grupo
Tramontina, apresentando o estudo para cada uma das 9 unidades fabris restantes,
e realizando pequenos ajustes de alinhamento das atividades conforme o foco de
atuacdo de cada fabrica. Para apoés, implantar o modelo de PDP como referéncia

padréo no processo de desenvolvimento de produtos do Grupo Tramontina.
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ANEXO A - MODELOS T

EORICOS DE PDP
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I Processo de desenvolvimento de

produtos industriais

>

2

| Ploneiomentc% Elaboragdo do projeto do produto } Implementagaoc do lote inicial
Planeiamento to P Projeto Projeto Preparagao ; } v >
rmm } O ol Pisooi } prefiminar detohado da produgao loneaments hoicxgo

[ Gestao empresariai - GE

{ Gerenciamento de projeto - G

[Marketing - Mk

{Profeto do produto - PP

v { Projeto do monufatura - M

{ suptimentos - sU

Quaiidade - QU

Seguranga - SE

JI | bependabiidace - D

[ Aaministativo-fnanceiro - AF

5 B Produgdo - PR
Pds-venda - PV S .
Viablidode
specificac " Documentagao LberogGo do : Vaidade do
Psons?ar%o J : deptojek?ej C°“°°"°°°J m:oj prsglenis J produto J lotsckd J projeto
Fonte: Back et al. (2008).
Fases | Etapas Atividade Focal _ Eventos Principais
4 Acordo sobre iniciagio conforme
¢ Iniciagdo Deciséria planejamento estratégico e planos de
B produto.
Prospecgdo do Busca de oportunidades e dos pontos fortes
E mercado Mercadolégica e fracos dos produtos atuais no mercado.
g Estabelecimento das caracteristicas dos
£ ng::;% do Planejamento novos prod prego e lucratividades do
Concepgéo do Design Definigdo espacial do produto: forma,
produto volume, ergonomia e desempenho.
% Desenvolvimento do Elaborago e certificagdo do projeto do
E Projeto Produto produto, Definigdo de fornecedores e projeto
S Suprimento/Manufatura industrial,
(-]
% Fabricagao Manufatura/Logistica Produgdo seriada do produto.
£
w
Comercializagéo | Vendas/Distribuicéo /oty Bk
= : Atendimento s necessidades de servigo dos
Fogvends Servicos produtos vendidos.
D i 3 A fi Término da produgdo seriada do produto.

Fonte: Leite (2007).



Fase 0:
Planejamento

Marketing
-Oportunidades do
mercado

-Definir segmentos
de mercado

Projeto
-Considerar
plataforma do
produto e sua
arquitetura

Fabricacdo
-Identificar
restricBes de
producdo

-Definir estratégia
para cadeia de
suprimentos

Outras Fungdes
-Pesquisa: verificar
tecnologias
disponiveis
-Financeiro: fornecer
objetivos

-Gestdo: alocar
recursos do projeto

Fase 1:
Desenvolvimento
Conceitual

-Coletar necessidades
dos consumidores
-Identificar usuérios
potenciais
-Identificar produtos
concorrentes

-Investigar viabilidade
do produto
-Desenvolver conceito
do projeto industrial
-Construir e testar
protoétipos

-Estimar custo de
produgdo

-Avaliar viabilidade de
producdo

-Financeiro: facilitara
andlise econdmica
-Investigar existéncia de
patentes

Fase 2:
Projetodo
Sistema

-Desenvolver plano
de opgdes e familia
do produto
-Definir objetivo de
prego final do
produto

-Gerar alternativas
de arquitetura do
produto

-Definir
subsistemas e
interfaces
-Refinar o projeto
industrial

-Identificar
fornecedores chave
dos componentes
-Realizar anélise
fazer oucomprar
-Definir objetivo de
custo

-Financeiro: facilitar
analise fazerou
comprar

-Servigos:
identificar servigos
envolvidos com o
produto

Fonte: Ulrich e Eppinger (2004).

Fase 3:
Projeto
Detalhado

-Desenvolver plano
de marketing

-Definir geometria
das partes

-Definir materiais
-Atribuir tolerancias
-Documentagdo
completa do
projeto industrial

-Definir producdo
dos componentes e
pecas

-Definir ferramental
-Definir plano de
controle da
qualidade

Especificacdes Técnicas

da Necessidade

Fase 4:
Testee
Refinamento

-Desenvolver plano de
langamento do
produto

-Realizar testes
praticos

-Testesde
confiabilidade
-Testes de vida dtil
-Testesde
performance

-Obter aprovagdes
regulamentares
-Implementar
alteragcdes de projeto

-Realizar produgédo
lote piloto

-Refinar produgéo e
processo de
montagem

-Treinar equipe
-Assegurar qualidade
dos processos

-Venda: Desenvolver
plano de venda

“

Estudo de Viabilidade

7
s

=

eto B

sico

@

Projeto Executivo

@

Planejﬁmehfo da
Producio e Execugio

e

Planejamento d:
Disponibilidade ao Cliente

<

: Planejaménto do Consumo
ou Utilizacao do Produto

e

Planejamento do
Abandono do Produto

Fonte: Kaminski (2000).

Fase 5:
Producgido
Piloto

-Gerenciar
produgdo
antecipada para
clientes chave

-Avaliar saidas da
produgdo
antecipada

-Iniciar operagdo
completa do
sistema de
produgdo
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Informagdo: Adaptacdo da lista de requerimentos

Tarefa
Mercado, Empresa, Economia

<

Planej ito e imento da tarefa:
Andlise da situagdo do mercado e da empresa
Procurar e selecionar idéias de produtos
Formular uma proposta de produto

Esclarecer a tarefa

Elaborar a lista de especificagies

Iﬁ
<

ista de

especificagbes

<

2}

Desenvolvimento do Principio da solugéo:

Identificar problemas essenciais

Estabelecer estruturas funcionais

Pesquisar principios de funcionamente e principios estruturais
Combinar e estabelecer variantes de conceitos

Avaliagdo técnica e econdmica

Conceito

f

Desenvolvimento da estrutura de construggo:

Desenho preliminar da forma, selegéo e célculo dos materiais
Selecionar os melhores layouts preliminares

Refinar e melhorar os /ayouts

Avaliagdo técnica e econdmica

Layout Preliminar

f

Melhoria e Aperfeigoamento

2 ]

Definigéio da estrutura de construgao:

Eliminar pontos fracos

Revisdo de erros, influéncias perturbadoras e custos minimos
Preparago da lista preliminar de pegas e documentos de suprimentos e
produgdo

Layout Definitivo

f

<

Preparagdo da documentagdo de produgéo e de operagio:
Elaboragao de desenhos e listas detalhadas

Documentagdo completa de produgdo, suprimentos, transporte e
instrugbes de operagdo

Revisgo de todos os documentos

Documentagéo do

Produto

Solugdo

i

Fonte: Pahl e Beitz (1996).

Planejamento —>|

Projeto conceitual

Projeto de “Emcorpamento”

|<— Projeto Detalhado

Otimizag&o da Produgéo

Otimizagdo do Layout, formas e materiais

«+—— Otimizagdo do Principio
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PROJETO CENTRAL ———————> TECNICAS/METODOS

Y
ESPECIFICA(

> oy

!

M
PROJETO DETALHADO
Coomoomn)

MRP

COoM! ERCIALIZA(,‘KO
Coomoniucio)

QFD pela voz do
consumidor
Formagdo do PDS

InformagGes e analise
competitiva

Andlise paramétrica
PDS como interrogador

Geragao do conceito/
selegao de matrizes
Matriz QFD

Otimizagao - Taguchi
Projeto de protétipos
Proieto dos parametros

Producdo Just-in-time
Controle estatistico do
processo

PDS - Interrogatério

E i o da

== P/ FORNECER —= P/ BENEFICIAR

C

concorréncia, suas
tecnologias e
mercados, etc.

Requisitos do
consumidor,
restri¢oes, etc.

Conceitos principais
a curto prazo

Melhoria de
componentes, etc.

Controle de
qualidade na linha
de produgdo
Redugdo de
estoaues, etc.

Maior

Voz doc

-QFD

lucrativi , etc

Fonte: Pugh, Clausing e Andrade (1996).

Empresa e
funciondrios

Consumidor
Empresa e
funciondrios

Consumidor
Empresae
funciondrios

Consumidor
Empresa e
funciondrios

Consumidor
Empresa e
funciondrios

Satisfacdo do
consumidor

Processo de Desenvolvimento de Produto

Projeto do
Produto

Conceito Plano do
do Produto Produto

Projeto do
Pr

Simulagiio do
Processo de
Produgiio ¢
Consumo

Consumidores Potenciais Processo de
Consumo

Satisfagio do

Consumidor
Antecinada

Reputagilo, Fungdes do
Conversas Produto
boca a boca, etc.

Real

Satisfagiio do
Consumidor

Consumidores Existentes

.

Estrutura
do Produto

Processo de w

Produgiio

Processos de el o

Produgiio

i

Fonte: Clark e Fujimoto (1991).
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ANEXO B — ANALISE DA MATURIDADE DE PROCESSOS DE PDP

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), a avaliacdo do grau de maturidade do

PDP de uma empresa é importante, pois indica o quanto das melhores praticas de

desenvolvimento de produto sdo seguidas durante o processo. Uma melhor prética é

atingida quando todas as fases e atividades do modelo séo realizadas.

Pode-se identificar que o modelo proposto indica 5 niveis de maturidade, nos

quais uma empresa pode se encontrar.

; Pré-desenvolvimento Desenvolvimento Pos-desenvolvimento Processos de apoio
Area de Sub | Planejamento A i A g Acompanhar A Gerenciar Melhoria
Nivel B 2 P it it Projeto Projeto Projeto Lang ) Descontinuar .
conhecimento| Nivel | estratégico do do projeto | informacional| conceitual | detalhado |da produggo| do produto produto e produto mudan;:as_de incremental do
produto processo engenharia PDP
Engenharia 14 define requisitos, concepgao, estrutura, |  compra i 3 A et )
8 |de produto - desenhos, utiliza CAD, dimensiona itens| recursos 3
& [Marketinge i €8copo, considera requisitos na libera i
. % |qualidade ¥ atividades desdobra | homologagéo do produto | producao 2
-+ ria macro e iaj P
i s Engenharia de| conversa com ploisida reqylans, planeja processo macro, proguz lote mle_gra
8 |processos, alta clpula po! analisa ciclo piloto @ agdes
§ S 1.3 i conversa com
. & |produgdo e de vida forecadorss homologa
£ suprimentos processo atende a legislagdo
| —h realiza estudo tarcla
@ |Gestdode 14 P ortfelio  |d€ viabilidade, realiza aprovagdo simples de fases (gates) plranej
) projetos e P utiliza sistema; =IRE
___|eustos
5 planeéir:ento modelagem funcional,
% iifstommasda realiza andlise define principios de aplica
< 21 [P produto de riscos, solucdo, aplica DFx, FMEA,
; Engenharia de integrada 80 qualidade concep;;(ﬁcsaa(lltc;gahvas. utiliza CAE | = :
produto portfélio P i
realiza gestdo Intagrado &0
3 gos! PDP, existe realizado de
P de portfélio b <
2 i time de maneira
integrada ao y R
B 22 - . . |acompanha- informal ciclo de
planejamento 0s processos de negécio P Ihori
E 35 estratégico da resultantes sdo menora
2 empresa desenhados e projetados ocomp.sain
* |Marketing e simultaneamente mopltqramento
ualidade de indicadores
b puaeac ou integragé@o
g |=ennads detalha o processo de
= processos, integra parceiros da cadeia . P
£ % 2.2 3 fabricagao e montagem,
producéo e de suprimentos utiliza CAPP & PDM
3 suprimentos
3 " $ 7% 2 g iz . ;
realiza todas as atividades de gestéo de projeto; existe integragéo entre planos; realiza gates de .
G;ifgsde 23 projeto com criterios pré-definidos; monitora continuamente custos, volumes e pregos previstos; ":;?;Z d:r;e::j"éz;‘;t processo
ol b o > monitora riscos; acompanha indicadores de gestao de projetos; desenvolvimento sustentavel é i g i formalizado,
custos e meio integrados e realizados
considerado . controlado,
usa sistema
3 possui indicadores de desempenho para todas as atividades.
i ocorre controle de todas as atividades com base nos indicadores e séo tomadas agdes corretivas integradas aos processos de apoio de gerenciamento de
mudangas e melhoria incremental. Aplica-se o gerenciamento dos parametros criticos e projeto robusto (método Ta Gushi).
5 ciclo de 1acao do PDP integrado ao ciclo de melhoria ir ao gerenciamento de mudancas e ao planejamento do projeto

Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

A divisdo considera se as atividades sdo realizadas, se a empresa utiliza

métodos ou ferramentas de andlise e em que etapa ela se encontra no nivel

incremental de evolugao do PDP.

Béasico: algumas atividades essenciais do PDP s&o realizadas.

Intermediario: as atividades s&o padronizadas e seus resultados previsiveis, e

ainda sdo utilizados métodos e ferramentas consagradas de desenvolvimento de

produto.
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Mensuravel: existem e sdo utilizados indicadores para se medir o
desempenho das atividades e a qualidade dos resultados.

Controlado: a empresa trabalha de forma sistematica para corrigir atividades,
cujos indicadores desviaram do valor esperado.

Melhoria Continua: os processos de apoio de gerenciamento de mudancas,
melhorias incrementais do PDP, entre outras, estdo institucionalizadas e integradas
com o PDP.

Para Leite (2007), conforme o Modelo de Maturidade de Processo (CMM —
Capability Maturity Model), cada empresa apresenta um nivel de maturidade para
seu gerenciamento de projeto. Quer dizer, processos mais consistentes resultam em
melhores resultados no gerenciamento, menores perdas, maiores lucros e maior
competitividade no mercado. Sao definidos 5 niveis de maturidade:

Nivel 1: inicial, processo caotico, desempenho erratico, caracteristica
artesanal.

Nivel 2: repetitivo, processo disciplinado, desempenho estavel, caracteristica
de habilidade com geréncia do projeto.

Nivel 3: definido, processo padronizado e consistente, desempenho capaz,
caracteristica de competéncia com processo integrado de engenharia.

Nivel 4: gerenciado, processo previsivel, desempenho excelente,
caracteristica de exceléncia com controle quantitativo do processo.

Nivel 5: em otimizacdo, procura da melhoria continua, desempenho
surpreendente, caracteristica da melhoria continua.

Ambos modelos séo divididos em 5 niveis e se mostram parecidos.
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ANEXO C - INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA ENTREVISTAS

PROCESSO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO TRAMONTINA GARIBALDI
QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Nome: Setor:

Funcao: Data: I/

1. Qual o seu nivel de conhecimento em relacdo ao Plano de Projeto de Produto
(PPP) da Tramontina?
[] Baixo [ Intermediario 1 Alto

2. Considerando o Plano de Projeto de Produto atual, vocé acredita que ele agiliza o
processo? Por qué?

[ ] Sim [ ] Nao

Comente:

3. Na sua opinido, o PPP atual contempla todas as funcfes necessarias para um
bom processo?

[] Sim [ N&o

Comente:

4. Quais sdo as deficiéncias do processo atual de Desenvolvimento de Produto?
Marque com um X as opc¢des que considera deficientes:

[ 1 Processo sem padronizacéo

[] Fases e atividades n&do condizem com as necessidades reais da empresa
[ 1 Processo n&o atende aos requisitos da ISO 9001

[1 Aprovacdes parciais em Comité n&o funcionam

[ ] Outros [descreva-0s]:
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5. Dentro da sua &rea de atuacdo, vocé diria que as atividades pertinentes a cada
fase estdo alinhadas e atendem as necessidades da empresa? Caso tiver
comentarios, descreva ao lado da atividade.

FASE DE ENTRADAS
[ Necessidades do mercado:
[1 Concorrentes:

[ 1 Escopo do produto:
[ ] Viabilidade econdomica:

FASE DE SAIDAS
[ 1 Requisitos do produto:
[ 1 Modelagem conceitual:
[ ] Testes:

[1 Homologac&o:

FASE DE VERIFICACAO

[ ] Processos de fabricagéo:
[1 Embalagens:
[] Cadastros:
[ ] Lote piloto:

FASE DE VALIDAC,‘AO
[ ] Plano de vendas:
[ Distribuicéo:
[_1 Marketing:
[ 1 Assisténcia técnica:

[ Analise de descontinuidade:

6. Dentro das suas tarefas no Plano de Projeto de Produto, a formalizacdo da
atividade via e-mail (sistema PPP) est4 clara e detalhada?

7. Sugestdes e comentarios:
De forma geral, qual sua avaliagéo sobre o processo de desenvolvimento de produto
da Tramontina Garibaldi? Descreve o0s pontos positivos e negativos do processo.
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ANEXO D — MODELO DE PDP FABRICACAO INTERNA

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO - FABRICACAO INTERNA

Gestar do Projeto

5 ‘ 5 Dep,
Dep Mol Dl Dep, Vendas Depylecicy Dep. de Projetos Dep. de Projetas Dep. de pcp Conn
Comercial Comerdal Camerdal Realizar andlise
citica das entradas
Pesquisar Avaliar Analiog Definir Analisar -Apropdo?
g Verificar nomas N Cancelar
tendéncias e : necessidades A requisitos e viabilidade Identiicar NCM
certficaghes do téanicas Projeto
marcas do o do mercacio/ DT escopo do tecnolfgica econbmica do do produto
mercado consumidor et produto de portfélio projeto . e
Plangjamento . Fesquisara . [LECID v == = Realizar estudo mnalisartodas as
do Projeto Destrever i Pesquisare Descrever Evisuel?Temas prévio para informagées
marcas, modelos o Descrever motivo definir normas caracteristicas equiparertos? Realizar estudo identificgio do colena e
& preqos através Ehw.amg pelo qual & nadonais ou técnicas e Praduto € ptévio dos custos NCM [Nomenclatura
e meios online, oS necessiria nser intemadceey requisitas GG para Comum do
pontos de venda B 00 @ produte no aplicaveis 20 minimos que o comerciais da comerdializagio Mercosul] e seus EconBmica ¢ insetir
sicas,folets, Inmetrolool] e produtn, B produto deve empresa: PRO, 4o produts, vespectivas projeto para
catélnges, ete, J;S;%wgg ABNT, 15, DI, atender, Master, Faga impostes de IL & discussio no comié
o produto, et VocE Mesmo? LRL quando 3plici
Nio
Gestor do Projeto —¥ -
Gestar do Prajeto Dep. de Projetns Mmmma:ww Denfdenioly : apeD Dep. de Projetas Dep. Vendas Dep, de PCP Dep. de Projetos
fica das saidas - L2
provada? o Simular Projeta e
provar Definir avalisr g
langamente em Definir matéria- ECEGED processos de Testar Defin oS CEETIED custodprega modelar
A canacterfsticas s . de aceitagio/ da P e
..... e comittiay prima DD fabricagio e protétino peree e produgio protstipo/
Arilisartucs as prodto fuxagrama - interna produto
5 c : 4 Descrever Jesultadas — % .
,UM_NHHMMWMHW Descrever Detalhar o ug:mnmwz Detalhar Vequistos Informar e Modelar
. o comentarias do Deserever iy fluxograma com téanicos proces3os s prindpais S protstipo/
e comit de maté etainiy todos a5 e necessarios para atendlem as concorrentes dads e produts &
¢ compidals Brodute e defiir e processas de campo, ConER aprovagio do necessidares de ERpesE s o e componentes em
ade ecougly st projeta fol fabricagho de LEIUERELD fabricain oyt produto, Ex: durezs produgi, ou sers lojas anlines, ojss LG software 30,
eliberar projetn para e correto do ) resuiltados, defin se s Y processos, mia
e aprovado para produto e seus e necessérios para e e necessbrio i Anexar arquivo
& langamenta ou enmponentes, P a realizagio do deserniobie feompra tabloides e st de ¢ o FOF ou JPG no
3 ou reprovado, Anear "
i, produto. Bl v L (e pregos, sistema,
i ensaio de torque, equipamento pas
pradugio,
sim
Dep. Vendas Dep. Vend Dep. de Projet 5 Dep. Técnico 4 Dep, Téenico Dep, Ténicn 3
ep. Vendas e, de Projetos | Setor Matrizaria Dep, Grifico Dep, Vendas e Dep, Compras Dep, de PCP Dep. de PCP CIPeD: Dep. Gréfico et Dep. de PCP Dep. Vendas el Dep.Vendss Dep. de PCP Depiaiaii
Elaborar Adicionar Cadtastrar Realizar
0 Tests . Calaul Capturar o
g1l R Projetar moldes Produzir Criaraneshisy oy espedificagio Comprar Produzirlote = e informagses Criar manual el produto no processo de InserirfiiEgg Cadastrar peso s oD
referéntias cadastro do etiquetas quantidade A b caxis homolagar lote & i final do s dastro pare ctdlogo,
e e & matrizes ferramental e b téenica do matériz-prima pilato . e pars catslogo tnico e sistema certificagio i) ¢ medidas e
1 [ g prineigles produta e Deserhvalver T O i :
o Oraqmzar Elaborar artes : H A X : . . : . ; . :
Gerar e Informar Criar fitha de manual de NGO S
h e o ) har Rezlizar andlise i = picaie, Real oA
referéncias aiatom || ek fo oS dss | pefiieinoms | epedico | da nersssdace Corfsiar Defire nfomarh | Reslizar controle adicionar instruges con s contratsr e Grgto | Aneorfc de e
comerciais referéncia, =0 Wl Gt quantidade téenica do Gelcora produgfodoletz | SISteMa 0 taMINNG | de qualicade por e cnderisticase | Realizarcilule | Realizar cadastro certificador de CLR Realizaricecai
Tramontina de deserigho, e i e D”ww(_hww A baseando-se nas produta matéria prima ou pilofo em ideal para caixas amostragem catlogo e st funcées do de precofinaldo completa das produto [OCF] & Gl oo CpEme
scordn com codligesde b o B 00 | pectatvs de CEient P i conjuo com ner memasle | representatia e s | praduto, ndo produto, InformagBes do sistem, apes medidas do
padrio: PRO, MCM, etc. Anexar . Pt sl En venda do matéria prima, de material ja setpres master [extemasl, de | par homologar B como referénda baseandose nos produto no certificaio todos os setores praduto no
Master ou Faga arquivo no y o par 2plcacd produto, composicin, existerte, envoldos da acordo com o o produto ¢ o5 Viasterolin informagies cstos reais de sistema conforme a preencherem 35 sistema el
Work Mesmo, sistema, e dos mesmos. normas, testes de Informati fabricafnformar wolume de produtos processos de Vocs Mesma, técnicas do producio. Tramontina, portaria do informagies do Tramantina. baba :m_u o
. Anecar PDF ou P e | detnes. da embalagem, fabricacho. nera o produto, b
baseando-st em no vertinente
Nio
Gestor do Projeta e Gestor do Projeto Dep. Gréfico Dep. Gréfico Dep. Gréfico Dep. Gréfica Depe Dep. Vendas
: Regist Gestor do Projet
Monitorar . A Liberar Elaborar Criar - Definir canal de o estordolgRity
Analisar aspedtns desempenho = ag EWM%M informagies no folheto espedal newsletters do m:ﬂu:»: o vendas e
gerais do projeto, do produta P le marketing site de divulgacio produto LIREIRDED distribuicio 3P
ciclo de vida do ahrepdizadoy ) mercada
ety | Realizar andise &% - : e mercaao Analisar se todssas
planejamento de Critica da validacio Werificar Descrever Awaliaraghes de Werificar b . tarefas foramrealzadas
descontinuidace - Fim do Projetas desempenho g deficiéncias marketng Liberarop i necessidade de necessidade de P Especifiaraualo verfficagio- | onmeEmmente eseo
Ry vendas: quantidades encontradas pertinentes a0 sistema para G 6 criagio de Ao canal de vendas Aprovado?; | Produto/processoesta
fechamento do mensais, durante o produto: sineronizar Tolheto sred newsletarpin ansa serd trabakago atendendo s
projeto, Faturaments, desenvolvimento anincios, informaghes do pardEEEy enuio aos e-mails Tepre com o produto: WEERSAERIES oF.
lucratividade mécla. da produty, e newsletters, produta com o mercdo) it warejo, home empresa Ly
Avaliaraspedos de que sinam de folhetos T Quando apliciel o center efou positive, libeor para
adke geral do aprencizdo nos especiais el folhetns etr, atacado, ez
produta, projetosfirturos. no sistema, Quando apliche|, ’

Detalharages no
sistema,
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Version: 1.0

Author: Tiago Beal

1.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO -
FABRICACAO INTERNA

1.1.1 Process Elements
1111 U Planejamento do Projeto

1112 DPesquisar tendéncias e marcas do mercado
Description

Descrever marcas, modelos e pregos através de meios online, pontos de venda fisicos, folhetos, catalogos,
etc.

1113 L Verificar certificagoes do produto
Description

Pesquisar a existéncia de portarias ou certificagdes compulsdrias do Inmetro para comercializagdo do
produto.

1114 DA valiar necessidades do mercado/ consumidor
Description

Descrever motivos pelo qual é necessario inserir o produto no mercado. Qual a necessidade dos
consumidores? Qual mercado ser3 atendido com o produto?

1115 L) Analisar normas técnicas aplicaveis ao produto
Description

Pesquisar e definir normas nacionais ou internacionais aplicaveis ao produto. Ex. ABNT, ISO, DIN, etc.
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1116 L Definir requisitos e escopo do produto

Description

Descrever caracteristicas técnicas e requisitos minimos que o produto deve atender.

1117 ] Verificar viabilidade tecnologica e de portfolio

Description

E vidvel? Existe equipamento? Produto é alinhado s linhas comerciais da empresa: PRO, Master, Faga Vocé
Mesmo?

1118 ) Analisar viabilidade econémica do projeto

Description

Realizar estudo prévio dos custos para comercializag3o do produto.

1110 L) identificar NCM do produto

Description

Realizar estudo prévio para identificagdo do NCM [Nomenclatura Comum do Mercosul] e seus respectivos
impostos de L.l. e I.P.l. quando aplicavel. Verificar existéncia de antidumping ou barreira comercial. Informar
resultado da andlise no sistema.

1.1.110%./ Realizar analise critica das entradas - Aprovado?

Description

Analisar todas as informagdes coletadas no estudo preliminar, viabilidade econémica e inserir projeto para
discuss3o no comité de produtos.

Gates

Nao

Sim

1111 O Cancelar Projeto

11120 Projeta e modelar prototipo/ produto

Description

Modelar protdtipo/ produto e componentes em software 3D. Anexar arquivo PDF ou JPG no sistema.

74
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111130 Simutar custo/preco produgao interna
Description

Simular custo total avaliando componentes, processos, m@o de obra, etc.

11114 obter precos da concorréncia
Description

Informar precgos dos principais concorrentes através de pesquisas em lojas onlines, lojas fisicas, folhetos,
tabloides e listas de pregos.

111150 Avaliar tecnicamente viabilidade de fabricacao

Description

Analisar se os processos atuais atendem as necessidades de produc2o, ou sera necessario
desenvolver/comprar algum equipamento para produg3o.

11116 Definir critérios de aceitacao/ testes

Description

Detalhar requisitos técnicos necessarios para aprovagao do produto. Ex.: dureza minima, vida Gtil em horas,
resisténcia em ensaio de torque, etc.

111070 Testar prototipo

Description
Descrever resultados dos testes realizados em laboratério e/ou dos testes praticos em campo. Com base nos

resultados, definir se produto foi aprovado ou reprovado. Anexar arquivo com relatdrio técnico no sistema.

111180 Definir processos de fabricagcao e fluxograma

Description

Detalhar o fluxograma com todos os processos de fabricagdo necessarios para a realizagdo do produto.

111100 Especificar caracteristicas de sequranca

Description

Detalhar caracteristicas para uso seguro e correto do produto.
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111.20 Definir matéria -prima
Description

Descrever matéria-prima necessaria para a fabricacZo de produto e seus componentes.

1.1.1.21|:]Aprovar lancamento em comité de produto

Description

Descrever comentarios do comité de produto e definir se projeto foi aprovado para langamento ou nZo.

A

1.1.1.22° " Realizar analise critica das saidas - Aprovado?

Description

Analisar todas as informagdes coletadas no estudo detalhado, testes de aprovagao, anélise completa da
viabilidade econdmica e liberar projeto para fase posterior.

Gates

Nao

Sim

111230 Griar referéncias comerciais

Description

Gerar e informar referéncias comerciais Tramontina de acordo com o padro: PRO, Master ou Faga Vocé

Mesmo.

11124 Criar ficha de cadastro do produto
Description

Criar ficha de cadastro com referéncia, descrigdo, cédigos de barra, NCM, etc. Anexar arquivo no sistema.

111250 Projetar moldes e matrizes
Description

Projetar moldes e matrizes em software CAD para posterior produgao.
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1.1.1.26D Produzir ferramental

Description

Organizar produgao do ferramental necessério para produgéo do lote piloto e fabricagdo seriada do
produto.

11127 Criar artes das etiquetas e embalagens
Description

Elaborar artes graficas das embalagens e etiquetas, observando o espago disponivel para aplicagio dos
mesmos. Anexar PDF ou JPG dos arquivos no sistema.

11128 Definir quantidade primeiro lote
Description

Definir e informar quantidade baseando-se nas expectativas de venda do produto.

111200 Elaborar especificacao tecnica do produto
Description

Criar especificagdo técnica do produto detalhando: matéria prima, composigdo, normas, testes de
qualidade, marcagdes, dimensionais e cores. Anexar arquivo PDF no sistema.

11130l omprar matéria-prima
Description

Realizar analise da necessidade de compra da matéria-prima ou aproveitamento de material ja existente.
Informar no sistema detalhes da definigéo.

111310 Produzir lote piloto

Description

Controlar producgo do lote piloto em conjunto com setores envolvidos da fabrica. Informar detalhes.

1.1.1.32D Dimensionar caixas inner/master
Description

Definir e informar no sistema o tamanho ideal para caixas inner [internas] e master [externas], de acordo
com o volume de produtos da embalagem.
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111330 ) 7estar e homologar lote piloto
Description

Realizar controle de qualidade, através de amostragem representativa, para homologar o produto e os
processos de fabricag3o.

v11.3sL ) Adlicionar informacgoes para catalogo e site
Description

Adicionar produto no catdlogo e site correspondente 3 sua linha: PRO, Master ou Faga Vocé Mesmo.

1113 SD Criar manual técnico

Description

Desenvolver manual de instrugdes com as caracteristicas e fungdes do produto, utilizando como referéncia
informagdes técnicas do mercado e/ou baseando-se em normas técnicas, quando aplicavel. Anexas arquivo
PDF no sistema.

v11.36] Calcular preco final do produto

Description

Realizar calculo de prego final do produto, baseando-se nos custos reais de producZo.

111370 Cadastrar produto no sistema Tramontina

Description

Realizar cadastro completo das informag6es do produto no sistema Tramontina.

111380 Realizar processo de certificacao compulsoria
Description

Quando aplicavel, contratar érg3o certificador de produto [OCP] e realizar certificagdo conforme a portaria
do Inmetro correspondente.

111300 inserir ficha de cadastro completa

Description

Anexar ficha de cadastro completa ao sistema, apés todos os setores preencherem as informagées do
produto.
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11140 Cadlastrar peso e medidas
Description

Anexar ficha de cadastro completa ao sistema, apds todos os setores preencherem as informagdes do
produto.

111410 Capturar fotos para catalogo, site, manual

Description

Realizar captura e tratamento de fotos para catalogo, site, embalagem e manuais. Anexar imagens em baixa
no sistema.

1.1.1.42" Realizar analise critica da verificacao - Aprovado?

Description

Analisar se todas as tarefas foram realizadas corretamente e se o produto/processo esta atendendo as
necessidades da empresa. Em caso positivo, liberar para langamento.

Gates

Sim

Nao

111.43 Definir canal de vendas e distribuicao
Description

Especificar qual o canal de vendas sera trabalhado com o produto: varejo, home center e/ou atacado.

11148 Realizar lancamento do produto ao mercado
Description

Informar mercado sobre o langamento do produto através de reunides comerciais com representantes,
materiais informativos, folhetos, etc. Detalhar agdes no sistema.

111451 Criar newsletters do produto

Description

Verificar necessidade de criagdo de newsletter para envio aos e-mails cadastrados no site da Tramontina.
Quando aplicavel, anexar arquivo no sistema.
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11146 Elaborar folheto especial de divulgacao

Description

Verificar necessidade de criacdo de folheto especial para distribuir ao mercado. Quando aplicivel, anexar
arquivo no sistema.

111470 Liberar informacgdes no site

Description

Liberar opgdo do sistema para sincronizar informagées do produto com o site Tramontina.

11148 Realizar acoes de marketing
Description

Avaliar ag6es de marketing pertinentes ao produto: antincios, newsletters, folhetos especiais.

111400 Registrar deficiéncias para aprendizado
Description

Descrever deficiéncias encontradas durante o desenvolvimento do produto, para que sirvam de aprendizado
nos projetos futuros.

11150 Monitorar desempenho do produto

Description

Verificar desempenho de vendas: quantidades mensais, faturamento, lucratividade média. Avaliar aspectos
de qualidade geral do produto.

11151 Realizar andlise critica da validacao - Fim do Projeto
Description

Analisar aspectos gerais do projeto, ciclo de vida do produto, planejamento de descontinuidade futura.
Realizar fechamento do projeto.
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ANEXO E — MODELO DE PDP FABRICACAO TERCEIRIZADA

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO - FABRICAGAO TERCERIZADA
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1.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO -
FABRICACAO TERCEIRIZADA

1.1.1 Process Elements
1111 O Planejamento do Projeto

1112 l:]Pesquisar tendéncias e marcas do mercado
Description

Descrever marcas, modelos e precos através de meios online, pontos de venda fisicos, folhetos, catalogos,

etc.

1113 U Verificar certificacoes do produto
Description

Pesquisar a existéncia de portarias ou certificagdes compulsérias do Inmetro para comercializagdo do

produto.

1.1.14 DA valiar necessidades do mercado/ consumidor
Description

Descrever motivos pelo qual é necessario inserir o produto no mercado. Qual a necessidade dos

consumidores? Qual mercado sera atendido com o produto?

v115 L) Analisar normas técnicas aplicaveis ao produto
Description

Pesquisar e definir normas nacionais ou internacionais aplicaveis ao produto. Ex. ABNT, ISO, DIN, etc.

1116 L] Definir requisitos e escopo do produto
Description

Descrever caracteristicas técnicas e requisitos minimos que o produto deve atender.
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1117 U Verificar viabilidade tecnologica e de portfolio

Description
E viavel? Existe equipamento? Produto é alinhado s linhas comerciais da empresa: PRO, Master, Faga Vocé

Mesmo?

1118 L) Analisar viabilidade econémica do projeto

Description

Realizar estudo prévio dos custos para comercializag3o do produto.

1119 Ul rdentificar NCM do produto

Description

Realizar estudo prévio para identificacdo do NCM [Nomenclatura Comum do Mercosul] e seus respectivos
impostos de L. e I.P.1. quando aplicavel. Verificar existéncia de antidumping ou barreira comercial. Informar
resultado da analise no sistema.

11.1.10% Realizar andlise critica das entradas - Aprovado?

Description

Analisar todas as informagdes coletadas no estudo preliminar, viabilidade econémica e inserir projeto para
discuss3o no comité de produtos.

Gates

Nao

Sim

111110 Cancelar Projeto

111120 Desenvolver produto com empresa terceirizada

Description

Analisar opgdes de fornecedores, avaliar cotacdes, negociar precos, solicitar amostras e acompanhar
desenvolvimento informando detalhes no sistema.

v1130] Simular custo/preco producao terceirizada
Description

Simular custo total observando cotagdo do délar atualizada, impostos, frete maritimo ou aéreo, etc.
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11114 Lobter precos da concorréncia

Description

Informar pregos dos principais concorrentes através de pesquisas em lojas onlines, lojas fisicas, folhetos,
tabloides e listas de pregos.

1.1.1.15 DSoHcitar amostras

Description

Obter amostras dos fornecedores para analise de modelo/design e testes de laboratdrio de metalografia,
dureza e vida Util.

11116 DDeﬁnir critérios de aceitacdo/ testes

Description

Detalhar requisitos técnicos necessarios para aprovagdo do produto. Ex.: dureza minima, vida 0til em horas,
resisténcia em ensaio de torque, efc.

11117 W Testar prototipo

Description

Descrever resultados dos testes realizados em laboratério efou dos testes praticos em campo. Com base nos
resultados, definir se produto foi aprovado ou reprovado. Anexar arquivo com relatério técnico no sistema.

11.1.18 DEspeciﬁcar caracteristicas de seguranca

Description

Detalhar caracteristicas para uso seguro e correto do preduto.

11119 DAprovar lancamento em comité de produto

Description

Descrever comentarios do comité de produto e definir se projeto foi aprovado para langamento ou ndo.

1.1.1.20 <>Reafizar andlise critica das saidas - Aprovado?

Description

Analisar todas as informacdes coletadas no estudo detalhado, testes de aprovacio, anélise completa da
viabilidade econdmica e liberar projeto para fase posterior.
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Gates

Sim

Nao

1112101 Criar referéncias comerciais

Description

Gerar e informar referéncias comerciais Tramontina de acordo com o padrdo: PRO, Master ou Faga Vocé

Mesmo.

111220 Criar ficha de cadastro do produto
Description

Criar ficha de cadastro com referéncia, descrigdo, cédigos de barra, NCM, etc. Anexar arquivo no sistema.

111230 Criar artes das etiquetas e embalagens
Description

Elaborar artes graficas das embalagens e etiquetas, observando o espago disponivel para aplicagio dos
mesmos. Anexar PDF ou JPG dos arquivos no sistema.

11124 Definir quantidade primeiro lote
Description

Definir e informar quantidade baseando-se nas expectativas de venda do produto.

111250 Elaborar especificacdo técnica do produto
Description

Criar especificagdo técnica do produto detalhando: matéria prima, composicdo, normas, testes de

qualidade, marcagdes, dimensionais e cores. Anexar arquivo PDF no sistema.

1.1.1.26D1mportar ordemy/ lote piloto

Description

Criar ordem de compra no sistema e acompanhar importag3o do produto. Anexar OC no sistema.
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1.1.1.27[:]!nspecionar embarque produto terceirizado
Description

Criar ficha de inspeg3o pré-embarque detalhando especificagdo técnica, embalagens, etiquetas, cores,
ensaios obrigatérios e amostragem. Enviar para inspetores e controlar relatério de inspegdo realizado no
fornecedor. Anexar arquivo da inspeco no sistema.

1.1.1.28D Dimensionar caixas inner/master

Description

Definir e informar no sistema o tamanho ideal para caixas inner [internas] e master [externas], de acordo
com o volume de produtos da embalagem.

111200 J7estar e homologar lote piloto

Description

Realizar controle de qualidade, através de amostragem representativa, para homologar o produto e os
processos de fabricag3o.

111300 Adlicionar informagoes para catalogo e site

Description

Adicionar produto no catalogo e site correspondente a sua linha: PRO, Master ou Faga Vocé Mesmo.

1.1.1,31[:] Criar manual técnico

Description

Desenvolver manual de instrugGes com as caracteristicas e fungdes do produto, utilizando como referéncia
informagdes técnicas do mercado e/ou baseando-se em normas técnicas, quando aplicavel. Anexas arquivo
PDF no sistema.

111320 Caleutar preco final do produto

Description

Realizar calculo de prego final do produto, baseando-se nos custos reais de produgéo.

1.1.1.33D Cadastrar proa’uto no sistema Tramontina
Description

Realizar cadastro completo das informag6es do produto no sistema Tramontina.
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111340 Realizar processo de certificacao compulsoria

Description

Quando aplicavel, contratar érgdo certificador de produto [OCP] e realizar certificagdo conforme a portaria
do Inmetro correspondente.

11135 Inserir ficha de cadastro completa
Description

Realizar captura e tratamento de fotos para catalogo, site, embalagem e manuais. Anexar imagens em baixa
no sistema.

11136 Cadlastrar peso e medidas

Description

Anexar ficha de cadastro completa a0 sistema, ap6s todos os setores preencherem as informagdes do
produto.

111370 Capturar fotos para catalogo, site, manual

Description

Realizar captura e tratamento de fotos para catalogo, site, embalagem e manuais. Anexar imagens em baixa
no sistema.

11138 Realizar andlise critica da verificacdo - Aprovado?

Description

Analisar se todas as tarefas foram realizadas corretamente e se o produto/processo esta atendendo as
necessidades da empresa. Em caso positivo, liberar para langamento.

Gates

Sim

Nao

111390 Definir canal de vendas e distribuicao
Description

Informar mercado sobre o langamento do produto através de reunides comerciais com representantes,
materiais informativos, folhetos, etc. Detalhar agdes no sistema.
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11140l JRealizar lancamento do produto ao mercado
Description

Avaliar agdes de marketing pertinentes ao produto: anancios, newsletters, folhetos especiais.

111410 Criar newsletters do produto
Description

Verificar necessidade de criagdo de newsletter para envio aos e-mails cadastrados no site da Tramontina.
Quando aplicavel, anexar arquivo no sistema.

111420 Elaborar folheto especial de divulgacao

Description
Verificar necessidade de criagio de folheto especial para distribuir ao mercado. Quando aplicavel, anexar

arquivo no sistema.

v11a3 ) Liberar informacgdes no site

Description

Liberar opgéo do sistema para sincronizar informagdes do produto com o site Tramontina.

11144 Realizar acoes de marketing

Description

Especificar qual o canal de vendas sera trabalhado com o produto: varejo, home center e/ou atacado.

111450 Registrar deficiéncias para aprendizado

Description

88

Descrever deficiéncias encontradas durante o desenvolvimento do produto, para que sirvam de aprendizado

nos projetos futuros.

11146 Monitorar desempenho do produto
Description

Verificar desempenho de vendas: quantidades mensais, faturamento, lucratividade média. Avaliar aspectos

de qualidade geral do produto.
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111470 Realizar anélise critica da validagcao - Fim do Projeto

Description

Analisar aspectos gerais do projeto, ciclo de vida do produto, planejamento de descontinuidade futura.
Realizar fechamento do projeto.



