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RESUMO

Este estudo tem por objetivo determinar fatores que interferem na adogdo de acdes
ambientais nos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho, como também avaliar as relagdes
que se estabelecem entre os mesmos. A técnica empregada para a coleta de dados nesta pesquisa
foi a entrevista estruturada, embasada num roteiro de 16 questdes contendo informagdes
referentes a energia, agua, a residuos solidos, fornecedores, sensibilizacdo dos colaboradores e a
adequacdo ambiental. Para a constru¢do do roteiro de entrevistas, foi utilizada a matriz de
classificagdo do Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR como ferramenta de apoio a este
estudo. Foram feitas entrevistas com 40 sujeitos (gestores de meios de hospedagem). Os
resultados demonstraram como os meios de hospedagem adotam ou ndo a¢des ambientais e os
fatores determinantes para a adocdo dessas agdes. Foi possivel verificar ainda a importincia da
adogdo das 13 acdes ambientais da Matriz de Classificagio da Embratur para os
empreendimentos hoteleiros. Os resultados obtidos apontam para boas praticas para o
gerenciamento de energia e separagdo de residuos. Praticas ainda escassas estdo relacionadas ao
uso da 4gua, ao armazenamento de residuos perigosos, escolha de fornecedores, adequacdo
ambiental e educagdo ambiental. Os fatores que determinam a adogdo de a¢des ambientais estao
relacionados a informagdo sobre o fendmeno ambiental, sensibilidade em relacdo as praticas
ambientais, formagao dos gestores hoteleiros, porte dos empreendimentos, tipo de administragao,
custo de energia, custo de 4agua, programas ambientais, descaso com a adog¢do de agdes
ambientais, auséncia de politica ambiental, auséncia de responsabilidade da empresa e lacunas
nos projetos arquitetonicos. Em sintese, para que acdes ambientais na hotelaria sejam mais
freqiientes, deve haver uma maior sensibilizagdo dos gestores de meios de hospedagem, uma
maior divulgagdo sobre a importancia do desenvolvimento de praticas ambientais, uma maior
fiscalizagdo por parte dos 6rgdos ambientais € uma maior analise das questdes ambientais nos
cursos de hotelaria e turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Planejamento e Gestao do Turismo. Hospitalidade. Agdes
ambientais em meios de hospedagem. Regido Uva e Vinho — RS.



ABSTRACT

The following paper seeks to pinpoint the factors which interfere with the adoption of
environmental actions within the hotel network in the Region of Vineyards and Wineries, RS,
Brazil, as well as to evaluate the relations among them.In order to collect the data we have
resorted to structured interviews,based on an inquiry with 16 questions encompassing issues such
as electricity, water (supply), solid residues, suppliers, the sensitizing of supporters and
environmental adequacy. We also used the classification of the Brazilian Institute of Tourism —
EMBRATUR to guide our interviews. A total of 40 people were interviewed, i.e., hotel
managers.The results have shown in which ways those hotels adopt (or not) environmental
actions and which factors were determining for the adoption of such.We were able to verify the
meaningfulness of the adoption by hotels of 13 environmental actions from the EMBRATUR
classifying matrix.The results unveil good practices of energy management and the sorting of
residues.Some rare practices still linger concerning water use, storage of hazardous materials,
choice of suppliers, environmental adequacy and education.The factors which determine the
adoption of environmentally friendly actions are closely related to the information regarding the
environmental phenomenon, sensitivity towards environmental practices, formation (education)
of hotel managers, size of enterprises, kinds of management, energy costs, water supplying costs,
environmental programs, negligence to adopt environmental actions, lack of environmental
policies,lack of responsability by hotel businesses and gaps in architectural projects. In short, for
environmental issues in hotel management to become a reality, there must be greater sensitizing
of their managers, greater diffusion of the importance of developing environmental practices,
greater surveillance by environmental authorities and deeper analysis of environmental questions
throughout hotel and tourism courses” curricula.

KEY WORDS: Tourism. Tourism Planning and Management. Hospitality. Environmental
Actions by Hotel Businessess. The Region of Vineyards and Wineries, RS, Brazil.
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INTRODUCAO

A possibilidade de esgotamento dos recursos naturais, a geragao crescente de residuos
solidos e o comprometimento ambiental dos fornecedores de produtos, além do impacto positivo
ou negativo gerado pela atividade hoteleira foram determinantes para a escolha do tema desta
investigacdo. O estudo pretende determinar fatores que interferem na adogdo de agdes ambientais
nos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho do Rio Grande do Sul. Como decorréncia, a
pesquisa pretende contribuir para uma maior visibilidade dos gestores hoteleiros em relacdo ao
meio ambiente, possibilitando assim novos estudos que aprofundem esse tema tdo evidente nos
dias de hoje e para o despertar de toda a sociedade para a adogdo de praticas ambientais em todos
os setores do turismo e da hotelaria.

Para a obtencdo dos resultados desta pesquisa, foi utilizada a Matriz de Classificagao
dos meios de hospedagem da Embratur (EMBRATUR, 2002), como ferramenta de auxilio, pois
nela constam treze recomendacgdes relacionadas a execugdo de agdes ambientais a serem
desenvolvidas pelos empreendimentos hoteleiros, para que os mesmos possam utilizar
adequadamente a nomenclatura oficial dos meios de hospedagem no Brasil. De acordo com essa
matriz, as agdes sdo assim apresentadas: a) manter um programa interno de treinamento de
funcionarios para a redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de
producao de residuos sélidos, b) manter um programa interno de separagao de residuos solidos, ¢)
manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos separados, d) manter local
independente e vedado para armazenamento de residuos solidos contaminantes, e€) dispor de
critérios especificos para destinacdo adequada dos residuos sélidos, f) manter monitoramento
especifico sobre o consumo de energia elétrica, g) manter critérios especiais e privilegiados para
aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de
consumo, h) manter monitoramento especifico sobre o consumo de dgua, i) manter critérios
especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos € complementos que promovam a
redu¢do do consumo de agua, j) manter registros especificos e local adequado para
armazenamento de produtos nocivos e poluentes, 1) manter critérios especiais e privilegiados para
aquisicao e uso de produtos biodegradaveis, m) manter critérios de qualificacdo de fornecedores
levando em consideragdo as acdes ambientais por estes realizadas, n) ter um certificado expedido

por organismo especializado quanto a efetividade de adequacao ambiental da operagao.
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A gestdo ambiental e a preocupacdo com a degradagdo do meio ambiente sdo assuntos
muito examinados na atualidade. Relatos de Abreu (2001), Alves (2006), Amorim e Ramos
(2003), Mandelli (1997), De Conto (2005), Barbieri (2004), entre outros, apontam beneficios
auferidos pela gestdo ambiental, pelos sistemas de gestdo ambiental; pela correta utilizagdo dos
recursos agua e energia, dos residuos solidos e dos efluentes liquidos; pela responsabilidade dos
fornecedores e da educacdo ambiental. Além de apontar praticas ambientais conscientes e
adequadas, o empreendimento torna-se referéncia perante seus fornecedores, concorrentes, a
sociedade e principalmente seus hospedes, contribuindo assim para seu sucesso econdmico,
ambiental e sociocultural da atividade.

De acordo com a NBR 14001 (ABNT, 2004b) define-se como sistema de gestdo
ambiental a parte de um sistema da gestdo e de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.

Seguindo nessa linha de estudo, o problema desta pesquisa estad enfocado na seguinte
interrogacao: quais fatores interferem na ado¢do de acdes ambientais nos meios de hospedagem
da Regido Uva e Vinho, e como se estabelecem essas relagdes?

A importancia da matriz de classificagdo da Embratur, as diferentes realidades
econdmicas dos meios de hospedagem, a execucdo de programas de sensibilizagdo, a correta
utilizacdo dos recursos naturais utilizados por hotéis e pousadas, a disposi¢ao dos residuos
solidos e efluentes liquidos no meio ambiente e o comprometimento dos fornecedores de
produtos hoteleiros sdo realmente considerados pelos gestores de meios de hospedagem?

Essa inquietagdo remete a novas questdes: a) a politica ambiental desenvolvida pelos
meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho reduz o impacto causado pela atividade hoteleira
no meio ambiente?; b) ha um programa de educa¢do ambiental com os funcionérios dos meios de
hospedagem?; c) como os fornecedores lidam com produtos ecologicamente responsaveis?; d) ha
uma relacgdo significativa entre a adogao de acdes ambientais ¢ o porte dos meios de hospedagem
da Regiao Uva e Vinho? e) a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem serve como guia
para que a hotelaria da regido desenvolva a¢des ambientais.

Assim, para atender ao objetivo principal deste estudo, foi necessaria a realizagdo das
seguintes etapas: a) analise da estrutura oferecida pelos meios de hospedagem e das acdes
ambientais realizadas; b) identificagdo dos registros sobre programas internos de treinamentos

com os funcionarios; c) identificagdo dos locais de armazenamento de residuos soélidos; d)
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identificacdo dos registros de consumo de dgua e energia; ¢) identificacdo das agdes ambientais
desenvolvidas nos meios de hospedagem de acordo com a matriz de classificagdo da Embratur;
f) identificagcdo da qualidade dos produtos utilizados pela hotelaria; g) identificagdao das agdes dos
fornecedores de produtos a hotelaria.

Ter acesso as informagdes sobre as situagdes relacionadas as agdes ambientais nos
meios de hospedagem ¢ importante e necessario para estabelecer diretrizes de programas
ambientais no setor do turismo e hotelaria. Somente as lacunas encontradas na literatura,
principalmente na area do turismo (periodicos cientificos, anais de congressos e dissertagdes de
mestrado do Pais), sobre gestdo ambiental em meios de hospedagem, justificam o
desenvolvimento dessa investigacao.

Sob ponto de vista cultural e social também ¢ relevante o estudo, pois possibilitara
delinear novos aspectos a serem examinados nos programas de ensino de Graduagao em Turismo
e Hotelaria, e no planejamento de ac¢des relacionadas ao turismo receptivo € a0 comportamento
do turista ou héspede de um meio de hospedagem em relacdo ao meio ambiente. A identificacao
das acOes ambientais propostas pela Embratur, em sua matriz de classificagdo (EMBRATUR,
2002c) e adotadas nos meios de hospedagem, servirda de instrumentos para aumentar a
visibilidade sobre os problemas enfrentados pelo setor, no que tange a sua responsabilidade com
0 meio ambiente.

Vale destacar ainda que a produgdo desse tipo de conhecimento fornece subsidios para
que os meios de hospedagem possam obter, em seu planejamento, gerenciamento ambiental, além
de desenvolver novos comportamentos nos responsaveis pela administracdo e nos funcionarios,
possibilitando ainda a integracdo do conhecimento produzido nos programas de graduagao e pos-
graduacdo dos cursos de Hotelaria. Portanto, este estudo ¢ importante, pois possibilita preencher
algumas lacunas existentes na constru¢do do conhecimento referente a agdes ambientais e auxilia

a sociedade na aprendizagem sobre o tema em discussao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao ambiental em meios de hospedagem

A conferéncia sobre Biosfera, em Paris no ano 1968, marcou o inicio de um despertar
sobre ecologia ¢ os impactos gerados ao meio ambiente pelos diversos tipos de atividades
desempenhadas pelo homem.

De acordo com a NBR 14031 (ABNT, 2004c), meio ambiente € a circunvizinhanga em
que uma organizagdo opera, incluindo o ar, a 4gua, o solo, os recursos naturais, a flora, a fauna,
os seres humanos e suas inter-relagoes.

Somente a partir de 1972, com a realizagao da primeira Conferéncia das Nagdes Unidas
Sobre Meio Ambiente em Estocolmo, o assunto passou a fazer parte das agendas oficiais
internacionais. Nesse evento, discutiu-se a necessidade de os paises tomarem medidas efetivas de
controle dos fatores que causam a degrada¢do ambiental, tendo por bases orientacdo para o
desenvolvimento com vistas a preservacao do meio ambiente € dos recursos ndo renovaveis no
mundo e no Brasil, a partir da realizagdo do evento Rio 92 ou ECO-92' foram criadas ferramentas
para orientar o desenvolvimento no Pais, como a Declara¢do do Rio e a Agenda 21.

Conforme Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), a Carta da Terra, mais tarde
chamada de Declaragdo do Rio, visa a estabelecer acordos internacionais que respeitem o0s
interesses de todos e protejam a integridade do sistema global de ecologia e desenvolvimento. De
acordo com a Organizagdo Crescente Fértil (2006), a Agenda 21 ¢ um amplo programa de acao,
que tem por objetivo colocar em pratica programas para frear o processo de degradacao
ambiental e transformar em realidade os principios da Declaracao do Rio.

Essas duas ferramentas foram essenciais para o despertar dos paises em relacdo a gestao
ambiental, ligada diretamente a assuntos evidentes como a escassez dos recursos naturais, o

aquecimento global e a redugdo da geracdo de residuos e efluentes.

! Rio 92: Por convite do Brasil, a cidade do Rio de Janeiro foi a sede da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento (CNUCED), realizado de 3 a 14 de junho de 1992. A reunido ficou conhecida como
Ri0-92, e a ela compareceram delegagdes nacionais de 175 paises. Foi, ainda, a primeira reunido internacional de
magnitude a se realizar apos o fim da Guerra Fria.



15

Gongalves (2004) salienta que a Agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidade,
objetivando o desenvolvimento € o compromisso ambiental. Seu plano de acdo objetiva colocar
em pratica programas para frear o processo de degradacdo do ambiente: polui¢do da atmosfera,
recursos da terra, agricultura, extracdo de florestas naturais, mudangas climdticas, no ambiente
marinho, agua potavel, energia, residuos solidos, residuos toxicos, rejeitos perigosos, entre
outros.

Corroborando essa afirmacdo, destaca-se que a Agenda 21 busca a prepara¢do para o
compromisso ambiental, dedicando-se aos problemas atuais com comprometimento e
responsabilidade do governo, com um planejamento de agdes visando a colocar em pratica
programas para frear o processo de degradagdo ambiental e transformar em realidade os
principios da Declaragdo do Rio.

Empreendimentos de varios setores que compdem o fendmeno turistico estdo adotando
a gestdo ambiental como base de planejamento e politica aplicada nas organizacdes. As empresas
hoteleiras, principalmente em areas localizadas junto a natureza, estdo aderindo a esse novo
modelo de gestdo.

Para a Embratur (2006a), empresa hoteleira ¢ a pessoa juridica que explora ou
administra meio de hospedagem e que tem em seus objetivos sociais o exercicio da atividade
hoteleira; no art. 3° da Deliberacdo Normativa 429 da Embratur (2002b), meio de hospedagem ¢
o estabelecimento que satisfaz cumulativamente as seguintes condi¢des:

I — seja licenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem;
II — seja administrado ou explorado comercialmente por empresa hoteleira ¢ que adote,
no relacionamento com os hdspedes, contrato de hospedagem, com as caracteristicas
definidas neste Regulamento e nas demais legislagdes aplicaveis; III — atenda os padrdes

classificatdrios previstos pela legislacdo em vigor; IV — mantenha permanentemente os
padrdes de classificagdo.

Para Castelli (2003), as empresas hoteleiras podem ser classificadas quanto ao seu
tamanho: em pequeno, médio e grande porte. O pardmetro que fundamenta essa classificagdo

pode ser o apartamento (UH — tipo),” o nimero de leitos ou a receita anual.

2 De acordo com a Deliberagio Normativa 429 (EMBRATUR, 2002b), o regulamento dos meios de hospedagem

do Instituto Brasileiro de Turismo, no art. 9° da III secdo, paragrafo I, UH tipo é a que possui caracteristicas
construtivas, de equipamentos ¢ instalagdes similares e correspondam, no minimo, a 51% do total de UH do
estabelecimento; ja a Deliberagdo Normativa 429 /2002, no art. 5 ° da III segdo, classifica as UHs em quarto,
apartamento e suite.
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De acordo com a Embratur (2006a), unidade habitacional é o espaco que o hospede
utiliza para seu bem-estar, higiene e repouso, compreendendo também as areas de circulagao
comuns.

Uma relagdo harmoniosa entre o turismo, as empresas hoteleiras e o0 meio ambiente ¢é
fundamental para a continuidade da atividade. Para um desenvolvimento adequado da atividade
turistica, ¢ fundamental a manutengdo da natureza, pois o turismo depende do meio ambiente,
além de ser a principal atracdo do entorno necessario para a satisfacdo de todos os envolvidos no
fendmeno. Essa harmonia deve ser contemplada pela implantacao da gestdo ambiental.

Na visdao de Valle (2004), a gestdo ambiental ¢ um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento® sobre o meio ambiente.

Fengler (2002) afirma que um projeto de gestdo ambiental ndo pode ser entendido ou
implementado num curto prazo, devendo ser continuo.

Conforme Wernke (2000), a gestdo ambiental oferece a empresa oportunidades de
adicionar valor e, possivelmente, obter vantagens competitivas, mediante reconhecimento
publico, economia de custos ou rendimentos adicionais, enquanto alivia os efeitos de seus
produtos e processos produtivos no ambiente.

Torna-se importante ressaltar que a gestdo ambiental na hotelaria significa a médio e
longo prazo, a reducdo considerdvel do consumo dos recursos naturais, a conservagdo da
natureza, a redu¢do do gasto econdémico e, conseqiientemente, o aumento do lucro da
organizagdo, a melhoria de imagem perante toda a sociedade ¢ o sucesso do destino turistico a
partir de um meio de hospedagem.

A partir das defini¢cdes sobre gestdo ambiental em meios de hospedagem, pode-se dizer
que a gestdo ambiental na hotelaria concebe a prestacdo de servigos de hospedagem e
alimentagdo voltada para o conforto dos hospedes, de forma responsavel e comprometida com o
meio ambiente.

Tachizawa (2001) afirma ainda que a gestdo ambiental vem a ser a resposta natural das

empresas ao novo cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde

3 . . o L1 g . - .. .
Entende-se por empreendimento a organizagdo, publica ou privada, com fungdes e estrutura administrativa

propria.
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significa bons negocios e futuramente sera a Unica forma estavel e lucrativa de o empreendimento
permanecer no mercado.

Corroborando a Tachizawa (2001), salienta-se ainda que muitos hospedes,
principalmente europeus, estdo procurando destinos turisticos e meios de hospedagem
certificados como responsaveis e comprometidos com a natureza. Paises como Costa Rica, Nova
Zelandia, Australia e Nicardagua (OMT, 2006) ja se adaptaram a essa nova realidade e estdo
recebendo esses ‘“novos turistas”, mais conscientes, mais responsaveis € que muitas vezes
realizam “boicotes” em destinacdes ndo ambientalmente adequadas.

Essa nova visdo de turismo ¢ turistas vem a reforcar a necessidade de os
estabelecimentos hoteleiros se adequarem (e implantarem), em suas organizacdes, a gestdo
ambiental, para além de contribuir com o meio ambiente, suprir a essa nova demanda do turismo

mundial.

Os hospedes verdes t€ém o poder de provocar mudancas, independentemente se
pequenas ou grandes, que causam enorme diferenca. Eles influenciam pessoas,
interferem nas leis, mobilizam governantes, fazendo com que eles discutam e assinem
acordos que se comprometam com agdes que visem a preservacdo do meio ambiente ¢
garantam uma melhor qualidade de vida para todos (ABREU 2001, p. 38).

De acordo com Abreu (2001), esses novos turistas apresentam algumas particularidades
quando em férias: a) procuram roteiros ecoturisticos; b) divulgam sua preocupagdo com a
natureza e os cuidados do hotel com ela aos demais hospedes; c) estdo atentos aos detalhes do
empreendimento, desde os destinos dos residuos s6lidos ao consumo de dgua e energia utilizado
pelo empreendimento.

Em paises como Alemanha, Franca, Inglaterra e Estados Unidos ja adotaram esse
comportamento verde: vao aos supermercados e compram produtos biodegradaveis, procuram
produtos sem agrotdxico, participam de ONGs, analisam fornecedores, procuram companhias
aéreas preocupadas com a questdo ambiental, boicotam hotéis que degradam o meio e viajam
para destinos que possuem locais preservados, alternativos, que ndo agridam tanto a natureza e
principalmente procuram a hotelaria que seja ambientalmente correta.

E importante frisar que a gestdo ambiental esta diretamente ligada ao desenvolvimento
do turismo, tendo em vista que se tem, como atracdes nesse setor, elementos historicos, culturais

€ naturais existentes nas regides receptivas.
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Andrade, Taschizana e Carvalho (2002) definem a gestdo ambiental como um processo
continuo e adaptativo, pelo qual a empresa define e redefine suas metas e objetivos com relagao a
protecdo do ambiente, a satde e a seguranca dos empregados, clientes e da comunidade, assim
como define as estratégias e os meios para atingir os objetivos definidos por periodo estipulado
de tempo.

Fengler (2002) destaca que a gestdo ambiental ¢ um processo de mediagao de interesses
e conflitos entre atores sociais que atuam sobre o meio ambiente. Define e redefine
continuamente 0 modo como diferentes atores alteram a qualidade do meio ambiente.

Para Barbieri (2004) a expressdo gestdo ambiental esta muito ligada as diretrizes e as
atividades administrativas e operacionais que as empresas realizam, desde planejamento, direcao,
controle, captacdo de recursos, entre outros, que tenham como objetivo obter resultados positivos
em relacdo ao meio ambiente.

Todo o processo de gestdo ambiental ¢ baseado no controle sistematizado de processos.
Para que se possa realizar todos esses controles, utiliza-se um ciclo denominado PDCA (do inglés
plan, do, check, action), que adaptado para a realidade significa planejar, implantar, avaliar e
rever ou atuar corretivamente.

Valle (2004) mostra os passos que um PDCA deve abranger dentro da organizagdo para
que possa ser continuo:

a) politica ambiental: diz respeito a divulgacdo a todos sobre as intengdes da empresa na
area do desempenho ambiental;

b) planejamento: levanta todos os aspectos ambientais da empresa, ¢ identifica os requisitos
legais, as metas e os objetivos, além de definir o programa de gestdo ambiental e as agdes
pertinentes, para que se atinjam tais metas e objetivos;

c) implantagdo: define responsabilidades, recursos necessarios, treinamento de pessoal,
controla os documentos, bem como os procedimentos e as instrugdes de trabalho. Além de
operacionalizar os procedimentos de controle de aspectos ambientais, tratamento de
poluentes, manuseio, transporte e armazenamento dos mesmos;

d) verificagdo e agdo corretiva: monitora todo o processo, coleta e analisa os dados, verifica
a pertinéncia de agdes corretivas e preventivas e registros de auditorias na empresa;

e) analise critica: tem por objetivo analisar todos os processos da gestdo ambiental, bem

como zelar pela melhoria continua de todo o processo.
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A partir dessas informagdes, vale ressaltar que a sobrevivéncia da empresa ndo pode ser
medida apenas por resultados econdmicos e, portanto, o ciclo do PDCA ¢ uma ferramenta de
auxilio as organizacdes. Através dele, pode-se medir resultados de comportamento, clientes,
possiveis falhas, setores mais destacados, entre outros, buscando sempre a melhoria continua do
estabelecimento nos aspectos relacionados a economia, a0 meio ambiente e a natureza.

Segundo Almeida, Mello e Cavalcanti (2004), uma das transformagdes mais
significativas que se pode observar nos ultimos trinta anos foi a mudanca de conscientizacdo e
atitude que empresarios de varios setores da industria, inclusive a hoteleira, tomaram em relagao
ao meio ambiente, sua preservacao e conservacdao. Comenta-se, entdo, a preocupagdo ambiental e
a busca pelo desenvolvimento mais responsavel da industria mundial.

De acordo com Kinlaw (1993), as pressdes sobre as empresas para que as mesmas
respondam as questdes ambientais incluem os seguintes aspectos: a) observancia da lei; b) multas
e puni¢des; c¢) culpabilidade pessoal e prisdo; d) organizacdes ativistas ambientais; ¢) cidadania
despertada; f) sociedade, coalizdes e associagdes; g) codigos internacionais de desempenho
ambiental; h) investidores ambientalmente conscientes; i) preferéncia do consumidor; j)
mercados globais; 1) politica global e mercados internacionais e concorréncia.

Simmianer (2005) destaca que o meio ambiente, por ser patriménio do homem e
constituir um bem comum a todos, sua deterioragdo, degradacao e diminui¢ao importarao, em
lesdo a esse patrimonio, o que implicara sangdes € penas pertinentes a perda desse patrimonio.

As principais fontes de pressdo em relagdo a conservacdo do meio e de seus recursos
sd0: os hospedes verdes, os grupos de pressdo, a sociedade e a imagem do estabelecimento
perante seus concorrentes, fornecedores e clientes.

Pertschi (2006) explana que, no setor do turismo as pressdes externas sobre os
empreendimentos turisticos ou ainda sobre as localidades sdo ainda mais intensas, pois destinos
turisticos que nao possuem gestdo ambiental em seus processos fatalmente estardo determinando
uma situagdo futura de baixa qualidade ambiental, e conseqiiente declinio da demanda turistica
no local.

Tachizawa (2005) salienta que as empresas devem entender que hd um objetivo comum
entre o desenvolvimento econdmico e¢ a questdo ambiental, para que as mesmas possam

sobreviver e obter sucesso empresarial tanto no presente quanto no futuro.
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No atual modelo de gestdo turistica e hoteleira, encontrado em muitas regioes, os
empresarios consideram apenas o aspecto econdmico como relevante para o sucesso de seus
empreendimentos. Devido a nova demanda e a visdo da necessidade de implantacdo da gestdo
ambiental na hotelaria, vale ressaltar que se torna imprescindivel, para um gestor de meio de
hospedagem, a observancia dos aspectos ambiental e sociocultural, pois essa equivaléncia de

fatores ¢ essencial na busca da melhoria continua e prolongamento da vida util do

estabelecimento no mercado hoteleiro nacional.

2.2 Aspectos ambientais no turismo e na hotelaria

Segundo a NBR 14031 (ABNT, 2004c), entende-se por aspecto ambiental o elemento
das atividades, dos produtos e dos servicos de uma organizagao que pode interagir com 0 meio
ambiente. Segundo a mesma norma, um aspecto ambiental significativo ¢ aquele que tem ou pode
ter um impacto ambiental significativo.

De acordo com o Fundo Mundial para a Natureza (WWF, 2006a), em 1980 a expressao
desenvolvimento sustentdvel surgiu pela primeira vez, por meio do documento Estratégia de
Conservagao Mundial: Conservacao dos recursos vivos para o desenvolvimento sustentdvel com
a seguinte composicao: para ser sustentdvel, o desenvolvimento precisa levar em conta, entre
outros, 0s aspectos sociais e ecoldgicos, assim como 0s econdomicos.

Em 1988, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento elaborou um
novo significado para o conceito de desenvolvimento sustentdvel, o qual retratava que
desenvolvimento sustentdvel atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades.

Petrocchi (2000), ressalta que as a¢des econdmicas devem ter seu limite na preservagao
do ambiente para as geracdes futuras; essa consciéncia ¢ passada para qualquer atividade
econdmica e ¢ essencial para o turismo. E o desenvolvimento sustentavel, e o mesmo esta
atrelado ainda ha um mundo ecologicamente equilibrado, socialmente justo e economicamente
viavel.

Cesa (2003) salienta que o desenvolvimento sustentdvel ¢ uma das maiores

preocupacdes nos tempos atuais, estando ligado a valorizagao do meio natural pelo homem e sua
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exploracdo econdmica, com o intuito de satisfazer suas necessidades e garantir a melhoria
continua.

Afirmagdes como estas estdo despertando, mesmo de forma lenta, nos gestores dos
empreendimentos turisticos, o objetivo de atingir um crescimento que ndo esgote o meio
ambiente natural, humano e preserve a cultura da comunidade local, revelando assim a
preocupacao com o tripé da sustentabilidade no turismo: o aspecto econdmico, ambiental e
sociocultural.

O desenvolvimento sustentavel, portanto, serve como base para o turismo também seja
sustentavel, uma vez que faz-se necessario desenvolver e preparar a localidade para que todos os
envolvidos no processo conhecam seu significado, com isso fomentando de forma pratica a
sustentabilidade no turismo.

O Manual de Eco-Turismo de base comunitéria, (WWF, 2003) estabelece que o turismo
sustentavel € o turismo e a respectiva infra-estrutura, como a hoteleira, aos quais se aplicam os
seguintes principios: usar 0s recursos naturais, sociais e culturais de forma sustentavel; reduzir o
consumo excessivo e o desperdicio; manter a diversidade natural, social e cultural; apoiar as
economias locais; envolver as comunidades locais; consultar pessoas envolvidas e o publico;
treinar pessoas; fazer um marketing responsavel; realizar pesquisas e monitoramento.

A NIH-54 (IH, 2004a) estabelece critérios minimos especificos de desempenho em
relacdo a sustentabilidade e permite que um empreendimento possa formular uma politica e
objetivos que levem em conta os requisitos e as informagdes referentes aos aspectos e aos
impactos ambientais, socioculturais e economicos significativos.

Quando aplicada aos meios de hospedagem que querem implementar, manter ¢ ou
aprimorar praticas sustentaveis suas operacoes, a norma deve assegurar que hd uma conformidade
com politica de sustentabilidade da empresa definida; mostrar essa conformidade a terceiros;
buscar a certificacdo a uma organizagdo externa e realizar uma auto-avaliagio do seu
empreendimento.

Segundo Bonatto (2003), o turismo sustentdvel focaliza conjuntamente a questdo
ecoldgica e a questdo social, redefinindo, assim, os modos de apropriacdo dos recursos naturais
disponiveis e as modalidades de controle de seu uso por parte das sociedades, num exercicio de

cidadania.
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Ja Swarbrooke (2000a) salienta que turismo sustentavel significa um turismo que ¢
economicamente viavel, mas nao destroi os recursos dos quais ele no futuro dependera,
principalmente do meio ambiental e do tecido social da comunidade local.

Esse fato mostra que o turismo sustentavel s6 podera ser viavel com a equivaléncia dos
trés aspectos que compdem a estrutura atual do modelo citado pela Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Um dado que pode ser considerado ¢ o aumento significativo do fluxo de visitantes de
destinos ja preparados para receber turistas conscientes. De acordo com Hassan (2000), as
principais destinacdes e empresas turisticas estdo se adaptando e diversificando para atrair
turistas orientados ambientalmente, e esses segmentos tém um crescimento de 25% a 30% ao
ano, enquanto o turismo como um todo, cresce de 4% a 5% ao ano.

A partir das contribuigdes de Swarbrooke (2000a), pode-se destacar diferencas
existentes entre turismo sustentavel e nao sustentavel, levando em consideragdo as formas de
desenvolvimento e suas estratégias, prazos de consolidagdo do turismo, relacdo de qualidade de
empreendimentos, entre outros, € o comportamento dos turistas em relagdo ao local visitado.

O turismo sustentavel tem um desenvolvimento lento, controlado, qualitativo e a longo
prazo, onde busca-se em primeiro lugar o planejamento e o pos planejamento, baseando-se em
conceitos, com promotores de desenvolvimento locais, onde preserva-se a arquitetura nativa,
absorva-se a mao-de-obra local e controle-se a capacidade de carga. Enquanto o turismo ndo
sustentavel, desenvolve-se rapidamente, de forma descontrolada, quantitativamente e em curto
prazo de tempo, ainda ndo possui um planejamento, é baseado em projetos, os promotores do
desenvolvimento sdo externos, a mao-de-obra ndo ¢ da regido, a arquitetura ¢ variada e nao
possui capacidade de carga do local.

Num primeiro momento o turismo ndo sustentavel torna-se mais atraente, porém se
analisado de forma a oferecer atrativos para as futuras geragoes, praticamente, torna-se inviavel.

Pode-se considerar, entdo, hd ocorréncia de uma lista de beneficios que podem se
originar a partir de uma gestdo focada na sustentabilidade, tanto no turismo como na hotelaria:
a) estimulo da compreensdo dos impactos da atividade no ambiente natural, cultural e humano;
b) distribuicdo justa de beneficios; ¢) geracdo de empregos locais, diretos e / ou indiretos;
d) estimulo a industrias domésticas, hotéis, restaurantes, transporte, artesanato, entre outros;

e) diversidade da economia local; f) entrada de divisas na localidade; g) controle da capacidade
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de carga do local; h) desenvolvimento do transporte local; i) criagdo de facilidades de recreacao;
j) estimulo ao uso produtivo de terras consideradas marginais pela agricultura; 1) aumenta a auto-
estima da comunidade local; m) importancia dos recursos naturais e culturais para a economia de
uma localidade.

Vale ressaltar que a sustentabilidade no turismo e / ou na hotelaria pode somente ser
administrada com éxito se as inter-relacdes entre os aspectos econdmicos, ambientais € sociais
forem compreendidos como um conjunto de agdes que se inter-relacionam e que necessitam de
varios campos do conhecimento para sua compreensdo, além de serem completamente
identificadas e receberem igual importancia pela gestdo do estabelecimento.

Caso ndao haja a compreensdao de forma igualitaria sobre os trés aspectos, a
sustentabilidade no turismo e na hotelaria serd apenas uma utopia a ser alimentada por diversos
autores e pesquisadores, causando impactos positivos quase irrelevantes nos empresarios e
gestores dos diversos segmentos que compdem o turismo, dentre eles a hotelaria.

Segundo o Manual de boas praticas, aspectos econdomicos (IH, 2006d), ¢ necessario que
o empreendimento possua um plano de negdcios, com planejamento e controle de execucao desse
planejamento.

Para o IH (2006f), o plano de negodcios ¢ um documento que descreve e analisa o
negdcio, partindo de uma visdo de mercado, da operacionalidade do produto, traduzindo em
projecdes financeiras e demonstragcdes da sua viabilidade econdmica.

Alguns aspectos economicos e estratégicos aplicados a hotelaria para se atingir os
beneficios s3o: a) a economia proporcionada pela reciclagem; b) a redugdo da possibilidade de
multas e punigdes; ¢) o aumento do uso e conseqiientemente menor custo de produtos que
contribuem para a diminuicao da poluicdo; d) a melhora da imagem institucional; e) a melhora
das relagdes com os 6rgdos governamentais e grupos ambientais; f) o acesso assegurado no
mercado e a melhor adequagdo aos padrdes ambientais da empresa hoteleira.

A forma negativa, como o aspecto econdmico, tem influenciado no atual modelo
capitalista, inclusive no turismo e na hotelaria, comega a ser questionada pelos diversos setores
da economia, principalmente quando problemas ambientais ocorridos no passado, como o
derramamento de 6leo no Alasca — causado pelo rompimento do casco do navio Valdez, ou o
acidente de Bhopal — contaminacao por acido metil isocianeto e responsavel pela morte de 3.300

pessoas na India a explosdo de Chernobil e ainda o desmatamento na Amazdnia, que alarmaram o
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mundo e colocaram a questdo ambiental e a preocupacdo com o futuro do planeta ao alcance de
toda a sociedade (DISCOVERY CHANNELL, 2006).

Por esses motivos, cabe destacar Tachizawa (2001), ao comentar que a gestdo ambiental
implica reconhecer que o crescimento economico ilimitado num planeta finito s6 podera levar a
um desastre. Assim, faz-se restricdo ao crescimento desordenado, focado apenas no aspecto
econdmico e se da énfase a sustentabilidade como critério fundamental para o desenvolvimento
de todas as empresas, inclusive as hoteleiras.

Embora, ainda hoje, a atividade turistica seja vista a partir do aspecto econdomico, cujo
lazer e as viagens sdo vendidos como meras mercadorias, ha um movimento de pessoas que
imaginam o turismo mais abrangente, com outros aspectos, como auto-realizacao, conhecimento
e conservagdo. Portanto, espera-se que esses fatores sejam também prioridades para quem planeja
e faz turismo.

Para o aspecto ambiental, Donaire (1999), afirma que a exigéncia futura dos
consumidores em relagdo a questao ambiental e a qualidade de vida devera determinar o sucesso
ou ndo das empresas no mercado. Isso mostra a necessidade de se internalizar a variavel
ambiental nos processos de gestdo empresarial, além de manter uma postura responsavel de
respeito a questdo ambiental.

E valido destacar ainda que é fundamental proporcionar condi¢des ambientais e de
qualidade de vida adequada a todos os colaboradores, parceiros, clientes, comunidade e
fornecedores em geral, com compromisso de garantir a melhor utilizagdo dos recursos naturais e
prevenir as mais diversas formas de polui¢do, por meio de programas gerenciais, de melhoria
continua, e gestdo, para, assim, dar continuidade ao equilibrio necessario a continuidade da
atividade.

Em muitos casos, o atrativo natural ¢ o principal atrativo de muitas destinagdes
turisticas, e para analisar melhor o impacto que o turismo pode causar, deve-se imaginar a
constru¢do de um resort,” cuja construgio, se malplanejada, pode ocasionar inimeros problemas
ambientais, como o desvio da agua da comunidade local para encher piscinas, irrigar jardins ou
campos de golfe; a poluicdo do mar com os detritos de combustivel dos barcos ou do esgoto do

complexo; a permissao de construgdes terrestres, destruindo assim a vegetacdo nativa e

Resort: tipo de empreendimento hoteleiro construido para proporcionar lazer, objetivando que o hdspede
permaneca a maior parte do tempo possivel dentro de suas instalagdes. Geralmente o resort € construido em locais
paradisiacos em ilhas e praias, em encostas de serra, ou em zonas rurais, onde o contato com a natureza ¢ intenso.
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perturbando a vida animal que se encontra no local. Por esse e outros motivos, vale frisar que o
aspecto ambiental deve ser considerado como de fundamental importancia e elevado aos mesmos
niveis de aten¢do pela gestdo da organizacdo no momento em que a mesma realiza seu
planejamento estratégico.

Nessa dire¢do, Gongalves (2004) ressalta que o setor de hotelaria tem a obrigagdo ¢ a
responsabilidade de fazer da ética ambiental fator integrante e fundamental de suas metas
gerenciais, ja que depende da conservacao do meio ambiente para o sucesso de seus negocios.

Quando o aspecto sociocultural ¢ levado em consideragdo, Werneck (1997) destaca que
a inclusdo ¢ principalmente uma questdo de ética e cidadania, ndo se refere ao auxilio ou a prestar
servicos de bom grado, ao contrario, ¢ uma acao entre cidaddos responsaveis pela qualidade de
vida de outros cidaddos, e, por esse motivo, o turismo estd sendo revisto em suas caracteristicas e
potencialidades, para tentar responder as necessidades e aos fatores psicoldgicos, politicos,
sociais, culturais e morais das pessoas que chamamos de turistas e das pessoas que prestam

servico nas empresas que compdem o setor turistico.

Silva e Bdia (2003), ressaltam que

o turismo deve sair do eixo econdmico e ser redimensionado, assumindo assim, no
contexto historico, o papel de reorientagdo dos espacos e atitudes sociais, basicamente
enfocado no consumidor, o turista, que além de conhecer seus direitos ¢ mais exigente e
busca mais qualidade nos servigos quando dedica seu tempo livre ao turismo. (2003 p. 6).

Esse novo olhar faz, do turismo, um fendmeno capaz de modificar a realidade do
segmento, pois o despertar para as necessidades de seus usuarios, bem como seus sonhos e
aspiragdes sera determinante para a escolha do destino turistico, principalmente se essa
destinacdo levar em conta os aspectos culturais como gastronomia, artesanato e inclusdo social da
comunidade local que vive em prol da atividade.

Krippendorf (1989) ressalta ainda que, além da visdo econdmica, os cursos de turismo
devem ter uma preocupacao em oferecer leituras e discussdes sobre culturas e concepgdes
holisticas do viver humano.

Esse tipo de discussdo ¢ necessaria porque desenvolve no aluno e, portanto, nos futuros

profissionais do setor, um respeito pela identidade local, um proprio enriquecimento cultural, um
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despertar para a historia, os costumes e as crencas da regido, além de proporcionar aos
académicos, uma troca de valores culturais.

Conforme Bastos (2003), a implantagdo da atividade turistica envolve riscos que lhe sdo
proprios: as trocas sociais e culturais podem desencadear rupturas, em decorréncia de processos
de reelaboragdo de contetdos simbolicos, que passam a ser atribuidos aos bens pelos
empreendedores.

Essa forma de pensamento ¢ essencial, pois o turismo nao ¢ uma atividade palpavel, que
consiga ser medida apenas por aspectos ambientais ou econdmicos, mas sim um fendomeno
sociologico capaz de provocar profundas mudangas culturais no comportamento da sociedade e
das pessoas que vivem no entorno ou dependem da atividade turistica para sua sobrevivéncia. E
esse ¢ o principal motivo que faz o aspecto sociocultural ser essencial para o equilibrio e a
equivaléncia do desenvolvimento da atividade turistica sustentavel.

Para Castelli (2003), as empresas prestadoras de servicos como a hotelaria, devem
apostar no elemento humano, ja que a exceléncia do servigco depende de como o prestador do
servigo esta interagindo com seus clientes.

Bonatto (2003) alerta para uma nova postura no turismo, que baseada na
responsabilidade solidaria, vem sendo adotada pelas empresas, isto é, as preocupagdes com
multas ou autuagdes comecam a ser relegadas a um segundo plano, enquanto o cuidado com a
imagem da empresa torna-se a primeira preocupacao.

Verifica-se, entdo, uma tendéncia de diversificacdo dos produtos turisticos, onde os
recursos historicos, étnicos e culturais tornam-se essenciais para o desenvolvimento da nova
atividade turistica.

Porém, vale reforcar que ¢ muito dificil quantificar alguns impactos sociais resultantes
da atividade turistica, tais como o crime, a alienacdo social e o desaparecimento de culturas

sociais, mas nao ¢ tao dificil perceber os custos e beneficios resultantes do turismo.

Segundo o Manual de Boas Praticas: Aspectos Socio-culturais,

o meio de hospedagem deve contribuir para reconhecer, promover e respeitar o
patriménio cultural das regides, as tradicdes e os valores culturais ndo predatorios e
contribuir ainda para o desenvolvimento social e economico dos trabalhadores e das
comunidades envolvidas na cadeia produtiva. (IH, 2006c. p. 19).
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Essas contribui¢gdes socioculturais estdo relacionadas a: inser¢cdo dos trabalhadores da
regido no empreendimento, apresentacao de grupos folcloricos e artesanato no meio de
hospedagem, a visitacdo no entorno do meio de hospedagem, a realizagdo de cursos e palestras
voltados para a comunidade local com a finalidade de valorizag@o da cultura local, entre outros.

A comunidade local é composta de todas as pessoas que vivem numa determinada
destinagdo turistica. Porém, o referido autor salienta que o conceito de comunidade local ¢ bem
mais complexo, uma vez que ndo responde had algumas duvidas quanto a totalidade da
comunidade local, como: a) inclusdo de todos os moradores, inclusive os imigrantes ou somente
os residentes nativos?; b) inclusdo de minorias étnicas com culturas bem diferentes da maioria da
populacdo?; c) diferenga entre varios grupos de interesse como residentes externos com interesse
na localidade (donos de lojas, restaurantes, artesanato, hotéis, entre outros)?; d) qual a area
geografica que corresponde a comunidade local? Pode-se entdo considerar que ndo ha somente
uma comunidade local, mas varias comunidades locais com diferentes interesses na mesma
destinacdo, e ambas podem ser afetadas positiva ou negativamente pela atividade turistica, como:
a) a relagdo entre elites e o restante da populagdo; b) a relacdo entre residentes nativos e
imigrantes; c) a relacdo entre os atuantes no fendmeno turistico e os ndo-atuantes; d) a relacao
entre os proprietarios e locatdrios de imoveis; e) a relagdo entre os jovens e os idosos da
localidade; f) a relacdo entre os empregadores e empregados; entre outros.

Souza (2004) destaca que o envolvimento das comunidades do entorno ¢ elemento
crucial para a perpetuidade da efetividade das agdes ambientais de uma determinada regido, pois
transfere conhecimento e informagao, dando condigdes para que os membros dessas comunidades
compreendam os processos ocorridos e saibam geri-los, de forma independente e autdnoma.

Moraes (2005) salienta que ¢ preciso respeitar as limitacdes sem abandonar a promocao
das potencialidades existentes nos aspectos ambientais, culturais e economicos.

Portanto, faz-se importante salientar que conhecer o significado teérico e pratico de
gestdo ambiental, bem como os conceitos de desenvolvimento sustentdvel, turismo sustentavel e
seus aspectos ambientais ¢ de suma importancia para a continuidade da vida das destinagdes, dos
estabelecimentos e de seus entornos.

Somente no momento em que os envolvidos com o turismo, entre eles os gestores dos
empreendimentos turisticos; os responsaveis pelo poder publico; as escolas e as universidades e

os funciondrios do setor entenderem que o fendmeno do turismo ¢ composto de varios aspectos,
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entre eles os econdmicos, ambientais e socioculturais, tangiveis e intangiveis, as futuras geragdes
nao irdo sofrer influéncias, podendo assim usufruir da natureza e de todos os recursos naturais

disponiveis no planeta.

2.3 Sistemas de gestao ambiental na hotelaria

Os sistemas de gestdo ambiental buscam o gerenciamento de todas as agdes do
empreendimento, verificando e analisando todos os processos, o grau de impacto gerado com a
atividade, os aspectos ambientais mais criticos e os resultados alcancados com a implantagdo do
sistema, com vistas a minimizar ou mitigar 0s principais impactos ambientais que as
organizagdes causam ao meio ambiente.

E importante frisar que os sistemas de gestdo ambiental, usados no processo de
gerenciamento de estabelecimentos hoteleiros, permitem uma maior vantagem competitiva em
relagdo ao mercado, pois possibilitam o aumento da eficiéncia ambiental e a redug@o de riscos ao
meio ambiente, promovendo, assim, uma gestao responsavel e sustentavel dos recursos naturais.

O gerenciamento ambiental deveria ser um dos objetivos de qualquer empresa hoteleira
no Brasil. Exemplos de melhorias econdmicas, ambientais e socioculturais, a partir da
implantacdo de sistemas de gestdo, podem ser encontrados em muitos meios de hospedagem
atualmente: porém, esse numero ainda ¢ pouco significativo se levado em consideragdo o
universo de meios de hospedagem que existem no Pais.

Corroborando a NBR 14001, Barbieri (2004) define a expressdo sistema de gestdo
ambiental como a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidade, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

Fengler (2002) relata que muitas empresas estdo demonstrando preocupagoes,
investindo em adequagdes e mudando sua cultura, dentre outras medidas, para melhorar a atuacao
ambiental e, conseqiientemente, atingir o melhor desempenho com seus clientes.

Corroborando com a autora, ¢ valido salientar que grandes hotéis de lazer ja estdo
adotando esse novo comportamento, para, além de garantir um melhor desempenho ambiental,

manter-se competitivos no mercado, ja que muitos hospedes estdo procurando meios de
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hospedagem mais responsaveis com o meio ambiente. Exemplos como o Hotel Transamérica Ilha
de Comandatuba, o EcoResort Praia do Forte, o Costao do Santinho Resort, o complexo hoteleiro
da Costa do Sauipe, o Hotel Tropical das Cataratas, grande parte dos meios de hospedagem da
Rede Accor de Hotéis, entre outros podem ser citados como referéncias a serem adotadas por
outros meios de hospedagem.

Conforme Campos, Selig e Cury (2001), ao se adotar um sistema de gestdo ambiental,
em primeiro lugar, se deve realizar um grande detalhamento dos aspectos ambientais, sem
preocupar-se com a viabilidade futura dessa manutencdo. Isso deve ocorrer nos passos seguintes
da implantagdo do sistema de gestdo ambiental.

O planejamento deve ser a base de um sistema de gestdo ambiental, pois os resultados
serdo somente satisfatorios se houver uma preocupagdo com o planejar, em que sejam
contempladas todas as acdes da organizacdo e os possiveis impactos gerados ao meio ambiente.

Os sistemas de gestdo ambiental sdo aliados importantes das organiza¢des, na medida

em que criam mecanismos de controle dos principais aspectos e impactos ambientais.

Em linhas gerais, os sistemas de gestdo ambiental podem ser considerados como o
primeiro passo de uma organizagdo que pretende gerenciar, de alguma forma, suas
atividades. Porém além de gerenciar os aspectos ¢ impactos ambientais, as organizagdes
também devem manifestar — nesse mercado globalizado e cada vez mais competitivo —
preocupagdo com seu desempenho ambiental. (CAMPOS; SELIG; SELIG, 2001, p. 53).

Para um sistema de gestdo ambiental ter vida longa com responsabilidade continua e de
fundamental importancia, as organizagdes e seus funcionarios devem se identificar com a questao
desde o inicio da implantagdo. Se as organizagdes que implantam sistemas de gestdo ambiental
ndo investirem em treinamentos que visem a aprendizagem, provavelmente, em pouco tempo, o
sistema se tornara ineficaz, acarretando grandes prejuizos para a organizagao € a natureza.

No Brasil, hd uma série de sistemas de gestdo ambiental sendo implantados nos meios
de hospedagem, dentre eles pode-se destacar: a) Sistema de Producdo Mais Limpa; b) Sistema
ISO 14001; c) Programa Hoéspedes da Natureza ABIH; d) Sistema de Gestdo Ambiental
Autonomo Accor e€) Programa de Certificagdo para o Turismo Sustentavel Instituto de
Hospitalidade.

Para Gongalves (2004), o Sistema de Produ¢ao Mais Limpa pode ser definido como a

aplica¢do continua de uma estratégia ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e
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servigos, a fim de aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para os homens e o meio ambiente, se
baseando-se em quatro principios basicos:
a) precaucgdo — a fonte geradora tem a responsabilidade sobre o dano ambiental, isentando

a comunidade ou o governo local;

b) preveng¢do — reduzir ou eliminar na fonte, as emissdes potencialmente poluidoras,
perigosas ou toxicas;c)

c) integra¢do — este principio estabelece que a precaugdo e a prevencdo devem ser
aplicados em todo o sistema de produgao;

d) controle democratico — salienta que a comunidade deve ter acesso a informagdes sobre

emissoes, efeitos e potenciais danos que afetem a qualidade ambiental e a saude humana.

O sistema de producdo mais limpa objetiva realizar mudangas organizacionais internas,
além de promover a auditoria interna ambiental de forma voluntaria, visar a redugao dos residuos
na fonte, reduzir o consumo de recursos, reutilizar e reciclar dentro e fora da empresa.

O hotel Praia do Forte EcoResort adotou esse sistema em seu empreendimento, cujos
resultados com a implantacdo foram muito satisfatorios, dentre eles Gongalves (2004) destaca:
a) a geracdo de residuos organicos de casca de frutas e verduras, passou de um custo anual de
R$ 205.405,00 para R$ 142.763,00; portanto, uma redugdo de R$ 62.642,00 uma vez que
comecaram a utilizar produtos pré-descascados; b) a aquisi¢do de embalagens de cosméticos
disponibilizados nas paredes dos banheiros das U.H.s; c) a lavagem de calgadas e fachadas
passou a ser com areia; d) a utilizagdo de troca de toalhas sob demanda, visando a redu¢do do uso
de 4gua e o consumo excessivo de detergentes e sabao; ¢) a implantacao de estacdo de tratamento
da 4gua do hotel; f) a reducdo 35% do consumo de energia com implantacdo de cartdes de acesso
nos apartamentos ligados a rede elétrica, utilizacdo de lampadas de baixo consumo, sensores
sensiveis a luz solar, desligamento seletivo de lampadas das quadras de esporte, substituicdo de
chuveiros elétricos, substituicdo de ar-condicionado central por aparelhos individuais e uso de
geradores nos horarios de pico; g) a educagdo dos funcionarios para a questdo ambiental e criacao
de um eficiente programa de divulgagdo dos resultados (GONCALVES, 2004, p. 91).

De acordo com a ISO (2006), o sistema ISO 14000 pode ser definido como a busca pela
normatizacdo ¢ padronizacdo dos servicos da empresa mediante uma série de itens relacionados

ao meio ambiente, baseando-se em seis principios basicos:
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a) politica ambiental: através da mostra o reconhecimento da administragao a respeito da
responsabilidade ambiental;

b) planejamento: faz uma avaliacdo ambiental, bem como a definicdo dos objetivos e
programas ambientais. S3o definidos os campos de a¢do, as metas concretas € mensuraveis € 0s
meios e prazos para o alcance dessas metas;

¢) implementagao e operacao: voltadas para a realizagdo de programas ambientais,
processos € estrutura necessaria para a implantacdo da certificacdo. Sdo definidas, também,
tarefas e responsabilidades do pessoal (treinamentos), bem como 0s meios necessarios para a
implantacao do sistema de gestdo ambiental;

d) verificagdo e agdo corretiva: voltada para a verificagdo dos aspectos ambientais que
podem acarretar impactos, das ndo-conformidades existentes no processo e implantar acdes
corretivas, com a realizacdo de auditorias regulares, para constatacdo se as metas pretendidas
estdo sendo alcangadas;

e) avaliacdo pela direcdo: deve ser feita verificagdo e avaliacdo para constatar todos os
processos estdo realmente sendo feitos para que a certificagdo seja sempre constante;

f) melhoria continua: deve sempre buscar a melhoria dos servigos, essa ¢ a meta a ser
alcancada.

A certificagdo ISO 14001 objetiva certificar a empresa com especificagdes e diretrizes
normativas e informativas, constatando que a mesma adota um programa de gestdo ambiental
correto e padronizado. Essa certificacdo exige um rigido padrdo de qualidade na operagdo do
empreendimento hoteleiro.

No que tange a importancia da implantagdo de um sistema de gestdo ISO 14001
Gongalves (2004) apresenta importantes resultados obtidos no Grande Hotel Senac Aguas de Sio
Pedro:

a) houve uma economia de 19% em média no consumo de energia, mediante acdes de
troca da caldeira elétrica por gas, troca de lampadas comuns por econdmicas e pela implantacao
de um programa de desligamento de energia; b) houve redu¢do de 10% no consumo de agua,
mediante agdes como troca de torneiras comuns por torneiras com controle de vazio de 4gua nas
UHs e reuso da agua; c) houve redugdo de 5% na geragdo de residuos solidos (papel, plastico,

vidro e aluminio) e ainda o aumento de renda com a reciclagem.
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Com rela¢do ao Programa Hospedes da Natureza, a Associagdo Brasileira da Industria

de Hotéis define o:

como o desenvolvimento da consciéncia ambiental nos hoteleiros a respeito do papel da
hotelaria junto a gestdo ambiental, promovendo, assim, o comprometimento dos
fornecedores com a questdo ambiental, melhorando a imagem da hotelaria nacional
junto a opinido publica e contribuindo para a melhoria da imagem internacional do
destino turistico Brasil, se baseando em trés principios basicos: (2006a. p.01)

a) adaptar, identificar e aplicar o modelo segundo a realidade brasileira para viabilizar sua
implantacdo e usar ferramentas de marketing para divulgar o Brasil como pais consciente com a
questdo ambiental nos meios de hospedagem;

b) desenvolver o programa com agdes que envolvam todo o empresariado, a comunidade, o
poder publico, os fornecedores e principalmente seus hospedes, estimulando e viabilizando
projetos de producdo limpa, fornecendo dados a respeito da infra-estrutura, estabelecendo
parcerias com fornecedores e estimulando a fun¢do da hotelaria como agente multiplicador de
agoes voltadas a gestdo ambiental entre os hdspedes, funcionarios e comunidade;

¢) aplicar os fundamentos com qualidade e integrar a varidvel ambiental com os meios de
hospedagem.

Para a ABIH, o Programa Hospedes da Natureza objetiva a conscientizagdo ambiental
dentro do segmento e que a mesma seja uma questao de bom senso empresarial.

Amorim e Ramos (2003) salientam que a ABIH assumiu a responsabilidade de fomentar
a gestdo ambiental na area privada do turismo, a partir da hotelaria, por entender que esta acao
comega por esse segmento € que o mesmo mantém interagdo continua e permanente com a
comunidade, parceiros, fornecedores, funcionarios e hospedes, tornando-se assim um perfeito
agente multiplicador.

Os referidos autores demonstram ainda que o Programa Hoéspedes da Natureza tem por
objetivo fomentar, nos empresarios hoteleiros, a cultura de investir em agdes socioambientais,
demonstrando que revertem em beneficios econOmicos, sociais € ambientais para o

empreendimento em si e para a comunidade em geral, com a efetiva participacdo dos hospedes e
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funcionarios, além de desenvolver a¢cdes que promovam o fortalecimento do patriménio cultural
local.

Os resultados obtidos no hotel Albergue da Juventude Paudimar e apresentados por
Gongalves (2004), corroboram a importancia desse sistema de gestdo ambiental: a) apresentacao
de propostas relacionadas ao meio ambiente pelos funciondrios; b) educagdo ambiental feita aos
hospedes através de cartazes e painéis espalhados em todo o hotel; ¢) comercializagdao dos
residuos reciclaveis; d) a utilizacdo de compostagem para adubacdo dos jardins e montagem de
uma horta de temperos livre de agrotoxicos; e) troca de lampadas incandescentes por eletronicas
compactas; f) introdu¢do de chaves de controle setorial na 4area externa da pousada; g)
catalogacao das arvores existentes na pousada, permitindo assim o conhecimento da flora local
pelos hospedes e funcionarios.

Para a Accor Hotels (2006), o modelo de sistema de gestio ambiental autonomo pode
ser definido como a utilizagdo de critérios especificos visando a reducdo dos recursos nao
renovaveis da natureza em relagdo ao estabelecimento, baseando-se em cinco principios basicos:

a) conscientizagdo dos fornecedores e envolvimento dos mesmos em relacdo ao
comprometimento ambiental;

b) constru¢dao limpa, construir hotéis pelo mundo utilizando tecnologias ambientalmente
corretas;

c) desenvolver projetos que envolvam a utilizacio de energia renovavel, como o
aquecimento solar;

d) promover educagdo ambiental mediante treinamentos de funcionarios; elaborar e publicar
de cartilhas desenvolvidas pela propria rede (Carta Ambiental);

e) estimular os clientes para a valorizagdo do meio ambiente por meio da Carta Ambiental.

Segundo a rede hotelaria Accor Hotels, o sistema de gestdo ambiental autonomo —
Projeto Ecologia Accor — objetiva o gerenciamento do consumo de agua, luz e reciclagem, a
utilizacao da Carta Ambiental e a necessidade de cada hotel possuir um gestor ambiental.

Com a implantagdo desse sistema de gestdo ambiental, a rede Accor de Hotéis busca
reduzir em 15% todo o lixo produzido nos seis hotéis da rede no Brasil, busca reduzir em 15% o
consumo de 4agua e busca reduzir em 20% o consumo de energia. Além disso, a rede Accor busca

implantar em seus hotéis a chamada Carta Ambiental, que objetiva desenvolver agdes em prol do
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meio ambiente como o plantio uma arvore nativa da regido por ano; a promog¢ao de palestras de
conscientiza¢do e o fomento de parcerias com entidades voltadas para a educacao ambiental.

O Instituto de Hospitalidade, por meio de seu Programa de Certificagdo para o Turismo
Sustentavel (PCTS, 2004b), estabeleceu uma série de requisitos necessdrios para a
sustentabilidade nos micro e pequenos meios de hospedagem. Essa série de requisitos deu origem

a NIH-54 (IH, 2004a). Essa norma

estabelece critérios minimos especificos de desempenho em relagdo a sustentabilidade e
permite ao empreendimento formular uma politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais, socio culturais e
econdmicos significativos. (IH, 2004a. p. 17).

A NIH-54 (IH, 2004a) baseia suas agdes no planejamento, na implementacdo,
verificag@o e acdo, tomando como base os mesmos principios aplicados por um PDCA.

Segundo o IH (2006¢), por enquanto nao ha resultados finais concretos, porém vale
destacar que 82 meios de hospedagem de micro e pequeno porte ja aderiram a implantacao deste
sistema de gestdo ambiental e no momento estdo realizando cursos e oficinas para
familiarizarem-se com a nova postura gerencial adotada.

Conforme Moraes (2005), todos os programas de gestdo ambiental tém como ponto-
chave o reconhecimento dos limites da ecocapacidade e enfatizam a otimizagdo do processo para
minimizar as perdas. O autor afirma ainda que os programas de gestdo ambiental em pequenas
estruturas ndo sdo mega programas com grandes custos financeiros ou de tempo, mas somente o
estimulo a praticas ambientais no dia-a-dia de cada um.

Na pequena hotelaria, os sistemas de gestdo ambiental tém como meta, utilizar medidas
singelas de grandes resultados praticos, tais como: a) incentivo a manutencdo paisagistica do
local; b) incentivo a redugdo do desperdicio de energia; c) incentivo a reciclagem de residuos
solidos produzidos pelo hotel; d) encorajamento a participagao dos vizinhos do empreendimento
no programa de reciclagem, por meio da estocagem comum em local apropriado.

Os sistemas de gestdo ambiental na hotelaria trazem intimeras vantagens para todos os

envolvidos no processo, dentre elas podem-se destacar:
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a) vantagens para o hotel: maior rentabilidade, menor custo, diferencial frente a
concorrentes, melhor posicionamento no mercado, contribuigdo para a sustentabilidade do
fenomeno do turismo, preservagdo atual para uso das futuras geragdes;

b) vantagens para o meio ambiente: minimiza¢do do uso dos recursos naturais, minimizagao
da poluig¢do e contaminagdo da natureza, conservacao das matas, da flora e fauna local,
preservacao atual para uso das futuras geragdes;

¢) vantagens para a comunidade local: aproveitamento da mao-de-obra local, mostra de sua
cultura e arte, aumento e geracdo de novas fontes de renda, educagdo ambiental,
preservagdo atual para uso das futuras geragdes;

d) vantagens para os hospedes: alimentagdao saudavel, ar puro, dgua limpa, preservacao das
belezas naturais, produtos de qualidade, melhores condigdes de vida, menor risco de
contaminagdo, menor risco de acidentes, contato direto com a natureza, redugdo dos
custos de viagens, imagem positiva na sociedade, contribuicdo com o meio ambiente,
preservacao atual para uso das futuras geragdes.

De maneira geral, os sistemas de gestdo ambiental, se bem-implantados e implementados,
reduzem o uso de matéria-prima natural no processo das agdes, reduzem o consumo de energia,
ressaltam a reciclagem, maximizam o uso de recursos re-aproveitdveis, aumentam a durabilidade
dos produtos, aumentam a satisfacao dos clientes e minimizam os impactos ambientais causados
pelo segmento hoteleiro. Portanto, por que ndo implantar sistemas de gestdo ambiental aplicados

a hotelaria, seja ela de pequeno, médio ou grande porte?

2.4 A¢des ambientais na hotelaria

As acdes ambientais sdo praticas que devem ser adotadas nas organizagdes com o
objetivo de auxiliar na redugdo de impactos ambientais no meio ambiente. Estas agdes podem
nortear um novo paradigma no turismo; o comprometimento e responsabilidade para com a

natureza e seus usuarios.
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Ferrari destaca que se entende por praticas ambientais

o desenvolvimento de agdes relacionadas ao uso racional de 4agua e de energia; a
programas relacionados ao reuso de aguas; ao controle do descarte de aguas residuarias e
emissoes gasosas; a reducdo da geragdo de residuos solidos; a programas de sensibiliza¢do
(educacdo ambiental); a adocdo de politicas de compra de produtos ambientalmente
corretos; ao cumprimento da legislacdo ambiental, entre outras. (2006. p. 12-13).

A partir da implantacao da gestao ambiental na hotelaria, diversas acdes podem e devem
ser implantadas num meio de hospedagem, com o intuido de proteger o meio ambiente, a
sociedade e contribuir ainda para o aumento econdmico da empresa. Essas agdes estdo
relacionadas a diversos fatores, como o consumo de energia, consumo de agua, geragdo de
residuos solidos, efluentes liquidos € comprometimento dos fornecedores.

Bonatto (2003) relatou, em seu estudo, que os hotéis t€ém um importante papel
ambiental e devem estar comprometidos com o aspecto ambiental e necessitam desenvolver
significativas praticas ambientais relacionadas a: a) minimizar o uso de energia; b) minimizar o
uso de 4gua; c) minimizar a geragdo de residuos; d) minimizar a geracdo de efluentes liquidos;
e) convidar clientes e fornecedores a participar de esfor¢os para proteger o meio ambiente.

O desenvolvimento dessas praticas ¢ considerado elemento fundamental para que a
organizagdo promova uma gestao voltada para o trip¢ da sustentabilidade.

Para Alves e Cavalcanti (2006), as empresas do segmento hoteleiro comecaram a
priorizar agdes ambientais, introduzindo-as de forma sistemdtica nos seus modelos de gestdo,
assim como acompanhando e registrando os beneficios econdmicos que estas podem trazer para o
empreendimento.

Gongalves (2004) afirma que o envolvimento da sociedade com as questdes ambientais
esta estimulando hdspedes e agentes do processo hoteleiro a exigir uma nova postura, ndo mais
apenas focada na qualidade dos servigos prestados pelo meio de hospedagem, mas também a
conservagao dos recursos naturais.

A preocupagdo com a conservagdo do meio ambiente natural ficou bem-evidenciada
quando a Embratur criou uma nova classificacdo para os meios de hospedagem no Pais. Nessa
classificagdo foram inseridos novos critérios para o enquadramento das empresas hoteleiras.

Além dos critérios ja contemplados, a nova matriz de classificacdo estabeleceu aos
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empreendimentos o zelo pelo conceito de responsabilidade e gestdo ambiental, para os mesmos
obterem a avaliagdo de exceléncia nos servigos prestados, isto ¢, monitorando continuamente os
gastos com agua, energia, geracdo e disposi¢do dos residuos e do relacionamento com os
fornecedores de produtos a hotelaria.

Silva (2006) informa que h4d uma nomenclatura especifica para os meios de
hospedagem, essa nomenclatura ¢ determinada por diversos critérios, entre eles, os critérios
ambientais, conforme Anexo A, e apresentada por “estrelas” vinculadas a cada tipo de meio de

hospedagem como demonstra o quadro 2.2.

CATEGORIA CLASSIFICACAO

Superluxo *kkkk SL

Luxo . 8.0.0.0.1

Superior L. 0. 0.1

Turistico 1 8.8

Economico xK

Simples *

Quadro 2.1: Classificagio hoteleira segundo a Embratur’.
Fonte: EMBRATUR, 2002.

Vieira e Hoffmann (2006) salientam que, com o surgimento da nova classificagdo da
Embratur, em parceria com a ABIH, a questdo do cuidado e da responsabilidade pela gestdo
ambiental passou a ser um item relevante para a obtencdo da avaliacdo de exceléncia e
certificag@o hoteleira no Brasil.

Segundo Bertoli Neto e Silva (2005), a adogao de um sistema de classificagcdo eficaz,
adequado ao contexto mercadologico e as particularidades regionais, favorece a qualificacdo e a
promoc¢do do produto turistico de uma destinacdo, além de manter o carater informativo dos
padroes de qualidade e da hospitalidade, que a estrutura receptiva disponibiliza ao publico
consumidor e que se constitui como o principal objetivo do processo, a classificagao.

Conforme Amorim e Ramos (2003), as agdes de protegao ambiental ndo podem estar
desvinculadas de agdes relativas a qualidade de vida das pessoas, dado seu inter-relacionamento,

portanto, justificando entdo a necessidade igualitaria do fator ambiental e social.

> Simbologia “estrelas”, é permitida somente para uso exclusivo da Embratur, de acordo com a Deliberagdo
Normativa 367. (EMBRATUR, 1997d).
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A Declaragido de Nuremberg,® que segundo Rues (1995), orienta os hotéis e restaurantes

para a aplicagdo eficiente e consciente em prol do meio ambiente por meio de dez objetivos

basicos em relagdes a acoes ambientais:

1.

10.

a administra¢do dos estabelecimentos: hotéis e restaurantes, ecologicamente conscientes,
contribuem para a estabilidade do meio ambiente e para o €xito econdmico de hotéis e
restaurantes no futuro;

as medidas de contencdo de energia sdo recompensadas de multiplas formas, como na
diminui¢do de consumo de produtos crus, custos de consumo, etc;

as medidas de contencdo de dgua dao énfase tanto para o ecoldgico quanto ao econdmico;
a lavagem e a limpeza ecologicamente consciente diminuem a carga de produtos quimicos
ao meio ambiente;

o hoteleiro e dono de restaurante ecologicamente conscientes respeitam, durante a
construcao, a renovacao das instalagdes, os aspectos e as normas ecoldgicas;

a minimizacdo dos residuos comeca na compra: evitar embalagens individuais. Dar
preferéncia a embalagens reutilizaveis;

o uso de matérias ndo descartaveis: vidro, cristais, entre outros, e produtos reciclaveis,
minimiza as montanhas de dejetos e aliviam o meio ambiente;

a separagao e coleta de residuos (papéis, vidros, metais, plasticos e material organico)
servem para reutilizagdo. Os residuos especiais devem ser encaminhados para locais
especificos;

usar, para o transporte da empresa, veiculos tipo econdmico e produtos ndo prejudiciais.
os trajetos curtos podem ser feitos a p¢ ou com bicicleta. Essas medidas contribuem com
as reservas de energia;

para a administracdo de hotéis e restaurantes em prol do meio ambiente, se requer: a
capacitagdo de todos os empregados, bem como a informagao “topicos da conservagio”
para os hospedes e clientes;

Pode-se dizer que essa série de agdes citadas por Rues (1995) devem ser utilizadas

como exemplos a serem seguidos por meios de hospedagem que procuram um tipo de

administracdo consciente ¢ que estejam preocupados com o futuro da atividade, possibilitando

assim o uso pelas futuras geragdes.

% Parte da declaragio apresentada em 12 de abril de 1991, perante a Assembléia de Conselheiros da Associagdo de
Hotéis e Restaurantes da Baviera (Alemanha), na cidade de Nuremberg.
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Solugdo de problemas basicos de infra-estrutura, alternativas de geracao de renda para a
comunidade, preservacao do entorno natural, melhoria da imagem perante todos e ganhos
econdmicos, sdo apenas alguns beneficios que os meios de hospedagem podem obter a partir
desses itens relacionados a agcdes ambientais.

Quando os gestores dos meios de hospedagem se conscientizarem de que a diminui¢ao
dos custos operacionais estd atrelada a redug¢ao do uso dos recursos naturais € da menor geracao
de residuos solidos e efluentes liquidos a médio e longo prazo, as agdes ambientais na hotelaria
serdo praticas adotadas de forma espontanea pelos empreendimentos hoteleiros.

Para a implantacdo de acdes ambientais, ¢ necessario haver um planejamento bem-
elaborado que contemple varias caracteristicas do meio de hospedagem, entre elas podem ser
destacadas: a) o perfil do cliente; b) a localizacdo do hotel; c) a legislagdo municipal e estadual;

d) a taxa de ocupacao; ) a sazonalidade, entre outros.

2.4.1 Energia

Em relagdo ao uso de energia, as acdes ambientais na hotelaria podem auxiliar a reduzir
o consumo consideravelmente. Para isso acontecer, os gestores devem procurar conhecer
maneiras econdmicas e eficazes de redu¢ao do consumo energético.

Além da redugdo do consumo de energia ter um carater economico, ¢ fundamental
destacar que, conseqlientemente, ird ocorrer uma reducao do uso de agua para a geracdo dessa
energia e contribuindo assim para a redu¢do do uso de agua, um recurso natural finito e tdo

ameagado devido ao seu mau uso pelo homem.
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Destacam-se, como praticas ambientais voltadas para a reducao do consumo enérgico, a
troca de lampadas comuns por lampadas frias, que consomem menos energia; a utilizacdo de
lampadas fotocélulas, a instalacdo de sensores de presenca nos corredores € nos banheiros sociais
dos meios de hospedagem, a instalagdo de aparelhos que utilizem cartdes de acesso para a
liberagdo de energia nas UHs, a aquisi¢do de equipamentos que comprovem a reducdo energética,
a adogado de programas de sensibilizagdo com os hdspedes, entre outros.

As agOes ambientais, em relacdo a redu¢do do consumo de energia, visam ainda a
reduzir indiretamente a geragdo de residuos so6lidos e o uso de 4gua, seja através da ndo-troca
constante de lampadas comuns, ou a utilizagdo da lavanderia a todo momento para limpeza de
roupas sem necessidade.

Uma das a¢des mais utilizadas, no hotel Renaissance Sao Paulo (Marriot Brasil, 2006),
¢ o desligamento da metade das lampadas de todas as areas sociais em periodos de baixa
ocupacgao e / ou movimento. Essa simples a¢do reduziu consideravelmente o consumo de energia
no empreendimento.

Gongalves (2004) ressalta que a economia atingida com a implantagao de novas técnicas
ambientais, em relagdo ao consumo de energia, pode reduzir significativamente seu consumo,
tanto de forma natural quanto de forma econdmica.

E importante ressaltar que a utilizagdo de novas formas de energia como a edlica e a
solar, sdo praticas que devem ser adotas pelos meios de hospedagem. Em relagdo a energia solar,
vale utilizar, como exemplo, o Hotel Colinas, um pequeno meio de hospedagem com 30 UHs que
reduziu em 55% o consumo de energia, apds a implantacdo de placas solares. (REVISTA
HOTEL NEWS, 2006, p. 64).

Para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2006), o aproveitamento térmico
das placas solares para o aquecimento de dgua em residéncias, hotéis, restaurantes, clubes e
hospitais, ¢ de grande utilidade, pois, além de reduzir o consumo de agua para a geracdo da
energia, diminui o valor de pagamento da tarifa elétrica.

E importante ressaltar que, a todo o momento, os meios de hospedagem buscam reduzir
a0 maximo o consumo de energia, mesmo porque ele tem um custo ambiental e econdmico alto.
Entdo, por que ndo realizar agcdes que busquem reduzir esse custo? Ou ainda, por que nao utilizar

novas fontes de energia, como a solar ou a edlica, sensores de presenca nos corredores, lampadas
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frias ¢ de baixo consumo e controladores de energia nas dependéncias de toda a unidade
hoteleira?

Sdo perguntas como essas que a gestdo ambiental, por meio de suas agdes buscam
solucionar, e ainda contribuir com a natureza, reduzir gastos e conscientizar os envolvidos na

atividade turistica e hoteleira sobre a conservagao dos recursos naturais.

2.4.2 Agua

Os empreendimentos hoteleiros devem adotar ainda praticas que reduzam o consumo de
agua, implementando medidas que busquem sua captacao, porém sem comprometer o nivel dos
cursos de 4gua ou utiliza-los até sua escassez.

A NIH-54 (IH, 2004a), salienta que os meios de hospedagem devem implementar agdes
que economizem o uso de dgua, como valvulas redutoras nas torneiras, nos chuveiros ¢ nas
descargas, captar aguas pluviais para a irrigagdo de jardins, lavagem de carros e calgadas e nas
descargas dos banheiros, além de utilizar um programa de troca de toalha ndo didria.

A ndo-troca das toalhas diariamente (uma op¢ao do hospede) pode, ao final de um més,
levar a uma economia consideravel de dgua, bem como reduzir a quantidade de detergentes
utilizados na lavagem e, indiretamente, reduzir a quantidade dos efluentes liquidos devolvidos ao
meio ambiente.

A importancia de desenvolver acdes como estas fica salientado quando a Companhia
Rio-Grandense de Saneamento (CORSAN, 2007) alerta que o aumento crescente da populagdo
aumenta também a procura por dgua, seu uso irracional ¢ uma administra¢dao deficiente causam o
esgotamento de muitas fontes de 4gua e pdem em risco a saude do homem e a economia das
comunidades.

E valido também destacar que, segundo a Corsan (2007), os principais problemas
enfrentados sdo a exploracdo irracional de aqiiiferos e aguas superficiais, o uso de tecnologias
que demandam quantidades excessivas de dgua nas industrias, o despejo de aguas residuais de
industrias sem tratamento prévio, as técnicas de irrigacdo que desperdicam e contaminam a agua,
o inadequado langamento do esgoto doméstico, e a falta de conhecimento dos usuarios para fazer

frente a essa situagao.
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Como exemplo, vale ressaltar a politica ambiental do Hotel ibis Caxias do Sul (Rede de
Hotéis Accor, 2006), que utiliza as aguas residuais dos chuveiros das UHs para as descargas
sanitarias, diminuindo assim o consumo de dgua potavel no hotel.

Pode-se dizer que, na hotelaria, um dos principais problemas, em relagdo ao uso
inadequado de 4gua, concentra-se na utilizacdo de pogos artesianos, no despejo inadequado das
aguas residuais e na falta de informagdo dos gestores, que desconhecem os procedimentos

adequados para a utilizacdo desse recurso natural.

2.4.3 Residuos solidos

Com relacdo aos residuos solidos, ¢ importante destacar a necessidade da adogdo de
acdes que visem a utilizagdo de equipamentos apropriados para: coleta e separagao; construgao de
dependéncias especificas para o armazenamento; implantacao de programas de destinacdo como
reciclagem e compostagem e, principalmente, o conhecimento sobre os impactos que a geragao
excessiva e descontrolada pode causar ao meio ambiente.

Para De Conto et al. (2006), a geracdo de residuos s6lidos vem se tornando cada vez
mais uma problema nos empreendimentos turisticos, necessitando, portanto do desenvolvimento
de programas de gerenciamento integrado desses residuos.

Esses programas podem estar ligados a separagao seletiva de residuos solidos e palestras
de sensibilizagdo para os colaboradores, a um trabalho junto aos hospedes destacando a
importancia de gerenciamento de residuos, a um trabalho de conscientiza¢ao dos fornecedores de
produtos a hotelaria, entre outras acdes.

Porém, na hotelaria, o que ocorre ¢ o desconhecimento de muitos gestores sobre suas
responsabilidades ambientais perante a lei ¢ um “certo”’comodismo no setor. Por ser a fonte
geradora do residuo, o hotel tem por obrigagao dar um tratamento ¢ uma destinacao adequada a
esses residuos.

Isso implica em ser responsavel, perante a lei, pelos possiveis impactos negativos que
podem ocorrer no meio ambiente, por uma ma gestao de residuos no empreendimento.

Nesse sentido, ¢ importante destacar o decreto 8° da Lei 9.921 (SEMA, 1993), que trata

da gestdo dos residuos solidos.
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O decreto ressalta que:

A coleta, o transporte, o tratamento, o processamento ¢ a destinagdo final dos residuos
solidos de estabelecimentos industriais, comerciais ¢ de prestacdo de servigos, inclusive
de satde, sdo de responsabilidade da fonte geradora independentemente da contratagdo
de terceiros, de direito publico ou privado, para execu¢do de uma ou mais dessas
atividades.

Mandelli (1997) considera as caracteristicas dos residuos solidos como uma das
variaveis que interferem na qualidade do gerenciamento ambiental.

Segundo a autora, essas caracteristicas estdo relacionadas a escassez de informacgdes
sobre o correto armazenamento de residuos solidos, a necessidade de se construir abrigos
especificos para a armazenagem de residuos solidos, uma vez que nao hé previsdao de constru¢ao
de abrigos especificos para esse armazenamento e muitos projetos arquitetonicos, nao
especificam essa construcao.

A falta de programas de sensibilizacao realizados para a administragdo e os funcionarios
do empreendimento sobre o gerenciamento de residuos também contribui para interferir na
qualidade do gerenciamento ambiental, ja que os diferentes tipos de residuos sdo acondicionados
em um mesmo local, sem levar em consideracao suas caracteristicas.

De Conto (2001) evidencia ainda a importancia de desenvolver estudos relacionados ao
comportamento de turistas e prestadores de servigo em relagdo ao manejo de residuos solidos em
meios de hospedagem. A autora ressalta que um programa de gerenciamento de residuos sélidos
deve ser implantado, em primeiro lugar, para identificar diferentes situagdes que podem acarretar
a geracdo de residuos, como quais tipos de servigos estdo sendo oferecidos aos hospedes, quais
caracteristicas esses setores t€ém, quais sdo as caracteristicas dos hospedes, que tipos de residuos
sdo gerados, como eles sdo acondicionados, qual o comportamento dos gerentes, cozinheiros, das
camareiras em relagdo aos residuos solidos, que informagdes os hdspedes recebem sobre
condutas desenvolvidas em relagdo aos residuos s6lidos, como os residuos sao tratados e qual sua

destinagao final.
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A NBR 10004 (ABNT, 2004a), considera como residuos so6lidos, os que se encontram
nos estados sélido e semi-solido, e que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,

hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricao.

Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle de polui¢do, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede
publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. (ABNT, 2004, p.03).

Praticas como a compostagem de materiais organicos, separagao ¢ venda de latas,
garrafas pet, papel ou outros materiais podem ainda contribuir como fonte de renda para
funciondrios envolvidos direta ou indiretamente no processo. A devolugdo de residuos perigosos
como lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, também contribui para a diminui¢do dos
impactos no meio ambiente.

E valido destacar, como exemplo, o programa de reeducagdo, reducao, reutilizacao e
reciclagem que o hotel Lanai Lagoa da Conceigdo, (Hotel Lanai, 2007) de Floriandpolis utiliza. O
mesmo possui um programa de residuos que assegura um correto trabalho de educagdo com os
hospedes e funcionarios, proporciona aos funcionarios de alimentos e bebidas cursos com
técnicas sobre a correta utilizagdo dos equipamentos da cozinha. Além de utilizar os dois lados do
papel no setor administrativo e ainda a compostagem como técnica de reciclagem de insumos.

Fonseca e Borges (2006) relatam que, durante a producdo, a observagdo e a cobranca
pelo manejo correto de utensilios, como facas, e a aplicacdo de técnicas de corte, faz-se
indispensavel, para um melhor aproveitamento da matéria prima e, conseqiientemente, reducao
do residuo organico final.

O primeiro passo para a reducdo dos residuos deve comecar no momento da compra,
quando os funcionarios responsaveis por esse setor devem dar preferéncia a produtos com
embalagem passivel de reutilizagdo, além de ndo receber as embalagens em que os produtos estao
acondicionados sem necessidade. Pode-se citar, como exemplo, os supermercados, que
acondicionam todos seus produtos em sacolas plasticas, ocasionando com essa pratica uma

excessiva geracao de residuos plasticos.
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Costa (2004) alerta para a nao-utilizacdo de refrigerantes em lata ou em garrafas pet,
mas para a adogao de refrigerantes em garrafas de vidro, para que as mesmas possam voltar para
os fornecedores e novamente ser preenchidas.

Agdes simples como a substituicdo de produtos separados como o xampu € o
condicionador por produtos “2 em 17, ou a fixagdo permanente destes produtos nos banheiros
das UHs, a pratica da compostagem para os restos alimentares, a elaboragdo de pratos a partir de
sobras alimentares,’ a utilizagdo dos dois lados das folhas para a comunicagio interna no hotel, o
acondicionamento dos residuos em lixeiras especificas para posterior reciclagem, a aquisicao de
produtos pré-prontos, entre outros.

Segundo a revista eletronica (Resol, 2007), uma agdo que merece destaque ¢ o
Programa Vale-dgua da Copasa.® Por ele, os empreendimentos hoteleiros e os moradores de uma
regido do oeste mineiro, trocam latas de aluminio e garrafas de plastico por descontos na conta de
agua. O projeto tem por finalidade reduzir o lancamento de residuos nos rios, e
conseqiientemente, melhorar a vida da comunidade.

Acdes em prol da reducdo da geracdo de residuos sélidos sdo extremamente benéficas
para os meios de hospedagem, o meio ambiente e a comunidade local, pois auxiliam na
conservacdo da natureza e das paisagens na regido, geram emprego e renda para a comunidade,
trazem retornos financeiros considerdveis ao empreendimento e auxiliam no processo de

sensibilizacdo de futuras geracdes.

2.4.4 Efluentes liquidos

Considerando o gerenciamento dos efluentes liquidos, deve-se sinalizar que o descarte
diariamente realizado pela hotelaria também ¢ motivo de preocupagdo e merece atencao dos

gestores, para que se realizem acdes, a fim de diminuir o despejo no meio ambiente.

"Considera-se, neste caso, os alimentos preparados que ndo foram servidos ao consumo. Ex: sobras de arroz nas
panelas, frutas e verduras preparadas, porém ndo servidas, entre outros.

¥ Copasa: Companhia de saneamento de Minas Gerais.
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Estagdes de tratamento devem ser construidas e produtos de procedéncia com garantias
de qualidade ambiental devem ser utilizados em todas as areas dos meios de hospedagem,
principalmente no setor da governanca e lavanderia, para que haja uma reducdo da contaminagao
na natureza.

Para a minimizacao dos impactos, a NIH-54 (IH, 2004a), sugere que o empreendimento
deve planejar e implementar medidas que reduzam os riscos a saude publica e ao meio ambiente.
Ai devem ser incluidos o tratamento das dguas residuais e a destinacdo adequada das aguas
contendo residuos toxicos ou perigosos.

Segundo o manual de boas praticas — Aspectos Ambientais

os meios de hospedagem que estiverem em localidades onde possua rede de tratamento
publico de efluentes e ou o6rgdo de controle ambiental, devem garantir que o percentual
total de seus efluentes seja encaminhado para esse tratamento. Porém se o meio de
hospedagem ndo estiver em uma localidade que possua rede publica de tratamento, ¢
dever do hotel tratar os efluentes gerados, a fim de garantir o atendimento minimo aos
padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente. (IH, 2006b, p. 29).

Na industria, a conformidade dos efluentes devolvidos a natureza fica evidente quando
Andrade et al. (2001) evidenciam que a maior preocupagdo esta voltada para a incorporagio de
equipamentos que diminuam a saida dos efluentes para o meio ambiente. Entdo por que o
segmento hoteleiro ndo pode adotar esse tipo de politica?

O hotel Transamérica Ilha de Comandatuda (HTIC, 2006), mediante o “Projeto
Berimbau”, desenvolve agdes no sentido de tratar as dguas residudrias e utiliza-las para a
irrigacdo dos campos de golfe, futebol e os jardins do hotel, diminuindo assim a utilizagdo da
agua de seus pogos artesianos. Outra acdo valida a destacar € o aproveitamento para a irrigacao
das floreiras do restaurante dos restos de dgua mineral que os héspedes do Resort Costdo do
Santinho ndo consomem durante as refei¢des.

Para Giordani e Santos (2003), o reaproveitamento de efluentes ¢ importante, pois
possibilita que as esta¢des de tratamento tenham outras formas de beneficiar o meio ambiente.

A partir do reaproveitamento de efluentes, as estagdes de tratamento podem ser
utilizadas ndo somente como locais de tratamento dos efluentes para uma devolugdo mais

adequada ao meio ambiente. As estagdes de tratamento podem ser utilizadas para o auxilio na
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limpeza da agua para a utilizagdo na irrigagdo agricola, na piscicultura, na limpeza urbana, no

paisagismo e na recreagdo (4dgua utilizada para preencher lagos artificiais, onde possam ser
desenvolvidas atividades como o pedalinho, passeios de canoa e caiaque, entre outros).

Vale ressaltar também que ¢ dos rios que se recolhe a maior parte da dgua para o
abastecimento humano, e ¢ neles que sao depositados os efluentes, sejam eles domésticos ou
industriais. Por isso, ¢ muito importante tratar esses efluentes, para que os mesmos nao poluam as

fontes receptoras das dguas para consumo humano.

2.4.5 Fornecedores

Para Silva (2006), os fornecedores devem estar comprometidos em apresentar laudos
ambientais aos hotéis, bem como o inventario dos produtos oferecidos com suas matérias-primas,
além de treinar os funcionarios sobre a quantidade exata dos produtos de lavanderia a serem
utilizados para a lavagem das roupas.

Os meios de hospedagem também devem exigir que os fornecedores entreguem
produtos que apresentem a classificacdo e sele¢do das embalagens com etiquetas e assinatura de
responsaveis técnicos, atestando que o produto e a embalagem oferecidos sdo ecologicamente
corretos.

E importante ainda que os meios de hospedagem mantenham um cadastro de
fornecedores, selecionados pelas agdes ambientais realizadas. Os responsaveis pelas compras do
hotel devem também analisar o ciclo de vida dos produtos adquiridos, para ver se estes produtos
contribuem para a minimizagao dos impactos no ambiente natural.

Se a 4gua, a energia, os residuos solidos, os efluentes liquidos e os fornecedores forem
contemplados com a adogdo de praticas ambientais em um mesmo meio de hospedagem, com
certeza, esse empreendimento serd objeto de estudo e modelo a ser seguido por outros
empreendimentos hoteleiros. E pesquisadores na area da hotelaria, do turismo ou do saneamento
utilizardo essas informagdes com o intuito de aprofundar o estudo em gestdo ambiental na
hotelaria, e contribuir para a redu¢do do consumo dos recursos naturais, diminuindo a geragdo de

impactos negativos, pela geracao de residuos so6lidos e efluentes liquidos.
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A necessidade de se executar agdes em prol do ambiente fica mais evidente quando
pesquisas apontam para os graves problemas oriundos da poluicao e do aquecimento global. Se o
segmento hoteleiro ndo comegar a desenvolver praticas ambientais, que apontem para a qualidade
ambiental nesses estabelecimentos, certamente serda um dos primeiros setores a sentir os
resultados negativos dessa poluigdo.

E, para finalizar o estudo sobre as acdes ambientais na hotelaria, ¢ importante salientar
que os fornecedores de produtos hoteleiros tém um importante papel a desenvolver em relacdo as
praticas ambientais.

A partir dos produtos utilizados na hotelaria, o desenvolvimento da atividade hoteleira
pode ser mais ou menos impactante. A reducao desses impactos depende da sensibilizagao dos
hoteleiros e das corretas acdes ambientais a serem utilizadas, mas principalmente dos produtos
oferecidos pelos fornecedores aos empreendimentos hoteleiros.

Em sintese, ¢ possivel destacar que a aplicagdo de agdes ambientais na hotelaria ¢ um
dever de todos, porém depende mais da sensibilizacao e da boa vontade dos envolvidos do que da

necessidade de grandes investimentos financeiros para sua adequagao.

2.5 Impactos ambientais provocados pela hotelaria

No Brasil, a responsabilidade a danos causados ao meio ambiente estd prevista na Lei
6.938 de 31 de agosto de 1981 (BRASIL, 1981), que considera poluidor: “a pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta ou indiretamente, por atividades
causadoras de degradacdo ambiental”. Esse principio, conhecido como principio do usuario-
pagador, prevé que todo aquele que explora uma atividade econdmica deve arcar com os custos
sociais da poluicao por ele causada.

Para Valle (2004), a polui¢do ambiental pode ser definida como toda a a¢do ou omissdo
do homem, que através da descarga de material ou energia atuando sobre as aguas, o solo ¢ o ar,
cause um desequilibrio nocivo, seja de curto, médio ou longo prazo, sobre o meio ambiente. A
partir das acdes que os meios de hospedagem realizam, pode-se definir qual o tipo de impacto

sera gerado no meio ambiente pela hotelaria: esse impacto pode ser positivo ou negativo.
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Segundo Bonatto e De Conto (2004), os impactos positivos, referentes aos produtos e
servicos oferecidos pelo hotel, devem ser bem divulgados aos hospedes, a imprensa, aos
fornecedores, aos funciondrios e enviados mediante folheteria, as agéncias de viagens.

Os impactos positivos na hotelaria estdo relacionados ao aumento do ganho econdmico
dos funciondrios ou dos catadores cadastrados para atuar na reciclagem, ao conhecimento da
cultura local mediante apresentacdes realizadas nos hotéis, ao desenvolvimento de programas de
educacdo ambiental fomentado com hospedes e funciondrios para a reducdo do consumo dos
recursos nao renovaveis, entre outros.

Para Bonilla e De Conto (2003), a industria hoteleira no conjunto constitui-se num
grande gerador de residuos solidos, um consumidor ineficiente de 4gua e de combustiveis fosseis,
além de utilizar grandes quantidades de papel e empregar também grandes quantidades de
plastico e produtos de limpeza.

A partir da afirmagdo de Bonilla e De Conto (2003), pode-se constatar que a hotelaria,
se considerada como industria, ¢ um segmento que contribui para a geragao de impactos
negativos ao meio ambiente.

Alguns impactos ambientais negativos que a atividade hoteleira produz podem ser
relacionados com: a contaminagdo de rios, lagos e oceanos, pelo despejo de efluentes liquidos
sem tratamento; o desaparecimento de fauna e flora local para a construcao de grandes hotéis; o
derramamento de 6leos nos rios e oceanos pelos motores dos barcos e jet skys; a grande geracao
de residuos solidos e posterior contaminagdo das dguas subterraneas e do solo pelo seu despejo
sem controle na natureza; a mudanga de comportamento ¢ exploragdo da comunidade local, que
abandona seu artesanato, dancas e folclore para trabalhar em complexos hoteleiros, entre outros.

Para a norma NBR 14001 (ABNT, 2004), impacto ambiental ¢ definido como “qualquer
modificacdo do meio, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organiza¢do”. Para a mesma norma NBR 14001 (ABNT, 2004), o aspecto
ambiental ¢ o elemento das atividades ou produtos ou servi¢os da organizacao que pode interagir
com o meio ambiente.

Harrington e Knight (2001) salientam, em seu estudo que um sistema de gestdo
ambiental deve contemplar em seu planejamento, os possiveis impactos ambientais que a
atividade pode ocasionar. Sem esse olhar, um sistema de gestdo ambiental fica ineficiente, pois

ndo verifica a eficdcia das agdes desenvolvidas em prol da natureza.
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Os impactos ambientais podem afetar significativamente a hotelaria, causando sérios
prejuizos, principalmente em meios de hospedagem que dependem do ambiente natural para a
atracdo turistica, como os resorts € as pousadas temadticas, j4 que os recursos naturais e a
qualidade do ambiente ndo transmitem a seus hospedes o encantamento necessario para atrai-los,
acarretando assim sérios problemas de ocupagdo e desenvolvimento do setor turistico da regido.

Na visao de Campos, Selig e Cury (2001), os impactos ambientais e sua gestdo
assumem importancia igual ou maior que os impactos administrativos tradicionalmente
contemplados no projeto das empresas.

Os projetos tradicionais de hotelaria, sem planejamento ambiental, podem estar
destinados a desaparecer do mercado em pouco tempo, isto porque a gestdo ambiental, seus
aspectos e impactos estdo, mesmo que de forma lenta, comecando a ser considerados pelos
responsaveis pelo planejamento do setor.

Nessa direcdo, o item 5.3 da NIH-54 (IH, 2004a), diz que o meio de hospedagem deve
tomar medidas para minimizar as alteragdes significativas na paisagem local, provocadas pelo
projeto arquitetonico e pelos movimentos de terra, minimizando assim os impactos ambientais
naturais na area que em o meio de hospedagem sera instalado.

Silva (2006) relata ainda que a falta de experiéncia no ramo hoteleiro acarreta inimeros
problemas ambientais, desde uma arquitetura falha, ndo voltada para o lado ambiental, sem
construcdo de local proprio para o acondicionamento de residuos solidos, sem encanamento
apropriado para reutilizagdo das dguas dos chuveiros, sem utilizagdo de controladores de energia
nos corredores, entre outros aspectos, até a falta de conscientizacdo das pessoas que atuam
diretamente no setor.

Ja De Conto (2005) alerta para a responsabilidade dos hospedes, questionando quantos
turistas se preocupam com os impactos do turismo sobre todas as destinagdes. Nesse sentido
percebe-se que a responsabilidade ndo ¢ somente dos meios de hospedagem, mas também das
pessoas que freqlientam esses empreendimentos, € muitas vezes nao estdo preocupadas com: a) a
quantidade de gasto energético que ¢ gerado dentro de uma unidade habitacional, seja por

esquecimento de lampada ligada, ou pelo uso do ar-condicionado; b) quanto de agua ¢

o

desperdi¢ado, devido ao mau uso da torneira ou do banho demorado; ¢) quanto de residuo
gerado pelo ndo-aproveitamento de sobras alimentares; d) quanto o turista ¢ consciente em evitar

o desperdicio de recursos dentro de um hotel.
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Conforme Vieira (2004), a idéia de iniciar agdes com a finalidade de minimizar residuos
ou emissoes, de evitar o desperdicio de agua e energia, entre outras iniciativas, geralmente esta
vinculada com o conceito de mudanga de processos, atividades e materiais.

Isso porque a hotelaria ¢ um dos segmentos que possui uma grande propensiao ao
desperdicio, pois seu controle foge das maos da administragio do empreendimento a partir do
momento em que sdo gerenciados pelos proprios hospedes e/ou empregados.

Além do gerenciamento ambiental, os sistemas de gestdo auxiliam a mensurar os
possiveis impactos que a atividade pode gerar, além de trazer vantagens para todos envolvidos no
processo, dentre elas pode-se salientar:

Vantagens para o hotel: Maior rentabilidade, menor custo, diferencial frente a
concorrentes, melhor posicionamento no mercado, contribuicdo para sustentabilidade do
fenomeno do turismo, preservagdo atual para uso das futuras geragoes;

Vantagens para o meio ambiente: Minimizacdo do uso dos recursos naturais,
minimizac¢do da polui¢ao e contaminagao da natureza, conservagao das matas, flora e fauna local,
preservacao atual para uso das futuras geracdes;

Vantagens para a comunidade local: Aproveitamento da mao-de-obra local, mostra de
sua cultura e arte, aumento da renda, geracdo de novas fontes de renda, educagdo ambiental,
preservacgao atual para uso das futuras geragdes;

Vantagens para os hospedes: Alimentacdo saudavel, ar puro, 4gua limpa, preservagdo
das belezas naturais, produtos de qualidade, melhores condi¢cdes de vida, menor risco de
contaminagdo, menor risco de acidentes, contato direto com a natureza, redugdo dos custos de
viagens, imagem positiva junto a sociedade, contribui¢do com o meio ambiente, preservacao
atual para uso das futuras geracdes;

Questdes como essas servem para refletir sobre os impactos que a atividade hoteleira
pode gerar e, a0 mesmo tempo, analisar o quanto € complexo o tema gestdo ambiental no ambito
dos meios de hospedagem.

De Conto (2005) ressalta ainda que os hotéis tém um papel importante nas questoes
ambientais e devem estar comprometidos a desenvolver atitudes, no sentido de utilizar
significativas praticas ambientais em todos os processos, cumprindo rigorosamente a legislacao
ambiental, minimizando o uso dos recursos naturais, a geracao de residuos solidos, praticando a

educacdo ambiental, procurando fornecedores com responsabilidade ambiental e comunicando
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abertamente sua politica e praticas ambientais para quem estiver interessado, monitorando, assim,
o impacto ambiental desenvolvido pela atividade hoteleira.

A atividade hoteleira, se analisada de forma individual, causa relativos impactos a
natureza, devido ao pouco uso de recursos, como: dgua, energia, papéis, alimentos, e geragao de
poluentes quimicos, entre outros. Porém, se for analisado o conjunto de estabelecimentos
hoteleiros em uma mesma regido, o impacto ambiental ¢ maior.

Dias (2003) relata que a hotelaria tem contribuido para a poluicdo da dgua, pela falta de
tratamento dos esgotos e dos sistemas de residuos solidos, assim como pelo uso de pesticidas,
herbicidas e fertilizantes para a manutencao de seus jardins. Esses fatores podem causar inimeros
impactos ¢ danos a fauna e flora e as comunidades locais, atingindo assim exatamente os
atrativos responsaveis pela vinda dos turistas nessas localidades.

Para Genta (2006), o setor hoteleiro ¢ responsavel pelo uso excessivo de agua, pois
utiliza esse recurso para banhos e duchas dos hospedes, para a manutencdo das quadras
esportivas, dos jardins, das piscinas e lavanderias, gerando com isso grande volume de aguas
residuais, saturando a rede de esgoto e contaminando o solo. Conseqiientemente, gerando

impactos ambientais negativos e acarretando futuros problemas de visitantes na regido.

E sabido que o nosso planeta possui recursos finitos e que sua utilizagdo irracional,
certamente, acarreta inumeros impactos para os seres humanos, inclusive para as
organizagdes que se acreditam imunes a tais impactos. Uma relagdo com o meio
ambiente deve ser encarada pelos empresarios como uma questdo de inteligéncia.
(GONCALVES, 2004, p.17).

No sentido de reduzir custos e desperdicios no segmento hoteleiro, Ricci (2002)
comenta que a partir de 1980, comegou-se a utilizar técnicas para minimizar o uso de recursos
naturais, no Japao, na China e Coréia. Os hotéis iniciaram a implantacdo de programas de boas
praticas ambientais, com enfoque no desperdicio e reaproveitamento de matérias. No Reino
Unido, a International Hotel and Environmental Initiative (IHEI) desenvolveu programas basicos

de reducao de desperdicios e de uso adequado dos recursos naturais.
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A¢des ambientais adequadas podem ser uma ferramenta para reduzir o dano ambiental’
gerado pela atividade hoteleira, seja por meio de programas de gerenciamento de residuos
solidos, seja pela implantagdo de estagdes de tratamento de efluentes liquidos, até o uso de fontes
de energias alternativas que substituem o uso da energia elétrica.

Em contrapartida, a possibilidade de geragdo de impactos ambientais negativos, multas
e puni¢des e pressao de grupos ecoldgicos fez com que alguns meios de hospedagem
comecgassem a adotar uma nova postura de gestdo. Comegou-se, entdo, a buscar a qualidade
ambiental na operagdo da atividade hoteleira. Essa busca teve inicio no Brasil, nos anos 90, e
mudou o comportamento dessas empresas.

E importante salientar que a aplicagdo de multas e puni¢des sobre os meios de
hospedagem, para reduzir o impacto resultante do turismo, pode pouco estimular a criagdo de
resultados positivos oriundos da atividade: o que se recomenda haver ¢ um melhor conhecimento
das empresas hoteleiras e dos turistas em geral para contribuir a reducdo dos impactos da
atividade sobre o meio ambiente.

Gongalves (2004) explana que a expressdo qualidade ambiental estd atrelada a
racionalizacdo no uso de agua, de energia e dos recursos, além de um maior desempenho e
estimulo a reciclagem e a reutilizagdo dos mesmos. J& Moura (2003) ressalta que tal expressao
passou a fazer parte do cotidiano das pessoas que passaram a se preocupar em economizar oS
recursos naturais e evitar desperdicios.

Segundo a IHEI (1995), Integrated healthcare (IHA, 1995) e a United Nations
Environment Programme (UNEP, 1995) ser ecologicamente correto torna-se um fator positivo
para os negdcios, além disso, todos os envolvidos no processo conscientizam-se da importancia
do meio ambiente para todos e da questdo ambiental para o sucesso do negocio.

Vale ressaltar também que a preocupacao do setor hoteleiro com o meio ambiente esta,
mesmo que lentamente, em ascensdo no Brasil. Esses dados foram constatados pelo crescimento
de meios de hospedagem que divulgam suas praticas ambientais nos mais diversos canais de
comunicagdo, dentre eles: sifes da internet, publicacdes em revistas especializadas e folheterias
em agéncias de viagens. Em sintese, torna-se importante dizer que a qualidade ambiental deve ser

melhor examinada pelos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em seus programas de ensino,

? Para Simmianer (2005), o dano ambiental pode ser compreendido como qualquer lesdo aos recursos ambientais,

causando degradagdo e conseqiientemente desequilibrio ecoldgico. Sirvinskas (2002), considera como dano
ambiental toda a agressdo contra o meio ambiente, causada por atividade econdmica potencialmente poluidora ou
por ato comissivo ou omissivo praticado por qualquer pessoa.
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porque esses cursos sdo os responsaveis por mudar o comportamento dos futuros gestores do

fendmeno turistico.

3 METODO DE COLETA DE DADOS

A metodologia adotada neste estudo teve cardter qualitativo e quantitativo; quanto a seus
objetivos, carater exploratério e, quanto aos procedimentos técnicos € objetiva. Dencker (1998)
considera pesquisa exploratoria como a que procura em aprimorar idéias ou descobrir intuigdes e
ainda caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento

bibliografico, entrevista com pessoas experientes ¢ analise de exemplos similares.
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A autora define ainda, como procedimento técnico-objetivo, o que procura descrever
fenomenos ou estabelecer relagdes entre variaveis. O mesmo utiliza técnicas padronizadas de
coleta de dados, como a entrevista e a observagdo da realidade no local. Utilizou-se ainda o
método documental, pois fez-se necessario trabalhar com material que ainda ndo recebeu
tratamento analitico, como artigos de revistas e documentos conservados em arquivos de
institui¢des publicas, privadas ou pessoais.

Para o complemento do método, utilizou-se, como ferramenta de coleta de dados,
entrevistas diretivas, que consistem em um roteiro basico de questdes que ¢ seguido em seqiiéncia
ordenada e constante em todas as vezes aplicadas, permitindo assim, maior liberdade do
pesquisador (DENCKER,1998). As entrevistas foram desenvolvidas com 42 gestores de meios de
hospedagem da Regido Uva e Vinho da Serra Gatcha — RS entre os dias 1° de julho e 10 de
agosto de 2006.

Assim, vale referir que o instrumento de coleta de dados foi construido a partir de uma
seqliéncia de 16 questdes conforme consta no Apéndice A. Cabe destacar que o roteiro de
entrevista, (Apéndice A), construido nesta pesquisa, teve como referéncia, a utilizagdo da Matriz
Oficial de Classificagdo dos Meios de Hospedagem da Embratur — aspectos ambientais —

conforme Anexo A (EMBRATUR, 2002b).

3.1Caracteristicas da Regido Uva e Vinho / RS

A Regido Uva e Vinho ¢ bastante desenvolvida no que se refere ao turismo,
apresentando uma infra-estrutura bem consistente de hotéis, pousadas, flats,'® restaurantes,
agéncias de viagem, turismo rural, turismo de aventura, lojas de artesanato, op¢des de visitagao,
tanto em areas naturais, culturais, gastrondmicas e de uva e vinho. A regido compreende 24

municipios com uma populagdo geral de aproximadamente 826.567 habitantes (IBGE, 20006).

Segundo dados do IBGE (2006), ha uma populagdo de 14.127 habitantes no municipio
de Antonio Prado, 102.000 habitantes no municipio de Bento Gongalves, 22.500 habitantes no
municipio de Carlos Barbosa, 8.440 habitantes no municipio de Casca, 404.187 habitantes no

municipio de Caxias do Sul , 4.077 habitantes no municipio de Cotipord, 2.420 habitantes no

' Flat: tipo de condominio residencial que oferece servigo de hotelaria, de acordo com a Deliberagdo Normativa 433
(EMBRATUR, 2002b).
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municipio de Fagundes Varela, 61. 799 habitantes no municipio de Farroupilha, 27.507
habitantes no municipio de Flores da Cunha, 29. 214 habitantes no municipio de Garibaldi,
1.7571 habitantes no municipio de Guabiju, 21.772 habitantes no municipio de Guaporé, 2.109
habitantes no municipio de Protasio Alves, 32.299 habitantes no municipio de Marau, 2.879
habitantes no municipio de Monte Belo do Sul, 2.455 habitantes no municipio de Nova Padua,
20.391 habitantes no municipio de Nova Prata, 3.078 habitantes no municipio de Nova Roma do
Sul, 1.568 habitantes no municipio de Santa Tereza, 20.901 habitantes no municipio de Sdo
Marcos, habitantes no municipio de 12.420 habitantes no municipio de Serafina Corréa, 21.064
habitantes no municipio de Veranodpolis, 3.359 habitantes no municipio de Vila Flores, 4.244
habitantes no municipio de Vila Maria, levando em conta o somatério da populagdo rural e
urbana dessas localidades. A regido se localiza no Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul. A

figura 3.1 mostra a distribui¢@o desses municipios.

www.serragaucha.com

O Portal Turistico Refional da Serra Galicha

Regi

Turistic:
Rio Grande do Sul » Uiast

SEBRAE

'MONTE ALEGRE

5”UVA e VINHO
Regido Turistica
Serra Gaiicha - Brasi

mugU

A suEs
CONVENCOES:

&= Etradas Pavimentadas Principais

B Estradas Pavimentadas Secundarias

T Estradas Nao Pavimentadas

sio
€0R0 0
BoM |
S PRINGIPIO
PORTO ALEGRE



57

Figura 3.1: Ilustrag@o dos municipios da regido Uva ¢ Vinho
Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho (2006a).

3.2 Caracteristicas gerais dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho

Os meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho possuem varias particularidades,
dentre elas pode-se destacar o tipo de administracdo: a grande maioria dos meios de hospedagem
possuem administragdo familiar, aquela passada de pai para filho, enquanto alguns grandes meios
de hospedagem ja recebem uma administragdo de rede, a qual ¢ feita por uma grande sede e
subdividida administrativamente em ramificacdes nas cidades em que seus meios de hospedagem
estdo atuando.

Por meio do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e
Vinho (2006b), os meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho divulgam, como estrutura
oferecida aos hospedes: restaurantes para café da manha, almogo e jantar; sala de jogos e leitura;
area verde; piscinas; banheiras de hidromassagem; sauna; academia; saldes para eventos;
business center; recreacdo infantil; comida tipica; massagem e apartamentos standart, luxo e
suites.

Para determinar as categorias dos meios de hospedagem desta investigacdo, o critério
utilizado deu-se em funcdo do numero de unidades habitacionais — UH, sendo classificados em

grande, médio e pequeno porte.
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No entanto, faz-se necessario informar que ndo ha uma classificagdo oficial para os
meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho, referente ao porte de hotel, quanto ao nimero de
unidades habitacionais (UH)."

Por esse motivo, foi adotada a seguinte classificagdo: a) grande porte — meios de
hospedagem com mais de 80 UHs; b) médio porte — meios de hospedagem que tem entre 26 e 80
UHs; ¢) pequeno porte — meios de hospedagem com até 25 UHs (FERRARI, 2006).

A distdncia entre os municipios ¢ de aproximadamente 50 quildmetros. As
caracteristicas referentes ao nimero de unidades habitacionais dos meios de hospedagem que
participaram da pesquisa podem ser observadas no quadro 3.1. Nesse quadro, foram tabulados

dados referentes ao numero de unidades habitacionais dos 105 meios de hospedagem, leitos e

respectivos municipios da regido estudada.

Hotel Municipio UH Leitos Classificaciao
Hotel Pradense Antonio Prado 48 65 Médio
Piemonte Hotel Antonio Prado 21 48 Pequeno
Pousada Colonial de Rossi Antonio Prado 12 53 Pequeno
Pousada Zanotto Antonio Prado 5 16 Pequeno
TOTAL ANTONIO PRADO 4 86 182

Hospedaria Dona Maria Bento Gongalves 12 35 Pequeno
Dall’Onder Grande Hotel Bento Gongalves 274 600 Grande
Hotel Dall’Onder Vitoria Bento Gongalves 109 224 Grande
Hotel Imigrante Bento Gongalves 33 80 Meédio
Hotel Mont Blanc Bento Gongalves 49 86 Médio
Hotel Pousada Somensi Bento Gongalves 18 42 Pequeno
Hotel San Marino Bento Gongalves 9 15 Pequeno
Hotel Vani Bento Gongalves 12 30 Pequeno
Hotel Villa Michelon Bento Gongalves 50 150 Médio
Hotel Vinocap Bento Gongalves 126 310 Grande
Pousada Borghetto Santana Bento Gongalves 3 12 Pequeno
Pousada Ca di Vale Bento Gongalves 3 9 Pequeno
Pousada Casa Bucco Bento Gongalves 4 6 Pequeno
Pousada Casa Mia Bento Gongalves 18 40 Pequeno
Pousada Casa Mia — Filial Bento Gongalves 10 47 Pequeno
Pousada Casa Tasca Bento Gongalves 15 25 Pequeno
Pousada Casa Valduga Bento Gongalves 21 43 Pequeno
Pousada da Pipa Bento Gongalves 9 26 Pequeno

" Segundo a Deliberagio Normativa 429/2002 da Embratur, entende-se por Unidade Habitacional (UH) o espago
atingivel a partir das areas principais de circulacdo comum do estabelecimento destinado a utilizagao pelo hospede,
para bem-estar, higiene e repouso.
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Pousada do Chalé Bento Gongalves 10 16 Pequeno
Pousada Don Giovanni Bento Gongalves 6 10 Pequeno
Pousada Elida Bento Gongalves 5 10 Pequeno
Pousada Fornasier Bento Gongalves 17 44 Pequeno
Pousada Moreira Bento Gongalves 11 20 Pequeno
Pousada Santo Antonio Bento Gongalves 7 10 Pequeno
Pousada Sao Francisco Bento Gongalves 5 18 Pequeno
Pousada Séo José Bento Gongalves 20 70 Pequeno
Pousada Thiany Bento Gongalves 48 112 Médio

Pousada Vila Dei Fiori Bento Gongalves 13 40 Pequeno
TOTAL BENTO GONCALVES 29 958 2201

Hotel San Carlos Carlos Barbosa 32 65 Médio

Pousada da Serra Carlos Barbosa 8 17 Pequeno
Pousada Dona Luiza Carlos Barbosa 12 37 Pequeno
Pousada Sky Company Carlos Barbosa 5 11 Pequeno
TOTAL CARLOS BARBOSA 4 57 130

Hotel Farol Casca 26 50 Médio

Hotel Trevo Casca 11 13 Pequeno
TOTAL CASCA 2 37 63

Coop Hotel (Alfredinho) Caxias do Sul 74 180 Médio

Bandeira Hotel Caxias do Sul 53 80 Médio

Bela Vista Parque Hotel Caxias do Sul 35 90 Médio

Bergson Executive Flat Caxias do Sul 56 150 Médio

Blue Tree Caxias do Sul 132 181 Grande
Brasilsul Business Hotel Caxias do Sul 116 245 Grande
City Hotel Caxias do Sul 56 130 Médio

Cosmos Hotel Caxias do Sul 90 188 Grande
Excelsior Hotel Caxias do Sul 65 92 Médio

Hotel {bis Caxias do Sul 140 294 Grande
Hotel Opera Caxias do Sul 69 107 Médio

Hotel Piacenza Caxias do Sul 48 95 Médio

Hotel Pousada Caxiense Caxias do Sul 55 134 Médio

Intercity Hotel Caxias do Sul 118 236 Grande
Italia Hotel Caxias do Sul 43 104 Médio

Mabu Personal Hotel Caxias do Sul 142 396 Grande
Norton Executive Hotel Caxias do Sul 35 72 Médio

Parthenon Caxias do Sul Caxias do Sul 122 272 Grande
Pérola Hotel Caxias do Sul 22 42 Pequeno
Pousada Le Charme de La Ville Caxias do Sul 17 31 Pequeno
Reynold’s Hotel Caxias do Sul 47 94 Médio

Samuara Hotel Caxias do Sul 81 162 Grande
Volpiano Hotel Caxias do Sul 66 138 Médio

TOTAL CAXIAS DO SUL 24 1707 3596




60

Hotel e Fazenda Dal Molin Cotipora 24 24 Pequeno
Pousada Piccolo Refuggio Cotipora 4 8 Pequeno
TOTAL COTIPORA 2 28 32

Hotel Paschoa Fagundes Varela 8 12 Pequeno
TOTAL FAGUNDES VARELA 1 8 12

Doro Hotel Farroupilha 18 46 Pequeno
Concatto Hotel Farroupilha 25 56 Pequeno
Don Francesco Hotel Farroupilha 19 32 Pequeno
Farina Park Hotel Farroupilha 113 248 Grande
Grande Hotel Farroupilha 24 39 Pequeno
Hotel Sdo Cristévao Farroupilha 30 33 Médio
TOTAL FARROUPILHA 6 229 454

Hotel e Restaurante Dona Adélia Flores da Cunha 26 58 Meédio
Hotel Fidrio Flores da Cunha 40 90 Medio
Hotel Tratoria di Trento Flores da Cunha 6 22 Pequeno
Pousada Parque das Pitangueiras Flores da Cunha 10 10 Pequeno
Hotel e Restaurante Villa Borghese Flores da Cunha 47 80 Meédio
TOTAL FLORES DA CUNHA 5 129 260

Hotel Casacurta Garibaldi 31 64 Meédio
Hotel Mosteiro Sao José Garibaldi 35 75 Meédio
Hotel Piet4 Garibaldi 50 100 Meédio
Hotel Convento dos Capuchinhos Garibaldi 35 70 Medio
TOTAL GARIBALDI 4 151 309

Hotel Fiorentin Guabiju 6 6 Pequeno
TOTAL GUABLJU 1 6 6

Hotel JC Borsatto Guaporé 20 35 Pequeno
Hotel Topo Gigio Guaporé 50 100 Médio
Las Carreras Parque Hotel Guaporé 19 42 Pequeno
TOTAL GUAPORE 3 89 177

Hotel Conforto Marau 34 51 Médio
Hotel De Conto Marau 21 31 Pequeno
TOTAL MARAU 2 55 82

Hotel Bruschi Monte Belo do Sul 10 15 Pequeno
TOTAL MONTE BELO DO SUL 1 10 15

Albergue Belvedere Sonda Nova Padua 6 14 Pequeno
Hotel e Restaurante do Miro Nova Padua 16 36 Pequeno
TOTAL NOVA PADUA 2 22 50

Condall Palace Hotel Nova Prata 42 130 Medio
Hotel Coroados Nova Prata 29 70 Meédio
Hotel Prata Villagio Nova Prata 26 50 Meédio
Hotel Superti Nova Prata 7 13 Pequeno
Pousada dos Pinheirais Nova Prata 5 18 Pequeno
TOTAL NOVA PRATA 5 109 281
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Hotel Itamarana Nova Roma do Sul 13 18 Pequeno
TOTAL NOVA ROMA DO SUL 1 13 18

Pousada Caumo Santa Tereza Pequeno
TOTAL SANTA TEREZA 1 4

Palmeira dos Ilhéus Sao Marcos 5 14 Pequeno
Hotel ¢ Restaurante A La Cantina Sao Marcos 10 10 Pequeno
Hotel Sdo Marcos Sdo Marcos 35 78 Médio
TOTAL SAO MARCOS 3 50 102

Hotel Cé4 dei Monti Serafina Correa 32 80 Médio
Via Genova Hotel Serafina Correa 25 45 Pequeno
TOTAL SERAFINA CORREA 2 57 125

Hotel Princesa dos Vales Veranopolis 48 125 Médio
Pousada Vale das Antas Veranopolis 6 10 Pequeno
Verona Parque Hotel Veranopolis 22 44 Pequeno
TOTAL VERANOPOLIS 3 76 179

Pousada dos Capuchinhos Vila Flores 25 54 Pequeno
TOTAL VILA FLORES 1

Pousada da Nona Vila Maria 6 24 Pequeno
TOTAL VILA MARIA 1 6 24

TOTAL GERAL 105 3758 8153

Quadro 3.1: Classifica¢do de meios de hospedagem — Regido Uva e vinho / Rio Grande do Sul
Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares da Regido Uva e Vinho (2006).

E importante destacar que, para facilitar a descri¢do dos enunciados, os meios de

hospedagem sao classificados segundo os diferentes portes (pequeno, médio e grande), sem levar

em conta o faturamento, a localizacdo, o estado de conservacdo ou outras caracteristicas

peculiares. A classificagdo adotada ¢ a mesma apresentada por Ferrari (2006); porém, essa

classificacdo ndo ¢ oficial, sendo apenas utilizada como referéncia pela autora.

O quadro 3.2 apresenta a relagao dos meios de hospedagem de pequeno porte da Regidao

Uva e Vinho.
Hotel Municipio UH
1. Piemonte Hotel Antdnio Prado 21
2. Pousada Colonial de Rossi Antdnio Prado 12
3. Pousada Zanotto Antdnio Prado 5
4.Hospedaria Dona Maria Bento Gongalves 12
5. Hotel Pousada Somensi Bento Gongalves 18
6. Hotel San Marino Bento Gongalves 9
7. Hotel Vani Bento Gongalves 12

8. Pousada Borguetto Santana

Bento Gongalves

9. Pousada Ca di Vale

Bento Gongalves
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10. Pousada Casa Bucco Bento Gongalves 4
11. Pousada Casa Mia Bento Gongalves 18
12. Pousada Casa Mia — Filial Bento Gongalves 10
13. Pousada Casa Tasca Bento Gongalves 15
14. Pousada Casa Valduga Bento Gongalves 21
15. Pousada da Pipa Bento Gongalves 9
16. Pousada do Chalé Bento Gongalves 10
17. Pousada Don Giovanni Bento Gongalves 6
18. Pousada Elida Bento Gongalves 5
19. Pousada Fornasier Bento Gongalves 17
20. Pousada Moreira Bento Gongalves 11
21. Pousada Santo Antonio Bento Gongalves 7
22. Pousada Sao Francisco Bento Gongalves 5
23. Pousada S&o José Bento Gongalves 20
24. Pousada Vila Dei Fiori Bento Gongalves 13
25. Pousada da Serra Carlos Barbosa 8
26. Pousada Dona Luiza Carlos Barbosa 12
27. Pousada Sky Company Carlos Barbosa 5
28. Hotel Trevo Casca 11
29. Pérola Hotel Caxias do Sul 22
30. Pousada Le Charme de La Ville Caxias do Sul 17
31. Hotel e Fazenda Dal Molin Cotipord 24
32. Pousada Piccolo Refliggio Cotipora 4
33. Hotel Paschoa Fagundes Varela 8
34. A. Doro Hotel Farroupilha 18
35. Concatto Hotel Farroupilha 25
36. Don Francesco Hotel Farroupilha 19
37. Grande Hotel Farroupilha 24
38. Hotel Tratoria di Trento Flores da Cunha 6
39. Pousada Parque das Pitangueiras Flores da Cunha 10
40. Hotel Fiorentin Guabiju 6
41. Hotel JC Borsatto Guaporé 20
42. Las Carreras Parque Hotel Guaporé 19
43. Hotel De Conto Marau 21
44. Hotel Bruschi Monte Belo do Sul 10
45. Albergue Belvedere Sonda Nova Padua 6
46. Hotel e Restaurante do Miro Nova Padua 16
47. Hotel Superti Nova Prata 7
48. Pousada dos Pinheirais Nova Prata 5
49. Hotel Itamarana Nova Roma do Sul 13
50. Pousada Caumo Santa Tereza 4
51. Palmeira dos Ilhéus S&do Marcos 5
52. Hotel e Restaurante A La Cantina Sao Marcos 10
53. Via Genova Hotel Serafina Correa 25
54. Pousada Vale das Antas Veranépolis 6
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55 Verona Parque Hotel Veranopolis 22
56. Pousada dos Capuchinhos Vila Flores 25
57. Pousada da Nona Vila Maria 6

Quadro 3.2: Meios de hospedagem de pequeno porte — Regido Uva ¢ Vinho/ Rio Grande do Sul
Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho (2006).

O quadro 3.3 apresenta os meios de hospedagem de porte médio da Regido Uva e

Vinho.
Hotel Municipio UH
1. Coop Hotel (Alfredinho) Caxias do Sul 74
2. Bandeira Hotel Caxias do Sul 53
3. Bérgson Executive Flat Caxias do Sul 56
4. City Hotel Caxias do Sul 56
5. Excelsior Hotel Caxias do Sul 65
6. Hotel Opera Caxias do Sul 69
7. Hotel Pousada Caxiense Caxias do Sul 55
8. Bela Vista Parque Hotel Caxias do Sul 35
9. Hotel Piacenza Caxias do Sul 48
10. Reynold's Hotel Caxias do Sul 47
11. Itdlia Hotel Caxias do Sul 43
12. Norton Executive Hotel Caxias do Sul 35
13. Volpiano Hotel Caxias do Sul 66
14. Hotel Pradense Antonio Prado 48
15. Hotel Imigrante Bento Gongalves 33
16. Hotel Mont Blanc Bento Gongalves 49
17. Hotel Villa Michelon Bento Gongalves 49
18. Pousada Thiany Bento Gongalves 48
19. Hotel San Carlos Carlos Barbosa 32
20. Hotel Farol Casca 26
21. Hotel Sdo Cristdévao Farroupilha 30
22. Hotel e Restaurante Dona Adélia Flores da Cunha 26
23. Hotel Fidrio Flores da Cunha 40
24.Hotel e Restaurante Villa Borghese Flores da Cunha 47
25. Hotel Casacurta Garibaldi 31
26. Hotel Mosteiro Sao José Garibaldi 35
27. Hoptel Pietd Garibaldi 50
28. Hotel Convento dos Capuchinhos Garibaldi 35
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29. Hotel Topo Gigio Guaporé 50
30. Hotel Conforto Marau 34
31. Condall Palace Hotel Nova Prata 42
32. Hotel Coroados Nova Prata 29
33. Hotel Prata Villdgio Nova Prata 26
34. Hotel Sao Marcos Sao Marcos 35
35. Hotel Ca dei Monti Serafina Correa 32
36. Hotel Princesa dos Vales Veranépolis 48

Quadro 3.3: Meios de hospedagem de porte médio — Regido Uva e Vinho/ Rio Grande do Sul
Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho (2006).

O quadro 3.4 apresenta os meios de hospedagem de grande porte da Regido Uva e

Vinho.

Hotel Municipio U.H.
1. Dall’Onder Grande Hotel Bento Gongalves 274
2. Hotel Dall’Onder Vitoria Bento Gongalves 109
3. Hotel Vinocap Bento Gongalves 126
4. Blue Tree Caxias do Sul 132
5. Brasilsul Business Hotel Caxias do Sul 116
6. Cosmos Hotel Caxias do Sul 90
7. Hotel Ibis Caxias do Sul 140
8. Intercity Hotel Caxias do Sul 118
9. Mabu Personal Hotel Caxias do Sul 142
10. Parthenon Caxias do Sul Caxias do Sul 122
11. Samuara Hotel Caxias do Sul 81
12. Farina Park Hotel Farroupilha 113

Quadro 3.4: Meios de hospedagem de grande porte — Regido Uva e Vinho

Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho (2006)

3.2.1Critérios para a selecio dos meios de hospedagem

O Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho forneceu

uma lista com 105 meios de hospedagem (MH), como o representado nos quadros 3.2, 3.3 ¢ 3.4.

A partir dessa lista, decidiu-se utilizar, como universo de pesquisa, 40% do total da regido, o que

corresponde a 42 meios de hospedagem.

A partir desse primeiro calculo, os MHs foram divididos pelo porte dos municipios onde

0s mesmos se encontram e calculados pelo universo selecionado. Vale salientar que nao ha uma
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classificagdo oficial do porte dos municipios localizados na Regido Uva e Vinho; portanto, a
classificagdo do porte dos municipios descritos a seguir foi determinada pelo autor.

Para os municipios de grande porte, com um niimero superior a 50.000 habitantes, onde
se encontram 59 MHs do total geral, o nimero de entrevistas foi definido a partir do seguinte
procedimento:

Caxias do Sul: 24 meios de hospedagem x 40% = 9,6 meios de hospedagem, aproximado para 10
meios de hospedagem.

Bento Gongalves: 29 meios de hospedagem x 40% = 11,6 meios de hospedagem, aproximado
para 12 meios de hospedagem.

Farroupilha: 6 meios de hospedagem x 40% = 2,4 meios de hospedagem, aproximado para 2
meios de hospedagem.

Para os municipios de médio porte, com um numero entre 20.001 a 50.000 habitantes,
onde se encontram 28 MHs do total geral, o nimero de entrevistas foi definido a partir do
seguinte procedimento:

Carlos Barbosa: 3 meios de hospedagem x 40% = 1,2 aproximado para 1 MH.
Guaporé: 3 meios de hospedagem x 40% = 1,2 aproximado para 1 MH.

Sao Marcos: 3 meios de hospedagem x 40% = 1,2 aproximado para 1 MH.
Verandpolis: 3 meios de hospedagem x 40% = 1,2 aproximado para 1 MH.
Flores da Cunha: 5 meios de hospedagem x 40% =2 MH.

Nova Prata: 5 meios de hospedagem x 40% = 2 MH.

Garibaldi: 4 meios de hospedagem x 40% = 1,6 aproximado para 2 MH.
Marau: 2 meios de hospedagem x 40% = 0,8 aproximado para 1 MH.

Para os municipios de pequeno porte, com um numero até¢ 20.000 habitantes, onde se
encontram 9 MHs do total geral, o niimero de entrevistas foi definido a partir do seguinte
procedimento:

Antonio Prado: 4 meios de hospedagem x 40% = 1,6 aproximado 2 MH
Cotipora: 1 meio de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para | MH

Casca: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1| MH

Guabijui: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para | MH
Fagundes Varela: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para | MH
Nova Padua: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1 MH
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Nova Roma do Sul: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para | MH
Monte Belo do Sul: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1 MH
Vila Maria: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1 MH.

Santa Tereza: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1 MH.

Vila Flores: 1 meios de hospedagem x 40% = 0,4, aproximado para 1 MH.
Serafina Corréa: 2 meios de hospedagem x 40% = 0,8, aproximado para 1 MH.

Apds essa primeira etapa, os 105 meios de hospedagem foram separados em trés
grupos e posteriormente separados pela localizagdo, segundo o porte do municipio. Apds essa
separacdo, foi sorteado o nimero maximo de meios de hospedagem por municipio. Caso um
meio de hospedagem tenha sido sorteado, apos o nimero maximo de MHs de seu municipio estar
preenchido, o mesmo foi descartado e desconsiderado como parte do universo pelo pesquisador.

Feito o sorteio do universo, definiram-se os meios de hospedagem, como apresenta o quadro 3.5.

Hotel Municipio U.H. Leitos

Piemonte Hotel Antdnio Prado 21 48
Pousada Colonial de Rossi Antonio Prado 12 53
TOTAL ANTONIO PRADO 2 33 101
Dall’Onder Grande Hotel Bento Gongalves 274 600
Hotel Imigrante Bento Gongalves 33 80
Hotel Mont Blanc Bento Gongalves 49 86
Hotel Pousada Somensi Bento Gongalves 18 42
Hotel Villa Michelon Bento Gongalves 50 150
Hotel Vinocap Bento Gongalves 126 310
Pousada Casa Bucco Bento Gongalves 4 6
Pousada Casa Mia Bento Gongalves 18 40
Pousada Casa Tasca Bento Gongalves 15 25
Pousada Moreira Bento Gongalves 11 20
Pousada Sao Francisco Bento Gongalves 5 18
Pousada Vila Dei Fiori Bento Gongalves 13 40
TOTAL BENTO GONCALVES 12 616 1417
Pousada da Serra Carlos Barbosa 8 17
TOTAL CARLOS BARBOSA 1 8 17
Hotel Farol Casca 26 50
TOTAL CASCA 1 26 50
Bandeira Hotel Caxias do Sul 53 80
Blue Tree Caxias do Sul 132 181
Cosmos Hotel Caxias do Sul 90 188
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Excelsior Hotel Caxias do Sul 65 92
Hotel Opera Caxias do Sul 69 107
Intercity Hotel Caxias do Sul 118 236
Mabu Personal Hotel Caxias do Sul 142 396
Pousada Le Charme de La Ville Caxias do Sul 17 31
Samuara Hotel Caxias do Sul 81 162
Volpiano Hotel Caxias do Sul 66 138
TOTAL CAXIAS DO SUL 10 833 2444
Hotel e Fazenda Dal Molin Cotipora 24 24
TOTAL COTIPORA 1 24 24
Farina Park Hotel Farroupilha 113 248
Hotel S&o Cristovao Farroupilha 30 33
TOTAL FARROUPILHA 2 143 281
Hotel e Restaurante Dona Adélia Flores da Cunha 26 58
Hotel Tratoria di Trento Flores da Cunha 6 22
TOTAL FLORES DA CUNHA 2 32 80
Hotel Casacurta Garibaldi 31 64
Hoptel Pieta Garibaldi 50 100
TOTAL GARIBALDI 2 81 164
Hotel JC Borsatto Guaporé 20 35
TOTAL GUAPORE 1 20 35
Hotel Conforto Marau 34 51
TOTAL MARAU 1 34 51
Albergue Belvedere Sonda Nova Padua 14
TOTAL NOVA PADUA 1 14
Condall Palace Hotel Nova Prata 42 130
Hotel Coroados Nova Prata 29 70
TOTAL NOVA PRATA 2 71 200
Pousada Caumo Santa Tereza 9
TOTAL SANTA TEREZA 1 9
Hotel Sao Marcos Sdo Marcos 35 78
TOTAL SAO MARCOS 1 35 78
Verona Parque Hotel Veranopolis 22 44
TOTAL VERANOPOLIS 1 22 44
Pousada da Nona Vila Maria 6 24
TOTAL VILA MARIA 1 6 24
TOTAL GERAL 42 4438 5024

Pequeno meios de hospedagem — até 25 UHs

Médio meios de hospedagem — 26 a 80 UHs

Grande meios de hospedagem — acima de 80 UHs

Quadro 3.5: Universo de meios de hospedagem de da Regidao Uva e Vinho



Fonte: dados do autor.
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E os meios de hospedagem foram divididos segundo o porte dos municipios obtendo

entdo a classificacdo dos meios de hospedagem separados pelo trés portes previamente definidos,

pequeno, médio e grande porte para os municipios da Regido Uva e Vinho; como apresenta o

quadro 3.6, 3.7 e 3.8 respectivamente.

Hotel Municipio U.H.
1. Piemonte Hotel Antonio Prado 21
2. Pousada Colonial de Rossi Antdnio Prado 12
3. Hotel Pousada Somensi Bento Gongalves 18
4. Pousada Casa Bucco Bento Gongalves 4
5. Pousada Casa Mia Bento Gongalves 18
6. Pousada Casa Tasca Bento Gongalves 15
7. Pousada Moreira Bento Gongalves 11
8. Pousada Sdo Francisco Bento Gongalves 5
9. Pousada Vila Dei Fiori Bento Gongalves 13
10. Pousada da Serra Carlos Barbosa 8
11. Pousada Le Charme de La Ville Caxias do Sul 17
12. Hotel e Fazenda Dal Molin Cotipora 24
13. Hotel Tratoria di Trento Flores da Cunha 6
14. Hotel JC Borsatto Guaporé 20
15. Albergue Belvedere Sonda Nova Padua 6
16. Pousada Caumo Santa Tereza 4
17. Verona Parque Hotel Verandpolis 22
18. Pousada da Nona Vila Maria 6
TOTAL 11 Municipios 230

Quadro 3.6: Universo de meios de hospedagem de pequeno porte da Regido Uva e Vinho.

Fonte: Dados do autor.

O quadro 3.7 apresenta os meios de hospedagem de porte médio da Regido Uva e

Vinho.
Hotel Municipio U.H.
19. Bandeira Hotel Caxias do Sul 53

20. Excelsior Hotel

Caxias do Sul

65
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21. Hotel Opera Caxias do Sul 69
22. Volpiano Hotel Caxias do Sul 66
23. Hotel Imigrante Bento Gongalves 33
24. Hotel Mont Blanc Bento Gongalves 49
25. Hotel Villa Michelon Bento Gongalves 49
26. Hotel Farol Casca 26
27. Hotel Sao Cristévao Farroupilha 30
28. Hotel e Restaurante Dona Adélia Flores da Cunha 26
29. Hotel Casacurta Garibaldi 31
30. Hoptel Pieta Garibaldi 50
31. Hotel Conforto Marau 34
32. Condall Palace Hotel Nova Prata 42
33. Hotel Coroados Nova Prata 29
34. Hotel Sao Marcos Sado Marcos 35
TOTAL 9 Municipios 687

Quadro 3.7: Universo de meios de hospedagem de médio porte da Regido Uva e Vinho.
Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares da Regido Uva e Vinho(2006).

O quadro 3.8 apresenta os meios de hospedagem de grande porte da Regido Uva e

Vinho.

Hotel Municipio U.H.
35. Dall’Onder Grande Hotel Bento Gongalves 274
36. Hotel Vinocap Bento Gongalves 126
37. Blue Tree Caxias do Sul 132
38. Cosmos Hotel Caxias do Sul 90
.39 Intercity Hotel Caxias do Sul 118
40. Mabu Personal Hotel Caxias do Sul 142
41. Samuara Hotel Caxias do Sul 81
42. Farina Park Hotel Farroupilha 113
TOTAL 3 Municipios 1076

Quadro 3.8: Universo de meios de hospedagem de grande porte da Regido Uva e Vinho.

Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (2006).

3.3 Sujeitos entrevistados
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Os sujeitos selecionados para participar da pesquisa foram 42 gestores que estdo a frente
da administragdo do empreendimento. Houve apenas 40 entrevistas realizadas, pois dois meios de
hospedagem negaram-se a participar.

Obteve-se um indice de 55% de sujeitos do género feminino e 45% do género
masculino. A média de incidéncia de gestores que responderam a esta pesquisa com, até 30 anos,
foi de 15%; para os gestores de 31 a 40 anos foi de 20%; para os gestores de 41 a 50 anos foi de
45%; e para os gestores acima de 50 anos foi de 20%. Sendo que, destes, 5% atuam frente a
organizagao por até 1 ano; 30% atuam frente a organizagdo de 1 ano e 1 més a 5 anos, 35% atuam
frente a organizagdo de 5 anos € 1 més a 10 anos e 30% atuam frente a organizagdo por mais de
10 anos.

Em relagdo a escolaridade, 12,5% dos gestores apresentam o Ensino Fundamental
completo, 47,5% escolaridade a nivel médio, 32,5% escolaridade de nivel superior incompleto e
7,5% com formacao superior completa.

Os sujeitos escolhidos para responder as entrevistas foram os proprios donos dos
empreendimentos ou responsaveis pela administragdo dos meios de hospedagem. O contato
inicial com os sujeitos foi realizado por telefone, onde se verificou a possibilidade de realizar a

entrevista com o responsavel pelo gerenciamento do empreendimento.

3.3.1 Procedimento utilizado para a elaborac¢io do roteiro de entrevista

Inicialmente, elaborou-se o roteiro de entrevista, conforme Apéndice A, que foi
submetido a trés pré-testes, com trés gestores hoteleiros que nao fizeram parte dos meios de
hospedagem selecionados neste estudo, a fim de eliminar possiveis dividas de entendimento
sobre as questdes, passando, em seguida, por algumas correcdes, tornando-o definitivo.

O Bloco 1 do roteiro esta relacionada aos dados pessoais dos gestores, tais como: idade,
profissdo, ocupagdo atual, ocupacao anterior, género e grau de escolaridade. J4 o Bloco 2 foi
elaborado com base em algumas situagdes que merecem destaque e caracterizam a necessidade
de adequacao ambiental por meio das agdes realizadas pelos meios de hospedagem para possuir a

certificagdo por estrelas da Embratur, conforme Regulamentacdo do Sistema Oficial de
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Classificacdo de Meios de Hospedagem do Anexo C: a) consumo de agua; b) consumo de

energia; ¢) residuos solidos; d) efluentes liquidos; €) ajustamento dos fornecedores.

3.4 Roteiro de entrevista e instrumento de registro

Para a coleta de informagdes com os sujeitos, foram utilizados roteiros de entrevistas
(Apéndice A), bem como os seguintes recursos para registro: papel e caneta, além de observacao
direta nos setores de governanca — lavanderia e manutencao, alimentos e bebidas — cozinhas e
refeitérios, hospedagem — recepgdo e areas sociais, € na area externa dos meios de hospedagem.

Ao chegar ao meio de hospedagem, o entrevistador identificou-se e entregou uma carta de
apresentacdo da Instituicio em que estuda e o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice B). Assim, iniciou explicando a relevancia da pesquisa e a importancia da participacao
do sujeito na mesma, dando inicio aos questionamentos, sem intervir sobre as falas dos
entrevistados, detendo-se apenas em registrar as informagdes.

Em todos os contatos, foram seguidas as perguntas ja estabelecidas pelo roteiro de
entrevista previamente estabelecido. Nao foi estipulado prazo para a duracdo das respostas. Todas
as respostas, mesmo as que continham opinides, expressoes, relatos, interpretagdes, duvidas e
sugestoes foram registradas. O registro das respostas no roteiro de entrevista ocorreu no momento
das respostas dos sujeitos e no local, onde foi feita a entrevista.

Terminada a entrevista, foram feitos agradecimentos e solicitado aos entrevistados se os
mesmos gostariam de colaborar com o pesquisador, no sentido de identificar as agdes ambientais
realizadas pelo meio de hospedagem. Na mesma oportunidade, foi realizada a observagao direta

nos diferentes setores dos meios de hospedagem.
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4 PRATICAS AMBIENTAIS NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA REGIAO UVA E
VINHO DE ACORDO COM A MATRIZ DE CLASSIFICACAO DOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM DA EMBRATUR

As tabelas 4.1 a 4.16 apresentam a distribui¢do de ocorréncias (N) e porcentagens (%)
de indicagdes dos sujeitos, quanto as praticas ambientais desenvolvidas nos meios de
hospedagem da Regido Uva e Vinho, levando em consideracdo os requisitos obrigatorios
adotados pela Nova Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem. (ABIH, 2006b).

Vale salientar que, para facilitar a exposicdo dos enunciados, os sujeitos foram
classificados segundo o porte: pequeno porte, com um numero de até 25 unidades habitacionais;
médio porte, com um niimero de unidades habitacionais entre 26 a 80 UH e grande porte, meios
de hospedagem com mais de 80 unidades habitacionais.

A tabela 4.1 apresenta a distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre programas de treinamento interno de redugdo de energia elétrica, segundo a
classificagdo dos meios de hospedagem.

Os dados obtidos revelam que 73% dos meios de hospedagem do universo pesquisado
ndo possuem um programa interno de treinamento com os funciondrios referentes a reducao do
consumo de energia elétrica.

Vale salientar que por meio das observagdes diretas realizadas nos meios de
hospedagem, pode-se constatar que apenas um meio de hospedagem de grande porte possui um
programa interno de treinamento de reducdo de energia elétrica bem definido e em
funcionamento. “Programa ¢ a lista detalhada de compromissos por atender, de projetos ou

planos a executar, em ordem preferencial, ou ainda a seqiiéncia completa de instru¢des a serem

executadas.”(FERREIRA, 2004 p.1638 ).
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O autor define ainda como treinamento “o ato de exercitar e tornar apto para o
desempenho de alguma tarefa ou atividade”. Para interno, considera como algo que vem de
dentro (p.1121).

Assim, defini-se que programa interno de treinamento ¢ a lista detalhada de
compromissos a atender e a seqii€ncia completa de instrugdes a serem executadas internamente
para tornar aptos os funcionarios da organizacao.

Partindo-se de programa de reducdo do consumo de energia elétrica, observa-se que os
meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho, com excec¢do do hotel que possui um programa
definido, apresentam apenas ferramentas de treinamento de redug¢do do consumo de energia,
sendo que 36,3% das informacdes do grupo de gestores que afirmaram possuir programa de
redugdo interno, atribuiram como sendo programa de reducdo as reunides de sensibilizagdo com
seus funcionarios. Ainda 27,3% das informagdes desse grupo salientam que os programas de
reducgdo se limitam a realizagdo de reunides informais com sua equipe de trabalho e 9,1% das
informacdes dessa categoria divulgaram, como programa de reducdo de energia elétrica, o
controle mensal de energia, reunido geral mensal e parcerias externas que controlam o gasto

interno de energia.

Tabela 4.1 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos sujeitos sobre programa de treinamento
interno de redu¢do de energia elétrica, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno  TOTAL
N % N % N % N %
38 I 79 15 83 29 73

3

Sim 5 62 3 21 3 17 11 27

TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100
2

Existéncia de programa Nao

Apenas consciéncia de redugdo 67 5 33 7 304 9 25
Motivo da nao Pequeno empreendimento - - - - 8 348 8 2272
existéncia de Falta de cursos - - 2 13 3 13,1 5 13,9
Programa Nao ha necessidade - - 2 13 3 13,1 5 13,9
Somente cobranca da chefia - - 4 27 - - 4 11,1
Nao tem programa 1 33 2 13 - - 3 8,3
Falta de informacao - - - - 2 8,6 2 5,5
TOTAL 3 100 15 100 23 100 36 100
Reunides de sensibiliza¢do 3 50 - - - - 3 273
Reunides informais 1 16,6 - - 2 100 3 273
Programa Programa interedugao 1 16,6 - - - - 1 9,1
Interno Controle mensal - - 1 33,3 - - 1 9,1
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Parcerias externas - - 1 33,3 - - 1 9,1
Reunido geral 1 16,6 1 33,3 - - 2 18,1
TOTAL 6 100 3 100 2 100 11 100

Analisando as informagdes por categoria de meios de hospedagem, verifica-se que a
situacdo € preocupante nos meios de hospedagem de grande e médio porte, onde o impacto
causado pela atividade hoteleira ¢ maior, uma vez que desconhecem o significado de programa
interno e atribuem ac¢des isoladas, como: reunides mensais, reunides informais, reunioes de
sensibilizac¢do e apenas consciéncia de redu¢do a Programa de Treinamento Interno.

Cinco informagdes obtidas com entrevistados de meios de hospedagem de médio porte
relatam que ndo ha um programa de reducdo do consumo de energia elétrica; porém, os
funcionarios tém consciéncia da necessidade de reduzir o consumo. Quatro informagdes obtidas
com entrevistados dos meios de hospedagem desse porte demonstram que ha somente cobranga
da chefia para a redu¢ao do consumo de energia; duas informagdes obtidas com entrevistados
desses meios de hospedagem demonstram que nao ha necessidade.

Duas informagdes obtidas com entrevistados dessa categoria alegam falta de cursos
referentes a redugdo do consumo de energia, como justificativa para a nao-realizagdo de um
programa de reducdo. Esse dado revela também a necessidade de se realizarem cursos e oficinas
a respeito do tema, para capacitar os meios de hospedagem sobre formas de redugdo do consumo
de energia na hotelaria.

Com relagdo as informagdes obtidas com entrevistados dos meios de hospedagem de
pequeno porte que negaram a existéncia de programas de treinamento, os dados revelam que
30,4% das informacdes sdo referentes a apenas possuir conscientizacao da redugdo. Ainda, 34,8%
das informagdes obtidas sdo referentes ao meio de hospedagem considerar o empreendimento
como de pequena estrutura, ndo havendo, portanto, necessidade de implanta¢do de um programa
de redugao.

Pelas observagdes diretas, pode-se constatar que realmente os meios de hospedagem de
pequeno porte possuem estruturas simples e familiares, sendo que duas informacdes dessa
categoria relatam que faltam informagdes referentes a necessidade de implantacdo de programas
internos de reducdo de energia elétrica.

A partir desses dados surgem alguns questionamentos: a) os meios de hospedagem da

Regido Uva e Vinho consideram importante desenvolver programas de redu¢do do consumo de
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energia?; b) a reducdo de energia tem somente carater econdOmico?; c¢) a conscientizacdo dos
funcionarios esta relacionada a redugdo econdmica da tarifa de luz?; d) o grau de conscientizagao
dos funciondrios esta relacionado com o impacto no meio ambiente?

De acordo com a matriz de classificagdio dos meios de hospedagem, os
empreendimentos hoteleiros devem possuir um programa interno de reducdo do consumo para
obter a classificagdo de Meio de Hospedagem Econdmico, isto €, classificado como “duas-
estrelas”.

Portanto, ressalta-se que 97,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho, que
participam desta pesquisa, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte consideram-se como
meios de hospedagem de categoria simples ou “uma-estrela”, se for considerado este item da
matriz de classificacdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.2 apresenta a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos
sujeitos sobre programa de treinamento interno de reducdo de consumo de agua, segundo a
classificagdo dos meios de hospedagem. Os dados obtidos nesse item revelam que 72,5% dos
meios de hospedagem do universo pesquisado ndo possuem programas de treinamentos internos
para a reducao do consumo de agua.

A partir das observacdes diretas referentes a esse aspecto, foi possivel verificar que
apenas um meio de hospedagem possui um programa interno de treinamento de redugao do uso
de 4gua bem definido e em funcionamento.

Na verdade, os meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho possuem ferramentas que
auxiliam na redu¢do do consumo de agua e ndo um programa interno de treinamento para a
reducdo do uso da agua.

Como pode ser observado na tabela 4.2, 57,2% das informacdes dos entrevistados dos
empreendimentos que afirmam possuir um programa de treinamento interno, limitam-se a afirmar
que ha somente controle mensal da fatura de dgua e 28,5% das informacdes dessa categoria
relatam que realizam reunides informais com a equipe de trabalho.

Estudando as informagdes obtidas nas categorias de meios de hospedagem de forma
individualizada, pode-se constatar que ha uma situacdo preocupante em relacdo aos meios de
hospedagem de grande porte, pois se obteve informacgao sobre a falta de necessidade em realizar
um programa de treinamento interno para a reducao do consumo de agua. Ao refletir sobre a

quantidade de 4gua consumida por um meio de hospedagem com um niimero superior a 80 UHs,
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além de toda a estrutura oferecida ao hdspede como refei¢des, piscinas, saunas, banheiros sociais
e nas UHs, quantidade de héspedes utilizando este recurso natural, entre outros, com certeza
surgem varios questionamentos: a) a quantidade de 4gua consumida em um meio de hospedagem
de grande porte ndo é consideravel para os gestores?; b) o gestor de um meio de hospedagem de
grande porte tem consciéncia da gravidade em afirmar que o consumo de 4gua em um meio de
hospedagem nao ¢ consideravel?; c) a possibilidade de multas ou puni¢des severas nao resultaria

em outras respostas?; d) a legislagdo ndo ¢ levada em consideracio pelos meios de hospedagem?

Tabela 4.2 — Distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos sujeitos sobre programa de treinamento
interno de reducdo de consumo de agua, segundo a classifica¢do dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL

N % N % N % N %
37,5 11 785 15 83 29 72,5
Sim 625 3 215 3 17 11 27,5

Existéncia de programa Nao

5
3

TOTAL § 100 14 100 18 100 40 100
2

Somente conscientizagao informal 333 3 25 8 347 13 31,7

Motivo da ndo Estrutura familiar - - - - 8 347 8 19,5

Existéncia de programa Nunca foi oferecido - - 2 16,7 2 8,7 4 9,7
Existe somente a cobranca da

chefia 1 16,7 1 83 2 87 4 9,7

Somente informagdes gerais 2 333 1 8,3 - - 3 7,3

Naio € necessario 1 16,7 2 16,7 - - 3 7,3

O consumo de agua ¢ do hdspede - - 2 16,7 - - 2 4,8

Falta informagao - - 1 8,3 1 44 2 4.8

Utiliza pogo artesiano - - - - 2 87 2 4,8

TOTAL 6 100 12 100 23 100 41 100

Programa Controle mensal 2 66,6 2 100 - - 4 57,2

Interno Reunides informais - - - - 2 100 2 28,5

Programa intereducio 1 333 - - - - 1 14,3

TOTAL 3 100 2 100 2 100 7 100

De acordo com as informagdes obtidas com entrevistados da categoria de meios de
hospedagem de médio porte, que afirmaram nao haver um programa de reducdo, 25% das
informacodes relatam que ha conscientizacao informal, 16,7 % das informagdes relatam que nunca
foram oferecidos cursos ou palestras sobre a necessidade de implementacdo de programas de

redugdo ou que ndo € necessario implementar programas de redugdo. Esses dados demonstram a



77

falta de comprometimento dos gestores desses empreendimentos com a questdo da redugdao do
consumo de agua.

Para 16,7% das informacdes dessa categoria, ndo ¢ realizado um programa de
treinamento para a reducdo do consumo de dgua, porque o consumo ¢ dos hospedes e o
empreendimento ndo pode interferir. Porém, essa justificativa ndo pode ser considerada aceitavel,
uma vez que existem inumeras acoes desenvolvidas para a educagdo dos hospedes hoteleiros, seja
por meio de cartazes explicativos, seja por meio de avisos nos interiores das UHs, pela
possibilidade de troca de toalhas, segundo a necessidade; cartas e cartilhas ambientais
disponibilizadas nas areas sociais até canais internos de TV alertando para os cuidados com o
excesso do consumo de agua.

Nesse caso, fica clara a desatualizagdo dos gestores que responderam com essa
afirmacgdo, ja que ¢ sabido que ha vérias ferramentas para a redu¢do do consumo de adgua pelos
hospedes.

Quando a andlise ¢ realizada nas informag¢des dos entrevistados dos meios de
hospedagem de pequeno porte que ndo possuem programas de treinamento de reducdo, os dados
revelam que 34,7% das informagdes sdo referentes somente a consciéncia da redugdo do
consumo existente no empreendimento. Esse dado pode refletir a realidade dos empreendimentos
de pequeno porte na Regido Uva e Vinho, ja que 39,1% das informagdes dessa categoria afirmam
que o estabelecimento ¢ simples e de pequena estrutura familiar, cuja familia tem consciéncia em
controlar o consumo de agua.

Pela observacgado direta vem de encontro do referido; porém, isso ndo justifica a auséncia
de um programa de treinamento interno para a redu¢ao do consumo de agua.

De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir um programa interno de redu¢do do consumo de dgua para obter a classificagdo de Meio
de Hospedagem Econdmico, isto €, classificado como “duas-estrelas”. Portanto, ressalta-se nesse
momento que 97,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho contidos nesta pesquisa,
sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, consideram-se como meios de hospedagem de
categoria simples ou “uma-estrela”, se for considerado esse item da matriz de classificagdo dos
meios de hospedagem.

A tabela 4.3 apresenta a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos

sujeitos sobre programa de treinamento interno de reducdo de producdo de residuos solidos,
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segundo a classificagdo dos meios de hospedagem. Os dados obtidos revelam que 92,5% dos
meios de hospedagem ndo possuem um programa interno de treinamento com os funcionarios
referentes a reducao dos residuos.

Esse dado ¢ preocupante, ja que a geracao de residuos na hotelaria ¢ um dos fatores que
causam grandes impactos ao meio ambiente. Os gestores dos empreendimentos hoteleiros da
Regido Uva e Vinho devem buscar informagdes sobre o funcionamento de programas que visem
a reducdo de residuos so6lidos em seus empreendimentos, contribuindo assim com a preservacao
do meio natural que entorna a hotelaria da regido.

Os cursos de turismo e hotelaria, entre outros, por seus estudantes, professores e
pesquisadores, devem contribuir para a divulgagdo de informagdes que auxiliem a todos os
gestores sobre a importancia de desenvolver programas que tenham como objetivo a redugdo do
uso de recursos naturais e a redu¢do da devolucdo de residuos solidos e efluentes liquidos a
natureza.

Pode-se dizer, também, que um programa interno de reducao da geracdo dos residuos
solidos nos meios de hospedagem ¢ de suma importancia para a organizacdo, pois, além de
conscientizar, evitar desperdicios, gerar renda para o meio de hospedagem e terceiros, diminuir o
impacto no meio ambiente, entre outros, contribui e muito para a vida do planeta, que segundo a
World Wild Fundation (2006a) estd ameagada de extin¢do, devido, entre outros fatores, a grande
quantidade de residuos so6lidos que sdo gerados diariamente.

Apds essa constatacdo, surgem alguns questionamentos por parte do autor:
a) a sensibilizagdo de um gestor de um meio de hospedagem com um nimero de u.h superior a 80
uhs ¢ adequada para sua realidade?; b) ¢ possivel afirmar-se que um meio de hospedagem de
grande porte (considerando a Regido Uva e Vinho) ndo produz uma quantidade de residuos
solidos significativos para causar impactos no meio ambiente?; ¢) a quantidade de itens de
alimentagdo distribuidos em café da manha, almogo e janta, além de material de escritério,
materiais de reposi¢ao, como enxovais para cama, mesa ¢ banho, materiais perigosos, materiais
de manutencdo, entre outros, ndo ¢ levada em conta pelo gestor?; d) a utilizagdo de um programa
de sensibilizacdo para a reducdo da producdo dos residuos, item considerado fundamental por
autores como: De Conto et. al (2006), Cesa (2003), Cesa ¢ De Conto (2003), Mandelli (1997),
Costa (2004), Bonatto (2003) e pela matriz de classificagdo da Embratur, ¢ o inicio para a

conscientizacdo de todos os envolvidos no processo; f) Somente fiscalizagdes e puni¢des severas
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irdo despertar os gestores dos empreendimentos hoteleiros para os cuidados com o meio

ambiente?

Tabela 4.3 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre programa interno de
treinamento de funciondrios para a reducdo de producdo de residuos so6lidos, segundo a classificagdo dos meios de
hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %

Existéncia de programa Nio 7 875 12 857 18 100 37 92,5
Sim 1 12,5 2 143 - - 3 7,5

TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100

Pequena produgdo de residuos 1 143 4 40 6 21,2 11 24,4

Apenas consciéncia da redugédo

da geracdo 1 14,3 1 10 6 21,2 8 17,7
Naio ha necessidade 2 285 - - 3 106 5 11,2
Motivo da Estrutura familiar - - - - 5 17,7 5 11,1
Nao-existéncia de Falta de informacao 1 14,3 - - 3 10,6 4 8,8
programa Falta de interesse 1 14,3 - - 2 7,1 3 6,6
Nunca foi oferecido - - 3 30 - - 3 6,6
Pequena estrutura do
Estabelecimento - - 1 10 1 3,5 2 4.4
Programa em fase de estruturagdo 1 14,3 - - - - 1 2,3
Somente cobranc¢a da chefia - - 1 10 - - 1 2,3
Apenas ocorre o0 aproveitamento
de alimentos - - - - 1 3,5 1 2.3
H4 falta de persisténcia 1 3,5 1 2,3
TOTAL 7 100 10 100 28 100 45 100
Programa Treinamentos mensais - - 2 40 - - 2 40
Treinamento de Alimentos e
Interno Bebidas - - 2 40 - - 2 40
Programa interedugdo 1 20 - - - - 1 20
TOTAL 1 100 4 100 - - 5 100

Vale destacar, também, que 24,4% das informagdes dos entrevistados dos
empreendimentos que afirmaram ndo realizar um programa de reducdo de residuos deve-se a
pequena geragdo de residuos no meio de hospedagem. Porém, salienta-se que uma das
informagdes obtidas nos oito meios de hospedagem de grande porte revela que ndo hd uma

grande quantidade de residuos gerada, duas informacdes dessa categoria revelam que ndo ha



80

necessidade de ter um programa de reducdo da geragcdo de residuos e uma informacgao ressalta
que nao ha informacao e interesse por parte do empreendimento.

Analisando o grupo de informagdes da categoria dos meios de hospedagem de médio
porte, constata-se que 85,7% das informacgdes referentes aos entrevistados que afirmam ndo
possuir treinamento interno, estdo atreladas a justificativas ndo aceitaveis, sendo que, destas,
quatro informagdes relatam que o empreendimento gera poucos residuos.

Faz-se a ressalva que, a partir das observagdes diretas, constatou-se que alguns
empreendimentos de meios de hospedagem de médio porte s6 oferecem o pernoite sem refei¢des
e possuem uma administracdo simples e familiar, ndo produzindo isoladamente uma quantidade
de residuos soélidos significativa. Porém, se somados todos os meios de hospedagem da Regiao
Uva e Vinho de médio porte, havera uma significativa geragao de residuos solidos, justificando
assim, a implantacdo de um programa interno de reducao da geracdo desses residuos.

Seguindo na analise sobre a nao-utilizacdo de um programa, trés informagdes dessa
categoria relatam que nunca foi oferecido um programa para reducdo da geracdo dos residuos;
portanto alegam que a realizacdo de um programa de treinamento interno de residuos solidos
deve partir de um 6rgdo externo, prefeitura, universidade, sindicato da categoria da regido, entre
outros.

Revela-se, a partir desse dado, o despreparo da administragdo do empreendimento no
que tange a gestdo ambiental, cujo responsavel atribui a outros iniciativas internas que devem ser
tomadas para garantir, além da qualidade do meio natural, o ganho economico ¢ o bem-estar
sociocultural.

Quando foram consideradas as afirmagdes dos pequenos meios de hospedagem da
Regido Uva e Vinho, contidas no universo desta pesquisa, o percentual de 100% das afirmagdes
dessa categoria em ndo utilizar um programa interno de reducdo pode ser compreendido, ja que
0s mesmos possuem um numero de até 25 UHs, e realmente tem pequena geragdo de residuos,
seja por possuir pequena estrutura dos empreendimentos ou ndo oferecer outros servigos aos
hoéspedes além de pernoite.

Vale destacar que essa situagdo ndo justifica, porém, a falta de um programa de redugao,
ja4 que o mesmo ¢ fundamental para qualquer organizagdo, pois, além de garantir o sucesso do
empreendimento, da ao meio de hospedagem uma melhor visibilidade perante os funcionarios, os

fornecedores e os concorrentes. Por outro lado, cabe salientar que os estabelecimentos de
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pequeno porte foram os empreendimentos que mais demonstraram ter a consciéncia de reducao
da produgao, revelando assim que ao menos iniciativas ja estao sendo tomadas para melhorar essa
situagao.

Ainda em relagdo a utilizacdo de um programa de treinamento interno, trés informagoes
dos meios de hospedagem de médio porte salientam que ndo utilizam um programa completo de
reducdo da geracdo de residuos, mas realizam treinamentos mensais com seus funcionarios a
respeito dessa questdo, além de uma informacao destacar que realiza um programa de reducao de
residuos somente no setor de alimentos e bebidas do hotel.

Destaca-se ainda o programa de um meio de hospedagem de grande porte da Regido
Uva e Vinho, que estabelece uma competicdo sadia entre os setores do hotel para verificar qual
deles consegue reduzir o maximo possivel a geracdo de residuos, entre outros itens, destacados
nas tabelas 4.1 e 4.2. Mediante observagdo direta nesse empreendimento, pode-se verificar que
realmente ha integragdo e preocupagao dos funcionarios com a redugdo da geragdo dos residuos
no hotel.

De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir programa interno de treinamento de funciondrios para a reducdo de producdo de residuos
solidos para obter a classificacdo de Meio de Hospedagem Economico, isto é, classificado como
“duas estrelas”. Portanto, ressalta-se que 92,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e
Vinho, contidos neste estudo, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, consideram-se
como meios de hospedagem de categoria simples ou “uma estrela”, se for considerado este item
da matriz de classificacdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.4 retrata a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre programa interno de separacdo de residuos so6lidos, segundo a classificagdo dos
meios de hospedagem. As informagdes obtidas, através das categorias dos meios de hospedagem,
revelam que 100% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho realizam programas
internos de separacao de residuos.

Cabe destacar que, para minimizar a geragao de residuos, deve-se se substituir produtos
separados como condicionadores e xampus por embalagens 2 em 1, além de reutilizar papel
reciclavel, acondicionar lampadas fluorescentes, pilhas e baterias em locais apropriados, entre

outras a¢des. Mas, na verdade, o principal ¢ haver vontade de mudar por parte das pessoas que
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comandam as empresas, a fim de conscientizar hospedes e funciondarios para realmente adotarem
um programa de gerenciamento de residuos solidos.

Em relacdo aos residuos solidos, a NIH-54 (IH, 2004a) salienta que o empreendimento
deve planejar e implementar medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos solidos, cujo
o planejamento deve incluir o estabelecimento de metas de redugao, reutiliza¢do e reciclagem, de
acordo com as condi¢des locais. Sugere-se para isso: adquirir produtos em embalagens com
grandes quantidades; prever o uso de embalagens descartaveis; utilizar de recipientes adequados
para coleta, separa¢do adequada e seletiva dos residuos e reutilizagdo dos residuos organicos,
como insumos de aproveitamento a serem utilizados pelo proprio empreendimento.

Para o manual de boas praticas — Aspectos Ambientais do IH (2006b), os meios de
hospedagem devem reduzir, reutilizar e reciclar seus residuos s6lidos ou produtos pos-consumo,
com o objetivo de gerenciar e minimizar de forma adequada sua producdo e destinagio. E
importante salientar que recusar residuos consiste em ndo permitir que o residuo venha a fazer
parte da relagdo desses produtos; por exemplo, utilizar uma embalagem que, apds seu uso, possa
ser utilizada novamente sem gerar assim novos residuos.

Com base em Mandelli (1997) e De Conto (2005), apresentam-se as categorias de

residuos solidos e os diferentes componentes que fazem parte das mesmas.

CATEGORIA EXEMPLO DE COMPONENTES

pilhas, medicamentos (comprimidos e pomadas), embalagens com medicamentos,
Contaminantes quimicos | ldmpadas fluorescentes, embalagens com produtos quimicos, cera de assoalho,
embalagens pressurizadas, vidros com esmalte de unhas, canetas com tinta, latas de
6leo de motor, cosméticos em geral, solventes, cera, sabonetes e sabdes

Madeira Caixas de frutas e verduras, palitos de fosforo e material de construc¢ao

Matéria orgéanica restos alimentares de origem animal e vegetal (cascas de frutas, erva-mate, preparo da

putrescivel alimentagdo), guardanapos empregnados com gordura ou restos alimentares, flores,
grama, ervas gramineas e podas de arvores

Metais ferrosos entalados (produtos alimenticios), 13 e palha de ago ¢ materiais de construgdo

Metais nao-ferrosos latas de bebidas e fiac¢do elétrica

Panos, trapos, couro e pecas de vestudrio, pedacos de tecidos, panos de limpeza, baldes e p6 da maquina

borracha secadora de roupa

caixas, revistas, jornais, cartdes, pratos, guardanapos, toalhas de mesa e informativos
Papel e papelio em geral
sacos, sacolas, garrafas de refrigerante ¢ agua, isopor, embalagens de biscoito,

Plastico embalagens de batata frita e de café, recipientes de produto de limpeza, copos de agua
¢ embalagens de iogurte
Vidro garrafas de bebidas (refrigerantes, cerveja, vinho, espumante e champanhe),

embalagens de produtos alimenticios, embalagens de produtos de limpeza,
embalagens de cosméticos e embalagens de medicamentos

Contaminante biolégico | papel higiénico, curativos, gazes, absorventes higiénicos, fraldas descartaveis e palito
de dente.

Misto embalagens longa vida (leite e suco), papel aluminizado, fiacdo elétrica, papel de
sabonete, embalagens impermeabilizadas, lixas de mio e de pé
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| Diversos | pontas de cigarro, rolhas, goma de mascar, papel celofane e pd de aspirador

Quadro 4.1: Categorias de residuos solidos
Fonte: De Conto (2005, p. 819.)

Para o manual de boas praticas, pode-se separar os residuos em trés categorias:
a) inorganicos — que ndo se decompde rapidamente; dentre eles, os reciclaveis ou secos em sua
grande maioria; b) organicos — que se decompde rapidamente; dentre eles, residuos naturais;
¢) toxicos ou quimicos — que afetam significativamente o meio ambiente, entre eles, pilhas,
baterias, solventes, acidos, entre outros.

O quadro 4.2 apresenta a Resolugdo Conama 275, de 25 abril de 2001, (BRASIL, 2001)
que estabelece as cores para os diferentes residuos a ser adotado na identificacdo de coletores e

transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.

Cores Residuos
Vermelho Plasticos reciclaveis: copos, embalagens, garrafas pet, sacos, frascos, tampas, canos, tubos

em pvc
Plasticos ndo reciclaveis: tomadas, cabos de panelas, adesivos, espumas, acrilicos,

embalagens metalizadas (biscoitos ¢ salgadinhos)
Amarelo Metais reciclaveis: tampas de garrafas, latas, enlatados, panelas sem cabo, arames, chapas,

canos, pregos, cobre, outros
Metais ndo reciclaveis: clipes, grampos, esponjas de aco, latas de tinta, latas de verniz, de

solventes quimicos, de inseticidas, entre outros
Azul Papel reciclavel: jornais e revistas, listas telefonicas, papel sulfite, papel de fax, folhas de

caderno, formularios de computador, outros
Papel ndo reciclavel: etiquetas adesivas, papel carbono, papel celofane, fita crepe, papéis

sanitarios, papéis metalizados
Verde Vidros reciclaveis: copos, garrafas, frascos, potes de conservas, para brisas, entre outros

Vidros ndo reciclaveis: portas, espelhos, boxes temperados, lougas, ceramicas, oculos,

vidros de microondas, entre outros
Marrom Organicos reciclaveis: alimentos, frutas, verduras, cascas de arvores, entre outros

Orgéanicos ndo reciclaveis: fezes e sangue de humanos e animais

Preto Madeira e seus derivados: lascas, carvao, entre outros

Laranja Residuos perigosos: solventes, cidos, entre outros

Branco Residuos ambulatoriais ¢ de servigos de saude: gases, seringas, ataduras, entre outros
Roxo Residuos radioativos

Cinza Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado, ndo passivel de separagdo

Quadro 4.2: Tipos de cores para a correta identificagdo dos diferentes residuos a serem acondicionados.
Fonte: BRASIL, 2001.
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E importante salientar que a nomenclatura residuos secos, inorgdnicos e orgdnicos foi
adotada em funcao das respostas dos gestores dos empreendimentos hoteleiros de grande, médio
€ pequeno porte que compdem esta pesquisa.

Através das informagdes obtidas verificou-se que ha grandes disparidades entre os tipos
de programas de separacdo de residuos, ja que a maioria dos meios de hospedagem do universo
pesquisado nao realiza adequadamente um programa de separagdo de residuos e hd uma falta de
entendimento, por parte de alguns entrevistados de médio e pequeno porte, sobre as diferencas e
caracteristicas dos residuos solidos.

Esse dado ¢é preocupante no que tange aos diferentes tipos de residuos, pois, além da
falta de conhecimento, ha riscos de contaminacao as pessoas, pela manipulagdo inadequada de
residuos contaminantes, como: lampadas fluorescentes, tintas, solventes, entre outros, que se
encontravam acondicionados nos mesmos locais de residuos sélidos comuns, constatagdo feita no

momento da observagao direta.

Tabela 4.4 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre programa interno de
separacdo de residuos solidos, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %
Existéncia de programa Sim g 100 14 100 18 100 40 100
TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100
Separag@o em seco e orginico - - 6 42,8 10 55,6 16 40
Separagdo em plasticos, vidros, papéis,
metais
e orgénico 6 75 1 72 4 222 11 27,5
Programa Separagdo em seco, organico e reciclavel 1 12,5 3 214 3 16,6 7 17,5
Interno Separagdo em seco, organico e perigoso 1 12,5 1 7,2 1 5,6 3 7,5
Separacdo em organico e reciclavel - - 3 214 - - 3 7,5

TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100

Cabe destacar que se encontra um programa uniforme de separacdo de residuos nos
meios de hospedagem de grande porte, cujas seis informagdes dessa categoria de meios de
hospedagem realizam a separacdo dos residuos de forma adequada, separando os mesmos de
acordo com a tipologia. Salientam-se as informag¢des obtidas em dois meios de hospedagem de
grande porte que nao realizam a separacdo em plasticos, vidros, papéis, metais € organicos,

justificando que a empresa de coleta ¢ responsavel pela separagao.
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De acordo com a matriz de classificacio da Embratur (Anexo A), esse dado revela que
100% dos meios de hospedagem de grande porte da Regido Uva e Vinho podem receber a
classificagdo proposta na mesma, ja que, para receber tal classificagdo, os meios de hospedagem
devem atender a esse requisito e aos demais propostos na matriz.

Levando em consideracdo as informagdes do grupo de meios de hospedagem de médio
porte da regido, apenas 7,2% das indicagdes afirmam que utilizam um programa de separacdo dos
residuos em cinco diferentes tipos.

Porém, se levado em conta o item 2.10.2 da matriz de classificagdo da Embratur, pode-
se dizer que todos os meios de hospedagem de médio porte do universo desta pesquisa
preenchem esse requisito.

Na Matriz de Classificacdo da Embratur, ndo ¢ definida como deve ser a separacao dos
residuos solidos, nem quais as categorias de nomenclatura devem ser utilizadas. Para uma melhor
compreensdo da matriz, esta lacuna deve ser preenchida pelos 6rgdos responsaveis, isto &,
Embratur e ABIH.

Para os meios de hospedagem de pequeno porte, dez informacgdes obtidas com essa
categoria revelam que a separacdo ¢ feita em apenas residuos secos e organicos, isso demonstra
que, na realidade, hd um despreparo, faltam informacgdes, falta campanhas de conscientizacao,
falta fiscaliza¢do e comprometimento dos gestores desses meios de hospedagem.

E importante destacar que a maioria dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho
que participam desta pesquisa possui uma administracdo informal e familiar, alguns at¢ mesmo
nao podendo oferecer servigos hoteleiros, ja que ndo atendem as exigéncias minimas contidas no
regulamento geral dos meios de hospedagem (Anexo C). Sugere-se, portanto, que novos
trabalhos possam vir a preencher as lacunas no campo teodrico a respeito dessa informalidade em
empreendimentos hoteleiros.

A partir das observagdes diretas realizadas nos meios de hospedagem da Regido Uva e
Vinho, constatou-se que o discurso dos gestores dos meios de hospedagem, que afirmam ter um
programa de separagdo dos residuos s6lidos em trés ou mais tipos de residuos, conforme dados da
tabela 4.4, ndo possuem um controle adequado desse programa, pois se verificou a presenga de
duas ou trés categorias de residuos acondicionados no mesmo local, salvo cinco meios de

hospedagem que apresentaram uma separagao adequada desses materiais.
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Na separacdo dos residuos em seco e organico, foram encontrados, mediante
observagoes diretas, vidros, latas, papéis e plasticos num mesmo acondicionante para o
armazenamento desses residuos.

Ressalta-se que alguns meios de hospedagem de pequeno e médio porte ndo realizam a
separagdo de residuos alimentares para uma correta destinacdo, porque alimentam os animais de
sua propriedades, tendo em vista que oito meios de hospedagem encontram-se na area rural ou
possuem alguma propriedade rural fora da atividade hoteleira e usam esses insumos como fonte
de alimentacdo animal. Porém, nesse sentido, convém mencionar que a Lei Estadual 6.503, de 22
de dezembro de 1972, regulamentada pelo Decreto Estadual 23.430 (RIO GRANDE DO SUL,
1974), no art. 444, diz: “E proibido o uso de lixo in natura para servir como alimento a suinos e
outros animais.”

Entretanto, faz-se necessario ressaltar que o inciso 1° do artigo citado

permite o aproveitamento de residuos de cozinha para a alimentacdo de suinos e outros
animais, desde que: sejam mantidos e conduzidos em recipientes hermeticamente
fechados e de uso exclusivo para esse fim, devendo estes ser previamente limpos e
desinfetados, de acordo com as instru¢des da autoridade sanitaria. (p.101).

De acordo com a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir um programa interno de separacdo de residuos. Portanto, ressalta-se que 100% dos meios
de hospedagem da Regido Uva e Vinho, participantes desta pesquisa, sejam eles de grande,
médio ou pequeno porte estdo aptos a receber qualquer uma das denominagdes estipuladas por
estrelas da Embratur, se considerado este item da matriz de classificagdo dos meios de
hospedagem.

A tabela 4.5 apresenta a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos
sujeitos sobre local adequado para armazenamento de residuos soélidos separados, segundo a
classificagdo dos meios de hospedagem.

Os dados obtidos revelam que 52,5% dos meios de hospedagem tém local adequado
para o acondicionamento de residuos. Por meio das observacdes diretas realizadas nos meios de
hospedagem, pode-se constatar que somente 9,5% deles tém um local especifico e adequado para

0 armazenamento de residuos e os restantes 38, ou 95% dos empreendimentos possuem um local
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adaptado para o armazenamento dos residuos sélidos; inclui-se nesse dado todos os meios de
hospedagem do universo desta pesquisa.

A geracdo dos residuos solidos ¢ um fator determinante para a continuidade da vida no
planeta, pois segundo dados da WWF (2006), o planeta gera trés vezes mais residuos que o

suportavel pela natureza.

Tabela 4.5 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre local adequado para
armazenamento de residuos sélidos separados, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem
G
rande M¢édio Pequeno TOTAL

N % N % N % N %

Armazenamento em local Sim 6 75 8 57,1 7 38,9 21 52,5
Adequado Nio 2 25 6 429 11 61,1 19 47,5
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100

Na garagem 2 333 2 25 - - 4 19,1
Na area de servigo - - - - 4 572 4 19,1
No patio do hotel 3 50 - - - - 3 14,3

Local Lixeiras externas no patio do hotel - -1 12,5 2 28,5 3 143

Adequado Embaixo da escada - -2 25 - - 2 95
Espurgo especifico 1 16,7 1 12,5 - - 2 95
Na cozinha - - 1 12,5 - - 1 4,7
No galpdo - - - - 1 143 1 47
Na entrada de servi¢o - - 1 12,5 - - 1 47
TOTAL 6 100 8 100 7 100 21 100
Recolhimento diario 1 50 3 25,1 5 41,6 9 34,7
Possui somente lixeiras externas
ao hotel - - 3 251 5 416 8 30,9
Pouca geragdo de residuo - - 1 8,3 4 16,7 5 125
Utiliza apenas a lavanderia

Motivo da para o armazenamento 1 50 - - - - 1 38
Recolhimento por empresa de

nao-existéncia de reciclagem - - 1 8,3 - - 1 3,8
Falta condic¢des para construir

local apropriado o local - -1 8,3 - - 1 38
Falta informagao - - 1 8,3 - - 1 3,8
Empreendimento familiar - - 1 8,3 - - 1 3,8
Utiliza apenas o pordo para o
armazenamento - - 1 8,3 - - 1
TOTAL 2 100 12 100 14 100 28 100

Quando se analisaram as informagdes obtidas na categoria de meios de hospedagem de

grande porte, que afirmam possuir local adequado, verificou-se durante as observacdes diretas, a
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existéncia de somente locais adaptados (MANDELLI, 1997), pois 33,3% das informagdes
revelam que € na garagem onde os residuos sdo armazenados, € 50% das informacdes relatam
que € no patio interno do empreendimento onde os residuos sdo armazenados. Pela observacao
direta nesses meios de hospedagem, foi constatado que esses locais sdo utilizados para facilitar o
transporte dos residuos pela companhia responsavel para a destinagdo final.'> Somente um meio
de hospedagem de grande porte possui local adequado para o armazenamento de residuos,
distribuido em dois locais: a) camara fria para os residuos orgénicos; b) cAmara seca, chaveada e
isolada para os residuos possivelmente reciclaveis.

A inexisténcia de planejamento arquitetonico que contemple a constru¢do de um abrigo
proprio para o armazenamento de residuos solidos ¢ um acondicionante que contribui para o
aumento do impacto ambiental no ambito da hotelaria.

Vale ressaltar que uma informagdo obtida na categoria de meios de hospedagem de
grande porte revela que ndo ha existéncia de um local apropriado, porque o recolhimento ¢é feito
diariamente; nesse caso, revelam-se alguns questionamentos: a) onde fica armazenado o residuo
de um grande meio de hospedagem até a retirada do mesmo pela companhia responsavel?;
b) onde estd a fiscalizagdo dos Orgdos responsaveis a respeito da necessidade de um local
adequado para o armazenamento temporario de residuos sélidos?

Nas categorias de informagdes obtidas com os gestores de médio porte, que afirmam
possuir local adequado, os dados relatam que sete meios de hospedagem possuem locais
adaptados para o armazenamento de residuos e somente um meio de hospedagem de médio porte
possui um local adequado para o armazenamento dos residuos. Esse local ¢ chaveado, isolado,
higienizado todos os dias e encontra-se nas dependéncias do hotel, porém na area externa.

Constatou-se ainda que uma indicagdo considera adequado os residuos serem
armazenados em lixeiras externas na via publica; essa justificativa ndo pode ser aceita, pois os
residuos devem ser armazenados em locais seguros, onde ndo haja riscos de contaminagdo a
terceiros e ou ao meio ambiente.

Analisando ainda as informacdes dos informantes de médio porte, verifica-se que trés
indicagdes revelaram a ndo existéncia de local adequado para o armazenamento de residuos

porque o recolhimento ¢ didrio; nesse caso fazem-se os mesmos questionamentos a respeito de

12 Destinagdo final: é o local onde sdo destinados os residuos solidos. Ex.: aterro sanitario, compostagem,
reciclagem, entre outros.
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um local apropriado para os meios de hospedagem de grande porte. Vale salientar que, mesmo a
empresa familiar, de médio porte, gera uma quantia considerada de residuos, uma vez que possui
um numero de 25 UHs a 80 UHs e demais estruturas oferecidas aos hospedes. Portanto, causa
impacto considerado no meio ambiente com o desempenho da atividade hoteleira.

Com relagdo aos meios de hospedagem de pequeno porte, duas informagdes dos
gestores dessa categoria, consideram como adequado, o armazenamento dos residuos na via
publica; isso demonstra que, além das possibilidades de multas e puni¢des, hd o desconhecimento
por parte dos gestores sobre sua responsabilidade com a sociedade e o meio ambiente, cuja
informalidade da atividade e o despreparo de alguns gestores alertam para a necessidade de serem
desenvolvidas atividades praticas relacionadas a esse tema.

Essa necessidade fica evidente quando se analisam os meios de hospedagem de pequeno
porte em relacdo a ndo-utilizagdo de um local adequado para o armazenamento dos residuos
solidos. Cinco informagdes dos empreendimentos de pequeno porte afirmam utilizar somente a
via publica ou ndo utilizam um local adequado, porque o recolhimento ¢ diario. Constatou-se
nesse dado, pelas observacdes diretas, que cinco meios de hospedagem depositam na via publica
seus residuos.

Esse nimero improvisado de locais de armazenagem de residuos corrobora o citado por
Mandelli (1997) quando salienta que a multiplicidade de locais destinados a estocagem dos
residuos reflete a falta de preocupagdo com a geragdo de residuos so6lidos ainda na elaboracao do
projeto arquitetonico do empreendimento hoteleiro.

De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir um local adequado para o armazenamento dos residuos, para obter a classificagdao de
Meio de Hospedagem Turistico, isto ¢, classificado como “trés estrelas”. Portanto, ressalta-se que
52,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho, que fazem parte do universo
pesquisado, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, t€m condigdes de receber tal
nomenclatura, se for considerado este item da matriz de classificacao dos meios de hospedagem.

Seguindo na analise dos dados, a tabela 4.6 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e
porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre local independente e vedado para armazenamento

de residuos solidos contaminantes, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem.
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A NBR 10004 (ABNT, 2004a) classifica os residuos solidos quanto a sua
periculosidade, considerando seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, para que
possam ser gerenciados adequadamente.

O processo de caracterizacdo de um residuo, descrito na NBR 10004 (ABNT, 2004a),
permite classificar um residuo sélido, bem como identificar se este deve ser qualificado como
perigoso por apresentar caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade
e patogenicidade, como tintas, sodas, acidos, pilhas, baterias, verniz, spray, entre outros. Essas
caracteristicas devem nortear os cuidados no gerenciamento dos residuos sélidos.

Para local adequado para o armazenamento desse tipo de residuo, a resolu¢do Conama
313, de 2002, considera apropriado o uso de tambores isolados em piso impermedvel dentro de
uma 4rea coberta.

Os dados obtidos revelam que 72,5% dos meios de hospedagem ndo possuem um local
independente e vedado para o armazenamento dos residuos solidos contaminantes e 27,5% dos
estabelecimentos possuem algum tipo de local independente e vedado. Esse dado ajuda a revelar
que a matriz de classificagcdo da Embratur ndo ¢ observada por 29 meios de hospedagem da
Regido Uva e Vinho; e o mais preocupante ¢ que, em todos os portes de meios de hospedagem, a
ocorréncia das respostas negativas foi maior que a ocorréncia de respostas positivas.

Esse item deveria receber uma relevancia maior da matriz de classificagdo, uma vez que
o impacto gerado por qualquer residuo contaminante ou perigoso, no meio ambiente, ¢ maior que
o impacto gerado por um alimento, ou aluminio, ou papel na natureza.

O Conama, mediante a apresentacdo da Lei 7804, de 18 de julho de 1989 (BRASIL,
1989), ressalta a necessidade de se disciplinar o descarte € o gerenciamento ambientalmente
adequado de pilhas e baterias usadas, no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
ou disposicao final. Considerando que tais residuos, além de continuarem sem destinacao
adequada e contaminando o ambiente necessitam, por suas especificidades, de procedimentos

especiais ou diferenciados, resolve:

Art. 1°. As pilhas e baterias que contenham em suas composigdes chumbo, cadmio,
merclirio e seus compostos, necessarias ao funcionamento de quaisquer tipos de
aparelhos, veiculos ou sistemas, mdveis ou fixos, bem como os produtos eletro-
eletrénicos que as contenham integradas em sua estrutura de forma ndo substituivel,
apos seu esgotamento energético, serdo entregues pelos usudrios aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
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indastrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada. (BRASIL, 1989, p.530).

Por considerar a disposi¢do final, sem tratamento, na natureza uma falta grave, a
Resolugdo Conama 257 (BRASIL, 1999) estabelece que pilhas e baterias tenham os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final ambientalmente
adequados. Cabe destacar que, no art. oitavo dessa resolucao, fica proibida a queima a céu aberto,
ou em recipientes, de pilhas e baterias.

Quando se verifica o motivo da ndo-existéncia de um local apropriado nas respostas dos
meios de hospedagem de grande porte, duas informagdes revelam que ocorre o descarte desses
materiais juntamente com os residuos comuns; esse fato aponta para uma série de indignagdes:
a) que informacgdes o empreendimento tem sobre residuos perigosos?; b) o empreendimento nao
conhece os perigos do descarte desse tipo de residuos?; ¢) o gestor sabe que o empreendimento &
fonte geradora e, portanto responsavel por esse tipo de descarte?.

Os orgdos governamentais e as instituicdes de ensino devem desenvolver ferramentas
para que os meios de hospedagem possam ter acesso a informagdes sobre a importancia de um
local adequado para o armazenamento de residuos perigosos, onde 0os mesmos possam armazenar
esses materiais de maneira adequada e correta, sem prejudicar a si mesmo e ao meio natural. A
utilizacao de recipientes plasticos e as proprias embalagens destes, em locais apropriados para o
armazenamento, s3o exemplos que devem ser seguidos pelos meios de hospedagem.

Com relagdo aos meios de hospedagem de médio porte, que relatam a ndo-existéncia de
um local adequado para o armazenamento de residuos sélidos contaminantes, sete indicagdes dos
informantes apontam que o motivo ¢ o encaminhamento desses tipos de residuos juntamente com
os residuos comuns. Trés indica¢des relatam que a falta de informagao ¢ a justificativa para a ndo
existéncia de um local adequado para o armazenamento desses residuos, e duas indicagdes dos

informantes expdem para o motivo de ndo trabalhar com esses materiais.

Tabela 4.6 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre local independente e
vedado para armazenamento de residuos s6lidos contaminantes, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %




92

Local independente e vedado Naio 5 62,5 10 714 14 77,7 29 72,5
para o armazenamento de Sim 3 37,5 4 28,6 4 2273 11 27,5

residuos contaminantes

TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100
Encaminhado junto com o

residuo comum 2 28,5 7 50 4 222 13 34,2

Falta informagao 1 143 3 214 1 5,6 5 13,2

Pouca geragdo desses residuos - - 1 7,1 3 16,6 4 10,5
Motivo da Nao possui armazenamento - - 1 7,1 3 16,6 4 10,5
ndo-existéncia de  N&o ha necessidade 1 14,3 - - 2 11,1 2 5,3
local apropriado Armazenamento na manutengao 2 28,5 - - - - 2 53

Nao possui residuos

Contaminantes - - 2 1473 - - 2 53

Porque ¢ devolvido direto para

o fornecedor - - - - 1 5,6 1 2,6

Somente caixa aberta

(pilhas e baterias) 1 143 - - - - 1 2,6

Nao trabalha com esses produtos - - - - 1 5,6 1 2,6

Utiliza pouco esses produtos - - - - 1 5,6 1 2,6

Pequena estrutura do

Empreendimento - - - - 1 5,6 1 2,6

Custo alto - - - - 1 5,6 1 2,6

TOTAL 7 100 14 100 18 100 38 100

Caixa fechada

(pilhas e baterias) 3 60 4 80 1 25 8 57,2
Local independente Depdsito para fluorescentes 2 40 - - 1 25 3 21,5
e vedado Caixa aberta para fluorescentes - - 1 20 - - 1 7,1

Saco plastico fechado - - - - 1 25 1 7,1

Local externo da area do hotel

(solventes e tintas) - - - - 1 25 1 7,1

TOTAL 5 100 5 100 4 100 14 100

Em relacdo aos meios de hospedagem de pequeno porte que relatam a ndo-existéncia de
um local adequado para o armazenamento de residuos solidos contaminantes, as informacoes
revelaram diferentes justificativas, dentre elas destacam-se: a) residuos encaminhados juntamente
com os residuos comuns; b) falta de local apropriado; c) hd pouca geragdo desse tipo de residuo;
d) apontam para a falta de necessidade; e) ndo trabalha com esses produtos; f) justifica que ¢
devido a pouca utilizacao desse tipo de material; g) o empreendimento tem estrutura pequena.

E valido acrescentar que as informagdes obtidas em duas situagdes referentes &
categoria de meios de hospedagem de pequeno porte, que afirmam possuir um local adequado
nao podem ser consideradas adequadas, uma vez que os sujeitos afirmaram que o local adequado

seria “saco plastico fechado” e “um local externo da area do hotel para tintas e solventes”.
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Apesar da informacdo “falta de informacgdo” constar em apenas uma resposta dos
entrevistados dessa categoria, a mesma deve ser considera, pois, através das observacoes diretas,
constatou-se que os entrevistados ndo tinham conhecimento sobre a necessidade de possuir um
local independente e vedado para o armazenamento de residuos solidos.

De modo geral, é preocupante a situagdo em que se encontram os meios de hospedagem
da Regido Uva e Vinho participantes deste estudo, ja que 72,5% dos estabelecimentos nao
possuem local para o armazenamento de residuos e segundo a Matriz de Classificagdo dos Meios
de Hospedagem da Embratur ndo estdo aptos a receber a nomenclatura de Meio de Hospedagem
Superior, “quatro estrelas”, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, se for considerado
esse item da matriz.

A tabela 4.7 apresenta a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indica¢des dos
sujeitos sobre critérios especificos para destinagdo adequada dos residuos solidos, segundo a
classificagdo dos meios de hospedagem. Os dados obtidos revelam que 52,5% dos meios de
hospedagem ddo uma correta destinagdo aos residuos e 47,5% nado destinam adequadamente seus
residuos.

Considera-se destina¢do adequada o envio de residuos s6lidos ndo contaminantes para o
aterro sanitario, como papéis engordurados, produtos e embalagens ndo reciclaveis, plasticos com
sobras de alimentos; a utilizacdo da compostagem somente para residuos sélidos organicos nao
contaminados, como cascas de frutas, sobras de alimentos, verduras, entre outros; o envio de
residuos para a reciclagem, como papeldes, garrafas pet, vidros, latas de aluminio; a devolugao de
produtos para os fornecedores, como, lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, latas de tinta,
solventes; a incineracao de produtos de origem hospitalar como agulhas e seringas utilizadas.
Nesse caso, a incineragdo deve ser feita por empresa especializada e com autorizacdo para
desenvolver essa pratica. Os dados revelam que dezenove meios de hospedagem que participam
do universo deste estudo da Regido Uva e Vinho desconhecem a legislacdo estadual. A Secretaria
Estadual do Meio Ambiente (Sema) por meio do art. 5° e do Art. 8° da Lei 9.921 , de 1993

ressalta que:

quando a destinacdo final for disposi¢do no solo, deverdo ser tomadas medidas
adequadas para protecdo das aguas superficiais e subterrdneas, obedecendo aos
critérios e normas estabelecidas pelo 6rgdo ambiental do Estado. [...]

a coleta, o transporte, o tratamento, o processamento ¢ a destinagao final dos residuos
solidos de estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacdo de servigos,
inclusive de saude, sdo de responsabilidade da fonte geradora independentemente da
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contratagdo de terceiros, de direito publico ou privado, para execu¢do de uma ou mais
dessas atividades. (SEMA, 1993, p.04)

Tabela 4.7 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre critérios especificos para

destinacdo adequada dos residuos solidos, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %
Destinacdo adequada para Sim 6 75 7 50 8 444 21 525
os residuos so6lidos Nao 2 25 50 10 555 19 475
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100
Reciclagem 9 692 7 63,6 8 61,5 24 649
Compostagem 3 23,1 - - 1 7,7 4 10,8
Destino dos residuos
solidos Enterro - - 2 18,2 2 154 4 10,8
Devolugéo para fornecedor
(fluorescentes) - - 2 18,2 1 7,7 3 8,1
Doagdo para a reciclagem
(metais, vidros e papel) 1 7,7 - - 1 7,7 2 5,4
TOTAL 13 100 11 100 13 100 37 100
Destinado somente ao
aterro sanitario - - 5 714 5 455 10 476
Motivo da ndo- Nao utiliza critérios para a
destinacao destinacdo 1 333 2 286 3 272 6 28,6
adequada
dos Pouca geragdo de residuos - - - - 2 182 2 9.4
residuos
solidos Empreendimento novo 1 333 - - - - 1 4.8
Empreendimento de pequena
estrutura - - - - 1 9,1 1 4.8
A empresa terceirizada é
responsavel pela destinagdo 1 333 - - - - 1 4,8
TOTAL 3 100 7 100 11 100 21 100

Analisando os meios de hospedagem de grande porte, pode-se verificar que 75% das

indicagdes dessa categoria afirmam dar uma correta destinagdo aos residuos. O fato de o nimero

de indicagdes ser maior que o numero de entrevistas se justifica por haver dois locais de

destina¢do utilizados pelo mesmo meio de hospedagem. Ex: destinacdo dos residuos para a

reciclagem e compostagem.

Com relagdo aos motivos da ndo-destinagdo adequada dos residuos para a categoria dos

meios de hospedagem de grande, uma indicagdo revelou, como justificativa, a responsabilidade

pela terceirizagdo desse servigo, provando nesse caso o total desconhecimento da legislagao do

estado. Outra informagao revela que a justificativa ¢ do empreendimento ser novo.
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E fundamental que, no momento da constru¢io de um meio de hospedagem,seja
projetado o fluxo dos residuos sélidos, desde a fonte de geracao até a destinagao adequada para
cada categoria de residuos.

Os arquitetos, as empreiteiras e construtoras que projetam meios de hospedagem devem
conhecer e aplicar a legislacdo pertinente em todas as areas do hotel, dentre elas a area ambiental,
referindo-se a residuos solidos e efluentes liquidos, entre outras.

Vale salientar que pdde ser constatada a presenga de tambores Codeca em quatro
estabelecimentos de grande porte do municipio de Caxias do Sul, porém esses tambores nao
estavam identificados e nomeados segundo as categorias de residuos solidos nesses
estabelecimentos.

Com relacdo aos meios de hospedagem de médio porte, sete informagdes revelam a
utilizacdo da pratica da reciclagem para os residuos comuns, duas informagdes relatam a
devolugdo dos residuos perigosos para o fornecedor e duas informagdes relatam que o “enterro”
dos residuos ¢ uma pratica correta de destinacao.

Ressalta-se que o “enterro” de residuos so6lidos ndo ¢ permitido, uma vez que os
residuos ndo recebem tratamento adequado, podendo contaminar 4guas superficiais e
subterraneas. O empreendimento que utiliza esta pratica estd sujeito a sofrer multas e punigdes
explicitadas na legislacao.

Muitas vezes, praticas como essa, aliadas a falta de informa¢do e ao despreparo dos
gestores sobre a forma adequada de destinagcdo dos residuos solidos revelam a realidade dos
empreendimentos de médio e pequeno porte que participam desta pesquisa. Nesse caso, fica
visivel a necessidade de elaboracdo de programas que tenham, como principal objetivo, a
divulgagdo de corretas agdes ambientais, entre elas a destinagdo adequada dos residuos solidos.

Por outro lado, cinco informagdes obtidas na categoria de meios de hospedagem de
médio porte, que ndo destinam adequadamente seus residuos, revelam como justificativa a
destinagdo direta para o aterro municipal, demonstrando assim a falta de conhecimento em
relacdo as formas adequadas de manejo dos residuos sélidos, preparando-os para a coleta e

posterior destinagao.

"> Codeca: Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul, empresa terceirizada e regulamentada através da lei
municipal 1474 de 5 de janeiro de 1966 (CAXIAS DO SUL, 1966).
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E importante destacar que duas informagdes relataram ndo utilizar critérios, sem
justificativa, para a destinagao dos residuos. Nesses casos, demonstraram um desinteresse com a
problemaética em questao.

Nos empreendimentos de pequeno porte, que destinam seus residuos adequadamente,
oito informagdes apresentam como destino adequado, a separacdo de residuos para reciclagem,
uma informacao revela que o destino dos residuos ¢ a compostagem, uma informagao apresenta a
doacdo de residuos reciclaveis para a escola municipal, para que a mesma possa vender esses
residuos para reciclagem e duas informagdes revelam, como correta destinacdo, a pratica do
“enterro” de residuos.

Quando se analisa o motivo da nao-utilizacdo de critérios para a destinagdo, cinco
informagdes dessa categoria dizem respeito a destinacdo somente para o aterro, sem a utilizacao
de critérios, trés informagdes desse grupo demonstram que simplesmente ndo ha critérios, duas
informagdes relatam a pouca geracao de residuos, e uma informacao alega que o empreendimento
¢ pequeno, nao havendo, portanto, necessidade de utilizagdo de critérios.

Nota-se nesse item que os meios de hospedagem utilizam critérios para a destinacao dos
residuos, porém, alguns equivocados. Cabe salientar que, de acordo com a matriz de classificagao
dos meios de hospedagem, os mesmos devem possuir critérios especificos para a destinagdo dos
residuos para obter a nomenclatura de Meio de Hospedagem Superior, isto €, classificado como
“quatro estrelas”. Portanto, ressalta-se que 52,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e
Vinho participantes do universo pesquisado, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte estao
aptos a receber essa nomenclatura oficial da Embratur, se for considerado este item da matriz de
classificagdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.8 mostra a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre monitoramento especifico sobre o consumo de energia elétrica, segundo a
classificagdo dos meios de hospedagem. No sentido de minimizar o consumo de energia, a
NIH-54 (IH, 2004a), sugere que o empreendimento deve controlar e registrar o consumo de
energia de fontes externas e de fontes proprias renovaveis e ndo renovaveis, utilizar outras fontes
de energia, como solar e e6lica, além de implantar procedimentos para que a iluminagdo seja
utilizada somente quando necessario e trabalhem utilizando o minimo possivel de energia.

Os dados obtidos nessa tabela revelam que 62,5% dos meios de hospedagem monitoram

o consumo de energia, 35,5% ndo monitoram o consumo de energia e 2,5% dos meios de
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hospedagem ndo souberam responder. Esse dado se explica devido a tarifa de energia ir
diretamente para o proprietario de um meio de hospedagem, ndo cabendo ao gestor o

monitoramento mensal de energia.

Tabela 4.8 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre monitoramento especifico
sobre o consumo de energia elétrica, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

TOTA
Grande M¢édio  Pequeno L
N % N % N % N %
Monitoramento do Sim 8 100 6 429 11 61,1 25 62,5
Consumo de energia Néo - - 7 50 7 389 14 355
N4do sabe - - 1 7,1 - - 1 25
TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100
Fatura mensal 2 20 8 66,7 11 91,7 21 61,8
Graficos de ocupagdo / gasto
de energia por UH. 2 20 1 83 - - 3 89
Controle do Monitoramento diario 1 10 I 83 1 83 3 89
consumo de energia Planilha mensal de controle 1 10 I 83 - - 2 59
Programa de automagéo de
energia 1 10 - - - - 1 29
Controle feito por técnico
especifico de energia 1 10 - - - - 1 29
Controle feito por empresa
Especifica de energia 1 10 - - - - 1 29
Controle de demanda de energia 1 10 - - - - 1 29
Monitoramento informal - - 1 83 - - 1 29
TOTAL 10 100 12 100 12 100 34 100
Apenas confere a conta de
energia - - 1 50 6 857 7 77,8
Motivo da ndo existéncia Apenas realiza a leitura da
do controle de energia demanda de energia - - - - I 143 1 11,1
Empreendimento com pequena
estrutura - - 1 50 - - 1 11,1
TOTAL - - 2 100 7 100 9 100

Analisando os meios de hospedagem de grande porte, pode-se verificar que 100% das
informagdes dessa categoria afirmam possuir monitoramento especifico para o consumo de
energia. Isso demonstra que os gestores dos meios de hospedagem de grande porte estdo
conscientizados para reduzir o consumo de energia, seja pelo aspecto econdmico, seja pelo
ambiental.

Vale salientar que as informagdes obtidas com os gestores dessa categoria revelam

diferentes formas de controle de consumo de energia, havendo duas indicagdes referentes ao
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controle da fatura mensal e a utilizagdo de graficos mensais de gasto energético e taxa de
ocupacdo; uma indicagdo salienta o controle do gasto energético mediante planilha mensal de
controle, uma informagao ressalta a contratacdo de pessoal terceirizado para efetuar esse controle
e uma informacao mostra que o controle ¢ feito pela compra de demanda de energia.

E importante ressaltar que uma informagio dessa categoria revela a utilizagio de um
programa computadorizado de automagao de energia, que controla os picos de energia, acende e
apaga as luzes em determinada hora e retém energia para uso quando o hotel necessita.

Para os meios de hospedagem de médio porte, o controle de energia ¢ prioritario, ja que,
segundo os dados relatados na tabela 4.8, dos empreendimentos dessa categoria que afirmam
possuir um controle de energia, oito indicagdes revelam que o controle ¢ feito por meio da conta
de energia, uma informacdo revela a utilizacdo de graficos de comparagdes entre a taxa de
ocupagdo e o gasto energético, uma informac¢do demonstra que ¢ utilizada uma planilha mensal
de consumo de energia, ¢ uma informagao ressalta que o controle ¢ feito informalmente.

Para os meios de hospedagem de pequeno porte que afirmam possuir controle do
consumo de energia, os dados apresentados na tabela 4.8 revelam a existéncia de onze
informagdes sobre o controle da fatura mensal e uma informagdo sobre o controle didrio do
consumo de energia.

Fica explicita nesse item a importancia que os meios de hospedagem da Regidao Uva e
Vinho que participam desta pesquisa tém para o consumo de energia; isso se deve ao
comprometimento dos hoteleiros em buscar a redugdo do custo mensal de energia, cuidando para
que a iluminagdo nao seja utilizada inadequadamente, fiscalizando as UHs para ver se ndo ha
consumo desnecessario enquanto as mesmas estdo desocupadas, entre outras praticas. A
preocupacdo com os altos valores cobrados pelo uso de energia elétrica também motiva os
empresarios a reduzir o consumo de energia na hotelaria. Porém, deve ficar bem claro que,
independentemente dos valores econdmicos atribuidos a esse fator, os hoteleiros devem ter o
comprometimento com a preservagao do meio ambiente, como politica adotada na empresa.

De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir monitoramentos especificos sobre o consumo de energia elétrica, afim de obter a
nomenclatura de Meio de Hospedagem Superluxo, isto €, classificado como “cinco estrelas SL”.

Portanto ressalta-se que 62,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho estudados,
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sejam eles de grande, médio ou pequeno porte estdo aptos a receber tal nomenclatura levando em
conta esse item da matriz de classificacdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.9 relata a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos
sujeitos sobre critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugcdo de consumo, segundo a classificagdo dos meios de
hospedagem.

Os dados revelam que 85% dos meios de hospedagem utilizam equipamentos e
complementos para a redu¢do do consumo de energia, e apenas 15% dos meios de hospedagem
ndo utilizam tais equipamentos, pois alegam custo alto ou pequena estrutura do estabelecimento,
nova gestdo do empreendimento ou pouco interesse.

Quando os grupos de meios de hospedagem sdo analisados separadamente, nota-se que
os oito empreendimentos de grande porte possuem equipamentos € complementos que promovem
a redugdo energética. Foi constatado, nas observagdes diretas nesses estabelecimentos, que os
mesmos possuem em média quatro diferentes equipamentos e complementos de eficiéncia
energética.

Com relacdo a informagdes dos entrevistados dos meios de hospedagem de médio porte,
verificou-se que treze empreendimentos utilizam equipamentos de eficiéncia energética. Pelas
observagoes diretas nesse grupo de estabelecimentos, constatou-se que sao utilizados em média
dois diferentes equipamentos e complementos com finalidade de reducdo energética.

Para o grupo de meios de hospedagem de pequeno porte, que afirma possuir
equipamentos e complementos de eficiéncia energética, as informagdes revelam que a utilizacao
desses materiais também ¢ de dois equipamentos por empreendimento: porém, os dados

referentes a essas afirmac¢des nao foram tabulados na tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre critérios especiais e
privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de
consumo, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

Grande M¢édio Pequeno TOTAL
Equipamentos e complementos N % N % N % N %
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de eficiéncia energética e Sim 8 100 13 925 13 72 34 85
reducdo do consumo de energia Nao - - 1 7,5 5 28 6 15
TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100
Lampadas de baixo consumo 6 162 8 228 9 28,1 23 222
Lampadas fluorescentes 4 10,8 8 228 10 31,2 22 21,1
Equipamentos e Lampadas de foto células 7 189 5 142 3 9,5 15 14,4
complementos Economizadores de energia 7 189 3 8,5 - - 10 9,5
de eficiéncia Sensores de presenca 4 10,8 2 5,8 3 9,5 9 8,9
Energética Minuteiras de energia 1 27 2 5,8 2 6,2 5 4,9
Placas solares - - 2 58 2 62 4 3,9
Troca de equipamentos antigos
por novos - - 1 2,8 2 6,2 3 2,9
Caldeira a lenha 2 54 1 2,8 - - 3 2,9
Gerador de energia 2 54 - - - - 2 1,9
Capacitor de energia 1 27 - - 1 3,1 2 1,9
Equipamentos novos / modernos - - 2 58 - - 2 1,9
Sistemas de automagdo de energia 1 2,7 - - - - 1 0,9
Caldeira a 6leo 1 27 - - - - 1 0,9
Caldeira a gas - - 1 2.8 - - 1 0,9
Sensores de saida de emergéncia 1 27 - - - - 1 0,9
TOTAL 37 100 35 100 32 100 104 100
Empreendimento de pequena
estrutura - - - - 3 333 3 30
Motivo da ndo-utilizagao Custo alto - - - - 2 222 2 20
de equipamentos e Nova gestao do empreendimento - - - - 1 11,1 1 10
complementos de Nao tem estrutura financeira - - - - 1 11,1 1 10
eficiéncia de Nao se justifica - - - - 1 11,1 | 10
energia Pouco interesse - - - - 1 11,1 1 10
Somente controla na conta - - 1 - - - 1 10
TOTAL - - 1 - 9 100 10 100

Nota-se, entdo, uma inconformidade em relagao

ao numero de equipamentos e

complementos que comprovam efici€ncia enérgica, uma vez que a matriz de classificagdo da

Embratur ndo define quais sdo os equipamentos, os complementos e as quantidades para que o

meio de hospedagem possa atingir a nomenclatura adequada segundo a matriz de classificagao.

Apesar do alto numero de equipamentos € complementos utilizados, notou-se que os

empreendimentos hoteleiros do universo desta pesquisa pouco utilizam fontes de energia

renovaveis como a energia edlica e / ou solar. Apenas quatro informacdes dos entrevistados dos

meios de hospedagem do universo selecionado afirmaram que possuem placas solares, utilizadas

com a finalidade de reducao do consumo energético. Nas observagdes diretas foram constatadas,
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nos quatro meios de hospedagem, o funcionamento das placas, e vale salientar que os gestores
desses empreendimentos estavam muito contentes com a eficiéncia desses equipamentos.

Berle (1992) ressalta que a energia solar e a energia edlica sdo fontes de energias
ilimitadas e imediatamente disponiveis para o processamento, basta somente empenho das
empresas em adaptar suas tecnologias para o uso dessas novas formas de geracao.

De acordo com a matriz de classificagdo, os mesmos devem possuir equipamentos
especificos sobre o consumo de energia elétrica para obter a nomenclatura de Meio de
Hospedagem Superluxo, isto €, classificado como “cinco-estrelas SL”. Portanto, ressalta-se que
85% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho estudados, sejam eles de grande, médio
ou pequeno porte, estdo aptos a receber a nomenclatura oficial dos meios de hospedagem.

J& a tabela 4.10 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre o monitoramento especifico de agua, segundo a classificagio dos meios de
hospedagem. Os dados revelam que 62,5% dos meios de hospedagem ndao monitoram o consumo
de 4gua e 37,5% dos meios de hospedagem monitoram esse consumo.

Os dados revelam uma possivel problematica futura, j4 que o WWF (2006b) divulga,
em seu relatorio geral “dgua”, que o recurso natural agua estara disponivel por até cinco décadas,
e atualmente, paises ricos como Australia, Espanha, partes do Reino Unido, Estados Unidos ¢
Japao ja estdo sofrendo com a escassez de agua em seu territorio.

Analisando as informagdes por categoria de meios de hospedagem, verificaram-se
quatro informagdes do grupo de estabelecimentos hoteleiros de grande porte que nao realizam o
monitoramento do consumo de agua. Duas indicagdes desse grupo justificaram ndo realizar
monitoramento porque utilizam o pogo artesiano como fonte de 4gua, uma indicagdo revelou que
ndo monitora o consumo por falta de conhecimento. Uma indicacdo dessa categoria revelou que

ndo se controla o consumo porque ha permuta da dgua potavel do hotel com o Samae'.

Tabela 4.10 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o monitoramento
especifico de agua, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem

randeG Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %
Monitoramento do Nio 4 50 10 71,4 11 61,1 25 62,5
consumo de dgua Sim 4 50 4 286 7 38,9 15 37,5
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100

4 SAMAE: Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Caxias do Sul. O mesmo possui bacia de captagdo
de 4gua para o municipio de Caxias do Sul dentro da propriedade do empreendimento hoteleiro.
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Pogo artesiano 2 50 5 41,6 2 20 9 34,6
Falta informagao 1 25 1 8,3 1 10 3 11,5

Motivo por ndo Falta interesse - - 1 8,3 1 10 2 7,6

monitorar o Apenas cobranga interna

consumo de dgua  informal - - 1 8,3 1 10 2 7,6
Consumo pequeno de agua - - 1 8,3 2 20 3 11,5
Empreendimento de pequena
estrutura - - - - 2 20 2 7,6
Maior consumo ¢ do hospede - - 1 8,3 - - 1 3,7
Conta paga pelo proprietario - - 1 8,3 - - 1 3,7
Nio ha necessidade - - 1 8,3 1 10 2 7,6
Permuta com o Samae 1 25 - - - - 1 3,7
TOTAL 4 100 12 100 10 100 26 100
Fatura mensal de agua - - 5 71,5 7 100 12 63,3
Planilha de controle mensal 1 20 2 285 - - 3 15,9

Controle do Planilha de gasto mensal /

consumo de agua  taxa de ocupagdo 1 20 - - - - 1 5,2
Planilha de gasto mensal /
gasto de agua por UH 1 20 - - - - 1 5,2
Software especifico 1 20 - - - - 1 5,2
Leitura diaria 1 20 - - - - 1 5,2
TOTAL 5 100 7 100 7 100 19 100

Em primeiro lugar, cabe salientar que a utilizagao ou ndo de pogo artesiano nao justifica
a auséncia de um monitoramento sobre o consumo de &gua: nesse caso, ressalta-se que a
abundancia da dgua, o valor cobrado pelo uso e a nao-fiscalizacdo de muitos pogos artesianos,
para verificar a legitimidade do funcionamento, sdo motivos para a falta de controle, implicando
com isso problemas futuros de falta de agua, como o que ja acontece em outras regides.

Em segundo lugar, destacam-se as informag¢des de um estabelecimento de grande porte
que revela ndo ter conhecimento sobre o monitoramento de dgua. Nesse caso, fica evidente a
diferenca de valor existente entre o consumo de energia e consumo de dgua para o gestor do
empreendimento, uma vez que, conforme a tabela 5.8, 100% dos empreendimentos de grande
porte afirmaram possuir monitoramento de energia elétrica. Portanto, fica o seguinte
questionamento: por que ocorre o monitoramento do consumo de energia € ndo se monitora o
consumo de 4gua em um meio de hospedagem de grande porte?

Vale salientar que o comprometimento dos hoteleiros desta pesquisa ainda estd mais

atrelado ao aspecto econdmico do que ao aspecto ambiental, quando na realidade, deveria
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acontecer uma equivaléncia dos fatores, para, assim, poderem usufruir na atualidade do recurso,
sem comprometer as futuras geragdes.

Em terceiro lugar, analisa-se a informag¢do obtida no meio de hospedagem que realiza
permuta com o Samae, que, por esse motivo, justifica o fato de ndo realizar o monitoramento do
consumo de dgua. A respeito dessa afirmacao, ¢ possivel verificar a falta de consciéncia com o
gasto ambiental de um recurso natural esgotavel pelo gestor do estabelecimento. Ficando
evidente somente a relacdo de beneficios econdmicos, a partir da exploracdo da utilizagdo da
agua por um 0rgao externo.

Com relagdo as informagdes obtidas nos meios de hospedagem de médio porte, que nao
utilizam o monitoramento do consumo de agua, cinco afirmagdes revelaram ser a utilizagdao de
pogo artesiano pelos empreendimentos sua justificativa.

No grupo de meios de hospedagem de pequeno porte, trés informacdes dos
entrevistados que ndo realizam o controle mensal revelam que a falta de controle se justifica pela
utilizacdo do poco artesiano pelo empreendimento. Duas informagdes revelam que o
empreendimento tem pequena estrutura, uma informa¢do diz respeito a falta de interesse pelo
meio de hospedagem e uma informacao salientou ndo haver necessidade de controle, porque o
meio de hospedagem ¢ pequeno.

Essas informagdes demonstraram que a consciéncia dos entrevistados ou gestores dos
meios de hospedagem de pequeno porte ndo tem relacio com o gasto ambiental do recurso
natural, pois os mesmos justificam que o valor gasto (financeiro) € pequeno ou que nao
consomem agua em seus estabelecimentos. Vale salientar ainda que, em nenhum momento, esses
entrevistados relataram que o gasto do recurso natural ¢ considerado baixo se for considerado o
fator ambiental e o impacto gerado no meio ambiente.

Cabe destacar que, de acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem,
os mesmos devem possuir monitoramentos especificos sobre o consumo de dgua, para obter, no

J4

minimo, a nomenclatura de Meio de Hospedagem Simples, isto ¢, classificado como

3

‘uma-
estrela”. Portanto ressalta-se nesse momento que 62,5% dos meios de hospedagem da Regido
Uva e Vinho contidos nesta pesquisa, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, ndo estdo
aptos a receber a nomenclatura oficial, levando em conta este item da matriz de classificacdo dos

meios de hospedagem.
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A tabela 4.11 relata a distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre critérios especiais e privilegiados, para aquisi¢do de produtos e equipamentos que
promovam a reduc¢do do consumo de agua, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem.

Quando se focaliza o recurso natural dgua, a Norma NIH-54 (IH, 2004a) ressalta que ¢
dever do empreendimento utilizar medidas que reduzam o consumo de dgua, como a utilizagao de
dispositivos que controlem a saida de vazao de agua das torneiras, chuveiros e descargas, realizar
a captagdo da agua da chuva e adotar escalas determinadas para a troca de toalhas e roupas, além
de realizar inspe¢des regulares para verificar possiveis vazamentos no encanamento do meio de
hospedagem.

Vale salientar que 72,5% dos meios de hospedagem nao utilizam equipamentos e
complementos para a redu¢do do consumo de dgua e apenas 27,5% dos meios de hospedagem
utilizam tais equipamentos, a fim de reduzir o consumo mensal de 4dgua.

Quando o grupo de meios de hospedagem de grande porte que ndo utiliza equipamentos
e complementos de reducdo do consumo de agua ¢ analisado, duas indicagdes dessa categoria
revelam o ndo-interesse dos empreendimentos em utilizar equipamentos e complementos que
promovem a redu¢do do consumo de agua.

Esse dado demonstra a realidade de alguns meios de hospedagem da regido estudada,
revelando assim a falta de interesse em conhecer as praticas corretas para a utilizagdo da agua.
Talvez motivos como a abundancia de dgua e a falta de fiscalizacdo nos empreendimentos que
possuem pocos artesianos sejam suficientes para a ndo-adocdo dessas acdes em prol do meio
ambiente.

Por outro lado, informagdes obtidas com o grupo de entrevistados dos meios de
hospedagem de grande porte que afirmam possuir equipamentos e complementos, revelam que os
empreendimentos hoteleiros dessa categoria possuem uma média de dois equipamentos por

estabelecimento que comprovam a redu¢do do consumo de agua.

Tabela 4.11 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indica¢des dos sujeitos sobre critérios especiais ¢
privilegiados para uso de equipamentos ¢ complementos que promovam a redugdo do consumo de agua, segundo a
classificac@o dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
Equipamentos e complementos N % N % N % N %
de eficiéncia energética e Nao 2 25 11 78,5 16 88,9 29 72,5
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reducdo do consumo de dgua Sim 6 75 3 215 2 11,1 11 27,5
TOTAL 8§ 100 14 100 18 100 40 100

Falta informagao - - 3 214 7 332 10 26,3
Motivo da Falta interesse 2 66,6 3 214 4 19 9 23,7
nao-utilizagdo de Uso de pogo artesiano 1 333 2 144 2 9,5 5 13,2
equipamentos e Custo elevado - - 3 214 2 9,5 5 13,2
complementos Falta planejamento - - 1 7,1 1 4,8 2 53
de redugdo do Falta verba - - 1 7,1 1 4,8 2 53
consumo de agua Falta incentivo do poder publico - - 1 7,1 - - 1 2,6

Consumo pequeno de agua - - - - 1 4,8 1 2,6

Empreendimento de pequena

estrutura - - - - 1 4,8 1 2,6

Falta de projec¢do arquitetonica - - - - | 4,8 1 2,6

Apenas conscientizagdo do

ndo desperdicio de agua - - - - 1 4.8 1 2,6

TOTAL 3 100 14 100 21 100 38 100

Uso de controladores de vazio
Utilizacdo de de 4dgua nos banheiros sociais 4 36,4 2 50 - - 6 353
equipamentos e Captagdo da dgua da chuva 2 18,1 - - 2 100 4 23,5
complementos de Uso de torneiras minuteiras 2 18,1 1 25 - - 3 17,6
redugdo do consumo  Uso de redutores do consumo de
de dgua agua nos chuveiros 1 91 1 25 - - 2 11,8

Utilizacdo de agua de poco ndo

potavel 1 91 - - - - 1 5,9

Software especifico 1 91 - - - - 1 5,9

TOTAL 11 100 4 100 2 100 17 100

Vale destacar que duas informagdes desse grupo de hotéis revelaram a utilizagdo da
captagdo da agua da chuva para a lavagem de calcadas, irrigagdo de jardins, descargas sanitarias,
abastecimento de piscinas, contribuindo assim para a reducao do consumo de agua.

Com relagdo as informagdes obtidas nos meios de hospedagem de médio porte que ndo
utilizam equipamentos nem complementos, pode-se verificar que a falta de informacdo ¢ a
justificativa mais utilizada pelos entrevistados para ndo adotarem equipamentos que comprovam
a reducao do consumo.

Outro dado relevante ¢ o nimero de informagdes coletadas nessa categoria, que
afirmam a falta de interesse como justificativa pela ndo-utilizacdo de critérios de adocdo de
equipamentos que promovam a redu¢do do consumo. Esse dado ajuda a reforcar a idéia de que
um dos fatores que nao contribui para a adogao de praticas ambientais nos meios de hospedagem
da Regido Uva e Vinho ¢ o desinteresse dos gestores dos empreendimentos hoteleiros, seja por

motivos pessoais, seja por econdmicos ou ambientais.
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Além disso, a utilizagdo do pogo artesiano constatado em duas informagdes e a
justificativa de alto custo de implantagdo, salientadas por trés informagdes colabora para a nao-
adocdo de equipamentos que promovam a redu¢do do consumo de agua.

Quando as informagdes dos entrevistados dos meios de hospedagem de pequeno porte
que ndo utilizam critérios para a aquisicdo de equipamentos ou complementos sdo analisadas,
notou-se que a falta de informacao ¢ a justificativa com maior indice de respostas desse grupo,
seguido das respostas de falta de interesse em utilizar equipamentos de reducdo para o consumo
de 4gua, utilizagao do poco artesiano e custo elevado de implantagdo desses equipamentos.

Se os empreendimentos hoteleiros forem analisados de forma individual, o impacto
causado nao ¢ significativo. Mas se 0os mesmos forem analisados em conjunto, como no universo
deste estudo, num total de dezoito empreendimentos, o impacto no meio ambiente pode ser
significativo.

Portanto, os dados apresentados na tabela 4.11 revelam o descaso com o meio ambiente,
cujas indicacdes referentes a “falta de informagdo”, “falta de interesse”, o “pogo artesiano” e
“custo alto” para a implantacdo de equipamentos de reducdo do consumo de 4gua, somados,
geram um indice de quinze indicagdes dessa categoria dos entrevistados.

Por outro lado, ressalta-se que, apesar do baixo indice de informagdes afirmativas dos
meios de hospedagem de pequeno porte que utilizam equipamentos que promovam a redugdo do
consumo de agua, 100% dos empreendimentos revelaram que utilizam a captacdo da dgua da
chuva como o equipamento de redugdo do consumo.

Cabe salientar que, de acordo com a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem,
0s mesmos devem possuir equipamentos que promovam a reducao do consumo de agua para
obter no minimo, a nomenclatura de Meio de Hospedagem Superior, isto €, classificado como
“quatro-estrelas”. Portanto, ressalta-se que 72,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e
Vinho estudados, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte ndo estdo aptos a receber tal
nomenclatura, levando em conta esse item da matriz de classificacdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.12 mostra a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre registros especificos para armazenamento de produtos nocivos e produtos
poluentes, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem. Os dados revelam que 87,5% dos

meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho ndo possuem registros sobre o armazenamento
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desses produtos, e apenas 12,5% afirmam possuir registros sobre o armazenamento de produtos
nocivos e poluentes.

Quando as respostas dos entrevistados dos meios de hospedagem de grande porte que
ndo possuem registros especificos foram analisadas, notou-se que duas indicagdes dessa categoria
revelaram falta de informagdo sobre a necessidade de registrar formalmente os produtos nocivos
e poluentes como justificativa; trés indicagdes revelaram a existéncia de apenas registros
informais sobre esses produtos e uma indicagdo revelou que o gestor desconsidera a necessidade
de obter esse registro.

Esses dados podem revelar que, nesse caso realmente a falta de informagao ¢ um fator
que pode determinar a ndo-adogdo desse procedimento para os meios de hospedagem de grande
porte.

Por outro lado, duas informagdes da categoria de meios de hospedagem de grande porte
que possuem registros especificos para o armazenamento de produtos nocivos ou poluentes,
revelaram que ha o controle de entrada e saida de materiais perigosos ou poluentes, para, no caso
de algum acidente, poder fornecer subsidios aos 6rgaos interessados. Nas observagdes diretas,
foram constatados que realmente os meios de hospedagem possuem planilhas mensais. Vale
salientar que as informacdes foram coletadas em meios de hospedagem que pertencem a redes de
hotéis e possuem unidades na Regido Uva e Vinho.

Com relagdo as informagdes dos meios de hospedagem de médio porte que ndo utilizam
registros especificos, seis informag¢des ndo revelaram o motivo, apenas que o meio de
hospedagem nao armazena esses produtos, trés informagdes apontaram falta de informagao sobre
esse item como justificativa, duas informacdes relataram falta de interesse do empreendimento
em registrar. Uma afirmagdo salienta ainda que o meio de hospedagem ndo possui esses
materiais, uma informagdo retrata a alegacdo do estabelecimento em pouco utilizar esses
materiais na empresa, ¢ uma afirmacao relatou que a empresa terceirizada é a responsavel pela

utiliza¢ao de matérias desse género.

Tabela 4.12 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre registros especificos para
armazenamento de produtos nocivos e produtos poluentes, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %
Registros especificos de Nio 6 75 12 85,7 17 944 35 87,5
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produtos nocivos ou poluentes Sim 2 25 2 143 1 5,6 5 12,5
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100
Nao armazena - - 6 40 3 17,7 9 23,7
Falta informagao 2 333 3 20 1 5,8 6 158
Registro de produtos ~ Nao possui - - 1 6,6 3 17,7 4 10,5
nocivos ou poluentes  Pequena quantidade utilizada - - 1 6,6 2 11,8 3 7,9
Nao ha necessidade 1 16,6 - - 2 11,8 3 7,9
Possui apenas registros informais 3 50 - - - - 3 7,9
Nao utiliza - - - - 2 11,8 2 5,3
Pequena estrutura do
empreendimento - - 1 6,6 1 5,8 2 53
Falta interesse - - 2 134 - - 2 5,3
Empreendimento de estrutura
familiar - - - - 1 5,8 1 2,6
Utiliza somente produtos
organicos - - - - 1 5,8 1 2,6
Registros em implantacéo - - - - 1 5,8 1 2,6
Empresa responsavel pelo
registro € terceirizada - - 1 6,6 - - 1 2,6
TOTAL 6 100 15 100 17 100 38 100
Registros especificos Planilhas periddicas 2 100 2 100 1 100 5 100
TOTAL 2 100 2 100 1 100 S5 100

E importante ressaltar que ndo foram constatados ou encontrados registros especificos
sobre o armazenamento de produtos nocivos ou poluentes nas observacdes diretas, apesar da
insisténcia do pesquisador nos meios de hospedagem de médio porte. Mas duas indicagdes foram
citadas pelos entrevistados e tabuladas na tabela 4.12, pois destacaram a existéncia desses
registros especificos.

Quanto aos meios de hospedagem de pequeno porte que ndo possuem registros
especificos, trés informagdes revelaram como motivo o ndo-armazenamento desse tipo de
produtos, trés informagdes apontaram a ndo-existéncia desses produtos no estabelecimento, duas
informagdes apontaram como justificativa a pequena quantidade desses materiais ou que nao
utilizam ou que ndo hé necessidade de registrar.

Apesar da informa¢do de um entrevistado da categoria pequeno meio de hospedagem
em possuir planilhas periddicas para o registro especifico para o armazenamento de produtos
poluentes, os mesmos nao foram encontradas no momento das observagdes diretas realizadas no
empreendimento.

De acordo com a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem

possuir registros especificos para armazenamento de produtos nocivos e produtos poluentes para,
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no minimo, obter a nomenclatura de Meio de Hospedagem Turismo, isto ¢, classificado como
“trés-estrelas”. Portanto, ressalta-se que 87,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho
contidos nesta pesquisa, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte ndo estdo aptos a receber
tal nomenclatura levando em conta esse item da matriz de classificagdo dos meios de
hospedagem.

A tabela 4.13 mostra a distribui¢ao de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos
sujeitos sobre local adequado para o armazenamento de produtos nocivos e produtos poluentes,
segundo a classificacio dos meios de hospedagem. Os dados revelaram que 72,5% dos
entrevistados afirmam nao possuir local adequado para armazenamento de produtos nocivos e
produtos poluentes e 27,5% dos entrevistados revelam possuir local adequado para o
armazenamento desse tipo de residuos.

De maneira geral, esse dado remete para uma problematica existente referente a esse
assunto, ja que foi constatado nas observagdes diretas que ndo ha um correto entendimento sobre
o que seja local adequado para o armazenamento desse tipo de produto por parte dos
entrevistados, uma vez que todas as respostas afirmativas revelam que na verdade, os locais sdo
adaptados para o armazenamento de produtos nocivos e poluentes, principalmente no que tange a
produtos de lavanderia, pois os mesmos s3o acondicionados sem isolamento ou em contato com
outros tipos de produtos.

Mesmo quando os dados sdo analisados separadamente, pode-se constatar que as
justificativas dos entrevistados, em relacdo a ndo-existéncia de um local adequado para o
armazenamento de produtos nocivos ou poluentes, sdo semelhantes. Para os meios de
hospedagem de grande porte, uma indicagdo revelou que o motivo da nao-utilizacao de um local
adequado ¢ a lavanderia ser terceirizada, uma indicacao justificou que um meio de hospedagem
ndo possui produtos de lavanderia, e uma indicagdo revelou que ndo ha local adequado porque o
empreendimento ¢ novo e o processo esta em fase de implantacdo. Essa afirmacdo revela que a
preocupacdo com a construgdo de um local adequado para o armazenamento de produtos
poluentes ndo ¢ levada em consideragdo pelos gestores de um empreendimento de grande porte,
demonstrando, assim, descrédito com o meio ambiente, seja por falta de informacdo, interesse,

seja pelo desconhecimento da legislacao.

Tabela 4.13 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos sujeitos sobre local adequado para
armazenamento de produtos nocivos e produtos poluentes, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem
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G
rande Médio Pequeno TOTAL
N % N % N % N %
Local adequado para o
armazenamento Nao 3 37,5 12 85,7 14 77,7 29 72,5
de produtos nocivos ou poluentes Sim 5 62,5 2 143 4 223 11 27,5
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100
Nao armazena - - 3 25 35,5 27,7
Nao utiliza 1 333 - - 3 214 13,8
Motivo do ndo- Comprado segundo a
armazenamento de necessidade - - 4 333 - - 4 13,8
produtos poluentes ou  Empresa terceirizada 1 33,3 2 16,7 1 172 4 13,8
nocivos Nao possui - - 1 8,3 2 142 3 10,4
Coleta diaria de
residuos - - - - 1 72 1 3,4
Utiliza somente produtos
organicos - - - - 1 72 1 3,4
Nao ha distingdo de produtos - - - - 1 7.2 1 3,4
N3&o ha necessidade - - 1 83 - - 1 3,4
Somente colocado no setor de
manutencao - - 1 8,3 - - 1 3,4
Em implantagdo 1 333 - - - - 1 3,4
TOTAL 3 100 12 100 14 100 29 100
Local fechado no setor de
manutengao 3 50 - - - - 3 25
Local independente no patio do
Local empreendimento - - 2 100 1 25 3 25
adequado Na lavanderia 1 16,6 1 25 2 16,6
Na despensa - - - - 2 50 2 16,6
Casinhas ventiladas na lavanderia 1 16,6 - - - - 1 8,4
Caixotes em baixo do telhado 1 16,6 - - - - 1 8,4
TOTAL 6 100 2 100 4 100 12 100

Por outro lado, cinco afirmacdes do grupo de meios de hospedagem de grande porte

revelaram que ha local adequado. Trés indicagdes revelaram que o local adequado € no setor de

manuten¢do, uma indicagdo demonstrou que o local adequado ¢ junto a lavanderia, outra

indicacdo revelou que o local adequado ¢ “casinhas” construidas nos fundos da lavanderia, e

outra afirmac¢do apontou que o local adequado para o armazenamento de produtos poluentes e

nocivos € caixotes colocados embaixo do telhado do empreendimento.

Cabe ressaltar que ‘“casinhas construidas” e “caixotes sob o telhado” para o

armazenamento de residuos nocivos ou poluentes ndo devem ser considerados como adequados,

pois ndo atendem as exigéncias de seguranca e nao t€m condi¢des de abrigar produtos poluentes,
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uma vez que os produtos ficam expostos ao contato de pessoas sem autorizacdo para manipular
esse tipo de material e sofrem agdes quimicas com a agdo do calor e da umidade, podendo nesse
caso ocorrer acidentes como derramamento de produtos ou incéndios causados pelo aquecimento
destes produtos.

Com relagdo as informagdes dos grupo de meios de hospedagem de médio porte, trés
indicacdes revelam que os empreendimentos nao armazenam esses produtos, quatro informacgdes
apontam que os produtos sdo comprados segundo a necessidade do empreendimento, duas
indicagdes revelam que o motivo da nao-utilizacdo de local adequado ¢ a terceirizagdo do setor,
uma indicacdo revela que o empreendimento nao possui esses produtos e uma informacao revela
que nao ha necessidade.

Porém, esses motivos ndo se justificam, e esses dados remetem mais uma vez para as
seguintes reflexdes: a) o risco de danos ambientais ou materiais decorrentes do uso de produtos
poluentes sdo levados em consideracdo pelos gestores desses empreendimentos?; b) ha uma
orientagdo por parte dos fornecedores e 6rgaos de fiscalizacao para os cuidados com esse tipo de
materiais?; ¢) ha falta de informagdo dos gestores sobre os procedimentos adequados para a
utilizagdo desses produtos?; d) como a matriz de classificagdo da Embratur possibilita a reflexao
e a aprendizagem aos gestores dos meios de hospedagem referente a local adequado para o
armazenamento de residuos s6lidos nocivos ou poluentes?

Quando a analise ¢ feita nas informacdes obtidas nos meios de hospedagem de pequeno
porte que ndo possuem local adequado, nota-se que cinco informagdes revelam que os
estabelecimentos ndo armazenam esses produtos, trés indicagdes revelam que os
empreendimentos nao utilizam esses produtos, € as demais informacdes apontam diversos
motivos para o ndo-armazenamento desses produtos, entre eles pode-se destacar: a) compra
segundo a necessidade; b) falta de distincdo de produtos; c) utilizacdo somente de produtos
organicos; d) armazenado somente no setor de manutencdo; e) hd coleta diaria dos residuos
desses materiais. Nota-se entdo que, apesar de ndo haver incidéncias de respostas sobre a falta de
informagdo, a mesma € o principal fator para o ndo-armazenamento adequado desses tipos de
produto.

Com relacdo as informagdes dos entrevistados dos empreendimentos de pequeno porte
que afirmam possuir local adequado para o armazenamento de produtos nocivos ou poluentes,

duas indicagdes apontaram a despensa como local, uma informagdo apontou a lavanderia como
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local e uma indicagao revelou que ha um local adequado no patio do empreendimento. Durante a
realizagao das observacdes diretas, foi constatado que o “local adequado na lavanderia” ¢
inadequado, pois os produtos foram armazenados junto com bebidas e produtos alimentares,
mesmo que em pequenas quantidades. De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de
hospedagem, para os empreendimentos hoteleiros obterem a classificacdo desejada, os mesmos
devem possuir um local adequado para armazenamento de produtos nocivos e produtos
poluentes. Portanto, ressalta-se que 72,5% dos meios de hospedagem da regido estudada, sejam
eles de grande, médio ou pequeno porte, ndo estdo aptos a receber a nomenclatura de Meio de
Hospedagem Turismo, isto ¢ “trés-estrelas”, pois ndo atendem as exigéncias desse item contido
na matriz de classificagdo dos meios de hospedagem da Embratur.

A tabela 4.14 mostra a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis,
segundo a classificacdo dos meios de hospedagem. Os dados revelam que 47,5% dos meios de
hospedagem da regido estudada nao utilizam critérios especiais para a aquisi¢ao desses produtos,
45% utilizam critérios e 7,5% ndo sabem quais critérios sdo utilizados pelo empreendimento,
porque a lavanderia do empreendimento € terceiriza.

Esse caso demonstra a falta de responsabilidade com os hdspedes, os funcionarios e o
meio ambiente, como também a falta de preparo de gestao hoteleira, uma vez que desconhecer os
produtos que utiliza implica também no desconhecimento do processo de lavagem, na correta
utilizacdo de produtos, no conhecimento sobre a durabilidade das roupas lavadas com esses
produtos, nos danos que podem ocorrer ao meio ambiente, na necessidade dos produtos em
receber tratamento adequado antes do despejo na natureza, no gasto econdmico, entre outros

aspectos.

Tabela 4.14 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indica¢des dos sujeitos sobre critérios especiais ¢
privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem
G
rande Médio Pequeno  TOTAL

N % N % N % N %

Aquisigdo de produtos Naio 2 25 5 357 12 66,6 19 475

biodegradaveis Sim 5 62,5 7 50 6 334 18 45
Nio sabe 1 12,5 2 14,3 - - 3 7.5
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100

1
1
—_—

Falta informagao
Motivo da ndo-aquisicdo  Lavanderia terceirizada

112 7 35 8 258
100 2 222 - - 4 129

[\
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de produtos biodegradaveis O prego interessa - - 4 444 - - 4 129
Prego elevado - - - - 4 20 4 12,9
Falta interesse - - - - 3 15 3 9,7
A qualidade interessa - - 2 222 1 5 3 9,7
Empreendimento de pequena
estrutura - - - - 3 15 3 9,7
Compras no supermercado - - - - 1 5 1 3,2
Pouco consumo - - - - 1 5 1 3,2
TOTAL 2 100 9 100 20 100 31 100
Aquisigdo de produtos de
marcas conhecidas 1 20 1 12,5 3 428 5 25

Produtos Aquisi¢ao de produtos de

biodegradaveis lavanderia 1 20 2 25 1 143 4 20
Aquisigdo de produtos pouco
impactantes 1 20 2 25 1 143 4 20
Aquisigdo de produtos
ecologicos 1 20 2 25 1 143 4 20
Aquisicao de produtos neutros - - 1 125 - - 1 5
Aquisigdo de produtos de
maior rentabilidade - - - - 1 143 1 5
Aquisi¢do de produtos menos
concentrados 1 20 - - - - 1 5
TOTAL 5 100 8 100 7 100 20 100

Com relagao ao grupo de meios de hospedagem de grande porte que nao utilizam
critérios, duas informagdes revelam como justificativa a terceirizagdo do setor de lavanderia;
porém, esse motivo ndo pode ser justificado, porque um empreendimento ou um gestor
consciente de sua responsabilidade com o meio ambiente tem a obrigagdo de exigir, do prestador
de servigo, que utilize produtos ecologicamente corretos € que ndo agridam tanto a natureza.

Em contrapartida, cinco meios de hospedagem de grande porte afirmam possuir critérios
especificos, sendo que esses critérios sdo variados, porém utilizados pelos hotéis. Uma
informagdo revela que o critério utilizado ¢ a aquisi¢do de produtos de marcas conhecidas, como
“Colau e Ecolab”, uma informagao revela que o critério utilizado ¢ a aquisi¢cao de produtos pouco
impactantes, uma informagao aponta que o critério utilizado ¢ a aquisi¢ao de produtos com o selo
de “produto ecoldgico” e uma informagao revela que o critério utilizado ¢ trabalhar com produtos
menos concentrados.

E valido ressaltar que, apesar de dois meios de meios de hospedagem de grande porte

utilizarem a terceirizagdo dos servigos de lavanderia, os mesmos conhecem os produtos utilizados
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pelo prestador de servigo e obrigam o mesmo a utilizar, no processo de lavagem de roupas,
somente produtos brandos, menos agressivos ao meio ambiente.

Quando as informagdes dos meios de hospedagem de médio porte que utilizam critérios
especificos sdo consideradas, duas informacdes revelam que sdo utilizados critérios para a
compra de produtos de lavanderia, duas informagdes apontam que o critério utilizado ¢ a
aquisicdo de produtos pouco impactantes, duas informagdes apontam que o critério utilizado ¢ a
aquisi¢ao de produtos ecoldgicos, uma informacao revela que o critério utilizado ¢ a aquisi¢ao de
produtos neutros, e uma informacdo aponta para a aquisicdo de marcas conhecidas como
ecoldgicas.

Essas informagdes revelam que parte dos gestores desse grupo de meios de hospedagem
se preocupa com a qualidade da roupa a ser oferecida aos héspedes, com a durabilidade das
roupas de cama, mesa e banho oferecidas aos hospedes, com a devolugdo das 4dguas residuais ao
meio ambiente e, ainda, com sua imagem perante os fornecedores e concorrentes.

Por outro lado, cinco afirmacdes desse grupo revelam para a ndo-adogdo de critérios
para a utilizacdo de produtos biodegradaveis, sendo que destes, quatro informagdes ressaltam que
o preco ¢ levado como principal critério de escolha do tipo de produto, demonstram o nao-
comprometimento, o descaso, a falta de sensibilizagdo, o desinteresse ¢ a falta de preocupacao
com seu proprio futuro, em relagdo ao impacto negativo gerado com a atividade hoteleira, quando
o que vale ¢ o custo financeiro e 0 meio ambiente ¢ “deixado” em segundo plano.

Quando as informagdes dos entrevistados dos meios de hospedagem de pequeno porte
que ndo utilizam critérios sdo levadas em consideragdo, ha uma incidéncia de doze informagdes
negativas, sendo que a falta de informacao ¢ a principal justificativa, seguida do preco elevado
desses produtos e da falta de interesse.

Vale salientar que apenas seis informagdes revelam que hd meios de hospedagem de
pequeno porte que utilizam critérios para a aquisicdo de produtos biodegradaveis, sendo que,
destes, trés informagdes apontam para a utilizacio de marcas conhecidas em seus
empreendimentos, como “Colau, OMO e Ecolab”, uma informacdo revela que o meio de
hospedagem adquire somente produtos pouco impactantes, uma informag¢do aponta que o
empreendimento adquire somente produtos com o selo de “produto ecologico” e de maior
rentabilidade. Pelas observacdes diretas pode-se constatar que os seis meios de hospedagem

utilizam esses produtos, mesmo que em pequenas quantidades.
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Apesar de o nimero de incidéncias apontar para a falta de informacao, como o principal
motivo para a nao-adog¢ao de critérios para a aquisicdo de produtos biodegradaveis nos
empreendimentos de pequeno porte, vale destacar que esse motivo ndo ¢ totalmente aceitdvel,
uma vez que um entrevistado desse grupo afirmou que a utilizagdo de produtos biodegradaveis ¢é
“fundamental para que a natureza nao seja contaminada € o0 nosso esgoto ndo contamine a agua
dos outros moradores™."

De acordo com a matriz de classificacdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis para,
no minimo obter a nomenclatura de Meio de Hospedagem Superior, isto €, classificado como
“quatro-estrelas”. Salienta-se que 47,5% dos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho que
participam desta pesquisa, sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, ndo estdo aptos a
receber tal nomenclatura levando em conta esse item da matriz de classificagdo dos meios de
hospedagem.

A tabela 4.15 mostra a distribui¢ao de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos
sujeitos sobre critérios de qualificacdo de fornecedores, levando em consideracdo as agdes
ambientais por estes realizadas, segundo a classificagdo dos meios de hospedagem. Os dados
revelam que 67,5% dos entrevistados ndo tém critérios, 22,5% tém critérios para qualificar os
fornecedores e 10% dos entrevistados ndo souberam responder. E perceptivel nesse item, e ao
mesmo tempo inaceitavel, que dois gestores de empreendimento hoteleiros de grande porte, um
gestor de um meio de hospedagem de médio porte e um gestor de um empreendimento de
pequeno porte ndo saibam se suas empresas adotam critérios em relacdo a qualificagdo dos
fornecedores para os produtos utilizados em seus estabelecimentos. Neste caso, vale salientar que
muitos fatores estdo em questdo: a) a responsabilidade dos gestores perante a sociedade;
b) a responsabilidade dos gestores perante o meio ambiente; c) a responsabilidade dos gestores
perante seus hdspedes.

E essencial que um gestor hoteleiro conhega todos os processos dentro de sua empresa,
inclusive a utilizacdo ou nao de critérios para a qualificagdo de fornecedores, com o objetivo de
evitar multas, conservar o meio ambiente e de conhecer a periculosidade dos produtos utilizados,
ja que o empreendimento hoteleiro ¢ co-responsavel em possiveis acidentes ecoldgicos, como a

contaminag¢do do solo e das aguas, por ser uma das fontes que langa esses produtos na natureza.

'3 Citagdo de um gestor de um meio de hospedagem de pequeno porte que se encontra no meio rural.
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Essa ¢ uma questdo que deve receber um momento de reflexdo e atencdo, ja que ha poucos
estudos, pesquisas e artigos cientificos referentes a responsabilidade dos fornecedores hoteleiros

ou ainda sobre as a¢des ambientais desempenhadas por eles.

Tabela 4.15 — Distribui¢do de ocorréncias e porcentagens de indica¢des dos sujeitos sobre critérios de qualificagdo de
fornecedores levando em consideragdo as acdes ambientais por estes realizadas segundo a classificacdo dos meios de
hospedagem

Gr
ande Médio Pequeno TOTAL
Critérios para a qualificagdo N % N % N % N %
de fornecedores pelas a¢des Nao 4 50 7 50 16 888 27 67,5
ambientais que os mesmos Sim 2 25 6 428 1 5,6 9 22,5
realizam Naio sabe 2 25 1 7,2 1 5,6 4 10
TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100
Falta informagao 1 25 1 12,5 7 31,8 9 26,5
Motivo da Preco 1 25 2 25 4 182 7 20,6
nao-qualificacdo dos  Falta interesse - - 4 50 2 9,1 6 17,6
fornecedores Nao ha fornecedor especifico - - - - 6 272 6 17,6
Interesse pela qualidade do
produto 2 50 - - 3 136 5 14,7
Lavanderia terceirizada - - 1 12,5 - - 1 2,9
TOTAL 4 100 8 100 22 100 34 100
Laudos ambientais 2 100 4 57,1 - - 6 60
Confianga no representante
Critérios de da marca que representa - - 2 28,6 1 100 3 30
qualificagdo de Fornecedor com politica
fornecedores ambiental - - 1 14,2 - - 1 10
TOTAL 2 100 7 100 1 100 10 100

Quando se analisa o grupo de meios de hospedagem de grande porte que nao utilizam
critérios para a qualificacdo dos fornecedores, se constata que duas indicagdes revelam a
qualidade do produto como fator importante e ndo desenvolvimento de agdes por parte do
fornecedor, uma informacao apontou ainda o preco do produto como relevante, ¢ uma informacao
revelou haver falta informagao sobre esse assunto.

Essas informagdes demonstraram que ndo importa para os entrevistados desse grupo a
maneira como os produtos sdo produzidos, nem os processos utilizados para a fabricacao desses
itens. Porém, vale salientar duas informagdes dessa categoria, que apontaram a obrigatoriedade
de os fornecedores a darem laudos ambientais comprovando que os produtos utilizados pelo meio
de hospedagem sdo de qualidade, elaborados por responsaveis técnicos e que realmente possuem

os ingredientes estipulados no rotulo.
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E valido salientar que todo o gestor hoteleiro, seja de grande, médio ou pequeno porte,
deve adotar esse tipo de pratica, para desenvolver nos fornecedores a consciéncia de contemplar o
meio ambiente no momento da elaboragdo de seus produtos.

Com relacdo ao grupo de meios de hospedagem de médio porte que ndo utilizam
critérios de qualificagdo, quatro informacdes revelam a falta de interesse como principal
justificativa. Duas informacgodes relataram que somente o prego ¢ valido, uma informagao revelou
que desconhecia essa necessidade, e uma informagao relatou como justificativa a terceirizagdo do
setor de lavanderia. Nas informagdes obtidas com esse grupo de empreendimento, foi possivel
constatar que ha um certo descomprometimento com as questdes relacionadas ao meio ambiente,
até mesmo porque os entrevistados afirmaram que desconhecem a necessidade de se obter
critérios de qualificagdo, quando, na verdade, essa necessidade deveria partir diretamente do meio
de hospedagem.

Quando o grupo de meios de hospedagem de pequeno porte que ndo possui critérios de
qualificacdao de fornecedores ¢ estudado, sete informagdes dessa categoria apontaram para a falta
de informacdo sob a importancia de estabelecer critérios para os fornecedores dos produtos
utilizados nos estabelecimentos. Vale ressaltar, ainda, que seis informagdes revelaram que os
estabelecimentos dessa categoria ndo utilizam fornecedores especificos, pois realizam compras
diarias no supermercado. Quatro informagdes desse grupo demonstraram que o preco € o maior
critério, duas informacdes revelaram o ndo-interesse em estabelecer critérios para a adequacao
dos fornecedores, e trés indicagdes revelaram que os critérios sdo estabelecidos pela qualidade do
produto, ndo havendo, portanto, consideracdo nas agdes ambientais que os fornecedores realizam.

No caso dos meios de hospedagem de pequeno porte, vale esclarecer que os mesmos
ndo possuem critérios especificos, devido a informalidade de algumas empresas e a falta de
conhecimento operacional desses gestores; porém, esses fatores ndo justificam a ndo-adogao de
critérios para qualificar seus fornecedores.

De maneira ampla, ¢ preocupante o quadro geral dos meios de hospedagem da Regido
Uva e Vinho que compdem esta pesquisa, ja que 67,5% ndo utilizam critérios especificos, e 10%
ndo sabem se utilizam critérios especificos. Se visto por um outro lado, pode-se afirmar que o
fornecedor ndo precisa procurar adequar-se as exigéncias da lei, uma vez que nao ¢ cobrado nem

recebe punicdes de seus clientes, nesse caso as empresas hoteleiras.
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De acordo com a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem, os
empreendimentos hoteleiros devem possuir critérios de qualificacao de fornecedores, levando em
consideracdo as acOes ambientais por estes realizadas para obter a nomenclatura de Meio de
Hospedagem Superluxo, isto €, classificado como “cinco-estrelas SL”. Portanto, ressalta-se que
77,5% dos meios de hospedagem da regido estudada, sejam eles de grande, médio ou pequeno
porte, ndo estdo aptos a receber tal nomenclatura, levando em conta esse item da matriz de
classificagdo dos meios de hospedagem.

A tabela 4.16 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos
sujeitos sobre o certificado expedido por organismo especializado quanto a efetividade de
adequacdo ambiental da operagdo, segundo a classificacdo dos meios de hospedagem. Os dados
revelaram que 95% das informagdes dos entrevistados dos meios de hospedagem ndo possuem
certificado expedido por algum 6rgdo certificador em relagdao a adequagdo ambiental da operacao
do empreendimento, apenas 2,5% dos entrevistados dos meios de hospedagem que compde o
universo desta pesquisa possuem esse certificado e 2,5% dos entrevistados dos meios de
hospedagem ndo sabem se possuem certificado de adequag@o na operagao.

Esses dados revelam que a falta de informagao e a ndo-obrigatoriedade sdo os principais
fatores para a ndo-adogdo dessa certificagdo, que, segundo a matriz de classificacdo da Embratur,
¢ essencial para se obter a classificagao de Meio de Hospedagem Superluxo, isto ¢ “cinco-estrelas
SL”.

Tabela 4.16 — Distribuicao de ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos sujeitos sobre certificado expedido por

organismo especializado quanto a efetividade de adequacdo ambiental da operagdo, segundo a classificacdo dos
meios de hospedagem

Grande Médio Pequeno TOTAL

N % N % N % N %

Certificado de adequag@o Naio 7 875 14 100 17 944 38 95
Ambiental Sim - - - - 1 5,6 1 2,5
Nio sabe 1 12,5 - - - - 1 2.5

TOTAL 8 100 14 100 18 100 40 100

Falta informagdo 6 66,7 9 50 8 42,1 23 50

Motivo da Nao ¢ obrigatdrio 1 11,1 4 223 6 31,6 11 24
ndo-adequagdo Falta interesse 1 11,1 2 11,2 2 10,5 5 10,8
ambiental dos Falta fiscalizagao - - 1 5,5 3 15,7 4 8,6
empreendimentos Falta estrutura adequada - - 1 5,5 - - 1 2,2
Falta oferecer 1 11,1 - - - - 1 2.2

Nao desenvolve praticas - - 1 5,5 - - 1 2,2
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ambientais
TOTAL 9 100 18 100 19 100 46 100
Certificado de Licenca de operagdo
adequacdo ambiental (Fepan) - - - - 1 100 1 100
TOTAL - - - - 1 100 1 100

Analisando os meios de hospedagem de grande porte que ndo possuem adequacgdo
ambiental, pode-se verificar que seis informacdes apontam a falta de informagdo como a
principal justificativa. A partir desses dados, pode-se constatar que a falta de informacgao dos
empreendimentos hoteleiros de grande porte ¢ um fator que determina o ndo-cumprimento desse
item contido na matriz de classificacdo dos meios de hospedagem da Embratur.

Para os entrevistados dos meios de hospedagem de médio porte que afirmam ndo
possuir certificado de adequagdo ambiental, a falta de informagdo também ¢é um fator
determinante, uma vez que ocorreram nove indicacodes, € quatro informagdes revelaram a nao-
obrigatoriedade como principal justificativa.

Com relagdo aos meios de hospedagem de pequeno porte, apenas uma informagdo
revelou a existéncia de um certificado de licenga de operagio expedido pela Fepan'®, que pode ser
constatado nas observagdes diretas. Porém, o mesmo ndo foi expedido devido a operagdo do meio
de hospedagem, mas sim por outra atividade desenvolvida no local, isto ¢, a produgao de bebida
destilada a base de cana-de-agucar por processo organico'’.

Cabe destacar que se verificou, nas das observacdes diretas, que o meio de hospedagem
possui cinco lixeiras identificadas, com o padrdo de cores para acondicionar os diferentes tipos de
residuos, além de verificar que o empreendimento, apesar de ser pertencente ao grupo de meios
de hospedagem com até 25 UHs, possui estagdo de tratamento de efluentes, controle de pragas
sem uso de agrotoxicos ou pesticidas e utiliza a reciclagem da matéria-prima utilizada na
producao da bebida destilada.

De maneira geral, pode-se observar, mediante esses dados, que a falta de informacao, de
interesse e de obrigatoriedade sdo os principais fatores que determinam a nao-certificagdo de
adequagdo ambiental por parte dos meios de hospedagem da regido estudada. Isso pode

demonstrar também que a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem nao ¢ seguida como

' Fepan: Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental

1717 Processo Organico: ¢ utilizado somente produtos naturais para o controle de pragas, ndo sdo utiliza os inseticidas
nem herbicidas ou outros venenos.
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instrumento de orientacdo a respeito desse item. Os dados alertam para o desinteresse com o meio
ambiente em relagdo ao método de operacao utilizado pelos empreendimentos. As respostas dos
gestores demonstram a necessidade de uma divulgagdo direcionada aos meios de hospedagem,
para que os mesmos possam obter informagdes sobre os requisitos necessarios para se obter a
classificagdo oficial do segmento com a Embratur.

De acordo com a matriz de classificagdo dos meios de hospedagem, os mesmos devem
possuir certificado expedido por organismo especializado quanto a efetividade de adequacao
ambiental da operacdo, para obter a nomenclatura de Meio de Hospedagem Superluxo, isto &,
classificado como “cinco-estrelas SL”. Portanto, ressalta-se que 97,5% dos meios de hospedagem
do universo desta pesquisa sejam eles de grande, médio ou pequeno porte, ndo estdo aptos a
receber tal nomenclatura, levando em conta este item da matriz de classificagdo dos meios de

hospedagem.

5 FATORES DETERMINANTES PARA A ADOCAO DE ACOES AMBIENTAIS EM
MEIOS DE HOSPEDAGEM DA REGIAO UVA E VINHO

Apos a analise das categorias de informagdes dos sujeitos entrevistados, a respeito das
praticas ambientais adotadas pelos empreendimentos hoteleiros da Regido Uva e Vinho, foi
possivel estabelecer uma série de fatores que determinam a adog@o ou ndo de a¢des ambientais na
hotelaria da regido: a) informagdo sobre o fendmeno ambiental; b) sensibilidade em relacdo as
praticas ambientais; ¢) formagao dos gestores hoteleiros; d) porte dos empreendimentos; ¢€) tipo
de administracdo; f) custo de energia; g) custo de agua; h) programas ambientais; 1) irrelevancia
da matriz de classificacdo; j) auséncia de politica ambiental; 1) auséncia de responsabilidade
corporativa; m) lacunas nos projetos arquitetonicos.

Auséncia de politica ambiental ¢ um fator determinante para a ndo-adocdo de acdes
ambientais. Através das observagdes diretas e das entrevistas com os gestores dos meios de

hospedagem estudados, pode-se constatar que ndo hd uma politica ambiental formatada e adotada
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pela gestdo do empreendimento e, em todos os portes de meios de hospedagem, notou-se apenas
a sensibilizagdo de poucos gestores com a questdo ambiental. A auséncia de politica ambiental &
identificada, também, na auséncia de comprometimento do meio de hospedagem com o meio
ambiente, cujos empreendedores mostraram-se surpresos com o direcionamento da entrevista e
em alguns casos perguntavam sobre a relevancia deste estudo.

Com relagdo a informagdo sobre o fendmeno ambiental (praticas ambientais), ficou
evidenciado nesta pesquisa que a informacdo, ou a sua falta, ¢ um fator determinante para a
adocdo ou ndo de praticas ambientais, tendo em vista que muitos empreendedores mostraram-se
surpresos com os enfoques da entrevista e, em alguns casos, revelaram que ndo possuem
informagdes minimas sobre as praticas ambientais que podem ser adotadas em seus
empreendimentos.

A falta de informagdes sobre o fendmeno ambiental fica evidente quando meios de
hospedagem da regido estudada consideram como corretas praticas ambientais, tais como: o
“enterro” de residuos solidos em geral, o deposito de fluorescentes, pilhas e baterias junto aos
residuos comuns, o acondicionamento de residuos perigosos em locais de transito de pessoas
(lixeiras em via publica), a ndo-necessidade de registros para produtos poluentes, a ndo-utilizacao
de critérios para a escolha de fornecedores, a ndo adequagdo ambiental, entre outros. Praticas que,
na verdade, s6 aumentam o impacto gerado no meio ambiente, ajudam a acelerar o processo de
contaminag¢do do solo e das 4guas e compromete a vida de todos os seres vivos da regido.

A polui¢do causada pela hotelaria estd relacionada ainda, além de outros fatores, a
desinformagdo dos proprietarios e gestores, principalmente em locais onde ndo ha uma rigida
fiscalizagdao, como em pequenos e médios empreendimentos hoteleiros localizados na zona rural.

Nesse sentido, vale ressaltar a importdncia que o Ensino Fundamental, os cursos
técnicos, os cursos de graduacdo e pos-graduacdo em administracdo, turismo e hotelaria,
arquitetura, direito, entre outros, t€m em implantar em seus programas, temas voltados para a
gestao ambiental, a valorizagdo e a responsabilidade com o meio ambiente.

Somente com conhecimento e informagdes pode-se adotar acdes ambientais na
hotelaria. Para que essas informag¢des cheguem aos meios de hospedagem, planejamentos devem
ser realizados, procedimentos precisam ser criados, politicas necessitam ser analisadas, conceitos

melhor examinados e, principalmente, a sensibilidade ambiental desenvolvida.
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A respeito do fator economico, vale ressaltar que ele determina uma série de acdes em
prol do meio ambiente: monitoramento do consumo de energia, utilizacdo de equipamentos e
complementos de eficiéncia energética, além da venda de residuos para reciclagem ou para
compostagem. Sdo exemplos de corretas praticas ambientais adotadas pelos meios de
hospedagem da regido estudada.

Por outro lado, o fator econdomico pode também, determinar a nao-adog¢ao de acdes
ambientais em muitos empreendimentos do universo pesquisado, uma vez que, devido as baixas
tarifas das diarias, a grande competitividade do setor na regido, a falta de manuten¢do preventiva
nos meios de hospedagem, as altas taxas de impostos ¢ o ndo-conhecimento de métodos que
auxiliam na reducao dos custos hoteleiros, os empreendimentos hoteleiros ndo tém condigdes
financeiras para implantar acdes que visem a reducdo do consumo mensal de energia.

Outro viés para a adocdo de praticas ambientais nos meios de hospedagem da regido
estudada ¢ a politica inadequada de gestdo hoteleira, pois ndo ha uma percepgdo dos gestores
sobre o ganho econdmico ¢ ambiental a médio e longo prazo, com a adocdo de agdes ambientais
nos empreendimentos. Segundo a visdo economicista e imediatista de alguns gestores, a gestao
ambiental na hotelaria implica custo elevado para a realidade regional, sem trazer ganhos
financeiros satisfatdrios em curto prazo; portanto, ndo ¢ adequada para esses empreendimentos.

Vale salientar que a preocupacao dos gestores dos empreendimentos pesquisados com o
ganho econdmico ¢ maior que o ganho ambiental. Cita-se, como exemplo, a relagdo entre as
tabelas 4.8 e 4.10, em que se verifica que a porcentagem de indica¢des para um monitoramento
do uso de energia ¢ de 62,5%, enquanto a porcentagem de monitoramento do uso de agua ¢ de
37,5%, revelando assim, que o fator econdmico determina a ado¢do ou nao de agdes ambientais
nos empreendimentos hoteleiros pesquisados da Regido Uva e Vinho.

Em relagdo a acessibilidade da agua de pogos artesianos, pode-se salientar que sua
utilizagdo contribui para o nao-monitoramento do uso da agua e para a nao utilizacdo de
equipamentos € complementos que promovam a redugao desse consumo.

Essa justificativa foi utilizada pelos entrevistados que ndo adotam praticas ambientais
referentes a reducdo do consumo desse recurso natural em todas as categorias de
empreendimentos estudados, determinando, portanto, a ndo-adog¢do de ac¢des ambientais na

regiao.
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Torna-se pertinente ressaltar que a utilizagdo de 4agua propria ndo reduz a
responsabilidade do empreendimento hoteleiro perante a sociedade. Seu uso indiscriminado ¢
passivel de multas e punigdes, principalmente em meses de estiagem ou em locais onde ha
escassez desse recurso.

Pode-se constatar, pelas entrevistas e observagdes diretas, que alguns empreendedores
nao tém comprometimento com a reducdo do uso desse recurso; em alguns casos, relatando até
que o consumo ¢ realizado pelos hospedes e, portanto, o empreendimento nao pode controlar essa
utilizagdo. O empreendimento ndo pode controlar, porém pode influenciar na maneira da
utilizagdo dessa agua, por meio de informativos nas UHs, da utilizacdo de programas de
sensibiliza¢dao, com implantacao de torneiras com controladores de agua, entre outros.

Em relagdo a fiscalizacdo, a auséncia de programa de controle, ¢ um fator determinante
para a ndo adogdo de praticas ambientais nos meios de hospedagem. A Lei Federal 9.605
(BRASIL, 1998), estabelece “que a fiscalizagdo tem por objetivo a protecdo ambiental”. Na
pratica, ¢ sabido que por mais tentativas que os 6rgaos de fiscalizagdo realizam, esta protecao
ambiental ndo ocorre de forma plena, porque hd um namero insuficiente de agentes de
fiscalizacdo, a falta de veiculos para o deslocamento dos agentes, a conivéncia de alguns agentes
e a falta de responsabilidade de alguns gestores hoteleiros, que utilizam o meio ambiente de
forma indiscriminada.

A falta de estrutura adequada nessas organizagdes transmite certa “seguranca” da
impunidade a gestores preocupados somente com o retorno financeiro, ou sem comprometimento
com 0S recursos naturais, que, em muitos casos, sao os responsaveis pela vinda de turistas a
regido onde seu meio de hospedagem estd inserido.

E importante ressaltar, ainda, que os 6rgios de fiscalizagdo atuam somente com o
intuito de punir, ndo utilizam programas de fiscalizacdo com a finalidade de educar, ensinar e
sensibilizar os empresarios para a importancia que o meio ambiente tém no desenvolvimento de
sua atividade.

Exemplos de préaticas ambientais ndo adequadas foram verificadas durante a realizagdo
das entrevistas e das observagdes diretas, quando se constatou o uso de pogos artesianos sem
licenga de utilizagdo, o “enterro” de residuos s6lidos poluentes e perigosos sem qualquer tipo de
protecdo no solo, o acondicionamento de lampadas fluorescentes juntamente com residuos

passiveis de reciclagem, os efluentes liquidos devolvidos a natureza sem tratamento, entre outros.
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Como sugestdo, vale destacar que o sindicato da regido pode desenvolver um programa
de fiscalizagdo baseado na sensibilizacao hoteleira, criando um grupo representado pelos proprios
meios de hospedagem para realizar esta fiscalizacdo nos empreendimentos, porém de forma a
ensinar corretas praticas ambientais.

A auséncia de interesse dos gestores referentes as praticas ambientais pode ser
considerada como determinante para a ndo-adocao de agdes ambientais na hotelaria da regiao
estudada. Essa situacdo torna-se agravante no momento em que esse desinteresse ¢ disseminado
aos funcionarios e fornecedores do meio de hospedagem, pois se cria um circulo de
irresponsabilidade com a natureza, passando essa irresponsabilidade para as futuras geragdes.

Talvez o desinteresse esteja atrelado ao desconhecimento dos gestores sobre a gestdo
ambiental e as praticas ambientais que podem ser desenvolvidas na hotelaria. Os altos custos que
alguns empreendedores acreditam que sdo necessarios para a adogdo de praticas ambientais e a
falta de retorno financeiro rapido do investimento também sao fatores que contribuem para a falta
de interesse dos proprietarios em realizar acdes ambientais em seus empreendimentos.

Vale salientar que o “comodismo”, a ndo-sensibilizacdo com os problemas ambientais
que a atividade hoteleira pode causar e o ndo estimulo aos gestores hoteleiros também
contribuem para esse desinteresse, mesmo porque a visao capitalista do segmento contempla, em
primeiro lugar o retorno financeiro para, somente num segundo momento, contemplar o meio
ambiente. Nesse caso entdo, sem haver necessidade de adotar, investir e acreditar em algo que
ndo estd a frente dos principais interesses dos responsaveis pelos meios de hospedagem.

A forma de manejo dos residuos ¢ um fator que determina ou ndo a ado¢do de acdes
ambientais nos meios de hospedagem da regido estudada. Isto se deve a multiplicidade de
maneiras adotadas pelos empreendimentos em relacdo aos residuos solidos. Exemplos desta
multidisciplinaridade foram verificados nas varias formas de armazenamento e locais adaptados
utilizados para armazenar residuos organicos, reciclaveis e perigosos, além das varias formas
consideradas adequadas de destinagao dos residuos sélidos, conforme demonstrado nas tabelas
4.5,4.6¢4.7.

A partir dessas diferentes formas de manejo dos residuos soélidos, as praticas
desenvolvidas podem interferir diretamente nos resultados obtidos pelos empreendimentos
hoteleiros, tanto de forma positiva quanto de forma negativa, sendo, assim, benéficas ou

prejudiciais para o meio ambiente.
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Pode-se notar que os empreendimentos hoteleiros da regido desenvolvem varias praticas
ambientais de forma adequada, como a separagao seletiva dos residuos, a utilizacdo de residuos
de aluminio, plasticos, papéis e vidros para reciclagem e a utilizacdo da técnica de compostagem
para os residuos organicos entre outros.

Faz-se necessario ressaltar que praticas desenvolvidas nos meios de hospedagem sem
informacao sobre locais adequados para o armazenamento, e destinacdo final dos residuos
solidos, interferem diretamente de forma negativa na natureza. A ndo-utilizagdo de locais
construidos no ambito do empreendimento ou na drea externa do hotel, com a finalidade de
armazenar os residuos sélidos, podem “permitir” o escoamento de liquidos originados da
degradacao dos residuos solidos, como também a contaminagao do meio e ou de pessoas por
mercurio e outros metais contidos em lampadas fluorescentes, pilhas, baterias, 4cidos, solventes e
outros materiais.

A forma como sdo destinados os residuos também interfere no meio ambiente. Os
gestores,em geral, desconhecem sobre o destino adequado para os residuos solidos, como o aterro
sanitario, a compostagem e a reciclagem.

A separacdo do residuo solido para posterior recolhimento ndo € uma pratica ambiental
que pode ser considerada como adequada, mesmo porque o hotel tem responsabilidade perante os
residuos gerados e acondicionados nas lixeiras.

O manejo dos residuos solidos determina também quais os impactos causados no meio
ambiente. Esses impactos serdo determinantes para, no futuro, realizar-se planejamento ou
criarem-se novas formas de turismo ligadas a natureza e agregadas ao meio de hospedagem,
dependendo muito do estado de conservagao ambiental que entorna a hotelaria da regiao.

Outro fator que interfere diretamente na ado¢do de agdes ambientais ¢ a informalidade
de alguns pequenos empreendimentos. Nesses pequenos meios de hospedagem, pode-se constatar
a falta de planejamento e conhecimento sobre a atividade hoteleira e a questdo ambiental. Os
meios de hospedagem informais adotam rarissimas vezes praticas ambientais. Porém, essa
informacgdo também esta atrelada a falta de informacdes, ao baixo poder econdmico, ao interesse,
a forma de manejo dos residuos solidos e a falta de fiscalizacdo, como nos demais
empreendimentos pesquisados.

Por outro lado, destaca-se que, mesmo com a informalidade de alguns pequenos meios

de hospedagem, pode-se constatar a adocdo de corretas praticas ambientais referentes a
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reciclagem dos residuos sélidos. Enquanto meios de hospedagem de médio e grande porte
utilizam a reciclagem como forma de incentivo financeiro aos funcionarios ou doam esses
materiais para instituicdes de caridade ou escolas carentes, os pequenos empreendimentos
hoteleiros informais utilizam a reciclagem como complemento da renda familiar, contribuindo
nesse caso com a reducao de residuos ao meio ambiente.

Outro exemplo que pode ser citado ¢ o monitoramento mensal de energia e agua, nao
por fatores ambientais, mas que também contribuem para a redu¢do do uso desses recursos
naturais.

Por fim ¢ valido destacar que a correta adog@o de praticas ambientais na hotelaria, seja
por fatores ambientais, seja econdmicos, diminui o consumo dos recursos naturais e reduz a
geracdo de residuos solidos e de efluentes liquidos, auxiliando assim na conservac¢do da natureza
e possibilitando o seu desfrute pelas futuras geragdes, conceito basico da sustentabilidade,

inclusive no desenvolvimento continuo de toda a atividade turistica e hoteleira.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo determinar fatores que interferem na adogao de agdes
ambientais nos meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho da Serra Gaucha.

Foi por meio do referencial tedrico pesquisado sobre gestao ambiental, sistemas de gestdo
ambiental, hospitalidade, impactos ambientais, energia, agua, residuos solidos e efluentes
liquidos, relacionados a matriz de classificagdo hoteleira, que se construiram os resultados da
pesquisa, confrontando as informagdes obtidas e as praticas adotadas com o referencial tedrico
estudado.

Ap6s a realizacdo da pesquisa, concluiu-se que hé fatores determinantes na adocao de agdes
ambientais nos empreendimentos hoteleiros e que precisam ser bem-explicitadas. Esses fatores
estdo relacionados a informagdo sobre o fenomeno ambiental; a sensibilidade em relagdo as

praticas ambientais; a formagdo dos gestores hoteleiros; ao porte dos empreendimentos; ao tipo
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de administracdo; ao custo de energia, d4gua; aos programas ambientais; a irrelevancia da matriz
de classificacao; a auséncia de politica ambiental; a responsabilidade corporativa e lacunas nos
projetos arquitetonicos. Esses fatores interferem de forma direta ou indireta no uso de energia e
de 4gua, na geracdo de residuos soélidos e efluentes liquidos, na prestacdo de servico dos
fornecedores e na adequagao ambiental dos empreendimentos.

Quanto a utilizagcdo de energia, pode-se constatar que 62,5% dos entrevistados mostraram
uma grande preocupagdo com o monitoramento da energia e estdo sensibilizados com a reducao
desse recurso. Talvez por uma questdo mais econdmica do que natural, porém com a importancia
de realizar agdes em prol do meio ambiente, as quais contribuem para um menor consumo de
energia e conseqiientemente de dgua na regiao.

Quanto a utilizacdo do recurso agua, notou-se claramente que os gestores dos meios de
hospedagem necessitam ter maior sensibilizagdo sobre a reducdo do uso desse recurso, ja que ¢
um bem finito e estd entre os recursos naturais mais afetados pelo uso inadequado e muitas vezes,
indiscriminado de diversos empreendimentos turisticos e hoteleiros. Essa confirmag¢ao pode ser
constatada no numero de indicacdes negativas referentes a utilizagdo da 4gua nos
empreendimentos contidos no universo desta pesquisa, uma vez que apontou-se pouca freqiiéncia
na captagdo de agua das chuvas, reaproveitamento da agua dos chuveiros para as descargas
sanitarias, uso de complementos e equipamentos que comprovam a redugcdo de agua e
monitoramento especifico de seu consumo.

Quanto aos residuos solidos pdde-se constatar boas praticas ambientais, como, por exemplo,
a conscientizacdo geral dos gestores referente a separagao dos residuos em “secos e organicos” e
a separagdo mais adequada, separando os residuos em diferentes tipos e destinando-os para
reciclagem, compostagem e devolugdo ao fornecedor que alguns entrevistados citaram como
praticas sendo utilizadas nos empreendimentos hoteleiros em seu dia a dia.

Todavia, € importante que os gestores hoteleiros despertem a consciéncia da necessidade de
possuir um local especifico e adequado para o armazenamento de residuos solidos, ndo utilizando
locais improvisados ou adaptados para esse armazenamento, locais que contribuem para a
proliferacdo de vetores, para o acesso de pessoas ndo autorizadas ou a contaminagao do solo e das
aguas subterraneas.

Em relacao aos fornecedores, pode-se perceber que ha falta de conhecimento e interesse por

parte de alguns gestores, quando ficou claro, no momento da entrevista e posteriormente nas
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observagdes diretas, o desinteresse e até mesmo o “espanto” de alguns entrevistados, quando as
perguntas foram feitas referentes aos produtos utilizados pelo hotel, a0 comprometimento desses
fornecedores com o meio ambiente e ao conhecimento sobre as agdes desenvolvidas por estes
prestadores de servicos hoteleiros.

Programas e campanhas de sensibilizacdo com os fornecedores e gestores hoteleiros devem
ser fomentados e desenvolvidos; a legislacao necessita ter uma maior aplicabilidade e os cursos
de hotelaria e turismo devem formar profissionais que conhegam as responsabilidades dos
fornecedores.

Em relagdo a adequagdo ambiental da operacdo, ficou confirmado que esse item ndo ¢é
levado em consideragao pela hotelaria da regido; esse fato se deve a ndo-obrigatoriedade perante
a lei, além de haver um desconhecimento dos gestores envolvidos na pesquisa sobre a
necessidade de adequagdo, para que o meio de hospedagem obtenha uma classificagdo oficial
como “meio de hospedagem superluxo”.

Apesar de a pesquisa demonstrar uma realidade preocupante na hotelaria da Regido Uva e
Vinho, no que tange ao comprometimento com o meio ambiente, pode-se dizer que os resultados
foram alcancados. Porém, vale salientar a insatisfacdo do pesquisador com os resultados, uma vez
que a incidéncia de fatores que determinam a ndo-adog¢do de a¢des ambientais ¢ maior em relacao
a incidéncia de fatores que determinam a adocao de acdes ambientais.

Os meios de hospedagem da Regido Uva e Vinho contidos no universo desta pesquisa, t€ém
pouco conhecimento e interesse em relacdo a Matriz de Classificagdo dos Meios de Hospedagem
da Embratur. Portanto, faz-se necessario que o Sindicatos de Hotéis, Bares, Restaurantes e
Similares da Regido Uva e Vinho, a ABIH ou a propria Embratur invistam em divulgacao ou em
outras alternativas, como reducdo fiscal, beneficios, entre outros, para despertar o interesse dos
meios de hospedagem de todo o Pais.

Outro ponto a ser considerado ¢ a realizacdo de pesquisas ao site da Associagao Brasileira
da Industria de Hotéis (ABIH, 2006), com o objetivo de obter informagdes sobre o nimero de
empreendimentos certificados pela Embratur. Constatou-se a presenca de apenas 31 meios de
hospedagem certificados pela Embratur dos 29.030 empreendimentos cadastros no Brasil, até o
dia 17 de dezembro de 2006.

Vale ressaltar que, apesar da importancia da matriz de classificacdo dos meios de

hospedagem da Embratur, para que sejam adotadas acdes ambientais nesse segmento, ela ndo ¢
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relevante para os meios de hospedagem, tendo em vista que a maioria dos estabelecimentos
hoteleiros pesquisados nao atendem aos itens contidos nessa matriz. Isso remete a considerar que
ha fatores que influenciam a ndo-ado¢do da Matriz de Classificacdo como ferramenta de
orientagdo. Porém, vale salientar que a matriz de classificagdo, ¢ um importante meio para a
adequagdo ambiental ¢ a redu¢do do consumo dos recursos naturais utilizados pelos
empreendimentos hoteleiros. Sem ela, com certeza, a realidade das empresas hoteleiras em
relacdo a adequagdo ambiental seria ainda mais preocupante.

Por fim, sugere-se a continuidade de estudos na area, no sentido de dar maior visibilidade
ao assunto, de informar os funcionarios e¢ gestores dos meios de hospedagem sobre praticas
ambientais voltadas a hotelaria, de desmistificar que o fator econdmico ¢ mais importante que o
fator ambiental e seu planejamento, de demonstrar que ¢ viavel obter ganho econdmico,
prolongar a vida 1til do estabelecimento, gerar empregos, diminuir gastos, melhorar a imagem na
sociedade, nos clientes e concorrentes, entre tantos outros beneficios, com a implementacao de
acdes ou praticas ambientais nos estabelecimentos hoteleiros.

Nessa direcdo, ¢ possivel apresentar novos problemas de pesquisa: a) a relacdo existente
entre a sensibilizagdo dos funcionarios e a conservacao do meio ambiente pode ser considerada
fator essencial para a preservacdo do meio ambiente?; b) como os cursos de Turismo e Hotelaria
contribuem para a formagao ambiental dos gestores de um meio de hospedagem?; c) quais sdo as
caracteristicas dos meios de hospedagem que obedecem as treze acdes ambientais contidas na
matriz de classificagdo da Embratur para a obten¢do da classificagdo oficial? d) como as agdes
ambientais da matriz de classificagdo da Embratur sdo planejadas por um meio de hospedagem?

Portanto, fica exposta, ao final desta dissertagdo, a reflexdo para que ocorram pesquisas na
area, aprofunde-se o conhecimento cientifico e contribua-se para que este conhecimento sirva de
base para os gestores de todos os empreendimentos, ndo s6 hoteleiros, mas de outras areas, cuja a

adogdo de agdes vise a conservagao de nosso maior bem, 0 MEIO AMBIENTE.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco 1 — Identificacdo do entrevistado

1- Numero do protocolo:

2 - Nome do Meio de Hospedagem:

U.H.:

Leito:

3 —Nome do entrevistado:

4 - Profissao:

5 - Idade:

6 - Ocupacao atual no meio de hospedagem:

7 — Tempo de servigo neste meio de

8 - Ocupagdo anterior:
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hospedagem:

9 - Data da entrevista 10 - Escolaridade:

Bloco 2 — Identificacdo da realidade ambiental do estabelecimento.

1.1 Mantém um programa interno de treinamento de funcionarios para a
reducdo de consumo de energia elétrica.

() sim ( ) n&o ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.2 Mantém um programa interno de treinamento de funcionarios para a
reducado de consumo de agua.

() sim ( ) néo ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se néo, por que:

1.3 Mantém um programa interno de treinamento de funcionarios para a
reducao de producao de residuos sélidos.

()sim ( ) né&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.4 Mantém um programa interno de separacao de residuos sélidos.

() sim ( ) néo ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.5 Mantém um local adequado para armazenamento de residuos soélidos
separados.

()sim ( ) n&o ( ) n&o sei

Se sim, qual:
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Se nao, por que:

1.6 Mantém local independente e vedado para armazenamento de residuos
sdlidos contaminantes.

() sim ( ) n&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se néo, por que:

1.7 Dispoe de critérios especificos para destinagcao adequada dos residuos
séblidos.

() sim ( ) néo ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.8 Mantém monitoramento especifico sobre o consumo de energia elétrica.

() sim ( ) néo ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se néo, por que:

1.9 Mantém critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo.

() sim ( ) n&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.10 Mantém monitoramento especifico sobre o consumo de agua.

() sim ( ) n&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.11 Mantém critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugao do consumo de
agua.
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()sim ( ) n&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.11 Mantém critérios especiais e privilegiados para uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducao do consumo de agua.

() sim ( ) néo ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se néo, por que:

1.12 Mantém registros especificos para armazenamento de produtos nocivos
e produtos poluentes.

()sim ( ) né&o ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.13 Mantém local adequado para armazenamento de produtos nocivos e
produtos poluentes.

()sim ( ) n&o ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.14 Mantém critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de
produtos biodegradaveis.

() sim ( ) néo ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

1.15 Mantém critérios de qualificagcdo de fornecedores levando em
consideracao as agoées ambientais por estes realizadas.

() sim ( ) néo ( ) né&o sei

Se sim, qual:

Se néo, por que:
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1.16 Tem um certificado expedido por organismo especializado quanto a
efetividade de adequagdo ambiental da operacao.

()sim ( ) né&o ( ) n&o sei

Se sim, qual:

Se nao, por que:

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta sendo realizada uma pesquisa intitulada “Acbes Ambientais em Meios de
Hospedagem da Regido Uva e Vinho, com o objetivo de determinar fatores que
determinam a adogao de agdes ambientais nos meios de hospedagem da Regido Uva e
Vinho. Para a realizagdo desta pesquisa estdo sendo realizadas entrevistas junto aos
meios de hospedagem das cidades que fazem parte da regido, ou seja: Antdnio Prado,
Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Cotipora, Farroupilha, Flores
da Cunha, Garibaldi, Guaporé, Marau, Nova Padua, Nova Prata, Santa Tereza, Sao
Marcos, Veranopolis e Vila Maria..

O Projeto de Pesquisa € do mestrando Roberto do Nascimento e Silva e a orientagéo é
da Profa. Dra. Suzana Maria De Conto da Universidade de Caxias do Sul. A pesquisa
consta de uma entrevista com questdes relacionadas as acdes ambientais que os
meios de hospedagem realizam.

Todas as informagdes resultantes da entrevista serdo de uso exclusivo para a
realizacdo da pesquisa e posteriormente para apresentacéo da situagéo geral da regiao
ao Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, sendo utilizadas com a unica
finalidade de fornecer elementos para a realizagdo da investigagao para a dissertagéo
do Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, ou dos relatérios e artigos
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que dela resultem. E garantido total sigilo para o entrevistado. Em nenhum momento os
dados coletados serao utilizados para qualquer medida punitiva ou de fiscalizagao.

Qualquer duvida ou informagdo a respeito da pesquisa podera ser esclarecida
diretamente com a orientadora do mesmo, a Profa. Dra. Suzana Maria De Conto, pelo
telefone (54) 2182509 ou pelo e.mail smcmande@ucs.br.

Declaro que, de acordo com as informagdes que me foram dadas, consinto que o
estudo seja realizado com o responsavel do empreendimento estudado para a
realizagcao desta pesquisa

Eu, concordo em participar
voluntariamente desta pesquisa.

Caxias do Sul, de de 2006.

Entrevistado:

Assinatura:

Entrevistador: Roberto do Nascimento e Silva

Assinatura:



mailto:smcmande@ucs.br

ANEXOS

ANEXO A — Matriz de classificacio EMBRATUR

2.10 ACOES AMBIENTAIS 1% |2k [3k |4k 5% 5%SL
2.10.1 - Manter um programa interno de treinamento X X X X X
de funcionarios para a redugdo de consumo de

energia elétrica, consumo de agua e reducdo de

producéo de residuos sélidos.

2.10.2 - Manter um programa interno de separagao de X X X X X
residuos solidos.

210.3 - Manter um local adequado para X X X X
armazenamento de residuos soélidos separados.

2.10.4 — Manter local independente e vedado para X X X
armazenamento de residuos sélidos contaminantes

2.10.5 - Dispor de critérios especificos para destinagéo X X X
adequada dos residuos sélidos.

2.10.6 — Manter monitoramento especifico sobre o | X X X X X X
consumo de energia elétrica.

2.10.7 - Manter critérios especiais e privilegiados para X X X
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aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugdo de
consumo.

2.10.8 — Manter monitoramento especifico sobre o
consumo de agua.

2.10.9 - Manter critérios especiais e privilegiados para
aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a redugéo do consumo de agua.

21010 - Manter registros especificos e local
adequado para armazenamento de produtos nocivos e
poluentes.

2.10.11 - Manter critérios especiais e privilegiados
para aquisicéo e uso de produtos biodegradaveis.

2.10.12 - Manter critérios de qualificacdo de
fornecedores levando em consideragdo as acoes
ambientais por estes realizadas.

2.10.13 - Ter um certificado expedido por organismo
especializado quanto a efetividade de adequagao
ambiental da operagéo.

QUADRO A.l1 — Matriz de classificagdo EMBRATUR — Aspectos Ambientais

Fonte: ABIH (2006)

ANEXO B - Regulamentag¢do do sistema oficial de classificagdo de meios de hospedagem.
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(quinze) dias contados da data de comunicagao do resultado da andlise do recurso de primeira instancia, e que
devera ser objeto de analise pelo Conselho Técnico Nacional em até 60 (sessenta) dias

Art. 29 - A classificagdo sera suspensa ou cancelada e restituidos a placa e os simbolos oficiais que a
representam, sempre que:

a) a avaliagéo efetivada pelo Organismo Avaliador Credenciado estiver com prazo expirado, sem que
tenha sido providenciada sua competente renovacéo;

b) tiverem sido cometidas, pelo meio de hospedagem, infragdes cuja natureza seja capaz de por em risco
a seguranga, o conforto e a integridade do héspede, ou a prépria credibilidade do sistema classificatorio.

Art. 30 - Até a obtencgéo da classificagao, o processo de avaliagdo tera confidencialidade total, dentro dos
principios éticos a que estao obrigados o Comité de Classificagdo, o Conselho Técnico Nacional, o organismo
credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade - IBH e seus avaliadores.

Paragrafo unico - Nos termos do caput deste artigo, 0 meio de hospedagem que néo tiver sido aprovado, para
fins de obtengéo da classificagédo pretendida , podera sustar o processo sem que os hdspedes, os concorrentes
e o mercado sejam informados de sua tentativa em obter a classificacéo.

Art. 31 - Os processos de avaliagéo e classificagdo de meios de hospedagem séo seqiienciais e indissociaveis,
ndo subsistindo um sem o outro.

Art. 32 - Nos termos do artigo anterior, o cancelamento da classificagdo implicara no automatico cancelamento
da avaliagao e vice-versa.

DA MATRIZ DE CLASSIFICACAO

Art. 33 - Os itens e padrées definidos na matriz de classificagdo tém por objetivo atender as expectativas dos
héspedes, em relacdo aos meios de hospedagem, destinando-se a avaliar a observancia dos seguintes
aspectos, entre outros:

| - de aplicagdo ao meio de hospedagem como um todo:
a) Posturas legais;
b) Seguranga;
c) Saude
d) Higiene;
e) Conservagdo/Manutengao;
f) Atendimento ao Héspede

Il - destinados a avaliar os diferentes setores do meio de hospedagem:
g) Portaria/Recepgéo;
h) Acessos e Circulacdes;
i) Setor Habitacional;
i) Areas Sociais;
k) Comunicagoes;
I) Alimentos e Bebidas;
m) Lazer;
n) Convencodes/Escritério Virtual;
0) Servigos Adicionais;
p) Cuidados com o meio ambiente.

§ 1°- Os padrdes referidos neste artigo verificardo, dentro de cada item, os servigos prestados pelo
estabelecimento, os sistemas de gestdo adotados, as instalagdes e equipamentos disponiveis e as areas e
aspectos construtivos existentes no meio de hospedagem que, analisados em conjunto, possibilitardo aferir os
niveis de conforto e atendimento oferecidos aos consumidores.

§ 2°- As especificagbes de cada item/padréo da Matriz de Classificagcdo, bem como de sua forma de
avaliacao, estdo expressas nos manuais anexos ao presente Regulamento.
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Fonte: site abih.com.br

ANEXO C — Regulamento geral dos meios de hospedagem

Art. 1° - O presente Regulamento dispOe sobre os Meios de Hospedagem, estabelecendo:

I - o conceito de empresa hoteleira, meio de hospedagem e as expressdes usualmente
consagradas no exercicio da atividade;

IT - os requisitos exigidos para operacao e funcionamento dos estabelecimentos;
ITI - as condicOes para contratacdao dos servicos de hospedagem.

Art. 2° - Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de
sociedade anOGnima ou sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que explore ou
administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais o exercicio de
atividade hoteleira, observado o Art. 4° do Decreto n© 84.910, de 15 de julho de 1980.

Art. 3° - Considera-se meio de hospedagem o estabelecimento que satisfacga,
cumulativamente, as seguintes condigles:

I - seja licenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem;

IT - seja administrado ou explorado comercialmente por empresa hoteleira e que adote, no
relacionamento com os hdspedes, contrato de hospedagem, com as caracteristicas
definidas neste Regulamento e nas demais legislagdes aplicaveis;

Paragrafo Unico - Observadas as disposicdes do presente Regulamento, os meios de
hospedagem oferecerao aos hdospedes, no minimo:

I - alojamento, para uso temporario do hdspede, em Unidades Habitacionais (UH)
especificas a essa finalidade;

II - servigos minimos necessarios ao hdspede, consistentes em:

a) Portaria/recepcgdo para atendimento e controle permanentes de entrada e saida;
b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos hdspedes, em local apropriado;
c) Conservagao, manutengdo, arrumacdo e limpeza das areas, instalagées e equipamentos.

III - padrdes comuns estabelecidos no Art. 7° deste Regulamento.

Art. 4° - Unidade Habitacional-UH é o espaco, atingivel a partir das areas principais de
circulacdo comuns do estabelecimento, destinado a utilizacdo pelo héospede, para seu bem-
estar, higiene e repouso.

Art. 59 - Quanto ao tipo, as UH dos meios de hospedagem sao as seguintes:

I - quarto - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do héspede,
com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais.
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II - apartamento - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por
banheiro privativo;

III - suite - UH especial constituida de apartamento, conforme definido no inciso II, deste
artigo, acrescido de sala de estar.

§ 10 - Poder-se-a admitir, especialmente para determinados tipos de meios de hospedagem
a serem definidos pela EMBRATUR, Unidades Habitacionais distintas daquelas referidas
neste artigo.

§ 29 - As UH poderao ser conjugadas e adaptadas para funcionamento como sala de estar
e/ou quarto de dormir, sendo, entretanto, sempre consideradas, para efeito de avaliacao,
como duas ou mais UH distintas.

Art. 6° - Entende-se por diaria o preco de hospedagem correspondente a utilizacdo da UH
e dos servicos incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida
(check-out).

§ 10 - O estabelecimento fixara o horario de vencimento da diaria a sua conveniéncia ou de
acordo com os costumes locais ou ainda conforme acordo direto com os clientes

§ 29 - Poderao ocorrer formas diferenciadas de cobranca de diaria, conforme conveniéncia
e acordo entre o meio de hospedagem e os héspedes.

§ 39 - Quando ndo especificado o numero de ocupantes da UH, a diaria basica referir-se-a,
sempre, a ocupacgdo da UH por duas pessoas.

Art. 79 - Os padrdes comuns a todos os meios de hospedagem sdo os seguintes:
I - Quanto a posturas legais:

a) licenciamento pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos érgaos de protecao ambiental;

b) administragao ou exploracao comercial, por empresa hoteleira, conforme o Art. 20 deste
Regulamento;

c) oferta de alojamento temporario para hospedes, mediante adocdo de contrato, tacito ou
expresso, de hospedagem e cobranca de diaria, pela ocupacgdo da UH;

d) exigéncias da legislacao trabalhista, especialmente no que se refere a vestiarios,
sanitarios e local de refeicbes de funcionarios e Comissdes de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho - CIPA.

IT - Quanto a aspectos construtivos:

a) edificagdes construidas ou expressamente adaptadas para a atividade;

b) areas destinadas aos servicos de alojamento, portaria/recepcao, circulacdo, servicos de
alimentacgdo, lazer e uso comum, e outros servigos de conveniéncia do héspede ou usuario,
separadas entre si e no caso de edificagdes que atendam a outros fins, independentes das
demais;

c) protecdo sonora, conforme as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas -
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ABNT - e legislacao aplicaveis;

d) salas e quartos de dormir das UH dispondo de aberturas para o exterior, para fins de
iluminagdo e ventilagao;

e) todos os banheiros dispondo de ventilacdo natural, com abertura direta para o exterior,
ou através de duto;

f) servigos basicos de abastecimento de agua que nao prejudiquem a comunidade local,
bem como de energia elétrica, rede sanitaria, tratamento de efluentes e coleta de residuos
solidos, com destinacdo adequada;

g) facilidades construtivas, de instalagdes e de uso, para pessoas com necessidades
especiais, de acordo com a NBR 9050 - 1994, em prédio com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio de hospedagem, apds 12 de agosto de
1987. Em caso de projetos anteriores, o meio de hospedagem devera dispor de sistema
especial de atendimento.

IIT - Quanto a equipamentos e instalacdes:

a) instalagdes elétricas e hidraulicas de acordo com as normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT - e legislagdo aplicavel;

b) instalagdes de emergéncia, para a iluminagdo de dreas comuns e para o funcionamento
de equipamentos indispensaveis a seguranca dos hdspedes;

c) elevador para passageiros e cargas, ou servico, em prédio com quatro ou mais
pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme posturas municipais;

d) instalacbes e equipamentos de seguranga contra incéndio e pessoal treinado a opera-lo,
de acordo com as normas estabelecidas e pelo Corpo de Bombeiros local;

e) quarto de dormir da UH mobiliado, no minimo, com cama, equipamentos para a guarda
de roupas e objetos pessoais, mesa-de-cabeceira e cadeira.

IV - Quanto a servigos e gestao:

a) portaria/recepcao apta a permitir a entrada, saida, registro e liquidacao de conta dos
hospedes, durante as 24 horas do dia;

b) registro obrigatério do hdéspede no momento de sua chegada ao estabelecimento, por
meio de preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH, aprovada pela
EMBRATUR;

c) limpeza e arrumacdo diaria da UH, fornecimento e troca de roupa de cama e banho, bem
como de artigos comuns de higiene pessoal, por conta do estabelecimento;

d) servigos telefonicos prestados aos hdspedes de acordo com os regulamentos internos
dos estabelecimentos e as normas e procedimentos adotados pelas concessionarias dos
servicos, ou pelo poder concedente;

e) imunizagao permanente contra insetos e roedores;

f) pessoal de servico em quantidade e com a qualificacdo necessarias ao perfeito
funcionamento do meio de hospedagem;

g) pessoal mantido permanentemente uniformizado e/ou convenientemente trajado, de
acordo com as fungdes que exercam;

h) meios para pesquisar opinides e reclamagdes dos hdspedes e soluciona-las;

i) observancia das demais normas e condigGes necessarias a seguranca, salude/higiene e
conservacao/manutencao do meio de hospedagem, para atendimento ao consumidor.

§ 19 - Nas localidades nao servidas ou precariamente servidas por redes de servigos
publicos, a satisfacdo dos itens obrigatorios, cujo atendimento dependa da existéncia
dessas redes, sera apreciada, caso a caso, pela EMBRATUR.
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§ 20 - Serdo exigidas condicOes especificas de protecdo, observadas as normas e padroes
estabelecidos pelos 6rgdaos governamentais competentes, para os meios de hospedagem
localizados no interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservacdo, ou protegidas pela legislagdo ambiental vigente;
b) aeroportos, estacdes viarias, vias industriais, ou estabelecimentos que oferecam
problemas especiais de poluicdo ambiental e sonora.

§ 39 - As portas entre UH conjugaveis deverdo dispor de sistema que somente possibilite
sua abertura, quando por iniciativa mutua dos ocupantes de ambas as UH.

§ 49 - As condigOes dos locais de trabalho e de uso dos empregados, no estabelecimento,
serdo mantidas, no que se refere a seguranca, higiene e medicina do trabalho, em estrita
observancia ao disposto na Consolidacao das Leis de Trabalho, ou nos atos que a
modifiquem.

Art. 8° - Os contratos para reserva de acomodagodes e hospedagem deverdo ser sempre
consubstanciados por documentos escritos, constituidos de:

I - no caso de reserva de acomodacdes: troca de correspondéncias (inclusive via fax e
Internet) entre os responsaveis pelo meio de hospedagem, ou seus prepostos, e o héspede,
ou agente de turismo contratante;

IT - no caso do contrato de hospedagem propriamente dito pela entrega pelo
estabelecimento, durante o registro do hdspede (check-in), de ficha Nacional de Registro de
Hospede - FNRH, em modelo aprovado pela EMBRATUR, para preenchimento, assinatura e
devolugao pelo héspede;

§ 10 - Respeitadas as reservas confirmadas, o estabelecimento ndo podera se negar a
receber hdspedes, salvo por motivo justificavel ou previsto na legislagdo em vigor.

§ 20 - Sera vedada a utilizacdo, em qualquer procedimento ou documento que
consubstancie o contrato referido neste artigo, de condigdo ou clausula abusiva a que se
refere o artigo 51, da Lei n°© 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

§ 30 - Para os fins deste artigo, todos os compromissos do meio de hospedagem e os em
relacdo a seus hdspedes, bem como as obrigagGes destes deverdo ser divulgados
adequadamente.

§ 49 - As informacdes referidas no paragrafo anterior deverdo estar a disposicao, do
hospede, sempre que solicitado.

§ 59 - Os responsaveis pelos meios de hospedagem deverao garantir prioridade de
ocupacdo a pessoas portadoras de deficiéncia, nas UH adaptadas para seu uso.

Art. 9° - Os meios de hospedagem deverdo fornecer mensalmente, ao Orgdo Estadual de
Turismo competente, da Unidade da Federacao em que se localizarem, as seguintes
informacoes:

I - perfil dos héspedes recebidos, distingliindo os estrangeiros dos nacionais;
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II - registro quantitativo de hdspedes, com taxas de ocupagdo e permanéncia médias e
numero de hospedes por UH.

Art. 10- Para os fins do artigo anterior, os meios de hospedagem utilizardo,
obrigatoriamente, as informacgdes previstas nos impressos Ficha Nacional de Registro de
Hdspedes - FNRH - e Boletim de Ocupacdo Hoteleira - BOH, constantes dos anexos I e 11,
deste Regulamento.

§ 10 - As informagdes da Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH - poderd ser
acrescida alguma outra, de interesse do hoteleiro, desde que nao prejudique o
entendimento e o preenchimento do modelo de ficha oficial.

§ 29 - A FNRH podera ser preenchida, individualmente, pelo héspede, ou pelo préprio
estabelecimento, devendo suas informacdes serem encaminhadas, juntamente com o BOH,
até o dia 10 do més seguinte ao de referéncia, por meios magnéticos, de acordo com o
sistema oferecido pela EMBRATUR, ou através dos impressos utilizados.

§ 39 - As informac0es relativas a cada hdspede, constantes da FNRH, serdo mantidas pelo
periodo determinado pela autoridade policial competente em cada Estado, ou, na auséncia
desta determinacdo, por um periodo minimo de 3 meses.

Art. 11 - A FNRH e o BOH, apds devidamente processados, informardo, respectivamente, o
perfil dos hdspedes e as taxas de ocupagao médias, que serdo postos a disposicao do
mercado, sem identificacdo individualizada dos estabelecimentos, pelos Orgdos Estaduais
de Turismo.

Art. 12 - O meio de hospedagem devera incluir nos impressos distribuidos, ou nos meios
de divulgacdo utilizados, ainda que de forma sintética e resumida, todos os compromissos
reciprocos entre o estabelecimento e o hdspede, especialmente em relagdo a:

I - servicos incluidos no preco da diaria;

II - importancias ou percentagens que possam ser debitadas a conta do hdspede, inclusive,
guando aplicavel, o adicional de servigo para distribuicdo aos empregados;

III - locais e documentos onde estdo relacionados os precos dos servigos nao incluidos na
diaria, tais como estacionamento, lavanderia, telefonia, servigos de quarto e outros;

IV - possibilidade da formulacdo de reclamacdes para a EMBRATUR, para o Orgdo Estadual
de Turismo e para o 6rgdo local de Defesa do Consumidor, cujos telefones devem ser
divulgados.

Paragrafo Unico - Os Regulamentos Internos dos estabelecimentos deverdo observar,
fielmente, as disposicbes do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078/90).

Art. 13 - Os meios de hospedagem devem manter, na portaria/recepcao, a disposicdo de
seus hospedes e usuarios, livro ou outro documento préprio para registro das impressoes,
elogios e reclamagdes sobre o estabelecimento, cuja consulta periddica devera orientar a
sistematizacao de acdes preventivas e corretivas de controle e de melhoria de qualidade do



155

empreendimento.

Art. 14 - Todo e qualquer precgo de servigo prestado e cobrado pelo meio de hospedagem
devera ser previamente divulgado e informado em impressos e outros meios de divulgacao
de facil acesso ao héspede.

Art. 15 - Para os fins do artigo anterior, os meios de hospedagem afixarao:
I - na portaria/recepcao:

a) nome do estabelecimento;

b) relacdo dos precos aplicaveis as espécies e tipos de UH;

c) horario do inicio e vencimento da diaria;

d) os nomes, enderecos e telefones da EMBRATUR, de seus érgaos delegados competentes,
e de Defesa do Consumidor, aos quais os hdspedes poderdo dirigir eventuais reclamagoes.
e) a existéncia e quantidade de UH adaptadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais

II - Nas Unidades Habitacionais-UH: além das informacdes referidas no inciso anterior,
mais as seguintes:

a) a espécie e o nimero da UH;

b) os precgos vigentes em moeda nacional;

c) os servicos incluidos na diaria, especialmente, quando aplicaveis, os de alimentacdo;

d) a data de inicio de vigéncia das tarifas;

e) todos os pregos vigentes dos servigos oferecidos pelo estabelecimento, tais como mini-
refrigerador, lavanderia, ligacoes telefonicas, servico de quarto e outros, afixados junto ao
local em que esses servicos sdo oferecidos;

Paragrafo Unico - Havendo na mesma edificacdo, além das UH destinadas ao
funcionamento normal do meio de hospedagem, outras para locacao ou quaisquer
finalidades diversas, o estabelecimento devera expor em local de facil visibilidade, na
recepgao, quantas e quais UH se destinam a cada finalidade.

Art. 16 - Os precos serao livremente fixados e praticados por todos os meios de
hospedagem, observada a legislacao pertinente.

Paragrafo Unico - Os precos serdo sempre expressos em moeda nacional, admitindo-se,
para fins promocionais, que os mesmos sejam divulgados no exterior em moeda
estrangeira, observada a cotacdo correspondente prevista no cadmbio oficial.

Art. 17 - E expressamente vedada a utilizacdo de qualquer espécie de artificio ou
documento, por meio de hospedagem, com o intuito de induzir o consumidor sobre
classificacao inexistente, ou diversa daquela efetivamente atribuida ao estabelecimento.

Paragrafo Unico - A adogao do procedimento referido neste artigo caracterizara a pratica de
propaganda enganosa mencionada na Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Art. 18 - Os meios de hospedagem que dispuserem de UH e areas acessiveis a pessoas
portadoras de deficiéncia deverdo colocar, junto a entrada principal do estabelecimento, da
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placa com o Simbolo Internacional de Acesso a essa faixa de clientela.

Art. 19 - O servico de portaria/recepcdo do meio de hospedagem - prioritario ao
atendimento do consumidor - devera dispor de pessoal qualificado e material promocional
adequado a prestar as informacg0Oes e atender as providéncias requisitadas pelos hdspedes.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo ndo justificard, em qualquer hipétese, a
intermediacdo de servicos que constituam pratica de atos atentatdrios aos bons costumes e
a legislacdo em vigor.

Art. 20 - O controle e fiscalizacao da EMBRATUR sobre os meios de hospedagem aplicar-
se-ao, indistintamente, sobre os estabelecimentos classificados, ou ndo, pela EMBRATUR.

Art. 21 - As vistorias de controle e fiscalizagdo serdo realizadas diretamente pela
EMBRATUR, ou por intermédio dos Orgdos Governamentais a quem a autarquia delegar
estas atribuicdes, com o objetivo de:

I - Orientar os meios de hospedagem sobre as normas que regem sua atividade;

IT - Verificar, no caso dos meios de hospedagem nao classificados pela EMBRATUR, se
existem padrGes adequados ao exercicio da atividade e se estd sendo exercida de acordo
com as normas governamentais de defesa do consumidor e com 0s compromissos
prometidos ou explicitados para com o publico e os clientes;

III - Apurar reclamacdes contra os meios de hospedagem ou indicios de infragdo por eles
praticada.

Art. 22 - E dever dos meios de hospedagem cumprir e honrar, permanentemente, os
contratos ou compromissos divulgados, explicitados ou acordados com o consumidor,
especialmente as reservas e pregos de hospedagem previamente ajustados.

Art. 23 - A EMBRATUR devera providenciar instrumental especifico para controle e
fiscalizacao dos meios de hospedagem nao classificados, com o fim de verificar :

I - Se as posturas legais e os padroes de operacao e funcionamento, previsto neste
Regulamento, estdao sendo fielmente observados pelos estabelecimentos;

I - Se existem padrdoes minimos de qualidade adequados ao funcionamento do
estabelecimento, como meio de hospedagem;

IIT - Se estdo sendo atendidos os direitos do consumidor, previstos na legislacao vigente.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos II e III, deste artigo, a EMBRATUR e os Orgdos
Governamentais por ela delegados comunicardo os fatos as autoridades competentes para
aplicacao das penalidades correspondentes, inclusive de interdicdo do exercicio da
atividade, quando for o caso.

Art. 24 - Os descumprimentos as disposi¢cdoes deste Regulamento, bem como das demais
legislacbes aplicaveis, sujeitardo os meios de hospedagem as penalidades de adverténcia,
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pena pecuniaria, suspensdo ou cancelamento da classificacdo e/ou interdicdo do
estabelecimento e fechamento da empresa, conforme o caso.

Art. 25 - As disposicdes constantes deste Regulamento serdo aplicadas, a todos os meios
de hospedagem.

Art. 26 - Os casos omissos e as interpretacdes de situacdes especiais de meios de
hospedagem com condicdes atipicas serdao decididas pela EMBRATUR.

Art. 27 - O presente Regulamento entra em vigor na data da publicacao desta Deliberacao
Normativa no Diario Oficial da Unido
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