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EPiIFRAFE
O Jogo da Vitéria

“As vezes, no grande jogo empresarial do dia-a-dia, um lance de
dados pode mudar tudo — a sorte ou o revés sao manifestacdes
aleatdérias e incontrolaveis aqueles que administram seus
empreendimentos como meros jogadores, ou maus jogadores; 0s
grandes empresérios de hoje sabem que oportunidades ndo caem do
céu, e aprendem, com os segredos de disputas ha muito finalizadas e
contando com seu préprio animo renovador, a controlar o movimento
angustiante dos dados, diminuindo a for¢a destruidora de surpresas
desagradaveis as estratégias preestabelecidas para as organizagdes
defendidas por eles. Aqueles que jogam para vencer hdo conseguem
prever o futuro das organizagdes, mas trabalham incansavelmente
para sustenta-lo, sabendo, também, a hora certa de parar de jogar.”
(N. S. Junior, 2003)



RESUMO

A acirrada competicdo € o novo regulador da ordem econdmica. Nesse cenario, o
Brasil deve aproveitar as oportunidades dessa nova dinamica empresarial,
aprimorando as caracteristicas que permitirdo o0 desenvolvimento de um
desempenho superior para suas organizag¢des. Empregar o potencial empreendedor
existente no Pais, através de mecanismos de apoio que permitam o
desenvolvimento de organizagdes inovadoras € um caminho prospero ao
crescimento econbmico sustentavel. Assim, o escopo dessa pesquisa consiste em
investigar a performance empreendedora e inovadora dos ambientes de incubacéo,
através do estudo do perfil, dos processos e do ecossistema das incubadoras de
empresas e suas respectivas incubadas. Trata-se de um estudo exploratério,
realizado por meio de pesquisa multi-caso, envolvendo cinco incubadoras de
empresas de um total de 32 que compdéem a Rede Gaucha de Incubadoras de
empresas. Selecionadas conforme os critérios de antiguidade, quantidade de
incubadas e numero de graduadas, buscou-se através das entrevistas com o
gerente da incubadora e com os proprietarios de duas empresas incubadas, explorar
os atores, o funcionamento e a rede de stakeholders que formam as incubadoras
mais ativas e representativas do Rio Grande do Sul. Os resultados apontam as
peculiaridades intracaso e o cruzamento das informagbes intercaso a fim de
destacar pontos similares e divergentes das incubadoras e das empresas incubadas,
retratando a realidade desse ambiente, suas vantagens e caréncias sob a o6tica do
empreendedorismo e da inovagao como alternativa ao desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Incubadoras de empresas. Empreendedorismo. Inovacéo.



ABSTRACT

Close competition is now the new regulator of the economical order. In this scenario,
Brazil must take advantage of the opportunities of these new managing dynamics,
improving their characteristics which allow the development of a superior
performance for the organizations. To enhance entrepreneurial and innovative
potential, through support mechanisms that allow the development of the
organizations, is a prosperous way to reach a sustainable economical growth.
Consequently, the objective of this research is to investigate the entrepreneurial and
innovative competitiveness belonging to business incubator environments. The
research methodology, according to its objectives, refers to an exploratory study; and
in relation to its procedures, refers to a multi-case study. The results consist in an
analysis of the most outstanding and representatives cases of the business
incubators of Rio Grande do Sul, finding similar and different points the incubators
and hosted companies showing the realities of these environments, their advantages
and needs under the entrepreneurship and innovation perspectives as an alternative
for sustainable development.

Key-words: Business incubators. Entrepreneurship. Innovation.
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1 INTRODUGAO

Embora desde o século XV e XVI, com a expansao maritima da Europa,
identificamos o primeiro movimento de globalizagdo; o desenvolvimento tecnoldgico
da informatica nas comunicacdes, principalmente com a difusdao da internet,
acarretou o fim das barreiras territoriais e caracterizou a globalizagdo como um
fendbmeno de real compressao de espaco e tempo. As mudangas sao cada vez mais
rapidas, e o universo de competicdo empresarial passa a ser global, mesmo com
empresas que estao inseridas localmente. Esse novo desenho afeta as relagdes
econbmicas entre paises, assinalando um eixo competitivo desigual no que
concerne as organizagdes.

Portanto, a nova condigdo competitiva, somente garantem sua manutencao
no mercado as empresas mais ageis e competitivas, sendo que muitas economias
nacionais nao estao preparadas para essa nova configuragcdo, como € o caso da
economia brasileira, cuja maioria das empresas € vulneravel estruturalmente e ndo é
solida para se sustentar ante os tremores dos concorrentes.

A economia global tem sua propria dindmica e logica, e as fronteiras quando
avaliadas sob quatro aspectos ja foram banidas: comunicagdes, capital, corporagdes
e consumidores. (OHMAE, 2006).

As mantenedoras da sociedade de consumo, da criagcdo e circulacdo de
capital, as organizagdes, passam a atuar em escala global, com vantagens como o
aumento imenso de consumidores e clientes potenciais a serem atingidos, e
desvantagens significativas como o aumento do numero de competidores em raz&o
de um maior universo de atuacgao.

Dessa forma, pequenas empresas estabelecidas localmente concorrem
tanto com empresas similares de outras regides e/ou paises, como com empresas
maiores, e com praticas de gestédo e operacionais de ponta.

Nesse cenario, o desafio do crescimento atual exige dos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, um planejamento orientado para
aproveitar as oportunidades e reestruturar os pontos vulneraveis que constituem um
entrave nessa nova dinamica econbmica. Para tanto, € preciso que o Pais
proporcione mecanismos de competitividade as empresas nacionais, ja que essas

passam a atuar em um mercado global.
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Promover o crescimento econdémico esperado resulta da extracido dos
beneficios do potencial empreendedor brasileiro, convergindo com sistemas
inovadores, ou seja, explorando a grande propensdo dos brasileiros a pratica do
empreendedorismo, aliando a praticas inovadoras tanto no que se refere ao
produto/servico como aos processos de gestao.

As incubadoras de empresas constituem uma das alternativas de
sustentabilidade das empresas nascentes, ja que seu sistema de atuacido consiste
no apoio das iniciativas empresariais capazes de criar riqueza, esse voltado ao
nascimento e ao desenvolvimento de empresas, a fim de que essas, com o término
do periodo de incubacdo, possuam condicbes de competicido suficientes para
sobreviver no mercado.

Na revisao teorica do presente estudo, a constituicdo de incubadoras de
empresas € uma politica de desenvolvimento convergente com as necessidades do
atual cenario de competicdo global. Contudo, a sua evolugao no Brasil é lenta
quando correlacionada a for¢ca que deveria ter, a fim de reverter significativamente
os indices estatisticos desfavoraveis ao panorama econdmico do Pais, e os
conceitos dessa realidade administrativa ainda estdo em construcéo o que facilita o
fragil consenso, principalmente, no cenario nacional.

O objetivo deste trabalho consiste em explorar os ambientes de incubacao,
sob a ¢6tica do empreendedorismo e da inovagéo, analisando igualmente o perfil dos
dirigentes de empresas incubadas, os processos dessas empresas € 0 ambiente no
qual esta inserida, para que, dessa forma, seja possivel desenvolver pesquisas

futuras para um maior entendimento da dindmica em estudo.



2 JUSTIFICATIVA

Diante da nova configuragcdo competitiva que exige maior eficiéncia e
eficacia das empresas que buscam permanéncia no mercado, ao avaliar o contexto
brasileiro, percebe-se a necessidade de torna-lo competitivo em escala global.

Assim, a maior vulnerabilidade do mercado brasileiro é a quantidade de
micro e pequenas empresas, que nascem sem condigcdes de competicdo e nao
sobrevivem, consequentemente, a qualquer turbuléncia econdmica ou forma de
concorréncia mais estruturada, o que facilmente é identificado em um ambiente
global, ao se observar a forga e o poder de barganha das multinacionais.

Mesmo que existam no Pais empresas grandes e com potenciais ganhos em
razdo da abertura de novos mercados decorrentes da globalizagdo, a grande maioria
do universo econdmico brasileiro € composta por empresas pequenas, muitas
vezes, vulneraveis. Tornar o Brasil competitivo em escala global consiste no
desenvolvimento de uma estrutura econdbmica alinhada com um crescimento
econdmico sustentavel.

Diante do exposto, o presente trabalho visa a contribuir para um maior
conhecimento dos ambientes de incubacéao, confrontando, através da exploracéao de
campo, as pressuposicoes tedricas e os resultados extraidos da pesquisa, a fim de
identificar elementos de avaliacdo sob a 6tica do empreendedorismo e da inovacao,
que constituem vértices deste estudo, em razdo de sua préxima ligagdo com o

desenvolvimento de um crescimento sustentavel.

2.1 Problema (questao de pesquisa)

E necessario compreender a contribuicdo efetiva das incubadoras de
empresas para os novos empreendimentos sustentaveis. Para tanto, pergunta-se:
qual é o retrato dos ambientes de incubacéo sob a 6tica do empreendedorismo e da

inovagao?



2.2 Objetivo

Objetivo geral

Verificar a atuagdo empreendedora e inovadora nos ambientes de

incubacgao.

Objetivos especificos

Explorar as incubadoras de empresas selecionadas como estudo de

caso multiplo.

Analisar o perfil dos dirigentes das empresas incubadas selecionadas.
Estudar os processos que apontam um desempenho especifico.
Caracterizar o ecossistema das empresas incubadas.

Efetuar analise intracaso.

Efetuar analise intercaso.



3 CONTEXTUALIZAGAO

O cenario econdémico brasileiro, segundo Medeiros e colaboradores (1992),
até meados de 1930, era predominantemente agrario exportador, fato que retardou a
capacitagdo tecnoldgica interna, que, no minimo, acompanhasse o ritmo
internacional.

Além disso, conforme o autor, a formagao de recursos humanos, elemento
fundamental para o processo de desenvolvimento tecnoldgico, era oriunda de
iniciativas esparsas e em quantidade infima para a formag¢ao de massa critica.

Em vista disso, essa situagao sé comegou a ser revertida na década de 60 e
no inicio dos anos 70, quando o setor cientifico-tecnolégico estruturou uma
estratégia de pesquisa e desenvolvimento, a fim de gerar tecnologia nacional.

O Brasil, na pratica, € a 142 economia mundial, mas o caminho para deixar a
512 colocagao no ranking de nagdes competitivas € arduo. (STAL et al., 2006, p. 31).

A participacdo do segmento produtivo nos Dispéndios Nacionais de Ciéncia
e Tecnologia (DCNTSs) evoluiu, ao longo dos ultimos 30-35 anos, cerca de 5% para
40% em 2003, e as empresas que hoje investem em P&D respondem por apenas
um terco do PIB industrial brasileiro, o que evidencia possibilidades de expanséo.
(STAL et al., 2006, p. 289).

Sob a dtica socioecon6mica, o Brasil, atualmente, vem apresentando
problemas com os altos indices de desemprego. Antes o sonho dos brasileiros em
relacdo a profissdo era conseguir emprego no governo ou em uma grande empresa,
de preferéncia, multinacional. Contudo, com a redugao dos postos de trabalho e os
baixos salarios, a instabilidade ndo pode mais ser evitada. (DOLABELA, 1999). O
mercado de trabalho atravessa profundas transformagdes, sendo que o
empreendedorismo surge como alternativa para a manutengao da empregabilidade.

Em contrapartida, afirma Dolabela (1999), que nao existe preparacéo para
que o jovem insira-se profissionalmente de forma autbnoma e empreendedora.
Inclusive porque os valores de nossa sociedade e do nosso sistema educacional
continuam voltados ao emprego, mesmo percebendo que esse elemento vem se
reduzindo nas relagdes produtivas.

Nesse viés, o sistema educacional brasileiro, além de apresentar graves

problemas estruturais, ndo estd voltado ao ensino do empreendedorismo. A
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desigualdade de renda aumenta, em grande parte, devido ao impacto do
conhecimento, sendo que cada ano de estudo, nos Estados Unidos, implica em um
aumento de 2,8% nos salarios. (TERRA apud ZOUAIN; PLONSKI, 2006, p. 19).

Avaliando mercadologicamente, percebe-se que os consumidores também
nao sdo mais fiéis as marcas, mostrando-se cada vez mais exigentes, aceitando
com facilidade novos produtos ou servicos que melhor atendam as suas
necessidades. (DORNELAS, 2003).

Na era atual, a qualidade e a diferenciacdo constituem os principais fatores
da vantagem competitiva, sendo que se cria uma “obsolescéncia psicologica” da
imagem do produto. (COSTA, 2001), e mais do que a criagdo de empregos,
empresas de base tecnologica geram empregos de servigos de apoio que sao 0s
responsaveis pelo impacto de um programa orientado para a tecnologia. (LALKAKA;
BISHOP JUNIOR, 1997).

E notério que a globalizacdo estimula as empresas a se fortalecerem
localmente como alternativa para enfrentar a competicdo global. A criacédo e o
desenvolvimento de pequenas empresas tornam-se fundamentais para o
crescimento econdmico de uma regido e o estimulo a tecnologia.

Segundo Vermulm (2006), o desenvolvimento empresarial sustentavel pode
prover atendimento as necessidades humanas basicas, redugcdo da pobreza,
desenvolvimento das microempresas, geragao de emprego e acesso democratico e

universal as tecnologias de informag¢ao e comunicagéo.
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Para tanto, as peculiaridades da economia brasileira apontam a necessidade
de o trabalho voltar-se para as micro e pequenas empresas’ que representam 99,2%
do total de 4.918 milhdes de empresas existentes no Pais. (IBGE, 2002).

Segundo o Sebrae, em 2002, o numero de micro e pequenas empresas no
setor formal urbano era de 4,88 milhdes, sem considerar a economia informal em
que as MPEs representam mais de 9,5 milhdes de empreendimentos. (IBGE, 1997).

As pequenas empresas passaram a representar, no fim do século XX, a
maioria das unidades de negdcio em todos os paises do mundo, independentemente
de seu estagio de industrializagdo ou desenvolvimento, respondendo por mais da
metade do valor da producdo e dos postos de trabalho gerados. (FONSECA;
KRUGLIANSKAS apud RAUPP; BEUREN, 2006).

No Rio Grande do Sul, por exemplo, de acordo com o diretor em exercicio
no ano de 2002, do Departamento de Desenvolvimento Empresarial da Secretaria
do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais, José Carlos Ferreira Gomes, os
micro e pequenos empreendimentos na industria respondem por cerca de 77% do
valor adicionado bruto e por 80% dos empregos gerados; entretanto, justamente
essas empresas sdo as que tém dificuldade para adquirir novas tecnologias e
alcangar novos mercados. (CAMPOS et al., 2003).

Em contradicdo com essa imponéncia econdmica que representa 48% da

producdo nacional, 60% da oferta de emprego, 21% do Produto Interno Bruto do

10 critério de conceituagdo das micro e pequenas empresas adotado nos programas de crédito do governo

federal é a receita bruta anual. O regime de tributacdo que classificava as empresas de acordo com categorias
de faturamento, SIMPLES, passou a se chamar SIMPLES Nacional, a partir da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, passando a envolver as trés esferas do poder publico e ndo somente a Federal,
como anteriormente. Os limites de valores s&o: receita anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais) caracteriza microempresa e receita bruta anual superior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) como empresa
de pequeno porte. No entanto, existem diferenciagées para estados e municipios da seguinte forma: estados
com participagdo em até 1% do PIB (11 estados) poderdo adotar o limite de R$ 1.200.000,00 (um milhdo e
duzentos mil reais), estados com participagdo em até 5% do PIB (11 estados) poderédo adotar o limite de R$
1.800.000,00 (um milh&o e oitocentos mil reais) e estados com participacdo acima de 5% do PIB (5 estados
incluindo o Rio Grande do Sul) poderao adotar o limite de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais). O SIMPLES Nacional engloba contribuicdes, taxas e impostos federais, como Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ), Programa de Integragdo Social (PIS), Contribuigdo Para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) sobre a folha salarial; estaduais, como o
Impostos sobre circulagdo de mercadorias e prestagado de servigos (ICMS); e municipais, como o Imposto
sobre servigo de qualquer natureza (ISS). A reducdo tributéria para quem j& é optante do SIMPLES é na ordem
de 20% e para as empresas que nao sdo, pode chegar até 45%. Além deste critério, o Sebrae utiliza ainda o
conceito de pessoas ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenga
de micro e pequenas empresas na economia brasileira, caracterizando-se como microempresa quando existe
até 19 pessoas ocupadas na industria ou na construgdo e 9 pessoas ocupadas no comércio e servigos e
pequena empresa quando existe de 20 a 99 pessoas ocupadas na industria e na construgdo e de 10 a 49
pessoas ocupadas no comércio ou servigo. (Sebrae).
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Pais, emprega 56,1% da forga de trabalho do setor formal, ha os alarmantes indices
de mortalidade. (Sebrae, 2006).

Pesquisa realizada pelo Sebrae, envolvendo o ano de 2000 a 2002 indica
que quase 50% das empresas encerram suas atividades com até dois anos de
existéncia, e quase 60% das empresas nao ultrapassam o quarto ano de sua
constituicao.

A ultima pesquisa divulgada pelo Sebrae, que compreende o periodo de
2003 a 2005, indica que a mortalidade empresarial das empresas com até dois anos
no mercado reduziu para 22%, sendo que das empresas extintas quase 50% eram
do ramo comercial, 38%, do setor de servigos, e 12%, da industria. A média de
mortalidade no Estado do Rio Grande do Sul esta acima da média nacional em meio
ponto percentual. (VOX POPULI, 2007).

Como se vé, essa estatistica indica que além de travarem o crescimento
econdmico do Brasil, esses indicadores sao significantes, inclusive nas
consequéncias sociais e econdmicas advindas do custo social do encerramento da
atividade econdmica, através de dispensa de mao-de-obra, perda de poupanca e
distribuicao de renda.

Ao calcular a implicacdo desses elementos, de um total de 772.679
empresas extintas com até quatro anos da data de sua constitui¢cao, 2,47 milhdes de
pessoas perderam suas ocupacgdes, € a estimativa de perda de inversbes na
atividade econdmica (capital investido em maquinas, equipamentos, mobiliario que
representam o investimento fixo e ainda o capital de giro), aproxima-se de vinte
bilhbes de reais oriundos das empresas encerradas com até quatro anos de
constituicéo.

Além disso, os recursos, para 74% dos entrevistados, é de origem prépria,
podendo-se inferir que o montante representa uma perda nominal da poupanca
pessoal/familiar dos empreendedores. (Sebrae). A Anprotec estima que a perda na
economia gerada seja de R$ 6 bilhdes por ano.

Segundo a Anprotec, 0 numero aproximado de brasileiros que trabalham em
micro e pequenas empresas € de 28 milhdes: “Em busca de realizacdo pessoal,
independéncia financeira ou simples sobrevivéncia, uma enorme fatia da populagao
brasileira registrou nas juntas comerciais, entre 1985 e 2001, algo como oito milhdes
de empresas.” (CHIAVENATO, 2005, p. 11).
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Nesse cenario, as micro e pequenas empresas, em especial, sofrem com o
aumento da competitividade, pois, muitas vezes, ndo estdo preparadas para
competir em escala global em razdo de sua simples estrutura administrativa,
gerenciada normalmente por empreendedores sem experiéncia ou formagao para
exercer essa fungédo. (RAUPP; BEUREN, 2006).

Segundo o Sebrae, 68% das razbes pelo fechamento das empresas
referem-se a falhas gerenciais. Em contrapartida, os fatores de sucesso para as
empresas que estdo ativas constituem 82% da capacidade empreendedora e 76%
das habilidades gerenciais. (VOX POPULI, 2007).

Desde 2000, o Brasil participa de uma pesquisa internacional liderada pela
London Business School e pelo Babson College (EUA), chamada Global
Entrepreneurship Monitor (GEM),? que visa a obter informagées a fim de contribuir
para a criagao do conhecimento na tematica sobre empreendedorismo.

O Brasil, em 2006, continuava a integral o rol das nagbes onde mais se
criam negocios, com uma taxa de empreendedores iniciais de 11,7% situando-se na
72 colocacao entre os participantes do GEM. Nos demais anos, esse percentual
também foi considerado significativo com taxa de 14,2% em 2001, 13,5% em 2002,
12,9% em 2003,13,5% em 2004 e 11,3% em 2005. (GEM, 2006).

A cultura no Brasil é a do empreendedor espontaneo. Este esta onipresente.
Ele so precisa de estimulo, como uma flor precisa do sol e de um pouco de
agua para brotar na primavera. O Brasil estd sentado em cima de uma das
maiores riquezas naturais do mundo, ainda relativamente pouco explorada:
o potencial empreendedor dos brasileiros. Creio que o Brasil € atualmente
um dos paises onde poderia haver grande explosdo empreendedora.
(FILION apud SOUZA 2005b, p. 17).

Segundo essa mesma pesquisa, a correlacdo do empreendedorismo com o
crescimento econémico excede 0,7. (GEM, 2000). Dessa forma, o modelo conceitual
do GEM pode ser observado na figura 1. (GEM, 2001).

2 Na pesquisa classificam os empreendedores quanto ao estagio de seus negdcios em: empreendedores iniciais

com empreendimentos de até trés anos e meio. Esses empreendedores compdem uma taxa subdividida em
dois tipos: nascentes (a frente de negécio em implantacdo) e novos (seus negdcios ja estdo em funcionamento
e geram remuneragdo pelo menos por trés meses), e empreendedores estabelecidos, os quais mantém
empreendimentos por mais que trés anos e meio. Além disso, o GEM classifica também a motivagéo para
empreender: empreendedores por oportunidade que sdo motivados pela percepgdo de um nicho de mercado
em potencial e empreendedores por necessidade que sao motivados pela falta de alternativa satisfatéria de
ocupagao e renda.
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Figura 1: Modelo conceitual do GEM
Fonte: GEM (2001).

As condicbes estruturais que podem estimular ou refrear a atividade
empreendedora consistem em: apoio financeiro (disponibilidade de recursos
financeiros); politica governamental (os efeitos dos tributos e regulamentagdes no
surgimento de novos empreendimentos); programas governamentais (suporte as
empresas nascentes); educacao e treinamento (capacitagdo para a criagdo ou
gestdo de novas empresas); transferéncia de tecnologia (pesquisa e
desenvolvimento como mecanismo gerador de novas oportunidades); infra-estrutura
profissional e comercial (servigos de ordem legal e tributaria de apoio as empresas
nascentes); barreiras a entrada no mercado (inflexibilidade ou instabilidade de
acordos comerciais); acesso a infra-estrutura fisica (recursos fisicos em igual
disponibilidade para empresas nascentes e empreendimentos estabelecidos); e
normas culturais e sociais (estimulo as acgdes individuais que proporcionam maiores

ganhos e riquezas). (GEM, 2001).
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Ao analisar as formas de promocao do crescimento econdmico do Pais e as
vulnerabilidades das micro e pequenas empresas, que representam a esmagadora
maioria da totalidade das empresas do Brasil, imediatamente remete-se aos
modelos originados anteriormente ao GEM que possuem a esséncia da idéia
original.

Em 1968, Sabato e Botana apresentaram um modelo de relevancia ao
desenvolvimento econbmico através dos seguintes argumentos: absorgdo de
tecnologia, uso inteligente de recursos naturais, das matérias-primas, da mao-de-
obra e do capital, transformacdo das economias latino-americanas visando a um
maior potencial cientifico-tecnolégico e a ciéncia e a tecnologia como catalisadores
de mudanca social.

Para tanto, seria necessaria a agao multipla de trés elementos fundamentais
que formaram o Tridngulo de Sabato, com o intuito de interligar ciéncia e tecnologia
ao setor empresarial a fim de assegurar a capacidade racional de uma sociedade de

desenvolver inovacao, conforme segue:

Governo

<+“—p

Estrutura

Produtiva Infra-estrutura cientifica e tecnoldgica

Figura 2: Tridngulo de Sabato e Botana
Fonte: Adaptado de Sabato; Botana (1968).

Ja em 1995, Etzkowitz e Leydesdorff (PLONSKI, 1995), também com o
intuito de interligar ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econémico, propuseram o

modelo da Hélice Triplice, conforme figura 3:
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Governo (regulador, fomentador
do desenvolvimento e das
inovagoes)
Universidades Empresas
(empreendedorismo) (universidades corporativas)

Figura 3: Modelo da Hélice Triplice
Fonte: Adaptado de Plonski, 2005.

A aproximagao do governo, das universidades e das empresas atende a
necessidade de resposta as pressoes externas. Dessa forma, é possivel inferir o
dever do governo de oferecer mecanismos de suporte ao meio externo para que as
atividades econémicas possam adquirir uma dindmica de competicdo em escala
global.

Logo, esse modelo deve ser observado pelo Brasil, que apresenta elevados
indices de empreendedorismo e, ao mesmo tempo, elevadas taxas de mortalidade
empresarial, indicando que o apoio de atores é fundamental para contribuir ao
equilibrio competitivo atual, porque, desenvolver mecanismos de apoio as empresas
resultaria no nao-desperdicio da oportunidade oriunda da disposicao para
empreender e no apoio para a sustentagdo e manutengao do negdcio a longo prazo.

As universidades, dessa forma, poderiam produzir pesquisas que iriam ao
encontro das necessidades empresariais, permitindo a proliferacao de iniciativas
inovadoras através da inter-relacdo desses trés atores com o objetivo de promocgéao
do desenvolvimento econémico.

Para Weise (2002) esse modelo adiciona a universidade uma fungao

legitima, qual seja, a de ir além da pesquisa e do ensino para produzir
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conhecimentos associados aos problemas do setor empresarial € a comercializagcao
dos resultados dessa producgao.

As motivagdes para a universidade, segundo Flores (2005), sao: realizagao
da fungdo social da universidade; obtencdo de conhecimentos praticos sobre os
problemas existentes; incorporacéo de novas informacgdes aos processos de ensino
e pesquisa; obtencdo de recursos financeiros adicionais; obtencdo de recursos
materiais adicionais; prestigio para o pesquisador; e divulgacdo da imagem da
universidade.

Enquanto para o autor as motivagdes da empresa sdo: acesso a recursos
humanos altamente qualificados das universidades; resolucdo de problemas
técnicos que geraram a necessidade da pesquisa; redugcdo de custos e riscos
envolvidos em projetos de P&D; acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no
meio académico; e identificacdo de alunos para recrutamento futuro.

Com os programas de fomento da competitividade das PMEs, as economias
de oferta passam a ser especializadas em mao-de-obra local, crescimento de
industrias subsidiarias e servigcos as empresas, formacao de infra-estrutura basicas
de pesquisa e de distribuicdo, difusdo das adaptacdes especificas para a industria
local das inovagdes tecnoldgicas, propria rivalidade local, mobilidade social vertical e
estabilidade. (COSTA, 2001).

Para Porter apud Costa (2001) sob a otica da estratégia competitiva, a
concentracdo geografica dos sistemas de pequenas e médias empresas permite
competicdo internacional, ja que a coesao gera complexas interagcdes de natureza
cultural, social e produtiva, assegurando um forte posicionamento competitivo.

Consoante Medeiros (1992), é preciso identificar os fatores que ampliem e
fortalegam os canais de transferéncia de conhecimento para o setor produtivo, a fim
de otimizar as iniciativas e os recursos disponiveis, € por mais que os modelos de
interacao governo-empresa-universidade sejam a via mais acertada a promogao do
desenvolvimento econémico, o Brasil possui essa vantagem competitiva
subaproveitada, ja que pesquisas do IBGE mostram que apenas 8% das empresas
utilizam as universidades ou institutos de pesquisa como fontes de informacgao para
a inovacgao, enquanto somente 19% das empresas nacionais utilizam recursos
governamentais para o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

O governo brasileiro apdia a inovagéo, sendo que o Brasil conta com uma

série de agéncias de fomento e 6rgdos promotores da inovagdo, o0s quais
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desenvolvem principalmente o meio industrial e solicita o incentivo as exportacdes
como forma de instigar o aumento da inovagao sendo uma alternativa competitiva no
cenario global.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; assim como
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia mostram um grande movimento nesse sentido.
Além disso, leis de incentivo a inovagao estdo entrando em vigor a fim de oferecer
incentivo fiscal aquelas empresas que contratarem pessoas para pesquisa, invistam
em desenvolvimento ou efetuem registro de patentes.

Contudo, continua na retaguarda das ag¢des governamentais se comparado
com outros paises, como o Canada, onde toda pesquisa feita por uma industria
recebe incentivos fiscais, com reducgdes de até 68% nos custos dos investimentos.
(SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Uma pesquisa do IPEA aponta que 1,7% das empresas industriais
brasileiras inovam. Em contrapartida, uma empresa que inova tem 16% mais
chances de ser exportadora do que as demais, que representam 25,9% de todo
faturamento industrial brasileiro, ocupando 13,2% de todos os empregos gerados na
atividade e pagando salarios 23% maiores. (TAKAHASHI, 2007).

Tabela 1 — Estratégia competitiva e inovagao nas empresas

Participacao (%)

Estratégia Numero de Faturament
Competitiva firmas o Emprego
Inovam e diferenciam produtos 1.199 (1,70%) 25,9 13,2
Especializadas em produtos padronizados 15.311 (21,30%) 62,6 48,7
Nao diferenciam e tém menor produtividade 55.495 (77,10%) 11,5 38,2
Total 72.005 100 100

Fonte: IPEA.

O esforgo para inovar dessas empresas corresponde a 3,06% dos gastos
com P&D? no Pais, entretanto, como essas representam a minoria das empresas

brasileiras o total da industria gasto P&D com cai para 0,7% enquanto a média de

% Entende-se por P&D trés subsistemas de atividades: pesquisa basica (objetiva a expansédo do conhecimento

cientifico), pesquisa aplicada (objetiva adquirir novos conhecimentos técnico-cientificos, tendo em vista uma
aplicagdo pratica, inclusive podendo a partir dos avangos da pesquisa basica, obter solugdo de problemas
praticos existentes) e desenvolvimento experimental (objetiva a montagem de um processo experimental de
producéo visando a um novo produto e/ou processo de produgdo). (TEIXEIRA, 1983).
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outros paises, como Alemanha e Franca, é de 2,7% e 2,5%, respectivamente.
(ARBIX, 2005).

As pesquisas indicam uma correlagao entre gastos com a inovagao e P&D e
riqueza. Enquanto a Inglaterra, os Estados Unidos, o Japdo, a Coréia do Sul, a
Franga e a Alemanha investem em torno de 3% do PIB em ciéncia e tecnologia, o
Brasil investe em torno de 1%. De acordo com pesquisa da Human Development
Report (UNDP), que desenvolveu o indice de desenvolvimento tecnolégico, o Brasil,
no ano de 2001, ocupava o 41° lugar no ranking liderado pela Finlandia, pelos
Estados Unidos e pela Suécia, respectivamente. Enquanto o Brasil registrou 125
inovagbes tecnoldgicas em 2003, os Estados Unidos haviam registrado 98.663.
(SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Segundo pesquisa do IBGE, no Brasil, 50% dos investimentos com inovagéo
referem-se a aquisicdo de maquinas e equipamentos, sendo que apenas 20% dos
investimentos com inovacao sao em pesquisa e desenvolvimento.

A seguir, pode-se observar a taxa de inovagao brasileira, analisada ao longo

do tempo, dividida em classes de pessoas ocupadas pelas mesmas.

Tabela 2 — Taxas de inovagao por porte das empresas: 1998-2000 e 2001-2003

Taxa de inovagao

Pessoas ocupadas 1998 — 2000 (%) 2001 — 2003 (%)

Total 31,5 33,3

De 10 a 29 25,3 30,4

De 30 a 49 33,3 34,2

De 50 a 99 43 34,9

De 100 a 249 49,3 43,8
De 250 a 499 56,8 48

Com 500 ou mais 75,7 72,5

Fonte: IBGE, PINTEC (2003).

O processo de crescimento econdmico de natureza enddgena, que
considera os tipos produtivo, social e cultural, € decisivo para o desenvolvimento
local. (COSTA, 2001). Sem experiéncia, a maioria dos empreendedores iniciantes
ignora os riscos e as armadilhas do mundo dos negdcios. (MEDEIROS; ATAS,
1995).

Costa (2001) refere que, ao contrario das grandes, as pequenas e médias

empresas sao incapazes de realizar internamente todas as atividades a elas
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inerentes com eficiéncia e eficacia sem depender do meio em que estido inseridas.
Em contrapartida, quando competitivas, possuem papel fundamental na economia.

Esse segmento apresenta em sua estrutura um perfil de debilidades,
conforme ensinam Raupp e Beuren (2006): baixa intensidade de capital, capacidade
de financiamento restrita, precariedade da fungéo gerencial, baixa qualificacdo dos
recursos humanos, precariedade da fungdo tecnoldgica, falta de planejamento a
longo prazo e pequeno poder de barganha com parceiros comerciais.

As razdes, normalmente citadas para o encerramento das atividades, sdo:
falta de capital de giro, problemas financeiros, falta de crédito bancario, falta de
clientes, recessdao econbmica e falta de conhecimentos gerenciais. O
empreendedorismo brasileiro pode ser ressaltado ao avaliar que 14% dos
empreendedores que faliram até o quarto ano abriram, posteriormente, outra
empresa. (SEBRAE, 2006).

Conforme pesquisa da Dun & Bradstreet Corporation, as causas mais
comuns que acarretam a mortalidade das empresas nascentes sdo: em 72% dos
casos, fatores econémicos (como, por exemplo: incompeténcia do empreendedor,
falta de experiéncia no campo e falta de experiéncia gerencial), em 20% dos casos a
inexperiéncia (como, por exemplo: lucros insuficientes e nenhuma viabilidade futura),
em 11% deles, vendas insuficientes (como fraca competitividade e localizagao
inadequada), 8% as despesas excessivas (como despesas operacionais elevadas) e
em 3% dos casos outras causas (CHIAVENATO, 2005).

Muitas dessas debilidades ndo podem ser sanadas por uma incubadora de
empresas, mas sua funcao precede essa finalidade, ja que a incubadora impede que
empreendedores lancem-se no mercado, sem a minima nogao dos riscos e das
dificuldades, ja que esse erro de dimensionamento inicial pode, sim, destruir capital.

“‘As incubadoras de empresas, quando bem estruturadas e conduzidas,
podem-se transformar em valioso mecanismo de apoio a criagdo e a consolidagao
de microempresas.” (MEDEIROS, 1998, p. 6).

Segundo alguns autores, trata-se de um érgéo de apoio ao desenvolvimento
econdmico regional, pela transferéncia de tecnologia e pela inovagao tecnoldgica.
(DORNELAS, 2001). O objetivo das incubadoras € reduzir o percentual de
mortalidade das empresas nascentes para 40%, indice préximo dos padrdes
internacionais. (MEDEIRQOS, et al., 1992).
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As estatisticas internacionais indicam que a taxa de mortalidade de
empresas que passam pelo processo de incubagao é reduzida de 70% para 20%,
taxa essa detectada entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadoras. No
Brasil, estimativas obtidas pela Anprotec indicam que a taxa de mortalidade das
empresas que passam pelas incubadoras também fica reduzida a niveis
comparaveis aos europeus. O Panorama da Anprotec de 2004 destacou uma
sobrevida de 93% de éxito nos empreendimentos realizados em incubadoras de
empresas.

De acordo com a Anprotec, a taxa média de sobrevivéncia das empresas
geradas em incubadoras de empresas € de 82%. Segundo Hansen e cols. (2000), a
incubadora mantém o espirito do empreendedorismo permitindo que as chances de
sucesso de uma empresa nascente se elevem para 60% a 70%. Além disso, as
incubadoras estdo livres dos impedimentos estratégicos, burocraticos e
organizacionais que impedem o0s empreendedores de aproveitarem as
oportunidades.

O ambiente de incubacdo permite também a formacdo de redes com
pessoas externas ao ambiente de incubacédo, trazendo de fora pessoas capazes de
aprimorar a competitividade das empresas, estabelecendo encontro de trocas de
vivéncias entre empresas incubadas, estabelecendo um processo de troca de
infformacdo e know-how entre as empresas incubadas, captando incentivos
econOmicos para as empresas nascentes e especializando os empreendedores para
a pratica dos negodcios. (HANSEN et al., 2000).

O movimento de incubadoras de empresas tem apresentado taxa de
crescimento médio, segundo a Anprotec, de 25% no Pais, e os avangos do estudo
da teoria no mundo vém crescendo em razédo desse fendbmeno.

Na viséo de Dornelas (2002), os impactos econémico e fiscal na economia
local devido as incubadoras ja foram comprovados em pesquisa realizada por
Markley e McNamara em 1996.

Segundo pesquisas realizadas na Pensilvania, por Allen e Bazan (1990), as
empresas que passam por uma incubadora possuem maior chance de sobrevivéncia
que as demais (DORNELAS, 2002).

De acordo com pesquisa realizada pela Business Incubation Works (1997)
com 50 incubadoras nos Estados Unidos com mais de cinco anos de operacéao, as

incubadoras aceleram a criagdo de empregos a baixo custo, a taxa de sobrevivéncia
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das empresas € de 87%, 84% das empresas permanecem em sua comunidade
depois da graduagao, as incubadoras melhoram a imagem da comunidade local, e a
analise macroeconémica apontou que os subsidios dados ao programa retornaram
através dos empregos e impostos gerados. (DORNELAS, 2002).

Também na Unido Européia, a taxa de sobrevivéncia das empresas
incubadas é de 85% apds cinco anos. (CSES apud LAHORGUE, 2004).

Ja a pesquisa de Campbell e outros (1988) aponta que cada empresa
graduada gera em torno de vinte empregos. Na incubadora de Michigan, por
exemplo, segundo pesquisa de Molnar e outros (1996), as empresas graduadas
saltaram de seis empregos gerados em 1985 para 13 em 1989. (DORNELAS, 2002).

Os beneficios das incubadoras de empresas apontados por Pereira (2004,
p. 123) séo:

» possibilitam a geragao de novas empresas, com melhores perspectivas

de sobrevida e maiores possibilidades de sucesso;
* aumentam a oferta de empregos e absorvem mao-de-obra especializada;

* geram renda, movimentam o comércio, aumentam o dinheiro circulante e

tém um impacto positivo na economia local e regional;
 aumentam a arrecadacao de impostos e o crescimento socioecondmico;
« fomentam os desenvolvimentos tecnoldgico e cientifico nacionais;
» geram oportunidades de inovagdo em todos os setores econémicos;
* reduzem a mortalidade prematura de empresas;
» contribuem para o desenvolvimento regional;
* reduzem o volume de capital necessario para iniciar um negocio;
* reduzem os riscos inerentes aos novos empreendimentos;

» preparam os empreendedores para enfrentar, com maiores chances de

sucesso, o mercado.

Segundo pesquisas do OCDE apud Dorion (2002), ja é possivel afirmar que
os beneficios de um programa de incubacao sao os seguintes:

« apdiam as empresas a criar emprego;

* permitem criar emprego a baixo custo (1.100 ddlares por empregado);
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e as empresas incubadas alcangam um rapido crescimento de suas

vendas;

» ataxa de graduagao das empresas (saida das incubadoras) é elevada,;

* a maioria dos negaocios incubados fica na prépria comunidade;

» proliferam os recursos empresariais da comunidade;

» melhoram a imagem da comunidade.

Além desses, Dorion (2002) acredita que ha outros impactos sociopoliticos

das incubadoras como o valor agregado atraveés das competéncias desenvolvidas; o

efeito das sinergias que ocorrem nas redes estabelecidas e os efeitos indiretos da

sociedade, como o desenvolvimento da respectiva identidade local.

Ja no Brasil, para se obter uma pequena nogao do estagio da teoria, foi

elaborado um quadro com os estudos desenvolvidos em teses de doutorado,

dissertagdes de mestrado e estudos profissionalizantes, no periodo de 2002 a 2004,

disponiveis na base de dados da Capes, como segue:

Autor(es)

Objetivo

Sonia Maria Rodrigues
Costa (2004)

Estuda multicasos com trés incubadoras a fim de identificar como ocorre o
processo de formagao gerencial dos empreendedores das empresas incubadas.

Rosimere Alves de Bona
Porton (2004)

Identifica as caracteristicas empreendedoras presentes no criador de empresa
de base tecnolégica em incubadora presente nas empresas instaladas na
incubadora de base tecnoldgica, denominada Centro Empresarial para
Laboracao de Tecnologias Avangadas (Celta), localizada em Floriandpolis/SC.

Paulo Wilton da Luz
Camara (2004)

Estuda as incubadoras de empresas localizadas no Estado do Rio de Janeiro
com o objetivo de avaliar a relagéo entre a cultura empreendedora local e a
eficiéncia das incubadoras, buscando identificar que variaveis atuam e como
atuam mais fortemente para essa relacao.

Michel Jean Marie
Thiollent (2004)

Analisa a evolugdo do movimento de incubadoras, no Brasil, sob a perspectiva
do modelo da Hélice Triplice, identificando os fatores que sdo considerados
como pré-condi¢des para a emergéncia desse movimento.

Luciana Silva Torres
(2004)

Avalia a influéncia do desenvolvimento tecnoldégico sobre o social, a partir das
atividades produtivas desenvolvidas na unidade agroindustrial Recanto I, no
municipio de Jericé (PB), com o apoio da Incubadora Tecnolégica de Campina
Grande (ITCG), e o Programa de Estudos e Agdes no Semi-Arido Paraibano da
Universidade Federal de Campina Grande (Peasa/UFCG).

José Braz Hercos Junior
(2004)

Identifica as principais dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos de base
tecnologica ligados a Incubadora Tecnolégica de Maringa (Informar), na
percepcéo de seus empreendedores.

Arimar Colen Gontijo
(2004)

Analisa o processo de mudanga organizacional ocorrido em empresas
graduadas numa incubadora e discute amplamente, sob vérias éticas, a
mudancga planejada e a mudanga emergente, na tentativa de responder ao
problema de pesquisa: como se caracteriza o processo de transigdo de uma
empresa incubada para uma empresa graduada, sob a 6tica da mudanca
organizacional planejada e da mudanga organizacional emergente?




Antonio Benedito Guirro
(2004)
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Analisa o modelo de gestao da Incubadora Internacional de Empresas da
Universidade Estadual de Londrina (Intuel).

Alexandre Roosevelt
Martins de Paula (2004)

Identifica através do instrumento de avaliagdo do Prémio Top Empresarial, o
nivel atual da gestao das empresas incubadas e graduadas de Incubadoras
Tecnolodgicas do Estado do Rio de Janeiro.

Rosilane Pontes Bernard
(2003)

Identifica os modelos e as formas de gestao organizacional adotadas pelas
empresas de base tecnoldgica que fazem parte do Centro Empresarial de
Laboragao de Tecnologias Avangadas (Celta), a principal incubadora
empresarial de Florianodpolis, SC.

Publio Vieira Valadares
Ribeiro (2003)

Estuda de forma aprofundada politicas e instrumentos de apoio a inovagao
tecnolégica empregados no Brasil, nos ultimos dez anos. Para tanto, analisaram-
se: as dimensbes do sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (CT&l);
algumas agdes, programas e instrumentos de politica cientifica e tecnoldgica
utilizados por importantes instituicées do sistema; e também a evolugao e os
resultados alcangados pelo movimento de incubadoras de empresas e parques
tecnolégicos no Pais.

Maria Bernadette Frota
Amora Lima (2003)

Constréi um modelo de avaliagdo da capacidade empreendedora a ser utilizado
no processo de selegdo de candidatos a programas de incubagao de empresas
de base tecnoldgica.

Luiz José Rodrigues de
Oliveira (2003)

Analisa dois arranjos institucionais dedicados a intensificar a relagéo da
universidade brasileira com o setor produtivo, as Incubadoras de Empresas e as
Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs).

Autor(es)

Objetivo

Luciana Silva Torres
(2003)

Avalia a influéncia do desenvolvimento tecnolégico sobre o social, a partir das
atividades produtivas desenvolvidas na unidade agroindustrial Recanto I, no
municipio de Catolé do Rocha, com o apoio da Incubadora Tecnoldgica de
Campina Grande (ITCG), e o Programa de Estudos e A¢des no Semi-Arido
Paraibano da Universidade Federal de Campina Grande (Peasa/UFCG).

Josiane Fonseca de
Barros (2003)

Estuda algumas potencialidades e contradigbes existentes entre o projeto
educativo e o projeto societario, de carater socialista, anunciado pelas
Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares filiadas a Rede
Universitaria de ITCPs.

Fabiano Maury Raupp
(2003)

Estuda o suporte que as incubadoras brasileiras oferecem as empresas
incubadas, no sentido de potencializar suas caracteristicas empreendedoras.

Edith Luiza Rademaker
Novo (2003

Analisa comparativamente dois modelos de incubadoras de empresas de base
tecnolégica, sendo eles o modelo da Incubadora ligada & Universidade Federal
de Pernambuco (Cesar) e a Incubadora Pertencente ao Instituto Génesis da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (Génesis).

Denise Maria Maia (2003)

Estuda o cooperativismo popular e constitui, a0 mesmo tempo, um registro
analitico da experiéncia desenvolvida pela Incubadora Tecnolégica de
Cooperativas Populares da Universidade Federal do Parana (ITCP/UFPR).

Cristiane Stainsack
(2003)

Destaca os fatores necessarios para estruturagao, organizagao e gestao de
incubadoras, identificando as caracteristicas distintas no processo de incubagéo
e sua interagdo com o ambiente.

Antonio Nascimento
Junior (2003)

Identifica fatores facilitadores e inibidores da relagao universidade-empresa, por
meio do Programa Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do CDT/UnB.

Edmundo Inacio Jr.
(2002)

Analisa o potencial empreendedor e de lideranga criativa dos proprietarios-
gerentes das MPEs.

Quadro 1: Estudos desenvolvidos em teses de doutorado, dissertagbes de mestrado e estudos
profissionalizantes, entre o periodo de 2002 a 2004
Fonte: Elaboragao da autora.
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Além disso, foi realizado um levantamento para averiguar pesquisas anteriores
realizadas com as incubadoras de empresas que serdo objeto de estudo desse
trabalho. Conforme tabela que segue, pode-se notar que os estudos anteriores
possuem escopo de pesquisa distinto da proposta desse trabalho. Além disso, a

metodologia n&o envolve os cinco casos selecionados nessa proposta.

Tabela 3 — Pesquisas realizadas nas incubadoras de empresas objeto de estudo
desse trabalho

Incubadora estudada Titulo do trabalho Autor

Raiar O auxilio de uma incubadora Caroline Penna Luzzardi
empresarial no desenvolvimento
de capacidades e competéncias
das empresas incubadas: o
estudo de caso da Raiar
(Dissertacao de mestrado)

Unitec Avaliagao do processo de Alexandre Pinto Wolffenblittel
interagdo universidade-empresa
em incubadoras universitarias
de empresas: um estudo de
caso na Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica
da Unisinos
(Dissertacao de mestrado)

Unitec A dindmica da Alsones Balestrin
complementaridade de
conhecimentos no contexto das
redes interorganizacionais
(Tese de doutorado)

Fonte: Elaboragao da autora.

A contextualizagdo mostra os elementos essenciais para que seja possivel
definir qual é o desafio competitivo. A inércia, nesse caso, constitui um paradoxo ao
desenvolvimento econdémico que se pode provocar. “A velocidade dramatiza ainda
mais a profundidade da mudanga.” (LEITE, 2001, p. 95).



4 INCUBAGAO DE EMPRESAS

4.1 Definigdo

O termo incubadora significa um ambiente controlado para preparar a vida.
No contexto do desenvolvimento econémico, as incubadoras existem para apoiar a
transformacdo de empresas potenciais em empresas crescentes e lucrativas.
(LALKAKA, 1997, p. 67). Sdo ambientes que oferecem capacidade técnica,
gerencial, administrativa e infra-estrutura para amparar o pequeno empreendedor e
estimular o potencial de inovagao da empresa. (ANPROTEC, 2006).

Segundo Lalkaka e Bishop Junior (1997, p. 61), as incubadoras de
empresas sao um meio de incrementar o crescimento através de incentivos a
criacdo de empresas de bens e servicos de base tecnoldgica e ao atendimento as
necessidades de desenvolvimento regional.

Dessa forma, um ambiente de incubagcdo permite a capacitagdo do
empreendedor para a consecugao de um negdécio com projecdo de longo prazo,
através de praticas inovativas.

Furtado (1995, p. 18) refere que € uma instituicdo que fornece, a novos
negocios, instalagdes fisicas, infra-estrutura e apoio gerencial em condi¢des
acessiveis, propiciando-lhes melhores condi¢des de reducao do risco inicial de todo
empreendimento.

Medeiros (1998, p. 6) assim define o termo: a incubadora — no seu sentido
original — €& um arranjo interinstitucional com instalagbes e infra-estrutura
apropriadas, estruturado para estimular e facilitar:

* avinculagado empresa-universidade (e outras instituicbes académicas);
» o fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu entrosamento; e

e 0 aumento da vinculagdo do setor produtivo com diversas instituicbes de
apoio (além das instituicbes de ensino e pesquisa, prefeituras, agéncias
de fomento e financiamento — governamentais e privadas — instituicdes
de apoio as micro e pequenas empresas como o Sebrae no Brasil e

outras).
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Como se extrai da National Business Incubation Association, a incubacao
empresarial € um processo de apoio empresarial que apressa o desenvolvimento
proéspero das empresas iniciantes.

Nessa perspectiva, a incubagdo possibilita que novos negdcios gerem
riqueza através de empregos e movimentagdo socioecondmica, buscando
alternativas capazes de minimizar o risco de que essa acgao resulte em perdas
econdmicas.

Para a Anprotec (2006), a incubagdo € o meio de aproveitamento de idéias
inovadoras e promissoras. Nesse ambiente, desfruta-se de instalagcbes fisicas,
suporte técnico-gerencial, além da oportunidade de partilhar experiéncias com os
demais incubados e formar uma rede de relacionamentos. As empresas incubadas
podem desfrutar de diversos beneficios entre eles: espaco fisico individualizado para
a instalagdo de escritérios e laboratérios de cada empresa selecionada; espaco
fisico para uso compartilhado, tais como: sala de reunido, auditério, area para
demonstracdo dos produtos, processos e servicos das empresas incubadas,
secretaria; recursos humanos e servigos especializados para auxiliar as empresas
residentes, tais como: gestdo empresarial, gestdo da inovagédo tecnoldgica,
comercializacdo de produtos e servicos no mercado nacional e internacional,
assessoria contabil, juridica e de marketing; capacitagdo por meio de cursos e
treinamentos de empresarios e empreendedores em aspectos como: gestédo
empresarial, gestdo da inovagéao tecnoldgica, engenharia de produgéo e propriedade
intelectual.

Ademais € possivel perceber que a incubadora de empresas desenvolve um
ambiente dotado de elementos significativos e vitais para a alimentagdo de um
negocio, sendo que essas areas oferecem ao empreendedor mecanismos de gestao
mais acurados que o empirismo praticado por inUmeras empresas nascentes.

A rede incubar define como sendo uma forma de apoiar a inovagédo de
servicos e produtos sem que a empresa nascente se lance imediatamente no
mercado para consolidar o seu negocio. Esse incentivo é dado por instituicoes,
geralmente de ensino superior e centros de pesquisa, que criam espacgos fisicos e
desenvolvem mecanismos para a manutengcdo de um quadro de empresas
residentes.

Para o MCT do governo federal uma incubadora € um mecanismo que

estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais
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ou de prestacado de servigos, de base tecnolégica ou de manufaturas leves por meio
da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e
gerenciais € que, além disso, facilita e agiliza o processo de inovagao tecnolégica
nas micro e pequenas empresas. Para tanto, conta com um espacgo fisico
especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servicos e que,
necessariamente, dispondo de uma série de servicos e facilidades descritos a
seqguir:

 espaco fisico individualizado para a instalagdo de escritorios e

laboratérios para cada empresa admitida;

e espaco fisico para uso compartilhado, tais como: sala de reunido,
auditérios, area para demonstracdo dos produtos, processos e servigos
das empresas incubadas, secretaria, servicos administrativos e

instalacdes laboratoriais;

* recursos humanos e servigos especializados que auxiliem as empresas
incubadas em suas atividades, seja gestdo empresarial, gestdao da
inovagao tecnoldgica, comercializagdo de produtos e servicos nos
mercados domeéstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia
juridica, captagéo de recursos, contratos com financiadores, engenharia

de produgao, propriedade intelectual, entre outros;

» capacitagdo/formacgao/treinamento de empresarios-empreendedores nos
principais aspectos gerenciais, tais como: gestao empresarial, gestao da
inovagao tecnoldgica, comercializagdo de produtos e servigcos no
mercado domeéstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia
juridica, captacdo de recursos, contratos com financiadores, gestdo da

inovagao tecnoldgica, engenharia de producgao e propriedade intelectual;

* acesso a laboratorios e bibliotecas de universidades e instituigdes que

desenvolvam atividades tecnoldgicas.

As incubadoras sdo entidades sem fins lucrativos destinadas a assessorar
as empresas nascentes para que consigam ultrapassar a primeira fase do
empreendimento, a fim de conquistar sobrevivéncia no atual ambiente de hiper-

competicdo. Mantida por entidades governamentais, universidades, grupos
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comunitarios entre outros, ela oferece as empresas um regime de negdcios, servigos
e suporte técnico compartiihado, além de orientacdo pratica profissional.
(DORNELAS, 2001).

As incubadoras de empresas sédo consideradas centros de desenvolvimento
tecnolégico de empreendimentos, com o objetivo de imprimir forca competitiva as
empresas nascentes. Dessa forma, o objetivo é construir empresas que consigam
manter seu posicionamento competitivo no mercado sendo uma alternativa para a

reducao dos alarmantes indices de mortalidade de empresas.

4.1.1 Tipos de incubadoras

Existem trés tipos de incubadoras de empresas no entender de Dornelas
(2002, p. 21):

* incubadoras de empresas de base tecnolbgica: abrigam empresas cujos

produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de

pesquisas aplicadas, € nos quais a tecnologia apresenta alto valor

agregado;

* incubadoras de empresas dos setores tradicionais: abrigam empresas
ligadas a setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia
largamente difundida e agregam valor aos seus produtos, processos ou
servigos por meio de incremento no nivel tecnolégico empregado. Devem
estar comprometidas com a absor¢cdo ou o desenvolvimento de novas

tecnologias;

* incubadoras de empresas mistas: abrigam empresas dos dois tipos

anteriormente descritos.

Segundo Weise (2002), existem trés fases que especificam o grau de

incubacao da empresa:

* empresa residente: € a empresa que tem de dois a cinco anos para

alcancar o mercado;

* empresa graduada: € a empresa que deixa a incubadora e alcanga o

mercado, findo o periodo de incubacéo;
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* empresa associada ou de incubagéo externa: pode ser considerada tanto
aquela que nunca ocupou um espaco fisico na incubadora, como a
graduada, que ja foi “inquilina” um dia, mas que precisou deixar o imovel.
As empresas podem utilizar alguns servigos da incubadora, pagando
uma taxa fixa pelos servicos comuns e pelo uso da administracdo da

incubadora.

4.2 Historia

As incubadoras de empresas surgiam diante da necessidade de apoiar e
incentivar as iniciativas empreendedoras através da constituicdo de espagos que
proporcionassem um perfeito desenvolvimento desses negdcios inovadores e
acelerassem a sua consolidagdo. (DORNELAS, 2001).

A idéia de uma incubadora de empresas surgiu no laboratério da
Universidade de Stanford, da iniciativa de dois estudantes em 1938. Com a forca
dessa idéia, além de Stanford, abrangeu-se toda a regido conhecida como Vale do
Silicio, em San José, na Califérnia, Estados Unidos. (BIAGIO, 2006).

Em 1959, o empresario americano Joseph Mancuso adquiriu as instalagdes
de uma fabrica fechada chamada Massey Ferguson, que a subdividiu em areas
menores € locou para que empreendedores iniciassem suas atividades,
disponibilizando espacgo fisico individualizado, servigos de limpeza, contabilidade,
vendas, marketing, enfim, uma série de areas e servigcos compartilhados. Dessa
forma, os custos operacionais foram reduzidos, aumentando, consequentemente, a
competitividade das empresas ali instaladas. Como uma das primeiras empresas
instaladas foi um aviario, o condominio passou a ser chamado incubadora. (BIAGIO,
2006).

Meeder apud Dornelas (2002, p. 20) cita trés motivos que alavancaram o
surgimento das incubadoras de empresas americanas nos anos 70: motivagdo para
encontrar novas utilidades para prédios antigos e abandonados em areas retiradas;
os fundos da Nacional Science Foundation (Fundacado Nacional da Ciéncia) de apoio
ao empreendedorismo e a inovagao nas universidades americanas e a iniciativa de

varios empreendedores e investidores de transferir suas experiéncias a novas
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empresas em um ambiente propicio a inovagao tecnoloégica e a comercializagcéo de
produtos de tecnologia.

A proliferacao de empresas de ponta, principalmente na area eletrénica, nos
Estados Unidos, aconteceu a partir da instalacdo das incubadoras nas proximidades
de centros de exceléncia em pesquisa como o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), a Universidade de Harvard e a Universidade de Stanford, através
de um esfor¢o conjunto do governo, da academia e das industrias com o objetivo de
gerar um ambiente fértil ao desenvolvimento de novas tecnologias. (STAINSACK
apud LAHORGUE, 2004).

Nesse momento, a unido de esforgos das empresas, do governo e das
universidades, indica os beneficios que a Hélice Triplice pode configurar no
desenvolvimento econémico.

Nos Estados Unidos, na década de 80, havia cerca de dez incubadoras. Na
década seguinte, em 1997, ja havia mais de quinhentas incubadoras. Em 1999, o
numero de incubadoras era superior a oitocentos, e, em 2002, estava proximo de
mil. (DORNELAS, 2001).

De acordo com dados do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), em 1995, havia cerca de mil e quinhentas incubadoras
em funcionamento em diferentes partes do mundo. (MEDEIROS, 1998). Ja em 2001,
havia mais de trés mil incubadoras espalhadas pelo mundo. (STAINSACK apud
LAHORGUE, 2004).

4.2.1 As primeiras incubadoras brasileiras

A primeira incubadora de empresas brasileira foi criada em Sao Carlos, no
Estado de Sao Paulo, 1984, vinculada a Fundacédo Parque de Alta Tecnologia de
Sao Carlos. (DORNELAS, 2001).

No Brasil, somente trés incubadoras foram constituidas antes de 1990,
sendo que em 1993 ja havia 16 incubadoras. Desse total, metade tinha menos de
dois anos. (MEDEIROS, 1995).

De duas incubadoras em 1988, atingiu-se um total de 74 em 1998, que
abrigam 614 empresas incubadas, gerando 2.765 empregos, sendo que 83%
possuem vinculo com universidades. (DOLABELA, 1999). Atualmente, em S&o

Paulo, cria-se em média uma incubadora por més. (DORNELAS, 2001).
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Contudo, vale ressaltar que o movimento das incubadoras no Brasil é
pequeno se comparado com a amplitude do mercado brasileiro e seu respectivo

crescimento.

4.3 Interesse das incubadoras

O principal objetivo das incubadoras de empresas deve ser a produgao de
empresas de sucesso, que se desenvolvam, sejam financeiramente viaveis e
competitivas, mesmo apds deixarem a incubadora. (DORNELAS, 2001).

Essa deve fornecer a estrutura necessaria para o fortalecimento do novo
negocio, bem como habilidades técnicas e gerenciais ao empreendedor para que
conduza o seu negocio adequadamente, mesmo fora de um ambiente de incubagao.

Consoante a Anprotec, o objetivo de uma incubadora é reduzir a taxa de
mortalidade das pequenas empresas. Para isso, as incubadoras oferecem um
ambiente flexivel e encorajador onde é oferecida uma série de facilidades para o
surgimento e o crescimento de novos empreendimentos a um custo bem menor do
que no mercado, na medida em que esses custos sdo rateados e, as vezes,
subsidiados. Outra razdo para a maior chance de sucesso de empresas instaladas
em uma incubadora é que o processo de selecdo capta os melhores projetos e
seleciona os empreendedores mais aptos, o0 que naturalmente amplia as
possibilidades de sucesso dessas empresas.

O apoio oferecido compreende: infra-estrutura (salas individuais e coletivas,
laboratérios, auditério, biblioteca, salas de reunido, recepcdo, copa e
estacionamento), servicos basicos (telefonia e acesso a internet, recepcionista,
seguranga, xerox, entre outros), assessoria (gerencial, contabil, juridica, apuracéo e
controle de custo, gestao financeira, comercializagdo, exportagdo e desenvolvimento
do negdcio), qualificacdo (treinamento, cursos, assinatura de revistas, jornais e
publicagdes) e network (contatos com entidades governamentais e investidores,
participacdo em eventos de divulgagdo das empresas, féruns, entre outros).
(ANPROTEC, 2006).

Em uma palavra: o objetivo principal de uma incubadora é produzir

empresas técnicas e administrativamente preparadas para enfrentar o mercado. O
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periodo de permanéncia de uma empresa na incubadora pode variar de um a trés
anos, durante os quais os empreendedores sao treinados e capacitados para
compreender o seu mercado, administrar suas empresas e gerar as agdes
necessarias a sobrevivéncia de seus negocios.

Contribuir para a competitividade e a criagdo de emprego local, ajudar
universidades e centros de P&D a comercializar know-how, ajudar empresas a gerar
atividades spin-offs (empresa oriunda de laboratério e resultante de pesquisa
académica ou industrial) e ajudar comunidades e individuos em desvantagem com
os projetos s&o os principais objetivos de uma incubadora de acordo com Lahorgue
(2004).

A missao das incubadoras, leciona Medeiros (1998, p. 7), é funcionar como
empresas de prestacdo de servicos que, através de parcerias e esforgos
compartilhados, colocam competéncia, instalacées e infra-estrutura administrativa e
operacional a disposicdo das empresas abrigadas, criando ambiente favoravel ao
surgimento e a consolidagdo de empreendimentos modernos e competitivos.

Dessa forma, segundo o autor, seu objetivo geral € estimular a criagdo e o
fortalecimento de empresas, oferecendo-lhes ambiente apropriado e dotando-as de
maior capacitagao técnica e gerencial. Seus objetivos especificos sao:

» oferecer infra-estrutura fisica;

e apoiar técnica e gerencialmente as empresas;

* acelerar a consolidacdo de empresas;

» fortalecer a capacitacdo empreendedora;

» desenvolver acdes associativas e compartilhadas;

* reduzir os custos (para as empresas e para 0s parceiros);
» buscar novos apoios e parcerias para as empresas;

» divulgar as empresas e participar das redes.
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4.4 O papel da incubadora no desenvolvimento econémico

As incubadoras de empresas oferecem apoio as empresas nascentes
garantindo-lhes taxas de sobrevivéncia de 80%, enquanto a média das pequenas
empresas, em geral, é de 20% a 30%. (LALKAKA; BISHOP JUNIOR, 1997).

Raupp e Beuren (2006) agruparam os suportes oferecidos pelas
incubadoras de empresas em trés categorias: suporte administrativo, suporte
financeiro e suporte de estrutura. O primeiro corresponde aos processos de gestéao
das empresas incubadas, proporcionando ampliagdo dos conhecimentos aos
empreendedores, principalmente no que tange ao gerenciamento da empresa. Em
sua pesquisa, os itens apontados nessa categoria foram: apoio juridico, assessoria
contabil, assessoria financeira, assisténcia em marketing e gestdo, orientagao
empresarial e mercadoldgica e servigos de secretaria.

O suporte financeiro corresponde a captacdo de recursos, a aplicacido dos
recursos, a obtencdo de capital de risco, a juros subsidiados e a custos
compartilhados. Ja o suporte de estrutura corresponde as estruturas fisica e humana
que as incubadoras de empresas disponibilizam aos empreendedores como
modulos individuais, show room, recepgao, sala de reunido, servicos de apoio,
servigos de treinamento, servigcos de comunicagao, servigos de limpeza e seguranga
e sanitarios e copa. (RAUPP; BEUREN, 2006).

Morais (2003) leciona: as incubadoras sdo mecanismos de promocédo da
cooperagao universidade, empresas e governo, fato que implica mudanga dos
valores da disciplinaridade versus transdiciplinaridade, concorréncia versus
cooperagao, individualidade versus coletividade, morosidade versus agilidade,
rigidez versus flexibilidade. Além disso, sdo capazes de proporcionar inovagao nas
micro e pequenas empresas que necessitam de politicas publicas e privadas
adequadas ao novo paradigma técnico-econémico, em que a ciéncia e a tecnologia
constituem os principais insumos de produgao. Oliveira (2006) apresenta, na figura

4, a interacao dos atores com os stakeholders.
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Figura 4: Incubadoras e Stakeholders
Fonte: Oliveira (2006).

Segundo Lalkaka e Bishop Junior apud Becker (2003), as incubadoras
geram o0s seguintes beneficios para os empreendedores, 0os negocios e as
empresas: aumenta de trés a quatro vezes as chances de sobrevivéncia da
empresa, aumenta a credibilidade do empreendimento no mercado, facilita a criagao
de sinergias e redes de relacionamento, desenvolve oportunidades de inovagao e
dispde de melhor infra-estrutura.

Ja os beneficios oferecidos aos governos, segundo o autor, sao: auxilio na
correcao das falhas do mercado e na geracado de empregos qualificados e impostos.
Para as universidades e os institutos de pesquisa a incubadora fortalece as relagdes
entre academia e industria, ja que permite a comercializagdo de descobertas,
inventos e produtos gerados em pesquisas, sinergias que promovem O uso da
capacidade instalada de estudantes, professores e pesquisadores.

Para a comunidade local, o autor argumenta que os beneficios consistem na
promogao de uma cultura empreendedora, geragéao de empregos e impostos para a

regido, transferéncia de tecnologia e troca de experiéncias e aliangas.
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4.4.1 Formas de avaliar as incubadoras

Com boa sintese, Medeiros e Atas (1995, p. 22) mostram que uma
incubadora bem-sucedida depende:
» de suas caracteristicas especificas (escolha de area, servicos e gestao

adequados);
» do contexto socioecondmico local;
» dos conhecimentos e da agressividade dos organizadores (parceiros); e
* do quadro de competéncias que é montado.

Contudo, em pesquisa realizada por Medeiros e Atas (1995), as incubadoras
brasileiras ndo apresentavam bom desempenho, sendo que 40% delas possuiam
problemas na concepcdo e/ou no gerenciamento. Além disso, enquanto as
estatisticas nacionais mostram que o ideal é haver de cinco a dez candidatos por
vaga, em parte significativa das incubadoras pesquisadas, havia praticamente o
mesmo numero de vagas e de candidatos.

Em adicdo a esse fato, nessa pesquisa (MEDEIROS; ATAS, 1995), foram
apontados problemas na prestacdo de servigos qualificados pelos empresarios,
considerados como precarios, 45% dos entrevistados indicaram problemas na infra-
estrutura fisica e operacional da incubadora, e um tergo dos entrevistados identificou
a falta de recursos financeiros. Foi assinalada também a inexisténcia ou a fragilidade
dos elos entre as incubadoras e os outros agentes do processo de inovagao.

A andlise das 16 iniciativas mais antigas das incubadoras mostra ainda que
a taxa de sobrevivéncia gira em torno de 65%, tendo em média cada uma 9,9
empresas com intervalo de variagao entre 5 e 15 empresas; em média 5,5 pessoas
trabalhando em cada empresa (incluindo os donos); o tempo médio de incubagéo foi
de 3,4 anos, e o grau de auto-sustentacéo — capacidade de cobrir com suas receitas
(pagamentos de empresas) parcela inferior a um ter¢co de seus custos operacionais
foi de 69% nas incubadoras pesquisadas. (MEDEIROS, 1998).

Nesse panorama, esse paradoxo indica a necessidade de controlar o
desempenho das incubadoras, ja que as mesmas devem dotar o empreendedor de
estrutura eficiente e de qualidade, haja vista que a auséncia de requisitos minimos

desconfigura a incubadora em seu objetivo principal.
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Por essa razdo, Dorion (2002) afirma que uma incubadora deve surgir a

partir de estudo exaustivo de viabilidade, recorrer a um modelo das melhores

praticas e demonstrar uma viabilidade a longo prazo sem apoio institucional.

Resumindo: uma incubadora precisa ser um empreendimento solido e agil,

para entao estar apta a colaborar na transformacgao de conhecimentos e habilidades

em produtos, processos e servicos adequados as feicbes de um mercado cada vez
mais competitivo e exigente. (MEDEIROS; ATAS, 1995, p. 26).

As ligbes propostas por Lalkaka e Bishop Junior (1997, p. 89) estédo voltadas

para potencializar os beneficios durante um processo de incubagéo:

assegurar que a geréncia seja bem treinada e bem-experiente, com

sistemas de apoio e remuneracao estabelecidos;
estabelecer medidas realistas de desempenho e acompanhamento;

desenvolver varias fontes de financiamento para assegurar

independéncia e colaboragéo para atingir metas da incubadora;
garantir um numero suficiente de empresarios potenciais; e

as projecoes financeiras devem ser realistas.

Em dltima analise, uma incubadora de empresas deve ser encarada como

um processo interativo que oferece apoio, envolve varios atores e forma uma rede

de relagdes, compondo um sistema descrito por Medeiros e Atas (1995) combinado

com um:

subsistema empresa: transforma conhecimentos em produtos, processos

e servicos aceitos pelo mercado;

subsistema incubadora: fornece 0os meios para a empresa crescer e

consolidar-se, fornecendo infra-estrutura técnica e administrativa;

subsistema fonte: representa as instituicbes responsaveis pela geragao
de tecnologia que motivou o surgimento da empresa, um exemplo
frequente s&o as universidades, os institutos de pesquisa que constituem

as fontes iniciais de idéias e tecnologias;

subsistema ambiente: trata-se das condi¢des ambientais que afetam a
trajetéria da empresa como aspectos conjunturais, o apoio

governamental ao desenvolvimento tecnoldgico, as associagdes
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comerciais, as federagbes, as agéncias federais de financiamento e

fomento e outros érgaos de apoio como o Sebrae;

» subsistema mercado: representa a sintese de todo esforgco da empresa,
determinando sua sobrevivéncia num mundo competitivo. Sdo trés os
componentes desse subsistema: clientes, concorrentes e parceiros. O
mercado deve balizar todos os movimentos da empresa, incluindo suas

relagdes com os outros subsistemas.

Segundo Smilor e Gill apud Dornelas (2002), os fatores criticos de sucesso

para o desenvolvimento de incubadoras de empresas sao:

* a expertise local em administracdo de negodcios — os empreendedores,
em sua maioria, possuem talento, capital e/ou idéias, mas nao tém know-

how para transformar esses ativos em negécios viaveis;

* 0 acesso a financiamentos e investimentos — existe uma falta de cultura
de investimentos de risco em negdcios de alto potencial no Pais. As
incubadoras possuem parcerias com o Sebrae, o CNPq, o RHAE, a
Finep, o Softex, a Fapesp, o BNDES, capitalistas de risco, entre outros.
(DORNELAS apud DORNELAS, 2002);

» suporte e assessoria financeira — auxiliam a financiar o crescimento da

empresa, através de planejamento financeiro e orgamentario;

* suporte da comunidade — deve-se considerar que o primeiro ciclo de uma
incubadora ocorre, em média, apds quatro a cinco anos de sua criagao,
quando as primeiras empresas incubadas se graduam e comegcam a
gerar empregos e revitalizar a economia local. Uma incubadora deve
refletir o esforgo feito por uma comunidade para a diversificagdo da

economia;

* rede estabelecida de empreendedorismo — o envolvimento dos agentes
do processo empreendedor, como as universidades, suportes locais e

estaduais, suportes profissionais, entre outros;

* a existéncia de um ensino de empreendedorismo — € necessario um
ensino qualificado de formagao de empreendedores para a manutencao

de uma incubadora de empresas na comunidade em que essa se insere;
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a necessidade de se criar uma percepgao de sucesso — a incubadora

precisa tornar-se uma referéncia na comunidade em razdo do
posicionamento das empresas incubadas no mercado; dessa forma, a

credibilidade é a via de atrac&o de recursos;

processo de selecdo de empresas incubadas — a selecdo deve avaliar,
recomendar e selecionar as melhores empresas incubadas, a partir do
potencial de crescimento da empresa e de seu mercado, a capacidade

de criar empregos, entre outras;

os vinculos com universidades e/ou centros de pesquisa — a incubadora
pode se tornar um meio de transferéncia tecnolégica entre a universidade
e 0 mercado, enquanto a universidade pode ser um meio de geragao de

tecnologia, inovacéao e oferta de novos empreendedores as incubadoras;

um programa de metas — procedimentos e politicas claras sao

essenciais.

Em consonancia com esse pensamento, Lalkaka apud Dornelas (2002)

elenca os seguintes fatores de sucesso: metas claras, parcerias com universidades

e institutos de pesquisa, estimulo a criatividade e a interacdo entre empresas

incubadas, rede de contatos, construcdo de uma equipe gerencial capacitada,

selecdo de empreendedores com potencial de desenvolvimento, fornecimento de

servigos de qualidade, assegurando acesso a investimentos e avaliagao do impacto

da incubadora através de indicadores e planejamento estratégico.

Os principais parametros utilizados para avaliar incubadoras de empresas

propostos por Dornelas (2002, p. 50-52) com base na proposta de Morais (1997),

servirdo de base para o que é analisado neste trabalho:

Principais parametros utilizados na avaliagao de incubadoras

Coeficientes

Indicadores

Variaveis

Prazo

Eficiéncia (relacionada a
gestao dos recursos, com
foco nos processos
internos)

Auto-sustentagao

Receita propria/receita total
Gastos totais/receita total

Gastos operacionais/receita total

Gastos totais/receita propria

Gastos operacionais/receita propria
Investimento na capacitagcéao
Controle de qualidade de RH

Médio e longo prazo
(curto prazo representa
até um ano; médio prazo
de um a trés anos, e
longo prazo, acima de
trés anos)




Inovagao

Controle de qualidade (clientes)
Controle de qualidade (processos)

Gastos com aquisi¢édo de
equipamentos e material

Gastos realizados com obras e
instalagdes

Gastos com marketing, promogéao e
divulgacéo

Gastos com treinamento

Gastos com pesquisas de mercado
Gastos com consultorias

Gastos com participagédo em feiras e
eventos
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Curto e médio prazo

Coeficientes

Indicadores

Variaveis

Prazo

Eficacia (relacionada ao
grau em que sao aplicados
os objetivos de acordo
com o planejamento
realizado)

Sucesso do
empreendimento

Satisfagdo dos clientes

Numero de pessoas treinadas
Numero de empresas treinadas

Numero de funcionarios das
empresas incubadas

Numero de empresas incubadas

Faturamento das empresas
incubadas

Horas gastas com treinamentos e
consultorias

Demanda por vaga na incubadora

Taxa de mortalidade de empresas
incubadas

Numero de empresas graduadas

Numero de produtos gerados pelas
empresas incubadas

Nudmero de empresas incubadas
satisfeitas com os servigos

Numero de empresas graduadas
satisfeitas com os servigos

Numero de empresas associadas
satisfeitas com os servigos

Ndmero de empreendedores
satisfeitos com os servigos

Curto e médio prazo

Médio e longo prazo

Curto e médio prazo

Coeficientes Indicadores Variaveis Prazo
Equipamentos disponiveis/recursos
Eficacia (relacionada ao efetivamente utilizados
grau em que sao aplicados
os objetivos de acordo Grau de utilizagédo Numero de vagas
Curto prazo

com o planejamento
realizado)

disponiveis/nimero de vagas
utilizadas

QOciosidade dos servigos prestados




Impacto (efeito causado
na populagéo-alvo ou
regiao)

Socioeconémico

. Receita total das empresas
incubadas

. Total de impostos gerados pelas
empresas incubadas

. Numero de empregos gerados pelas

empresas incubadas
®  Horas de treinamento/funcionario
®  Horas de treinamento/empresa
®  Receita/lempresa

b Receita/funcionario

. Numero de produtos gerados pelas
empresas incubadas

. Numero de empresas graduadas

. Faturamento das empresas
graduadas

. Numero de funcionarios das
empresas graduadas

Curto e médio prazo

Médio e longo prazo
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Coeficientes

Indicadores

Variaveis

Prazo

Pertinéncia (solugao
proposta em relagao aos
problemas que devem ser
resolvidos)

Indicadores analisados
qualitativamente

Variaveis
analisadas qualitativamente

Curto, médio e longo
prazo

Quadro 2: Principais parametros utilizados para avaliar incubadoras de empresas

Fonte: Dornelas (2002, p. 50-52).




5 GERENCIAMENTO E COMPETITIVIDADE

As incubadoras de empresas sao importantes agentes do desenvolvimento
econdmico regional através da formagado de empreendedores e empresas. I1sso em
razao de abrigarem empresas emergentes em fase inicial tornando-se catalisadoras
do processo empreendedor, sendo o ponto entre a concepgao e a consolidagao de
empresas no mercado. (LICHTENSTEIN; LYONS apud DORNELAS, 2002).

A experiéncia brasileira, no movimento de incubadoras de empresas, mais
do que contribuido ao nascimento de novas empresas, produtos, servicos e postos
de trabalho, contribuiu para um significativo avango na area do empreendedorismo
baseado na inovagéo.

Nesse sentido, as incubadoras de empresas tém se mostrado um importante
mecanismo de apoio ao empreendedorismo e a inovagao no meio empresarial, a fim
de evitar taxas alarmantes de mortalidade que impedem o desenvolvimento
econdmico e destroem a riqueza.

Em rigor, a criagdo de negocios € uma das causas da prosperidade das
nacbes. Com ela, inova-se, geram-se oportunidades, empregos e riquezas. A
existéncia de individuos dispostos a enfrentar os riscos de empreender € um dos
pilares do desenvolvimento econdmico. Captar, descrever e analisar o fenbmeno do
empreendedorismo é, portanto, fundamental para o desenho de acées de promogao
do progresso e do bem-estar.

Como a proposta do presente estudo é pesquisar as incubadoras de
empresas. Para tanto, neste contexto, o empreendedorismo e a inovagao serao 0s
vértices de estudo a fim de detectar as peculiaridades que permitem o
desenvolvimento de uma vantagem competitiva.

Pirich e outros (2001) anotam: a aproximagdo da inovagdo com o
empreendedorismo relaciona-se a trés elementos-chave: condigbes econbmicas e
incentivos encorajadores do comportamento empresarial; sofisticagéo e eficiéncia de
geragao de conhecimento e difusdo; e capacidade de empresas, mao-de-obra e
individuos.

O meio universitario comegou a oferecer espaco para iniciativas que
convergem empreendedorismo e inovagdo na academia. Em 1947, a Harvard

Business School criou um curso sobre gerenciamento de pequenas empresas. Em
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1953, Peter Drucker criou um curso na New York University sobre
empreendedorismo e inovagao. No Brasil, o primeiro curso de que se tem noticias
nessa area, por iniciativa do professor Ronald Degen, na Escola de Administragcao
de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas — S&o Paulo, chamava-se Novos
Negocios, tendo surgido 34 anos mais tarde que o primeiro movimento no contexto
internacional. (DOLABELA, 1999).

Para a Anprotec empreender e inovar significam estimular e apoiar a criagao
de novas empresas, preparar as pessoas para atuar em novos segmentos de
mercado, propor novas formas de aproveitar o potencial e a vocagao da regido para
a criagao de novos produtos e servigos, descobrir os meios de manter os jovens e as
pessoas criativas e talentosas na cidade de origem, evitando a fuga para grandes
centros, envolver a comunidade para discutir caminhos para o fortalecimento
econdmico da regido e criar uma ambiente favoravel ao surgimento de idéias
criativas, que possam gerar novos negdécios que promovam o desenvolvimento da
regiao.

A convergéncia do empreendedorismo com a inovagao permite explorar e
extrair novos negocios de milhares de pessoas com disposicédo para empreender,
envolvendo-os em praticas de inovagao, tanto na gestdo como no produto, as quais
permitem uma aproximagao com o mercado e com a criagao de necessidades até
entdo ndo-imaginadas pelos consumidores.

Para Schumpeter apud Anholon e Souza (2004), o comportamento
empreendedor € uma configuragdo de competitividade através da busca de
combinagdes de elementos que geram inovagao.

Segundo Drucker (2002, p. 25), a inovagao é o instrumento especifico dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negécio ou servigo diferente. Os empreendedores precisam
buscar, com propdsito deliberado, fontes de inovagdo, mudangas e seus sintomas
que indicam oportunidades para que uma inovagao tenha éxito.

A inovacdo € igualmente fundamental ao desenvolvimento econdmico,
remetendo também a expressdo inovagdo tecnolbgica, que, através de quatro
pilares, segundo Dertouzos apud Dornelas (2002), podem ser encontrados e
catalisados com maior facilidade em uma incubadora de empresas do que em

qualquer outro lugar, que séo: investimento em capital de risco, infra-estrutura de
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alta tecnologia, idéias criativas e cultura empreendedora focada na paixao pelo
negocio.

“O constructo empreendedor esta embutido em outros conceitos de estudos
organizacionais a exemplo da mudanga organizacional, lideranga, caracteristica do
executivo para o mercado globalizado.” (ECHEVESTE apud PAIVA JUNIOR;
CORDEIRO, 2002, p. 9).

O empreendedorismo mais do que aumento de produgao e renda per capita,
envolve iniciar e constituir mudangas na estrutura do negocio e da sociedade. Essa
transformacao esta no incremento, através da produgdo, o que permite que mais
riqueza seja dividida entre mais participantes. O empreendedorismo € um método
eficiente para ligar ciéncia e mercado, criando novas empresas e levando novos
produtos e servigos ao mundo dos negdécios. (HISRICH; PETERS, 2004).

Say interligou o desenvolvimento econémico ao resultado da criacédo de
novos empreendimentos, e foi Schumpeter quem consolidou o0 empreendedorismo e
a inovagdo como elementos que disparam e explicam o desenvolvimento
econdémico. (DOLABELA, 1999).

A visao de Schumpeter tornou-se predominante: o empreendedor como
motor da economia, agente de inovagdo e mudangas, capaz de desencadear o
crescimento econdmico. Significando, dessa forma, a crenga de que as
comunidades, através da atividade empreendedora, podem ter a iniciativa de liderar
e coordenar o esfor¢co no sentido do seu proprio crescimento econdmico. Acredita-se
ser possivel alterar a curva da estagnagcao econémico-social através de indugéo de
atividades inovadoras, capazes de agregar valores econdmicos e sociais.
(DOLABELA, 1999, p. 54). A figura 5 mostra a configuracédo do empreendedorismo

como motor do desenvolvimento econdmico.

O empreendedor é o agente do processo de destruicdo criativa.
E o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos mercados e,
implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e
mais caros. (SCHUMPETER apud DEGEN, 1989, p. 1).
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— »\ cultural e politico

Oportunidades para
o empreendedorismo:
Existéncia
Percepcéao

Enquadramento das
condi¢des nacionais gerais?
abertura, governo,
mercados financeiros,
tecnologia, P&D,
infra-estrutura,
capacidade de gestéo,
mercado de trabalho,
instituicoes.

Dindmicas empresariais?
(empresas e emprego)
nascimento, expansao
declinio e morte

]

Capacidade
Empreendedora:
Capacidades
Motivacao

Contexto social,

Enquadramento das condigdes
para o empreendedorismo:
financeiras, politicas publicas, programas
governamentais, educacgao e formacéo,
transferéncia de P&D, infra-estrutura
Comercial e legal, abertura do mercado
interno, acesso a infra-estruturas
fisicas, normas sociais e culturais

Crescimento
econdémico
PIB e emprego

Figura 5: Modelo conceitual sobre o empreendedorismo e o crescimento econémico
Fonte: Gongalves apud Almeida (2003).

A inovacdo, em combinacdo com o empreendedorismo, apresenta

vantagens sob o ponto de vista de prosperidade econdbmica, porque nao soO

possibilita o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos para o mercado,

como também oferece estimulo ao interesse de investir em novos empreendimentos

que estdo sendo criados. Um novo capital criado expande a capacidade de

crescimento (oferta) e os novos gastos resultantes do uso de nova capacidade de
producao (demanda). (HISRICH; PETERS, 2004).

Existem alguns indicadores que apontam a importédncia da inovagao

tecnoldgica para o crescimento econdmico e a competitividade empresarial, como

referido por Terra apud Zouain (2006):

a inovagao tecnoldgica tem sido responsavel por cerca de 70% do
crescimento econdmico e, provavelmente, por 80% a 90% dos ganhos de

produtividade; e

as taxas privadas de retorno sobre investimentos em P&D entre 20% e
30% e para taxas sociais desses mesmos investimentos superiores a
50%.
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Em contrapartida, os investimentos séo lentos no Pais. Em 1994, o Brasil
investiu em ciéncia e tecnologia 0,7% do PIB, sendo que desse total 75% ainda séo
suportados pelo governo. (GUEDES, 2006, p. 150).

5.1 Perfil dos atores

Todas as misérias verdadeiras sao interiores e causadas por nés mesmos.
Erradamente julgamos que elas vém de fora, mas nds é que as formamos
dentro de nds, com a nossa propria substancia. (Jacques Anatole France,
1844-1824).

A primeira dimensdo de estudo concentra-se na analise dos individuos,
porque muito se discorre sobre as caracteristicas de um empresario bem-sucedido,
que promove o desenvolvimento da economia atraveés da criagao de riqueza.

Por essa razao, um dos objetivos especificos propostos & conhecer o perfil
dos atores que procuram uma incubadora empresarial para o desenvolvimento de
seu negocio. Esses, atualmente, estdo na contraméo da pratica, ja que a maior parte
das empresas nasce sem assisténcia de qualquer 6rgao de apoio ou incentivo
empresarial, e estdo no caminho apontado pelas pesquisas, ja que as incubadoras,
comprovadamente, garantem maior resisténcia as empresas na voraz luta pela
sobrevivéncia em um ambiente de competicao.

Nesse primeiro passo objetiva-se delinear qual € o perfil dos responsaveis
pelas empresas que estdo sendo desenvolvidas em um ambiente de incubagéo,
identificando, também, a percepcado desses individuos e suas competéncias em

relagdo ao empreendedorismo e a inovagao.

5.1.1 Dimensé&o empreendedora

As pessoas nascem para realizar alguma coisa no mundo, mas poucas sao
aquelas que conseguem descobrir o que devem fazer. As que conseguem
séo os empreendedores. (OLIVETTO apud KORNIJEZUK, 2004, p. 5).
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A origem da palavra empreendedor tem cerca de 800 anos, e provém do
verbo francés entreprendre, que significa fazer algo ou empreender. Entre (do latim
inter) designa acdo mutua, reciprocidade, interacdo, pendre (do latim prehendere)
significa utilizar, empregar, tomar uma atitude. Trezentos anos depois, o termo foi
absorvido pelo inglés. (BOM ANGELO, 2003).

Na lingua portuguesa, a palavra deriva do latim imprehendere (BOM
ANGELO, 2003), e significa deliberar-se a praticas, propor-se, pdr em execugao,
tentar. A primeira definigdo de empreendedor como intermediario € de Marco Pdlo,
que tentou estabelecer rotas comerciais para o Extremo Oriente. (HISRICH,;
PETERS, 2004).

No século Xll, empreendedor era aquele que incentivava brigas. Ja no
século XVII, significava alguém que era responsavel pela coordenagdo de uma agéo
militar. Somente no fim do século XVII e inicio do século XVIII o termo referia-se
aquele que criava ou conduzia empreendimentos.

No quadro a seguir, pode-se obter um panorama na evolugédo do sentido da
palavra empreendedor ao longo do tempo a partir de sua origem francesa, que

significa aquele que esta entre.

Data Evolugao do termo empreendedor

Idade Participante e pessoa encarregada de projetos de produgdo em grande escala.

Século Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o governo.

1925 Richard Cantillon — pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital.

1803 Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.
Francis Walker — distinguiu os que forneciam fundos dos que recebiam juros e aqueles que

1876 . o . .
obtinham lucro com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter — o empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que ainda néo foi
testada.

1961 David McClelland — o empreendedor é alguém dinamico que corre riscos moderados.

1964 Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

1975 Albert Shapero — o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e
econdmicos e aceita riscos de fracasso.

Data Evolugao do termo empreendedor

1980 Karl Vésper — o empreendedor é visto de modo diferente por economistas, psicélogos negociantes
e politicos.

1983 Gifford Pinchot — o intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro de uma organizagéo ja

estabelecida.

Robert Hisrich — o empreendedorismo €é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o
1985 tempo e os esforgos necessarios, assumindo riscos financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequientes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.

Quadro 3: Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor
Fonte: Hisrich apud Hisrich (2004, p. 27).
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A divergéncia conceitual acerca do delineamento do perfil empreendedor
pode ser explicada em razdo das diferentes visbes do empreendedorismo,
particulares em distintas areas de estudo. Para Filion (1999b, p. 6) os pesquisadores
tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas de suas proprias
disciplinas.

A génese do termo empreendedor, dessa forma, sera apontada de acordo
com as principais visdes constituidas pela escola dos economistas, a dos
behavioristas (comportamentalistas) e a dos precursores da teoria dos tragos de
personalidade.

Cantillon e Say foram os pioneiros nesse campo de estudo, embora seja um
equivoco categoriza-los como economistas ja que, nessa época, as ciéncias
gerenciais ndo existiam, e ambos possuiam interesse na criagdo de novos
empreendimentos, no gerenciamento inteligente de negdécios e na obtencdo de
rendimentos otimizados para o capital investido. (FILION, 1999b).

Para Cantillon, o empreendedor era aquele que corria riscos, observando
que esses compram a um prego certo e vendem a um precgo incerto, operando,
portanto, com risco. (HISRICH; PETERS, 2004).

Say apud Dees (1998, p. 1) entende que o empreendedor movimenta
recursos econdmicos de uma area de baixa produtividade para outra de maior
produtividade e rendimento.

Para Say apud Raupp e Beuren (2006, p. 421) um empreendedor, para ser
bem-sucedido, deve ter julgamento, perseveranga e conhecimento do mundo, assim
como do negocio; deve possuir a arte da superintendéncia e da administragao.

No século XVIIl, o empreendedor finalmente foi diferenciado do capitalista, ja
que o primeiro era usuario do capital, e o segundo era fornecedor desse, ou seja,
investidores de risco. (HISRICH; PETERS, 2004). Contudo, a primeira concepgao da
funcdo empreendedora como um todo foi apontada por Schumpeter. (FILION,
1999b).

Nesse viés, para os economistas o entendimento de empreendedorismo
estd motivado na compreensao de sua interligagdo com o sistema econdmico.
Dessa forma, entenderam que os empreendedores sdo responsaveis por detectar e
aproveitar oportunidades, vislumbrando o lucro e exercendo suas ag¢oes diante de
certos riscos. (FILION, 1999b; PAIVA JUNIOR; CORDEIRO, 2002).
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Para Schumpeter o empreendedor € o0 responsavel por um processo que
chamou “destruicao criativa”, sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em
funcionamento a economia capitalista, criando constantemente novos produtos,
novos metodos de producdo, novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se

aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de
producéo pela exploracdo de uma invengéo ou, mais genericamente, uma
possibilidade tecnoldgica ainda ndo testada para a produ¢do de novas
mercadorias ou a producao de algo ja existente, mas de uma nova maneira;
pelo descobrimento de novas fontes de suprimento de materiais ou nova
distribuicdo para os produtos; e pela organizacdo de uma nova industria.
(SCHUMPETER apud RAUPP; BEUREN, 2006, p. 421).

Depois do movimento dos economistas, a escola dos behavioristas surgiu
referindo-se aos psicologos, psicanalistas, socidlogos e outros especialistas do
comportamento humano.

Um dos primeiros autores dessa visao foi Max Weber, que acreditava que o
sistema de valores era essencial na explicagdo do comportamento empreendedor.
Entretanto, foi McClelland quem contribuiu muito com essa escola através do debate
de assuntos que relacionavam o comportamento empreendedor com a necessidade
de realizagao e com o poder. (FILION, 1999a).

Para ele, os herdis constituiam modelos para as geragdes seguintes, que
imitariam esse comportamento, capacitando-se, portanto, para superar obstaculos e
aumentar os limites do possivel. Em decorréncia dessas influéncias, surge a
necessidade de realizagao pessoal. (DOLABELA, 1999).

McClelland desenvolveu o Achievement Motivation Training (AMT), que
consistia na identificagdo e no desenvolvimento da necessidade de realizacdo que
atuasse como fator dominante em oposicdo a necessidade de poder e de
associagao. (CAMPOS et al., 2003).

Nesse sentido, por mais que alguns autores ndao concordem que exista
conexdo entre a necessidade de realizacdo e o sucesso dos empreendedores, €
importante destacar que esse autor mostrou que os seres humanos tendem a repetir
seus modelos; podendo-se concluir, dessa forma, que quanto mais o sistema de
valores de uma sociedade distinguir positivamente a atitude empreendedora, maior

sera o numero de pessoas que optardo por empreender. (DORNELAS, 2002).
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Os estudos de Man e Lau dividem as competéncias em seis areas distintas
do conhecimento: competéncias de oportunidade (percepgdo de potencial para
novos lucros por meio da fundagcao e do aperfeicoamento de empreendimentos);
competéncias de relacionamento (redes de relacionamento com parceiros efetivos e
potenciais); competéncias conceituais (avaliagdo de situagbes para tomar
adequadamente a decisao); competéncias gerenciais (eficiente alocagao de talentos,
recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos); competéncias de visdao de mercado
(escolha e implementacdo de estratégias); e competéncias de comprometimento
(dedicacao ao negécio, sobretudo em situagdes adversas). (FONSECA et al., 2006).

Além disso, a Management Systems International, fundado pelo proprio
McClelland elaborou um modelo através de uma pesquisa internacional em paises
escolhidos da América Latina, Africa e Asia, conforme Campos e outros (2003),
indicando as caracteristicas necessarias para se obter sucesso nos negécios. As
caracteristicas eram dividias em trés grupos de capacidade:

* capacidade de realizacdo (buscar oportunidades, ter persisténcia e

obediéncia ao contrato de trabalho, demandar qualidade e eficiéncia de

correr riscos);

* capacidade de planejamento (estabelecer metas, buscar informagdes,

planejamento e controle sistematicos);
» capacidade de poder (persuasao, rede de trabalho e autoconfianga).

No inicio dos anos 80, a escola dos tragos de personalidade interrompeu o
dominio dos comportamentalistas que durava ha 20 anos no campo do
empreendedorismo, através da descricao de inumeras caracteristicas atribuidas aos
empreendedores. As mais frequentes sdo: inovacgao, lideranga, riscos moderados,
independéncia, criatividade, energia, tenacidade, originalidade, otimismo, orientacao
para resultados, flexibilidade, habilidade para conduzir situagbes, necessidade de
realizac&o, autoconsciéncia, autoconfianga, envolvimento a longo prazo, tolerancia a
ambiglidade e a incerteza, iniciativa, capacidade de aprendizagem, habilidade na
utilizagcao de recursos, sensibilidade a outros, agressividade, tendéncia a confiar nas
pessoas e dinheiro como medida de desempenho. (FILION, 1999a).

Resumindo: a figura do empreendedor continua associada aquele que

desbrava, que encontra novos caminhos, mantendo ainda na contemporaneidade
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conceitos com alguns tragos romanticos obtidos pela caricatura desenhada ao longo

dos tempos:

Ha uma linha ténue entre a mente de um empreendedor e a de um louco. O
sonho do empreendedor é quase uma loucura, e quase sempre isolado.
Quando vocé vé algo novo, sua visdo, geralmente, ndo é compartilhada
pelos outros. A diferenca entre um louco € um empreendedor bem-sucedido
€ que este pode convencer os outros a compartilhar de sua visdo. Esta é a
forca fundamental para empreender. (Anita Roddick, fundadora das lojas
inglesas Body Shop apud BOM ANGELO, 2003, p. 23).

A definicdo atual de empreendedorismo pode ser descrita por Filion (1999a,
p. 19) que engloba elementos essenciais das caracteristicas citadas: “Um
empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”. Para o
autor, uma pessoa criativa € aquela que age em fungdo do estabelecimento de
objetivos, estando em constante aprendizado de seu ambiente a fim de detectar as
oportunidades, que s&o escolhidas com o objetivo de minimizar os riscos associados
as suas decisoes.

Hisrich e Peters (2004) indicam que por maior divergéncia que exista entre
as conceituacbes acerca de empreendedor, ha um consenso um tipo de
comportamento que inclua: tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos
sociais e econbmicos, a fim de transformar recursos e situagdes para proveito
pratico e aceitar o risco ou o fracasso.

A fim de congregar as caracteristicas relacionadas aos empreendedores
citadas por importantes autores desse tema, Souza (2005b) elaborou uma matriz
resultante de sua revisao de literatura. Como resultado, inovacgéao foi a caracteristica
citada por todos os autores pesquisados (Schumpeter, McClelland, Weber, Filion,
McDonald, Degen, Drucker, Lalkaka, Dutra, Barros e Prates, Minzberg, Angelo,
Logenecker, Leite, Carland e Frese). Por ordem decrescente de citagdes, as
caracteristicas levantadas por Souza (2005b) foram: buscar oportunidades, correr
riscos, criatividade, lideranga, iniciativa. O conhecimento do mercado, conhecimento
do produto, necessidade de realizagdo, proatividade, visionariedade ficaram logo
apos, com um numero igual de citagdes. Longen (1997) também elaborou uma

matriz de citagcdes das caracteristicas ao longo do tempo.
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Data Autor Caracteristicas
1848 Mill Tolerancia ao risco.
1917 Weber Origem da autoridade formal.
1934 Schumpeter Inovagao, iniciativa.
1954 Sutton Busca de responsabilidade.
1959 Hartman Busca de autoridade formal.
1961 McClelland Corredor de risco e necessidade de realizagao.
1963 Davids Ambicao, desejo de independéncia, responsabilidade e autoconfianga.
1964 Pickle Relacionamento, habilidade de comunicagéo, conhecimento técnico.
1971 Palmer Avaliagao de riscos.
Hornaday Necessidade de realizagéo, autonomia, agressao,
1971 e Aboud poder, reconhecimento, inovacao, independéncia.
1973 Winter Necessidade de poder.
1974 Borland Controle interno.
1974 Liles Necessidade de realizacao.
1977 Gasse Orientado por valores pessoais.
Autoconfianga, orientado por metas, corredor de riscos moderados,
1978 Timmons centro de controle, criatividade, inovagao.
1980 Sexton Energético, ambicioso, revés positivo.
Welsh e Necessidade de controle, visador de responsabilidade,

1981 White autoconfianga, corredor de riscos moderados.

Dunkelberg Orientado ao crescimento, a profissionalizagao
1982 e Cooper e a independéncia.

Quadro 4: Matriz de citagbes sobre as caracteristicas empreendedoras
Fonte: Lenn apud Longen (1997).

Chiavenato (2005) aponta

empreendedor: a necessidade de realizagcao; a disposicido para assumir riscos; e a

trés caracteristicas basicas do espirito

autoconfianca.

As caracteristicas comuns aos empreendedores sao apontadas por
Dornelas (2003): visionarios, sabem tomar decisbes, fazem a diferenca, sabem
explorar ao maximo as oportunidades, determinados e dinémicos, otimistas e
apaixonados pelo que fazem, dedicados, independentes e constroem seu proprio
destino, lideres e formadores de equipes, bem relacionados, organizados,
excelentes planejadores, possuem conhecimento, assumem riscos calculados e
criam valor para a sociedade.

Segundo o Centro para Empreendedorismo Arthur M. Blank, da Babson
College apud Gimenez et. al. (2001, p. 11), empreendedorismo € definido como uma
maneira de pensar e agir, obcecada pela oportunidade, holistica na abordagem e
balanceada na lideranca. Empreendedorismo € identificar uma oportunidade sem
levar em consideragao os recursos correntemente disponiveis e agir sobre essa com

o propdsito de criagao de riqueza nos setores publicos, privados e globais.
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O GEM (2000) define empreendedorismo como qualquer tentativa de
criagcdo de um novo negocio ou novo empreendimento, como, por exemplo, a
atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento
existente, por um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas.

Para Ronstadt apud Hisrich e Peters, (2004, p. 29) o empreendedorismo € o
processo dindmico de criar mais riqueza. A riqueza é criada por individuos que
assumem o0s principais riscos em termos de patrimbénio, tempo e/ou
comprometimento com a carreira ou que provéem valor para algum produto ou
servigo. O produto ou servigo pode ou ndo ser novo ou Unico, mas o valor, deve de
algum modo, ser infundido pelo empreendedor ao receber e localizar as habilidades
€ 0S recursos necessarios.

Gartner apud Oliveira (2006) demonstra graficamente os diversos conceitos

de empreendedorismo segundo seus autores.

Data Autor Conceitos

1980 Brockhaus Proprietario de Empresa.

1959 Cole Individuo que inicia mantém e orienta a distribuicdo de bons produtos e
servigcos para a sociedade.

1970 Collins Aquele que realiza novas combinagdes e perde esse carater quando

e Moore apenas mantém um negocio.

1963 Davids Fundador de novos negdcios.

1972 Draheim Fundador de novos negdcios onde esses nao existiam.

1973 Ely e Hess Individuo que assume riscos e a responsabilidade por organizar os
fatores de producao.

1959 Hartman E aquele que tem autoridade legitima.

1971 Hornaday E aquele que inicia um novo negdcio onde nada existe e em cinco anos

e Aboud consegue estabiliza-lo.

1970 | Hornaday e Bunker | Individuo que inicia e mantém um negdcio.

1972 Howel Fundador de novas empresas onde antes nada existia.

1980 Hull, Bosley Uma pessoa que organiza e controla uma empresa, assumindo o risco

e Udell e visando ao lucro.

1980 Lachman Aquele que utiliza uma nova combinagéo de fatores de producao para
produzir algo novo dentro de uma industria.

1922 Lavington Um homem de negécios na area privada, a frente de uma cooperativa
ou na area publica.

1968 Leibenstein Envolve a coordenagéo de atividades de uma empresa em mercados
emergentes, cuja forma de produzir ainda é nova.

1974 Liles E um homem diferente da maioria.

1965 Litzinger E aquele que investe o seu proprio capital em um negécio.




1981 | Mescon e Montanari
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E o fundador de novas empresas.

1971 Palmer Individuo que interpreta corretamente a situagéo de risco e determina
as formas de minimiza-lo.
1944 Stauss O empreendedor é a prépria empresa.

1969 Wainer e Rubin

O homem que organiza uma firma e incrementa a capacidade produtiva.

Quadro 5: Conceitos de empreendedor
Fonte: Gartner apud Oliveira (2006).

Segundo Timmons e Spinelli (2007), existem seis competéncias essenciais

ao comportamento empreendedor:

1. compromisso e determinacao;

liderancga;

2 e

busca por oportunidades;
tolerancia ao risco, ambiguidade e incerteza;
criatividade, independéncia e adaptabilidade; e

motivagao para superagao.

Além desses, existem também atributos desejaveis que séo:

* inteligéncia;

e capacidade para inspirar;

+ valores;

* energia, saude e estabilidade emocional; e
» criatividade e inovacdo. (TIMMONS; SPINELLI, 2007).

Embora exista uma séria de definicbes provenientes do desenvolvimento

tedrico de muitos autores, pode-se afirmar que as caracteristicas empreendedoras

sao capazes de motivar os individuos a arriscar seu capital e sua estabilidade na

busca de realizagdes, desenvolvimento e geragao de riqueza.

5.1.2 Dimensao inovadora

Os homens trilham quase sempre estradas ja percorridas. (Maquiavel, 1996,
p. 102).

Embora exista um forte consenso ao conceituar inovagdo como “algo novo”,

existe grande desacordo sobre o que pode ser considerado “novo”. Ja que a

novidade € uma qualidade situacional, pode-se presumir que a inovagao €
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situacional, se algo é novo para um dado ambiente, pode ser visto como inovagao,
mesmo se para os outros ja for bem conhecido. (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Um dos problemas em gerir a inovagao € a variedade de entendimentos que
as pessoas tém desse termo, frequentemente confundindo-o com invencéo.
Inovacao € o processo de tornar oportunidades em novas idéias e colocar estas em
pratica de uso extensivo (PLONSKI, 2005).

Para Plonski (2005), a confusdo acontece em razao de trés equivocos:
reducionismo (considerar inovagcado apenas a de base tecnoldgica), encantamento
(considerar inovagado tecnolégica espetacular) e descaracterizagdo (relaxar o
requisito de mudanca tecnoldgica dessa inovagao).

Ao longo da histéria, surge Adam Smith, no século XVIII, que relacionou a
acumulagdo de capital a tecnologia de manufatura, estudando conceitos
relacionados a mudanga tecnoldgica, a divisdo do trabalho, ao crescimento da
producao e da competicdo. Posteriormente, Ricardo estudou as conseqléncias da
mecanizagdo na composi¢cao do capital e no nivel de emprego. (ANHOLON;
SOUZA, 2004).

No século XIX, List foi pioneiro ao introduzir o conceito de investimento
intangivel. Para ele a condigdo de um pais € resultante da acumulacéo de todas as
descobertas, invencdes, melhoramentos, aperfeicoamentos e esforcos de todas as
geragdes que viveram antes de nos: isso forma o capital intelectual da raga humana.
(ANHOLON; SOUZA, 2004).

Marx e Schumpeter analisaram a tecnologia sob a ética do desenvolvimento
econdmico. Para Schumpeter é necessario que se desenvolvam meios para se
integrar matéria e conhecimento, a fim de promover o desenvolvimento econdémico,
e, para isso, € necessaria a introducao descontinua de novas combinacdes dos
elementos citados, formando novas combinacdes, o que é conhecido como processo
inovador. (ANHOLON; SOUZA, 2004).

No fim do século XIX e no inicio do século XX, n&do se distinguia
empreendedores de gerentes. Dessa forma, para distinguir aqueles que nada
inventavam, mas que adaptavam uma nova tecnologia na criagédo de produtos para
alcancar vitalidade econdmica, estabeleceu-se a nogdo de empreendedor como
inovador. (HISRICH; PETERS, 2004).



69

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdao de
producao explorando uma invengédo ou, de modo mais geral, um método
nao-experimentado, para produzir um novo bem ou uma nova
comercializagdo para produtos, organizando um novo setor.
(SCHUMPETER apud HISRICH e PETERS, 2004, p. 28).

Segundo Schumpeter (1982), o produtor realiza mudanca econdmica,
enquanto o consumidor € ensinado a desejar coisas novas, ou coisas diferentes
daquelas que tém o habito de consumir.

O empreendedor, para os economistas, € o motor do sistema econdmico.
Para Schumpeter, aproveitar novas oportunidades esta associado a inovagao.

Para Drucker, a inovacdo é o ato que contempla os recursos com a nova
capacidade de criar riqueza (SOUZA, 2005b).

“Os empreendedores sao agentes de mudancas; fazem coisas novas e
diferentes. S6 se pode chamar uma pessoa de empreendedor se ela contribuir com
algo novo.” (FILION, 1999a, p. 19).

Schumpeter, Hoselitz, Cole, Gartner e Dollinger apud Paiva Junior e
Cordeiro (2002) conceituam a pratica de empreender como o ato de criagao de uma
organizacdo econd6mica e inovadora com o proposito de obter lucratividade ou
crescimento sob condi¢des de risco e incerteza.

Contudo, existe uma série de empreendedores que abrem um negocio que é
0 mesmo, tanto analisado sob a dtica do produto como da gestdo, que € um outro
empreendimento localizado na mesma regidao de alcance do publico-alvo. Dessa
forma, pode-se acreditar que esse é igualmente um empreendedor, entretanto, sem
produzir algo novo para a sua comunidade.

Segundo Anholon e Souza (2004), Schumpeter propds trés fases basicas
para o processo de inovagao:

* invengao, como resultado de um processo de descoberta, de principios

técnicos novos, potencialmente abertos para exploragdo comercial, mas

nao necessariamente realizada;

* inovagao, como processo de desenvolvimento de uma invengédo de

forma comercial;

» difusao, como expansdo de uma inovacido em uso comercial, novos

produtos e processos.
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Pinchot (1989) indica também a distingdo entre inovagdo e invengado. A
invengao consiste na criagcdo de um novo conceito; ja a inovagdo exige nao so a
invencéo, como também a transformac&o dessa em um sucesso comercial.

Para Schumpeter (1982) as invengdes sdo economicamente irrelevantes; ja
as inovagdes sao conversbes de invengbes adaptadas aos habitos dos

consumidores e contribuem, portanto, ao desenvolvimento econémico.

A diferenga do empreendedor para o inventor é que o empreendedor utiliza
sua criatividade aliada as suas habilidades gerenciais e conhecimentos dos
negoécios para identificar oportunidades de inovar. O inventor ndo tem
compromisso de criar algo com fins econdmicos, sua motivagao € a criagao,
a descoberta e nada mais. (DORNELAS, 2003, p. 18).

A figura abaixo exemplifica essa teoria.

Criatividade/inovagao

Baixa Alta

Habilidades gerenciais e know-how em business
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Figura 6: Quem é o empreendedor?
Fonte: Dornelas (2003, p. 19).

Contudo nao se pode atribuir ao empreendedor, necessariamente, a pratica
de inovagao, ja que muitos empreendedores langcam-se no mercado com idéias
semelhantes ou muitas vezes idénticas ao modelo inédito e, dessa forma, nao
apenas empreendem, como criam riqueza.

O habito de copiar modelos de sucesso € uma pratica nas empresas
brasileiras, fato comprovado ao confrontar a conta de royalties e licengas que de
US$ 200 milhdes em 1992, passou para 3,5 bilhdes em 2001. (SIMANTOB; LIPPI,
2003).

Um exemplo interessante é a pratica de desenvolvimento do pais chinés,
onde a exploragao do negdcio é focada na imitagado e n&o na inovagéo.

Drucker (2002), mesmo partidario da inovacdo como atributo do
empreendedorismo, admite a imitagdo do empreendedor, que faz algo que alguém ja
fez, contudo é inovador porque, ao aplicar essa estratégia, compreende melhor o
que a imitagao representa, do que os que a fizeram e de quem inovou.

E evidente que agregar perfil empreendedor e inovador como atributos a um
mesmo individuo é a melhor combinagédo de crescimento econdmico, porque se alia
a disposicao inerente que resulta na abertura de um novo empreendimento as
inovacdes que, ao trazer rupturas ao mercado de consumo, criam novas demandas
até entao inexistentes. Mas € importante ressaltar que essa néo € a unica forma de
empreendedorismo.

Nessa vertente, Longenecker apud Paiva Junior e Cordeiro (2002) define
empreendedor como sendo a pessoa que inicia um negocio ou a pessoa que O
opera e desenvolve. Para ele, o empreendedor € a pessoa que destréi a ordem
econdmica existente gragas a introdugao, no mercado, de novos produtos/servigos,
pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela exploracdo de novos recursos,
materiais e tecnologias.

Schumpeter apontava a destruicdo criativa como o processo pelo qual
velhas fontes de vantagem competitiva sdo destruidas e substituidas por novas.
Dessa forma, a esséncia do empreendedorismo € o aproveitamento dos choques ou
descontinuidades que destroem as fontes de vantagem existentes. (Apud BESANKO
et al., 2006).
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Quando ha informacdo em demasia ao processamento, a imitagcao se torna
um conveniente recurso heuristico. A imitagdo ndo consiste em um recurso
desprezivel, pelo contrario, € o fundamento do aprendizado e da linguagem,
promove a coesdo social e € o mecanismo natural tanto da inspiragdo como da
aspiragcao. Além do mais, pode, também, ser uma opg¢ao econdmica racional.
(BONABEAU, 2004).

Em pesquisa realizada em cem das 500 empresas que mais crescem nos
Estados Unidos, no ano de 1989, apontavam que 71% das idéias dos
empreendedores sdo modificacdes de idéias encontradas dentro do seu ambiente
de trabalho anterior, confrontadas com apenas 4% que descobrem, através de
pesquisa sistematica, as oportunidades. (BHIDE, 1994).

Ainda: a inovacado € o esforgo para produzir uma mudanca intencional e
focada no potencial econémico ou social do empreendimento. (DRUCKER, 2002).
Inovagdo consiste na criagdo e utilizacdo rentavel de novas tecnologias, novos
produtos, novos servigos, novos sistemas e novas formas de operagao. (PINCHOT,
2004).

Como bem acentuam Simantob e Lippi (2003, p. 12), inovar é ter uma idéia
que seus concorrentes ainda nao tiveram e implanta-la com sucesso. A inovacgao faz
parte da estratégia das empresas: seu foco € o desempenho econdmico e a criagao
de valor.

A OCDE apud Becker e Cunha (2006), diferencia inovagéo tecnologica de
atividade inovadora. A primeira significa novos produtos e processos langados no
mercado ou melhorias significativas ocorridas nos mesmos. A segunda consiste em
politicas e praticas organizacionais voltadas a agbes de pesquisa e desenvolvimento
(referem-se ao trabalho criativo e sistematico que visa a aumentar o estoque de
conhecimento); engenharia industrial (aquisicdo ou alteragdo realizadas em
equipamentos, ferramentas, controle de qualidade, métodos e padrbes, com o
objetivo de produzir novos produtos ou adotar novo processo); produgdo (as
modificagdes de produto e processo); marketing de novos produtos (langamento
desses produtos no mercado, sua adaptagdo e comercializagdo); aquisicao de
tecnologia intangivel (registro de patentes, licengas, know-how e servigos de
conteudo tecnoldgico e também pela aquisigdo de equipamentos e maquinas de
cunho tecnoldgico relacionados com as inovagdes introduzidas pela empresa); e

atividades de desenho (definicdo de procedimentos, especificacbes técnicas e
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operacionais para producdo de novo produto ou adogdao de novo processo e as
atividades de desenho artistico relacionadas ao novo produto ou processo).

E digno de nota o que Simantob e Lippi (2003, p. 86) ensinam: a inovagao
tecnoldgica € o desenvolvimento ou aprimoramento de um processo ou servigo para
o qual existe algum interesse empresarial ou social. Difere da invengéo, ja que essa
significa a criagao intelectual de algo inexistente na natureza e que pode até nao ter
consequéncias econémicas.

Segundo Moreira e Queiroz (2007, p. 15), em estudos mais recentes, a
inovacao tecnoldgica € definida pela introdugdo, no mercado, de um produto (bem
ou servigo) tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado ou pela
introducdo na empresa de um processo produtivo tecnologicamente aprimorado ou
novo. A inovagdo tecnolégica pode resultar de novos desenvolvimentos
tecnolégicos, de novas combinagbes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de
outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

O perfil do profissional inovador esta associado as seguintes caracteristicas:

e atrai, estimula e da autonomia as decisbes da equipe;

» tem senso de urgéncia para resolver os problemas com alto grau de

incerteza;
» tem tolerancia ao risco, mas sempre mede o retorno do investimento;
e sabe arriscar com responsabilidade e persisténcia;
e cria uma cultura de experimentacao;
e cultiva o compromisso com o aprendizado, dentro e fora da empresa,;

* entende que é parte de seu trabalho convencer outras pessoas quando
ha uma boa idéia a executar (SIMANTOB; LIPPI, 2003, p. 56).

De acordo com pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2003 pela
Panelli Motta Cabrera Amrop, em parceria com a Pieracciani Management
Consulting, realizada com executivos brasileiros, o panorama do perfil inovador

desenhado pode ser analisado conforme mostra a figura 7.
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O agente de mudangas

10%

W criador de ambientes
favoraveis

O facilidade de
relacionamentos

O incentivador de idéias

18%

19%

W lideranca

Figura 7: Caracteristicas pessoais do profissional inovador
Fonte: Simantob e Lippi (2003, p. 68).

Hargadon e Sutton (2000) dao conta de que desenvolver a inovagao passa
por um circulo que envolve a captacdo de boas idéias, que permite que essas
circulem sem a obrigatoriedade de estar adequadas ou n&o, que imagina novas
praticas para idéias antigas e coloca em teste conceitos promissores.

Bono apud Bom Angelo (2003) acredita que a criatividade pode ser
potencializada através do pensamento lateral, que estimula a realizagdo de
conexdes absurdas que, eventualmente, podem ser transformadas em algo criativo.

O brainstorming consiste em deixar o pensamento livre, sem censura; e 0
método da solugdo criativa de problemas, desenvolvido pela Creative Education
Foundation, em Buffalo, Estados Unidos, consiste em um sistema composto por: 1)
definigdo de um objetivo; 2) levantamento de dados; 3) definicdo dos problemas; 4)
geragcao das idéias; 5) busca de solucdes; e 6) implementagcdo dos conceitos.
Consiste ainda, de técnicas especificas para desenvolver o pensamento criativo.
(BOM ANGELO, 2003).

Além dessas, o autor sugere a técnica de ter muitas idéias para aumentar o
potencial de que algumas possuam qualidade; a destrui¢cao criativa, que consiste em
destruir suas proprias idéias de sucesso e desenvolver novas a fim de identificar
claramente quem € o autor da inovagdo; e o Ocio criativo desenvolvido pelo
pensador italiano De Mais. Segundo ele, € preciso tempo livre para se ter boas

idéias, os insights aparecem com freqiéncia nos momentos de lazer.
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A abordagem cognitiva da criatividade, também conhecida como abordagem

da confluéncia, na opinidao de Baron e Shane (1997) sugere que a emergéncia dessa

se da através da convergéncia dos seguintes fatores:

habilidades intelectuais — avaliar um problema a luz de novas
perspectivas, identificar a idéia que deve ser perseguida e persuadir os

outros do valor da idéia escolhida;

uma ampla e rica base de conhecimentos — tal requisito € indispensavel

aos fundamentos cognitivos do pensamento criativo;

um estilo apropriado de pensamento — avaliar novas maneiras e pensar

sistemicamente, escapando, dessa forma, dos circulos viciosos mentais;

atributos de personalidade — caracteristicas como desejo de assumir

by

riscos, tolerancia a ambiguidade, ou seja, caracteristicas capazes de
fazer com que a pessoa avalie uma idéia que os demais imediatamente

desconsideram:;

motivacao intrinseca focada em tarefas — pessoas criativas adoram o seu

trabalho e encontram nele recompensas intrinsecas; e

um ambiente que apodia idéias criativas — ambiente que nao impode

uniformidade de pensamento e encoraja a mudangas.

Os bloqueios que impedem a criatividade, consoante Dornelas
(2003) sao:
a crenca de que sempre ha uma resposta certa para um determinado
problema;
a falacia de que a resolugéo de qualquer problema deve ser logica;

0 senso de praticidade que limita a criatividade;

a quebra de regras, crengas e paradigmas € muitas vezes uma forma de

inovar;
0 observar apenas uma perspectiva de um problema;
nao enxergar a conexao de erro e inovagao;

pensar solucdes apenas sobre as atividades de uma determinada area

da empresa,;
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* pensamento nao convencional criticado pelos colegas; e
» ser um individuo que acredita ndo possuir talento e inteligéncia criativa.

Simantob e Lippi (2003) referem que os fatores inibidores de inovagao sao a
critica e a punigdo. Dessa forma, existe uma poda a capacidade de ousar, de
arriscar. O inovador, assim como o empreendedor, precisa ser tolerante as idéias
que fracassam.

O perfil das empresas inovadoras € representado por 30% de seu
faturamento advindo de produtos ou servicos lancados a menos de cinco anos.
(SIMANTOB; LIPPI, 2003).

O resultado do estimulo da inovacado pode ser visto sob o aspecto da
aprendizagem (o conhecimento produzido é armazenado e compartilhado com as
outras areas da empresa); conteudo (um novo bem, servigo ou produto); valor
(ganhos financeiros e econdmicos com a inovagao); comportamento (incorporagao
de capacidades que mudam as formas de agir e pensar das pessoas); e espirito
empreendedor (incentivo de empreendimentos sem uma preocupagao com O
sucesso imediato). (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

5.2 Processo de decisao

A segunda dimensao de analise objetiva identificar quais sdo os processos
que devem ser estimulados a fim de garantir um desenvolvimento superior, tanto no
que se refere a criagcdo de novos negocios como a potencializagao dos ja existentes
através de requintes de inovagéo, que permitem a reciclagem do negécio de acordo
com as caracteristicas que o concebem como bem-sucedido.

O estudo dos processos de decisdo envolve o seu funcionamento e suas
inter-relacbes com o micro e 0 macroambiente, conduzindo ao impeto de explorar
através da andlise novas tecnologias gerenciais. (PAIVA JUNIOR; CORDEIRO.
2002).

Dessa forma, pretende-se apontar quais sdo os impulsos pré-acdo que

representam formas eficientes de crescimento no mercado.
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5.2.1 Dimensé&o empreendedora

Académicos tém investigado a influéncia de diversos fatores no processo de
tomada de decisé&o para a formagéo e expansao de empreendimentos (GARTNER,
1985; GNYAWALI; FOGEL, 1994; REYNOLDS; MILLER, 1992; WESTHEAD, 1990),
incluindo tépicos como a cultura, demografia, economia e as circunstancias de cada
individuo. (PAIVA JUNIOR; CORDEIRO, 2002, p. 5).

O processo de decisao pode congelar as movimentagées empreendedoras e
inovadoras de uma organizagdo. Em assim sendo, o intra-empreendedorismo € uma
maneira de permitir que os individuos contribuam no processo, oferecendo
alternativas de desenvolvimento empreendedoras e inovadoras.

No quadro a seguir, pode ser identificas as distingdes relacionadas por

Hisrich e Peters (2004) entre dominio empreendedor e dominio administrativo.

Dominio empreendedor Dimensodes-chave Dominio administrativo
Impulsionado pela percepgao da Orientagédo estratégica Impulsionado por recursos
oportunidade geralmente controlados

Revolucionario de curta duracdo | Comprometimento com a Evolucionario de longa duracéo
oportunidade

Varios estagios com minima Comprometimento com os Um so estagio com total
exposi¢cao em cada um recursos comprometimento com a deciséo
Uso episodico ou aluguel de Controle dos recursos Propriedade ou emprego dos
recursos necessarios recursos necessarios
Plano com varias redes informais Estrutura administrativa Hierarquia formalizada

Quadro 6: Uma comparacao entre os dominios empreendedor e administrativo
Fonte: Hisrich e Peters (2004, p. 57).

A conceituagao de orientagdo empreendedora, de acordo com Miller apud
Dornelas (2003), é identificada em trés dimensdes: inovagao, propensao ao risco, e
proatividade. A orientagdo empreendedora, baseada na concepg¢ao do espirito
empreendedor, atribuida também por Lumpkin e Dess apud Paiva Junior e Cordeiro
(2002), é definida como um processo associado a métodos, estilos e escolhas
estratégicas. Tais autores propdem cinco dimensdes: autonomia, inovatividade,
risco, proatividade, e agressividade competitiva.

A autonomia refere-se a independéncia do empreendedor, no momento em
que abandona posigdes seguras, a fim de exercitar idéias promissoras em um
contexto de risco. A inovatividade acontece em razdo de a perspectiva
empreendedora favorecer uma experimentagao de novas tecnologias promissoras.

O risco esta associado a propensdao do empreendedor de aceitar alternativas
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arrojadas em detrimento das cautelosas para a consecu¢do dos objetivos. A
proatividade esta ligada a iniciativa, a antecipacéo e a atuagdo em necessidades
futuras. E, por fim, a agressividade competitiva esta associada a capacidade de
resposta através de confrontagéo direta ou indireta. (MELLO; LEAO, 2001).

Em estudo sobre as influéncias estruturais no processo de tomada de
decisdo por parte do empreendedor, Ferdrickson apud Paiva Junior e Cordeiro
(2002) apontou a proatividade, a racionalidade, a compreensao, a propensao ao
risco, e a assertividade.

E assumido por Salim (2004) que o processo empreendedor apresenta-se
nas seguintes etapas: despertar a motivagdo para a criagdo do proprio negdcio;
desenvolvimento de idéias ou processo visionario, validacdo da idéia, definicdo da
escala de operagdo e recursos necessarios, elaboragcdo do plano de negdcio,
operacionalizagao do plano de negécio e, finalmente, consolidagéo e sobrevivéncia.

Timmons e Spinelli (2007) ensinam que o processo empreendedor envolve
trés elementos: oportunidades, recursos, e equipe. Para alguns autores sao quatro
as fases que constituem o processo de empreendeder: identificacdo e avaliacdo de
oportunidade; desenvolvimento do plano de negdcio; determinacédo dos recursos
necessarios; e administracdo da empresa resultante. (HISRICH; PETERS, 2004,
DORNELAS, 2001). O processo empreendedor apresentado por Dolabela (1999),

assemelha-se, em alguns quesitos a outros autores, conforme segue.

Atividades

Caracteristicas

Competéncias

Aprendizagens

Descoberta de
oportunidades

Faro, intuicao

Pragmatismo, bom senso,
capacidade de reconhecer
0 que é util e da resultados

Analise setorial. Conhecer as caracteristicas
do setor, os clientes, e o concorrente lider;

Concepgao de
visdes

Imaginacéo,
independéncia,
paixao

Concepgao, pensamento
sistematico

Avaliagao de todos os recursos necessarios e
dos respectivos custos

Tomada de Julgamento, Visao

decisdes prudéncia Obter informagdes, saber minimizar o risco
Realizagéo de | Diligéncia, Saber obter informagdes para realizar ajustes
visbes constancia Acéo continuos.

Utilizagao de Destreza Polivaléncia Técnica

equipamentos

Compras Acuidade Negociacdo Diagnostico do setor e pesquisa

Projeto e

colocagéao do Diferenciagéo, Coordenacgao de Marketing,
produto/servigo | originalidade multiplas Gestao
no mercado atividades
Flexibilidade para
ajustar-se aos Adaptagéo
Vendas clientes, buscar as pessoas e Conhecimento

feedback

circunstancias

do cliente

Formacéao de
equipe e

Ser previdente,
projecao de longo

Saber construir
redes de relacdes

Gestao de recursos humanos,
saber compartilhar
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conselheiros prazo internas e externas

Delegagédo de | Comunicagéo,

tarefas capacidade de Delegacao Gestao de operagbes
aprender

Quadro 7: O trabalho do empreendedor e seus requisitos

Fonte: Dolabela (1999, p. 72).

Ja Filion (1999a)

identifica seis etapas no processo visionario do

empreendedor: identificar um interesse em um setor de negdcios; entender um setor

de negocios; perceber a oportunidade; focalizar o nicho de uma forma diferente;

imaginar e definir contextos organizacionais; e planejar.

O processo de empreender, em resumo, para Bernardi (2003) constitui-se

em trés etapas: criatividade; modelagem; e realizagao. Dornelas (2001) elaborou, de

acordo com a figura

que segue, uma descricdo detalhada do processo

empreendedor e das respectivas variaveis que interferem nessa relacao.

edu l.'i'l'\..'i\]l 1

cXperiencla

Fatores pessoais  Fatores pessoais  Fatores sociolégicos  Fatores pessoais  Fatores organizacionais

realizacao pessoal  assumir riscos networking empreendedor equipe
ASSUMIT T15COS msatisfagio com  equipes lider estrategia
valores pessoals o trabalho influéncia dos pais gerente estrutura
educacio ser demitido familia visdo cultura
experiencia idade modelos de sucesso produtos

AV

inm'aqﬁn>> evento injci>mplcmcntag;‘m>> .;:J'c.wcjmcnb

Ambiente
oportunidade
criatividade

modelos de sucesso

i N N

Ambiente
competicio
recursos
incubadoras

politicas publicas

Ambiente
competidores
clientes
fornecedores
investidores
bancos
:lk|‘~|'}__'ildl ]
FECUrsos

politicas publicas

Figura 8: Fatores que influenciam o processo empreendedor

Fonte: Dornelas (2001, p. 40).

Com objetivo semelhante, Bloodgood, Sapienza e Carsrud (1995) apud

Almeida (2003), também relacionaram o processo empreendedor com os elementos

que afetam essa interagao. Veja-se a figura 9.
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Desenvolvimento Resultados

sBackgrovmd do empreendedor
*Conmnidade local
sEnvolvents cultoal, polinea e econdmiea

Apoio familiar e soeial
Fentes de financiamento
v gemeizs poblicas
+ Trabalhadores
+ Clientes
»Fomecadores
Ideias Sucesso
Pré-intencéo imcial

Descontinuacdo ou falhanco

Tempo

Figura 9: O processo empreendedor e os principais fatores sociais e da envolvente que o influenciam
Fonte: Bloodgood, Sapienza e Carsrud (1995) apud Almeida (2003).

Bygrave apud Oliveira (2006) apresenta o desenho desse processo, cujo
empreendedor cria uma organizagdo a partir de uma oportunidade, e o processo
empreendedor envolve as atividades e as agdes relacionadas a esse fato, sob os

aspectos individual, socioldégico e ambiental.
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organizacional

&<
-
& 2 =

Figura 10: Processo empreendedor de Bygrave
Fonte: Bygrave apud Oliveira (2006).

Ja Gasse apud Oliveira (2006) acredita que o processo empreendedor
envolve o individuo e as influéncias do ambiente externo. A confluéncia de suas

predisposi¢des inibe ou impulsiona a criagdo de empresas, conforme figura 11.
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Antecedentes
Familia
Etnia
Profissional
Escolares
Meio ambiente:
Modelo
Infra-estrutura
Recursos
Motivacéao Aptidao
Realizacao ﬂ Autoconfianca
Desafio Energia
Poder ) \ Predisposigdes Perseﬁverlam;a
Autonomia Motivacao / Toleréncia ao
-... stress
» Capacidades
atitude_ aptidéo_ conceituais
" -
interesses
Atitude
Dinheiro ﬂ Interesses
Risco Inovacéo
Destino Comportamento Iniciativa
Sucesso Afetivos: empatia; Dinamismo
Mudanca Lideranca; relac8es gompromlslzslo
humanas: esponsabilidade
Cognitivas: Informacéo;
Feedback;
Aprendizagem
Agédo: meios; ocasido;
adaptacdo; deciséo

Impulsionadores => ! |

Positivas: acesso
aos servigos e

recursos, grupo Resultado
apoio, oportunidade Novas empresas
Negativas: perda do Novas atividades

emprego, crise na
carreira, frustracdes

Figura 11: O processo empreendedor de Gasse
Fonte: Gasse apud Oliveira (2006).

Para Lee apud Dornelas (2003a) os fatores internos e externos que
influenciam o processo empreendedor sdo, respectivamente: orientagao
empreendedora; capacidade tecnoldgica; recursos financeiros investidos durante o
periodo de desenvolvimento da empresa; redes de contatos; relacionamentos
unilaterais; e relacionamentos bilaterais.

Isso posto, segundo Dornelas (2001), a dindmica do processo

empreendedor envolve quatro fatores criticos para o desenvolvimento econdmico:
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» talento — pessoas;
* tecnologia — idéias;
e capital — recursos;

* know-how — conhecimento.

5.2.2 Dimensao inovadora

Na licgdo de Hamel (2006a), a inovagao esta muito proxima hoje do conceito
de qualidade que predominava na década de 70, quando se reconhecia a
importancia da qualidade, contudo desconhecendo 0s processos ou sistemas que
permitiriam sua concretizagao.

Inovagao na gestao significa inovagao dos principios e processos gerenciais
que transformam as praticas das tarefas dos executivos e a maneira como elas séo
realizadas, ou seja, principios e processos gerenciais novos podem criar vantagens
duradouras e provocar deslocamentos radicais na posigdo competitiva. (HAMEL,
2006a; HAMEL, 2006b). Freeman apud Simantob e Lippi (2003) aponta que a

inovagao pode seguir cinco alternativas de acordo com a estratégia adotada, a

saber:
Estratégia O que é? Objetivo

Tradicional N&o inovar ou limitar-se a adogao de inovagdes de Manter o status quo.
processos desenvolvido por outros.

Ofensiva Introdugéo de novos produtos e processos no Ser lider de mercado.
mercado.

Imitativa Adocao de tecnologias desenvolvidas por outros. Nao ficar obsoleto.

Dependente Subordinagéo a outras empresas (clientes ou Satisfazer as exigéncias dos clientes
empresa-mae). ou da empresa-mae.

Oportunista Identificacdo de oportunidades em mercados em Melhorar sua posigéo pelo
mudanca. aproveitamento das oportunidades.

Quadro 8: Estratégias de Inovacao
Fonte: Freeman apud Simantob e Lippi (2003, p. 42-43).

Christensen (2001) e Christensen e Raynor (2003) sustentam que existem
dois tipos basicos de estratégia de inovagédo: a sustentadora e a disruptiva. A
primeira visa a conquistar os clientes sofisticados e exigentes através de um
desempenho superior. A segunda corresponde a uma estratégia radical, que
converge solugbes simples, convenientes e econdmicas que rompam o tipo de

negdcio ja existente.
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* Em um ponto de modularidade
existente ou emergente

» Vallado a consumidores comuns

(Sim) = Mudanca complexa em um
i 5 ponto de Interdependéncia
que caracteristicamente
requer upgrade de todo o
sistema

* Meihoramento substancial na
| (Mao) baseprimaria da concorréncia
= do consumidor médio

Confinuum

E um melhoramento |
radical?

Ocorre

« Em um ponto de interdependéncia
+ Voltado ao consumidor comum

* Equivalente ou marginalmente

meihor na base primaria da
concorréncia no mercado médio

i_ﬂ-ﬂll‘.lcl mento

| Sim
= * Pelo menos equivalente em base
E E primaria de concorréncia; melher
ESs em alguma dimensdo secundaria
2%
g g
) _,
(NEo ) 1 Radical
Ocorre

e

Implicagbes

* Movas entrantes podem ter
grande sucesso, mas podem ser
coopladas por lideres gque véem
mais longe

* Mudangas potenclais de longo
prazo na estrutura competitiva

* Surgimento de uma segmentagio
de consumidor mais refinada

Implicagées
+ Deve ser conduzida pela lider

" = Soacomo um desafio.

As lideres bloqueiam e
seguram o melhor; pode
mudar radicalmente

a posigio competitiva

[ ieromerat |

Implicagbes

* Filé-mignon das lideres; novas
entrantes provaveimente
atacardo

* Vantagem de sair na frente

= Mudangas moderadas, embora
as vezes tempordrias, na
estrutura competitiva

Figura 12: Classificagdo da inovagéo sustentadora
Fonte: Christensen et al. (2007, p. 298).
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As inovagdes disruptivas criam e estabelecem novos mercados através da

introducao de novos tipos de produto ou servigo, que sao originalmente piores sob a

perspectiva de julgamento do cliente através de agregacao de valor subjetivo para
tal da inovagéao proposta. (CHRISTENSEN; OVERDORF, 2000).

Existem dois tipos de disrupgcado: a de novo mercado, que busca atrair novos

clientes, sendo que as empresas estabelecidas ndo se sentem inicialmente

ameacgadas; e a de baixo mercado, que consiste em modelos de negdcios de baixo

custo que atraem clientes menos atraentes para as empresas estabelecidas.

(TAKAHASHI, 2007).
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-
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—— -+ (rajiixia fa demands 0o consumddos

Figura 13: Teoria da inovacao disruptiva
Fonte: Christensen et al. (2007, p. 298).

Quanto maior for a dificuldade econdbmica, segundo Hamel (2006b), maior
sera a tentagcdo de cortar despesas, entretanto, € nesse momento que a inovagao
radical se torna o unico modo de avangar, principalmente no atual mundo
descontinuo que se desenha.

A tecnologia incremental da suporte a melhoria da performance de produtos
estabelecidos, conforme as dimensdes de desempenho dos produtos. Ja as
tecnologias de ruptura trazem ao mercado uma proposi¢ao de valor muito diferente
da disponivel até entdo. (CHRISTENSEN, 2001).

Lynn e Akgln apud Silva e Furlanetto (2006), classificam as inovagdes de
acordo com os niveis de incerteza técnica e de mercado. De acordo com a proposta,
a inovacédo incremental tem como objetivo a melhoria no desempenho e na
funcionalidade do produto para satisfazer determinados consumidores, ou mesmo
procurar diminuir os custos de fabricacdo do produto. Essa é relativamente mais
simples que as demais, visto que os niveis de incerteza e mercado sao baixos. Ja as

inovacdes evolucionarias de tecnologia objetivam desenvolver produtos ainda nao
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conhecidos para necessidades ja manifestadas no mercado. As inovagdes ditas
evolucionarios de mercado sdo aquelas que procuram implementar tecnologias ja
conhecidas em um mercado novo e desconhecido, gerando grande incerteza em
relacdo a aceitacdo dos produtos. As inovacdes radicais apresentam maiores
complexidades e com altos niveis de incertezas técnicas e de mercado. Essas sao
as que implicam os maiores desafios aos gestores, porém criam vantagem
competitiva sustentavel para as organizagbes que conseguirem implementa-la e

permanecer como inovadoras em seu mercado.

Alta Inovacéao evolucionaria

Inovacao Radical
de mercado ¢

Inovacgao evolucionaria

; Inovacao incremental .
Baixa ¢ de tecnologia

Incerteza de mercado

Baixa Alta

Figura 14: Classificagbes de inovagdes com relagdo aos niveis de incertezas técnicas e de mercado
Fonte: Lynn e Akgun apud Silva e Furlanetto (2006).

Uma visao geral dos modelos de gestao tecnologica, baseado em Roussel
et al. e Gerybadze apud Almeida (2005), sdo mostradas a seguir, onde sdo descritos
os modelos de gestdo tecnoldgica desde a primeira geragdo, em meados da década
de 60 até o ano de 2000.
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. Modelo de 12 Modelo de 22 Modelo de 32 . ~
Descrigao = = = Préxima geragao
geracao geracao geracao
Periodo 1960-1974 1975-1990 1990-1999 2000-atual
Modo Intuitivo Sistematico Estratgglco e Sustentavel
intencional
. Rentabilidade e Rentabilidade, crescimento
Enfase Fomento Rentabilidade e responsabilidade social e

crescimento

ambiental

Organizagao
para P&D

Centralizagao
de P&D

P&D centralizado e
descentralizado
nas areas de
negocios

Integragéo entre
P&D corporativo nas
areas de negdcios

P&D por redes tecnoldgicas

Monitoracéo e

Monitoragao
tecnoldgica e
prospecgao,
praticadas de

Monitoragao
tecnolégica e
prospecgao
praticadas em nivel

Monitoragao
tecnolégica e
prospecgao por
redes internas de

Monitoracao tecnolégica e

prospeccéo forma isolada, o . R prospecgéo realizada por
. ) estrategico, porem inteligéncia o

tecnoldgica para fins 160 redes tecnoldgicas

especificos em somente en'_l tecnologica,

nivel algumas unidades envolvendo P&D e

operacional organizacionais areas de negdcios

Alinhamento das estratégias
Transigéo para o Forte alinhamento tecnolégicas as estratégias

Estratéaia alinhamento das das estratégias de negdcios e espago
Estratégia tecnolégica estratégias tecnolégicas as estratégico para P&D de alto
tecnoldgica N30 ex glicita tecnolégicas as estratégias de risco e alta recompensa, de

P estratégias de negaocios, com foco mais longo prazo,
negdécios na rentabilidade sustentabilidade e vis&o de
longo prazo
. I P&D influencia o
- Realimentagéo ndo : -
Ligacéo entre exolicita planejamento P&D contribui para o
P&D e Norimalrﬁente estratégico das planejamento estratégico
planejamento Sem ligagao ocorre via areas de negdocio, corporativo, construgao de
estratégico . utilizagao de cenarios tecnoldgicos de
. conhecimento ; .

corporativo tacito roadmappings negocios

tecnolégicos

Quadro 9: Evolugao dos modelos de gestao tecnoldgica
Fonte: Baseado em Roussel et al. e Gerybadze apud Almeida (2005).

Existem diferentes trajetérias na inovagdo em processos, de acordo com

definicdo de Freman apud Tigre (2006):

incremental — melhoramentos e modificagcdes cotidianas;

radical — saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos;

novo sistema tecnolégico — mudangas abrangentes que afetam mais de

um setor e ddo origem a novas atividades econdmicas;

novo paradigma tecnoecondmico — mudangas que afetam toda a

economia envolvendo mudangas técnicas e organizacionais, alterando

produtos e processos,

criando novas

trajetorias de inovagao por varias décadas.

industrias e estabelecendo

Segundo pesquisa do USPTO apud Simantob e Lippi (2003), o objetivo das

estratégias de desenvolvimento tecnolégico s&o: melhorar a qualidade dos produtos;
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ampliar a gama dos produtos; reduzir custos de méo-de-obra; ampliar a flexibilidade
da producao; adequar-se a normas e regulamentos; reduzir o consumo de insumos;
reduzir danos ambientais; reduzir o consumo de energia; e substituir produtos.

Para tanto, deve cumprir uma ou mais das seguintes condicdes: ser fundada
em um principio novo que desafia o pensamento ortodoxo de gestao; ser sistémica e
envolver uma série de processos e métodos; e ser parte de um programa continuo
de invencao no qual o progresso € acumulado ao longo do tempo. (HAMEL, 2006a,
p. 44).

Os componentes essenciais para um processo sistematico de inovacado na
gestao devem incluir. (HAMEL, 2006a, p. 47):

* compromisso com um grande problema: um problema grande induz a um

novo raciocinio, exige além de imaginagao, coragem e perseveranga;

* principios novos que lancem luz sobre novas abordagens: principios anti-

convencionais abrem espaco a inovagao gerencial;

» desconstrucdo de dogmas de gestdo: essas limitam o raciocinio,
devendo-se, portanto, afrouxar o controle que o passado exerce sobre a
imaginacao;

* analogias com organizagbes atipicas que redefinam limites do possivel:
buscar analogias improvaveis que sugiram a partir de novas maneiras de

abordar os mesmo problemas existentes na gestao.

A contemporaneidade do termo surge no momento em que a importancia da
inovagao € notdria e, em contrapartida, ha a auséncia de um processo consolidado

pelas empresas, a fim de manter a inovagao continua.

Uma revolugédo na gestdo pode trazer uma enorme vantagem a empresa
que inova e provoca um abalo sismico na lideranga do setor. Ja a inovagao
em tecnologia e em produtos tende a produzir, em comparagao, vantagens
de pequeno calibre. (HAMEL, 2006a, p. 44).

Uma das tarefas mais dificeis a respeito da inovagao, segundo o estudioso
Peebles (2002) é fazer com que as pessoas aceitem que a maneira como trabalham
nao é suficiente para fazer a empresa melhor.

“Os custos costumavam ser 80% para materiais e 20% para conhecimentos
— agora estao repartidos em 70% e 30%.” (LEITE apud LEITE, 2001, p. 96).
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‘O capital intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,

informacéao, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerir
riquezas.” (STEWART apud LEITE, 2001, p. 97).
Dertouzos apud Dornelas (2001) revela os pilares da inovacgéo tecnolégica:

investimento de capital de risco;
infra-estrutura de alta tecnologia;
idéias criativas; e

cultura empreendedora focada na paixao pelo negdcio.

As oportunidades de inovagcdo podem ser classificadas dentro de trés

categorias, que possibilitam auxiliar a empresa na tomada de decisdo de como

investira seus recursos disponiveis para novos projetos, balanceando seus riscos e
retornos potenciais. (DORNELAS, 2003b, p. 24):

idéias derivadas: aquelas ligadas a uma adaptagdo ou extensdo de
produtos e/ou servigos atualmente oferecidos pela empresa. Apresentam,

em geral, pouco risco e pouco retorno atraves de reducéo dos custos;

nova plataforma: sdo as ligadas a uma decisao estratégica da empresa
de buscar a entrada em mercados e negocios totalmente novos para a
organizagado. Apresentam, em geral, alto risco e consideravel potencial

de retorno;

avangadas: sado ligadas a produtos e/ou servigos totalmente novos,
criando mercados inexistentes. Apresentam alto risco e alto retorno e, por

isso, exigem muito esforgo, tempo e recursos da organizagao.

A criacao de valor e a comercializagao de inovagdes, conforme a figura 15,

indicam um mesmo vetor evolutivo.
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Primeiros Maioria | Maioria
Inovadores Retardatarios

adotantes adiantada | tardia
Introducao > <Crescimento . . - :
<comercial comarcial Maturidade comercial Declinio comercial

indice de adogdo da tecnologia

\

Tempo

Figura 15: Processo de comercializagao da inovagao
Fonte: Davila et. al. (2007, p. 140).

Para constituir um fator-chave de um novo paradigma, uma tecnologia deve
apresentar as seguintes condi¢des: Custos baixos com tendéncias declinantes
(grande reducgao nos custos), oferta aparentemente ilimitada (os fatores-chave nao
podem ser escassos), € o potencial de difusdo em muitos setores e processos (0
fator-chave deve ser potencialmente aplicavel em termos universais). (TIGRE, 2006,
p. 76).

O conceito renovacao estratégica surge também como forma de criar novas
riquezas através de novas combinacbdes de recursos (GUTH; GINSBURG apud
DORNELAS, 2003) que visam obter resultados econémicos melhores e
sustentaveis. (STOPFORD; BADEN-FULLER apud DORNELAS, 2003b). A
revitalizacdo do negocio, dessa forma, ocorre através da inovagcdo e mudanga do
seu perfil competitivo, levando a novas combinagcbes de produtos e tecnologias.
(ZAHRA apud DORNELAS, 2003b).

As necessidades de consumo ndo aparecem através dos proéprios clientes,
porque, ele nao vislumbra uma possibilidade de inovacdo e, muitas vezes, nem
mesmo identifica uma necessidade para solicitar uma solugao que podera efetiva-la.
Dessa forma, sdo as empresas que devem identificar as necessidades e buscar
formas de soluciona-las. (FALLGATTER; BIZZOTTO, 2003).
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Ja o termo tecnologia refere-se ao processo de transformagdo de um
conhecimento basico em uma aplicagdo util, ou seja, significa um conjunto de
habilidades baseadas em uma disciplina que sdo aplicadas a um produto ou
mercado em particular. (DAY et al., 2003).

Tecnologias emergentes, conforme Day e outros (2003, p. 18), séo
inovagdes com base cientifica que detém o potencial de criar um novo setor ou
transformar um ja existente. Incluem tecnologias descontinuas, derivadas de
inovagcbes radicais, além de tecnologias mais evolutivas, formadas pela
convergéncia de correntes de pesquisa antes separadas.

A identificacédo e a avaliagao da tecnologia, como passo inicial da pesquisa e
do desenvolvimento, possuem dez praticas essenciais a criacdo de inovagoes
radicais, na opinido de Day e outros (2003), as quais podem criar vantagem
competitiva no longo prazo:

» definir objetivos claros e mensuraveis;

 utilizar um processo de desenvolvimento formal;

e coordenar os planos de negécios e de P&D de longo prazo;
e coordenar desenvolvimento com comercializacio;

* compreender os impulsores das mudancas no setor;

» contratar os melhores e manter a exceléncia técnica;

» utilizar equipes interfuncionais;

e concentrar-se nas necessidades dos clientes finais;

» determinar e medir as necessidades dos clientes finais; e

» refinar os projetos com feedback regular dos clientes.

Ja Rothwell (1994) divide o processo inovador cronologicamente. Para o

autor, estamos atravessando a quinta geracgao:
* primeira geragcdo (1950-1960): inovacédo industrial a partir de uma
progressao linear de descobertas cientificas; a produgdo empurrava as

descobertas;
 segunda geragao (1960-1970): inicio da énfase estratégica para
investimento em novos produtos; o mercado comegou a provocar as

descobertas;
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» terceira geragado (1970-1980): utilizacdo das inovagbes para reduzir a
incidéncia de fracassos das outras geragdes através da interagédo entre

capacidades tecnoldgicas e necessidades de mercado;

e quarta geracao (1980-1990): integracao e desenvolvimento paralelo de

tecnologias, agregando alta eficiéncia e redugao de tempo e desperdicio;

* quinta geragdo: preocupagao com a estratégia voltada a tecnologia,
gestdo estratégica de redes, reducdo do tempo de planejamento até a
sua efetiva comercializagcédo, agregagédo do valor ao produto através de
flexibiidade e adaptabilidade, investimento em pesquisa e
desenvolvimento; e intercambio entre custo e tempo, baseado em uma
rentabilidade futura esperada e de inovagdo. Dessa forma, a quinta
geracao € essencialmente um desenvolvimento paralelo e integrado das

outras quatro geracdes.

5.3 Ecossistema

A ultima dimensao de estudo consiste na analise do ecossistema construido
nesse rico ambiente de desenvolvimento empresarial. O ambiente deve ser
favoravel e capaz de estimular a criagdo de novas empresas e o surgimento de
novas ideéias.

O engajamento de 6rgaos capazes de oferecer um suporte que inclui acesso
a capital, tecnologia e novos mercados permitira um beneficio comum a todos os

envolvidos.

5.3.1 Dimensé&o empreendedora

Até mesmo no ambito da organizagao, afirma Hisrich e Peters (2004), as
caracteristicas de um ambiente que promova o empreendedorismo podem ser: a
organizagdo opera nas fronteiras da tecnologia, novas idéias sdo encorajadas, a
tentativa e o erro sdo estimulados, os fracassos sao permitidos, ndo ha parametros

para a oportunidade, os recursos estdo disponiveis e sdo acessiveis, abordagem de
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equipe multidisciplinar, longo horizonte de tempo, programa voluntario, sistema de
compensacgoes apropriado, patrocinadores e defensores disponiveis e apoio da alta
administragao.

Nesse viés, o ecossistema ultrapassa as fronteiras da organizagéo,
constituindo todos os atores que interagem direta ou indiretamente nesse processo
(figura 16).
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Figura 16: Descri¢ao dos elementos do ambiente empreendedor
Fonte: Oliveira (2006).

Conforme afirma Prévost apud Dorion (2002), o desenvolvimento local € um
processo emergente, enddégeno. O enfoque de um ambiente empreendedor deve

mobilizar a energia dos atores e seus recursos (figura 17).
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Assim, esse ambiente envolve diversos aspectos que incluem desde a
populagado, a cultura, o territério, a organizagao social, até o aparelho produtivo e
decisorio. O desenvolvimento econdmico depende da utilizagado dessas ferramentas
pela comunidade para promover o crescimento do patriménio socioeconémico da
localidade. (DORION, 2002).

Identificagdo dos stakehol/ders com o patrimdnio da
comunidade
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o H Comunidade local : Organizagdo local
territorio —> H - < J
Aparelho s
DecfSiQnal Poau#bgao
.... ““‘

Prévost, 1990

Figura 17: Identificacdo dos stakeholders com o patriménio da comunidade
Fonte: Prévost apud Dorion (2002).

Um modelo das variaveis que envolvem o ecossistema empreendedor é
formado unindo as abordagens tedricas de Belley apud Dorion (2002) das
organizagbes como sistema e, também, a visdo das infra-estruturas educativas
(BECHARD apud DORION, 2002), como campo de acdo do empreendedor em seu

processo de aprendizagem, bem como a visdo do desenvolvimento local de Prévost
apud Dorion (2002).
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Figura 18: Modelo das variaveis que envolvem o ecossistema empreendedor
Fonte: Dorion (2002).

A necessidade de convergéncia desse grande ecossistema inclui a unido
das agéncias de fomento e apoio federal, como o MCT, vinculado ao CNPq e Finep;

estadual como a Fapesp, através do programa de inovagao na pequena empresa e

de direito privado, através do Sebrae e da Anprotec.

5.3.2 Dimensao inovadora

O processo de inovacao é cumulativo, isto €, depende de capacidades
endodgenas e baseia-se em conhecimentos tacitos. A capacidade inovativa de um

pais ou de uma regido decorre das relagdes entre atores econémicos, politicos e

sociais. Reflete condigdes -culturais e institucionais, historicamente definidas.

(LASTRES et al., 2005, p. 32).
Os sistemas de inovacédo de acordo com Lastres e cols. (2005) permitem

acesso ao progresso técnico como fator responsavel pela diferenciagdo econdémica,
social e politica entre paises contribuindo através de uma perspectiva sistémica ao
desenvolvimento. Ja a criagdo, a incorporagao, o aperfeicoamento e o acumulo de

competéncias e conhecimentos pelo profissional leva diretamente a processos locais
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diferenciados, que refletem a diversidade da economia, da sociedade e da cultura
brasileira.

O governo é ativo na comercializagdo de tecnologias, ja que € um conduto
para a comercializagdo dos resultados da sintese entre necessidade social e
tecnologia. Essa, conhecida como sintese interativa, consiste na interseccdo do
conhecimento e de uma reconhecida necessidade social. (HISRICH; PETERS,
2004).

Entretanto, segundo esses autores, apesar do esforgo, relativamente poucas
invengdes resultantes da solida pesquisa cientifica patrocinada pelo governo foram
transferidas para o mercado.

O desenvolvimento de um sistema nacional de inovagado consiste em uma
rede de entidades que t€ém em comum o interesse pela inovagdo. Em 1994, Patel e
Pavitt apud Simantob e Lippi (2003) classificaram esses sistemas em trés formas:

» sistemas maduros — capazes de manter o Brasil na fronteira tecnolégica

internacional;

» sistemas intermediarios — voltados a difusdo da inovagdo, com

capacidade de absorgao dos avangos gerados em sistemas maduros; e

» sistemas incompletos — infra-estrutura tecnolégica minima, possuindo
sistemas de C&T, mas que nao se converteram em sistemas efetivos de

inovacao. Esse é o caso brasileiro.
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Figura 19: Sistema Nacional de Inovagéo
Fonte: Stal apud Simantob e Lippi (2003, p. 25).

Sao Sistemas Nacionais de Inovacdo a rede de instituicdes publicas e
privadas, cujas atividades e interagdes iniciam, importam, modificam e difundem
novas tecnologias. (PLONSKI, 2005). Como exemplo: construir uma cultura de
inovagao, ajudando as empresas a melhorar sua gestado nesse campo; aumentar a
difusdo tecnoldgica, balanceando o apoio ao segmento de tecnologia de ponta e o
auxilio a disseminacdo do conhecimento tecnoldgico existente e da inovacéo por
toda a economia; promover redes e arranjos inovadores, evitando focalizar
empresas isoladamente; aproveitar a globalizagao dos fluxos internacionais de bens,
investimentos, pessoas e idéias; e alavancar P&D, mediante agregagao de recursos
publicos e privados, fomentando a cooperagao entre os atores do sistema de
inovacdo. (OCDE, 1999 apud PLONSKI, 2005).

Das sete fontes para uma oportunidade inovadora citada por Drucker apud
Dornelas (2003a, p. 19), trés delas envolvem a mudanca que ocorre fora da
empresa ou do seu setor, tangendo, dessa forma, o ecossistema inovador:

* mudangas demogréaficas (mudangas populacionais): ditam o

comportamento e as tendéncias de consumo de seus clientes no curto,
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médio e longo prazos. Relacionam-se a faixa etaria, localizagéo
geografica, perfil do consumidor, nivel de educacgao, renda per capita,
indice de empregos, entre outros, que se tornam cruciais para analise de

oportunidades inovadoras para inumeros nichos de mercado;

* mudangas de percepgdo, disposicdo e significado: elaboragdo de
produtos e servigos que estejam em consonancia com as praticas atuais
da sociedade, bem como a movimentacado de prioridades da sociedade

de acordo com juizos de valor;

* um novo conhecimento, cientifico ou ndo: sao inovagdes que determinam
o inicio de uma nova histéria, de um novo paradigma. Consiste em
inovacbes baseadas no conhecimento, muitas vezes radicais e
descontinuas, criando novos mercados. Estima-se que 10% a 15% das

inovagdes sao desse tipo.

A oportunidade de inovagao surge na visdo de Baron e Shane (2007) a partir
de mudancga tecnoldgica, mudanga politica e regulamentar e mudanga social e
demografica. As mudancas tecnoldgicas possibilitam que as pessoas facam as
coisas de forma nova e mais produtiva. A mudanga politica e regulamentar permite o
desenvolvimento de idéias de negdcios para utilizar os recursos de maneira nova,
mais produtivos ou que redistribuam riqueza. As mudancgas social e demografica
representam mudancgas nas preferéncias das pessoas, que alteram a demanda por
produtos e servigos e possibilitam a criagdo de solugcbes para a necessidade dos
clientes que sao mais produtivas do que aquelas disponiveis no momento.

A maior parte dos paises menos desenvolvidos, conforme Lastres e cols.
(2005), possui como base de politica inovativa a exploragao intensiva de vantagens
competitivas espurias e a suposicdo de que a importagdo de tecnologia pode
substituir o desenvolvimento local de conhecimentos e a criagdo de capacitagdes.

A inovacdo € hoje o resultado da interacao entre numerosos atores
distribuidos em diferentes instituicdes e locais. Em decorréncia disso, a necessidade
de fortalecer a producdo de conhecimento que ocorre nas universidades ao
processo de inovagao é cada vez mais latente. (LASTRES et al., 2005).

Vernon apud Fallgatter e Bizzotto (2003, p. 283) classifica em trés as regides

de desenvolvimento tecnoldgico:
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* regido [I. dispondo de grande volume de recursos para pesquisa
inovadoras, de uma forca de trabalho com elevado nivel de qualificagao e
de capacidade para promover descontinuidades tecnoldgicas por meio
da convergéncia de produtos, essa regido distingue-se pela engenharia

criativa e tecnologia desenvolvida;

* regido II: a partir da tradicdo industrial, os recursos dessa regido séo
aplicados com vistas a continuidade tecnoldgica. Predomina fabricacao
qualificada, tecnologia em desenvolvimento e boa densidade de mao-de-

obra qualificada;

* regido Illl: a mao-de-obra desqualificada e a tecnologia subdesenvolvida

propiciam a essa regido o status de fabricagéo desqualificada.

Dessa forma, a Regido | constitui o icone central do processo de
desenvolvimento, e as Regides Il e Ill atuam com tecnologias ndo acessiveis de
paises da regido |, perdendo competitividade, encerrando suas atividades e gerando
desemprego. (VERNON apud FALLGATTER; BIZZOTTO, 2003).

Quando funciona, um ecossistema de inovagado permite a empresa criar,
conjuntamente, um valor que sozinha jamais criaria. (ADNER, 2006, p. 66).

O meio inovador forma-se e se consolida através da convergéncia espaco-
temporal de elementos fundamentais de producgéo: capital (capital de risco,
investimentos de longo-prazo, etc.), trabalho qualificado e matéria-prima (informagao
tecnoldgica inovadora). (BARQUETTE, 2002, p. 107).

Na auséncia de interacdo, poderado ocorrer ilhas de empreendimentos, nao
havendo, entretanto, uma forga conjunta e bem caracterizada que torne o processo
autogerador. Uma vez estruturado e amadurecido, torna-se um ima para a
perpetuacdo do fluxo das condicbes basicas iniciais — atracdo de pessoas
qualificadas, capital e informacdo. Nesse estado de auto-suficiéncia, a flexibilidade
permite adaptagédo as contingéncias ambientais com eficacia, criatividade e rapidez.
(BARQUETTE, 2002, p. 107).

Por isso, o Estado pode fomentar iniciativas de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico através da execucgao direta de atividades de P&D, formagao de recursos
humanos, financiamento de P&D nas empresas, concessido de incentivos fiscais,
criacdo e manutengao de redes e sistemas de informagao, medidas de ordem legal a

fim de preservar o direito sobre a propriedade intelectual dos resultados das
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inovacdes, medidas de ordem econdémica a fim de reduzir os custos com inovagéao e
medidas que visem a incerteza no processo de inovagao. (STAL apud SIMANTOB;
LIPPI, 2003).

Mas nao é apenas o ambiente externo que precisa se configurar inovador, a
politica dentro da organizacdo também deve ser alinhada com esse objetivo, o que
geralmente ndo acontece ja que pesquisa realizada pelo relatério The Seven Circles
of Innovation aponta que apenas 20% de todas as companhias tém uma cultura
onde errar é aprender.

Mintzberg (2006) afirma que na configuracdo inovadora é o ambiente que
tem precedéncia. Um ambiente inovador segundo Simantob e Lippi (2003) é
composto por pessoas qualificadas e treinadas continuamente, comunicagao aberta
e transparente, sem filtros, ambiente propicio a troca de informagdes e a ousadia e
premiacdo sempre voltada para o reconhecimento coletivo. No quadro a seguir
podem ser observadas as nove dimensdes do ambiente inovador propostas por
Simantob e Lippi (2003, p. 77):

Dimensoes Caracteristicas
Desafio e Nascem quando as pessoas descobrem que fazem aquilo que as realiza. A
envolvimento consequéncia natural é uma forte cumplicidade com a atividade.
Liberdade Conquista de autonomia para executar e desenvolver idéias e projetos.
Tempo para Exigéncia cada vez maior de espaco na agenda diaria e de ambiente fisico
criar propicio para ter idéias.

Apoio para criar | Nao se faz muita coisa sem recursos, suporte ou patrocinio das liderangas,
seja para investir em experimentos incertos, seja para reconhecer o mérito
coletivo.

Conflito As vezes, as organizagdes estimulam a competigao sadia. Como atletas de
uma mesma equipe, as pessoas concorrem entre si em busca do melhor
resultado, mas sem perder o espirito de time.

Debates S&o0 o ingrediente basico para compartilhar idéias e conhecimento, respeitando
pontos de vista contrarios.

Humor e Surgem mais naturalmente em ambientes informais e com poucas regras de

diversao comportamento.

Confianga e Talvez os mais importantes estimulos para assegurar a liberdade de expressao

abertura € a consciéncia de que a punicao é algo a ser evitado.

Tolerancia ao Expressa pelo claro entendimento da aceitagdo de erros como parte do

risco processo de aprendizado.

Quadro 10: Nove dimensdes do ambiente inovador
Fonte: Simantob e Lippi (2003, p. 77).
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Nesse sentido Mirshawka (2007) propde as sete leis da criatividade: domine
a autocritica, seja um entusiasta da mudancga, busque o diferente, persista, aumente
seu conhecimento, distribua sua criatividade e sonhe com o impossivel.

Pearson (2002) propbe que as organizagbes devem criar ambientes de
suporte, o que significa criar e sustentar o ambiente organizacional, estruturar a
organizagao para permitir idéias no ambiente de trabalho e clarificar o foco
estratégico da organizagdo para que as idéias inovativas sejam passiveis de

implementacgéo, ou seja, estejam coerentes com o objetivo estratégico da empresa.

5.4 Pressupostos tedricos (cruzamento entre as dimensoées)

A revisdo tedrica do presente trabalho envolve os vértices de
empreendedorismo e inovagao, porque sado as disciplinas fundamentais para o
desenvolvimento econbdmico sustentavel, a partir do “pré-conceito” que a criagcédo de
empresas gera riquezas para uma comunidade. Essas duas matérias permitem tanto
o estimulo para a criagdo de riquezas como também um gerenciamento eficaz
capazes de torna-las competitivas no longo prazo.

Para cada um desses vértices, houve uma analise tridimensional, que
envolveu a avaliagdo do individuo, dos processos e do ambiente. Ferreira (2003), na
elaboragao de sua Matriz Heuristica Tridimensional para a |dentificacdo do Perfil do
Empreendedor (conforme figura 20), também avalia trés dimensdes: individual,

grupal e ambiental.
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Figura 20: Matriz Heuristica Tridimensional para a identificagao do perfil empreendedor
Fonte: Ferreira (2003).

Nesse cenario, para o autor a dimenséao individual visa a avaliagao do perfil
que atua sob as formas de pensar, sentir e agir do empreendedor. A dimensao
grupal constitui um sistema de influéncias e relagdes, estabelecido entre varios

fatores. Ja a dimensao ambiental é constituida por fatores externos ao individuo e ao

grupo.
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A proposta deste trabalho consiste em analisar os vértices competitivos,
empreendedorismo e inovagao, sob a ética de trés dimensdes: o perfil, 0 processo e
0 ecossistema.

Estudar o perfil visa a identificar caracteristicas comportamentais, as quais
podem estimular ou inibir um comportamento empreendedor e/ou inovador. Ja a
avaliagao dos processos pretende estudar qual é o processo que € criado em uma
gestdo empreendedora ou inovadora, sendo que, normalmente, essa dimensao
pode se manifestar dentro do ambiente organizacional, enquanto o ecossistema
estuda os atores, os stakeholders envolvidos que afetam as manifestacdes

empreendedoras e/ou inovadoras e seu papel como estimulador dessa pratica

promissora, conforme segue.

|
:DIME SAO INOVADDRA
|




6 METODO DE PESQUISA

A metodologia €& o processo que permite a obtengdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social. (GIL, 1999). A motivacao do trabalho
proposto € a necessidade de obter um maior conhecimento da populacdo que
interage em um agente de empreendimentos inovadores.

Nesse viés, o objetivo € pesquisar se as incubadoras e as empresas
incubadas possuem, em seu perfil, processo e ecossistema, caracteristicas
empreendedoras e inovadoras as quais as teorias atribuem as principais fontes de
vantagem competitiva.

Para tanto, a metodologia deste estudo foi proposta com o objetivo de gerar
dados confiaveis, através de uma pratica de pesquisa fidedigna, utilizando os
padrées metodoldgicos cientificos, a fim de que os resultados dessa investigagao
possam contribuir para o aprimoramento do ambiente empresarial como mecanismo
de fomento econémico da sociedade.

Por conseguinte, seguiram-se as recomendagbes de Cooper e Schindler
(2003) que assim definem as caracteristicas do método cientifico: propdsito
claramente definido, processo de pesquisa detalhado, planejamento completo da
pesquisa, altos padrdes éticos aplicados, limitacbes francamente reveladas, analise
adequada as necessidades do tomador de decisdo, resultados apresentados de
forma clara, conclusdes justificadas e experiéncia refletida do pesquisador.

Trata-se de um estudo transversal, em relacdo a dimensao no tempo, os
quais segundo Cooper e Schindler (2003) sao efetuados uma vez e representam um
instantaneo de um determinado momento.

O estudo proposto caracteriza-se quanto aos seus fins como um estudo
exploratdrio, utilizando a técnica de entrevista, buscando profundidade nos casos
selecionados para o estudo.

Em um primeiro momento, desejava-se realizar um estudo quantitativo
através de survey, contudo, a exploragao torna-se uma alternativa util quando os
pesquisadores nao tém idéia clara relativa aos problemas que vao enfrentar durante
o estudo, enquanto qualidade é “o que”, e quantidade é “quanto” (COOPER,;
SCHINDLER, 2003), consequentemente, € inconcebivel que este estudo mega algo

que nao tem um significado concreto e elaborado. Ndo é possivel assumir um
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significado de incubacéo e referir-se a uma medida sobre ele, se a realidade do meio
nao se alinha com a teoria.

Nesse panorama, se faz necessaria a realizagao de uma analise contextual
profunda de poucos fatos ou condigdes compativeis com os requisitos minimos que
se imagina sobre um ambiente de incubacéo.

Na pratica, & possivel encontrar incubadoras de empresas com diferentes
origens, formas de funcionamento e objetivos. Avalia-las como um todo é uma
negligéncia e poderia comprometer o resultado de estudo.

O escopo do topico sera elaborado por meio da técnica estudo de caso
multiplo. Através desse delineamento, pretende-se explorar casos representativos,
segundo critérios previamente estabelecidos, do universo de estudo, para que o
pesquisador conhega a realidade dos casos pesquisados. Segundo Cooper e
Schindler (2003), o estudo de caso permite uma analise contextual completa de
poucos fatos e suas inter-relagbes. Para Yin (2005), essa técnica permite uma
investigacdo que preserva caracteristicas holisticas e significativas dos eventos

cotidianos.

6.1 Populagao

O universo, ou a populagao, constitui o conjunto de elementos que possuem
determinada caracteristica. (GIL, 1999). Os elementos pesquisados serdo as
incubadoras de empresa de base tecnologica e suas respectivas empresas
incubadas do Rio Grande do Sul, cadastradas na Rede Gaucha de Incubadoras.

A razao para a definicdo do estado do Rio Grande do Sul como populacao
de estudo deveu-se ao fato de que ela possui um significativo numero de
incubadoras se comparada a todas as outras regides (figura 23), inclusive
comparada com a regido que Sao Paulo integra, ja que essa € o grande centro

econdmico do Brasil, responsavel por mais de 31% do PIB brasileiro.



106

200

127

Norte Nordeste Centro oeste Sul Sudeste

Figura 22: Distribuigdo regional das incubadoras em operagéao
Fonte: Panorama Anprotec (2006).

A escolha de incubadoras de base tecnologica® deve-se também a
representatividade desse tipo de incubadora em relagdo aos outros existentes, como
pode ser observado na figura 24.

As empresas de base tecnologica consistem em um empreendimento que
congrega design, desenvolvimento ou processo através da sistematica de aplicacéo
do conhecimento técnico-cientifico, através de técnicas de gestdo de ponta entre as
existentes. Dessa forma, essas empresas atendem as seguintes caracteristicas:
estdo atentas aos movimentos globais, sdo inovadoras, buscam constantemente a
exceléncia, defendem o fim das barreiras comerciais, ndo aceitam que o Estado
desempenhe o papel de regulador ou de interveniente na economia. (KENT;
WOOTEN apud LEITE, 2001).

Vale observar o que Leite (2001, p. 95) ensina: a criacdo de empresas de
base tecnoldgica constituird, provavelmente, o motor das transformagdes radicais
que ja se manifestam no aparelho produtivo, e num futuro préximo poderao

desempenhar um papel decisivo na dinamizagao da economia brasileira.

4 E um empreendimento que fundamenta sua atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou

processos, baseado na aplicagédo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e na utilizagao de
técnicas avangadas ou pioneiras. Seu principal insumo é o conhecimento e as informagdes técnico-cientificas.
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Figura 23: Foco de atuagao das incubadoras em operagao

Fonte: Panorama Anprotec (2005).

6.2 Planejamento da pesquisa

De acordo com o planejamento da pesquisa, inicialmente definiu-se a

populacao de estudo como todas as incubadoras de empresas de base tecnologicas

cadastradas na rede de incubadoras do Estado do Rio Grande do Sul, denominada

Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos (REGINP). De

acordo com a Anprotec, o Rio Grande do Sul possui o0 maior numero de incubadoras

em operacao.
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————— Tempo de operagdo
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Figura 25: Planejamento da Pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.

Do total de 32 incubadoras tecnoldgicas, foram entrevistadas apenas as
incubadoras que atenderam aos critérios de selecdo estabelecidos pelo
pesquisador.

Identificou-se que critérios como tempo de operagao além de intensidade de
operagdes sao fundamentais para distinguir grupos de pesquisa completamente
distintos. Para um melhor nivelamento do grupo de estudo, decidiu-se pesquisar
incubadoras que apresentassem:

e tempo de operacéo;
e numero de empresas incubadas; e
* numero de empresas graduadas.

Esses critérios visam a pesquisar incubadoras que apresentam uma
intensidade maior de operacdo aliada a uma curva de experiéncia que permite a
identificacdo de alguns resultados proporcionados pela mesma. N&ao significa

pesquisar os casos de sucesso, ou selecionar as melhores, mas aquelas
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incubadoras que estao apresentando movimentacdo de entrada e saida, bem como
tempo de experimento na area.

Em uma palavra: ndo é possivel avaliar uma incubadora que nao possua
tempo de operacdo significativo, experiéncia na incubagdo de empresas e no
respectivo langcamento no mercado. Por exemplo, ndo é valido considerar uma
incubadora que ja esteja operando a um tempo consideravel, mas que nao esteja
incubando nenhuma empresa ou nao tenha vivenciado a experiéncia de langamento
da mesma no mercado a fim de observar a aplicabilidade de suas operacdes na
pratica quando a empresa incubada passa a ser graduada.

Vale ressaltar que a objetividade e a simplicidade dos critérios escolhidos
deveram-se ao contexto onde a pesquisa estava inserida, ou seja, caso outros
critérios mais aprofundados e que se referissem a avaliacdo de desempenho das
incubadoras fossem selecionados, isso inviabilizaria 0 mapeamento geral, ja que
existem incubadoras que nao possuem informacdes pré-conceituadas como vitais ao
seu funcionamento. Por conseguinte, embora os critérios selecionados sejam
objetivos, a facilidade de dominio dessas informagdes foi essencial para um
mapeamento prévio.

Além disso, € importante ressaltar que muitas dessas informacdes poderiam
ser obtidas de dados secundarios de pesquisa, como a busca por sites na internet,
mas diante da possibilidade de captura de informacdes equivocadas, errbneas ou
desatualizadas, optou-se por obté-las, via e-mail ou contato telefénico, diretamente
com a incubadora de empresas, a fim de capturar um retrato o mais proximo
possivel da realidade atual.

Através de contato telefénico ou eletrbnico com as 32 incubadoras que

compdem essa listagem, obteve-se resposta a essas trés questdes.
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Nome Tempo N° Incubadas | N° graduadas
01 CEI — Centro de Empreendimentos em Informatica da
UFRGS 11a 4 8
02 CAEMP — Centro de Aceleragdo Empresarial Softsul X X X
03 CECAN Incubadora — Incubadora Tecnoldégica de
Canoas 11a 11 9
04 CIEMSUL - Centro de Incubagéo de Empresas da
Regido Sul 4a 2 1
05 CST — Centro de Solugdes Tecnoldgicas 3abm 3 3
06 Héstia — Incubadora Tecnolégica Héstia da UFRGS 4a 2 1
07 ID-UCS - Incubadora de Design da Serra gaucha/
Universidade de Caxias do Sul 3a 0 0
08 IE-CBiot — Incubadora Empresarial do Centro de
Biotecnologia da UFRGS 7a 5 3
09 IET — Incubadora Empresarial Tecnoldgica do Cefet-RS | 5a6m selecdo 3
10 IETEC - Incubadora Empresarial Tecnoldgica da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre 16a remodelacao 59
11 IETEC-CECY - Incubadora Empresarial Tecnolégica
Cecy Leite Costa 14a 4 2
12 INCMOVEL — Incubadora Tecnoldgica Moveleira Senai | 4a 2 0
13 Incubadora de Design da Feevale 2a 3 0
14 Incubadora Tecnolégica de Bagé X X X
15 INICIAR — Incubadora a Distancia da Feevale 2a 2 0
16 INOVATES - Centro de Inovagéo Tecnoldgica da
Univates 3abm 5 3
17 ITACA — Incubadora Tecnolégica Empresarial de
Alimentos e Cadeias Agro-industriais da UFRGS 3a 2 2
18 ITC — Incubadora Tecnolégica Cientec 8a 6 14
19 ITD — Incubadora Tecnolégica de Design da Cientec 5a 3 5
20 ITEC - Sociedade Incubadora Tecnolégica de Caxias
do Sul 8a 9 13
21 ITEF — Incubadora Tecnoldgica da Feevale 9a 4 17
22 ITEL — Incubadora Tecnoldgica Liberato Salzano 9a 1 1
23 ITESLU - Incubadora Tecnolégica Empresarial da
Ulbra 6a 23 3
24 ITI = Incubadora Tecnolégica de ljui 8m 2 0
25 ITM/CDTF - Incubadora Tecnoldgica de
Medicamentos/Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
Farmacéutico da UFRGS X X X
26 ITR — Incubadora Tecnoldgica de Reciclagem da
UFRGS X X X
27 ITSETREM — Incubadora Tecnoldgica Setrem 5a 1 1
28 ITSM — Incubadora Tecnolégica de Santa Maria 8a 10 8
29 ITUNISC - Incubadora Tecnolégica da Universidade de
Santa Cruz dos Sul 2a3m 5 1
30 RAIAR - Incubadora Tecnoldgica Raiar da PUCRS —
Porto Alegre/Viamao/Uruguaiana 4a 20 18
31 UNITEC — Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico
da Unisinos 8a 12 16
32 Incubadora Tecnolégica Empresarial da FTEC Brasil X X X

Quadro 11: Relagéo das incubadoras tecnolégicas da Reginp e seu desempenho por critérios

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir das respostas obtidas, ocorreu um mapeamento das seis
incubadoras de empresas que obtiveram os melhores indices em cada critério.
Desse total, foram selecionadas para estudo de caso as incubadoras que foram
citadas entre as seis primeiras em ao menos dois critérios de um total de trés

critérios estabelecidos.

1. IETEC - 16 anos

1. IETEC - 59

2. RAIAR - 18

2. RAIAR - 20

3. UNITEC -12

4. CECAN - 11 anos
4. CECAN - 11 4. UNITEC - 16

6. ITEC - 13

Figura 26: Selecao das incubadoras de empresas
Fonte: Elaborada pela autora.

IETEC - Incubadora Empresarial Tecnolégica da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Raiar - Incubadora Tecnoldégica Raiar da PUCRS

CECAN Incubadora - Incubadora Tecnolégica de Canoas

UNITEC - Unidade de Desenvolvimento Tecnolégico da UNISINOS

ITEC - Sociedade Incubadora Tecnolégica de Caxias do Sul

Figura 27: Incubadoras selecionadas
Fonte: Elaborada pela autora.
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Portanto as incubadoras selecionadas foram:

 |ETEC - Incubadora Empresarial Tecnoldgica da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre;

* RAIAR - Incubadora Tecnoldgica Raiar da Puc-RS;

» CECAN Incubadora — Incubadora Tecnoldgica de Canoas;

* ITEF - Incubadora Tecnologica da Feevale;

* UNITEC - Unidade de Desenvolvimento Tecnolégico da Unisinos; e

» |ITEC — Sociedade Incubadora Tecnolégica de Caxias do Sul.

A pesquisadora pretendeu explorar as incubadoras selecionadas através de
uma entrevista semi-estruturada que foi realizada com o gestor da incubadora e com
dois gestores de duas empresas incubadas atualmente em cada incubadora. Dessa
maneira, analisou-se o perfil, os processos e o0 ecossistema, empreendedor e
inovador, dos gestores das incubadoras e dos dirigentes de empresas que procuram
0 ambiente de incubacgao.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista semi-estruturada, modo
pelo qual as perguntas sdo normalmente especificadas, mas o entrevistador ndo se
limita apenas as respostas, isto €, a entrevista sera semi-estruturada, com questbes
abertas, através das quais o entrevistador pode entender e captar elementos
implicitos na pesquisa (ROESCH, 1999). E possivel, dessa forma, buscar tanto o
esclarecimento quanto a elaboragdo das respostas dadas, permitindo a sondagem
através do didlogo estabelecido na entrevista. (MAY, 2004).

A entrevista foi guiada por um roteiro elaborado a partir do referencial
tedrico, contemplando perguntas abertas que possibilitem a exploragdo de

elementos n&o referenciados na revisao bibliografica.
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Objetivos Dimensdes Questodes Autores
Perfil Experiéncia do gestor da Dornelas (2001), Lahorgue (2004),
incubadora, 6rgao Medeiros (1998),
mantenedor e objetivo da Filion (1999a), Hisrich (2004), Souza
incubadora (2005b), Timmons e Spinelli (2007),
Pinchot (2004), Simantob e Lippi(2003)
Processos Selecgéo das empresas, Anprotec (2006), Furtado (1995),
procedimentos na Lalkaka e Bishop Junior (1997),
Explorar as incubagao, Medeiros (1998), Morais (2003)
incubadoras sobrevivéncia das
de empresas graduadas, auto-
selecionadas sustentacgao, controle de
desempenho e satisfagdo
Ecossistema | Impacto socioeconémico, | Morais (2003), Medeiros (1998), Lalkaka
parceria com instituicdes (1997), Dornelas (2002)
académicas, incentivos
recebidos

Quadro 12: Roteiro de entrevista com incubadoras de empresas

Fonte: elaborado pela autora.

Autores

Filion (1999a), Hisrich (2004),
Souza (2005b), Timmons e
Spinelli (2007), Pinchot
(2004), Simantob e Lippi
(2003)

Hisrich (2004), Dornelas
(2003), Christensen (2007),
Hamel (2006)

Objetivos Dimensoes Questdes
Analisar o perfil dos Perfil Quais as caracteristicas que
dirigentes das descrevem o seu
empresas incubadas comportamento na diregdo da
empresa?
Identificar os Processo Orientagéo estratégica,
processos que investimento em P&D, tipo de
apontam um inovagao, formas de gestéo
desempenho
especifico
Identificar o Ecossistema | Pontos positivos e negativos
ecossistema das da incubacgao, inser¢cao
empresas incubadas territorial, mapeamento dos
stakeholders

Dorion (2002), Lastres e
Cassiolato (2005), Dornelas
(2003a), Barquette (2002)

Quadro 13: Roteiro de entrevista com empresas incubadas

Fonte: elaborado pela autora.

A entrevista foi gravada, o que permitiu a transcricdo e o estudo dos textos

assim como sua codificacdo. Para tanto, foi utilizada a técnica de analise de

conteudo, a fim de entender e capturar a perspectiva dos respondentes.

A analise de conteido é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
produgéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2000,

p. 42).
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Essa técnica enriquece a tentativa exploratéria, sendo que, na presente
pesquisa, o suporte linguistico é o oral, e a entrevista caracteriza uma comunicagao
dual.

A analise foi em um primeiro momento intracaso, e apds intercaso, a fim de
detectar elementos relevantes comuns entre os casos estudados. Através dessa
avaliagao, a identificacdo de medidas de acdo e de novos cursos para o alcance do
objetivo de origem de uma incubadora faz dessa pesquisa uma ferramenta de apoio
aos tomadores de decisdo, a fim de que fagcam o que € esperado do oficio do
administrador: buscar compreender a situagao real, para apontar distor¢des, com o
futuro planejado e tomar medidas de redirecionamento, oriundas de suas

potencialidades de acdes ofensivas e capacidades defensivas.

6.3 Resultados do estudo piloto

Durante a entrevista piloto realizada com um gestor de uma incubadora foi
possivel a identificagdo de alguns elementos de abordagem interessante que nao
constavam no roteiro prévio da entrevista.

Ao entrevistar dois gestores de duas empresas incubadas pode-se perceber
um grande desconforto no inicio da entrevista. A causa desse comportamento devia-
Se a preocupagao na maneira em que as entrevistas concedidas seriam utilizadas.

Um dos requisitos indispensaveis para uma entrevista em profundidade,
segundo Roesch (1999), é o nivel de confianga estabelecido entre entrevistador e
entrevistado. Dessa forma, a identificacdo dos entrevistados ndo afeta os resultados
finais da pesquisa, entretanto, pode afetar o desempenho da coleta de dados em
razao da preocupacao e do desconforto com a gravagao. Além disso, outro elemento
interessante foi o tempo restrito que os dirigentes das empresas incubadas possuem

para a concessao de entrevistas.
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6.4 Implicagcoes do estudo piloto para a sequéncia da pesquisa
Em relacdo ao gestor da incubadora, foi identificada a necessidade de
abordagem de alguns elementos interessantes, que integrardo a coleta de dados.
Esses se referem a estrutura de recursos humanos que apdia o gestor da
incubadora e a percepgao que os gestores tém acerca da popularidade, ou seja, do

conhecimento da incubadora de empresas por parte da sociedade em geral.

Em relagcdo aos gestores das empresas incubadas, optou-se por manter o
anonimato dos entrevistados e de suas empresas, ja que tais elementos né&o
influenciam no resultado da pesquisa, e sua omissao permite mais liberdade e

confianca ao entrevistado durante o processo.

A fim de desenvolver um contato mais proximo com os gestores de
empresas incubadas, optou-se também por reduzir o roteiro da entrevista e
aumentar a liberdade desse quanto a abordagem dos elementos que ele mais

considera interessante dentro do roteiro.



7 O CASO DA INCUBADORA EMPRESARIAL TECNOLOGICA DE PORTO
ALEGRE (IETEC)

A Incubadora Empresarial Tecnologica de Porto Alegre foi fundada em
dezembro de 1991, sendo, portanto, a primeira incubadora de base tecnologica do
Rio Grande do Sul.

Essa iniciativa contou com o apoio da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
através da Secretaria Municipal de Producado, Industria e Comércio, que possui
como parceiros a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, a Universidade Luterana do Brasil, a
Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa),
o Instituto Euvaldo Lodi/Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(IEL/Fiergs), a Fundacdo Universidade-Empresa de Tecnologia e Ciéncias, a
Fundacado de Ciéncia e Tecnologia (Cientec), o Banco do Estado do Rio Grande do
Sul, o Petréleo Brasileiro S.A. — Refinaria Alberto Pasqualini S.A., o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e o Servigo de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae).

A letec surgiu para estimular o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias inovadoras; incentivar parcerias entre o Poder Publico, a iniciativa
privada e as entidades de ensino e pesquisas; formar recursos humanos
qualificados nas areas técnica e empresarial; estimular a geracdo de novas
empresas; apoiar o desenvolvimento de produtos e processos tecnologicamente
avangados; ampliar a geragao de renda e criar postos de trabalho.

Durante seus 16 anos de existéncia, a letec ja graduou 59 empresas no
mercado, sendo que algumas graduadas obtiveram grande sucesso, como é o caso
da empresa Coanet, que passou a se chamar Tecnet, depois Zaz e atualmente
chama-se Terra, o maior provedor de internet do Brasil. Mesmo que tenha passado
por aquisigao e incorporagao, esse exemplo indica que o modelo de negdcios criado
originalmente foi de sucesso e surgiu dentro de um ambiente de incubacao.

Desde maio de 2006, a incubadora passou da administracdo da Secretaria
Municipal de Producgao, Industria e Comércio para a Companhia de Processamento
de dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa), sendo que Luis Canabarro

Cunha é o responsavel pela remodelacao da incubadora nesse novo formato.
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O atual responsavel pela incubadora Luis Canabarro Cunha, durante a

entrevista explica sua trajetéria:

A letec teve um histérico maravilhoso, ela teve um ponto de ascensdo, onde
teve mais de 20 empresas incubadas. E depois comegou uma
descendéncia. Por que comegou uma descendéncia? Porque a estrutura da
letec foi firmada com as principais universidades do estado. Mas, com o
passar dos anos, as universidades foram abrir suas proprias incubadoras, e
comecgaram a se dedicar a elas, e ndo mais voltar tanto o foco a letec. [...]
Aquele universo de idéias, onde surge isso é na universidade. [...] Tu tens
estrutura de orientagdo dos professores, tem orientagcdo de pesquisa,
pesquisa aplicada, muitas vezes, onde podem surgir novos produtos.
(Entrevista concedida por Luis Canabarro Cunha a pesquisadora, em 2007).

A letec esta com suas atividades suspensas até que o novo modelo de

gestdo da incubadora comece a operar, com foco especifico na area de tecnologia

da informagdo e comunicacdo e, quando possivel, focando o Poder Publico,

objetivando suporte técnico e administrativo aos projetos inovadores da cidade de

Porto Alegre/RS.

A Procempa possui varias demandas que ndo consegue atingir, do proprio
Poder Publico, [...] entdo ela (a incubadora) poderia servir também como
uma area de P&D para o municipio, para a prépria Procempa [...],
transformar Porto Alegre, elevar o patamar tecnolégico de Porto Alegre.
(Entrevista concedida por Luis Canabarro Cunha a pesquisadora, em 2007).

Estima-se que em abril de 2008 seja langado um edital para abertura de

vagas para as empresas que serdo incubadas na letec com esse novo formato. Por

essa razéao, a letec nao sera analisada no estudo proposto.



8 O CASO DA INCUBADORA MULTISSETORIAL DE BASE TECNOLOGICA
RAIAR

A incubadora Multissetorial de Base Tecnologica RAIAR — Incubadora de
Empresas da PUCRS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul) —
comemorou quatro anos de inauguragédo sob o comando do coordenador Vicente H.
B. Zanella. A incubadora nasceu com a finalidade de dar suporte administrativo e
gerencial a empreendimentos originados dos projetos de pesquisa daquela

universidade.

o "‘L‘ Incubadora
de Empresas

e S
§7é- -3

Figura 29: Foto externa RAIAR
Fonte: Arquivo da RAIAR.

A incubadora RAIAR é muito recente se comparada aos resultados que vem
obtendo, sendo que um grande diferencial em relagdo as demais incubadoras é o
constante controle dos indicadores de desempenho da mesma, o que facilita a
analise da evolugao da incubadora, assim como sua contribuigdo socioeconémica.

Para entrar na incubadora, considerando se ha uma proposta de incubagao
que contenha alguma inovagao, no produto ou no processo, a comissao avalia, e 0s
melhores classificados, sdo chamados para uma banca de avaliagao. O processo de

selecéao se da quando existem vagas. A relagdo de candidatos por vaga € uma
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crescente, sendo que no primeiro processo de selecdo havia sete candidatos para
quatro vagas; no segundo processo seletivo, foram 20 os candidatos para ocupar 12
vagas. Em seguida, a relacdo passou para 27 empresas para quatro vagas, 24
empresas para 13 vagas e na ultima selegao, foram 35 projetos disputando seis
vagas.

A RAIAR, durante seu tempo de operagao, ja langou 55 produtos e 20
servicos no mercado, sendo que suas empresas incubadas s&o provenientes das

seguintes areas:

Telecom
Saude
Comunicagao
Engenharia

Informatica

0 5 10 15 20 25

Numero de empresas

Figura 29: Areas de atuagdo das empresas incubadas na RAIAR
Fonte: RAIAR.

A incubadora conta, hoje, com uma estrutura com oito colaboradores, sendo
que, para o coordenador da incubadora, o principal elemento de uma incubadora

que leva ao sucesso no empreendimento é a construgcéao de um plano de negdcios:

O plano de negdcio vai detalhar todas as agées e vai servir também como
um guia. Entao é possivel fazer os corretivos de rota toda vez que aquilo
que se idealizou nédo esta se concretizando. (Entrevista concedida por
Vicente H. B. Zanella a pesquisadora, em 2007).

As etapas de incubagéo s&o cinco: a primeira consiste na pesquisa do nome
em parceria com o Escritério de Transferéncia Tecnoldgica, no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual. A segunda etapa consiste na realizagdo do plano de
negocios, na criagdo da identidade visual da empresa e na divulgagdo da empresa,
e a terceira fase envolve a elaboragao de um conjunto de estratégias que provéem o

desenvolvimento, o langamento e a sustentagao dos produtos e/ou dos servigos da
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empresa no mercado consumidor. A quarta etapa de incubagao envolve o plano
financeiro, a identidade visual do produto e a divulgagao do mesmo. E a ultima etapa
de incubacgao refere-se ao acompanhamento dos resultados.

A incubadora Raiar conta com o Departamento SAGE, responsavel pela
gestdo, comunicagao e design, prestados por profissionais e bolsistas das areas de
administracao, publicidade e propaganda, jornalismo e direito.

A incubadora tem o controle do desempenho dos incubados, bem como o
controle da satisfagdo das empresas incubadas; planeja para o proximo ano
implementar um sistema com indicadores de avaliagao.

A Raiar controla sua performance através de indicadores de impactos
socioecondmicos, sendo que a mesma ja gerou 204 postos de trabalho, entre
empresarios, funcionarios e bolsistas. O faturamento total estimado, para este ano,
das empresas incubadas e graduadas da incubadora é de R$ 4.250.000,00, sendo

que os impostos gerados a partir desse faturamento chegam a R$ 552.500,00.

8.1 As empresas incubadas na RAIAR

As empresas incubadas pesquisadas contam com uma estrutura de
aproximadamente oito a nove pessoas em cada empresa, € a visao de crescimento
pode ser observada durante entrevista com os gestores: “e hoje, como a nossa
equipe esta ainda um pouco compacta.” (Entrevista realizada com o gestor de
empresa incubada, cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007). “E a
gente tinha uma meta de, nos proximos dez anos, fazer parte das solu¢cbes para
empresas de energia elétrica — em 50% do mercado brasileiro.” (Entrevista realizada
com o gestor de empresa incubada, cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo,
em 2007).

Uma caracteristica das empresas incubadas que esta alinhada com os
objetivos da incubadora € a formagao de empresas originadas de grupos de estudos
oriundos da universidade. Além da grande interacdo com a academia, as empresas
desenvolvem parcerias também com empresas de capital privado.

O processo de aprendizado é fomentado através da troca de informagdes,
sendo que cada envolvido da empresa que participa isoladamente de um curso

passa aos demais as informacgdes.



9 O CASO DO CENTRO DE EMPREENDEDORISMO E PARQUE TECNOLOGICO
DE CANOAS (CECAN)

O Centro de Empreendedorismo e Parque Tecnoldgico de Canoas (Cecan)
€ formado por um conselho que representa as seguintes entidades: Associagao de
Jovens Empresarios de Canoas, Camara de Industria, Comércio e Servigos de
Canoas, Prefeitura Municipal de Canoas, Refinaria Alberto Pasqualini, Associagao
de Engenheiros e Arquitetos de Canoas, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai/RS), Sindicato das Industrias Metal-Mecanicas de Canoas e Nova

Santa Rita e o Centro Universitario La Salle (Unilasalle) que é a atual gestora.

Figura 30: Vista externa Cecan
Fonte: Arquivo do Cecan.

A selecdo de novos entrantes acontece a partir de uma olimpiada, isto €, os
melhores planos de negdcios recebem o apoio para ingressar na incubadora. Essa
olimpiada é organizada de acordo com as vagas disponiveis na incubadora, e os
vencedores recebem um incentivo financeiro também para a abertura do novo
negocio.

O principal objetivo da incubadora é o desenvolvimento das empresas,
sendo que, por essa razao, um levantamento com as necessidades dos incubados é
a rota de definicdo das agdes desenvolvidas, formando, consequentemente, um
cronograma com 0s cursos, projetos de capacitagéo e eventos que serao realizados

no decorrer de cada ano.
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Para os entrevistados Rochele Andrade Tomaszewski, gerente de
desenvolvimento da incubadora e Guilherme Finger de Souza, gerente operacional
da incubadora o fator de sucesso de um empreendimento incubado é o
acompanhamento que a incubadora oferece as empresas, além da interacdo com a

academia.

Montar uma empresa, fazer uma empresa é muito facil, as pessoas acham
muito facil, qualquer negécio vira uma empresa. Mas toda a gestdo da
empresa [....] o empresario (gestor da incubadora) pode sentar na frente do
computador e fazer o trabalho dele [...] agora toda essa parte de gestao da
empresa, 0 empresario que é técnico ndo costuma dar muita importancia.
(Entrevista concedida por Rochele Andrade Tomaszewski a pesquisadora,
em 2007).

Figura 31: Vista interna Cecan
Fonte: Foto cedida pelo Cecan.

A estrutura da incubadora conta com nove colaboradores, além de trés
professores que estdo vinculados a projetos dentro da incubadora e d&ao suporte as
empresas incubadas. O controle de desempenho dos incubados é realizado
bimestralmente, e o controle de satisfagdo das empresas incubadas acontece por
meio de reunides.

Um ponto de destaque na incubadora é o envolvimento com o Nucleo de
Economia Solidaria, projeto orientado a construgdo, em bairros da periferia de
Canoas, de locais para atividades produtivas e comerciais, além de ag¢des de

capacitagado e promogéao da cidadania. O objetivo € promover geragao de trabalho e
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renda e inclusdo social, sendo que atualmente, o programa conta com,

aproximadamente, sessenta beneficiarios diretos envolvidos com a cooperativa.

9.1 As empresas incubadas no Cecan

As empresas entrevistadas sdo formadas, em média, por quatro pessoas,
sendo que uma caracteristica marcante das incubadas é a diversidade de perfil dos
gestores que compdem as empresas, bem como a preocupagdo com a inovagao.
Todos os gestores entrevistados na Cecan apontam um foco exclusivo para o
desenvolvimento de produtos inéditos no mercado.

As parcerias formadas pela incubadora e o suporte que a mesma oferece no
mercado sdo fundamentais as empresas incubadas, sendo que, os incubados
destacam a diferengca de competir no mercado levando a marca da incubadora, o
que gera maior credibilidade entre seus potenciais clientes.

Os gestores acreditam que uma maior interagcdo entre as empresas
incubadas poderia reverter na consecugao de projetos maiores, que envolvam varias
areas tecnoldgicas especificas. Contudo, para tal questao é necessaria a realizagao
de acdes especificas da incubadora para que essa interacéo ocorra.

O intercdmbio com a academia e o seu apoio que da aos projetos também
oportunizam resultados tanto para treinamentos como para o desenvolvimento de
gestores de empresa que n&do possuem experiéncia na area de gestido, embora um
dos entrevistados destaque que a academia e as empresas tém ritmos diferentes, ou
seja, as instituicbes académicas ndo conseguem acompanhar a velocidade das

mudancgas a que as organizag¢des devem se adaptar.



10 O CASO DA INCUBADORA TECNOLOGICA DA FEEVALE (ITEF)

A Incubadora Tecnoldgica da Feevale pertence ao Nucleo de Incubadoras
da Feevale junto com a Incubadora de Design, a Incubadora a Distancia, a
Incubadora de Cooperativas e a Incubadora de Economia Solidaria, o qual € mantido
pela Feevale, cuja instituicdo mantenedora é a Associagao Pro-Ensino Superior em

Novo Hamburgo (Aspeur).

Figura 32: Parque tecnoldgico do Vale dos Sinos, em Campo Bom
Fonte: Arquivo da ltef.

Alexandre Dias Stroher assumiu a supervisdo das incubadoras da Feevale
em maio de 2006, que € um projeto de extensdo do curso de Administragdo. A
incubadora preserva uma integragdo muito intensa com o complexo universitario,

como pode ser observado no perfil receptivo e aberto a interacao:

Entéo a incubadora, eu sempre falo, ndo pode ser um setor isolado de uma
instituicdo. Na verdade, uma incubadora precisa de todos os setores. Todas
elas tém processo de incubagdo. E todas tém que apoiar. (Entrevista
concedida por Alexandre Dias Stroher a pesquisadora, em 2007).

Pode-se concluir que essa incubadora entende a importancia e a

necessidade de haver troca de experiéncias entre o ambiente de incubac&o e o meio
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académico. Para tanto, utiliza-se varias vias de contato e apoio que revertem em

beneficio para todos os envolvidos.

Figura 33: Nucleo de Incuadoras da Feevale
Fonte: Arquivo da ltef.

Tal elemento pode ser observado em sua estrutura administrativa, que
conta, atualmente, com nove professores da Feevale que dao apoio académico
necessario aos projetos desenvolvidos pelos incubados, além de suporte as areas
deficitarias de gestao das empresas incubadas. Além dos professores, a incubadora
conta com um gestor da incubadora e duas auxiliares administrativas.

O Ndcleo de Incubadoras da Feevale tem a intengdo de gerar diversidade
econdmica, ja que o ambiente onde esta inserido se vincula e depende do setor

calgcadista:

Abrir para outras areas, abrir para mais mercados. Nos temos aqui uma
instituicdo com 40 cursos. Entdo é uma gama de oportunidades, de
desenvolvimento [....] vamos diversificar essa produgéo (calgadista), esse
conhecimento. (Entrevista concedida por Alexandre Dias Stroher a
pesquisadora, em 2007).

A entrada de empresas na incubadora acontece através de edital aberto
permanentemente. A incubadora esta operando, atualmente, com 85% de sua
capacidade e, diferentemente de outras incubadoras, na pré-incubagdo a empresa

nao precisa ser constituida, ndo precisa estar formalizada.
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Mensalmente ocorre um controle simplificado de desempenho das empresas
incubadas, e um relatdrio anual € sempre detalhado. Junto com o relatério anual ha
um instrumento de pesquisa sobre a satisfagao dos incubados.

A inovagéo na gestdo das incubadoras é uma das marcas desse nucleo, que
realizou neste ano a “Mostra de Empresas Incubadas da Feevale”, o primeiro evento

nesse formato com o objetivo de promogao das empresas incubadas.

10.1 As empresas incubadas na Feevale

As empresas incubadas entrevistadas estdo bastante alinhadas com o perfil
do gestor, havendo uma interagdo com a universidade e o pensamento inovador.
Sao empresas que cresceram rapidamente com uma média de sete a oito pessoas
por organizagao.

A configuragdo de inovagao pode ser facilmente identificada nas entrevistas

realizadas:

Foi um projeto bastante premiado, que a gente inclusive, foi apresentar o
projeto no exterior, numa feira nos Estados Unidos [...] (objetivo da
empresa) nosso objetivo € conquistar o Prémio Finep de Tecnologia.
(Entrevista realizada com o gestor de empresa incubada, cujo nome do
entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).

O crescimento rapido sustentavel e a projecdo da empresa em periodos

maiores que o atual também foi expresso durante a pesquisa:

Em um ano que estamos aqui, nés ja tivemos mais de 50 clientes [...] entdo
a gente tem um numero reduzido de clientes grandes e (pretende) trabalhar
com eles o ano inteiro com agdes. (Entrevista realizada com o gestor de
empresa incubada, cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo, em
2007).

O processo de aprendizagem, diferentemente das demais entrevistas, n&o

foi compreendido apenas como busca externa de conhecimento da empresa:
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Tém profissionais bem experientes e tem profissionais que estao
comegando. Entdo existe muita troca de informagbes, assim, porque o
experiente tem mais aquela visdo do mercado, e o novo tem a visdo das
novas tecnologias mais fortes. Porque quando tu estas ha muito tempo no
mercado, tu acabas entrando num patamar, e tu, volta e meia, ndo procura
tanta inovagdo quanto o novo. Entdo existe muita troca de aprendizado
interna. (Entrevista realizada com o gestor de empresa incubada, cujo nome
do entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).

Outro ponto de destaque: uma empresa entrevistada relatou que possui
investimento de capital privado de uma empresa de outro estado, além de dois
projetos em parceria com instituigbes académicas. Além disso, a constante interagao
entre incubadora e meio académico também foi identificada como ponto positivo

dentro da incubadora:

Hé& pouco tempo, teve uma turma de campanhas publicitarias que
desenvolveu uma campanha para a minha empresa (incubada). Existe uma
troca bem interessante no meio académico. Foi o Madrugadéao Feevale, que
eles chamaram o pessoal da comunicagdo para fazer uma campanha
durante a madrugada. Dois sécios da empresa (incubada) foram chamados
para serem 0s padrinhos. A minha empresa é como se fizesse parte do
meio académico. (Entrevista realizada com o gestor de empresa incubada,
cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que a incubadora da Feevale
esta com boas praticas, o que se reflete inevitavelmente nas empresas que
pertencem a essa incubadora. Das dez empresas incubadas entrevistadas, duas por
incubadora, apenas dois dirigentes de empresa incubada nao identificaram pontos
deficientes na incubadora, e ambos foram da Feevale: de ponto fraco, ndo me vém
nenhum a cabecga agora. Eu ndo saberia te dizer. (Entrevista realizada com o gestor

de empresa incubada, cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).

Olha, ¢ dificil definir ponto fraco [...] o negativo eu ndo sei. Eu acredito que
s6 existem pontos positivos [....] eu acho que tudo isso foi muito bem
planejado. Entao eu néo consigo ver pontos negativos na questdo da
incubadora. Eu acho que ela so traz pontos positivos para a empresa.
(Entrevista realizada com o gestor de empresa incubada, cujo nome do
entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).



11 O CASO DA INCUBADORA DA UNITEC - UNIDADE DE INOVAGAO E
TECNOLOGIA DA UNISINOS

O Pdlo de Informatica de Sdo Leopoldo é composto pela incubadora de
empresas, o condominio empresarial, o parque tecnoldgico e parceiros (Associagao
Comercial, Industrial e de Servicos de Sdo Leopoldo; Universidade do Vale do Rio
dos Sinos; Associagdo das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de
Informatica Regional do Rio Grande do Sul; Sindicato das Empresas de Informatica

do Estado do Rio Grande do Sul; Sociedade Sul-Rio-Grandense de Apoio ao

Desenvolvimento de Software; e Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo).

Figura 34:Foto xtern da nitec B
Fonte: Foto cedida pela Unitec.

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) tem sob sua
responsabilidade a incubadora e o condominio empresarial, desde a construgao de
sua estrutura fisica até os recursos destinados a manutengdo do pessoal
administrativo.

Desde 2004, o professor Volnei Pereira da Silva € o coordenador académico
da Unitec, que, em sua estrutura administrativa, conta com dois gestores e duas
secretarias.

E interessante destacar a interagdo existente entre o meio universitario e a

incubadora:
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O coordenador académico é justamente a pessoa que faz a ponte entre a
academia e a incubadora, viabiliza projetos em parceria, facilitando o
acesso de alunos, enfim, faz aquela troca natural: desenvolvimento de
pesquisa, captagdo de recursos em conjunto. (Entrevista concedida por
Volnei Pereira Castilhos a pesquisadora, em 2007).

Os interessados podem entrar na incubadora através do edital permanente,
hoje a incubadora esta com 100% de sua ocupacgéao e tem projetos potenciais em fila
de espera para entrar na incubadora. Atualmente, a incubadora conta

aproximadamente, com cem pessoas trabalhando nas empresas incubadas.

N6s estamos indo as salas de aulas, nés temos feito, primeiro, reunido com
os coordenadores de curso, para tentar abrir as portas; depois nés estamos
entrando nas salas de aula para divulgar. (Entrevista concedida por Volnei
Pereira Castilhos a pesquisadora, em 2007).

O conceito de inovagao também ¢é significativo dentro da incubadora, ja que

0S empresarios recebem recursos para viagens ao Exterior:

Eu quero ver vocés (incubados) no mundo, vocés vao ter que sair e ver o
que esta acontecendo la fora, 0 que 0s parceiros, ou pares, ou mesmo
concorrente de vocés, em que estagio estdo [....] nés temos aqui incubadas
duas empresas que em fungdo dessas viagens se consorciaram com uma
terceira empresa italiana |[....] e isto esta dando origem a uma quarta
empresa que esta incubada aqui [....] eles estdo entrando no momento no
mercado europeu [....] (em razdo) por forga dessa parceria. (Entrevista
concedida por Volnei Pereira Castilhos a pesquisadora, em 2007).

O principal elemento que leva um empreendimento incubado ao sucesso,
segundo o gestor da Unitec, é justamente pelo fato da incubadora buscar sanar o
maior problema das empresas que procuram o ambiente de incubacgao: a dificuldade
na gestao da empresa.

A incubadora esta negociando a aquisigdo de um software para avaliagao do
desempenho das empresas incubadas. Costumeiramente, mede a satisfacdo das
mesmas através de questionarios que sao aplicados todo ano, que apontam a

necessidade ou ndo da realizacdo de uma visita do gestor a empresa.
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11.1 As empresas incubadas na Unitec

As empresas incubadas na Unitec sdao extremamente pequenas, com uma
média de trés pessoas por empresa. Para os empresarios, um elemento bastante
valorizado é a interagdo entre os proprios incubados, que possibilita a troca de
experiéncias e até a formagao de parcerias para a consecugao de projetos maiores.

Na figura 36, podem ser observadas as salas onde ficam as empresas incubadas.

Figura 35: Vista interna da Unitec
Fonte: Arquivo da Unitec.

Além disso, um diferencial da incubadora s&o as viagens, ja que os
incubados aliam o processo de aprendizado a viagens internacionais: “eu ja viajei
varias vezes para a Asia, para a Europa, os Estados Unidos, sempre olhando coisas
novas, e tendo contato com produtos novos.” (Entrevista realizada com o gestor de
empresa incubada, cujo nome do entrevistado foi mantido em sigilo, em 2007).

A incubadora deveria implantar a fase de pré-incubagao, ja que se constitui
elemento importante para os incubados langcarem-se no mercado com alguma

estrutura mais consistente do que apenas uma idéia construida.



12 O CASO DA INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAXIAS DO SUL (ITEC)

A Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul conta com um conselho superior
formado pelos sodcios-fundadores: Fundacdo Universidade de Caxias do Sul,
Prefeitura Municipal e Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul.
Consiste em uma sociedade civil sem fins lucrativos, com cadastro de pessoa

juridica, mantendo, portanto, uma separag¢ao de suas entidades mantenedoras.

Figura 36: Foto externa da ltec
Fonte: Arquivo da ltec.

Embora vinculada a uma instituicdo académica, nesse formato, ha a
separagao da incubadora da universidade. As vantagens dessa situagao é a rapidez
nos processos da incubadora, ja que esses nao precisam passar por tramites
burocraticos. Ja a desvantagem desse sistema é a falta de entrosamento entre a
incubadora e setores académicos.

A integracdo com a instituicdo académica € fundamental, pois fornece a
incubadora visibilidade, ja que muitas novas idéias podem surgir de alunos. Além
disso, trata-se de uma fonte de aprendizado para muitos alunos e pode servir como
um mecanismo de aplicacao da teoria na pratica.

Em conformidade com esse pensamento, o gestor da incubadora é
extremamente aberto e receptivo a contatos, tanto para formar novas redes como
para apresentar a incubadora a comunidade; consequentemente, é interessante
destacar que o acesso do pesquisador a incubadora e ao gestor foi bastante

simples.
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Desde 2003, a incubadora esta sob a geréncia de Carlos Renato Barbosa da
Silva, que afirma que a capacitagdo que a incubadora da ao empreendedor € um
elemento essencial ao sucesso de um novo empreendimento.

Através de edital permanente, qualquer empresa pode candidatar-se a
incubacéo, realizando um plano de negdcios que sera avaliado por trés especialistas
(dois na area do produto e um na area de administracdo). O grande ponto de
selecao é que apenas sao aceitas idéias ou produtos inovadores.

Na selegcdo das empresas incubadas, o gestor destaca a importancia de
saber selecionar empreendedores e nao inventores “o inventor tem ciclos [....] ele
inventa uma coisa [...] agora ndo quero mais (vender), sou inventor, agora vou
inventar outro negocio.” (Entrevista concedida por Carlos Renato Barbosa da Silva a
pesquisadora, em 2007).

A incubadora mantém uma taxa de ocupacao de 90% de sua estrutura. Além
do gestor, existe uma secretaria e mais uma bolsista em turno parcial. Pode-se
analisar, através desse fato, que a estrutura € muito reduzida e simplificada. O
aumento da estrutura, com outras ramificagdes interessantes para a sustentacdo do

negodcio, poderia otimizar os impactos da incubadora.

Figura 37: Recepgéo da ITEC
Fonte: Arquivo da ltec.

Para o gestor da Itec, a incubadora ndo deve assumir um carater
paternalista, entretanto o apoio no estagio inicial de vida de um negdcio é
fundamental: “o melhor sempre é tu apoiares (as empresas) nas suas iniciativas, e
orientar as iniciativas delas também.” (Entrevista concedida por Carlos Renato

Barbosa da Silva a pesquisadora, em 2007).
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O desempenho da incubadora é auferido segundo um sistema de avaliagéo
da maturidade, que é aplicado semestralmente. Na mesma periodicidade é aplicada

uma pesquisa de satisfagado as empresas incubadas.

12.1 As empresas incubadas na Itec

As empresas incubadas pesquisadas sdo muito pequenas, com um total de
trés a quatro pessoas envolvidas em cada empresa. O gerente da incubadora
mantém uma relagao eficiente com os incubados pesquisados, oferecendo suporte
as iniciativas que partem da empresa. Também auxilia através de opinides sobre
decisbes que devem ser tomadas e que podem ser decisivas para o futuro da
empresa.

A estrutura é uma vantagem percebida, inclusive sob a 6tica financeira em
razao do baixo custo de manutengao da empresa no setor. Além disso, 0s recursos
obtidos com financiamentos possibilitam o movimento de processos necessarios no
cotidiano da empresa e que envolvem recursos.

A incubadora estudada poderia buscar firmar parcerias mais sélidas com a
academia, o que reverteria em beneficios as empresas incubadas, a incubadora e a
regido em que esta inserida.

Além disso, a ampliacdo da estrutura de recursos humanos, com um corpo
permanente de consultores para sanar deficiéncias de gestdo das incubadas poderia

torna-las mais estruturadas e preparadas para o periodo seguinte, a graduagao.



13 ANALISE INTERCASO

13.1 Analise das incubadoras de empresas

A analise das incubadoras de empresas estudadas tera como base as

categorias provenientes da revisdo tedrica.

Dimensoes Categorias Sub Categorias
Perfil Gestao da incubadora Experiéncia do gestor, objetivo da incubadora,
caracteristicas empreendedoras e inovadoras
A incubadora em Procura pelo ambiente de incubagao
Processo funcionamento Duracéo, estrutura, sustentabilidade

Resultados, controle de desempenho, satisfagao e éxito

Ecossistema Estrutura externa a Beneficios revertidos

incubadora Apoios recebidos

Redes firmadas, parcerias

Quadro 14: Estabelecimento das categorias
Fonte: Elaborado pela autora.

13.2 O perfil dos gestores das incubadoras de empresas

Ao analisar a experiéncia dos gestores das incubadoras, do total de cinco
gestores estudados, no que se refere a formagdo académica dois possuem
especializagdo, dois tém mestrado e um doutorado. A experiéncia profissional
desses até o inicio da gestdo na incubadora é muito maior no trabalho em
empresas, do que como empregador de uma empresa propria, sendo a proporgao
de 17 citagdes para trabalho para uma citacdo de proprietario de empresa. Dessa
forma, no geral, sao profissionais com larga experiéncia, sem, contudo ter a vivéncia
da abertura de um negdcio proprio, e a experiéncia decorrente dessa situagao.

A razdo para o envolvimento com a incubagdo de empresas, segundo a
pesquisa, aponta trés citagdes que se referem ao desenvolvimento e aprendizado
que o gestor podera adquirir diante da interagcdo com um ambiente de incubagao,

conforme segue:
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E um aprendizado para ti, porque tu também podes trabalhar muito bem,
desenvolver junto [...] tu cresces, na verdade, junto com essas empresas.
Essas empresas incubadas acabam sendo parte de ti, também da tua vida,
dos teus objetivos (de se desenvolver). Entdo é muito interessante, é muito
gratificante esse trabalho de gerente da incubadora. E7.

As demais referéncias sobre as razées que os levaram a um envolvimento
com a incubacdo de empresas receberam uma citacdo cada e envolvem:
oportunidade percebida, interesse pela inovagao e desejo de levar sua contribuicdo
a incubadora em razao de experiéncia pessoal.

Quanto aos principais objetivos da incubadora, a transferéncia de tecnologia
gerada na universidade as empresas, recebeu uma citagdo, desenvolvimento
regional recebeu duas citagdes, e diminuigdo da taxa de mortalidade recebeu duas

citacoes:

A nossa incubadora néo é diferente de tantas outras que tem por ai. Quer
dizer, a nossa preocupa¢ao, o nosso foco, é pegar, se possivel desde la do
nascedouro, de uma nova idéia, e tentar proteger essa idéia, e,
naturalmente essas idéias estdo em pessoas. Proteger e tentar torna-la
uma realidade. E4.

Conforme o formato das incubadoras estudadas, a transferéncia de
tecnologia é o beneficio que melhor pode ser observado, bem como seu impacto. O
desenvolvimento regional também ocorre proporcionalmente a forca do movimento
de incubagao confrontado com o meio empresarial, ou seja, seu impacto poderia ser
bem maior se houvessem mais incubadoras, e mais recursos para que as atuais
aumentassem sua gama de beneficiarios.

Ao analisar as caracteristicas dos gestores, sob a ¢dtica do
empreendedorismo e da inovagdo, muitos dos comportamentos citados pelos
empresarios de empresas incubadas também foram referenciados pelos gestores da
empresa. Pode-se observar uma sintonia, uma sinergia entre o perfil dos gestores
das incubadoras e os dirigentes de empresas incubadas.

Para a promogéo do desenvolvimento econdmico, os gestores apresentaram
alguns comportamentos, de acordo com a freqiéncia de citagdes que indicam a
ligacdo desses com o empreendedorismo e a inovagao.

A percepgao de novas oportunidades, a toleréncia ao risco, a iniciativa e a

persisténcia sdo caracteristicas marcantes do empreendedorismo; enquanto que a
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busca de novos conhecimentos indica a correlagdo entre a inovagao oriunda da

pesquisa cientifica.

Percepgao de novas oportunidades
Risco, risco calculado, aversao ao risco
Iniciativa

Intra-emprendedorismo

Persisténcia

Busca de conhecimentos 11
Perfil inovador Resisténcia a mudangas
Autodidata

Realizagao pessoal 1
Quadro 15: Detalhes das categorias de andlise

Fonte: Elaborado pela autora.

Perfil empreendedor
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Embora sem valor significativo, houve citagbes dos gestores de
caracteristicas ndo empreendedoras, como por exemplo: “(Sou) um arteséo, eu sou

aquele que que..... Eu fago as coisas.” E4.

13.3 Os processos nas incubadoras de empresas

Para as empresas entrarem na incubadora € necessario participar do
processo de selecdo. O mesmo em 60% das incubadoras se da por meio de edital
permanente, e aos demais 40% ocorre através de competicbes que acontecem
quando existem vagas na incubadora.

Os interessados em abrir um empreendimento em uma incubadora sdo em
torno de um a dois por semana para 80% das incubadoras e de trés a quatro por
semana para 20% das incubadoras.

Embora a procura permita que haja mais candidatos por vaga, requisito
apontado por Medeiros (1998) para a qualidade de sele¢cdo de projetos, a escolha
prévia € rigorosa. Sendo que, a maioria dos proponentes € barrada ja que a

proposta deve ser inovadora:

Mas estéo faltando projetos. S6 que faltam projetos, as vezes, assim, ndo
de quantidade, mas a qualidade dos projetos, a caracteristica de inovagdo
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[....] a caracteristica de inovagéo, de apoio, de poder vincular a pesquisa
mais ao ambiente académico, s&o poucos. E7.

E evidente que essa analise se refere a incubadoras de base tecnoldgica,
porém, o confronto entre revisao tedrica e evidéncias empiricas, pode ser resumido

de acordo com a ilustragéo que segue:

INOVAGCAO

INVENCAO
EMPRESAS
INOVADORAS
USTENTAVEIS
com
GESTAO
EMPREENDEORA

EMPRESAS NO
MERCADO
EXCESSO DE
EMPRENDEDORISMO
AUSENCIA DE
INOVACAO

DIFICULDADES
DE

GESTAO

Figura 38: O ciclo tedrico e pratico da incubagao de empresas
Fonte: elaborada pela autora.

Enquanto o ciclo tedrico faz presumir que o excesso de empreendedorismo,
a auséncia de habilidades na gestdo, a falta de inovagdo nas empresas e a
mortalidade empresarial decorrente desses itens pode ser solucionada com
ambientes de incubagdo, o ciclo pratico indica alguns desvios, porque, elas
desenvolvem o empreendedorismo a partir do momento em que captam uma
invencao, sendo que o detentor da idéia geralmente € o inventor e lanca com fins
econdmicos a mesma, gerando uma inovagao.

Essa caracteristica de inovacéo através de invengao se distancia da grande
maioria dos micro e pequenos empreendimentos vulneraveis e aproxima-se de
idéias, geradas por técnicos, que podem ser desenvolvidas, comercializadas e

tornar-se inovagoes.
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O tempo maximo de incubacgao varia conforme os entrevistados, entre dois e
quatro anos; e o custo de locacido varia desde a caréncia para o periodo de pré-
incubacao, estando entre R$ 120,00 e R$ 500,00, no periodo de incubacdo. A
facilidade gerada com os custos reduzidos € percebida pelos entrevistados: “Hoje o
custo que a gente tem aqui é surreal no mercado.” E9.

O baixo custo da infra-estrutura é conveniente, pois permite que o negdcio
se forme estruturalmente, sem exigir um alto capital empregado em custos fixos
quando muitas vezes a idéia do negdcio ainda sequer foi detalhada e tornou-se real.

Dos servigos oferecidos pelas incubadoras, desenvolveu-se uma listagem de
freqUéncia dos elementos citados pelos gestores, sendo que essa representagao
nao indica toda a estrutura e os servigos disponiveis pela incubadora, apenas

aqueles lembrados e citados pelos gestores durante a entrevista.

Disponivel (estrutura e servigos) Freqiiéncia
Salas 5
Internet
Salas de reunides
Apoio a gestéo
Segurancga 24 horas
Cursos
Treinamentos
Limpeza das salas
Secretaria
Equipamentos
Copa
Telefonia
Laboratorios
Feiras
Eventos
Desenvolvimento de material impresso (folder, banner)
Auditério
Ar condicionado
Assessoria de comunicacéo social
Estacionamento
Acesso a biblioteca
Recursos captados
Oficina

22222222 NININININDININDNWWW|WwWw|w|(&~]>

Criagéo de identidade visual
Quadro 16: Freqliéncia de citacdes relativas a estrutura e aos servigos disponiveis
Fonte: Elaborado pela autora.

O suporte de infra-estrutura € o elemento mais citado pelos gestores, em
seguida, os elementos mais citados referem-se ao suporte gerencial e o suporte

administrativo. Muitas citagdes, também referem-se a estrutura existente nas
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instituicbes académicas pertencentes a incubadora, ou seja, a empresa incubada
pode usufruir dos beneficios de um académico, como acesso a laboratérios, oficinas,
bibliotecas, entre outros.

Em relagdo ao tamanho da estrutura administrativa, 22% dos entrevistados
contam com menos que cinco pessoas, 46% tém entre seis e dez colaboradores, e
32% tém mais que dez pessoas trabalhando na incubadora. Fato que indica como a
estrutura das incubadoras € enxuta, muitas vezes, pelos recursos escassos
existentes. Ndo obstante, as incubadoras precisam prover de uma estrutura maior,
até para oferecer um suporte adequado as empresas que estao incubadas.

No que se refere ao grau de auto-sustentagcédo das incubadoras, 34% delas
tém patamares de auto-sustentagao inferiores a 50%, chegando ao nivel minimo de
5%; e 66% das incubadoras possuem uma capacidade de pagamento de suas
despesas maior que 50% chegando ao nivel maximo de 65%.

Existe uma grande inquietagcado dos gestores das incubadoras em relagao a
esse item, sendo que muitas incubadoras estudam alternativas de aumento desse
indicador, como, por exemplo, a cobranga de um percentual de faturamento do
graduado por um determinado periodo, iniciativa essa que ja vem sendo aplicada

por alguns gestores.

13.4 O ecossistema nas incubadoras

A area de atuacao da incubadora pode ser considerada restrita, tanto no que
se refere a rede de atores que possuem conhecimento de sua existéncia e
finalidade, como a rede de apoio externa usufruida por um meio de incubacgao.

Quando questionados sobre o conhecimento da incubadora pelas pessoas
que formam o seu ecossistema, a maioria dos gestores continua insatisfeito, ja que
muitas vezes a incubadora esta sendo subsidiada por uma instituicido académica,
tem sede fisica no complexo universitario, € mesmo assim, os alunos, professores,
pesquisadores, e frequentadores, em geral, ndo tem conhecimento de sua finalidade

e/ou existéncia.
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Ademais, com um ambiente restrito de percepcdo de atores externos a
incubadora dentro da prépria universidade, ndao é percebido com surpresa que 0O
conhecimento na regiao, na comunidade préxima da incubadora seja menor ainda.

Alguns gestores, preocupados com essa pequena fatia de alcance da
incubadora frente a sua area de atuacado social e econdmica, resolveram utilizar o
marketing como ferramenta de aproximagao da sociedade ou do meio académico
com o ambiente de incubacao.

Essas acbes promovidas sdo para suprir questdes levantadas pelos
gerentes como: “a incubadora ndo era conhecida.” E1; “a gente ja notou que quem
nos procura sdo pessoas de outras instituicbes ou da comunidade, ndo o0 nosso
académico, o nosso professor.” E7. Contudo, a programacao de marketing, quando
ocorre, € sazonal, e geralmente € procurada pelos gestores quando existe vaga na
incubadora para novos projetos. Um trabalho continuo de divulgagao da incubadora,
sua finalidade e seus beneficios, para a regido onde a incubadora se insere, poderia
resultar no aumento do ambiente de insergao.

Observando a teia de instituigdes ou 6rgaos que interage com a incubagéo
de empresas, também é possivel observar que seu ecossistema é restrito, ja que
sdo poucos oOrgaos que oferecem a maior parte dos beneficios para todas as
incubadoras do Brasil.

Isso significa que sdo poucos atores que formam a cadeia externa de
sustentacdo da incubadora, e essas instituicdes apdiam todas as trezentas e
cinqlienta e nove incubadoras existentes no pais. (ANPROTEC, 2006). Dessa
maneira, 0S recursos sao muito escassos e disputados, e em contrapartida sao
fundamentais para permitir a continuidade da atuagdo da incubadora, ja que as
mesmas nao atingiram indices de auto-sustentabilidade.

A captacdo de recursos de 6rgaos de apoio a0 movimento € um trabalho
arduo a fim de desonerar as instituicbes mantenedoras das mesmas, e gerar mais
incentivo, apoio e beneficio ao seu incubado: “o nosso esfor¢o € buscar de fora,
para nao ter que, a universidade, ainda, colocar mais recursos aqui.” E4.

A forca de articulacdo dessas redes € fundamental para o suprimento da
propria incubadora e os resultados obtidos resultam na intensidade de recursos que
poderao ser revertidos aos incubados, sendo que, a maior parte dos recursos

captados, é revertido, pela maioria das incubadoras, em capital de giro para o inicio
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do negodcio, capacitagdo dos empresarios e articulagdo e estabelecimento de
contatos através de feiras e eventos.

A grande forca da incubadora sao as instituicbes académicas, as quais sao
as mais lembradas e citadas durante as entrevistas. Além dessas, os 6rgdos mais
citados sao: Sebrae Nacional, a Finep e a Rede Gaucha de Incubadoras.

O Sebrae Nacional é a principal fonte de recursos de todos os entrevistados,
ja que através de editais € possivel obter recursos financeiros para uso na
incubadora de acordo com a livre escolha do gestor da incubadora beneficiada. A
Finep é a outra fonte de recursos citada pela incubadora.

A Rede Gaucha de Incubadoras € uma rede do Estado do Rio Grande do
Sul que integra as incubadoras, essa rede € um canal direto para os gestores com o
meio externo de seu ambiente. Nela é possivel trocar experiéncia entre gestores,
formar redes e articular-se, principalmente para formar consisténcia na solicitacéo de
recursos, estar atualizado sobre as noticias relevantes para o meio de incubacéao, ou
seja, permite a reciclagem e a articulacdo dos gestores das incubadoras de
empresas.

Dentro desse ecossistema, vale destacar que as incubadoras fizeram
distingdo entre o Sebrae Nacional e o Sebrae Regional, sendo que o segundo
recebeu 8 citagdes negativas nas entrevistas, ja que adota uma postura mais de
competidor com as incubadoras, do que potencial apoiador. Contudo, o custo de
atendimento de uma empresa via incubadora é trés vezes menor que o custo que o
Sebrae tem para chegar a uma empresa e na cidade de Caxias do Sul, por exemplo,
o Sebrae atinge 30% do total de micro e pequenas empresas, sendo que nesse
percentual qualquer contato com o Sebrae € apontado como servigo prestado.

Diante desse cenario, a competicdo ndo é uma postura adequada, ja que
unidos, o Sebrae Regional e a Incubadora nédo conseguem atender toda a populagéo
de empresas que se propde a cobrir em uma regiao.

A prefeitura também é citada como apoiadora de alguns projetos, e o CNPq
estd disponibilizando recentemente alguns editais cabiveis a candidatura das
incubadoras.

A Anprotec também é citada como 6rgéo nacional de articulagao, reciclagem
de informagéo e troca de experiéncia entre as incubadoras ndo s6 do Pais, como
também de outras localidades; ja que o evento vem assumindo propor¢des cada vez

maiores.
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As associagdes, 6rgaos de classe e sindicatos da area comercial ou do setor
de atuacdao de muitas incubadoras também fornecem incentivo, e é visto pelos
gestores como uma forma da incubadora obter visibilidade no meio empresarial, ou
seja, tornar-se mais aparente para a sociedade como um todo. Os escritérios de
transferéncia tecnolégica também séo lembrados como um importante vinculo entre

a pesquisa académica e o ambiente de incubacao.

PREFEITURA
7 CITAGOES

IEL/FIERGS
1 CITAGAO

INSTITUIGAO
ACADEMICA
143 CITAGOES

SEBRAE
NACIONAL
44 CITAGOES

FINEP
24 CITAGOES

INCUBADORA
DE
EMPRESA

REGINP
49 CITAGOES

CNPq
9 CITACOES

ANPROTEC
13 CITACOES

CIC/ACI/ CDL
15 CITACOES

ESCRITORIOS DE
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA
5 CITACOES

SEBRAE REGIONAL
2 CITACOES

DA AREA DE
INFORMATICA
1 CITACAO

SEBRAE REGIONAL
8 CITACOES
NEGATIVAS

Figura 39: Ecossistema das incubadoras
Fonte: elaborada pela autora.

Dentre os impactos gerados por uma incubadora, os elementos levantados
pelos gestores foram: empregos gerados, faturamento gerado, prejuizo de uma
empresa que encerra suas atividades, arrecadacao de impostos e desenvolvimento
regional.

Uma alternativa que pode reverter em beneficios para as incubadoras €&
mensurar esse impacto, ja que a minoria das pesquisadas possui a quantificagao
desses elementos citados. Essa € uma forma importante inclusive de justificar a
necessidade de maior apoio e recursos nessa area.

O percentual de sobrevivéncia das empresas graduadas também foi

identificado como impacto positivo de uma incubadora, sendo que a sobrevivéncia
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média das empresas graduadas pelas incubadoras pesquisadas € de 85%, sendo

que o indice minimo obtido foi de 80% e o maximo foi de 90%.

13.5 Analise das incubadoras de empresas

A analise das incubadoras de empresas estudadas terd como base as

categorias provenientes da revisao teérica, como mostrado no quadro a seguir.

Dimensoes Categorias Sub-Categorias
Perfil Atitudes, habitos e comportamentos
Perfil empreendedor de natureza empreendedora
Perfil Atitudes, habitos e comportamentos
inovador de natureza inovadora
Processo Orientacdo dos processos da empresa,
Processo empreendedor Auxilio da incubadora para a empresa
Processo Perfil e intensidade
inovador inovativa
Ecossistema Insergao territorial da
ool CIEN| empreendedor empresa no mercado
Ecossistema Estabelecimento de parcerias
inovador Mapeamento dos stakeholders

Quadro 17: Estabelecimento das categorias
Fonte: Elaborado pela autora.

13.6 O perfil dos atores nas empresas incubadas

Na avaliagdo com os dirigentes de empresas incubadas, foi possivel
perceber que a maioria dos pesquisados € formada de técnicos, que se aproximam
muito mais de inventores do que de empreendedores. No quadro a seguir, é
possivel observar, nas respostas de todas as entrevistas efetuadas, a quantidade de

citacdes relacionadas:

Palavras Citagdes

inovacéo 84
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idéia 76
desenvolvimento 75
pesquisa 51
técnico 40
empreendedor 32
inventor 6

Quadro 18: Citacdes de palavras relacionadas ao perfil dos incubados
Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores das incubadoras, em sua maioria, sdo técnicos, possuem
poucas caracteristicas empreendedoras, e muitas idéias, que se transformadas em
realidade, podem gerar grandes inovagdes. O envolvimento desse perfil em

pesquisa e desenvolvimento € muito expressivo.

Entrevistado Citacoes
E1 “ele nao vai trabalhar isoladamente dentro de uma sala, ele vai comandar...”
E1 “o0 que seria bom é que tu tivesses uma énfase maior na administragcdo, em qualquer

area técnica da faculdade.”

“eu vejo a empresa (no futuro) fazendo sempre coisas novas [....] a gente ndo queria
E2 ficar cuidando muito de funcionario, essa coisa muito grande, que tem que ficar
cuidando do processo. A gente queria se concentrar mais no desenvolvimento e
comercializagdo do produto.”

E2 “eu ndo sou muito da (area) administrativa, nem um pouco.”
“até porque nenhum dos sécios tem um referencial administrativo. Entao todos tem
E9 uma area especifica [...] a gente ndo tem esse know-how de administracdo, que é um
ponto em que muitas empresas falham.”
E4 “vém com uma tecnologia...naquele momento (a tecnologia esta), sob controle,

dominado. Tanto assim que motivou a criacdo da empresa.”

“até aqui (abertura da empresa na incubadora) sdo quase oito anos, mas ja sdo nove

empresas nesse meio tempo. Isso € uma coisa bem....acho que muito do perfil do

E5 pessoal dessa area (técnica) — existe uma (vibragdo) muito grande. Oportunidades

vao surgindo, varias oportunidades que envolvem troca de empresas, enfim. E, dai,

assim, vai indo.”

E10 “muita gente que tem s6 uma idéia, s6 tem a idéia: ah..vou fazer isso.”

E11 “como eu sou da érea técnica, todaNessa parte administrativa eu estou vendo agora

nesse ano com o sistema de educagido do empreendedor.”

E14 “(para en}rar na incubadora) tem que ter alguma inovagdo, no produto ou no
processo.

Quadro 19: Detalhamento de cita¢des

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as caracteristicas empreendedoras e inovadoras, as citadas pelos

gestores de empresas incubadas foram:
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Idéia 52
Auséncia de resisténcia a 14
mudangas
Perfil Criatividade 8
Inovador Autodidata 5
Fazer algo novo, procurar 2
solucdes

Quadro 20: Caracteristicas empreendedoras e inovadoras dos incubados
Fonte: Elaborado pela autora.

A percepgao de oportunidades, a tolerancia ao risco, a iniciativa sdo os
principais elementos que descrevem o perfil empreendedor dos entrevistados. Sao
pessoas atentas ao surgimento de oportunidades, que convivem com a incerteza e a
ambiguidade, além de serem altamente determinadas na consecugdo de um
objetivo. Além disso, muitos relacionaram seu perfil a necessidade de realizagao, de
construgdo de uma carreira profissional promissora no comando de seu proprio
negocio.

No que se refere a inovagao, o perfil dos entrevistados & altamente inovador,
sendo que idéias s&o consideradas ferramentas de alavancagem, tanto no proprio
negocio como na concepgao de uma nova empresa. Outra caracteristica marcante é
a ligagdo da mudanca com um fendmeno normal, sem apresentar resisténcia ou
desconforto com novas situagbes. Ja a criatividade, ser autodidata e busca de
solucbes descrevem o perfil de um inventor, de um técnico que resolveu
comercializar uma grande idéia. No quadro abaixo é possivel identificar algumas

citacdes que se referem ao perfil empreendedor e inovador dos entrevistados:
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Entrevistado Citacoes
E2 "se eu tenho uma coisa na cabeca, uma idéia, eu vou até fazer aquilo funcionar."
E3 "eu gosto de correr atras, de procurar."
"transformar dificuldades em realizagbes, sempre ter um jeito de resolver as
E11 coisas. Eu sempre busquei, tinha dificuldades, e achava uma metodologia de

resolver. Eu sempre dava um jeito de a coisa funcionar."
" eu acho que é legal, acho que é uma forma diferente de tu...do termo dono do

E6 o
teu nariz.

E16 "e, com o tempo passando, eu percebi que eu ndo queria ser funcionario, de jeito
nenhum."

E5 "foram nove empresas em oito anos, entdo isso significa o qué? Significa que o

cara vé a oportunidade, larga o que tem e vai."
E11 "procurar novas solugdes para velhos problemas."
E16 "eu acho que toda pessoa, na realidade, tem que estar sempre de olhos para o
futuro, vendo o que vai acontecer. E mudancas sdo tradicionais, sdo normais."
E2 "se ndo der, pensa em outra coisa.”
Quadro 21: Detalhamento de citagdes
Fonte: Elaborado pela autora.

Contudo, houve durante a pesquisa, referéncia a perfis ndo inovadores e

nao empreendedores, em entrevista com dirigentes de empresas incubadas:

"eu ndo sou um cara extremamente inovador." E5

N&ao inovador "acho que eu n&o sou tdo inovador. Eu sou um pouco conservador." E15

"eu acompanho a inovacdo, mas estou sempre um passo atras." E15

"eu tenho medo de arriscar." E2

"sé que vocé tem que se comportar como empresa [...] dai tirei o meu
registro, o meu CNPJ [...] mas foi essa questao (como surgiu a idéia de abrir
um negacio) foi meio que obrigacdo." E11

Nao empreendedor

Quadro 22: Detalhamento de citagdes
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos objetivos vislumbrados pelos gestores de empresas incubadas
para a sua organizacdo, eles se referem a quatro distintos elementos: qualidade;
crescimento e reconhecimento; inovagdo e manutengédo no mercado. O objetivo de
crescimento e reconhecimento s&o os mais proximo das caracteristicas
empreendedoras e a citagdo referente a inovagao relaciona-se com as
caracteristicas inovadoras.

Quanto a identificagdo de novas oportunidades, metade dos entrevistados
afirmou que mudaria a estratégia e o foco da organizagdo caso identificasse uma
oportunidade no mercado. Ja 20% afirmaram que ndo mudariam de estratégia,
enquanto 30% deles ponderariam bastante antes de tomar outra decisédo: “a gente

sempre avalia, mas é bem dificil mudar o foco, porque a gente sabe da dificuldade
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para conhecer fornecedores, conhecer o mercado, conhecer clientes. Entdo a gente

avalia com muita calma, ndo é assim de uma hora para a outra.” E7.

13.7 Os processos nas empresas incubadas

Ao avaliar quando as empresas incubadas necessitam da incubadora
durante seus processos. Dessa maneira, conforme a quantidade de citagdes, bem
como os beneficios apontados, foi delineado os pontos de valorizagdo para os
incubados.

Beneficios Freqiiéncia
cursos, treinamento 29
consultorias, assessoria, acompanhamento 21
palestras, feiras, eventos, seminarios, workshops 15
infra-estrutura 14
gestéo financeira 12
seguranca
laboratorios
recursos recebidos
planejamento
credibilidade
telefonia
facilidades
equipamentos
secretaria, recepgao
marketing
identidade visual

Quadro 23: Beneficios percebidos pelos incubados
Fonte: Elaborado pela autora.

=S IN|WIN|WIN|A|R|O|O(N

Diferentemente dos gestores das incubadoras que citaram em maior
quantidade a estrutura fisica, os dirigentes de empresas incubadas valorizam em
uma incubadora os cursos, os treinamentos, as consultorias, assessorias e
acompanhamentos, ou seja, toda a estrutura de apoio que permite o aprimoramento
das habilidades de gestao do dirigente da empresa.

Logo apds, as caracteristicas mais citadas, relacionaram-se com o
aprimoramento das capacidades administrativas oriundos de atividades externas a

incubadora, como feiras, palestras, eventos ou seminarios.
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Somente apos as formas de desenvolvimento pessoal, internas e externas a
incubadora, € que a infra-estrutura figura o ranking de citagbes. Ao avaliar a
estrutura de apoio oferecida aos incubados, € interessante destacar a importancia
que os mesmos dao para os servigos de vigilancia/seguranga 24 horas, conforme
segue: “segurancga 24 horas, ou seja, o empreendedor pode ficar toda a noite, virar a
noite, sabado, domingo, feriado (na sua empresa.).” E7; "eu tive um sdécio que tomou
um tiro num assalto. Entdo aqui € muito mais seguro." E6.

Além disso, a captacdo de recursos também é um ponto a ser analisado: “as
empresas fora da incubadora ndo tém essa iniciativa ainda: de procurar um edital,
de tentar algum financiamento, ver as fontes possiveis para investir no negécio.”
E10.

A necessidade de planejamento, o marketing, a elaboracdo da identidade
visual da incubadora sao pontos citados que envolvem a importdncia que a
incubadora oferece as empresas no apoio a elaboragéo de um plano de negdcios.

A importancia de aliar ao nome da empresa a marca da incubadora, € a
consequéncia na credibilidade do cliente também €& um ponto valorizado nos
processos dentro de uma incubadora.

Analisando a estratégia de inovagdo das empresas, metade das
pesquisadas desejam tornarem-se pioneira em um segmento inédito optando, dessa
maneira por uma estratégia ofensiva, 20% preferem a estratégia tradicional, que
consiste em manter o status quo, enquanto que 30% acreditam que tornar-se
seguidor é a melhor opgao, ou seja, a opgao pela estratégia imitativa com finalidade
de nao se tornar obsoleto no mercado.

Essa divisdo de opinides pode ser percebida a partir do depoimento a

seqguir:

A gente acabou sendo um lider no produto que a gente fabrica hoje, por ser
uma coisa extremamente nova. Mas a gente sabe que tem o custo de tu
inovares, no teu mercado, é bastante alto. Entdo, as vezes, a estratégia de
ser o seguidor é muito melhor, tem um custo melhor. A gente acabou
pagando (esse custo de ser o lider) [...] e foi um tempo bastante longo —
demorou 18 meses, em termos de testes e validagdo. E a gente pagou esse
preco. Mas a gente tem um produto que nédo tem nenhum semelhante. Mas
€ uma estratégia bastante cara. E a gente esta reavaliando se vale a pena
manter [...] a gente estd mesmo avaliando se ndo vale a pena ficar
acompanhando o teu concorrente, e ser o segundo colocado, mas com
possibilidade de assumir depois. E8.
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Mais da metade das empresas estudas nao investem em pesquisa e
desenvolvimento, mas tem intencdo de destinar um percentual do faturamento para
esse fim futuramente, sendo que algumas empresas incubadas sdo exclusivamente
de desenvolvimento. A ligacdo de um perfil de dirigentes inovadores, gera processos
intrinsecos a pesquisa e desenvolvimento.

Todos o0s entrevistados possuem comunicagdo informal, sendo que 70%
acreditam que essa ferramenta auxilia nos processos, oferecendo agilidade e
flexibilidade a empresas. Enquanto que alguns empresarios acreditam que esta
prejudica os processos, pois muitos elementos ficam subentendidos, além de
envolver tempo dos colaboradores desnecessarios.

Ja as novas idéias sdo sempre aceitas ou discutidas, segundo todos os
entrevistados: "eu ndo posso ter resisténcia a inovagbes, porque sendo eu vou estar
indo contra o meu proprio foco.” E11. Algumas empresas apresentaram alternativas

inovadoras para a captacdo de novas idéias:

A gente tinha no nosso site um link no qual as pessoas poderiam ser
parceiros inovadores, que a gente langou um programa assim no site. E as
pessoas poderiam enviar, enfim, idéias. E la adiante a gente acabou nao
levando esse programa até o final. Mas foi uma coisa bem interessante. E8.

Os processos organizacionais, por conseguinte, sdo regidos pela liberdade e
estimulo a criacdo e debate de novas idéias, o que favorece o desenvolvimento de

um ambiente propicio a inovagao, onde o erro e a tentativa fazem parte do processo.

13.8 O ecossistema nas empresas incubadas

As empresas incubadas, ao avaliar o seu ecossistema, unanimemente,
apontaram a incubadora como vinculo e apoio para a empresa, sendo que através
dessa estabelece contato com outros 6rgdos e entidades. Dessa maneira, as
empresas inseridas em uma incubadora nao desenvolvem nenhum contato e nao
formam redes de relacionamento além das instituidas pela incubadora onde a

organizacao esta sediada.
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Inclusive, em algumas entrevistas, foi levantado pelos incubados como
ponto fraco a falta de articulagao entre os proprios incubados, e com outros érgéos
que poderiam ser importantes no incremento da receita da empresa. Entretanto,
essa postura representa uma passividade para um gestor a frente de seu negdcio.
Por isso, pode-se inferir que como a maioria dos entrevistados n&o possui um perfil
empreendedor, exista uma dificuldade em desenvolver um ecossistema

empreendedor, conforme pode ser observado no depoimento a seguir:

Pontos negativos: é que ja foi tentado, mas nédo existe uma comunicagdo
entre as empresas aqui. Tem duas empresas que trabalham aqui [...] e nés
poderiamos trabalhar com projetos grandes, de grande porte, inclusive,
unindo essas empresas — assessoria, parte de desenvolvimento. S6 que
noés ja tentamos uma vez e a incubadora ndo faz uma forga em fungdo
disso. Nés ja tentamos. E era por nés mesmos, sabe. Ai quando tu pegas
trés, quatro empresarios, e a gente tenta fazer alguma coisa, nédo da,
porque cada um de nés tem as suas tarefas, tem as suas agendas. Entéo,
se aqui dentro tivesse um nucleo da incubadora que nos forgasse, ou nos
dissesse: “Tal dia, duas vezes por més, tém reuniées para dar seguimento
em determinados projetos.” Ou vocés tém que trabalhar em conjunto, me
traz o projeto, a incubadora... Nés temos que trabalhar assim: o governo do
estado necessita de tal aplicagédo para tal coisa. A empresa tal, tal, tal, nos
pegamos recursos. Vocés tém que desenvolver. Entdo, nesse sentido, de
integrar aqui dentro, as empresas, para desenvolvimento. Nesse sentido.
Né&o tem, é meio cada um por si na sua... E isso ai tira um pouco o foco de
cooperativismo, que é ao que ela se propdée. [...] eu gostaria que houvesse
maior integragdo entre as empresas aqui. Eu gostaria que, além da... que a
incubadora, além dessa parte que ela da, essa logistica que ela nos da, ela
tivesse mais... ela fosse mais incisiva para que nos colocasse junto aos
governos. [...] Onde nés pudéssemos trabalhar com desenvolvimento para
essa area, ja que ndés somos empresas. E11.

Embora a vitalidade das incubadoras para as empresas que utilizam seus
servicos, dentro do ecossistema percebido pelos empresarios entrevistados foi
destacado também a existéncia de incubadoras que nado estdo em conformidade
com os objetivos esperados, considerando o depoimento de um atual incubado, que
procurou outra incubadora antes de entrar nessa em que esta atualmente
estabelecido: “eu estava indo atras e os caras ndo davam bola. Entdo queriam que
(a incubadora) fechasse mesmo.” E2.

Em relacdo a integracéo entre as universidades e as empresas, mesmo com
a sua importdncia e a atual aproximacdo, existe ressalvas apontadas pelos
entrevistados que inclusive podem justificar a dificuldade de uma interagdo ampla e

sistémica desses elementos, conforme segue:
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A integracdo entre universidades e empresas é muito falha |[...] por exemplo,
hoje a pesquisa é uma coisa cara, e a universidade, dai, comega a pensar:
o0 meu dinheiro vem da graduagédo, eu ndo posso investir em pesquisa |[....]
eu sinfo que a vocagdo de pesquisa é um pouco até relegada a segundo
plano dentro da universidade [....] eu acho que todos perdem com isso. A
universidade ganharia mais vida, as empresas ganhariam mais
conhecimento [...] a universidade é um ponto de acolhida muito tranqdiilo,
nao ha cobrangas, resultados, e tudo o mais. Séo pesquisas que demoram
muito tempo, que poderiam ser muito mais rapidas. E esse é o grande
drama do empresario, ele ndo pode esperar trés anos para um pesquisa (ou
até) quatro anos, cinco anos. Até ele corre o risco de ndo dar em nada, mas
ele quer que alguma delas dé alguma coisa. E a universidade dificiimente te
produz alguma coisa. EG.

Mais da metade das empresas pesquisadas ressaltou a importancia de ligar
0 nome da sua empresa, a marca da incubadora. Muitas, antes de entrar em um
ambiente de incubacdo possuiam a empresa na propria casa, sendo que, a
mudanca para uma estrutura fisica, a aprovacgao do projeto na selecao, a ligacao do
nome da empresa com as incubadoras, e muitas vezes, com a marca da instituicao
académica sao percebidas pelos clientes como fatores de credibilidade. Dessa
maneira, principalmente quando se trata de um servigo prestado, os pesquisados
identificaram maior facilidade no fechamento de contratos, conforme detalhamento

de citacoes.

“ndo, eu ndo estou mais naquele fundo de quintal. Eu estou em uma incubadora vinculada a
E4 [Universidade.”

E11 | “a propria incubadora me da mais visibilidade no mercado, me da confiabilidade.”

"entdo eu acho que tu estar atrelado a uma incubadora, numa universidade, te da mais
credibilidade nesse aspecto. Sabe, ndo € um aventureiro que esta ali, daqui uns dias pode (n&o
E6 |estar mais)."

“o beneficio é esse: além desses servigos de apoio, de gestdo, de acompanhamento, de infra-
estrutura, tu vai estar vinculado a um ambiente académico, tu vai levar o nome da instituicao
E7 [[...] de certa forma, da uma outra credibilidade, inicialmente, para aquele empreendimento.”

Quadro 24: Detalhamento de citagdes
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentro do ambiente de insercdo das empresas, ou seja, a propria
incubadora, o ciclo desse periodo, segundo os incubados exige um tempo maior.
Para os entrevistados, o periodo de incubacido € um tempo curto para que a

empresa possua reais condigdes de competir no mercado.

Um ponto muito fraco, eu acho, que é o periodo de incubadora; é um
periodo que néo reflete a a realidade brasileira. [...] se tu ndo tem uma idéia,
ou tu jé trazes uma coisa quase pronta aqui para dentro, o primeiro ano,
praticamente, mesmo que tu (estejas dizendo), o primeiro ano é um trabalho
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que tu quase que perdes — dos dois; da incubadora. Entao, se for pensar
assim, eu desenvolvo todo o meu produto, fiz todo esse trabalho de um ano.
E depois comecar a comercializar. S6 que em um ano eu ndo tenho
resultado da minha comercializagdo. Entao, o que acontece? Por mais que
eu comece a comercializar e comece a ter um retorno, no momento que eu
saio eu tenho uma queda, porque eu volto para o mercado externo. [...JEu
acho que o correto seria quatro anos, mais ou menos, para a empresa
comegar a se estabilizar [...JAgora, tu imaginas o primeiro ano que morreu,
o0 segundo ano comegar a engrenar, no terceiro tu comegas a ter os
resultados, no quarto tu estas pronto para se desencubar. E16.

Quanto ao alcance territorial dos empreendimentos pesquisados, a maior
parte possui uma empresa com abrangéncia regional (cinco citagdes), em seguida,
com quatro citagdes o ambiente de cobertura da empresa € nacional, e com apenas
uma citagdo a empresa foi identificada como global.

Entretanto, como ja foi destacado anteriormente, a maioria dos entrevistados
nao possui planos de crescimento com a empresa no longo prazo, sendo que

apenas 40% dos entrevistados apontaram um contorno territorial maior no futuro.



14 RESULTADOS

14.1 Incubadoras pesquisadas

Os gestores das incubadoras tém uma ardua tarefa a ser desempenhada. O
ambiente dindmico e competitivo, exige um nivel de profissionalizagéo e eficiéncia
das empresas muito significativo. Dessa maneira, é bastante complexo um gestor
transformar uma idéia em uma empresa sustentavel.

Isso porque, esse processo envolve desde a preparagao e habilitacdo do
detentor da idéia, o planejamento dessa empresa e a determinacdo das escolhas
através das decisdes necessarias para sua continuidade até a articulagdo do
ambiente em que a empresa esta envolvida a fim de prover os recursos necessarios
para a implementag&o na pratica de uma concepgao imaginativa.

Dessa maneira, uma formacao especifica na area de gestado de incubadoras
permitiria, talvez, um aprimoramento dos gestores que sao oriundos de areas
técnicas e que nunca atuaram como proprietarios de uma empresa nascente.
Lalkaka (1997) recomenda que se deve assegurar que a geréncia de uma
incubadora seja bem treinada e experiente, com sistemas de apoio e remuneragao
estabelecidos. Contudo, na pratica, o que se observa € que esses gestores atuam
mais por sintonia com o ambiente de incubacdo, o que muito se deve ao perfil
empreendedor, do que por apoio estrutural.

Muitas vezes, ao observar o gestor da incubadora, ele representa o perfil de
um empreendedor, que precisa fazer todas as funcdes, envolver-se nos processos,
porque nao tem um suporte estrutural, mas sim a determinagédo de que o projeto em
questao depende exclusivamente dele para se tornar um sucesso.

No que se refere as caracteristicas de gestdo da incubadora, o objetivo em
20% das citagbes referiram-se a diminuicdo da taxa de mortalidade. Entretanto,
dentro do universo especifico das incubadoras de empresas, embora sua
contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico seja inquestionavel, o impacto
efetivo das incubadoras diante desse objetivo proposto é irrisorio, porque, o

ambiente de incubagado, no formato atual, privilegia apenas um perfil, um publico
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distinto. Dessa maneira, embora haja a contribuigdo das incubadoras, elas nao
constituem uma alternativa ante a solucdo desse problema.

Ja no inicio de um processo de incubacido percebe-se que através da
selecdo, as incubadoras de empresas elegem os profissionais mais aptos, ou seja,
com maiores habilidades que sido necessarias para a constituicdo de um novo
negocio. Além disso, o projeto também é avaliado, o que aponta que somente as
melhores propostas, as melhores idéias serdao selecionadas. Provavelmente, dessa
selegdo, irdo se destacar as propostas com um planejamento mais sélido, com uma
operacionalizagao exequivel, o que, necessariamente deixa de lado os projetos com
maiores chances de insucesso. A Anprotec (2006) ressalta que o processo de
selecao capta os melhores projetos e seleciona os empreendedores mais aptos.

Por um lado, essa pratica evita que sejam investidos recursos financeiros
obtidos de érgéos promotores do desenvolvimento econdmico com iniciativas pouco
viaveis ou com profissionais sem a preparagao adequada, o que aumentaria o risco,
mesmo dentro de um ambiente de incubagdo. Entretanto, a incubadora sob esse
formato acaba acolhendo as potenciais novas empresas com maiores chances de
sucesso, ndo sendo constituida para agir em empresas com grande propensio de
mortalidade, caso captasse profissionais e projetos sem restricdo. Analisando
através de metafora, a incubadora nesse formato trabalha como um sistema

formatado conforme a ilustracdo descreve.
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Selegao de propostas

l empreendedores
inovadores
inventores

y '
Refinamento
l aventureiros

Inovagao

Figura 40: A incubadora representada como um sistema
Fonte: Elaborada pela autora.

Avaliando o perfil dos gestores das incubadoras, sob a dtica do
empreendedorismo e da inovagao, existe grande similaridades com os gestores de
empresas incubadas, o que deve facilitar a sintonia e a harmonia na comunicacgao,
no estabelecimento de projetos e na fluéncia de discussdes.

O intra-empreendedorismo constitui uma caracteristica forte e importante
para os gestores de incubadoras, entretanto, mesmo havendo apenas uma citagao
referenciando essa caracteristica, isso nao significa dizer que os demais gestores
nao a tenham, isso porque, no decorrer da entrevista, foi pedido ao entrevistado que
citasse as caracteristicas empreendedoras, sendo que as respostas foram livres e
representaram as caracteristicas mais marcantes por se constituirem nas mais
lembradas pelos entrevistados.

Consequentemente, € importante destacar que o empreendedorismo
corporativo, segundo Pinchot (2004), € uma valiosa ferramenta de desenvolvimento
e inovacao dentro do ambiente de trabalho.

Ao avaliar o processo das incubadoras, durante o procedimento de escolha
dos projetos que serdo incubados, todos os entrevistados disseram que o principal
critério € o grau de inovagdo da empresa proponente. Dessa maneira, pode-se
concluir que as incubadoras de empresas sao uma excelente oportunidade de

conversao de uma idéia, muitas vezes oriunda do meio académico, ou seja, de uma
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invencdo em uma inovagdo. Entretanto, isso ndo significa desenvolver o perfil
inovador, um processo inovador ou um ambiente inovador.

Lalkaka (1997) destaca que uma das finalidades das incubadoras é a
criacdo de empresas de bens e servigos de base tecnoldgica. Essas sao
responsaveis pelo desenvolvimento de empreendedorismo, a propor¢ado em que
captam oportunidades de negécios inovadores. Segundo a Anprotec (2006), um dos
beneficios da incubadora é o aproveitamento de idéias inovadoras e promissoras.
Em relagdo a inovagao, elas atuam muito mais como disseminadoras da inovagao,
na medida em que captam invengdes e transformam em inovacdes do que
desenvolvem inovagdes no produto, no processo ou no ambiente.

Nesse viés, tal conclusdo n&o diminui nem menospreza o merito do
movimento de incubacgao, pelo contrario, essa iniciativa possibilita o langamento de
produtos inovadores gerados no Pais, o que promove o desenvolvimento social e
econdmico. Apenas aponta para algumas distor¢des pré-conceituais sobre o circuito
de envolvimento da incubadora de empresas e sua interfface com o
empreendedorismo e a inovagao.

Assim, a entrada no mercado através de um ambiente de incubacao
possibilita que os incubados recebam uma ampla estrutura fisica e de gestao por
valores irrisorios, o que permite a empresa ganhar espaco para nascer, fortificar-se e
depois enfrentar as condi¢gbes reais do mercado. A infra-estrutura (ANPROTEC,
2006; FURTADO, 1995; RAUPP, 2006), o suporte técnico (ANPROTEC, 2006;
MEDEIROS, 1998), o suporte gerencial (ANPROTEC, 2006; FURTADO, 1995;
MEDEIRQOS, 1998) e o suporte administrativo (ANPROTEC, 2006; RAUPP, 2006)
sdo os sistemas de apoio da incubadora mais citados por seus respectivos gestores.

Outros dois elementos muito importantes para a sobrevivéncia das
empresas nascentes incubadas é a agressiva captagdo de recursos por parte dos
gestores, oferecendo dessa maneira suporte financeiro para as empresas (RAUPP,
2006); e o foco constante na elaboragdo de um plano de negdcios, que permite
desenvolver empresas financeiramente viaveis (DORNELAS, 2001).

As incubadoras poderiam privilegiar mais a parte de servigos, ou seja, 0
apoio do que a estrutura fisica, inclusive porque, o apoio € o mais procurado por um
projeto que pretende entrar em uma incubadora. Porém, a maioria das incubadoras
se preocupa em demasia com a capacitacdo empreendedora, que possui grande

necessidade de desenvolvimento conforme Medeiros (1998) e Dornelas (2002), mas
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que deve ser aliada a programas de capacitagdo gerencial. Segundo pesquisas, a
falta de capacidades gerenciais constitui 68% das razbes de fechamento das
empresas. (VOX POPULI, 2007).

Além disso, os indices de sobrevivéncia das empresas graduadas, que em
média sdo de 85%, ilustram que as incubadoras obtém resultado efetivo das
iniciativas de protecdo do negdcio nascente.

Na analise intra-caso, € interessante estabelecer as melhores praticas
adotadas pelas incubadoras, que devem ser disseminadas e repercutida pelas
demais incubadoras.

As iniciativas que precisam ser incentivadas e difundidas, e que atualmente
sao praticadas por alguma incubadora de acordo com a analise individual dos casos,
consistem na grande interagdo entre universidade e incubadora, o que resulta em
Nnovos negocios para a incubadora, além de ocupagdo da massa intelectual para
pesquisa com fins econdmicos gerando inovagao para o ambiente.

O foco no plano de negdcios e no desenvolvimento de visdo de longo prazo
também permite que o incubado tenha consciéncia da estrutura real da empresa, e o
desempenho que a mesma deve obter para permanecer no mercado. Voltar o
dirigente de uma empresa, que muitas vezes possui o perfil técnico para esses itens,
pode torna-lo mais atento e envolvido com a discussdo de estratégias, visdo de
longo prazo e planejamento orgamentario, atividades que devem integrar o cotidiano
de uma empresa bem sucedida.

Outra pratica que deve ser repetida € o marketing para a divulgagao da
incubadora, tanto para o estimulo de novos entrantes como para a exposigao dos
produtos das empresas incubadas. Muitas empresas poderiam crescer em vendas
quando suas atividades, seu produto oferecido fosse oferecido para um publico
maior, que envolvesse ndo somente o universitario, o pesquisador ou aquele que
conhece uma incubadora.

O desenvolvimento de um software de avaliagao, verificacdo e controle de
desempenho — ja que é fundamental que a incubadora se preocupe com a sua
performance — deve ser adotado por todas as incubadoras, haja vista que a
alimentagcdo dos dados permitira que a incubadora demonstre o seu impacto
quantitativamente e ndo com base apenas em fundamentos empiricos.

Um dos grandes pontos falhos da maioria das incubadoras € que estas nao

se preocupam em contabilizar os resultados positivos e negativos, o que impede que
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sazonalmente possa-se obter um retrato da incubadora, suas vantagens e seus
fatores limitantes. Efetuar uma coleta de dados periodicamente, permitiria inclusive
que o gestor identificasse suas vulnerabilidades, e tomasse medidas de agao com
base nos pontos falhos assinalados.

Sob a odtica do ambiente de insercdo da incubadora, o ecossistema
empreendedor formado por uma rede de stakeholders que apdiam o processo de
inovacao (DORION, 2002), existe, contudo ele é subaproveitado nos ambientes
estudados.

Ao analisar o ecossistema das incubadoras de empresas foi possivel
averiguar a necessidade de uma acao constante a abrangente de divulgacdo da
incubadora, para aumentar o seu conhecimento pela comunidade em que esta
inserida.

Além disso, ao averiguar os poucos 6rgaos que fornecem recursos para
todas as incubadoras € interessante ressaltar que € essencial aumentar o
ecossistema de apoio, desenvolvendo outros potenciais patrocinadores da causa.
Lalkaka (1997) e Medeiros (1998) ressaltam que é eficaz o desenvolvimento de
varias fontes de financiamento para assegurar a independéncia e a colaboragao. O
desenvolvimento do setor produtivo necessita de 6rgaos apoiadores. (MEDEIROS,
1998). Bem como o desenvolvimento de um plano com varias redes informais
(HISRICH, 2004) assinalam o papel orientador de uma incubadora para as suas
incubadas.

Além disso, embora as instituicdes académicas desenvolvam um importante
papel, as incubadoras devem primar por desenvolver-se internamente a fim de se
tornar viavel, no longo prazo, sem o apoio institucional. (DORION,2002).

O vinculo entre a incubadora e a universidade, identificado por Medeiros
(1998) é o tragco mais marcante do ecossistema, sendo que essa integragdo € um
grande beneficio, pois embora seja alta no meio de incubacgdo, na realidade
empresarial apenas 8% das empresas utilizam a universidade como apoio para
pesquisas e desenvolvimento (IBGE, 2006). E a pesquisa e o desenvolvimento,
segundo o GEM (2001) sdo um mecanismo gerador de novas oportunidades.

A incubadora também, em seu ecossistema, contribui para auxiliar as
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento a comercializar know-how,

como ja foi bem apontado por Lahorgue (2004), ou seja, o resultado dessa interagao
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€ a comercializagcdo de descobertas, inventos e produtos gerados em pesquisa
(Lalkaka apud Becker 2003).

Conforme o conceito e formato estudado, as incubadoras contribuem muito
para a geragao de spin-offs, ou seja, empresas oriundas de laboratorio e resultante
de pesquisa académica ou industrial. (LAHORGUE, 2004).

Analisando o impacto socieconbmico dos ambientes de incubacao
referenciados na teoria e identificados na pesquisa de campo, pode-se destacar:
aumento da oferta de emprego (PEREIRA, 2004; OECD apud DORION, 2002;
LAHORGUE, 2004), geracdo de imposto e renda (PEREIRA, 2004; OCDE apud
DORION, 2002), fomento do desenvolvimento cientifico tecnolégico (PEREIRA,
2004), reducao dos riscos inerentes a criagdo de um novo empreendimento
(PEREIRA, 2004).

Dentre os pontos de impacto da incubadora referenciados teoricamente, néo
foi possivel identificar como uma constante, o rapido crescimento de vendas que as
empresas incubadas alcancam (OECD apud DORION, 2002), ja que algumas
pesquisadas apresentaram uma grande plataforma de alcance e outras indicaram
vendas muito inferiores as normais para um negdcio que esteja em operagao.

Ao analisar os sistemas de inovacédo, ou seja, 0 ecossistema inovador,
definido teoricamente como o envolvimento do ensino, da pesquisa, do governo, das
entidades ndo governamentais e do setor produtivo (LASTRES, 2005; SIMANTOB;
LIPPI, 2003) existe nesse ambiente um formato que promove a interagédo, sendo que
o envolvimento de alguns elementos do sistema é mais intensa, e
consequentemente, de maior impacto que outros.

A visdo de Plonski (2005) representa adequadamente o que foi identificado
na pesquisa: rede de instituicdes publicas e privadas cujas atividades e interagdes
iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias. Dentro desse sistema
descrito pelo autor, foi possivel identificar uma cultura de inovagédo, o aumento da
difusdo tecnoldgica, a promogéo de redes e arranjos inovadores e o investimento
para aumentar a pesquisa e o desenvolvimento no ambiente.

Das fontes para uma oportunidade inovadora citadas por Dornelas (2003) o
ecossistema inovador do meio de incubagao oferece um novo conhecimento, ou
seja, inovagdes baseadas no conhecimento, muitas vezes radicais e descontinuas,

que criam novos mercados, favorecendo a movimentagao econémica.



160

Por conseguinte, na andlise das incubadoras de empresas foi possivel
identificar a presenca de empreendedorismo e inovagao no perfil € no ecossistema,

sendo que os processos se definiram apenas como empreendedores.

14.2 Empresas incubadas

No que concerne a avaliacdo das empresas incubadas, o perfil €, em sua
maioria, de técnicos, ou seja, pesquisadores de areas especificas que desenvolvem
estudos sobre idéias para a construgao de solugio inovadoras.

As citacbes mais presentes consistiam nas expressdes: “procurar novas”,
‘buscar outras alternativas”, “criar solugbes novas para problemas antigos”. Isso
indica a estreita ligacdo com caracteristicas relacionadas a inovagdo. Dessa
maneira, 0s entrantes na incubadora tém caracteristicas inovativas, sendo que a
incubadora é uma disseminadora dessas praticas e nao desenvolvedora de perfis
inovadores.

Como aponta adequadamente Smilor e Gill apud Dornelas (2002), os
empreendedores, em sua maioria, possuem talento, capital e ou idéias, mas nao
possuem o know-how para transformar esses ativos em negdcios viaveis.

Para entrar em um meio de incubacdo €& necessario possuir uma idéia
inovadora, e quem procura uma incubadora tem disposicdo de empreender, ou seja,
a incubadora acaba captando o potencial inovador dos atores externos com a sua
disposicdo para empreender através dos apoios oferecidos pelo ambiente de
incubacao.

Da matriz empreendedora desenvolvida por Souza (2005) as caracteristicas
que puderam ser percebidas foram: inovacéo, busca de oportunidades, disposi¢cao
para correr riscos, criatividade, iniciativa, conhecimento do produto, necessidade de
realizacao e proatividade.

Além das caracteristicas citadas, podem ser percebidas a atitude de
independéncia, habilidade para conduzir situagcbes, capacidade de aprendizagem
destacadas por Filion (1999); a determinagdo e a dedicagdo apontadas como
caracteristicas empreendedoras por Dornelas (2003) e o compromisso e a

adaptabilidade citados por Timmons e Spinelli (2007).
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Dentre as caracteristicas empreendedoras citadas por Souza (2005), a
lideranca nos atores ndao pode ser identificada. Além disso, o conhecimento de
mercado também n&o estava de acordo com o comportamento dos entrevistados, ja
que muitos portavam apenas a idealizagcdo de um produto e enxergaram na
incubadora a possibilidade de transforma-lo em realidade, ndo possuindo
conhecimento, e muito menos interagdo com o segmento que estavam dispostos a
participar.

Além disso, Filion (1999) destaca que os empreendedores possuem
envolvimento a longo prazo, e durante a coleta de dados foi possivel perceber que a
visdo de futuro, em sua maioria esta extremamente alicercada no produto a ser
desenvolvido, sendo que nao existe uma visdao de futuro para a empresa. Em
algumas vezes, foi possivel perceber que a empresa consistia em uma forma de
tornar o seu produto, fruto de uma idéia, ou seja, invengéo, conhecido no mercado,
sendo que os beneficios do empreendedorismo apenas reforcam a idéia inicial, mas
nao motivam a acao.

Segundo Dornelas (2003) os empreendedores sdo excelentes planejadores,
fato que ndo pode ser identificado na pesquisa com o perfil dos dirigentes de
incubadoras. Pelo contrario, foi possivel identificar que a maioria dos entrevistados,
pelo perfil técnico nao tinha nenhum planejamento, com planos de agao definidos. E
quando tinha isso era fruto de um plano de negocios obrigatorio para a entrada e/ou
permanéncia na incubadora.

Em compensacao, a caracteristica inovadora dos entrevistados é altissima,
sendo que o senso de urgéncia para resolver problemas com alto grau de incerteza,
a tolerancia ao risco e a cultura de experimentacdo podem facilmente ser
identificadas nos entrevistados. (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Por conseguinte, ao avaliar o perfil dos dirigentes de empresas incubadas,
pode-se verificar um potencial de empreendedorismo que pode ser desenvolvido em
pessoas altamente inovadoras. Contudo, o perfil dos entrevistados nao possui
caracteristicas marcantes de empreendedorismo, ja que as atitudes assinaladas
como empreendedoras sao similares a um perfil inovador. Anholon (2004) anota que
a inovacdo é o processo de desenvolvimento de uma invencao (processo de
descoberta) de forma comercial.

Por essa razédo, o risco de um perfil como o privilegiado atualmente pelas

incubadoras de empresas, é que o inventor ndo tem compromisso de criar algo com
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fins econdmicos, sua motivacdo é a criagdo, a descoberta e nada mais.
(DORNELAS, 2003). Sendo possivel, por conseguinte, o investimento em
profissionais que nao objetivam conduzir uma empresa sustentavel no mercado,
trazendo vulnerabilidade a este investimento.

Ao avaliar os processos sob a ética das empresas incubadas, a falta de
conhecimentos gerenciais (RAUPP, 2006; SEBRAE, 2006; CHIAVENATO, 2005) é o
grande motivador dessas a permanecer em um ambiente de incubagdo. Vale
lembrar que a maioria da estrutura fisica e de servigos citados pelos incubados
relaciona-se aos servigos de apoio a gestdo, onde estdo suas maiores deficiéncias,
enquanto que a maioria das citagbes dos gestores estd na estrutura fisica
disponibilizada.

Além disso, as incubadoras estdo mais orientadas para a capacitagao
empreendedora, sendo que o desenvolvimento de habilidades gerenciais assume
importancia igual ou maior em razao do perfil estudado.

Dentro da estrutura, os pontos valorizados pelos incubados, como a
capacitagdo, o treinamento, o apoio na gestéo, indicam a disposi¢cdo de interagir
com o meio académico, gerando resultados e beneficios multiplos para ambas as
partes; porque, os professores e pesquisadores do meio académico sao a melhor
fonte de aprendizado e desenvolvimento de praticas acertadas de gestdao que os
incubados poderiam praticar.

A falta de capital de giro (RAUPP, 2006; SEBRAE, 2006) e a falta de
planejamento a longo prazo (RAUPP, 2006; CHIAVENATO, 2005) sao amenizadas
com a captacdo de recursos e a elaboracdo de um plano de negdcios,
respectivamente.

Esses elementos indispensaveis para uma empresa nascente sao o0s
indicios de que a incubadora é fundamental para o estabelecimento de um processo
empreendedor.

Avaliando os passos elencados por Hisrich (2004) e Dornelas (2001) de um
processo empreendedor, pode-se perceber que sdo os mesmos praticados por uma
incubadora, conforme segue: identificacdo e avaliagdo da oportunidade,
desenvolvimento do plano de negdcios, determinacdo dos recursos necessarios e
administragcdo da empresa resultante. Além disso, analisando sob a dtica do
empreendedorismo 0s processos das empresas incubadas sdo orientados pela
percepcao de oportunidades (HISRICH, 2004).
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Para Dornelas (2001), o processo empreendedor envolve quatro fatores: a
captacao de pessoas que devem ser habilitadas; a entrada de uma idéia que gerara
tecnologia, a entrada de recursos para a manutengao da estrutura necessaria e o
desenvolvimento do conhecimento técnico, relacionado com a habilidade de saber-
fazer.

Ja ao avaliar os processos inovadores, a maioria dos incubados preza a
inovagao no produto, ndo estando muito voltada a inovagdo na gestdo, ou seja,
inovacéao dos principios e processos gerenciais. (HAMEL, 2006a; HAMEL 2006b).

Das estratégias de inovagdo apresentadas por Freeman apud Simantob
(2003), a maioria das empresas incubadas opta pela lideranga no mercado, ou seja,
adota a estratégia ofensiva. Davila (2007) ilustra que os inovadores podem
beneficiar-se do mercado na comercializagdo de seus produtos aos consumidores,
aproveitando um maior ciclo de vida do produto.

Ao estudar os processos dos incubados, nao foi possivel identificar a acéo
da incubadora para aumentar o poder de barganha com parceiros comerciais,
técnica ressaltada por RAUPP (2006). Além disso, outro ponto deficitario que a
incubadora poderia atender, conforme Sebrae (2006) e Chiavenato (2005) ¢é a falta
de clientes, que geram vendas insuficientes e incapacidade de giro econémico das
empresas. Enquanto algumas incubadoras possuiam aten¢do ao langamento dos
produtos e insercdo da empresa no mercado, outras ndo possuiam nenhuma agao,
0 que resulta em empresas com algum tempo significativo de existéncia quando
comparado com o periodo total de incubagao e com vendas quase simbdlicas para
uma empresa.

O ecossistema que as empresas incubadas formam € limitado as redes
formadas pela incubadora. Por mais que as incubadoras sejam uma referéncia em
razao de apoio e suporte que oferecem, é fundamental que o incubado desenvolva
suas proprias redes, trocando vivéncias inclusive com outras empresas incubadas
da mesma incubadora ou de outras incubadoras a fim de estabelecer um processo
de troca de informacédo e know- how, conforme destacam alguns autores. (HANSEN,
2000; DORION, 2002, ANPROTEC, 2006, LALKAKA apud BECKER, 2003).

Além do apoio financeiro, educagdao e treinamento, transferéncia de
tecnologia e infra-estrutura (GEM, 2001), a credibilidade que uma incubadora
oferece a marca de suas empresas, conforme Lalkaka apud Becker (2003) apontou

€ um fator de valorizacado dos beneficios pelos incubados.
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Na contramao de um ecossistema empreendedor, totalmente dependente do
meio de incubacéo, o ecossistema inovador é percebido tanto externamente, ja que
as empresas estdo sempre em busca de novas tecnologias, novas solugdes e
contatos com quem possa fornecer apoio técnico para a articulacdo e formacao de
parcerias no desenvolvimento de um produto, como internamente com um ambiente
interno também muito inovador.

Das caracteristicas de um ambiente interno inovador descritas (SIMANTOB;
LIPPI, 2003) podem ser identificadas o envolvimento e o comprometimento com
novos desafios, suporte, recursos, debate entre colaboradores, confiangca na
exposicao de idéias e abertura para tal postura e tolerancia ao risco.

Além dessas, autonomia para executar novos projetos, é tdo acentuada que
muitas empresas oferecem ao seu funcionario horas para o desenvolvimento de um
projeto paralelo, como alternativa para motiva-lo.

Consequentemente, essa postura do empresario em relagdo aos seus
colaboradores que envolve liberdade e o investimento de tempo para a criagao, para
a elaboracdo de idéias criativas, elementos importantes da promog¢ado de um
ambiente inovador no trabalho. (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Por tudo isso, o perfil, o processo e o ecossistema de uma empresa incubada
€ extremamente inovador, sofrendo bastante influéncia empreendedora a partir dos

estimulos oferecidos pelas incubadoras de empresas.



15 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste estudo, foi possivel perceber as distorcbes existentes
entre a concepcgao tedrica das incubadoras de empresas e sua realidade pratica,
considerando que a diversidade € a caracteristica mais marcante da populagdo em
estudo.

Além disso, o objetivo deste trabalho sempre esteve orientado a contribuigédo
da teoria de incubacio, buscando um maior conhecimento acerca dos atores, dos
processos e do ecossistema envolvido.

A partir do objetivo geral definido, a pesquisa permitiu a verificagdo da
atuacdo empreendedora e inovadora nos ambientes de incubacdo. Essa analise foi
realizada através de uma avaliagdo intercasos, com o objetivo de aferir o
desenvolvimento empreendedor e inovador dos ambientes de incubagao.

A partir dessa ponderacdo, foi possivel elaborar o mapa conceitual da
pesquisa, através da utilizagdo do software Cmap Tools,® a partir dos elementos
observados na pesquisa, conforme os objetivos gerais e especificos definidos.

O mapa conceitual, segundo Dutra (2004), € uma representagao grafica
baseada na teoria da aprendizagem que permite a descricdo das relagdes evidentes
entre um conjunto de conceitos. As relagdes entre conceitos séo explicitadas através
de frases de ligagdo, podendo resultar em uma implicagdo local, através de
observacdo direta; uma implicagcdo sistémica que representa causas e
consequéncias, e implicagao estrutural que estabelece as condi¢bes que no sentido

l6gico sdo imprescindiveis para as explicagdes.

® O software CmapTools é desenvolvido pelo Institute for Human and Machine Cognition (IHMC) e é um dos

mais populares softwares para a construgéo e compartilhamento de Mapas Conceituais. Desde o inicio da
década, o Prof. Italo Dutra do Le@d.CAp (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) mantém contato e
colabora com a equipe do IHMC liderada pelo pesquisador Alberto Caias.
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Figura 41: Mapa Conceitual da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.

Ao responder ao objetivo da pesquisa, pode-se observar que o perfil dos
gestores das incubadoras possui caracteristicas empreendedoras e inovadoras,
enquanto o perfil dos dirigentes das empresas incubadas possui caracteristicas
apenas inovadoras.

Quanto aos processos nos ambientes de incubagdo, a incubadora de
empresas desenvolve o processo empreendedor, enquanto as empresas incubadas
estao atentas ao processo inovador. Dessa maneira, existe uma complementaridade
nessa relagdo, j@ que a incubadora de empresas desenvolve 0 processo
empreendedor e as empresas incubadas estao voltadas para o processo inovador.

Em relagdo ao ambiente, a incubadora desenvolve tanto o ecossistema
empreendedor e o inovador o que reforga a indicacdo das incubadoras de empresas

como férteis ambientes de empreendedorismo e inovagao, ja que sua teia de
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relacionamentos se desenvolve com essa mesma orientacdo. No que diz respeito ao
ecossistema das empresas incubadas, estas desenvolvem teias de relacionamento

inovadoras, sem a formacao de redes empreendedoras.

42: Objetivo geral

Verificar a atuacao empreendedora e
inovadora nos ambientes de incubagao

Incubadora: Incubadora: Incubadora:
perfil : ecossistema

Incubados:
Incubados: .

Fonte: elaboragao da autora.

Ao entrevistar as cinco® incubadoras selecionadas foi possivel explorar esse
ambiente, descobrindo as caracteristicas das pessoas que gerem a incubadora e as
empresas incubadas, a gestdo de acordo com a sua mantenedora, enfim, todas as
especificidades que compreendem cada incubadora pesquisada, mas que sao
relevantes para destacar similaridades e diferengcas entre os ambientes
pesquisados. Na avaliagao intracaso foi relatada as caracteristicas marcantes de
cada incubadora, no que se refere ao perfil, processo e ecossistema, tanto dos
gestores da incubadora como os dirigentes de empresas incubadas. Nessa
avaliacdo, foi possivel assinalar as praticas de sucesso de cada incubadora de

empresas, bem como os pontos vulneraveis que precisam de medidas de acdo.

5 No total foram seis incubadoras pesquisadas, mas para fins de analise, a letec nao figurou a pesquisa por

estar com as suas atividades suspensas provisoriamente.
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Muitas vezes, a vulnerabilidade apontada em uma incubadora, pode ser solucionada
com o seguimento de uma boa pratica de outro caso estudado. Nessa analise
também foi destacado vantagens e limitadores comuns as incubadoras pesquisadas.

A avaliacdo do perfil dos dirigentes, que atente a um objetivo especifico
proposto, indica uma distorcdo entre a orientacéo tedrica e a pratica dos meios de
incubacdo, ja que a incubadora aposta em idéias, muitas vezes oriundas de
pesquisa cientifica ou de inventores que se transformadas em empresas, ou seja,
comercializadas resultam em inovagdes.

O perfil dos dirigentes das empresas incubadas € essencialmente inovador,
sendo que essa caracteristica ndo é desenvolvida pela incubadora de empresas.
Além disso, pode-se identificar a falta de caracteristicas empreendedoras, que
deveriam ser desenvolvidas para o desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

Isso porque, um perfil exclusivamente inovador forma dirigentes orientados
unicamente ao desenvolvimento de um produto, sem envolver-se com a visao de
futuro de uma empresa, conceito mais amplo do que um produto. E interessante
ressaltar, que o langamento de um produto, sem o entendimento do mercado em
que este sera comercializado, reforga que a administracdo da empresa é conduzida
por técnicos.

A partir dessa identificacdo do perfil, as incubadoras de empresas podem se
ater no desenvolvimento das caréncias identificadas na analise. Com isso, seria
possivel desenvolver habilidades gerenciais e atitude empreendedora dos dirigentes
de negdcios incubados. Tal agao permitira a conciliagdo de caracteristicas
empreendedoras e inovadoras, desde a visdo dos atores até o meio de interagao
sistémica desses, gerando o desequilibrio dindmico, a regra de uma economia sadia

e a realidade da teoria econ6mica.
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43: Objetivo especifico 1

Analisar o perfil dos dirigentes das empresas
incubadas selecionadas.

y &
Viséo de
futuro
atrelada ao

P
& Idealizagdo de V4 Altamente N

inovadores )
—
7 4

Fonte: Elaboragao da autora.

Estudar os processos dentro desse ambiente, atendendo outro objetivo
especifico proposto, permitiu observar que as incubadoras estdo desenvolvendo o
processo empreendedor enquanto as incubadas estdo desenvolvendo o processo
inovador, havendo uma complementaridade de acbes. Esse formato aponta a
sinergia entre as incubadoras e as empresas incubadas, assim como, durante a
pesquisa foram identificadas a sinergia entre os perfis dos gestores das incubadoras
e os gestores de empresas incubadas.

Contudo, o processo empreendedor gerado pela incubadora de empresa é
passado as empresas através de capacitagdo empreendedora, gerando a
necessidade de um acompanhamento maior, que deveria ser oriundo dos proprios
professores das universidades que apdiam a incubadora. Dessa maneira, a
incubadora de empresas utilizaria o capital intelectual que a academia possui,
exploraria o potencial de pesquisa da universidade em proveito proprio a fim de

gerar uma organizagao com processos eficientes.
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A grande caréncia nos processos € oriunda da falta de conhecimentos
gerenciais, sendo que os processos estdo orientados a lideranga inovativa do
produto e ndo da empresa.

Analisando ainda os processos, € importante destacar que as incubadoras
desempenham um papel fundamental as incubadas em dois sentidos: o fomento a
iniciativa, ou seja, a captagdo dos recursos necessarios a empresa e a orientagao
para a consecug¢ao de um plano de negocios, que € um guia de orientagao seguido
pelos empresarios e que oferece um planejamento prévio para a execugdo das
atividades.

Nos processos, um ponto vulneravel identificado, é a falta de clientes em
algumas empresas incubadas, que ficam endégenas em demasia, e nao surgem

perante o mercado.

44: Objetivo especifico 2

Estudar os processos que apontam
um desempenho especifico.

produto clientes,

3 Falta de
Falta de ' Inovagao no Aprjender

Capital de giro — A incubadora

Recebem
recursos gera o processo o

Fonte: Elaboragao da autora.
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Ao caracterizar o ecossistema das incubadoras de empresas e das
empresas incubadas, suprindo o ultimo objetivo especifico da pesquisa, foi possivel
tracar a rede desse sistema, identificando os atores que interagem com a
incubadora, bem como os atores que interagem com a empresa incubada. Esse
estudo ressaltou também a importancia da formacdo de redes através dos
beneficios que os agentes de interagdo proporcionam a incubadora de empresas.
Nessa dimensao de analise, ndo pode ser identificada sinergia, e sim uma relagao
de dependéncia da empresa incubada com a incubadora de empresas.

Para as empresas incubadas, estar em uma incubadora representa
credibilidade, e estas continuam estabelecendo suas redes de contatos a partir do
sistema de inovacdo que desejam criar. Mesmo que isso permita um ambiente
altamente criativo dentro das empresas, essas nao fortalecem sua rede

empreendedora, ficando limitada aos contatos realizados pela incubadora.

45: Objetivo especifico 3

Caracterizar o ecossistema
das empresas incubadas.

R

Ecossistema

Ambiente |-
B interno !
pela incubadora dependente -

Fonte: Elaboracao da autora.
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Portanto, foi possivel através desse estudo identificar as contribuigbes de um
ambiente de incubacéo para o desenvolvimento social e econédmico de uma regiao,
e as ligagbes que esse ambiente possui com o empreendedorismo € com a
inovacdo, dois conceitos que teoricamente devem atingir o fim de promogao de
desenvolvimento socioecondémico regional.

Dessa forma, as observacgdes feitas no trabalho ndo tém por escopo criticar
0 movimento de incubagédo de empresas, mas de apontar ressalvas que sirvam para
a construgao de melhorias, assim como indicar caminhos de sucesso que devem ser
seguidos e estimulados, para que os resultados e os impactos da incubadora
estejam sempre acima do esperado, de modo que contribuam socioeconomicamente

para o desenvolvimento do Pais.



16 CONTRIBUIGOES, LIMITES E PESQUISAS FUTURAS

Neste capitulo, o trabalho se propde a elucidar as contribuicdes da pesquisa,

apontar suas limitagbes cientificas e sugerir novas pesquisas que poderao surgir

agregando valor a este trabalho.

Como contribuicbes podem ser citadas:

identificacdo das melhores praticas, o que permite sua disseminagédo no

ambiente de incubagao de empresas;
identificacdo dos pontos fracos, que devem ser melhorados;

identificacdo da contribuicdo no desenvolvimento social e econémico da

regido através da incubadora;
identificacdo dos pontos fortes e fracos das incubadoras de empresas;

percepcao dos tragos do comportamento do empreendedor e do inovador

que podem ser estimulados diante da realidade retratada;

andlise dos processos empreendedores e inovadores que surgem no

ambiente de incubacao;

identificacdo dos atores do ecossistema desse ambiente fértii em
competitividade;

percepcao aos atores para a forga da articulagdo e formacgao de redes
sociais; e

identificacdo dos elementos de sinergia entre incubadoras e suas

respectivas empresas incubadas.

Como limites de pesquisa destacam-se:

em razao do tempo necessario para o término da pesquisa o estudo
realizado, quanto a dimensao do tempo, ndo é longitudinal. Por esta
razao, essa dissertacdo nado pode acompanhar as mudangas com o
decorrer do tempo das caracteristicas levantadas, nem realizar um
questionamento acerca da confrontagdo das atitudes passadas, com o

historico e as expectativas futuras;
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* 0s entrevistados puderam relatar elementos subjetivos, que muitas vezes

nao traduzem a realidade, induzindo o pesquisador a erro de analise;

e 0 pesquisador na busca de frases ou palavras interessantes ao contexto,
abdicou de grande quantidade de dados que poderiam ajuda-lo ao

melhor entendimento do estagio das incubadoras de empresas;

e por maior que seja a imparcialidade do entrevistador, ele pode também
ter induzido o entrevistado a dar respostas ou manifestar

comportamentos especificos.

E, como futuros estudos, podem ser apontadas as seguintes:
* estudo dos condominios empresariais;
e realizar um estudo com as incubadoras que n&o obtiveram éxito;

o fazer um estudo comparativo com as caracteristicas distintas das

incubadoras geridas por instituicbes académicas e 6rgaos publicos;

* investigar o movimento de economia solidaria que vem ganhando espaco

nos meios de incubacao;

* realizar um estudo para apurar as causas de morte das empresas que

nasceram em uma incubadora;

* a partir da performance identificada, desenvolver um estudo que aponte
o0 processo de mudanca a fim de reduzir deficiéncias levantadas e
alavancar potencialidades identificadas. Desenvolver o perfil
empreendedor € capacitar o aluno para que crie, conduza e implemente
0 processo criativo de elaborar novos planos de vida, de trabalho, de
estudo, de negdcios, sendo, com isso, responsavel pelo seu proprio

desenvolvimento e pelo de sua organizacéo. (SOUZA, 2001, p. 33);

* investigar quais s&o as areas, nas quais os interessados em montar uma

incubadora de empresas devem concentrar os seus esforgos.
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