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RESUMO

Esta pesquisa estruturou-se a partir de trés rgiesvdendmenos da economia contemporanea:
empreendedorismo, inovagao e relacdes universigageesa, elementos convergentes no
ambiente das incubadoras de empresas de basedgicaolConsiderando que a justificativa
para a criacdo deste tipo de incubadora é o fonemgeu préprio contexto, o problema que
norteou a pesquisa questionou a efetividade dab&umra Tecnologica de Caxias do Sul
(ITEC) em seu cenario. A ITEC foi selecionada poa selacdo com a Universidade de
Caxias do Sul (UCS), uma de suas entidades mamtersgcdbem como por se tratar de uma
iniciativa Unica na regido Nordeste, uma das reg@mnomicamente mais importantes do
estado do Rio Grande do Sul. A metodologia utibzad pesquisa foi o estudo de caso que,
tendo por base a pesquisa bibliografica e docuhemtdeu-se de entrevistas semi-
estruturadas como principais fontes de dados. Faratrevistados, além da geréncia da
incubadora, representantes de todas as empresdmdas e de aproximadamente 80% das
empresas graduadas em atividade. O estudo proaletomear o contexto relativo ao
empreendedorismo, a inovacao e as rela¢cdes umigdesempresa, no qual se insere a ITEC
e paralelamente, procurou-se descrever o desempdahdTEC na promocdo destes
elementos. Para tanto, aplicou-se uma perspeciis@ada na ensinagem e na aprendizagem,
respectivamente, enquanto condi¢cdes de desenvaitonpeoporcionadas pela incubadora as
empresas e as praticas gerenciais adotadas psr @steesultados sugerem que, notadamente
no passado recente, a incubadora vem se constitwotho importante mecanismo de
fomento ao contexto assinalado e paralelamentearaliexisténcia de um amplo potencial a
ser explorado, especialmente em termos de inovagdlacdes universidade-empresa.

Palavras-chave = Empreendedorismo, Inovacdo, Relagcbes Universi@aojeresa,
Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica, [gesma\prendizagem.



ABSTRACT

This research is structured on three relevant phena in the contemporary economy,
entrepreneurship, innovation and university-industtationships, converging elements in the
environment of technology-based business incubaonsidering that the justify to the
creation of this type of incubator is the endorseinie its own context, the problem which
guided the research questions was the effectivesfabe Technology Incubator of Caxias do
Sul (ITEC) in the promotion of these three factofseconomical development. ITEC was
selected due to its relationship with the Universif Caxias do Sul (UCS), one of its
supporting entities, and also due to the fact th&t a unique initiative in the northeastern
region of Rio Grande do Sul, one of the economyaalbst important regions of the state. The
methodology applied in the research was the casd#y,sbased on the bibliographic and
documental investigation, making use of semi-stmaxt interviews as main sources of
information. Besides the incubator's managemenitf, stapresentatives of all companies
currently incubated, and representatives of apprately 80% of the graduated companies in
activity were interviewed. The study sought to wetite the context related to
entrepreneurship, innovation and university-indusgélationships, which insert ITEC and, at
the same time, it sought to describe the performasfcITEC in the promotion of these
elements. For this, it was made use of the teade@ing perspective respectively, while
the development conditions offered by the incub&tothe companies and the management
practices adopted by them. The results suggest faaticularly in the recent past, the
incubator has become an important mechanism foenkdersement of the mentioned context,
and at the same time, it indicates the existence great potential to be explored, mainly in
terms of innovation and university-industry relasbips.

Keywords: entrepreneurship, innovation, university-induseiationships, technology-based
business incubators, teaching-learning.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho se constitui de uma Dissertdgdd/lestrado apresentada ao
Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo da tdideele de Caxias do Sul (UCS),
como requisito parcial a obtencdo do titulo de kéesim Administracdo. O Mestrado em
Administracdo da UCS teve inicio em abril de 208&ndo este um dos trabalhos
desenvolvidos pela primeira turma do curso. A pessqde campo foi realizada durante o
primeiro trimestre de 2008 e os resultados apradesta banca em abril deste ano.

O estudo parte do contexto formado por trés fendseia economia contemporanea:
o empreendedorismo, a inovacdo e as relacOes sigiade-empresa. Discussfes acerca
destes fatores tém ganhado espaco crescententantando académico, quanto na midia em
geral, sendo, via de regra, considerados fundameata desenvolvimento econdmico no
cenario atual. Exemplos que ratificam estas prgpesi citam casos de paises como Japao,
Alemanha e Estados Unidos, entre outros, e ténorsadolugar comumem textos que

versam sobre estes assuntos.

Muito embora este trabalho esteja imerso nesteegtmtele ndo é o tema central do
estudo. Aqui interessa-nos 0s mecanismos de fonaenempreendedorismo, a inovacéo e as
relacdes universidade-empresa, a exemplo dos pdh@sques tecnoldgicos, e dos institutos
de pesquisa. Mais especificamente, observa-se wnaeiéncia destes elementos no
ambiente das incubadoras de empresas de basedgicaolConcomitantemente, constata-se
que a principal justificativa para a criacdo déigte de incubadora é o fomento ao seu proprio
contexto, estabelecendo, ao menos idealmente, neuaivirtuoso no relacionamento entre

estas partes.

Tendo isto em mente, o problema que norteou a EEsquestionou a efetividade da
Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul (ITEC) emcenario. A ITEC foi selecionada por
sua relacdo com a Universidade de Caxias do SulSjU@ma de suas entidades
mantenedoras, de tal forma que este trabalho tenfupdamento um processo que poderia
ser descrito com@onhece-te a ti mesmonde a UCS, debrugcando-se sobre si, perscruta
possibilidades de potencializacdo de suas acosnaade contribuir para o desenvolvimento

de sua regido de atuacdo. Paralelamente, a ITEjd@azum estudo detalhado por se tratar de
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uma iniciativa unica no Nordeste do Rio Grande dfj 8ma das regibes economicamente
mais importantes do estado.

Considerando a indissociabilidade entre o objes®ue contexto, o estudo procurou
tracar um perfil dos empreendedores relacionaddBE&. Paralelamente, em termos de
inovacdo, campeou-se o carater inovador dos entgtireentos, enfatizando-se sobremaneira
a producao de capital intelectual. Encerrando aspeetiva ao contexto, as relacdes
universidade-empresa ocorrentes na incubadora fexaminadas em termos de viabilizacao
mercadoldgica de pesquisa realizada na universidaslehamadospin-offs académicos,
além da utilizacdo dos recursos de universidadesppoe das empresas oriundas da
incubadora.

A fim de compreender os mecanismos através doss qudiTEC contribui para
promocao do empreendedorismo, da inovacao e dages universidade-empresa, utilizou-
se as perspectivas da ensinagem e da aprendizagguanto condi¢cdes de desenvolvimento
proporcionadas pela incubadora as empresas e ddigapr gerenciais adotadas pelas

empresas, respectivamente.

O conceito de ensinagem pressupfe a criacdo decdendacilitadoras, que alguns
autores chamam de preceptorado, e que encontratarglade nasondi¢cbes capacitadoras
do Modelo SECI de criagdo de conhecimento. Ems#nteperspectiva da ensinagem procura
descrever as condi¢cdes proporcionadas pela inctdbaglcsuas empresas, desde a infra-
estrutura e servicos basicos, passando por asssssoprocessos de qualificacdo, além de

acesso a redes de relacionamento, a exemplo as fdatfinanciamento como a FINEP.

Por seu turno, a aprendizagem parte de uma perspegottada as empresas. Do amplo
espectro compreendido pela aprendizagem organimdcielegeu-se a aprendizagem
gerencial, tendo em vista que a insolvéncia dasesap esta frequentemente relacionada a
problemas de gestédo. Desta forma, procurou-seelesais praticas gerenciais adotadas pelas

empresas na administragdo dos negocios.

O cruzamento entre as perspectivas da ensinagem apréndizagem possibilita a
visualizacdo de quais condicbes séo oferecidasipeldadora, quais sao utilizadas pelas
empresas, além de necessidades latentes. Nestsswpdeu-se especial énfase as praticas
gerenciais adotadas pelas empresas, bem como racspais necessidades em termos de
gestado apontadas pelas mesmas, de forma a contrdraia incubadora para a melhoria de

Seus Sservicos.
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A metodologia utilizada na pesquisa foi o estudccaso que, partindo da pesquisa
bibliografica e documental, valeu-se de entrevis@si-estruturadas como principais fontes
de dados. O roteiro das entrevistas compreendeuabor@agem ao contexto assinalado na
pesquisa, e aprofundou as questdes relativas aagesn e a aprendizagem ocorridas na
ITEC. Foram entrevistados, além da geréncia dabambora, representantes de todas as
empresas incubadas e de aproximadamente 80% dassasigraduadas em atividade.

O estudo procurou tracar uma panoramica do contemdfacionado ao
empreendedorismo, a inovacao e as relacfes umigdesempresa, no qual se insere a ITEC.
Paralelamente, procurou-se descrever o desempenficc@ na promocéo destes elementos.
Os resultados sugerem que, notadamente no pass@eéota, a incubadora vem se
constituindo como importante mecanismo de fomeatoamtexto assinalado e paralelamente

indica a existéncia de um amplo potencial a seloexgo.

O trabalho encontra-se estruturado de tal forma bu&almente, é apresentado o
contexto da pesquisa, justificando-se e caractetz-@e a relevancia dos temas abordados e,
por consequéncia, do proprio estudo. Relacionatrésamportantes elementos da economia
contemporanea, a saber: o empreendedorismo, acémesaas relacdes universidade-empresa,

observando-se sua confluéncia no ambiente dasadoudis tecnoldgicas.

Em seguida é apresentado o problema de pesquisataes&ando o escopo deste
estudo e definindo os objetivos do trabalho. A baxora Tecnoldgica de Caxias do Sul
(ITEC) foi definida como o objeto de estudo dest@balho, para tanto propbe-se a
caracterizacdo do contexto assinalado e a desag&atetividade da ITEC no fomento ao seu

cenario sob as perspectivas da ensinagem e dalgagem.

A seguir apresenta-se a abordagem tedrica, atrdaéqual propde-se estudar a
instituicdo em questdo. Inicia-se com uma amplaspgasstiva sobre o conhecimento
organizacional, fundamento que permeia este trab&m seguida, introduzem-se os temas
da ensinagem e da aprendizagem, abordadas sobsgegqtera organizacional, enquanto
condi¢cdes de desenvolvimento proporcionadas pe&labadora as empresas e as praticas

gerenciais adotadas por estas.

Subsequentemente € descrita a metodologia utilizageesquisa. Em sintese, trata-se
de um estudo de caso Unico que utiliza como femgasea pesquisa bibliografica e
documental, sendo as principais fontes de informag& entrevistas em profundidade,
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conduzidas através de roteiros semi-estruturadicadps ao gestor da incubadora e aos
empreendedores das empresas incubadas e graduadas.

Em sequéncia, sdo apresentados os resultadosutio et caso. Partindo-se de uma
descricdo do objeto de estudo, aborda-se o contexigual esta inserido, tracando-se uma
perspectiva geral sobre os fendmenos do empreemsiado da inovacdo, e das relagdes
universidade-empresa, ocorrentes em seu ambienmte.s&guida sdo apresentados o0s

resultados relativos a ensinagem e a aprendizagem.

Concluindo o trabalho, tracam-se consideracfessfimade os resultados do estudo
sao retomados e sdo propostas sugestdoes comto mheucontribuir para o desenvolvimento
da incubadora. Prosseguindo, consideram-se alglimiscdes do estudo e apresentam-se

questdes para pesquisas futuras.

1.1 CONTEXTUALIZACAO: JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DOTEMA

Este trabalho relne, em seu contexto, elementesmtessiva relevancia na economia
da sociedade do conhecimento. Os fendmenos do enga@orismo e da inovacéo,
potencializados pelas relacbes universidade-empressmvergem no ambiente das
incubadoras tecnologicas, que, em funcdo destasrg&s, constituem-se importantes
mecanismos de desenvolvimento econémico. O objdigte capitulo é articular e evidenciar
a relevancia dos temas abordados, de forma a Essmacontexto no qual se insere a
Incubadora Tecnolégica de Caxias do Sul (ITEC)etmbjdo presente estudo, conforme

sintetizado na Figura 01.
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Figura 01: Contexto da pesquisa

Empreendedarismao

---------- + Incubadoras Tecnoldgicas o

Relagdes Universidade - Empresa |/

FONTE: Elaborado pelo autor.

1.1.1 Empreendedorismo

O vocabulo empreendedor tem origem no frane@sepreneur e ndo obstante a
interpretacdes distintas, Becker e Lacombe (20@3fulam que seu significado original
traduz-se como “0 que esta no meio” ou “entre cawuhpres”, e que desde a ldade Média o
conceito esteve relacionado a assuncao de risspscialmente em atividades comerciais.
Hisrich e Peters (2004) ratificam esta etimologias argumentam que ainda hoje ndo ha uma

definicdo concisa e amplamente aceita para o termo.

Corroborando esta assertiva, Baron e Shane (20039nh uma perspectiva histérica
descrevendo a evolugdo do termo e as diversas eptikgs a ele aplicadas. Trabalho
semelhante foi conduzido por Souza (2005) que za@aliampla revisao teorica sobre o
conceito, detendo-se, sobremaneira, nos aspectopocamentais dos empreendedores, a
exemplo de Souza e Lopez Jr (2005) e Souza (2007 sintese diafana, e por isso ampla,
foi proposta por Dornelas (2005), ressaltando cararacteristicas do empreendedor a
iniciativa de criar um novo negodcio, utilizando uesos disponiveis de forma criativa,

assumindo riscos e transformando o ambiente qeeca.c

As definicdes de empreendedor, via de regra, os@latre a economia e a psicologia,
passando pela sociologia e fundindo-se na adnag#&d: Contudo, autores contemporaneos

invariavelmente referem-se ao “processo de de&uggiadora” proposto por Schumpeter
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(1961) que, partindo de uma perspectiva do cagmai como um processo evolutivo,
apresenta o empreendedor como seu principal agenémdo novos bens, métodos de

producao, mercados ou novas formas de organizagastrial.

O fendmeno do empreendedorismo ndo é assunto ee@miabela (1999) ilustra que,
inicialmente, os economistas estudaram o fenOmemwaracterizaram sua importancia, a
exemplo de Richard Cantillon (1680-1734) e JeantiB&pSay (1767-1832). Mas foi Joseph
Schumpeter, até meados do século XX, o princigdaresavel pela projecdo do tema gracas
a sua associacdo com a inovacdo e o progressadééilion (1999) assinala a relevancia
destas relacdes tracando uma perspectiva histéacgual elenca diversos autores que
adotaram angulo semelhante, apresentando-os emsaqigéncia cronoldgica: “Higgins
(1959), Baumol (1968), Schloss (1968) e Leibesnt®&@y8)”. Drucker (2005) afirma que “o
surgimento da economia empreendedora € um evemntio ¢altural e psicolégico, quanto
econdmico e tecnoldgico”, e que a inovagdo € aumsnto dos empreendedores através do
qual eles exploram oportunidades de novos negocios.

No Brasil, uma pequena parcela dos novos empreentlds apresenta processos
inovadores, ou compde-se de empresas de base agicaol(EBTs). Diversos estudos
constatam esta realidade, dentre eles destaca-seealizado pelo GEM Global
Entrepreneurship Monitgrcomo um dos maiores estudos independentes cauduzio
mundo, abrangendo mais de 40 paises consorciadgkbando 90% do PIB e 2/3 da

populacdo mundial.

Os resultados da pesquisa do GEM, coordenada rsil Baat Schlemnet al (2007),
confirmam em 2006 (os resultados de 2007 ainda esi@o disponiveis) a tendéncia
identificada nos anos anteriores, atestando as tdteas de empreendedorismo do Brasil,
situando-o na 102 posicao do ranking mundial désepacom as maiores taxas de criacao de
empresas. O estudo igualmente considera a elevadalidade infantil notadamente entre as
micro e pequenas empresas e, em funcéo de suagboranacro, aponta dentre as principais
causas a falta de capital e de crédito, o sistaibhatdrio e a instabilidade econdmica,

sobremaneira, fatores externos as organizacoes.

N&o obstante as dificuldades, Azevedo e Cunha j2@33ificam que as micro e
pequenas empresas (MPEs) ocupam uma parcela cagndi do desenvolvimento
econdmico, constituindo-se, principalmente, em irges mecanismos de geracdo de
emprego. Maculan (2002) destaca quatro importacwesribuicbes das micro e pequenas

empresas a economia: (a) a atividade inovadoraioelada as mudancas tecnoldgicas, (b)
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resultando em mecanismos de renovacéao do tecidstinal, (c) identificando e estruturando
nichos de mercado e (d) gerando um grande nimezmge=gos.

O empreendedorismo no Brasil vem sendo incentivadio politicas publicas e
apoiado por entidades a exemplo do SEBRAE (SerBigsileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas). A origem do SEBRAE remonta@de 1964 quando foi instituido o
Programa de Financiamento a Pequena e Média Em@rB&EME) pelo entdo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE). Estao resultou, em 1972, na criacao
do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial auBeg Empresa (CEBRAE), que em 1990
desvincula-se da administragdo publica, transfodoe® em servigo social autdnomo,

adquirindo sua estrutura atual.

Observa-se que desde 1972, expresso em sua raaal) sobressaem-se aspectos
relativos a geréncia das pequenas empresas. Desade @ SEBRAE tem conduzido diversos
estudos, a exemplo do trabalho coordenado por B20@5), sobre a sobrevivéncia e a
mortalidade dos novos empreendimentos, buscanger tiaz as dificuldades encaradas pelas
micro e pequenas empresas. O quadro 01 sintetiparaspais problemas enfrentados pelos

empreendedores.

Quadro 01: Principais problemas do empreendedorismo no Brasil

ITENS PRINCIPAIS PROBLEMAS

Comportamento Empreende dJCaracteristicas empreendedoras insuficientes (conbatos,
b P habilidades e atitudes). Precisam ser aprimoradas.

. L Falta planejamento antes da abertura (quando eisteexé
Planejamento prévio

deficiente).
Deficiéncias na gestdo do negocio, apds a aber{era:
Gestao empresarial aperfeicoamento de produtos, fluxo de caixa, mengegestio de

custos, etc.)

Insuficiéncia de politicas de apoio (peso dos ingmsburocracial,

Politicas de apoio falta de crédito e de politica de compras govermaie.

Baixo crescimento da economia (demanda fraca eoc@mcia

Conjuntura econémica
forte).

Problemas de saude, particulares, com sécios, dessip e a

Problemas “pessoais” T I >
criminalidade prejudicam o negocio.

FONTE: Bedé (2005)

Dentre os itens elencados no quadro 01, dois dizmpeito a fatores externos as
organizacdes, politicas de apoio e conjuntura en@# Excetuando-se o item relativo aos

problemas pessoais em face a sua intangibilidaslejemais enfatizam aspectos internos
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relacionados diretamente a administracio das eagresomo a capacitacdo dos
empreendedores, o planejamento do empreendimengestdo do negdcio.

A complexidade e a dindmica do ambiente organizatidificultam a caracterizacao
dos elementos decisivos a insolvéncia das emprgsas, certo, a gestdo, e mais
especificamente a falta dela, tem papel fundameetsde processo. Sbragia e Pereira (2004)
identificam que um dos principais problemas enfidos pelos empreendedores esta
relacionado a falta de formacdo gerencial. Contaddificuldade em estabelecer o peso da
gestdo em relacdo a insolvéncia reside no fatoudengesmo utilizando técnicas gerenciais
adequadas, erros estratégicos podem conduzir azgaspa faléncia. A titulo de ilustracao
pode-se citar a excessiva dependéncia que umaizagao pode desenvolver em relagcédo a
poucos fornecedores ou clientes, ou mesmo planajasigue se verifiquem inadequados a
flutuacbes externas, como as das taxas de cambi@fgtam diretamente a capacidade de

exportacao e as possibilidades de importacéo.

Obviamente, formula¢gBes deterministicas nédo logéaito ao isolar os fatores que
atuam no ambiente organizacional de modo a caizater Unico culpadgela insolvéncia
das empresas. Cabe aos empreendedores, diantgpaksibilidade de acdo sobre elementos
externos, sobremaneira os politico-econémicos,urandazer a sua parte, desenvolvendo 0s
pontos fortes e reforcando os pontos fracos dasnmacdes. Nesse sentido, apresentam-se
diversos mecanismos que visam potencializar o desemento do empreendedorismo,
como a formacao delusters arranjos produtivos locais, redes de cooperagacubadoras

de empresas.

E proficua a discussdo das especificidades queeddiam osClusters definidos por
Porter (1999), dos Arranjos ou Sistemas Produthsis (APLs e SPLs, respectivamente)
descritos por Cassiolato e Lastres (2002), ou d=efR de Cooperacédo, apresentadas por
Casarotto e Pires (2001). Para efeito deste trapaitiliza-se uma perspectiva unificada
destes temas proposta por Caporali e Volker (20 gcterizando-0s como iniciativas que
desenvolvem conjuntamente atividades semelhantefirms) onde a agregacao e a integracao

dos participantes alavancam a competitividade dago@Ustria, em determinada regiao.

Prescindindo do fator localidade, as redes de cagQfe constituem-se sob
perspectiva semelhante adssterse aos APLs, reunindo empresas com objetivos comuns
que, mantendo sua individualidade, obtém ganhoduagéo desta associacdo, mediante a
reducdo de custos e riscos, possibilitando, eniteo® a conquista de novos mercados, a

qualificacédo de produtos e servigcos e 0 acesswasriecnologias.
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Dentre os mecanismos de fomento ao empreendedoasnmzubadoras de empresas
tém adquirido expressiva relevancia. Proliferandb sltiplas configuracfes, desde as
incubadoras de empresas de setores industriaicioraais, inclusive agroindustriais, ou
adquirindo carater setorial ou misto, estas orgadiegs tém desenvolvido atividades em areas
sociais e culturais, a exemplo de uma modalidald¢ivemente recente, as incubadoras de
cooperativas, que preconizam novas e promissorasibpalades de desenvolvimento

socioecondmico.

Diante deste cenario, observa-se que o0 conceitdafoental que estrutura o
funcionamento das incubadoras pode assumir apbsagdtualmente inesgotaveis. Uma
destas possibilidades tem apresentado grande ddgemento no Brasil, especialmente nos
altimos dez anos; tratam-se das incubadoras deesagpide base tecnologica (IEBTs). Em
alinhamento com o preconizado por Schumpeter (198&ps mecanismos prezam pelo
conteudo tecnoldgico e inovativo dos empreendinsegiee comportam. No ambiente das
IEBTs o empreendedorismo e a inovacdo encontranpaaf@rtii potencializado pelas

sinergias destes elementos.

Estudos sobre o empreendedorismo tecnolégico, cooonduzido por Baeta, Borges-
Jr e Tremblay (2004), atestam a melhor qualificagée empreendedores em termos de
formagdo académica, mas nao necessariamente erostelenexperiéncia profissional. O
trabalho desenvolvido por Paula (2004), no quedoioborado por Abreu, Souza e Gongalo
(2006), destaca que em incubadoras tecnologicasiarien dos gestores tém uma forte
qualificacdo técnica, contudo, a formacdo na aeegebtdo € insuficiente e a maioria dos
empresarios tém pouca ou nenhuma experiéncia eanialealém das areas técnicas. Este
quadro evidencia a importancia da criagcao de coedicapacitadoras por parte das IEBTs, a
fim de que as empresas incubadas desenvolvamizentiferramentas e técnicas de gestéao,

possibilitando melhores condi¢cdes de sobrevivéaciampetitividade no mercado.

A titulo de caracterizagcdo do contexto relativo emopreendedorismo, este estudo
procurou obter através de seus mecanismos de pasgui perfil dos empreendedores e das
empresas da Incubadora Tecnoldgica de Caxias d@IT(C), objeto deste estudo. Assim
sendo, utilizando-se a estrutura apresentada raddrel do GEM - 2006, o perfil dos
empreendedores descreveu género, faixa etariaad@omnacadémica, além da atuacdo em
outras areas, identificando, também, a ocorréncindm de dedicacdo integral ao negocio. O
perfil das empresas incluiu sua natureza juridigagriodo de incubacdo, o nimero de socios

e funcionarios e a area de atuacao.
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Ha que se ressaltar que o estudo do empreendedon&mé elemento central desta
pesquisa, especialmente em se considerando aspsatokgicos e socioldgicos, que por Si
mereceriam estudos especificos. Assim, limita-sdbb@dagem ao tema, buscando-se uma
descricéo elementar do perfil dos empreendedolasiorados a ITEC, conforme resumo no

guadro 02.

Quadro 02: Sintese da abordagem ao empreendedorismo

PERFIL QUESITOS

Género

Faixa Etaria

Perfil Educacional

Dedicacao ao empreendimento

Empreendedores

Constitui¢do juridica
Periodo de incubacéo
Empresas Numero de sécios
Numero de funcionarios
Area de atuacio

FONTE: elaborado pelo autor.

1.1.2 Inovacéo

Derivado do termo em latinmnovare inovar significa tornar algo novo. A etimologia
da palavra indica que ha pelo menos dois mil aeosefietia sobre o inovar. Obviamente
poder-se-ia recuar aos primérdios da espécie, ggea criatividade é marca da natureza
humana, e sem ela nédo teriam se erguido tantalizapdes que vém se sucedendo no
decorrer dos tempos. Mas o estudo sistemético @za@do € relativamente recente, onde
novamente se destaca o0 economista Joseph Schun(p88d — 1950), freqientemente
considerado o precursor do estudo da inovacdo éamtrade sua obra Teoria do

Desenvolvimento Econdémico, publicada em 1912.

Diferenciando os conceitos de invencgao e inovalgiacovitch (1983) considera que
a primeira somente se constitui na segunda quatidigeao mercado sob a forma de um
produto ou processo. Segundo Motta (2002), a irfavapnstitui-se de idéias individuais
coletivizadas e institucionalizadas. Mais espeaifiente, Barbieri (2003) estabelece o

conceito de inovacéo relacionado a cinco fatorastraducdo de um novo bem, introducéo
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de um método de producgdo, abertura de um novo dercanquista de uma nova fonte de

matéria-prima e o estabelecimento de uma nova @aygao para o0 negocio.

Perscrutando abordagens multidisciplinares a irflmva&ousa (2006) realiza uma
ampla sintese relacionando diferentes conceituadoeswuladas para o fendémeno,
delineando-o como um processo social complexo rtimae dindmico, dotado de inerentes
potenciais de mudanca originarios de fatores iddaiis, tecnoldgicos e culturais, atuantes

nas organizacdes e em seu ambiente.

Uma ampla abordagem ao fenémeno da inovacéo fpopta por Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006), através de 12 dimensdes de angligeresultam no “radar da inovacao”, o
qual abrange inovacgOes relacionadas a: ofertagc@®edy clientes, experiéncia do cliente,
agregacao de valor, processos, organizacao, caelémanecimento, presenca, rede, marca , e
plataforma. Os autores propdem este modelo comensmspara a avaliacdo das diversas

possibilidades de inovagao nas organizacoes, aorfemtetizado na figura 02.

Figura 02: O radar da inovacédo

Ofertas (o qué)

Cadeia de fornecimento

Flataforma Experiéncia do cliente

Presenca
(onde)

Processos
(como)

Rede Organizacao

Solugdes Agregacao de valor

Clientes (quem)

FONTE: Davila, Leocadio e Varvakis (2008)

A diversidade de perspectivas exemplificada petpréi 02 delineia o carater

multidimensional da inovacao, ilustrando a difiadd referida por Sousa (2006) quanto ao
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estabelecimento de critérios integrados para ateaizacdo dos processos de inovagao, bem
como o a avaliagdo dos mesmos sob uma base corampadilhada e amplamente aceita.

Uma importante iniciativa nesse sentido foi prordavipela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) ésrala compilacdo do “Manual de
Oslo - Proposta de Diretrizes para Coleta e Ingtagho de Dados sobre Inovagéo
Tecnoldgica”, cuja primeira edicdo data de 199t&ual visa a orientacdo e a padronizagao
de conceitos e metodologias, bem como a constue&statisticas e indicadores de pesquisa.
No Brasil, sob a responsabilidade do MinistéricCigncia e Tecnologia (MCT) e diretamente
relacionado a Financiadora de Estudos e ProjetddEf®, a primeira traducdo do Manual de
Oslo foi realizada em 2004.

Muito embora o Brasil ndo ocupe posicdo elevadaamiexto mundial de inovacao
tecnoldégica, o reconhecimento da importancia doateéem resultado na compleicdo de
diversos mecanismos para sua promoc¢do, como iostie pesquisa, pélos, parques e
incubadoras tecnolégicas. As Incubadoras de Enwpreéea Base Tecnoldgica (IEBTS)
encontram-se permeadas pelo conceito de inovagafpricha que os critérios a selecao das
empresas para ingresso nas IEBT consideram o dmtegcnoldgico e inovativo das
iniciativas, de fato, ele justifica a criacdo destatruturas pelo fomento ao desenvolvimento

tecnoldgico que acarreta o desenvolvimento ecor@maocial.

A inovacdo apresenta especial relevancia na ecenaomtemporanea quando se
manifesta através da figura da propriedade intgdéatlefinida em termos genéricos como um
direito, um monopolio, concedido pelo estado, qga proteger a exploracdo econdémica de
qualquer producao do intelecto, ainda que por tehmpitado, por parte de seus autores ou
detentores destes direitos.

Subdivide-se a propriedade intelectual em duasgogss, os direitos autorais e a
propriedade industrial, definidos com base nas Lets 9.610/1998 e 9.279/1996,
respectivamente, e na legislacdo posterior, satwesraves dos Atos Normativos do INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Intelectual).

Em amplo espectro, e incorrendo em certa arbittade, os direitos autorais
compreendem obras literarias e artisticas, proggateacomputador, dominios na internet e
cultura imaterial, ao passo que a propriedade tndugliz respeito as marcas, patentes,
desenhos industriais, indica¢des geogréficas egiotde cultivares.
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Considerando a legislacdo em vigor, o quadro O8pagas categorias e subdivisdes da
propriedade intelectual, com o intuito de ilusaauestao.

Quadro 03: Categorias e subdivisdes da propriedadetelectual

Obras Literarias e Artisticas
Programas de Computador

Direitos Autorais .
Dominios na Internet

Cultura Imaterial

Propriedade Intelectual Patentes
Marcas

Propriedade Industrial | Desenho Industrial

IndicagBes Geograficas

Protecéo de Cultivares

FONTE: Elaborado pelo autor com base na legislaigfmnte.

No conjunto acima, e tendo-se em mente o carateoli@gico, destacam-se dentre os
direitos autorais os relacionados aos programa®uhputador. Ao passo em que se tratando
de propriedade industrial, sobressaem-se a geds;fatentes, marcas, desenhos industriais e
o desenvolvimento de cultivares. Obviamente estsppetiva ndo esgota o tema em face da
complexidade que o envolve, a exemplo da infiniddelservicos que potencialmente podem
ser agregados a produtos e processos com vistes@stomizacdo. Nesse sentido, segundo
Fontanini e Carvalho (2005), inovacbes, ndo nedessante radicais, mas incrementais,
introduzem novas e particulares aplicacbes, cavretgndo a realidades singulares, e

atendendo a nichos especificos.

Pelo exposto, evidencia-se que a caracterizacdmaleacdo € um procedimento
intricado. Andrade (2004) observa que a indetergdinae as incertezas sao inerentes ao
processo inovativo e que este demanda abordageltisliseiplinares a sua compreensao.
Diversos estudos procuram delinear os fatores rdetantes dos processos inovativos nas
organizacbes. Kannebley, Porto e Pazzelo (2003)ficazam duas caracteristicas
fundamentais nas empresas, a orientacdo exportad@aorigem estrangeira do capital.
Andreassi e Sbragia (2001) argumentam gue numeeskxialistas alocados em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e o percentual de projetosndeacao finalizados sao importantes
indicadores da capacidade de inovacéo das empresas.
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Perscrutando um modelo de mensuracéo de capadeatansogica, Figueiredo (2005)
constata que os principais indicadores de inovasém relacionados a estrutura de P&D e ao
registro de propriedade intelectual pelas emprégago embora o autor argumente que estes
indicadores ndo sao suficiente para avaliar a §oemi sua plenitude, ha que se considerar
que avaliacdo em profundidade dos processos deagéovrelacionados a Incubadora
Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC) exigiria dedizmespecifica, o0 que ndo caracteriza o

tema central deste estudo.

N&o obstante as caracteristicas exploratorias qestquisa, que |he incutem uma
natureza eminentemente aberta, a estrutura projpogtaa abordagem, buscando meramente
a assinalacdo do contexto desta pesquisa relacioadamhovacdo através de evidéncias
concretas deste processo. Dessa forma, incluiuessfemamenta de coleta de dados

guestionamentos a partir da seguinte estrutura:

a) Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) busca identificar a existéncia de
investimento sistematico em P&D, pratica de rendwafundamental para a

manutenc¢ao do espirito inovador.

b) Propriedade intelectual tendo em vista o valor destas propriedades, paocu
descrever a producdo e o registro de propriedatideatual por parte das

empresas.

1.1.3 Relac¢des Universidade — Empresa (U-E)

No topico anterior abordou-sn passantmecanismos voltados ao desenvolvimento
tecnoldgico tais como: institutos de pesquisa, pofmrques e incubadoras tecnoldgicas.
Iniciativas como estas, via de regra, contam cq@uarticipacédo de universidades em arranjos
interinstitucionais. Plonski (1995 e 1999) obseque podem adotar formatos diversos e
requerem abordagens contingentes as diferenteg;&ds. Realizando ampla sintese, Rapini
(2007) relaciona dentre as principais contribuicies universidades aos processos de
inovagcdo nas empresas: as fontes de conhecimewmtaréer geral, especialmente em termos
de pesquisa basica, além de fontes de conhecimesygecifico relacionado as éareas

tecnoldgicas das empresas. Destacam-se ainda acf@one o treinamento de profissionais, a
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criacdo de novos instrumentos e técnicas e a twigdth de empresas nascentes, oriundas de

pesquisa académica.

No Brasil, as Rela¢cdes U-E ganharam recentemergals$m com a promulgacao da
Lei n° 10.973/2004, conhecida como a Lei da Ind@gague estabelece medidas de incentivo
a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnologicanmoiente produtivo. Nesse sentido, S4bato
e Botana (1975) propuseram um “triangulo” baseadaeabacionamento de trés forgcas: o
governo, a estrutura produtiva e a infra-estruttieatifica e tecnologica. Alinhado a essa
perspectiva, Etzkowitz (2005), arauto do ModeldHddice Tripla, enfatiza a importancia do
relacionamento entre universidade — empresa — goyedefendendo o conceito de
universidade empreendedora, baseado na criacaosivdedirecionada a inovagcdo e ao

desenvolvimento econdmico.

Naturalmente, omodus operandideste processo de abertura ao mercado suscita
questdes ideoldgicas relacionadas a mercantilizalglo instituicbes de ensino superior,
sobremaneira das universidades publicas. AndreasSimantob (2003) observam que
objetivos diferentes na Relacdo U-E que com fregaémgeram conflitos e barreiras.
Concomitantemente, Dagnino (2003) assinala a fdagie dos arranjos definidos pelo
argumento Hélice Tripla, seja pela dificuldade destida da torre de marfim”, especialmente
por parte das universidades publicas, seja peleresse exclusivamente comercial da
empresas, ou pelas posi¢coes efémeras, e por vaziitaates, assumidas pelo governo neste
processo. Contudo, a experiéncia brasileira ainaaigiente, e ha que se considerar a titulo
de benchmarkingos ganhos auferidos pelos paises que dispdem g&sarpoliticas de

incentivo aos processos de inovagao, a exemplapkin] da Alemanha e dos Estados Unidos.

O afastamento do setor privado das atividades sgupa e desenvolvimento (P&D)
no Brasil, contrastante com o comportamento dosepaiesenvolvidos, foi caracterizado no
estudo conduzido por Vasconcelos e Ferreira (2@D¥)autores argumentam que 0 processo
de inovacédo através da cooperacdo universidadeesmprom vistas ao desenvolvimento do
conhecimento tecnolégico na industria, € um pracdssaprendizagem interativo que requer
novos arranjos nas politicas industriais, tecnckigie de inovacdo, adotando, sobremaneira,

formatos organizacionais em redes de relacionamento

A academia tem se debrucado amiude sobre o tenessidl (2004) estudou a
potencializagdo da inovacdo através da colaboragéersidade-empresa, e propds um
modelo de fomento as estas relacbes através denisracs de interacdo que facilitem a

transferéncia de tecnologia, oportunizando a gerdednovos empreendimentos. Em termos
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gerais, 0 autor considera que a cooperacao entrersidade e empresa deve ponderar fatores
facilitadores e inibidores, arranjos institucionareodalidades e mecanismos de cooperacao,
tendo em consideracdo os beneficios e os desdafimstituicoes de ensino e as empresas. O
modelo desenvolvido no estudo se propde a ambiciossdo de facilitar a prospeccao de

novos negocios, aumentar quantitativa e qualitaterge as pesquisas aplicadas, contribuir na
capacitacao de professores e estudantes, aumertiafianca entre universidades e empresas,
promover o empreendedorismo, contribuir para aagag tecnologica propiciando aumento

da competitividade das empresas e contribuir cajnadidade no processo pedagoégico pela

resolucdo de demandas existentes na sociedade.

Estudos recentes, a exemplo do conduzido por Suz@errén e Diegues Jr. (2005),
investigam os fatores de localizacdo dos empreeardos inovadores e sua relagcdo com o
desenvolvimento regional. Os autores mapearam alesiecomo a formagcdo e a
especializacdo de profissionais, a afluéncia deresap inovadoras, o0s registros de marcas e
patentes, a producéo cientifica e a proximidadestéuicdes de infra-estrutura cientifica e
tecnoldgica em relacdo as empresas inovadorasutO®es constataram que elementos-chave
da inovacao tém determinantes geograficos, algimaomcentro gravitacional que aglutina e

proporciona condi¢des para seu florescimento.

Estas observacdes foram corroboradas pelo estudduzido por Garcia (2005),
levando a concluséo, aparentemente légica, de quexamidade dos centros de pesquisa
com setor produtivo é fator fundamental para aagée. Contudo, nestas relacdes o autor

verifica uma maior ocorréncia deilloversdo que despin-offs.

O spillover tecnolégico descrito por Carvalho (2005) caraztese pelo
extravasamento de conhecimento por um determinagiente contribuindo para o
aprendizado tecnoldgico de outro agente. Vascoscelnldszmidt e Ferreira (2005)
trabalham um conceito semelhante denominaddkri®svledge spilloveratravés do qual
ocorre a transposicdo de conhecimento técito pl@ma das fronteiras da empresa. Este
processo possibilita a difusdo de inovacbes entrpreendedores, que também pode ser

verificado em termos de melhores praticas em gestao

O spillover, também conhecido como efeito de transbordamesfere-se a difusdo de
conhecimentos oriundos especialmente das interagiies organizacdes. Da mesma forma,
Matos (2003) refere-se ao efeito vizinhanca oureatelade, decorrente da acdo de uma
empresa sobre as atividades de outras. Um exeinptoativo despillover € o processo de

qualificacdo de fornecedores adotado por algumagsnaracdes, notadamente devido a
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sistemas de certificagcdo, como no caso das nor&3 (nternational Standards
Organization)

Em seu estudo, Gongalves (2003) observa que erspgsfangeiras que se instalam
em novos paises atuam como potenciais dissemirgadiaraconhecimento, por exemplo,
através de praticas comerciais e técnicas produtiyae, com freqiéncia, elevam a
produtividade das empresas locais. Ratificando petacdo, o trabalho de Jorge (2007)

verifica relacéo direta de investimento estrangaiimthados a processos de inovacao.

N&o obstante a relevancia gipillover, interessa-nos sobremaneira o0 conceiteyiie-
off baseado na visdo de Stokes (2005) de pesquiszadmli voltada a atender alguma
necessidade ou demanda. Igualmente, Baron e SBA0Q&) (enfatizaram a relevancia das
relacdes entre empreendedorismo e pesquisa acaj@specialmente nos termossgan-off
universitaria, “criada para explorar um item dentdogia originada de uma universidade”

(Pereira, 2007), fortemente ligada a viabilizac@vaadoldgica de propriedade intelectual.

O trabalho de ARAUJOet al (2005) ressalta a importancia econdmica da
comercializacdo de pesquisa académica atravéspito®ffs,onde empresas que se originam
em universidades exploram “inovacdes tecnologipasentes e, também, o conhecimento
acumulado por individuos durante atividades acacishi Estas empresas, oriundas mas
independentes das universidades, normalmente sdadas por membros das universidades,

como professores, alunos ou funcionarios.

Contudo, o estudo procedido por Corésil (2005) identifica uma por¢cao minoritaria
de spin-offsacadémicos entre as empresas de base tecnolagalaglas na pesquisa, no que
sao corroborados por Pereira e Muniz (2006) quereesm uma reduzida geracdo de
empreendimentos a partir de universidades no Bsihutores apontam dentre as principais
dificuldades na geracdo dspin-offs a politica brasileira de investimento em ciéncia e
tecnologia. Outro elemento relacionado diz respeéito diferencas entre os ambientes
cientificos e empresariais, onde as dificuldades wmmos de gestdo dos novos
empreendimentos constitui um fator de restrica@eao desenvolvimento. Paralelamente, os
autores ressaltam, ainda, a dificuldade de acessmapital para financiamento dos novos

negocios, caracterizando um cenario significativameesfavoravel.

Diante das adversidades, as incubadoras de empledmse tecnoldgica destacam-se
como mecanismos propicios a viabilizagdo econ6uicpesquisa académica, especialmente

devido ao fato de que, em sua ampla maioria, est&aladas a universidades, ou centros de
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pesquisa. As facilidades decorrentes desta proameidoram descritas por Maculah al
(2002) em termos de acessos a recursos das udagsi especialmente aos recursos
humanos, através de assessorias e consultoriasotesgores e pesquisadores e a infra-

estrutura destas instituicdes, como laboratoridipbecas e bases de dados.

Maculan et al (2002) destacam ainda o0 acesso a redes formaigosmais de
informac&o especializadas, importantes para o des@mento de projetos de inovagéo.
Além disso, as incubadoras atuam com intermedi&igse as empresas e instituicoes
cientificas, politicas e financeiras, destacand@Sanecanismos publicos de fomento ao
empreendedorismo e a inovagdo, como o0 SEBRAE &lBREIEm fungdo deste conjunto, 0s
autores identificam as IEBTs como elementos-chaviomento do empreendedorismo e da

inovacao, potencializados pelas relacfes univetsigmpresa.

A titulo de assinalacédo do contexto relativo aag@ts universidade-empresa, no qual
se insere Incubadora Tecnolégica de Caxias do IBHIC), incluiu-se nos mecanismos de
coleta de dados da pesquisa questionamentos stireacdo depin-offs verificado através
da caracterizacdo da origem dos empreendimentosleRanente, procurou-se descrever a
utilizacdo de recursos de universidades, espeaddmeéa UCS, por parte das empresas

oriundas da incubadora.

1.1.4 Incubadoras de empresas de base tecnologica

As incubadoras de empresas destacam-se como aewsbieptopicios ao
empreendedorismo. Medeiros (1992), em estudo pmned Brasil, e corroborado por
Lahorge (2004), as descreve como um espaco comulbdivglido em moddulos, onde
empresas compartilham infra-estrutura e servigaljzindo custos e beneficiando-se de uma
série de oportunidades facilitadas pela incubadocoao a conexdo com fornecedores e
consultorias. Realizando uma ampla sintese, An@8@®5) destaca entre os principais
objetivos a criacdo de incubadoras o oferecimeatmfila-estrutura fisica e administrativa, a
assessoria técnica e gerencialmente as empreséstatecimento das habilidades das
empresas para sua introducdo e consolidacdo noadeer@além do desenvolvimento de

trabalho cooperativo e a participacdo em redesaepas.
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As incubadoras de empresas de base tecnoldgicagingpiesmente incubadoras
tecnologicas, mantém grande afinidade com univadsilsl ou institutos de pesquisa,
constituindo-se em um universo privilegiado emg&taas demais, pois proporcionam acesso
a fontes de financiamento a pesquisa, além darprdade a universidades e institutos de
pesquisas, 0 que possibilita as empresas o acesd@-&strutura e aos recursos humanos
dessas instituicdes (MEDEIROS,1992).

Em conformidade com a linha de raciocinio estaiddecna abordagem ao
empreendedorismo e a inovacgao, retoma-se o trablalffchumpeter (1982), que considera
que o desenvolvimento se caracteriza por novas icagies dos meios produtivos, que se
dado, sobretudo, em empresas novas. Nesse sergidocudbadoras tecnoldgicas reinem os
fendmenos do empreendedorismo e da inovacéao, $afonelamentais ao desenvolvimento
econdmico, reforcados pela potencial relacdo amreersidades e empresas, viabilizando,

além de tudo, a conexédo da pesquisa académicascdanwmndas do mercado.

Para este estudo foi selecionada a Incubadora Toggc® de Caxias do Sul (ITEC)
por se tratar de uma instituicdo resultante dagratgio da principal entidade de ensino e
pesquisa da regido com o poder publico e a invaaprivada. Sua relacdo com a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), uma de suiddaeles mantenedoras, juntamente com
a Prefeitura Municipal e a Camara de Industria, €oin e Servicos (CIC) de Caxias do Sul,
foi fator fundamental para a escolha. Soma-seua¢db o critério geografico, visto que a
proximidade é fator crucial para o desenvolvimetgoestudos em profundidade, no que se
refere ao acesso as informacdes. Além disso, a EEGa iniciativa Unica no nordeste do

Rio Grande do Sul, uma das regides economicamegiteimportantes do estado.

Por fim, considera-se que o estudo esta em cons@némm a linha de pesquisa em
inovacdo promovida pelo curso de mestrado do PPGA;Uabordando conjuntamente
questdes relativas ao empreendedorismo e as relapdersidade-empresa que ocorrem nas
incubadoras tecnoldgicas, incorporando-se a éacandinagem e da aprendizagem, enquanto
condi¢cdes de desenvolvimento proporcionadas pe&labadora as empresas e as praticas
gerenciais adotadas por estas, sob um viés pragm@gtie pretende contribuir para o

desenvolvimento da incubadora e das empresagelatéonadas.
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1.1.5 Sintese da abordagem ao contexto da incubadora

A titulo de sintese da abordagem ao contexto velatio empreendedorismo, a
inovacgao e as relagdes universidade-empresa, haguassere a ITEC, o quadro 04 apresenta

um resumo das perspectivas utilizadas na pesquisa.

Quadro 04: Sintese da abordagem ao contexto da ITEC

ELEMENTO DO CONTEXTO QUESITOS CONSIDERADOS

Perfil dos Empreendedores

Empreendedorismo Perfil das Empresas

Investimento e P&D

Inovacao Produco de Capital Intelectual

Incidéncias d&pin-offs
Utilizacao de recursos de universidades

RelacBes Universidade-Empresa

FONTE: Elaborado pelo autor.

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o contexto convergente no ambiente imtagadoras tecnoldgicas,
formado pelos fendbmenos do empreendedorismo e oagho, potencializados pelas
relacbes universidade-empresa, questiona-se qufivoe o0 desempenho da Incubadora
Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC) na promoc¢adedesiecanismos de desenvolvimento

econdmico?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Descrever o contexto e o desempenho da Incubadmraolbgica de Caxias do Sul

(ITEC) na promocao do empreendedorismo, da inovazéagas relacbes universidade-
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empresa, utilizando perspectivas da ensinagem @&uadadizagem, enquanto condi¢des de
desenvolvimento proporcionadas pela incubadora &icps gerenciais adotadas pelas
empresas.

1.3.2 Objetivos especificos

Descrever o fenébmeno do empreendedorismo relacoadfdEC, considerando o perfil
dos empreendedores e avaliando os indices de sghrela das empresas oriundas dela.

Descrever o contexto da incubadora relacionado avag#o, considerando

especialmente o carater inovador dos empreendismerdgroducao de capital intelectual.

Descrever as relagdes universidade-empresa ocesrerd incubadora, considerando
sobremaneira a viabilizagdo mercadologica de psaquealizada em universidades,
especialmente da UCS, além da utilizacdo dos resude universidades por parte das

empresas oriundas da incubadora.

Descrever as condicOes facilitadoras e capacitaatbesdadas sob a perspectiva da
ensinagem por parte da incubadora as empresasauesib

Descrever as praticas gerenciais adotadas pelagsasporiundas da incubadora, sob a
perspectiva da aprendizagem.



2 ABORDAGEM TEORICA

Nesse capitulo é apresentada a estrutura tedrleaicsmda para dar suporte ao
desenvolvimento desta pesquisa. O desenvolvimeesbe dcapitulo parte de uma ampla
perspectiva sobre o conhecimento organizacionas em seguida abordar especificamente

0s aspectos relativos a ensinagem e a aprendizagaforme sintetizados na figura 03.

Figura 03: Estrutura da abordagem tedrica

Ensinagem

| ﬁntecedenteé',ii-f

-

— | Aprendizagem

FONTE: Elaborada pelo autor.

2.1 ANTECEDENTES

Primeiramente, ha que se considerar que permee teghalno uma perspectiva
organismica das organizacdes, a exemplo dos sistantapoiéticos de terceira ordem de
Maturana e Varela (2002b), de tal forma que fen@wewcontemporaneos como o
conhecimento e a aprendizagem organizacional, rgg@adidos como resultantes ontogénicos
dos primordiais processos civilizatérios que madaios relacionamentos da espécie humana

consigo e com seu meio.

Partindo dessa premissa, observa-se que nao estam@sdo conhecimento, mas nos
deslocamos por espirais de novos conhecimentos.trdDems primeiras habilidades
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desenvolvidas pelbomq como o dominio das ferramentas e do fogo, o debemento da

linguagem foi fator fundamental & estruturacéotdalaociedade do conhecimento.

A antropologia define a linguagem como a capacidatheana de comunicar por meio
de signos, a partir dos quais sédo estruturado®misecimentos, as crencas, os valores e as
normas (MARCONI, 2001). Indicando tracos gerais edeamtes em todas as linguas
humanas, algo como uma “gramatica universal”, Lakga(1980) afirma que a linguagem é
a intermediaria das relacdes, a medida que tramsmitarmazena o conhecimento.
Considerando que sem linguagem ndo ha comunicatd®,ndo a reduzindo a um meio,
Paviani (1998) argumenta que ela € dimenséo do moemguanto aprendizagem, enquanto

possibilidade de aprender.

Nesse sentido, Lewin (1999) pondera que a linguagsta relacionada as
necessidades de comunicacdo e estruturacdo do nmoewi@l interno e do mundo social
externo. Dessa forma, e alinhados com a abordagé&malistica da linguagem por Chomsky
(2005), Weil e Crema (1993) afirmam que a civilaagumana surge como um ambiente
secundario e artificial, criado por um poder transiador da realidade, que materializa-se

especialmente através da tecnologia.

Considerando que toda reflexdo, inclusive a qudazesobre os fundamentos do
conhecer humano, ocorre necessariamente na linguallaturana e Varela (2002a) a
entendem como a nossa maneira particular de searfura estar no fazer humano. Os
processos envolvidos, em nossa constituicdo, esarmsiacdo como seres vivos, formam o
nosso conhecer, ha uma inseparabilidade entre agemos e nossa experiéncia no mundo.
“Néao se pode tomar o fenbmeno do conhecer comoweshse fatos ou objett@sfora, que
alguém capta e introduz na cabeca” (MATURANA e VARE 2002a, pg. 31). A
experiéncia de qualquer coisa la fora é validadairda maneira particular pela estrutura
humana. Assim, o ato de conhecer faz surgir um mutiddo fazer € um conhecer e todo
conhecer é um fazer” (MATURANA e VARELA, 2002a, [32).

Neste fazer e conhecer, a interacdo entre os thdisi produz a sociedade, mas
segundo Morin (2001), através da recursividaderozgaional, a sociedade também produz o
individuo. Trata-se de um processo em um circutadye, onde os produtos e os efeitos sao
necessarios a sua prépria producdo. Nossas vid®esundo sdo traducdedo mundo,
traduzimos a realidade em representacfes, nogligas ie depois teorias. Sob este aspecto,
Lévy (2000) articula que cada espaco antropolodesenvolve um regime de signos, uma

semidtica especifica, e o saber se caracterizagpelbumano de organizar e reorganizar sua
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relagdo consigo mesmo, com seus semelhantes eltiema @nalise, com o cosmo. Dessa
forma, o mundo deriva e se transforma no ritmondeamorfoses de seu intelectual coletivo.
Esta abordagem encontra perspectivas similares siml®gia e na Sociologia, que se

complementam através de Jung e Durkheim, paraais:qu

Temos que distinguir o inconsciente pessoal do nisciente impessoal ou
suprapessoal. Chamamos este ultimo de inconsaeletvo, porque é desligado do
inconsciente pessoal e por ser totalmente univerdambém porque seus contetdos
podem ser encontrados em toda parte, o que obviamén é o caso dos conteudos
pessoais (JUNG, 1979, p. 58).

O conjunto das crencas e dos sentimentos comunédéa rdos membros de uma
mesma sociedade forma um sistema determinado quevitia propria; podemos
chama-lo de consciéncia coletiva ou comum. Semddyldle ndo tem por substrato
um 6rgdo unico; ela é, por definicdo, difusa ematadextensdo da sociedade, mas
tem, ainda assim, caracteristicas especificas agent dela uma realidade distinta
(DURKHEIM, 1999, p. 50).

Em uma possivel sintese figica ecologicade Capra (1996) sugere o conceito do
paradigma social como “uma constelacdo de concepdgiie valores, de percepcbes e de
praticas compartilhadas por uma comunidade, qudodéa a uma visao particular da
realidade, a qual constitui a base da maneira canmmunidade se organiza”. Estas
perspectivas evidenciam que o0s complexos fendmdnosanos e sociais suscitam

abordagens diversas.

Segundo Nicolescu (1999), na pluridisciplinaridamleobjeto de uma disciplina é
estudado por varias disciplinas ao mesmo tempalgdamente, a interdisciplinaridade
defende a transferéncia de métodos de uma diszipkma outra, e a transdisciplinaridade,
termo cunhado por Piaget (1972), diz respeito aqgie estd ao mesmo tempo entre as
disciplinas, através das diferentes disciplinamale qualquer disciplina. Seu objetivo é a
compreensao do mundo presente, para o0 qual um rdpsrdtivos é a unidade do

conhecimento.

Defendendo a transcendéncia da disciplinaridadéy fto racionalismo cientifico que
decompbs os ramos do conhecimento em inumeros érags) Weil e Crema (1993),
reconhecendo a importancia da especializacdo,dsmasn que a transdisciplinaridade € um
convite a abertura do especialista ao todo quelemeodialogicidade com outras formas de
conhecimento e de visdes em geral, visando a comepliaridade. No que séo corroborados

por Toffler, para quem:
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A civilizagdo da Segunda Onda deu énfase extremanpersada a nossa capacidade
de desmantelar problemas em seus componentes; pensau-nos com menos
freqUiéncia pela habilidade de combinar as pecaamente. A maioria das pessoas
sdo culturalmente mais habeis como analistas docgom® sintetizadoras. Esta é
uma razao por que as nossas imagens do futurs(mesmos nesse futuro) sao tao
frageis, casuais... e erradas. Nossa tarefa agupsesar como generalizadores, ndo
especialistas (TOFFLER, 2005, p. 137).

O desafio proposto por Toffler evidencia-se na Cemigade proposta por Morin
(2001), na incerteza conceitual, inversa ao detésmio e intimamente relacionada a teoria
do caos, toma palco a dialégica entre ordem, desord organizagdo. O pensamento
complexo no trato da incerteza € capaz de conaeleeganizacao, reunir, contextualizar e
globalizar, mas ao mesmo tempo a reconhecer o lamgu individual, o concreto. Nessa
perspectiva, Morin aproxima a poética de Blake ()9¥endo o universo em um gréo de
areia, a fisica de Hawking (2002), vendo-o0 em uasx& de noz. No universo evolutivo de
Chardin (2003), que vai se constituindo na diretd@dlecha do tempo por complexificacbes
sempre maiores, todo ser €, de certo modo, sidEs&ue |he sdo anteriores e inferiores.
Nessa linha, Borges (2001) articularia que dizertigne € como dizer todos o0s tigres que o

precederam, os cervos que |Ihes serviram de alineeafgrama que alimentou os cervos.

Esta relacdo ecoldgica suscita a abordagem de et Varela (2002 b) ao modo de
organizacao dos sistemas vivos, a Autopoiese, torgpee define como caracteristica-chave
de uma rede viva o0 ato de ela produzir continuaenarsi mesma,; o ser e o fazer dos sistemas
vivos sdo inseparéveis e esse € seu modo espeddiaarganizacdo. A Autopoiese, ou
Autocriacdo, € um padrdo de rede no qual a fung@@aatla componente consiste em
participar da producédo ou da transformacédo do®suwinmponentes da rede, sendo assim, a
rede continuamente cria a si mesma. Os autoreseapiaen a Autopoiese em trés ordens: a
primeira constituida pelas células, a segunda pelgEnismos e a terceira pelas organizagoes,
definindo a Ontogenia como a historia da consewvalg identidade e das transformacdes

destes elementos.

Sob este viés bioldgico, Dempster (2000) propde wxiensao do conceito de
autopoiese para ambientes em continua transformetcdees dasympoiesgabarcando o0s
sistemas sociais, econdmicos, politicos e cultueaias interconexdes entre eles. Nesta
dindmica de incertezas se inserem as organizagd®s,um processo continuo de
aprendizagem e adaptacdo em relacdo a seu metlanienmtal para seu desenvolvimento e,

em Ultima andlise, a sua sobrevivéncia.
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Estabiodiversidadede conceitos procura caracterizar trés aspectaafentais: (a)
partindo-se de uma visdo das organiza¢des muitdnpada metafora dos organismos vivos
de Morgan (1996), (b) evidencia-se a evolucdo dguhgem e seus desdobramentos no
conhecimento contemporaneo, (c) diante de uma @xiaalde ambiental sem precedentes,
onde os fendmenos humanos e sociais demandam qerapetransdisciplinares. Estas
condigdes impdem constantes dificuldades ao estodofen6menos humanos e sociais, e
considerando o contexto das incubadoras tecnogicale convergem elementos dinamicos
relacionados a inovacéao, empreendedorismo e ralagieersidade-empresa, verifica-se um

profuso substrato a diversas Gticas de pesquisa.

Nesse cenario, as incubadoras tecnoldgicas naessenem arrendadoras de infra-
estrutura, elas encontram-se imbuidas de uma misd@ansformacdo econémica-social, a
medida que fomentam o0 empreendedorismo e a inoyvgu@porcionando condicbes
capacitadoras (ensinagem) para o desenvolvimerstcenigpresas, que por seu turno tém a
oportunidade de se constituirem (aprendizagem) amdigdes privilegiadas, desenvolvendo

produtos inovadores e criando novos conhecimentos.

Consideracdes sobre o Conhecimento Organizacional

A introducdo do conceito de conhecimento, Maturandarela (2002 a) definem o
comportamento como sendo mudancas de postura ogdpode um ser vivo, que um
observador descreve como movimentos ou acdes egéoeh um determinado ambiente e,
em consequeéncia, definem o conhecimento como unpadamento efetivo, ou adequado,
num contexto assinalado. Mas qual seriaomportamento adequadw cenariocadrdico
(RITTO, 2005) das organizacdes?

O conhecimento do comportamento adequado, a figadentir a sobrevivéncia e o
desenvolvimento das organizacdes, fundamenta apgmtrga de Drucker (2000),
considerando o conhecimento como o recurso prinpaia os individuos e para a economia,
tendo terra, trabalho e capital se tornado secioslaReferindo-se ndo apenas a uma
economia do conhecimento, mas a uma economia darmnmais geral, que engloba a
economia do conhecimento como um de seus subcosjuhgvy (2000) argue que a
economia girara, como ja o faz, em torno do queajsrse automatizara completamente, em

torno do irredutivel: a producao do laco sociaklacional
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Concomitantemente, Nonaka e Takeuchi (2002) argtanmergue “compartilhar a
mesma compreensao a respeito do que a empressemareque rumo esta tomando, em que
tipo de mundo quer viver, e como transformar esiadn em realidade, torna-se muito mais
importante do que processar informacdes objetiv@astiio quadro referencial deste processo,
propdem o Modelo SECI de criagdo de conhecimento, rpeio de quatro modos de

conversdo do conhecimento tacito e explicito:

a) Socializacdo trata-se da conversdo de conhecimento tacito &mitof em um
processo de compartilhamento de experiéncias, e&essariamente utilizando
linguagem, mas em esséncia, pela captacdo de @o@meo através da

experiéncia (observacéao, imitacdo e pratica);

b) Externalizacda é o processo chave na criacdo do conhecimentoeddda que
converte 0 conhecimento tacito em explicito, atoaeth um nivel conceitual
através da expressdo do conhecimento tacito, atrdgémetaforas, analogias,
conceito, hipotese ou modelos (estruturacdo emnudiggm), utilizando-se um

processo de depuracgdo através da combinacéo dgddeelinducdo de conceitos;

c) Combinacda € a conversdo do conhecimento explicito em dxplipara a
sistematizacdo de conceitos em um sistema de ¢oscejerando novos

significados;

d) Internalizacdo: é o processo de conversdo do conhecimento érpém tacito,
expandindo escopo da experiéncia pratica atravésaptender fazendo, da
estruturagdo de modelos mentais e Koow-how técnico compartilhado,

utilizando-se verbalizacdo, diagramacdo em documemtnuais e histérias orais.

Conjuntamente com o Modelo SECI, Nonaka e Take(2602), alvitram cinco
condicOes capacitadoras ao processo de criagaantie@mento organizacional:

a) Intencdo: responsavel por direcionar a organizacdo parasigga, acumulo,
criagdo e utilizacdo do conhecimento. Define-se acom pretensdo de uma
organizacdo as suas metas, adquirindo nuancesanias a estratégia, nestes

termos, voltada a criacdo de conhecimento;



b)

d)
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Autonomia: considera que, em nivel individual, os membrosodganizacao
devem agir de forma autdbnoma, conforme as circoosts. Permitindo a
autonomia, amplia-se a chance de serem introdunpagunidade inesperadas,
possibilitando maior flexibilidade ao adquirir,@npretar e relacionar informacoes.
Além disso, a autonomia desenvolve papel fundarhemda motivacdo do

individuos;

Flutuacdo e Caos Criativo quando introduzidos em uma organizagcao, visam ao
colapso do estado normal de rotinas, habitos autesds cognitivas, estimulando

a interacdo entre a organizacdo e o ambiente extEm se adotando uma atitude
aberta em relacdo aos sinais ambientais, podelrax a ambiglidade, a
redundancia ou os ruidos desses sinais, caracteozaexisténcia de padrées que

dificilmente poderiam ser previstos inicialmente;

Redundancia Relacionada a superposicéo intencional de infod®® sobre as
atividades da empresa, transcendendo as exigéop@&scionais imediatas dos
membros da organizacdo, promove o compartilhamealdo conhecimento,

acelerando o processo de criacdo do conhecimento;

Variedade de Requisitos relacionada a diversidade interna de informacdes,
procura corresponder a complexidade do ambienteend® ser aprimorada
através de mecanismos de combinacdo de informagfmsorcionando rapidez,

flexibilidade e acesso facilitado em todos os sid@ organizacao.

Talvez estas conjecturas de Nonaka e Takeuchi panpdalgum estranhamento as

mentes mais tradicionais, contudo, ha que se earifjue um dos maiores méritos de suas
proposicdes diz respeito a simplicidade com a goateguem delinear um modelo intuitivo
dos processos de criacdo de conhecimento. Integrandlodelo SECI as condicdes
capacitadoras, Nonaka e Konno (1998) propdem atittigdo de um espaco voltado a
criacdo do conhecimento. O conceito Ba proposto pelos autores define um espaco
compartilhado, fisico, virtual e mental, que sem@mo fundacdo para a criacdo de
conhecimento que, sendo intangivel, separad®altorna-se informacao, tangivel. Nesse
espaco, as quatro formas de conversdo dos conheoBntcitos e explicitos encontram

condicdes propicias a seu desenvolvimento.

Em uma versao ocidental da, Fayard (2003) propde o conceito de Comunidades

Estratégicas de Conhecimento, caracterizando uacesmpmpartilhado e intencionalmente
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desenvolvido para o surgimento de rela¢des voltadamcao de conhecimento. Ndo obstante
ao carater formal e a abordagem organizacionatagsdi ao conceito, o autor assinala que o
Ba ndo se limita a este viés. Outrossim, seu can&erencial, sua génese filosofica,
encontra-se arraigada na inseparabilidade entrejaitcs e seu meio, em uma relacao
ecologica de equilibrio dindmico (homeostatico)ndamental para a sobrevivéncia do
individuo e para a manutencéo das condi¢des do. fayard explica que o ideograirkenji

do Ba (Figura 04) refere-se a filosofia gm-yang ou da transformacdo permanente. O lado
direito representa um potencial, uma capacidadeaeacao, o lado esquerdo representa a
terra, a agua fervente, o crescimento, indicandatipsnde mecanismo, ou um movimento

que proporciona uma transformagao.

Figura 04: Ideograma do Ba

FONTE: Noda (2003)

Para Nonaka e Konno (1998)Ba € o mundo onde o individuo realiza a si mesmo
como parte de um ambiente do qual a sua vida depéramhscendendo as perspectivas ou
barreiras individuais em um processo dialogico eemaicionalidade e intuicdo que produz
criatividade. OBa, este potencial em transformacéo, somente seedder de uma interacao

humana normal pelo carater de criacdo do conhetimadquirido no @mbito organizacional.

E ndo que da se resuma a tecnologia, mas provavelmente suaéoc@ seja mais
evidente em corporacdehi-tech Contudo, oBa esta potencialmente em qualquer
organizacdo, o que normalmente nao ocorre € ogestbrigido a criacdo de conhecimento,
muito embora, consciente ou inconscientemente,racoprocessos de criagdo de novos
conhecimentos, ou de aprendizagem organizacioateldcdo conceitual entre as nocoes de
contexto capacitante Ba, de tal forma que, sendo o contexto capacitanéstonulo que

impulsiona a criacdo de conheciment®arepresenta esse contexto.
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Esses antecedentes, apresentados a titulo de uigdimda abordagem tedrica do
trabalho, ndo pretendem adentrar aos meandrosn@coento organizacional, nem propor
a comprovacéao da existéncia de Benna Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul. Csque
espera € evidenciar que os fenbmenos humanosassdemandam abordagens complexas e
que, considerando as dimensdes limitadas destedoesfiorcosamente incorre-se em
perspectivas parciais, reducionistas, como acontere 0S conceitos de ensinagem e

aprendizagem, abordados a sequir.

2.2 ENSINAGEM

O neologismensinagemainda ndo dicionarizado, esté relacionado a wrsppctiva
relativamente recente, enraizada na Pedagogiaprassnte também na Psicologia, conforme
demonstra Polity (2002). Anastasiou e Alves (208@)esentam a ensinagem como “uma
pratica social complexa efetivada entre os suje@nglobando tanto a acdo de ensinar, quanto
a de apreender.” Pimenta e Anastasiou (2002) dafmensino como um campo de aplicagcéo
de conhecimentos, traduzidos em um processo tédeitsinagem) e introjetados pelos
aprendizes (aprendizagem), estabelecendo uma oedacdependéncia entre a aprendizagem
(sob otica do aprendiz) e a ensinagem (sob Oticaprddessor), de tal forma que o
desenvolvimento pedagogico implique em formacao walerize a identidade pessoal e

profissional dos participantes.

Tendo por base a resolucéo de problemas propostagbga (1995), Borges Neto e
Santana (2001), perscrutando os fundamentos epktgitos da Sequéncia Fedathi, definem
a ensinagem como um processo de desenvolvimentoabalho do professor a partir da
construcdo de um preceptorado, que envolve o clinfisntodas as relacbes que possam ser
pensadas em termos didéaticos, considerando a ¢aterde ambientes, materiais, idéias e

pontos de vista que podem ser compartilhadas entnerofessor e um aluno.

Propondo a modelagem dos processos de criar, amaraze disseminar 0s
conhecimentos, Trindade (2006) pondera o gerenotmm@o produto (conhecimento), do
processo (ensinagem) e do resultado (aprendizagdm)estudo, o autor relaciona a
ensinagem ao conceito de transferéncia docenterdesdrabalhado por Sawrey e Telford

(1979). Paralelamente, Isaia (2006) salienta gpeooesso de ensino ndo se caracteriza pelo
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simples repassar de contetdos, mas de sistemat@ganizar os conhecimentos oferecendo

estimulos a aprendizagem, em dire¢do a uma forntsgEada na autonomia.

O principio da autonomia permeia a obra de Pawad;rreconhecido como um dos
mais importantes educadores contemporaneos. Ermprspasta pedagogicasistentemente
marcada por uma perspectiva emancipatéria do ohaiviFreire (2005) considera que “no
processo de aprendizagem, sé aprende verdadeieamuntle que se apropria do aprendido,
transformando-o em apreendido”. E, em complemeafoiele que “é capaz de aplicar o
aprendido—apreendido a situacdes existenciais etagil (FREIRE, 1977, pg. 13). Estas
consideracgdes reverberam no conceito de aprendizages sera abordado adiante, por hora
cabe frisar a énfase dada por Freire na formacgsealda na autonomia e na emancipag¢ao dos

individuos.

A funcdo emancipatdria da educacdo também € ddstagar Beauclair (2001)
argumentando que, ainda mais no contexto da sal@eda conhecimento, tanto mestres
guanto alunos encontram-se em processos permangate&nsinagem. Esta perenidade,
inerente ao ambito organizacional, guarda semeghastrutural com a retroalimentacdo dos
sistemas definida pelfeedbackde Bertalanffy (1976), e encontra paralelo soktieadda
aprendizagem dinamica, em circuito duplo, proppstaArgyris e Schon (1978). Em andlise
aos desafios na formagédo de uma cultura empreerajédarques Filho (2002) defende que
ensino e aprendizagem sdo faces da mesma moeddorma que o0 ensinamento
organizacional estaria relacionado a habilidadeddatificar, estimular e desenvolver nao
apenas a capacidade de aprender, mas também sinkr @nempreender, favorecendo assim,

a criacao e a multiplicagdo do conhecimento.

Aqui se propfe dink entre a realidade pedagdgica das instituicdesndmae@ e 0
universo organizacional. Tendo por base a ensinagenifica-se que as incubadoras de
empresas constituem-se, em Ultima analise, de umurdo de condicbes favoraveis ao
fomento do empreendedorismo. Dessa forma, assino @sprocessos de ensinagem estao
voltados ao desenvolvimento dos individuos, o cdatelas incubadoras esta voltado ao
desenvolvimento das organizacfes, onde se assinadaater emancipatorio da formacéo,
proporcionada pelas incubadoras, de tal forma aquerapresas alcancem as condicbes

necessarias para sua sobrevivéncia no mercado.

Nesse sentido, Paula (2004) argumenta que a isfratera oferecida possui

caracteristicas semelhantes nas diversas inculzado@uindo um conjunto de servigos



disponibilizados as empresas. Andino (2005) elabamma sintese dos servigos prestados

pelas incubadoras, reproduzida no quadro 05.

Quadro 05: Sintese dos servicos prestados pelastibadoras

Infra-estrutura Servigos Bésicos Assessoria Qualificagcéo Redes
Salas Individuais | Telefonia Gerencial Treinamento Municipios
Salas Coletivas | Acesso a Internet | Contabil Cursos Prefeituras
Laboratorios Recepcionista Juridica Capacitacao Universidades
Computadores | Seguranca Producéao Acesso a bases | Empresas
Auditério Xerox Financeira dados Feiras
Biblioteca Eletricidade Comercializagdo | Foruns
Sala de reunifes | Limpeza Exportacéo Congressos
Recepgéao Vendas
Cozinha Marketing
Estacionamento

FONTE: Andino (2005)

Essa estrutura foi utilizada como base para a igéscidas condicdes favoraveis
(ensinagem) proporcionadas pela Incubadora Tecimalode Caxias do Sul (ITEC) as
empresas a ela relacionadas. Em complemento, fa@escentados os acessos a redes
pesquisa e fontes de financiamento, pretendendidsmnger a totalidade de recursos de

ensinagem disponibilizados pela incubadora, cordasmtetizado na figura 05.

Figura 05: Contexto de ensinagem na incubadora

Infra-estrutura

Eewlgns

] “: AScsessOrg
'Ensmagem —————

- f

- |
Clualificagdo

\ Redes

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Em linhas gerais, observa-se que, do conjunto acamafra-estrutura e 0s servigos
basicos constituem-se de elementos que, provavisEio encontrados em maior ou menor
escala em todas as incubadoras. Contudo, as asg&ses mecanismos de qualificacédo e o
acesso a redes de relacionamento séo de carateegpacifico, devendo ocorrer diferencas

em fungado do porte e da estrutura de cada incubador

Dessa forma, partindo de uma ampla gama de padaibéls, pretende-se descrever
quais as condi¢cOes de desenvolvimento sdo disfieadas pela Incubadora Tecnologica de
Caxias do Sul (ITEC), as empresas incubadas. Alésodtenciona-se verificar as principais
necessidades apresentadas pelos entrevistadostiqeoma apresentacdo de um conjunto de
sugestdes que contribuam ao aprimoramento doscssnprestados pela incubadora,

conforme sintetizado no quadro 06.

Quadro 06: Sintese da abordagem tedrica sobre a émsgem

ENSINAGEM CONDICOES PROPORCIONADAS DESCRICAO
Infra-estrutura
Preceptorado, ou Servigos Bésicos Utilizagéo e
Condi¢bes Capacitadorag ASSG.S.SOI’IZE. Necessidades Identificadas
Qualificagcéo
Redes

FONTE: Elaborado pelo autor.

2.3 APRENDIZAGEM

A introducdo da abordagem especifica utilizada enesabalho, denominada
aprendizagem gerencial, parte-se do proposto por(MN®3), segundo o qual, aprender é
construir representacdes e desenvolver comportaselaste vies encontra similaridade nas
definicbes de Maturana (1998), para quem existeas duerspectivas basicas, externa e
interna por assim dizer, ao fenbmeno da aprendizade primeira enfatiza a obtencéo, a
construcdo de representacdes e ao armazenamem@@dria de informacdes relacionadas
ao meio, a fim de prover respostas as perturbgn@eenientes dele. A segunda pondera as
mudancas estruturais do organismo em relacdo asnpasl do meio e, considerando a
inseparabilidade entre eles, o autor afirma que jaorganismo, ou suas mudancgas Sao

congruentes com a danca estrutural do meio, cseeliesintegra.
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Estas proposi¢fes foram utilizadas na aberturae dégtico pois, de certa forma,
compreendem as diferentes abordagens aos proassgwendizagem, tema sobremaneira
relacionado a Psicologia e a Pedagogia, mas n&daeselas. A titulo de contextualizacéo,
tomou-se por base a sintese das teorias de apagadizlabora por Moreira (2004) que, ndo
obstante a diferentes taxonomias, identifica tréadgs correntes filoséficas, o behaviorismo,

0 cognitivismo e o humanismo.

O behaviorismo ou comportamentalismo, consideraldorentalmente os estimulos
externos, provenientes do meio, e as respostasgamismo a eles, verificadas mediante a
comportamentos observaveis e mensuraveis. Apesas dessos Vladimir Bechterev (1857-
1927) e Ivan Pavlov (1849-1936) terem sido os pesres desta escola, o primeiro por ser o
proponente da pesquisa na Psicologia sob o viésohportamento, e 0 segundo por seus
estudos sobre o condicionamento, o behaviorisme@ngrou campo fértii no ocidente,

sobremaneira nos Estados Unidos.

Além de John B. Watson (1878-1958), consideradauradddor do behaviorismo
ocidental, destacam-se os trabalhos de Edwin Rari@ufl886 - 1959), que aprofundou os
fundamentos do sistema estimulo-resposta, variawedependentes e dependentes,
respectivamente, proposto por Watson. Edward Gndiel(1886-1959), incluiu nesse modelo
variaveis intervenientes, ou eventos mediacioraisbuidas ao organismo, obtendo-se o
sistema estimulo-organismo-resposta (SOR, siglangl®s), caracterizando um behaviorismo
com nuances cognitivistas. Clark L. Hull (1884-1p%2guiu a linha do modelo SOR,
contudo, enfatizou mais os fatores neurofisiolGgida variaveis mediacionais, do que 0s

mecanismos mentais de cogni¢ao defendidos por Tolma

As experiéncias de Edward L. Thorndike (1874-1948pre o condicionamento
operante, baseado na repeticdo do comportamento comseqiéncias agradaveis, e na
evitacdo das consequéncias desagradaveis, camastitas bases sobre as quais Burrhus F.
Skinner (1904-1990) edificou suas teorias sobreqw®os de aprendizagem. Em oposicao ao
skinnerismo radicalJacob R. Kantor (1888-1984), argumenta que o ooiamento é sempre
uma interacdo, e ndo simplesmente uma respostao Gena€, o behaviorismo também tem
suas correntes, a exemplo de Albert Bandura (1P86e, realizando sua famosa experiéncia
com bonecogoao-Bobo(Bobo Doll Experiment evidenciou os processos de aprendizagem
vicariantes (por observacdo), enfatizando a madiio do comportamento durante a

interacdo, de tal forma que sua abordagem apresetas do cognitivismo.
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A escola cognitivista, notadamente européia, fors®wconcomitantemente e em
reacdo ao behaviorismo classico. A Psicologia dstaBie de origem germanica, langcou os
fundamentos do cognitivismo através dos traballdldx Wertheimer (1880-1943), Kurt
Koffka (1886-1941), Kurt Lewin (1890-1947) e Wolfga Kohler (1887-1967).
Posteriormente, Neisser (1967) argumentaria, eno tgxie se tornou classico, que a
Psicologia Cognitiva “se refere a todo processo jpgilal oinput sensério é transformado,
reduzido, elaborado, armazenado, recuperado e 'udaciocontraponto ao comportamento
observavel do behaviorismo, a énfase reside natesstrcognitiva do individuo, através dos
chamados processos mentais superiores: percepgédeespamento de informacéao,
compreensao, resolucdo de problemasrmghte tomada de decisao.

Séo identificados com a vertente cognitivista dims mais aclamados pensadores do
campo da aprendizagem, o suico Jean Piaget (1&85-E 0 bielorrusso Lev Vygotsky
(1896-1934). A amplitude da obra destes autoresssipilita aqui o seu detalhamento,
restando, a titulo de caracterizacao, referir qpeiraeiro enfatizou os esquemas internos de
assimilacdo do individuo, constituindo a mais readanperspectiva construtivista, enquanto
que o segundo assinalou a importancia do contexials historico e cultural nos processos

de aprendizagem, fundamentando o socioconstrutivism

Sao, também, expoentes do cognitivismo o psicolbgrome S. Bruner (1915 -),
desenvolvedor de amplos estudos sobre teorias siroerDavid P. Ausubel (1918 -) que
cunho o conceito de aprendizagem significativagglosD. Novak (1940-2008), como co-
autor da aprendizagem significativa, mas tambémspartrabalho com mapas conceituais e
Howard Gardner (1943 -) com seu postulado sobrataBgéncias multiplas (GARDNER,
2000). Nessa linha, destaca-se ainda o linguisteeamericano Noam Chomsky (1928 -),
critico ferrenho do behaviorismo, argumenta queaerpretacdo do mundo deriva da estrutura
da propria mente, através de sistemas represem@igue, Ndo necessariamente, refletem de
maneira direta a forma do mundo exterior, mas gaetém com este intrincada relagéo,
equivalente a recursividade organizacional propogta Morin (2001) e abordada

anteriormente.

A terceira corrente filosofica, denominada humanisurge como uma possivel
sintese na dialética entre behaviorismo e cogsitivi Tendo se desenvolvido especialmente
a partir de meados do século passado, esta esomdacada pelo ecletismo das abordagens,
contudo, subjaz um espirito comum antiautoritéliteertador, como se observa na Escola

Moderna de Francisco Ferrer (1849 - 1909), na BsBmmocratica de Celestin Freinet
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(1896-1966), além de todo o conjunto da obra ddoPraeire (1921 - 1997). O psicélogo
Abraham Maslow (1908-1970), foi um dos primeirosué®sos a se debrucar sobre o
universo organizacional adotando uma perspectiv@ahista. Sua proposta mais conhecida &

a hierarquia de necessidades, que enfatiza avatedie e a auto-reflexdo dos individuos.

Provavelmente o mais renomado humanista foi o +aonericano Carl R. Rogers
(1902-1987). As vezes criticado por sua visdo cmmada utopica, Rogers é tido como um
dos mais influentes psicélogos ocidentais, tendo, shclusive, indicado ao Prémio Nobel da
Paz em 1987. Rogers e Rosenberg (1977) arguem aalmédicacdo da aprendizagem em
termos de “cognicdo, sentimentos e visceras”, authaima perspectiva que encontrou
desdobramentos na Psicologia e na Pedagogia, anlavébordagem centrada na pessoa e na

aprendizagem centrada no aluno, respectivamente.

Em consonancia com o proposto por Freire (2004yeR0(1997) considera que a
Unica aprendizagem que age significativamente solm@mportamento € descoberta e auto-
apropriada pelo individuo, ndo podendo ser comdaicdiretamente por outra pessoa,
levando-o0 a concluir que ndo poderia ensinar oup@ssoas a aprender, mas somente
facilitar-lhes a aprendizagem. Esta constatacép,cperéncia extrema, culminou com sua

perda de interesse em permanecer professor.

Muito embora tenha-se utilizado a perspectiva dsgrincipais correntes filosoficas,
aparentemente, a aprendizagem tornovits®a da pds-modernidade. A exemplo da diluicdo
da arte ante ao colapso das grandes escolas &stétibserva-se que as abordagens
contemporaneas dificiimente podem ser identificadasn uma Unica corrente. Este
argumento manifesta-se no questionamento levanpadcCatania (1999), que pondera a

impossibilidade de se descreverque € aprendizagenpor considerar que nao existem

definicbes satisfatorias.

Obviamente, a complexidade do tema induz a vis@gsfentadas e parciais, por mais
permeavel e flexivel que se seja, especialmentdedidas novas fronteiras invariavelmente
desveladas pela dindmica ambiental. Diante digststata-se a inevitabilidade de se incorrer
em perspectivas reducionistas, e ainda que sazo dio anacronismo, as especificidades das
correntes cognitivista e humanistas foram preteridam prol de um enfoque
preponderantemente behaviorista, mais especifid@neroltado ao comportamento

observavel.
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Ainda que Mednick (1971) argumente que a transfo@maelativamente permanente
do comportamento decorrente da aprendizagem naonsegssariamente observavel, para
Robbins (2007) e Falcdo (2001), ao mesmo tempo @magmudanca no comportamento
indica a ocorréncia de aprendizagem, esta se mstmifatravés da mudanca no
comportamento. Entretanto, ha que se ressaltaregtee o enfoque nao diz respeito ao
comportamento organizacionessicqQ em termos de condutas de individuos ou dindmicas

dos grupos.

Aqui, em uma abordagem macro das organizacoegnpieise descrever as praticas
gerenciais adotadas pelas empresas, em outraggslavcomportamento sistematico das
organizacbes na gestdo dos negocios, através lizag#o de ferramentas e técnicas
administrativas. Ainda que sderenseou arqueologicamenténcorreto, procuram-sgrovas
concretasde aprendizagem especificamente sob o viés gatewmciorrente no ambiente e
proporcionada pela incubadora. Esta restricdo éaimental, pois o campo da aprendizagem

organizacional € muito amplo e suscita perspectixggsas.

A propdsito da aprendizagem organizacional, destaaga trabalho de Levitt e March
(1988) que realizaram uma ampla revisédo da litexaproduzindo uma sintese que se tornou
referéncia na area. Merrian e Caffarella (1991pmbecem que a visdo da aprendizagem
organizacional, notadamente a norte-americana, néraese fortemente arraigada na
abordagem behaviorista, a exemplo das perspede/&hris Argyris (1923 -), Donald Schén
(1930 - 1997) e Peter Senge (1947 -), expoentéedaning Organizatior{organizacao que

aprendem).

A cunhagem do conceito deearning Organizationé atribuida a Chris Argyris,
professor emérito dalarvard Business Schqoém trabalho realizado conjuntamente com
Donald Schén (ARGYRIS e SCHON, 1978). Os primeimadalhos de Argyris versavam
sobre o impacto da estrutura organizacional, dsteraas de controle e da gestdo sobre os
individuos, e como estes reagem e se adaptamaastdicionantes. Paralelamente, Schon
(2000) desenvolvia o conceito de profissional sefle, ponderando a relacéo entre reflexéo e

pratica na atividade laboral.

A parceria entre estes dois pensadores foi muibdigma, resultando em diversos
trabalhos, dentre eles um conceito que se tornmevérecia na area, @ouble-loop learning
ou aprendizagem em circuito duplo. Em sinteserendizagem em circuito simples detecta e
corrige erros com base em um conjunto, ou estrgeir@gormas e modelos, mentais inclusive.

O circuito duplo envolve, aléem disso, a modificagho estrutura preliminar, questionando
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modelos, normas e objetivos subjacentes a orgaitza aprendizagem em circuito duplo
abriu canais de comunicac¢do permitindo que as vdadsaixo escaldo fluissem pela rigida
estrutura organizacional, constituindo mecanismas alto-reflexdo e reestruturacédo

organizacional.

Mesmo que tenha transcorrido consideravel tempdedasua invenc¢aasif), Riche e
Monte Alto (2001) argumentam que as organizacdesaguendem, ainda sdo um modelo de
dificil reproducdo. Paralelamente, assinala-se, ocdouza (2004), que o conceito de
aprendizagem organizacional ainda ndo se reveatgimiente em prescricdes para a acéao, e
que, neste contexto, leearning Organizatioré somente uma das proposi¢do. Nessa linha,
provavelmente o mais renomado modelo seja o da® drsciplinas, proposto por Senge
(2005).

Em seu livroA quinta disciplina Peter Senge relaciona um conjunto de habilidades
serem desenvolvidas pelos gestores, dos mais dé/eigeis, a fim de constituir as condi¢cdes
necessdrias para a emersao das organizacao gudeymsao elas: Dominio Pessoal, Modelos
Mentais, Visdo Compartilhada, Aprendizagem em Egj@if®ensamento Sistémico. Aqui ndo
se entrara no mérito dos conceitos, bastando aguiegie se trata somente de uma entre
diversas propostas que concorrem, literalmenteye@rmercado emergent®e fato, varios
estudos questionam a eficacia do modelo de Serggesmaplo de Eyng e Reis (2006), que néo
encontraram correlagdo entre as cinco disciplinagekores condicdes de competitividade

nos casos estudados.

Como dito anteriormente, trata-se de um mercadputigdo. Nele competem a
Organizagdo do Conhecimentte Choo (2003), dConhecimento Orgéanicale Snowden
(2000), os modelogC de Oinas-Kukkonen (2005)4 de Crossan, Lane e White (1999),
entre outros. Se aqui fossem abordados, ainda, lospdeorias e técnicas de gestdo do
conhecimentos, verificar-se-ia uma infinidade derspectivas. Contudo, basta-nos
caracterizar duas divisbes bésicas neste camppremdizagem ocidental e a criagdo de
conhecimento oriental, sendo que destas, Terré@jl&@thsidera que Bmpresa Criadora de
Conhecimentobaseada do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi \20@2s do que qualquer
outro, desenvolve um sistema bastante coerentered@&ona o processo de inovacao aos

conhecimentos tacitos e explicitos existentes e enganizacao.

Independentemente das divergéncias constatadas dnessas correntes de
pensamento, Alliprandini (1999) considera que @mgizagem organizacional &, por si, um

conceito muito mais proximo da filosofia que dasitéas, e que estando em desenvolvimento
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h& mais de 50 anos, requer a conscientizacdo desti@rocesso ndo existe fim, pois a agdo
e a reacdo advindas das mudancas externas ouas)tesnorridas no ambiente ou no

individuo, constituam um processo dinadmico e coiaticie aprendizagem.

Considerando que todas as organizacdes se enaniveem algum tipo de
aprendizado coletivo como parte de seu desenvohtoneNevis, Dibella e Gould (1995)
ponderam que seria redundante se falalemmming organizationsNeste sentido, a prépria
cultura e a socializacdo dos membros na culturardbgsiam dos processos de aprendizado
para constituir uma realidade institucional. E98s @ consonante com o proposto por Parente
(2006), a medida que as empresas nao se posicipassivamente em face a aprendizagem

dos seus trabalhadores, mas influenciam-na positiveegativamente.

N&o obstante as questdes filosoficas, mas por unest@ip de foco, aqui sera
priorizada uma perspectiva similar as competéngeenciais descritas por Bitencourt
(2001), em termos de habilidades desenvolvidas@g®rganizacional. Este estudo encontra
similaridade no trabalho de Ruas, Antonello e Ba@05) que, realizando ampla perspectiva
tedrica sobre a questdo, indicam que as competengggenciais desenvolvidas nas
organizacdes estdo sempre em formacdo, em movineeafwendizagem. Moraes, Silva e
Cunha (2004 b) consideram que a aprendizagem garéranscende a classificacao formal e
informal, ndo se restringindo ao dominio instrurakde habilidades, sendo influenciada pelo
contexto organizacional e social, adquirindo nuanicgluenciaveis pelo comportamento

organizacional.

Em seu estudo, Antonello, Godoy e Leite (2006)fieanin que os gerentes aprendem
habilidades gerenciais, e por consequéncia desamotompeténcias gerenciais, com as
experiéncias que vivenciam, ndo somente aquelapgualgum motivo foram marcantes e
evocadas como tal por eles, mas também por meatividades corriqueiras. Para Maculan
(2002), uma dimensao importante do processo dendigeelo € a necessaria criacdo de
rotinas organizacionais que incorporam 0s conhetinge que permitirdo desenvolver

solugbes para enfrentar as turbuléncias do ambésieeno.

Trabalhos como o de Moraes, Silva e Cunha (2004mgsentam a aprendizagem
gerencial como uma area emergente de pesquisaasnai&ticas sdo ainda incipientes. Esta
condicdo corrobora o questionamento proposto p@sRA001) quanto a efetividade dos
programas de educacédo e desenvolvimento gere@tislamente, estas duvidas justificaveis

nao questionam a relevancia da gestdo, mas simetsdos que se propdem estruturar a
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aprendizagem gerencial, descortinando uma ampla énre termos de potencial a ser
explorado.

Aparentemente, no ambiente das incubadoras as desancontram-se em um nivel
mais elementar, antes mesmo de questionar-se odopéperscruta-se a existéncia de
processos de aprendizagem. O estudo conduzido qada P2004) evidencia que tanto as
empresas incubadas, como as graduadas, reclamiaitedde treinamento e aperfeicoamento
na area de gestdo oferecidos pelas incubadorasei@amentos oferecidos sdo geralmente

curtos e genéricos, em outras palavras, insufiesent

Segundo Maculan (2002), o processo de aprendizadocibadoras se inicia na fase
da candidatura a entrar na incubadora quando oeemgedor, atendendo as exigéncias do
processo de selecéo, elabora o seu plano de negdciompleta a definicdo do seu projeto
inovador com a necessaria incorporacdo da dimeges@mncial. A falta de experiéncia para
organizar as atividades produtivas, gerenciar asrses humanos e definir uma estratégia de
mercado é uma dificuldade permanente. Os progranads especificos de auxilio a gestao
empresarial que permitem monitorar as relacdes a®mlientes ou os recursos da empresa

sao ainda pouco utilizados.

Paralelamente as condi¢cdes de ensinagem ou degemsolo proporcionadas pelas
incubadoras, as empresas devem apresentar resudiadiermos de aprendizagem, manifesta
na compleicdo de estruturas organizacionais suofmmente desenvolvidas para suportar as
condicBes, por vezes arduas, impostas pelo mercadoompreensdo destes processos,
procurou-se a definicdo de indicadores de apregeimaPara tanto se buscou na literatura as
bases para a estruturacdo do conjunto de indicgdarpartir dos fundamentos basicos da
administracdo. Basicos porgque, em se tratando geesas novas e pequenas, ndo se pode

esperar que disponham de uma estrutura gerengdin@nte desenvolvida.

A compleicdo da estrutura da pesquisa, verificoges® Slack, Chambers e Johnston
(2002) definem como funcbes centrais das empresadreas de marketing e vendas, o
desenvolvimento de produtos e servi¢os e a produgisiderando como &areas de apoio 0s
recursos humanos, as financas, a informacéo e ltggapalém da engenharia e suporte
técnico. Heizer e Render (2001) definem como amadrais: marketing, producdo e
operacgOes e financas e contabilidade. Araujo (28@fine como é&reas tipicas das empresas
no Brasil: financas, gestdo de pessoas, marketipgracbes e logistica, organizacdo e
tecnologia, ao passo que Kaplan e Norton (2004pedsem como: clientes, financas,

processos internos, aprendizado e crescimento.
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Paralelamente aos tedricos da administracéo, fsstpres que se debrucaram sobre o
fendbmeno do empreendedorismo enfatizam individuatlendiversos aspectos relacionados a
gestdo. Nasajoet al (2004) assinalam o perfil do empreendedor, atéglieae a gestao
empresarial em amplo aspecto, e mais especificamnesgsaltam a importancia das areas de
marketing e financas. Dolabela (2006) igualmentgata o perfil do empreendedor e as areas
de marketing e financas, mas da énfase ao plamegtgcios, evidenciando sua preocupacao

com o planejamento.

Adotando modelo semelhante ao referido por Dolabiarich e Peters (2004)
destacam o perfil do empreendedor, os planos déciteg organizacional, além das areas de
marketing e financas, e acentuam aspectos relaéivogatividade, manifesta na figura da
inovacdo. Baron e Shane (2007) ressaltam os aspegtawionados ao plano de negdcio, as
areas de marketing e financgas, e incorporam a @&rgp aos Recursos Humanos. Por fim,
Bernardi (2003) também destaca as areas marketiiilgaecas, mas destaca a gestdo de
operagbes e a controladoria, sublinhando as atigglaelacionadas a gestdo de estoques e

custos.

Considerando o conjunto apresentado acima, dedmia-pesquisa uma estrutura que
levasse em consideracdo: planejamento, financadu@éio, recursos humanos e marketing,

conforme sintetizado na figura 06.

Figura 06: Contexto de aprendizagem na incubadora
Flanejamento
Financas

| Producso

. Aprendizagem
- . Recurso Humanos
Marketing

FONTE: Elaborado pelo autor.

Para efeito da pesquisa, a estrutura referencraksaptada na figura 06 constitui o
arcabouco partir do qual serdo perscrutadas asagfBs sisteméticas de técnicas

administrativas para a gestao das organizacdes.€Hsina delimitacdo importante, pois aqui
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se encontra dink com o comportamento observaveludido anteriormente. Procura-se
identificar quais sao as ferramentas administratitdizadas pelas empresas, e, na medida do

possivel, verificar a participacdo da incubadorasatumentalizacdo das empresas.

2.3.1 Planejamento

O planejamento consiste em uma das atividadesasagidalvez a mais importante, do
administrador. Através dos planejamento determisanes objetivos a serem atingidos, a
estratégia para alcanca-los, assim como o sistemaodtrole que verifica o resultados
obtidos. Robbins e Decenzo (2004) argumentam gpéamejamento pode ser formal ou
informal e, em funcdo de sua maior ou menor angsitea prazo, pode ser estratégico ou

tatico, respectivamente.

Montana e Charnov (2003) acrescentam, também, andéio operacional, de curto
prazo e voltado a tarefas especificas. Tanto Sarbom (1999) quanto Stoner e Freeman
(1999) argumentam que nao existem regras rigidies palaboracdo do planejamento, fato
gue abre um precedente de flexibilidade para asep@a das empresas. Foram considerados o
emprego de técnicas como: andlB®/OT (sigla em inglés parastrengths, weaknesses,
opportunities e threats respectivamente, pontos fortes e fracos dos antebimterno, e
ameacas e oportunidades do ambiente externo)ag&alidas cinco forcas de Porter (1986),
além da definicdo de visdo, missado, valores, olgete metas da organizagdo. Estes topicos
sao elencados a titulo de referéncia, ndo excludtias possibilidades a serem apresentadas
pelos entrevistados. Procurou-se verificar, aiadaanutencdo de alinhamento com o plano

de negadcios elaborado por ocasido da incubacéo.

2.3.2 Financas

Em termos de financas teve-se por base o propast@&ipman (2001) e ludicibus

(2004), tendo sido elencados trés fatores fundamsenf{a) analise de investimento e
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financiamento, (b) controles de demonstracdes éwiaas, e (c) estrutura e controle de custos.
Por certo este conjunto ndo esgota as possibibddel@nalise no campo das financas, mas ha
gue se ter em mente que se trata de um quadremefal; uma estrutura basica, a partir da
qual os entrevistados tem liberdade de incluirasutécnicas, pois, como lembram Stoner e

Freeman (1999), ndo existe um método unificado foala@s as atividades empresariais.

Para a andlise de investimento e financiamentarfa@kencados indices como: Pay-
back (tempo transcorrido entre o investimento @iei 0 momento no qual o lucro liquido
acumulado se equipara ao valor desse investimeR@);(sigla em inglés para Retorno do
Investimento), mede o retorno do investimento zedld para entdo comecar a gerar lucros;
VPL (Valor Presente Liquido) calcula o valor prdsetle pagamentos futuros descontados a
taxa de juros e o custo do investimento inicia; ER (Taxa Interna de Retorno), tida como a

taxa necessaria para igualar o valor de um investioncom 0s respectivos retornos futuros.

Na verificagao da utilizagao de controles e demrag8es financeiras forma elencadas
quatro ferramentas principais: (a) Fluxo de Cdixin como o montante de valores recebidos
e gastos por uma empresa durante um periodo deotdefmido; (b) Demonstracdo dos
Resultados do Exercicio (DRE), que evidencia radaliiquido em um exercicio, através do
confronto das receitas, custos e despesas; (c)m@ntas, definido como a projecao de
receitas e despesas dentro de um periodo limitafth); Balanco Patrimonial, que evidencia a
situagao patrimonial da empresa.

Encerrando a area financeira, questiona-se solesratura e o controle de custos.
Para tanto foi elencado o TCO (Total Cost of Owmiersou custo total de propriedade), tido
como o custo total de aquisi¢céo, instalagéo, agho, manutencéo e operacdo. Sendo, mais
especificamente, abordados os custos diretos eiad] fixos e variaveis. Em sintese, o que
se pretende verificar é a gestdo dos custos pelpsesas, mesmo que estas nao utilizem um

método formal.

2.3.3 Producéo

A administracdo da produgdo ou de operacOes, ammiadas por SinGnNiMos,

compreende uma ampla gama de assuntos, PeinadaeenlG{2007) advertem que estes
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temas nédo devem ser abordados isoladamente, saltpgerder a perspectiva das sinergias,
decorrentes de seu significado em conjunto. KrdjewRitzman e Malhotra (2007)
argumentam que a gestdo de operacdes subjaz wdascdes nas empresas, a exemplo da
contabilidade e financas, da logistica, e dos sesuhumanos. E muito embora processos,
fluxos ou operagdes acontecam o tempo todo, engugrabrganizacao, Slack, Chambers e
Johnston (2002) afirmam que na administracdo dalugém estd a esséncia da vida
empresarial, tratando diretamente dos recursos@gg0s necessarios a producédo de bens e

servicos.

Perspectivas complementares ressaltam aspectisulzags, a exemplo de Gaither e
Frazier (2002), que consideram 0s processos dsforamacdo como o “coragdao” de um
sistema de producéo, “utilizando” trabalhadoregénes-primas e maquinas para transformar
insumos em produtos e servigos. Autores como FléManke e Figueiredo (2007) enfatizam
aspectos relacionados a logistica, ao passo quest@phrer (2007) e Novaes (2004)
incorporam o conceito de cadeia de suprimentogfamiado por Ballou (2006), abordando
0s processo de planejar, executar e controlar anmeowacao e a armazenagem de insumos e

produtos.

Em ampla revisdo ao conceito, Escorsim, KovaleskRas (2005) descrevem
elementos “satélites” na abordagem da produc¢ée,ctaino: qualidade, seguranca e baixo
custo, mas enfatizam dois fatores fundamentaisecaotogia e a inovagado. Inovagdes
tecnoldgicas oriundas de areas como a nano eechabgia, aléem da informatica, articulam
potencialidades insondaveis, a exemplo do expoakrdgsenvolvimento do setor de
comunicacoes e das ciéncias biomédicas. Além didardins e Laugeni (2005), corroborados
por Moreira (2000), argumentam que o desenvolvimesd setor de servigos, que €
responsavel por grande parcela da economia dassjagpresenta constantemente novas

questdes a matéria.

E consenso na literatura de que a gestdo de opsraginpreende essencialmente o
processamento, a armazenagem e o transporte desagcwwonvertidos em produtos e
servicos, envolvendo estratégias e sistemas dejptaento, organizacdo e controle. Muito
embora esta perspectiva seja um bom comeco, egidente este assunto tem adquirido
complexidade sem precedentes, especialmente senadind os Ultimos vinte anos, o que é
facilmente verificavel em se considerando a teitedeologia e operagdes que possibilitam a

sustentacao da civilizagdo contemporanea.
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Neste sentido, e apropriadamente, Meredith e Sh&2&02) questionam a
responsabilidade da producdo em relacdo ao ampmtende obtém grande parte de seus
insumos, muitas vezes nao renovaveis, e que fregiente recebe seus residuos. Mas nao
s6 da ética se ocupa a administracdo contemporéeefato, os fundamentos da producao
estdo em constante revisdo (DAVIS, AQUILANO e CHASKED0l), a exemplo da
Reengenharia de Hammer e Champy (1994), reviggratisa abordagem por processos de
Ritzman e Krajewski (2004). Neste cenario, converges restricdes de Goldratt e Cox
(2002), o estoque zero e as trocas rapidas derfentas de Shingo (2002) e as competéncias

essenciais de Prahalad e Hamel (2005).

Procurou-se contextualizar da administragao daygpdml nas organiza¢des, bem como
apresentar um vislumbre daodiversidadede abordagens existentes, mas ao contexto dos
processos de ensinagem e aprendizagem entre asadlocas e suas empresas, faz-se
necessdaria a definicdo de uma estrutura para areengfio destes processos. Diversos
autores elencam os principais topicos a serem atlosdpela gestdo de operacdo, a exemplo

da dez decisdes essenciais apresentadas por Eé&teader (2001):

e (Gestéo da qualidade;

* Projeto de produtos e servicos;

* Projeto de processo e capacidade;

* Localizagao;

» Projeto de arranjo fisico;

* Projeto de recursos humanos e cargos;

* (Gestao da cadeia de fornecedores;

e Estoques (MRP, JIT);

» Programacdao intermediaria (terceirizacéo);

¢ Manutencéo.

Obviamente esta estrutura ndo é consensual, disreabordagens enfatizam ou
propdem perspectivas complementares, como SlacdmbBérs e Johnston (2002), para quem

a funcéo producao se ocupa principalmente comgusrges temas:

» Estratégia de organizacao da producéo;
* Projeto (criagdo e melhoria) de produtos e servicos

» Sistemas de producao: arranjo fisico e fluxos prods;
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* Arranjos produtivos: producao artesanal, em massajta;

* Ergonomia;

e Estudo de tempos e movimentos;

* Planejamento da producdo: capacidade, agregachm, plastre e sequenciamento;

« Planejamento e controle de projetos.

Para este estudo, foi utilizada a Rede de Vald@peracées (RVO), modelo proposto
por Paiva, Carvalho e Fensterseifer (2004), querepde a abranger todas as atividades
relacionadas a producédo, do desenvolvimento doupvodo atendimento ao cliente final

atraveés da seguinte estrutura:

» Desenvolvimento de produtosconsidera modelos, técnicas, sistemas, estrutura
propria de P&D e integracdo com parceiros, clieatignecedores;

e Suprimentos tem por base a gestdo da cadeia de suprimentgs)vendo
namero e tipo de fornecedores, estabelecimento @o parcerias e
subcontratacao;

* Producaa engloba planejamento, controle e programacgaaatiupéao, incluindo
decisbes sobre instalacdes e capacidade;

» Distribuicdo: avaliagdo dos processos de logistica: nivel d#omizacdo da
distribuicdo, terceirizacdo do processo, utilizagdondo de depdsitos, internet e
tecnologias de comunicacao;

* Servigos agregadasrelaciona tipos de servigcos, forma de desenvauim e
gestao.

2.3.4 Recursos Humanos

A éarea de recursos humanos é uma das mais profesnaslacdo a variedade de
abordagens. Gil (2001) aborda temas relativos amuotcacdo, selecdo, treinamento,
avaliacdo, cargos e salérios, motivacao, lideramggociacdo, gestado de qualidaztegching
Limongi-Franca (2002) considera em amplo aspeaiestio estratégica de pessoas, e mais
especificamente a gestdo de competéncias, recmtameelecdo, avaliacdo de desempenho,

sistemas de recompensa, gestdo de carreira, apagadi e gestdo de conhecimento,
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processos de mudancga, desenvolvimento de pessediscacao corporativa, socializacao e
responsabilidade social.

Bohlander, Snell e Sherman (2003) abordam a déscde cargos, funcdes e estrutura
organizacional, recrutamento e selecao, treinamerdesenvolvimento, gestdo de carreiras,
avaliacdo de desempenho, remuneracdo, prograntandécios, seguranca e saude, direitos
e deveres dos funcionarios, administracdo de dosiragjestdo internacional de recursos
humanos e sistemas de trabalho de elevado desempédairas (2007) relaciona o processo
motivacional, estrutura organizacional, recrutamentselecdo, remuneracao, treinamento e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, higieseg@ranca no trabalho, servicos gerais
e terceirizagao e relagdes trabalhistas.

Paralelamente, Dessler (2003) trata de recrutamentselecdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuteraglacdes no trabalho, gestdo de
carreiras, seguranca e saude ocupacional. DeceRabl@ns (2001) enfocam o planejamento
e a analise da cargos, recrutamento e selecaalizacéio e desenvolvimento de empregados,
administracdo de carreiras, avaliacdo de desempgidmoos de recompensa, beneficios e
remuneracao, direitos dos funcionarios, segurarsgalde, comunicacao, relacdes trabalhistas

e negociagodes coletivas.

Outros autores aprofundaram temas especificos,emma de Reis (2003) que
detalhou a abordagem relativa a avaliagdo de desdmp Pontes (2003) que delineou a
administracéo de cargos e salarios e Bitencou@5Rfue enfatizou a gestdo de competéncias
e a aprendizagem nas organizacfes. Contudo, peoasenso que os diversos autores, a
exemplo de Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001¢pmeecem aspectos estratégicos
relacionados a gestdo de pessoas.

Como foi demonstrado, existe uma ampla gama delatigs relacionadas a gestao de
Recursos Humanos. Avaliando especialmente o padeethpresas instaladas e oriundas da
incubadora, e considerando o niumero de funcionamé&s se espera que disponham de uma
area de RH plenamente desenvolvida, desta formamfelencados os seguintes tépicos a
serem identificados na pesquisa:

» Desenho de Cargos e Func¢degerificando a existéncia de definicdo sistematica
de cargos, funcdes, responsabilidades;

* Treinamento e Desenvolvimentoinvestimento em T&D:;

* Avaliacdo de Desempenhautilizacéo de sistema de avaliacdo de desempenho.
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2.3.5 Marketing

N&o é objetivo deste trabalho discutir profundamentonceito de marketing, basta-
nos considerar essencialmente que a funcéo de tingrkas organizagbes esta relacionada a
satisfacdo de necessidades e desejos através rta ddeprodutos e servigcos. Obviamente,
termos como: necessidades, desejos, satisfacamlaue qualidade de produtos e servicos
suscitam abordagens complexas. Contudo, considesedue nas incubadoras as empresas
encontram-se em estagio embrionario, propde-seabma@agem fundamentada nos conceitos

bésicos estabelecidos pelo mais renomado autoadceting, Philip Kotler.

A avaliacdo da gestdo de marketing desenvolvidaspahpresas foram utilizados os
seguinte autores: Kotler e Keller (2007), Porté&¥8@) e Keegan e Green (2000), tendo sido

elencados os seguintes itens:

2.3.5.1 Composto Marketing - 4Ps

As variaveis do composto de marketing foram defisigor Kotler (2000) como 0s
4P’s, e incluem um produto, vendido a um determinadgqratravés de alguma promocao
para comunicar aos consumidores e em uma deterapraga ou ponto de venda (KEEGAN
e GREEN, 2003).

* Produto: considera caracteristicas gerais, diferentes tgeuesign diferenciais

em relacdo a concorréncia, marca, especificacbefitica de garantia e
embalagem,;

* Preca envolve a definicdo de preco, formas de finanelatws, condi¢cdes de
pagamento, prazo médio, numero de prestacdes,rdescorediério;

* Promocaa relacionado a propaganda, publicidade, relac@ibbgas, promocdes;

 Praca considera lojas, canais de distribuicdo, logasti@armazenamento,
distribuicao.
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2.3.5.2 Andlise Macroambiente

Outro assunto relacionado a gestdo de marketingrespeito a avaliacdo do
macroambiente que cerca as organizagdes. A poidted®sta matéria foram elencados os
seguintes topicos:

» Fatores Demogréaficos dimensdo da populacdo e tendéncia de crescimento,

mudanca na estrutura da populacdo e da estrutmniiafa aumento do nivel de
educacao, aumento da diversidade;

» Fatores Socio-Culturais mudancgas no sistema de valores de uma sociedade,
variacdes no ambiente socio-cultural apresentanagaseou oportunidades;

» Fatores Politico-Legais constituido de leis, agéncias governamentaisigogrde
pressdo que influenciam e limitam as organizacé@s\0 sindicatos, 6rgdos de
defesa do consumidor, ONGs;

» Fatores Econdmicos O ambiente econémico consiste em fatores quarafet
poder de compra e os padrdes de dispéndio do cahmym

» Fatores Tecnoldgicosobservacfes vao para o ciclo das mudancas tepoad)
pesquisa e desenvolvimento e das questdes quamegutiam o setor;

« Fatores Naturais recursos naturais usados como insumos ou quafeéaxlos
pelas atividades de marketing.

2.3.5.3 Anédlise Microambiente

Concomitantemente a analise do macroambiente zaesdi, também, a analise do
microambiente, relacionado aos atores mais proximosliretamente relacionados as
organizacdes. Para tanto, foram considerados:

» Clientes avaliacdo de mercados: consumidores, de negoosy®ndedores,

governamentais, internacionais;

» Fornecedores de matérias-primas, de forca de trabalho, dersesuinanceiros,
de tecnologia;

* Publicos governamentais, interesse, locais, internosntieaos;
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* Intermediarios de Marketing: atacadistas, varejistas, distribuidores,
representantes;

» Concorréncia: identificacdo e selecdo dos concorrentes objgtiestratégias,
forcas e fraquezas, padrbes de reacdo, desenhdswma de inteligéncia
competitiva.

bY

A descricdo da abordagem a &rea de marketing enaeperspectiva relacionada a
aprendizagem gerencial ocorrente nas empresasoradas a ITEC. O quadro 07 sintetiza a

abordagem teodrica a aprendizagem utilizada nesidaes

Quadro 07: Sintese da abordagem tedrica sobre a aprdizagem

MACRO FATORES RELACIONADOS

Planejamento
APRENDIZAGEM Financas
Producéo

Recursos Humanos
Marketing

FONTE: Elaborado pelo autor.

Com base nesses cinco macro fatores, Planejanféntmcas, Producdo, Recursos
Humanos e Marketing, foi elaborado o roteiro deesigta para aplicacdo junto as empresas,
visando verificar a adocéo de praticas gerencikss meganizacdes e, na medida do possivel,
caracterizar a participagao da incubadora em teweodisponibilizagcdo de condi¢cbes para

aprendizagem por parte das empresas



3 METODOLOGIA

A metodologia define os procedimentos e regraszatihs por um determinado
método, sendo, também, definida como a descri¢g&disa e avaliacdo dos métodos a serem
investigados. Koche (2005) argumenta que a epistgaalescreven que € e como ¢ feita a
ciéncia, ao passo que a metodolqgi@screvecomo dever ser feita. Ponderando os riscos de
uma metodologia excessivamente rigida, Richards®99) assinala a importancia da
definicAo prévia dos procedimentos de pesquisa parabordagem do problema,

especialmente a fim de evitar desvios em relac&@betivos iniciais.

Com esta preocupacdo, Gil (2007) ressalta a neegsside fixacdo de um
procedimento sistematico que proporcione respastaproblemas que sdo propostos. Assim,
a elaboracdo de uma pesquisa € feita mediantestdeoscdo das etapas necessarias ao seu
desenvolvimento. Estas etapas podem ser simplidficad modificadas para que melhor se

adaptem a situacao da organizacao, onde o trablalpesquisa esta sendo desenvolvido.

Ainda que seja consenso o0 entendimento da metddotmgno um caminho a ser
seguido, Minayo, Deslandes e Gomes (2007) assinatanibém, que trata-se do conjunto de
técnicas adotadas para construir ou apresentarestidade. Aqui ndo se entrard no merito
de questdes como a inseparabilidade do sujeito @pito, mas a conjectura tracada pelos
autores abre um precedente para questionamentos aaftfluéncia do pesquisador sobre 0
objeto de estudo, de forma que, por certo, a c@ualda pesquisa e seus resultados dependem

da otica e da atitude do pesquisador.

Esta questdo foi amplamente abordada por Pess@2)(partindo do problema da
medicdo levantado pela mecénica quantica, e se& esteproblema da Fisica, o que dizer das
ciéncias sociais? Nesse sentido, Lima (2006) atiliperspectiva semelhante no trato a
complexidade ocorrente na Sociologia, ao passoSgwero (2006) aborda a Psicologia sob
vies semelhante, ponderando as relacfes intersalsjetrepletas de contradicbes e

“possibilidades de reinvencgéo e reforma de penstohen

Estas consideracfes, apresentadas a titulo ddugé&o ao delineamento da pesquisa,
buscam evidenciar que os limites da investigagaatifica ndo sao rigidos e, com frequéncia,
tampouco sao claros, principalmente quando se temmoata fatores humanos ou sociais, que

acarretam elementos imponderaveis e, por conseguimtontrolaveis. Em outras palavras,
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trata-se de uma ressalva quanto a incerteza, querifiea sobremaneira nas ciéncias sociais,
fato que ja foi aludido na abordagem tedrica, @apmente no tépico denominado

Antecedentes.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

N&o obstante as varianteaxondmicasque sao objeto de discussbes acaloradas no
universo académico, este trabalho adotada umaogjipolcomum a Gil (2007) e Vergara
(2006), definindo esta pesquisa como exploratérialee carater descritiva. O aspecto
exploratorio estad relacionado ao aprofundamentocdohecimento em relacdo a uma
realidade pouco conhecida. Paralelamente, o camscritivo procura trazer luz as
caracteristicas especificas, tanto em termos drabe estudo, a Incubadora Tecnoldgica de

Caxias do Sul, quanto em termos da abordagem dedtilzada.

Tendo esse estudo uma funcéo de carater explaratérium fenébmeno que nao é
suficientemente conhecido, pretende-se “fornecequadro de referéncia que possa facilitar
0 processo de deducédo de questdes pertinentesastigacdo de um fendmeno” (DENZIN e
LINCOLN, 2005). A partir dessa exploracdo, é poslsao pesquisador, a formulacédo de

conceitos e hipéteses a serem aprofundadas enosgiasteriores.

Para tanto, delineia-se uma pesquisa qualitaties, mio no sentido restrito defendido
por Godoy (1995), para quem “a pesquisa qualitati@a procura enumerar e/ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega instrumental @statfa andlise dos dados”. Se assim
fosse, esta pesquisa deveria ser definida por wstorantre o qualitativo e quantitativo, pois

engloba, também, o tratamento de dados objetivos.

Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, unsauake principais caracteristicas é a
imersdo do pesquisador no contexto, valendo-se rda perspectiva interpretativa, o
pesquisador descreve detalhadamente determinadaladea e os fenbmenos a ela
relacionados, conforme defendem Kaplan e DuchoB88jl%Esta abordagem é adequada a
fenbmenos complexos, de natureza social, ndo tdoderclusivamente a quantificagéo,
especialmente no que se refere a um contexto socidé ocorrem interacées entre pessoas

(LIEBSCHER, 1998). A anélise dos dados, utilizaaseeducdo dos mesmos, visando sua
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simplificacdo e abstracdo (Miles e Huberman, 1984),tal forma que, na apresentacéo,
consiga-se tirar conclusfes e tomar decisoes,ifidantio padrées e possiveis explicacdes.

Para a compreensao do contexto onde se inseraibabimra Tecnoldgica de Caxias
do Sul, objeto deste estudo, e dos processos deges e aprendizagem ocorrentes entre a
incubadora e as empresas a ela relacionadas, lfoeada uma pesquisa qualitativa que
proporcionasse a caracterizagcao destes proceseaslo Tisto em mente, a pesquisa foi
dividida em duas partes principais: a primeira g@gacompreendeu um levantamento
bibliografico sobre o pensamento de varios autmigente aos assuntos da ensinagem e da
aprendizagem, especialmente referente ao ambierganipacional. A segunda parte
compreendeu uma pesquisa documental e uma pesiguisanpo através de entrevistas semi-
estruturadas junto a Incubadora Tecnologica deaSasto Sul (ITEC) e as empresas a ela

relacionadas.

Considerando as particularidades relativas as pEsyjgociais, Gil (2007) sugere o
método de Estudo de Caso pela possibilidade demgalo de situacdes cujos limites ndo séo
bem definidos, descrevendo o contexto e explicandovariaveis dos fendmenos. A
investigacdo de fenbmenos contemporaneos, em sgextm da vida real, Yin (2005)
recomenda que os estudos sejam conduzidos em loglltpsos, a menos que o fenbmeno
estudado apresente caracteristicas impares, coéno caso da ITEC, a unica incubadora
tecnologica da regido Nordeste do Rio Grande do ¢giid mantém estreita relacdo com a

Universidade de Caxias do Sul, uma de suas ensSdadatenedoras.

Através de pesquisa bibliografica, foi tracada ymeaspectiva sobre os elementos
centrais do estudo, partindo do contexto formadto pEmpreendedorismo, inovacéo,
cooperacao universidade-empresa, convergentes bierem das incubadoras tecnolégicas.
Em seguida, utilizaram-se as perspectivas da eyeimae aprendizagem, orientadas ao

universo organizacional, para a descri¢cdo da éetie da ITEC no fomento ao seu contexto.

Paralelamente a pesquisa bibliografica, foi redhzama pesquisa documental junto a
incubadora selecionada, onde foram avaliados cstérels de atividade da entidade,
buscando a obtencéo de subsidios a uma ampla grapeéa instituicdo. Foram, também,
considerados os procedimentos de incubacéo, alémmdoanismos de acompanhamento das
empresas incubadas. Cabe destacar aqui 0 acegstatiwio de uma auditoria solicitada
pelas entidades mantenedoras da incubadora, dalimaano de 2002. Este documento foi

fundamental para a compreenséo do histérico da Jt&orme sera detalhado adiante.
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Contudo, os principais instrumentos de coleta ddoslaforam entrevistas em
profundidade conduzidas junto ao gestor da inculaadoa representantes da totalidade de
empresas incubadas, além de terem sido entrevistadepresentantes de 80% das empresas

graduadas em atividade.

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS

Conforme Yin (2005), o método de Estudo de Casasidera que os dados podem ser
originados de seis fontes principais: documentagé&gistros em arquivos, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e totefdisicos. Como foi aludido
anteriormente, esta pesquisa valeu-se de evidémmasmentais e principalmente de
entrevistas, mas, obviamente, a observacao disstanmege papel importante, a medida que
permite ao pesquisador entrar em contato com agealaade especifica. Roesch (1999)
considera adequado este conjunto de técnicas quamhdigica passo a passo do fenbmeno
investigado ndo esta clara.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa foi feita pefodo n&do probabilistico com
amostragem intencional, ja que “a generalizacacsamiido estatistico, ndo € o objetivo da
pesquisa qualitativa” (Merriam, 1998). Sendo as$oram entrevistados, além do gestor da
incubadora, representantes de todas as empresdmdas, e procurou-se contatar todas as
empresas graduadas em atividade. Destas, somagenda foram entrevistadas, uma delas
por problemas pessoais dos socios e a outra potend&do possivel o contato com seus

representantes.

Com o objetivo de um maior aprofundamento e enteadio do estudo, Ribeiro e
Milan (2004) sugerem a utilizacdo de entrevistami-sstruturadas, constituidas por um
roteiro basico, como fontes primarias de obtengidatios. Merrian (1998) também defende
este método para se garantir a caracteristicaivaddé pesquisa, captando a perspectiva dos

sujeitos sobre o fenbmeno.

Dessa forma, elaborou-se um roteiro de entrevistaforme Anexo 01, que foi
aplicado tanto as empresas incubadas, quanto dsagias. O roteiro foi delineado a fim de
contemplar uma perspectiva sobre o contexto no gualcubadora e suas empresas se

inserem. Em termos de empreendedorismo, procurobtee um perfil dos empreendedores,
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bem como das empresas. Quanto a inovacao, bus@desericdo do investimento em P&D,
além da producdo e registro de capital intelectdaterrando a perspectiva do contexto,
esquadrinhou-se as rela¢des universidade-emprgseciaimente em termos da origem dos
empreendimentos, procurando-se a identificacaspie-offs além da interacdo junto as
universidades, sobremaneira a UCS, mediante aagflo da recursos das universidades pelas

empresas.

Uma segunda parte do roteiro abarcou as perspectia ensinagem e da
aprendizagem, respectivamente, em termos de casdd® desenvolvimento proporcionadas
pela incubadora as empresas, bem como das prdéagestao utilizadas por estas. Pretendeu-
se com isto estabelecer um cruzamento das infoesagd mesmo tempo em que procurou-

se levantar as principais necessidades identificpdbps entrevistados.

Foi utilizado um formulario de apoio (Anexo 2) paia suporte ao procedimento das
entrevistas. Este formulario procurou antecipgpassiveis respostas dos entrevistados, visto
gue a maioria das questbes eram de carater emmemie fechado. Por exemplo: os
entrevistados foram questionados sobre a elabgragémao, de planejamento. Em caso
afirmativo, foram questionados sobre quais técnicasferramentas eram utilizadas no
processo. Paralelamente, foram argiidos sobrarasgais necessidades ou deficiéncias com
as quais se deparavam na gestao das organizagoes.

O carater fechado da maior parte das questdes lpwde a conclusdo de que a
pesquisa poderia ter sido conduzida utilizandousstipnarios como ferramentas de coleta de
dados. Contudo, considerou-se que as entrevistasprefundidade proporcionariam a
oportunidade de observacdo direta, e que esta quéinsp poderia ser valiosa para a
compreensao da realidade da incubadora.

Com o objetivo de manter o encadeamento das evadna mesma estrutura do
roteiro aplicado as empresas foi utilizado na ergte com o gestor da incubadora. De tal
forma que inverteu-se a Gtica aplicada as empresdisn de descrever as atividades da
incubadora. As informagOes sobre as atividadesndabadora, como, por exemplo, a
realizacdo de cursos, treinamentos e participagdio feiras, foram complementadas

posteriormente pelo gestor da incubadora.

hY

Especificamente em relagdo a incubadora, foramzaels trés reunides com seu
gestor. A primeira tratou basicamente da apres@otalp projeto de pesquisa e das

ferramentas de coletas de dados. Nesta oportunifflzden tomadas as providéncias
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necessarias para a efetivacdo da pesquisa, bem aproweitou-se o ensejo para realizar um
pré-teste do roteiro de entrevista. Na segundatwpidade foi realizada a entrevisificial,
que foi devidamente gravada, assim como as ert@svisom 0s empresarios. Nesta
oportunidade foram solicitadas as informacdes asisquforam complementadas
posteriormente. O terceiro encontro com o gestandabadora foi aproveitado para dirimir

algumas duvidas e solicitar esclarecimentos.

Em sintese, além dos aspectos relativos ao contextordados anteriormente,
procurou-se obter na pesquisa um cruzamento epaévddades realizadas pela incubadora,
a titulo de ensinagem, ou condi¢cdes capacitadorapopionadas as empresas e 0
aproveitamento destas condi¢cdes por parte das saspreonvertendo, ou nao, estas

condicOes em praticas de gestdo, abordadas aqoi @mm@ndizagem gerencial.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A titulo de conceituagdo do tratamento dos dadosigdfa (2006) refere-se a
explicacdo de como se pretende tratar os dadodetacgustificando sua adequacao aos
propésitos do projeto. Assim, os dados foram aaddis neste estudo em funcéo dos objetivos
pré-definidos. Paralelamente, os dados quantismtfécam analisados por meio da analise

estatistica descritiva, através de tabelas e perisnutilizando-se planilha eletrénica.

Conforme referido anteriormente, a maioria da diesstpropostas ao entrevistados
eram de carater fechado, o que facilitou a tabolag® dados através de planilha eletronica.
A analise de conteddo praticamente restringiu-se sagestdes apresentadas pelos
entrevistados, onde foram registradas as opiniége£ntrevistados, muito embora, em grande
parte puderam ser tabuladas igualmente atravétadihp eletrbnica, visto que as respostas
eram relativamente objetivas e, quase que em gsabdsmle, foram transcritas no préprio

roteiro de entrevista.



71

3.4 CONSIDERACOES SOBRE AS ENTREVISTAS

Foram realizadas 18 entrevistas gravadas entreas<28/01/2008 e 06/03/2008, uma
delas com o gerente da incubadora, as demais coibssde empresas incubadas (08) e
graduadas (09). Assinala-se que, para efeito dkagia dos resultados, a Unica empresa
atualmente em processo de pré-incubacdo foi eguipaBs empresas incubadas. Cabe
ressaltar que a pesquisa alcangou a totalidadengeesas incubadas e 80% das empresas
graduadas em atividade. Somente duas empresasadesdiem atividade nao foram
entrevistadas: a primeira, em funcao de problemeasqgais dos sécios, que nao dispunham de
tempo para tal e a segunda, em funcdo de que hadorta perdeu contato com a mesma e

nao foi localizada utilizando-se recursos de bascao da internet ou listas telefénicas.

A entrevista mais rapida durou 17 minutos, a maisarada 02 horas e 35 minutos.
Muito embora se tratem de excecdes extremas, a@edda no tempo de duracdo das
entrevistas reflete a flexibilidade do roteiroiaido na pesquisa, adaptando-se a escassez de
tempo por parte dos entrevistados, bem como pb&sidio abertura para consideracdes
pormenorizadas, e, por certo, a algumas divagagdesempo médio de duracdo das
entrevistas foi de 01 hora e 17 minutos, possipitib uma boa perspectiva em termos de
profundidade dos temas abordados, além de reveldisposicdo dos entrevistados em

contribuir com a pesquisa.



4 ESTUDO DE CASO

Este tdpico contempla a apresentacdo dos resula@esquisa. Partiu-se de uma
descricdo geral da Incubadora Tecnologica de CaldaSul, com o intuito de proporcionar
uma panoramica sobre o objeto de estudo. Em sedardan abordados os elementos
relativos ao contexto da incubadora, o empreendsdor a inovacdo e as relacdes
universidade-empresa. Concluindo a exposicao desltados, apresentam-se os dados

relacionados a ensinagem e a aprendizagem.

4.1 A INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAXIAS DO SUL (ITET

As informagBes contidas neste topico foram obtidgasmcipalmente, através de
pesquisa documental, tendo sido avaliados o estd#uincubadora, os relatorios, orcamentos,
bem como documentacdo complementar fornecida peldbadora mediante a solicitacdo do
pesquisador. Esta documentacdo diz respeito, Ipasite, a estruturacdo da organizacao,
bem como ao detalhamento das atividades da incudbadm termos de servigos

proporcionados as empresas.

4.1.1 Caracterizagao Geral

Constituida sob o regime juridico de sociedadel dei direito privado, sem fins
lucrativos, a entidade denominada Sociedade Inawbadecnolégica de Caxias do Sul,
iniciando suas atividades em 1998, sendo que aejpas empresas incubaram em meados de
1999. Utilizando a denominacéo abreviada ITEC,@esade foi constituida pela Fundacao
Universidade de Caxias do Sul, pelo Municipio d&i&ado Sul e pela Camara de Industria,
Comércio e Servicos de Caxias do Sul
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Segundo seu estatuto, a sociedade tem por obgrad promover agdes visando ao
desenvolvimento tecnoldgico do Municipio de CaxiasSul, e, em especial, implantar e gerir
a Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul, aléndedenvolver acbes que promovam a

integracdo regional, bem como outras acdes deesterdas instituicbes mantenedoras.

A administracdo da sociedade compete a um Cons®liperior, a um Conselho
Consultivo, a uma Diretoria Executiva e um Consefscal, com as atribuices e
competéncias que lhes confere o Estatuto. O Cans®liperior € composto por trés (03)
membros titulares e trés (03) membros suplenteqrelidente do Conselho Superior €
escolhido pelos préprios Conselheiros, em reurspeaal do 6rgao, por maioria de 2/3 (dois
tercos) de votos. Cada uma das Fundadoras témeibodite eleger e destituir a qualquer
tempo um membro titular e suplente para compor as€lbo Superior. Os titulares, no
impedimento ou em caso de auséncia temporarigu@Eituidos pelos seus correspondentes
suplentes; em caso de vacancia definitiva, a efgid@e o indicou deve apresentar substituto

no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
O estatuto da incubadora define como objetivosaipes da entidade:

« Identificar empreendedores na cidade e regiao;

 Estimular a criacdo de empresas tecnologicamentncadas, bem como
desenvolver o espirito empreendedor;

» Possibilitar as empresas 0 uso dos servicos, da-estrutura e do espaco da
Incubadora, mediante objetivos, obrigages e coedigstabelecidas no Contrato
de Permisséo de Uso e Outras Avencas;

» Facilitar o acesso das empresas as inovacoes dgorad e gerenciais e estimular
0 associativismo entre as empresas e entre estasparceiros que apoiam a
Incubadora.

Constam ngsite da incubadora as seguinte informagdes quanto etivalg, misséo,

visdo, area de atuacéao, publico alvo e processtisel

OBJETIVOS

a) Apoiar, fomentar e articular acdes efetivas na &g&o de novas empresas de base
tecnoldgica de maneira a evitar a alta taxa de aldatdle que atinge as novas
empresas nos seus primeiros anos de implantacao.
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b) Oportunizar que a geracdo e transferéncia de tegiasl geradas em ambientes
académicos ocorram em bases sélidas e permangatasdo novos empregos e
beneficios a comunidade.

c) Integrar o poder publico, a iniciativa privada didades de ensino e pesquisa no
estimulo ao desenvolvimento de novos produtos eepsms de producéo,
tecnologicamente avancados.

MISSAO

“Apoiar a formacao e consolidacdo de micro e pegsiempresas tecnologicamente
inovadoras, visando o desenvolvimento econbmiaxilsdo municipio.”

VISAO

“Ser um pélo catalizador dos setores publicos,goulive do ensino, com a finalidade
de ser referéncia na criacdo e consolidacado deesapde base tecnoldgica na regido
da serra gaucha.”

As areas de atuacao da incubadora contemplam gmesaia Engenharia, Agronomia,
Informatica, Quimica, Fisica, Medicina, Matematigaterinaria e Biotecnologia. Sendo seu

publico alvo definido com:

* Empreendedores com novas idéias;
* Micro e pequenas empresas em constituicao;
* Micro e pequenas empresas ja constituidas;

» Departamentos e/ou divisées de médias e grandaesasyterceirizacoes).

Considerando o histérico da ITEC, ha que se assinano de 2003 como um divisor
de aguas. Durante os procedimentos de pesquisecia@spente em termos documentais,
constatou-se a quase inexisténcia de registrostidelagles da incubadora desde a sua

implantagéo em 1998 até 2002.

Referente a este periodo, o atual gestor da incubapresentou o relatério de uma
auditoria solicitada pelas entidades mantenedatld de 18/12/2002. O relatdrio apresenta

diversas irregularidades relacionadas a inger&wiacubadora, a exemplo de empresas que



75

haviam ultrapassado o periodo maximo de incubag@ospo, tendo permanecidas incubadas
por periodos superiores ha quatro anos, quandoxonodoermitido sao trés.

O relatério apresenta também evidéncias de ma aydstanceira, onde empresas
incubadas e graduadas encontravam-se em divida @oonbadora, sem contudo verificar-se
um controle efetivo da situacdo destes contratesic@nitantemente, assinala-se que néo
foram localizados relatorios de atividades, orcaosrou quaisquer sistemas de prestacdo de

contas relativo a este periodo.

A partir de 2003 foi contratado via edital um gegimofissional a incubadora. Desde
entdo constata-se uma crescente preocupacao bomtacnicana administracédo da ITEC, a
exemplo da realizacdo de planejamento estratégicamentos aprovados pelos conselhos,
relatorios de atividades, além da profissionalinag@s relacbes entre as empresas e a

incubadora.

Pelo exposto, observa-se que desde 2003 a ITEC re@ngando seu papel no
fomento ao desenvolvimento econdémico, estruturasdem base sdlidas que possibilitam

seu crescimento e a ampliacdo de suas atividades.

4.1.2 Aspectos Financeiros

O estatuto da sociedade prevé que os custos dacapwlizacdo basica da incubadora
sejam providas pelas contribuicBes realizadas pas sntidades mantenedoras. Além desta,
outras quatro fontes constituem o principal rolreleeitas da ITEC: as taxas operacionais e
ressarcimentos cobrados da empresas incubadasa adlorada das empresas graduadas ou
pos-incubadas, e os financiamentos via convénietbelecidos sobremaneira com o
SEBRAE e a FINEP.

A titulo de caracterizacdo da situacdo financemairttubadora, serdo abordados
exclusivamente o valores correspondentes as coibds das mantenedoras, para
informacfes mais detalhadas pode-se consultarcasnentos em anexo a este trabalho. Esta
limitacdo se deve ao fato de que uma avaliacaodeiea detalhada necessitaria de um estudo
especifico, correspondente a uma auditoria, nadosehjetivo deste trabalho. A tabela 01

sintetiza o histérico de contribuicdes realizadelapmantenedoras no periodo 2004-2008.
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Tabela 01: Contribuicbes da mantenedoras entre 2062008

Contribuicdo Mantenedoras (R$) 2004 2005 2006 2007 2008
Receita Anual 135.000,00 127.701,15 108.000,00 136.426,00, 114.546,00
Receita Mensal 11.250,00 10.641,76 9.000,00f 11.368,83 9.545,50
Média Mensal por Mantenedora 3.750,00 3.547,25 3.000,00 3.789,61 3.181,83

FONTE: Elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, observa-se que o montante deilmaigbes diminui com o passar
dos anos, com exce¢ao ao ano de 2007. E se ogvdtmsem considerados em termos de
Valor Presente Liquido, a evidéncia do decrésciemasmais contundente. Além disso,
observando-se o valor médio mensal de contribudgdanantenedoras, verifica-se que néo se

tratam de valores expressivos.

Embora ndo vé se entrar em detalhes quanto ao entarda incubadora, assinala-se
gue uma rapida analise dos numeros evidencia ga®odas contribuicbes da mantenedoras
tem se mantido correspondente ao valor das despesagpessoal. Caracterizando-se uma

estratégia de manutencgdo, e ndo de investimersoerre.

N&o obstante as opinides que defendem a necesdigadato-sustentabilidade das
incubadoras, ha que se considerar que o decliniorgeomento, abre um precedente para o
guestionamento quanto ao real interesse da ensdadentenedoras em fomentar o
desenvolvimento econdmico através da incubadoraottnmas palavras, questiona-se se as

mantenedoras véem a incubadora como uma “contdési@esa, ou de investimento?

A exiglidade do orcamento limita as possibilidades acdo da incubadora. Em
entrevista, o gestor da ITEC relatou que diversiaglades como cursos e participacdes em
feiras, proporcionados pela incubadora as empresasente S80 possiveis gracas aos
convénios estabelecidos com o SEBRAE e com a FII$ER estas alternativas de receita a

incubadora se restringe a disponibilizacdo de-eftautura e servigcos basicos.

Como serd apresentado adiante, no item correspendem acesso a redes e
qualificacdo, desde 2004 a incubadora vem sendteropitada por editais de 6rgdos de
fomento, possibilitando a ampliacdo dos servi¢cestados as empresas.
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4.1.3 Infra-Estrutura e Servigos

A ITEC localiza-se no Travessao Solferino, n°® §0@to a Cidade Universitaria da
UCS, possui uma area construida de 754 m2, podshifyar até 12 empresas em modulos de
20 a 60 m2. Sua estrutura administrativa é fornpatagerente, assessora executiva, auxiliar
administrativa e auxiliar de servi¢cos gerais. Auimadora oferece a seguinte infra-estrutura e
Sservicos:
» Servicos oferecidos: recepcédo, secretaria, telefdimpeza, estacionamento e
office-boy;

» Equipamentos disponiveis: fax, scanner, fotocop&dtigacdo internet banda
larga;

» Disponibilidades complementares: sala de reuniddseihamento, cursos e
treinamentos gerenciais e administrativos, consalip acesso facilitado aos
laboratorios da UCS, acesso a biblioteca da UC8ijcipacdo em feiras e
eventos.

4.1.4 Procedimentos de Incubacao

Processo Seletivo

A ITEC mantém edital permanente para ingresso deasmi@mpresas em suas
instalacdes. Para isso, o empreendedor deverararepa plano de negocios que sera
submetido a avaliacdo de um Comité Técnico de editas. O edital pode ser acessado no

endereco: http://www.itec.org.br/processo_seletditais_download.php?arquivo=1 .

Os Critérios de Selecéo:

» Conteudo tecnoldgico do empreendimento;
* Grau de inovacéo;

» Possibilidade de mercado e grau de impacto do pyoda mercado ou da
tecnologia do mercado;



78

» Capacidade da equipe técnica dos empreendedores;
e Capacidade empreendedora dos integrantes da empresa

* Possibilidade de interacdo com a Universidade deia€ado Sul, Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul, Camara de IndustriaCdenércio e Servicos de
Caxias do Sul e sindicatos;

* Viabilidade técnica e econémica do projeto.

Outras informagBes podem ser obtidas pelo telef(d¥, 3212.5522, ou através do

siteda incubadora: http://www.itec.org.br .

4.1.4.1 Processos de pré-incubacgéo

Segundo relato do gerente da incubadora, o pededpré-incubacdo passou a ser
adotado a partir do ano de 2004. Anteriormenteroseglimentos careciam de critérios claros
de aplicacdo. Atualmente o periodo de pré-incubacée 90 dias, prorrogavel por mais 90.
Neste interim ocorre um periodo de adaptacdo daesanpo ambiente da incubadora, onde as
empresas ndo sao oneradas com o0s custos da incub&¢in disso, a incubadora
proporciona uma ajuda de custos, entre 60 e 80% garontratacdo de consultorias que
auxiliem as empresas na elaboracdo do plano decioeg@ndo normalmente utilizado um
modelo desenvolvido pelo SEBRAE. A elaboracdo dm@lde negdcio é instrumento vital

para a admissdo das empresas como incubadas.

Dentre as empresas entrevistadas, duas delas neram relatar os procedimentos
de pré-incubacdo, em funcédo de que os empreendegoeepassaram pelo processo ja nao
fazem parte do quadro das empresas. Com relacéenasis empresas, 09 relataram que
desenvolveram o plano de negdcio por conta préeras seis restantes obtiveram apoio da
incubadora nos custos de contratacao de consslizaia elaboragédo do mesmo.

Observa-se que o apoio oferecido pela incubadai ga&ontratacdo de consultorias
com vistas a elaboracéo do plano de negdcios teapresentado mais freqiiente no passado
recente. Este fator corrobora a impressdo de quacabadora vem desenvolvendo
mecanismos mais estruturados para o acompanhadesmpresas incubadas.
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4.1.4.2 Acompanhamento durante a incubagao

Segundo informacdes do gerente da incubadoramfgementado a partir do final de
2007, umSistema de avaliacdo do grau de maturidade gerémt@a empresas incubadas
Em fase inicial de implantagdo, o sistema deveraddodicidade semestral, visando realizar
um acompanhamento sistematico das empresas in®,lzafilm de que possam ser levantadas
as necessidades das mesmas, possibilitando a duwabadotar acbes que potencializem o

desenvolvimentos das empresas, especialmente rteedignofissionalizacdo da gestao.

Pelas entrevistas realizadas, constata-se quec@@desta ferramenta veio em boa
hora, visto que todas as empresas manifestaramtemdémento da necessidade de um
acompanhamento formal por parte da incubadora datd® ao desenvolvimentos das
empresas instaladas. Entende-se que este proess#te em beneficios mutuos, tanto para as
empresas que recebem atencao sistematica as seasidades, quanto a incubadora que tem
a possibilidade de estabelecer um maior contrdbeessuas acdes e sobre a efetividade de

seus programas de incubacao.

4.1.4.3 Acompanhamento pés-incubagéo

Conforme relato do gerente da incubadora, ndo eexish programa formal de
acompanhamento das empresas graduadas, de fdie, a&®9 entrevistadas, 05 declararam
gue ndo mantém contato com a incubadora, outraesapelatou relacionamento informal.
Apenas 03 empresas mantiveram relacées com a uhatzbam periodo pos-incubacéo, duas
delas foram beneficiadas com apoio para particpaga feiras, sendo que uma delas utiliza
servicos dos laboratérios da UCS para teste deifms@través da conexdo com a incubadora.
Uma terceira empresa permanece como prestador&rdigos a incubadora na area de
informatica. Entende-se que a manutencao de rekatientos pos-incubacéo seja de interesse

mutuo da incubadora e das empresas, especiaimghiale constituicdo deetworks.
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4.1.4.4 As Empresas

A seguir serdo relacionadas as empresas pré-ingsipattubadas e graduadas, em
atividade ou ndo. S&o descritas as datas de eog&tite incubacgéo e graduacéo (quando for o
caso), além das &reas de atuacdo e os principadsitps. As informacdes foram obtidas
através das entrevistas realizadas com os empamedee complementas com dados

disponiveis nositesdas empresas e da incubadora.

EMPRESA PRE-INCUBADA

Nome Fantasia GUARDIAN - Comércio e Servigos Ltda.

Razao Social Guardian Comércio e Servicos Ltda.
Constitui¢ao Novembro de 1996
Incubacéao Janeiro de 2008

Area de atuacdo  Desenvolvimento dsoftwares
Principais Produtos Softwaresde tarifacdo e controle de impresssaffwarede controle de
acesso através de sistemas biométricos.

EMPRESAS INCUBADAS

Nome Fantasia ABM - Insumos Biodegradaveis

Razao Social ABM — Agrobiomateriais Ind. e Com. Insumos Biotstaveis Ltda.
Constituicao Setembro de 2007
Incubacao Setembro de 2007

Area de atuacdo  Engenharia Quimica para Agronegaocios
Principais Produtos Recipientes biodegradaveis para mudas de plargdsat® de liberacao
controlada.

Nome Fantasia DATALAB - Consultoria & Sistemas

Razao Social Pirolli & Pirolli Ltda.
Constituicao Agosto de 2007
Incubacao Agosto de 2007

Area de atuacdo  Consultoria e Sistemas para area da satde

Principais Produtos Servicos voltados a gestdo e a tecnologia de irEo@in na area da
saude, tais como: consultoria em desenvolvimenimmantacdo de
sistemas, comercializacdo seftwares além de cursos para técnica de
laboratorio.



Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao

Area de atuacdo

81

ECOSTYLE - Industria Metallrgica Ltda.
Ecostyle Industria MetalUrgica Ltda.

Junho de 2007

Janeiro de 2008

Barreiras de Protecdo Mecéanica Contra Insetos

Principais Produtos Dossel Articulado (mosquiteiro).

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao

Area de atuacdo

ELEAUT - Tecnologia Eletrénica e Automacao Indiabtr
Luiz Eduardo Sudati Vielmo - ME

Maio de 2004

Abril de 2006

Eletronica e Automac&o para Area Industrial.

Principais Produtos Controladores de temperatura, temporizadores ip&@gentos especiais

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao

Area de atuacdo

e customizados para laboratorios.

INNVENTOR - Desenvolvimento e Tecnologia
Paulo Renato de Azevedo Tavares - ME

Junho de 2007

Junho de 2007

Tecnologia, Projetos e Protecdo de Capital Intedtc

Principais Produtos Desenvolvimento de produtos tecnologicamente inonesd por

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacgao

Area de atuacdo

demanda ou oferta, consultoria em propriedade tndludransferéncia
de tecnologia, registro de propriedade intelectual.

UPCONTROL - Engenharia de Processos e ControlgaDlgda.
Upcontrol Engenharia de Processos e ControlaédDigida.
Julho de 2007

Dezembro de 2007

Engenharia de processos e automacéo industrial

Principais Produtos Software para gestdo de processos e dimensionamento de

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao

Area de atuacdo

equipamentos, além do desenvolvimentos de equigamem escala
de bancada e plantas piloto.

X-NEO - Sites Inteligentes

Portal Caxias Internet Home Pages Ltda.
Marco de 2000

Janeiro de 2006

Tecnologia para Internet.

Principais Produtos Tecnologia para gestdo de conteudo de sites dendébtevebsites

Nome Fantasia
Razao Social
Servigos

portais corporativos, e-commerce, intranet, extrasestemas sob-
demanda, registro de dominios e hospedagem.

TRINO POLO

Associacao do Pdlo de Informatica de Caxias do Su

Procura desenvolver o setor de informatica de &3add Sul, através da
reunido de empresas do segmento, 6rgaos do govestityicoes de
ensino superior e entidades de classe (um arrasjoneldes de APL).
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Obs.: O Trino Podlo utiliza a infra-estrutura da incdbea, sem contudo ser uma empresa
incubada propriamente dita, sua instalacdo tem terar@rovisorio, devendo-se ao
desenvolvimento do projeto do Pdélo Tecnoldgico dgi&s do Sul. Em funcdo de nédo estar

sujeita as condi¢des normais de incubacao, estamiaegao ndo foi abordada pela pesquisa.

EMPRESAS GRADUADAS

Segundo informacgbes da ITEC, desde o inicio de stigglades 16 (dezesseis)
empresas foram graduadas na incubadora. Dentredelas encerraram suas atividades, a
saber: PE NA TERRA - Educacio e Pesquisa AmbientalTRIGAS IndUstria e Comércio
Ltda. Além destas, as empresas A.C. Pozzer Lt&INALIZA Automacdo Industrial Ltda.
permanecem em atividade, contudo, ndo mais seatedios produtos desenvolvidos durante
o periodo de incubacédo. Por fim, a empresa CURSO&seottini e Ayala Ltda. permanece

em atividade, tendo sido absorvida por outra emapres

Dessa forma, 11 (onze) empresas graduadas contiaga@tividade com a mesma
razao social, e desenvolvem produtos e servicoareas correspondentes ao seu periodo de
incubacdo. Estas empresas, a seguir relacionadiasn fselecionadas para participar da

pesquisa.

Nome Fantasia CLIMATEC - Ind. Com. Equipamentos para Climatiza¢dda.

Razao Social Climatec Ind. Com. Equipamentos para Climatizddda.
Constituicao Agosto de 2003
Incubacao Agosto de 2003
Graduacao Janeiro de 2006

Area de atuacdo  Climatizac&o e controle de pragas

Principais Produtos Cortinas de ar, mini-exaustores, ventiladores rifagbs, armadilha
eletroadesiva e torre de atracdo para pragas,aonddor de asplit e
mini-rodobar termoelétrico.

Nome Fantasia COMLINK - Equipamentos Eletrénicos Ltda.

Razao Social Comlink Equipamentos Eletrénicos Ltda.
Constituicao Setembro de 1999

Incubacao Setembro de 1999

Graduacao Marco de 2003

Area de atuacdo  IndUstria eletroeletronica

Principais Produtos Quadros gerais de baixa tensdo e automacfes deasamfigorificas,
maquinas e equipamentos, produtos para automacdestddios e
parques de transmissédo de radio e TV, projetogdalebs: analdgicos,
micro-controlados, hardware, softwares e firmwaeeprogramacao
para Controladores LAgicos Programaveis.



Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao
Graduacao
Area de atuacdo
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ECCB - Insumos Bioldgicos

ECCB - Empresa Caxiense De Controle Biolégicaltd
Agosto de 1999

Agosto de 1999

Janeiro de 2004

Insumos bioldgicos para agricultura

Principais Produtos Defensivos biolégicos e controle de pragas (neithes.

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao
Graduacao
Area de atuacdo

ENFORCE - Internet Corporativa

Enforce Produtos e Servicos de Informatica Ltda.
Julho de 2004

Novembro de 2004

Janeiro de 2007

Informatica

Principais Produtos Gestdo de conteudo de sites de intenwebhdesignintranet, extranet,

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao
Graduacao
Area de atuacdo

registro de dominios e hospedagem.

M & C Automacao Ltda.

M & C Automagéo Ltda.
Maio de 2000

Janeiro de 2001

Janeiro de 2003
Desenvolvimento dsoftware

Principais Produtos Sistemas de controle de acesso e tarifagditwaresde automacao e

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacgao
Graduacao
Area de atuacdo

simulacao de processos, integragcao com hardware.

M&GT Produtos Eletrénicos Ltda.
M&GT Produtos Eletronicos Ltda.
Dezembro de 1997

Marco de 1999

Marco de 2001

Industria eletroeletrénica

Principais Produtos Repelentes eletrénicos de insetos e pragas ecpdifes de ar.

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao
Graduacao
Area de atuacdo

TRENDTECH Tecnologia Biomédica Ltda.
Trendtech Tecnologia Biomédica Ltda.
Marco de 1998

Dezembro de 2003

Janeiro de 2007

Industria eletroeletronica

Principais Produtos Termociclador, Termociclador Real-Time, projetos efgipamentos

Nome Fantasia
Razao Social
Constituicao
Incubacao
Graduacao

especiais e consultoria.

UCS Empresa Juanior
UCS Empresa Janior
Marco de 2000
Marco de 2000

Abril de 2003
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Area de atuacdo  Consultoria Empresarial
Principais Produtos Consultoria financeira, mercadoldgica, recursosidnos e analise de
investimentos.

Nome Fantasia VALORIZZA - Desenvolvimento Empresarial Ltda.

Razao Social Valorizza Desenvolvimento Empresarial Ltda.
Constituicao Junho de 2002

Incubacao Novembro de 2003

Graduacao Fevereiro de 2008

Area de atuacdo  Consultoria em Gestdo de Processos
Principais Produtos Consultoria e software para Gestao de Processos.

Nome Fantasia MAXXIMO Ind. de Alimentos Ltda.

Razao Social Maxximo Ind. de Alimentos Ltda.

Area de atuacdo  Industria de Conservas

Principais Produtos Tomate desidratado, molho de tomate, geléias.

Nome Fantasia ~ RECH & MATTE Ltda
Razé&o Social RECH & MATTE Ltda
Incubacao Incubacéao externa
Area de atuacdo  Alimentos desidratados.

Obs.: Estas uUltimas duas empresas nao foram entreyastaimeira por indisponibilidade dos
sécios, a segunda pela impossibilidade de contasto que a incubadora ndo mantém

relagdes com a mesma.

EMPRESAS PRE-INCUBADAS DESATIVADAS

A titulo de informacédo, assinala-se que 03 (trég)resas assinaram contrato de pre-
incubacdo, mas nao incubaram efetivamente, sao2l&5 Sistemas Ltda., DUO Acustica
Ltda. e FANATEC Industrial Ltda.

4.2 EMPREENDEDORISMO

Este topico diz respeito ao primeiro objetivo edfper definido para a pesquisa. Ele
apresenta os resultados relativos ao fendmeno geeendedorismo, subdividindo-se através

de um perfil dos empreendedores e das empresamnadas a ITEC.
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4.2.1 Perfil dos Empreendedores

A titulo de avaliacédo do perfil dos empreendedaressideram-se de forma integrada
os dados das empresas incubadas e graduadas,quisstsua diferenciagdo nao fornece
informacdes relevantes que justifiguem a divisto posto, verificou-se que em termos de
género, em um total de 41 empreendedores, 31 sdensoe 10 sdo mulheres, demonstrando

que aproximadamente 76% dos empreendedores saomfiome

Em se tratando da idade dos empreendedores, farafitados os extremos de 19 e
56 anos, sendo a média de 34 anos, caracterizandgopulagéo significativamente jovem,
especialmente considerando que aproximadamentedb8%mpreendedores tém até 30 anos,

e que 85% tém até 45 anos. A tabela 02 abaixoseqmie a distribuicdo dos empreendedores

por faixas etarias.

Tabela 02: Distribuicdo dos empreendedores por faixetaria

FAIXA ETARIA QUANTIDADE % DO TOTAL % ACUMULADA
Até 30 anos 19 46,34% 46,34%
31 a 35 anos 07 17,07% 63,41%
36 a 40 anos 04 9,76% 73,17%
41 a 45 anos 05 12,20% 85,37%

Acima de 45 anos 06 14,63% 100,00%

Totais 41 100,00% -

FONTE: Elaborado pelo autor.

O perfil educacional dos empreendedores da ITEGiderou dois fatores, o nivel de
graduacdo e a area de formacado dos mesmos. Verffeague do total de 41 empresarios,
mais de 25% tém formacdo académica em nivetiieto sensuConsiderando a formacao
em nivel superior, constata-se que mais de 90%ogalgqcdo corresponde a este quesito.
Apenas uma minoria de trés empresarios dispde meaf@o em nivel médio, sendo que
destes, dois tém formacédo de nivel técnico. O Ipedficacional verificado na ITEC, tendo
por base o nivel de graduacdo, confirma as expeagtatjuanto a alta qualificacdo dos

empreendedores das EBTS, os resultados estdazsidteha tabela 03.
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Tabela 03: Perfil educacional por nivel de graduagi

NIVEL QUANTIDADE % DO TOTAL % ACUMULADA
Doutorado 07 17,07% 17,07%
Mestrado 04 9,76% 26,83%
Especializacéo 06 14,63% 41,46%
Superior 21 51,22% 92,68%
Técnico 02 4,88% 97,56%
Ensino Médio 01 2,44% 100,00%
Totais 41 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor.

O perfil educacional dos empreendedores tambénmid=ans a area de formagédo dos
mesmos. Nesse caso, foi excluido um Unico empeegée ndo dispde de formagéo técnica

especifica, acarretando a reducéo da populacacetpandividuos, conforme tabela 04.

Tabela 04: Perfil educacional por area de formacao

Area Curso Quantidade % do Total % Acumulada
Engenharia Quimica 8 20,00% 20,00%
Informatica 6 15,00% 35,00%
Exatas Automacéao Industrial 5 12,50% 47,50%
Engenharia Elétrica 3 7,50% 55,00%
Engenharia Mecéanica 1 2,50% 57,50%
Subtotal 23 57,50%
Biologia 5 12,50% 70,00%
Biologicas | Agronomia 1 2,50% 72,50%
Subtotal 6 15,00%
Administracdo 7 17,50% 90,00%
Economia 1 2,50% 92,50%
Humanas Jornalismo 1 2,50% 95,00%
Psicologia 1 2,50% 97,50%
Rela¢des Publicas 1 2,50% 100,00%
Subtotal 11 27,50%
Totais 40 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O perfil educacional dos empreendedores por areafodemacdo revelou a
predominancia das chamadas areas técnicas. Emstatmaumero de empreendedores,
destacam-se as éareas de Engenharia Quimica (20%eymética (15%), Automacédo

Industrial (12,5%) e Biologia (12,5%). Somando-seaeeas das ciéncias exatas e bioldgicas,
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verifica-se que representam mais de 70% do total pdpulacdo. Considerando as
especificidades do contexto das empresas de bam#dgica, o perfil apurado corresponde as

expectativas.

Os 07 empreendedores com formacdo em Administragoximadamente 17% do

total, representam ampla maioria entre as ciérfuiasanas. Considerando-se o total de 17
empresas analisadas, poder-se-ia afirmar que,agnesdo, quase metade (41%) delas dispde
de um profissional com formacéo especifica em gestépresarial. Contudo, ha que se
considerar que dentre os 07 administradores, 08 d&lo da UCS Empresa Junior, de tal
forma que se dividem entre as 16 empresas restapesas 04 profissionais da éarea,
reduzindo o percentual de empresas com adminisagsg@ra 25%. Este cenério evidencia a
pequena participacdo de empreendedores com fornemgaddministracdo nas empresas da
ITEC.

Este fato é significativo diante da realidade déonedas pequenas empresas, aonde
problemas de gestdo conduzem fatidicamente a irscly das empresas. Obviamente um
maior numero de administradores ndo garantiriasp@ prosperidade dos empreendimentos,
visto que mesmo utilizando-sebaa técnica equivocos ou percal¢cos imponderaveis podem
determinar a faléncia das empresas. Contudo, h&@wensiderar que se houvessem mais
administradores entre os empreendedores da ITECarseterizaria condicdo favoravel ao
desenvolvimento das organizacbes. Esta proposic&or@borada adiante, quando sao
apresentadas as principais necessidades indicaddéss pempreendedores para 0

desenvolvimento de seus negocios.

Ainda em termos de perfil dos empreendedores, proscse a dedicagao integral, ou
nao, aos empreendimentos, tendo sido observaddenqie os 41 empresarios estudados, 24
desenvolvem atividades paralelas as empresas m&sitm graduadas, o que corresponde a
aproximadamente 60% da populacdo. Nota-se sigtivecancidéncia de professores da UCS,
bem como de entidades a ela relacionadas, comatyoCEecnoldgico de Mecatrdnica do
SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrialla Escola de Educagéo Profissional
de Farroupilha (ETFAR/UCS). A tabela 05 sintetizpesfil dos empreendedores quanto a

dedicacdo as empresas.
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Tabela 05: Perfil dos empreendedores segundo o ragg de dedicagéo as empresas

Atividade Quantidade | % do Total | % Acumulada
Dedicacao exclusiva as empresas 17 41,460 41,46%
Professores UCS / ETFAR / SENAI Mecatrbnica 13 B%7 73,17%
Gerente de outras empresas 05 12,20% 85,37%
Consultorias 02 4,88% 90,24%
Outras 04 9,76% 100,00%
Totais 41 100%

FONTE: Elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, observa-se que os dados da pascomfirmam estudos similares
realizados entre empreendedores de EBTSs, seja emogede género, idade, perfil
educacional ou atividades em instituicoes de endtno sua maioria, tratam-se de homens,
relativamente jovens, com expressiva qualificac&enita, dos quais, uma parcela
significativa desenvolve atividades como professam instituicbes de ensino técnico e

superior.

4.2.2 Perfil das empresas

Inicialmente, e a titulo de caracterizacédo gersdjrala-se que, com excec¢do de duas
firmas individuais, e de uma associacéao civil sem lucrativos, a UCS Empresa Junior, as
demais empresas estao constituidas sob a formacabelades limitadas (Ltda.). O perfil das
empresas, tanto incubadas quanto graduadas, deszreumero de sécios e funcionarios,
bem como a &rea de atuacdo das mesmas. Além g@eso,uma situacdo temporal, sdo
relacionadas as datas de incubacé&o das empresds, e no caso das graduadas também
foi considerada a data de graduacéo. Os quadres0@apresentam os perfis da empresas,

incubadas e graduadas, respectivamente.
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Quadro 08: Perfil das empresas incubadas

Incubacéao N°. Sécios N°. Funcionarias Areas atuacio
01/2006 02 02 Informética
04/2006 01 03 Automacéo Industrial
06/2007 01 02 “Fabrica” de Idéias / Projetos
08/2007 01 02 Informéatica
12/2007 04 - Informéatica - Automacéao Industrial
12/2007 05 - Eng. Quimica - Agronegdécios
01/2008 02 01 Metal-Mecéanica
01/2008 01 02 Informatica - Automacao Industrial
Totais 17 12

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando a data de incubacdo das empresasad@3jbobserva-se que sao
iniciativas relativamente recentes, aproximadaméti® das organizacbes encontram-se
instaladas na incubadora ha pouco mais de 06 meses dados indicam, além da relativa
imaturidade das empresas incubadas, que a incuibadbeu significativo aporte de novas

organizacdes no passado recente.

Quadro 09: Perfil das empresas graduadas

Incubacdo | Graduacao | Tempo de Incubagdo| N°. Sécios N°. Funcionarios Areas atuacgéo
03/1998 03/2000 02 anos 01 01 Eletroeletrbnica
03/1999 03/2003 04 anos 02 10 Eletroeletronica
08/1999 06/2004 04 anos e 10 meses 04 09 Biotegiaolo
03/2000 04/2003 03 anos e 01 més 06 - Consultoria
01/2001 01/2003 02 anos 02 02 Informatica / Autdinac
08/2003 01/2006 02 anos e 05 meses 02 07 MetallNtezca
11/2003 02/2008 04 anos e 03 meses 02 02 Inforané@onsultoria
12/2003 11/2006 02 anos e 11 mesgs 03 01 Eletrdeied
11/2004 01/2007 02 anos e 02 mesgs 02 02 Inforanatic

Totais 24 34

FONTE: Elaborado pelo autor.

Considerando que o periodo padrao de incubacaaléisl@nos, prorrogavel por mais
um ano, observa-se que a maioria das empresas (@sp@itou a regra. Contudo, ha que se
ressaltar que 03 empresas permaneceram na incabpoloperiodo igual ou superior a 04
anos. Este fato pode refletir certa falta de dagere mais especificamente de controle, por
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parte da incubadora na gestdo de suas atividadbsetsdo em seu periodo inicial de
atividade. Esta constatacao corrobora o histéricimcubadora, apresentado anteriormente.

Considerando o perfil das empresas em termos geraidserva-se que
aproximadamente 70% das organizacdes tém até @@ss&endo que 50% das empresas
incubadas tém somente 01 proprietario, ao passoegtre as graduadas predominam as
organizacbes com 02 proprietarios, 56% do totateEslados talvez indiquem que as
empresas incubadas, em fase inicial de estrutyragaariginarias de iniciativas individuais,
e que, com o passar do tempo, tendam a aumentamera de socios, como no caso das
graduadas, em fungcdo da ampliacdo da estruturaipag#onal, contudo, esta assertiva nao

passa de especulacdo em face de sua dificil comgiioy

Quanto ao numero de funcionarios, observa-se gu&edas empresas incubadas
somente uma delas tem 03 funcionarios, sendo queaiaria (50%) conta com 02
colaboradores. Numeros semelhantes sao enconteattesas graduadas, contudo, nestas ja
se identificam indicios do crescimento das orgaidies, ocorrendo empresas com 07, 09 e 10
funcionarios. Estes dados evidenciam a importadoisiempreendedorismo na geracao de

empregos e por consequéncia no desenvolviment@etoo.

Quanto ao campo de atuagdo das empresas, agrupanelbpresas incubadas e
graduadas, constata-se a relevancia da area denaifoa, totalizando 1/3 das iniciativas
desenvolvidas na incubadora, observando-se uma fetacdo desta com as é&reas de
automacdo industrial e eletroeletrbnica. De fatste econjunto de atividades totaliza

aproximadamente 60% da empresas desenvolvidase@ IT

Em sintese, o perfil apresenta organizacbes esida#s sob a forma de
microempresas, sendo que aproximadamente 80% ceaéam com até 02 colaboradores.
Observa-se a confluéncia e a predominancia das deemformatica, da automacao industrial
e da eletroeletrbnica. Paralelamente, areas q@seam fatores significativos de inovacéo
tecnolégica, como a biotecnologia e a engenhariimiqa, contam somente com um
representante de cada area entre as empresaschBiedtio, e considerando que a incubadora
situa-se em um dos maiores poélos metal-mecanicopail® € significativo constatar a
incipiéncia de iniciativas nesta area (02 empresasjla mais em se verificando que, nos
casos destas organizacdes, ndo ocorrem procedsvantes de inovacdo tecnoldgica. A
proposito da inovagdo, o proximo tépico abordaestfio mais detalhadamente.
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4.3 INOVACAO

Este tépico corresponde ao segundo objetivo espeaih pesquisa. O estudo das
inovacdes ocorrente na incubadora teve por baseqiustoes fundamentais: a caracterizagao
do investimento em pesquisa e desenvolvimento redupao de propriedade intelectual por
parte das empresas. Certamente a abordagem naargioop condi¢cdes para uma analise
profunda dos processos de inovacédo em si, maspita desenho de um panorama sobre a
realidade da incubadora e suas empresas.

4.3.1 Pesquisa e desenvolvimento

A caracterizacdo do contexto relacionado a inovag®o empreendedores foram
guestionados quanto ao investimento em pesquisasendolvimento (P&D). Pretende-se
verificar se as empresas dispdem de politicas d&@escpara tal, bem como descrever as
condicOes de P&D apresentadas pelas mesmas. A tabealbaixo, sintetiza o panorama de

P&D nas empresas incubadas e graduadas.

Tabela 06: Politica de investimentos em P&D

TIPO QUANTIDADE % DO TOTAL
Investimento Constante e Sistematico 03 17,65%
N&o hé politica clara, mas investe sob demandiiataas 05 29,41%
N&o hé politica clara, mas pretende investir 06 2B%,
N&o investe 03 17,65%
Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor.

A tabela 06 demonstra que somente 03 empresas ratecla que investem
sistematicamente em P&D, uma delas, da area deniéfiza, estima que aproximadamente
30% do tempo de seus técnicos seja dedicado an@pmento dos produtos ja existentes, e
ao desenvolvimentos de novos. Outra empresa, dadéarbiotecnologia, mantém 03 bidlogos

permanentemente em pesquisa, desenvolvendo nov@scédps aos seus produtos. O
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entrevistado da terceira empresa, da area de akitdnica, esclarece que, muito embora
utilize a mesma base tecnoldgica, em 10 anos @égddudesenvolveu aproximadamente 80

produtos com diferentes aplicagdes.

E significativo assinalar que 11 empresas, aprodameente 2/3 do total, afirmam n&o
dispor de politicas claras para investimento em P&@Bo obstante, 05 destas empresas
declaram-se interessadas em desenvolver novos tpspde 06 empresas afirmam que
desenvolvem novos produtos, mas este processo diemkn demanda por parte de seus
clientes. Além destas, 03 empresas declaram gqueeafivam investimento em P&D, de tal
forma que, somando-se este conjunto, aproximadan®®fo das empresas, incubadas e
graduadas, ou nao dispde de politicas claras, @inméstem em P&D.

Dentre as principais justificativas apresentaddaspempresas pelos baixos indices de
investimento em P&D destacam-se as dificuldadeskdencdo de recursos. Estes recursos
escassos manifestam-se através da indisponibilidedempo por parte dos empreendedores
para dedicacdo a pesquisa, ou na dificuldade deatagho e de manutencdo de pessoal
técnico necessario, o que, de certa forma, podetraduzido como falta de recursos

financeiros para aplicacdo em P&D.

A propésito dos recursos financeiros, algumas esagreelatam que fontes de
financiamento como a FINEP, disponibilizam editaisn valor excessivamente elevados,
com valores minimos na ordem de R$ 200.000,00,ecagaba por inviabilizar a habilitagdo
das mesmas, visto que seus projetos normalmenéssiton de uma fracdo deste valor, em
torno de 10 a 20%. Por consequéncia, observamaseleg corporacdes contempladas pelos

editais, ao passo que micro e pequenas empresaansrem descobertas.

Paralelamente, empresas que foram contempladasditais, como os da FINEP,
relatam que, em funcdo de normalmente estarem iadasca alguma universidade,
normalmente a UCS, encontram dificuldades opera@qgrara a gestdo dos recursos, pois 0s
mesmos sao repassados as universidades, que aontoalos os gastos. De tal forma que as
empresas ficam sujeitas a estrutura lenta e buice@da universidade, especialmente devido

a morosidade dos departamentos de compras.
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4.3.2 Propriedade intelectual

Encerrando a perspectiva relativa a inovacdo, oewstados foram questionados
sobre a producao de propriedade intelectual, orqubdl apresenta o tipo e a quantidade de

registros informados pelos empreendedores.

Quadro 10: Propriedade intelectual registrada pelagmpresas

N°. DE EMPRESAS COM N°. DE

TIPO DE REGISTRO REGISTRO REGISTROS

Obras Literarias - -
Programas de Computador - -

Direitos Autorais

Dominios na Internet 16 26
Cultura Imaterial - -
Patentes 06 07
Marcas 12 18

Propriedade Industrigl Desenho Industrial - -
Indicacdes Geograficas - -
Protecao de Cultivares - -

FONTE: Elaborado pelo autor.

Observa-se em termos de registro de propriedaééeathal a predominancia dos
dominios na internet, sendo que apenas uma empéesdispde de dominio registrado. As
empresas de informatica apresentam o maior nunmeedoohinios registrados, somente uma
delas dispbe de 08 registros. O amplo registroaieimios € justificado pela facilidade de

efetivac@o dos registros e pelos custos acessiveis.

Outro registro de propriedade intelectual bastadiindido sdo as marcas,
aproximadamente 70% das empresas possuem marcasackss, da propria empresa, ou de
seus produtos. O registro de marcas, apesar aheasgioneroso e complexo do que o registro
de dominios de internet, tem recebido especialcatempor parte das empresas, gracas a
percepcdo do valor intrinseco as marcas. Estags@miam diretamente a identidade das

empresas, que tém se preocupado em protegé-las.

Por fim, as patentes, de maior custo e complexigeda registro do que os outros

hY

tipos de propriedade intelectual, aparecem em rmumieem inferior & demais.
Aproximadamente 1/3 das empresas tém patentesragigis, sendo que aqui cabe ressaltar a
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atividade da empresa INNVENTOR - Desenvolvimentdexnologia, definida por seu
proprietario como um “celeiro de idéias”. A INNVENR dispde atualmente de 02 patentes
registradas e outras 18 em andamento, a atividadeea é tdo intensa que a empresa presta

consultoria em registro de propriedade intelectual.

Retomando a situacdo das empresas de informaéterjda anteriormente. Muito
embora representem grande parte das empresas dasulea graduadas, assinala-se que
nenhuma manifestou interesse em registrar patentews produtos. A principal explicacédo
diz respeito a volatilidade dos produtos, onde pegs alteracbes descaracterizam a
propriedade intelectual dos mesmos, o0 que justificadesinteresse pelo registro da
propriedade intelectual.

Questionado sobre o registro de patentes, o gdatorcubadora entende que a ITEC
tem se destacado em relacdo a outras incubadashsnees no Rio Grande do Sul. Segundo
ele, dentre as 26 incubadoras ativas no estad®E& E a incubadora que mais efetua
depdsito de patentes. Contudo, é controversa &ae&aldo sucesso da incubadora no registro
de patentes, visto que se trata de um problemaodgparacdo, em outras palavras,

comparando com quem?

Considerando iniciativas similares no Brasil, talwes resultados obtidos pela ITEC
sejam significativos. Contudo, h& que se questiseaeste € um parametro de comparacao
adequado. Segundo informacdes do Instituto Inovéiglip://blog.institutoinovacao.com.br/
2008/02/26/registro-de-patentes-no-brasil/), em 72@0 Brasil avancou quatro posicoes,
ficando na 242 posicdo do ranking mundial de remide patentes internacionais, com 384

registros. Nao parecem nimeros expressivos pdtava @conomia mundial.

A titulo de ilustracdo o Instituto Inovacdo relatacaso doiPhone lancado pela
empresa Apple notéria por seu carater inovador. Em 2007, o elpar gerou
aproximadamente 200 patentes para a empresa. iHsigde evidencia o problema de
comparacgao, de tal forma que se argumenta quaibadora deve se espelhar nas iniciativas

gue sao referéncia na area, e ndo na média.

Um exemplo € o caso do CIETEC - Centro Incubaddfmeresas Tecnoldgicas, uma
iniciativa coordenada pela Universidade de SaodP@I6P), que fechou o ano de 2007 com
127 empresas incubadas, 13 graduadas, tendo a€gi€l¥ patentes, firmando-se como maior
incubadora da América Latina. Nesses termos, adtaees alcancados pelo CIETEC em

2007 sao equivalentes aos atingidos pela ITEC ata sma historia. Obviamente ndo se
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ignora a incomparavel estrutura que esta por tla€IETEC, mas cabe assinalar que sdo

exemplos como este que devem ser seguidos.

4.4 RELACOES UNIVERSIDADE-EMPRESA

Correspondente ao terceiro objetivo especificondalio para o estudo, este ponto
procurou abordar as relagées mantidas entre aesage universidades, especialmente com
a UCS, em face de sua ligagdo com a incubadorascidesu-se a origem dos
empreendimentos procurando-se identificar a ocoiaiéhespin-offs bem como 0 acesso e o
emprego de recursos da universidade, como por dgemputilizacdo consultorias de
professores ou laboratorios da instituicdo. Nesteexto, duas empresas sao excecdo, a UCS
Empresa Juanior a qual depende da universidadesparaperacionalizacdo, seja em termos de
infra-estrutura, equipamentos ou servicos. Tambéntdestaca o caso da TRENDTECH,
tratando-se da empresa que mantém o maior nimemrgad®es com a UCS, especialmente

pela prestacao de servigos a universidade.

4.4.1 Origens dos empreendimentos

Os empreendedores entrevistados foram questiorsatios a origem da idéia, e, por
conseguinte do negocio. O objetivo fundamental \adficar a ocorréncia depin-offs
académicos ou outros mecanismos que fundamentassggsenvolvimentos de processos

inovadores. A tabela 07 sintetiza a origem dos esrm@limentos na incubadora.
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Tabela 07: Origem da idéia ou negdcio

Origem da Idéia / Negécio Quantidade, % do Total
Oportunidade identificada no exercicio profissiceral area similar 08 47,06%
Oportunidade identificada durante a formagéo aca@dém 04 23,53%
Oportunidade decorrente de pesquisa acadésypoa ¢f) 03 17,65%
Oportunidade identificada durante a atividade dtecéprofissional 01 5,88%
Programa UCS de extensdo universitaria 01 5,88%

Totais 17 100%

FONTE: Elaborado pelo autor.

No cenério apresentado pela tabela 07, apenas a Big8esa Junior difere das
demais, por se tratar de uma organizacdo sem ticrativos, oriunda do programa de
extensdo da universidade. Muito embora ndo se ecoacessariamente imbuida do espirito
de inovacdo, sua existéncia € relevante, especitdmmela oportunidade de pratica dos
conhecimentos académicos proporcionada aos estsdant graduacdo, e pelo potencial
fomento ao empreendedorismo, a medida que coloestadantes em contato direto com a

realidade empresarial.

Em amplo aspecto, os dados evidenciam uma dicotentra iniciativas oriundas do
mercado e mundo académico. Dentre os entrevistddg36% relatam que a concepcao do
novo negoécio deveu-se a identificacdo de oportuleislalurante o exercicio profissional em
areas similares. Via de regra, nestes casos fanadda inovacdo de carater incremental,
especialmente através de aprimoramento e custodoizie projetos, processos e produtos e
existentes, visando atender a demandas especi#icasemplo disto pode-se citar a area de
informatica, aonde néo foi observado nenhum produteervico com caracteristicas inéditas
ou sem similares no mercado. Nao obstante, caistatas especificas dos produtos acabam
por Ihes conferir algo de inovador, um diferena@rmalmente devido a processos de
customizacdo a necessidades especificas dos sliésgk exemplo é relevante e tem outros

desdobramentos que serédo abordados quando falatiaiaropriedade intelectual.

Outro grupo caracteristico em termos de procedétasaorganizacdes é oriundo do
mundo académico. O conjunto engloba 04 empresas3®3 originadas de oportunidades de
mercado identificadas por estudantes durante soaaf@o académica. Aléem destas, outras 03
empresas, representando 17, 65% dos empreendimeotstituem-se dspin-offs ou seja,
resultantes diretos de pesquisa académica desetaghor professores-pesquisadores da
UCS. A relativa escassez din-offsabre precedentes para questionamentos de carater
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guantitativo e qualitativo sobre a pesquisa reddzaa Universidade de Caxias do Sul,
entidade mantenedora e, por tanto, diretamenteloakda a incubadora.

N&o obstante a possibilidade de que a existéncignd#adora tecnoldgica seja
amplamente desconhecida no universo académicogsmmque, sendo conhecida, ndo seja
considerada uma alternativa atraente para viabdz@omercial da pesquisa desenvolvida na
universidade, o cenario indica que a pesquisa,contace em pequena escala, ou resulta
incipiente na geracdo de novos negocios. Consideranimportancia e a abrangéncia da

UCS, ha que se questionar sua responsabilidace efetividade no fomento a inovacgéao.

Também oriundo do mundo académico, o caso da empresluada TRENDTECH
Tecnologia Biomédica Ltda. merece especial atengdmbora seja constituida por
empreendedores que sao professores ligados duetadimetamente a UCS, o produto que
levou a TRENDTECH a incubac&o ndo se caracterizanspin-off classico, ndo obstante
seja dotado de significativo carater inovador. fnteiclador, patenteado pelo Eng. Elétrico
Sidney Gongalves de Oliveira, € um equipamentdzatlb na analise de DNA (sigla em
inglés do Acido Desoxirribonucleico), mais espeeifiente no processo de PCR (sigla em
inglés da Reacdo em Cadeia da Polimerase), queifiamphs amostradas de DNA,

normalmente obtidas em quantidades reduzidas liziailo a analise do mesmo.

Hoje, contando com o apoio da UCS, do SEBRAE e INEF, além de outras
empresas, a TRENDTECH desenvolve um novo modeltemieociclador,Real Time que
também deve ser patenteado. Paralelamente a &e#dica, a empresa desenvolveu
diversos equipamentos especiais para laborat@mpam extrator supercritico para a PUC-
RS (Pontificia Universidade do Rio Grande do Salgm de equipamentos utilizados no
Instituto de Biotecnologia e no curso de Engenhaniiental da UCS.

Outro destaque é a participacdo da TRENDTECH ngefarado 6nibus brasileiro
movido a célula de combustivel a hidrogénio, um&eya coordenada pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), atutstGlobal Environment Facility
(GEF) e a FINEP, reunindo um consorcio de oito esgs: AES Eletropaulo, BAALLARD
Power SystemsEPRI International, HYDROGENICS, MARCOPOLO, NUCELLSYS,
PETROBRAS Distribuidora e TUTTOTRASPORTI. Este aemalestaca participacdo da
TRENDTECH no campo da inovagao, firmando-se coma das mais proficuas iniciativas
oriundas da ITEC.
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4.4.2 Utilizag&o de recursos de universidades

Trés empresas relatam que utilizam com relativgigacia laboratérios da UCS.
Dentre elas destaca-se a ECCB Insumos Bioldgicas, ufiliza os servigos gratuitos
oferecidos pelos laboratorios de biotecnologia paems clientes, sobremaneira para
identificacdo de doencas e pragas que atacam rsgas. Duas empresas, cujos sécios sao
professores da UCS, ainda nao utilizaram recuraosniversidade, mas declaram que nao
percebem dificuldade para tanto, provavelmente fagitidade de acesso a estrutura. Outras
duas empresas relatam que mantém apenas relafiiyesaiis, por contato pessoal.

Contudo, a situacdo mais significativa diz respaitam grande numero de empresas,
08 no total, representado aproximadamente 47% ugsesas incubadas e graduadas que
relatam que ndo mantém relacdes com UCS, e queenéebem canais abertos para tanto. De
fato, duas empresas reclamaram da excessiva bcieba@s procedimentos da universidade,
0 gque acabaria por desestimular este tipo de oglagiento. Ao passo que uma empresa relata

gue buscou estagiarios em outra instituicdo denermra suprir suas necessidades.

Relatos do gerente da incubadora corroboram dittade das relagGes estabelecidas
pelas empresas com a universidade. Segundo 0 messtes intercAmbios sdo muito
esporadicos, tanto que a incubadora ndo manténerseggistros dos mesmos. De forma
geral, grande parte dos entrevistados deixou teaespr uma sensacao de isolamento da
incubadora e suas empresas em relacdo a UCS. Agramrie, somente algumas empresas
gue contam com professores da universidade no smira@ de sécios relatam facilidade de
acesso aos recursos da universidade, muito engmreas os utilizem.

4.5 ENSINAGEM

Neste topico que corresponde ao quarto objetiveeadpo, foram apuradas as
condicdes de desenvolvimento proporcionadas petabadora as empresas incubadas.
Procurou-se descrever a disponibilizacdo e utdi@aagestes recursos em termos de infra-

estrutura, servicos, assessorias, acesso a redesessos de qualificacao.
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4 5.1 Infra-Estrutura

Foi apresentado aos entrevistados um conjunto fta-estrutura disponivel na
incubadora, a fim de que fosse caracterizado slsagéo por parte das empresas; para tanto

foi empregado o modelo que segue no quadro 11.

Quadro 11: Infra-Estrutura disponibilizada pela incubadora

Salas Individuais

Salas Coletivas

Laboratorios

Computadores

Auditorio

Biblioteca

Sala de reunides

Recepcédo

Cozinha

Estacionamento

FONTE: adaptado de Andino (2005).

Verificou-se mediante as entrevistas que a maiortepala infra-estrutura
disponibilizada pela incubadora é utilizada pelaspresas, com excec¢ado aos itens:
laboratorios, biblioteca e computadores. Os ddimgiros por se tratarem de infra-estrutura
da universidade, e ndo da incubadora propriametaeatija utilizacao ja foi comentada no
item Relacdes Universidade-Empresa. Quanto aos wangres, a incubadora dispbe de

poucos e defasados, utilizados exclusivamente edibecale urgéncia.

De forma geral observa-se que as empresas Uutilitaga a infra-estrutura
disponibilizada pela incubadora. Aproveitou-se aramidade e verificaram-se necessidades
em termos de infra-estrutura por parte das emprggasndao fossem contempladas pela

incubadora, permanecendo estas a titulo de sugestdforme segue:

e Dificuldade de acesso: a incubadora situa-se eal letativamente isolado, com
poucas opc¢des de acesso, especialmente mediaatesaatrte publico;

» Espaco para refeitério, bar e churrasqueira: asopss que permanecem na
incubadora, seja em horério de almoco, ou apds pediente encontram
dificuldades para preparo de refeicdes ou aquisiegdanches e similares;
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» Facilidade de acesso aos laboratorios da univesida possibilidade existe, em
tese, mas 0 acesso néao é efetivamente facilitado;

» Facilidade de acesso a biblioteca da universidadmssibilidade existe, mas nao
ocorre efetivamente;

» Disponibilidade de computadores: evitando a impagéo de equipamento por
parte dos empreendedores;

* Linhas telefénicas individuais: possibilitando argomalizacdo dos servigos de
comunicacao;

» Benfeitorias no estacionamento: pavimentacao;

« Area para producéo: disponibilizar area especfiaa producéo, pois os modulos
revelam-se inadequados, dependendo do produtovibdeo pelas empresas;

* Rede de internatireless possibilitando mais mobilidade;
* Ar condicionado na sala de reunides;
* Auditério com capacidade para 60 pessoas;

* Mais salas de reunido, especialmente para reatizigreinamentos.

4.5.2 Servigos

Foram relacionados um conjunto de servicos disgl@atos pela incubadora, a fim
de que fosse caracterizado sua utilizacdo por mErtempresas, tendo sido empregado o

modelo que segue no quadro 12.

Quadro 12: Servicos disponibilizados pela incubader

Telefonia

Acesso a Internet

Recepcionista

Seguranca

Xerox

Eletricidade

Limpeza

FONTE: adaptado de Andino (2005).
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Verificou-se através das entrevistas que as engprashzam todos 0s servigcos
relacionados, de forma que foi aberta a possiloiédpara que os entrevistados relatassem

necessidades ou apresentassem sugestéo para endtigservicos, conforme segue:

* Melhoria da conexdo com internet: a principal nedledo € que o servico é
intermitente;

» Aprimorar os servigos de bancon®to boy maior disponibilidade de horarios;
* Aumentar a disponibilidade de pessoal na recepséorétaria;

* Melhoria dos servicos de impresséo, mais rapidez.

4.5.3 Assessorias

Questionado sobre a possibilidade de manutencaassdessorias ou consultorias
permanentes, o gerente argumentou que as dimedadegkubadora ndo comportariam a
manutencao constante destes servicos. Segundaistas do gerente, somente incubadoras
que tenham acima de 50 empresas tém condi¢cdesstlntsu estes servicos em carater
permanente. Desde que tenha disponibilidade fim@nee a medida que é requisitada pelas
empresas, a incubadora proporciona um auxilio mnorde 60 a 80% dos custos de

consultoria.

Desta forma, procurou-se verificar junto as em@esaitilizacdo de assessorias ou
consultorias mediadas pela incubadora, bem conmifidar as principais necessidades das
empresas, caracterizando suas maiores deficiériaaa. tanto foi apresentada uma lista de
diversas areas passiveis de realizacdo de asssssoonsultorias, e foi solicitado aos
entrevistados que relacionassem as areas que seigade maior interesse. A tabela 08

apresenta os resultados:
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Tabela 08: Necessidade de assessoria / consultorias

Areas N°. de Citacbes % do Total % Acumulada
Marketing 11 37,93% 37,93%
Gerencial (em geral) 5 17,24% 55,17%
Financeira 4 13,79% 68,97%
Producao 3 10,34% 79,31%
Juridica 2 6,90% 86,21%
Contabil 1 3,45% 89,66%
Recursos Humanos 1 3,45% 93,10%
Planejamento Estratégico 1 3,45% 96,55%
Empreendedorismo 1 3,45% 100,00%

Totais 29 100,00%

FONTE: elaborado pelo autor

Pelos resultados da pesquisa, observa-se uma gampkde assuntos relacionados as
caréncias das empresas, contudo a maior relevamibaiu-se ao Marketing, contando com
37,93% das indicacbes. Também, de forma signiWiaatfoi citada a necessidade de
informacao e formacgéo na area gerencial de formed, g®rrespondendo a 17,24% do total de
indicagbes. Somando-se a estas as éareas financeirade producdo, obtém-se

aproximadamente 80% das necessidades indicadas.

Cabe ressaltar que a UCS Empresa Junior ndo sm adta questdo, visto que a
mesma desenvolve consultoria exatamente nestas. #&ieaa, assinala-se a opinido de um
empreendedor que entende que, melhor do que asassseriam palestras. Ao passo que
outro empresario alerta para o risco de desenvelion de dependéncia por parte das
empresas em relacdo as consultorias, de tal fonmeaetp ndo recomenda este tipo de

atividade, ao invés disso, propde a realizacasprakee cursos especificos.

Considerando que a UCS Empresa Junior é uma empfoesamda dentro da
incubadora, e que desenvolve consultorias nas ameagle as empresas relataram as maiores
dificuldades, sugere-se que seja estabelecida warzera entre a incubadora e a UCS
Empresa Junior. Em se tratando de dois mecanismasigersidade, que atuam de forma
complementar, faz sentido o estabelecimento deratagéo de duplo ganho.

De fato, o gerente da incubadora relata que a parcem a UCS Empresa Junior ja
ocorreu no passado; por determinado tempo apdsdaagdo, a UCS Empresa Juanior prestou
consultorias na incubadora, especialmente paraalBomrcdo dos planos de negocio das
empresas candidatas a incubacao. Contudo, devidalancas na diretoria da UCS Empresa

Junior o servico foi descontinuado.
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Questionado sobre a situacdo, o diretor da UCS &sapiunior relata que encontra
dificuldades na manutencdo de programas de médiaga duracdo, este fato se deve a alta
rotatividade dos colaboradores na UCS Empresa J(bsba rotatividade provavelmente se
deve ao valor repassado pela universidade aosaestigda titulo de bolsa. Por uma carga
horaria de 20 horas semanais, o estudante recétmmante o valor de R$ 180,00 (Cento e
Oitenta Reais). Estas condi¢bes possivelmenteultdim a manutencdo de uma equipe

qualificada e comprometida, inviabilizando ac6esnéelio e longo prazo.

4.5.4 Redes e Qualificacao

Estes topicos, abordados separadamente nas e@isetisam aqui aglutinados pois o
acesso a redes de relacionamento proporcionadaspabadora as empresas, especialmente
editais destinados ao fomento do empreendedoriempagste do SEBRAE e da FINEP. Estes
editais resultam em fundos extra-orcamentariosirgekis a proporcionar participacdes em
feiras, e subsidios a realizagdo de cursos e doriasl Segundo informagdes da incubadora,
foram os seguintes os editais contemplados:

* 2004 - SEBRAE Nacional

» 2005 - SEBRAE Nacional

* 2005 - FINEP - Cursos

e 2005 - 02 empresas contempladas por edital PAFPREP / FEPAGRO
* 2006 - FINEP - Apoio as empresas incubadas

e 2007 - FINEP - Apoio a incubadora (equipamenta erapresas incubadas

Em funcdo do financiamento externo, a incubadona anpliado os beneficios as
empresas incubadas, conforme se pode perceberyealacdo na participacdo em feiras,

descrita abaixo:

e 2003 - Feira do Empreendedor- Porto Alegre
* 2003 - MERCOPAR - Caxias do Sul
* 2004 - MERCOPAR - Caxias do Sul
* 2005 - MERCOPAR - Caxias do Sul.
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e 2005 - MERCOFRIO- Porto Alegre

* 2005 - HORTITEC - Londrina

* 2005 - PLASTITEC - Caxias do Sul

* 2006 - REFRITEC - Sao Paulo

» 2006 - TRANSTEC- Caxias do Sul

» 2007 - FIMAI - S&o Paulo

* 2007 - MERCOPAR- Caxias do Sul

* 2007 - Workshop REGINP- Porto Alegre

Ainda decorrente do financiamento externos, a iadaka relata a disponibilizacao

dos seguintes cursos as empresas incubadas:

* 20083 - Contabilidade Béasica — ITEC / SEBRAE - RS

e 2003 - Como Participar de uma Feira — ITEC / SEBRAES
e 2004 - Curso de Marketing — ITEC / FINEP

e 2004 - Curso de Custos e Precos — ITEC / FINEP

* 2005 - Curso de Contabilidade Béasica — ITEC / FINEP

e 2005 - Curso de Financas — ITEC / FINEP

* 2005 - Curso de Criatividade — ITEC / FINEP

e 2007 - Curso de Propriedade Intelectual — ITEC S8UC

Dentre as 17 empresas entrevistadas, 11 relatav@nfogam beneficiadas, ou por
subsidios para participacdo em feiras, ou peloemuste cursos e consultorias. Contudo,
ressalta-se que foi identificada certa impreciséas nnformacdes prestadas pelos
entrevistados, especialmente entre as empresasagias] A incerteza deve-se especialmente
ao tempo decorrido, de tal forma que, ou os ersf@¥os ndo lembravam exatamente das
informacdes, ou 0s responsaveis pelas empresapota ga ndo fazem mais parte das
mesmas. Diante da impossibilidade de exatiddordasmnacdes, a avaliacdo deste tépico foi
prejudicada, restando somente tracar algumas @asiies com base nas informagdes

prestadas pela incubada.

Quanto a participacdo em feiras, observa-se aamriatdos acessos proporcionados

pela incubadora; desde 2003, todos os anos a ihcubaossibilita a participagdo das



105

empresas em diversas feiras, e constata-se um sudeste tipo de servigos, especialmente
nos ultimos trés anos, tendo a incubadora propoadio acesso a 04 feiras em 2005, 02 em
2006 e 03 em 2007.

Paralelamente, em relacdo ao cursos promovidos ipeldbadora, verifica-se um
alinhamento com a disponibilidade financeira oraude financiamento externo. Destaca-se 0
proficuo ano de 2005, quando a incubadora foi coplteda em 03 editais e reverteu 0s
recursos em participacao de 04 feiras, bem conmealezacéo de 03 cursos, caracterizando,

nestes termos, o melhor desempenho verificado arhistrico.

Diante da imprecisdo das informacdes prestadas @eipreendedores, procurou-se
aproveitar este topico da pesquisa para identiisanecessidades de qualificacdo por parte
dos empresarios. Foi apresentada aos empresariasrelatdo de diversas areas, sendo
solicitado que descrevem quais seriam suas priscipacessidades de qualificacdo, o

resultado foi sintetizado na tabela 09.

Tabela 09: Necessidades de qualificacdo

AREAS N°. DE CITACOES | % DO TOTAL | % ACUMULADA
Gerencial 14 42.42% 42,42%
Marketing e Vendas 09 27.27% 69,70%
Formacéo de Custos e Precos 03 9,09% 78,79%
Financeiro 03 9,09% 87,88%
Juridico 02 6,06% 93,94%
Geréncia de Projetos 01 3,03% 96,97%
Propriedade Intelectual 01 3,03% 100,00%
Totais 33 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor

Os resultados indicam a supremacia da area gekeeom amplo espectro, que
associada a area de Marketing e Vendas, corresporgeoximadamente 70% do total de
citacbes. Somando-se a estas, a formacdo de aufeEs;0s, as financas e a area juridica,

perfazem um total superior a 90% das demandasespaelas pelas empresas.

Estes resultados entram em consonancia com assitkzmbss apresentadas em termos
de assessorias e consultorias, verificando-se guenaiores dificuldade das empresas
concentram-se nas areas gerenciais e de markBental forma que se sugere a incubadora
que intensifique sua acdo nestes campos, sej@satd@vcursos, palestras, ou proporcionando

consultorias e assessorias as empresas de foteradica e periddica.
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4.6 APRENDIZAGEM

Correspondente ao quinto objetivo especifico dodest neste tOpico procurou-se
observar a utilizacdo sistematica de praticas g&isnpor parte das empresas. A partir da
literatura, estruturou-se um conjunto de técniaa®es as quais 0os empreendedores foram
questionados sobre a sua utilizacdo de forma sagiean Divididas em cinco areas gerais,
Planejamento, Financas, Producédo, RH e MarketiegirD de cada area foram elencadas as
principais praticas gerenciais a fim de verifiaantp as empresas sua aplicacdo na gestédo do
negocio. Nas tabelas a seguir sdo descritos oltawsst

4.6.1 Planejamento

Este topico procurou avaliar o desenvolvimento dengamento por parte das

empresas. Os dados encontram-se sintetizadosela 14b

Tabela 10: Desenvolvimento de planejamento pelas presas

TIPO DE PLANEJAMENTO QUANTIDADE % DO TOTAL
N&o desenvolve planejamento 03 17,65%
Informal / Empirico 02 11,76%
Planejamento de Producao / Vendas 03 17,65%
Planejamento com base no Plano de Negocio 04 23,53%
Planejamento Estratégico 05 29,41%
Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor

Observa-se pelos resultados apresentados na fdhejae aproximadamente 70% da
empresas realizam algum tipo de planejamento forDeitre as empresas que desenvolvem
planejamento estratégico, 03 sdo incubadas e OysAadas. Todas as empresas que
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desenvolvem planejamento focado em producéo e ses@tagraduadas, ao passo que todas
as empresas que tém planejamento com base node#aregdcios estdo incubadas.

Aproximadamente 30% do total de empresas, 04 gdadua 01 incubada, declaram
gue ou nao desenvolvem planejamento, ou este @naf@u empirico. Muito embora tenham
sido apresentadas separadamente, considera-se gsituagdo destas empresas seja
equivalente, visto que a ndo formalizagdo do péanepto sujeita as organizagbes as
oscilacdes decorrentes da falta de objetivos atégias claras e bem definidas a conducéo do

negocio.

4.6.2 Financas

Neste tépico procurou-se avaliar a gestdo finaagmr parte das empresas, para tanto
foi verificada a utilizacdo de: analise de investmto e financiamento, controles e

demonstracdes financeiras e controle e gestaosiescu

4.6.2.1 Andlise de investimento — financiamento

Para a verificacdo de utilizacdo de analise destimento e financiamento, foram
apresentadas aos entrevistados diversas técnitadpale exemplo, tais como: Taxa Interna
de Retorno (TIR), Valor Presente Liquido (VPBay-Back ROI (sigla em inglés para
Retorno sobre Investimento). Verificou-se que apresas ndo utilizam sistematicamente os
indices habituais para o empreendimento como um tédo obstante, boa parte delas valem-
se frequentemente de uma avaliagéo equivalentetmorf® sobre Investimento (ROI) quando
desenvolvem novos produtos e servicos, atenderddon@anda dos clientes. O investimento
das empresas normalmente se da através de magadpawh o desenvolvimento de produtos
e servicos, em algumas excec¢des incorrem custosdesenvolvimento de protétipos. A
Tabela 11, sintetiza os resultados.
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Tabela 11: Andlise investimento por parte das empeas

TIPO DE ANALISE QUANT. |% DO TOTAL
Avalia periodicamente o retorno sobre o investimgnovos produtos) 8 47,06%
Somente em funcédo da elaboracéo do plano de negécio 4 23,53%
N&o avalia adequadamente 5 29,41%
Totais 17 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme os dados apresentados na tabela 11, aiandms empresas (47,06%)
realiza analise de investimento, contudo, segursd@latos dos entrevistados, ndo se tratam
de andlises envolvendo o empreendimento como ua) tods sim avaliacbes conduzideks
hoc principalmente em funcdo de novos produtos eigesyou da customizacdo destes,
atendendo a demanda dos clientes. Um grupo forrmpad@mpresas que encontram-se em
fase recente de incubacdo (23,53%), relatam quenaisea de investimento do

empreendimento ocorreu exclusivamente por ocasi@atboracéo do plano de negocios.

Do total de 05 empresas que ndo realizam analisevestimento, 03 declaram que
absolutamente ndo véem necessidade do procedinantoasso que 02 indicam que este
tema nao é tratado adequadamente, caracterizangtoaseeficiéncia na gestdo do negdcio,
acarretando avaliacdes erréneas e que, com freqi@onduzem a resultados financeiros

desfavoraveis.

4.6.2.2 Controles e Demonstracdes Financeiras

Na abordagem a este tema, procurou-se identificaiscgdo os controles financeiros
utilizados pelas empresas na gestado do negocidreDas possibilidades, foram relacionados:
Fluxo de Caixa (FC), Demonstrativo dos Resultadas Ekercicio (DRE), Balanco

Patrimonial (BP) e Orgcamento (ORC). A Tabela 12e$ira os resultados.
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Tabela 12: Controles e demonstragdes financeiras

CONTROLES — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS | QUANT. |% DO TOTAL |% ACUMULADA

FC/DRE 09 52,94% 52,94%

FC/DRE/BP/ORC 06 35,29% 88,24%

DRE 01 5,88% 94,12%

N&o utiliza 01 5,88% 100,00%
Totais 17 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados demonstram que a maioria absoluta elapresas utiliza
sistematicamente controles e demonstracdes fimasceDe fato, somente uma empresa
declara que ndo os utiliza, caracterizando estaacgiib como uma prioridade a ser
desenvolvida. Observa-se que o DRE, que consideraeeeitas e as despesas das
organizaces, € o controle mais amplamente utdiz@d,12%). Também destaca-se o Fluxo
de Caixa, empregado em 88,24% das empresas. OcBaPatrimonial e Orcamento foram
identificados em 35,29% das organizacfes. A sumien@do DRE e do Fluxo de Caixa
devem-se ao fato de que muitas empresas sédo mestat servicos, especialmente nas areas
de informatica e automacao industrial, de tal fomme o Balanco Patrimonial ndo se faz

necessario, e 0 orcamento pode ser substituidornpamprojecéo futura do DRE.

4.6.2.3 Custos

Neste tOpico pretendeu-se avaliar o controle deéosugor parte das organizacgoes.
Foram questionados os entrevistados sobre o cerdeotustos diretos e indiretos, bem como
os de carater fixo e variavel. A Tabela 13 apresestresultados.

Tabela 13: Controle de custos

CONTROLAM CUSTOS QUANTIDADE % DO TOTAL
Sim 12 70,59%

Nao ou é deficiente 05 29,41%

Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor
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Os dados apresentados na tabela 13 indicam qudcsiandas empresas (70,59%)
controla detalhadamente seus custos. Mais es@eu#icte, as empresas alegam manter um
controle objetivo sobre os custos dos produtosnéces, bem como sobre a operacdo da
empresa de modo global. Ainda assim, uma parcglafisativa das empresas (29,41%)

declaram que n&o disp6em de um controle efetivadsi®s, ou que estes sao deficientes.

4.6.3 Producao

Neste topico buscou-se avaliar o sistema de géstfooducédo nas empresas. A partir
do modelo tedrico, foram apresentados aos entaghist cinco topicos principais:

Suprimentos, Distribuicdo, Producao, Desenvolvimel® Produtos e Servigos Agregados.

4.6.3.1 Suprimentos

Quanto a gestdo de suprimentos, objetivou-se avaliagestdo mantida pelas
organizacbes em relacdo aos fornecedores de insuraosssarios a0 Seu processo

operacional, os dados encontram-se reunidos niathfe

Tabela 14: Gestdo de suprimentos

SUPRIMENTOS QUANTIDADE % DO TOTAL
N&o se aplica 04 23,53%
Gestao e Pesquisa de Fornecedores 05 29,41%
N&o formalizado 08 47,06%
Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor

Segundo relatos dos entrevistados, em 23,53% dos eata questdo nao se aplica em
funcéo do tipo de atividade da empresa, sobrensnas areas de consultoria e informatica.
Observa-se que 29,41% do total de empresas afirqueEmmantém pesquisa periédica de
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novos fornecedores e que procuram gerenciar sumacdd suprimentos, especialmente com
vistas a ndo desenvolver excessiva dependéncia farasctedor especifico. Esta situacéo é
verificada notadamente entre empresas graduadasaMaaioria (47,06%) declara que sua
relacdo com fornecedores se da de maneira ndomaistada, ou seja, procuram-se
fornecedores na medida em que surgem as necessiddifieilmente ocorrendo alguma

relagao de fidelizagéo.

4.6.3.2 Distribuicéo

Para avaliar o sistema de distribuicdo dos prodotoservicos das empresas, 0S
entrevistados foram questionados sobre as formas ganais de distribuicdo desenvolvidos,

verificando-se os resultados apresentados na Tabela

Tabela 15: Sistemas de distribuicédo

DISTRIBUICAO QUANTIDADE % DO TOTAL
Desenvolvimento de canais especificos 09 52,94%
N&o sistematizada 08 47,06%

Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor

Pelos relatos dos entrevistados observou-se quai@ian(52,94%) dispbe de canais
especificos e desenvolvidos a distribuicdo de peasutos ou servigos, sendo 0s principais
mecanismos utilizados a representacdo comercrceria com empresas que desenvolvem
atividades afins e a venda via internet. Do totlethpresas, 47,06% afirmam que ainda
carecem de canais de distribuicio bem desenvolvidesta realidade verifica-se,

notadamente, entre as empresas incubadas.
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4.6.3.3 Producao

Referente ao ambito da producéo, procurou-se earifa realidade das empresas

quanto a programacao e controle da producédo, coeftabela 16.

Tabela 16: Programacéo e controle da producéo

PRODUCAO QUANTIDADE | % DO TOTAL
Programada e Controlada 07 41,18%
Nao sistematizado 07 41,18%
N&o se aplica 03 17,65%
Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor

Segundo informacdes coletadas, 41,18% das empresastém controle e
programacao da producdo, com destaque as empeegdasande informatica, que se valem de
ferramentas especificas a este fim. Em igual pteigem, uma parcela significativa do total
de empresas declara ndo dispor de planejamentot®les especificos a producéo, ao passo
que 03 empresas, representando 17,65% do totahaafi que a situacdo ndo se aplica em

funcao de suas atividades se darem notadamenteandéconsultoria.

4.6.3.4 Desenvolvimento de produtos

Quanto ao desenvolvimento de produtos, buscou4sicae com as empresas, além
do investimento no desenvolvimento de novos prajuge estas utilizam algum método para

tal, os resultados seguem na Tabela 17.
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Tabela 17: Desenvolvimento de produtos

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS QUANTIDADE % DO TOTAL
Pesquisa novos produtos de forma nao sisteméatica 15 88,24%
N&o se aplica 02 11,76%
TOTAIS 17 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com excecdo a duas empresas, que desenvolvemadavaspecialmente na area de
consultoria, as demais, 88,24% do total, afirmam pgrscrutam o desenvolvimento de novos
produtos. Contudo, questionadas quanto a politeangestimento na area, ou sobre a
utilizacdo de alguma técnica ou método para talhp@smas informam que néo se trata de um

procedimento sistematizado.

4.6.3.5 Servicos agregados

Este tOpico procurou caracterizar o desenvolvimesigtematicos de servigcos

agregados aos produtos e servi¢os principais dpeeens, o resultados seguem na Tabela 18.

Tabela 18: Servicos agregados

SERVICOS AGREGADOS QUANTIDADE % DO TOTAL
Essencialmente Pré e Pds-Venda 6 35,29%
N&o sistematizado 11 64,71%
TOTAIS 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor.

Em resposta ao questionamento sobre o desenvolinera oferta de servicos
agregados, a maioria das empresas, 64,71%, afimga mfio desenvolve de forma
sistematizada esta area, ficando esta a cargordand@ dos clientes. O restante, 35,29%
declara que os servicos agregados dizem respefito@dimentos de pré e pos-venda,

especialmente em termos de customizacao e suportied, respectivamente.
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4.6.4 Recursos humanos

Para a avaliacado da gestédo na area de recursositaimas empresas foram elencados
0s seguintes topicos: desenho de cargos e fungbesstimento em treinamento e
desenvolvimento e sistemas de avaliacao de desémpen

Nesta area onde foram identificados os maioresésdie informalidade, de fato, no
total de 17 empresas, apenas 03 afirmaram quendiapude gestéo sistematica referente aos
temas propostos. Esta situacdo se deve a dimeasaorghnizacdes, conforme apresentado
anteriormente, aproximadamente 75% das empresaaténB funcionarios, o que, de certa

forma, justifica a informalidade nos termos propegiela pesquisa.

N&o obstante a informalidade, os entrevistadosaralgue a distribuicdo de tarefas e
responsabilidades é clara entre os empreendeda®$uacionarios. Afirmam, também, que
ocorre investimento em treinamento e desenvolviasgrgem, contudo, haver uma politica
definida para tal. Quanto a avaliacdo de desempemhelacdo de proximidade entre os

colaboradores justifica a inexisténcia de sisteraatneste sentido.

4.6.5 Marketing

Para efeito de avaliacdo da gestdo mercadologicamf elencados trés elementos
principais, com suas especificas subdivisdes: oposto de Marketing (4 Ps), a andlise de

Macroambiente, e a analise de Microambiente.

4.6.5.1 O composto mercadoldgico (4 Ps)

Utilizando-se o modelo tedrico, os entrevistadaarfo questionados quanto a gestao
integrada e sistemética do composto mercadolégiceaber: produto, preco, promocao e

praca. Os resultados sdo apresentados na tabela 19.
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Tabela 19: Composto mercadoldgico

REALIZAM GESTAO QUANTIDADE % DO TOTAL
Nao sistematica ou informalmente 10 58,82%
Sim, sistematicamente 4 23,53%
Somente na elaboracéo do plano de negdcios 3 17,65%
Totais 17 100,00%

FONTE: Elaborado pelo autor.

Pelos resultados apresentados, verifica-se qué%/d®s entrevistados procederam a
avaliacdo do composto mercadologico somente naoradgdo do plano de negdcios,
caracterizando uma atividageo forma Um numero ligeiramente superior de entrevistados
declaram que avaliam sistematicamente o compostoan@ogico, ao passo que a ampla
maioria, 58,82%, afirma que vale-se do modelo dendondo sistematica, enfatizando

ocasionalmente algum fator que represente maiereisse no momento.

4.6.5.2 Anélise de macroambiente

Para a analise de macroambiente foram elencadesgoites fatores: demograficos,
sécio-culturais, politico-legais, econdmicos, tdégiros e naturais. Muito embora todas as
organizacdes reconhecam a relevancia de algum, fd®rseu interesse particular, foi
verificada alta informalidade em termos de anaistematica. Apenas uma empresa declara
que avalia sistematicamente os fatores do macrestehias demais assinalam, de forma
geral, a relevancia dos fatores sécio-culturaiditipo-legais, econémicos e tecnoldgicos,
sem, contudo, conduzirem estudos especificos sshmesmos.

4.6.5.3 Anélise de microambiente

Em perspectiva ao microambiente organizacionalanforelencados o0s seguintes
elementos: clientes, fornecedores, concorrénciigrmediarios de marketing e publicos
interessados. Com base nos relatos dos entrewdstadai, também, foi verificado grande
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indice de informalidade, visto que somente 05 esgweno total de 17, declaram que
realizam andlise sistematica destes fatores. Aasdim, assinala-se que os dois principais

elementos de analise sdo clientes e concorréncandob os demais relegados a segundo

plano.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A primeira consideracdo a ser tratada correspomdspista ao problema de pesquisa,
onde se questionou a efetividade da ITEC no fomaatcseu contexto composto pelos
fendbmenos do empreendedorismo, da inovacdo e dasdes universidade-empresa.
Ponderando os resultados apurados pela pesquegui afirmar que nestes quase dez anos
de existéncia, somente nos ultimos cinco a inculaadem se estruturando como um

mecanismo efetivo de fomento ao contexto assinalado

Esta conclusdo se deve ao fato de que, no inicisuds atividades, a gestdao da
incubadora se deu de forma excessivamente empstoase mostrou evidente pela escassez
de registros das atividades da incubadora. Reteeeaste periodo, ndo foi possivel verificar a
existéncia de planejamento formal que orientassg@ss da instituicdo. Também ndo foram
identificados mecanismos de gestdo dos processrenies a atividade da incubadora.
Tampouco constam relatérios das atividades da adria que proporcionassem a apreciacao
dos resultados alcancados pela ITEC. Ademais, ooeféoi demonstrado, a falta de critérios
e controle sobre a situacédo das empresas incubawiza a situacédo de ingeréncia existente
na entidade.

Considerando que a propria incubadora nao dispuiehgestdao apropriada, como
esperar que ela fornecesse subsidios para quepassam incubadas pudessem se desenvolver
adequadamente? O paradoxo decorrente desta sitt@g@a-se documentado e evidente
através do relatério produzido pela auditoria reala em 2002, referido anteriormente na

caracterizacao geral da instituicao.

Ao passo em que, nos ultimos cinco anos, constatapgeocupacgao crescente com a
profissionalizacdo da gestdo da propria incubadOradesenvolvimento de planejamento
estratégico da instituicdo, a elaboracdo de orctnmea a existéncia de relatorios das
atividades constituem evidéncias deste processma®ese a estes fatos, a instituicdo de
processos de pré-incubacdo e de sistemas de adwnpamio das empresas incubadas,
refletindo a preocupacao por parte dos gestorascdhadora com o desenvolvimento efetivo
das empresas a ela relacionadas.

Isto posto, considera-se pelos dados levantadosagmneubadora desempenha um

papel importante para o éxito das empresas. Muitboea, considere-se que os resultados
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alcancados pela incubadora estdo aquém das piassibs latentes, indicando um grande
potencial a ser explorado. Assim sendo, a segu#@iosepresentadas as consideracoes

particulares, relativas aos objetivos especificop@stos para este estudo.

Quanto ao empreendedorismo

Considerando que do total de 16 empresas gradupdks incubadora, duas
encerraram suas atividades, observa-se um baixzeidd mortalidade de 12,50%. Contudo,
ha que se considerar que outras trés empresas k@ sa dedicam as atividades
correspondentes a incubacéo, ou foram incorponaalasutras instituicdes, de tal forma que
se estas forem consideradas, o indice de mortali@achenta para 31,25%. Em funcéo de que
esta situacdo suscita interpretacdes pessoaissenéatrara no mérito da questao, ficando o

registro.

Em funcéo da perda de contato com estas empresgmpe da incubadora, ndo foi
possivel verificar detalhadamente os meandrostdacéio. Contudo, ressalta-se que tratam-se
de empresas que fizeram parte da incubadora enpexéodo inicial de funcionamento,
momento em que esta ndo encontrava-se estrutuesdeondicdes atuais, de tal forma que

acredita-se que no presente, as condi¢cfes sejasrpnogicias a sobrevivéncia das empresas.

Uma questéo relativa ao potencial de fomento aoregndedorismo considera 0s

seguintes elementos:

* Aincubadora tem capacidade para até 12 empresés, sonsiderada uma taxa de
ocupacdo de 70%, isto resulta numa média de apaolemente 08 empresas

permanentemente instaladas.

» Considerando que a incubadora tem aproximadam®nmd@ds de atividade, e que

o periodo maximo de incubacgéo é de 03 anos.

Entdo, no periodo de 09 anos, a incubadora detegrgraduado aproximadamente 24
empresas, numero que é 50% superior ao resultatecefObviamente que uma formulacéo
matematica nestes moldes ndo corresponde a reslideas h4 que se considerar que 0s
fatores utilizados foram bastante generosos e qexemplo ilustra um potencial a ser

explorado.
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Quanto a inovacao

Muito embora se tenha ciéncia de que o registrprdpriedade intelectual, e mais
especificamente de patentes, ndo seja objetivaaldadora, ha que se considerar relevancia
destas propriedades, que é amplamente endossatapéda literatura especializada, quando

pelos exemplos que se tornarlmgar comumma economia contemporanea.

Considerando que, nos quase 10 anos de atividallé&e@a foram registradas atraves
da incubadora apenas 06 patentes, e ainda quetestemn se dado, sobremaneira, nos
altimos cinco anos. Indica-se um amplo potenciaémarealizado, mesmo que se pondere as

dificuldades inerentes ao registro de patentes.

Logicamente, sabe-se que a producdo de propriedtadectual depende de diversos
fatores sobre os quais a incubadora ndo tem irdl@aémas, assinala-se que este é um
caminho inevitavel para a geracdo de produtos eepsws com alto valor agregado. E
entende-se que seja estratégico o posicionamentaldadora como um mecanismo efetivo
de viabilizacdo mercadolégica da propriedade iotedd, merecendo, portanto, especial

atencdo de seus gestores.

Quanto as relagbes universidade-empresa

Considerando-se os baixos indicespim-offsidentificados na incubadora, bem como
a baixa interacdo com a universidade relatada melyevistados, verifica-se a insuficiéncia
das relagbes mantidas entre a incubadora e suassaagom a UCS, especialmente por esta

se tratar de uma de suas entidades mantenedoras.

Esta situacdo suscita diversos questionamentos, do&és assumem destacada
relevancia. O primeiro diz respeito ao desenvolwitnede pesquisa por parte da UCS que
encontre viabilizagdo mercadologica, atendendo éwmaddas do ambiente, bem como
gerando novas necessidades. Aparentemente, oidosttar UCS ndo é proficuo nesta faina,
fato que acaba por clamar pela participacdo efatevauniversidade no desenvolvimento

econdmico da regido na qual se insere.

Outra questao relaciona-se a real importanciawattéiba incubadora por parte da UCS.
Entende-se que a ITEC n&o deve ser vista comounaisiecanismo da universidade, criado



120

pro formadevido a umefeito manadaEm outras palavras, ressalta-se que o0 movimento d
constituigcdo da incubadora ndo deveria ocorrer @méo de que outras universidades estdo
adiantando-se por este caminho. Mas sim, devecarigi de um posicionamento estratégico

que pondere a significancia deste mecanismo pdesenvolvimento econdmico.

Observa-se que a UCS desperdica um grande poteaciakdida que ndo integra
diversas iniciativas das quais faz parte. Um exerddto € o distanciamento verificado entre
a ITEC e a UCS Empresa Jr., esta situacdo ilustfalta de articulacdo por parte da
universidade, de tal forma que torna-se impossiv@ se questionar quais outras

oportunidades estdo sendo desperdicadas?

Quanto a ensinagem

Verificou-se pelo histérico de atividades promosidpela ITEC que esta deve
disponibilizar mais mecanismos de desenvolvimesterapresas, especialmente em termos
de processos de qualificagcdo como cursos e tremasidoem como pela disponibilizagéo de
assessorias e consultoria. Entende-se que estesnéts sdo mais relevantes a sobrevivéncia

das organizagfes do que a infra-estrutura e ogesvasicos prestados pela incubadora.

Ainda que pese a escassez de recursos, constaiadagamentos disponibilizados
pelas mantenedoras, entende-se que a incubadaraadewsncentrar-se nestas atividades, de
forma a auxiliar as empresas na obtencdo de recuinsanceiros junto as agéncias de
fomento. Identifica-se a necessidade de financitmnéanto para processos de qualificacado

dos empreendedores, quanto para o desenvolvimemimktos com carater inovador.

Paralelamente, sugere-se que a ITEC posicionerse etemento articulador de um
networkingentre e para as empresas incubadas. Entende-s& iguabadora nédo deve se
restringir as suas fronteiras, procurando, dessadpa interligacdo com iniciativas similares

como outras incubadoras, ou a empresas, a esdapnedas.

Quanto a aprendizagem

Concomitante a relativa escassez de condi¢fes nqoiopadas pela ITEC, observa-se
um alto grau de informalidade na gestdo das engpreslacionadas a incubadora. Esta
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situacdo provavelmente acarretard consequénciasasyutpor ocasido da graduagdo das
empresas. Ndo obstante aos dados que apontanicsitivéf capacidade nas areas técnicas
por parte dos empreendedores, verifica-se a ndeglesde auxilio na formacao gerencial dos

mesmos.

Novamente ressalta-se que mais importante queaaesfrutura e os servigos, Sa0 0s
mecanismos de capacitacdo dos empreendedores,cqiadanha-se em mente que técnicas
adequadas de gestdo ndo garantam, por si, a pdagjgeedas empresas. Assinala-se que foi
observado nas entrevistas que os empreendedoresceom suas dificuldades e estdo cientes
de suas necessidades especificas. Entende-se lipié ¢dacubadora proporcionar os meios
para suprir estas questoes.

5.1 SUGESTOES

Com o intuito de contribuir com o desenvolvimentidcubadora e das empresas a
ela relacionadas, apresentam-se a seguir algungast8as que pretendem colaborar neste
processo.

Para a gestédo da incubadora, sugere-se a utilizegéecnologia disponibilizada pelo
IDISC, desenvolvida especificamente para este ®nDISC é uma iniciativa do programa
Information for Developmen(infoDev) do Banco Mundial. A ANPROTEC, Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimémtesdores, recomenda a utilizagao
do IDISCToolkitcomo uma ferramenta imprescindivel para gerergésalibadoras. Maiores

informacdes podem ser obtidassi@ http://www.idisctoolkit.net/s/start?language=pR B

Considerando que tanto os empreendimentos incupgdasto a propria incubadora
podem ser administrados sob a perspectiva da gdst@oojetos, recomenda-se a utilizagao
de uma tecnologia a exemplo do PMI.Rioject Management InstituttPMI®) é hoje a
maior entidade mundial sem fins lucrativos voltada Gerenciamento de Projetos.

Informacdes detalhadas podem ser obtidasiteohttp://www.pmi.org.br .

Outra ferramenta indicada para a gestdo da incudaéloo software PRONTO,
desenvolvido pelo INATEL, Instituto Nacional de @&ebmunicagbes. O programa foi

desenvolvido com aplicacdo especifica para inculaadacontendo, aléem de ferramentas
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cadastrais, uma série de indicadores de desempprehuiabilizam o acompanhamento das
empresas incubadas. O sistema pode ser obtidotgnatunte a partir dsitedo INATEL.

A propésito dos indicadores de desempenho, sugere-adocdo de um sistema
equivalente ao BSC (Balanced Scorecard) para &égéialda performance das empresas e da
prépria incubadora. Especificamente, o conjuntdndécadores englobados pelo BSC sao:

financeiros, clientes, processos internos e apzaddie crescimento.

Nessa mesma linha de indicadores, uma pretensigseatio é a utilizacdo do modelo
desenvolvido neste estudo para acompanhamentongiesas em termos aprendizagem
gerencial. Partindo-se do pressuposto que o maglgitoba suficientemente os principais
aspectos relacionados a gestdo empresarial, eleriposer utilizado como indicador de
“maturidade gerencial” das empresas, bem comoigardificar as necessidades latentes dos

empreendedores.

Por fim, assinalando-se novamente a necessidadeepte de articulacdo entre os
diversos organismos da universidade, sugere-sstituigdo de uma parceria da ITEC com a
UCS Empresa Jr., a fim de suprir as necessidadasséssoria das empresas da incubadora.
Indo um pouco mais além, as duas entidades podegaumir em torno de um projeto que
poderia se chamar “Gestdo Empresarial Terceirizadizsta sugestdo origina-se das
declaracdes de alguns empreendedores entrevisiadasanifestaram desinteresse em tratar
da gestdo da empresa, preferindo a dedicacdo aigpesE ao desenvolvimento de novos

produtos.

A “Gestdao Empresarial Terceirizada”, além de pragenecessidades da incubadora e
das empresas em termos de assessoria e consydtoparcionaria aos alunos integrantes da
UCS Empresa Jr.,, um campo fértil para a pratica awdhecimentos adquiridos em seus
cursos. Paralelamente, estes servicos poderianofeercidos a outras entidades como a
MICROEMPA, Associacdo das Empresas de Pequeno EartRegido Nordeste do Rio

Grande do Sul, além de outras incubadoras, a ewettaglassociadas a REGINP.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

A titulo de sugestdo para trabalhos futuros, preg@deque seja aprofundada a
avaliacao dos resultados da incubacdo em termaslatevivéncia das empresas graduadas,
verificando especificamente os aspectos relaciadoimpacto da inovacdo em termos de

resultados financeiros das empresas.

Outras questdes levantadas por este estudo, e epaeariam melhor detalhamento,
dizem respeito a avaliacdo da geragcdo de processamdores na incubadora. Nesta mesma
linha, outro estudo interessante seria sobre augémdda propriedade intelectual na UCS.

Um estudo interessante poderia ser conduzido camtuito de descrever as relacdes
universidade-empresa envolvendo toda a UCS, prodaranapear possiveis interacdoes da

universidade com seu ambiente.

Por fim, o modelo desenvolvido neste estudo, que per base os processos de
ensinagem e aprendizagem, poderia ser aplicadouglasancubadoras, visando a descricao
das condicdes proporcionadas pelas incubadorasctem avaliando a maturidade gerencial

das empresas.
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ANEXO 01

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA
CURSO DE MESTRADO

ENSINAGEM E APRENDIZAGEM EM INCUBADORA TECNOLOGICA:
UM ESTUDO DE CASO NA INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAXI AS DO SUL

ROTEIRO DE ENTREVISTA

MESTRANDO: ANTOR BELTRAME
ORIENTADORA: PROFA. DRA. MARIA EMILIA CAMARGO

Empresa

Entrevistado

Funcao

Data

Hora




1 CARACTERIZACAO GERAL

Razao Social / Nome Fantasia

140

CNPJ

Endereco

Fone/Fax

E-mail

Site

Natureza Juridica

Situacéo

Data de constituicdo

Data da incubacéo

Data da graduacao

N°. de funcionéarios

OBS:




2 EMPREENDEDORES

2.1 PERFIL DOS EMPREENDEDORES

141

Nome

Idade

Sexo

Formacéo

Outras areas de atuac3

2.2 POR QUE A ESCOLHA DA INCUBADORA?

OBS:

o
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3 INOVACAO

3.1 AREA DE ATUACAO

3.2 PRODUTOS

3.3 COMO SE DEU A CONCEPCAO DA IDEIA / PROJETO?

3.4 COMO SE DEU A CONCRETIZACAO DA IDEIA / PROJETO?

3.5 A EMPRESA INVESTE EM P&D?




3.6 HISTORICO DE PRODUCAO DE PROPRIEDADE INTELECTUA

143

Direitos Autorais

Obras Literarias

Programas de Computador

Dominios na Internet

Cultura Imaterial

Propriedade Industrial

Patentes

Marcas

Desenho Industrial

Indicacdes Geograficas

Protec&o de Cultivares

OBS:




144

4 RELACOES UE

Descrever os recursos da UCS ou de outra univelesigtilizados pela empresa:
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5 RELACAO EMPRESA — INCUBADORA

5.1 PROCESSO DE PRE-INCUBACAO

5.2 ACOMPANHAMENTO DURANTE A INCUBACAO

5.3 CONTATO POS-INCUBACAO




5.4 INFRA-ESTRUTURA

146

Infra-estrutura

Utilizada

Salas Individuais

m2

Salas Coletivas

Laboratérios

Computadores

Auditério

Biblioteca

Sala de reunides

Recepcéo

Cozinha

Estacionamento

Outras:

Necessidades

OBS:




5.5 SERVICOS

147

Servigos

Utilizado

Telefonia

Acesso a Internet

Recepcionista

Seguranca

Xerox

Eletricidade

Limpeza

Outros

Necessidades

OBS:




5.6 ASSESSORIAS

148

Assessoria

Disponibilizada

Utilizada

Quais

Quan

Gerencial

Contabil

Financeira

Producao

Juridica

RH

Marketing

Vendas / Comercializacao

Exportagcéo

Outros

Necessidades

OBS:




5.7 Redes

149

Redes

Disponibilizada

Utilizada

Municipios

Prefeituras

Universidades

Empresas

Feiras

Fontes de Financiamento

Pesquisa

Outros

Necessidades

OBS:




5.8 Qualificacao

150

Qualificacao

Disponibilizada

Utilizada

Quais

Quan

Treinamento

Cursos

Capacitacéo

Acesso a bases dados

Foéruns

Congressos

Outros

Necessidades

OBS:

do



6 PRATICAS GERENCIAIS ADOTADAS

6.1 PLANEJAMENTO

» Desenvolve sistematicamente planejamento?
* Quais sao as Técnicas / Métodos Utilizados?

* Mantém alinhamento com o Plano de Negocio ?

6.2FINANCAS

» Analise de Investimento / Financiamento
» Controles — Demonstracfes Financeiras (Dados dodraénto)

e Custos

6.3PRODUCAO

* Suprimentos

* Distribuicéo

* Producéo

» Desenvolvimento de Produtos

» Servigos Agregados

6.4RH

* Desenho de Cargos e Funcodes
* Treinamento de Desenvolvimento

» Avaliacado de Desempenho

151



6.5 MARKETING

6.5.1 Composto Marketing - 4Ps

6.5.2

6.5.3

Produto
Preco
Promocao

Praca

Anélise Macro Ambiente

Fatores Demograficos
Fatores Socio-Culturais
Fatores Politico-Legais
Fatores EconGmicos
Fatores Tecnoldgicos
Fatores Naturais

Analise Micro Ambiente

Clientes

Fornecedores

Publicos

Intermediarios de Marketing

Concorréncia

152
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ANEXO 02

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA
CURSO DE MESTRADO

ENSINAGEM E APRENDIZAGEM EM INCUBADORA TECNOLOGICA:
UM ESTUDO DE CASO NA INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAXI AS DO SUL

FORMULARIO DE APOIO

MESTRANDO: ANTOR BELTRAME
ORIENTADORA: PROFA. DRA. MARIA EMILIA CAMARGO
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1 CARACTERIZACAO GERAL

* Razéo Social / Nome Fantasia:

* CNPJ:

* Endereco:

* Fone/Fax:

* E-mail:

« Site:

* Natureza Juridica: firma individual, Ltda., S/A
e Situacao:Incubada, Graduada

« Data de constituicao:

» Data da incubacéo:

» Data da graduacéo:efetiva ou projetada

* N°. de funcionéarios:



2 EMPREENDEDORES

155

2.1 Perfil dos Empreendedoresidentificar os empreendedores, caracterizar suadgio

académica e descrever sua atuacao em outras désidaaralelas & empresa incubada.

Nome

Idade

Sexo

Formacéo

Outras areas de atuac3

o

2.2 Por que a escolha da incubadora®escrever os motivos que levaram a escolha da

incubadora para o desenvolvimento da empresa.
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3 INOVACAO

3.1 Area de Atuacdo:Engenharia, Agronomia, Informatica, Quimica, FisMedicina,

Matematica, Veterinaria e Biotecnologia.

3.2 Produtos:descrever os produtos e servicos da empresa

3.3 Como se deu a concepcao da ldéia / Projetasultado de pesquisa académica (spin-

off), star-up, filial

3.4 Como se deu a concretizacdo da Idéia / Projeté utilizado algum sistema,

método ou técnica para o desenvolvimento do pr@daidl, GANTT, PERT

3.4.1 Em caso de empresas desenvolvedoras de softwa

Utiliza Padrbes:

e« SPICE/ISO 12207: normas ISO/IEC processo de desemento de software
* MPS/Br : Melhoria de Processos do Software Brasilei

* CMMI: diagndstico e avaliagdo de maturidade do aes@imento de softwares

Modelos de Processanétodostécnicasferramentas pessoas
* Processo em cascata

* Processos Iterativos — Incrementais (curtos)

* Processos

» Fabricas de software

Passos/Atividades Processo:

* Andlise de requisitos de software
» [Especificacéo

* Arquitetura de Software
 Teste

e Suporte e Treinamento

* Manutencéo

3.5 A empresa investe em P&DExiste politica de investimento em P&D




3.6 Histérico de Producéo de Propriedade Intelectua

157

Direitos Autorais

Obras Literarias

Programas de Computador

Dominios na Internet

Cultura Imaterial

Propriedade Industrial

Patentes

Marcas

Desenho Industrial

Indicagbes Geogréficas

Protec&o de Cultivares
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4 RELACOES UE

Descrever recursos da UCS ou outra universidatizagkds pela empresa:

» Consultoria de professores
» Consultoria de institutos

* Laboratorios

* Biblioteca

e ETT

e Qutros
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5 RELACAO EMPRESA — INCUBADORA

5.1 Processo de pré-incubacaadescrever os processos de pré-incubacdo peldas gqua

empresa passou. (elaboragéo Plano de Negdcio)

5.2 Acompanhamento durante a incubacaadescrever processos de acompanhamento por

parte da incubadora durante a incubacao. (relatdeatividade, indicadores de desempenho)

5.3 Contato pés-incubacaondescrever contatos pés-incubacéo

5.4 Infra-estrutura utilizada pela empresa: qual infra-estrutura disponibilizada pela

incubadora a empresa utiliza.

Infra-estrutura Utilizada

Salas Individuais m2

Salas Coletivas

Laboratérios (UCS)

Computadores

Auditoério

Biblioteca

Sala de reunides

Recepcéo

Cozinha

Estacionamento

Outras:

Necessidades: descrever as necessidades de infra-estrutura mgmnddilizada pela

incubadora.
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5.5 Servicos utilizados pela empresaquais servicos oferecidos pela incubadora séao
utilizados pelas empresas.

Servicos Utilizado

Telefonia

Acesso a Internet

Recepcionista

Seguranca

Xerox

Eletricidade

Limpeza

Outros

Necessidadesdescrever necessidades de servicos ndo disppadnbk pela incubadora.

5.6 Assessoria:quais assessorias disponibilizadas pela incubaftwean utilizadas pela

empresa.

Assessoria Disponibilizada | Utilizada Quais Quando

Gerencial

Contabil

Financeira

Producao

Juridica

RH

Marketing

Vendas / Comercializacao

Exportacéo

Outros

Necessidadesdescrever necessidades de assessorias néo dikpads pela incubadora.
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5.7 Redesa quais redes a incubadora proporciona acessaig @empresa utiliza.

Redes Disponibilizada Utilizada

Municipios

Prefeituras

Universidades

Empresas

Feiras

Fontes de Financiamento

Pesquisa

Outros

Necessidadesdescrever necessidades de acesso a redes nadhligaalo pela incubadora

5.8 Qualificacdo:quais processos de qualificacdo sao proporcionaelasncubadora e quais

sao utilizados pelas empresas.

Qualificacao Disponibilizada Utilizada Quais Quando

Treinamento

Cursos

Capacitacéo

Acesso a bases dados

Foéruns

Congressos

Outros

Necessidadesdescrever necessidades de qualificagcao nao dislwamlo pela incubadora.
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6 PRATICAS GERENCIAIS ADOTADAS

Especialmente decorrente das assessorias, qugidifisae acessos viabilizados pela
incubadora, espera-se que as empresas adotenaprti€écnicas gerenciais para a gestao do

negocio.

6.1 PLANEJAMENTO

» Desenvolve sistematicamente planejamento: Estcatégatico ou Operacional
* Quais séo as Técnicas / Métodos Utilizados: SWGHF — Definigéo Visao...

¢ Mantém alinhamento com o Plano de Negdcio ?

6.2 FINANCAS: a empresa utiliza algum método, ferrataeu sistema de:

* Analise de Investimento / Financiamento: ROI, VPIR

« Controles — Demonstragcbes Financeiras: Balanco inRatial, Orcamentos,
Contabilidade, Demonstracdo dos Resultados do Ex@rd-luxo de Caixa. Obter
dados sobre o faturamento.

» Custos: : por produto, cliente, projeto.

6.3 PRODUCAO: a empresa utiliza algum método, feemta ou sistema de gestio para:

e Suprimentos: gestdo da cadeia de suprimentos: oUmetipo de fornecedores,
estabelecimento ou ndo parcerias, subcontratacao.

» Distribuicdo: avaliagdo dos processos de logisticevel de customizacdo da
distribuicdo, terceirizacdo do processo, utilizagdo ndo de depdsitos, internet e
tecnologias de comunicacao.

* Producado: planejamento, controle e programacédo kalupdo - Instalacdes,
Capacidade, Tecnologia de processo, gestdo dalgdeli

» Desenvolvimento de Produtos: modelo, técnica demigs: tecnologias de gestao ou
informacé&o, estrutura propria de P&D, integracaan cparceiros — Clientes e
Fornecedores.

* Servicos Agregados: tipos de servigos, forma derdedvimento e gestao
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6.4 RH

Desenho de Cargos e Funcgdes: a empresa possuiefimagd sistematica de cargos,
fungdes, responsabilidades.
Treinamento de Desenvolvimento: investe em T&D

Avaliacdo de Desempenho: utiliza algum sistemavdéagdo de desempenho.

6.5 MARKETING

6.5.1 Composto Marketing - 4Ps: a empresa avaliassematicamente os elementos

abaixo:

6.5.4

Produto: Caracteristicas, Diferentes tipos de Deddiferenciais com a concorréncia,
Marca, Especificacdes, Politica de Garantia, Englesia

Preco: Financiamentos, Condicbes de Pagamento,o Pnazdio, Numero de
Prestacdes, Descontos, Crediario

Promocéo: Propaganda, Publicidade, Relacbes PsipRcamocdes

Praca: Lojas, Canais de distribuicdo, Logisticam@zenamento, Distribuicdo

Andlise Macro Ambiente: a empresa avalia sistematicamente os elementosabai
Fatores Demogréficos: dimensdo da populacéo eneiadée crescimento, mudanca
na estrutura da populacdo e da estrutura famaiamento do nivel de educacéo,
aumento da diversidade.

Fatores Socio-Culturais: mudancgas no sistema deegmtle uma sociedade, variacdes
no ambiente socio-cultural apresentam ameacasatuopades.

Fatores Politico-Legais: constituido de leis, agé&n@overnamentais e grupos de
pressao que influenciam e limitam as organizagfi@sp sindicatos, 6érgaos de defesa
do consumidor, ONGs ...

Fatores Econdmicos: O ambiente econdmico consisterfatores que afetam o poder
de compra e os padrdes de dispéndio do consumidor.

Fatores Tecnoldgicos: observacdes vao para o cak mudangas tecnoldgicas,
pesquisa e desenvolvimento e das questdes quameguiam o setor.

Fatores Naturais: recursos naturais usados conuonoss ou que sdo afetados pelas

atividades de Marketing
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6.5.3 Andlise Micro Ambiente:a empresa avalia sistematicamente os elementb®aba

Clientes: Avaliacdo de Mercados: consumidores, agocios, revendedores,
governamentais, internacionais

Fornecedores: de matérias-primas, de forca delli@bde recursos financeiros, de
tecnologia

Publicos: governamentais, interesse, locais, intgrinanceiros

Intermediarios de Marketing: atacadistas, varejjsisstribuidores, representantes
Concorréncia: identificacdo e selecdo dos conctasenbjetivos, estratégias, forcas e

fraquezas, padrdes de reacdo, desenho do sistemtel@dgncia competitiva
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ORCAMENTO PROPOSTO DE 2006

[
SITUAGAO ATUAL- 13 MODULOS DISPONIVEIS SENDO 13 OCUPADOS (90 %)

RECEITAS

CONTRIB. MANTENEDORES *1
PREF. MUNICIPAL

OUTRAS ENTIDADES
FUNDAGAO UNIV. CAX. SUL

TAXAS OPERACIONAIS (TOC)
TRENDTECH
CLIMATEC

ENFORCE

PE NA TERRA

A C POZZER
VALORIZZA

ELEAUT

SALA 10 E 11 (BIT)
SALA 5 VAZIA

SALA 6

UM SALA NOVA
TAXAS POSTERGADAS
FINALIZA

CLIMATEC
TRENDTECH

VALOR A RESSARCIR DE INCUBADAS

CONVENIO SEBRAE
CONVENIO FINEP *2

OUTRAS RECEITAS

TOTAL DAS RECEITAS

SUPERAVIT/DEFICIT

108.000,00
36.000,00
38.000,00
36.000,00

57.600,00
3.200,00
6.400,00
4.800,00
4.800,00
4.800,00
4.800,00
4.800,00
9.600,00
4.800,00
4.800,00
4.800,00
3.880,00
1.800,00
1.080,00

1000,00

24.000,00

30.000,00
6.000,00

230.400,00

DESPESAS

DESPESAS COM PESSOAL
REMUNERAGAOQ
ENCARGOS

PLANO DE SAUDE

VALE ALIMENTACAO

VALE TRANSPORTE

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
ASSESSORIA TECNICA
MANUTENGCAO E SEGURANGA
CPMF IOF COFINS
TEEFONE/FAX

ANUNCIOS E PUBLICIDADE
LIVROS E ASSINATURAS
CORREIOS E EXPEDIGOES
CONSERV. IMOBILIZADO
MATERIAL DE EXPEDIENTE
COPA E COZINHA

DESP. DE VIAGEM

INTERNET

CURSOS

AGUA E ENERGIA

OUTROS

SEGUROS

DESPESAS CONV SEBRAE
DESPESAS CONV. FINEP

RESERVA TECNICA

TOTAL DAS DESPESAS

*2-Considerado o valor residual para o ano de 2006

Salarios 3500 +1100+650*12%1,06=66780
Encarg 66780*074*1,06=52382

Vale Tr: 110*12*1,06=1399,20

Plano d 170*12=2040

Vale Ali328.3*12=3951,5

Assess 4350*1,06=4611

Manut « 6450*1,06=6850

CPMF,| 1250*1,06=1330

Telefon 20.000*1,06=21.200
Anuncit2200*1,06=2330

Livros e Assinaturas :
Correios e Expedigoes:

Conservagdo do Imobilizado: 3000%1,06=3180

Material de expediente:
Copae Cozinha:

Despesas de Viagem: 3280*1,06=3476,80
Internet: 2400%1,06=2544
Cursos: 2000°1,06=2120
Agua e Energia: 550*12*1,06=7000

Seguros:

125.153,83
66.780,00
52.382,23

2.040,00
3.951,60
1.399,20

74.579,72
5.072,10
7.520,70
1.656,25

23.320,00
2.332,00

848,00
1.89475
3.180,00
7.229,20
2.141,20
3.824,48
2.801,04
2.332,00
7.260,00

3.168,00

30.000,00

229.733,55

666,45
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ANEXO 06
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