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RESUMO

Com baixo grau de gerenciamento foi identificado que pequenas propriedades rurais
estdo carentes do avanco tecnolégico proporcionado pelos Sistemas de Informacéao.
Este estudo objetivou selecionar e implementar um ERP numa pequena propriedade
rural. Inicialmente, requisitos de negocio que o sistema precisa conter foram
elaborados. Apds, uma pesquisa foi realizada para selecionar sistemas relacionados
com gestdo agricola. Dessa pesquisa, foram encontrados 30 possiveis sistemas,
sendo que apenas 5 foram selecionados para os testes de funcionalidades dos
requisitos estabelecidos. O sistema que melhor atendeu os requisitos foi
implementado numa pequena propriedade rural para analise de sua aderéncia. Com
a implementagdo do ERP, houve uma melhor organizagdo das atividades,
monitoramento de compras, controle de estoque e analise de vendas, permitindo ao
produtor uma maior no¢ao do desempenho do seu negdcio, além de possibilidades
de investimentos e da melhoria da qualidade dos seus produtos. Com isso, a
utilizacdo do sistema tornou a propriedade mais sustentavel e eficiente, melhorando
a qualidade de vida dos integrantes, minimizando a perda de tempo com questées
de organizacéo do negdcio e incentivando, ao mesmo tempo, a sucessao familiar.

Palavras-chave: sistemas de informag&o. pequena propriedade rural.



ABSTRACT

With a low degree of management it was identified that small rural properties are
needy of the technological advance provided by Information Systems. This study
aimed to select and implement an ERP in a small rural property. Initially, business
requirements that the system needs to contain were produced. Afterwards, a survey
was conducted to select systems related to agricultural management. From this
research, 30 possible systems were found; thereby only 5 were selected for
functional tests of the established requirements. The system that best met the
requirements was implemented in a small rural property to analyze its adherence.
With the implementation of the ERP, there was a better organization of the activities,
monitoring of purchases, inventory control and sales analysis, allowing the producer
a greater notion of the performance of his business, besides possibilities of
investments and the improvement of the quality of his products. With this, the use of
the system has made the property more sustainable and efficient, improving the
quality of life of the members, minimizing the loss of time with questions of
organization of the business and, encouraging, at the same time, the family
succession.

Keywords: information systems. small rural properties.
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1 INTRODUCAO

A agricultura estd passando por inumeras transformacdes tecnoldgicas,
econbmicas, sociais e ambientais, fazendo com que os agricultores tenham o
desafio de se adequar as diversidades, através da busca da atualizacdo continua
(EMBRAPA, 2014). Como demonstrado por Calgaro e Faccin (2012), os agricultores,
mesmo diante de uma crise, falta de produtos, mudancas de mercado ou mesmo na
economia, tem a capacidade de rapida adaptacdo. Porém, mesmo diante deste
perfil, os avancos alcancados até agora, ainda que relevantes, sao insuficientes
perante a competitividade e sustentabilidade futura (EMBRAPA, 2014).

Com a agricultura se encaminhando a tantas mudancas € indispensavel que o
agricultor conheca o qué e como esta produzindo, ou seja, gerencie sua propriedade
de modo consciente e eficiente, conhecendo o real desempenho do seu negdcio, a
fim de obter vantagens competitivas. Dessa forma, observar as tendéncias externas
e internas para conhecer a necessidade da mudanca, a hora certa e o poder de
aquisicdo da propriedade antes de iniciar e implementar novos conceitos e
ferramentas é crucial ao sucesso de uma propriedade rural hoje.

Para auxiliar o produtor na forma como gerencia e administra sua
propriedade, surgiram as inovacdes tecnoldgicas (CANUTO, 2012). A Embrapa
(2014, p.10) salienta que “a agricultura brasileira demandara sistemas de inteligéncia
capazes de capturar, organizar e qualificar dados e informacdes, cada vez mais
sofisticados, para apoiar a tomada de decisdo”. Para ter esse auxilio e para que seja
de maneira rapida e, preferencialmente preventivo, é preciso coletar as informacdes
de todos os processos da propriedade, fazendo um controle rigido da informacéo
(CANUTO, 2012).

Nesse contexto, tendo como maior objetivo auxiliar os processos de tomada
de decisdo, apresentam-se os Sistemas de Informacéo (Sl). Segundo Turban et al
(2010), um SI coleta, processa, analisa e dissemina informacdes para um proposito
especifico. Considerando uma abordagem mais ampla e multidisciplinar um Sl, para
ser utilizado por pessoas, deve incluir elementos tecnol6égicos, humanos e
normativos. O’Brien (2013, p.30) define um sistema de informagdo como “uma

combinagdo organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicacao,
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recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,
transformam e disseminam informagdes em uma organizagao”.

Para abranger todas as areas funcionais da propriedade e organiza-las em
um unico software, temos o Enterprise Resource Planning (ERP) que € um SI
integrado e tem o objetivo de apoiar a execugdo dos processos de negdcio, tornando
as organizacdes mais flexiveis e ageis (CANUTO, 2012). O principal objetivo de um
ERP é controlar as informacdes para os departamentos de compras, recursos
humanos, contabilidade, producédo, vendas, financeiro, engenharia, custos, entre
outros (CANUTO, 2012).

A apropriacéo dessas tecnologias no meio rural sempre foi um problema, seja
pela falta de informacéo e qualificacdo dos produtores, seja pelos poucos incentivos
e subsidios proporcionados pelo Governo Federal, ou ainda pelo mercado nao
atender as reais necessidades desse setor. Contudo, apesar do éxodo rural, que
assola a continuidade principalmente em pequenas e médias propriedades rurais, 0S
agricultores que permanecem buscam constante crescimento e geracao de lucro no

processo produtivo, através do uso de novas tecnologias (CALLADO, 2011).

1.1 PROBLEMA

Mesmo sabendo que existem muitos softwares de gerenciamento agricola,
eles, muitas vezes, devido a heterogeneidade das propriedades rurais, ndo atendem
as reais necessidades dos produtores. A dificuldade de apropriacdo de um software
de gestdo em pequenas propriedades rurais € outro fator que distancia os
agricultores dessa tecnologia, geralmente por ndo conhecer os beneficios das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) e ndo saber opera-la. Essa baixa
adocdo também é encontrada no ramo industrial e em empreendimentos do setor
agricola.

Normalmente nas pequenas propriedades o0s agricultores, acabam
gerenciando seus negocios por meio de anotacbes e cadernos de campo, 0 que
devido ao crescimento econdmico e 0os avancos dos Sl, tornam essa pratica muito
pouco eficiente frente aos padrdes exigidos pelo avanco tecnolégico.

Com isso, encontrar um ERP que seja adequado as necessidades da
propriedade rural, fazer com que o agricultor perceba a importancia e os beneficios

que sua adocdo pode trazer, podendo assim enxergar sua propriedade como um
13



todo, tendo o dominio de todas suas areas, é uma tarefa dificil, mas necesséria de
ser realizada.

Diante disso, é possivel identificar, avaliar e selecionar um ERP adequado a
propriedades rurais, com o intuito de obter uma vantagem competitiva dentro e fora

do empreendimento?

1.2 OBJETIVO GERAL

Avaliar e selecionar um ERP adequado a pequenas propriedades rurais que
tenham como principal atividade a fruticultura, capaz de gerenciar as areas e
atividades, com o intuito de obter uma vantagem competitiva dentro e fora do

empreendimento.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elencar as necessidades e prioridades da propriedade

- Definir os requisitos de negécio que o software deve atender

- Analisar e selecionar um ERP que atenda os requisitos

- Realizar um projeto piloto em uma propriedade produtora de frutas

- Validar as vantagens ou desvantagens obtidas com a utilizacdo do software.

1.4 JUSTIFICATIVA

Armazenar dados, transforma-los em informacdes e dissemina-los em forma
de conhecimento para auxilio na tomada de decisdes € o desafio da maior parte das
empresas em qualquer setor, independente do tamanho do negocio ou da
quantidade de dinheiro movimentado, e na agricultura ndo é diferente.

Com o avanco das tecnologias, a escassez iminente de recursos naturais,
proporcionando sucessivas perdas na producado, aliado com a nova geragao de
agricultores, que buscam a inovagdo dos estabelecimentos rurais, esta
transformando o modelo tradicional de gestdo de recursos financeiros e naturais da

agricultura.
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Para que o agricultor consiga tomar decisbes que o levardo a produzir
alimentos saudaveis, com qualidade, reduzindo as perdas e evitando o desperdicio
de recursos naturais, o seu caderno de anotacfes ficou pequeno para controlar um
fluxo tdo grande de informacg@es. Por isso, a disponibilidade de um SI para orienta-lo
tornaria mais facil gerenciamento, além de prover uma tomada de decisbes
fundamentadas em histéricos e informacgfes que agregardo valor ao seu produto.

A falta de tempo, condi¢cdes financeiras, conhecimento e até mesmo de
interesse de grande parte dos agricultores tém dificultado a adequacéao e integracao
de um SI a producdo agricola. Para conseguir manter uma propriedade rural, seja
ela familiar ou ndo, apenas produzir ndo € mais suficiente, uma vez que deve-se ter
consciéncia, conhecendo o0s pontos criticos do processo, controlando as
informacdes e, possibilitando assim, uma tomada de decisdo agil e de maneira
preventiva.

A oportunidade de realizar este trabalho em uma propriedade familiar, na qual
a maior parte das dificuldades aqui citadas esta presente, proporciona uma
motivacdo maior a realizacdo deste projeto. Aliar o conhecimento proveniente da
area de Sl com um setor muitas vezes resistente a apropriacdo de tecnologias €
uma grande chance para levar novos horizontes a estes estabelecimentos. Contudo,
independente da propriedade ser familiar ou ndo, este trabalho pode ser util para
todos que tenham interesse em ter uma gestdo condizente com seus
estabelecimentos, com um fluxo de caixa organizado, baseada em dados e
informagbes que gerardo o conhecimento adequado para tomada de decisdes

assertivas sobre os recursos do negacio.
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2 REVOLUCAO DA INFORMAGAO E AVANCOS NA AGRICULTURA

O cenario competitivo das empresas passou por profundas transformacdes
devido a revolucdo da informacéo, que se deu com a criacdo dos computadores, a
partir da metade do século XX (ELEUTERIO, 2015). Ela foi responsavel por diversas
mudancgas de conceitos na sociedade, modificando as formas de producédo, de
entretenimento, de educacdo, de comunicacdo e de comercializacdo (BATISTA,
2012). Na origem desta revolucdo estd a tecnologia digital. Esta, por sua vez,
permite que as informacdes sejam processadas eletronicamente, substituindo
registros de papel por bancos de dados digitais, e permite alta capacidade de
organizacdo e armazenamento. Todos esses fatores sao obtidos principalmente por
meio da utilizacdo de softwares, uma vez que, foi possivel criar novos padrdes de
produtividade, em virtude das informacbes serem processadas em grande
velocidade e escala, abolindo tarefas humanas repetitivas de uma empresa
(ELEUTERIO, 2015).

A informacdo, segundo Oliveira (2012), € reconhecida como o principal
patrimonio de uma empresa, e quando armazenada e estruturada de forma correta,
auxilia diariamente seu gestor. Essa tarefa fica ao encargo das redes de
comunicacdes digitais, que sao formadas por computadores, softwares e redes de
comunicacao, que levam a informacédo de uma maneira rapida e segura, por grandes
distancias (ELEUTERIO, 2015). As empresas, hoje, precisam manipular grandes
quantidades de informacg@es para definicdo de um bom planejamento estratégico e
operacional, que exigem tomadas de decisfes diarias que elevem sua produtividade
(BATISTA, 2012).

Essas necessidades podem ser atendidas através da utilizacdo de acessorios
tecnolégicos que permitem controlar instantaneamente todas as informacdes
internas e externas da organizacéo (BATISTA, 2012). A comunicagao entre pessoas
e 0 mundo virtual é viabilizada pela interacdo entre computadores, software e redes
de comunicacado. Esse conjunto de elementos tecnologicos é denominado de TICs.

Em uma definicdo mais restrita, Tecnologia da Informacéao (TI) diz respeito ao
aspecto tecnolégico de um Sl. As TICs sdo muito importantes na ampliacdo da troca
de informacdes entre pessoas e departamentos dentro das organizagées (CANUTO,

2012). Com o objetivo de facilitar as atividades e a descoberta de novas formas de

16



controle, o desenvolvimento das TICs esté relacionado com a busca de solugbes
para atender as necessidades dos Sl e melhorar os processos produtivos (CANUTO,
2012).

As TICs sdo as responsaveis pela integracdo entre os processos de negdcio e
as atividades de uma empresa, tendo o papel fundamental na producédo, gestao,
controle, pesquisas e decis6es do negdécio. Contudo, para a aplicacdo dos recursos
de TICs, € necessario que a empresa tenha disponiveis as ferramentas, o0s
equipamentos, os softwares, os hardwares e a comunicacdo, fatores estes
imprescindiveis para a obtencdo dos impactos na organizagcdo. Tendo isso, é preciso
levar em consideragdo quais sdo as melhores formas de disponibilizar, adquirir,

processar e armazenar a informacao (CANUTO, 2012).

2.1 CONCEITO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Laudon (2014), um Sl corresponde a um conjunto de componentes
inter-relacionados, com o objetivo de apoiar a tomada de deciséo, a coordenacao e o
controle em uma organizacdo por meio da coleta (entradas), processamento,
armazenamento e distribuicdo de informacbes (saidas). Entrada, processamento e
saida, sdo as trés atividades que um Sl executa para fornecer as organizacdes
informacBes necessarias para tomada de decisGes, controle de operacfes, andlise
de problemas e criacdo de novos produtos ou servigos (ELEUTERIO, 2015).

As entradas de um SI correspondem ao que ele recebe ou importa do mundo
exterior; o processamento diz respeito ao tratamento ou transformacao atribuido a
essas entradas; e as saidas correspondem ao alicerce para as decisées gerenciais e
estratégicas.

O equilibrio de um SI € obtido por meio de feedbacks que correspondem aos
processos de inclusdo de modificacdes no sistema inicial, perante suas variacbes
internas e externas, bem como, serve de comparacgéo funcional em relacdo a um
padrdo previamente estabelecido (BATISTA, 2012). A Figura 1 exemplifica as
atividades de um SI.
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Figura 1 - Atividades de um Sl

AMBIENTE

Organizacao

Entrada — Processamento —

Realimentacao

Fonte: BATISTA (2012)

Os insumos de um Sl sdo dados, informag&o e conhecimento, e possui como
um de seus principais objetivos transformar economicamente os dados em
informag¢des ou conhecimento. Os dados sdo registros brutos e ndo interpretados,
elemento basico ou a matéria-prima da informacgéo, que séo produzidas com base
na filtragem e interpretacdo dos dados, gerando conhecimento, que auxiliara na
tomada de decisdes (ELEUTERIO, 2015). Desse modo, é possivel moldar os dados
e disponibilizar informacdes acessiveis, de forma que as pessoas consigam, ndo so
entender, mas também usar essas informacoes.

Conforme Batista (2012), do ponto de vista empresarial, os SI podem ser
classificados de acordo com sua forma de utilizagcdo, com o tipo de retorno dado ao
processo de tomada de decisdo e com 0 numero de pessoas envolvidas com ele,
como pode ser visto na Figura 2. O mesmo autor diz ainda que alguns sistemas
possuem uma Visdo voltada apenas para gestdo e coleta de dados, e outros
possuem uma abordagem muito mais ampla, com processamentos que podem
auxiliar no processo da tomada de decisdes, desenvolvimento de planejamentos,
acompanhamento do passado e presente e, ainda, definicbes de tendéncias e
comportamentos esperados.
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Figura 2 - Classificagéo de sistemas

Sistemas
especialistas

Sistemas de
suporte executivo

Sistemas de
suporte a decisao

Sistemas de informacao gerencial

Nivel de responsabilidade de decisao

Sistemas de automacao de escritério

Sistemas empresariais basicos (operacionais)

Quantidade das pessoas envolvidas

Fonte: BATISTA (2012)

Todos os Sl sdo compostos por pessoas, hardware, software, dados e
recursos de redes para executar atividades e transformar recursos de dados em
produtos de informacao (O’BRIEN, 2013). As pessoas correspondem aos usuarios
do sistema ou especialistas de Sl; os hardwares sdo todos os dispositivos e
materiais fisicos utilizados no processamento da informacdo e no meio de
armazenamento dos dados; os softwares, por sua vez, englobam os programas e 0S
procedimentos necessarios para o0 processamento da informacdo; e os dados
compreendem a matéria prima dos Sl e os recursos de redes como internet,
intranets e extranets. Todos esses fatores sdo essenciais para o éxito de um Sl.
Outro componente basico de um Sl abrange o armazenamento, pois a forma como
os dados serdo armazenados e organizados ira influenciar o seu uso posterior. Uma
vez que o armazenado pode ser local - por meio de dispositivos fisicos - ou online -

armazenamento na nuvem, possibilitando o acesso de qualquer lugar.

2.2 TOMADA DE DECISAO

Diante desses dados, € perceptivel a importancia que a utilizacdo de um Sl

pode exercer na tomada de decisbes, processando dados e fornecendo
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informagdes. Sempre que houver mais de uma alternativa para um determinado

problema, significa que é preciso tomar uma decisdo para resolver ou alterar tal

situacdo. Segundo Eleuterio (2015, p. 48):

Tomar uma decisdo nado significa apenas identificar as alternativas
possiveis, mas, sobretudo, escolher aquela que melhor atende aos
objetivos, desejos ou valores em questdo. Trata-se de uma atividade
intelectual ou cognitiva em que primeiramente, percebemos que algo deve
mudar, para depois elegermos a melhor alternativa de acéo.

Cada decisdo exige uma quantidade maior ou menor de informacdes, que

formam uma espécie de mapa mental para trilhar o caminho até a tomada da melhor

decisdo. A informacdo necessita de condicbes diferentes para a sua devida

agregacao, portanto, a decisdo a ser tomada vai depender do nivel da informacao

gue ela se encontra. Segundo Rezende (2013), os niveis da informacao séo:

Nivel estratégico: que compreende a totalidade da empresa, considerando a
influéncia e a interacdo de toda estrutura organizacional.

Nivel tatico ou gerencial: que considera determinadas informacfes de um
setor ou unidade de um negdcio.

Nivel operacional: abrange tarefas ou atividades menores e precisas,
considerando uma parte mais especifica da estrutura.

Além da informacéo, as decisdes sao classificadas em trés tipos, dependendo

do grau de incerteza e da previsibilidade das decisdes, sendo elas:

Estruturadas: ocorrem geralmente no nivel operacional das organizacdes e
sdo tomadas em situacBes bem definidas, com base em varidveis precisas e
informacdes consistentes.

N&o estruturadas: aparecem predominantemente no nivel estratégico e de
alta gestdo. Envolvidas em um contexto de incerteza, ou quando as
informacgdes séo imprecisas ou desconhecidas.

Semiestruturadas: surge nos niveis gerenciais intermediarios, com

informagdes bem definidas e informacdes estimadas ou qualitativas.

2.3 ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO

Sabendo que decisbes sdo tomadas a todo momento dentro das

organizacgfes, a qualidade da decisdo é fundamental nesse processo, pois afeta o
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futuro da empresa. Dessa forma, pode-se dizer que o0 processo decisorio esta
atrelado a todas as organizacdes e € ponto chave da administracdo. Simon (1979)
dividiu o processo decisério em quatro etapas:

1- Inteligéncia: analise profunda do problema pelo gestor e sua equipe,
validando suas premissas e estabelecendo os objetivos a serem atingidos;

2- Concepcéo: nesta etapa séo levantadas as alternativas de solugéo e avaliado
0S seus prés e contras, juntamente com estudos de viabilidade técnica,
comportamental e financeira;

3- Selecéao: identificacdo da alternativa que melhor se enquadra aos objetivos
estabelecidos;

4- Revisdo: monitoramento para saber se a alternativa escolhida foi a melhor

opcao.

2.4 DESENVOLVIMENTO NA AGRICULTURA

Segundo Feix (2015), agricultura € o cultivo de cereais, cultivo de cana-de-
acucar, cultivo de soja, cultivo de frutas, cultivo de café e cultivo de outros produtos
das lavouras temporarias e permanentes.

O Brasil progrediu significativamente no que diz respeito a disseminacdo de
cultivos, diversificacdo, agregacao de valor, produtividade, seguranca e qualidade
dos alimentos por todo seu territério. Isso ocorreu, principalmente devido ao grande
investimento na ciéncia, com o uso de defensivos agricolas eficazes, com a
modernizacdo de maquinas, com a gestdo da propriedade e, também, através do
acesso a uma previsdo do tempo mais precisa. Diante disso, o produtor precisou
atualizar a sua relagdo com os recursos de trabalho, natureza, animais, mercado,
tecnologias e as relacdes entre rural e urbano, para poder avaliar a melhor forma de
valoriza-los ou combina-los com outros recursos (BARCELOS, 2014). Desse modo,
tornou-se possivel produzir mais no mesmo espaco de terra, proporcionando o
desenvolvimento rural.

Diante de tantas transformacfes e adaptacbes impostas, os produtores
tiverem que aderir a inovagdes tecnoldgicas e dar mais importancia para a gestao
das propriedades, adequando-se a visdo empresarial de administracdo do negdcio
agricola (VIERO, 2011). Portanto, um bom gerenciamento da producéo e do negdcio

como um todo, representa hoje um fator central para o total desenvolvimento da
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agricultura. Dessa forma, € necessario que o agricultor esteja atualizado perante
essas modificacdes, pois no meio delas, existem muitos riscos e oportunidades que,
guando bem administrados geram o desenvolvimento da propriedade.

O Brasil é o terceiro maior produtor de frutas do mundo e € reconhecido pela
grande variedade de frutas produzidas em todo pais. Esses fatores tornam o Brasil
um nicho potencial para pequenas propriedades, proporcionando resultados
expressivos aos pequenos negoécios (SEBRAE, 2015). Os produtores de frutas,
também chamados de fruticultores, compartilham de limitacbes que geralmente
ocorre a qualquer produtor, onde mesmo com a grande busca de eficiéncia
tecnologica para elevar a produtividade, a parte administrativa fica em altimo lugar,
ocasionando a baixa eficiéncia gerencial das propriedades. O ramo da fruticultura
apesar de apresentar diversas solucdes tecnolOgicas para aumento de produtividade
como: tratores, maquinas, defensivos, fertilizantes, entre outros, demanda melhor
gerenciamento de suas atividades.

A falta de coleta de dados, registro, controle e aplicacdo das informacdes
referentes a atividade produtiva atuam negativamente sobre a gestédo e prejudicam o
desenvolvimento das propriedades. Os produtores rurais estdo cada vez mais
dependentes de informacdes e tecnologia para tomarem decisdes que atendam as
necessidades de produgcdo e as novas demandas da sociedade (Vieira, 2013).
Sistemas gerenciais, como softwares ERP, podem ajudar o produtor a gerir com
eficiéncia, conhecendo o custo de producéo, o real desempenho e lucratividade de
seu negocio.

Contudo, segundo Bambini (2015), apesar do potencial que as inovagdes em
TICs podem ter para aumentar a eficiéncia de processos, bem como a qualidade e
qguantidade da producdo, diversas limitacbes tém freado sua adesdo como:
limitacbes de crédito e investimento, falta de infraestrutura e informagbes ou
habilidades e competéncias para o uso e baixo nivel de escolaridade de pequenos
agricultores e da agricultura familiar. O mesmo autor relatou a partir de pesquisas do
tipo survey' com empresas desenvolvedoras de software rural e de painéis com
especialistas em agroinformatica, que as principais restricdes recorrentes foram a

falta de conhecimento e dificuldade na utilizacdo, por parte dos agricultores; a falta

! survey: corresponde a obtencao de dados ou informagfes sobre caracteristicas, agdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo alvo, por meio de
um instrumento de pesquisa, hormalmente, um questionario.
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de solu¢des de TIC que correspondem as necessidades e ao nivel de escolaridade
dos produtores, por parte das empresas de software; e a falta de infraestrutura,
investimento e incentivos para a inclusdo digital no meio rural, pelas instituicdes

governamentais.

2.5 PEQUENA PROPRIEDADE RURAL

Conforme classificacdo definida pela Lei 8.629, de 25 de fevereiro de 1993,
que leva em conta o modulo fiscal e varia de acordo com cada municipio, a pequena
propriedade corresponde ao imovel rural compreendido entre um e quatro modulos
fiscais.

Como disse Panno (2014, p. 279), “pequenas propriedades rurais comecam a
serem vistas como boas oportunidades de ascenséo econdémica, quando planejadas,
organizadas, dirigidas e controladas com moldes profissionais e gerenciais”.
Normalmente, nas pequenas propriedades, predomina a méo de obra familiar, sendo
complementada com o trabalho assalariado em épocas de maior volume de trabalho,
como podas e colheitas, diferindo das grandes propriedades que possuem sua
estrutura no trabalho assalariado, delegando as funcbes de producdo e,
consequentemente, podendo disponibilizar mais tempo para a administracdo do
empreendimento.

As atividades nas pequenas propriedades brasileiras representam 77% dos
produtores rurais e gera mais de 12 milhdes de empregos (IBGE, 2010). Mesmo
possuindo apenas 20% de terras, sdo responsaveis por 30% da producao nacional
(PANNO, 2014) e sao caracterizadas predominantemente pela agricultura familiar.
Devido a sua flexibilidade de adaptacdo a diferentes processos de producdo e a
variedade de geracdo de renda, a agricultura familiar € considerada um elemento
fundamental na modernizagéo agricola (TROIAN, 2013).

Conforme definicho do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA),
agricultura familiar é a forma de producdo que possui predominantemente a
interacdo entre gestdo e trabalho, com énfase na diversificagdo e utlizagdo do
trabalho familiar, complementando eventualmente com o trabalho assalariado.
Conforme a Lei n°® 11.326/2006, € considerado agricultor familiar e empreendedor

familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural, possui area de até quatro
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maodulos fiscais, méo de obra da propria familia, renda familiar vinculada ao proprio
estabelecimento e gerenciamento do estabelecimento ou empreendimento pela

prépria familia.

2.6 ADOCAO DE TICS EM PEQUENAS PROPRIEDADES

Com a ascensao da tecnologia e das técnicas de producdo agricola, as
atividades dos pequenos produtores rurais foram consideravelmente alteradas. Com
isso, as propriedades bem organizadas gerencialmente sdo capazes de obter
excelentes rendimentos com melhor aproveitamento de seus recursos. Para reforgar
esse processo de desenvolvimento das propriedades, as TICs contribuem com
informacBes meteorolégicas, dados econdmicos, precos a praticar, e informacdes
sobre a concorréncia, possibilitando acesso a novos mercados e colaborando para a
diversificacdo das atividades rurais (BARCELOS, 2014). As TICs permitem ao
agricultor ter maior acesso a informacao, evitando o isolamento das comunidades
rurais, exercendo assim, um papel fundamental para o desenvolvimento da
agricultura (SILVEIRA, 2011).

Estudos sobre o uso de novas tecnologias em pequenas propriedades rurais
constataram que a eficiéncia gerencial destes empreendimentos € baixa (BATALHA,
2005). A utilizacéao rotineira de instrumentos de gestdo como planilhas de resultados,
controle de aspectos comerciais e contdbeis é excec¢do nesses estabelecimentos,
sendo mais frequente nas grandes propriedades.

A ideia equivocada de que o bom agricultor € apenas aquele que cuida bem
das tarefas exercidas dentro da sua propriedade esta ligada a diversos fatores, mas
principalmente a cultura e o ambiente onde a comunidade se desenvolve, o grau de
escolaridade, a hereditariedade e a falta de preparo de técnicos responsaveis pela
assisténcia rural. Essas limitagdes fazem com que os agricultores tenham uma visao
limitada e preconceituosa quanto as atividades ligadas ao planejamento e
gerenciamento (BATALHA, 2005). Para que o agricultor entenda a importancia
dessas tecnologias e passe a investir em inovacfes é preciso criar uma interacao
entre a solucdo tecnoldgica e a real necessidade do produtor para que ele enxergue

que a gestdo de sua propriedade € importante tanto quando a producdao.
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De frente com essas limitacbes e dificuldades do uso de novas formas de
gerenciamento por meio de inovacgdes tecnoldgicas e tendo em vista, 0s inUmeros
beneficios que essas solugcdes tecnoldgicas proporcionam a propriedade, € preciso
implementar politicas de incentivo a ado¢cdo dessas inovagfes. O incremento da
gestdo permitiu um ganho na autonomia e na qualidade da geréncia em atividades
administrativas ligadas a agricultura (ULRICH, 2009), promovendo aos agricultores a
incluséo digital. Segundo Viero (2011), esta, representa um canal privilegiado para a
igualdade de oportunidades nos segmentos urbanos e rurais, aproximando-os cada
vez mais da cidadania e da incluséo social. Esse fato € um excelente incentivo para
0S jovens permanecerem no campo e desenvolverem as pequenas propriedades dos
pais, ndo mais como um agricultor excluido, mas sim com um administrador, gestor
e agricultor, o que dignifica e gera reconhecimento pela profissao.

Portanto, sabendo da importancia de informacéao e da possibilidade que os Sl
proporcionam nos processos de organizacdo, processamento e disseminacéo
dessas informacBes dentro de um negdécio. Tendo em vista as necessidades
encontradas na agricultura, especialmente em pequenas propriedades de gerenciar
as informagdes do empreendimento, € visivel a necessidade de aproximar e aliar a

area de Sl com a agricultura.
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3 AVALIACAO E SELECAO DE ERP PARA PEQUENAS PROPRIEDADES
RURAIS

A partir do estudo sobre pequenas propriedades rurais foi elaborado algumas
etapas para a avaliacdo e selecdo de um ERP para atender a necessidade desses
negécios. Devido as peculiaridades encontradas no estudo sobre as mesmas, como
a estrutura familiar e a cultura das pessoas que gerem essas propriedades, é preciso
um estudo minucioso de como funcionam o0s processos dentro desses
estabelecimentos, para encontrar as solu¢cdes adequadas ao seu gerenciamento.
Para isso, foi escolhida uma pequena propriedade produtora de frutas para a
elaboracdo do estudo. Diante desse cenario, as seguintes etapas foram elaboradas
nesse processo:

- Estudo sobre os processos de uma pequena propriedade produtora de frutas
- Estudo sobre gestéo, administracdo e contabilidade rural
- Definicdo dos requisitos de negdcio necessarios a propriedade

- Definicdo de como sera feita a avaliacdo e selecdo de um software

3.1 CARACTERIZACAO DA PROPRIEDADE ESTUDADA

A propriedade estudada localiza-se no Rio Grande do Sul, municipio de
Caxias do Sul e é enquadrada como pequena propriedade rural, pois possui menos
que quatro modulos fiscais e mao de obra familiar. S&o contratados, em média, trés
trabalhadores temporarios nos meses de dezembro e janeiro, época da colheita da
uva, e de julho a setembro, periodo do final da poda da parreira e a safra da
bergamota.

Como atividade principal, a propriedade apresenta a producédo de frutas,
sendo elas: Uva, Bergamota, Laranja e Caqui. A Uva € a principal fruta cultivada,
com as variedades Vénus, Nidgara Rosa e Bord6, que juntas representam 60% da
renda bruta do estabelecimento, seguido da Bergamota Montenegrina com 30% da
renda, a Laranja de umbigo Valéncia com 8% e o Caqui, nas variedades Kyoto e
Chocolate que representa 2% da renda obtida no negdcio, como pode ser visto no

Gréfico 1. Com exce¢do da uva Bordd que € comercializada em cantinas, para
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elaboracdo de sucos e vinhos, as demais frutas sdo vendidas in natura® na prépria
propriedade, para atacadistas e atravessadores, que levam para as Centrais de

Abastecimento (CEASA) e redes de supermercados de diversos estados.

Gréfico 1 - Representatividade da renda bruta

Representatividade da Renda Bruta

Laranja

Bergamota

Uva

Caqui

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.1.1 Fluxo de atividades

O ciclo do fluxo de tarefas de cada cultura é igual, mudando apenas o0 modo e
épocas do manejo (Figura 3). Em geral, as culturas necessitam de poda e/ou raleio,
seguida por adubacfes e tratamentos fitossanitarios, que séo realizados ao longo de
todo ano - conforme a necessidade de cada cultivar - e por ultimo, a colheita.

Além dessas etapas principais do cultivo, ocasionalmente diversas outras
atividades precisam ser realizadas ao longo do ano, como: manutencdo ou
renovacdo das plantagdes, manutencdo de estradas e algumas atividades
secundarias no manejo das frutas (rocada manual ou mecanizada, poda verde, entre

outras).

Zin natura: sem que tenha sofrido qualquer alteracdo apos deixarem a natureza.
27



Figura 3: Ciclo principal da propriedade

Ciclo principal

Efetuar poda

au raleia

. Efetuar !
Realizar Realizar
Adubagdies 11 5 colheita
k fitos sanitarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Por ser uma propriedade policultora, muitas atividades sao realizadas

concorrentemente, pois exigem tratos culturais o ano inteiro. Por exemplo, na

mesma época que acontece a colheita da uva, € necessario destinar tempo e mao

de obra para efetuar tratamentos fitossanitarios nas demais culturas. Portanto, as

culturas possuem diferentes ciclos produtivos, apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma de atividades da propriedade

Atividades

Janeiro |Fevereiro| Margo ‘

Abril

Maio ‘ Junho | Julho | Agosto |Setembro‘ Outubro ‘Nwembro Dezembro

Poda Parreira
Adubaggo Parreira
Tratamento Parreira
Poda Verde Uva
Colheita Uva

Poda Caqui
Adubaggo Caqui
Tratamento Caqui
Colheita Caqui

Raleio e Poda Bergamota
Adubagio Bergamota
Tratamento Bergamota
Colheita Bergamota

Adubagie Laranja
Tratamento Laranja
Colheita Laranja

Rogada Fruteiras

Manutencdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.1.2 Realizacao de atividades

A distribuicdo de tarefas no dia a dia é feita perante consenso de toda familia

(pai, méae e filhos), por meio de conversas matinais e esta apresentada na Figura 4.

Nessas conversas é avaliado o andamento das atividades que estdo sendo feitas, a

necessidade e prioridade que outras atividades demandam, sempre levando em
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consideracéo o clima do dia e os recursos disponiveis para a realizacdo. As tarefas

relacionadas aos tratamentos fitossanitarios e negociacdes de compra e venda,

depois de haver um consenso entre a familia, sdo de responsabilidade,

predominantemente, do patriarca.

Figura 4: Fluxo de atividades

matinais

Fluxo de atividades

Realizar Definir as
COMWEFsas prioridades do

Mvaliar a
disponibilidade Realizar
das recursos

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.1.3 Fluxo da informacgéo

7

N&o é utilizado de forma significativa na propriedade a coleta, registro,

controle e aplicacdo das informacdes referentes as atividades produtivas para

analises Uteis do gerenciamento do negdcio. Os Unicos dados que sao coletados e

BN

armazenados em registros de papel sdo referentes a quantidade de produtos

comprados e vendidos. O proprietario relatou que anota essas informacfes e faz

uma comparacdo, principalmente dos dados de venda, com os dados do ano que

passou, e que assim consegue ver se produziu mais ou menos que 0S outros anos,

conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5: Fluxo da informacéo

Levantar dadas

Fluxo da informacdo

Anotar em
cadernos de
campo

Consultar

dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A falta de tempo, costume e conhecimento da utilidade que o processo de
anotar os dados pode proporcionar foram os fatores limitantes levantados pelo
produtor para a pouca dedicacdo a uma gestdo mais eficiente. O produtor gostaria
de melhorar sua gestdo, e esta disposto a dedicar mais tempo a isso, porém, nao

sabe o que deve coletar e controlar, muito menos, o que fazer com esses dados.

3.1.4 Processo de compras e estoque

As compras na propriedade referem-se basicamente a aquisi¢ao de insumos
para a producdo, como adubos, fertilizantes, inseticidas, ferramentas e
equipamentos agricolas. Nao foi constatada na propriedade a realizacdo de
nenhuma pesquisa e andlise de precos para a compra dos insumos, nem da melhor
época para comprar. As compras sdo baseadas no conhecimento e experiéncia do
produtor nos vendedores e comerciantes de insumos, que nem sempre, possuem a
devida formacéo para indicar o que realmente seria apropriado para combater os
problemas da lavoura e como ndo tem um histérico dos tratamentos fitossanitarios ja
realizados, o diagnostico se torna ainda mais impreciso.

A propriedade apresenta um volume baixo de estoque de insumos, composto
por defensivos agricolas, fertilizantes, adubos e outros produtos necessarios aos
tratos de cada cultura. Os adubos sdo comprados em quantidade suficiente para
apenas uma aplicacdo e os demais produtos, sdo comprados para no maximo um
ciclo produtivo, portanto, permanecem menos de um ano em estoque. A etapa do

processo de compras e estoque esta apresentada na Figura 6.

Figura 6 - Fluxo de compras

Aualiar
necessidade de

insumos
Contatar um . Efetuar Armazenar no
Efetuarpedido
fomecedor Pagamento estogque

w W30 passui

Werificar
estogue

Compras

Possui

-0

Y

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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3.1.5 Processo de vendas

A comercializacdo das frutas da propriedade estudada é caracterizada pela
venda in natura. A venda acontece dentro da propriedade, uma vez que atacadistas
e atravessadores buscam as frutas na casa do produtor e as levam até as Centrais
de Abastecimentos (CEASAS) e redes de supermercados.

A estipulacdo do preco de venda de frutas em pequenas propriedades é
precaria. Devido a ma gestdo e pouco controle dos custos de producédo, o produtor
fica refém dos mercados. O preco de venda é fixado pela forca de oferta e demanda
do mercado e ndo baseado na qualidade oferecida, no custo de producdo, ou no
valor agregado ao produto. Na propriedade estudada néo é diferente, uma vez que o
produtor ndo conhece a real rentabilidade de seu produto e comercializa suas frutas

conforme o preco que € imposto pelo varejo. A Figura 7 exemplifica esse processo.

Figura 7: Fluxo de vendas

. R Ernitir riota Entregar para
. Caolkher Produto Analisarpreco Megaociar prego fiscal H e e }—)O

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Yendas

O estoque de produtos, as frutas, ocorre numa camara fria, onde sé&o
armazenadas no periodo de pré-venda. A camara fria representa beneficios ao
produtor, pois, a venda dos produtos pode ocorrer em maior quantidade, sem a
perda da sanidade e da qualidade das mesmas. Em outras situagdes, se o0 preco da
fruta esta muito baixo e tem perspectiva de subir, é possivel postergar a venda para
conseguir um preco melhor.

Em relacdo ao recebimento do pagamento dos produtos comercializados, o
produtor relatou que ndo ha nenhum controle ou garantia. Ou seja, o produtor
entrega a mercadoria sem estipular nenhum prazo de pagamento, recebendo em

troca apenas uma nota contendo o pedido por escrito.

31



3.2 GESTAO EM PEQUENAS PROPRIEDADES RURAIS

Conforme apresentado, as pequenas propriedades apresentam dificuldade de
mensurar financeiramente o resultado do seu negdécio. S0 poucos 0s que realizam
planejamento, coleta de dados, controle de custos, andlise de resultados e que
enxergam a gestdo de sua propriedade com a mesma importancia da correta
adubacdo, controle de pragas e demais atividades produtivas de suma importancia.

O clima mudou, os consumidores mudaram e o0 gestor de um
empreendimento rural precisa acompanhar essas mudancas para alcangcar um bom
desenvolvimento rural. Tomar decisdes baseada em intuicdo, habito ou fazendo
exatamente 0 que seus pais faziam pode se tornar ultrapassado perante as
mudanc¢as econdmicas, tecnoldgicas e ambientais (KAY, 2014). Informac¢6es novas
sdo vitais para tomar novas decisfes e reconsiderar velhas estratégias, por isso, 0
produtor necessita de ferramentas que o ajudem a planejar, controlar, programar e
ajustar a forma como conduz sua propriedade.

Dessa forma, ele podera avaliar e interpretar as informacdes das atividades
econdmicas com o intuito de aumentar sua rentabilidade diminuindo custos e
garantir assim, a sobrevivéncia do negécio. Para analisar uma propriedade rural
deve-se fazer uma analise abrangente, sob o ponto de vista interno e externo,
contemplando os fatores e aspectos econdmicos, financeiros, produtivos e humanos
(ANTUNES, 1998).

A andlise de uma informacao requer o ato de pesquisar, estudar e avaliar
essa informacdo de uma forma consciente, precisa e oferecendo, dessa forma,
condicBes ideais para concluir, planejar e tomar decisbes adequadas em relacdo a
acoes futuras.

A interpretagdo de aspectos econdmicos, financeiros e produtivos é muito
importante na administracdo da propriedade. Essas interpretacdes compdem a
Andlise de Resultados, que por sua vez, contempla a Analise Econdmica e a Analise
Financeira (ANTUNES, 1998). A primeira € a avaliacdo da “saude” financeira
avaliada a curto, médio e a longo prazo. A segunda é responsavel por examinar e
comparar os dados financeiros, obtendo projecées de entradas e saidas, com um

fluxo de caixa correto, atualizado e com boa projecéo para o futuro.
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3.2.1 Administragcéo da propriedade

O agricultor que deseja organizar sua propriedade administrativamente deve
estar comprometido com seus objetivos, uma vez que o processo de obtencdo de
informacdes, que dardo embasamento a suas decisfes, é um processo continuo.
Segundo Antunes (1998), o produtor deve ter em mente que o0 sucesso de sua
administracdo dependera do empenho que ele empregara a ela. O mesmo autor fala
de cinco fases e etapas que sdo fundamentais para o administrador que pretende
alcancar sucesso nas decisdes tomadas para aumentar sua rentabilidade econémica
e que se nao forem cumpridas plenamente podem prejudicar todo o processo:

- Coletar os dados corretamente;

- Possuir os dispositivos de hardware adequados para 0 armazenamento e
utilizagcéo do software;

- Possuir um software adequado ao processamento e apresentagcéo dos dados;

- Lancar de forma correta os dados para serem armazenados e processados;

- Responsabilidade e dedicacdo para a avaliacdo dos resultados obtidos.

Além desses fatores, existem ainda os fatores internos e externos na
propriedade que precisam ser levados em consideracdo. Os fatores internos, tais
como: terras, maquinas, implementos, recursos humanos, infraestrutura e
informacBes sdo passiveis de controle direto, e, por isso, 0 produtor precisa as
conhecer bem para tomar boas decisdes. Os fatores externos correspondem ao
mercado, clima, transporte, preco, que sdo elementos que o administrador nao
possui controle. Dessa forma, é imprescindivel conhecé-los para tomar as decisées
gue permitam ajustar-se a eles, aproveitando ao maximo as condi¢ces favoraveis.
Sabe-se que o sucesso de uma propriedade rural depende basicamente de seu grau
de gerenciamento, logo, quanto maior for o conhecimento sobre a estrutura, o
funcionamento e os fatores de producdo, maiores serdo as possibilidades de
melhorar os resultados econémicos da mesma (SANTOS, 2002).

A administracdo € planejar, organizar, direcionar e controlar um conjunto de
atividades, dirigidas a utilizagéo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de
alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais (SILVA, 2008). Portanto, ter
nocdes basicas e manter-se atualizados sobre o Sistema de Custos e como

administra-lo € muito importante para o sucesso da administracéo rural. Tal sistema
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é uma ferramenta béasica para a administracdo de custos de qualquer
empreendimento, mas especialmente em atividades rurais onde o espago de tempo
entre producdo e vendas é diferente de outros negocios, exige técnicas especiais
para a apresentacao de seus resultados econémicos (SANTOS, 2002).

Conforme Santos (2002), Sistema de Custos engloba um conjunto de
procedimentos administrativos que registra de forma organizada e continua, o
rendimento dos fatores de producéo, tendo a missao de amparar a administracao e o
controle da propriedade, gerenciar estoques, monitorar os resultados, contribuir com

o planejamento e com informacgdes para a fixacao do pre¢co minimo de um produto.

3.2.2 Contabilidade rural

A contabilizacdo dos custos na agricultura em geral depende de muitos
fatores, pois sofre influéncia de condi¢des climéticas, sazonalidade da producéo,
influéncia de fatores biolégicos e, ainda, da perecibilidade de alimentos. A sua
utilizacdo permite o controle de custos e o fornecimento de dados para o
estabelecimento de padrbes, de orcamentos, comparacdes de precos e andlises de
variacoes.

Atualmente, uma pessoa nao precisa ser formada em contabilidade para
manter e organizar a contabilidade de uma propriedade (KAY, 2014), mas precisa ter
conhecimento sobre alguns termos basicos dessa area, dentre os quais, destacam-
se:

- Ativo: bens e direitos que a empresa possui, como caixas, estoques,
equipamentos e pavilhdes, maquinarios, terras.

- Passivo - saldo das obrigacdes devidas, contas a pagar, dividas,
empréstimos contraidos em bancos e demais credores.

- Contas a pagar - despesa que foi realizada, mas ainda nao foi paga.

- Contas a receber - receita de um produto que foi vendido mas ainda nao foi
recebido o pagamento.

- Patriménio liquido - diferenca entre os ativos e passivos do negdcio,
representa o valor liquido do negocio para seus proprietarios.

- Receita - Venda de mercadorias ou prestacao de servigos.
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- Despesa - Todo o consumo de bens ou servicos para a obtencao de
receitas.

- Renda rural liquida - o mesmo que lucro, receita menos despesas.

- Custos diretos - sdo os custos identificados do produto acabado, feitos por
um sistema e por um método de medi¢&o, sendo o valor relevante: horas de méo de
obra, mudas, gastos com funcionamento e manutencéo de tratores.

- Custos indiretos - sd0 0s custos necessarios a producdo de um produto ou
mais, destinados aleatoriamente através de rateio, estimativas e outros meios:
salarios de técnicos, materiais e produtos de alimentacdo, higiene e limpeza de
pessoal e instalagoes.

- Custos variaveis - sdo 0s que variam em proporcao direta com o volume de
producdo ou area de plantio. mdo de obra direta, fertilizantes, mudas, horas-
maquinas.

- Custos fixos - permanecem inalterados em termos fisicos e de valores,
independente do volume de producéo e dentro de um intervalo de tempo relevante:
depreciacdo de instalacfes, benfeitorias e maquinas agricolas, salarios.

A partir disso, € perceptivel, que a contabilidade rural serve para que o
produtor tome decisdes de quanto precisa produzir para ndo ter prejuizo, qual o
produto mais rentavel, onde pode reduzir custos, qual o preco adequado a receber e
tantas outras acfes que podem ser tomadas para otimizar a lucratividade do
negocio. O entendimento destes assuntos sucintamente abordados, aliado a um Sl
que ajudem o produtor no acompanhamento de custos, na utilizagcdo do fluxo de
caixa, no planejamento, e nas demais varidveis que afetam sua propriedade
permitira o conhecimento da real rentabilidade, definicdo de investimentos, melhorias
necessarias ao processo, planejamento do futuro e obtencdo de um suporte seguro
a tomada de decisdo dentro e fora da propriedade.

O estudo da pequena propriedade aliado a contabilidade rural possibilitou
enxergar as necessidades, prioridades e especificacbes deste negdécio. Sao
evidentes as melhorias necessarias na gestdo e administracdo da mesma, que
precisa organizar seus processos, para evitar gargalos de atividades, desperdicios

de tempo e dinheiro.
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4 DEFINICAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

Nessa etapa, sdo determinadas as funcionalidades e perfis desejados por
clientes e usuarios do sistema. Requisitos correspondem as descricdes do que o
sistema deve fazer, os servigos que deve prestar, os atributos e as restricdes ao seu
funcionamento (KERR, 2015). Para isso, é realizado um conjunto de atividades e
técnicas utilizadas para servir como ligacdo entre as partes interessadas, com o
objetivo de esclarecer a estrutura, politicas e operacfes de uma organizacdo e
assim recomendar solugbes para que a organizagdo alcance seus objetivos, esse
conjunto de atividade € denominado de Analise de Negdcio (IIBA, 2009).

Esta Analise de Negoécios é utilizada para compreender como as
organizacdes funcionam, identificando a¢des que uma organizacdo deve executar
para alcangar seus objetivos e definindo como interagem com as diversas unidades
organizacionais e com as partes interessadas dentro e fora daquela organizagao
(IIBA, 2009). Além disso, serve para definir e validar as solu¢cdes que atendam as
necessidades do negocio. Portanto, com base no estudo aqui apresentado e
conforme necessidades encontradas em uma pequena propriedade produtora de
frutas, sera apresentado uma descricdo dos requisitos de negdcio requeridos para
atender a necessidade de pequenos produtores rurais.

Em geral, os produtores destas pequenas propriedades apresentam baixa
escolaridade e pouco conhecimento em tecnologias, aliado a falta de tempo para
dedicar a atividades de gerenciamento. Em razéo disso, um sistema que atenda a
necessidade desses agricultores deve ser prioritariamente, facil de usar, que tenha
uma interface intuitiva e que efetue as operacdes de forma réapida. Como
apresentado previamente uma caracteristica forte das pequenas propriedades é a
policultura, exigindo que o sistema escolhido seja capaz de tratar os dados de cada
cultivar separadamente. Para aprimorar o0 gerenciamento, € esperado que o software
apresente a capacidade de armazenar, processar e monitorar dados referente a
compras, estoque, atividades, vendas e fluxo de caixa, para gerar informac¢des que
auxiliardo a tomada de decisdes pelo administrador rural.

As compras interferem diretamente na area produtiva e financeira da
propriedade e, por isso, hdo podem ser vistas apenas como aquisi¢ao de produtos,

mas sim, como parte estratégica da organizagdo. Para isso, o software deve ser
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capaz de controlar, organizar e manter histéricos dessas compras, para que 0
produtor consiga analisar o que estd comprando, onde gastou mais, fazer
comparacdes com anos passados, qual época comprou, de quais fornecedores, 0
preco que pagou e demais informacfes que apoiem a tomada de decisdes para
compras futuras. Pequenas redugbes no custo das aquisicbes podem refletir
positivamente no lucro da propriedade e agregacao de valor ao produto final.

Além do controle de compras, o software deve estar inter-relacionado com o
estoque de insumo e o estoque de produtos. Tanto o estoque de insumos, como 0
de produtos, deve ser atualizado automaticamente assim que ocorrer uma entrada
ou uma saida dos mesmos. O controle de estoque precisara armazenar informacdes
sobre o tempo que produtos sdo armazenados, e a época que sao utilizados. Desse
modo, o produtor poderd analisar a melhor época para comprar insumos e para
vender suas frutas, podendo definir niveis seguros e equilibrados de armazenagem.

O software deve ter a possibilidade de controle de atividades da propriedade,
onde o produtor possa cadastrar as atividades que precisam ser realizadas,
programé-las e classifica-las conforme sua prioridade. E necesséario controlar e
planejar opera¢Bes como podas, adubacgfes, tratamentos fitossanitarios e colheita,
que seja possivel programar e distribuir tarefas e maquinas, medir o desempenho e
fazer comparacbes com outras areas, identificar o custo de cada operacdo ou
suboperacdo de acordo com sua relevancia e valor. O controle de atividades deve
ter uma relacdo com estoque, para que o atualize automaticamente quando um
insumo é utilizado na realizacdo de uma tarefa.

A comercializacdo, uma das etapas mais importantes do ciclo de producao e
gue tem ganhado pouca atencdo dos produtores, deve ser composta por graficos
qgue informem ao produtor sobre o andamento das vendas durante uma safra, quem
sao seus melhores compradores, bem como, a demanda por periodos, variacdo do
preco e comparativos com historicos de outros anos. Para isso, 0 sistema deve ser
capaz de armazenar pedidos, com informagdes sobre quantidade, quilogramas,
preco, comprador, data e area de origem na plantagdo. Este ultimo vai poder
informar ao produtor a produtividade de uma area (hectare, talh&o, etc), que sera um
indicador importante ao manejo da plantacao.

O monitoramento das compras, estoque, atividades e fluxo de vendas geraréo

informagcbes para manter atualizado o fluxo de caixa da propriedade. Essa
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funcionalidade deve ser capaz de elaborar a estrutura gerencial de resultados e
andlises de sensibilidade, calcular a lucratividade e rentabilidade para orientar o
produtor a administrar suas acdes e investimentos.

A emissao da nota fiscal hoje é feita via taldo do produtor. Além disso, sabe-
se gue o governo quer substituir gradativamente o taldo do produtor pela Nota Fiscal
Eletrénica através do Projeto NF-e. A implantacdo desse sistema comecou em 2013
e a data limite € 1 de janeiro de 2019, quando todas as operacfes efetuadas por
produtores ou microprodutores rurais devera obrigatoriamente apresentar a NF-e.
Diante desse cenario, € imprescindivel que o software atenda a essa necessidade.

A fixacdo de precos de venda das frutas nas pequenas propriedades é
determinada basicamente pela oferta e procura. Esse fato acaba muitas vezes
prejudicando os produtores, pois, dependendo da época do ano, o custo de
producédo fica muito proximo ou até maior do que o recebido por eles. Sendo assim,
um sistema que oferecesse informac6es de mercado, histéricos de variacdo de
precos e cotacles praticados nas principais centrais de distribuicdo do pais ajudaria
o produtor a tomar decisdes sobre as épocas de colher e 0 tempo de armazenagem
nas camaras frias.

O clima é outra variavel que pode prejudicar o produtor se nao for bem
administrado. A previsdo do tempo, bem como, a temperatura, umidade, velocidade
dos ventos e outras informagdes provenientes de mudancas climaticas séo
essenciais para programacao das atividades da propriedade e manejo adequado das
frutas. O sistema devera auxiliar o produtor disponibilizando a previsdo do tempo e
fazer uma ligacdo com as atividades que foram realizadas. Essa pratica permitira
que o produtor avalie, por exemplo, se um tratamento pode néo ter tido o efeito

esperado por conta das condi¢cdes meteoroldgicas do dia da aplicagao.

4.1 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

A seguir, serd apresentado o Documento de especificacdo de requisitos.
Neste documento estdo elencados os requisitos de negdcio necessarios para cada
area funcional do negocio. Aléem disso, cada requisito possui uma classificacado
(Necessario ou Desejavel) conforme sua relevancia para o negécio, e também, a

descri¢céo das informacdes pretendidas para atender o requisito elencado.
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7

A éarea de compras é uma area que exige um acompanhamento mais
detalhado por parte dos produtores. Visto que, as compras feitas em uma
propriedade possuem forte influéncia no fluxo de caixa e no custo final de um
produto. Com o cadastro e armazenamento de compras sera possivel efetuar
consultas, que foram classificadas em dois modos: geral e sele¢édo, como podem ser
vistas na Tabela 2. Na consulta geral, o produtor podera consultar as compras, no
periodo desejado, de todas as culturas juntas. Ja na consulta por selecdo, sera
possivel consultar as compras conforme o ciclo produtivo, a cultura, a variedade ou
um periodo escolhido.

Como o poder de compra de uma pequena propriedade, geralmente, é
pequeno, € importante analisar os precos dos produtos e de quem comprar. Diante
disso, a comparacdo de orcamentos e um relatério sobre os fornecedores pode

ajudar o produtor a decidir de quem comprar seus insumos.

Tabela 2 - Especificacdo de requisitos de compras

Area - -
Funcional Item N/D Requisito Descricao
1 N Registrar Compras Informar produto, fornecedor, data, valor unitario,
g P guantidade e total
5 N Registrar Fornecedores Informar nome, CNPJ, enderego, telefone, classificagédo
9 conforme produto oferecido e pessoa de contato
Informar nome, atribuigdo de um cédigo, unidade,
3 N Registrar Produtos classificagéo (adubo, fertilizantes, equipamento agricola,
ferramenta) e descri¢édo
m 4 N Consultarcompras em geral Mostrar data, produto, prego, fornecedor e quantidade das
E efetuadas por periodo comprar daquele periodo
Q— Consultar compras por selecio Mostrar data, produto, prego, fornecedor e quantidade das
E 5 N efetuadasp or periodo ¢ comprar daquele periodo, podendo fazer selegbes
o porp conforme cultura, variedade e fornecedor
o Apresentar comparacéo de Informar forn%cedor, produtos, forma de pagamerlto e
6 N suas informagdes para apresentaruma comparagéo de
orgamentos
orgcamentos
7 N Apresentar relatorio de Mostrar por meio de grafico ou tabela a porcentagem
fornecedores monetaria gasta com cada fornecedor
8 N Importar dados de NF-e Importar os dados de uma nota fiscal eletrénica
9 N Atualizar automaticamente o Dar entrada automaticamente no estoque quando uma
estoque compra estiver finalizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Tempo e organizacdo sao fatores cruciais para qualquer negocio, ainda mais
em uma propriedade que possui varias culturas, onde as atividades sé&o
concorrentes e a mao de obra é escassa. Um bom manejo da producédo e do tempo
pode ser feito planejando as atividades e alocando 0s recursos necessarios para sua
realizacdo. Para isso, € importante que o produtor possa consultar informacdes dos
anos subsequentes para aprimorar a organizacao e andamento das atividades. Tal
consulta podera ser feita da mesma maneira como foi descrita para a area de
compras. A eficiéncia na realizacdo de atividades depende significativamente do
clima do dia de sua realizacédo, por isso, € desejavel que o software armazene dados
da previsdo do tempo. Diante disso, a Tabela 3 mostra quais os requisitos de

negocio elaborados para corresponder a essas expectativas.

Tabela 3 - Especificagéo de requisitos de producao

Area - .
EO - Item N/D Requisito Descrigao
Informar descrigdo, data, duracéo, classificacdo conforme
10 N Cadastrar Atividades cultura, local de realizagéo e recursos necessarios
(maquinas, implementos e insumos)
1 D Monitorar andamento das Pendéncias, tempo de duracéo, redefinigdo de prioridade,
atividades reorganizacéo de atividades e status
N - Informar problemas ocorridos, duragéo, pessoas, insumos
121D Finalizar atividades gastos e visualizag&o do planejado vs. realizado
l(U . - Notificar quando esta proximo da data prevista para
13 D Notificar atividade programada realizagio
D e o Comsmstrcogemiaas AL s e tst s tcaces estines,
-c atividades por periodo P &ao. S, resp ¢
o atividade
S
n_ Informar em forma de tabela as atividades ja finalizadas e
Consultar selecio de atividades em andamento, com o tempo de duracéo previsto e
15 D or [;eriodo realizado, data, responsavel, andamento, pendéncias e
porp descricdo da atividade, podendo ser selecionadas por
cultura e variedade
18 N Atualizar automaticamente o Quando realizar uma tarefa que utiliza insumos ou
estoque materiais do estoque
Armazenar dados da previs&o . o - . .
17 D do tempo Associar a previsdo do tempo a atividade realizada no dia

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Por menor que seja o0 estoque de uma pequena propriedade, ele precisa ser

monitorado. O monitoramento das entradas e saidas gerardo dados importante para
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a elaboracéo do custo de produgéo de cada produto comercializado. No estoque de
insumos, o produtor precisa acompanhar os vencimentos e saber quando um insumo
esta acabando. No estoque de produtos, € preciso acompanhar o tempo que um
produto permanece na camara fria, visto que, sdo produtos pereciveis. Como o
preco recebido ndo é calculado em cima do custo de produgdo do produto é
desejavel que o produtor tenha acesso facil ao preco que estd sendo praticado no
mercado. Desse modo, pode ser analisada qual a hora certa de armazenar e qual a
melhor época de vender. Estas analises dependerdo também de dados de anos
anteriores, que poderdo ser consultadas seguindo o mesmo padrédo estabelecido

para a area de compras e producédo (Tabela 4).

Tabela 4 - Especificacédo de requisitos de estoque

Art_-':a Item N/D Requisito Descrigéo
Funcional
. Registrar automaticamente a entrada quando uma compra
18| N Registrar entradas for finalizada (entregue na propriedade)
19 N Registrar Saidas Registrar saida quando uma venda for finalizada (sair da
m propriedade)
o 20 N Notificar vencimento de Apresentar uma notificagédo de vencimento de produtos
E produtos
: 21 N Notificar nivel baixo Apresentar uma notificacéo de nivel baixo de estoque
2 o N Consultar consumo geral de Informando quantidade utilizada, periodo que o insumo
- — produtos por periodo ficou estocado e época que foi utilizado
Q = Informando quantidade utilizada, periodo que o insumo
-c 23 N Cor:’sultar constimo por s'elet;ao ficou estocado e época que foi utilizado, podendo
o0s produtos por periodo : -
selecionar a cultura, variedade e produto
. . Cadastrar entrada de produtos para armazenagem,
: 24 N Reglstrarentrfer:ic;as da camara informando a cultivar, data, prego atual, quantidade,
8- unidade e quilogramas
whed Registrar automaticamente . .
m 25 N saidas da camara fria Atualizar estoque quando uma venda for finalizada
LIJ % D Monitorar cotaces Apresentar as co@ag_oes"dos principais centros de
comercializagdo da producéo
~ Armazenar as cota¢fes para ser analisado sua variacéo
27 D Armazenar cotagdes por periodo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Oferta e procura é a forma mais usual, no ramo das pequenas propriedades,

para a elaboracdo do preco de venda. Saber os periodos de maior procura e
melhores precos sao cruciais para a lucratividade do empreendimento. Por isso,
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consultar as vendas de anos anteriores pode ajudar os produtores a programar qual
a melhor época e qual a quantidade de producdo mais rentdvel e segura. Essa
consulta sera feita respeitando a mesma classificacdo das demais areas (geral e
selecdo). Um controle de safras, onde o produtor possa visualizar analises mais
detalhadas da area cultivada pode ser utii na organizacdo e gestdo do
empreendimento. Esse controle permitiria ao produtor visualizar quantas plantas
possui uma area, bem como, calcular a area plantada, a produtividade por planta e
comparar qual area é mais produtiva em comparacdo com as demais. A emissao de
nota fiscal eletrbnica pelo software € necessaria para o produtor cumprir com as leis

a ele impostas. Diante disso, cada requisito e sua classificacdo estdo apresentados

na Tabela 5.
Tabela 5 - Especificagdo de requisitos de vendas
Art_aa Item N/D Requisito Descrigao
Funcional
28 N Registrar compradores Informar nome, CNPJ, enderego, telefone, pessoa de
contato
29 N Registrarvendas Informar comprador, data, quantidade, unidade, quilos,

cultivar, variedade, area de origem e prego

30 N Gerenciar periodo dos ciclos

produtivos Controlarinicio e fim de um ciclo produtivo

Apresentar transacdes de vendas de uma safra ja

7)) Consultartransaces aeral por encerrada, mostrando a data, comprador, unidade,
31 N erio%o g P quantidade, prego, valor monetario e total de quilos de
m P cada transagéo juntamente com o somatério total do valor
-c monetario e dos quilos de todas transagdes
q’ x Apresentar da mesma forma do item anterior, mas com a
Consultartransagoes por - = iy
> 32 N selec3o por periodo possibilidade de selegédo por cultura, variedade e
comprador
Apresentar cultivar, variedade, area plantada, numero de
33 D Controlar safras plantas, total de quilos produzidos, valor monetario total,
média de prego, produgdo por planta. Essa tabela deve ter
filtros que possa separar por area plantada ou variedade
34 N Emitir nota fiscal eletrénica Emissdo de nota fiscal eletrdnica

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Tabela 6 séo apresentados os requisitos de negocio do controle financeiro

da propriedade. Conhecer as finangcas de um empreendimento exige o
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monitoramento das entradas e saidas efetuadas, como também listado na Tabela 2.
Com esse monitoramento, o produtor pode fazer analises e avaliar se esta gastando
mais do que devia, se precisara optar por alguma alternativa bancaria, ou se seu
negocio esta dentro do esperado/planejado. O fluxo de caixa é parte importante para
a estabilidade do negdcio e para a elaboracdo do custo de producédo. Indicadores
financeiros e demonstrativos de resultados podem ajudar o produtor a organizar
suas financas, seus estoques, prazos de recebimento e pagamento, e demais acoes
que compdem a contabilidade do negécio. E desejavel que o produtor saiba qual o
seu grau de endividamento com instituicbes bancérias, quais 0s juros que esta
pagando e tomar decisbes sobre como gerenciar seus empréstimos e

financiamentos.

Tabela 6 - Especificagéo de requisitos de controle financeiro

Area . -
e Item N/D Requisito Descrigao
35 N Elaborar fluxo de caixa Apresentar todas entradas e saidas de um ciclo produtivo
‘U 3% D Apresentar indicadores Gestéo de ativos, giro de estoques, prazo de recebimento
on financeiros médio das vendas
cC 37 D Apresentar demonstrativo de Receitas, despesas, lucro, prejuizo, prazo medio de
m resultados recebimento e pagamento
_E 38 D Apresentar balango patrimonial Ativos e passivos
39 D Acompanhar empréstimos Empréstimos feltos;juros a pagar, venume:nto de parcelas
e elaboragéo de projetos de financiamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.2 MODELO DO DOCUMENTO DE AVALIACAO DO SOFTWARE

Para a escolha de um software adequado € preciso de regras para a
avaliacdo e selecdo do mesmo. Com esse proposito sera descrito, como funcionara
esse processo.

Para isso, o0s requisitos foram classificados em Necessarios (N), que
receberdo pontuacdes maiores, e Desejaveis (D), com pontuacdo menor. A
pontuacdo maior aos requisitos classificados como Necessarios ocorre devido a
relevancia que o0 mesmo possui para corresponder as necessidades apontadas no

estudo. A Tabela 7 apresenta como ficou a pontuacédo de cada um:
43



Tabela 7 - Pontuacao atribuida aos requisitos

Classificagao Necessario (N) Desejavel (D)
Atende (A) 4 2
Atende Parcialmente (AP) 3 1
N&o Atende (NA) 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Portanto, se o requisito for Necessario (N) e receber a classificacdo A, o
fornecedor recebera 4 (quatro) pontos para a funcionalidade avaliada. Se for
classificado como AP recebera 3 (trés) pontos e se for NA recebera 0 (zero) pontos.
Ja se o requisito foi classificado como Desejavel (D) e a funcionalidade classificada
como A é atribuido 2 (dois) pontos ao fornecedor, caso seja AP recebera 1 (um)
ponto e se for NA recebera 0 (zero) pontos. No final da tabela sera feita a soma de
todos os pontos. O que alcancar a maior pontuacdo sera o software escolhido. Em
caso de empate o software que atender ao maior nimero de requisitos classificados
como Necesséarios (N) vencera. A seguir um esboco de como sera o Documento de

avaliacao de software (Tabela 8).

Tabela 8 - Esbo¢o do Documento de avaliagdo de software

TABELA DE AVALIAGAO DE SOFTWARE EmpresaX |EmpresaY |EmpresaN
Fuﬁ;?:n a1 | ttem Requisito Descrigéo N/D | AT |AP|NA | AT |AP [NA|AT|AP[NA
Informar produto, fornecedor,
1 Registrar compras | data, valor unitario, quantidade, N 4 3 0
total
2
3
4
5
Compras 5
7
. |Mostrar por meio de grafico ou
8 gg%ﬁﬁg&;ﬁgﬁm tabela a?::c‘rcentagengnl monetaria D 0 1 2
gasta com cada fomecedor
9
10

Soma 4 101|0 4 2|101]0
Soma TOTAL 4 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Com os requisitos de software definidos e classificados sera possivel realizar

a avaliacdo do software. Essa avaliacdo seguira as regras estabelecidas para
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pontuacgao, para que no final possa ser selecionado o sistema que atende a maior
guantidade de requisitos levantados.

4.3 METODOLOGIA

Para a concretizacdo deste projeto foi realizada uma revisdo bibliogréfica
sobre gestdo agricola, a partir da leitura de livros e artigos, a fim de identificar e
qualificar as informac6es de uma propriedade rural e de como ela deve ser
monitorada. Com isso, foi elaborada uma tabela com os requisitos do negécio para
nortear a andlise e selecdo de um software.

Para encontrar um sistema de gestdo que pudesse atender aos requisitos de
uma pequena propriedade, uma busca bibliografica foi realizada com as seguintes
palavras-chave: “software de gerenciamento agricola”, “controle de atividades
rurais”, “software de administragdo rural”’, “sistema de gestdo agricola”, “software
agricola”, “gestao de fazendas”, “sistema online de gestdo agricola”, “agro gestao”,
“‘gestdo do agronegocio”, “gerenciamento de propriedades rurais”, “gestdo na
fruticultura”, “ferramenta para gestdo na fruticultura”, “controle de produgéao rural” e
“software para produtor rural”.

A partir dessa busca foram encontrados 30 possibilidades de sistemas que
poderiam atender as caracteristicas de gestdo de pequenas propriedades rurais.
Critérios de exclusdo foram utilizados com o objetivo de refinar os sistemas para
avaliacdo posterior, apresentados na Tabela 9. Vale ressaltar que, sistemas com
mensalidade maior do que R$ 400,00 reais foram descartados, sob a justificativa de
0 custo ser muito elevado para o porte de uma pequena propriedade. Sistemas que
apresentaram uma usabilidade ruim e/ou com uma interface ultrapassada também
foram descartados. O mesmo aconteceu com 0s sistemas de empresas que nao
retornaram a tentativa de contato, aos que nao funcionaram apos a instalacao e aos

qgue néo apresentaram versédo de demonstragao.
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Tabela 9 — Critérios de exclusao

Descricao Quantidade
N&o respondeu 12
Usabilidade/Ultrapassado 5
Custo elevado 3
N&o apresentou verséo de demonstracéo 3
N&o funcionou 2
TOTAL 25

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A partir da triagem dos sistemas por estes critérios, apenas cinco sistemas
foram inclusos neste estudo e passaram pelas seguintes etapas:

- teste da versdo de demonstracéo do sistema;

- preenchimento do documento de avaliacao de software;

- descricdo e andlise do sistema, e;

- atribuicdo da pontuacao.

Através dessa andlise, chegou-se ao sistema que alcancou a maior
pontuacdo. Posteriormente, para validar a escolha, foi realizado um projeto piloto em
uma propriedade produtora de frutas, onde foram testadas as funcionalidades do
software proposto. Diante disso, foi possivel avaliar a aderéncia do sistema na
propriedade, suas limitacdes e seus beneficios.
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5 ANALISE E AVALIACAO DE SISTEMAS

A partir do estudo realizado sobre pequenas propriedades rurais e 0s
requisitos estabelecidos foi alcancado o numero de cinco sistemas para serem
avaliados. Sera descrito para cada um dos sistemas uma visdo geral sobre sua
estrutura, funcionamento e avaliagdo do atendimento das funcionalidades perante
aos pré-requisitos, baseado no documento de avaliacdo de software preenchido
(Apéndice A).

5.1 SISTEMA PERFARM

A Perfarm € uma empresa que foi criada em 2015 com o objetivo de facilitar a
gestdo de agricultores e pecuaristas brasileiros. O sistema executa sobre uma
plataforma web e disp6e de uma interface atualizada e de facil compreensao, como
pode ser visto na Figura 8. Conta também, com tutoriais que auxiliam no
entendimento do seu funcionamento, disponibilizados por meio de um aplicativo

proprio.

Figura 8 — Interface do sistema Perfarm

A Planos | Recursos v | Finangas v | Tutorial v | Rogian v
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@ Santini Frutas

[(Anovigente | Mésvigente  UMimos 6 meses  Préxdimos 6 meses

3 Maquinario Al Instalages 1 Fluxo de Caixa G Gestéio Empresarial

[ PrE q
% Diividas?

Fonte: Retirado do sistema Perfarm (2017)
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Para gerenciar a propriedade, é possivel adicionar uma area, delimitando-a
Nno mapa e gerenciar os seus ciclos produtivos, ou seja, as safras. Apesar disso, 0
sistema ndo permite que uma safra possua varias areas. Com isso, em uma
pequena propriedade que possui diversas areas, separadas fisicamente, mas com a
mesma variedade de uma cultura, na maioria das vezes, o manejo € igual para
todas. Diante disso, seré preciso controlar as safras separadamente, o que demanda
uma dedicacdo maior de tempo do produtor.

Entretanto, o cadastro de atividade € simples e pratico, permite inserir todos
0S recursos necessarios e adicionar um item novo, mesmo que ndo esteja disponivel
no estoque. O sistema calcula automaticamente o custo da atividade e apresenta um
grafico do planejado versus realizado.

A andlise dos dados da propriedade é feita por meio de gréficos e tabelas
sobre: atividades, custos, producao, transacoes e fluxo de caixa, para cada area e
para a propriedade como um todo. O controle financeiro é feito por meio de
projecdes sobre o fluxo de caixa, balanco patrimonial, gestdo empresarial, contas a

pagar e a receber disponibilizados pelo sistema.

5.1.1 Avaliagéao

Com base nos pré-requisitos definidos foi avaliado o atendimento das
funcionalidades do sistema. Para o controle das compras é possivel registrar
produtos, fornecedores e movimentacdes. Assim sendo, permite realizar a consulta
de todas as compras efetuadas na propriedade. Contudo, ndo importa dados da NF-
e e, por ndo poder adicionar um fornecedor a uma compra, ndo apresenta relatorio
de fornecedores.

Relacionado a area de producao, cadastrando atividades é possivel realizar
um planejamento de tudo que sera feito em determinada area durante o ano. Dessa
forma, permite saber 0s insumos que serdo necessarios e as melhores datas para a
compra. O sistema oferece um grafico para acompanhamento das atividades
planejadas e realizadas, facilitando o monitoramento e controle destas operagoes.

Quanto ao estoque, as entradas e saidas da propriedade sao feitas
cadastrando uma nova movimentagdo. A consulta de insumos pode ser feita

escolhendo o periodo desejado. Clicando em um insumo, é mostrado as préximas
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utilizacbes planejadas, a posicdo no estoque por periodo, as compras deste insumo
e um grafico com a evolucdo das compras em relacao a necessidade de insumos.

Na area de vendas, é possivel monitorar as transacdes cadastrando
movimentacOes de venda, entretanto, apenas depois de ter lancado uma atividade
de comercializacdo do produto. O que demanda mais tempo do produtor para
cadastrar a comercializagdo e posteriormente, a venda. Para realizar a consulta
dessas movimentacbes, 0 sistema permite visualizar as transacfes de uma
determinada area em qualquer data especificada pelo usuario. E possivel
acompanhar o controle das safras através de um sumario agricola financeiro
disponibilizado para cada area.

O controle financeiro apresenta o fluxo de caixa da propriedade, indicadores

financeiros, demonstrativos de resultados e balanco patrimonial.

5.2 SISTEMA AGROSOLUTIONS

O software AgroSolutions executa sobre uma plataforma web, desenvolvido
por uma empresa de Uberlandia, Minas Gerais, apresenta uma interface intuitiva
(Figura 9), com os controles bem demarcados de modo que facilita o entendimento
do usuario. A tela inicial do programa apresenta um calendario, mostrando as
atividades programadas para o dia, e também as condicdes meteoroldgicas e

noticias, conforme preferéncia do produtor.

Figura 9 — Interface do sistema Agrosolutions
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Fonte: Retirado do sistema Agrosolutions (2017)

Dentre as funcionalidades importantes apresentadas, destaca-se o modo
como pode ser organizada a propriedade no sistema. O produtor consegue adicionar
uma propriedade, separa-la em centros de custos (laranja, uva, bergamota, etc) e
adicionar diversas lavouras a eles (Uva 1, Uva 2, etc). Para as lavouras, existe a
opcdo de desenha-la no mapa, facilitando a visualizagcdo e organizacdo da
propriedade como um todo. Dessa forma, atende ao modo de particionamento das
areas e a policultura, principais caracteristicas das pequenas propriedades.

As acdes de cadastro sdo facilitadas com uma base de dados comum de
agroquimicos e fertilizantes pré-cadastrados. A possibilidade de adicionar cliente ou
fornecedores pelo CNPJ ao mesmo tempo do cadastro de uma venda ou compra
agiliza o processo. Além disso, permite anexar documentos como a nota fiscal de
uma compra, € na hora da venda, também possui a opcao de realizar uma venda
direta, ou entdo, de um produto que esta armazenado na camara fria, atualizando

automaticamente o estoque.

5.2.1 Avaliacéo

Realizando a avaliagdo do sistema AgroSolutions, baseado nos requisitos
estabelecidos, foi possivel identificar o comportamento do sistema para cada area
funcional. Na area de compras viu-se que o sistema ndo importa dados da NF-e,
apenas permite anexar o documento de uma compra. A consulta € feita apenas por
fornecedor, ndo apresenta filtro para culturas ou variedades, esse sistema também
nao apresenta comparacao de orcamentos e o relatério de fornecedores.

Na realizacdo de consultas de compras realizadas, sO € possivel visualizar as
compras feitas por um fornecedor no periodo escolhido. Ou seja, ndo € possivel ter a
visdo geral de todas as compras realizadas no periodo. Em contrapartida, atende
bem a geréncia dos ciclos produtivos com uma boa organizagdo entre centros de
custos e lavouras.

Relacionado a producédo, o cadastro de atividades é feito através de ordens
de servico. Na hora da inser¢cdo de uma nova atividade, o usuario obrigatoriamente
precisa informar o centro de custo, as lavouras e a safra que serd realizada essa

atividade. Dessa forma, fica mais facil a organizagcdo do manejo e a separacdo da
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propriedade por setores. No cadastro de atividades é preciso informar os recursos
que serdo utilizados e o sistema ja mostra o custo de tal operacdo, baseado nos
insumos disponiveis no estoque. Outro beneficio é a possibilidade de acompanhar
as atividades planejadas e executadas e comparar possiveis alteracées entre o
planejado e o executado. Consulta as atividades é feita de modo dindmico. Uma vez
que, o sistema oferece as opcdes de filtros de status da atividade, de servigco
realizado, de periodo, de centro de lucro, de setor e de safra. Em contrapartida, ndo
notifica quando uma atividade esta proxima de ser realizada e nem associa dados da
previsdo do tempo a uma atividade.

Na area de estoque, o sistema permite o cadastro das entradas e saidas de
produtos de forma facil, com o auxilio de uma lista extensa de insumos pré-
cadastrados, conforme ja ressaltado. As consultas apresentam filtros, conforme o
grupo (adubo, fertilizante, defensivo, etc) que o insumo pertence. Com um clique no
nome do insumo é possivel visualizar todas as compras realizadas e quanto foi o
consumo deste insumo baseado em ordens de servico executadas e planejadas. O
controle da entrada e saida da camara fria é feito inserindo uma ordem de servigo de
producdo. Diante disso, na hora de cadastrar uma venda é possivel escolher os
produtos da camara fria, podendo ser vendidos em fragbes menores, ou entao
realizar uma venda direta. Apesar de ser possivel visualizar um alerta quando um
insumo esta com o nivel baixo em estoque ou prestes a vencer, o0 sistema nao emite
nenhum tipo de notificacdo ao usuario.

Para o controle de vendas, é possivel cadastrar qual o centro de custo, a
safra e a lavoura de origem daquele produto. As consultas séo filtradas apenas pelo
comprador, dificultando a visualizacdo por cultura ou area. Além disso, o0 sistema
nao emite NF-e.

No que diz respeito aos resultados financeiros, o sistema apresenta fluxo de
caixa, relatorios de producéo, custo, receitas, despesas e ativos. Oferece também
uma visdo geral da unidade de producdo, mostrando a porcentagem que cada area
representa para sua cultura. Apesar de ndo abranger todas as formas de célculo de
juros, € possivel ter um gerenciamento sobre os financiamentos e empréstimos que

a propriedade possui.
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5.3 SISTEMA E-AGRO

O sistema e-Agro executa sobre a plataforma web para gerenciamento de
propriedades rurais que possui uma interface atual e apresenta tutoriais explicativos
para cada processo. A tela inicial do programa facilita o controle do dia a dia da
propriedade, com uma tabela das Ultimas atividades realizadas e as proximas
planejadas, o orcamento do més e o historico de chuvas, apresentado na Figura 10.
Possui também um aplicativo, com todas as funcionalidades do sistema e que

funciona off-line.

Figura 10 — Interface do sistema e-Agro
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Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

O sistema permite o cadastro de propriedades, areas, fornecedores, culturas,
clientes e safras de maneira simples e dinamica. No entanto, ndo permite adicionar
areas a uma safra. Desta maneira, dificulta a organizacdo do controle de atividades
de cada area e a identificacdo da origem de um produto na comercializac&o.

Para cadastrar uma atividade € preciso selecionar uma safra e uma area onde
a mesma sera realizada. Entretanto, ndo € possivel cadastrar uma atividade para
varias areas ao mesmo tempo, dificultando a agilidade do processo. O controle do

andamento das atividades é feito por meio de um status, que pode ser classificado
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como: Em observagdo, Em operacdo ou Finalizado. O sistema nao fornece uma
comparacao entre o planejado e o que realmente foi executado.

O sistema possui uma tela de controle financeiro, onde €& possivel um
acompanhamento diario de todas as receitas e despesas da propriedade. Para a
andlise de safras futuras é disponibilizado uma série de relatérios de consumo de

insumos, realizacdo de atividades e financeiros, separados por areas.

5.3.1 Avaliacéo

Conforme os requisitos exigidos pelo estudo das pequenas propriedades foi
avaliado o sistema perante suas funcionalidades. Diante disso, notou-se que 0
sistema atende a quase todos os requisitos da area de compras. O lancamento de
novas compras € efetuado de maneira simples e &gil, pois, possui uma lista de
insumos pré-cadastrados. A compra € lancada como despesa e atualiza o estoque
automaticamente. Contudo, ndo apresenta comparacdo de orcamentos e a
importacdo automatica de dados na NF-e.

Para monitorar a producédo, o sistema permite cadastrar atividades, consulta-
las - empregando diversos filtros de cultura, safra e area - e atualiza o estoque
automaticamente. Entretanto, o sistema nao permite adicionar uma atividade para
varias areas ao mesmo tempo, causando um retrabalho ao produtor na hora do
cadastro. Nao possui também um controle sobre o planejado e o realizado, que é
muito importante para o acompanhamento da producéo. Outro empecilho é s6 poder
adicionar um insumo que ja esta disponivel em estoque, dificultando o planejamento
do manejo que sera realizado durante o0 ano e a avaliacdo de qual a melhor época
de comprar um insumo.

O estoque, por sua vez, permite registrar as entradas e saidas e apresenta
um bom rastreamento de quando, quanto e em que safra foi gasto cada insumo. Por
outro lado, ndo € possivel monitorar as entradas e saidas da camara fria de forma
simples. Apesar de monitorar as cotagbes das centrais de abastecimento que o
produtor desejar, estes dados ndo sdo armazenados, impedindo uma analise
posterior.

Permite lancar vendas, informando as informacdes sobre cliente, preco e

guantidade. Contudo, ndo permite identificar a area de origem do produto vendido.
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Além disso, o controle da produtividade é feito com o cadastro de colheitas, o que
gera um trabalho a mais para o produtor, como relatado anteriormente.

O controle financeiro é possivel através do fluxo de caixa apresentado e por
diversos relatorios disponibilizados pelo sistema. Permite visualizar relatérios de

consumo de insumos, de atividades, de vendas, de receitas e de despesas.

5.4 SISTEMA AGRIDADOS

A Agridados surgiu em 2015 e executa sobre a plataforma web, com um
visual atual e de facil entendimento (Figura 11). O sistema tem a opc¢do de
funcionamento off-line, o que € um fator importante, visto que, a dificuldade de

conexao e instabilidade da internet € comum na zona rural.

Figura 11 — Interface do sistema Agridados
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Anterior Prdxima

Fonte: Retirado do sistema Agridados (2017)

A tela de cadastros € bastante simples, permitindo inserir novas informacdes
de forma rapida. A inser¢cdo de insumos é otimizada por uma lista ampla de
agroquimicos e fertilizantes pré-cadastrados. O sistema permite também a insercéo
de um novo produto, cliente ou fornecedor a qualquer momento, sem interromper a
acao principal.

Referente a organizacdo da propriedade, o0 sistema permite criar uma

propriedade, adicionar suas areas e entdo, as lavouras pertencentes a cada area.
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Isso permite que o usuério consiga fazer o controle de cada éarea de sua
propriedade, organizando as culturas e variedades de forma dinamica.

Em geral, o sistema é de simples utilizacdo e apresenta 6 abas: compras,
atividades, colheitas, vendas, cadastros e inteligéncia. Neste ultimo, € possivel
visualizar tudo o que estd acontecendo na propriedade. Permite visualizar os
resultados, receitas, produtividade, custos e as entradas e saidas do estoque. 1sso
tudo é apresentado de uma maneira simples e clara, através de graficos e tabelas

intuitivos.

5.4.1 Avaliacéo

Baseando-se nos requisitos pré-estabelecidos foi possivel realizar a avaliacao
e identificar a conformidade do sistema com os mesmos. Esse sistema apresenta
uma “fraca” area de compras, porque nao ha a possibilidade de importar dados da
NF-e, assim como, nas consultas de compras, nao € possivel visualizar por filtros de
area, cultura ou variedade. Por ser um sistema feito para atender culturas anuais, o
controle das safras para culturas perenes fica comprometido. Visto que, séo
apresentadas opcdes de safra ja definidas (cobertura vegetal, inverno, safrinha e
verdo). Contudo, em contato com a empresa, demonstraram interesse em adaptar o
software a necessidade de culturas permanentes.

Para a area de producdo, o sistema permite cadastrar atividades, mas nao
tem um controle sobre seu andamento. Por consequéncia, ndo tem como monitorar
a realizacdo das atividades ou possiveis alteragdes sobre recursos utilizados. Outro
ponto negativo € ndo armazenar dados da previsdo do tempo e nem notificar o
usuario a necessidade de realizar alguma atividade programada. As consultas de
atividades podem ser realizadas por periodo, mas sem distincdo de atividades ja
executadas ou planejadas. Também n&do € possivel consultar as atividades
separadas por cultura, variedade ou area. Essas limita¢cdes nas consultas dificultam
0 monitoramento do andamento dos ciclos produtivos.

Referente a consulta do estoque de insumos é possivel visualizar todas as
compras e as utilizagcdes dos insumos. Pontos negativos surgem uma vez que esse
sistema nao permite visualizar o estoque através de filtros, bem como nao informa

sobre vencimento ou estoque baixo de produtos.
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No departamento de vendas, o sistema apresenta os resultados sobre todas
as vendas efetuadas num periodo, separado por cultura. Apresenta graficos com a
porcentagem que cada cultura representa nas vendas, o preco médio por
quilograma, bem como, a soma total das vendas e diversos graficos com
informacgdes das transagoes.

O mesmo acontece para o controle financeiro, onde ha a apresentacéo de
todas as entradas e saidas de um ciclo produtivo, informando as receitas, despesas

e lucro através de graficos e tabelas.

5.5 SISTEMA AEGRO

Fundada em 2014, a Aegro esta localizada no Centro de Empreendimentos
em Informética da Universidade do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre. O sistema
executa sobre a plataforma web, com interface simples (Figura 12) e possui também
um aplicativo, que permite gerenciar as atividades e monitoramento de pragas a

campo, pois, funciona no modo off-line.

Figura 12 — Interface do sistema Aegro
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< sab,Jun17 Estagoes ‘meteoro.\oglcas
Nenhuma estagio metesrolégica encontrada
0n7

Fonte: Retirado do sistema Aegro (2017)

O cadastramento da propriedade é feito através do mapeamento das areas no
mapa. Feito isso, € criado as safras e adicionado as areas que fardo parte da
mesma. Esse modelo permite uma boa organizacdo das areas e dos ciclos

produtivos, dentro das caracteristicas das pequenas propriedades.
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O manejo pode ser feito por area, por atividade ou por mapa. As atividades
sao lancadas de forma bem dinamica, pois o sistema permite cadastrar uma mesma
atividade para diversas areas, agilizando o trabalho do usuario. Apresenta também
uma forma facil de planejar e monitorar as atividades, por meio de uma linha do
tempo, que abrange tudo que foi realizado durante uma safra. As atividades do
manejo ficam verdes, amarelas e vermelhas, dependendo se ela foi realizada na
época planejada, com pouco ou com muito atraso, respectivamente, o que € algo
inovador comparado com os demais sistemas.

Apresenta, também, o monitoramento de pragas pelo aplicativo,
disponibilizando um mapa de calor com tudo que foi registrado, de acordo com a
localizac&o do celular. Com isso, o produtor possuird embasamento para decidir se
deve aplicar um insumo ou néo e qual area tem maior prioridade.

No controle de insumos o software apresenta um comparativo bem claro da
quantidade de insumos planejado e realizado, total ou por area. Apresenta também
um grafico de participacdo de cada categoria no orcamento total da safra. Esse
grafico permite ver o planejamento de custo de cada produto. Esse mesmo tipo de
grafico é apresentado para o custo realizado, mostrando com detalhes para onde
esta indo cada real investido.

Por ser um sistema focado na producéo de gréos, ndo atende bem o modo de
comercializacao das frutas. Até é possivel realizar um controle sobre as vendas, mas
utilizando o sistema de uma maneira incompativel com sua estrutura.

O sistema apresenta também uma série de indicadores e relatdrios para
ajudar na tomada de decisbes para as préoximas safras, como: indicadores de
produtividade, de rentabilidade, de uso de insumos, de atividades, de custos e de

colheita.
5.5.1 Avaliagéao

Com a avaliacao identificou-se o atendimento das funcionalidades do sistema
para com 0s requisitos exigidos pelo estudo. O sistema permite inser¢cao de dados

de maneira rapida e facil, atualizando o estoque automaticamente ao registrar nova

compra. Para consultas, o sistema mostra as compras feitas em geral, por safra e
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por periodo. Contudo, ndo apresenta a comparacao de orcamentos, importacdo de
dados da NF-e e relatério de fornecedores,

Para o controle da producéo o sistema permite um bom monitoramento sobre
as atividades, calculando seu custo, baseado nos recursos alocados e atualizando
automaticamente o estoque da propriedade. Tal como, faz a distingdo do planejado e
do que realmente foi utilizado na realizag&o, fator importante para o produtor avaliar
seus processos. Contudo, o fato de ndo poder visualizar todas as atividades, de
todas as culturas da propriedade ao mesmo tempo, dificulta o monitoramento por
parte do produtor.

No controle de estoque o sistema faz um bom gerenciamento das entradas e
saidas de insumos. Permite visualizar o consumo de insumos da propriedade de
modo geral e também, o consumo de acordo com cada area cadastrada. Desta
forma, o produtor consegue ter o total controle de onde esta utilizando cada insumo
comprado. Em contrapartida, ndo apresenta notificagcdo de vencimentos e nivel baixo
de estoque.

Relacionado ao departamento de venda, devido ao sistema ser focado para o
cultivo de graos, deixa a desejar nos requisitos de uma pequena propriedade rural
de culturas perenes. Nao é possivel obter um controle das vendas de cada area da
propriedade, pois o sistema nao faz essa distingdo na hora do cadastro.

Para a éarea financeira o sistema apresenta o fluxo de caixa dos ciclos
produtivos, os demonstrativos de resultados, como receitas, despesas, lucro e custo,
e o balanco patrimonial com os passivos e ativos da propriedade. Porém, nao

apresenta indicadores financeiros e o acompanhamento de empréstimos.

5.6 RESULTADOS

Para cada requisito especificado no Documento de avaliacdo de software
(Apéndice A), foi avaliado seu atendimento perante a funcionalidade exigida.
Portanto, respeitando as regras de pontuacdo estabelecidas no trabalho (Sesséao
4.2), foi somado o numero de vezes que cada critério ocorreu e efetuado a
multiplicagcdo pelo seu respectivo peso, com isso, obteve-se o total alcangado em
cada area funcional por cada um dos sistemas avaliados, conforme Tabela 10 e

também ilustrado no Apéndice A:
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Tabela 10 — Totalizagéao dos resultados

Area Funcional| Perfarm Agl:o e-Agro Agridados AEGRO
Solutions

Compras 21 19 28 20 23

Producao 16 13 14 9 15

Estoque 15 19 18 12 16

Vendas 12 16 15 22 15

Financeiro 10 8 5 5 8
TOTAL 74 75 80 68 77

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Como pode ser visto também no Grafico 2, o sistema Agridados foi o que

menos pontuou, alcancando 68 pontos. O sistema Perfarm totalizou 74 pontos,

seguido pelo sistema AgroSolutions com 75 pontos. O sistema Aegro somou 77

pontos, e por fim, o sistema que totalizou a maior pontuacao foi o sistema da e-Agro

com 80 pontos.

Gréfico 2 — llustracdo da pontuacgéo dos sistemas

g0

&0

40

0

Perfarm

Agro Solutions

e-Agro

Agridados

AEGRO

@ Financeiro
B Vendas
Estoque
B Producdo
B Compras

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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O sistema e-Agro disponibiliza uma interface intuitiva, que facilita sua
usabilidade e permite sua utilizagdo sem acesso a internet, com a opc¢ao de
sincronizacdo de dados. Fator importante no meio rural, onde as pessoas nao
possuem o costume de lidar com estes sistemas. A flexibilidade dos cadastros, as
diversas possibilidades de filtros nas consultas e a apresentacdo de relatérios
especificos para cada area, levaram o sistema a alcancar a maior pontuacao.

Na sessdo seguinte, sera descrito o teste e a validacdo do sistema e-Agro
numa pequena propriedade. Dessa maneira, sera possivel visualizar os beneficios,

prejuizos e modificagdes nos processos e na propriedade como um todo.

5.7 IMPLEMENTACAO DO PILOTO

Com base no estudo sobre a propriedade rural foi possivel estruturar todos os
processos do negdécio para poder inserir os dados de forma correta no sistema. Por
executar sobre a plataforma web néo foi necessario nenhum tipo de instalacéo ou
pré-requisitos operacionais para o sistema funcionar. Apenas um computador com
acesso a internet e um cadastro para a utilizagdo do software foi preciso para iniciar
a utilizacéo do sistema.

Concluida a parte do cadastro da propriedade, areas, fornecedores, clientes,
maquinarios, funcionarios e safras, iniciou-se 0 processo de organizacdo e
planejamento das atividades de manejo, compras e vendas. Para avaliar com
precisdo os resultados da utilizacdo do sistema, seria preciso a conclusdao de um
ciclo produtivo. O tempo para execucdo deste trabalho € menor que um ciclo
produtivo. Com isso, obtém-se uma indicacdo do aumento de acuracidade das
informacBes de uma pequena propriedade.

Para obter resultados mais confiaveis e proximos da realidade, foi realizado
uma simulacéo de um ciclo produtivo, com base nos dados historicos passados pelo
dono da propriedade. Foram levados em conta documentos como: notas fiscais e
suas anotagfes de venda. A seguir é possivel identificar a percepcdo passada pelo

sistema ao produtor, para cada area do negocio.
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5.7.1 Controle de atividades
Com o controle de atividades, apresentado na Figura 13, fornecido pelo
sistema, o produtor conseguiu lancar as atividades que ja foram realizadas e até

mesmo planejar as atividades futuras.

Figura 13 — Controle de atividades e-Agro

Safrg Fase v Procedimento v Talhdo v Status v
Custo Da

Codigo Data Safra Fase Procedimento Talhdo Status Atividade Acgoes

#82252 01-10-2017 Saiter Colheita Colheita(Manual) Laranja B, = R$0,000 Agdes «
Laranja N Observacdo

#82253  05-07-2017 safra Formagaa  plicacao Acaricida ( Bergamota R$32,000 AcBes +
Laranja ’ Mecanizado )

#82254  17-06-2017 e D D Niagara 1 R$0,000 Acdes
2017/2018 Herbicida(Mecanizado) =

#82255  17-06-2017 safra Uva Formaggo  Plicacio Niagara 2 R$0,000 Acdes
2017/2018 : Herbicida(Mecanizado) =

#0256  17-06-2017 =il D e Niagara 3 R$0,000 Aces

FoOLLO0 £-U0-ZU r a - a +UL v
2017/2018 g Herbicida(Mecanizado) © <

#82257  17-06-2017 safra Uva Formaggo  Plicacio Bordo 1 R$0,000 AcBes -
2017/2018 : Herbicida(Mecanizado)

#82258  17-06-2017 e D D Bordo 2 R$0,000 Acdes
2017/2018 Herbicida(Mecanizado)

. I safra Uva - . . . . il

#7920 30-05-2017 IR Formacdo Aplicacdo de Calcario(Manual) Niagara 1 R$5,

2017/2018 ) ) = Offline

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

Os relatérios de atividades (Figura 14) permitiram uma andlise do custo, da
duracdo e do uso de recursos de cada atividade. Conhecendo seu custo antes
mesmo dela ser executada, possibilitou uma analise de onde havia mais gastos, e
principalmente, visualizar quais atividades ja foram realizadas, em quais areas e que
insumos foram utilizados. As andlises dessas informacdes sdo de fundamental
importancia para a organizagdo e planejamento das proximas atividades a serem
executadas ao longo do ciclo produtivo de cada cultura, podendo ser remanejadas
conforme necessidade ou objetivos do produtor.

Somado a isso, os relatorios de atividades poderdo ser utilizados também
para basear o planejamento dos préximos ciclos produtivos, permitindo assim ao
produtor analisar, corrigir e aprimorar a eficiéncia do gerenciamento da sua

propriedade.
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Figura 14 — Relatorio de atividades e-Agro

Relatdrio Consolidado de Atividades

Safra Data Incia Data Final Talhdo
Selecioneumr v Selecione um talhdo v
Cl Data Talhdo Fase - Procedimento Detalhes Valor Total
[ Insumo QTDE  Valor R3268,000
#73914 25052017 fénu
20-05 50.0-KG RS268, PR
QTDE Valor  seennon
78913 26-05-2017 Niagara 200.0
. f1 @
% Mio de obra Horas Valor R%30,000
#75024 29052017 Niagara Calh: ual
este H RS5( |0
#79029 29052017 Niaga h
# |0
[ Insumo QTDE Valor

# Equipamento

Trator F-28

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

O que antes era organizado baseado na memdria do produtor, hoje é
planejado conforme a real necessidade de realizacdo. O planejamento de atividade
eliminou o problema de uma atividade que foi adiada por motivos de clima, por
exemplo, ser esquecida de ser realizada, uma vez que, a utilizacdo do sistema
permitiu ao produtor visualizar a sua lista de atividades.

Porém, a estrutura do sistema néo permitiu adicionar uma atividade para mais
de uma area ao mesmo tempo e isso causou um descontentamento por parte do
produtor, que precisou dedicar muito tempo para cadastrar suas atividades. Este
problema seria resolvido se o sistema permitisse escolher mais de uma area na hora
do cadastro. Outra funcionalidade importante seria a comparacao entre planejado e

realizado para evitar erros ou imprevistos nas atividades.

5.7.2 Controle de compras

As compras representam a principal saida de caixa desta propriedade.
Segundo o produtor nunca houve controle do quanto era gasto, com que

fornecedores eram negociados e qual a porcentagem monetéaria gasta com cada um.
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Através da utilizacdo do sistema foi possivel visualizar tudo o que foi
comprado, podendo selecionar filtros por periodo, safra ou fornecedor (Figura 15).
Dessa maneira, o produtor conseguiu ver o que ja comprou e pbde efetuar novas
compras com embasamento, na quantidade certa, na melhor época e
consequentemente, evitando que faltem insumos para a realizacdo das atividades

planejadas.

Figura 15 — Controle de compras e-Agro

Selecione ¥ Selecione v

!
)
El
E

>

n n n n n n n @

b1

- - - T T T I

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

O lancamento automético de uma despesa e atualizacdo do estoque ao
concluir uma compra, permitiu que ao final da safra, o produtor visualizasse o quanto
foi gasto em compras em toda propriedade, bem como, acesso a porcentagem
monetaria gasta com cada um dos fornecedores. Essas informacdes servirdo
também para que o produtor negocie melhor seus insumos com os fornecedores.

Entretanto a compras de insumos carece de funcionalidades para agilizar seu
funcionamento. Importacdo automatica dos dados de uma NF-e, assim como,
realizacdo de calculos automaticamente para o preenchimento de certos campos

aprimorariam esse processo.

5.7.3 Controle de estoque

Monitorando pelo sistema o produtor conseguiu acompanhar o andamento do

estoque, visualizando seu valor monetario, controlando os vencimentos e programar-
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se para novas compras, exemplificado na Figura 16. E possivel rastrear um insumo

e descobrir todo seu histérico de compras e de utilizacao.

Figura 16 — Controle de estoque e-Agro

Vocé possui R$ 5 .707,400 em insumos no estoque
Atualizado em 17-06-2017 19:15
Insumo Estoque Valor Detalhamento
Lote Validade QTDE Valor
20-05-20 20.0KG R$1.782,400
Lote Validade QTDE Valor
Calcério Dolomitico B 1800.0 KG R$540,000
Lote Validade QrTDE Valor
thane Iy 5.0 KG R$105,000
Lote Validade QTDE Valor
Glifosat 200LT R$2.000,000

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

As informacfes armazenadas, como a data de validade, por exemplo, evita
um contato desnecessario com produtos tdéxicos. Geralmente, quando o produtor
precisa saber uma pequena informacdo, ele acaba entrando no local sem os
eguipamentos de seguranca necessarios, o que pode causar um dano a sua saude.

Como forma de facilitar o monitoramento do estoque da propriedade seria
interessante a implementacdo de algum tipo de notificacdo, marcacdo ou alerta

sobre o vencimento e estoque baixo de insumos.

5.7.4 Controle de vendas

Com a utilizacdo do sistema, todas as vendas sao registradas e lancadas
como receita. Portanto, ao final de uma safra o produtor conseguiu visualizar o total
vendido e qual é o seu melhor cliente (Grafico 3). Dessa forma, é possivel saber é

guem € seu melhor cliente e atende-lo melhor.
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Grafico 3 — Representatividade das vendas por cliente

Vendas por Clientes

Representatividade de vendas por cada cliente

Frutas Weber

Citrus Bohn NG .

Capelin

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)

Com os dados de cada venda armazenados, foi possivel tomar decisdes de
subir, manter ou baixar o preco de um produto baseado no andamento das vendas
do ano e também no relatério de vendas dos anos anteriores (Grafico 4). Bem como,
tomar conhecimento sobre as datas de inicio e fim de uma safra, sua duracéo e qual
o periodo de maior movimentacdo, que permite um planejamento adequado para a

contratacado de méo de obra.

Gréafico 4 — Andamento das vendas de uma safra

Média de vendas por dia
R$2.75
R$ 2.50
R$2.5
R$2.25
R$ 2.00 RS 2.00 R$ 2.00 RS$ 2.00 R$ 2.00
RS$2
R$1.75
R$ 1.60
RS$L5
A A q o < < A
S S .3 2 2 X2 X2
» » » » A A0 »
s Q /Q% /Q/\ IQc) /Q(') IQ% /ng
& ¥ N g P G ¥

Fonte: Retirado do sistema e-Agro (2017)
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Para a érea de vendas o produtor lamentou a ndo emissdo da NF-e pelo
sistema, uma vez que, essa funcionalidade tornaria mais eficaz seu processo de
vendas. Do mesmo modo, como foi sugerido para a area de compras, seria
importante o sistema importar automaticamente os dados de uma nota fiscal e
realizar calculos automaticos para o preenchimento de campos, como o total por

exemplo.
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6 CONCLUSAO

Com a elaboracdo do estudo sobre S| e pequenas propriedades rurais, foi
possivel identificar um sistema de apoio a tomada de decisdo e a sua
implementagdo, como um projeto piloto em uma pequena propriedade, possibilitando
melhorias no gerenciamento do negécio.

De modo geral, o sistema e-Agro atendeu melhor os requisitos levantados. O
sistema viabilizou um bom monitoramento das atividades, das compras, do estoque
e das vendas. Além de propiciar conhecimento e facilidade no modo de gerir a
propriedade, proporcionou o armazenamento de dados, otimizando dessa forma, a
coleta dos dados e da informacédo, melhorando assim a tomada de decisdes sobre 0
negocio. Por outro lado, sabe-se que os produtores possuem, em sua maioria,
limitagdes quanto ao uso de computadores no seu dia a dia e a realizacdo da gestao
da sua propriedade. No entanto, essas limitagbes podem ser transformadas em
oportunidades para os jovens que pretendem dar continuidade ao negocio da
familia, uma vez que estes apresentam maior conhecimento sobre o0 uso de novas
tecnologias. Dessa forma, através da implementacdo de um S| numa propriedade
agricola, o interesse do jovem em gerenciar e estabelecer as metas do negdcio junto
com os demais se tornara maior.

Pode-se concluir ainda que a utilizacdo de um ERP em pequenas
propriedades rurais gera beneficios para o empreendimento, sua sucessdo e sua
sustentabilidade, assim como, para a familia e a organizacdo do papel de cada
integrante dentro do negécio.

Por fim, trabalhos futuros podem ser realizados para dar continuidade a este
projeto, como por exemplo:

o Estudos sobre a adesdo de um sistema de gestédo nas propriedades rurais da

Serra Gaucha, com uma pesquisa de mercado.

« Elaboracdo de um plano de negdcios para implementacdo de um sistema sob
medida para as caracteristicas das pequenas propriedades.

o Implementacdo de um sistema de gestdo sob medida para esses
empreendimentos.

A aproximacao da Agricultura com Sl é imprescindivel e a realizagdo destes

trabalhos servem para fortalecer essa ideia e atualizar essas pequenas
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propriedades. Buscando inovaglOes para aprimorar a gestao, tornando-as opcgoes
para o jovem dar continuidade aos negocios da familia, com eficiéncia e,

consequentemente, uma boa qualidade de vida.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE AVALIACAO DE SOFTWARE

Area Agro
. Item|N/D Requisito Descri¢do Perfarm . e-Agro [Agridados] AEGRO
Funcional Solutions
1 N Registrar Compras Informar produto, fornecedor, data, valor unitario, quantidade e total A A A A A
By N Registrar Forecedores Informar nome, CNPJ, endereco, telefone, classificagdo conforme produto oferecido AP A A A A
e pessoa de contato
3 N Registrar Produtos Informar nome, atribui?éo de um cé([iigo, unidade, classificagéio}adubo, fertilizantes, A A A A A
) equipamento agricola, ferramenta) e descri¢do
Consultar compras em geral efetuadas por . .
E 4 N Y P perl’ojo u P Mostrar data, produto, prego, fornecedor e quantidade das comprar daquele periodo AP NA A A A
Q.
E 5 N Consultar compras por selegdo efetuadas por |Mostrar data, produto, preco, fornecedor e quantidade das comprar daquele periodo, AP AP A NA AP
o periodo podendo fazer sele¢es conforme cultura, variedade e fornecedor
(&) 6 N Apresentar comparacio de orcamentos Informar fornecedor, produtos, forma de pa~gamento e suas informagdes para NA NA NA NA NA
apresentar uma comparagdo de orgamentos
- Mostrar por meio de grafico ou tabela a porcentagem monetdria gasta com cada
7 N Apresentar relatério de fornecedores P : gratt P g g NA NA A NA NA
fornecedor
8 N Importar dados de NF-e Importar os dados de uma nota fiscal eletr6nica NA NA NA NA NA
9 N Atualizar automaticamente o estoque Dar entrada automaticamente no estoque quando uma compra estiver finalizada A A A A A
10 N Cadastrar Atividades Informar d~escr|gao, data, durag’al(?, cIass?|f|c.agao‘conforme cultu‘ra, local de A A A A A
realizagdo e recursos necessarios (maquinas, implementos e insumos)
Pendéncias, tempo de duragdo, redefinigdo de prioridade, reorganizagdo de
11 D Monitorar andamento das atividades as, P urag 7 inig priori ’ ganiza¢ AP AP AP NA A
atividades e status
o 12 D Finalizar atividades Informar problemas ocorridos, durag.éo, pessoas., insumos gastos e visualizagdo do A NA NA NA A
UT planejado vs. realizado
g 13 D Notificar atividade programada Notificar quando estd proximo da data prevista para realizagdo A NA NA NA AP
o] 14 b Consultar histérico geral das atividades por Informar em forma de tabela a,s atividades rfzalizada.s,. tempos de duragdo, datas, NA A A AP NA
(o) periodo responsavel e descri¢do da atividade
S
a. Informar em forma de tabela as atividades ja finalizadas e em andamento, com o
15 D Consultar selegdo de atividades por periodo |tempo de duragdo previsto e realizado, data, responsavel, andamento, pendéncias e A A A NA A
descrigdo da atividade, podendo ser selecionadas por cultura e variedade
16 N Atualizar automaticamente o estoque Quando realizar uma tarefa que utiliza insumos ou materiais do estoque A A A A A
17 D Armazenar dados da previsdo do tempo Associar a previsdo do tempo a atividade realizada no dia AP NA AP NA NA
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Area

oA o3 Agro .
) Item|N/D Requisito Descrigao Perfarm - e-Agro |Agridados AEGRO
Funcional Solutions
18 N Registrar entradas Registrar automaticamente a entrada quando uma compra for finalizada (entregue A A A A A
w 19 N Registrar Saidas Registrar saida quando uma venda for finalizada (sair da propriedade) A A A A A
(o) 20 N Notificar vencimento de produtos Apresentar uma notificacdo de vencimento de produtos NA NA NA NA NA
E 21 N Notificar nivel baixo Apresentar uma notificagdo de nivel baixo de estoque AP NA NA NA NA
=] 2 N Consultar consumo g’eral de produtos por Informando quantidade utilizada, perl’c‘:do'c.}ue o insumo ficou estocado e época que A A A A A
(%] periodo foi utilizado
.E 23 N Consultar consumo por selegdo dos produtos | Informando quantidade utilizada, periodo que o insumo ficou estocado e época que NA NA A NA A
()] por periodo foi utilizado, podendo selecionar a cultura, variedade e produto
e 2 N Registrar entradas da camara fria Cadastrar entrada de produtos pa |ja armazeinagem, informando a cultivar, data, NA AP NA NA NA
() preco atual, quantidade, unidade e quilogramas
3 Registrar automaticamente saidas da cdmara
o 25 N &l ! I fria : Atualizar estoque quando uma venda for finalizada NA A NA NA NA
o
4';; 2% b Monitorar cotacdes Apresentar as cotagdes nos pri.nc.ipais centros dfz comercializagdo onde é NA NA A NA NA
w comercializado a producdo
27 D Armazenar cotag¢des Armazenar as cotag¢Oes para ser analizado sua variagdo por periodo NA NA NA NA NA
28 N Registrar compradores Informar nome, CNPJ, endereco, telefone, pessoa de contato NA A A A A
29 N Registrar vendas Informar comprador, data, qualmtidade, gnidade, quilogramas, cultivar, variedade, A A A A NA
area de origem e prego
30 N Gerenciar periodo dos ciclos produtivos Controlar inicio e fim de um ciclo produtivo A A A A A
n Apresentar transagdes de vendas de uma safra ja encerrada, mostrando a data,
" , dor, unidade, tidade, , val tario e total d ilos de cad
© 31 N Consultar transagdes geral por periodo compra ~or 'unl ade, quanticade pre?? valor monetario € to ’a. € quilos .e caca NA AP AP A AP
© transagdo juntamente com o somatdrio total do valor monetario e dos quilos de
c todas transagdes
iy ~ « . Apresentar da mesma forma do item anterior, mas com a possibilidade de sele¢do
> 32 N Consultar transagdes por selegdo por periodo X AP NA NA A AP
por cultura, variedade e comprador
Apresentar cultivar, variedade, drea plantada, nimero de plantas, total de quilos
33 D Controlar safras produzidos, valor monetario total, média de prego, produgdo por planta. Essa tabela AP AP NA A AP
deve ter filtros que possa separar por drea plantada ou variedade
34 N Emitir nota fiscal eletrénica Emissdo de nota fiscal eletronica NA NA NA NA NA
(7] 35 N Elaborar fluxo de caixa Apresentar todas entradas e saidas de um ciclo produtivo A A A A A
a 36 D Apresentar indicadores financeiros Gestdo de ativos, giro de estoques, prazo de recebimento médio das vendas A NA NA NA NA
c 37 D Apresentar demonstrativo de resultados Receitas, despesas, lucro, prejuizo, prazo médio de recebimento e pagamento A AP AP AP A
g 38 D Apresentar balango patrimonial Ativos e passivos A A NA NA A
o— . L Empréstimos feitos, juros a pagar, vencimento de parcelas e elaboragdo de projetos
LL 39 D Acompanhar empréstimos prestl I u pagar, v . I R P ¢ proj NA AP NA NA NA
de financiamento
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Agro

Descri¢ao Perfarm S e-Agro | Agridados | AEGRO
A seguir, o somatorio de cada um dos itens de avaliacdo dos sistemas
Atende e Necessario 11 14 17 16 14
Atende Parcialmente e Necessario 5 3 1 0 3
N3o Atende e Necessario 10 9 8 10 9
Atende e Desejavel 6 3 3 1 5
Atende Parcialmente e Desejavel 3 4 3 2 2
N3o Atende e Desejavel 4 6 7 10 6

A seguir, o resultado final considerando o calculo do somatdrio total dos critérios

de avaliagdo apds a multiplicagao pelos respectivos pesos

Atende e Necesséario (Peso 4) 44 56 68 64 56
Atende Parcialmente e Necessario (Peso 3) 15 9 3 0 9
N3o Atende e Necessario (Peso 0) 0 0 0 0 0
Atende e Desejavel (Peso 2) 12 6 6 2 10
Atende Parcialmente e Desejavel (Peso 1) 3 4 3 2 2
N3o Atende e Desejavel (Peso 0) 0 0 0 0 0
TOTAL 74 75 80 68 77
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