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RESUMO

Um dos pontos de relevancia do Relatério da Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento, de 1987 diz respeito a utilizagdo nao predatoria dos recursos naturais € com
a degradacdo do meio ambiente. As inovacdes surgem como meio de se atingir estes objetivos
e as organizagdes tem um importante papel a cumprir neste sentido. Os estudos
organizacionais sobre ecoinovagdo (EI) estdo concentrados em paises desenvolvidos e a
literatura tem recomendado novas pesquisas para se analisar fatores e condigdes especificas
em paises em desenvolvimento. Seguindo esta recomendagdo a pesquisa buscou identificar os
direcionadores de ecoinovagdes, nas industrias instaladas no Polo Industrial da Zona Franca
de Manaus e concomitantemente os obstaculos e orientacdo a inovagdo dessas organizagdes.
Do ponto de vista metodologico a pesquisa se desenvolveu sob a forma de estudo de caso, a
ser analisado sob as perspectivas qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa e
exploratoria foi desenvolvida através de entrevistas e analisadas por meio de analise de
conteudo. A abordagem quantitativa foi realizada por meio de survey em uma amostra de
empresas industriais instaladas em Manaus. A pesquisa contribui com a teoria de
ecoinovagdo na Zona Franca de Manaus, identificando direcionadores regionais de
ecoinovacao conforme proposto em estudos anteriores. A biodiversidade amazodnica ¢ o
principal fator potencial que pode direcionar ecoinovagdes, através do desenvolvimento de
novos produtos, por meio de biotecnologias, biofarmacos, biocosméticos e fitoterapicos
(plantas medicinais). Outros direcionadores identificados estdo relacionados as mudangas na
legislagdo local, recursos para Pesquisa e Desenvolvimento, cursos inovadores,
desenvolvimento de processos reversos (reutilizagdo de residuos em processos produtivos),
certificagdo ambiental, competitividade, criatividade e continuidade dos negdcios. As
dificuldades e obstaculos mais relevantes estdo relacionados a desarticulagdo entre empresas,
academia e Orgdos governamentais decorrentes da falta de um sistema de inovagao
estruturado e de um modelo de inovagao consolidado. Outros entraves decorrem de problemas
de natureza econdmica e gerencial, razdes de ordem cultural, operacional e politica. Por fim, a
pesquisa proporcionou insights para a proposi¢do de estudos futuros relacionados a
direcionadores de ecoinovagoes, deficiéncias e entraves a consolidacdo dos sistemas de
inovacdo e seus impactos sobre o desenvolvimento de novos produtos e processos, obstaculos
a integragdo entre os agentes da triplice hélice (academia, empresas e governo) e seus reflexos
sobre o desenvolvimento de inovagdes, orientacao e obstaculos a inovacao relacionados com a
performance organizacional (performance, financeira, tecnologica e ambiental).

Palavras-chave: Ecoinovag¢ao. Direcionadores de ecoinovacao. Orientagdo a inovacgao.
Obstaculos a ecoinovagdo. Zona Franca de Manaus.



ABSTRACT

One of the points of relevance of the Report of the World Commission on Environment and
Development of 1987 concerns the non-predatory use of natural resources and the degradation
of the environment. Innovations emerge as a means to achieve these goals and organizations
have an important role to play in this regard. Organizational studies on eco-innovation (EI)
are concentrated in developed countries and the literature has recommended new research to
analyze specific factors and conditions in developing countries. Following this
recommendation, the research sought to identify the drivers of eco-innovations in the
industries installed in the Industrial Pole of the Manaus Free Trade Zone and concomitantly
the obstacles and orientation to the innovation of these organizations. From the
methodological point of view the research was developed in the form of a case study, to be
analyzed under the qualitative and quantitative perspectives.The qualitative and exploratory
approach was developed through interviews and analyzed through content analysis. The
quantitative approach was performed through a survey of a sample of industrial companies
located in Manaus. The research contributes to eco-innovation theory Manaus Free Trade
Zone, identifying regional drivers as proposed in previous studies. Amazonian biodiversity is
considered the main potential factor that can guide eco-innovations, through the development
of new products, through biotechnologies, biopharmaceuticals, bio-cosmetics and herbal
medicines. Other identified drivers are related to changes in local legislation, resources for
Research and Development, innovative courses, development of reverse technologies (reuse
of waste in productive processes), environmental certification, competitiveness, creativity and
business continuity. The most relevant difficulties and obstacles are related to the
disarticulation between companies, academia and government bodies due to the lack of a
structured innovation system and a consolidated innovation model. Other obstacles stem from
economic and managerial problems, cultural, operational and political reasons. Finally, the
research provided insights for the proposal of future studies related to drivers of eco-
innovations, deficiencies and obstacles to the consolidation of innovation systems and their
impacts on the development of new products and processes, obstacles to integration among
the agents of the triple helix (universisties companies, and government) and its reflections on
the development of innovations, orientation and obstacles to innovation related to
organizational performance (financial, technological and environmental).

Keywords: Eco-innovation. Drivers of eco-innovation. Innovation orientation. Obstacles to
eco-innovation. Manaus Free Trade Zone.
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1 INTRODUCAO

A partir do final dos anos 1980 intensificaram-se as preocupagdes sobre os efeitos
das atividades econdmicas sobre as condi¢des ambientais do planeta, com a repercussao do
Relatério da Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em
1987. De acordo com este documento, também conhecido como Relatério Brundland, em
referéncia a coordenadora desse trabalho, Gro Harlem Brundtland, as organizagdes t€ém um
papel fundamental como agentes promotores de inovacdes voltadas a mitigacdo de impactos
ambientais, tais como polui¢do, reciclagem, emissdes de gases, consumo responsavel de dgua
e energia, uso racional dos recursos naturais e emprego de novas tecnologias € novos
materiais ambientalmente adequados. Assim, as inovagdes ambientais ou sustentdveis tornam-
se um componente adicional a alavancar a competitividade das empresas. A partir de entdo,
vem se formando um corpo de literatura por pesquisadores das mais diversas areas (BOONS;
LUDEKE-FREUND, 2013), que utiliza de diversas terminologias para abordar as inovacdes
voltadas a0 meio ambiente: ecoinovagdes, inovagdes ambientais, inovagdes sustentaveis e
inovacoes verdes.

Os estudos sobre ecoinovagdo estdo concentrados em contribui¢des originadas na
Europa e Estados Unidos (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO; SAEZ-MARTINEZ,
2015). Pesquisas em paises ou regides desenvolvidas sugerem que sejam estudadas as
diferencas dos impactos de diferentes direcionadores sobre diferentes tipos de ecoinovagdo
(KESIDOU; DEMIREL, 2012; TRIGUERO; MORENO-MONDEJAR; DAVIA, 2013; CAI,
ZHOU, 2014; DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO; SAEZ-MARTINEZ, 2015).

Ao apresentarem insights sobre ecoinovacdo a partir de uma revisdo de literatura,
Diaz-Garcia, Gonzalez-Moreno e Saez-Martinez (2015) sugerem maiores pesquisas em paises
recentemente industrializados, no que concordam Kemp e Oltra (2011), que defendem a
posicdo de que os estudos sejam realizados por pesquisadores desses paises, os quais
entendem o amplo contexto e os processos sociais nos quais a ecoinovacao estd inserida.
Horbach (2014) ao questionar se as ecoinovagdes necessitam caracteristicas regionais
especificas, quando analisou a regido de Nuremberg na Alemanha, concluiu que fatores
locacionais e regionais da ecoinovag¢do tém sido negligenciados por falta de dados adequados.
O mesmo autor ao concluir o estudo afirma que “nossas andlises mostram que investimento
relacionado ao meio ambiente em instituicdes de pesquisa e universidades localizadas em
regidoes subdesenvolvidas pode ajudar essas regides a superarem problemas econdmicos”

(HORBACH, 2014, p. 35).
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Esta pesquisa vem, portanto, alinhar-se com estas recomendagdes e busca aprofundar
o conhecimento de ecoinvacdo no Brasil e mais especificamente na Amazonia, que possui
uma vocagdo para questdes ambientais, em razdo de sua imensa riqueza natural. Desta
maneira, este estudo terd por locus de pesquisa as empresas industriais da Zona Franca de
Manaus (ZFM), que embora localizadas em uma regido que atrai investimentos através de
incentivos fiscais apresentam um resultado insatisfatorio em termos de criagdo de inovagdes
(KERGEL; MULLER; NERGER, 2010). Somando-se a isso, os mesmos autores afirmam
que, a vocagao natural da Amazodnia pela sustentabilidade através da utilizagdo dos recursos
naturais e potencialidades regionais ndo se reflete na criacdo e desenvolvimento de
ecoinovagdes, de forma que ndo existem ainda resultados de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo aderentes a vocacdo regional para o agronegdcio e bioeconomia (KERGEL;
MULLER; NERGER, 2010). Em razdo deste cenario, faz-se necessario conhecer-se qual
enfoque e orientacdo sdo dados ao assunto pelos gestores das empresas locais, visto que a
literatura organizacional existente reconhece que a inovagdo melhora a performance das
empresas (PORTER; VANDER LINDE, 1995a; SEZEN; CANKAYA, 2013; CHENG;
YANG; SHEU, 2014).

As condigdes encontradas na ZFM estimulam a realizagdo de pesquisas propostas em
estudos anteriores sobre aos impactos dos diversos direcionadores sobre os diversos tipos de
ecoinovacdo (KESIDOU; DEMIREL, 2012; CAI;, ZHOU, 2014, DIAZ-GARCIA;
GONZALEZ-MORENO; SAEZ-MARTINEZ, 2015) em um pais em desenvolvimento
(KEMP; OLTRA, 2011; HORBACH, 2014; DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO);
SAEZ-MARTINEZ, 2015), como o Brasil. Estas evidéncias incentivam a reflexdo e a
pesquisa sobre como incentivar as ecoinovagdes e encaminha o problema a seguinte questao
de pesquisa: “Quais os fatores que podem interferem (direcionadores e obstiaculos) no

desenvolvimento de ecoinovagdes nas industrias da ZFM?”

1.1 FUNDAMENTACAO DA TESE

A tese proposta para esta pesquisa ¢ a de que além dos direcionadores de
ecoinovagdes identificados em estudos anteriores existem outros que sdo decorrentes do
ambiente ou do contexto onde se realiza a inovagdo, suas particularidades e caracteristicas
locais. Desta forma, esta pesquisa buscou identificar quais seriam esses novos direcionadores
e em que medida os direcionadores ja consagrados na literatura impactam as ecoinovagdes na

Zona Franca de Manaus.
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Estudo realizado sobre os direcionadores de ecoinovagdes no Reino Unido propos
que “pesquisa futura esclare¢a o impacto dos varios direcionadores de ecoinovacdes sobre os
diferentes tipos de inovacdo ambiental como ecoinovagdes de produto, de processo e
organizacional” (KESIDOU; DEMIREL, 2012, p. 869). Idéntica proposi¢ao também foi
apresentada pelos pesquisadores de um estudo sobre direcionadores de ecoinovagdo na China
recomendando “que mais pesquisas abordem o impacto dos varios direcionadores sobre tipos
especificos de ecoinovagao” (CAIL; ZHOU, 2014, p. 245). Finalmente, na revisao de literatura
sobre ecoinovagdo, os autores fazem referéncia a mesma a sugestao de Kesidou e Demirel
(2012), ao considerarem “interessante diferenciar o impacto de diferentes direcionadores
sobre diferentes medidas de ecoinovacio” (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO;
SAEZ-MARTINEZ, 2015). Outro aspecto a ser considerado conjuntamente com os
direcionadores estd relacionado ao grau de importancia que a gestdao dd a inovagao,
evidenciando maior ou menor propensdo a inovar, o que se denomina orientagdo a inovagao.
E empresas orientadas a inovacdo tendem a apresentar melhor performance (CHENG;
YANG; SHEU, 2014; DORAN; RYAN, 2014; DE TIENNE; MALLETTE, 2012; STOCK;
ZACHARIAS, 2011). Contribuir para um melhor entendimento sobre estas lacunas téoricas &,
portanto, o objetivo principal desta pesquisa.

Como resultados, foi possivel verificar que fatores estdo inibindo a criagdo de novas
inovacdes ambientais e se as organizacdes a serem pesquisadas sdo propensas a inovar. Em
suma, a contribuicao tedrica desta tese ¢ a de relacionar os impactos dos direcionadores de
ecoinovacao, conforme sugerido nos estudos anteriores supracitados, com a orientacdo a
inovacdo, configurando originalidade ao estudo e agregando novos conhecimentos sobre
inovacdes ambientais em um pais em desenvolvimento (o Brasil).

Esta tese oferece contribuigcdes de carater gerencial e aos formuladores de politicas,
na medida em que gestores privados e publicos podem selecionar e implantar estratégicas
voltadas a criacdo de ecoinovacdes com maior grau de efetividade, nas dimensdes econdmica,
ambiental e social — o triple bottom line da sustentabilidade . A Figura 1 apresenta o modelo

tedrico desenvolvido nesta tese.
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Figura 1 — Modelo tedrico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

1.2 OBJETIVOS

Ao tomar a questdo de pesquisa como ponto de partida, sdo estabelecidos os

objetivos geral e especificos desta pesquisa, a seguir apresentados.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os estimulos e obstaculos a criacdo de ecoinovagdes nas industrias da

Zona Franca de Manaus,

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa que complementam o objetivo geral sdo os

seguintes:

a) identificar os direcionadores de ecoinovagdo das industrias da Zona Franca de

Manaus;
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b) quantificar os impactos desses direcionadores sobre ecoinovagdes de produto e
processo identificando aqueles que sdo mais relevantes para a criagdo de
ecoinovagoes;

c) investigar as possiveis causas do desenvolvimento de inovagdes ambientais a
partir dos resultados da andlise do impacto dos direcionadores, ou seja, quais
direcionadores sdo mais relevantes e impactantes em cada tipo de ecoinovacgao;

d) identificar obstaculos e barreiras que interferem na criagao e desenvolvimento da

ecoinovagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

A falta de conhecimento sobre a natureza dos direcionadores e obstaculos a
ecoinovagdo na Zona Franca de Manaus tem consequéncias ndo somente de natureza
econdmica, ambiental e das politicas publicas, mas especialmente para os estudos
organizacionais, pois, quando as empresas desconhecem os fatores impactantes nas suas
operagdes podem interferir negativamente nas suas condi¢gdes de competitividade.

Sob a perspectiva da pesquisa académica em Gestdo, o estudo sobre as inovagdes
ambientais tem recebido muitas contribuicdes da comunidade cientifica internacional.
Todavia, sdo escassos os estudos aprofundados sobre ecoinovagdes em paises em
desenvolvimento ou emergentes (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO; SAEZ-
MARTINEZ, 2015; HORBACH, 2014; KEMP; OLTRA, 2011; DIAZ-LOPEZ;
MONTALVO, 2011; DIAZ-LOPEZ, 2008).

Estas evidéncias académicas corroboraram para a realizacdo desta pesquisa, para
explicar as razdes pelas quais as inovagdes ambientalmente amigaveis nao sdo
suficientemente desenvolvidas em paises em desenvolvimento. A existéncia desta lacuna

tedrica ¢ evidenciada nesta afirmagao:

Hé4 uma evidente necessidade de realizar estudos setoriais internacionalmente
comparaveis de ecoinovagdo em economias menos avancadas... A fim de fazer isso,
o uso de diferentes indicadores para medir estratégias e direcionadores de inovacao
ambiental, com base na experiéncia dos estudos de paises em desenvolvimento, ¢
altamente benéfico (DIAZ-LOPEZ, 2008, p. 1).

Ao estudar as inovagdes na regido de Nuremberg, na Alemanha, Horbach afirma que:

A literatura tedrica e empirica existente de inovacdo salienta a importincia de
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fatores regionais ¢ condi¢des de localizacdo para escolha da localizagdo das
empresas ¢ seu sucesso inovagdo. As atividades de inovagdo ndo sdo igualmente
distribuidas no espago, porque efeitos de aglomeracdo e infraestruturas regionais
especificas podem promover o sucesso da inovagao.

No que diz respeito inovacdes orientadas ambientalmente, as chamadas
ecoinovagdes, hd uma literatura empirica generalizada analisando seus
determinantes, mas, devido a falta de dados adequados a inclusdo de fatores
regionais e localiza¢ao tem sido negligenciada (HORBACH, 2014, p. 23).

Considerando que ““a sustentabilidade ¢ um fildo de inovagdes organizacionais e

tecnologicas” estas devem ser incentivadas “por que [a sustentabilidade] é o principal

direcionador da inovacao” (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009). Por sua

vez, Porter e Van Der Linde (1995a) apontam que as melhorias ambientais podem trazer

efeitos benéficos a produtividade dos recursos tanto nos processos quanto nos produtos como

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Ganhos de produtividade dos recursos proporcionados por melhorias nos

processos e produtos ambientais

Beneficios nos processos

Beneficios nos produtos

e economia de materiais € melhorias no
produto resultantes de mudancgas nos
processos;

e substituicdo, reutilizagdo ou reciclagem
de insumos;

e melhor utilizagdo dos subprodutos,
conversdo de residuos,

e menor consumo de energia no processo
produtivo;

e custos de armazenagem e manuseio de
materiais reduzidos;

e condigOes de trabalho mais seguras;

e climinacdo ou reducao do custo das
atividades de descarte ou tratamento de
residuos, transporte e acondicionamento.

maior qualidade, produtos mais
consistentes;

menores custos de produtos em
decorréncia de substitui¢ao de
materiais);

redugdo dos custos de embalagem;
uso mais eficiente dos recursos
consumidos pelos produtos;
produtos mais seguros;

menores custos de descarte do produto
para os clientes;

maior revenda do produto e valor de
sucata.

Fonte: Porter e Van Der Linde (1995a), adaptado pelo autor.

A perspectiva de desenvolvimento sustentdvel e a necessidade das empresas se

tornarem mais competitivas, leva em considera¢do o papel das ecoinovagdes, como sugerem

os estudos dedicados a comprovar os beneficios para as organizagdes. Outros estudos

relacionam positivamente as ecoinovacdes com a performance da firma (CHENG; YANG;

SHEU, 2014; DORAN; RYAN, 2014; DE TIENNE; MALLETTE, 2012; STOCK;

ZACHARIAS, 2011). Se estudos anteriores reconhecem que as ecoinovagdes sdo importantes

para a reducdo dos impactos ambientais, melhoram a performance da empresa e sdo
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importante fator de competitividade, surge portanto, uma oportunidade de se estudar as causas
da baixa incidéncia de inovag¢des ambientais que podem ser extensivas e recorrentes em paises
em desenvolvimento ou emergentes. Desta maneira, esta pesquisa pode oferecer contribuicdes
tedricas sobre ecoinovagdo nas empresas do Polo Industrial da ZFM, ao estudar-se o
comportamento dos fatores direcionadores, os quais estdo diretamente relacionados a
existéncia de recursos, capacidades e competéncias nestas organizagdes. Mesmo a existéncia
desses requisitos, pode nao ser condigdo necessaria e suficiente se a empresa estiver sujeita a
outros fatores limitantes ou entdo, se nao estiver propensa, ou orientada, para inovar. Esta

pesquisa buscou encontrar algumas respostas para estas questdes.

1.4 DELIMITACAO

E reconhecido no meio académico que a inovagio passou a ter importancia a partir
dos estudos de Schumpeter (1961; 1997). A inovagdo, fruto da “destrui¢do criadora”
preconizada pelo autor, realimenta a produg¢do e o consumo, proporcionando meios de
revitalizagdo ao empreendimento — “o fendmeno fundamental da atividade econdémica”. A
oferta de novos produtos, incrementalmente ou radicalmente melhorados por novas
tecnologias, processos produtivos e de marketing ou de gestdo sdo os fatores de dinamismo
que promovem o desenvolvimento econdomico (SCHUMPETER, 1961; 1997). Quando a
preocupacdo com melhor uso dos recursos da natureza, do uso racional de energia, agua e
materiais, as inovagdes evitam ou mitigam riscos que comprometam a integridade ambiental e
a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem suas necessidades (WCED, 1987). Com
Schumpeter delineia-se o desenvolvimento em sua expressdo econdmica. Com o
amadurecimento das proposi¢gdes para o novo paradigma da sustentabilidade, agregam-se ao
econdOmico, o respeito ao meio ambiente e a responsabilidade social, firmando-se o conceito
de desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON, 1997).

Como objeto de estudo, a inovacao sustentavel, ecoinovagdo ou inovacdo ambiental é
abordada em varias areas do conhecimento, o que lhe confere um carater multidisciplinar. Nas
areas das Engenharias, Producdo, Gestao Ambiental e Tecnologica os esfor¢cos dedicados a
esta modalidade de inovagdo direcionam-se para a redu¢do do consumo de insumos, recursos
naturais e energia, a mitigagdo de riscos e danos ao meio ambiente, a utilizagdo de processos
produtivos mais eficazes ambientalmente, o reaproveitamento de materiais, controle da
poluicao, destinagdo de residuos, reciclagem. Embora estas areas tenham ligagdes com os

estudos organizacionais, ¢ nesta area do conhecimento que ficard delimitada a pesquisa. Se na
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dimensdo ecoldgica as inovagdes melhoram as condigdes ambientais do planeta, na
perspectiva das organizagdes a énfase estd na criagdo de vantagens competitivas e estratégias,
para se atingir esses fins, condicionadas por fatores internos e externos as empresas. Para
obter melhores condi¢gdes de competitividade, formularem estratégias adequadas e mudangas
no modelo de negocios ¢ imprescindivel que as organizagdes conhegam os direcionadores e
barreiras as ecoinovagoes.

Em suma, a pesquisa ndo tratou diretamente de questdes ligadas ao desenvolvimento
econdmico, ao desenvolvimento de novos produtos e processos ou a gestdo ambiental. A
énfase da pesquisa estd em “como” as organizacdes industriais da Zona Franca de Manaus se
comportam em relagdo as ecoinovagoes, a partir da identificacdo e andlise dos direcionadores

e seus impactos, obstaculos e da orientacdo a inovacao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa seguiu as seguintes etapas de execucao. A fase introdutéria apresenta
os aspectos que ddo fundamentacdo a tese, a fixacdo dos objetivos geral e especificos e a
justificativa e relevancia da pesquisa. A etapa seguinte consiste da revisdo da literatura que
propiciou a fundamentacdo tedrica da pesquisa mediante a conceituagdo e tipologias da
inovacdo e ecoinovagdo, os modelos de inovagdo, os direcionadores das inovagdes ambientais
e a orientacdo a inovacao. Por fim, sdo apresentados os métodos e técnicas utilizados nas fases
qualitativa e quantitativa da pesquisa que serviram de suporte ¢ fundamentacao para a analise
dos dados a serem coletados e suas conclusdes. A Figura 2 apresenta a visdo esquematica das

etapas aqui descritas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sdo apresentados os conceitos fundamentais relacionados a tese que

ofereceram fundamentagao tedrica a pesquisa.

2.1 INOVACAO

A conceituacdo, tipologia e as abordagens pelas quais a inovacgdo ¢ desenvolvida e
que vem a formar os modelos e sistemas de inovacao sdao os temas a serem abordados neste

topico.

2.1.1 Conceituacio e tipos de inovacio

Em 1911, o economista austriaco Joseph Alois Schumpeter publica, em lingua
alema, a sua obra denominada Teoria do Desenvolvimento Economico, que ¢ considerada o
ponto de partida para os estudos relacionados a inovagdo. Por este motivo, Schumpeter ¢
denominado “o pai dos estudos sobre inovagao” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 27).

A partir das ideias propostas por Schumpeter ganharam expressdo e a Organizagao
para a Cooperagao e¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE) elaborou a padronizagdo e
sistematizagdo do conceito e demais temas relacionados a inovagdo. As diretrizes para coleta
e interpretagdo de dados sobre inovagdo estdo contidos no Manual de Oslo, que se encontra na
sua 3% edi¢do. Este documento define inovagdo como sendo “a implementagdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 1997, p. 55).

Partindo da defini¢do abrangente de inovacdo, o Manual de Oslo segmenta as
inovagdes em quatro tipos: (i) inovagdes de produto; (ii) inovagdes de processo; (iii)
inovagdes organizacionais) €; (iv) inovagdes de marketing.

Inovagcdo de produto “é a introducdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais”. O
termo “produto” abrange tanto bens quanto servigos e dentro desta categoria inclui-se tanto a

introducgdo de novos bens e servigos quanto as melhorias significativas nas caracteristicas de
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funcionalidade ou de uso de bens e servigos existentes. Um produto é considerado “novo”
quando suas caracteristicas ou usos previstos diferem significativamente dos produtos
previamente produzidos pela empresa. “Melhorias significativas” relacionam-se a
aprimoramento de desempenho através de mudancas de caracteristicas ou por mudangas no
emprego de materiais ou componentes (OCDE, 1997, p. 57-58). Quanto as inovagdes de
produtos no setor de servicos estas sdo identificadas com melhorias significativas com relagado
“a como sao oferecidas, (por exemplo, em termos de eficiéncia ou de velocidade), a adi¢ao de
novas funcdes ou caracteristicas em servigos existentes, ou a introducdo de servigos
inteiramente novos” (OCDE, 1997, p. 58).

Inovagdo de processo ¢ “a implementacio de um método de produgdo ou
distribuicdo, novo ou significativamente melhorado. Inclui mudancas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares” e objetivam a reducao dos custos de produgdo ou de
distribuicdo, melhoria da qualidade ou a produgdo ou distribui¢do de produtos de produtos
novos ou significativamente melhorados. (OCDE, 1997, p. 58-59).

Inovacao de marketing “é¢ a implementagao de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concep¢ao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promoc¢ao ou na fixacdo de pregos”. Inovacdes deste tipo visam o aumento
das vendas através da melhoria do atendimento aos clientes, a abertura de novos mercados e
reposicionamento de produtos no mercado. Para que seja considerada uma inovagdo em
marketing, o método de marketing a ser aplicado nos produtos novos ou existentes nao pode
ter sido utilizado anteriormente pela empresa inovadora, o que caracteriza novo conceito ou
estratégia de marketing substancialmente distanciado dos métodos de marketing empregados
pela empresa. Sdo consideradas inovagdes de marketing: a) mudangas substanciais no design
do produto (na forma, aparéncia, estilo, sabor sem alterar caracteristicas funcionais e de uso)
e; b) novas formas de embalagem destinadas a mudar o visual e demonstrar novo apelo do
produto a um novo segmento de mercado (OCDE, 1997, p. 59-60).

O Manual de Oslo classifica os novos métodos de marketing em métodos voltados ao
posicionamento de produtos e métodos voltados a promogao de produtos. Novos métodos de
posicionamento de produtos visam a adocao de novos métodos utilizados na venda de bens e
servigos aos consumidores, que se denominam canais de venda, tais como franquias, vendas
diretas e licenciamento de produtos ou mesmo novos conceitos de apresentagdo de produtos.
Os novos métodos de marketing de promog¢ao de produtos baseiam-se em novos conceitos
nesta area como: a) o primeiro uso de um meio de comunicagdo como posicionamento de

produtos em filmes e programas de televisdo ou com o uso de celebridades; b)
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desenvolvimento de adoc¢do de novo simbolo da marca do produto, a fim de lhe conferir uma
nova imagem e; c) utilizagdo de sistemas de informagdo personalizados, a exemplo dos
cartoes de fidelidade (OCDE, 1997, p. 61).

As inovagdes de marketing em fixacdo de prego utilizam novas estratégias de
precificagdo de bens e servigos como o primeiro uso de um método de variagdo de precos ou a
introdu¢do de um novo método de escolha das especificagdes de um produto formatado a
gosto do cliente e cujo preco ¢ posteriormente apresentado ao cliente, como nas vendas em e-
commerce nos web sites das empresas (OCDE, 1997, p. 61).

Inovagdo organizacional “¢ a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizac¢do do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas”. Esta modalidade de inovagdo, objetiva a melhoria de desempenho de uma
organizagdo através da redugdo dos custos administrativos ou de transagcdo, melhorias no
ambiente de trabalho, acesso ao conhecimento externo e redu¢do dos custos de suprimento.
As inovagdes organizacionais em praticas de negdcios sdo aquelas que proporcionam novos
métodos de organizagdo das rotinas e procedimentos de trabalho como novas praticas visando
melhorar o compartilhamento do aprendizado e do conhecimento, desenvolvimento dos
funcionarios e a primeira introducdo dos sistemas de gestdo (da produgdo, de suprimentos, de
gestdo da qualidade, reengenharia de negocios, producdo enxuta, dentre outros). Inovacdes na
organizacdo do local de trabalho sdo aquelas relacionadas a novos métodos de distribuicdo de
responsabilidades ¢ de poder de decisdo, maior autonomia na tomada de decisoes,
centralizagdo ou descentralizacdao de atividades, dentre outras. Novas praticas organizacionais
nas relagdes externas dizem respeito aos novos meios para organizacdo das relagdes com
outras empresas e instituigdes publicas, como novos tipos de colaboragdo com institutos de
pesquisa ou consumidores, novos métodos de integragdo com fornecedores e terceirizagao na
producdo, suprimentos, distribuicao, recrutamento e servicos auxiliares (OCDE, 1997, p. 61-
63).

Com relacdio ao grau de novidade da inovagdo uma nova classificacdo foi
estabelecida na literatura para dimensionar a profundidade das mudancas, que vai desde
pequenas modificagdes (inovacdo incremental) até uma nova concepgao, totalmente diferente
da existente (inovacdo radical), assim definidas: (i) Inovagdo incremental: esta relacionada a
implantacdo de melhorias ou novas versdes dos produtos existentes e/ou dos sistemas
produtivos e de distribuicao (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008; GARCIA; CALANTONE,
2002); (i1) Inovagao radical ou disruptiva: “aquela que causa um impacto significativo em um

mercado e na atividade econdmica das empresas nesse mercado. Esse conceito ¢ centrado no
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impacto das inovagdes, em oposi¢cdo a sua novidade” (OCDE, 1997, p. 70). Para Garcia e
Calantone (2002) a inovagao radical gera descontinuidades ao criar mudangas do paradigma
tecnologico e/ou na estrutura de mercado. A Figura 3 apresenta uma visao destas dimensoes

da inovacao.

Figura 3 — Dimensdes da Inovagao

NIVEL DE Novas versdes de motores | Novas geracdes com | Energia a vapor, “re-volucdo” da
SISTEMA automotivos, avides, | MP3 e downloads x | Tecnologia da Informagdo e
aparelhos de TV CD e fita-cassete comunicagdes (TIC) e
biotecnologia
Melhorias em Novos  componentes | Materiais avangados para
Componentes para sistemas exis- | melhoria de desempenho dos
tentes componentes
NIVEL DE
COMPONENTE
INCREMENTAL RADICAL
(“fazendo aquilo que (“novo para (“novo para
fazemos melhor”) a empresa’) o mundo”)

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavit (2008, p. 32).

Estudos mais recentes propdem tipos intermedidrios entre a inovagao incremental € a
inovacao radical. Barbieri e Alvares (2014) apontaram novas proposi¢des de classificagdo nos
trabalhos de Gundling (2000) e Davila, Epstein e Shelton (2006). Gundling (2000) denomina
de extensdes de linha as inovag¢des voltadas para atender as necessidades atuais dos
consumidores, o que equivale as inovacgdes do tipo incremental. O autor considera radicais as
inovacdes que alteram as condi¢des de competitividade de uma industria existente. Quando as
inovagdes criam uma nova industria o autor as denomina de inovagdes extremamente radicais.

Segundo Davila, Epstein e Shelton (2006) as inovagdes sao classificadas de acordo
com o grau de novidade do ponto de vista tecnoldgico e do modelo de negdcio. Estes autores
preservam as tradicionais classificacdes de inovagdes incrementais e radicais e introduzem o
conceito de inovacdes semiradicais as quais se dividem em dois tipos, a primeira direcionada
para o modelo de negocio e a segunda direcionada para a tecnologia. O que distingue uma
inovagao semiradical da inovagdo radical ¢ que na primeira a mudanga relevante ocorre ou no
modelo de negocio ou na tecnologia da organizacdo. Para que haja uma inovagdo radical, as
condi¢des de competividade de um determinado segmento devem ser significativamente

impactadas tanto pelo modelo de negocio quanto pela tecnologia da organizacao.
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2.1.2 Modelos de Inovacao

A inovacgdo, vista como um processo central da organizagdo, possui uma relagdo
direta com renovagao, haja vista que o termo provém do latim innovare e significa fazer algo
novo. A atividade de inovar estéd, portanto, associada a sobrevivéncia e crescimento (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). A configuragao do processo de inovagdo envolve vérias etapas.
A primeira denomina-se “procura” que sob uma perspectiva estratégica consiste da analise
dos cenarios interno e externo, buscando identificar ameagas e oportunidades para a mudanca.
Na etapa seguinte — a selecdo — a organizagao faz a escolha das opgdes que a seu ver sdo as
mais adequadas estrategicamente para se desenvolver. Apds a escolha, a fase seguinte ¢ a de
implementagdo, onde se avalia se a nova ideia ¢ tem potencial de se transformar em algo novo
e langcado a mercado.

Nesta fase alguns importantes aspectos sao levados em consideracdo: (i) a aquisicao
de conhecimentos que viabilizem a inovagdo, tais como de pesquisa e desenvolvimento,
pesquisas de mercado, transferéncia de tecnologia, aliangas estratégicas ou outros meios; (ii) a
capacidade de solu¢dao de problemas na execucao do projeto; (iii) o langamento da inovagao
no mercado e o gerenciando da sua adogdo e; (iv) o que garante a sustentabilidade da adogao
da inovacgao e, se necessario, a revisao e modificacdo da ideia inicial. Por fim, todas as etapas
convergem para a fase de aprendizagem que vem formar a base do conhecimento da
organizacdo e a realimentacdo das fases do processo. As etapas do processo de inovagdo aqui

descritas estdo representadas na Figura 4.

Figura 4 — Etapas do processo de inovacao

Processo de inovagio

SELECAO IMPLEMENTACAO

- Aquisigdo

- Execugdo

- Langamento

- Sustentabilidade

APRENDIZAGEM

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
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A maneira de se entender a inovacdo como um processo passou por modificacdes ao
longo do tempo, originando os modelos de inovagao. A necessidade de se compreender de
que forma a mudanga tecnoldgica impacta os processos de geracao de novos produtos e de
novos métodos de producdo e, consequentemente, a inovagdo, ¢ um tema complexo estudado
em varias dreas como Economia, Gestdo, Sociologia, Geografia e Ciéncia Politica. Desta
forma, os varios atores que estdo envolvidos no processo de inovagdao formam o modelo de
inovagdo, que tem por objetivo explicar a sua atuacdo conjunta, na geracao de tecnologias
viaveis comercialmente (MARINOVA; PHILIMORE, 2003).

Rothwell (1994) descreve os modelos de inovagdo dividindo-os em cinco geragoes
de acordo com as caracteristicas do momento histérico de cada um dos modelos. As
descri¢coes de Rothwell, para cada geracdo, serdo posteriormente complementadas por outros
autores, estudiosos dos modelos.

A primeira geragdo abrange o periodo de 1950 até meados da década de 1960,
caracterizada pelo crescimento economico alavancado pela rapida expansao industrial e pelo
surgimento de novas tecnologias. Nessa geracdo, a inovagao ¢ empurrada pela tecnologia
(technology push). A premissa assumida neste modelo ¢ a de que quanto mais tecnologia mais
produtos novos serdo bem sucedidos no mercado (ROTHWELL, 1994). Na visdao de Sweeting
e Davies (1995), nesta geracdo, o processo de inovagdo ¢ sequencial linear simples. A énfase
esta na pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o mercado ¢ o receptor dos resultados de P&D.

A segunda geracdo ocorre no periodo compreendido entre a metade dos anos 1960
até o inicio dos anos 1970 e foi marcada pela estabilidade do emprego na indulstria, com
crescimento da produtividade e o aumento da concentracdo industrial. Os langamentos de
novos produtos foram desenvolvidos com base em tecnologias existentes ¢ a estabilidade do
mercado levaram as empresas maiores € mais eficientes a buscarem maior participagao de
mercado, caracterizando o modelo de inovagdo puxada pelo mercado ou market pull
(ROTHWELL, 1994). Nesta gera¢do o processo de inovacdo continua sendo sequencial
linear, porém a énfase estd no mercado que ¢ a fonte de ideias voltadas para P&D. Em outras
palavras, a P&D tem, neste contexto, um papel reativo puxado pelas necessidades do mercado
(SWEETING; DAVIES, 1995).

O inicio dos anos 1970 até meados dos anos 1980 ¢ o periodo da terceira geragdo
marcada por altas taxas de inflacdo e estagnacdo da demanda trazendo como consequéncia
elevados niveis de desemprego. As companhias adotam estratégias de consolidacdo e

racionalizacdo buscando beneficios através de ganhos de escala e de experiéncia. As
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inovacdes bem sucedidas resultam de estudos sistematicos e amplos em vdrios setores e
paises, o que resultou no modelo de inovagdo combinada ou acoplada (coupling model). O
modelo de inovagao ¢ dito “combinado” porque existem efeitos puxados e empurrados (pul/
and push). Os esforcos em P&D e em marketing sdo mais equilibrados e integrados
(SWEETING; DAVIES, 1995).

A quarta geracdo abrange o periodo entre o inicio dos anos 1980 até o inicio dos anos
1990. Inicialmente as empresas dao foco aos seus nucleos de negocio (core business) e de
tecnologia (core technology). Com o advento das tecnologias genéricas, a €nfase estratégica
passa a ser a acumulacdo tecnoldgica. O foco ¢ direcionado para as estratégias de manufatura
intensificando as relagdes entre empresas sob a forma de aliangas estratégicas. A varidvel
“tempo” adquire importancia estratégica, em razao da reducgdo dos ciclos de vida dos produtos
0 que também intensifica a busca por inovagdes. Este conjunto de acontecimentos caracteriza
o modelo integrado de inovacdo (ROTHWELL, 1994). O modelo tem como destaque a
integracdo das equipes de desenvolvimento, os fortes vinculos com fornecedores e o
fechamento da integragdo com clientes de ponta e a énfase na integracao entre a P & D e na
fabricagdo. Ocorrem também colaboragdes sob a forma de unido entre empresas ou joint
ventures (SWEETING; DAVIES, 1995). A partir desta geragdo, rompe-se a visdo dos
modelos lineares que caracterizaram as geracdes anteriores. A inovagdo compde-se de
atividades que apresentam elevado grau de interagdo e simultaneidade entre as areas de uma
organizacdo. E dessa fase a integragdo interdepartamental das empresas japonesas com o fim
de se criarem inovac¢des de forma mais rdpida, por meio de atividades desenvolvidas
paralelamente (ROTHWELL, 1994).

Na quinta e atual geracdo, segundo Rothwell (1994), o processo de inovacdo ¢
essencialmente um aprimoramento dos processos da quarta geracdo. As organizacdes
continuam a enfatizar a acumulacao tecnologica e as redes de relacionamento estratégico. A
inovacdo rapida (fast innovation) é caracterizada pela velocidade com as inovagdes chegam
ao mercado, forgando a maior integracdo dos produtos e das estratégias de produgdo, na busca
de maior flexibilidade e adaptabilidade tornando-se um importante fator de competitividade.
As mudangas tecnoldgicas em rede sdo a caracteristica central do modelo de inovagdao em
rede (networking model) (ROTHWELL, 1994). Os processos de desenvolvimento sio
totalmente integrados. As atividades de P&D utilizagdo softwares especializados em
simulacdo. As perspectivas estratégicas do foco no cliente promovem fortes vinculos com
clientes de ponta e a integragdo com os principais fornecedores, incluindo o desenvolvimento

em conjunto de novos produtos. Intensificam-se os relacionamentos através de joint ventures,
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grupos de investigacdo e acordos de comercializacdo colaborativos. Estratégias baseadas no
tempo (time based strategy) preveem flexibilidade corporativa e velocidade de
desenvolvimento, com maior foco na qualidade e em outros fatores além do prego
(SWEETING; DAVIES, 1995).

Marinova e Phillimore (2003) atualizaram a pesquisa de Rothwell, mantendo a
mesma perspectiva cronologica, porém estendendo a tipologia para seis geragcdes de modelos
de inovacao assim denominadas: (i) primeira geracao: o modelo da caixa preta; (ii) segunda
geragdao: modelos lineares incluindo os modelos empurrados pela tecnologia (technology
push) e puxados pela necessidade (need pull) ou direcionados pelo mercado (market driven);
(ii1) terceira geracdo: modelos interativos, que incluem os modelos de inovagdo combinada ou
acoplada (coupling model) e integrado (integrated model); (iv) quarta geracdo: modelos
sist€émicos, incluindo os sistemas em rede (networking model) e sistemas nacionais (national
sistems) de inovacdo; (v) quinta geracdo: modelos evolucionarios (evolutionary models) e;
(vi) sexta geracdo: modelo dos meios ou ambientes inovadores (innovative milieux)
(MARINOVA; PHILLIMORE, 2003).

A primeira geracdo de modelos de inovagdo de Marinova e Phillimore (2003) ¢
denominada modelo da caixa preta (black box model). Esta denominagdo advém do
entendimento de que o processo de inovacdo por si mesmo nio era importante € que somente
importava considerar as entradas e saidas, ou seja, como recursos investidos em P&D (input
na caixa preta) gerariam novos produtos tecnologicos (output da caixa preta), pois ndo era
dada importancia aos verdadeiros mecanismos da transformacao. Pode-se afirmar que os
estudos sobre os avangos tecnoldgicos e seus impactos ainda se encontravam em estagio
primario, embora a inovacao fosse considerada uma importante atividade economica das
empresas. A confianca de que os mecanismos de mercado seriam suficientes para apoiar o
desenvolvimento tecnologico explica a pouca atengdo dada as relagdes entre ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento industrial e explica também a falta de politicas publicas que
encorajassem a inovagdo (MARINOVA; PHILLIMORE, 2003).

A segunda geragdo ¢ marcada pelos modelos lineares quando, literalmente, comeca a
abertura da caixa preta da inovagdo. As pesquisas comegam a voltar-se para 0s processos que
geram novas tecnologias e para os processos de aprendizagem que estdo envolvidos na
mudanca tecnologica. O primeiro processo de inovagao linear foi chamado de empurrado pela
tecnologia (technology push). Um segundo modelo surge a partir da percepcao de que ¢
importante conhecer as necessidades do mercado e as demandas dos potenciais clientes de

tecnologia. Este modelo de inovagao ¢ puxado pelas necessidades (need pull) ou direcionado
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para o mercado (market-driven). A visdo esquemadtica das etapas dos dois modelos sdo as

seguintes:

Figura 5 — Modelos Lineares de inovagao

Technology push
Ciéncia basica =» Ciéncia aplicada e engenharia =» manufatura =» marketing =» vendas

WNeed pull ou Market-driven
Mercado =» desenvolvimento da tecnologia =» manufatura =» vendas

Fonte: Adaptado de Marinova e Phillimore (2003).

Estes dois modelos de inovagdo foram utilizados nas pesquisas realizadas nos anos
1960 e 1970 para explicar o sucesso ou insucesso na utilizagdo de novas tecnologias. Neste
periodo, as falhas e imperfei¢des de mercado serviram de justificativa para o investimento
publico em pesquisa e desenvolvimento. Todavia, recursos aportados em P&D, sem a
participagdo de outras areas relacionadas com a inovagdo, ndo trouxeram os resultados
positivos esperados e levaram a conclusdo de que existe a necessidade de interagdo entre os
atores do processo de inovagao. Um conceito relacionado ao modelo linear ¢ o de obstaculos
ou barreiras a inovacdo (barriers to innovation). Segundo Piatier (1984) qualquer fator que
influencia negativamente o processo de inovagdo este ¢ uma barreira a inovagao.
Direcionadores e obstaculos a ecoinovagdo serdo abordados com maior profundidade no
topico dedicado a este tema.

A terceira geracdo dos modelos de inovacdo ¢ a dos modelos interativos. A forma
sequencial linear apresentada nos modelos anteriores comecou a ser questionada pelos
pesquisadores. Os processos de inovac¢ao ocorrem dentro de complexas redes de comunicacao
tanto de dentro quanto de fora das organizagdes, estabelecendo-se relacdes entre varias
fungdes internas com a comunidade cientifica e tecnoldgica e o mercado (ROTHWELL;
ZEGVELD, 1985). Em suma, a inovagdo ocorre dentro de um contexto onde existe uma
ampla variedade de interacdes entre os atores envolvidos com o processo de inovagdo.
Interferem nessas interagdes, a identificacao das necessidades dos consumidores, para as quais
se concebem novas ideias através das melhores tecnologias de producdo e marketing
disponiveis para atender as demandas do mercado. Os estagios do modelo de acordo com

ROTHWELL (1983, apud MARINOVA; PHILLIMORE, 2003) sdo os seguintes:
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Figura 6 — Modelos interativos de inovagao

ovas necessidades <:> Necessidades da sociedade e do  mercado)

I 3 i 3 3

oncepdo daideia  [Desenvolvimento] Manufatura Marketing/vendas Mercadg

Tt t 1

Novas capacidades
Tecnoldgicas

Estado da arte em tecnologia a técnicas de produgéo

Fonte: Adaptado de Rothwell (1983), conforme Marinova ¢ Phillimore (2003).

O modelo interativo foi uma tentativa de reunir as abordagens lineares technology-
pull e market-pull em um modelo abrangente de inovagdo, proporcionando uma abordagem
mais completa e diferenciada sobre os fatores e os atores envolvidos com a inovagdo. No
entanto, o modelo ndo conseguiu explicar o que direciona o mecanismo da inovagao e porque
algumas organizacdes sao melhores que outras ao desenvolvé-las. Nao responde, também,
como se desenvolve a aprendizagem organizacional (MARINOVA; PHILLIMORE, 2003).

A quarta geracao dos modelos de inovacao, a dos modelos sistémicos, surge com a
constatacdo de que a complexidade que envolve o processo de inovacao requer interagdes nao
somente com um largo espectro de agentes de dentro da firma, mas também entre as firmas.
Neste modelo as firmas que ndo possuem grandes recursos para desenvolver inovagdes
internamente podem estabelecer relacionamentos com uma rede de outras firmas e
organizacoes (MARINOVA; PHILLIMORE, 2003). As vantagens deste modelo estdo nas
possibilidades de compartilhamento de tecnologias de ponta, recursos humanos, habilidades,
reducdo de prazo e de custos, flexibilidade operacional e a possibilidade de pequenas
empresas ingressarem na rede (HOBDAY, 1991 apud MARINOVA; PHILLIMORE, 2003).
Para este modelo, a inovacdo ¢ vista como um sistema onde o dinamismo das redes de
relacionamento provém das fortes interagdes, interconexdes € sinergias que se estabelecem
entre as partes envolvidas. Os modelos sistémicos mais conhecidos s@o os sistemas nacionais
de inovacao que tem por expoentes teoricos Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson (1993),
Patel e Pavitt (1995). Formam um sistema nacional de inovagao, institui¢des que interagem
entre si e que contribuem individualmente para o desenvolvimento e difusdo de novas

tecnologias, apoiando politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de inovagdes
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(METCALFE, 1995). A conceituagdo de sistema de inovagdo destes autores esta sintetizada

no Quadro 2.
Quadro 2 — Sistema Nacional de Inovagao: conceituagdo ¢ autores
Definicio Autor
... rede de instituicdes dos setores publico e privado, cujas atividades e | Freeman,
interagdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias. 1987

... os elementos e relagcdes que interagem na producao, difusdo e uso de
conhecimentos novos e economicamente uUteis, ... € que estdo localizados
ou fixados dentro das fronteiras de um Estado-nagao.

um conjunto de instituicdes cujas interagdes determinam o | Nelson,
desempenho inovador ... de empresas nacionais. 1993
... as instituigdes nacionais, as suas estruturas de incentivos e respectivas

Lundvall,
1992

. . . L . Patel e
competéncias, que determinam o ritmo e a direcdo da aprendizagem Pavitt
tecnolégica (ou o volume e a composicdo de atividades que geram 199 4’

mudancgas) em um pais.

. conjunto de instituicdes distintas que contribuem, em conjunto e
individualmente, para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias
e que fornece a estrutura no qual os governos formam e implementam | Metcalfe,
politicas para influenciar o processo de inovagao. Como tal, ¢ um sistema 1995
de instituicdes interligadas para criar, reter e transferir conhecimentos,
habilidades e artefatos que definem novas tecnologias.

Fonte: Elaborado com base nos autores mencionados (2017).

O ponto forte deste modelo estd na sinergia que proporciona resultados aos
participantes do sistema, a flexibilidade para adog¢do de mudangas exigidas pelos mercados,
melhor capacitacdo para lidar com riscos tecnologicos e incertezas, apresentando maiores
facilidades de comunicacao de transferéncia de conhecimentos formais ¢ tacitos. Outros
modelos proximos e relacionados ao modelo sistémico sdo os das cadeias e complexos de
inovacao, as redes ou aliangas estratégicas e a rede regional de inovagdo. Segundo Marinova e
Phillimore (2003), o conceito de cadeia de inovacdo ¢ apresentado nos trabalhos de Marceau
(1992) e Dodgson (1993) e se refere ao relacionamento entre os principais fabricantes e seus
fornecedores e distribuidores. Os complexos de inovagdo ndo integram somente as empresas
envolvidas no processo de inovacdo, mas também instituicdes dedicadas a pesquisa de um
segmento especifico da industria.

As redes estratégicas ou aliancas estratégicas descritas por Jarillo (1988) sdo arranjos
intencionais entre empresas que visam obter vantagem competitiva frente a concorrentes que
se encontram fora da rede ou da alianca. A rede regional de inovagdo ¢ um modelo particular
de rede, formada a partir de uma localizacdo geografica (DODGSON, 1993). Marinova e

Phillimore (2003) encontraram em Cooke (1998) a constatagdo de que nesta delimitagao
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geografica convergem aspectos culturais, os mix de industrias, a homogeneidade economica e
administrativa e aspectos politicos e de governancga local, que podem impulsionar estilos e
modos diferenciados de se fazer inovagdo dentro das regides (COOKE, 1998). O sistema
regional de inovacdo ¢ também um conceito relacionado ao de ambientes inovadores
(innovative milieux), que viria a ser a sexta geragdo de modelos de inovacdo (MARINOVA;
PHILLIMORE, 2003).

A quinta geragdo dos modelos de inovagdo ¢ a dos modelos evoluciondrios. Segundo
Saviotti (1996), esta nova forma de entender a inovagao surge a partir do entendimento de que
0 pensamento econOmico vigente, conhecido como pensamento neoclassico, baseado numa
visdo estatica e de equilibrio, era incapaz de explicar a dindmica das mudangas observadas na
realidade econdmica, da qual a inovacao tecnoldgica faz parte. Para Hodgson (1993), a visao
de que as forcas de mercado atuam mecanicamente foi substituida por uma metafora
bioldgica, onde se estabeleceram paralelos com a teoria da evolucdo das espécies de Darwin.
Segundo Marinova e Phillimopre (2003), Saviotti (1996) definiu os conceitos-chave do
modelo, ao relacionar as inovagdes com mutagdes que geram continuamente novos produtos e
processos, através da variedade ou diversidade, os quais somente serdo considerados bem
sucedidos se substituirem produtos e processos mais antigos.

Os processos de selecdo ao atuarem conjuntamente com os mecanismos de variedade
conduzem a “sobrevivéncia” de produtos, tecnologias e empresas nos ambientes em que
operam. As empresas sao organizacdes voltadas para a producdo, cuja heranca esta
relacionada com a forma como elas tomam decisdes, desenvolvem produtos € como fazem
negocios, porém como sdo também entidades que buscam aprender, as experiéncias
adquiridas dificilmente sdo herdadas ou transferidas para outras empresas. A aptiddo e a
capacidade de adaptacao das empresas no ambiente hostil dos negocios segue o mesmo
conceito de “sobrevivéncia do mais apto” da teoria darwiniana. Assim a populagdo de
empresas apresenta diferengas e variagdes sob a perspectiva evoluciondria. As interacdes que
se observam no ambiente incluem a concorréncia entre produtos e de empresas e a
colaboragdo. O ambiente externo, como elemento-chave da abordagem evolucionaria, engloba
o ambiente socioecondmico e suas regulamentacdes, que interferem na forma como as
tecnologias sdo desenvolvidas, incluindo regime de patentes, estruturas de mercado, padrdes e
regulacdes. Mais recentemente, as relacdes com o meio ambiente natural também passaram a
ser relevantes, com o advento das tecnologias ecologicamente amigaveis ou tecnologias
“verdes” (SAVIOTTI, 1996). As etapas do modelo evolucionario, de Saviotti acima descritas

estdo demonstradas na Figura 7.
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Figura 7 — Conceitos-chave da abordagem evolucionaria

AMBIENTE EXTERNO
Ambiente socio-econdmico
Meio ambiental natural

MUTACOES
Geragdo de variedades.
Mutagdes bem sucedidas
substituem  produtos e
processo mais antigos

INTERACOES
Relagdes de concorréncia e
colaboragio

PROCESSO DE
SELECAO
Sobrevivéncia =>
adaptagdo de produtos
tecnologias e empresas no
ambiente

REPRODUCAO E
HERANCA
Continuidade. Experiéncias
adquiridas ndo se herdam

nem se transferem.

POPULACAO
Diferengas e variagdes entre
as empresas

APTIDAO E
ADAPTACAO
Sobrevivéncia do mais apto.

Fonte: Adaptado de Saviotti (1996) em Marinova e Phillimore (2003).

J4

A sexta geracdo de modelos de inovacdo ¢ denominada ambiente inovador
(innovative milieu). Marinova e Phillimore (2003) reportam-se a descrigdo do modelo em
Bramanti e Ratti (1997), que afirmam que a inovacgdo se origina de uma combinagdo de
conhecimentos genéricos e competéncias especificas localizados em um territério, que
viabilizam o processo de criagdo técnica e econdOmica. Marinova e Phillimore (2003) referem-
se também a constatacao de Longhi e Keeble (2000) de que o processo de inovagao parece ser
um fendmeno localizado territorialmente, que nao pode ser replicado em qualquer lugar, pois
deve reunir os seguintes componentes: (i) a existéncia de um sistema produtivo representado
por empresas inovadoras; (ii) relagdes ativas no territério voltadas para a inovagdo, sob a
forma de interacdes entre as organizagdes. As interacdes ndo sdo necessariamente baseadas
em mecanismos de mercado, mas estao baseadas na facilidade de contato e confianga entre os
parceiros (CAMAGNI; CAMPELLO, 2000) e com a comunidade local (WILLOUGHBY,
1995); (ii1) diversidade de atores socioecondmicos, como entes publicos e privados dedicados
a inovacao; (iv) aspectos culturais especificos; (v) processo de aprendizagem local dindmico
(CAMAGNI, 1991).

Marinova e Phillimore (2003) destacam como pontos fortes do modelo as conclusaes

de Camagni e Campello (2000) de que o ambiente inovador favorece o acesso a tecnologias
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de ponta e suporte a pequenas e médias empresas para que desenvolvam inovagdes, através
das interagdes e sinergias locais. Em suma, as peculiaridades locais favorecem o surgimento
de inovagdes em um nimero consideravel de pequenas empresas. Outro importante aspecto a
ser destacado € que as relagdes entre inovagdo e meio ambiente ndo eram abordadas até entdo
no modelo, mas que as iniciativas de promoc¢do de ecoinovagdes tendem a se intensificar
(MARINOVA; PHILLIMORE, 2003).

Além das geragdes dos modelos de inovagao, uma nova abordagem foi desenvolvida
nas pesquisas de Henri Chesbrough que criou o conceito de inovacdo aberta (open
innovation). Segundo o autor, o sucesso no desenvolvimento de inovacdes por grandes
corporagdes americanas ao longo do século XX era baseado na visdo que considerava
pesquisa e desenvolvimento um ativo estratégico e uma barreira a entrada de novos
concorrentes nos mercados, em razdo do elevado montante de recursos destinados a essa
atividade. As etapas de criagdo das inovagdes, que abrange a gera¢cdo de novas ideias, seu
desenvolvimento, produ¢do, comercializacdo, distribuicdo, assessoramento, ¢ financiamento,
com vistas ao sucesso do seu langamento no mercado, eram integralmente executadas
internamente. Esta l6gica estava fundamentada em conceitos baseados na contratagao dos
melhores profissionais, no desenvolvimento interno de novos produtos, no sucesso garantido
pelo lancamento de novos produtos antes que os concorrentes, através da lideranga nos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, na lideranga de mercado e no controle da
propriedade intelectual das inovacdes. Este paradigma foi denominado “inovagdo fechada”
(CHESBROUGH, 2012). Inameros fatores contribuiram para que esta logica se deteriorasse
como a intensa mobilidade do conhecimento adquirido por profissionais qualificados ao
trocarem de emprego, o treinamento proporcionado pelo acesso a cursos de graduacio e pds-
graduacao, a concorréncia de um grande nimero de empresas que comercializavam pesquisa
externa financiada por capital privado de risco e pelo encurtamento do ciclo de vida dos
produtos, onerando a prote¢do da propriedade intelectual e impondo forte concorréncia as
empresas americanas. Rompido o circulo virtuoso da inovagdo fechada, um novo conceito

comega a S€ impor.

A inovacdo aberta ¢ o paradigma que supde que as empresas podem e devem usar
ideias externas da mesma forma que usam ideias internas e caminhos internos e
externos para o mercado a medida que as empresas buscam aperfeicoar sua
tecnologia (CHESBROUGH, 2012, p. 8).

O novo paradigma da inovagdo aberta transformou consideravelmente a forma de se

criar inovagao. A descoberta de conhecimento nao deve ficar restrita as condi¢des internas
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para se chegar ao mercado, da mesma forma que o acesso ao mercado ndo deve ficar restrito

ao conhecimento interno (CHESBROUGH, 2012). As principais diferencas na maneira das

empresas tratarem o processo de inovagao estdo demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3 — Diferencas entre Inovacao fechada x inovacao aberta

Aspectos diferenciadores

Inovaciao fechada

Inovaciao aberta

Posicionamento dos
profissionais

Os melhores trabalham
para nos

Nem todos os melhores trabalham
conosco, mas € necessario contar
com os melhores de dentro e de
fora da empresa.

Funcao da pesquisa

Gerar conhecimento
interno

Gerar conhecimento interno e
acessar conhecimento externo.

Procedéncia da Criagao
de valor

Totalmente com P&D
interna

P&D interna necessaria para criar
parte do valor.

P&D externa contribui com a
geracdo de valor.

Origem da inovagao

Desenvolvimento interno

Desenvolvimento interno e/ou
externo.

Destina¢ao da descoberta
no mercado

Obrigatoria e visa a
conquista de mercado

Nao obrigatoria.

Modelo de negocio mais
adequado ¢ melhor que chegar
primeiro ao mercado.

Salvaguardas para gera-
¢ao de receitas

Controle de patentes

Compartilhamento da propriedade
intelectual

Objetivo do gerenciamento
da propriedade intelectual
(PI)

Impedir o acesso de sua
tecnologia por outros
interessados

Melhorar o modelo e negdcios e
gerar lucros adicionais pelo uso
da PI pelos concorrentes.

Aspectos diferenciadores

Inovacao fechada

Inovacio aberta

Forma de geragdo de
receita e lucro

Desenvolvimento de
tecnologias para uso
proprio e exclusivo

Difusdo e compartilhamento da
tecnologia com o mercado.

Funcao da Pesquisa

Exclusivamente voltada a
in-ven¢ao de novo
conhecimento

Agrega acessibilidade e
integragdao do conhecimento
externo

Fatores criticos de sucesso

As melhores e mais
numerosas ideias da
industria devem ser
criadas internamente.
Inveng¢ao de novos e
melhores conhecimentos.

Melhor utilizacao do
conhecimento interno e externo
para a criagdo de novos produtos
€ Servigos

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2012).

As principais diferencas entre os paradigmas da inovagdo fechada e da inovagao sdo

sintetizadas pelo proprio Chesbrough, tanto nas seguintes citagdes quanto na representacao

grafica dos modelos apresentada na Figura 8.
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Em inovagdo fechada, uma empresa gera, desenvolve e comercializa suas proprias
ideias. Esta filosofia de autossuficiéncia dominou as operacdes de P&D de muitas
empresas lideres industriais para a maioria do século 20.

No novo modelo de inovagdo aberta, a empresa comercializa as suas proprias ideias,
bem como as inovagdes de outras empresas e procura maneiras de levar suas ideias
internas para o mercado através de caminhos que vdo além de seus negbcios atuais
(CHESBROUGH, 2003).

Figura 8 — Inovagao aberta x Inovacao Fechada
Inovacio Fechada Inovagio Aberta

Fronteira da

f' irma
o N O A Novo
14

¥ Mercado

Fronteira da
firma

o O O o => s _O.----
(o) : o) : (o] O Mercado o : o : ——% O Mercado
dP:ojetos oé dP;ojetos @ /
pesquisa pesquisa ”
/
o © o =
Pesquisa — Desenvolvimento — Pesquisa — Desenvolvimento —

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003).

Chesbrough (2012), além de abordar os paradigmas de inovacdo fechada e de
inovacdo aberta, apresenta casos caracteristicos de ambos os modelos. Para explicar a
inovagdo fechada, apresenta uma revisdo histérica do cenario do conhecimento que se
desenvolveu na economia americana até¢ a 2*. Guerra Mundial para demonstrar as razdes pelas
quais este modelo se impds na sociedade americana. A experiéncia da Xerox Corporation com
0 Palo Alto Research Center (PARC), iniciada em 1970, simboliza o modelo da inovagao
fechada. Justifica sua escolha do caso da Xerox por ser “o mesmo modelo utilizado pela
maioria das corporacdes norte-americanas para administrar seus laboratorios de pesquisas
durante quase todo o século XX” (CHESBROUGH, 2012, p. 37).

Para a fase de transicdo da inovacdo fechada para a inovacdo aberta, Chesbrough
(2012) apresenta o processo de transformacdo da IBM Corporation. As vdrias fases dessa
transi¢ao abrangem o periodo de 1945-1980, o periodo de inovacdo fechada bem sucedida
para a companhia, o periodo de turbuléncia e mudanca de paradigma de 1980 a 1992 ¢ a
adocdo da inovagdo aberta a partir desse periodo. Finalmente, Chesbrough descreve o caso da

Intel, que utilizou préaticas de inovacdo aberta no inicio do século XXI.
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Embora a literatura pesquisada nao faca relagdo entre as abordagens das geracdes dos
modelos de inovagdo e o paradigma de inovacdo aberta de Chesbrough, pode-se identificar o
predominio da inovacao fechada até a terceira geracdo e a adogdo paulatina da inovagao
aberta a partir da quarta geragao, com os modelos sistémicos. O Quadro 4 demonstra uma
tentativa de sintetizar e alinhar historicamente todas estas abordagens — as geracdes dos

modelos de inovagao e os paradigmas da inovagao fechada e aberta de Chesbrough (2012).

Quadro 4 — Sintese histérica dos modelos de inovagao

I" geragiio | 7" geragio 3% geragdo 4%, geragdo 3. geragdo 6. geragdo
z Weados dos e Inmicio dos
1850 a Inicio dos anos 5t
et | s | BXISE08 | 15 | 2 00 | i
anos 1960 anos 1870 dos anos 1980 amoc 1900
hodeloz d=
Bh Lmﬁl} : LD%R COMBINADO | INTEGRADQ | PARALELO
cepmdy, | echmology. | (marfer. MEIN: INTEGRADO
Rothwell | P24 pull)
hodeloz de
St LINEAR : MEIO
e o | CAIXA | (technology- ﬂﬁgﬁs sisTEMICO | EVOLUCIO- ouU
Marmovae | TRETA | pushe ciégailn) NARIO | AMBIENTE
il Market-pull) & INOVADOR
Abordagens
i‘"j:;t“:i: INOVACAO FECHADA INOVACAO ABERTA
Chesbrough

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Rothwell (1994), Marinova e Philimore (2003) e Chesbrough (2012).

Os estudos sobre direcionadores das ecoinovagdes apresentam relacdes com o0s
modelos de inovagdo descritos anteriormente. Segundo Rennings (2000), as ecoinovagdes sao
influenciadas por fatores empurrados pela tecnologia (technology push) e puxados pelo
mercado (market pull), que marcaram as primeiras geracoes de modelos de inovagdo. As
politicas publicas voltadas & promocdo de inovagdes através de marcos regulatorios, que
induzem as empresas a inovarem ambientalmente e a colaboracdo e cooperacdo entre
parceiros e instituicdes, sao condi¢des previstas nos sistemas nacionais de inovagao.

As ecoinovagdes apresentam caracteristicas que as relacionam com a abordagem
evolucionaria, uma vez que as interferéncias humanas no meio ambiente necessitam de novas
tecnologias que impactem positivamente produtos e processos, com vistas a redu¢do de danos
ambientais e melhor aproveitamento de recursos, o que direciona a melhorias incrementais ou
radicais caracteristicas das inovagdes (FREEMAN, 1992; RENNINGS, 2000).

Por fim, fatores determinantes para o desenvolvimento de novos produtos
sustentaveis que levam em consideracdo a avaliacdo do ciclo de vida (/ife-cycle assessment),

que contempla aspectos colaborativos com parceiros da cadeia de suprimento (GMELIN;
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SEURING, 2014) e de compartilhamento de experiéncias com atores externos como institutos
de pesquisa, orgdos reguladores e governamentais, clientes e fornecedores sdo praticas

caracteristicas do paradigma da inovagao aberta.

2.2  ECOINOVACAO

Nos topicos seguintes sdo expostos os seguintes aspectos relacionados a
ecoinovacao: sua associagdo com a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, sua

conceituacao e taxonomia, seus fatores direcionadores e a sua orientacdo nas organizagoes.

2.2.1 Ecoinovacao, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

O conceito de ecoinovacdo esta associado aos conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentivel. Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio-ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), presidida por Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-ministra da
Noruega, publicou o documento intitulado Our Common Future (Nosso Futuro Comum),
também conhecido como Relatério Brundtland, resultado de um pedido de “agenda global de
mudanga por parte da Assembleia Geral das Nagdes Unidas” tendo como preocupagdo central
a formulagdo de estratégias ambientais de longo prazo através do uso racional dos recursos
naturais em prol do desenvolvimento humano, com a erradicacdo da pobreza, melhoria da
qualidade de vida das populagdes mais pobres e uma distribuicao mais equanime da riqueza
mundial. Um dos caminhos propostos no relatdrio para se atingir estes objetivos ¢ através da
utilizagdo de inovagodes.

O Relatorio Brundtland (CMMAD, 1991) ao abordar a preocupacao com o meio-
ambiente para o desenvolvimento sustentavel do planeta reconhece a importancia da inovagao
no desenvolvimento de novos produtos e processos, com vistas a utilizagdo mais racional dos

recursos naturais.

Em todos os paises, as preocupagdes com os recursos ambientais deveriam nortear
os processos de invengdo de tecnologias alternativas, de aperfeicoamento das
tradicionais, e de escolha e adaptacdo de tecnologias importadas. A maior parte da
pesquisa tecnologica feita por organizacdes comerciais dedica-se a criar e processar
inovagdes que tenham valor de mercado. O que é necessario sdo tecnologias que
produzam “bens sociais”, como melhor qualidade do ar ou produtos mais duraveis,
ou entdo que solucionem problemas que geralmente ndo entram nos calculos das
empresas, como 0s custos externos da poluicdo ou da destinacdo dos residuos
(CMMAD, 1991, p. 65).
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As leis relativas ao meio ambiente levaram a inovagdes ¢ a criagdo de novas
tecnologias de controle, novos processos ¢ produtos na maioria das industrias,
reduzindo o volume de recursos utilizados para o crescimento (CMMAD, 1991, p.
348).

O conceito de desenvolvimento sustentavel exposto no Relatorio ¢ aquele que
“atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras
também atenderem as suas” (CMMAD, 1991, p. 9). Rennings (1998; 2000) afirma que alguns
autores consideram que o conceito de sustentabilidade ndo pode ser definido
operacionalmente porque “entendem sustentabilidade mais como uma ideia heuristica, similar
as ideias de liberdade e justica, guiando e orientando nossa busca em vez de predizer seu

resultado” (RENNINGS, 2000, p. 321). E para corroborar com sua afirmativa menciona:

A sustentabilidade ndo é um ideal fixo, mas um processo evolucionario de melhoria
da gestdo dos sistemas, através de uma melhor compreensdo e conhecimento.
Analoga a evolugdo das espécies de Darwin, o processo é ndo-deterministico com o
ponto final ndo é conhecido com antecedéncia (CARY, 1998, p. 12).

Vollenbroek (2002) considera o conceito de desenvolvimento sustentdvel exposto no
Relatério Brundtland como expressivo e com forte apelo a responsabilidade por parte da
geracdo atual, porém considera-o dificil de ser colocado em pratica, pois o conceito de
“necessidades” ¢ problematico. Como as necessidades sdo construgdes sociais, ndo se conhece
quais serdo as das geragdes futuras e também porque avangos tecnologicos geram novas €
futuras necessidades. Gmelin e Seuring (2014) também afirmam que autores como Pujari
(2006) e Petala et al (2010) reconhecem que por falta de clareza, o Relatoério Brundtland ndo
fornece informacdes seguras para as empresas. Shrivastava (1995) se concentra unicamente
no foco ambiental, como o esgotamento de recursos, as oscilagcdes nos custos de energia, a
poluicdo e a gestao de residuos, excluindo a dimensao social da sustentabilidade.

Para Gmelin e Seuring (2014) a definicdo de sustentabilidade ou de interpretagdo de
desenvolvimento sustentdvel mais aceita atualmente € a do tripé da sustentabilidade ou triple-
botton-line, criado por Elkington (1997), onde sdo ponderados os aspectos econOmicos,
ambientais e sociais. Em outras palavras, para que haja o desenvolvimento sustentavel devem
ser satisfeitas as seguintes condicdes: (i) de acordo com Elkington (1997) e Dyllick e
Hockerts (2002), a rentabilidade econdmica, o respeito ao meio ambiente e a responsabilidade
social e; (i1) segundo Goncz et al (2007) a estabilidade econdmica, compatibilidade ecologica

e equilibrio social.
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Figura 9 — O triple-botton-line da sustentabilidade.

Ambiental

Econdomico

Fonte: Adaptado de Elkington (1997).

2.2.2 Ecoinovacao: conceituacio e caracteristicas

Desde que as preocupagdes com o meio ambiente tornaram-se relevantes para a
sociedade mundial e para as organizacdes, as inovagdes passaram a ter uma nova importancia.
Aquelas voltadas as preocupacdes ambientais passaram a ser denominadas no meio cientifico
internacional como eco-innovations (ecoinovagdes ou inovagdes ecoldgicas), environmental
innovations (inovagdes ambientais), sustainable innovations (inovagdes sustentaveis) ou
green innovations (inovagdes “verdes”). Boons e Liideke-Freund (2013) atribuem o emprego
dos termos “eco-innovation” e “sustainable innovation” pelo fato de serem utilizados por
pesquisadores de diferentes areas.

Schiederig, Tietze e Herstatt (2012), ao realizarem uma revisdo da literatura sobre o
tema e ao compararem a defini¢do de “sustainability” (sustentabilidade) de Brundtland
(WCED, 1987) com as demais, concluem que o desenvolvimento de inovagdes sustentaveis
contempla aspectos econdmicos, ecologicos e sociais € que todas as quatro qualificagdes sdao
utilizadas como sindnimas. Seguindo a literatura internacional, este critério também sera
adotado no decorrer deste estudo. O Quadro 5 apresenta uma amostra das defini¢des de

inovacoes ambientais identificadas na literatura.
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Quadro 5 — Conceituagdes das Inovagdes do tipo sustainable, eco, environmental e green

identificadas na literatura internacional

(continua)

SUSTAINABLE DEVELOPMENT / INNOVATION

Reference

“..is development that meets the needs of the present without compromising
the ability of future generations to meet their own needs. It contains within it
two key concepts:

e the concept of 'needs’, in particular the essential needs of the world's poor,
to which overriding priority should be given, and

e the idea of limitations imposed by the state of technology and social
organization on the environment's ability to meet present and future needs.

“..the 'common interest' did not necessarily impede growth and expansion

though it may have limited the acceptance and diffusion of technical

innovations”.

“...the capacity for technological innovation needs to be greatly enhanced in
developing countries so that they can respond more effectively to the
challenges of sustainable development...the orientation of technology
development must be changed to pay greater attention to environmental
factors.”

“..Hence the procedures and policies that influence these exchanges must
stimulate innovation and ensure ready and widespread access to
environmentally sound Technologies”.

“...Product redesign and technological innovations leading to safer products,
more efficient processes, and recycling of raw materials can also be
promoted by a more effective, integrated use of economic incentives and
disincentives...”

“...Environmental laws have induced innovation and the development of new
control technologies, processes, and products in most industries, reducing the
resource content of growth”;

WCED,
1987

‘new products and processes which provide customer and business value but
significantly decrease environmental impacts’

Fussler;
James, 1996

“...the additional attribute of innovations toward sustainability is that they
reduce environmental burdens...”

Rennings,
2000.

‘the production, assimilation or exploitation of a product, production
process, service or management or business method that is novel to the
organisation (developing or adopting it) and which results, throughout its life
cycle, in a reduction of environmental risk, pollution and other negative
impacts of resources use (including energy use) compared to relevant
alternatives’.

Kemp;
Pearson,
2007

ECO-INNOVATIONS

Reference

‘...means the creation of novel and competitively priced goods, processes,
systems, services, and procedures that can satisfy human needs and bring
quality of life to all people with a life-cycle-wide minimal use of natural
resources (material including energy carriers, and surface area) per unit
output, and a minimal release of toxic should be on the degree to which
environmental issues are becoming

Reid;
Miedzinsk,
2008
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energy-saving, pollution-prevention, waste recycling, green product designs,
or corporate environmental management’

(conclusao)
integrated into the economic process’
as ‘the creation or implementation of new, or significantly improved, OECD,
products (goods and services), processes, marketing methods, organisational | 2009a
structures and institutional arrangements which — with or without intent —
lead to environmental improvements compared to relevant alternatives’
‘a new concept of great importance to business and policy makers. It is about | Arundel;
innovations with lower environmental impact than relevant alternatives. The | Kemp, 2009
innovations may be technological or non-technological (organizational,
institutional or marketing-based). Eco-innovations can be motivated by
economic or environmental considerations. The former includes objectives to
reduce resource, pollution control, or waste management costs, or to sell
into the world market for eco-products’.
Eco-innovations are all measures of relevant actors (firms, politicians, | Klemmer;
unions, associations, churches, private households) which; Lehr;
e develop new ideas, behavior, products and processes, apply or introduce | Lobbe, 1999
them and
e which contribute to a reduction of environmental burdens or to
ecologically specified sustainability targets.
ENVIRONMENTAL INNOVATIONS Reference
‘as innovations that consist of new or modified processes, practices, systems | Oltra; Saint
and products which benefit the environment and so contribute to | Jean, 2009
environmental sustainability’
GREEN INNOVATIONS Reference
‘a rather pragmatic definition’, stating that it ‘does not have to be developed | Driessen,;
with the goal of reducing the environmental burden (. . .) It does however, Hillebrand,
yield significant environmental benefits’ 2002
‘as hardware or software innovation that is related to green products or Chen; Lai;
processes, including the innovation in technologies that are involved in Wen, 2006

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas referencias bibliograficas discriminadas (2017).

Rennings (2000) observa que o Manual de Oslo, nao distingue inovagdes ambientais

€ nao ambientais e que esta distingdo também nao aparecia nos estudos empiricos de inovagao

até entdo. A lacuna conceitual foi preenchida em um novo documento da OCDE. O conceito

de ecoinovacdo deve ser compreendido e analisado em trés dimensdes: seus objetivos - foco

principal, seus mecanismos - métodos para introdu¢gdo de mudangas relacionadas aos

objetivos) e seus impactos - os efeitos sobre as condi¢cdes ambientais (OECD, 2009b).

A dimensao “objetivos” ou metas (fargets) sao os focos da inova¢ao que podem ter

como alvo: a) produtos, que tanto podem ser de mercadorias ou servi¢os; b) processos,

relacionados a procedimentos € métodos de produgdo; ¢) métodos de marketing, que tratam

da promog¢do e precificacdo de produtos e estratégias orientadas para o mercado; d)

organizacionais, relacionadas a estrutura da gestdo e distribui¢do de responsabilidades e; e)
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institucionais que incluem os organismos sociais, arranjos institucionais, normas sociais e
valores culturais. Ecoinovagdes em produtos e processos estdo relacionadas com mudancas
tecnologicas enquanto as demais, a mudancgas nao tecnoldgicas (OECD, 2009b, p. 13).

Os “mecanismos” relacionam-se aos métodos pelos quais as mudangas que geram
ecoinovagdes sdo introduzidas. Quatro s3o os mecanismos: a) modificacdo que tanto pode ser
na producdo (pequena ou progressiva) ou ajustes nos processos; b) redesign que cuida de
mudangas significativas nos produtos existentes, em processos, em estruturas organizacionais,
dentre outros; d) alternativas, como a introdugao de produtos e servicos que podem cumprir
a mesma necessidade funcional e servem como substitutos para outros produtos e: d) criagao,
a concepcdo e introducdo de produtos totalmente novos, processos, procedimentos,
organizagoes e instituigdes (OECD, 2009b, p. 14).

A dimensao “impactos” demonstra o efeito da ecoinovacao no ambiente, ao longo do
seu ciclo de vida ou alguma outra area de foco. Os potenciais impactos ambientais resultam
do que foi definido nas dimensdes anteriores (objetivos e mecanismos) e da sua interagdo com
o ambiente soécio-técnico. Dado um alvo especifico, a magnitude potencial do beneficio
ambiental tende a depender do mecanismo da ecoinovagdo (OECD, 2009b, p. 14). A
abordagem denominada /ife-cycle assessment (LCA) ou avaliagao do ciclo de vida oferece um
método de avaliagdo dos impactos ambientais de um produto ou servico durante todo o seu
ciclo de vida (GUINEE; UDO DE HAES; HUPPES, 1993; REBITZER; BUXMANN, 2005).
Neste sentido, a “LCA busca minimizar os efeitos negativos sobre o meio ambiente, olhando
para todas as fases do ciclo de vida de um produto e toma medidas para onde seja mais
eficaz” (GMELIN; SEURING, 2014, p. 3).

Rennings (1998; 2000) identifica também trés caracteristicas peculiares das
ecoinovagdes. A primeira destas particularidades, o autor denomina “dupla externalidade”. O
conceito de externalidade ou “economia externa” ¢ descrito na teoria econdmica e reflete as

consequéncias decorrentes das relagdes entre os agentes economicos no mercado.

Uma externalidade surge quando uma pessoa [ou qualquer outro agente econdmico]
se dedica a uma acdo que provoca impacto no bem-estar de um terceiro que nao
participa dessa acdo, sem pagar nem receber nenhuma compensacdo por esse
impacto. Se o impacto sobre o terceiro ¢ adverso, ¢ denominado externalidade
negativa. Se ¢ benéfico, ¢ chamado externalidade positiva. Quando ha
externalidades, o interesse da sociedade em um resultado de mercado vai além do
bem estar dos compradores ¢ dos vendedores que participam do mercado; passa a
incluir também o bem-estar de terceiros que sdo indiretamente afetados (MANKIW,
2010, p.195-196).

Uma externalidade negativa gera um custo externo (os custos das pessoas afetadas
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pela poluicdo), que adicionado aos custos dos produtores gera o custo social. Para eliminar o
custo externo, o gestor publico pode impor medidas compensatorias ao produtor pelos danos
que causa a sociedade, como por exemplo, a institui¢do de um imposto, que elevaria os custos
para o produtor, e consequentemente o preco do produto, reduzindo a sua demanda pelos
compradores. A absor¢do da medida compensatoria imposta pelo gestor publico ao produtor
chama-se internalizagdo da externalidade (MANKIW, 2010).

Externalidades positivas sdo desejaveis socialmente e sdo estimuladas através de
incentivos. O conhecimento gerado pela pesquisa de novas tecnologias gera beneficios através
das invengdes, os quais ndo sdo totalmente apropriados pelos seus inventores, o que
desestimula pesquisas futuras. O problema ¢ atenuado pela concessdo de beneficios
exclusivos aos inventores, por um determinado periodo de tempo, através dos sistemas de
patentes (MANKIW, 2010). Em suma, em ambas as situagcdes o governo intervém, seja
cobrando impostos sobre as externalidades negativas, seja subsidiando eventos que gerem
externalidades positivas.

Rennings (1998; 2000) identifica as seguintes externalidades nas ecoinovagdes:

a) os resultados positivos advindos de Pesquisa e Desenvolvimento, que geram
inovacdes e os beneficios que os proprios produtos e servicos ecoinovadores
proporcionam, sob a forma de menores custos externos comparativamente aos
produtos e servicos concorrentes (RENNINGS, 1998; 2000). Aqui se verifica
uma dupla externalidade positiva;

b) a politica de inovagdo corta os custos de inovagdes tecnologicas, institucionais e
sociais, na fase de invencdo, mediante apoio financeiro a projetos pilotos e na
fase de difusdo, ajudando a melhorar as caracteristicas de desempenho das
ecoinovagdes. A politica ambiental ¢ responsavel pela internalizagao dos custos
externos imputados aos produtos e servigos concorrentes, nao ambientais, mas se
ndo houver puni¢do contra danos ambientais causados, o esfor¢o para promover
ecoinovagdes fica comprometido (RENNINGS, 1998; 2000). Neste contexto a
dupla externalidade ¢ negativa. A solugdo, segundo o autor, ¢ a
complementariedade e convergéncia das politicas ambiental e de inovagao.

Uma segunda particularidade apontada por Rennings diz respeito a Regulagao.
Quando fatores direcionadores empurrados pela tecnologia (technology push) e os puxados
pelo mercado (market pull) ndo sao fortes o suficiente para promover as ecoinovagoes, 0O
marco regulatério vem suprir a fraqueza dos demais determinantes (RENNINGS, 1998;

2000). Portanto, a Regulagdo assume um papel de relevante importdncia como determinante
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de inovacdes ambientais. Segundo Porter e Van der Linde (1995a) uma legislacdo ambiental
bem dimensionada pode induzir o desenvolvimento de ecoinovagdes nas empresas mediante
redugdo de custos (melhor aproveitamento de matérias primas, reutilizagao e substituicao de
materiais ¢ redu¢do dos gastos de embalagem). Ao invés de ter impacto negativo, como
frequentemente se supde, ela impacta positivamente tanto para promover as ecoinovagdes
quanto para a obtencdo de vantagem competitiva para a firma inovadora.

Porter ¢ Van der Linde (1995a) também afirmam que a necessidade de regulacdo
para proteger o meio ambiente tem uma aceitagdo generalizada, embora de mé vontade,
devido a crenga de que as regulamentagdes ambientais corroem a competitividade. Os autores
defendem uma nova abordagem, quebrando o paradigma do conflito ecologia versus
economia. O foco da inovacdao deve estar nos resultados e nao na tecnologia. Inovar para
atender as normas pode trazer compensagdes ao se usar melhores insumos, criando-se
produtos melhores ou melhorando a sua rentabilidade. Desta forma, a regula¢do pode ajudar a
promover as inovagdes sustentaveis nos seguintes aspectos: i) mostrar as empresas provaveis
ineficiéncias de recursos e potencial das melhorias tecnoldgicas; ii) aumento da consciéncia
corporativa advinda dos beneficios colhidos com a coleta de informagdes sobre o meio
ambiente; ii1) mitigacdo de incertezas sobre os investimentos ambientais; iv) pressiona as
empresas, incentivando-as a inovar; v) evita ganhos especulativos por parte das empresas que
evitam fazer investimentos ambientais, possibilitando uma protecdo até a comprovagdo e
redugdo dos custos do uso das novas tecnologias; vi) complementar a curto prazo a melhoria
da qualidade ambiental até que os custos de conformidade da inovagao sejam compensados
(PORTER; VAN DER LINDE, 1995b).

Com o mesmo pensamento Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) afirmam que
a sustentabilidade ndo corrdéi os lucros como se acredita, mas, pode reduzir custos e
incrementar vendas. Segundo os autores, a sustentabilidade deveria ser a referéncia para toda
inovacdo e somente as organizagdes que tiverem a sustentabilidade como objetivo, alcangarao
vantagem competitiva. Isto porque a sustentabilidade forcard as empresas a mudarem sua
maneira de pensar sobre produtos, tecnologias, processos € modelos de negocios.

Por fim, a terceira peculiaridade das ecoinovacgdes, identificada por Rennings (1998;
2000) esta relacionada com a importancia dada as inovagdes no campo social e institucional,
em linha com a proposta de desenvolvimento sustentavel do Relatorio Brundtland (CMMAD,
1991) e o triple bottom line de Elkington (1997) que encampa no conceito da sustentabilidade
as perspectivas econdmica, ecologica e social. A ecoinovagdo social ¢ caracterizada por

“mudancgas de estilo de vida e de comportamento do consumidor” (SCHERHORN et al.,
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1997, p. 16, apud RENNINGS, 1998; 2000). As inovag¢des ditas institucionais sdo aquelas que
contemplam tanto institui¢des e agencias locais ou globais envolvidas com a governanga de
grandes areas e temas ligados a sustentabilidade como a mudanga climatica, questdes de
biodiversidade, dentre outros (RENNINGS, 2000).

Quanto aos tipos de ecoinovagdo, a literatura apresenta perspectivas diversas. A
primeira destas perspectivas Cheng, Yang e Sheu (2014) denominam fronteira da ecoinovacao
que ¢ subdividida em fronteira externa e interna. A fronteira externa leva em conta as
atividades externas da organizagdo voltadas para atividades “verdes” e sustentaveis, que
envolvem o relacionamento da organizagdo com fornecedores, 6rgdos reguladores e a
demanda de mercado. Na fronteira interna encontram-se as atividades para gerenciamento
efetivo e eficiente dos processos de ecoinovacao, incluindo a gestao, os processos produtivos
e o desenvolvimento de novos produtos.

A ecoinovacgado pode ser dividida em técnica, organizacional e de marketing (KEMP;
ARUNDEL, 1998); ecoproduto, ecoprocesso e ecoorganizacional (HORBACH, 2008;
TRIGUERO; MORENO-MONDEJAR; DAVIA, 2013). Cheng; Yang; Sheu (2014) atribuem
a elas a mesma tipologia utilizada para inovag¢des convencionais, ou seja, produto, processo,
organizacional e de marketing.

A fim de sintetizar e consolidar as tipologias dos estudos anteriores, as ecoinovagoes
sdo classificadas em ecoinovagdes de produto, de processo e organizacional cujas defini¢gdes e

principais caracteristicas estdo demonstradas no Quadro 6.

Quadro 6 — Ecoinovagdes: tipologia e principais caracteristicas
continua

Tipologia Principais caracteristicas

¢ Produtos novos ou significativamente melhorados, cujas caracteristicas
apresentem melhorias nos seus componentes técnicos € nos materiais
(PUJARI, 2006), resultantes de ecotecnologias avangadas e do
encurtamento do ciclo de vida do produto (CARRILO-HERMOSILLA;
DEL RIO; KONOLLA, 2010). O impacto ambiental de ecoprodutos
Ecoinovacao de decorre mais de sua utilizacao do que da sua producao, como a emissao
produtos de CO, dos combustiveis dos carros ou como o seu descarte como 0s
metais pesados de bateriais. A analise do ciclo de vida dos produtos a
partir da sua criagdo, uso e descarte quando aplicado a ecoprodutos
possibilita ganhos ambientais (CHRISTENSEN, 2011), como a geracao
de energia edlica, redugdo no consumo de energia, menor impacto do
produto descartado;
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(conclusdo)

eNovos elementos introduzidos nos sistemas de produgdo para se
produzir ecoprodutos, modificando processos € sistemas operacionais,
que possibilitam a redu¢do dos custos unitdrios e a producdo de
produtos novos ou significativamente melhorados, com menor impacto
ambiental (NEGNY et al., 2012);

e Melhorias nos processos de producao existentes ou a inclusdo de novos
processos que reduzam impacto ambiental (RENNINGS, 2000);

Ecoinovacao de
processos

e Relaciona-se a melhorias nos processos de gestdo através de novas
praticas e métodos ambientalmente amigaveis, possibilitando melhorias
no desempenho da organizagdo, ao apoiar mudangas, reducdo de custos
administrativos ¢ de estocagem, melhorias no ambiente de trabalho
(CRUZ; PEDROSO; ESTIVALETE, 2006). Embora diretamente nao
reduzam impactos ambientais facilitam a impanta¢do de ecoprocesso e

Ecoinovagao ecoprodutos (MURPHY; GOULDSON, 2000). Programas ambientais

organizacional internos como os de treinamento, desenvolvimento de produtos,

técnicas de aprendizagem e grupos de melhorias ambientais também
fazem parte de atividades de ecoinovacdo organizacional (KEMP;

ARUNDEL, 1998) bem como todos os esforgos administrativos de

renovacdo de rotinas, procedimentos, mecanismos e sistemas para se

produzirem inovagdes ambientais (CRUZ; PEDROSO, ESTIVALETE,

2006).

Fonte: Adaptado de Cheng, Yang e Sheu (2014).

2.2.3 Direcionadores de ecoinovacao

Tomando como referéncia o sentido genérico aplicado ao termo, direcionador ¢
aquele que direciona ou indica dire¢do. Em sentido figurado ¢ aquele que serve como
inspirador, que tem o poder de influir em determinadas opinides e modifica-las (AULETE,
2015). Confrontando as duas versoes pode-se deduzir que o termo ¢ empregado nos estudos
organizacionais no sentido de “levar a”, que “estimula a”, que determina ou induz algo para
um determinado sentido. Desta maneira, pode-se concluir que direcionadores de inovagao sao
fatores que induzem, estimulam, favorecem ou levam a inovagao.

Os direcionadores de ecoinovagdes sao decorrentes de fatores internos e externos a
organizagdo. Os fatores internos sdo formados pelos recursos, capacidades e competéncias de
uma organizagdo, que proporcionam vantagens competitivas a seus detentores. Dentre os
fatores externos estdo aqueles relacionados com a regulagdo, fatores politicos e institucionais
e interferéncia de stakeholders. A categorizagdo de direcionadores em fatores internos e
externos ¢ genérica e abrangente. Nos referenciais teéricos identificados, os autores utilizam

diferentes classificagdes, tais como fatores relacionados a oferta, a demanda, a tecnologia, ao
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mercado, as regulagdes. Optou-se por apresentar a classificacdo adotada pelos autores,
mantendo a perspectiva tedrica de cada um deles ao invés de generaliza-los.

A prosperidade e crescimento de uma firma vao muito além do que acompanhar
seus concorrentes € a obtencao de vantagens competitivas devem ser buscadas continuamente
(DORAN; RYAN, 2014). Na visdo tradicional das vantagens competitividas, estas eram
obtidas pela reducdo dos custos e pela diferenciacdo dos produtos (PORTER; VAN DER
LINDE, 1996). Todavia, estratégias de competitividade baseadas em custo e diferenciacao de
produtos comegaram a perder impacto com a terceirizagdo, acesso a capital e redu¢ao dos
precos de matérias primas, forcando as empresas a buscarem novas estratégias de
diferenciagdo, dentre elas a estratégia ambiental (DORAN; RYAN, 2014). A literatura sobre
ecoinovacgdes apresenta a vantagem competitiva sob duas principais perspectivas.

A primeira perspectiva preconiza a vantagem competitiva de uma empresa a partir da
posse de recursos e competéncias da firma e denomina-se visdo baseada em recursos ou
resource-based view (RBV) (THURNER; PROSKURYAKOVA, 2013). Para Wernerfeldt
(1984) os recursos de uma firma s3o seus ativos tangiveis e intangiveis, como maquinas,
marcas, conhecimento em tecnologia, habilidades dos funcionarios, procedimentos, etc. Para
Barney (1991) sdo os recursos que possibilitam implementar estratégias que melhorem a
eficiéncia e a eficacia, como os ativos, capacidade organizacional, processo organizacional,
informagdo e conhecimento. Os recursos e capacidades de uma empresa podem ser
classificados em trés grandes grupos: (i) capital fisico: formado pela tecnologia,
equipamentos, localizagdo geografica ou acesso a matéria prima; (ii) capital humano expressa
sob a forma de capacidade de relacionamento e intelectual que podem ser identificadas dentre
os seus profissionais, e; (iii) capital organizacional: formado pelos aspectos relacionados a
estrutura, forma de organizagao, instrumentos de controle, sistemas e as relagdes informais.
De forma objetiva, recurso € algo que a empresa possui enquanto que capacidade € algo que a
empresa esteja apta a executar ou desempenhar (HART; DOWELL, 2011).

Para que sejam reconhecidos como fonte de vantagens competitivas, 0s recursos
devem apresentar quatro caracteristicas: (i) valor: recursos que possibilitam a organizagdo
atuar no ambiente, aproveitando oportunidades e mitigando ameagas, consequentemente,
melhorando sua eficiéncia e sua eficicia; (ii) raridade: para gerar vantagem competitiva o
recurso sdo deve ser facilmente encontrado entre os concorrentes, apresentando exclusividade
e raridade a organizagdao que o detém; (iii) dificuldade de imitiar: proporciona ao recurso a
qualidade de ser raro a longo prazo, e; (iv) estrategicamente sem substituto: dificuldade de

substituir o recurso por outro similar ou por outro diferente que oferega os mesmos resultados
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e beneficios (BARNEY, 1991). Um acréscimo a teoria da RBV, voltada para as inovagdes
ambientais, foi desenvolvida por Hart (1995), que o autor denominou visdo baseada em
recursos naturais ou natural resource-based view (NRBV). O autor desenvolveu quadro
conceitual relacionando a capacidade estratégica da firma (strategic capability) que se
relaciona capacidade de mitigacdo dos riscos ambientais, a0 desenvolvimento sustentavel e a
gestdo dos produtos; a for¢a direcionadora ambiental (environmental driving force) voltada
aos ganhos ambientais esperados, os recursos-chave necessarios (key-resource) e a vantagem

competitiva adquirida (competitive advantage), conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Visdo baseada em recursos naturais — quadro conceitual

Capacidade For¢a direcionadora Vantagem
. . Recurso-chave oes
Estratégica Ambiental competitiva
Prevencdo a Minimizar emissoes, efluentes e . .
o . Melhoria continua | Custos menores
Poluicao residuos
Gestao dos Minimizar custos do ciclo de Integragdo com Antecipar-se a
Produtos vida do produto partes interessadas | concorrencia
. Minimizar danos ambientais do -
Desenvolvimento . . Visao -
. crescimento e desenvolvimento . Posi¢ao futura
Sustentavel da firma compartilhada

Fonte: Hart (1995).

Uma visdo derivada da RBV ¢ a das capacidades dindmicas da empresa (dynamic
capabilities). O sentido dado do termo ‘“capacidade” esta relacionado com ao uso de
competéncias e habilidades da empresa que geram vantagem competitiva sustentavel em
cenario de intensa competitividade e dinamismo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Camargo e Meireles (2012) ao pesquisarem sobre a conceituagdo das capacidades
dindmicas (CD) constataram “uma miriade de defini¢cdes, algumas bastante semelhantes, e,
principalmente, nota-se fortes controvérsias sobre os condicionantes (antecendentes) e
elementos componentes das capacidades dinamicas”. Dentre estas, estdo as capacidades
dindmicas como habilidades de integracdo, construcdo e reconfiguracdo de competéncias
internas da organizagdo, para se reposicionar as mudangas do ambiente (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997). Assim sendo, configuram-se como processos dinamicos de alto nivel para
enfrentas estas mudancas (WINTER, 2003).

Camargo e Meireles (2012) também identificaram na literatura os seguintes aspectos
a respeito da existéncia de capacidades dinamicas: (i) nos aspectos internos da firma, as CD

estao relacionadas aos processos estratégicos e organizacionais (NELSON; WINTER, 1982);
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(i) no dinamismo do ambiente (mutacdes rapidas e constantes) (TEECE; PISANO;
SCHUEN, 1997; WANG; AHMED, 2007); (iii) nos mecanismos e dispositivos rotineiros
(ZOLLO; WINTER, 2002; WINTER, 2003; ANDREEVA; CHAIRA, 2006); (iv) de mudanga
de capacidades através da integracdo, constru¢do e reconfiguragdo de suas competéncias
combinacdo de capacidades (hierarquizacdo de capacidades mais simples e rotinas
relacionadas (EISENHARDT; MARTIN, 2000, WANG; AHMED, 2007; ANDREEVA;
CHAIKA, 2006).

Na revisao bibliografica realizada por Camargo ¢ Meirelles (2012), os autores os
autores identificaram as mais diversas definicdes de capacidades dindmicas, a partir do
conceito originalmente desenvolvido por Winter (1964), as quais seguem duas linhas de
abordagem: (i) conjunto de habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais
(HCCO), e; (i1) conjunto de rotinas e processos (PRO). No Quadro 8 estdo apresentadas as
principais defini¢des e caracteristicas das capacidades dinamicas de acordo com estas

abordagens.

Quadro 8 — Abordagens das capacidades dinamicas, como habilidades, comportamentos e
capacidades organizacionais (HCCO) e como rotinas e processos (PRO)

(continua)
Autores | Abordagem Definicao Elementos componentes
e capacidades operacionais;
e habilidades em desenvolver
Collis Capacidade de inovar mais novas estratégias
(1994) HCCO rapidamente ou dg forma melhor | rapidamente (?u melhor) do
que a concorréncia que a concorréncia;
e capacidade de aprender a
aprender
e habilidades empreendedoras
da lideranga e;
Capacidades dindmicas sao e capacidade de mudanca
Andreeva aquelas que habilitam a organizacional
e HCCO organizagao a renovar suas (desenvolvimento de
Chaika competéncias chave conforme habilidades nao especificas,
(2006) ocorrem mudangas no ambiente lealdade das pes-soas as
operacional. mudangas e mecanismos
organizacionais facilitadores
dos processos de mudanga).
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(continuagao)

Helfat et
al. (2007)

HCCO

Capacidade de uma organizacao
de criar, estender ou modificar
sua base de recursos
propositadamente.

e habilidade para alterar a
base de recursos;

e capacidade de atuar de
forma recorrente para
modifica¢do da base de
recursos;

e capacidade de buscar e
selecionar as modificagdes a
serem realizadas
(deliberagao).

Wang e
Ahmed
(2007)

HCCO

Comportamento constantemente
orientado a integrar, recon-
figurar, renovar e recriar seus
recursos e capacidades e
melhorar e reconstruir as
capacidades chave em resposta
as mutagdes do ambiente para
atingir e sustentar a vantagem
competitiva.

e capacidade adaptativa
(habilidade da empresa em
identificar e capitalizar as
oportunidades emergentes
de mercado);

e capacidade absortiva
(habilidade da empresa em
reconhecer o valor de novas
informagdes externas,
assimila-las e aplica-las
comercialmente);

e capacidade de inovacao
(habilidade da empresa em
desenvolver novos produtos
¢ mercados);

® processos subjacentes
(integragdo de recursos,
reconfiguragao de recursos,
renovagao de recursos e
recriagcdo de recursos).

McKelvie
e
Davidson

(2009)

HCCO

Capacidades dinamicas como
um feixe de outras capacidades

¢ Capacidade de geragdo de
1deias;

e Capacidade de introdugao de
rupturas no mercado;

¢ Capacidade de
desenvolvimento de novos
produtos e servigo
inovadores €;

e Capacidade de
desenvolvimento de novos
processos.

Eisenhardt
e Martin
(2000)

PRO

Processos da firma que usam
recursos para corresponder ou
criar mudangas de mercado.

e Processos ou rotinas
organizacionais e
estratégicas pelas quais a
organizagdo alcanca novas
configuragdes de recursos.
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(conclusdo)

Padrao aprendido e estavel de

a) Processos de:
e Acumulacao de

atividade coletiva por meio de experiéncias;
Zollo e do qual a organizacao e Articulacdo de
Winter PRO sistematicamente gera e conhecimento
(2002) modifica suas rotinas eCodificacdo de
operacionais em busca de conhecimento.
melhoria na efetividade. b) Ciclo recursivo de
aprendizagem
a) Existéncia de uma colegao
de rotinas de alto nivel que
definem padrdes de
atividades.;
Winter Capacidades para operar, b) Comprometimento de
(2003) PRO estender, modificar ou criar longo prazo de recursos
capacidades comuns. especializados;
c¢) Exercicio de uso das
capacidades dindmicas;
d) Investimentos em
aprendizagem.
e Processos e fatores, como:
Dosi, Heuristicas gerenciais e as a posicao da empresa na
s S cadeia de valor; trajetoria
Faillo ferramentas de diagnosticos
PRO . de mudangas ao longo do
e Marengo constituem o cerne das
. A tempo; estruturas
(2008) capacidades dinamicas. . ..
cognitivas e; niveis de
aspiracdo compartilhados.
T - . a) Pr ntir
cece, Habilidade da firma em integrar, ) Processos de sentir o
Pisano . contexto;
construir e reconfigu-rar )
e Shuen N b) Processos de aproveitar
PRO competéncias internamente e .
(1997) e oportunidades;
externamente para enderecar .
Teece . . ¢) Processos de gerenciar
ambientes em rapida mudanca. ~
(2009) ameagcas e transformacoes.

Fonte: Adaptado a partir de Camargo e Meirelles (2012).

A segunda perspectiva das fontes de vantagens competitivas esta baseada na teoria

das partes interessadas (stakeholders theory) que sugere a satisfagdo das demandas dos

stakeholders como forma das empresas sobreviverem e crescerem (KASSINIS; VAFEAS,

2006). Estas entidades influenciam as praticas das empresas por meio de pressao e envio de

informacdes. Quatro sdo os tipos de stakeholders: (1) stakeholders regulatorios formados pelo

governo, associagdes comerciais, redes de relacionamento informais e concorrentes; (ii)

stakeholders organizacionais: constituido pelos clientes, fornecedores e funcionarios; (iii)

stakeholders da comunidade: formados por grupos e organizagdes ambientais, e: (1iv) 0s meios

de comunicac¢do (media) (HENRIQUES; SADORSKY, 1999). Doran e¢ Ryan (2014)
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identificaram na literatura que a pressdo dos stakeholders como oOrgdos reguladores,
consumidores, fornecedores e concorrentes sdo direcionadores de ecoinovacao (LIN et al.,
2014; RENNINGS; RAMMER, 2011; HORBACH, 2008). Os stakeholders, portanto, formam
o grupo de direcionadores externos de ecoinovagao.

Rennings (2000), ao analisar as caracteristicas particulares das ecoinovagoes,
estabeleceu trés grupos de fatores determinantes sendo eles: i) fatores puxados pelo
mercado (market pull) como a participagdo de mercado (market share), a concorréncia
(competition), a busca de novos mercados (new markets), os custos de mao-de-obra (labor
costs), a imagem da organizacao (image) e a demanda dos consumidores (customer demand);
ii) fatores empurrados pela tecnologia (technology push) como: a qualidade do produto
(product quality), a eficiéncia dos materiais (material efficiency), a movimentagdo do produto
( product palette), eficiéncia energética (energy efficiency) e; iii) fatores empurrados pela
Regulacao (regulatory push): a legislagdo ambiental vigente (existing environmental law), 0s
padrdes de seguranca e satide ocupacional (occupational safety and health standards) e futura
regulamentacdo (expected regulation).

Bernauer et al. (2006) propdoem um quadro conceitual (framework) para estudar os
determinantes das inovagdes ambientais, segmentando-os em trés grupos: i) os
determinantes regulatorios (regulatory determinants), enfatizando questdes relacionadas
com o rigor (stringency) da regulamentagdo ambiental atual e a previsibilidade (predictability)
de mudangas futuras; ii) os determinantes de mercado (market determinants), com énfase na
competitividade (competitiveness) e beneficios ao consumidor (consumer benefit) e; iii)
fatores internos da firma (firm-internal factors) tendo com relevantes as capacidades
“verdes” (green capabilities), a inovatividade (inovativeness) e o tamanho da firma (firm
size).

Os resultados apresentados nas conferéncias promovidas por The Centre for
Sustainable Design no periodo 2003-2006 apresentam as seguintes categorias de
direcionadores de inovagoes sustentaveis: (i) relacionados a recursos e a riscos ambientais:
esta categoria inclui o consumo crescente de energia e materiais associados ao crescimento da
populagdo, particularmente China e India; as mudancas climéticas; os custos decorrentes da
dependéncia do petréleo e sua potencial desestabilizagdo econdmica e social, riscos de
conflitos e tensdo militar; escassez de agua decorrente do aumento da demanda e das secas
resultantes das mudangas climéaticas e poluicdo e perda de biodiversidade; (ii) decorrentes
das politicas de producio e consumo sustentavel, donde se destacam a gestdo de residuos

(reducdo do consumo, reutilizagdo e reciclagem de materiais), treinamento e desenvolvimento
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de capacidades, energia sustentdvel e mobilidade, estilos de vida sustentdveis, politicas de
consumo e aquisi¢des sustentaveis e praticas de sustentabilidade aplicadas as edificagdes e
construgdes e ao turismo; (iii) regulacées ambientais sobre produtos, como a reducao do
consumo de energia. Com impacto menor, 0os mesmos autores reconhecem a existéncia de
direcionadores de mercado e financeiros que afetam a competitividade das empresas como a
substituicdo de materiais, demanda por produtos sustentaveis pelos consumidores,
responsabilidade ambiental de empresas, produtos e marcas (CHARTER; CLARK, 2007).

Horbach (2008) propde uma nova classificacdo, com base em dados coletados na
Alemanha, distinguindo: i) fatores do lado da oferta (supply side) como capacidades
tecnologicas (incluindo capital humano e conhecimento) e problemas de apropriacdo dos
resultados das inovagdes (restringir imitagdes) com base nas estruturas de mercados restritivas
(monopolio por exemplo), tamanho das firmas e ganhos de escala; ii) fatores do lado da
demanda (demand side) como as expectativas de demanda de mercado, conscientizacdo
ambiental e preferencia por produtos amigavelmente sustentdveis, pela sociedade e iii)
fatores politicos e institucionais (institutional and political influences) como politica
ambiental de incentivo a inovagdo baseada em incentivos ou abordagens regulatérias e
estrutura institucional (oportunidades politicas de grupos ambientalmente orientados,
organizagdo de fluxos de informacao e existéncia de redes de inovagao).

Cainelli, Mazzanti e Zoboli (2011) pesquisando industrias da Regido da Emilia
Romagna na Itdlia concluiram que a introducao ou adogao de diferentes tipos de inovagdes
ambientais sdo fortemente correlacionadas a propriedade estrangeira, a propensdo exportagao
e capacidades de atuarem em rede (networking abilities).

Kesidou e Demirel (2012) com base em dados coletados junto a empresas britanicas
levam em conta, como direcionadores das ecoinovagdes: i) fatores da demanda como
responsabilidade social corporativa alinhando as praticas de negdcio com as expectativas
sociais e exigéncias dos consumidores; ii) capacidades organizacionais relacionadas a
existéncia de um sistema de gestdo ambiental e; iii) o rigor das regulamentacgoes
ambientais. Os autores consideram a significancia dos fatores mencionados para as decisdes
das firmas em investir em ecoinovacdes e no nivel destes investimentos.

Horbach, Rammer e Rennings (2012) realizaram pesquisa quantitativa na Alemanha
para identificar os determinantes das ecoinovagdes por tipo de impacto ambiental, premissa
que nao foi considerada em estudos anteriores. Consideraram determinantes os seguintes
fatores: regulacao (regulation), tatores puxados pelo mercado (market pull factors), fatores

empurrados pela tecnologia (technology push factors) e fatores especificos da firma (firm
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specific factors). Para a regulagdo, destacam o estudo sobre patentes de Popp (2006) que
aponta a regulacdo nacional como o principal direcionador, nos Estados Unidos, Japao e
Alemanha. Para os fatores puxados pelo mercado incluem a contribui¢do de Kammerer (2009)
ao considerar a importancia dos beneficios ao consumidor e ao reconhecerem que nao
existirem fortes estimulos a ecoinovagdo do lado da demanda, além da regulacgao, para superar
o problema da dupla externalidade. Dentre os determinantes empurrados pela tecnologia
destacam as capacidades tecnologicas da firma (knowledge capital) e os sistemas de gestdao
ambiental. Os fatores especificos da firma s3o os mecanismos de transferéncia de
conhecimento e o envolvimento em redes de relacionamento (Wagner, 2009) e as capacidades
“verdes” (HART, 1995; KAMMERER, 2009).

Na pesquisa sobre os drivers de diferentes tipos de ecoinovacdo em pequenas e
médias empresas europeias, Triguero, Moreno-Mondéjar e Davia (2013) apresentam
detalhadamente os fatores a serem considerados: i) do lado da oferta: os determinantes
dividlem-se em empurrados pela tecnologia (capacidades tecnologicas e gerenciais,
colaboragdo com institutos de pesquisa, agencias e universidades, acesso ao conhecimento e
informacdes externas) e de reducao de custo (tamanho da firma, prego dos materiais e prego
da energia); ii) do lado da demanda: segmentados em fatores puxados pelo mercado
(participagdo de mercado e demanda de mercado por produtos verdes) e; iii) fatores
puxados/empurrados pela regulacdo (regulagdes existentes, futuras regulagdes esperadas e
acesso aos subsidios e incentivos fiscais existentes).

Finalmente, Cuerva, Triguero-Cano e Coércoles (2014) apresentam o resultado de sua
pesquisa quantitativa realizada junto a empresas espanholas de alimentos e bebidas a fim de
testarem se os drivers para inovagdes verdes e ndo verdes sdo 0os mesmos. Ao tomarem 0s
mesmos direcionadores adotados por Horbach (2008) apresentam a sua contribui¢ao para um
quadro conceitual sobre os determinantes de ecoinovagdes para pequenas € médias empresas

(Figura 10).
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Figura 10 — Determinantes das ecoinovacgdes em pequenas ¢ médias empresas
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Fonte: Adaptado de Cuerva, Triguero-Cano ¢ Corcoles (2014).

Os autores encontram os seguintes resultados para as hipoteses formuladas na

pesquisa:

a) pesquisa & Desenvolvimento promovem inovagdes verdes em menor grau que em
outras inovacdes (ndo-verdes). Segundo Cuerva, Triguero-Cano e Corcoles
(2014), seguindo Hemmelskamp (1999), uma razao poderia ser a predominancia
de tecnologias incrementais na maioria das inovagdes ambientais implementadas,
que requerem pouco esforco de P&D;

b) capital humano também promove inovagdes verdes em menor grau que em outras
inovagdes, segundo os autores, confirmando o resultado de trabalhos empiricos
anteriores;

c) restrigdes financeiras limitam as inovagdes verdes em maior grau que em outras
inovacoes;

d) com relagdo as capacidades organizacionais, sistemas de gestdo da qualidade
promovem inovagdes verdes em maior grau que outras inovagdes. A pesquisa
apresentou coeficientes positivos e significativos para este quesito;

e) as inovagdes verdes dependem parcialmente das pressdes de mercado. Embora a
diferenciagdo de produto seja uma caracteristica significativa de inovagdo verde,
dependem também da consciéncia do cliente que, por questdes de
conservadorismo, nao muda sua preferéncia;

f) praticas de responsabilidade ambiental em pequenas e médias empresas e

certificagdes de origem ndo influenciam positivamente as inovagdes verdes,
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embora o sejam para inovagdes convencionais. O comportamento das
organizagdes em questdes de natureza social, ética e legal melhora a imagem da
empresa, mas nao necessariamente em questoes ambientais, na mesma linha de
pensamento de Kesidou e Demirel (2012) podendo impactar positivamente
grandes empresas (WAGNER, 2010). A certificagdo de origem ndo ¢ relevante
para ecoinovacao pois os produtos procedentes de regides certificadas estdo
protegidos pela reputacao e conceito restringindo a preferencia e a concorréncia
com produtos ndo auténticos;

g) recursos publicos para promover ecoinovacdes ndo sao consenso como fator
determinante. De Marchi (2012) e Horbach (2008) concluem que a influencia
sobre as ecoinovagoes ¢ positiva, porém Kammerer (2009) e Triguero, Moreno-
Mondé¢jar e Davia (2013) ndo chegaram a mesma conclusdo. a cooperagdo entre
concorrentes, fornecedores e clientes, centros de pesquisas e universidades nao
sdo significantes para qualquer tipo de inovagdo. Segundo Cuerva, Triguero-
Cano e Corcoles (2014) a cooperacdo em pequenas € médias empresas
desencoraja a inovagdo em industrias que oferecem produtos homogéneos.

h) o tamanho da firma influencia positivamente ambos os tipos de inovagdo
confirmando a posi¢ao de outros autores, dentre eles De Marchi (2012), Bernauer
et al. (2006), Cleff e Rennings (1999).

A pesquisa de Cuerva, Triguero-Cano e Corcoles (2014) trouxe resultados
significativos sobre a promocao e os subsidios publicos para ecoinovagdes (item “g”) e
cooperagdo (item “h”), pois divergem parcialmente do modelo da Hélice Triplice de
Etzkowitz e Leydesdorff, (2000) e da teoria da Open Innovation de Chesbrough (2003),
respectivamente, ao nao se aplicarem plenamente as inovagdes sustentaveis.

Os resultados das pesquisas apresentadas até aqui foram encontrados em paises
desenvolvidos (Reino Unido, Espanha, Itdlia, Alemanha). As pesquisas sobre os
direcionadores de inovagdes ambientais em paises emergentes comecaram a ganhar impulso
nos anos recentementes.

Cai e Zhou (2014) concluem que as ecoinovagdes na China sdo desencadeadas por
uma combinag¢do de fatores internos e externos. Como direcionadores internos estdo as
capacidades tecnoldgicas (habilidade fisica e a existéncia de conhecimento para desenvolver
novos produtos e processos) ¢ as capacidades organizacionais (relacionadas ao sistema de
gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa). Dentre os direcionadores externos

estdo as regulagdes ambientais, as demandas “verdes” dos consumidores e as pressdes da
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concorréncia. Estes fatores internos e externos afetam positivamente a capacidade integrativa
das organizacdes, que ¢ a habilidade das firmas adotarem respostas inovadoras ao
construirem, integrarem e reconfigurarem habilidades organizacionais internas e externas,
recursos € competéncias de modo a alcangarem coeréncia com o ambiente externo (TEECE;
PISANO, SHUEN, 1997).

Ding e Jianmu (2015), pesquisando empreendimentos da cidade de Wuhan na China,
identificaram duas categorias de direcionadores, a dos direcionadores institucionais € com
partes interessadas (stakeholders) e os direcionadores organizacionais. Para a primeira
categoria estdo a conformidade com as exigéncias regulatorias, satisfacdo dos consumidores,
fornecimento de materiais e produtos eco-amigéveis pelos fornecedores e competitividade e
direcionadores organizacionais. Como direcionadores organizacionais os autores mencionam
a experiéncia com P&D, vantagens tecnoldgicas, participagao em redes de relacionamento,
propriedade de equipamentos especializados ou outros ativos fixos e adequado nivel de
capital de giro.

Pela analise dos referenciais tedricos, conclui-se que a diversidade de direcionadores
das ecoinovagdes decorre dos objetivos e focos especificos, ou mesmo especificidades dos
setores ou dos paises onde as pesquisas foram aplicadas, o que estd em linha com Kemp,
Lopez e Bleischwitz (2013) que, ao apresentarem suas conclusdes sobre as dinamicas da
ecoinovagdo na Unido Europeia, afirmam que os determinantes diferem entre as
ecoinovagdes, as nagdes e os setores. O Quadro 9 apresenta os principais direcionadores

identificados na literatura e utilizados na pesquisa.

Quadro 9 — Direcionadores de ecoinovagdes a serem utilizados na pesquisa
(continua)

Categorizacio dos

. Discriminacio
fatores determinantes ¢

eDemanda dos consumidores por produtos ambientalmente

amigaveis
Puxados pelo mercado | ®eReducgdo de custos (materiais/insumos e energia, mao de obra)
(Market pull) eBusca de novos mercados (pioneirismo)

e Ampliacao do Market share
eImagem da empresa

¢ Pesquisa e desenvolvimento (interna e externa)
e Compra de patentes e licencas

Empurrados pela e Capacidade tecnoldgica (recursos Humanos e tecnologia)
tecnologia e Participagao em redes e sistemas de inovagao
(technology push) e Sistema de Gestdao ambiental

e Eficiéncia dos Materiais
¢ Novas formas de organiza¢do do trabalho
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(conclusdo)

eExpectativas do mercado
Do lado da Demanda e Conscientiza¢ao ambiental

(Demand Side) ePreferencias por produtos ambientais
eResponsabilidade ambiental e praticas de negdcio das firmas
eExigéncia legal (rigor da legislagdo e dos marcos regulatdrios)
¢ Antecipacdo a legislacdo futura (maior rigor que atual)
eNormas e Padroes (exigéncias para exportar)
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Rennings (2000), Bernauer et al. (2006), Horbach (2008), Kesidou e

Demirel (2012), Horbach, Rammer e Rennings (2012), Triguero, Moreno-Mondéjar e Davia (2013) e Cuerva,
Triguero-Cano e Corcoles (2014).

Fatores regulatorios
(regulatory push)

2.2.4 Ecoinovacao: obstaculos e barreiras

Segundo Piatier (1984), qualquer fator que influencia negativamente o processo de
inovagdo este ¢ uma barreira a inovacao. Para Hadjimanolis (2003) as barreiras a inovagdo
também s3ao denominadas obstaculos, restrigdes ou inibidores. Por outro lado, quando os
fatores impactam positivamente a inovagao, estes se tornam facilitadores. Facilitadores podem
se converter em barreiras ou vice-versa e ambos, podem se constituir em fatores
determinantes, ou direcionadores de inovagao.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 1997), a atividade de inovagao pode ser
obstruida por diversos fatores: razdes que impedem o inicio das atividades de inovacao,
fatores que refreiam a atividade de inovacdo ou que tem efeito negativo sobre os resultados
esperados. Esses fatores podem ser também de natureza econOmica, empresarial e legal. O
Quadro 10 apresenta os principais fatores que dificultam as atividades de inovacdo, na

concepg¢do do Manual de Oslo (OCDE, 1997, p. 130).

Quadro 10 — Principais obstaculos a inovac¢ao, de acordo com o Manual de Oslo (OCDE)
(continua)

Tipos de Obstaculos Discriminacio

e Riscos percebidos como excessivos

¢ Custo muito elevado

e Caréncia de financiamento interno

¢ Caréncia de financiamento de outras fontes fora da
empresa: capital de risco e fontes publicas de
financiamento

e Potencial inovador (P&D, design, etc.) insuficiente

e Caréncia de pessoal qualificado: no interior da empresa e
no mercado de trabalho

e (Caréncia de informagdes sobre tecnologia

e Caréncia de informagdes sobre os mercados

Relativos ao custo

Relativos ao
conhecimento
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(conclusdo)
¢ Deficiéncias na disponibilizac¢do de servigos externos
¢ Dificuldade de encontrar parceiros para cooperagao em:
— desenvolvimento de produto ou processo
— parcerias em marketing
e Inflexibilidades organizacionais internas da empresa:
— atitude do pessoal com relagdo a mudancas
— atitude da geréncia com relagao a mudancas
— estrutura gerencial da empresa
¢ Incapacidade de direcionar os funcionarios para as
atividades de inovagao em virtude dos requisitos da
produgdo
¢ Demanda incerta para bens ou servigos inovadores
e Mercado potencial dominado pelas empresas estabelecidas
e Caréncia de infraestrutura
Fatores Institucionais | e Fragilidade dos direitos de propriedade
o [ egislagdo, regulacdes, padroes, tributagao.
¢ Nao necessidade de inovar decorrente de inovacgdes antigas
Outros fatores ¢ Nao necessidade decorrente da falta de demanda por
inovacgoes
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em OCDE (1997, p. 130).

Fatores de mercado

Hadjimanolis (2003), por sua vez, classifica as barreiras a inovacdo em externas e
internas. Barreiras externas originam-se no ambiente externo da firma e ndo podem ser
influenciadas por ela. Barreiras externas estdo relacionadas com o mercado, com o governo ou
com outros fatores. Barreiras internas situam-se dentro da propria empresa € podem ser por
elas influenciadas, como barreiras relacionadas a pessoas, estrutura e a estratégia.

Barreiras externas relacionadas ao mercado incluem: incapacidade da empresa se
apropriar dos retornos gerados pela inovacgao, riscos de mercado, montante inadequado de P &
D, deficiéncias da oferta e da demanda, como falta de funcionarios qualificados e de usuarios
inovadores. A natureza e intensidade da concorréncia interferem na lucratividade e na
estratégia. Pressdo pelo imediatismo na obtengdo de lucros de curto prazo (short-termism),
negligenciam investimentos em inovagdo, que tem retorno a longo prazo. As barreiras
financeiras sdo o tipo mais comum, seja porque agentes financiadores veem a inovacao como
atividade de alto risco, dificuldade de avaliacdo financeira de projetos inovadores ou porque
ha falta de garantias exigidas pelos bancos ou por auséncia de capital de risco
(HADJIMANOLIS, 2003).

Barreiras externas relacionadas ao governo referem-se a politicas, normas e
legislagdes. Padrdes impostos pelo governo e procedimentos burocraticos para obtengao de

licengas, podem gerar obstaculos, de forma ndo intencional, que tornam a inovagdo mais



66

dispendiosa. Fatores institucionais podem também afetar a cooperacdo, a formagdo de
aliancas (HADJIMANOLIS, 2003).

Barreiras externas também podem advir de barreiras técnicas (mudancas e
obsolescéncia tecnoldgica, destruicdo de competéncias, escala de exigéncias de capital para
novas tecnologias), sociais (normas e valores sociais, atitudes em relacdo a ciéncia, mudancas
socioeconOmicas, aversdo ao empreendedorismo) e interorganizacionais (falta de confianca e
de cooperacao na cadeia de suprimentos ou nos canais de distribui¢do) (HADJIMANOLIS,
2003).

Barreiras internas relacionadas a pessoas originam-se de percepgdes, vieses, falta de
motivagdo e de habilidades bem como de interesses e objetivos pessoais diferentes dos da
organizac¢do. A inovagao pode interferir em comportamentos privilégios e status que resistem
a mudanga. A falta de compromisso com a inovagdo, decorrente do conservadorismo da
gestdo, que pode considera-la uma atividade arriscada. Desta forma o processo decisorio
também se torna uma barreira. Do ponto de vista comportamental, a falta de vontade (medo
do fracasso e culpa, favoritismo, ciimes, ressentimentos) e a falta de competéncia (falta de
criatividade e de novos conhecimentos para inovar). Existem também fatores inibidores como
a falta de treinamento, de autonomia, de motivacdo e de pessoal qualificado em decorréncia
de competéncias obsoletas (HADJIMANOLIS, 2003).

Obstaculos estruturais sdo decorrentes de problemas internos de comunicagdo,
sistemas de incentivo inadequados e problemas internos de cooperacdo. Dentre esses
destacam-se: centralizagdo de poder, estrutura hierdrquica rigida, defensividade e
desconfianca decorrentes de procedimentos formais. A cultura organizacional que preconiza a
culpa, o medo da responsabilidade e a puni¢cdo obstruem a experimentagdo, a mudanca e a
inovagdo. Acrescentam-se a esses obstaculos os problemas com sistemas de informacdes,
contabilidade e planejamento (HADJIMANOLIS, 2003).

Barreiras estratégicas internas advém da dificuldade da organizagdo desenvolver
capacidades e recursos essenciais que os concorrentes deveriam ter dificuldade de imitar.
Essas capacidades sao tecnolodgicas (capacidade de produzir novas ideias e desenvolver novos
produtos), de marketing, de servicos, habilidades legais (prote¢ao da propriedade intelectual)
e de formagdo de aliancas. Somam-se a essas, a falta de recursos financeiros, de maquinas e
equipamentos para testes, falta de um departamento de P & D (HADJIMANOLIS, 2003).

Marin, Marzucchi e Zoboli (2015) afirmam que poucas publicacdoes tentam
apresentar uma visao abrangente sobre as barreiras a inovagao e que dados adequados provém

das pesquisas sobre inova¢do da Comunidade Européia (Community Innovation Survey). Ao
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estudarem as barreiras a ecoinovacdo em pequenas ¢ médias empresas da Unido Européia, os
autores utilizaram o levantamento Flash Eurobarometer sobre “Atitudes de Empreendedores
Europeus para a Ecoinovagdo”. De acordo com esse levantamento, as barreiras a ecoinovagao
inovagdo mais significativas sdo: fundos internos e externos, incerteza de retorno, subsidios,
barreiras de custo, pessoal qualificado e capacidades tecnoldgicas, informacdo externa,
parceiros de negbcio, barreiras tecnologicas, barreiras de conhecimento, demanda incerta,
prioridade material e energética, mercado controlado, regulagdes, barreiras de mercado e
investimento em ecoinovacao (MARIN, MARZUCCHI E ZOBOLI, 2015).

Da mesma forma, Pintet, Bocquet € Mothe (2015) ao realizarem estudo empirico em
pequenas e médias empresas francesas, a partir de estudos anteriores, analisam trés grandes
grupos de barreiras a ecoinovagdo: custo conhecimento e mercado. Barreiras de custo refletem
as dificuldades das empresas financiar seus projetos de inovacao. Barreiras de conhecimento
se caracterizam pelo acesso limitado a informagdo tecnolégica e a recursos humanos
qualificados. Finalmente, barreiras de mercado decorrem da complexidade e rapidez das
empresas conseguirem relacionar oportunidades de mercado e oportunidades tecnoldgicas.

Coad, Pellegrino e Savona (2016), ao relacionarem barreiras a inovagao €
produtividade das empresas, também apontaram que hd pouco interesse académico sobre
barreiras a inovacdo e que a maior parte da literatura sobre barreiras estd baseada nas
pesquisas sobre inovacdo da Comunidade Européia (Community Innovation Survey). As
barreiras a inovagdo apresentadas nesse levantamento sao as que estdo demonstradas no

Quadro 11.

Quadro 11 — Barreiras a inovagao

Grupos de barreiras Discriminacio
Fatores de custo e Excessivos riscos econdmicos percebidos
e Custos diretos da inovagao muito altos
e Custo financeiro
e Disponibilidade de financiamento
Fatores de conhecimento ¢ Falta de pessoal qualificado
¢ Falta de informagdo sobre tecnologia
e Falta de informagdo sobre mercados
Fatores de mercado e Mercado dominado pelas empresas estabelecidas
e Demanda incerta por produtos e servi¢os inovadores
Fatores regulatorios e Necessidade de atender aos fatores regulatérios
governamentais

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Coad, Pellegrino e Savona (2016).

Os atores do documento Report on Green Growth and Eco-innovation destacam
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estudo anterior realizado por Ashford (1993), distinguindo as barreiras a EI como sendo

tecnologicas financeiras, relacionadas a for¢a de trabalho, regulatdrias, gerenciais,

relacionadas ao consumidor e relacionadas ao fornecedor (KEMP; DIAZ-LOPEZ;

BLEISCHWITZ, 2013). As descrigoes destas formas de barreira estdo apresentadas no

Quadro 12.

Quadro 12 — Barreiras a ecoinovagao
(continua)

Area

Descri¢cao das barreiras

Tecnologica

¢ Disponibilidade de tecnologia para aplicagdes especificas; capacidade de
desempenho tecnoldgico sob certas condi¢des econdmicas e padrdes; falta de
(algumas) substancias alternativas que substituam componentes perigosos;
alto grau de sofisticagdo com a operagdo de algumas tecnologias de reducgdo
de residuos; ceticismo quanto ao desempenho de certas tecnologias e assim, a
relutdncia em investir; inflexibilidades dos processos.

Financeira

¢ Custos de P&D; custos relacionados ao risco de mudanga de processos, com
relagdo a aceitagdo do consumidor e da qualidade do produto; avaliacdo ndo
abrangente dos custos, andlise custo-beneficio e método de apuragao dos
custos; falta de entendimento e dificuldade de prever custos futuros (ex.
descarte de residuos); calculo de lucros no curto prazo resultando em baixa
tolerancia a longos periodos de retorno (payback) dos investimentos em
equipamentos; suposta desvantagem na competitividade ja que outras
companhias ndo estdo investindo em tecnologias de redugdo de residuos; falta
de flexibilidade de investimento de capital devida a baixa margem de lucro;
economias de escala impedindo empresas menores de investir em alternativas
de reducao de residuos (tecnologias de recuperacdo na planta); possibilidade
dos investimentos em mudanca de processos sejam ineficientes em empresas
antigas; limitagdes financeiras e tecnologicas da empresa devido a
investimento recente em estacdo de tratamento de agua; custo real das
tecnologias atuais mascaradas em custos operacionais.

Forca de
trabalho

e Falta de profissional responsavel pela gestao, controle, controle e implantagao
de tecnologia de reducao de residuos; relutdncia em empregar engenheiros
treinados no suposto tempo de demora no design de tecnologias de reducgdo de
residuos; inabilidade de gerir um programa interno e desta forma, relutancia
em lidar com um programa de reducdo de residuos na empresa; crescentes
exigéncias da gestdo com a implantagdo de tecnologias de redugdo de
residuos.

Regulacdo

e Falta de incentivos ao investimento em tecnologias de reutilizacdo e
recuperagdo; legislagdo fiscal sobre depreciacdo; isengdes legais disponiveis
apenas para tecnologias ou processos de tratamento de residuos perigosos;
incerteza sobre a futura legislagdo ambiental; foco regulatério na
conformidade pelo uso de tecnologia de tratamento convencional de final de
tubo (end-of-pipe) ao invés de tecnologia de redugcdo de residuos;
conformidade com padrdes de descarte ndo incentivando o investimento em
redugdo de residuos.
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(conclusdo)

¢ Especificagdes restritas do produto (ex. somente para uso militar); risco de
Consumidor | perda de clientes se as mudangas nas propriedades do produto mudarem
levemente ou se o produto nao puder ser entregue por um certo periodo.

e Falta de suporte do fornecedor em termos de divulgagdo do produto, bom

Fornecedor servico de manutengao, experiéncia de ajustes nos processos.

e Falta de comprometimento da alta gestdo; falta de cooperacdo para quebrar a

separacao hierarquica das areas de responsabilidade (ex. engenharia de
Gerencial produgdo ndo coopera com engenharia ambiental a respeito do tratamento e
eliminacdo de substancias perigosas); relutancia em iniciar mudancas; falta de
educacdo, treinamento, experiéncia e motivagao dos funcionarios

Fonte: Adaptado de Kemp, Diaz-Lopez e Bleischwitz (2013).

Assim como os direcionados de EI tem diferentes classificagdes e tipologias de
acordo com a perspectiva do pesquisador, 0 mesmo ocorre quando se trata de barreiras que
podem ser sintetizadas em barreiras relacionadas aos fatores regulatorios, financeiros, de
mercado, de conhecimento e gerenciais.

Embora a tipologia utilizada para os direcionadores e para obstaculos a EI sejam
diferentes, pode-se constar, de maneira geral, a afirmacao de Piatier (1984), de que qualquer

fator que influencia negativamente o processo de inovacdo este ¢ uma barreira a inovagao.

2.2.5 Orientacio a inovacao

A expressao ‘“orientacdo para a inovagao” ¢ utilizada na literatura com varios
conceitos e significados (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006). O construto, no entanto, ¢
estudado sob duas abordagens: (i) estrutura de conhecimento e (ii) cultura organizacional.

Como estrutura de conhecimento, a orientacdo a inovag¢do, como proposto por
Siguaw, Simpson e Enz (2006), encampa as perspectivas da filosofia de aprendizagem e da
orientagdo estratégica identificadas em trabalhos anteriores com um terceiro elemento, de
relacdo interfuncional. Este componente final da orientacdo para a inovagdo relaciona-se a
uma interagdo especifica da for¢a de trabalho que esses autores denominam aclimatacao
transfuncional (transfunctional acclimation). Este componente ¢ formado por um conjunto de
conhecimentos, valores e crengas comuns entre os funcionarios, que se difunde pela empresa
orientada para a inovagdo (AMABILE, 1997; WORREN; MOORE; CARDONA, 2002).

Atuando como um ente coletivo, que tem objetivos comuns convergentes, as
unidades funcionais da empresa convergem seus esfor¢os para resultados bem sucedidos

através da inovagdo. A aclimatacdo transfuncional resulta, portanto, da filosofia da
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aprendizagem e da direcdo estratégica. Desta forma uma orientagdo para a inovagao dirige a
estratégia, o aprendizado e as interacdes funcionais rumo a inova¢do. Em suma, a orienta¢ao

para a inovacao pode ser definida como:

Uma estrutura de conhecimento composta de uma filosogia de aprendizagem, uma
direcdo estratégica e crengas transfuncionais que, por sua vez, guiam e dirigem todas
as estratégias e agdes organizacionais, incluindo aqueles que estdo nos sistemas
formais e informais, comportamentos, competéncias e processos da firma, para
promover o pensamento inovador e facilitar o desenvolvimento, evolugdo e
execucdo de inovagdes bem sucedidas (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

A filosofia de aprendizagem ¢ um conjunto de entendimentos disseminados pela
organizacdo, sobre aprendizagem, formas de pensar, aquisi¢cdo, transmissdo e utilizacdo do
conhecimento possibilitando as unidades funcionais aprenderem e aplicarem o conhecimento
proveniente de diversas fontes, inclusive a experiéncia passada. Estudos anteriores
demonstram a relagdo entre aprendizagem organizacional e inovacdo (BAKER; SINKULA,
1999; CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002), confirmando a importancia de um
ambiente de aprendizagem para a inovatividade e para o desempenho financeiro da empresa
(SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

A orientacao estratégica demonstra preocupacao com o futuro do negbcio, para que a
inovagdo aconteca em tempo habil, projetando a empresa para futuro, mantendo-a inovadora.
O direcionamento estratégico da organizagdo ¢ articulado na Declaragcdo de Missdo e Visdo e
nos objetivos da organiza¢do. Conforme identificado por Siguaw, Simpson e Enz (2006) no
trabalho de Schlegelmilch, Diamantopoulos e Kreuz (2003, p. 118) a estratégica voltada para
a inovagdo requer a reconfiguracdo do modelo de negocios e a reformulagao dos mercados,
em decorréncia das mudangas nas regras € na natureza da concorréncia, em busca de maior
valor para os clientes e para as empresas de elevado crescimento.

A transmissdao do conhecimento entre as varias areas funcionais da organizagao,
promovendo a cooperagdo, mantendo a diversidade dos pontos de vista ¢ chamada
aclimatacdo transfuncional (transfunctional acclimation). Este mecanismo refere-se as
maneiras de como as estruturas de conhecimento podem ser utilizadas para se aprender e criar
estratégias que facilitem a inovagao dentro das empresas (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

Esta estrutura de conhecimento orientada para a inovagao ¢ formada por um conjunto
de crencgas e concepgdes compartilhadas em toda a organizagdo a respeito de aprendizagem, o
conceito futuro da empresa e suas estratégias bem como a unificacdo de suas varias func¢des

que moldam a empresa e a levam a competéncias voltadas para a inovagao. Os autores
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enfatizam que o termo “orientacdo” neste caso difere dos construtos de orientagdo utilizados
na literatura de marketing, geralmente relacionados tanto a crencas quanto a a¢des (SIGUAW;
SIMPSON; ENZ, 2006).

A estrutura do conhecimento voltada para a inovagdo pode ser uma fonte de
vantagem competitiva para as empresas, tando pela visdo baseada em recursos (RBV) quanto
pela teoria baseada no conhecimento (knowledge-based theory). A visdo baseada em recursos
fornece uma base logica para fundamentar o conceito de orientacdo para a inovagao
(HADJIMANOLIS, 2000). Quanto ao conhecimento, este ¢ parte integrante de uma
orientacdo para a inovacdo na medida em que novos conhecimentos possibilitam o
crescimento e a transformacdo da empresa, identificando novos pontos-fortes que a mantém a
frente dos concorrentes nos mercados. Desta forma a orientagdo para a inovacao ¢ uma
verdadeira fonte de vantagem competitiva, na medida em que o desenvolvimento do
conhecimento e a intengdo estratégica direcionam as competéncias funcionais como o0s
recursos humanos, de marketing e de operagdes (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

Siguaw, Simpson e Enz (2006) reuniram os principais conceitos identificados em
uma revisao da literatura com vistas a formar uma clara defini¢ao do construto e desenvolver

um modelo abrangente para atender os seus efeitos. Estes achados sdo apresentados no

Quadro 13.

Quadro 13 — Orientagdo para a inovagao: principais caracteristicas

(continua)
Autor Def}m(;aoj Caracte1:1st1cas~da Perspectiva conceitual
orientacio para a inovacio
Zaltman, FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM
Duncan, e ... receptividade para a inovacio Essa cc:nceituag:ﬁo consiste em ... abertura a
Holbek, inovacao.
(1973)
FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM
Esta ... perspectiva de orientagdo a inovagao
coincide em parte com a conceituagdo de
inovagdo de Hurley e Hult (1998, p. 44)
Burns e " N i
Stalker como "a nog¢ao de abertura para novas idéias

(1977) ... uma capacidade para inovar como um aspecto da cultura de uma
empresa" e de Hult, Hurley e Knight's

(2004, p. 430) da visao de inovagao "como a
capacidade de introduzir... algum novo
processo, produto ou idéia na organizagdo”.

ORIENTACAO ESTRATEGICA

.. ¢ de natureza estratégica porque fornece
direcionamento para lidar com os mercados.

Manu (1992, | ... abrange o total dos programas de
p. 334) inovagdo das empresas...
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(continuagdo)

.. um construto multicomponente
que consiste da introdugdo de novo
produto, gastoscomP & Dea

Os componentes especificos utilizados na
tipologia de Manu e Sriram foram limitados
as variaveis da base de dados do impacto do
lucro na estratégia de Mercado (profit

g?;lrlne ordem de ingresso no mercado, de | impact of market strategy-PIMS.
vez que categorias unicas de Assim, a tipologia ndo considera as crengas
(1996, p. 81) . ; .~ S ;
variaveis de inovacao ndo captam de toda a organizacio e [desconsidera
completamente as complexidades também] uma estrutura de conhecimento
da capacidade de inovar. que possa inibir ou promover a inovagao
total da firma.
Amabile ... 0s elementos mais importantes . FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM
(1997, p. 52) | da orientacdo para a inovagdo sdo: | ... pode refor¢ar a importancia da
a) um valor atribuido a criatividade | criatividade ... e a atitude positiva em
e a inovagao em geral; relagdo ao risco ...
b) uma orientagao para o risco
(versus uma orientagcdo para manter ORIENTACAO ESTRATEGICA
0 status quo); . a orientagdo a inovagdo ... de ambito
¢) um sentimento de orgulho nos amplo e abrangente de toda a empresa e de
membros da organizagdo e todas as dareas funcionais .. em vez de
entusiasmo sobre o que sdo capazes | apenas uma area funcional unica, como P &
de fazer, e; D ou marketing ...
d) uma estratégia agressiva de
lideranga em dire¢do ao futuro
(contra uma estratégia defensiva de
simplesmente querer proteger a
posicao passada da organizagdo).
Hurley and | ... conceituam inovatividade como FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM
Hult "a nogdo de abertura a novas idéias trata-se da cultura corporativa de
(1998, p. 44) | como um aspecto da cultura de uma | orientagdo a inovagao aberta as novas ideias.
empresa".
Berthon, empresas que "dedicam seu FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM:
Hulbert e dinamismo a inventar ¢ refinar Define a orientacdo da inova¢do em termos
Pitt (1999, produtos superiores". de superioridade tecnologica.
p-37) Essa conceituagdo consiste tanto da abertura
a inovacdo (Zaltman, Duncan e Holbek,
1973) quanto na capacidade de inovar
(Burns and Stalker, 1977).
Atuahene- Os funcionarios também sdo parte FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM:
Gima e Ko integrante da orientacdo para a Estas conceitugdes implicam fortemente que
(2001, p. 61) | inovagao. uma filosofia de aprendizagem deve ser um

... praticas de recursos humanos
que apoiam comportamentos
inovadores e de risco e que
permitem que os funcionarios se
mantenham atualizados com as
mudancgas tecnologicas ...;

... A defini¢ao de Atuahene-Gima e
Ko (2001, p.61) requer um ambien-
te que permita que "os funciondrios
se mantenham atualizados com as
mudangas tecnologicas".

componente inerente da orientagdo a
inovagao.
... € a atitude positiva em relagdo ao risco ...
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(conclusdo)
Homburg, ... uma fun¢@o do "ntimero de
Hoyer, inovagdes que uma empresa
and oferece, a quantos clientes essas
Fassnacht inovagoes sdo oferecidas e quao
(2002, p.96) | fortemente essas inovagdes sdo
enfatizadas".
Worren, ... consiste de : FILOSOFIA DE APRENDIZAGEM:
Moore a) inten¢ao empreendedora: a ... promove a idéia de "missdo comum" e
e Cardona ligacdo entre a modularidade | clima de inovagao de novas idéias ...
(2002, p. do produto e a intengao pode reforcar a importancia da
1127) estratégica da empresa de criatividade ...
desenvolver novos itens ou
entrar em novos mercados ORIENTACAO ESTRATEGICA
com os produtos existentes e; . orientagdo para inovagao ...de ambito
clima de inovagao - onde novas bem amplo e como tal, abrange toda a
idéias sao encorajadas e os empresa total e todas as areas funcionais ...
funcionarios compartilham uma em vez de apenas uma érea funcional
missao comum. unica, como R & D ou marketing ...;
a orientagdo para a inovagdo ¢
geralmente um plano intencional e
calculado ou uma inteng¢ao estratégica ...
Kundu e ... Intenc¢ao de ser inovador
Katz (2003)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Siguaw, Simpson ¢ Enz (2006).

Este modelo estabelece as competéncias necessdrias para que a organizagdo seja
orientada para a inovacgdo, que sdo: (i) a alocacdo de recursos; (ii) as competéncias
tecnologicas;(iii); (iv) as competéncias dos funcionérios; (v) as competéncias de mercado e
(vi) as competéncias operacionais.

A empresa orientada para a inovagdo aloca recursos e conhecimentos, conforme
estabelecido pela filosofia de aprendizagem, pelo direcionamento estratégico e pela
aclimatagdo transfuncional. Ou seja, a alocacao de recursos serd determinada pela estrutura da
empresa com base na sua capacidade de adquirir e usar o conhecimento no que se refere a
inovacdo (isto ¢, a filosofia de aprendizagem), sua compreensdo e crengas em relagdo a
inovagdo (Diregao estratégica), e sua capacidade de orientar todas as areas funcionais para a
inovagdo cooperativa (ie, aclimatacao transfuncional). Empresas orientadas para a inovagdo
direcionam recursos, apoiam seus talentos humanos no desenvolvimento de novas ideias e
reduzem tramites burocraticos para obterem inovagao (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

A orientagdo para a inovagdo estabelece a escolha da tecnologia mais adequada a
geracao de inovagdes. A filosofia de aprendizagem determinara quais tecnologias deverao ser

adquiridas ou desenvolvidas, para facilitar a aprendizagem de toda a organizacdo. O
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direcionamento estratégico escolhera as tecnologias que viabilizem estruturas e processos
inovadores e o componente transfuncional focara tecnologias que facilitem a comunicagdo
dentro da organizagdo. Escolhas tecnoldgicas adequadas, definidas dentro dos parametros da
orientagdo para a organizagdo contribuem para que as futuras inovagdes sejam bem sucedidas
(SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

A competéncia dos funcionarios em uma empresa orientada para a inovagao resulta
da forma como a empresa interage, dissemina o conhecimento, incentiva a sua capacidade de
inovar, através do envolvimento e participagdo dos mesmos, valorizando suas contribuigoes.
Desta maneira, com maior autonomia, os funcionarios sdo energizados pela orientacdo da
empresa ¢ a geragdo de novas ideias € rotineira. Tais condigdes no ambiente organizacional
afetam significativamente a inovagao (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

A competéncia de mercado na orientacdo para a inovacao estd fundamentada no
construto “orientacdo para o mercado”. Siguaw, Simpson e Enz (2006) utilizam duas
concepcdes de orientagdo para o mercado para explicar esta competéncia. A primeira delas ¢ a
de Narver e Slater (1990) que estabelecem trés componentes comportamentais: a orientagao
para o cliente, a orientagdo para a concorréncia € a comunicacao interfuncional. A segunda
concepgdo, proposta por Kohli e Jaworski (1990) ¢ definida por trés atividades da
organizagdo: geracdo de informacdo, disseminacdo da informacgdo e capacidade de resposta.
Nas duas concepgdes, os resultados de marketing e a capacidade de resposta de Kohli e
Jaworski, sdo atingidos através da concepgao e execucao de planos baseados em inteligéncia
de mercado e competéncias operacionais. A coordenagdo interfuncional, por sua vez, ¢ uma
competéncia operacional, definida como "a utilizagdo coordenada dos recursos da empresa".
(NARVER; SLATER, 1990). Assim, a capacidade de resposta e a coordenagdo interfuncional
sdao destacadas dos estudos anteriores sobre orientagdo para o mercado e passam a definir a
competéncia de mercado como a obten¢ao e disseminagdo de informacgdes sobre necessidade,
comportamentos e intengdes orientadas aos consumidores e concorrentes.

Menon e Varadarajan (1992) sugerem que a cultura de inovagdo de uma empresa
incentive a divulgacao de informacdes, que equivale a capacidade de resposta na visao de
Kohli e Jaworski (1990), a orientagdo para a inovagdo pode ser considerada um antecedente
da orientacdo para o mercado. Assim, as empresas devem avaliar, desenvolver e implantar
competéncias de mercado voltadas para a inovagdo. De acordo com as premissas do modelo,
as crengas e entendimentos em torno de aprendizagem, a orientacdo estratégica e a
aclimatagdo transfuncional devem estimular a coleta de dados relevantes sobre clientes e

concorrentes pelas areas funcionais, de maneira que as inovagdes oferecam maior
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diferenciagdo ao cliente do que a concorréncia (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

Competéncia nas operagdes referem-se aos processos, formas de trabalho, estrutura
organizacional, gerenciamento de mudancas e canais de comunicacdo de uma organizagdo
orientada para a inovacdo. Os ganhos advindos das competéncias operacionais sao
identificados na forma como a empresa facilita novas aprendizagens, mudanca continua,
melhoria nos processso de trabalho e administrativos, como incentiva a reunido e
disseminagdo de informagdes que contribuam para a melhoria dos mecanismos € processos
internos. A estrutura do conhecimento da firma voltada a aprendizagem, crengas e
conhecimentos definem a direcdo organizacional e as interagdes voltadas a inovagdo. As
competéncias organizacionais decorrentes de uma consistente orientagdo a inovagao
produzem efeitos positivos na forma (radical ou incremental), taxa (velocidade em que a
inovagado ¢ desenvolvida) e tipo de inovagdo (produtos, processos, organizacionais), que por
sua vez melhoram os niveis de desempenho da organizagdo (SIGUAW; SIMPSON; ENZ,
2006). Ao analisarem os resultados da orientacdo a inovacdo, através de pesquisa com
executivos de empresas, Siguaw, Simpson ¢ Enz (2006) incluem a qualidade como um dos
resultados positivos relacionados a inovacao. Portanto, além da forma, velocidade e tipo de
inovagado, a qualidade passa a ser reconhecida também como uma competéncia organizacional
as empresas orientadas a inovagao.

A incerteza do ambiente (turbuléncia), que envolve as atividades de inovagdo,
exerce um efeito moderador (facilitador) na orientagdo para a inovagdo, induzindo as
organizagdes a se posicionarem a frente da concorréncia e para atenderem as necessidades dos
consumidores, o que fortalece a relagdo entre inovacao e desempenho (SIGUAW; SIMPSON;
ENZ, 2006). A visualizagdo do modelo com suas dimensdes e impactos sobre a organizagao

inovadora esta apresentada na Figura 11.
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Figura 11 — Modelo de Orientagdo para a inovagao: direcionadores, acdes e resultados
ORIENTACAO PARA A INOVAGAO

Filosofia de Aprendizagem Direcdo Estratégica Aclimatacdo Transfuncional
Competéncias Resultado da Performance
Organizacionais inovacdo da empresa

* Aloagdo de

recursos

* Foco na Teao- \ * Foma de ino-
logia : vacdo ::

* Foco nos cola- * Tipo de ino- * Posicgdo de
boradores vacao mercado

* Foco nas opera- * Taa de ino- *» Efidénda
¢oes vagao operacional

* Foco no merc- * Qualidade da * Resultados
do inovagdo Financeiros

Turbuléncia (incerteza) do ambiente

Fonte: Adaptado de Siguaw, Simpson e Enz (2000).

A orientagdo para inovacdao também ¢ estudada na literatura sob a abordagem da
cultura organizacional. Segundo Siguaw, Simpson e Enz (2006), a cultura organizacional ¢
um aspecto da competéncia operacional formada pela orientacdo a inovagdo, dentro de uma
estrutura de conhecimento. Por outro lado, e com base em estudos anteriores, Naranjo-
Valencia e Sanz-Valle (2011) consideram a cultura organizacional o conjunto de valores e
crengas que os membros de uma organizagao tém em comum, dentre os quais se pode incluir
o comportamento inovador. Nesta abordagem, a inovag¢dao ao ser vista como um valor
fundamental da empresa que faz parte de sua orientagdo estratégica.

Ao lado de empresas estrategicamente orientadas para a inovagdo existem outras com
orientagdo para a imitagdo (ZHOU, 2006). As primeiras caracterizam-se por desenvolverem e
introduzirem novos produtos e servicos no mercado antes que seus concorrentes (KERIN;
VARADARAIJAN; PETERSON, 1992). Por este motivo sdo chamadas de “pioneiras de
mercado” (market pioneers) ou “primeiras para o mercado” (first to Market). Empresas
orientadas para a imitagdo, por outro lado, procuram evitar os elevados custos com pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, adotando-as dos concorrentes, sendo consideradas
“seguidoras tardias” (later follower) (ANSOFF; STEWARD, 1967, apud ATUAHENE-
GIMA; KO, 2001).
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Naranjo-Valencia e Sanz-Valle (2011) realizaram pesquisa empirica para identificar
quais tipos de cultura sdo mais propensas a inovacdo e a imitagdo. O estudo tomou como
referéncia o modelo de Cameron e Quinn (2006), que resultou na identificagdo de quatro tipos
de culturas considerando como premissas: (i) duas dimensdes — flexibilidade e discernimento
x estabilidade e controle e foco externo x foco interno; (ii) seis grupos de caracteristicas da
organizacdo — caracteristicas dominantes, lideranca organizacional, gestdo de pessoal,
aderéncia organizacional (organizational glue), énfase estratégica e critérios de sucesso.
Estilo de lideranca e énfase estatégica nao foram consideradas no estudo de Naranjo-Valencia
e Sanz-Valle (2011) em razdo dos autores ndo terem informagdes sobre elas. Os principais
modelos de cultura organizacional e suas caracteristicas, de acordo com Cameron e Quinn

(2006) estao demonstrados no Quadro 14.

Quadro 14 — Modelos de cultura organizacional:dimensoes e caracteristicas
Modelos de
cultura Enfase/dimensées Caracteristicas e Valores-chave
Organizacional

Ad hoc-cracia Flexibilidade, mudanga | Criatividade, empreendedorismo e

e foco externo assungao de riscos
i Flexibilidade Trabalho em equipe, envolv1mento
Cla dos empregados e comprometimento

e foco interno )
corporativo com empregados

Orientada para controle
e foco externo
Orientada para controle | Eficiéncia, coordenagdo, aderéncia a

e foco interno regras e regulacoes
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Cameron e Quinn (2006).

Mercado Produtividade e competitividade

Hierarquia

Os resultados empiricos da dimensdo estabilidade/flexibilidade demonstraram que
culturas orientadas para a flexibilidade sdo mais associadas a orientacdo inovadora. Devido ao
menor grau de formalidade e menos estruturas organicas sao mais proativas € a maior
autonomia e liberdade encorajam a criatividade. Organiza¢des com atividades altamente
formalizadas por regras e procedimentos, hierarquias de autoridade, ou seja, burocraticamente
controladas, limitam os seus membros a assumirem os riscos da inovagao e, portanto, sao
mais orientadas para a imitagdo. Consequentemente culturas organizacionais do tipo ad hoc
(ad hoc-cracia) sdo as que mais favorecem a orientacdo a inovagdo, em razao da sua
flexibilidade, criatividade e orientagdo externa. Culturas hierdrquicas, que priorizam
estabilidade e orientacdo interna sdo mais identificadas com orientacdo a imitacdo

(NARANJO-VALENCIA; SANZ-VALLE, 2011). A Figura 12 demonstra estes resultados.
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Figura 12 — Modelos de cultura organizacional

Foco interno

Flexibilidade e discernimento

A

Ad hoc-cracia

Foco externo

N
N

Hierarquia Mercado

v

Estabilidade e controle

Fonte: Adaptado de Cameron e Quinn (2006).

Os resultados esperados de uma estratégia de orientagdo a inovagdo podem ser tanto

positivos quanto negativos. Siguaw, Simpson ¢ Enz (2006) encontraram resultados positivos

relacionados a propria inovagdo, ao mercado, aos funcionarios e as operagdes. Aspectos

negativos da execu¢ao inadequada da estratégia relacionam-se ao grau das mudangas a serem

implantadas, aos riscos de mercado, as atitudes dos funcionarios e a elevacdo dos custos.

Comentarios ¢ detalhamentos sobre estes resultados estdo demonstrados no Quadro 15.

Quadro 15 — Resultados positivos e negativos da orientacdo a inovagao

(continua)

Resultados da Orientacio
a inovacao

Descricao

Positivos

Relacionados a
inovacgao

Impacto sobre o numero, velocidade, tipo e qualidade da
inovacao.

Vantagens de
mercado

Vantagem competitiva com criacdo e implantacdo de novas

ideias, produtos e servigos bem sucedidos no mercado;

econsumidor: vantagens competitivas relacionadas a
melhoraria na satisfagdo, lealdade e imagem da empresa;

econcorréncia:  vantagens competitivas relacionadas a
lideranca de mercado, maior crescimento,orientacdo para o
futuro, criagdo de barreiras de entrada, rapida adaptabilidade
as mudancas de mercado.

Vantagens para
os funcionérios

Maior satisfagdo pessoal no trabalho, autorrealiza¢do, encorajar
e facilitar a criatividade e mudanca, menores taxas de
rotatividade, recrutamento e selecdo dos melhores profissionais,
melhorias salariais e bonus sobre inovagdes bem sucedidas.

Exceléncia
operacional

Aumento do nimero de inovagdes decorrentes de melhor
eficiéncia operacional e na inovatividade, com reflexos
positivos sobre o desempenho.
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Negativos

(conclusdo)

Excesso de Risco de perda de foco — mudar por mudar, inovar por inovar,
mudancas com reflexos sobre os custos.

Exacerbar falhas de mercado, oferecer mais inovagaoes que os

Risco de consumidores precisam ou querem, confundindo o mercado,

mercado gerando excesso de gastos que ndo se transformam em

beneficios.

Atitudes dos
funcionarios

Insatisfacdo e altos niveis de stress gerados pela falta de
adaptagao dos funciondrios ao ambiente orientado a inovacao

Elevac¢ao dos
custos

Aumento dos gastos com P&D, para a empresa ser inovadora,
cuja inovacdo ndo funciona ou ndo tem demanda.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Siguaw, Simpson ¢ Enz (2006).

Pode-se concluir que, independentemente das abordagens - a orientagdo a inovagao

como uma estrutura de conhecimento ou como um aspecto da cultura organizacional - ela ¢

um fator determinante para o desenvolvimento da inovacdo. A Figura 13 resume essas duas

abordagens e suas perspectivas.

Figura 13 — Orientacdo a inovagao e suas perspectivas

( N\
Orientagao
Estratégica

. J

( )
Filosofia de

aprendizagem

.

( )
Aclimatacdo
transfuncional
. J

Modelos de
cultura
organizacional

ESTRUTURA DE

—
CONHECIMENTO ! I

N
ORIENTAGAO A
INOVACAO
J
CULTURA é

B ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A abordagem da estrutura de conhecimento ¢ formada por trés perspectivas,

conforme demonstram Siguaw, Simpson e Enz (2006). A perspectiva da orientacao

estratégica leva em conta se a ecoinovagdo faz parte da missdo, visdo e objetivos da

organizacao; a importancia da inovacaopara o futuro do negocio, bem como as mudangas no

mercado € no comportamento do consumidor ¢ se o modelo de negdcios leva em conta a

inovacdo. A filosofia de aprendizagem trata do ambiente organizacional, a possibilidade de

funcionarios e gestores oferecer sugestdes e assumirem riscos relacionados a inovacao, bem
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como a existéncia de recursos, capacidades e competéncias para inovar. As relagdes
interfuncionais abordam aspectos relacionados ao compartilhamento de ideias e sugestdes, as
crengas principios e valores da organizagdo, a receptividade as mudangas, a alocagdo de
recursos € conhecimentos ¢ as escolhas tecnologicas para inovar.

Na segunda abordagem, Siguaw, Simpson e Enz (2006) veem a orientagdo a
inovagdo como parte da competéncia organizacional, que juntamente com a estrutura de
conhecimento formam a cultura organizacional. Naranjo-Valencia e Sanz-Valle (2011)
consideram a cultura organizacional o conjunto de valores e crengas que os membros de uma
organizagdo tém em comum, dentre os quais se pode incluir o comportamento inovador. No
contexto da cultura organizacional levam-se em conta as estruturas formais, regras,
regulagdes, controle das operagdes, as mudangas de mercado com consumidores, concorrentes
e fornecedores, envolvimento dos funcionarios e o comprometimento corporativo com

empregados.

2.3 SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa bibliografica abordou, primeiramente, o conceito e a tipologia de
inovacdo adotada pelo Manual de Oslo (OCDE, 1997) e analisou a maneira de se entender a
inovagdo como processo organizacional, através dos varios modelos de inovagdo
(ROTHWELL, 1994; MARINOVA; PHILIMORE, 2003; CHESBROUGH, 2012).

Com as proposicoes da sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel ha énfase nas
questdes ambientais e na mitigagdo dos riscos advindos da utilizacdo descontrolada de
recursos naturais. As inovagdes que incorporam preocupagdes com o meio ambiente sdo
conhecidas como ecoinovagdes, inovagdes ambientais, inovacdes sustentaveis ou inovagoes
verdes (WCED, 1987; FUSLER; JAMES, 1996; LOBBE, 1999; RENNINGS, 2000;
DRIESSEN; HILLEBRAND, 2002; CHEN; LAI, WEN, 2006; KEMP; PEARSON, 2007,
REID; MIEDZINSK, 2008; ANDERSEN, 2008; OECD, 2009a; KLEMMER; LEHR;
OLTRA; SAINT JEAN, 2009).

Os estudos também buscam identificar que estimulos ou motivagdes as organizagdes
tém para desenvolver ecoinovagdes e, que obsticulos e dificuldades elas enfrentam para
atingir esse objetivo. A literatura sobre direcionadores de EI ¢ extensa, sobretudo em paises
em que as politicas publicas focam a preocupagdo com o meio ambiente. Os estudos
categorizam os tipos de direcionadores que t€ém como principais fatores a regulacdao, o

mercado, a tecnologia, fatores internos das organizagdes, conforme abordado na se¢do 2.2.3.
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Os obstaculos e barreiras a inovagdo ja haviam sido apresentados pelo Manual de
Oslo (OCDE, 1997) e estudos posteriores (HADJIMANOLIS, 2003; MARIN;
MARZUCCHI; ZOBOLI, 2015; PINTET; BOCQUET; MOTHE, 2015; COAD;
PELLEGRINO; SAVONA, 2016). A respeito de barreiras especificas a EI, Kemp, Diaz-
Lopez e Bleischwitz (2013), com base em pesquisa anterior de Ashford (1993), apresentam
um extenso detalhamento dos obstaculos que estdo localizados nas seguintes dareas:
tecnologia, financgas, recursos humanos, regulagdo, consumidor, fornecedor e gerencial. Ou,
de forma generalizada, qualquer fator que influencia negativamente o processo de inovagdo
este ¢ uma barreira a inovagdo (PIATIER 1984).

A orientacdo a inovacdo demonstra, através das abordagens da estrutura de
conhecimento e da cultura organizacional, se as empresas se predispdem a inovar. A
abordagem da estrutura de conhecimento contempla tres perspectivas. A primeira denominada
“filosofia de aprendizagem” esta relacionada com a forma como o conhecimento se dissemina
pela organizacdo. A perspectiva da orientagdo estratégica coloca a relevancia da inovagado
para o futuro do negécio de forma manifesta na missdo visao, valores, na reconfiguracao do
modelo de negbcios, na reformulagdo dos mercados, em decorréncia das mudancas na
concorréncia e na busca de valor para o cliente e para a empresa. Por fim, a perspectiva da
aclimatacdo transfuncional aborda a transmissdo do conhecimento entre as areas funcionais da
organizacdo, com a fim de aprender e criar estratégias que facilitem a inovagao (SIGUAW;
SIMPSON; ENZ, 2006).

A cultura organizacional ¢ o conjunto de valores e crencas comuns dos membros de
uma organizagdo e que pode incluir o comportamento inovador. Nesta abordagem, a
orientacdo a inovacdo ¢ um dos valores fundamentais da empresa (NARANJO-VALENCIA;
SANZ-VALLE, 2011). Desta forma, os modelos de cultura organizacional, denominados ad
hoc-cracia, cla, mercado e hierarquia, segundo Cameron e Quinn (2006) t€ém propensodes
diferentes para a inovagao.

Os referenciais aqui sintetizados foram os fundamentos tedricos desta tese sobre

ecoinovacgoes na Zona Franca de Manaus.
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3 METODO DE PESQUISA

Os procedimentos metodologicos t€ém por objetivo estruturar a execucao da pesquisa,
de forma a proporcionar ordenamento logico, sistemdtico e conceitual das atividades
desenvolvidas, incluindo o levantamento do referencial tedrico, os métodos e técnicas de
pesquisa utilizados, os procedimentos de determinacdao da populacdo e amostra, as técnicas de
coleta, andlise e interpretagdao de dados, os quais serdo apresentados na sequéncia.

Inicialmente, na fase de revisdo da literatura identificou-se, através da pesquisa
bibliografica, o instrumental analitico para a fundamentagdo tedrica a pesquisa. O
levantamento bibliografico, em busca dos principais referenciais tedricos, foi realizado,
prioritariamente, nas bases de dados Scopus e ScienceDirect, aplicando-se filtro de pesquisa
nas areas de Business, Management and Accounting, bem como no megabuscador Web of
Science e no Portal de Periodicos da Capes. Numa primeira rodada foi feita uma pesquisa
avancada utilizando-se as palavras-chave ‘“‘greem innovation”, ‘“eco-innovation”,
“environmental innovation” e ‘“sustainable innovation”, a fim de conceituar e caracterizar
estas modalidades de inovacdao. Como estes termos sdo empregados como sinOonimos na
literatura, nas buscas avancadas foram utilizados os operadores booleanos “and” e “or” a fim
de capturar o maior nimero de artigos disponiveis no acervo das bases de dados consultadas.

Em cada uma das buscas foram analisados os “abstracts” com o objetivo de verificar
se o conteudo dos artigos guardava relacdao e aderéncia com os objetivos do presente estudo.
Na fase de leitura dos artigos selecionados foram identificados também, em menor escala,
outros artigos em journals de importancia para a pesquisa, capturados em outras bases de
dados como Emerald e Springer. Além das citadas, foram pesquisadas outras fontes de
referencial tedrico, como teses, publicacdes de entidade de classe, organismos internacionais e
governamentais, ensaios, livros, as quais compdem as Referéncias Bibliograficas deste
Projeto de Pesquisa.

A pesquisa reveste-se de natureza exploratdria e descritiva quanto aos seus objetivos.
E exploratoria ao se examinar um tema ou problema pouco estudado ou desconhecido,
quando a revisdo da literatura revelar apenas orientagdes nao pesquisadas e ideias vagas
relacionadas ao problema, quando se quer pesquisar temas e areas sob novas perspectivas ou
analisar fendmenos desconhecidos ou novos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Por
meio de estudos exploratdrios “os pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara,
estabelecem propriedades, desenvolvem defini¢des operacionais € melhoram o projeto final

da pesquisa” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 147).
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A pesquisa também se reveste de carater descritivo, pois esta modalidade de estudo
busca especificar propriedades, caracteristicas, perfis ou coletar e medir informagdes sobre
variaveis ou conceitos, porém sem indicar como se relacionam (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). Consiste também da descri¢cdo e analise de dados coletados em questionérios,
entrevistas ou em outros instrumentos de coleta, bem como a sua interpretagdo, com o intuito
de se chegar a alguma conclusdo sobre o objeto da pesquisa (DIDIO, 2014). O carater
descritivo desta pesquisa fica evidenciado com a elaboracdo de questiondrios, sua andlise,
interpretagdo e conclusdes através de métodos quantitativos multivariados a serem aplicados
nas organizagdes industriais estabelecidas no Polo Industrial de Manaus, com a finalidade de
se atingir os objetivos geral e especificos propostos neste projeto de qualificagao.

Segundo a natureza dos dados, a pesquisa contempla abordagens quantitativas e
qualitativas em suas diferentes fases. As técnicas qualitativas tem carater interpretativo sao
usadas nos estagios de coleta e analise de dados de um projeto de pesquisa e visam descrever,
decodificar, traduzir e, de outra forma, apreender o significado e ndo a frequéncia” dos
fenomenos observados no ambiente da pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2011). Na etapa
quantitativa buscou-se analisar e classificar em termos numéricos, as informagdes obtidas nos
instrumentos de coleta, utilizando-se de recursos ¢ técnicas estatisticas descritivas e/ou
multivariadas (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013). Esta modalidade de pesquisa
“tenta fazer uma mensuracdo precisa de algo” e “costuma ser usada para teste de teorias”
(COOPER; SCHINDLER, 2011). A sequencia dos procedimentos metodologicos da pesquisa,

ja descritos, € visualizada no Quadro 16.

Quadro 16 — Etapas dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Etapas Descricao

Elaboragdo / adequacao dos instrumentos de

1-Coleta dos dados qualitativos . .
qu v coleta, como protocolo e roteiro de entrevista

2-Avaliacao dos dados Analise e validacao do contetido coletado na fase
qualitativos anterior

3-Coleta dos dados Elaboracgdo / adequacao do questionario com os
quantitativos objetivos da pesquisa e levantamento (survey)
4-Avaliagdo dos dados Analise e interpretacdo dos resultados através de
quantitativos técnicas estatisticas multivariadas e sua validagao

Apresentagdo das conclusdes na Defesa publica da

5-Divulgacdo dos resultados Tese

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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3.1 ESTUDO DE CASO

O método de pesquisa escolhido para ser utilizado na pesquisa ¢ o estudo de caso.

Estudos de caso podem ser assim definidos:

[...] estudos que ao utilizar os processos de pesquisa quantitativa, qualitativa ou
mista, analisam profundamente uma unidade para responder a formulagdo do
problema, testar hipoteses e desenvolver alguma teoria (HERNANDEZ SAMPIERI;
MENDOZA, 2008, apud SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Sampieri, Collado e Lucio (2013) esclarecem que o termo “unidade”, ou caso
pesquisado, apresentado na definicdo, pode se referir a um individuo, um sistema, uma
organizagdo, um fato historico, uma catastrofe natural, uma comunidade, um municipio, uma
nacdo. Yin (2010) esclarece que quando o mesmo estudo contém mais de um Unico caso este
se torna um projeto de casos multiplos. A abordagem de casos multiplos segue aquilo que Yin
denomina “logica da replicacdo”, de forma que cada caso possa predizer resultados similares,
ou replicacao literal ou resultados contrastantes, para razdes previsiveis, a replicagdo tedrica.
A replicagao literal possibilita verificar as condi¢gdes pelas quais um determinado fenomeno ¢
encontrado e a replicacdo tedrica, ao contrario demonstrard as condi¢des em que ele
provavelmente ndo ocorrerd (YIN, 2010). A escolha de unidades multiplas oferece resultados
semelhantes para razdes previsiveis (replicacdo literal) ou resultados contrarios para razdes
previsiveis, pela replicacao teorica (COOPER; SCHINDLER, 2011).

A escolha do método de caso atende aos propdsitos deste estudo, pois, ao adota-lo,
selecionam-se organizacdes ou situagdes especificas para a pesquisa (COOPER;
SCHINDLER, 2011). Além disso, o escopo do estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade (os direcionadores que
determinam a ocorréncia de ecoinovagdes) em um contexto de vida real (o ambiente
institucional e de negdcio do Polo Industrial de Manaus), quando os limites entre o fendmeno

e o contexto nao sao claramente evidentes (YIN, 2010).

3.1.1 Populacio e Amostra

A populagao considerada na pesquisa € constituida pelas empresas que se encontram

instaladas no Polo Industrial de Manaus e que recebem incentivos fiscais concedidos pela

SUFRAMA mediante aprovagdo de projeto técnico econdmico-financeiro.
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Com base no Perfil Empresarial da SUFRAMA de maio/2016 o total de empresas em
operacao ¢ de 489 empresas. Na Tabela 1 estas empresas estdo segmentadas por atividade, de

acordo com a classificacao utilizada pela SUFRAMA:

Tabela 1 — Empresas industriais incentivadas no Polo Industrial de Manaus, por Atividade

Atividade Produtiva Quant
1 — Subsetor “bebidas ndo alcodlicas e seus concentrados” 31
2 — Subsetor “couros, peles e produtos similares” 0
3 — Subsetor “editorial e grafico” 13
4 — Subsetor “material elétrico, eletronico e de comunicagao”
4.1 - Polo “componentes” 44
4.2 - Polo “produtos elétricos, eletronicos e de comunicagao” | 75
4.3 - Polo “maquinas copiadoras e similares” 6
5 — Subsetor “madeira” 4
6 — Subsetor “mecanico”
6.1 - Polo relojoeiro 10
6.2 - Outras empresas do subsetor mecanico 25
7 — Subsetor metalargico 50
8 — Subsetor “minerais ndo metélicos” 6
9 — Subsetor “mobilidrio” 7
10 — Subsetor “papel, papelao e celulose” 17
11 — Subsetor “produtos derivados da borracha” 5
12 — Subsetor “produtos alimenticios” 6
13 — Subsetor “produtos quimicos e farmacéuticos” 28
14 — Subsetor “produtos das matérias plasticas” 81
15 —Subsetor “produtos téxteis” 2
16 — Subsetor “vestuario, cal¢ados, artigos de tecidos e de viagem” | 3
17 — Subsetor “materiais de transporte”
17.1 - Polo “duas rodas” 43
17.2 - Polo naval 7
17.3 - Outras empresas do subsetor materiais de transporte 2
18 — Subsetor “constru¢ao” 4
19 — Subsetor diversos
19.1 - Polo 6tico 1
19.2 - Aparelhos, equips. E acessorios fotograficos 3
19.3 - Polo isqueiros, canetas e barbeadores descartaveis 5
19.4 — Polo “brinquedos” exceto os eletronicos 3
19.5 — Outras empresas do subsetor diversos 8
TOTAL 489

Fonte: Adaptado de SUFRAMA (2016a).

Para melhor caracterizar a populagdo de empresas, foi feita uma extratificacdo com

base nos seguintes critérios: (i) classificacdo e quantificagdo das empresas por atividade
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produtiva, de acordo com os critérios da Suframa; (ii) identificacdo e codificacdo dos setores
econdmicos com elevado potencial poluidor (PP) e com elevado grau de utilizagdo (GU) de
recursos naturais, definidos no Anexo VIII da Lei 10.165 (BRASIL, 2000) que dispde sobre a

Politica Nacional de Meio Ambiente. A Tabela 2 apresenta os resultados desta extratificagao.

Tabela 2 — Empresas do PIM, por atividade produtiva, por potencial poluidor e utilizagao de
recursos naturais

Atividade Produtiva Cdodigo | PP/GU | Quant
1 — Subsetor “bebidas nao alcoodlicas e seus concentrados” 16 Meédio 31
2 — Subsetor “couros, peles e produtos similares” 10 Alto 0
3 — Subsetor “editorial e grafico” NI NI 13
4 — Subsetor “material elétrico, eletronico ¢ de comunicag¢ao” 05 | MMédio
4.1 - Polo “componentes” 05 |[MMeédio| 44
4.2 - Polo “produtos elétricos, eletronicos € comunicagao” 05 | MMeédio 75
4.3 - Polo “maquinas copiadoras e similares” 05 | MMeédio 6
5 — Subsetor “madeira” 07 | MMédio 4
6 — Subsetor “mecénico” 04 | MMeédio
6.1 - Polo relojoeiro 04 [MMédio| 10
6.2 - Outras empresas do subsetor mecanico 04 |[MMédio| 25
7 — Subsetor metalirgico 03 AAlto 50
8 — Subsetor “minerais ndo metalicos” 02 | MMeédio 6
9 — Subsetor “mobiliario” 07 Médio 7
10 — Subsetor “papel, papelao e celulose” 08 Alto 17
11 — Subsetor “produtos derivados da borracha” 09 | Pequeno 5
12 — Subsetor “produtos alimenticios” 16 Medio 6
13 — Subsetor “produtos quimicos e farmacéuticos” 15 Alto 28
14 — Subsetor “produtos das matérias plasticas” 15 Alto 81
15 — Subsetor “produtos téxteis” 11 Médio 2
16 — Subsetor “vestuario, cal¢ados, art. de tecidos e viagem” 11 Médio 3
17 — Subsetor “materiais de transporte” 06 Médio
17.1 - Polo “duas rodas” 06 Meédio 43
17.2 - Polo naval 06 Médio 7
17.3 - Outras empresas do subsetor mat. de transporte 06 Meédio 2
18 — Subsetor “constru¢ao” 02 Médio 4
19 — Subsetor diversos
19.1 - Polo 6tico NI NI 1
19.2 - Aparelhos, equips. e acessorios fotograficos NI NI 3
19.3 - Polo isqueiros, canetas e barbeadores descartaveis NI NI 5
19.4 — Polo “brinquedos” exceto os eletronicos NI NI 3
19.5 — Outras empresas do subsetor diversos NI NI 8
TOTAL 489

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
NI — néo identificado
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Ao abordarem sobre o numero de organizacdes ou sujeitos a serem pesquisados pelo
método do estudo de caso, Cooper e Schindler (2011, p.186) sugerem que “um minimo de
quatro casos € um maximo de quinze parece ser favoravel”. Este critério foi observado na
abordagem qualitativa desta pesquisa. Adicionalmente, tomou-se o cuidado de obter um perfil
diversificado de respondentes que tivessem a ecoinovacao no escopo de suas atividades e seus
objetivos. Dentre os perfis de institui¢cdes entrevistadas que praticam ecoinovagdes, além das
empresas, foram incluidas quatro unidades administrativas de duas universidades publicas,
dois institutos de pesquisa e trés Orgdos governamentais. Desta forma obtem-se uma
perspectiva empresarial, académica e governamental sobre o tema, enriquecendo e ampliando
os achados da pesquisa. Trata-se, portanto, de uma amostra nao-probabilistica intencional em
que “os pesquisadores escolhem os participantes de acordo com suas caracteristicas ou suas
experiéncias, atitudes ou percepgdes unicas” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 171).

A caracterizagdo das instituicdes e empresas que compdem a amostra da analise

qualitativa esta apresentada no Quadro 17.

Quadro 17 — Perfil das instituicdes entrevistadas na fase qualitativa

(continua)
Entrevistado Descricao Setor/Atividade

1. Secretaria Executiva Orgao do governo estadual responsavel Governo

Tecnologia e Inovagao | pelas politicas de ciéncia, tecnologia e estadual
inovagao

2. Secretaria Estadual de Orgio do governo responsavel pela Governo
Planejamento e elaboragdo do Planejamento Estratégico do | estadual
Desenvolvimento Estado.
Econdmico

3. Coordenagao de A SUFRAMA ¢ responsavel pela Governo
Estudos Econdmicos e | promoc¢do do desenvolvimento regional e | federal
Empresariais da gestao dos incentivos fiscais federais da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.
Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA)

4. Pro-reitoria de Inovacdo | Responsavel pelas atividades de inovacdo | Academia
da Universidade na UFAM (Universidade
Federal do Amazonas- Federal)
UFAM

5. Agencia de Inovagdo da | Responsavel pelas atividades de inovacdo | Academia
Universidade do Estado | na UEA (Universidade
Amazonas (UEA) Estadual)
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(conclusdo)
6. Incubadora de negocios | Responsavel pelo incentivo de Academia
da UEA desenvolvimento de novos negocios de (Universidade
empresas nascentes (startups) Estadual)
7. Observatorio PIM da Analise e desenvolvimento de estudos Academia
Universidade da UEA técnicos relacionados a Politica Industrial do | (Universidade
Estado do Amazonas Estadual)

8. Coordenagao de
Pesquisa e Inovagado do
Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazonia
(INPA)

Instituto de pesquisa dedicado a realizar
estudos cientificos do ambiente fisico e das
condi¢des de vida na regido amazonica,
gerar e disseminar conhecimento e
tecnologia, capacitar recursos humanos para
o desenvolvimento da Amazonia,
comprometido com o desenvolvimento
sustentavel, a protecdo do meio ambiente e
seus ecossistemas, ampliando estudos sobre
a biodiversidade, diversidade social, recursos
florestais e hidricos.

Instituto de
pesquisa
vinculado ao
Ministério da
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacao

9. Depto. de Tecnologia e

Instituicdo que desenvolve pesquisas e

Instituto de

Servigo Brasileiro de
Apoio a Micro e Peq.
Empresa do Amazonas
(SEBRAE-AM)

Pesquisa da Fundagao servicos tecnoldgicos para aumentar a pesquisas
Centro de Analise, competitividade de empresas e organizagdes | privado
Pesquisa e Inovagdo na regido amazonica.
Tecnologica (FUCAPI)

10. Industria de Um dos maiores fabricantes mundiais deste | Corporagao
motocicletas segmento industrial multinacional

japonesa

11. Indtstria de produtos Um dos maiores fabricantes mundiais deste | Corporagdo

eletroeletronicos segmento industrial multinacional
japonesa

12. Indastria de Um dos maiores fabricantes mundiais deste | Corporacao
equipamentos para segmento industrial multinacional
geracdo de energia alema

13. Indtstria de cosméticos | Companhia que desenvolve produtos Empresa local de
e produtos para a saide | utilizando matérias primas da floresta médio porte

amazonica

14. Indastria de Um dos maiores fabricantes mundiais deste | Corporacao
concentrados para segmento industrial multinacional
refrigerantes americana

15. Industria de Um dos maiores fabricantes mundiais deste | Corporagao
concentrados para segmento industrial multinacional
bebidas ndo alcodlicas e americana
refrigerantes

16. Unidade de Acesso a Institui¢do privada voltada a promogdo da Institui¢do
Inovacao, Tecnologiae | competitividade e desenvolvimento privada sem fins
Mercados (UAITM) do | sustentdvel de micro, pequenas e médias lucrativos

empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Para a coleta de dados quantitativos, a pesquisa contou com o apoio institucional do
Centro da Industria do Estado do Amazonas e da Camara de Comércio Nipo-Brasileira do
Amazonas. Todavia, inimeros fatores nao possibilitaram que houvesse uma coleta de dados
mais representativa, em que pese o apoio institucional das entidades de classe mencionadas.
Dentre estes motivos destacam-se: (i) impossibilidade das empresas em participar, em razao
do contingenciamento de pessoal decorrente da forte crise econdmica; (ii) desinteresse das
empresas em participar e colaborar com a pesquisa; (iil) nao autorizagdo da alta gestdo
(matrizes) em fornecer informagdes de suas operagdes. Desta forma a coleta de dados foi feita
por adesdo, em empresas que se dispuseram a participar totalizando trinta e seis empresas
respondentes, de pequeno, médio e grande porte, nacionais e estrangeiras. A caracterizagao
das empresas que participaram da coleta de dados quantitativos estd apresentada no Quadro
18.

Em que pesem as limita¢cdes do tamanho da amostra ela ¢ representativa para os fins
desta pesquisa. As empresas de origem estrangeira sao lideres em seus segmentos e integram
os setores produtivos de maior representatividade em termos de faturamento dentre as
industrias do Polo Industrial de Manaus (eletroeletronico, duas rodas e quimico) ou integram
a cadeia produtiva destes segmentos produtivos, assim como a maior parte das empresas
nacionais. A preocupagdo com o meio ambiente também faz parte das politicas das grandes
empresas multinacionais, que sdo extensivas aos seus fornecedores, qualifica-as como fontes
de coleta de dados que representam adequadamente o contexto das inovagdes ambientais na

Zona Franca de Manaus.



90

Quadro 18 — Principais caracteristicas da amostra de empresas da pesquisa quantitativa - dados consolidados

(continua)
Origem Localizagao Estrutur? Principal | Num. Porte Tempo ~de Export Certific. S?t(.)r de
Controlador | Empresarial | Mercado | Func. operac¢io ISO 14001 atividade

1 Nacional Brasil Independente | Estadual | 301-500 Médio >10 anos Nao Nao Bebidas i alcodlicas
2 | Estrangeiro Asia Independente | Estadual | Até 100 Pequena | At¢ 10 anos | Nao Nao Deriv. da borracha
3 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | >500 Grande >10 anos Nao Sim Eletroeletronico
4 Nacional Brasil Grupo Nacional | 101-300 Médio >10 anos Nao Sim Mat. Plasticas
5 | Estrangeiro EUA Grupo Nacional | Até 100 Médio >10 anos Sim Sim Quimico / Farma
6 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual | 101-300 Médio Até 10anos | Sim Nao Duas Rodas
7 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | >500 Grande >10 anos Sim Sim Duas Rodas
8 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual | 301-500 | Méd-Grande | >10 anos Sim Sim Duas Rodas
9 | Estrangeiro EUA Grupo Nacional | 101-300 | Méd-Grande | Até¢ 10 anos | Nao Sim Quimico / Farma
10 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | 301-500 | Méd-Grande | >10 anos Nao Sim Mecéanico
11 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual | >500 | Méd-Grande | >10 anos Nao Em And. Duas Rodas
12 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | >500 Grande >10 anos Sim Sim Eletroeletronico
13 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | Até 100 Médio Ate 10 anos | Nao Nao Eletroeletronico
14 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | 101-300 | Méd-Grande | >10 anos Sim Sim Mecéanico
15 | Estrangeiro Europa Grupo Nacional | Até 100 Médio >10 anos Sim Sim Descartaveis
16 | Nacional Brasil Independente | Estadual | > 500 Méd-Grande | >10 anos Nao Sim Mat. Plasticas
17 | Estrangeiro EUA Grupo Nacional | Até 100 | Méd-Grande | >10 anos Nao Sim Mat. Plasticas
18 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual | >500 | Méd-Grande | >10 anos Nao Sim Mecéanico
19 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual | 101-300 Médio Até 10 anos | Nao Nao Duas Rodas
20 | Nacional Brasil Independente | Nacional | >500 Grande >10 anos Sim Sim Mat. Plasticas
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(conclusdo)
Origem Localizacio Estruturfl Principal | Num. Porte Tempo ~de Export Certific. S(.et(.)r de
Controlador | Empresarial | Mercado | Func. operacao ISO 14001 atividade
21 | Nacional Brasil Grupo Nacional | >500 NI Ate 10 anos | Nao Nao Duas Rodas
22 | Estrangeiro Europa Grupo Nacional | 101-300 | Méd-Grande | Até 10 anos | Sim Sim Mecéanico
23 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | >500 Médio Até 10 anos | Nao Sim Eletroeletronico
24 | Estrangeiro Asia Independente | Nacional | 101-300 Grande Até 10 anos | Nao Em And. Eletroeletronico
25| Nacional Brasil Grupo Estadual | Até 100 Médio >10 anos Nao Nao Mat. Plasticas
26 | Estrangeiro Europa Grupo Nacional | >500 Grande >10 anos Sim Sim Otico
27 | Estrangeiro Asia Independente | Estadual | 301-500 Média >10 anos Sim Sim Metalurgico
28 | Estrangeiro EUA Grupo Estadual | 101-300 NI >10 anos Nao Sim Papel
29 | Estrangeiro Asia Grupo Estadual >500 Médio Até 10 anos | Nao Sim Duas Rodas
30 | Estrangeiro EUA Grupo Nacional | >500 Grande >10 anos Sim Sim Mecéanico
31 | Estrangeiro Asia Grupo Nacional | 101-300 Médio >10 anos Sim Sim Metalargico
32 | Nacional Brasil Independente | Estadual | 101-300 Médio >10 anos Nao Nao Metalurgico
33 | Nacional Brasil Independente | Estadual | 101-300 Médio >10 anos Nao Nao Mecéanico
34 | Estrangeiro Outros Independente | Nacional | >500 Grande Até 10 anos | Sim Nao Mat. Plasticas
35 | Estrangeiro EUA Grupo Até 100 Grande >10 anos Sim Sim Bebidas i alcoolicas
36 | Estrangeiro Europa Independente >500 Grande >10 anos Nao Nao Quimico / Farma

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos questionarios da abordagem quantitativa (2017).

*NI — nao informado.
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3.1.2 Fontes de Evidéncia

As evidéncias de um estudo de caso podem vir, segundo Yin (2010), de vérias fontes,
dentre as quais, o autor destaca seis mais relevantes: documentagdo, registros em arquivos,
observagao direta, observacoes do participante e artefatos fisicos. Dentre estas e considerando
as caracteristicas desta pesquisa, as fontes de evidéncia a serem utilizadas sdo a
documentacao, as entrevistas e a observagao direta. Cada uma destas fontes apresenta pontos

fortes e fracos, como demonstrado no Quadro 14.

Quadro 19 — Pontos fortes e pontos fracos das fontes de evidencia em um estudo de caso

Fonte de Evidéncia Pontos Fortes Pontos Fracos
Documentagao: Estabilidade: possibilidade de Dificuldade de recuperagao;
documentos revisao; Seletividade parcial:
administrativos, Existéncia e criagdo antes do documentacao incompleta;
estudos, relatorios, | estudo de caso; Parcialidade do documento por
certificagdes Exatiddo com relacdo a nomes, | parte do seu autor;

referéncias, eventos e fatos; Acessibilidade: possibilidade de

Cobertura abrangente em negacao deliberada ao

termos de tempo e quantidade documento
de eventos e ambientes

Entrevistas Direcionamento e foco nos Parcialidade devido a ma
topicos do estudo de caso; formulagdo das questdes;
Fornecimento de inferéncias e Parcialidade das respostas;
explanagdes causais Incorrecgdes por falta de memoria;
perceptiveis. Reflexibilidade: o entrevistado

fornece aquilo que o
entrevistador quer ouvir

Observagdes Cobertura realistica de um Consumo de tempo para
Diretas evento; realizacao;
Cobertura contextual do caso Seletividade da cobertura na falta

de uma equipe de observadores;
Reflexibilidade: o evento ocorre
de maneira diferente porque esta
sendo observado;

Custo em termos de horas
necessarias

Fonte: Adaptado de Yin (2010, p. 129).

A credibilidade de um estudo de caso reside na seriedade do tratamento das fontes de
evidéncia e na possibilidade de triangulacdo criteriosa dos dados, pois “qualquer achado ou
conclusao do estudo de caso ¢, provavelmente, mais convincente € acurado se for baseado em

diversas fontes diferentes de informac¢ao” (YIN, 2010, p. 143).
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Nesta pesquisa, a triangulacdo de dados foi feita com os resultados da analise de
conteudo, resultados da survey e documentos disponibilizados pelos entrevistados, assim
como a triangulacdo de atores na analise de conteido. Uma vez que a maior parte das
empresas que compdem a amostra ¢ de corporagdes multinacionais, seus Relatorios de
Sustentabilidade sdo globais, ndo prestando informagdes especificas e detalhadas das plantas
estabelecidas no Polo Industrial de Manaus. No que se refere as instituicdes académicas e
orgdos governamentais estes disponibilizam somente informacdes institucionais.

Os entrevistados sdo os membros da gestdo das instituigdes e das organizagdes
participantes (diretores, gerentes, assessores ou coordenadores de area), com atuacdo e
fungdes nas estruturas organizacionais nas plantas de Manaus. Com esta escolha, os contatos
foram feitos com os profissionais mais qualificados e aptos a serem entrevistados ¢ a
participarem da survey, por estarem mais familiarizados com as estratégias e planos
operacionais relacionados com a inovagao, assegurando o melhor nivel de qualidade possivel

das respostas, resguardando a confiabilidade e o alcance dos objetivos da pesquisa.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA

Esta pesquisa utilizou instrumentos de coleta qualitativos e quantitativos. Na fase
qualitativa da pesquisa utilizou-se a técnica da entrevista, que foi precedida pela elaboracao
do Protocolo, documento onde estao descritos os procedimentos e regras a serem adotados na
coleta de dados. Essas providéncias ajudam a manter o foco, vindo a ser ‘“uma maneira
importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa” (YIN, 2010, p. 106). O modelo para
elaboracdo do protocolo, seguiu as recomendagdes de Yin (2010) e contem as segdes

demonstradas no Quadro 20.

Quadro 20 — Descri¢ao das se¢des de um Protocolo de estudo de caso

Secao Descricao
Visao geral do Objetivos, patrocinio, assuntos do estudo de caso, leituras relevantes
projeto sobre o topico a ser pesquisado

Apresentacdo de credenciais, acesso aos “locais” do estudo de caso,
linguagem pertinente a protecdo dos participantes, fontes de dados,
adverténcias sobre procedimentos

Procedimentos de
campo

Questdes de estudo | Questdes especificas ao estudo de caso, relacionadas a coleta da dados,

de caso estrutura de tabelas, fontes de informacao potenciais
Guia para o Esboco, formato para os dados, uso e apresentacao de documentos e
relatério final informacgao bibliogréafica

Fonte: Adaptado de Yin (2010).



94

O modelo de protocolo para esta pesquisa estd demonstrado no Apéndice A. Os
estudos de caso utilizam a entrevista, como uma importante fonte de coleta de dados.
Conceitualmente, uma entrevista ¢ uma reunido para troca de informagdes entre uma pessoa
(o entrevistador) e outra (o entrevistado) ou outras (entrevistados), a respeito de um tema
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A entrevista pode ser realizada sob trés
modalidades:

a) entrevistas estruturadas: nesta modalidade o entrevistador segue um roteiro de
perguntas especificas e predefinidas e se limita a segui-lo de forma estruturada,
ou seja, quais perguntas e em que sequencia serdo formuladas. Também sao
conhecidas como entrevistas guiadas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013;
COOPER; SCHINDLER, 2011);

b) entrevistas semiestruturadas: baseiam-se num roteiro de perguntas, com algumas
questdes especificas, tendo o entrevistador a liberdade de formular outras
questdes para obter esclarecimentos ou informacgdes adicionais (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013; COOPER; SCHINDLER, 2011);

c) entrevistas abertas: baseiam-se em um roteiro geral o entrevistador tem
flexibilidade para determinar, ritmo, estrutura e conteudo da entrevista
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

No grupo das entrevistas ndo estruturadas estdo as entrevistas em profundidade.

Nesta modalidade, a entrevista, além de ser ndo-estruturada, ¢ direta e pessoal, face a face,
com um unico respondente que ¢ sondado por um entrevistador treinado na descoberta de
motivagdes, atitudes, crengas e sentimentos sobre determinado assunto (MALHOTRA, 2012).
No Apéndice C estdo apresentados os Roteiros de entrevista. O roteiro das entrevistas foi
adaptado de questionarios utilizados em estudos anteriores (HORBACH; RAMMER;
RENNINGS, 2012; DIAZ-LOPEZ, 2009) ¢ PINTEC (IBGE, 2011) e estd apresentado no
Apéndice D. O conjunto de entrevistados ¢ formado por empresas, 6rgdos governamentais e
instituicdes académicas. Foram utilizados trés roteiros de entrevista, que essencialmente sao
0s mesmos em sua estrutura, porém com algumas adaptagdes de acordo com as caracteristicas
e perfis dos entrevistados, tornando a coleta de dados mais objetiva e direcionada aos temas
relevantes da pesquisa, que sejam do dominio dos entrevistados.

Na fase quantitativa da pesquisa, a coleta de dados foi obtida através de uma
pesquisa de levantamento ou survey, por meio de questionario, contendo questdes fechadas
(com opgoes de resposta delimitadas), de tnica escolha (dicotomica) e por escala do tipo

Likert, como descrito na literatura (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).



95

Os questionarios foram aplicados fundamentalmente de duas formas:
autoadministrado (oferecido e respondido diretamente pelo participante) ou por entrevista
(aplicado pelo entrevistador aos participantes, pessoalmente). Esta segunda forma foi
predominante na coleta das informagdes e se mostrou a mais acertada para minimizar a perda
de dados, pois possibilitou a atuacao pessoal do pesquisador com os participantes.

O objetivo dos questionarios foi o de medir os impactos dos direcionadores, os
obstaculos a ecoinovagdo e a orientagdao a inovacao das empresas. Antes de sua aplicagdo, o
questionario foi submetido a trés especialistas', para avaliacdo e validacio, com o objetivo de
identificar e eliminar problemas potenciais com o conteido, enunciado, formato e sequencia,
dentre outros, conforme recomendado na literatura (MALHOTRA, 2012). O roteiro do
questionario esta apresentado no Apéndice D e foi adaptado de pesquisas anteriores
(HORBACH; RAMMER; RENNINGS, 2012; DIAZ-LOPEZ, 2009) e¢ PINTEC (IBGE,
2011).

O instrumento utilizado para a coleta dos dados quantitativos foi o questionario cujo
modelo estd demonstrado no APENDICE D, que foi direcionado a atingir os objetivos
especificos propostos para a pesquisa. A descricdo sintética explicativa dos campos que

compdem o questionario estd descrita no Quadro 21:

Quadro 21 — Descricao sintética explicativa do questiondrio de pesquisa quantitativa

(continua)
Campo Descricao do conteudo
1 Identificacdo da coleta de dados: apresenta data de aplicacdo do questionario
2 Identificacdo da empresa: identifica a empresa, o respondente (nome e cargo) e
fornece o telefone de contato e e-mail do respondente.
3 Caracteristicas da empresa: apresenta informagdes relevantes sobre o perfil da

empresa como origem e localizacao do capital controlador, sua estrutura societaria,
principal mercado, numero de funciondrios, porte da empresa pelo critério de
faturamento, tempo de operacdo da empresa em Manaus, se exporta € se possui
certificagdo ambiental, setor de atividade e o potencial poluidor.

4 Melhoria ambientais realizadas na empresa: descreve os principais tipos de
Ecoinovacao identificados na literatura. Os itens 4.1.1 a 4.1.3 referem-se a
Ecoinovagdo de produto e 4.2.1 a 4.2.8 a Ecoinovagao de processo. Respostas de
natureza dicotomica (sim/nao).

! Dr. Luis Felipe Machado do Nascimento, da Escola de Administragao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Dr.
Jefferson Marcal da Rocha, da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) e Dr. Waltair Vieira Machado, Faculdade de Tecnologia da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
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(conclusdo)

Medicao do Impacto dos direcionadores: quadro de estrutura matricial que descreve
5 | nas colunas os tipos de inovacao apresentados no campo 4 e nas linhas os principais
direcionadores identificados na literatura (5.1 a 5.16). O impacto ¢ medido, segundo a
percepcao dos respondentes por uma escala de Likert de 5 pontos (1 a 5).

6 | Fontes de informacéo: apresenta as possiveis fontes de informagao para a realizagdo de
ecoinovagdes (6.1 a 6.13). Respostas dicotdmicas (sim/ndo).

7 | Mecanismos predominantes de adocio e desenvolvimento de eco inovagoes:
identificacdo das fontes de cooperacdo, como P&D com universidades e institutos de
pesquisa, execugdo interna ou em cooperacgao, adog¢ao de EI desenvolvidas por terceiros
ou empresas do grupo (7.1 a 7.3). Respostas de natureza dicotomica (sim/ndo).

8 | Fatores impeditivos de EI; identificagdo de obstidculos a Ecoinovagdo (8.1 a 8.14).
Respostas dicotdomicas (sim/nao).

9 | Aspectos importantes da gestio: identificacdo do perfil de orientacdo a inovacdo da
entrevistada, como orientagdo estratégica (9.1 a 9.5), filosofia de aprendizagem (9.6 a
9.12), relagdes interfuncionais (9.13 a 9.17) e cultura organizacional (9.18 a 9.23).
Medicao através de escala de Likert de 5 pontos (1 a 5).

10 | Contribuicdo das ecoinovacoes: identificar os beneficios advindo da EI para a
performance de mercado (10.1 a 10.3), Performance financeira (10.4 a 10.6) e
performance tecnologica (10.7 e 10.8)

Fonte: Elaboragao propria com base no questionario de pesquisa quantitativa (2017).

3.3  TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Na abordagem qualitativa a técnica utilizada foi a da anélise de contetido seguindo as
diretrizes estabelecidas no Protocolo de Pesquisa, para as entrevistas semiestruturadas,
complementada por andlise documental e outras informagdes que envolvem as inovagdes.

Na abordagem quantitativa esta pesquisa utilizou estatisticas descritivas, testes nao
paramétricos e técnicas estatisticas multivariadas na andlise dos dados obtidos com o
questionario, como a regressao logistica multinomial e testes de Mann-Whitney e exato de

Fisher.

3.3.1 Analise de Conteudo

Flick (2009) referenciando-se em Bauer (2000) afirma que a andlise de contetido ¢
um dos procedimentos classicos para analisar material textual independentemente da origem,
que pode ser tanto produtos de midia até dados de entrevista.

Sobre os procedimentos de andlise, Flick (2009) segue as etapas sugeridas por

Mayring (1983). A primeira etapa trata da defini¢do do material e selecdo das entrevistas ou
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partes desta que levem a questdo de pesquisa. Na segunda etapa analisa-se a coleta de dados
como, por exemplo, como o material foi elaborado, os participantes do processo, participantes
da entrevista, a origem da documentagdo. Na terceira etapa faz-se a caracteriza¢ao formal do
material, como a maneira pela qual o material foi documentado (gravagdo ou protocolo). Na
quarta etapa faz-se o direcionamento da andlise para o que de fato se quer interpretar com
eles. Por ultimo, a diferenciacdo da questdo de pesquisa com base em teorias.

A andlise do conteido envolve metodologicamente trés técnicas: (i) a sintese da
analise, que faz a reducdo, omitindo trechos e parafrases menos relevantes e que apresentem
significados iguais, configurando a primeira redugdo do texto; (ii) a condensacdo e resumo
das parafrases semelhantes, caracterizando a segunda reduc¢do do texto e (iii) a combinagdo da
redugdo do material, por meio da omissao de enunciados, objetivando sintetizar o material em
um nivel maior de abstracao (FLICK, 2009).

Para Bardin (2009) a andlise do contetido desenvolve-se em trés fases. A fase inicial
a autora denomina pré-analise, dedicada a organizagdo e sistematizacao das ideias e tem por
objetivo a escolha dos documentos a serem analisados, a formulagao de hipoteses e objetivos
e a elaboracao de indicadores que oferecam fundamentacao a interpretagcao final. A fase que
sucede a pré-analise ¢ a da exploracio do material, que consiste essencialmente da
codifica¢do, decomposi¢do ou enumeragdo do material a ser analisado. Por ultimo, chega-se a
fase de tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo que consiste na sintese e selecao
dos resultados, as inferéncias e interpretacdes sobre eles e conclusdes em torno dos objetivos
propostos (BARDIN, 2009). A anélise do contetido por categorias € uma técnica que prevé a
classificagdo do conteido em rubricas ou classes que relinam caracteristicas comuns, de
acordo com critérios como semantico (por temas), sintatico (verbos, adjetivos), 1éxico (pelo
sentido das palavras, emparelhamento de termos proximos e sindnimos) € expressivo (como
as categorias que classificam as perturbacdes da linguagem) (BARDIN, 2009). Para esta
pesquisa entende-se que as categorias sejam designadas conforme o referencial tedrico e os

objetivos.

3.3.2 Testes nio paramétricos

A coleta de dados quantitativos desta pesquisa foi feita a partir do questionario cujo
modelo estd demonstrado no Apéndice D, composto de questdes com variaveis dicotdOmicas e
categoricas ordinais. As analises estatisticas ndo paramétricas buscam identificar relagdes de

dependéncia entre esses tipos de variaveis e estdo respaldadas na literatura, como na seguinte
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citagdo:

A andlise entre variaveis qualitativas, representadas em tabelas de contingéncia, tem
por objetivo verificar existéncia de relagdes de dependéncia entre as varidveis,
através de testes, bem como medir a sua intensidade através de medidas de
associa¢do (PESTANA, GAGEIRO, 2014, p. 269).

O uso de varidveis qualitativas exige a utilizacao de escalas para que se estabelecam
as “premissas de relagdo entre atributos de um objeto e uma representagao simbolica desses
atributos” (PEREIRA, 2001, p. 55). Em outros termos, os atributos recebem rotulos
numéricos, de maneira que seja possivel haver uma forma de se mensurarem as relagdes entre

as varidveis. Hair et al. (2009) consolidam o conceito ao afirmarem que:

Uma escala nominal designa niimeros para rotular ou identificar individuos ou
objetos. Os numeros designados aos objetos ndo tem significado quantitativo além
da indicagdo da presen¢a ou auséncia do atributo ou caracteristica sob investigagéo.
Portanto, escalas nominais, também conhecidas como escalas categéricas s6 podem
fornecer o nimero de ocorréncias em cada classe ou categoria da variavel sob estudo
(HAIR et al., 2009, p. 24).

Para atributos que apresentam distingdo em grau ou intensidade, utiliza-se a escala
ordinal. Neste caso existem, ndo somente relacdes de igualdade e desigualdade, mas também
de ordem (> ou <) e sentido de dire¢ao. Em suma, existe uma hierarquia entre os atributos que
da sentido de orientacdo para a escala. A escala de Likert de cinco pontos (“6timo”, “bom”,

»

“regular”, “ruim” e “péssimo”) ¢ o exemplo cléassico de escala ordinal (PEREIRA, 2001). Ou

seja:

[...] variaveis podem ser ordenadas ou ranqueadas em relacdo a quantia do atributo
possuida. Todo individuo ou objeto pode ser comparado com outro em termos de
uma relagdo da forma ‘maior que’ ou ‘menor que’. Os nimeros empregados em
escalas ordinais, contudo, s3o ndo-quantitativos porque eles indicam apenas
posicdes relativas em uma série ordenada. Escalas ordinais ndo fornecem qualquer
medida da quantia ou magnitude real em termos absolutos, mas apenas a ordem dos
valores (HAIR et al., 2009, p. 24).

Como as escalas nominal e ordinal ndo trabalham com dados quantitativos, somente
poderdo ser analisadas por técnicas nao paramétricas, o que significa dizer que essas técnicas
ndo se baseiam em padrdes de distribuicdo. Sao as técnicas empregadas nesta pesquisa.

Testes ndo paramétricos ou testes de distribuigdo livre (FIELD, 2009) sdo especificos
para variaveis qualitativas, nominais ou ordinais. Esses testes podem ser: (i) de aderéncia a

uma distribuigdo tedrica especifica, como a normal; (ii) de independéncia entre as varidveis,
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ou; (iii) de comparagao dos resultados em duas ou mais condigdes. A relagdo entre varidveis
qualitativas pode ser medida através dos seguintes testes de independéncia do qui-quadrado:
(1) Pearson; (ii) corre¢do de continuidade de Yates; (iii) o racio (ou razdo) da verossimilhanga;
(iv) Exato de Fisher; (v) Linear-by-linear Association, e; (vi) McNemar. Os autores alertam
que “nenhum destes testes mede a intensidade ou a natureza dessa relagdo, as quais sdo objeto
de medidas de associacdo” (PESTANA; GAGEIRO, 2014, p. 277). Os testes utilizados nesta
pesquisa foram a razao de verossimilhanga, na anélise multinomial e o teste exato de Fisher.
De acordo com Field (2009), o teste da razdo da verossimilhanca ¢ um teste
alternativo ao teste qui-quadrado de Pearson, para analise de dados categoricos. O teste de
Pearson compara frequéncias observadas em certas categorias com frequéncias que se
esperam conseguir nessas categorias utilizando uma distribui¢io qui-quadrado (X?) utilizando

a formula

<2 = z (Observado;; — Modelo;;)*
- Modelo;;

onde:
Observado;j = escores observados
Modelo;; = escores do modelo
(Observado;; - MOdelOij)2 = desvios ao quadrado
Os escores do modelo sdo calculados com os dados observados tabulados em uma

tabela de contingéncia através da formula:

Total da linha; x Total da coluna;

Modelo;; = -

A estatistica da razdo da verossimilhanca estad fundamentada na teoria de maxima
verossimilhanca, criando “um modelo para o qual a probabilidade de obter o conjunto de
dados observados ¢ maximizada e, entdo compara-se esse modelo a probabilidade de obter
aqueles dados sob a hipotese nula” (FIELD, 2009, p. 608-609). Portanto, a estatistica baseia-

se na comparagao das frequéncias observadas com as foram previstas no modelo.

Observado;;

2 _ .
Lx ZZ Observado;; In Modelor,

O teste da razao da verossimilhanga ¢ adequado quando as amostras sdo pequenas.

O teste exato de Fisher ¢ o mais indicado nas seguintes situagdes: (i) violacao dos
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pressupostos do teste do qui-quadrado de Pearson, ou seja, no maximo 20% das células
tenham frequéncias esperadas inferiores a cinco e sejam raras as frequéncias esperadas iguais
a um; (i1) quando as frequéncias esperadas sdo pequenas; (ii1) quando a dimensdo da amostra
¢ pequena; (iv) quando a tabela de contingéncia estd muito desbalanceada (concentragdao de
observagdes em poucas células). O teste exato de Fisher ¢ aplicado em varidveis nominais
(PESTANA; GAGEIRO, 2014).

Os testes ndo paramétricos que podem ser aplicados em amostras independentes sdo
os seguintes: (i) teste da binomial; (ii) teste de aderéncia do qui-quadrado; (iii) teste de
ajustamento de Kolmogorov-Smirnov; (iv) teste de Wilcoxon para uma mediana; (v) teste de
Mann-Whitney; (vi) teste de Kruskal-Wallis; (vii) teste de Kolmogorov-Smirnov (PESTANA;
GAGEIRO, 2014). O teste utilizado nesta pesquisa foi o teste de Mann-Whitney.

De acordo com Field (2009), o teste de Mann-Whitney ¢ um dos testes ndo
paramétricos utilizados para “testar diferencas entre duas condi¢des e diferentes participantes
selecionados em cada condi¢do”. Em outras palavras, “compara o centro de localizagdo das
duas amostras, como forma de detectar diferencas entre as duas populagdes”. Os pressupostos
deste teste, de acordo com estes autores sdo os seguintes: (i) “quando ha violagdo da
normalidade”; (ii) “quando os n sdo pequenos”, e; (iii) “quando as varidveis sdo de nivel pelo
menos ordinal” (PESTANA; GAGEIRO, 2014, p. 941). De acordo com Field (2009) o teste

de Mann-Whitney ¢ baseado na estatistica U através da seguinte equagao:

N;(N;+1)

U=N1N2+ >

Ry
onde:
N1 e N2 = tamanhos dos grupos 1 e 2

R1 = soma dos postos para o grupo 1

3.3.3 Analise de Regressao Logistica Multinomial

A compreensao do modelo de regressdao logistica passa primeiramente pelo
entendimento do conceito de regressdo em outros modelos estatisticos. Na andlise de
regressao, um modelo preditivo ¢ ajustado aos dados do pesquisador para prever valores da
variavel dependente, a partir de uma ou mais varidveis independentes. A regressao simples
prevé uma variavel de saida, a partir de uma variavel previsora unica (FIELD, 2009). A

representacdo geral desse modelo € expressa na seguinte equagao:
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Y;=(bg +bixj) + &
onde:
Y; = varidvel de saida que se quer prever;
by = intercepto da linha;
b; = gradiente ou inclinacdo da linha;
xj = escore do i-ésimo participante da varidvel previsora;
&€ = residuo que ¢ a diferencga entre o valor prevista pela linha para o participante i € o escore
que o participante i efetivamente obteve,

Os termos by e b; sdo chamados coeficiente de regressao.

A regressdo multipla segue os mesmos principios da regressao simples, exceto pelo
fato de que existem vdrios previsores ¢ para cada um deles existe um coeficiente. Desta
forma, “cada variavel previsora tem seu proprio coeficiente e a variavel de saida € prevista a
partir de uma combinagdo de todas as varidveis multiplicadas pelos seus respectivos
coeficientes mais o intercepto” (FIELD, 2009, p. 168). Dessa maneira, a equacdo geral do
modelo é:

Yi=(bo+ b1 X; +bX; + ... by X, + &)
sendo:
Y; = variavel de saida que se quer prever;
by = intercepto da linha;
b; = coeficiente do primeiro previsor (X1);
b, = coeficiente do segundo previsor (X2);
b, = coeficiente do n-ésimo previsor (Xu);
&€ = diferenca entre o valor previsto e o observado de Y para o i-ésimo participante.

O entendimento basico sobre regressao logistica ¢ que ela ¢ uma regressao multipla,
porém “com uma varidvel de saida categorica dicotdmica e variaveis previsoras continuas ou
categoricas” (FIELD, 2009, p. 221). Em suma, as analises estatisticas de varidveis qualitativas
exigem modelos de regressdo de resposta qualitativa. A regressdo logistica ¢ um desses
modelos (GUJARATI; PORTER, 2011). Na regressao logistica em vez de se prever o valor
da variavel Y a partir dos previsores X, prevé-se a probabilidade de ocorrer Y a partir da(s)
variavel(eis) previsora(s) X (FIELD, 2009). De acordo com esse autor a equacao da regressao

logistica é:

1
P(Y) - 14+e” (bo+b1X1+ba X2+ -+ ann"' €)




sendo:

P(Y) = probabilidade de Y ocorrer;

e = base dos logaritmos naturais;

by = constante.

bj, by e b, = coeficientes das variaveis previsoras;
X, X; e X, = variaveis previsoras;

€ =residuo.

102
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4 CONTEXTO DE ESTUDO - A ZONA FRANCA DE MANAUS

Esta pesquisa tem como contexto de estudo as empresas industriais instaladas na
Zona Franca de Manaus.

Na literatura, “Zona franca” ¢ um termo abrangente empregado para designar uma
area em uma determinada regido de um pais que recebe tratamento diferenciado das demais
regides, sob a forma de incentivos para atrair e incrementar atividades economicas. Pereira e
Romano (1992) propuseram a designacdo de zonas francas para os “regimes aduaneiros
especiais, como referéncia para qualquer tratamento especial, sustentado por legislacdo
especifica, seja aduaneiro, fiscal, juridico ou assemelhado, concedido a &reas, zonas ou
regides geograficamente delimitadas ou ndo”. Adotando uma conceituacdo semelhante,
Malhotra (2007) configura as zonas francas com as seguintes caracteristicas: localizacdo em
area delimitada geograficamente, ambiente sem barreiras para o desenvolvimento dos
negdcios, muitas vezes oferecendo incentivos especiais.

A Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) utiliza o termo
“zonas econdmicas” para denominar os diferentes tipos de zonas adotados pelos governos
como: (i) Zonas francas ou Zonas francas comerciais (free-trade zones): areas delimitadas,
livres de impostos, oferecendo instalagdes e servicos de armazenamento, instalacdes de
distribuicdo para o comércio, transbordo e operacdes de reexportagdo; (ii) Zonas de
processamento de exportacdo (export processing zones): zonas industriais voltadas a atracao
de investimentos orientados para a exportacdo; (iii) Zonas Econdomicas Especiais (special
economic zones): grandes areas territoriais que abrigam quaisquer setores industriais e de
servicos e os direcionam aos mercados externo e interno, oferecendo desde incentivos fiscais
a incentivos regulatorios; (iv) Zonas especializadas ou Zonas de investimento (specialized
zones / investment zones): voltadas a setores ou atividades econdmicas especificas como
parques de ciéncia e tecnologia, zonas petroquimicas, parques logisticos e zonas baseadas em
aeroportos, cujo acesso € restrito a empresas de setores prioritarios, € cuja infraestrutura ¢
adaptada aos seus objetivos setoriais (OECD, 2010). No conceito dessa instituicao, zonas
econOmicas sao enclaves circunscritos que gozam marcos institucionais e regulatorios
especiais e de incentivos, que sdo diferenciados em relagdo ao restante da economia (OECD,
2010). A Zona Franca de Manaus enquadra-se nesta conceituacao.

A Zona Franca de Manaus ¢ entendida pelos gestores publicos como um modelo de
desenvolvimento econOmico voltado a geracdo de atividades econdmicas na Amazodnia

Ocidental, objetivando a integragdo produtiva e social da regido com o pais, através de trés
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polos econdmicos: comercial, industrial e agropecudrio. O polo comercial foi relevante até o
final dos anos 1980, quando o Brasil adotava um regime de economia fechada para
importagdes. O polo agropecudrio abriga projetos voltados as atividades de produgdo de
alimentos, agroindustria, piscicultura, turismo, beneficiamento de madeira, dentre outras,
todavia, em razao de especificidades regionais, ndo obteve desenvolvimento significativo. O
polo industrial ali instalado ¢ a base da atividade economica do Estado do Amazonas. Os
atrativos para que as empresas se instalem na regido provem dos incentivos fiscais federais e
estaduais concedidos a produgao.

De acordo com a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA),
autarquia federal responsavel pela promocao de investimentos, concessdo de incentivos fiscais
e gestdo operacional, as empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM) faturaram no ano de
2016, o montante de US$ 21,9 bilhdes, gerando mais de 79 mil empregos diretos. A Tabela 3
demonstra o faturamento anual das empresas do Polo Industrial de Manaus, no periodo 2011-
2016, e a Tabela 4 apresenta as estatisticas de empregos em 2016, por segmento industrial,

segundo a SUFRAMA.

Tabela 3 — Faturamento do Polo Industrial de Manaus, em US$ mil Periodo: 2011-2016

Anos Valor US$ Variacao ano/ano
2011 41.097.305 -

2012 37.542.956 -8,65%

2013 38.540.779. 2,66%

2014 37.127.744 -3,67%
2015 24.085.029 -35,13%
2016 21.886.623 -9,13%

Fonte: Adaptado de SUFRAMA (20164, p. 10).

Tabela 4 — Mao-de-obra ocupada no Polo Industrial de Manaus - 2015

(continua)
Subsetores Mao-de-obra ocupada
Eletroeletronico 29.956
Relojoeiro 1.780
Duas Rodas 13.410
Termopléstrico 6.698

Bebidas 1.910




(conclusio)

Subsetores Mao-de-obra ocupada
Metalurgico 5.318
Mecanico 5.985
Madeireiro 690
Papel e Papelao 1.909
Quimico 2.659
Material de Limpeza e Velas 42
Vestuario e calgados 301
Produtos alimenticios 858
Editorial e grafico 466
Téxtil 391
Mineral ndo metalico 290
Mobiliério 470
Beneficiamento de borracha 763
Otico 634
Brinquedos 263
Isqueiros, canetas e barbeadores 2.901
Naval 1.346
Diversos 191

TOTAL 79.231
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Fonte: Adaptado de SUFRAMA (2016a, p. 82).

Os subsetores mais representativos, em termos de faturamento, no ano 2016 foram o
eletroeletronico (28,31%), bens de informatica (19,97%), duas rodas (14,61%), e quimico

(11,66%), conforme demonstrado na Tabela 5.



Tabela 5 — Faturamento do Polo Industrial de Manaus, por subsetor, em US$ mil, periodo: 2011 a 2016
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ANOS
SUBSETORES TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
2011 %) 2012 %) 2013 %) 2014 %) 2015 %) 2016 %)
Eletroeletronico 13.628.393| 33,16|12.848.238| 34,22[12.830.241| 33,29|12.153.258| 32,73| 7.081.267| 29,40| 5.709.095| 28,31
Bens de informatica | 4.478.048|  10,9| 4.783.344| 12,74| 6.325.319| 16,41| 6.159.466| 16,59| 3.726.828| 1547| 4.109.247| 19,97
Relojoeiro 644222  1,57| 624.896| 1,66 585.145|  1,52| 547467  147| 399.167| 1,68 371.618| 147
Duas rodas 8.664.036| 21,08| 6.980.265| 18,59| 6.480.165| 16,81| 5.823.970| 15,69| 3.990.368| 16,57| 3.084.190| 14,61
Termopléstico 1.992.753|  4,85| 1.743.355|  4,64| 1.864.628|  4,84| 1.892.951 5,1| 1.295.072] 5,38 1.276.891| 621
Bebidas 298.705|  0,73| 330956  0,88| 264555 0,69 306.719| 0,83| 178.384|  0,74| 201.347| 1,06
Metaltirgico 2.849290| 6,93 1.747.448|  4,65| 1.614513|  4,19| 1.712.492|  461| 1.256.879| 522 1.264.255 6,08
Mecanico 1.557.049|  3,79| 1.651.215 44| 1.803.560|  4,68| 1.890.368|  5,09| 1.315.813|  546| 1.124.196| 5,12
Madeireiro 34.847| 008 31.736| 008 28498| 007| 22291 006| 17.014| 0,07 14871 0,07
Papel ¢ papeldo 240424  0,59| 215.286|  057| 178.551|  046| 175959|  047| 106964  044| 93766 0,49
Quimico 4992922 12,15| 4.909.526| 13,08| 4.726.635| 12,26| 4.657.273| 12,54| 3.473.684| 14,42| 3.416.896| 11,66
Vestuario e calcados 20.566| 0,05  20.777|  0,06|  10.558| 0,03 10.858| 0,03 8.966| 0,04 5288 0,03
Produtos alimenticios 72018 0,18 71480 0,19| 92910 024| 102356 028 73.679| 031|  71.194| 031
Editorial e grafico 50.993|  0,12|  52.555|  0,14| 44571 012| 43539 012 29.096| 012 20706 0,10
Téxtil 15238 0,04 9311 0,02 14113] 004 23217| 006 18773 008| 19221 0,114
Mineral ndo metilico | 217.557|  0,53| 164.474|  044| 168.552|  044| 95451| 026|  49.154| 020| 21.051| 0,08
Mobiliario 41.553 0,1| 40.584| 011| 33487| 009 33.068] 009 22957 0,10 20594 0,10
Benef. de borracha 3.897|  0,01]  33.304| 0,09  77.602 02| 86645 023 78.070| 032|  88.953| 037
Otico 161.854|  039| 147.464| 039| 145571 038| 143814 039| 113.865| 047| 114.176| 049
Brinquedos 122.608 03| 40540| 0,11| 47436| 0,12| 47.793| 0,13| 36.864| 0,15 46.843| 0721
Isqueiros, canetas e 752.516 1,83| 821765  2,19| 824.460|  2,14| 800.874| 2,16 495.766|  2,06| 591.583| 2,48
barbeadores descart.
Naval 83.400 02| 65980| 0,18  84.266| 022 100591  027| 90.642| 038| 57.347| 056
Diversos 174417  042| 208457  0,56| 295.444| 0,77| 297.325 08| 225758  094| 163.293| 0,08
TOTAIS 41.097.306 100 | 37.542.956 100 | 38.540.779 100 37.127.744 100 | 24.085.029 100 | 21.886.623 100

Fonte: adaptado de SUFRAMA (2016a, p. 28).
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Para se beneficiarem dos incentivos fiscais, as empresas que possuem planta no Polo

Industrial de Manaus devem atender as exigéncias legais das legislagdes federal e estadual,

aplicaveis a Zona Franca de Manaus. As vantagens locacionais oferecidas proporcionam

viabilidade economica e competitividade para as empresas, uma vez que a cidade de Manaus

encontra-se geograficamente distante dos grandes centros consumidores do Brasil. No Quadro

22 estdo demonstrados, sinteticamente, os incentivos fiscais oferecidos as empresas.

Quadro 22 — Incentivos fiscais da Zona Franca de Manaus

Tributos

Incentivo fiscal

I — Tributos Federais
- Imposto de Importacao

- Imposto sobre produtos
industrializados (IPI)

- Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ)

- PIS/PASEP/COFINS

- Reducdo de até 88% sobre os insumos destinados a
industrializagao;

- Isencao;

- Reducdo de 75% para setores prioritarios ao desenvolvimento
regional, com base no lucro da exploragdo (extensivo a todos os
Estados da Amazoénia);

- Aliquotas de 0,65% (PIS/PASEP) e 3% (COFINS) para venda a
pessoa juridica estabelecida na Zona Franca de Manaus;

- Aliquotas diferenciadas (1,3% - PIS/PASEP e 6% - COFINS)
nas vendas para fora da Zona Franca de Manaus, de acordo com
o regime de apuracao do PIS/COFINS e regime do IRPJ ¢ para
vendas a 6rgdos da administragdo, federal, estadual, distrital e
municipal.

II — Tributos estaduais
- ICMS

- Reducdo de 55 a 100% dependendo do produto

Fonte: I - SUFRAMA (2016¢) e I - SEPLANCTI (2016).

O Quadro 22 permite concluir que a maior parte dos incentivos fiscais ¢ de reducgdo

da carga tributéria e nao de isencdo, o que significa dizer que a frui¢ao dos incentivos somente

ocorre quando ha producao.

Ao longo do tempo a Zona Franca de Manaus sofreu modificagdes nos marcos legais

que configuraram fases distintas de operacionalizacdo do modelo e do papel institucional da

SUFRAMA decorrentes de mudangas no quadro politico-econdmico do pais. Estas mudancgas

na configuragcdo da ZFM estdo demonstradas no Quadro 23.




Quadro 23 — Fases da Zona Franca de Manaus
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(continua)
Fases/ Marco Aspectos Relevantes Cal:actferlst}cas Politica Industrial de
Legal do Modelo Institucionais da Referéncia
g SUFRAMA
Atividade econdmica
preponderante:
comércio; o
1%. Fase Relevancia do turismo Controle de entradas e jsmubi?sglgig- de
1967/ 1975 de compras; estocagem de POTLagoes,
L . ~ Formagao de mercado
Industria baseada em mercadorias (fungdo interno-
Decreto-Lei SKD (semi knock-down) | aduaneira); Livre ir’n ortacio de
288/67 e CKD (completely Foco em Manaus. . portag
insumos.
knock-down) produtos
semimontados ou total-
mente montados.
2% Fase
1975/1990
. Relevancia da industria | Gestdo dos incentivos a .
Dec.Lei . e Progressividade do
de montagem; industrializagdo e s, , .
1435/75 ¢ . . i indice minimo de
o Comércio continua a ser | controle de projetos; . o
Ato n". 40 das A .. nacionalizacao;
. - vetor dindmico; Ampliagdo do foco de N
Disposi¢oes . . ~ ~ . | Prorrogacao dos
. . .| Contingenciamento das | atuagdo para a Amazonia | . ] .
Constitucionais | . ~ . incentivos até 2013.
o importagdes. Ocidental
Transitorias
(Constitui¢ao
1988)
Perda de relevancia do
comércio; ~
Modernizagao industrial Adogao do PPB paraa
. . ZFM;
focada na qualidade e Reestruturagdo D
. .. . A Eliminacao dos
produtividade; administrativa (agéncia . :
. . } . limites globais de
Lei de Informatica promotora de investi- . N
. . importacao;
equaliza beneficios da mentos ¢ de Iy
. ! Nova Politica
a ZFM para todo o pais; desenvolvimento .
3% Fase ~ L . Industrial e de
Automacao das indus- regional); L .
1991/96 : RO N Comércio Exterior;
trias (utilizacao Atuagdo externa; e
intensiva de capital e Gestora do PPB; Substitui¢ao
Lei 8367/91 ’ competitiva de

tecnologia);

Adocao do Processo
Produtivo Bésico
(PPB);

Recuperacao da ZFM
com reestruturagdo do
parque fabril (redugao
dos custos e busca de
competitividade).

Instancia regional das
politicas industriais
nacionais;

Articulacdo e mediacao
dos interesses regionais
perante os nacionais

importagoes de
1nsumos;
Implantagdo do
Programa Brasileiro
de Qualidade e
Produtividade
(PBQP).
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Leis 10.176 ¢
11.077

adensamento de cadeias
produtivas nacionais;

PPB de biocosméticos
estabelece participagdes
em valor agregado local
e quantidades minimas
de insumos regionais;

Ampliagao da inser¢ao
internacional do modelo
através de missoes
comerciais, acordos de
comércio exterior e
eventos de promogao
comercial;

Busca pelo aumento
das exportacdes e
equilibrio na Balanca
Comercial;

Adensamento
tecnologico do parque
industrial (investimento
em institutos de
pesquisa regionais)

Projetos para
fortalecimento do Polo
Industrial;
Aproveitamento de
potencialidades regionais
através do Centro de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT-PIM) e
Centro de Biotecnologia
da Amazodnia (CBA);
Acdes para
fortalecimento do
sistema regional de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (aplicagdo de
recursos em ensino e
P&D, formagao de rec.
Humanos pos-graduados,
acordos de cooperagao
técnico-cientifica com
institutos nacionais e
internacionais);

Apoio a cooperagao e
integragdo econdmica
Pan-amazonica.

(conclusdo)
Fases/ Marco Aspectos Relevantes Cal:actferlstfcas Politica Industrial de
Legal do Modelo Institucionais da Referéncia
SUFRAMA
4*. Fase Foco na insercdo Fortalecimento Adaptacdo ao cenario
1996/2002 internacional do PIM institucional (instancia de economia
(incentivo as regional das politicas globalizada e aos
exportacoes); industriais nacionais e efeitos do Plano Real
Implantacdo de projetos | mediadora dos interesses | (privatizagdes e
para fortalecimento do | regionais); desregulamentacao);
PIM; Consolidagao do Consolidagdo e
Interiorizagao do Planejamento expansao das
desenvolvimento; estratégico; exportagoes;
Ampliagdo da Aperfeicoamento dos
competitividade sistemas de controle;
tecnologica das Promocao da inser¢ao
industrias de Manaus; internacional competitiva
Iniciativas para criagdo | do modelo através da
de um polo de Feira Internacional da
bioindustrias. Amazodnia.
Fase atual Novos Processos Fungdo de agéncia de Prorrogacdo do prazo
A partir de Produtivos Basicos desenvolvimento de vigéncia do modelo
2003 (PPB) voltados ao regional; de 2013 para 2023 ¢

posteriormente para
2073;

Politica de
desenvolvimento
produtivo voltada a
maior eficiéncia pro-
dutiva, capacidade de
inovacao e expansao
das exportagoes;
Inicio das operagdes
do Sistema brasileiro
de TV digital,
incrementando a
convergéncia digital
no pais;

Prorrogagdo dos
incentivos fiscais da
Lei de Informatica
para todo o pais até
2019;

Capacitagao e
competitividade dos
setores de informatica,
automacao e
tecnologias da
informacao.

Fonte: Adaptado de SUFRAMA (2016d).
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Neste contexto de significativas mudangas institucionais a Zona Franca de Manaus
vem conseguindo dar dinamismo as atividades econdmicas do Amazonas ¢ da Amazonia
Ocidental.

A cidade de Manaus esta localizada no meio da floresta amazonica, o maior dos
ecossistemas brasileiros, considerando de vital importancia para vida do planeta. De acordo
com o Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazénia (IPAM, 2016) a floresta amazdnica ¢
importante para a humanidade nos seguintes aspectos:

a) servigcos ecologicos: garantir a qualidade do solo, dos estoques de dgua doce e
proteger a biodiversidade e para manter o equilibrio climatico fundamental para
outras atividades econdmicas, como a agricultura;

b) recursos hidricos: concentra 20% da 4gua doce do planeta com impacto
significativo sobre a disponibilidade de 4&gua potavel, navegabilidade,
aproveitamento energético e alimentacdo para varios organismos aquaticos;

c) biodiversidade e biotecnologia: contém mais da metade da biodiversidade do
mundo, com imenso potencial de desenvolvimento da biotecnologia, como
esséncias, produtos farmacoldgicos e novas fontes de recursos utilizaveis;

d) mudangas climdticas: o desmatamento florestal impacta negativamente no clima,
nas quebras de safras agricolas e aumento do nivel do mar.

Um dos beneficios propagados pelos formuladores de politicas publicas em defesa da

Zona Franca de Manaus e de seu Polo Industrial ¢ a sua contribuicao para a preservagao da
floresta amazdnica. Rivas, Mota e Machado (2009) coordenaram um grupo de pesquisa com
este objetivo, cujo resultado foi comprovado positivamente, através de um modelo
econométrico validado por referees internacionais, afiancando a neutralidade e a
imparcialidade do achado.

Tal importancia associa a regido aos conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. Rivas, Mota e Machado (2009) realizaram pesquisa econométrica demostrando
que o Polo Industrial de Manaus presta importante contribuicao para a preservacao da floresta
amazonica, ao produzir “externalidades positivas para o Brasil e para o resto do mundo, ou
seja, a redugdo na pressao para o desmatamento da Amazodnia brasileira. Estes autores

afirmam também que:

Nao obstante todas as externalidades positivas geradas pelo PIM, o mesmo ainda ¢
visto por amplos e representativos segmentos da sociedade brasileira e internacional
como economia de enclave (isto ¢, sem qualquer ligagdo com os recursos naturais
amazonicos) e de privilégios (porque esta baseada na concessao de incentivos fiscais
as empresas). Esta visdo geral, pautada num misto de desconhecimento dos
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caracteres gerais do PIM e interesses econdmicos regionais concorrentes, portanto,
contrarios ao seu desenvolvimento, termina por condicionar uma competigao
desigual (em poder de barganha) entre os atores do PIM e os de segmentos
industriais similares, nacionais ou estrangeiros (RIVAS; MOTA; MACHADO,
2009, p. 188).

Embora a ZFM tenha trazido beneficios econdmicos e sociais para o Estado do
Amazonas o modelo ndo conseguiu apresentar resultados satisfatorios quanto ao
desenvolvimento de inovacdes. Miranda (2013) realizou estudo neste sentido para o Nucleo
de Estudos e Pesquisas do Senado Federal e comparou a experiéncia chinesa e brasileira com
zonas francas cujos fundamentos basearam-se no trabalho de Celino (2006), que analisou o
perfil das similares chinesas. O autor concluiu que a competitividade das empresas
amazonenses carece de esfor¢os de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Em relatorio sobre o Sistema Local de Inovacdo de Manaus, o Institute for
Innovation and Technology considera que estando as industrias do Amazonas concentradas
em Manaus resulta dai “alguma capacitag¢do tecnoldgica associada a tecnologia das empresas
estrangeiras que predominam no Polo Industrial de Manaus”, ndo havendo ainda resultados de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo aderentes a vocacao regional para o agronegocio €
bioeconomia (KERGEL; MULLER; NERGER, 2010).

Na mesma dire¢do, o Grupo de Trabalho da Secretaria de Planejamento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Amazonas (SEPLANCTI), que elaborou uma proposta de
planejamento estratégico para Estado até¢ 2030, considera estratégicos para o desenvolvimento
do Amazonas, dentre outros, os seguintes objetivos: (i) Articular a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo para potencializar as vocagdes regionais, considerando a capacitagdo em recursos
humanos e investimentos impactantes na pesquisa; (ii) Avaliar as vantagens geograficas e
vantagens competitivas, considerando a sustentabilidade, as dindmicas locais e a interagao
entre essas e; (iii) Diagnosticar o Polo Industrial de Manaus - PIM, para a diversificagao e
avanco da economia com melhor aproveitamento dos recursos oriundos da natureza
(SEPLANCTI, 2015). Tais objetivos fazem parte do eixo estratégico de desenvolvimento de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao assim descrito pelo gestor publico: “Estabelecer prioridades
com investimentos para ciéncia, tecnologia e inovacao direcionados ao desenvolvimento
sustentavel” (SEPLANCTI 2015).

Uma das propostas para superar entraves politicos em torno do modelo seria a
rotulagem ambiental dos produtos do Polo Industrial de Manaus. Para tanto também seria
necessaria “uma politica que permita a SUFRAMA estimular o uso, pelas empresas

incentivadas, de uma certificagdo socioambiental capaz de agregar valor comercial percebivel
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aos produtos e servicos do PIM, gerando assim, um diferencial competitivo, em seus
mercados domésticos ou estrangeiros” (RIVAS; MOTA; MACHADO, 2009, p. 190). Assim,
“uma Certificagdo socioambiental baseada em politica institucional formal e seu sistema de
gestdo associariam aos produtos do PIM ganhos de competitividade que representariam um
incentivo nao-tributdrio para a atragcdo de novos empreendimentos” Em consequéncia, haveria
para as empresas “agregacdao de competitividade por certificagdo de origem”. A adogdo de
um rétulo ambiental para os produtos do PIM, além de proteger ao ambiente natural da regido
irla “encorajar a inovagdo tecnologica que estimulem pesquisas com alta tecnologia e
desenvolvimento de produtos com aproveitamento dos ativos regionais e fortalecer as
institui¢des de pesquisa local, proporcionando a sociedade uma nova maneira de valorizar os
recursos naturais da Regidao” (RIVAS; MOTA; MACHADO, 2009, p. 190). A proposi¢ao dos
autores serve para demonstrar a possibilidade das inovagdes ambientais contribuirem
positivamente para a criagdo de condi¢des competitivas para as empresas locais e que o tema
¢ emergente e necessario no ambito regional.

A literatura ndo apresenta estudos aprofundados sobre inovagdes em regides
especificas como nas areas econdmicas especiais ou zonas francas. Dentre estes, menciona-se
o trabalho de Zeng (2014) no qual autor conclui que os resultados bem sucedidos das zonas
econdmicas especiais chinesas sdo devidos em grande parte, ao forte comprometimento e
apoio governamental. Incentivos aos investimentos e autonomia institucional incentivaram o
pragmatismo dos governos regionais a tomarem decisdes politicas e institucionais que
repercutiram em notavel sucesso. As zonas de desenvolvimento economico e tecnoldgico e
nas zonas de desenvolvimento de alta tecnologia tornaram-se centros de geracdo de
conhecimento e tecnologia, com forte énfase dos governos a aprendizagem tecnologica e
inovagdo. A flexibilidade institucional das administragdes regionais também incentivou a
cultura voltada a inovagao e ao empreendedorismo (ZENG, 2014).

Outros estudos sobre zonas econOmicas pelo mundo apresentaram resultados
limitados sobre a geragdo de inovagdes. Tahir (1999) avaliou o desempenho e as principais
caracteristicas das zonas econdmicas instaladas em paises arabes. Conclui que, em linhas
gerais, a falta de infraestrutura, mao de obra qualificada e de condi¢des de competitividade e
baixa capacidade de atracdo de investimento tem limitado o desempenho e restringindo as
operagdes as atividades de comércio exterior, armazenagem e entrepostagem de mercadorias.
Aspectos ligados as inovagdes sequer foram mencionados. Dohrmann (2008) analisou o
quadro institucional das zonas econdmicas especiais da India. Embora sejam uma nova e

importante caracteristica da politica economica indiana ndo identificou pesquisas abrangentes
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estudando o tema. Sampat (2010) explorou os aspectos legais e politicos das zonas
econdmicas envolvendo o éxodo populacional para essas regides, dentro da perspectiva
antropolégica, nao abordando questdes organizacionais no seu estudo.

Em que pese o patrimonio ambiental € a vocacao natural da regido amazdnica para a
sustentabilidade, os esfor¢os de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo ndo tem sido aderentes
a vocacdo regional, estando aquém de suas possibilidades conforme concluiram Kergel,
Muller e Nerger (2010). O formulador de politicas estaduais ao considerar como prioritarios
os investimentos para ciéncia, tecnologia e inovacdo direcionados ao desenvolvimento
sustentadvel (SEPLANCTI, 2015) também reconhece, a importancia estratégica e a
necessidade de se incrementarem as inovagodes sustentaveis ou ecoinovagoes.

As razdes expostas fundamentam a escolha do contexto de estudo na Zona Franca de
Manaus. Espera-se que os resultados atingidos possam agregar novos achados e
oportunidades de pesquisas futuras no campo dos estudos organizacionais relacionados com a

ecoinovagdo em paises e regides em desenvolvimento.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DA ABORDAGEM QUALITATIVA

Tendo como referéncia as diretrizes expostas no Protocolo de Pesquisa Qualitativa
(Apéndice A) foram realizadas dezesseis entrevistas semiestruturadas em profundidade com
gestores de instituigdes cujas atividades tém relagdo direta com o tema desta pesquisa,
totalizando quinze horas e trinta e quatro minutos de gravagdo e duzentas e noventa e trés
paginas de transcrigoes.

O processo de coleta de dados foi iniciado com telefonemas e envio de mensagens
por meio de correio eletronico (e-mail), onde foram expostos os motivos do contato e a
solicitagdo de uma visita a instituicdo, para a realiza¢do da entrevista. Os convites para
participag¢do na pesquisa foram formalizados através de convite assinados pelo pesquisador e
sua orientadora (Anexo I). As entrevistas foram gravadas, com o conhecimento e autorizagdo
dos entrevistados, para posteriormente serem transcritas e analisadas. Em suma, as principais
providéncias metodoldgicas seguiram, em linhas gerais, as recomendagdes de Flick (2009) e
Bardin (2009) e podem ser sintetizadas em trés grandes etapas: (i) coleta; (ii) categorizagdo e
consolidagdo e (iii) interpretacdo dos dados. A fase de coleta ¢ a da realizacao das entrevistas.
Utilizou-se um microgravador para o registro de audio dos didlogos. Em seguida, as
entrevistas foram transcritas para a forma de texto, a fim de proporcionar melhor apreciagdo e
ordenamento das informacdes coletadas. Na fase de categorizacdo foi feita a identificacdo e
selecdo dos textos onde se encontravam as respostas de acordo com os roteiros da entrevista.
Esta providencia possibilidou a consolidagdo das respostas que foram respondidas por todos
os entrevistados. Na fase final foi feita a analise e interpretacdo das respostas mais relevantes,
para ordenamento e apresentagdo dos resultados.

As institui¢cdes entrevistadas foram segmentadas em trés grupos: “governo”,
“academia” e “empresas”. O grupo “governo” ¢ formado por dois Orgdos governamentais
estaduais e um 6rgao federal, ligados a promoc¢ao do desenvolvimento economico regional e
gestdo publica dos incentivos fiscais. O total de entrevistas deste grupo ¢ de trés. O grupo
“academia” ¢ constituido por duas universidades e dois institutos de pesquisa, totalizando seis
entrevistas. O ultimo grupo denominado “empresas” € constituido por organizacdes
industriais instaladas no Polo Industrial de Manaus e por uma instituicdo de suporte e apoio
gerencial a pequenas e médias empresas, totalizando sete entrevistas. Em suma, foram

realizadas dezesseis entrevistas nos trés segmentos pesquisados. O objetivo desta
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diversificacdo foi o de ampliar o leque de percepgdes especificas que cada um dos segmentos
possui sobre o outro a respeito da ecoinovagdo, aprofundando o teor das informacdes

coletadas e melhorando a qualidade dos resultados no contexto do estudo.

5.1.1 Cenario da ecoinovacido na Zona Franca de Manaus

Uma apreciacdo inicial do cendrio da ecoinovagdo na Zona Franca de Manaus
permitira um melhor entendimento e contextualizagdo sobre as potencialidades, entraves e
possiveis direcionamentos, 0os quais serdo expostos posteriormente. Serdo abordados nessa
secdo aspectos relacionados com o comprometimento empresarial com o desenvolvimento
sustentavel e ecoinovacao, qualificacdo da mao de obra, pesquisa e desenvolvimento e marcos
regulatorios.

Com relagdo ao comprometimento das empresas com o desenvolvimento sustentavel
e ecoinovagdo, as entrevistas sinalizaram haver visdes particulares e ndo abrangentes entre as
institui¢cdes, além de ndo ser um comprometimento generalizado. Dentre as empresas
identificam-se dois comportamentos dispares. No primeiro estdo grandes grupos
multinacionais que seguem diretrizes de sustentabilidade de suas matrizes. No segundo grupo
estdo as empresas regionais que apresentam as seguintes caracteristicas: conservadorismo em
relacdo a inovacdo, avessas ao risco € ao pioneirismo, imediatistas quanto ao resultado e
cerceadoras da criatividade dos funcionarios. Um ponto a destacar € a que a sustentabilidade ¢
promovida pelas empresas através de agdes sociais. Estas afirmacdes foram expressas nos

seguintes termos pelos respondentes:

Vocé tem alguns comprometimentos pontuais, mas ele ndo é um comprometimento
espraiado, ele ndo é um comprometimento generalizado. A gente percebe que
algumas empresas de grande porte, até por uma necessidade de economia de
mercado mesmo, elas precisam manter um conceito dentro da condigdo de
desenvolvimento sustentavel, de uma produ¢do mais verde e tudo o mais, mas sdo
pontuais (E3).

[...] as empresas do polo [PIM], a grande parte segue uma diretriz que vem da
matriz... E eles entendem que a empresa deles aqui, ela também tem que seguir a
mesma politica, a mesma filosofia... Existe uma preocupagao, principalmente das
empresas que sdo estrangeiras, mas outras empresas, clas fazem vista grossa em
relacdo a essa sustentabilidade, essa preocupagdo com o meio ambiente (E7).

[sobre as empresas locais]... elas entendem do ponto de vista conceitual, mas na hora
de meter a mao no bolso, elas ndo fazem... Na pratica, quando vocé tem que fazer o
risco inerente a inovagdo, que seria a questdo de sair primeiro, elas esperam que
alguém o faca, para fazer a cdpia. Elas sdo muito... conservadoras. Empresas
conservadoras, elas falam em inovacgdo, elas ditam inovac¢do, elas falam muito em
competitividade... mandam os funcionarios fazer curso de inovagao, de criatividade,
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mas vocé ndo percebe isso na rotina... A gestdo intermediaria, talvez por medo de
arriscar, ndo deixa os funcionarios, que seriam a fonte da criatividade, que poderia
gerar inovacdo, se expandir. Entdo ndo tem portfolio de ideias, ndo tem tempo
discricionario, ndo tem uma série de atividades rotineiras que gerariam essa
inovagao (E6).

[sobre o comprometimento com desenvolvimento sustentavel] Eu vejo muito pouco,
eu ndo consigo imaginar assim, com excessdo de uma ou outra, mesmo
multinacionais, ndo vejo assim essa vontade de mudar... Logico, todas as empresas
tem essa preocupacdo com a gestdo ambiental, porque a lei obriga e tal, mas para
cumprir a lei, ta? (ES).

[...] Eu acredito que sim [comprometimento com o desenvolvimento sustentavel]. A
gente v€ por algumas agdes que sdo divulgadas das empresas em promover alguma
acdo social de responsabilidade... A percep¢do que a gente tem ¢ que as empresas
tém, t€m isso nas suas a¢des, mas isso ndo chega com for¢a na academia (E4).

A falta de comprometimento com o desenvolvimento sustentavel também ¢ medido

pela baixa utiliza¢do de insumos regionais e pela auséncia de politicas para esse fim.

[...] empresas com movimento sustentdvel, pouco existe... parece uma seara
desconhecida por algumas empresas... Os insumos de alguns produtos ou uma outra
forma de producdo que pudesse ser feita, aproveitando os insumos da regido... esse
[des]comprometimento das empresas ¢ a falta de uma politica que faga essa
exigéncia com as empresas (E2).

Adicionalmente, um dos entrevistados (E7) considera a auséncia de consciéncia
ambiental como um fator cultural relacionado a “Sindrome dos Recursos Naturais” ou
“Paradoxo da Abundancia” (resource curse ou paradox of plenty) que nao estimula inovagdes
sustentaveis. A abundancia de recursos naturais ndo gera preocupacdo com o meio ambiente.
Complementarmente, os conceitos de ecoinovacdo, sustentabilidade e pegada ecoldgica nao
estado amplamente consolidados nas empresas regionais (ES).

A baixa qualificagdo da mao de obra para a inovagao € outro fator critico presente na
regido. Os principais problemas estdo relacionados com o desenvolvimento de competéncias
regionais, auséncia de estratégias para absorcdo de tecnologias, metodologia de ensino
inadequada, baixa oferta de cursos de pos-graduacdo e até mesmo aspectos de natureza

ideoldgica. Estes problemas foram apontados nas entrevistas, nos seguintes termos:

[...] o problema da transformag@o nessa area estd na metodologia de ensino. As
universidades tem uma influéncia ideologica caduca... € o pessoal que traz Marx no
peito, Hugo Chavez na cabega e no bolso o Evo Morales, que sdo de procedimentos
ideologicos completamente arcaicos, nunca levaram a coisa nenhuma... Porque se
alguém vai falar na parte econdmica, ele ja vai ser imperialista... Isso parte de
professores (E2).

[...] baixissima, baixissima [sobre a qualificagdo da mao de obra]. Ha uma caréncia
de profissionais e a gente busca mao de obra fora do Estado... H4 muito a ser feito.
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Eu acho que é muito baixa ainda a qualificagdo do nosso pessoal. E precisaria nessa
conversa [das universidades com o Polo Industrial de Manaus] a gente ter uma
prevaléncia das pesquisas aplicadas (E3).

[...] a gente quer formar pessoas capazes e competentes para trabalhar na nossa
regido,... para que a gente ndo importe [ndo traga profissionais de fora]... Vai que a
gente tenha competéncias aqui, regionais, para que possam tocar os
empreendimentos que surjam, né? (E4).

[...] existem alguns cursos e alguns treinamentos voltados justamente para essa parte
do meio ambiente, da preservagdo ambiental, do desenvolvimento sustentavel, mas
eles ainda sdo muito incipientes aqui no nosso Estado... d4 para contar nos dedos
quantos programas de pos-graduagdo nds temos voltados para essa area do meio
ambiente (E7).

[...] a gente tem que mudar a mentalidade nas universidades brasileiras... formar o
aluno para ser um grande inovador, um grande empreendedor. Elas [as
universidades] estdo formando alunos para pensar de uma forma mais quadradinha,
para serem funcionarios, para serem empregados e [existe] também uma politica
contra o capitalismo, eu vejo muito forte isso. Eu estudei no exterior, 14, 16gico, tem
os pesquisadores, pessoas de esquerda, um aluno ou outro... Entdo neste pais [Brasil]
ser bem sucedido ¢ defeito (ES).

[...] nossa qualificagdo aqui na area de tecnologia ela ainda ¢ aquém do que a gente
precisa.

[...] vocé ndo tem aqui certos conhecimentos especificos e ai falta até estratégia da
regido para poder fazer com que esse pessoal [empresas multinacionais] venha, mas
ensine os que estdo aqui... Uma certa estabilidade para vocé poder enraizar esse
conhecimento aqui (E9).

r

Segundo a perspectiva dos entrevistados, a realidade local sobre P&D, ¢
caracterizada pela escassez de recursos e quando existem nao sdo aplicadas em ecoinovagao.
As parcerias entre as empresas e a academia s3o incipientes e a énfase ¢ em pesquisa basica
em detrimento da pesquisa aplicada e nao inexistem politicas de inovacao para a regido. O
destaque positivo ¢ a iniciacdo cientifica no ensino médio. A esse respeito, assim se

expressaram os entrevistados:

Em que pese haver bons laboratérios no INPA, bons laboratorios na FUCAPI, bons
laboratorios no CBA, bons laboratorios na EMBRAPA [Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria], a gente ndo percebe que a producdo desses laboratorios
venha a conduzir a uma nova visao de produgdo econdmica. Outro problema ¢ que
as verbas sdo cortadas.

A gente ndo sabe vender na area de tecnologia. Nos da Universidade, nés ndo
sabemos vender isso. Precisa de um elo... um cara que pense mercado dentro da
universidade (E2).

[...] vocé tem um recurso expressivo hoje de P&D. Sdo Valores muito altos. A gente
esta falando ai de bilhdes, mas esses recursos também sofrem um processo de
contingenciamento. Esse recurso também ele ndo tem, e deveria ter, programas,
programas que dessem prioridade para a ecoinovagdo, para a economia verde. A
aplicagdo desses recursos [fica] ao direcionamento das empresas. Entdo ela pode
aplicar em um software, que ¢ uma coisa relativamente simples para a empresa fazer
e ela ndo esta obrigada a aplicar em um projeto com esse conceito de ecoinovagao
(E3).
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[...] estdo surgindo devagar [parcerias com empresas]... A gente precisa de muito
aporte... para chegar a um protétipo. A gente s6 consegue fazer se for através de
aporte financeiro quando a gente tem desenvolvido um projeto em conjunto com
uma empresa ou algum outro setor...

[...] tem muito recurso para pesquisa basica... A gente recebe muita tecnologia, s6
que ¢ tecnologia embrionaria. Nao teve um teste, ndo teve uma aplicacao, ai a gente
precisa de apoio e o privado se destaca para fazer esse desenvolvimento final e fazer
esse licenciamento. Essa que ¢ a lacuna que a gente esta tentando preencher hoje.
[...] a gente sabe que, com a Lei de Informatica, 5% vai para a SUFRAMA [verbas
para P&D] e nds temos um comité que deveria dividir isso para as instituigdes, mas
o governo federal ndo tem feito essa reparticdo... (E4).

Pois ¢! Esse ¢ um grande problema aqui no nosso Estado, um grande gargalo... O
Centro de Biotecnologia da Amazonia seria um grande catalizador de novas
tecnologias, novos processos, novos produtos. Seria uma vedete, vamos dizer assim,
na area cientifica do pais, porque ia atrair capital intelectual de varios lugares do
mundo. Mas, infelizmente a coisa ndo andou. Nés vimos que existem poucos editais
voltados para fomento a pesquisa nessa area de meio ambiente (E7).

[...] a FAPEAM inovou, inclusive, coisas que no Brasil ndo tinha que ¢ a iniciagdo
cientifica para criangas de ensino médio... Antigamente tinha iniciagdo cientifica s6
para ensino superior... Depois o0 CNPq copiou da FAPEAM... (ES).

Olha, eu posso dizer duas coisas para vocé que ¢ do meu conhecimento [sobre
verbas para pesquisa]. Tem dois mecanismos grandes de pesquisa aqui [no
Amazonas]: um, eram o recursos da FAPEAM, que minguaram... O outro ¢ o
recurso que continua ai, caiu, mas que ¢ o P&D de informatica e o PPB... Vocé
precisa ter gente qualificada, tanto quanto vocé precisa ter universidades, precisa ter
centros de pesquisa que apoiem as empresas. Esse modelo é que eu acho que precisa
ser reformulado e precisa ser fortalecido, porque eu acho que em Manaus esta meio
solto, porque falta governanca. Acho que esta havendo perda de governanga, porque
tinha ¢ a SUFRAMA [perdeu], na minha forma de ver. Acho que falta indugdo.
Agora do ponto de vista de recurso, hoje tem recurso, mas sdo as empresas que
decidem onde esses recursos vao ser investidos. Entdo ¢ assim, a gente, os institutos
de pesquisa correm atras para poder receber recursos, para poder sobreviver. Ndo
acho que isso seja uma politica que leve a consolidagao de um ambiente de inovacao
na regido. A inovacao nossa ¢ exogena. Ela ¢ feita na Europa, 14 na América, 14 na
Cor¢éia, 14 na Finlandia, 14 na Suica, na Alemanha, no Japao e isso ¢ um problema...
Nos temos que saber no que nds podemos ser bons... encontrar nosso espago. Acho
que a gente estd vendo o hoje, mas também tem que olhar o amanha e eu acho que o
amanha passa necessariamente por conhecimento, por instituicdes de educagdo, de
pesquisa e inovagdo fortes, gente qualificada, estabilidade e mecanismos claros ¢ de
apoio a esses investimentos (E9).

Com relagdo aos marcos regulatorios voltados a inovacdes sustentaveis, existem
duvidas de interpretagdo por parte dos entrevistados. O Decreto-Lei n°. 288 (BRASIL, 1967),
que estabelece as regras para concessdo de incentivos fiscais federais as empresas que se
estabelecerem na Zona Franca de Manaus ¢ omissa quanto a incentivos fiscais para a
inovagdo, assim como a legislagdo estadual de incentivos fiscais, Lei n°. 2.826
(AMAZONAS, 2003).

Por outro lado, a Lei de Informatica n°. 8.387 (BRASIL, 1991) destina recursos para

pesquisa e desenvolvimento, para programas prioritarios, a serem geridos pelo Comité das
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Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazdnia (CAPDA). Nesta mesma Lei, que
define o conceito de processo produtivo basico (PPB) como sendo “o conjunto minimo de
operagdes, no estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializagdo de
determinado produto” ndo ha referéncia as atividades de inovagdo. A Lei 12.305 (BRASIL,
2010) que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos ¢ de abrangéncia nacional, sem
qualquer excepcionalidade em relagdo a ZFM. De fato, as legislagdes citadas ndo concedem
incentivos fiscais para inovagdes, nem tampouco ecoinovagoes. Todavia, o posicionamento

dos entrevistados € este:

Prevé. A [lei] de incentivo fiscal prevé... tanto que uma parte do incentivo fiscal [da
Lei de Informatica] volta para o CAPDA. Na época em que ele [CAPDA] foi
langado, ndo se falava muito em inovagdo, s6 em ciéncia e tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento... Hoje ja tem uma turma que estd reunida para poder repensar o
CAPDA (E1).

Nao s6 as leis de incentivo federal e estadual e parte que cabe ao municipio, como as
outras situagdes, por exemplo, estas taxas de servi¢co que as empresas pagam e ficam
contingenciadas no cofre da SUFRAMA (E2).

Nao, ndo levam [em considera¢do a ecoinovagdo]... na verdade é um marco
tributario [a legislagdo da ZFM]. Eu acho que cabe uma nova discussdo dentro da
regido, especialmente na Amazonia Ocidental, de se comegar a pensar uma marco
regulatorio da Zona Franca, que leve em consideragdo essas questdes de
ecoinovagdo. Vocé ndo precisa mudar toda a legislagdo, mas vocé tem como
melhorar muita coisa dentro dai... eu cito como exemplo muito interessante da
ecoinovagdo a aprovacdo da Zona Franca Verde... ela nada mais ¢ do que um
incentivo do IPI para as empresas [instaladas em dareas de livre comércio na
Amazonia Ocidental] que utilizarem matéria prima regional. E uma coisa
relativamente simples, mas que ela induz uma agregacdo de valor... Entdo vocé
conseguiria induzir alguns arranjos produtivos, algumas cadeias produtivas, que
trabalhassem os conceitos da ecoinovagdo, a partir da propria legislagdo tributaria
que a gente tem, sem precisar criar imposto... Na Zona Franca de Manaus vocé
poderia ter algo parecido e poderia ser um incentivo fiscal regressivo, porque hoje se
eu me limitar a cumprir meramente o PPB, que sdo as etapas minimas eu tenho
todos os incentivos. Se eu cumprir o PPB e trabalhar uma linha da minha produgao
na ecoinovagao, eu vou continuar tendo os mesmos incentivos.

[Sobre a legislagdo brasileira] eu acho que ela ¢ uma legislacdo carente de
especificidade... A Politica Nacional de Residuos Sélidos ... ela é uma politica de
logistica reversa... Entdo eu acho que ai precisaria tratar de algumas especificidades
nessa questdo... (E3).

A legislacdo que nés teriamos [para incentivar a inovacgdo dentro do Estado] ¢ a lei
federal da informatica (ES).

Nos temos uma lei de inovagdo estadual® e a propria SUFRAMA mantém para o
Polo Industrial de Manaus essa lei, que ¢ a lei de incentivo e inovagdo, que ¢ de
onde a gente consegue recurso (E6).

% Lei n°. 3.095 (AMAZONAS, 2006), que dispde sobre incentivos 4 inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no Estado do Amazonas, porém, ndo tem relacdo com os marcos regulatérios da Zona Franca de
Manaus. A gestao dos recursos ¢ feita pela FAPEAM.
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[...] se vocé olhar a Lei de P&D como marco regulatorio ela permite que seja feito
[inovagdo]...[mas marcos regulatorios da Zona Franca] eu desconheco (E9).

Eu acho que seria um diferencial se a gente conseguisse inserir a inovacdo verde [na
legislagdo dos incentivos fiscais]... se a gente tivesse um selo verde... que fosse um
selo que demonstrasse confianga... ¢ um produto corretamente produzido...
ambientalmente correto (E11).

[...] ndo ha legislagdo para incentivo... (E12).

5.1.2 Direcionadores de ecoinovacoes

A biodiversidade amazdnica ¢ considerada um fator potencial que pode direcionar
ecoinovagdes, através do desenvolvimento de novos produtos, por meio de biotecnologias,
biofarmacos, biocosméticos e fitoterapicos (plantas medicinais). Todavia, muitos obstaculos
impedem o desenvolvimento de ecoinovagdes, os quais serao abordados na sequencia. Sobre a

biodiversidade os entrevistados se manifestaram assim:

[...] ainovagdo verde € o que a gente vive aqui no Estado ...muitas empresas estdo
desenvolvendo tecnologias verdes... temos muita competéncia na area de recursos
naturais (...) (E1).

[...] as [empresas] regionais que estdo nascendo aqui eu ja vejo que elas estdo
buscando inovagdes. Estdo buscando produtos novos para colocar no Mercado.
Esses produtos sempre voltados e incluidos na nossa biodioversidade (...) (E4).

[...] a gente percebe que tem muitas ideias de inovacao nessa area de biotecnologia”

(...) (E6).

[...] as empresas... se sentem motivadas a desenvolver novas tecnologias,
tecnologias ecorrenovaveis a partir da utilizagdo, por exemplo, de outros produtos
que ndo venham mitigar a natureza (...) (E7).

[...] nés temos que comegar a pensar em produtos que... o futuro da Zona Franca
tem que ser a partir de elementos que nds temos aqui, mineral, animal ou plantas

(...) (E8);

[...] o bionegbcio. Bionegdcio sdo as atividades que usam de uma maneira a
floresta. Entdo vocé pode trabalhar com cosméticos, biocosméticos, fitoterapicos. E
dificil, mas tem uma perspectiva para se trabalhar com fitoterapicos. E a questio
também da fruticulture, da piscicultura, da propria madeira se pudesse se achar um
mecanismo de vocé usa-la de maneira sustenta-vel (...) (E9);

[...] [a empresa foi fundada] em 1986, fruto de uma observagdo que era realizada
desde a época da faculdade, que era transformer a biodiversidade amazonica em
produto ... a biodiversidade ¢ matérias primas regionais (...) (E13).

[...] precisamos desenvolver algumas solugdes que atendam as novas exigéncias do
mercado de consume, que estejam alinhadas com essa questdo global da politica
ambiental, dos ecoprodutos sustentaveis... A nossa biodiversidade nos leva
naturalmente a enxergar as possibilidades econdmicas que se podem desenvolver

(...) (E16).
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A biodiversidade como direcionador de ecoinoivagdes reforga as ideias de Hart

(1995) a respeito de uma visdo baseada em recursos naturais (natural-resource-based view).

No futuro, parece inevitdvel que os negdcios (mercados) serdo restringidos e
dependentes dos ecossistemas (natureza). Em outras palavras, é provavel que a
estratégia e a vantagem competitiva nos proximos anos sejam enraizadas em
capacidades que facilitem uma atividade econdmica ambientalmente sustentavel -
uma visao baseada em recursos naturais da empresa (HART, 1995, p. 991).

Nesse sentido, Hart (1995) argumenta que as restri¢des e desafios relacionados ao
ambiente natural (biofisico) impulsionardo o desenvolvimento de novos recursos e
capacidades das empresas.

Com relagdo a regulagdo como indutor de ecoinovagdes, os resultados encontrados
mostram algumas particularidades em relagao a ZFM. O rigor da legislacdo nao tem efeito em
algumas empresas estrangeiras, onde “os requerimentos da companhia sao mais restritos que o
da legislacao” (E15). Este resultado de certa forma contradiz a teoria que considera, de forma
ampla, que os marcos regulatdrios e a politica ambiental tém forte impacto e podem “forcar”
ecoinovacdes (RENNINGS, 2000; HORBACH, 2008).

Por outro lado, a legislacao de incentivos fiscais da Zona Franca de Manaus nado
prevé qualquer beneficio para empresas que ecoinovarem (E3; E7). Triguero, Moreno-
Mondéjar e Davia (2013, p.33) ao pesquisarem os direcionadores de diferentes tipos de
ecoinovacao em pequenas ¢ médias empresas européias concluem que o “acesso a subsidios e
incentivos fiscais na Europa ndo tem qualquer efeito significativo sobre as decisdes de
ecoinovagdo, no nivel das empresas”. A legislagdo dos Processos Produtivos Bésicos (PPB),
que estabelece as etapas minimas de industrializacdo a serem executadas na ZFM, ndo prevé a
utilizacdo de insumos regionais (E3; E7). Se houvesse esta obrigatoriedade, o rigor desta
legislagao teria efeito positivo sobre o desenvolvimento de tecnologias sustentaveis.

Foram identificamos outros fatores que também podem influenciar e direcionar o
desenvolvimento de ecoinovagdes, como: a) disponibilizagdo de recursos ndo reembolsaveis
para pesquisa e¢ desenvolvimento (E4); b) oferta de cursos inovadores, como engenharia de
bioprocesso, que ¢ focado na preocupagdo com processos de biodiversidade, para produgao
com sustentabilidade (E9); ¢) desenvolvimento de processos reversos para evitar que residuos
do processo industrial contaminem o ambiente e que possam ser reutilizados em aplicagdes
produtivas (E9); d) melhor qualificacdo de projetos para obtencao de licencas junto aos 6rgaos
ambientais (E9); e) certificagdo ambiental, crédito de carbono e processos renovaveis (E7); f)

competitividade (ES); g) necessidade economica pela continuidade dos negdcios (E6); h)
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criatividade, como forma de compensar a falta de recursos (E6).

Competitividade ¢ um direcionador puxado pelo mercado (market pull driver)
aderente a literatura (RENNINGS, 2000; BERNAUER et al., 2006). A Certificagdo ambiental
(ex. ISO 14.000) tem caracteristica tecnologica e também pode ser relacionada a regulacao, se
for se houver obrigatoriedade pela legislagdo. As empresas podem ter seus Sistemas de
Gestdao Ambiental (SGA) embora ndo certificados. Horbach, Rammer e Rennings (2012, p.
114) afirmam que o SGA “parece ser muito importante especialmente para a introdugao de
tecnologias mais limpas para a redugdo de custos”.

A captagdo de recursos ndo reembolsaveis para pesquisa e desenvolvimento ¢ um
driver que ndo pode ser aceito de forma generalizada. Cuerva, Triguero-Cano e Corcoles
(2014, p. 110) encontraram resultados conflitantes sobre a influéncia de subsidios publicos
para inovagdes ambientais. Segundo estes autores, “subsidios publicos nao sao relevantes para
explicar a inovagdo verde” enquanto que, para Horbach (2008, p. 168) subsidios “tem uma
influencia altamente significante sobre inovac¢do ambiental de produto”.

Os demais drivers encontrados na pesquisa, nao tem uma classificagdo especifica na
literatura. O direcionador “melhor qualificagdo dos projetos para a obtencao de licengas
ambientais” pode ser classificado como empurrado pela regulagdo (regulatory push), porque
obriga as organizagdes controlarem seus processos ambientais.

Os direcionadores ‘“desenvolvimento de processos reversos” e “de processos
renovaveis”, por terem ligagdes com o desenvolvimento de novas tecnologias sao drivers do
tipo empurrados pela tecnologia (technology push).

A “formacdo de recursos humanos em um curso inovador”, como engenharia de
bioprocesso pode ser considerada um driver relacionado a tecnologia.

A “necessidade econdmica” (necessidade de sobrevivéncia) pode ter um
entendimento pode ser amplo e abrangente. Quando extensivo a todas as empresas ¢
relacionado a redugdo de custos, pode ser um direcionador puxado pelo mercado (market
pull). Como condi¢do especifica da organizagdo, ¢ um direcionador relacionado a fatores
internos (internal fator), op¢ao que melhor classifica o objeto da entrevista. A “criatividade”,
por sua vez, pode ser um fator ligado ao desenvolvimento de novas tecnologias e neste caso
seria um direcionador empurrado pela tecnologia (fechnology push). Quando for uma atitude
ou uma competéncia para atender as expectativas do mercado serd um direcionador de
demanda (demand side). Como nao foi percebida na anélise das entrevistas qual a perspectiva
os entrevistados estariam se referindo, optou-se por considerd-las como um direcionador

relacionado a fatores internos (internal fator).
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O estudo nao identificou direcionadores de demanda (demand side) (HORBACH,
2008; KESIDOU; DEMIREL, 2012; TRIGUERO; MORENO-MONDEJAR; DAVIA, 2013).
Uma possivel explicagdo tem relagdo com o perfil das organizagdes entrevistadas.
Expectativas do mercado, conscientizagdo ambiental e preferéncias por produtos ambientais
ndo faz parte do escopo das atividades das plantas industriais na ZFM, que tem por foco,
exclusivamente, as atividades relacionadas com a producgdo. A responsabilidade ambiental e
praticas de negdcio das firmas replicam as politicas internas das matrizes € nao se originam de
intervengdes do mercado. Em relagdo as empresas regionais, um dos entrevistados (E13)
afirmou que “para o empresariado local, produtos de inovacdo da biodiversidade ndo tem
valor” e que o comportamento do consumidor ¢ norteado apenas pelo fator preco.

Em suma, os principais direcionadores sao: (i) recursos da biodiversidade; (ii) rigor
da legislagdo dos PPB para EI; (iii) recursos ndo reembolsaveis para P&D; (iv) cursos
inovadores voltados a processos de biodiversidade para produgdo com sustentabilidade; (v)
desenvolvimento de processos reversos para reutilizagdo de residuos em aplicagdes
produtivas; (vi) melhor qualificacdo de projetos para obtengdao de licenca ambiental; (vii)
certificagdo ambiental; (viii) competitividade; (ix) necessidade econdmica para continuidade
do negocio (sobrevivéncia); (x) criatividade. Dado que estes fatores encontram-se ainda em
vias de gerarem novas inovagdes e a sua identificacdo teve cardter exploratdrio serdo
considerados como direcionadores potenciais de ecoinovagdo na Zona Franca de Manaus.
Direcionadores relacionados a regulacdo dependem também de mudangas na legislagdo.
Estudos futuros sdo recomendados para validagdo e aprofundamento desses achados. O
Quadro apresenta a consolidagdo desses achados. A categorizagdo dos direcionadores seguiu a
que costumeiramente ¢ utilizada na literatura, porém com a ionclusdo de uma nova categoria.
Como os recursos da biodiversidade nao sdo mencionados em outros estudos, estes passam a
ser classificados como direcionadores empurrados pelo meio ambiente (environment push),

em alusdo as inovagdes ambientais ou ecoinovagdes.
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Quadro 24 — Potenciais direcionadores de ecoinovagao na Zona Franca de Manaus
Categorizacao dos potenciais
direcionadores de ecoinovacio
Empurrados pelo meio ambiente
(environment push)
Puxados pelo mercado e Competitividade

(Market pull)

Discriminac¢ao

e Recursos da biodiversidade

e Recursos ndo reembolsaveis para P&D

e Cursos inovadores em processos de
biodiversidade, para  produgdo com
sustentabilidade

e Desenvolvimento de processos reversos de
utilizacao de residuos

e C(riatividade

e Rigor da legislagdo dos processos
produtivos basicos (PPBs)

e Melhor qualificacio de projetos para
obtencao de licenca ambiental

Empurrados pela tecnologia
(technology push)

Fatores regulatorios

(regulatory push) e Exigéncia de Certificacdo ambiental
e Responsabilidade ambiental e praticas de
negdcio das firmas
Fatores Internos e Necessidade economica de perenizacdo do
(internal factors) negocio (sobrevivéncia)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa qualitativa (2017).

5.1.3 Dificuldades, Obstaculos e possiveis solu¢oes para o desenvolvimento de

ecoinovacoes

As dificuldades e obstaculos mais relevantes estdo relacionados a desarticulagdo
entre os principais atores do processo de inovagdo — empresas, academia e Orgaos
governamentais — € por problemas de natureza econdmica e gerencial, razdes de ordem
cultural, operacional e politica.

A desarticulagdo entre empresas, governo e 6rgaos publicos é consequéncia da falta
de um sistema de inova¢do estruturado e de um modelo de inovacdo consolidado. Assim se

manifestaram os entrevistados a respeito:

[...] o Estado do Amazonas esta no caminho de consolidar o modelo ideal do
ecossistema de inovagdo, que € o sistema local de inovagéo (E1).

[...] o Brasil ndo tem um modelo de inovacdo consolidado. A gente niao pode se
comparar aos paises desenvolvidos, em que a inovacdo acontece nas empresas. A
inovagdo que acontece no Brasil ainda ¢ no modelo linear, que ¢ da academia para a
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empresa. Nesse modelo linear, que difere da hélice triplice’, acaba tendo uma
dificuldade. A visio da academia ndo ¢ inovagio. E de pesquisa cientifica,
principalmente. Entdo isso acaba levando a uma situacdo em que ndo ha didlogo
entre as empresas e a academia. A academia tem uma métrica diferente da empresa.
A métrica da empresa ¢ o lucro. A métrica da universidade é fazer paper. Nesse
dialogo de surdos, o governo seria o mediador, mas ndo consegue mediar... porque
a métrica dele também ¢ outra. [...] (E9).

[...] O que é pesquisado hoje na universidade ndo é pesquisado com a intengdo de
atender o mercado [...] ndo se deixaria de construir aquelas pesquisas basicas
necessarias... mas seria uma outra parte que a gente atenderia, porque hoje a gente
produz muita coisa, a gente tem muita pesquisa, mas ela esta engavetada. Precisaria
ter uma relag@o direta com as empresas. E aqui a gente ndo tem. Com o crescimento
das empresas pequenas que estdo nascendo estd tendo uma aproximagdo, mas, por
exemplo, o nosso polo industrial ¢ meio distante. Eles ndo se relacionam (E4). A
Universidade tem se mantido distante dos anseios dos empresarios e também das
politicas em curso por parte do governo (E7).

[...] se vocé olhar para a academia ela ¢ muito rica de produgdo, de conhecimento
em biotecnologia. Se vocé olhar do lado da empresa, nesse segmento ¢ um atraso.
Vocé tem um polo industrial muito grande e que ndo tem, tem muito pouca relagdo
com a academia (E9). Ndo se consegue visualizar empresas do distrito industrial
conversando com os nucleos de inteligéncia competitiva do INPA. Sdo mundos
distintos. Sdo feudos distintos. Nao ha interacdo (E3).

[...] J& hd um esfor¢o de se fazer uma jungdo de conhecimentos, de promocao de
agOes conjuntas. Muitas das acgdes sdo feitas isoladamente dentro dessas institui¢des.
O que se lamenta ndo haver uma secretaria, um o6rgdo de fato, que pense
especificamente isso (E16). A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo ¢ uma
secretaria executiva e ndo possui autonomia, porque foi unida com a Secretaria de
Desenvolvimento® (E1). O Governo do Estado ¢ o Governo Federal, entenda-se a
SUFRAMA, ainda ndo foram capazes de adotar medidas que levem a ecoinovagio
(E3).

Kergel, Muller e Nerger (2010) j& haviam identificado resultados insuficientes de
inovagdo na ZFM. Os mesmos autores concluem que a vocag¢dao natural da regido pela
sustentabilidade, através da utilizagdo de recursos naturais e potencialidades regionais nao se
reflete na criagdo e desenvolvimento de ecoinovagdes. Assim, ndo existem ainda resultados de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo condizentes com vocagdo regional para o agronegdcio
e bioeconomia.

A complexidade que envolve o processo de inovagao requer interacdes ndo somente
com um largo espectro de agentes de dentro da firma, mas também externamente, entre as
firmas. Neste modelo as firmas que ndo possuem grandes recursos para desenvolver
inovagdes internamente podem estabelecer relacionamentos com uma rede de outras firmas e

organizagoes (MARINOVA; PHILLIMORE, 2003). A falta interagdo e de relacionamento

3 O entrevistado refere-se a expressdo criada por Etzkowitz; Leydesdorff (2000), sobre as relagdes universidade-
industria-governo.

* A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao foi extinta e suas atividades foram incorporadas pela Secretaria
de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico, que a passou a denominar-se Secretaria de Estado de
Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SEPLAN-CTI).



126

sistémico entre as instituicdes foram bem demonstrados pelos entrevistados, fato que tem
impossibilitado que haja maiores avangos locais no desenvolvimento de ecoinovagdes.

A burocracia do setor publico traz inimeras dificuldades operacionais para as
institui¢cdes dedicadas a pesquisa. O relacionamento com 6rgaos governamentais ¢ complexo.
Como exemplo, a demora do processo decisorio [contratagdo por processo licitatério] estd
relacionada com inumeros processos burocraticos, que criam dificuldades financeiras para
manter as equipes de pesquisadores (E9). “O desafio da inovagdo dentro de instituigdes de
ensino publicas ¢ fazer, ¢ operacionalizar isso de maneira rapida, que acompanhe o mercado”
(E4). A burocracia ¢ um fator impeditivo porque a decisdo precisa “passar por varios
conselhos, precisa de varias autorizagdes” (E4).

Dentre os obstaculos de natureza econdmica foram identificadas: a) “o alto custo de
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis” (E7); b) “a auséncia de uma cultura empresarial
voltada para a ecoinovagdo e o empreendedorismo” (E5); c¢) “dificuldades logisticas
inviabilizam economicamente o bionegocio, pois a exploracdo dos recursos naturais da
biodiversidade ¢ feita com base em praticas de extrativismo e ndo de plantio organizado”
(E9). Estes entraves sdo potencializados “auséncia de uma cultura empresarial voltada para a
ecoinovagdo e o empreendedorismo” (ES).

Os micro e pequenos negdcios, por sua vez, “ndo possuem capacidade de gestio para
se capitalizarem e se lancarem no mercado” (E9). Consequentemente, “as empresas nao
conseguem estruturar adequadamente projetos de pesquisa, impossibilitado o acesso aos
recursos financeiros disponiveis” (E1).

“A auséncia de politicas especificas de ciéncia e tecnologia voltadas para a
ecoinovagdo ¢ um importante obstdculo de natureza politica a ser considerado” (ES8).
Consequentemente, “ha auséncia de conhecimento e de base cientifica para que os
empreendedores se arrisquem a ecoinovar” (E6), além de haver “falta de conhecimento sobre
a forma de obtencao de recursos publicos ndo reembolsaveis” (E1).

A qualificacdo da mao de obra estd aquém das necessidades de desenvolvimento de
ecoinovacgdes. Os principais problemas idenficados foram “a inadequacdo dos curriculos e da
metodologia do ensino” (E2) e a “baixa oferta de programas de pds-graduacgdo voltados para o
meio ambiente” (E7).

No que diz respeito a P&D, as entrevistas trouxeram alguns questionamentos
relacionados as modalidades, direcionamento e disponibilizacdo de verbas. Existe caréncia de
pesquisa aplicada que concretize um numero maior de inovagdes. A entrevistada E3 aponta

como grande obstaculo a “auséncia de uma politica e de uma concretude de pesquisa aplicada
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para a questdo da ecoinovagdo”. O ponto central da questdo ¢ a dificuldade das pesquisas
basicas chegaram ao mercado. O entrevistado E2 tomou como exemplo duas importantes
institui¢des locais (INPA e CBA). “O que falta para essas duas instituigdes ¢ montar um
mercado, montar uma vitrine...” As consideragdes do entrevistado estdo voltadas para o foco
dado pelas instituigdes para a pesquisa. “A coisa estd muito em nivel de pesquisa basica”
[porque ela pode virar uma invencdo... mas so se torna inovagao] “se ela for para o mercado.
Logico” (E2). “Tecnologias embrionarias, que necessitam testes e aplicagdes, acabam nado
acontecendo por falta de apoio ou de integracdo com o setor privado” (E4). A falta de
direcionamento para pesquisa estd relacionada ao “estudo das tendéncias tecnoldgicas. Quem
faz as tendéncias tecnologicas sdo as empresas”. [Precisariamos] “estar na vanguarda desse
processo para ... poder... atrair empresas com o conhecimento que nos interessa.” (E9). Com
relagcdo a disponibilizagdo de maiores verbas para P&D, os entrevistados E2 ¢ E3 concordam
que poderia ser melhorada se o Governo Federal ndo tivesse contingenciado os recursos
arrecadados pela SUFRAMA com as taxas de servigos administrativos’.

Possiveis solucdes para a remocdao desses entraves foram apresentados pelos
representantes das instituicdes entrevistadas. Da parte dos oOrgdos governamentais e da
academia as sugestoes vao desde: (i) proposi¢des de natureza politica: planejamento Unico,
formag¢do de politicas publicas delineadas, convergéncia e unificacdo de iniciativa; (ii)
promogdo da inovacdo e do empreendedorismo; (iii) desburocratiza¢do e redugdo de carga
tributaria; (iv) fatores econdmicos e tecnologicos: demanda por produtos sustentdveis e mais
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. As proposicdes dos entrevistados, para solucionar

entraves relacionados a inovagdo estdo transcritas a seguir:

[...] formulacdo de politicas publicas voltadas para isso” [inovagdes sustentaveis ou
ecoinovagdes] (...);

[...] tem que levar essa cultura para as pessoas, primeiro, falar sobre inovacao, falar
sobre ecoinovagdo, sobre a bioinovacdo, sobre a forma sustentavel de se fazer
inovagdo e dai partir para um patamar que estd formulando essas politicas publicas
para fomentar isso tudo... ndo de uma forma que sé o Estado pense nisso ... consultar
a sociedade, numa analise de campo... para poder debater todas essas politicas, todas
as contribui¢des, todas as contribuigdes para formular politica e fazer valer e
consolidar todo o ecossistema, o sistema local de inovagao, saber o papel de cada
ator, cada um deles e focar. Focar naquilo que tem competéncia vocacional mesmo...
Organizar esse sistema de inovagao envolve todo mundo — SUFRAMA, as empresas

> A SUFRAMA cobra uma taxa de servigos administrativos (TSA) pela prestagdo de servigos de internamento de
mercadorias na ZFM. Com os recursos arrecadados, a SUFRAMA fazia parcerias com governos estaduais e
municipais, institui¢des de ensino e pesquisa, entidades de classe e cooperativas para viabilizar projetos de apoio
a infraestrutura econémica, produgdo, turismo, pesquisa e desenvolvimento, formagdo de capital intelectual e
ainda capacitagdo, treinamento e qualificacdo profissional. Atualmente este recurso fica retido no caixa tnico do
Tesouro Nacional. A inconstitucionalidade da cobranca dessa taxa estd sendo questionada judicialmente.
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grandes e pequenas, as startups, as nascentes, as instituicdes publicas, as
particulares, todo mundo se envolve (E1);

[...] vontade politica de fazer acontecer... [uma Secretaria especial da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo] porque ¢ um extrato dentro da politica nacional e ¢
importante exatamente para desenvolver esse processo (E2);

[...] ter primeiro uma classe politica que quisesse chamar para si a responsabilidade,
a responsabilidade de promover essas mudangas [politicas para a ecoinovagaol;

[...] um planejamento estratégico do Estado, do governo estadual... O planejamento
do governo do Estado conversar com o planejamento da SUFRAMA... Eles tinham
que falar politicamente a mesma lingua e a partir dai propostas concretas para
mudangas na legislagdo federal. Que mudangas seriam essas? Envolveria mudangas
em etapas dos Processos Produtivos Basicos, seria a mudanca na legislagcao de P&D,
que obrigasse os recursos a ficarem na Amazdnia Ocidental, para vocé fomentar a
cadeia produtiva, os arranjos produtivos dentro da regido, o cumprimento do
reinvestimento da Taxa de servicos Administrativos (TSA), nesse foco da inovagao,
da sustentabilidade, das questdes “verdes” que a gente diz (E3);

[...] falta planejamento unico... tem muitas a¢des, muitos eventos, muitas reunioes,
muitas iniciativas... Um projeto grande, que una todos esses atores e encurte o
caminho, acho que esse ¢ o primeiro passo... Unir todo mundo num plano tinico e
fazer todos os atores conversarem (E4);

[...] promover eventos em parceria com o SEBRAE e em parceria com outras
instituicdes, fazendo essa mobilizagdo de esclarecimento, de palestras, toda uma
movimentagdo voltada a essa questdo do empreendedorismo, questdo da inovagdo, o
que seria inovagao, o que seria empreendedorismo... fomentar junto a sociedade em
geral, ndo s6 dentro da academia, mas também com a sociedade em geral essas
questdes de inovagao (ES);

[...] a academia precisaria fazer um papel melhor. Eu acho que os institutos de
pesquisa, eles tem que focar na pesquisa aplicada, principalmente nessa area de
biotecnologia... transformar tudo em conhecimento sistematizado;

[...] desburocratizago, da redugdo de impostos, da desburocratizagdo e da redugéo
dos impostos sobre os insumos que levam a inovagdo. As maquinas e equipamentos
e até mesmo o registro de patentes (E6);

[...] investir pesado em ciéncia e tecnologia... investir pesado em centros de pesquisa
e desenvolver novos modelos, novos processos. Entdo tudo parte do conhecimento
em si. Eu acho que isso que esta faltando... no Polo Industrial de Manaus, um corpo
técnico especializado, voltado para desenvolver pesquisas na area de novas
tecnologias, ecotecnologias;

[...] tem que existir demanda... sem demanda ndo tem como vocé desenvolver novos
processos, novos produtos. Entdo tem que ser mapeada essa demanda, esse interesse
por parte do publico em geral, em adquirir esses produtos mais sustentaveis. Essas
empresas precisam ter incentivo no que diz respeito & demanda. Essas empresas tem
que ter, por parte do governo, garantias de elas vao ter acesso a redugfo na
tributacdo, acesso a infraestrutura, acessos a meios que possibilitem a elas aumentar
o seu processo de producdo e atender essa demanda latente. Tem que haver um
incentivo por parte do governo e também tem que ter um incentivo por parte do
mercado (E7).

[...] a partir do momento que comegar a ter essa pressdo de mercado, eu acho que ela
[a induastria] vai sentir necessidade de ter ecorrenovagdo. O mercado comegar a
exigir;

[...] uma politica voltada para isso [ecoinovagdo]. Eu acho que falta uma politica,
tipo, uma empresa que tiver uma renovagdo muito maior, vai ter vantagens
competitivas ou de financiamento ou de imposto. Alguma coisa nesse sentido eu
acho que ajudaria (ES8);



129

[...] definir a forma como o modelo de desenvolvimento tecnologico tem que
acontecer;

[...] avaliagdo dos institutos que tem, por exemplo, contribuigdes ou raizes ou tem
historico para que eles pudessem ser alimentados por valor e por financiamento
estaveis para manter equipes;

[...] tem que se discutir em que a gente tem que ser bom (ex.: fitocosméticos,
informatica, internet das coisas, TV digital, automacao, tratamento de efluentes);

[...] um marco legal, a gente precisa de uma visdo publica do mediador,... mais
governanga nos recursos para inovagdo, projetos estratégicos, ... um plano para
desenvolver o bionegécio [atividades que utilizam recursos da floresta];

[...] um modelo de negocios... politicas publicas;

[...] [o governo] financiar estudos para a gente usar na pesquisa aplicada;

[...] para poder desenvolver a regido, um Estado como o nosso, que ainda tem muito
verde, € preciso conhecimento (E9).

No ambito das empresas as sugestdes levam em conta: (i) incentivos a adocdo de
tecnologias limpas; (ii) planejamento e a¢des conjuntas de empresas, academia e governo; (iii)
qualificacdo de recursos humanos, e; (iv) exigéncias ambientais para receber incentivos

fiscais. As sugestoes apresentadas sao:

[...] um programa de governo incentivando... (E10);

[...] uma politica, uma defini¢@o clara... um investimento de recursos de parte do que
¢ gerado aqui, va para essa finalidade;

[...] a empresa e o Estado, as instituicdes de ensino, sejam publicas ou provadas,
acho que deveriam sentar e fazer um planejamento estratégico para onde a gente
quer chegar em relagdo ao tema “verde” e ndo fazer atividades que ndo tenham um
alinhamento comum (E11);

[...] incentivo;
[...] vocé tem que ter a mdo de obra qualificada na parte do meio ambiente ¢ ndo
existe muit[a] (E12);

[...] visdo estratégica (E13);

[...] cobrir esse gap que a gente tem entre a industria, a pesquisa na universidade e
mesmo no governo (E14);

[...] fomentar, de tentar entender toda a cadeia, de vocé estudar o residuo. Estudar os
residuos gerados das industrias de motocicletes e o polo eletroeletronico. O que a
gente estd fazendo com esses residuos? Qual a oportunidade a gente teria aqui [para
atrair investimentos];

[...] as universidades tanto estadual, federal... incentivar as universidades, também
particulares, que nos seus cursos de sustentabilidade, que eles trabalhassem mais em
parceria com a Federagdo das Industrias , com o Centro da Industria e ai entrando
também a Secretaria do Meio Ambiente Estadual, a Municipal, todos juntos, formar
um comité para, primeiro, trabalhar junto com as industrias, entender qual o
profissional precisa ser formado, qual é o residuo estd sendo gerado, quais sdo as
oportunidades que a gente tem desses residuos... tem muita coisa que aqui ndo [se]
recicla, vende, por exemplo, inteiro, ou manda 14 pra baixo [Sul-Sudeste] ou que
poderia trazer alguma empresa recicladora para ca;

[...] exigir que as empresas obtenham certificacdo pela ISO 14.000 como requisito
para manuten¢do dos incentivos locais... Seria algo positivo até mesmo para a
propria cidade. Isso ai... até viabilizaria o tal do Selo Verde [para quem] tem
producdo sustentavel... Todas as empresas [deveriam ter] ISO 9000, ISO 14000 e
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ISO 18000, qualidade, seguranga ¢ meio ambiente... isso deveria estar incluido 14 na
obrigatoriedade para todas as empresas que estdo instaladas para poder ter o
beneficio fiscal (E15);

[...] se a gente tivesse uma aproximagdo maior de academia e do governo... para
promogao disso [ecoinovagdes];

[...] tem que ter muita interlocucdo ainda desses trés grupos [empresas, academia e
governo]... talvez governo e academia estarem mais abertos a essas discussodes e
inteirarem uma aproximagdo com esses grupos produtivos... A atuag@o ainda ndo ¢
assim, de forma sistémica, de forma organizada, com fluxo de conhecimento que
transite entre os trés e... [que] essa conjungdo tenha um impacto, efetivamente, daqui

(E16).

A sintese dos principais entraves e obstaculos a ecoinovagdo estd demonstrada no

Quadro 25 e as proposigoes para solugdo estdo discriminadas no Quadro 26.

Quadro 25 — Entraves e obstaculos a ecoinovagao na Zona Franca de Manaus

Categorizacio dos entraves e
obstaculos a ecoinovacao

Discriminacio

Sistema de inovagao e modelo
de inovagao

e Sistema de inovacao desestruturado e modelo de
inovac¢ao nao consolidado;

e Desarticulagdo entre empresas, governo e Orgaos
publicos;

e Falta de interagdo e de relacionamento sistémico.

¢ Dificuldades operacionais decorrentes da burocracia do
setor publico;

Gestio e Processo decisério demorado (contratagdo por processo
licitatério)
e Dificuldades financeiras para manter equipes de
pesquisadores (nos institutos de pesquisa);
e Pequenos empreendimentos sem capacidade de gestdo
para se lancarem no mercado.
eAlto custo de desenvolvimento de tecnologias
sustentaveis;
Econdmica eFalta de viabilidade econdmica decorrente de dificuldades

logisticas decorrentes de praticas de extrativismo em vez
de plantio organizado.

Razdes de ordem cultural

e Auséncia de cultura empresarial voltada para a
ecoinovagdo e o empreendedorismo.

e Auséncia de politicas de Ciéncia e tecnologia

Politica direcionadas a ecoinovacao.
o e Qualificagdo deficiente da mdo de obra para desenvolver
Operacionais EL

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados coletados na pesquisa qualitativa (2017).
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Quadro 26 — Proposicdes para solucao aos obstaculos a eco inovagao na Zona Franca de
Manaus

Instituicao Proposicoes para solucio

Politicas: Planejamento Unico; Formulagdo de politicas publicas
delineadas; Convergéncia e unificagao de iniciativas;
Orgios governamentais | e Promogio da inovagio e do empreenderorismo;

e academia Desburocratizago e redugéo da carga tributéria;
Econdmicas e tecnologicas: demanda por produtos sustentaveis
€ mais pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Incentivos a adocao de tecnologias limpas;

Planejamento e agdes conjuntas de empresas, academia e
governo;

Qualificagdo de recursos humanos para ecoinovar;

Exigéncias ambientais (certificagdo ambiental obrigatoria) para
receber incentivos fiscais

Empresas

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados coletados na pesquisa qualitativa (2017).

5.1.4 Tipos de ecoinovacio identificados na pesquisa

Uma caracteristica importante identificada no Polo Industrial da Zona Franca de
Manaus ¢ que as maiores empresas fazem parte de conglomerados multinacionais. Estas
empresas concentram-se nos setores de produtos eletroeletronicos, informatica e
automobilistico (motocicletas). O desenvolvimento de produtos ¢ feito em centros de pesquisa
no exterior, onde também sao desenvolvidas as inovagdes de produto (E10; E11; E12; E14
E15). Somente a homologacao dos produtos para adequacao as peculiaridades do pais ¢ feita
no Brasil (E10; El11; E12). A empresa entrevistada E15, ao ser questionado sobre a
possibilidade de haver desenvolvimento de produtos em Manaus, entende que ndo ¢ viavel.
“Se vocé ndo estd numa cidade grande ¢ muito dificil trazer centro de pesquisa. E mais facil
formar um tUnico centro de pesquisa para todas as industrias” (E15). A concentracdo de
atividades em determinados centros ¢ objeto de estudo pela Teoria da Localiza¢do e outras
abordagens. A seguinte citacdo fornece indicios de que o tema tem relevancia e pode ser

objeto de estudos futuros:

Haja vista a tradicional tendéncia de localizag@o de atividades ligadas a pesquisa e
desenvolvimento em poucos centros privilegiados, dotados de certas caracteristicas
favoraveis, tentativas de fomento a dispersdo espacial dessas atividades-chave
podem ser consideradas, como se vera adiante, um desafio. Os atuais sitios de
implantagdo dos centros de alta tecnologia formaram-se sob condigdes historicas e
circunstancias especificas e sua reproducdo em outros locais depende da confluéncia
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favoravel de uma gama de fatores — institui¢des, recursos, formas de interagdo
social, cultura etc. —, que conferem grande complexidade ao processo
(BARQUETTE, 2002, p. 102).

A pesquisa identificou junto aos entrevistados dois casos de ecoinovag¢do em produto
(Pujari, 2006; Carrilo-Hermosilla; Del Rio; Kondlla, 2010), desenvolvidos por instituigdes
locais. O primeiro deles foi constatado na empresa que produz produtos cosméticos e de
cuidado para a saude (E13), que utiliza recursos da biodiversidade. Destaque para creme
facial antirrugas e clareador de pele a base de mulateiro (calycophyllum spruceanum) e gel
para massagem corporal a partir de uma planta denominada unha-de-gato (uncaria

tomentosa). Ambos os produtos podem ser visualizados na Figura 14.

Figura 14 — Ecoinovagdes de produto da biodiversidade amazonica

el massageador

WHA DE GAT¢

Fonte: Pronatus da Amazoénia (2017).

O segundo caso foi o desenvolvido por um dos institutos de pesquisa entrevistados
(E9), que desenvolveu uma tecnologia de reaproveitamento de 6leo diesel que contaminava
lencois freaticos. A reutilizacdo do o6leo diesel possibilitou a geragdo de energia em
comunidades com problemas de fornecimento de energia elétrica, restringiu a contaminagao
de rios e reduziu o custo com aquisi¢do do insumo. Na Figura 15 estd a evidéncia dessa

ecoinovacgao.
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Figura 15 — Ecoinovacao de reutilizagdo de residuos oleosos em usinas termelétricas
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par queeima de combustiveis
bhsseis esli presente em
quase bodos os estados. Esta
utilizaghoestd atrelada mais
diretamente & infracstrs
tura dos chamadas “sistes
mias isolados™ do que oom a
preccupngdo anbe o peuigio
causada e o impacto desta
atividade nos ecoxcistemas
quanto aos seus efluentes e
residuce.

As mais de Z50 termebitricas
existenies na regidao kans
M & atmos{era enormes
quantidades de gases intensis
fradares do chamado *efeito
esfula”, causando diversos
problemas ambientais e prins
cipalmenle oaquecimentboe
glohal. Estas usinas oonsos=
mem, mensalmente, cerca de
150 mikhfes de litros de dleo
diesel, gerando wma poludgla
atmos{érica que comparati-
vammenie £ odobro da gerada
pela frofa de carros da cidade
de Slio Faubn, por exemplo,
desencadeando uma bogistica
cara e de d ificil execugio.
Para se ter uma ideia, estima-
=s¢ serem gastos dais bitros
e e diesel para movis
miernlar os petrobeiros para
cadda litro transportado para
a regifio Narte, dependenda
da kocal da termeldirica
Muitas das aghes de mudan=
g da matriz enengétic
acahar com adependéncia de
o diese]l na Amazdmia slo
cercadas de conflitos entre os
diversas agentes dependens-
tes do recurso natural mais
afetado Gigua, o casa de
construgda de hidrelétricas),
heneficiirios do dessnwvolvi-
miento e melhoria da geragda
e distribuigiio de energia, das
entidades de proteglio am-
biental o de ambas. E ainda
e campa dies possihilidades,
& encrgia cilica s pode ser
apraveitada o Amapd, ea
sahugiio mais rdpida, apesar
dee cara, slo os painéis fobos
villaions em comunidades

Fonte: Lima (2012).

ribeirinhas, que poderiam
suhstituir o Eodo dleo diese]
por completo. Os residuns
ariundos dos processos de
quesinaa de dbon combusti=
vel para geragiio de energia
também slo extremamentbs
agressivos a0 meicamhbiente,
ande as gasesdecorrenies
desta atividade causam
poluiglio atmoslérica e na
condighode efluentes afietam
principalmente o solo e os
recursos hidricos, devendo
ser cuidadosamsente trata-
dos e direcionados para uma
correta destinagho fimal.

Em parceria com a
BHEITENEH Energética 5S4
e ANEEL {Agéncia Macional
de Energia Elétrical a
FLMCAP] estd concluinda um
prajetode anilise « trata-
menio de residuns chensos
uiilizados na geragio de
CNENgia Sm Uma using ters
melétrica. Em linhas gerais,
as tecnologins mads oomuns
jé empregadas sio o correfo
detalhamento do sistema
gerador e caracterizagio do
restdun, seguido da utilizas-
gilode separador de dgua e
dilen (5.4 & equipanmsenios
especificos para “quebrar”®

a chamada emodsho ol eosa,
afastando odleo da dgua
efluente ¢ oulros contamis
nantes. Porén, esias mesmas
atividades meceszitam de mas
nutenglio sdequada & maiores
investinie nbas cm pesquisa,
principalmente ne processao
de reaproveitamenio, sendo
esbes as principais abjelivos
da FLIICAPLe seus parceiros:
agregar ao dbsn combustivel
tratado wm uso mais obre,
qquee & o de reintroduzi=-ko no
pracesso de geragko de eners
gin, expandindo a capacidade
de recalbimento & rews o do
residun, dotando=o de melhar
valor comercial e diminuin-
dio perdas de produtividade.
Estes resultasdos imediatos
geram grandes beneficios
fUANEE GE REpetlos ero
nidmicos & ambidentais, da
meesan fma que ooorre
comm 0% dleos luhrificantes =m
termos de exigéncias legais
[rismeminadn em karga escala,
esse ciclode reuso tormarsi
parte da cadeia geradora
mais eficiente e perfeitamens
e aplicivel i severa condigho
atual da regifo amazdmica,
quee € a de total dependéncia
dos combustiveis [bsseis
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A maior parte das ecoinovacgdes observadas nas industrias do Polo Industrial de
Manaus ¢ de processos (RENNINGS, 2000; NEGNY et al., 2012). Dentre as ecoinovagdes de
processo estdo o reaproveitamento de agua da chuva e vapor (E10); substituicdo de
embalagens de madeira por embalagens de aco, que sdo retorndveis; eliminac¢do de sustancias
nocivas como cromo e chumbo (E10); fontes renovaveis de energia (solar) (E12); redugdo do
consumo de agua e de energia elétrica (E12; E14; E15); redu¢ao de emissdes de residuos
(E14); reaproveitamento de residuos e redugdo de poluentes, utilizagdo de gases ecologicos
para resfriamento de equipamentos (E15); processo de sanitizacdo “clean in place” a frio
(E15), tratamento de efluentes para producdo de adubo (E15), reciclagem de embalagens
(E15).

A empresa entrevistada E10, que ¢ um das maiores produtoras mundiais de
motocicletas apresentou dois contextos para as ecoinovagdes. No que se refere a ecoinovacao
de produto, ela segue “rigorosamente a legislacdo que ¢ para atender as emissdes de ruido”,
bem como obedece as normas de “controle de emissao de gases”. “O desenvolvimento de
produto, basicamente, ¢ feito na matriz e os produtos sao homologados aqui no Brasil, junto
ao INMETRO?” [Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia]. Pelo fato de ser
“uma empresa global a atender a mais de duzentos paises, ela tem um centro de
desenvolvimento extremamente grande... ndo somente para motocicletas, mas motor de popa,
veiculos aquaticos e uma série de outros produtos... inclusive maquinas inteligentes” (E10).

Por outro lado, com a relagdo a inovacao de processos, a empresa desenvolve as
seguintes melhorias ambientais: (i) “reaproveitamento de agua de chuva”; (ii)
reaproveitamento de vapor de caldeira; (iii) novos processos de “lavagem no setor de pinturas
e ceramico” (E10). Segue também a politica global da matriz de “elimina¢do de substancias
nocivas a saude humana, utilizadas em processos produtivos... € no produto”, extensiva a
todos os fornecedores. Desta forma deixaram de ser utilizadas quarenta substancias nocivas
nos produtos e processos. A companhia, portanto, realiza as principais ecoinovagdes de
processos apontadas na literatura (Quadro 6), ou seja: reducdo de emissdes de gases e de
poluicao do produto, melhoria dos processos de reciclagem, de embalagens, materiais e
residuos, redugdo das emissdes de CO, e outros gases no processo produtivo, reducdo dos
niveis de ruido no processo produtivo, redu¢do de residuos de materiais perigosos e
reciclagem de dgua no final do processo. As evidéncias das melhorias ambientais (i) e (ii),

supracitadas, estdo demonstradas na Figura 16.



135

Figura 16 — Ecoinovacao de processo — redugdo do consumo de agua
(reaproveitamento de 4gua da chuva e vapor)
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Folha de acompanhamento de inovacdo de processo para redugdo do consumo de agua, reaproveitamento de
agua da chuva e de valor de caldeira.

Cerca de 150 colaboradores partici-
param no dia 25 de novembro, no Au-
ditorio do SENAI, em Manaus, do Prémio
Yamaha de Inovagao e Melhoramento de
2011.

Divididos em 18 equipes, os partici-
pantes apresentaram projetos de solugdes

1% lugar - Grupo Inoch

para a melhoria continua na empresa.
Esta edicao teve como vencedores: 1%
lugar - Grupo Inochi, com o projeto Re-
dugao do consumo de agua; 2° lugar -
Grupo Projeto A&T-1.0, cujo tema do
projeto foi escolhido em funcao de ja
terem iniciado os testes nas linhas de

montagem e comparado com 0s outros
projetos em andamento no setor, apre-
sentando-se como o mais rentavel para a
linha de produgao; e, 3° lugar - Grupo
Tempo Certo, com o projeto Processo de
pintura dos moldes LP.

Parabéns a todos pelas Iniclativas.

32 lugar - Grupo Temp

no Cel

Premiagdo do projeto de inovagdo de redugdo de consumo de agua

Fonte: A empresa entrevistada (E10).

A entrevistada também estd desenvolvendo a substituicdo de “todas as embalagens

de madeira por embalagens de aco ou por um sistema de transporte chamado rack, que ¢ um

sistema vai-e-vem” (E10). Com este processo ha impacto positivo sobre o desmatamento. A

Figura 16 mostra o resultado dessa inovagao no processo de embalagem.
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Antes Depois
Fonte: A empresa entrevistada (E10).

A eliminagdo de substancias nocivas faz parte da politica global da companhia. A
Figura 18 apresenta o compromisso corporativo e as evidéncias desse tipo de inovagdo na
planta de Manaus iniciado em 2011, com a eliminagao de 34 substancias nocivas (atualmente
60 substancias). A companhia adota politica de “compras verdes” (green procurement) junto

aos seus fornecedores.

Figura 18 — Ecoinovagdo de processo (reducdo de substancias nocivas)

bl - The i

Vamaha MotorCo, L. > AtouUs » CSR (Cepor et -

; . Green Procurement
Reducing Environmentally Hazardous Substances Gl

Introducing corperate fforts to reduce use of environmentaly hezerdous substances

Reducing Environmentally Hazardous Substances A

@
I Reducing PATR* Substances

In accardance with varous countries’ regulstons, e Yamaha Mator Group tracks and reports the conter: of chemmical subs:ances tha: mzy be @YAMAHA
hermful to human health or the envircnment in the waste materiels it generates or discharges. More than 997% of the PRTR substances In harmony with nature
released oy Yamzha Mctor are VOCs*s, most of which ars generated ir painting processes.

1n 2013, we pgradad the painting booth &t our main wata Faotory, which row Uses low-VOC paints. At other factores, as well we are
reducing VO emissions through ogtimization of the paint robot system and ather means

We slanto contine recucing VG volumes by promsing exganded uss o low-YOC paints, msoving costing sficiency,and reducing .
Established on February 10, 2003

o Effective as from of April 1,2003

paint volumes. 16th revision: April 1,2016

* PRTR: Pollutant Releese and Transfer Regiser
* \0Cs: Volatile Orgaric Compounds Yamaha Motor Co., Ltd.

Fai realizada neste més na Assembléia Legislativa do Estado de 530 Paule 2 102 Conferéncia
Lating Americana de Pressrvacio do Meio Ambiente. O evento apontz a= dificuldades =
sugara novas salucies para os problemas ambisntsis. A Yamaha foi citsda no svents, pais
em abril recebeu o certificado de Mérito Ambiental, conferido pel Instituto Brasileiro de
Defesa da Natureza (IEDN).

No dia 17 de abril, na bléia Legislativa do Estado do (CARMA), & Yamaha foi
reconhecida pelo projeto de Eliminag3o de Substincias Nocivas a0 Meio Ambiente que &
rezlzade em parceria com os fornecedores da marca, para 2 eliminagZo de 34 substincias,
como a hexavalants, ussdo na tratsmenta das suparficies de todas 2= pacas que =3a partes
daos produtes finais.

O evento teve como palestrantes Adalberts Carim, juiz da Vara do Meio Ambientz =
Questies Agrarias do Amazonas que falou sobre a Politica Nacional de Residuos  Sdlidos,
Fabiano Arantes, diretor da Holytech — Tecnologias Sustentéveis, que explicou a respeito da
sustentzbilidade no Processo de Desidratago de Residuos Domiciliares.

J4 na Assembléia Legislativa de 530 Paulo, o tema "Paolitica Nacional de Residuos Sdlidas” foi
conduzids por Rogério [ério, prasidants da IBDN, = o deputado estadual Ja3o Caramez do
PSDE,

Representantes da Yamaha com Edson Porto, diretor industrial da Yamaha Motor da
Amazinia, com o certificado

Fonte: A empresa entrevistada (E10).

A entrevistada E11 ¢ uma das maiores corporagdes multinacionais japonesas no
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segmento eletroeletronico, com forte comprometimento ambiental, os quais estdo expressos

na sua Politica de Qualidade e Ambiental (Figura 19).

Figura 19 — Politica da Qualidade e Ambiental

Fonte: A empresa entrevistada (E11).

A entrevistada E11, também assume formalmente em sua politica os compromissos
com o meio ambiente € a ecoinovagao, para a produgdo sustentavel, bem como as praticas de

“fabrica verde” (green factory), em cooperagdo com fornecedores. Utiliza o conceito de
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“cadeia de suprimentos verde” (green supply chain) através de um programa de “compras

verdes” (green procurement). Os seus compromissos corporativos com o meio ambiente e as

praticas de green factory estdo demonstrados, respectivamente na Figura 20 e na Figura 21.

Figura 20 — Compromissos com 0 meio ambiente

A Panasonic contribui com uma sociedade sustentavel por meio da Produgéo voltada a

reciclagem para conservar recursos limitados para o futuro.

Com o rpido crescimento econdmico avangando em todo o munde, questdes relacionadas aos

recursos estdo gerando preocupagdes e ganhando mais stengao social. O fomecimento de noves

ndo afeta somente o ambi lobal, mas tambem pode causar o esgotamenta

recursos & mater

ecursos minerais & um grande aumento nos pregos do material

n conta as responsabildades de um;

and 1presa de produgdo. estamos trabalha

dade de novos materiais usados. Uma

virias inkiativas para reduzit 0 maxime possivel a quant Ttk

2 recursos reciclados com base o conceito de “Produto para

dessas iniciativas € a utilizagio

usar o8 recursos com
Produte”. Ao final do cick de vida de produtos come televisde:

deiras, aparelhos de ar

iciéneia buscando a

candicionado & lavadoras/secadaras, retiramaes seus plisticos  os reciclamos em materiais que serio Frod

/650 voltada

usados em virios elstrodomésticos. Além disso, o5 metais reciclados 3o usades como material para i
soiclage

Além dessas atividades, e51amos buseando 3 emissio 2200 02 residuos com 3 redugo do descans

final 2 um minime absoluto. Por exempio, em Cingapura, 2 areia usada como o elemento principal na

fabricag3o de componentes de gabinstes pars compressores usados em geladeinas ers desoartac

&m atencs sanitdrios. Em vez disso. no entanto, a areia agora € trat

3 = separada

mento principal o processe de pr

para ser reutilizada como G20, ou coma material

construgia por empresas emas. Esse processo gerou uma grands redugdo na quantidade de
residuos e nos residuos que geram feceita, nos custos e aquisipglo de materiais & nos custos de

carte

residuns 2 a2z

Vames colaborar com a concretizagie de melhores padrdes de vida

meio da promogie continuz da Produgo vottada

iclagem.

Uso consciente de recursos hidricos limitados

A Panasonic trabalha para desenvolver produtos que economizam agua
ades de produgao

€ conservar recursos hidricos em ati

Cenca g

D8 da dgua da Tema & composta por gua do mar. Dos 2

dgua disponiy

excluindo geleiras e outras fontes de dgua inacessiveis, 3 quantidad tages,

. De acordo com o Relatdrio de Risco Global

rios & guas sublemaneas rasas & inferior 3 0.01

publicado pelo Férum Econémice Mundial em janeiro de 2015, a erise hidrica ¢ lstada come o principal

fisco eom o maior impacto global.

Com essas informagdes, 3 fim de proteger 3 dgua para consuma doméstics, industrizl e agricols

3r2mos o3

a Panasonic estd tomando mi

necessania para formar & manter um aml 32 acursos hidricos

pars conserar recursos hidficos, nos produics proprismente ditcs & em atidsdes de PIOSUR0 A0 syt com

05 funcionalidades

analisar minucissaments o us0 g3 3gua stravds de nossos produtes, desenvoive eficincia & prevenindo

igua a0 utiliza-la em um nivel maximo

 permitem consenvar uma quantidade cons

a contaminagio
através da melhoria do controle de fluxo de gua e do uso ciclico. Esses produtos englobam

Em nossos processos

produgo, trabalhames para reduzir o impaeto ambiental usando um menor

volume de 3gua nova e fiberando menos Sguas residuais, através da sua recuperago e reciclagem

Com

axemplo, 3 Nishikinehama Factory da Panasenie Corporation Eco Solutions Company, que

fabriea painéis solares, reutilza sguas residuais fiber 3 fitragem de

S para eriar 4gua pura atra

impurezas usando outro purficader de 3gua. Por meko dessas iniciativas, no ano fiscal de 201

abril de 2014 3 31 de margo

2015), a wiilizagdo de dgua na fibrica foi reduzida em 0,4%

basiea foi melhorada em 22

utilizago por uni % em 1elag30 30 ano anterior.

Reciclagem de recursos

A Panasonic contribui com uma sociedade sustentavel por meio da Producéo voltada a
reciclagem para conservar recursos limitados para o futuro.

Com o ripido creszimento econdmico avangands em todo & mundo, questbes relacionadas a0s

anhande mais atengdo social. O fomecimente de neves

recurses estio gerando preocupagd
recursos e materiais ndo afela somente o ambiente global mas também pode causar o esgolamento

de recursos minerais & Um grands aumento nos Pregos do mats

Levando em conta as responsabiidades de uma empresa de produgio, estamos trabalhando em

virias inieiativas para reduzir o maximo possivel a quantidade de novos materizis usados. Uma

dessas iniciativas € a wtilzagio de recursos reciclados com base no conceito de “Produto para ek

Produtc”. Ao final do ciclo de vida de produtas coma televis

geladeiras, aparehos de ar

eficiéncia buscando a
‘ais que serE

condicionado e lavadoras/secadoras, retiramos seus plisticos ¢ o5 reciclamos em ma

Produgie voltada 3
usados em varios sletrodomésticos. Alm disso, os metais reciclados sio usados como material para

fazer gabinstes

Alm dessas stvidsdes, sstamos buseands 3 =

iss30 zero de residuos com a redug3o do dessarte

final a um minimo abseluto. Por exemplo, em Cingapura, a areia usada como o elemento principal na

laderas o3 descanada

spara:

sores usadas &

fabricagio de componentes de gabi n ge

para com|

e costume em atemos sanitinics. Em vez disse, no entanto, 3 areia agora € tratada &

como

para ser reutiizada como slsmento principal no processo de produg o, ou como material o

construglo por empresas extemas. Esse processo ug30 na quantidad

U Uma gran

3, nos oustos de aquisig3o de materiais & nos custos

25 de vida 2 Uma so0ed

Vames colaborar com & coneretizagio de melhores pad de sustentavel por

maio 83 promeg e cantinus & Produghe vatads & recivisgem

Reducdo do impacto de substancias quimicas

A Panasonic controla as substincias quimicas em toda a cadeia de fornecimento
para proteger os clientes e 0 ambiente.

Usadas em eletrodomésticos & em outros produtes de uso doméstico, as substincias quimicas

fazem parie de nossos estilos de vida priticos e présperos de diversas formas. Ao mesmo tempo, no

entanto, como algumas substincias causam um impacte nocivo em s humanes & no meio

ambientz, £ importants controlr 35 substineizs quimicas provenisntes do desenvoliiments de

consideragho a inf

pas o2 rosugio, van

produtos & das

durante 3 utiizagio pelo clients, 2ssim como 3pds 0 descants.
Ret

impacto de

iziremos o
o, a Panasonic esté em conformidads com as keis € 0s requlamentos

Com base nes: zonhesim

relevartes 5 comercisis em linha com sua politica bisica para

cada pais e participa de ativi . .
i ol substdncias quimicas

reduzir o impacto de substincias quimicas a0 longo de todo o cicl de vida do produts, da aquisitio
’ na saude humana ¢ no

do material & produgio, uso pelo ¢ TELE e
- meio ambient

A Panasonic trabalha para dentificar substincias quimicas contidas em produtes. Ao avaliar o

impacio sobre as pessoas €0 meio ambiente, = 2o descontinuar de forma voluntaria o use de

substincias quimicas que apresentam um possivel risco, 3 Panasanic tem como objetive

disponibilizar produtos segures

Al uas fabricas, assim como

para evtar efeftos aduerses sobre moradore

disso, para evitar 3 poluigo do ar, da 3gus & do soko na regilo

vizinhos, a Panasonic #st3 trabalhando para reduzir a

quantidade de substancias quimicas usadas em suas fibricas 20 aprimorar os métodes de produgso.

Conservagao da biodiversidade

A Panasonic trabalha para conservar a biodiversidade em trés areas principais:
Produtos, Aquisicdo e Uso da terra.

Nossas stividades sociais tém como bas feitorias naturais (servigas de scossistema), coma sok,

wolvida com bas icado equiibrio da vida, &

ar, igus, plantas & animais. A natursza & de &m um

€ essencial conservar a diversidads bioligica para que pOSSamos passar essas benfeitorias para @
préxima geragio

A Panasonic tem o compromisso de compreender de forma adequada o impacto de suas atividades

idade, assim come a contribuigao da e e, a

empresariais sobre  biod Nés B

Produtos: Aume:

Panasonic promovs inieistivas n3s s principais dreas 3 saguin apedichn ol

e produtos que contribusm com 3 consevagio 63 bicdersidads; (2) Aguisigio: Promover 3 ——

de recursos florestai Uso da tera:

e m:

aquisigio scolégica = para 2 utilzago sustentiu

dreas sustentdveis em divisoe

Uso comeroiais para contribuir com a conse:

biodive:

de Produtos, um sistema para avaliar de forma objetiva a contribuigio dos produtes com a

dade foi desenvolvido em conjunio com uma ONG internacional, = € aplicado na fabricagio

de produtos na Panasonic

&m nossos critérios de

Alem disso, itens relacionados 3 biodh ' foram ad

eredenciamento de Produtos sustentdveis, e avaliames de forma voluntaria a rel

fungdes e biodiversidade

Mz 3

de Aquisic3o, 3 Panasonic consultou amplamente 2 Work Wide Fund for Nature (WWF)

Japio pars formulsr as Diretri ira do Grupo Panasanic, & esté

isicdo sustentivel

premeusnds 3 squiziche 8
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Figura 21 — Ecoinovacao — praticas de green factory
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A entrevistada E12 ¢ uma corporagdo multinacional de origem alema que produz
equipamentos € componentes para geracdo de energia hidrelétrica na planta industrial da
ZFM. Globalmente atua nos mercados de energia, matérias primas, petroleo e gas, papel,
transporte e automotivo. O desenvolvimento de produtos ndo ¢ feito em Manaus. “A gente ¢
executor... a gente executa, porque aqui € uma fabrica e a gente executa conforme o projeto e
isso ¢ determinado pelo cliente” (E12). As inovagdes sustentaveis realizadas nessa planta sao:
(1) reducao do consumo de energia elétrica e uso de energia renovavel (solar); (i) reciclagem
(plasticos e matéria prima); (iii) consumo racional de agua; (iv) tratamento de residuos

organicos; (v) reduc¢ao de emissoes de CO,.

[...] nessa sala... ela ¢ programada para ter energia solar... todo o escritdrio ¢ feito
para utilizar [energia solar]... mas existem projetos para utilizagdo [de lampadas] de
led;

[...] nos trabalhamos com a area de reciclagem néo sé de plastico mas matéria prima
também. Nada ¢ atirado na natureza. Tudo faz parte de contratos de reciclagem de
metal, ndo metal, inox, plasticos e todos os componentes que a gente industrializa
aqui e tem restos. Tudo aqui ¢ reciclavel. E temos campanhas de reducdo de maneira
geral... dgua energia elétrica, ar comprimido, a propria redugdo de residuos dentro do
processo;

Outro projeto [¢ de] reducdo de ar comprimido, porque o principal gasto de ar
comprimido é a energia elétrica. Existe um estudo que esta sendo desenvolvido
justamente pra colocar um equipamento que vai identificar onde vocé estd
precisando de maior pressdo naquele exato momento;

[...] os equipamentos que ensaiam sdo & base de agua... ¢ tem metal 1. Nas
auditorias ¢ verificado e mandado fazer um teste para ver se realmente nio esta
poluindo o nosso lengol freatico. A 4gua vai para um tratamento...

Antes nds faziamos o descarte de gordura, principalmente do nosso refeitorio, da
caixa de gordura. Vinha o caminhdo, tirava daqui e levava para o tratamento. Hoje
como ¢ feito? Como nds comecamos a fazer agora? Bactéria para decompor a
gordura. A bactéria ja decompde 14 dentro da caixa de tratamento e s6 envia a 4gua e
sais minerais como residuo para a estacdo. Eu ja tive uma eficiéncia melhor no meu
tratamento bioldgico e ndo preciso mais contratar uma terceirizada para retirar a
minha gordura.

[Reducgdes de emissdes de CO2] nos fazemos no consumo. Tem também as
emisses atmosféricas. Entdo a gente faz um levantamento, quantidade de quilo por
peca... material produzido e ai a gente gera uma estatistica. Quantidade de GLP [gas
liquefeito de petrdleo]... Tem uma tabela de comparagdo: “ah eu usei 200 quilowatts,
isso equivale a tantas toneladas de carbono...”. quanto menos energia eu estou
consumindo aqui, menos carbono eu estou emitindo 14 na geragdo... (E12).

A companhia utiliza um software corporativo (Ecowebdesk) para controlar e
monitorar a gestdo dos residuos gerados. “Isso ja vem nos respaldando e vendo a nossa

capacitacdo em trabalhar bem com o meio ambiente” (E12).
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As evidéncias dessas praticas de responsabilidade com o meio ambiente sdo

apresentadas descritas na Figura 22. Estas informagdes sdo globais e ndo especificas da planta

de Manaus.
. oy . . . .
Figura 22 — Estatisticas corporativas de respeito ao meio ambiente
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Fonte: A empresa entrevistada (E12).

Os compromissos com o meio ambiente expressos na Politica Ambiental corporativa

estdo descritos na Figura 23.
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Figura 23 — Politica Ambiental Corporativa

Fonte: A empresa entrevistada (E12).

A entrevistada E14 ¢ subsidiaria de uma das maiores corporagdes norte-americanas
do segmento de alimentos e bebidas. As ecoinovacdes adotadas na sua planta da ZFM estao
voltadas para a redug¢do do consumo de energia elétrica, agua e residuos, assim manifestados

na entrevista:
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Obviamente, para uma empresa, quanto mais eu consigo ligar isso [ecoinovagdo] a
um fator financeiro, melhor e mais rapido eu consigo a melhoria. Ou se eu consigo
melhorar, fazer com que essas inovagdes, elas tenham algum tipo de melhoria de
qualidade de vida, aspectos de seguranga, qualidade. Entdo, por exemplo, o LED
[light emitter diode] ¢ um perfeito exemplo, de que vocé pode combinar reducdo de
custo com melhoria de economia, porque deixa o ambiente mais claro. E isso € uma
coisa que, inclusive, a gente esta fazendo na nossa planta. Em paralelo tem muita
coisa em relagdo ao consumo... NOs temos entre 0s nossos trés pilares... dos pilares ¢
a questdo da sustentabilidade. Sustentabilidade humana e sustentabilidade dos
nossos recursos... Existe uma meta interna de conservacdo de agua, conservagio de
energia, de evitar a questdo de emissdo de poluente, essas coisas que nds temos que
cumprir... O que significa isso para essa planta? Significa que nos temos metas de
consumo e nos temos que demonstrar todo ano que nos temos redugdes absolutas de
consumo de agua, consumo de energia geracdo de residuos, geracao de residuos que
vao para o landfill [aterro]... Eu diria que esses sdo os principais... quando a gente
fala em ecoinovagao, tudo o que a gente conseguir fazer que va em direcdo a nossa
missdo... nds temos liberdade total para a gente fazer. Entdo nés criamos uma agao
onde ndés demos um desses aqui [uma caneca]. A gente evita de gerar essa questdo
de residuos de plastico que vao para o meio ambiente que levam cem anos para ser
reconstituido (E14).

A entrevistada E15, forneceu informacdes mais especificas sobre suas ecoinovagdes
de processo: (i) processo de limpeza a frio; (i) utilizacdo de dgua a partir do uso de sistemas
de resfriamento com condensadores evaporativos.

O processo de limpeza utilizado na industria de alimentos denomina-se clean in
place (CIP) que ¢ “limpeza basica dos tanques, tubulagdes, enchedoras, ou seja, todas as areas
que tiveram produtos vocé precisa fazer uma sanitizagdo, um processo de sanitizacdo e
limpeza” (E15). Os processos convencionais de CIP sdo feitos em cinco etapas, “onde umas
das etapas do processo ¢ a utilizagdo de dgua com soda caustica ou outro detergente quente”
(E15). O processo adotado pela entrevistada, denominado ‘CIP a frio’... utiliza dois
sanitizantes, “ um sanitizante de limpeza” e um santizante catolito [criado com solucdes de
sal] para aquecer a dgua no lugar do vapor. E uma melhoria “tanto da parte de seguranca,
porque elimina superficies quentes e tem também a parte ambiental “porque vocé elimina a
utilizagao de vapor” (E15).

A empresa trata seus efluentes industriais e “parte deles estamos utilizando nesses
sistemas de alimentacdo para esses condensadores evaporativos” [dispositivo que facilita a
condensagdo ou o retorno ao estado liquido]. Entdo a gente deixa de consumir quarenta
metros cubicos de 4gua comum que a gente utilizava. Agua bruta normal e estamos utilizando
o efluente. Entdo, também ¢ uma inova¢do” (E15). A dgua condensada neste processo ¢
utilizada em atividades secundérias como jardinagem e lavagem de patio. Os sistemas de
refrigeragao utilizavam géas R22, que agride a camada de ozonio. “Os nossos [aparelhos de] ar
condicionado, eles utilizavam R22. Noés substituimos todos para 407 e 461A que sdo gases

ecologicos” (R15).
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Ecoinovagdes organizacionais (Cruz; Pedrozo; Estivalete, 2006) também foram
identificadas na analise de conteido na empresa E15, como a reducdo de ruidos, e adaptacao
de prédios ecoldgicos com certificagdo LEED [Leadership in Energy and Environmental
Design], sistema internacional de certificagdo e orientacdo ambiental para edificagdes com
foco na sustentabilidade (E15).

Em suma, os principais tipos de ecoinovagdes identificados na pesquisa foram: (i)
ecoinovacdes de produto: produto cosmético anti aging e produto de cuidado para a saude, a
base de recursos da biodiversidade; (i1) ecoinovagdes de processos: reaproveitamento de agua
de chuva e vapor, substituicdo de embalagens de madeira por embalagens de ago retornavel,
eliminagdo de substancias nocivas no processo produtivo (cromo e chumbo), geracdo de
energia renovavel (solar); redu¢ao de emissao de residuos, reaproveitamento de residuos e
redug¢do de poluentes, utilizacdo de gases ecoldgicos para resfriamento de equipamentos,
processo de sanitizagdo “clean in place” a frio, tratamento de efluentes para producdo de
adubo, reciclagem de embalagens; (iii) ecoinovagao organizacional: controle e monitoramento
da gestdo de residuos através de software corporativo, redugcdo de ruidos no ambiente
organizacional, prédio adaptado ecologicamente com certificacio LEED para edificagdes com
foco na sustentabilidade, praticas de gestdo green factory com fornecedores (green supply

chain e green procurement).

5.1.5 Orientacio a inovac¢ido nas organizacoes pesquisadas

No que se refere a orientagdo a inovagdo de o0rgdos governamentais e instituicdes
académicas as percepcdes mais evidentes identificadas nas entrevistas sdo aquelas
relacionadas com visdo, missao e objetivos dessas organizagdes, portanto, mais aderentes a
sua orientagdo estratégica e operacional. Embora esta pesquisa esteja focada nas organizagoes
industriais da ZFM, a orientacdo que o governo e a academia ddo as inovagdes oferece
indicativos de suas atuagdes e reflexos desse tema sobre as empresas. No Quadro 22 estdo
demostrados os resultados encontrados relativos as suas atividades relacionadas com
inovagao.

No tocante as empresas, a analise das entrevistas ndo trouxe resultados de maior
relevancia, ratificando, de maneira geral, as proposi¢des apontadas na literatura, quando
aplicadas as corporagdes multinacionais. Todavia foi possivel constatar e evidenciar nos
achados, que existem significativas diferencas de posicionamento entre empresas estrangeiras

empresas locais e de pequeno porte.
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Na dimensdo “Orientagdo Estratégica” as organiza¢des multinacionais (E10, E11,
E12, E14 e E15) possuem o posicionamento consolidado de que a ecoinovagdo estd implicita
na missdo, visdo, objetivos de suas organizagdes. E importante para o futuro dos negocios.
Atentas para as mudangas no mercado e no comportamento dos consumidores, seus modelos
de negodcio sdo aderentes ao desenvolvimento de ecoinovagdes. A entrevistada EI13, no
entanto, enfatiza no quesito “Ecoinova¢do na missdo e visdo da organizagdo” que o
diferencial que as empresas amazonenses podem obter ¢ desenvolvendo produtos que utilizam
a biodiversidade, que ¢ o principal direcionador de ecoinovagdes identificado nesta pesquisa.
A entrevistada E16 afirmou que as pequenas empresas ddo pouca importancia a esses
aspectos, pois estdo mais preocupadas em garantir a sobrevivéncia de suas organizagdes do
que com questdes ecoldgicas. Idéntico posicionamento ao item “Inovagao para o futuro do
negdcio”. A ecoinovagdo nao ¢ considerada um fator determinante do negocio, preterida pela
preocupagdo de “quem vai pagar a minha conta”? (E16). Sobre “Mudangas no mercado e
comportamento dos consumidores para ecoinovacdo” o entendimento de E16 ¢ que as
pequenas empresas tem essa percepgao pelo muito que se fala sobre o assunto, mas que nao ¢
praticado por elas. Sobre “Modelo de negdcios para o desenvolvimento de eco inovagdes”
este quesito estd sendo trabalhado em alguns segmentos, mas ndo ¢ pratica generalizada.

Na dimensdo “Filosofia de Aprendizagem”, no quesito “Ambiente organizacional
receptivo a disseminacdo de novas ideias”, as corporagcdes multinacionais sdo unanimes em
afirmar que sim. Todavia, com a empresa entrevistada E13 ocorre o contrario. Além do
ambiente nao ser favoravel ha predominancia da visdo e dos valores do empreendedor. Para
E16, as empresas ndo tem a estrutura de um corpo organizacional que pense estrategicamente
e ndo hé preocupagdo com ecossustentabilidade. Este posicionamento impacta negativamente
a possibilidade dos funcionarios sugerirem, desenvolverem e assumirem riscos relacionados a
El. Com relagdo a receptividade da cultura empresarial para o desenvolvimento de novos
produtos, processos e praticas organizacionais, de acordo com E16, existe “certa proatividade
de buscar implantar alguma coisa diferente”. Todavia, as empresas ndo possuem recursos,
possuem capacidades e lhes falta qualificagcdo para o desenvolvimento de competéncias (E16).
Consequentemente, nao faz parte da cultura da maior parte das empresas o requisito
“Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para o desenvolvimento de produtos,
processos e melhorias” (E16).

Na dimensao “Aclimatacdo Interfuncional” o quesito “Incentivo e compartilhamento
de ideias e sugestdes para a solu¢do de problemas comuns” também ndo faz parte da cultura

das pequenas empresas assessoradas por E16. Por sua vez, “Crengas, valores e principios da
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organizagdo aceitos e vivenciados/praticados por empregados e gestores” sdo conceitos cuja
importancia ja ¢ percebida em pequenos empreendimentos (E16). “Formas de pensar,
adquirir, transmitir e utilizar os conhecimentos adquiridos receptivos a mudancas” sdo
atitudes sobre as quais os gestores de pequenos negdcios sao conscientizados a adotar.
“Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados com o direcionamento estratégico,
aprendizagem e relagdes interfuncionais” sdo praticas em que o0s negdcios precisam
empreendedores precisam de acompanhamento, pois segundo a entrevistada a empresa nao
sabe dar direcionamento estratégico aos recursos € conhecimentos que ela adquire (E16). De
forma andloga, a “Escolha de tecnologias mais adequadas” nem sempre leva em consideragdo
a importancia da ecoinovag¢do. Existe esta preocupagdo em alguns tipos de negdcio, em outros
nao, em razao de limitagdes relacionadas ao “custo e disponibilidade” (E16).

As analises sobre orientagdo a inovagao sob a perspectiva da Cultura Organizacional
também apresentaram algumas diferengas de percepg¢do entre a realidade das empresas locais
e a estrangeiras. Quanto as “Estruturas formais”, as empresas estrangeiras possuem esta
pratica em sua gestdo. Apenas a empresa E14 afirmou adotar uma gestao matricial, onde as
estruturas sao mais informais. As pequenas empresas dao importancia, segundo E16, e em
determinados segmentos sdo obrigatorias em razao das normas técnicas vigentes. Os focos no
“Controle interno, produtividade e competitividade” e nas “Mudangas de mercado,
comportamento dos consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)” sao
recorrentes entre empresas estrangeiras.

Quanto ao controle interno, os pequenos negocios percebem a necessidade de té-los,
pois, “sdo quesitos demandados dentro das nossas consultorias, dos nossos acompanhamentos
de projeto” (E16). Em relagdo ao foco externo, ele ¢ contemplado nas consultorias prestadas
por E16, a medida que as empresas avangam em grau de maturidade. Restricdes para
“Assumir riscos” sdo comuns entre as organizacdes. Se nas estrangeiras existe controle em
razdo da cultura do pais de origem (E11) ou por razdes de ordem hierdrquica, normas e
delegacdo de poder (E10, E12, E15), nas pequenas empresas as restricdes ao risco estdo
relacionados ao receio de possivel efeito negativo em seu principal mercado de atuacao (E16).
Somente em uma organizacdo demonstrou-se mais aberta a liberdade de criar e assumir
riscos, pois em sua cultura existem os valores de “permissdo ao erro..., autonomia... e
empoderamento” (E14). O “comprometimento corporativo com empregados” também ¢
unanimidade entre as corporacdes multinacionais € entre os pequenos negocios ¢ um ponto a
ser trabalhado (E16). Os posicionamentos dos entrevistados sobre a orientagdo a inovacao e

suas perspectivas estdo demonstrados nas citagdes que constam nos Quadros 27 (6rgios
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governamentais e academia,) e Quadros 28, 29, 30 e 31 (empresas). Os pontos de destaque e
diferenciagdo mais relevantes foram destacados em negrito. Os resultados ratificam os
referenciais tedricos quando aplicaveis as corporagdes estrangeiras (E10, E11, E12, E14 e
E15). Para empresas locais (E13 e¢ E16) a orientacdo a inovag¢do, como estrutura de
conhecimento e em relacdo a cultura organizacional, ainda precisa ser consolidada entre essas
organizagoes.

Em relagdo a cultura organizacional, nao foi possivel identificar um carater
dominante entre os quatro tipos de cultura apontados na literatura — cla, ad hoc-cracia,
hierarquia e mercado (CAMERON; QUINN, 2006). As organizagdes pesquisadas apresentam
em linhas gerais valores culturais comuns aos quatro tipos. Um aprofundamento sobre a
cultura organizacional orientada a inovagdo ¢ um tema que merece aprofundamento em

estudos futuros.
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Quadro 27 — Orientacdo a inovagao de instituicdes governamentais e académicas (perspectiva estratégica e operacional)

(continua)
Entrevistado | Descri¢do Orientacio para a inovac¢io (perspectiva estratégica)
El e E2 Objetivos Institucionais
A Secretaria de Estado de A formulagdo e a execugdo de estratégia de crescimento econdmico, contemplando a
Planejamento, Desenvolvimento, inovagao tecnolégica e a busca do pleno emprego;
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao —
SEPLAN-CTI ¢ um o6rgao integrante da | ...
administracao direta do Poder A formulagao de politicas de incentivos fiscais e tecnoldgicos para o fortalecimento da
Executivo do Governo do Estado do economia estadual;
Amazonas, reformulada em 2015
mediante a Lei 4.163 de 09 de margo
de 2015. Desenvolvimento e aperfeigoamento da politica piblica de CT&I;
Caracteriza-se por ser um Orgao Estimulo e apoio a pesquisa e ao desenvolvimento em setores estratégicos;
publico, cuja alta administracao ¢ Difusdo e popularizagdo do conhecimento cientifico e da inovagao tecnologica;
composta por um Secretario de Estado,
por trés Secretarios Executivos, a
saber, de Desenvolvimento, de Ciéncia, | ...
Tecnologia e Inovagao e de Articulagdo e coordenagdo de acdes que promovam a conservagao € o uso sustentavel dos
Orcamento, e dois Secretarios recursos naturais de base mineral, incluindo a pesquisa, o planejamento horizontal sazonal e
Executivos Adjuntos, sendo a capacitacao;
respectivamente de Planejamento e Promogao e fortalecimento da atragdo de investimentos para a sustentabilidade da economia
Relagdes Internacionais (SEPLAN- industrial, extrativa mineral e de 6leo e gas, com informagdo e o controle do uso e consumo
CTI, 2017). dos recursos naturais de base mineral, superficial e subterraneo;
Proposicao e aplicagdo de instrumentos normativos, organizacionais, tecnologicos,
econdmicos e financeiros inerentes a geodiversidade (SEPLAN-CTI, 2017).
E3 A SUFRAMA ¢ uma autarquia Misséo:

vinculada ao Ministério do Desenvol.,
Ind. e Com. Exterior que administra a
(ZFM), com a

Promover o desenvolvimento econdmico regional, mediante geracdo, atracao e consolidagdo
de investimentos, apoiado em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovacao, visando a integragao
nacional e inser¢do internacional competitiva.
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(continuagio)
Entrevistado | Descri¢ao Orientacio para a inovacgiao (perspectiva estratégica)
responsabilidade de construir um Objetivos Estratégicos
modelo de desenvolvimento regional I - POTENCIALIZAR o Polo Industrial de Manaus - PIM;
que utilize de forma sustentavel os IT - INCREMENTAR as atividades agropecuarias, florestais e agroindustriais;
recursos naturais, assegurando III - FORTALECER as atividades de servigos e do comércio de mercadorias;
viabilidade econémica e melhoria da IV - AMPLIAR as exportagdes e substituir competitivamente as importagdes;
qualidade de vida das populagdes V - ATRAIR investidores nacionais e estrangeiros e apoiar o empreendedorismo local;
locais (SUFRAMA, 2017). VI - APRIMORAR meios para a irradiacao dos efeitos positivos da ZFM e das ALC em prol
da qualidade de vida e do desenvolvimento endogeno;
VII - ESTIMULAR os investimentos e fortalecer a formagdo de capital intelectual e em
ciéncia, tecnologia e inovagao pelos setores publico e privado; e,
VIII - IDENTIFICAR e ESTIMULAR investimentos em infraestrutura pelos setores publico
e privado (SUFRAMA, 2017).
E4 A missdo da Pr6—Reitoria de Inovagao

Tecnoldgica € gerir os instrumentos da
Politica Institucional de Inovacgao
Tecnolégica na UFAM, para fomentar,
apoiar, promover ¢ acompanhar as
acoes que tenham por finalidade a ino-
vagdo tecnologica, protegdo e valoriza-
¢do dos saberes dos povos tradicionais.
Essa Pro-Reitoria também ¢ responsa-
vel por acompanhar pesquisas que
envolvem o uso das tecnologias
sociais, na busca de transferir e comer-
cializar os ativos intelectuais produzi-
dos para o setor produtivo, fornecendo
subsidios qualificados para o desenvol-
vimento social, cultural e tecnolédgico
da regido (UFAM, 2017).

Observatorio de Economia Criativa

Dep. de Gestdo do Patriménio &
Conhecimento Tradicional Associado
Gabinete da Proé Reitoria }—{ Posto Avangado de Direitos Autorais ]

Pargue Tecnolégico

Secretaria Executiva

Coordenagio de
Orgamento
Coordenagio de

Comunicagao e Capacitagao
para Inovagao

Assessorias - Assuntos
Internacionais, Relacionamento com
o Setor Produtivo e Juridica

)

Posto Avangado de

] Dirgitos Autorais

Intelectual e Transferéncia de

Dep. de Propriedade
Tecnologia

(UFAM, 2017).
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(continuagio)

Entrevistado

Descricao

Orientacao para a inovacgao (perspectiva estratégica)

ES5

A Agéncia de Inovagao da UEA
(AGIN) é um Orgdo Suplementar
vinculado a Reitoria, que corresponde
ao Nucleo de Inovagdo Tecnologica
constante na Lei Federal de Inovacgdo e
na Lei Estadual de Inovagdo. Tem
como finalidade principal gerir a Poli-
tica de Inovacdo, de Propriedade
Intelectual e de Transferéncia de Tec-
nologia da Universidade, bem como,
programar a¢des que promovam a
geracdo, a prote¢do e a transferéncia do
conhecimento para a sociedade.

Sua atuacao esta voltada para o fortale-
cimento das acdes de Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovagao (PD&I) na
UEA, bem como apoiar as agdes em-
preendedoras e articular as parcerias
com entidades publicas e privadas,
criando oportunidades para que as
atividades de ensino, pesquisa e exten-
sao se beneficiem dessas parcerias e
contribuam para o desenvolvimento
social e tecnologico da regido.
Composta por cinco nucleos, os quais
desenvolvem atividades de empreen-
dedorismo, PD&I, desenvolvimento de
produtos, processos e servicos, dentre
outros (UEA, 2017)

Principais atuacoes da AGIN

Incubadora de Empresas da UEA — IN/UEA

Laboratorio de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D LAB/UEA

Nicleo Tecnolégico e Cientifico de Telesaude — TELESAUDE/UEA

Nucleo de Pesquisa Multidisciplinar em Tecnologia Assistiva — NUTEC/UEA
Grupo de Robotica e Automagao — GRAEST/UEA

(UEA, 2017)
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(continuagio)

Entrevistado | Descriciao Orientacao para a inovacgao (perspectiva estratégica)

E6 A Incubadora de Empresas da Objetivos Especificos:
Universidade Estadual do Amazonas I — Possibilitar aos empreendimentos, empreendedores ou empresas ou uso dos servicos,
tem como objetivo geral criar infraestruturas e espacos fisicos disponibilizados pela Universidade do Estado do Amazonas
condig¢des fisicas e tecnoldgicas para o | ou outros parceiros institucionais, mediante as condig¢des estabelecidas e celebradas nos
surgimento e crescimento de empresas | Convénios de Cooperagao estabelecidos;
inovadoras, que associem IT — Facilitar o acesso das empresas as inovagdes tecnoldgicas, gerenciais, mercadolégicas,
empreendimentos locais e potenciais € | com isso estimulando o empreendedorismo, o associativismo e o cooperativismo entre as
mercado na geragdo de trabalho e renda | empresas e entre estas e os parceiros da IN/UEA (UEA, 2013)
(UEA, 2013)

E7 Missao:

O Polo Industrial de Manaus € o
principal mantenedor da UEA, e que o
acompanhamento de sua dindmica
econdmico-financeira e de desenvolvi-
mento ¢ de suma importancia para
montagem de estratégias e alternativas
a solucao de problemas, o Observato-
rio do PIM se propde a:

e Produzir, divulgar e acompanhar
estudos, pesquisas e praticas sobre o
PIM;

e Prestar apoio as industrias, através da
disponibilizagdo de séries numéricas e
montagem de cenarios;

e Contribuir para consolidagao do
mapa numérico e de indices do PIM;

e Contribuir com andlises de cendrios
para tomada de decisdes na UEA;

Promover a pesquisa académica por meio de assessoramento as industrias integrantes do
Polo Industrial de Manaus (PIM), como agente de aproximacao entre sociedade, industria e
universidade.

Visao:
Ser um centro de pesquisa universidade-industria, com publica¢des anuais em periddicos
credenciados, bem como suporte na tematica econdmica as entidades interessadas.

Servicos:

e Estudos de cenarios macroecondmicos

e Analise da cadeia de suprimento ¢ logistica
e Analise de custos

(OBSERVATORIOPIM, 2017)
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(conclusdo)
Entrevistado | Descriciao Orientacao para a inovacgao (perspectiva estratégica)
o Estudar e identificar oportunidades
de reducdo de custo as entidades
interessadas.
(OBSERVATORIOPIM, 2017)
ES8 Missao

O Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia (INPA) foi criado com a
finalidade de realizar o estudo
cientifico do meio fisico e das
condig¢oOes de vida da regido amazonica,
tendo em vista o bem estar humano e
os reclamos da cultura, da economia e
da seguranca nacional (INPA, 2017)

Sua missdo ¢ gerar e disseminar conhecimentos e tecnologia, e capacitar recursos humanos
para o desenvolvimento da Amazonia.

Ao longo de seis décadas, vem assumindo responsabilidade crescente na tarefa de produzir
conhecimento, estabelecendo um compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a defesa
do meio ambiente e de seus ecossistemas, expandindo os estudos sobre a biodiversidade, a
sociodiversidade, os recursos florestais e hidricos (INPA, 2017)

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de informagdes colhidas junto as institui¢des entrevistadas (2017).

Quadro 28 — Orientagdo a inovagdo das organizagdes (perspectiva da orientacdo estratégica)

(continua)

Empresa Ecoinovag¢io na Missio e Visido da organizacio

E10 “N4&o esta na visdo, mas nos valores”.

E1l1 “Faz parte. Tanto que nos temos uma politica interna, uma politica ambiental, que acho que vocé pode comprovar ali [Quadro]”.

E12 “Esta claro. Esta explicito e isso € também uma coisa que € preocupagdo da empresa”.

E13 “... uma empresa que esteja aqui no Amazonas... o qué que ela precisa? Precisa ter um diferencial de mercado. E esse diferencial s6 pode
ser através da inovagdo de produtos da biodiversidade”.

E14 “A nossa missao e 0s nossos valores sdo que a gente tem que produzir produtos que utilizem cada vez menos € menos os recursos naturais".

E15 “... ndo estd como ecoinovar. A gente tem o conceito de sustentabilidade. Talvez ndo seja ecoinovar. Tudo o que vai dentro da parte de
sustentabilidade e vocé, por exemplo, reduzir o consumo de agua, vocé tem inovagao... redu¢do do consumo de energia, redugiao do peso
das embalagens, reciclagem das embalagens. E isso tudo, isso esta dentro da nossa visdo de negocio”.
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(continuago)

El6 As [empresas] locais nao tem. Muito pouco. Eu te falo com foco no publico que a gente atua. Um publico menor, um publico que
tem conhecimento, mas que precisa sobreviver. Entio, hoje as barreiras todas de impostos, taxas, tudo que é inerente a
sobrevivéncia da empresa, impacta muito. Entdo, se eu tenho que optar, na visio do empresario, entre estar ecologicamente
adequado e estar sobrevivendo no mercado, ele vai precisar sobreviver”.

Empresa | Eco Inovacio nos objetivos da organizacio

E10 “Sim”

El1 “Faz parte. Tanto que nos temos uma politica interna, uma politica ambiental, que acho que vocé pode comprovar ali. [Resposta aplicavel
conjuntamente com o item anterior]".

E12 “Esta claro. Esta explicito e isso ¢ também uma coisa que ¢ preocupacao da empresa. [Resposta aplic. conjuntamente com o item anterior]".

E13 “... uma empresa que esteja aqui no Amazonas... o qué que ela precisa? Precisa ter um diferencial de mercado. E esse diferencial s6 pode
ser através da inovagao de produtos da biodiversidade”. [Resposta aplicavel conjuntamente com o item anterior].

E14 “A nossa missao e os nossos valores sdo que a gente tem que produzir produtos que utilizem cada vez menos € menos os recursos naturais”.
[Resposta aplicavel conjuntamente com o item anterior].

E15 “... ndo estd como ecoinovar. A gente tem o conceito de sustentabilidade. Talvez ndo seja ecoinovar. Tudo o que vai dentro da parte de
sustentabilidade e vocé, por exemplo, reduzir o consumo de agua, vocé tem inovagao... redu¢do do consumo de energia, redugio do peso
das embalagens, reciclagem das embalagens. E isso tudo, isso esta dentro da nossa visdo de negocio”. [Resposta aplicavel conjuntamente
com o item anterior].

Empresa | Eco Inovacio para o futuro do negocio

E10 “Sim”.

El1 [a gestdo da empresa] “enxerga que hoje o que pode ser considerado diferencial, porque nem todas [inovagdes verdes] sdo, mas futuramente
¢ um item de sobrevivéncia”.

E12 “E uma coisa que estd no DNA, vamos dizer assim” [ver EI importante para o futuro do negocio].

E13 “Eu acredito que esse diferencial de produto, ele traz uma potencialidade de vocé atingir novos mercados, haja vista, por exemplo, que nos
tivemos que mudar estrategicamente a nossa visao de mercado”.

E14 -

E15 “... ¢ uma empresa cidada responsavel. Acho que isso ai ¢ basico [para o futuro do negdcio]”.

El6 “Elas [as empresas] até enxergam [a inovacio sustentidvel como uma varidvel importante para o futuro do negécio]. Elas nao

colocam como um fator determinante para aquele negocio. Ainda tem uma mistica de dizer: ah, eu preciso ser ecologicamente
correto, mas quem vai pagar a minha conta?”
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(conclusio)

Empresa | Mudangas no mercado e comportamento dos consumidores para a ecoinovacio

E10 “E pouco ainda, mas é uma tendéncia”...

El1 -

E12 “... com 0 nosso negdcio ¢ bem especifico... ficaria no nivel médio, mais ou menos.” [haveria alguma mudan¢a de comportamento].

E13 “Preco. [O consumidor s6 olha prego]. A qualidade faz com que o cliente volte para buscar o produto novamente, no entanto s6 a
qualidade ndo vende".

E14 “Com certeza. Tanto que o fato da gente comprar, fazer aquisi¢ao de produtos naturais, isso ¢ basicamente lendo o comportamento do
consumidor”.

E15 “A companhia estd sempre olhando o que o mercado pede... as oportunidades de mercado”.

E16 “Eu acho que, no geral, tem uma percepcio, muito porque se fala, menos porque se pratique”.

Empresa | Modelo de negécios para o desenvolvimento de eco inovacées

E10 “Sim”. [O modelo de negdcio contempla o desenvolvimento de ecoinovagdes].

E11 “Correto”. [O modelo de negocio esta voltado para o desenvolvimento de inovagdes verdes].

E12 “Sim”. [O modelo de negdcio ¢ focado para desenvolver inovagdes ambientais]. “Nao tem como fugir”.

E13 “Nos sempre temos buscado o diferencial do mercado, com produtos da biodiversidade”.

E14 “Ele tem, sim... Se vocé olha para o meu plano de investimento, todos os anos, sempre tem alguma coisa do meio ambiente”...

E15 “Sim”. [O modelo de negdcio tem esse viés, essa preocupacgdo, obviamente com a sustentabilidade].

Empresa | Modelo de negécios para o desenvolvimento de eco inovacées

E16 “Algumas empresas buscam estar no mercado ofertando solucdes de consumo diferenciado. E muito mais na linha de

servicos. Modelos de negdcio que eu posso te dizer na linha da ecoinovacao, hoje... nos teriamos na linha dos insumos de base
florestal. Nos temos possibilidade de trabalhar um modelo sustentavel desde o empoderamento la da comunidade, com essa
possibilidade de estar trabalhando segmentos alternativos, de insumos regionais, de insumos naturais. Nos temos alguns
produtos na linha de aproveitamento de residuos, seja na linha de produtos de moda, seja na linha de produtos artesanais,
artesanato utilitario. Ja ha alguma situacio estabelecida dessas empresas trabalhando esses segmentos”.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na transcricao das entrevistas (2017).
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Quadro 29 — Orientacdo a inovagao das organizagdes (perspectiva da filosofia de aprendizagem)

(continua)

Empresa | Ambiente organizacional receptivo a disseminaciio de novas ideias

E10 “Sim”.

E11 “Sim”.

E12 “Sim. Bastante. E bastante e a gente incentiva isso. A empresa vé isso como importante para o futuro”.

E13 “Nao [é receptivo a mudancas, a novas ideias].”. [Esta muito calcado na visdo e nos valores de seu proprietario].

E14 “Sim...” [e os funcionarios tem possibilidade de sugerir].

E15 “Sim, inclusive a gente solicita sugestdes"...

El6 “Quando buscam o0 SEBRAE ¢ porque precisam de crédito ou porque precisam de uma solu¢cao imediata para seu negocio, porque
ele esta para fechar... As empresas nio entendem capacitacio como um elemento importante. As empresas que nos procuram, elas
sa0 muito pequenas. Por vezes nio sdo estruturadas dessa forma que vocé colocou, de ter um corpo organizacional, que pense
estrategicamente, que entenda a necessidade do ecoldgico, do ecossustentavel”.

Empresa | Funcionarios em geral tem ampla possibilidade de sugerir e desenvolver inova¢des

E10 “Sim, muito. Nos temos trabalhos internos todos os anos sendo desenvolvidos... O melhor trabalho participa do Programa de Qualidade do
Amazonas. NOs temos o programa de sugestdes, tem o Programa Yamaha de Inovagdo™...

E1l1 “Hoje a empresa estd muito mais receptiva [ideias e inovagdes], inclusive fazendo consultas aos funciondrios, o que eles acham, a opinido
deles antes de lancar qualquer tipo de produto”.

E12 “Sim. Estdo ai varios canais: sugestoes, Programa Inova, Bate papo com nossa gente. Fora a comunicacdo que acontece no dia a dia, as
pessoas tém muita liberdade de falar com o diretor geral da fabrica, assim como [com] o gerente de produgdo... E uma comunicagdo fluida...
N3ao tem obstaculo”.

E13 -

E14 “Tem... Olha que interessante. Anteontem veio um operador, que € um rapaz que trabalha na linha de produc¢do e falou para mim: olha eu
tenho... eu posso entrar em contato com uma empresa que ela consegue melhorar nosso nivel de reciclagem, separacao de lixo? Eu falei
assim: por favor, faca. Faga, reina 0 nosso cara de meio ambiente, quando vocé quiser. Eu participo dessa reunido... E a maneira como a
gente trabalha, que a gente quer dar empoderamento para que essas pessoas tomem essas decisdes”.

E15

“A gente ndo s6 incentiva, mas premia... Sempre a gente seleciona no ano as melhores ideias, as melhores sugestdes, seja na parte de
sustentabilidade... seja na parte de qualidade... ou para a area de manutengao”.
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(continuagao)

Empresa | Funcionarios e gestores possuem liberdade para assumir riscos relacionados a eco inovacoes

E10 “Dentro da hierarquia... Vamos dizer assim, controlada, né? Uma limitacdo, né? Ele [o funciondario ou gestor] vai apresentar uma ideia, uma
sugestdo. E vai passar por todos 0s processos, se aprova ou ndo € se isso tras retorno”...

El1 “Na verdade, a cultura japonesa, ela, nesse aspecto, ela € um pouco mais reservada, ela ¢ um pouco mais travada, vamos dizer assim™...

E12 “Entdo, claro que é um risco calculado”... Tem a liberdade de sugerir, mas isso ai tem toda uma avaliacdo técnica e as vezes nem noés
podemos decidir. E levado para um nivel superior”.

E13 -

E14 -

E15 -

Empresa | Cultura da empresa aberta e receptiva a novas ideias e inovagdes

E10 “sim”.

E11 “Nos ultimos tempos € que a empresa abriu-se mais, principalmente para essa parte de comunicacao, de ideias, inovagdes”.

E12 “Sim”.

E13 -

E14 “Ah, sim, superaberta”.

E15 “Sim, sim”.

Empresa | A cultura da empresa é aberta ao desenvolvimento de novos produtos, processos e praticas organizacionais.

E10 “Sim”.

E11 -

E12 “Sim. E preocupada, aberta e, claro, com cautela. [Ninguém vai fazer algo pelas suas proprias ideias. E tudo avaliado, bem pé no chio, com
as pessoas competentes € a gente vai avaliar com critério. Mas a ideia a gente sempre vai, por mais simples ou complexa que ela possa ser.
Ela vai ter comeco, meio e fim... Uma coisa ambiental vai ter impacto na producdo? Passa pela producdo. A parte fiscal tem alguma
legislacdo que fala sobre isso? Passa 14, entdo. Sempre fica multidisciplinar. Tem muita interagdo multidisciplinar”.

E13 -

E14 “Sim, superaberta. [Melhores praticas organizacionais], sim. Eu acho que estd no DNA [da companhia]”.

E15 “Sim.”

El6 “Buscam, estdo atentas ao mercado, tem uma proatividade, certa proatividade de buscar implantar alguma coisa diferente”.
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(conclusdo)

Empresa | Possuir recursos, capacidades e competéncias para inovar.

E10 “Sim.”

E11 “Possui, sim”.

E12 “Sim, com certeza”.

E13 -

E14 -

E15 -

E1l6 “Recursos, ndo; capacidade, sim; competéncias, falta qualificaciao”!

Empresa | Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes para desenvolvimento de produtos, processos e melhorias

E10 “Sim”.

E1l1 “Tem sim... Temos um programa interno que a gente chama de ‘costbusters’, que seria corte de custo, mas na verdade ¢ um programa de
inovagao de opinido...”.

E12 “Sim. Tem relagdo com o programa Inova” [programa interno de sugestdes € melhorias].

E13 -

E14 “Sim, sim,sim, sim”. Vem da organiza¢do [o incentivo ao compartilhamento de ideias]. Ela [a organizac¢do] incentiva a gente a nao ficar
inventando a roda. Incentiva a gente, realmente, a compartilhar o que existe de melhor”.

E15 “Sim, inclusive a gente solicita sugestoes”.

El6 “Nao faz parte” [da cultura da maior parte das empresas].

Fonte: Elaboragao propria, com base na transcri¢do das entrevistas (2017).

Quadro 30 — Orientagdo a inovagdo das organizagdes (perspectiva da aclimatacdo transfuncional)

(continua)
Empresa | Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes para soluciio de problemas comuns
E10 “Sim”.
El1 “Existe. Eles tém um incentivo, inclusive de premiagdo com relacdo a isso”.
E12 “Isso nao ¢ so avaliado entre diretoria ou chefias. Os nossos colaboradores entram com a participagdo com a analise da causa-raiz”.

E13
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(continuagao)

Empresa |Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para solu¢io de problemas comuns

E14 Vem da organizacdo [0 incentivo ao compartilhamento de ideias]. Ela [a organizacdo] incentiva a gente a nao ficar inventando a roda. “Incentiva
a gente, realmente, a compartilhar o que existe de melhor”.

E15 “Sim. E até basico”.

E16 “Nio faz parte” [da cultura da maior parte das empresas].

Empresa | Crengas, valores e principios da organizacio aceitos e vivenciados/praticados por empregados e gestores

E10 “Sim”.

E11 “Sim. A empresa esta em um ramo de inovagdo, de desenvolvimento de produtos... Entdo, ela acaba, de certa forma incentivando seus
colaboradores a isso, também”.

E12 “Sim. Cobrados [para vivenciar as crengas, valores e principios da organizagao]”.

E13 -

E14 “S3o0, sdo, s30”.

E15 -

El6 “Tem crencas, sim, os valores da missdo da empresa que eles estabeleceram e tem que acreditar nisso para continuar sustentados e se
mantendo no mercado. Eu acredito que independente do porte ¢ um fator preponderante. Eles tém essa percepc¢io, sim”.

Empresa | Formas de pensar, adquirir, transmitir e utilizar os conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas

E10 “Sim”.

E1l1 -

E12 “Isso ¢ bem claro... E bem previsivel... previsivel nas praticas e na cultura”.

E13 -

E14 -

E15 “A gente ndo encontra bloqueio... O ambiente ¢ favoravel a mudanga, mudanga em todos os sentidos”.

E16 “Eles [os pequenos empresarios] sao conscientizados” [a utilizar os conhecimentos adquiridos, no processo de mudanca].

Empresa | Alocagiio de recursos e conhecimentos alinhados com o direcionamento estratégico, aprendizagem e relagdes interfuncionais

E10 “Perfeitamente”.

E11 -

E12 “Com certeza... Através do budget a gente alinha anualmente... Nos temos recursos especificos para cada area”.

E13
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(conclusdo)

Empresa | Alocacgio de recursos e conhecimentos alinhados com o direcionamento estratégico, aprendizagem e relacdes interfuncionais

E14 “Sim, mas isso ndo estd especificamente para a questao do meio ambiente. Ela [a alocag@o de recursos e conhecimentos] ¢ de uma
maneira geral, né?!"

E15 “Sim, sdo. A gente [estd] sempre fazendo nosso business plan, plano de negocios onde a gente aloca... se precisar fazer treinamento
na area de sustentabilidade ou treinamentos que vao gerar savings em outros projetos... Isso tudo € feito no [nosso] planejamento
[anual] dos negbcios”.

E16 “Eles [os empreendedores]| precisam ser acompanhados... No geral, a empresa ndo sabe muito o que fazer com o recurso que
ela dispoe. Ela se perde meio que no caminho, com rela¢io ao que pode implementar, até onde vai o capital. Se nio tiver
acompanhamento, eu acredito que existe [de dar direcionamento estratégico, seja por recurso ou por conhecimento que
adquire]. E porque ha um comportamento muito imediatista de implementar e obter valor. Entiio, nio se pensa em um
investimento e o retorno a longo prazo de uma coisa mais estruturada. Acredito que a empresa se foca muito em ter ou nao
ter recurso... em ter ou nao ter capital. Eu preciso entender o negdcio como um todo, o meu capital intelectual do negacio,
meu capital financeiro, meu posicionamento de mercado e o meu produto e isso ser um ponto relevante para eu me analisar e
me recolocar e considerar a inovacao como um fator”.

Empresa | Escolha das tecnologias mais adequadas leva em considera¢io a importancia da ecoinovacio

E10 “Sim, também”.

E11 “Leva sim. Bastante. Como eu te disse, hoje, a inovagdo verde ja faz parte... estd no DNA, estd no nosso processo. Nao ¢ uma
situacdo imposta, uma situagado... naturalmente isso ja vem no nosso desenvolvimento”.

E12 “A fabrica foi pensada nisso. A fébrica foi meio projetada com essa visdo e com certeza, a gente fazia um negocio e esse negocio ¢
sustentavel, com a melhor tecnologia e pensando na condi¢ao sustentavel. Nao tem polui¢do em nenhuma parte...”.

E13 -

El4 “Com certeza”.

E15 “Sim. Por exemplo, agora estamos fazendo um projeto novo da nossa area... vamos construir um edificio novo, somente para a parte
solida [da produgdo de concentrados]. Esse novo edificio a gente vai fazer ele com Certificagdo LEED Prata”.

El6 “Dependendo do tipo de negdcio, sim. Nem sempre ¢ a opcao da empresa. Eu acredito que isso vai bater na questio custo e
disponibilidade”.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na transcricao das entrevistas (2017).
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Quadro 31 — Orientagdo 4 inovagdo em relagdo a cultura organizacional

(continua)

Empresa | Estruturas formais (normas e procedimentos e estrutura hierarquica) regras e regulacdes

E10 “Também tem”.

E1l1

E12 “Muito, muito. Ela [a gestdo da empresa] € muito rigida nessa parte. Ela ¢ rigida, ¢ alema... mas ao mesmo tempo sem burocratizar, sem engessar.
A gente tenta evitar coisas complexas, processos complexos... A gente tem que seguir a cartilha. Ela foi feita para ser seguida, mas ndo com
complexidade... mas com seriedade e simplicidade, para executar com eficiéncia”.

E13 “Tem que ter, tem que ter. Ndo se pode fugir desse padrao, sendo vira o caos”.

E14 E mais informal. Ela ¢ mais informal e o nosso sistema, ndo sei se vocé ja ouviu falar de sistema de gestio matricial. Por exemplo eu tenho todos
0s meus gerentes aqui que sdo tecnicamente subordinados a mim, mas existem varias fung¢des que se entrelagam. Entdo, ela ¢ muito informal”.

E15 “A companhia ¢ bem estruturada, bem formalizada. Entdo, tem tudo que € procedimento possivel.”

El6 “Sim, de um modo geral, sim [dio importincia a estruturas formais, regras e regulacdes]. Até porque tem determinados segmentos que
vocé precisa estar alinhado com as normas técnicas para funcionar".

Empresa | Controle interno das operacdes, produtividade e competitividade (foco interno)

E10 “Sim”.

E11 “A empresa tem essa preocupagdo com o controle interno, com produtividade, com competitividade. A cultura japonesa ¢ uma cultura muito de
controle”.

E12 -

E13 “Tudo. Tudo isso tem que ter”.

E14 “Temos. Temos sistemas de gestao”.

E15 “Tudo isso, tem realmente”.

Ele6 “Percebo que eles trabalham isso. Sdo quesitos demandados dentro das nossas consultorias, dos nossos acompanhamentos de projeto'.

Empresa | Mudancas no mercado, comportamento dos consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)

E10 “Sim”.

El1 “Nos temos um departamento em S. Paulo mais voltado para essa situagao de mercado, na qual eles estdo sempre com o consumidor, o que o
consumidor precisa, para onde o mercado esta indo, como € que estdo os nossos concorrentes. Entdo, nds temos sim essa preocupagao”.

E12 “... a se preocupa ¢ ela verifica qual ¢ o futuro da empresa e com certeza, se existe uma tendéncia, uma melhoria...”
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(continuagao)

Empresa | Mudancas no mercado, comportamento dos consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)

E13 -

E14 -

E15 “Olha sim. Olha e, por exemplo, a companhia era muito sparkling [bebidas gaseificadas, predominantemente refrigerantes]... e esta indo
exatamente por esse mercado de sucos, leite. chas, energéticos. Esse € o objetivo da companhia, atender, estar em todas as categorias, todos os
segmentos para poder atender o consumidor e a decisdo vai ser sempre do consumidor”.

El6 “De um modo geral, sim. Dos projetos que a gente desenvolve, que acompanha, todos esses fatores sio elencados, dentro de um nivel que
vai sendo implementado de acordo com a maturidade da empresa no projeto”.

Empresa | Liberdade para criar e assumir riscos pelos gestores e funcionarios

E10 “Controlado, dentro da hierarquia, dentro da delegagdo de poder”

E11 “A cultura [da empresa] ndo ¢ muito aberta nesse sentido. [O japonés] ele ndo assume muito risco. O planejamento € muito forte e isso faz com
que voc€ minimize 0s seus riscos”.

E12 “Sim, dentro da nossa capacidade. A gente ganha para isso, vamos falar assim”.

E13 -

E14 “Eles tém [liberdade para criar e assumir riscos]. Nos temos entre os nossos valores a permissdo ao erro. Obviamente a gente procura aprender
com os erros. A gente tem essa questdo de autonomia, de empoderamento”.

E15 “...depende do risco. Nao ¢ tdo avessa... Vocé€ pode correr o risco de algum investimento nao dar certo... mas fora isso, descumprir alguma norma
ou alguma legislagdo, correr esse tipo de risco, ndo”.

El6 “Nem sempre assumem riscos: ‘nao posso colocar qualquer coisa [no mercado], nao posso me arriscar a implementar uma ideia que, de
repente, o meu mercado local mais tradicional ndo aceite’. Eles tem uma certa resisténcia.

Empresa | Trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios

E10 “Sim.”

El1 “Isso ¢ muito forte aqui... sempre, em qualquer atividade da empresa sempre € feito através de equipes diferentes, envolvimento de departamentos
relacionados... e o ambiente aqui ¢ muito bom. Eu considero um ambiente muito saudavel.

E12 “Muito. Primordial para cada tarefa, chamar as pessoas, dar responsabilidades, delegar, saber delegar, para quem delegar. Com critério, avaliar as
pessoas. A gente também treina bastante a lideranga para que saiba conduzir isso 14 dentro da fabrica com suas equipes”.

E13 -

E14 “E fundamental... na verdade é uma prerrogativa para ser empregado nosso. Tem que trabalhar em equipe. Se ndo consegue trabalhar
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(conclusdo)

Empresa

Trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios

em equipe, nao d4 para trabalhar com a gente”.

E15

“Sao preocupagoes [trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios]. A companhia faz pesquisa [do ambiente de trabalho} a cada dois
anos, globalmente”.

E1l6

“Eu vou te responder que sim em relacdo aos projetos que a gente acompanha. A gente tem um elenco de acdes que vio se
desenvolvendo de acordo com a necessidade... e que esse grau de maturidade vai determinando em que momento eu vou envolver
grupo de colaboradores, que momento eu trabalho sé o corpo diretivo da empresa. [O trabalho em equipe} nio é recorrente e
precisa ser trabalhado. Quando eles apresentam um problema , eles nio percebem que as vezes é uma falta de comunicacio.
Sempre o problema reflete ‘ai a empresa nio esta dando resultado’. A gente percebeu que é porque nio teve envolvimento; que é
porque nio ha o entendimento da missio da empresa por parte de todos”.

Empresa

Comprometimento corporativo com empregados

E10

“Sim, tem”.

E11

“E uma empresa muito comprometida com seus colaboradores. Sempre se preocupando com o bem estar deles. N's temos diversas
atividades [ de desenvolvimento das pessoas]. Nao ¢ s6 o nosso colaborador, mas envolve também a sociedade, os seus familiares. Entdo,
duas vezes por ano, por exemplo, os filhos dos funcionarios vém até a fabrica para conhecer, para saber onde os pais deles passam o dia”.

E12

“No proprio Manual do Colaborador... 14 estd dizendo o comprometimento [da empresa} com o colaborador, das obrigacdes da chefia e
realmente avaliar o ambiente de trabalho. [A empresa] cuida muito bem dos funcionarios. A gente tem um trabalho pesado, mas a gente tem
um ambiente de trabalho leve... Todo mundo tem um bom relacionamento, tomo mundo trata como se fosse familia, sempre um preocupado
em ajudar o outro. E um relacionamento construtivo para busca do resultado”.

E13

E14

“O nosso codigo de conduta ¢ tao forte que nods temos, inclusive, um sistema de que se alguma coisa sai fora, eles [os funciondrios] tém
uma linha 0800 que qualquer funcionario meu pode ligar a qualquer hora, para reportar que existe um problema”

E15

“Estamos trabalhando o conceito de empresa feliz... O que ¢ ser feliz para cada ser humano? Cada pessoa tem um conceito de felicidade.
Entdo ¢ isso que a gente quer despertar, porque a gente sabe que as pessoas vao render mais quando estiverem felizes, fazendo o que
gostam. Nos ja participamos do Great Place [to work — concurso sobre melhores empresas para se trabalhar]. Sempre quando nos
participamos ficamos entre as 100 melhores empresas para se trabalhar no Brasil... e fomos sempre a primeira na Regido Norte”.

E16

[E um ponto a ser trabalhado?] “Sim” [0 comprometimento corporativo com os empregados].

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na transcricao das entrevistas (2016).
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5.2 RESULTADOS DA ABORDAGEM QUANTITATIVA

Nas proximas segdes sao apresentados os resultados quantitativos da pesquisa, como
informacdes das empresas que participaram da pesquisa, os tipos de inovacao identificados,

os direcionadores e obstaculos a EI e os aspectos relacionados a orientagdo a inovagao.

5.2.1 Perfil da amostra

Os dados para a fase quantitativa desta pesquisa foram coletados em 36 empresas
instaladas no Polo Industrial da Zona Franca de Manaus abrangendo instituicdes de pequeno,
médio e grande porte, nacionais e estrangeiras.

Das 36 empresas que compdem a amostra, 28 sao empresas de origem estrangeira
(77,8%) e 8 empresas sdo nacionais (22,2%). O capital controlador dessas organizagdes esta
situado no Brasil (22,2%), Estados Unidos (16,7%), Europa (11,1%) e a maioria ¢ de asiaticas
japonesas (47,2%). A maior partes delas (72,2%) faz parte de corporagdes empresariais € o
restante (27,8%) sdo independentes.

O principal mercado de venda ¢ o nacional (58,8%) seguido do estadual/regional
(41,2%).

Quanto ao niumero de funcionarios (Figura 24), 14 empresas (38,9%) possuem mais
de 500 funcionarios, 4 empresas (11,1%), de 301 a 500 funciondrios, 11 empresas (30,6%) de
101 a 300 funcionarios e 7 empresas (19,4%) possuem um quadro de funcionérios de até 100

empregados.



Figura 24 — Quantidade de funcionarios
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Fonte

: Elaboragdo propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).
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Com relagdo ao porte das empresas (Figura 25) foi utilizado como critério o

faturamento anual segmentado nas seguintes faixas de faturamento anual: (i) pequeno porte:

entre R$ 2,4 milhoes e R$ 16 milhdes; (ii) médio porte: acima de R$ 16 milhdes até RS 90

milhdes; (iii) médio/grande porte: acima de R$ 90 milhdes até R$ 300 milhdes, e; (iv) grande

porte: acima de 300 milhdes. De acordo com esses critérios, apenas 1 empresa (2,9%) ¢ de

pequeno porte, 14 empresas (41,2%) sdo de médio porte, 9 empresas (26,5%) sdo de médio-

grande porte e 10 empresas (29,4%) sdo organizagdes de grande porte.

Figura 25 — Distribui¢do das empresas por porte
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Fonte: Elaboragdo propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).
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Para o tempo de operacdo na praca de Manaus foi utilizada uma escala intervalar de
10 anos. A quantidade de empresas com até 10 anos de operagdo totalizaram 11(30,6%) e 25
empresas (69,4%) tinham mais de 10 anos de operacao.

Quanto a inser¢do no mercado externo 15 empresas (42,9%) informaram que
realizam exportagdes enquanto que 20 empresas (69,4%) nao realizam vendas ao exterior.

A respeito da gestdo ambiental, 23 empresas (63,9%) afirmaram possuir certificagdo
pela norma ISO 14.000 enquanto 11 empresas (30,6%) ndo possuem certificacdo e 2 empresas
(5,6%) estdo em fase de certificacdo.

Quanto aos setores de atividade das empresas foi utilizado o critério de classificagdo
adotado pela SUFRAMA. Estiveram representadas na pesquisa empresas dos seguintes
segmentos: bebidas ndo alcodlicas (2 empresas — 5,6%), produtos eletroeletronicos (5
empresas — 13,9%), mecénico (6 empresas — 16,7%), metalurgico (3 empresas — 8,3%), papel,
papelado e celulose (1 empresa — 2,8%), derivados de borracha (1 empresa — 2,8%), quimico e
farmacéutico (3 empresas — 8,3%), materiais plasticos (6 empresas — 16,7%), duas rodas (7
empresas — 19,4%), otico (1 empresa — 2,8%) e isqueiros, canetas e barbeadores descartaveis

(1 empresa — 2,8%).

Figura 26 — Setores de atividade — frequéncia (%)
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Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).



166

Com relagdo ao potencial poluidor da empresa foi adotada a classificacao utilizada
na Lei 10.165/2000, dividida em pequeno, médio e alto potencial poluidor. Os resultados
apresentaram 2 empresas (5,9%) com pequeno potencial poluidor, 20 empresas (58,8%) com

médio potencial poluidor e 12 empresas (35,3%) com alto potencial poluidor.

5.2.2 Tipos de Inovacao

A Tabela 6 apresenta os principais tipos de Ecoinovagao em produtos (4.1.1 a 4.1.3)
e em processos (4.2.1 a 4.2.8). As respostas dicotdomicas “ndo” e “sim” indicam,
respectivamente, a ndo ocorréncia e a ocorréncia daquela modalidade de EI na organizacdo. A
analise dos dados da tabela mostra que os tipos de ecoinovagdo mais relevantes identificados
na pesquisa foram (i) em EI de produtos, somente a melhoria da reciclagem ap6s o uso do
produto (61,1%); (ii) em EI em processos: reducdo do consumo e/ou utilizagdo de materiais-
insumos ecologicamente mais eficientes (72,2%), redu¢do do consumo de energia elétrica
(80,6%), reducdo de emissoes de CO, e outros gases (61,1%), redug¢dao de poluicdo da dgua

(63,9%), reducdo dos niveis de ruido (77,8%), redugdao dos residuos de materiais perigosos

(52,8%) e melhoria na reciclagem de agua, materiais e residuos (75%).

Tabela 6 — Principais Ecoinovagdes realizadas nas empresas
(continua)

QUAIS AS MELHORIAS AMBIENTAIS REALIZADAS PELA EMPRESA EM SEUS
PRODUTOS E PROCESSOS?

4.1.1 Reduciao de consumo de energia do produto N %
Nao 23 | 63,9
Sim 13 | 36,1
4.1.2 Reducao de emissoes e poluicio (gases, agua, ruidos, solo, outros) no uso do produto
Nao 21 | 58,3
Sim 15 | 41,7
4.1.3 Melhoria da reciclagem (embalagem, materiais, residuos, agua, outros) apés uso
Nao 14 | 38,9
Sim 22 | 61,1

4.2.1 Reduc¢io no consumo e/ou utilizacdo de materiais/insumos ecologicamente mais
eficientes

Nao 10 | 27,8
Sim 26 | 72,2
4.2.2 Reduc¢io de consumo de energia no processo produtivo

Nao 7 | 194
Sim 29 | 80,6
4.2.3 Reducao das emissoes de CO; e/ ou outros gases no processo produtivo

Nao 14 | 38,9

Sim 22 ] 61,1
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(conclusio)
4.2.4 Reducio dos niveis de poluicio de agua no processo produtivo
Nao 13 | 36,1
Sim 23 | 63,9
4.2.5 Reducgao dos niveis de poluiciao do solo no processo produtivo
Nao 19 | 52,8
Sim 17 | 47,2
4.2.6 Reducio dos niveis de ruido no processo produtivo
Nao 8 | 22,2
Sim 28 | 77,8
4.2.7 Reducao dos residuos de materiais perigosos no final do processo produtivo
Nao 17 | 47,2
Sim 19 | 52,8
4.2.8 Melhoria na reciclagem de agua, materiais e residuos no final do processo
produtivo
Nao 9 1250
Sim 27 | 75,0

Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).

5.2.3 Direcionadores de ecoinovacio e seus impactos

A identificagdo dos direcionadores mais impactantes de ecoinovagao tomou por base
a coleta de dados apontada para os grupos 4 € 5 do questionario.

Nas questdes do grupo 4 do questiondrio (ver APENDICE D), as empresas
respondentes informaram os tipos de ecoinovagdo que sao praticadas na sua planta industrial
na ZFM (Tabela 6). As EI apontadas no questiondrio foram aquelas mais frequentemente
apontadas em estudos anteriores (ver secdo 2.2.2) e formada de trés EI em produto (4.11 a
4.1.3) e oito EI em processos (4.2.1 a 4.2.8). As respostas obtidas sdo de natureza dicotdmica
(sim/nao).

O bloco de questdes 5 descreve, nas colunas, os mesmos tipos de EI que constam no
bloco de questdes 4. Nas linhas estdo relacionados os principais direcionadores (5.1 a 5.16)
encontrados na literatura (ver segdo 2.2.3).

A mensuragao dos impactos dos direcionadores sobre cada tipo de EI foi feita
utilizando uma escala de Likert de cinco pontos (nenhum ou muito baixo, baixo, médio, alto,
muito alto) para cada um dos tipos de EI que receberam resposta “sim” no quadro 4. Em
suma, o grau de impacto dos direcionadores ¢ atribuido pelos proprios respondentes.
Posteriormente os dados foram inseridos no software R. O teste do qui-quadrado da razdo da
verossimilhanca foi utilizado para avaliar a consisténcia do modelo, com resultado positivo.

Em seguida foi processada a estatistica pelo modelo de regressao multinomial, adotando-se o
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nivel de significancia 0,05 e o coeficiente de confianca de 95%

A logica desta estatistica ¢ a de que os p-valores significativos para direcionadores
sdo aqueles que mais impactam os tipos de EI descritos no modelo. Da mesma forma, os tipos
de EI que apresentaram p-valor significativo sdo os mais impactados pelos direcionadores
descritos no modelo. Portanto os direcionadores mais impactantes (p-valor <0,05) para os
tipos de EI pesquisados foram os seguintes: (i) 5.1-exigéncia legal (rigor da legislagcdo e dos
marcos regulatdrios); (ii) 5.2-antecipar-se a legislagdo futura (maior rigor que a atual); (iii)
5.3-normas e padrdes (exigéncias para exportar); (iv) 5.5-reducao de custos; (v) 5.6-abertura
de novos mercados (pioneirismo); (vi) 5.7-incremento da participagdo de mercado (maior
market share); (vii) 5.8-imagem da empresa; (viii) 5.10-pesquisa e desenvolvimento externos;
(ix) S.11-compra de patentes ou licencas; (x) 5.13-participacdo em redes ou sistemas de
inovagao; (xi) 5.14- implantacao do sistema de gestdo ambiental. Os resultados da regressao

multinomial estdo apresentados nas Tabelas 7, 8 e 9.

Tabela 7 — Impacto dos direcionadores de ecoinovagoes
Teste de Omnibus®
Qui-quadrado da razao de verossimilhanca df Sig.
1131,959 25 0,000

Variavel Dependente: impac

Modelo: (Limite), Q4, Q5"

a. Compara o modelo ajustado com o modelo apenas de limites.
Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).

Tabela 8 — Testes de efeitos de modelo

Tipo III
Qui-quadrado da razdo de
Origem verossimilhanga df Sig.
Q4 120,946 10 0,000
Q5 1029,397 15 0,000

Variavel Dependente: impac
Modelo: (Limite), Q4, Q5

Fonte: Elaboragdo prépria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).
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Tabela 9 — Regressao Multinomial

Parametro B | Erro Padrio | 95% Intervalo de Confianga | p-valor
[Q4=Q4 1 17| ,509 ,1577 ,199 ,818 0,001
[Q4=Q4 1 2] | ,556 ,1456 271 ,842 0,000
[Q4=0Q4 1 3] | ,277 ,1340 ,015 ,540 0,038
[Q4=Q4 2 1] | ,031 ,1264 -,216 ,279 0,803
[Q4=Q4 2 2] | -,573 ,1232 -,815 -,332 0,000
[Q4=Q4 2 3] | -,006 ,1292 -,259 ,248 0,966
[Q4=0Q4 2 4] | -,184 ,1288 -,437 ,068 0,153
[Q4=Q4 2 5] | -,103 ,1405 -,379 ,172 0,463
[Q4=0Q4 2 6] | -,486 ,1255 -, 732 -,240 0,000
[Q4=Q4 2 7] | ,157 ,1359 -,109 424 0,247
[Q4=Q4 2 8] | O©°

[Q5=Q5 1] 921 ,1644 ,599 1,243 0,000
[Q5=Q5 2] 1,180 ,1647 ,857 1,503 0,000
[Q5=Q5 3] |-2,017 ,1845 -2,382 -1,658 0,000
[Q5=Q5 4] -,158 ,1592 -,470 ,154 0,321
[Q5=Q5 5] ,859 ,1651 ,536 1,183 0,000
[Q5=Q5 6] -,487 ,1596 -,800 -,174 0,002
[Q5=Q5 7] -,467 ,1618 -,785 -,150 0,004
[Q5=Q5 8] 1,554 ,1657 1,230 1,879 0,000
[Q5=Q5_10] | -,959 ,1691 -1,291 -,628 0,000
[Q5=Q5_11] |-2,004 ,1825 -2,366 -1,650 0,000
[Q5=Q5 12] ,241 ,1599 -,072 ,555 0,132
[Q5=Q5_13] |-1,185 ,1723 -1,524 -,849 0,000
[Q5=Q5 14] | 1,191 ,1635 ,871 1,512 0,000
[Q5=Q5_15] | -,105 ,1618 -,423 212 0,515
[Q5=Q5 _16] | -,163 ,1636 -,484 ,157 0,319
[Q5=Q5 9 ] 0

Variavel Dependente: impac

Modelo: (Limite), Q4, Q5

a. Definido para zero porque este parametro ¢ redundante.

Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).

O tamanho da amostra de 36 empresas, reconhecidamente ¢ uma das limitagdes desta
pesquisa. Estudos futuros, com uma amostra de empresas mais representativa poderia ratificar

ou nao os estes resultados.

5.2.4 Informacio e de cooperacio e colaboracio para a Ecoinovacgao

Os dados apurados no quesito “fontes de informacdo para a realizagdo de eco
inovagodes” (Tabela 10) demonstram que as empresas interagem mais fortemente com fontes
internas da propria empresa (83,3%), empresas do grupo (77,8%), bem como clientes
(77,8%), fornecedores (69,4%), benchmark de concorrentes (61,1%) consultorias

especializadas (55,6%), entidades de classe (55,6%) e comités de padronizacao e
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normatizacao (52,8%). Existe baixa interacao das empresas em todos os quesitos de natureza

académico-cientifica como universidades e institutos de pesquisa locais (83,3%) instituigdes

de ensino e pesquisa nacionais € internacionais (69,4%), eventos cientificos (52,8%
2 b b

publicagdes cientificas (55,6%) e descri¢cdes de patentes (77,1%).

Tabela 10 — Fontes de informagdo para desenvolvimento e realiza¢do de EI

ONDE SUA EMPRESA BUSCA INFORMACOES PARA DESENVOLVER E
REALIZAR INOVACOES AMBIENTAIS?

Fontes internas da empresa (sugestoes dos funcionarios, grupos de melhoria,

etc)

Nao 6
Sim 30
Outras empresas do Grupo

Nao 8
Sim 28
Clientes / consumidores

Nao 8
Sim 28
Fornecedores

Nao 11
Sim 25
Benchmark de Concorrentes (melhorias e/ou inovacdes utilizadas pelos concorrentes)
Nao 14
Sim 22
Consultoria especializada

Nao 16
Sim 20
Universidades e/ou institutos de pesquisa locais

Nao 30
Sim 6
Universidades e/ou Institutos de Pesquisa nacionais e/ou internacionais

Nao 25
Sim 11
Eventos cientificos (conferéncias, seminarios, congressos) no pais e/ou no exterior
Nao 19
Sim 17
Publicag¢des cientificas nacionais e internacionais

Nao 20
Sim 16
Associacoes e/ou entidades de classe

Nao 16
Sim 20
Descricdes de patentes

Nao 27
Sim 8
Comités de padroniza¢ao / normatizagao

Nao 17
Sim 19

%
16,7
83,3

22,2
77,8

222
77,8

30,6
69,4

38,9
61,1

44,4
55,6

83,3
16,7

69,4
30,6

52,8
472

55,6
44,4

44,4
55,6

77,1
22,9

47,2
52,8

Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).
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A baixa interatividade com a academia (83,3% das empresas) reforga a fragilidade do
sistema local de inovagdo, constituindo um dos entraves a EI apontados nos resultados da
analise qualitativa. Embora este resultado esteja fortemente atrelado a predominancia de
corporagdes multinacionais que compdem a amostra, os representantes das universidades
publicas entrevistados reconhecem que existe esse distanciamento e falta de interagao.

Com o objetivo de identificar as principais fontes de informacdo (questdes do grupo
6 do questionario) para cada tipo de Ecoinovagdo (grupo 4 do questionario) foi aplicado o
teste exato de Fisher envolvendo esses dois grupos de variaveis, com nivel de significancia de
0,05 e coeficiente de confianca de 95%. A maior parte dos resultados demonstra ndo haver
significancia entre as variaveis. Os resultados relevantes foram os seguintes: (i) fontes
internas da empresa apresentou resultado significativo para melhoria na reciclagem no final
do processo produtivo (p-valor = 0,024); (i) outras empresas do grupo apresentou
significancia para melhoria da reciclagem apods uso do produto (p-valor = 0,036) e para
reducdo das emissdes de CO; e outros gases no processo produtivo (p-valor = 0,003); (iii)
clientes apresentou significancia (p-valor = 0,036) para melhoria da reciclagem ap6s uso do
produto; (iv) eventos cientificos no pais e no exterior apresentaram significAncia para
melhoria da reciclagem ap6s uso do produto (p-valor = 0,033) e para reducdo dos niveis de
ruido no processo produtivo (p-valor = 0,016); (v) associagdes e entidades de classe foram
relevantes para reducdo das emissdes de CO2 e outros gases no processo produtivo (p-valor =

0,024). Os resultados completos das analises estao demonstrados na Tabela 11.



Tabela 11 — Fontes de informacao para desenvolver e realizar ecoinovagdes, por tipo de Ecoinovagao
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ONDE SUA EMPRESA SE | c2g|=E8%2 (2523 °S¢2 c2S| 82|82 g 2 2282 | =28
BUSCA INFORMACOES T |2 g ':E«“»ac,égf I SEE|SEE| 22E P S2E| SE¢
PARA DESENVOLVER E 2% |22 |E85°|SEE g €% | & S| E¥E|E2E g 3 stg|E28
REALIZAR INOVACOES E® | 822|128 [Ez2288 Ee g2g| 8| S & s & SRS S5 2
AMBIENTAIS? S | 2gs 228 S8 2E [zl esg &8 z& | 822|242

28 |REE|ZE2 |=°F§ & |£q2|SE |we s |2E8| 257

= =223 |4 2 JF |28 |dE2 | a2 SE | nE | 8FE

< a3 | = |7 gl F & 9 + 3 + 2 <+ £ 3 +3 2

Total [Sim % [Sim % |Sim % [(Sim % |Sim % [Sim % |Sim % [Sim % |Sim % |Sim % |Sim %

Nao 6 | 3 500] 3 500] 4 667 5 833] 4 667 3 500 2 333[ 0 00[ 5 83| 2 333]2 333

Fontes internas da Sim 30 |10 333| 12 40,0| 18 60,0| 21 70,0| 25 833 | 19 633|211 700| 17 567|233 767 |17 567|25 833
empresa p-valor 0,645 0,677 >0,99 0,655 0,573 0,638 0,161 0,02 >0,99 0,391 0,024

Nao 8 | 1 125] 1 125] 2 250| 4 500| 5 625| 1 125| 4 500| 3 375| 7 875| 2 250] 4 500

Outras empresas do Sim 28 | 12 429| 14 500| 20 71,4| 22 78624 857 |21 750| 19 679| 14 500| 21 750 | 17 60,7| 23 82,1

G

rupo p-valor 0,213 0,104 0,036 0,179 0,167 0,003 0,422 0,695 0,651 0,114 0,086

Nao 8 | 2 250] 2 250| 2 250| 4 500| 6 750 4 500 6 750| 2 250 8 100,0] 2 250] 5 62,5

Clientes / sim 28 | 11 393| 13 464| 20 71,4| 22 78.6| 23 82,1 | 18 643| 17 60,7| 15 53.6| 20 71,4 | 17 60,7| 22 78,6
consumidores p-valor 0,682 0,424 0,036 0,179 0,639 0,683 0,682 0,236 0,156 0,114 0,384

Nao 11 | 3 273| 4 364| 4 364| 7 63.6] 8 727| 6 545| 7 63.6| 4 364| 8 727| 6 545| 7 636

Fornecedores sim 25 | 10 40,0]0,73 29| 18 72,0| 19 76,0| 21 84,0| 16 640 16 64,0| 13 520| 20 80,0 | 13 52,0| 20 80,0
p-valor 0,708 0,729 0,067 0,454 0,65 0,716 >0,99 0,615 0,678 >0,99 0,409

Nao 14 | 5 357| 5 357| 9 643| 11 786]| 12 857 | 11 786]| 11 78,6| 6 429| 12 857 | 7 500] 10 714

Benchmark de sim 22 | 8 364| 10 455| 13 59,1| 15 682| 17 77,3 | 11 500 12 54,5 11 500| 16 72,7 | 12 545|117 773
Concorrentes p-valor >0,99 0,817 >0,99 0,709 0,681 0,173 0,268 0,939 0,441 >0,99 0,712

Nao 16 | 6 375| 8 500| Il 688] 12 750 13 81,3 | 11 688| 7 438| 7 438| 12 750 | 9 563| 10 62,5

Consultoria sim 20 | 7 350| 7 350|11 550| 14 70,0| 16 80,0 | 11 550| 16 80,0 10 50,0 16 80,0 | 10 50,0| 17 85,0

ializad

especiatizada p-valor >0,99 | 0,571 0,619 | >099 0,99 0,619 | 0,057 0,97 >0,99 0,97 0,146
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£S5 |E5% |B82g |gs-EE 22 EgE | ES g s E 5 222 258
ONDE SUA EMPRESA s SHes|EEE 8224 Sg S| g2 222 z = 222 [228¢
BUSCA INFORMACOES g2 |e¥EE|sii.Fiieq sf | zEE|<sf|c:E| <§ | g5%|ziss
PARA DESENVOLVER £ 53 [BEEE|EEETETE24 5 | gIs | EIE|EZf| Ef | g%i|fiit
REALIZAR INOVACOES SE(§95%|597 FIiEY 2 | Ezi |G| gic| gf | fzf|siic
AMBIENTAIS? c% |28< |85 EsES &= SSE| Bg Z5 s 2R EEE
\r 253 “e% K ® o 2P S :é R ] m57 [ &
3 <+ 2 I = F 3 E g ¥ g <+ 2 < £ g E I3
Total [Sim % [(Sim % |[Sim % |Sim % [Sim % |Sim % |Sim % [Sim % |(Sim % |Sim % |[Sim %
Universidades / Nao 30 |10 33,3] 12 400] 18 60,0] 22 733| 23 76,7 | 18 60,0| 19 63,3 13 433| 24 80,0 | 15 500( 22 73,3
institutos de pesquisa Sim 6 350,00 3 500 4 667 4 66,7] 6 1000| 4 66,7| 4 66,7 4 66,7 4 66,7 4 66,7| 5 8373
locais p-valor 0,645 0,677 >0,99 >0,99 0,317 >0,99 >0,99 0,391 0,596 0,662 >0,99
Universidades / Instit. | Nao 25 | 9 36,0 11 44,0] 14 56,0] 17 68,0 18 720 14 56,0[ 17 68,0] 12 48,0 20 80,0 [ 13 52,0[ 18 72,0
de Pesquisa nacionais Sim 11 4 364 4 364 8 72,71 9 81,8] 11 100,0f 8 72,71 6 545] 5 4551 8 727 6 5451 9 81,8
ou internacionais p-valor >0,99 0,729 0,0467 0,688 0,076 0,467 0,475 >0,99 0,678 >0,99 0,69
Eventos cientificosno | N3¢ 19 [ 5 263[ 8 421 8 421[ 13 684[ 14 73711 579[ 11 5791 8 421[18 947110 526[ 14 737
pais ¢/ou no exterior Sim 17 | 8 47,1| 7 412| 14 84| 13 76,515 882 | 11 64,7 12 70,61 9 52910 588 | 9 529| 13 76,5
p-valor 0,344 >0,99 0,033 0,717 0,408 0,939 0,657 0,752 0,016 >0,99 >0,99
Publicacdes cientificas | Nao 20 [ 6 300[ 8 400[ 9 450 12 60.0[ 14 700 [ 11 550 14 70.0{ 9 450[ 18 900 [ 10 50,0 14 70,0
nacionais e Sim 16 | 7 438 7 438| 13 813| 14 87515 93,8| 11 688 9 563 8 500[ 10 625| 9 563| 13 813
internacionais p-valor 0,614 >0,99 0,061 0,133 0,104 0,619 0,614 >0,99 0,103 0,97 0,7
) Nao 16 | 6 375 5 31310 62513 81311 688 6 37510 625 5 313| 14 875 6 375| 10 62,5
gjsc‘;;'s:é"“e“"dades sim 20 | 7 350]| 10 50,0| 12 60,0| 13 650| 18 90,0 | 16 800 13 650] 12 60,0] 14 700 | 13 650] 17 85,0
p-valor >0,99 0,427 >0,99 0,456 0,204 0,024 >0,99 0,167 0,257 0,191 0,146
Nao 27 | 11 40,7| 12 444[ 15 55620 74122 815[ 17 63,0[ 18 66,7] 14 519[22 815 14 519[21 77.8
Descricdes de patentes | Sim 8 2 250| 3 3750 6 750l 6 750l 6 7505 6255 625 2 250l 6 750 4 500| 5 625
p-valor 0,802 >0,99 0,647 0,427 0,713 0,518 0,482 0,235 0,268 >0,99 0,54
Comités de Nao 17 | 8 47,1 8 47,1 10 588 12 706] 13 765 9 529 11 64,7] 7 412|115 882 8 47,1] 10 588
padronizagio/ Sim 19 | 5 263| 7 36812 632| 14 73,7| 16 842 | 13 684 12 632 10 52,6 13 684 | 11 57,9| 17 895
normatizagio p-valor 0,344 0,778 >0,99 >0,99 0,684 0,543 >0,99 0,724 0,236 0,752 0,055

Fonte: Dados coletados na pesquisa quantitativa (2017).
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Quando se analisam as fontes de cooperagdo e colaboragdo voltadas para a
Ecoinovagao, os resultados reforcam os achados ja comentados sobre as fontes de informacao.
A pesquisa e o desenvolvimento com universidades e institutos de pesquisa ¢ baixissima
(13,9%), ou seja, 86,1% das empresas analisadas ndo interagem com a academia na busca de
eco inovagdes. A andlise qualitativa também evidenciou este resultado. Os apontamentos
sobre esse obstaculo estdo descritos na se¢do 5.1.3. Existe também o predominio da realizagdo
e execucdo de EI internamente ou em cooperagdo, demonstrando que existe alta interagdo
com stakeholders da operagado (77,8%), conforme ja evidenciado anteriormente. As inovagdes
adotadas nas empresas locais sdo predominantemente desenvolvidas por terceiros ou por
outras empresas do grupo (80,6%). Os resultados deste quesito ratificam os achados na analise
qualitativa, indicando que o relacionamento entre as industrias locais € a academia ¢
incipiente, assim como o desenvolvimento local de inovagdes. Ha predominancia nos
relacionamentos com stakeholders ligados a operacao e ao mercado, assim como as EI sdo
desenvolvidas fora de Manaus, por terceiros ou outras empresas do grupo. A Tabela 12

demonstra esses resultados.

Tabela 12 — Fontes de cooperagdo e colaboragdo para a ecoinovagao

QUAIS OS MECANISMOS PREDOMINANTES DE ADOCAO E
DESENVOLVIMENTO DE ECO INOVACOES EM EMPRESA?

Pesquisa e desenvolvimento com universidades e institutos de pesquisa n %
Nao 31 | 86,1
Sim 51139

Predominincia da realizacdo/execucao de inova¢does ambientais internamente e/ou em
cooperacio

Nao 8 22,2
Sim 28 1 77,8

Predominincia de adocio de Eco Inovagdes desenvolvidas por terceiros ou por outras
empresas grupo

Nao 7 1194
Sim 29 | 80,6

Fonte: Elaboragao propria com dados provenientes da pesquisa quantitativa (2017).

Com o intuito de verificar a existéncia de relacionamento entre as varidveis de
cooperacao e colaboragao (grupo 7 do questiondrio) e os tipos de Ecoinovagao (grupo 4 do

questionario) foi feita uma analise utilizando-se o teste exato de Fisher, com nivel de



175

significancia de 0,05 e coeficiente de confianga de 95%. As saidas do modelo demonstraram
ndo existirem relacdes significativas entre as varidveis de Ecoinova¢do com a varidvel
“pesquisa e desenvolvimento com universidades e institutos de pesquisa” € com a variavel
“predominancia de ado¢do de EI desenvolvidas por terceiros ou por empresas do grupo”.
Somente a varidvel “predomindncia da realizacdo e execucdo de inovagdes ambientais
internamente ou em cooperagdo” apresentou relevancia e mesmo assim somente para dois
tipos de EI: (i) reducdo no consumo e/ou utilizagdo de materiais e insumos ecologicamente
mais eficientes” (p-valor = 0,024); e: (ii) reducdo de energia no processo produtivo (p-valor

<0,001). A Tabela 13 demonstra os resultados.



Tabela 13 — Fontes de cooperagao e colaboragdo para a Ecoinovagao
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(continua)

QUAIS AS MELHORIAS

AMBIENTAIS REALIDAS PELA
EMPRESA EM SEUS PRODUTOS E

Total

desenvolvimento com
universidades e institutos
de pesquisa

Pesquisa e

Predominincia da
realizacao/execucao de
inovacdes ambientais
internamente e/ou em

Predominincia de adocao de
Eco Inovacoes desenvolvidas
por terceiros ou por outras
empresas grupo

PROCESSOS? cooperacio
Sim % Sim % Sim %

4.1.1 Reducao de consumo de Nao 23 2 8,7 16 69,6 20 87,0
energia do produto Sim 13 3 23,1 12 92,3 9 69,2

0,328 0,213 0,225
4.1.2 Reducio de emissoes e Nao 21 1 4.8 16 76,2 17 81,0
polui¢do (gases, dgua, ruidos, 1o 45 4 26,7 12 80,0 12 80,0
solo, outros) no uso do produto

0,138 0,990 >(,99
4.1.3 Melhoria da reciclagem Nao 14 0 0,0 10 71,4 12 85,7
(’embalagem, maferlals, residuos, Sim 22 5 22,7 18 81.8 17 773
agua, outros) apos uso

0,134 0,683 0,681
4.2.1 Reducao no consumo e¢/ou |(Nao 10 1 10,0 5 50,0 9 90,0
utlllzaf;ao de mater'lals/m.sumos Sim 26 4 15.4 23 88.5 20 76.9
ecologicamente mais eficientes

>0,99 0,024 0,645
4.2.2 Reducao de consumo de Nao 7 0 0,0 1 14,3 6 85,7
energia no processo produtivo Sim 29 5 17,2 27 93,1 23 79,3

0,559 <0,001 >0,99
4.2.3 Reducao das emissoes de Nao 14 0 0,0 9 64,3 10 71,4
Co2 ¢/ ou outros gases no Sim 22 5 22,7 19 86,4 19 86,4
processo produtivo

0,134 0,217 0,394




177

(conclusio)

QUAIS AS MELHORIAS

AMBIENTAIS REALIDAS PELA

Pesquisa e
desenvolvimento com

Predominincia da
realizacao/execucio de
inovac¢odes ambientais

Predominincia de adoc¢ao de
Eco Inovacoes desenvolvidas

EMPRESA EM SEUS PRODUTOS E Total unlvers(;(:a(:s fﬁlslzlstltutos internamente e/ou em por ter(;:zlr::sg: g:)lr Ooutras
PROCESSOS? pesq cooperaciio presas grup
Sim % Sim % Sim %
4.2.4 Reduciao dos niveis de Nao 13 3 23,1 10 76,9 9 69,2
poluicido de agua no processo Sim 23 ) 8.7 18 783 20 870
produtivo ’ ’ ’
0,328 >0,99 0,225
4.2.5 Reducao dos niveis de Nao 19 3 15,8 13 68,4 16 84,2
polui¢ao do solo no processo Sim 17 2 11,8 15 88,2 13 76,5
produtivo
>0,99 0,236 0,684
4.2.6 Reducao dos niveis de Nao 8 1 12,5 5 62,5 6 75,0
ruido no processo produtivo Sim 28 4 14,3 23 82,1 23 82,1
>0,99 0,338 0,639
4.2.7 Reducio dos residuos de Nao 17 3 17,6 12 70,6 14 82,4
materiais perigosos no final do Sim 19 ) 10,5 16 84.2 15 78.9
processo produtivo
0,650 0,434 >0,99
4.2.8 Melhoria na reciclagem de |Nao 9 0 0,0 5 55,6 6 66,7
agua, materiais e residu(?s no Sim 27 5 18,5 73 85.2 73 85.2
final do processo produtivo
0,302 0,860 0,333

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos coletados na pesquisa quantitativa (2017).
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5.2.5 Orientacio e Ecoinovacio.

A Tabela 14 apresenta a medicao das frequéncias para um dos itens que constituem
as perspectivas da orientagdo a inovagdo. Foi utilizada uma escala de Likert de cinco pontos
(nenhuma ou muito pouca, pouca, média, alta e muita alta). Todas as respostas concentraram-
se nos extratos superiores de importancia, media- alta ou alta-muita alta, destacados em
negrito na tabela. Ha que se ressalvar que a amostra de empresas que substanciou a analise ¢
majoritariamente de empresas estrangeiras. Estes achados ratificaram os resultados da
abordagem qualitativa (secdo 5.1.5) de que a orientagdo a inovagdo € recorrente nas
organizagdes multinacionais. Estudos futuros seriam recomendéaveis para analisar e
aprofundar o conhecimento sobre orientacdo a inova¢do em uma amostra formada

predominantemente por empresas locais.

Tabela 14 — Orientagdo a inovagao nas industrias do PIM
(continua)

IMPORTANCIA QUE SUA | Nenhuma
EMPRESA ATRIBUI AOS | ou muito | Pouca | Média | Alta | Muito Alta
ASPECTOS ABAIXO pouca
RELACIONADOS n % n % | n % | n % n %
Ecoinovagdo na Missdo e 0 00 |3 83|6 16718 50,09 25,0
Visdo da organizacdo
Ecoinovagao nos objetivos da
organizacao
Ecoinovagdo para o futuro do
negdcio
Mudangas no mercado e
comportamento dos
consumidores para a
ecoinovagao
Modelo de negocios para o
desenvolvimento de eco 2 5,7 4 11,411 31,4|13 37,1| 5 14,3
inovacgoes
Ambiente organizacional
receptivo a disseminagado de 1 2,8 1 2,817 47,2112 33,3| 5 13,9
novas ideias
Funcionarios em geral tem
ampla possibilidade de sugerir | 1 2,8 6 16,7| 8 22,214 38,9| 7 19,4
e desenvolver inovagoes
Funcionarios e gestores
possuem liberdade para
assumir riscos relacionados a
ecoinovacgoes

0 0,0 |2 56 |8 22,221 58,3 5 13,9

0 0,0 |3 83 |8 22,2|15 41,7/10 27,8

1 29 |3 8,69 25716 45,7| 6 17,1

4 11,1 |7 19,4|13 36,1| 9 25,0 3 83
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(continuacdo)

IMPORTANCIA QUE SUA
EMPRESA ATRIBUI AOS
ASPECTOS ABAIXO
RELACIONADOS

Nenhuma
ou muito
pouca

Pouca

Média

Alta

Muito Alta

Cultura da empresa aberta e
receptiva a novas ideias e
inovagoes

0 0,0

7 19,4

17

47,2

25,0

A cultura da empresa ¢ aberta
ao desenvolvimento de novos
produtos, processos e
praticas organizacionais

8 22,2

18

50,0

22,2

Possuir recursos, capacidades e
competéncias para inovar

6 16,7

8 22,2

14

38,9

22,2

Incentivo ao compartilhamento
de ideias e sugestdes para
desenvolvimento de produtos,
processos e melhorias

9 25,0

17

47,2

19,4

Incentivo ao compartilhamento
de ideias e sugestdes para
solugdo de problemas comuns

12 33,3

15

41,7

22,2

Crengas, valores e principios
da organizagdo aceitos e
vivenciados/praticados por
empregados e gestores

9 25,0

15

41,7

11

30,6

Formas de pensar, adquirir,
transmitir e utilizar os
conhecimentos adquiridos
Receptivos a mudancgas

7 19,4

18

50,0

22,2

Alocacao de recursos e
conhecimentos alinhados com
o direcionamento estratégico,
aprendizagem e relagdes
Interfuncionais

7 19,4

18

50,0

19,4

Escolha das tecnologias mais
adequadas levam em
consideracdo a importancia da
Ecoinovacao

14 38,9

13

36,1

13,9

Estruturas formais (normas e
procedimentos e estrutura
hierarquica) regras e
regulagdes

8 22,2

17

47,2

11

30,6

Controle interno das operagdes,
produtividade e competitividade
(foco interno)

6 16,7

19

52,8

10

27,8

Mudangas no mercado,
comportamento dos
consumidores, concorrentes e
fornecedores (foco externo)

6 16,7

20

55,6

22,2
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(conclusdo)

IMPORTANCIA QUE SUA Nenhuma
EMPRESA ATRIBUI AOS . L 3. .

ASPECTOS ABAIXO ou (1)11111:20 Pouca | Média Alta | Muito Alta

RELACIONADOS P

Liberdade para criar e assumir
riscos pelos gestores e 1 2.8 3 83|16 44,4|14 38,9 | 2 5,6
funcionarios
Trabalhoemequipee 155 1o 00 (10 27.8|14 389|12 333
envolvimento dos funcionarios
Comprometimento corporativo 0 00 |0 008 229/12 343|15 42,9
com empregados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos coletados na pesquisa quantitativa (2017).

Os resultados apurados indicam que as empresas pesquisadas apresentam condig¢des
favoraveis ao desenvolvimento de inovagdes em todas as perspectivas que caracterizam a
orientagdo a inovac¢ao conforme visto na literatura (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006). O
baixo desenvolvimento de ecoinovagdes nas empresas do PIM, ndo se deve a falta de
orientagdo estratégica, de filosofia de aprendizagem nem de ambiente propicio as relagdes
interfuncionais, conforme demonstra a estatistica. A cultura organizacional dessas
organizagdes também ¢ favoravel a inovacdo. Explicacdes sobre motivos pelos quais o
desenvolvimento de ecoinovacdes nas industriais do PIM poderia ser mais representativo
podem ser inferidos na analise dos obstaculos e dificuldades apontados desta pesquisa (segoes
5.1.3 € 5.2.6). O foco das empresas locais ¢ a produ¢ao uma vez que o desenvolvimento de
produtos ¢ feito em centros de pesquisa fora da ZFM. Maiores aprofundamentos sobre o

assunto seria objeto de estudos futuros.

5.2.6 Obstaculos e dificuldades para o desenvolvimento da Ecoinovacao

A andlise quantitativa sobre obstaculos a EI foi elaborada sob duas perspectivas. Na
primeira dela relacionaram-se as variaveis do grupo 8 com as do grupo 4 do questionario, com
0 objetivo de buscar quais as barreiras sao significativas para cada tipo de EI. Na segunda
perspectiva relacionaram-se as varidveis do grupo 8 com as varidveis do grupo 9, para
verificar que obstaculos as empresas enfrentam mesmo estando orientadas para inovarem.

Os resultados encontrados na primeira perspectiva podem levar a conclusdes
equivocadas. Inicialmente, foi calculad a estatistica descritiva de frequéncia das respostas
(sim / nao) de cada um dos fatores citados que interferem no desenvolvimeto de EI, sem levar

em conta os tipos de EL Os seguintes fatores ndo foram apontados na pesquisa com
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obstaculos ao desenvolvimento de EI: (i) inadequacdo de matérias primas e insumos regionais
(65,7%); (i1) indisponibilidade de recursos naturais e insumos regionais para fornecimento em
escala industrial (62,9%); (iii) irregularidade no fornecimento de matérias primas e insumos
regionais (71,4%), e; (iv) dificuldade de acesso a tecnologias adequadas ao manejo de
insumos regionais (60%). Tais achados levam a crer que nenhum desses fatores ¢ impeditivo
para o desenvolvimento de eco inovagdes. Todavia, ao se analisar os setores de atividade das
empresas da amostra constata-se que a grande maioria nao utiliza insumos e matérias primas
regionais. Para essas empresas, ndo sdo obstaculo, pois nao utilizam recursos naturais e
insumos regionais em suas inovagaes.

Nesta mesma linha de raciocinio, a falta de recursos financeiros para pesquisa e
desenvolvimento também ndo ¢ um fator impeditivo para 51,4% das empresas, assim como a
indisponibilidade de recursos financeiros ndo reembolséaveis (54,3%) e a indisponibilidade de
recursos humanos para P&D (57,1%). Como o desenvolvimento de EI ndo ¢ feito localmente
e as empresas adotam EI desenvolvidas por terceiros, a falta de recursos financeiros e
humanos para P&D ndo constituem obstaculos a ecoinovacao. Por outro lado, mesmo nao
fazendo desenvolvimento local, as empresas consideram o alto custo do desenvolvimento
tecnologico (68,6%), o alto custo financeiro para implanta¢do de projetos (80%), o alto risco
do investimento (54,3%), baixa rentabilidade (60%) e auséncia de demanda ou demanda
insuficiente para ecoprodutos (60%)a como entraves ao desenvolvimento de EI.

A falta de exigéncia legal de melhorias para o meio ambiente (74,3%) pode levar a
duas conclusdes opostas. Primeiramente, além de ndo ser obstaculo, leva-se a crer que se
houvesse rigor da legislagio haveriam novas inovagdes como previsto na literatura
(RENNINGS, 2000; BERNAUER et al., 2006; HORBACH, 2008; TRIGUERO; MORENO-
MONDEJAR; DAVIA, 2013; CUERVA; TRIGUERO-CANO; CORCOLES, 2014). Em um
segundo aspecto, o rigor da legislacao nao tem efeito sobre empresas estrangeiras onde o rigor
da legislagdo ¢ maior em seus paises de origem do que a legislagdo local, conforme foi
identificado na fase qualitativa da pesquisa (ver secdo na 5.1.2 os comentarios sobre a
regulacao como indutor de ecoinovagoes).

Com relagdo a inexisténcia de incentivos fiscais especificos para a Ecoinovagao,
80% dos entrevistados consideram-na um obstaculo. Este resultado diverge de outro apontado
na literatura de que incentivos fiscais ndo tem efeito significativo sobre Ecoinovagdo em
paises europeus (TRIGUERO; MORENO-MONDEJAR; DAVIA, 2013). Na abordagem
qualitativa houve manifestagdes favordveis a obrigatoriedade de utilizagdo de recursos

naturais na legislagdo do Processo Produtivo Basico como forma de induzir inovagdes
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ambientais (ver se¢do 5.1.2). Todavia um dos entrevistados (E15) sugere a obrigatoriedade da
Certificacdo ambiental (ISO 14.000) nos marcos regulatorios da ZFM, como requisito de
manutencao dos incentivos fiscais e de inducao a ecoinovagao.

A relagdo entre a variaveis do grupo 8 (obstaculos) e as variaveis do grupo 4 (tipos
de EI) foi realizada a fim de verificar se alguma das varidveis de obstaculos impacta
significativamente algum tipo de EI. O teste exato de Fischer foi utilizado, com nivel de
significancia de 0,05 e o coeficiente de confianga foi de 95%. Somente dois resultados
ficaram dentro dos parametros estipulados. A varidvel “alto custo do desenvolvimento
tecnoldgico” mostrou-se significativa para a EI “melhoria na reciclagem de agua, materiais e
residuos no final do processo produtivo” (p-valor = 0,015) e a variavel “alto risco do
investimento em ecoinovagdes” ¢ significativa para a EI “reducdo de CO2 e/ou outros gases
no processo produtivo” (p-valor = 0,032). Em razdo do teste ndo paramétrico ndo haver
apresentado valores significativos a Tabela 15 demonstra apenas os resultados de estatistica
descritiva ja apresentados

Tabela 15 — Obstaculos e fatores impeditivos & Ecoinovagao
(continua)

QUAIS DOS FATORES A SEGUIR

RELACIONADOS INTERFEREM E
NO DESENVOLVIMENTO DE Total =
ECO INOVACOES EM SUA g
EMPRESA =

4.2.3 Reducao das emissoes de Co2
¢/ ou outros gases no processo
4.2.8 Melhoria na reciclagem de
agua, materiais e residuos no final
do processo produtivo

% % %

Inadequacio de Materiais primas e | Njo 23 65,7 13 56,5 17 73,9
insumos regionais

ecologicamente/ambientalmente Sim 12 343 ] 66,7 9 75
amigaveis
Indisponibilidade de recursos Nio 22 62,9 14 63,6 16 72,7

naturais e insumos regionais para

fornecimento em escala industrial Sim 13 37,1 7 53.8 10 76,9
Irregularidade no fornecimento de | Nzo 25 714 15 60 18 72
recursos naturais e insumos .
regionais Sim 10 28,6 6 60 8 80
Dificuldade de acesso a tecnologias | Nio 21 60,0 12 57,1 15 71,4
adequadas ao manejo de insumos
Sim 14 40,0 9 64,3 11 78,6

regionais
Falta de recursos financeiros para | Nao 18 51,4 10 55,6 12 66,7
pesquisa e desenvolvimento Sim 17 48,6 11 64,7 14 82,4
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(conclusdo)
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(=] QD
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? gn e
25 £22
QUAIS DOS FATORES A SEGUIR 2 S s § S 5
RELACIONADOS INTERFEREM E 2 = = = S
NO DESENVOLVIMENTO DE Total » 23 s 2 g-
ECO INOVACOES EM SUA bl £ 202
EMPRESA s g S= §
= R
S 3 =3 =
f) 2 ® E
o2 S
A o0
‘®
Nio 11 314 4 36,4 5 45,5
Alto custo do desenvolvimento Sim 24 68,6 17 70,8 21 87,5
tecnolégico p-valor 0,073 0,015
Alto custo dos recursos financeiros | Ndo 7 20,0 2 28,6 3 42,9
para implantagio do projeto Sim 28 80,0 19 67,9 23 82,1
Indisponibilidade de recursos Nio 19 543 9 474 13 68,4
financeiros nao reembolsaveis Sim 16 45,7 12 75 13 81,3
Indisponibilidade de recursos Nio 20 57,1 11 55 16 80
humanos para pesquisa e .
desenvolvimento Sim 15 429 10 66,7 10 66,7
Nao 16 45,7 6 37,5 10 62,5
Alto risco d(? 1nvest~1ment0 em eco Sim 19 543 15 78.9 16 84.2
inovacdes
p-valor 0,032 0,245
Baixa rentabilidade das eco Nao 14 40,0 6 42,9 10 71,4
inovagdes Sim 21 60,0 15 71,4 16 76,2
Auséncia de demanda ou demanda | Nio 14 40,0 7 50 11 78,6
insuficiente para os eco-produtos .
(desinteresse do consumidor) Sim 21 60,0 14 66,7 15 71,4
Legislacio nio exige mudancas nem | Nio 26 74,3 14 53,8 19 73,1
melhorias para o meio ambiente Sim 9 257 7 77,8 7 77,8
Inexisténcia de incentivos fiscais Nao 7 200 3 42,9 4 57,1
especificos para eco inovagoes Sim 28 80,0 18 64,3 22 78,6

Fonte: Elaborado pelo autor com base na analise de dados quantitativos (2017).

Na segunda perspectiva, buscou-se analisar-se os obstaculos a inovacao (grupo 8)
com as varidveis de orientacdo a inovagdo (grupo 9). O objetivo para verificar qual o
comportamento das barreiras a inovagdo quando confrontadas com as varidveis de propensao
a inovar. A estatistica utilizada foi o teste de Mann-Whitney. Estabeleceu-se para a analise
um nivel de significincia de 0,05 e um coeficiente de confianca de 95%. Rodado o teste
estatistico, os resultados mais significativos foram com as varidveis de obstaculo: “alto custo
do desenvolvimento tecnoldgico”, “irregularidade no fornecimento de recursos naturais e

insumos regionais”, “alto custo financeiro para implantacdo do projeto”, “alto risco do
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investimento em ecoinovagdes”, “inadequagdo de matérias primas e insumos regionais”,
“indisponibilidade de recursos naturais e insumos regionais para fornecimento em escala
industrial”, “dificuldade de acesso a tecnologias adequadas ao manejo de insumos regionais”,
“falta de recursos financeiros para P&D”, “indisponibilidade de recursos financeiros nao
reembolsaveis”.

“Alto custo do desenvolvimento tecnoldgico” foi o fator que apresentou o maior
numero de relacdes significativas. Na categoria “orientagdo estratégica” foram “ecoinovagao
na missao e visao” (0,036) e “modelo de negocios para desenvolvimento de EI” (0,018). Na
categoria “filosofia de aprendizagem” foram “cultura da empresa aberta e receptiva a novas
ideias e inovagdes” (0,02), “cultura da empresa aberta ao desenvolvimento de novos produtos,
processos e praticas organizacionais” (0,018) e “incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestoes para o desenvolvimento de produtos processos € melhorias” (0,014). Na categoria
“aclimata¢do transfuncional” os resultados foram “incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestdes para solucdo de problemas comuns” (0,02), “crencas valores e principios
aceitos/vivenciados/ praticados por empregados e gestores” (0,015), “formas de pensar,
adquirir transmitir e utilizar os conhecimentos adquiridos receptivos a mudanga” (0,025). As
variaveis relacionadas ao conceito de orientagdo a inovacao (grupo 9) foram fundamentadas
no trabalho de Siguaw, Simpson e Enz (2006) a as de obstaculos foram adaptadas do Manual
de Oslo (OCDE, 1997) e PINTEC (IBGE, 2011).

“Irregularidade no fornecimento de recursos naturais € insumos regionais” tem
significancia para “alocacdo de recurso e conhecimento alinhados com o direcionamento
estratégico, aprendizagem e relagdes interfuncionais” (0,048) na categoria “aclimatacdo
transfuncional”.

“Alto custo financeiro para implantacdo do projeto”, sensibilizou trés varidveis da
categoria ‘“orientagdo estratégica”: ‘“ecoinovagdo para o futuro do negocio” (0,027),
“mudangas no mercado e no comportamento do consumidor para EI (0,027) e “modelo de
negoécios para o desenvolvimento de EI” (0,035).

“Alto risco do investimento em ecoinovagdes’” afetou as variaveis “ecoinovagao na
missdo e visao” (0,029) e “modelo de negbcios para o desenvolvimento de EI” (0,013) na
categoria “orientacdo estratégica” e “ambiente organizacional receptivo a disseminagdo de
novas ideias” (0,044) na categoria “filosofia de aprendizagem”.

“Inadequagao de matérias primas e insumos regionais” teve significancia de 0,003,
com “controle interno das operagdes, produtividade e competitividade”, na categoria “cultura

organizacional”.
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“Indisponibilidade de recursos naturais e insumos regionais para fornecimento em
escala industrial” também teve significancia com “controle interno das operagoes,
produtividade e competitividade” (0,010), na categoria “cultura organizacional”.

“Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas ao manejo de insumos regionais”,
teve significancia de 0,048 com “liberdade pra criar e assumir riscos pelos gestores e
funciondrios”, na categoria “cultura organizacional”.

“Falta de recursos financeiros para P&D” teve relacionamento significativo com
“modelo de negdcios para o desenvolvimento de EI”” (0,010), na “orientagdo estratégica”.

“Indisponibilidade de recursos financeiros ndo reembolsaveis” também apresentou
significancia com “modelo de negbcios para o desenvolvimento de EI” (0,039), na
“orientagdo estratégica”. A analise completa desses fatores estd demonstrada na Tabela 16. Os
obstaculos a inovacao utilizados na pesquisa foram adaptados de PINTEC (2011) e Manual de
Oslo (OCDE, 1997). Obstaculos especificos ao contexto da ZFM foram abordados na se¢do
5.1.3, na abordagem qualitativa do assunto.

Embora as organizagdes pesquisas apresentem evidencias de que a orientacdo a
inovagdo faz parte de sua estrutura de conhecimento e de sua cultura organizacional, os
resultados das abordagens qualitativa e quantitativa sugerem que os obstiaculos ao
desenvolvimento de ecoinovagdes sdao mais influenciados pelas politicas corporativas e pelas
limitagdes do ambiente institucional da ZFM. A auséncia ou limitagdo das capacidades e
competéncias organizacionais, que afetam especificamente empresas locais, sdo mais
facilmente perceptiveis em grandes empresas e em corporagdes multinacionais. O
conhecimento mais aprofundado sobre obstaculos a inovagao ¢ pertinente em estudos futuros,

tanto em empresas nacionais quanto estrangeiras.
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Tabela 16 — Obstaculos a Inovagdo a partir da orientagdo a inovacao

(continua)

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI AOS

Inadequacio de Materiais primas e

insumos regionais

ecologicamente/ambientalmente

Indisponibilidade de recursos
naturais e insumos regionais para
fornecimento em escala industrial

ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS amigaveis
Nao Sim Nao Sim
Me Md DP|Me Md DP| P |Me Md DP|Me Ma pP| P
Ecoinovagao na Missdo e Visdo da organizagdo 3,74 4,00 1,01(4,25 4,00 0,45{0,150]3,86 4,00 1,04|4,00 4,00 0,580,927
Ecoinovacao nos objetivos da organizagao 3,74 4,00 0,86(3,92 4,00 0,51(0,58613,77 4,00 0,87|3,85 4,00 0,55|0,924
Ecoinovacgao para o futuro do negdcio 3,78 4,00 1,00(4,08 4,00 0,79(0,360]3,91 4,00 1,02|3,85 4,00 0,800,787
Mudangas no mercado ¢ comportamento dos consumidores 3,73 4,00 1,12]3,50 4,00 0,67|0,369|3,76 4,00 1,04|3,46 4,00 0,88 |0,394
para a €ecomovagao
Modelo de negocios para o desenvolvimento de eco inovagdes 3,36 3,00 1,2213,50 4,00 0,80/0,730|3,48 4,00 1,25|3,31 3,00 0,75]0,664
ﬁr;';eme organizacional receptivo a disseminagao de novas 3,52 3,00 0,99]3,50 3,00 0,67|0,836(3,50 3,00 1,01|3,54 3,00 0,660,985
Funciondrios em geral tem ampla possibilidade de sugerir ¢ 3,43 3,00 1,24]3,75 4,00 0,75(0,427 (3,41 3,50 1,22]3,77 4,00 0,830,354
desenvolver inovagdes
Func;onarloseges‘[.ores possuem liberdade para assumir riscos 287 3.00 1.22]333 3,00 0,8910.253[2.91 3.00 1.15]323 3.00 1,09|0.422
relacionados a eco inovagoes
gllglvtgf;ig: empresa aberta ¢ receptiva a novas ideias e 3,70 4,00 0,93[4,25 4,00 0,75]0,084 (3,82 4,00 1,01[4,00 4,00 0,710,743
A cultura da empresa ¢ aberta ao desenvolvimento de novos | 3 26 4 60 0.80(4.17 4,00 0.83]0,1913.91 4.00 0.81|3.92 4,00 0.86|0.911
produtos, processos e praticas organizacionais
Possuir recursos, capacidades e competéncias para inovar 3,57 4,00 1,043,75 4,00 0,97]0,689|3,68 4,00 0,95|3,54 4,00 1,130,734
Incentivo ao compartilhamento de ideias ¢ sugestoes para 374 400 1,10|3,75 4,00 0,620,767(3,73 4,00 1,12[3,77 4,00 0,60 |0,841
desenvolvimento de produtos, processos ¢ melhorias
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes para 3,96 4,00 0,88(3,67 4,00 0,65]0,322(3,91 4,00 0,92(3,77 4,00 0,60|0,610
solucao de problemas comuns




187

(continuagao)

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI AOS

Inadequacao de Materiais primas e
insumos regionais
ecologicamente/ambientalmente

Indisponibilidade de recursos
naturais e insumos regionais para
fornecimento em escala industrial

ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS amigaveis
Nao Sim Nao Sim
Me Md DP|Me Md DP| P [Me Md DP|Me Md pp| P
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes para 3,96 4,00 0,88(3,67 4,00 0,65]0,322(3,91 4,00 0,92(3,77 4,00 0,60|0,610
solucao de problemas comuns
Crengas, valores e principios da organizagao aceitos e 3,96 4,00 0,82]4,00 4,00 0,85]0,956(3,95 4,00 0,90|4,00 4,00 0,710,971
vivenciados/praticados por empregados e gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir ¢ utilizar os 3,83 4,00 0,98(3,92 4,00 0,67(0,985[3,73 4,00 0,98 4,08 4,00 0,64 (0,262
conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas
Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados com o
direcionamento estratégico, aprendizagem e relagdes 3,65 4,00 1,03(3,92 4,00 0,90(0,491|3,64 4,00 1,09|3,92 4,00 0,760,411
Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas levam em 3,57 4,00 0,99]325 3,00 0,75|0,343(3,55 3,50 1,01|3,31 3,00 0,75|0,468
cons1deragao a 1mp0rtan01a da €comovacao
Estruturas formais (normas ¢ procedimentos e estrutura 417 4,00 0,72]3,83 4,00 0,72|0,194|4,23 4,00 0,69|3,77 4,00 0,73|0,070
hierarquica ) regras e regulagdes
Controle interno das operagdes, produtividade e 430 4,00 0,63|3,50 4,00 0,670,003 4,27 4,00 0,63|3,62 4,00 0,770,010
competitividade (foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos consumidores, 3,91 4,00 0,79(3,92 4,00 0,790,923 (4,00 4,00 0,82 (3,77 4,00 0,73 (0,391
concorrentes e fornecedores (foco externo)
Liberdade para criar ¢ assumir riscos pelos gestores ¢ 3,30 3,00 0,88(3,50 3,50 0,800,523 (3,32 3,00 0,89 (3,46 3,00 0,780,782
funcionarios
Trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios 422 400 0,80(3,75 4,00 0,75 4,09 4,00 0,81(4,00 4,00 0,820,758
Comprometimento corporativo com empregados 426 4,00 0,81(4,00 4,00 0,77 423 4,00 0,814,08 4,00 0,790,603
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(continuagao)

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO

Irregularidade no fornecimento de recursos
naturais e insumos regionais

Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas

ao manejo de insumos regionais

Nao Sim Nao Sim

RELACIONADOS Me Md DP |[Me Md DP| P [ Me mMd DP | Me mMd bDP | P
Ecoinovagao na Missdo ¢ Visao da 3,80 4,00 0,96 | 420 4,00 0,63 0233 |3,71 400 096|421 4,00 0,70 | 0,103
organiza¢ao
Ecoinovagdo nos objetivos da organizagao 3,72 4,00 0,79 | 4,00 4,00 0,67 | 0,380 | 3,71 4,00 0,85 393 4,00 0,62 | 0,510
Ecoinovacdo para o futuro do negbcio 3,80 4,00 091 | 4,10 4,00 099 | 0,398 | 3,81 4,00 098 | 400 4,00 0,88 | 0,570
Mudangas no mercado e comportamento dos | 3 56 400 102 | 380 4.00 092 | 0565 | 3.65 400 1,04 | 3.64 400 093 | 0956
consumidores para a ecoinovagao
Modelo de negécios para o desenvolvimento | 3 30 350 117|350 350 085 | 0,763 | 335 350 127 | 350 3,50 076 | 0,696
de eco inovagdes
Ambiente organizacional receptivo a 3,44 3,00 0,92]3,70 3,50 0,82 | 0,540 | 3,43 3,00 093 | 3,64 4,00 084 | 0455
disseminagdo de novas ideias
Funcionarios em geral tem ampla
possibilidade de sugerir e desenvolver 340 4,00 1,12 3,90 4,00 099 | 0,227 | 3,33 3,00 1,15 | 3,86 4,00 0,95 | 0,169
inovacoes
Funcionarios e gestores possuem liberdade
para assumir riscos relacionados a eco 2,92 3,00 1,12 /330 3,00 1,16 | 0374 [ 290 3,00 1,09|321 3,00 1,19 | 0,433
inovacoes
Cultura da empresa aberta ¢ receptiva a 3,72 4,00 0,89 | 430 450 0,82 | 0,087 | 3,71 4,00 0096 | 414 4,00 0,77 | 0,171
novas ideias e movagoecs
A cultura da empresa ¢ aberta ao
desenvolvimento de novos produtos, 3,76 4,00 0,83 | 4,30 4,00 0,67 | 0,077 | 3,76 4,00 0,89 | 4,14 4,00 0,66 | 0,181
processos e praticas organizacionais
Possuir recursos, capacidades e 3,56 4,00 087 3,80 4,00 15320390 | 3,62 400 092|364 400 1,150,902
competenc1as para mmovar
Incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestoes para desenv. de produtos, processos | 3,68 4,00 1,03 | 3,90 4,00 0,74 | 0,697 | 3,62 4,00 1,12 | 3,93 4,00 0,62 | 0,353

e melhorias
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(continuagéo)

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO

Irregularidade no fornecimento de recursos
naturais e insumos regionais

Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas

ao manejo de insumos regionais

RELACIONADOS Nio Sim Nio Sim
Me Md DP |Me Md P | P [mMe Md pP |[Me mda pp | P

Incentivo ao compartilhamento de ideias e 3,80 4,00 0,87 | 400 4,00 0,67 | 0,520 | 3,81 4,00 0093 | 3,93 4,00 0,62 | 0,680
sugestoes para solugdo de problemas comuns
Crengas, valores e principios da organizacao
aceitos e vivenciados/praticados por 3,84 4,00 0,80 | 430 4,50 0,82 | 0,137 | 3,86 4,00 0091 | 4,14 4,00 0,66 | 0,321
empregados e gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir e
utilizar os conhecimentos adquiridos 3,68 4,00 0,90 | 430 4,00 0,67 | 0,058 | 3,67 4,00 1,02 | 4,14 4,00 0,53 | 0,118
receptivos a mudangas
Alocagdo de recursos e conhecimentos
alinhados com o direcionamento estratégico, 3,56 4,00 0,96 | 420 4,00 0,92 | 0,048 | 3,52 4,00 1,03 | 4,07 4,00 0,83 | 0,106
aprendizagem e relagdes Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas
levam em consideragdo a importancia da 3,48 4,00 096 | 3,40 3,00 0,84 | 0,683 | 3,38 3,00 1,02 | 3,57 4,00 0,76 | 0,556
ecoinovacao
Estruturas formais (normas ¢ procedimentos e | 4 ¢ 4 50 (70 | 400 4,00 082 | 0,797 | 405 400 074 | 407 400 073 | 0,942
estrutura hierarquica ) regras e regulagoes
Controle interno das operagdes, produtividade | 4 15 450 067|380 4,00 092 | 0364 | 419 400 068 | 3,79 400 080 | 0,118
e competitividade (foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos
consumidores, concorrentes e fornecedores 3,88 4,00 0,73 | 4,00 4,00 094 | 0,541 | 3,86 4,00 0,79 | 4,00 4,00 0,78 | 0,522
(foco externo)
Liberdade para criar ¢ assumirriscos pelos | 358309 084 | 3,60 3,00 0,84 | 0,594 | 3,14 3,00 085|371 4,00 0,73 | 0,048

gestores e funcionarios
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IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO
RELACIONADOS

Irregularidade no fornecimento de recursos
naturais e insumos regionais

ao manejo de insumos regionais

Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas

Nao Sim Nao Sim

Me Md DP | Me Md DP | P [ Me Md DP | Me Md bDP | P
Trabalho em equipe ¢ envolvimento dos 404 4,00 0,73 4,10 4,50 0,99 | 0,816 | 4,10 4,00 0,83 | 4,00 4,00 0,78 | 0,734
funcionarios
Comprometimento corporativo com 4,17 4,00 0,76 | 420 4,50 0,92 | 0,856 | 4,19 4,00 0,81 | 4,15 4,00 0,80 | 0,894
empregados
IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA Falta de recur:l(;ss glli,z:)lll‘clie;‘:stl())ara pesquisa e Alto custot élc(;, gleés;il?;olwmento
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO

RELACIONADOS Nio Sim Nio Sim

Me Md DP | Me Md DP| P [Me Md DP|Me Md DpP| P
Ecoinovacao na Missdo ¢ Visdo da 3,78 400 1,06 | 406 4,00 0,66 | 0,546 [3,45 4,00 0,93 (4,13 4,00 0,80 | 0,036
organizacao
Ecoinovacdo nos objetivos da organizagao 3,72 4,00 0,83 | 3,88 4,00 0,70 | 0,726 |3,55 4,00 0,69 3,92 4,00 0,78 0,190
Ecoinovacao para o futuro do negocio 3,72 4,00 0,96 | 406 4,00 090 | 0,292 (3,45 4,00 0,93 (4,08 4,00 0,88 | 0,063
Mudangas no mercado ¢ comportamento dos | 3 35 36 106 | 394 400 083 | 0,080 |3,18 3,00 1,17|3.87 4,00 0.81]|0,054
consumidores para a €comovacao
Modelo de negécios para o desenvolvimento |, o, 355 (97 | 388 400 099 | 0,010 |2,73 3,00 1,10|3,74 4.00 0.92]0,018
de eco inovagdes
Ambiente organizacional receptivo a 3,33 3,00 097 | 3,71 4,00 0,77 | 0,219 |3,09 3,00 0,94 (3,71 3,50 0,810,128
disseminag¢ao de novas ideias
Funcionarios em geral tem ampla
possibilidade de sugerir e desenvolver 3,61 400 1,29 | 347 3,00 0,87 | 0,710 3,18 4,00 1,40|3,71 4,00 0,910,190
inovagoes
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IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO
RELACIONADOS

Funcionarios e gestores possuem liberdade p/
assumir riscos relacionados a ecoinovacdes
Cultura da empresa aberta e receptiva a novas
ideias e inovagoes

A cultura da empresa ¢ aberta ao
desenvolvimento de novos produtos, processos ¢
praticas organizacionais

Possuir recursos, capacidades e competéncias
para inovar

Incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestoes para desenvolvimento de produtos,
processos € melhorias

Incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestoes para solucao de problemas comuns
Crengas, valores e principios da organizagdo
aceitos e vivenciados/praticados por empregados
€ gestores

Formas de pensar, adquirir, transmitir e utilizar
os conhecimentos adquiridos receptivos a
mudancas

Alocacgao de recursos e conhecimentos alinhados
com o direcionamento estratégico, aprendizagem
e relacOes interfuncionais

Falta de recursos financeiros para pesquisa e

Alto custo do desenvolvimento

desenvolvimento tecnologico

Nao Sim Nao Sim
Me Md DP | Me Md DP P 'Me Md DP|Me Md pDP| P
283 3,00 125 | 324 300 097 | 0297 |2.64 300 121|321 3,00 1,06]0,166
3,78 400 094 | 400 400 087 | 0493 |336 4,00 081|413 400 085| 0,020
383 400 079 | 400 400 087 | 0506 |3.45 4,00 0,69 |4.13 400 0,800,018
380 400 1,02 | 335 300 093 | 0,115 |3.55 400 1,04|3.67 400 1,010,867
3,67 400 114 | 3,82 400 073 | 0958 |3.09 3,00 104|404 400 0,750,014
3,78 400 088 | 3,94 400 075 | 0,610 |3.36 3,00 067|408 400 0,780,020
406 400 094 | 3.88 400 070 | 0439 |3.45 400 069|421 400 0,78 0,015
383 400 092 | 3.88 400 086 | 0958 |336 4.00 081|408 4,00 083 | 0,025
378 400 111 | 371 400 085 | 0513 | 327 400 110|396 400 086 0,105
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IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA

Falta de recursos financeiros para pesquisa e

Alto custo do desenvolvimento

ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO desenvolvimento tecnologico
RELACIONADOS
Niao Sim Niao Sim
Me Md DP | Me md bpP | P [Me Md pP|[Me mMa pP| P
Escolha das tecnologias mais adequadas
levam em consideracdo a importancia da 344 350 086 | 3,47 3,00 1,01 | 0,944 (3,36 4,00 0,92(3,50 3,00 0,930,985
ecoinovacao
Estruturas formais (normas ¢ procedimentos | 1,40 071 | 394 400 075 | 0371 |4,00 4,00 0,63 4,08 4,00 0,780,743
e estrutura hierarquica ) regras e regulagdes
Controle interno das operagoes,
produtividade e competitividade (foco 394 400 0,73 | 4,12 4,00 0,78 | 0,547 (3,91 4,00 0,54|4,08 4,00 0,830,398
interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos
consumidores, concorrentes e fornecedores 394 4,00 0,80 | 3,88 4,00 0,78 | 0,811 [4,00 4,00 0,63 3,88 4,00 0,850,812
(foco externo)
Liberdade para criar e assumir riscos pelos | 3 50 350 071 | 324 3,00 097 | 0361 |3.45 400 0,69(333 3,00 092]0,659
gestores e funcionarios
Trabalho em equipe ¢ envolvimento dos 3,904 400 073 | 418 4,00 088 | 0381 [3,91 4,00 0,70(4,13 4,00 0,85 | 0,450
funcionarios
Comprometimento corporativo com 417 400 0,79 | 419 4,00 0,83 | 0,926 |3,91 4,00 0,70 |4,30 5,00 0,820,151
empregados
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Alto custo dos recursos financeiros para

Indisponibilidade de recursos financeiros nao

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI implantacio do projeto reembolsaveis
AOS ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS
Nio Sim Niao Sim
Me Md DP | Me Md pP| P [Me Md DP|Me Md DP| P

Ecoinovacdo na Missdo e Visdo da organizacao 3,29 3,00 1,11 | 4,07 4,00 0,77 | 0,066 | 3,68 4,00 1,00 | 4,19 4,00 0,66 | 0,095
Ecoinovagdo nos objetivos da organizagao 3,29 4,00 095|393 4,00 066 | 0,117 | 3,63 4,00 0,76 | 4,00 4,00 0,73 | 0,156
Ecoinovagdo para o futuro do negdcio 3,14 3,00 0090 | 4,07 4,00 0,86 | 0,027 | 3,68 4,00 095|413 400 089 | 0,167
Mudangas no mercado e comportamento dos 3,00 3,00 141381 4,00 0,79 | 0,049 | 3,39 4,00 0,98 | 3,94 4,00 093 | 0,104
consumidores para a ecoinovagao
?ﬁgfaeégienegocwsmmodesenv"l“mento de eco 2,57 3,00 1,133,663 400 0,970,035 ]3,06 3,00 106|381 400 098 0,039
Ambiente organizacional receptivo a disseminagdo de | 5 ¢c 300 107|368 350 077 | 0,078 | 3.42 3.00 1.02 |3.63 3.50 072 0578
novas ideias
Funcionarios em geral tem ampla possibilidade de 3.00 3,00 141 3,68 400 0980145 [3,53 400 126|3,56 4,00 089 | 0,918
sugerir e desenvolver inovagdes
Funciondrios e gestores possuem liberdade para 2,57 3,00 127 |3,04 3,00 1,08 | 0234 (3,00 3,00 1,15|3,06 3,00 1,12 0873
assumir riscos relacionados a eco inovagdes

gl‘élvt‘;z%g:empresaaberta“ecep“vaanovas ideiase |3 43 400 079 | 400 400 090 | 0,119 |3.95 400 091 |3.81 4,00 091 | 0,584
A cultura da empresa ¢ aberta ao desenvolvimentode | 5 13 66 079 | 404 400 0,79 | 0,088 | 3.89 4.00 081|394 400 085 0857
novos produtos, processos ¢ praticas organizacionais
fno(fj;rl”ecurs"s’ capacidades e competéncias para 343 400 098|368 400 1,02 0635]3,63 400 1,01]3.63 3,50 1,020,903
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes
para desenvolvimento de produtos, processos € 3,29 4,00 125 3,86 4,00 0,85 0,391 | 3,68 4,00 1,06 | 3,81 4,00 0,83 | 0,972
melhorias

Incentivo ao compartilhamento de ideias ¢ sugestoes | 357 400 079 | 393 400 081 | 0441 | 3,79 400 079 | 3,94 400 085 | 0,698
para solugdo de problemas comuns
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Alto custo dos recursos financeiros para

Indisponibilidade de recursos financeiros nio

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI implantacio do projeto reembolsaveis
AOS ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS
Nio Sim Nio Sim

Me Md DP [ Me Md pP | P [Me mMd DP|[Me mda bP | P
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes 3,57 4,00 0,79 | 3,93 4,00 081 | 0,441 | 3,79 4,00 0,79 | 3,94 4,00 0,85 0,698
para solugdo de problemas comuns
Crencas, valores ¢ principios da organizagdo aceitos e | 351 400 095 | 404 400 0,79 | 0482 | 405 400 085|388 400 0381 | 0448
vivenciados/praticados por empregados e gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir ¢ utilizar os 3,57 4,00 1,13]3,93 4,00 0810535388 400 1,01 |38 4,00 0,720,831
conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas
Alocagao de recursos e conhecimentos alinhados com o
direcionamento estratégico, aprendizagem e relagdes 3,29 4,00 125 3,86 4,00 0,89 | 0,342 | 3,79 4,00 1,13 ]3,69 4,00 0,79 | 0,467
Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas levam em 329 4,00 1,11|350 3,00 0,880,589 | 3,37 3,00 0090]3,56 3,50 0,96 | 0,541
considerago a importancia da ecoinovagio
Estruturas formais (normas e procedimentos ¢ estrutura | 3 g 4 00 060 | 411 4,00 074 | 0421 | 4,16 400 069 | 3,94 400 077 | 0,389
hierarquica ) regras e regulagdes
Controle interno das operagdes, produtividade e 4,00 4,00 0,00 | 4,04 4,00 0,84 | 0,767 | 4,05 4,00 0,71 | 400 4,00 082 | 0,770
competitividade (foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos
consumidores, concorrentes e fornecedores (foco 4,00 4,00 0,58 | 3,89 4,00 0,83 | 0,872 | 3,79 4,00 0,79 | 4,06 4,00 0,77 | 0,244
externo)
EES{gsggfsaramareassumlrrlsCOSpelos gestorese | 343 400 0,79 [ 336 3,00 087 | 0772 3,53 400 0,70 | 3,19 3,00 0,8 | 0,242
Trabalho em equipe ¢ envolvimento dos funcionarios 3,86 4,00 0,69 | 4,11 4,00 0,83 ]| 0,456 |4,00 4,00 0,75| 4,13 4,00 0,89 | 0,635
Comprometimento corporativo com empregados 4,00 4,00 0,82 422 4,00 0,80 | 0,509 |4,11 4,00 0,74 | 4,27 5,00 0,88 | 0,492
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Indisponibilidade de recursos humanos para

Alto risco do investimento em eco

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI pesquisa e desenvolvimento inovacoes
AOS ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS
Nao Sim Nao Sim
Me Md DP | Me Md DP | P |me Md pDP[Me Md DP| P
Ecoinovacdo na Missdo e Visdo da organizacao 3,70 4,00 0,92 | 420 4,00 0,77 | 0,099 |3,56 4,00 1,03|4,21 4,00 0,630,029
Ecoinovacdo nos objetivos da organizacao 3,70 400 0,80 | 3,93 4,00 0,70 | 0,490 |3,56 4,00 0,89 4,00 4,00 0,580,090
Ecoinovagao para o futuro do negocio 385 400 0,99 | 393 400 0,88 | 0,847 |3,75 4,00 1,06|4,00 4,00 0,820,437
Mudangas no mercado e comportamento dos 347 4,00 1,07 | 3,87 4,00 083 | 0,252 [3,44 4,00 1,09 (3,83 4,00 0,860,246
consumidores para a ecomovagao
?ﬁgfiged:negocwsl’amodesenv"l“mento de eco 3,11 3,00 1,15 | 3,80 4,00 086 | 0,060 |2,94 3,00 1,06|3,83 4,00 0,920,013
ﬁ;‘;g;eg:i;rgamza‘“onal receptivo a disseminacao de 3,40 3,00 088 | 3,67 4,00 0090 | 0,387 |3,19 3,00 0,91|3,79 4,00 0,79 | 0,044
Funciondrios em geral tem ampla possibilidade de sugerir | 3 415 350 119 | 373 400 096 | 0380 [325 3,50 1,18]3,79 4,00 0,98 |0,149
e desenvolver inovagdes
Funciondrios e gestores possuem liberdade para assumir | 5 25 300 112 | 340 3,00 1,06 | 0,091 |2.69 3.00 120|332 300 1,00|0,100
T1SCOS relacwnados a €COo 1Iovagocs
gl‘élvtgzigsa empresa aberta ¢ receptiva a novas ideias e 3,80 4,00 089 | 400 4,00 0093 | 0,511 [3,75 4,00 0,93 [4,00 4,00 0,880,421
A cultura da empresa ¢ aberta a0 desenvolvimento de 3,70 4,00 086 | 420 4,00 0,68 | 0,073 [3,75 4,00 0,77|4,05 4,00 0,850,282
novos produtos, processos e praticas organizacionais
Possuir recursos, capacidades e competéncias para inovar | 3,55 4,00 1,00 | 3,73 4,00 1,03 | 0,625 [3,50 4,00 1,03 (3,74 4,00 0,990,494
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestoes para | 5 76 400 108 | 380 4,00 077 | 0.929 |3.56 400 1,09|3.89 400 0810310
desenvolvimento de produtos, processos ¢ melhorias
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para 390 400 085 |3.80 400 077 | 0.644 |3.75 4.00 077]3.95 400 085|0,584

solugdo de problemas comuns
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Indisponibilidade de recursos humanos para Alto risco do investimento em eco
IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI pesquisa e desenvolvimento inovacoes
AOS ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS Nio Sim Nio Sim
Me Md DP | Me Md DP | P |Me Md DP|Me Md DP| P

Crengas, valores ¢ principios da organizagdo aceitos e 405 4,00 083 | 3,87 4,00 0,83 | 0,445 |3,94 4,00 0,85|4,00 4,00 0,820,930
vivenciados/praticados por empregados e gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir  utilizar os 3,95 4,00 094 | 3,73 400 0,80 | 0,380 |3,81 4,00 1,11(3,89 4,00 0,660,915
conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas
Alocacdo de recursos e conhecimentos alinhados com o
direcionamento estratégico, aprendizagem e relagdes 3,70 4,00 1,08 | 3,80 4,00 0,86 | 0,986 |3,63 4,00 1,15(3,84 4,00 0,830,763
Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas levam em 3,35 3,00 0093 | 3,60 4,00 091 | 0,434 [3,31 3,00 1,01[3,58 4,00 0,840,401
cons1deragao a 1mportan01a da €comovagao
Estruturas formais (normas e procedimentos e estrutura | 4 1o 400 079 | 400 4.00 065 | 0.678 |3.94 400 068|416 400 0760369
hierarquica ) regras e regulagdes
Controle interno das operagdes, produtividade e 405 400 083 | 400 400 0,65 | 0713 |3.88 4.00 072 |4,16 4.00 0.76 0,297
competitividade (foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos 3,90 4,00 085|393 400 070 | 0,882 |3,88 4,00 0,89 3,95 4,00 0,710,810
consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)
Liberdade para criar ¢ assumir riscos pelos gestores ¢ 3,35 3,00 067 | 3,40 3,00 1,06 | 0,801 |3,38 3,00 0,62 3,37 3,00 1,010,915
funcionarios
Trabalho em equipe ¢ envolvimento dos funcionarios 405 4,00 0,76 | 4,07 4,00 0,88 | 0,944 |3,88 4,00 0,72 4,21 4,00 0,85|0,212
Comprometimento corporativo com empregados 421 4,00 0,71 | 4,13 4,00 0,92 | 0,897 4,00 4,00 0,76 4,32 5,00 0,820,228
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IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO

Baixa rentabilidade das eco inovacoes

Auséncia de demanda ou demanda insuficiente para
os eco-produtos (desinteresse do consumidor)

RELACIONADOS
Nao Sim Niao Sim
Me Md DP|Me Md DP| P | Me Md DP | Me Md DP P

Ecoinovagao na Missdo e Visdo da organizagdao |3,57 4,00 0,94 4,14 4,00 0,79|0,061| 3,86 4,00 0,95 | 3,95 4,00 0,86 | 0,731
Ecoinovacao nos objetivos da organizacao 3,57 4,00 0,76 /3,95 4,00 0,74(0,149| 3,86 4,00 0,86 | 3,76 4,00 0,70 | 0,679
Ecoinovacgao para o futuro do negdcio 3,57 4,00 0,944,100 4,00 0,89(0,104| 3,86 4,00 0,77 | 390 4,00 1,04 | 0,683
Mudangas no mercado e comportamento dos 343 4,00 1,16]3,80 4,00 0,83]0.284| 3.93 400 0,83 | 345 350 1,05 | 0,165
consumidores para a ecoinovagao
Modelo de negécios para o desenvolvimento de |3 54 4 59 133(3.50 3,00 0.89/0.576| 3,50 3.50 076 | 335 3.50 127 | 0.696
€CO 1Imovagoes
Ambiente organizacional receptivo a 3,57 4,00 1,02(3,48 3,00 0,81/0.477| 3,64 400 063 | 343 300 1,03 | 0433
disseminag¢ao de novas ideias
Funcionérios em geral tem ampla possibilidade 1 504 00 1 29(3.57 4.00 098(0.958| 3.86 4.00 095 | 333 300 115 | 0.169
de sugerir e desenvolver inovagdes
Funcionérios ¢ gestores possuem liberdade para |, ¢ 5 ) 1 59{3.14 3,00 1,01]0470| 3.14 300 117 | 295 300 112 | 0631
assumir riScCos relac10nados a €COo Inovagoe€s
Cultura da empresa aberta € receptiva a novas 3,79 4,00 097]3,95 4,00 0,86|0,693| 407 400 0,62 | 376 400 1,04 | 0326
1deias e inovagdes
A cultura da empresa ¢ aberta ao
desenvolvimento de novos produtos, processos 3,71 4,00 0,91/4,05 4,00 0,74(0,243] 393 4,00 0,73 | 390 4,00 0,89 0,898
e praticas organizacionais
fno(fj;l”ecursos’ capacidades ¢ competéncias para | 3 )g 350 099|386 4,00 0,96|0,099| 3.86 400 086 | 348 400 1,08 | 0277
Incentivo ao compartilhamento de ideias e
sugestoes para desenvolvimento de produtos, 3,43 4,00 1,09]3,95 4,00 0,80|0,111| 4,00 4,00 0,68 3,57 4,00 1,08 0,195
processos e melhorias
Incentivo ao compartilhamento de ideias e 3.64 4,00 0,74]4,00 4,00 0,84]0206| 4,00 400 0,68 | 3,76 400 089 | 0402

sugestoes para solu¢do de problemas comuns
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IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA
ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO
RELACIONADOS

Baixa rentabilidade das eco inovagoes

Auséncia de demanda ou demanda insuficiente para
os eco-produtos (desinteresse do consumidor)

Nio Sim Nio Sim

Me Md DP|[Me Md pP| P [ "'Me Mda DP [ Me wma_ pp | P
Crengas, valores e principios da organizacao
aceitos e vivenciados/praticados por empregados 3,79 4,00 0,70(4,10 4,00 0,890,315 4,21 4,00 0,58 | 3,81 4,00 0,93 0,156
€ gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir e utilizar 0s | 3 ¢4 4 60 084400 4,00 0,89]0,245| 400 400 078 | 3,76 400 094 | 0426
conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas
Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados
com o direcionamento estratégico, aprendizagem |3,50 4,00 1,16(3,90 4,00 0,830,237 3,86 4,00 0,77 | 3,67 4,00 1,11 0,705
e relagoOes Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas levam 1 3 55 60 1 051338 300 0,86]0,556| 3.71 400 083 | 329 3,00 096 | 0,180
em consideragdo a importancia da ecoinovacao
Estruturas formais (normas ¢ procedimentos e 1, ) 4 09 0,68 (4,10 4,00 0,77/0,702| 407 400 073 | 405 400 074 | 0,942
estrutura hierarquica ) regras e regulagoes
Controle interno das operagdes, produtividade e 1 4 7 4 50 0.62|4.00 4,00 0.84]0.926| 400 400 078 | 405 400 074 | 0999
competitividade (foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos
consumidores, concorrentes ¢ fornecedores (foco (4,00 4,00 0,55(3,86 4,00 0,91(0,778| 3,86 4,00 0,77 | 3,95 4,00 0,80 | 0,749
externo)
Liberdade para criar ¢ assumir riscos pelos 3,50 4,00 0,65|3,29 3,00 0,96|0,470| 3,57 4,00 051 | 324 3,00 1,00 | 0,258
gestores e funcionarios
Trabalho em equipe ¢ envolvimento dos 421 400 0,70|3,95 4,00 0,86|0,371| 429 400 0,73 | 3,90 4,00 083 | 0,180
funcionarios
Comprometimento corporativo com empregados |4,23 4,00 0,73 /4,14 4,00 0,85]0,835]| 443 500 0,76 | 400 4,00 0,79 | 0,120
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(continuagao)

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI AOS
ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS

Legislacdo nao exige mudancas nem
melhorias para o meio ambiente

Inexisténcia de incentivos fiscais
especificos para eco inovacoes

Nao Sim

Me Md DP | Me Md DP

Nao Sim

Me Md DP |(Me Md DP

Ecoinovacao na Missdo e Visdo da organizag¢do

Ecoinovacao nos objetivos da organizagao

Ecoinovacao para o futuro do negbcio

Mudangas no mercado e comportamento dos consumidores para
a ecoinovacao

Modelo de negdcios para o desenvolvimento de eco inovagdes
Ambiente organizacional receptivo a disseminagdo de novas
ideias

Funcionarios em geral tem ampla possibilidade de sugerir e
desenvolver inovagoes

Funcionarios e gestores possuem liberdade para assumir riscos
relacionados a eco inovacdes

Cultura da empresa aberta e receptiva a novas ideias e inovagdes
A cultura da empresa ¢ aberta ao desenvolvimento de novos
produtos, processos € praticas organizacionais

Possuir recursos, capacidades e competéncias para inovar
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para
desenvolvimento de produtos, processos e melhorias
Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para
solugdo de problemas comuns

Crengas, valores e principios da organizac¢ao aceitos e
vivenciados/praticados por empregados e gestores

3,85 4,00 0,97|4,11 4,00 0,600,570
3,73 4,00 0,83 4,00 4,00 0,500,387
3,81 4,00 1,02|4,11 4,00 0,600,499

3,65 4,00 1,06|3,63 3,50 0,740,699
3,35 3,00 1,13|3,63 4,00 0,920,530
3,35 3,00 0,85(4,00 4,00 0,870,055

3,50 4,00 1,14|3,67 4,00 1,000,700

2,96 3,00 1,22(3,22 3,00 0,830,557
3,88 4,00 0,86 (3,89 4,00 1,05|0,936
3,92 4,00 0,74|3,89 4,00 1,050,967
3,46 4,00 1,03|4,11 4,00 0,780,109
3,73 4,00 1,04|3,78 4,00 0,670,904

3,92 4,00 0,84|3,67 4,00 0,710,376

4,04 4,00 0,82|3,78 4,00 0,830,366

4,14 4,00 0,69|3,86 4,00 0,930,534
3,86 4,00 0,69 3,79 4,00 0,790,945
3,71 4,00 1,11]3,93 4,00 0,900,648

3,57 4,00 0,79 3,67 4,00 1,040,821
3,43 3,00 0,98 3,41 4,00 1,12(0,912
3,29 3,00 0,49 3,57 3,50 0,960,360

3,71 4,00 0,95|3,50 4,00 1,140,650

3,14 3,00 0,90 3,00 3,00 1,190,769
4,29 4,00 0,49|3,79 4,00 0,960,218
4,14 4,00 0,38 3,86 4,00 0,890,473
3,57 4,00 0,98 3,64 4,00 1,030,846
4,14 4,00 0,90]|3,64 4,00 0,950,244

4,14 4,00 0,903,79 4,00 0,790,333

4,14 4,00 0,90(3,93 4,00 0,810,568
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(conclusdo)

Legislacdo nao exige mudancas nem

Inexisténcia de incentivos fiscais

IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI AOS melhorias para o meio ambiente especificos para eco inovacoes
ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS Nio Sim Nio Sim
Me Md DP [Me Md DP| P [Me Md DP|[Me Md DP| P
Crengas, valores e principios da organizagao aceitos e 4,04 4,00 0,82 (3,78 4,00 0,830,366 (4,14 4,00 0,90 (3,93 4,00 0,81 [0,568
vivenciados/praticados por empregados e gestores
Formas de pensar, adquirir, transmitir ¢ utilizar os 3,85 4,00 0,92 (3,89 4,00 0,78|0,951|3,71 4,00 0,95(3,89 4,00 0,880,690
conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas
Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados com o
direcionamento estratégico, aprendizagem e relagdes 3,62 4,00 1,02|4,11 4,00 0,78|0,195(3,71 4,00 1,11|3,75 4,00 0,97|0,912
Interfuncionais
Escolha das tecnologias mais adequadas levam em consideragdo | 3 35 3 50 94378 4,00 0,83 |0,230(3,00 3,00 0,82 3,57 4,00 0,920,143
a 1mportanc1a da c€comovacgao
Estruturas formais (normas ¢ procedimentos e estrutura 4,04 4,00 0,72 |4,11 4,00 0,780,806 |4,14 4,00 0,69 |4,04 4,00 0,74 |0,754
hierarquica ) regras e regulagdes
Contrgle interno das operacdes, produtividade e competitividade 4,04 4,00 072 4,00 4,00 0.87|0.967|3.86 4.00 1,07|4.07 4.00 0,660,750
(foco interno)
Mudangas no mercado, comportamento dos consumidores, 3,96 4,00 0,77 3,78 4,00 0,830,628 3,57 4,00 0,98 4,00 4,00 0,72 | 0,240
concorrentes e fornecedores (foco externo)
Eﬁg{gggﬁfsam criar ¢ assumir riscos pelos gestores € 3,38 3,00 0,80 3,33 3,00 1,00|0,823(2,86 3,00 0,90 3,50 4,00 0,79 |0,091
Trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios 4,00 4,00 0,7514,22 5,00 0,97]0,458(3,29 3,00 0,49|4,25 4,00 0,750,005
Comprometimento corporativo com empregados 420 4,00 0,82 (4,11 4,00 0,78 0,75413,57 3,00 0,79 (4,33 4,00 0,730,030

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa quantitativa (2017).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar os fatores que incentivam
(direcionadores) ou inibem (obstaculos) a criagdo de ecoinovagdes nas industrias da Zona
Franca de Manaus, com base na analise dos impactos dos direcionadores de inovagdes
ambientais e na orientagdo a ecoinovacao das empresas. Os resultados das andlises
apresentaram contribui¢des académicas, gerenciais e para a formulagdo de politicas publicas,
as quais estdo sumarizadas nesta se¢ao, alinhadas com os objetivos especificos propostos para
a pesquisa.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os direcionadores de ecoinovacao das
industrias da Zona Franca de Manaus. Na abordagem qualitativa foi identificada a
biodiversidade amazonica como importante direcionador potencial de ecoinovacao. Este
achado alinha-se com a ideia de que os negocios futuros dependerdo dos ecossistemas e que
restricdes e desafios relacionados ao ambiente natural impulsionardo o desenvolvimento de
novos recursos € capacidades das empresas, o que Hart (1995) denomina visao baseada em
recursos naturais (natural-resource-based view). Pesquisadores em inovacdo deverdo
intensificar estudos sobre utilizagdo sustentavel dos recursos naturais amazonicos e capacitar
as empresas a se desenvolverem dentro desse paradigma. Kergel, Muller e Nerger (2010) ja
haviam sinalizado em seu estudo que, apesar dos recursos naturais e potencialidades
regionais, nao havia criagao e desenvolvimento satisfatorio de EI, que deveriam ser buscados
com novos estudos e pesquisas aderentes com a vocagao da regiao.

Também foram identificados outros direcionadores locais especificos relacionados
aos marcos legais da ZFM, assim como a oferta de cursos inovadores, como engenharia de
bioprocessos focada em processos de biodiversidade, desenvolvimento de processos reversos
para reutilizagdo de residuos em processos industriais, melhor qualificagdo de projetos para
obtencao de licengas junto aos 6rgaos ambientais, certificagdo ambiental, crédito de carbono e
processos renovaveis, competitividade, necessidade econdmica pela continuidade dos
negodcios e criatividade, como forma de compensar a falta de recursos. Todos estes achados
oferecem contribui¢des tedricas sobre ecoinovagdes em paises em desenvolvimento,
consideradas incipientes em estudos anteriores (DiAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO;
SAEZ-MARTINEZ, 2015; HORBACH, 2014; KEMP; OLTRA, 2011; DIAZ-LOPEZ;
MONTALVO, 2011; DIAZ-LOPEZ, 2008).

O segundo objetivo especifico buscou quantificar os impactos dos direcionadores

sobre ecoinovagdes de produto e processo identificando aqueles que sdo mais relevantes para
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a criagdo de ecoinovagdes. Neste aspecto foram levados em conta os direcionadores ja
consagrados na literatura internacional (RENNINGS, 2000; BERNAUER et al., 2006;
HORBACH, 2008; KESIDOU; DEMIREL, 2012; HORBACH; RAMMER; RENNINGS,
2012; TRIGUERO; MORENO-MONTEJAR; DAVIA, 2013; CUERVA; TRIGUERO-
CANO, CORCOLES, 2014). Os resultados evidenciaram a importancia da exigéncia legal
(rigor da legislagdo e dos marcos regulatdrios); antecipar-se a legislacdo futura (maior rigor
que a legislacao atual); normas e padrdes (exigéncias para exportar); redugdo de custos;
abertura de novos mercados (pioneirismo); incremento da participacdo de mercado (maior
market share); imagem da empresa; pesquisa e desenvolvimento externos; compra de patentes
ou licengas; participacdo em redes ou sistemas de inovagdo e implantacdo do sistema de
gestdo ambiental. HA que ressaltar que estes resultados sofreram limitagdo do tamanho da
amostra sendo passiveis de revisdo e aprimoramento em estudos futuros.

O terceiro objetivo foi o de investigar as possiveis causas do desenvolvimento de
inovacdes ambientais a partir dos resultados da analise do impacto dos direcionadores, bem
como os direcionadores mais relevantes e impactantes em cada tipo de ecoinovagdo. Este
objetivo foi parcialmente atingido a partir dos resultados do segundo objetivo. O tamanho
reduzido da amostra impossibilitou que se chegasse a resultados individualizados sobre os
direcionadores mais relevantes por tipo de inovagao.

Por fim, o quarto objetivo especifico visava identificar obsticulos e barreiras a
criacdo e desenvolvimento de ecoinovagdes € a orientagdo a inovagao das organizacgdes. Este
objetivo foi atingido de forma abrangente. As analises qualitativa e quantitativa trouxeram
resultados convergentes. O principal aspecto a ser considerado estd na desarticulagdo entre
empresas, academia e governo, concluindo que falta de um sistema de inovagao estruturado e
de um modelo de inovagao consolidado. Burocracia ¢ um dos fatores negativos de maior
destaque desse relacionamento.

As estatisticas indicaram que a cooperagdo ¢ bastante intensa entre os stakeholders
da operagdo e que o relacionamento com a academia se comporta de maneira oposta,
resultado da estrutura deficiente do sistema de inovagao.

Os resultados da analise qualitativa apontam também os seguintes entraves: o alto
custo de desenvolvimento de tecnologias sustentaveis; a auséncia de uma cultura empresarial
voltada para a ecoinovagdo ¢ o empreendedorismo; falta de viabilidade economica para o
bionegocio (a exploragdo dos recursos naturais da biodiversidade) decorrente de dificuldades
logisticas proprias do extrativismo; capacidade de gestdo ausente ou insuficiente para que

pequenos negdcios se capitalizem e se lancem no mercado, impossibilitado o acesso aos
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recursos financeiros disponiveis de P&D. A auséncia de politicas publicas de ciéncia e
tecnologia voltadas para a ecoinovagdo, a qualificagcdo insuficiente da mao de obra para a
ecoinovacao e direcionamento inadequado de verbas para P&D sdo outros destaques
negativos.

Hadjimanolis (2003) ao definir a expressdo “barreiras a inovagdo” utiliza a
conceituacdo empregada por Piatier (1984) de que qualquer fator que influencia
negativamente o processo de inovagao este ¢ uma barreira a inovacdo. Embora Hadjimanolis
nao aborde diretamente sobre barreiras a ecoinovagdo em seu trabalho ¢ possivel associar os
entraves e obstaculos identificados na pesquisa com os fatores exdgenos e endogenos que ele
utiliza para classificar os principais tipos de barreira. Dentre os fatores externos (ou exdgenos)
estdo os relacionados com o mercado, com o governo e outros. Como fatores internos
(endogenos), aqueles relacionados com os recursos humanos (pessoas), com a estrutura € com
a estratégia. A formulacdo de um corpo tedrico mais consistente sobre barreiras e obstaculos a
ecoinovagdo ¢ tema pertinente para aprofundamento em estudos futuros.

Por fim, os resultados obtidos apontam para a inexisténcia de plenas condi¢des que
caracterizam um ambiente inovador (innovative milieu) originadas de conhecimentos
genéricos e competéncias especificas localizadas em um territério, que viabilizam técnica e
economicamente a inovacdo (BRAMANTI; RATTI, 1997). De acordo com Longhi e Keeble
(2000) a replicacdo da inovagdo em um territério deve reunir como componentes: (i) a
existéncia de empresas inovadoras no sistema produtivo local; (ii) relagdes ativas de interagao
entre as organizacdes do territdrio, votladas para a inovagdo; (iii) diversidade de atores
socioecondmicos, publicos e privados, dedicados a inovagdo; (iv) aspectos culturais
especificos; (v) dinamismo do processo de aprendizagem local. As evidéncias demonstram

que esses fatores ainda se encontram em fase embrionaria ou de consolidagao.

6.1  LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitacdes desta pesquisa estdo diretamente relacionadas com o
tamanho da amostra das empresas pesquisadas. As restrigdes de cunho conjuntural ja expostas
na se¢do 3.1.1 inviabilizaram o acesso as informagdes de um espectro mais amplo de
organizagdes. Apesar dessa limitacdo, a amostra das instituicdes e organizagdes que fizeram
parte das abordagens qualitativa e quantitativa possui relevancia no contexto académico,
governamental e empresarial da Zona Franca de Manaus. Acredita-se que se nao fosse a

auséncia de algumas organizagdes reconhecidamente conceituadas na gestdo ambiental de



204

produtos e processos, poderia ter havido algum conhecimento adicional sobre o ambiente de
inovacdo nas industrias da Zona Franca de Manaus. O tamanho da amostra também nao
possibilitou o emprego de técnicas mais sofisticadas de analise estatistica, limitando também
outros achados quantitativos.

As conclusodes e resultados servem para o contexto de estudo. A Zona Franca de
Manaus possui especificidades regionais que a diferencia de outras regides do Brasil. A
extrapolacdo dos achados para outros ambientes e contextos deve ser tomada com reserva e
com critério.

Um dos resultados da pesquisa foi evidenciar o baixo relacionamento e integragdo
das organizacdes com a academia, para o desenvolvimento de inovagdes. De certa forma, as
dificuldades operacionais para a aplicacdo dos questiondrios se devem, em parte, ao
distanciamento das empresas com a pesquisa cientifica e a irrelevancia que algumas
organizagdes dao a cooperagdo com a academia. Tal fato, evidentemente, refletiu

negativamente na coleta de dados.

6.2  PROPOSICOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O presente estudo ofereceu importantes insights para a formulacdo de estudos
futuros, no campo da ecoinovagdo e temas relacionados. As inovagdes relacionadas ao meio
ambiente e a sustentabilidade apresentam amplas possibilidades de pesquisas futuras e
interagdes com outras areas do conhecimento.

Sendo ecoinovagdo aquela voltada para a mitigagdo de riscos ambientais, em linha
com o desenvolvimento sustentavel proposto no Relatério Brundtland de 1987, as decisdes de
investimento em ecoinovagdes (desenvolvimento de novos produtos e processos)
poderiam/deveriam levar em conta o conceito de custo emergético. Desta forma poderia haver
mais efetividade sobre a mitigagdo ou ndo do dano ambiental e em que grau. Conhecimentos
em Fisica, baseados nas leis da termodinamica para compreender toda a dinamica da andlise
emergética proposta nos estudos de Howard Odum (1996), seriam estudados em um contexto
multidisciplinar. O relacionamento entre areas de conhecimento como Fisica, Economia
Ecolodgica e Gestdo, traria desdobramentos e implicagcdes sobre a viabilidade economico-
financeira- ambiental de investimentos em ecoprodutos e ecoprocessos, com implicagdes nas
estratégias organizacionais e processo decisorio. Possibilitaria ainda maior efetividade e
fundamentagao cientifica para os preceitos do desenvolvimento sustentavel.

Para os estudos organizacionais apresentam-se as seguintes sugestoes:
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Aprofundamento e agregacdo de novos conhecimentos a visdo baseada em
recursos naturais (natural-resource-based view), proposta por Hart (1995);
aprofundamento dos estudos sobre direcionadores e fatores determinantes de
inovagdes ambientais junto a empresas de pequeno e médio porte;

aprofundar estudos comparativos sobre ecoinovacdes em empresas instaladas em
zonas francas e areas econdmicas especiais nos diversos paises;

fortalecer estudos sobre obstidculos e dificuldades ao desenvolvimento de
ecoinovagoes;

analisar defici€ncias e entraves a consolidacdo dos sistemas de inovacdo e seus
impactos sobre o desenvolvimento de novos produtos e processos;

estudar os obstaculos que impedem maior integracdo entre os agentes da triplice
hélice (academia, empresas e governo) e seus reflexos sobre o desenvolvimento
de inovacgdes

desenvolver estudos relacionando orientacdo e obstidculos a inovagdo com
performance organizacional (performance, financeira, tecnologica e ambiental);
pesquisar sobre a constru¢do de uma cultura corporativa orientada para a
inovacdao em ambientes turbulentos;

pesquisar os perfis de sustentabilidade e niveis de maturidade, com base nas
estratégias de sustentabilidade corporativa propostas por Baumgartner ¢ Ebner

(2010).

Por fim, esta pesquisa contribui para a implantacdo de politicas publicas que

incentivem a criagdo e desenvolvimento de ecoinovagdes, ao oferecer subsidios para a

identificacdo de fatores direcionadores e obstaculos a EI no ambito local.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA QUALITATIVA

Objetivo Geral:

Analisar os fatores que determinam ou direcionam as empresas industriais instaladas
na Zona Franca de Manaus, que recebem incentivos fiscais, a desenvolverem ou adotarem

ecoinovacoes.

Fontes de Informacao:

a) Entrevistas semiestruturadas em profundidade com gestores que possuem relagdo
com a inovagdo de produto e processo e a sustentabilidade ambiental, nas
empresas analisadas;

b) Documentos das empresas interessados a pesquisa: manuais, plano de agdes,
relatorios, planilhas, contratos, documentos, que se relacionem com a inovagao de
produto e processo ¢ a sustentabilidade ambiental, se cabivel;

c¢) Observacao direta.

Atividades:

a) Elaborar um roteiro de coleta de dados para as entrevistas semiestruturadas;
b) Agendar entrevistas;

c) Realizar as entrevistas;

d) Identificar e analisar os documentos das empresas;

e) Transcrever o audio das entrevistas gravadas;

f) Analisar os dados coletados.

Procedimentos:

Elaborar um roteiro de coleta de dados para entrevista

a) Elaborar o roteiro baseado no referencial tedrico desenvolvido;

b) Formular um roteiro semiestruturado, com questoes abertas.
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Agendar entrevistas:

a) Identificar os possiveis respondentes — gestores responsaveis pelas inovacgodes de
produto e processo e pela sustentabilidade ambiental nas empresas, gestores
publicos, nos oOrgdos governamentais e gestores das areas de inovagdo das
universidades e institutos de pesquisa;

b) Solicitar a instituigdo a ser entrevistada (empresa, 6rgdo publico, universidade e
instituto de pesquisa) a proposi¢ao para desenvolver a pesquisa mediante a Carta de
Apresentacdo (Anexo 1);

c) Agendamento das entrevistas através de e-mail, telefone ou pessoalmente com os
respondentes;

d) Confirmacao do agendamento das entrevistas no local e horario de realizagcdo com

os respondentes.

Realizar as entrevistas:

a) Expor ao entrevistado o objetivo da pesquisa;

b) Solicitar autorizacdo para gravar o audio da entrevista;

c) Fazer anotagdes a respeito dos principais pontos relatados na entrevista;

d) Fazer uso do roteiro de entrevista semiestruturada em profundidade como guia
para a realizacao da entrevista;

e) Realizar observacao direta observando qual a relagdo das inovagdes de produto e
processo com a sustentabilidade ambiental, quais as praticas ambientais utilizadas,
e tudo o que possa corroborar com a pesquisa e evidenciar ou contradizer o que
foi declarado nas entrevistas ou mesmo o que foi omitido. Tais observagdes

devem ser anotadas para que possibilitem a triangulag¢do dos dados.

Identificar os documentos pertinentes da empresa:

a) Esta atividade a ser desenvolvida durante a entrevista, quando pertinente.

Analisar os dados coletados:

a) Transcrever o dudio das entrevistas gravadas;
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b) Analisar os dados e as anotagdes a partir da andlise de conteudo, por meio das
categorias a priori embasadas no referencial tedrico e objetivo da pesquisa;
c) Redigir relatorios das entrevistas;

d) Elaborar relatorios das entrevistas para as empresas analisadas.

Propor sugestoes para o questionario quantitativo:

a) Analisar os atributos relevantes inerentes as categorias de inovagao de produtos e
processo e a sustentabilidade ambiental, coletados nas entrevistas
semiestruturadas em profundidade, os quais poderdo agregar ou excluir novos

elementos no instrumento de coleta da pesquisa quantitativa.

Instrumento de coleta de dados:

A seguir, inicia-se a investigacdo, com as respostas sendo interpretadas conforme as

praticas e procedimentos utilizados. Para tanto, elaborou-se um quadro explicativo com os

objetivos especificos e as perguntas correspondentes.
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APENDICE B — PROPOSTA DE PESQUISA QUANTITATIVA

Etapas da pesquisa:

a) agendar visita aos respondentes, por contato telefonico, ou enviar os questionarios
eletronicamente por email e visitas pessoais

b) visita as empresas respondentes para aplicacdo do questionario ou recepg¢do dos e-
mails daquelas que optaram por responder eletronicamente;

c) transcrever os questionarios validos em uma tabela Excel, facilitando a analise e
interpretacdo dos dados;

d) analise e conclusoes dos dados quantitativos por meio de estatistica descritiva, no

Microsoft Excel® e no software SPSS, quando pertinente.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para descrever os objetivos da pesquisa quantitativa elaboraram-se dois quadros
explicativos, um quadro exibe a caracterizacdo da empresa ¢ do entrevistado versus as
questdes de pesquisa, jA o outro apresenta os objetivos especificos versus as questdes
correspondentes, o referido constructo, suas caracteristicas, o tipo de variavel utilizada, assim

como as bibliografias que corroboram para a temdtica pesquisada.
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA QUALITATIVA

Foram utilizados trés roteiros para entrevista qualitativa. Essencialmente, os trés roteiros
buscam coletar as mesmas informagdes que atendam aos objetivos desta pesquisa, com
adaptacdes condizentes com o perfil do entrevistado. O Apéndice C1 apresenta o roteiro de
entrevista utilizado nas empresas. O Apéndice C2 apresenta o roteiro de entrevista utilizado

nos 6rgaos governamentais ¢ o0 Apéndice C3, nas universidades e institutos de pesquisa.
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APENDICE C1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPRESAS

Objetivos da Pesquisa:

a) Geral: identificar os fatores que incentivam ou inibem a cria¢ao de ecoinovagoes (EI)
nas industriais da Zona Franca de Manaus (ZFM), com base na analise do impacto dos
direcionadores (fatores determinantes e orientagao a eco inovagao);

b) Especificos: identificar os direcionadores de ecoinova¢des nas industrias da ZFM;
quantificar os impactos desses direcionadores de eco produto e eco processo,
identificando os mais relevantes; investigar as possiveis causas do desenvolvimento de
EI a partir da andlise dos resultados, para cada tipo de EI; identificar possiveis relagdes
de causa e efeito entre criagdo e adogdo de El e a orientacao a EI das organizagdes.

Entrevistado:

Cargo:
Empresa:

Ramo de atividade:

1. Fale Um pouco sobre sua empresa: apresente sua empresa

Nome

Origem/procedéncia

Numero de colaboradores diretos

Principais produtos

Quanto tempo esta instalada em Manaus

Principais certificagdes (ex. ISO)

Exporta? Em caso positivo quais os principais produtos e destinos das vendas
externas

Site

2. Ecoinovagoes (conceitos)

Novos produtos e processo que proporcionam valor ao cliente e ao negdcio, mas
que reduzem significativamente os impactos ambientais (Fussler; James, 1996);
Atributo adicional das inovacdes rumo a sustentabilidade e que reduzem os
impactos ambientais (RENNINGS, 2000);

"A produgdo, assimilacdo e exploragdo de um produto, processo de produgdo,
servico ou método de gestdo ou de negdcio que seja novo para a organizagao
(desenvolvimento ou adog¢@o) e que resulta, em todo o seu ciclo de vida, em uma
reducdo do risco ambiental, polui¢do e outros impactos negativos do uso de
recursos (incluindo o uso de energia) em comparagdo com alternativas relevantes
(KEMP; PEARSON, 2007)

"a criagdo ou implementac¢ao de produtos novos, ou significativamente melhorados,
(bens e servicos), processos, métodos de marketing, estruturas organizacionais e
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arranjos institucionais que - com ou sem intencao - levam a melhorias ambientais
em comparagdo com alternativas relevantes» (OECD, 2009);

um novo conceito de grande importancia para as empresas € os politicos. Trata-se
de inovagdes com menor impacto ambiental do que as alternativas relevantes. As
inovacdes podem ser tecnoldgicas ou ndo tecnoldgicas (organizacional,
institucional ou de marketing). Eco inovagdes podem ser motivadas por
consideragdes econdmicas ou ambientais. O primeiro inclui objetivos de reducao de
recursos, controle de poluicao, ou custos de gestao de residuos, ou para venda ao
mercado mundial de eco produtos ' (ARUNDEL; KEMP, 2009).

2.1 Sua empresa desenvolve EI em seus produtos e processos? O que poderia nos dizer a esse
respeito? (ex.: ndo desenvolve, desenvolve em outras empresas do grupo, trabalha em
cooperacao com institutos de pesquisa e universidades etc etc)

2.2 Que tipos de EI sdo realizadas em sua empresa?: a) reducdo de consumo de energia dos
produtos; b) Redugdo de emissdao de poluicao e de gases; ¢) melhoria dos processos de
reciclagem de embalagem, materiais, residuos, agua, outros apos o uso; d) reducao do
consumo e¢/ou utilizagdo de materiais ecologicamente mais eficientes; e) reducdao da
emissao de CO2 e outros gases no processo produtivo; f) redugdo dos niveis de poluigao

do solo; g) redugdo dos niveis de ruido do processo produtivo; h) redugdo dos residuos de
materiais perigosos no final do processo produtivo; i) melhoria da reciclagem da agua,
materiais e residuos no final do processo produtivo.Poderia nos mostrar evidéncias dessas
eco inovagdes (fotos, documentos, etc etc)?

2.3 Além das EI relacionadas existem outras que a empresa esteja praticando? Quais seriam?
E possivel identificar, visualizar e evidenciar esses tipos de EI (documentos, imagens,
analises comparativas do tipo antes x depois, etc)?

2.4 Quais os fatores a seguir relacionados que motivam sua empresa para a criacao,
desenvolvimento e adogdo de EI?

Exigéncia legal (rigor da legislagdo e dos marcos regulatorios)

Antecipar-se a legislagdo futura (maior rigor que atual)

Normas e padrdes (exigéncias para exportar)

Demanda dos consumidores por produtos ecologicamente amigaveis

Redugdo de custos (materiais/insumos, m. obra e energia)

Abertura de novos mercados (pioneirismo no mercado )

Incremento da participagdo de mercado (maior market share)

Imagem da empresa

O ([0 (N |Jo | | (W N =

Pesquisa e desenvolvimento internos (na empresa ou em empresas do grupo)

Pesquisa e desenvolvimento externos

11

Compra de patentes e/ou licengas

12

Capacidades tecnoldgicas (rec. Humanos e tecnologicos)

13

Participacdo em redes e sistemas de inovagdo

14

Implantagdo de Sistema de Gestdo ambiental

15

Eficiéncia dos materiais

16

Novas formas de organizagdo do trabalho (ex. mudangas de layout)

17

Outro

18

Outro

19

Outro
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2.5 Existem outros fatores além dos que foram apresentados que interferem na criacao,
desenvolvimento e adogdo de EI. Quais dos seguintes fatores impactam o segmento de

atuacdo de sua empresa? Comente sobre eles.

Inadequagdo de Materiais primas e insumos regionais ecologicamente/ambientalmente amigaveis
Indisponibilidade de recursos naturais e insumos regionais para fornecimento em escala industrial
Irregularidade no fornecimento de recursos naturais e insumos regionais

Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas ao manejo de insumos regionais

Falta de recursos financeiros para pesquisa e desenvolvimento

Alto custo do desenvolvimento tecnoldgico

Alto custo dos recursos financeiros para implantagdo do projeto

Indisponibilidade de recursos financeiros ndo reembolsaveis

Indisponibilidade de recursos humanos para pesquisa e desenvolvimento

Alto risco do investimento em eco inovagdes

Baixa rentabilidade das eco inovagdes

Auséncia de demanda ou demanda insuficiente para os eco-produtos (desinteresse do consumidor)
Legislagdo ndo exige mudangas nem melhorias para o meio ambiente

Inexisténcia de incentivos fiscais especificos para eco inovagdes

Outro

Outro

Com relagdo a estratégia empresarial a cultura organizacional e orientagdo para a
inovacdo o que poderia comentar com relagdo aos seguintes aspectos? A empresa
atribui importancia e valores a estes aspectos? E possivel atestar de que forma?
(imagens, documentos, declaragdes ou outras fontes)

Eco Inovagdo na Missdo e Visdo da organizagdo

Eco Inovagdo nos objetivos da organizagdo

Eco Inovagdo para o futuro do negdcio

Mudangas no mercado e comportamento dos consumidores para a eco inovagido

Modelo de negdcios para o desenvolvimento de eco inovagdes

Ambiente organizacional receptivo a disseminagdo de novas ideias

Funcionarios em geral tem ampla possibilidade de sugerir e desenvolverinovagdes

Funciondrios e gestores possuem liberdade para assumir riscos relacionados a eco inovagdes

Cultura da empresa aberta e receptiva a novas ideias e inovagdes

A cultura da empresa é aberta ao desenvolvimento de novos produtos, processos e praticas organizacionais

Possuir recursos, capacidades e competencias para inovar

Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para desenvolvimento de produtos, processos e melhorias

Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para solugdo de problemas comuns

Crengas, valores e principios da organizagdo aceitos e vivenciados/praticados por empregados e gestores

Formas de pensar, adquirir, transmitir e utilizar os conhecimentos adquiridos receptivos a mudangas

Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados com o direcionamento estratégico, aprendizagem e relagoes Interfuncionais

Escolha das tecnologias mais adequadas levam em consideragdo a importancia da eco inovagdo

Estruturas formais (normas e procedimentos e estrutura hierarquica ) regras e regulagdes

Controle interno das operagdes, produtividade e competitividade (foco interno)

Mudangas no mercado, comportamento dos consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)

Liberdade para criar e assumir riscos pelos gestores e funcionarios

Trabalho em equipe e envolvimento dos funcionarios

Comprometimento corporativo com empregados

4.

5.

Sua empresa possui crengas e valores voltados para inovagdes ambientais? Em outras
palavras, as eco inovagdes fazem parte da cultura organizacional? Comente.

Que beneficios as eco inovagdes tem trazido para sua empresa nos aspectos
econdmico, ambiental ou ecoldgico e social?
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Econdmico

Aumento do market share

Diferenciagdo de produtos frente a concorréncia

Imagem e conceito da marca

Aumento do faturamento

Redugdo de custos

Melhor utilizagdo dos recursos, capacidades e competéncias (maior produtividade)
Utilizagdo de tecnologias de ponta

Mitigagdo de impactos ambientais

Outro

Outro

Social

Ambiental/ecologico

6. Ao analisar sua empresa e outras que estdo instaladas na Zona Franca de Manaus, a
seu ver, as empresas esto ...

a) comprometidas com eco inovagdes?

b) Com desenvolvimento sustentavel?

¢) Veem EI como fonte de vantagem competitiva ou de aumento da competitividade?

d) Veem as EI como uma variavel estratégica?

e) Orientadas para a eco inovagao?

f) Possuem recursos para inovar?

g) Encontram ambiente favoravel para P & D de EI (recursos humanos, laboratorios,
verbas)?

h) Inovam localmente (em Manaus ou no Estado)

7. A seu ver as instituicdes de ensino superior e institutos de pesquisa estao...
a) Comprometidos com eco inovagdes?
b) Orientados para a eco inovagao?
c) Possuem recursos para pesquisar e desenvolver eco inovagdes?
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11

12.

13.
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A seu ver a gestdo publica (estadual) esta...

a) Comprometida com eco inovagdes?

b) Orientada para a eco inovagao?

c) Possui recursos para incentivar, pesquisar € desenvolver eco inovagdes?

Os marcos regulatorios da Zona Franca de Manaus levam em consideragdo a
inovagao? (incentivam / inibem?)

Os marcos regulatorios da legislagdo brasileira incentivam EI?

. O que seria necessario para incrementar o desenvolvimento de EI em Manaus e no

Amazonas?

O que falta aos 6rgaos de desenvolvimento estadual para que haja mais eco inovagdes
no Estado?

Consideragdes finais do entrevistado ( 0 que gostaria de acrescentar a esta pesquisa a
titulo de comentarios sobre o tema central (eco inovagdes) no contexto de sua
empresa, do Estado, do Brasil e do mundo.

Muito obrigado por sua participagao!
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APENDICE C2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA - GOVERNO

Objetivos da Pesquisa:

c)

d)

1.

2.

Geral: identificar os fatores que incentivam ou inibem a criacao de ecoinovagdes (EI)
nas industriais da Zona Franca de Manaus (ZFM), com base na analise do impacto dos
direcionadores (fatores determinantes e orienta¢ao 4 eco inovagao);

Especificos: identificar os direcionadores de ecoinovagdes nas industrias da ZFM;
quantificar os impactos desses direcionadores de eco produto e eco processo,
identificando os mais relevantes; investigar as possiveis causas do desenvolvimento de
EI a partir da analise dos resultados, para cada tipo de EI; identificar possiveis relagcdes
de causa e efeito entre criagdo e adogdo de El e a orientacao a EI das organizagdes.

Entrevistado:
Cargo:
Entidade:
Atividade

Fale Um pouco sobre sua instituicdo: apresente sua instituicao

e Nome
e Site
e Missdo

e Principais objetivos e atividades
e Principais resultados alcangados com base nos objetivos
e OQOutros

Ecoinovacgdes (conceitos)

e Novos produtos e processo que proporcionam valor ao cliente e ao negdcio, mas
que reduzem significativamente os impactos ambientais (Fussler; James, 1996);

e Atributo adicional das inovacdes rumo a sustentabilidade e que reduzem os
impactos ambientais (RENNINGS, 2000);

e "A producdo, assimilacdo e exploracdo de um produto, processo de producao,
servico ou método de gestdo ou de negdcio que seja novo para a organizagao
(desenvolvimento ou adog@o) e que resulta, em todo o seu ciclo de vida, em uma
reducdo do risco ambiental, polui¢do e outros impactos negativos do uso de
recursos (incluindo o uso de energia) em comparagdo com alternativas relevantes
(KEMP; PEARSON, 2007)

e "a criacdo ou implementacdo de produtos novos, ou significativamente melhorados,
(bens e servicos), processos, métodos de marketing, estruturas organizacionais e
arranjos institucionais que - com ou sem intencao - levam a melhorias ambientais
em comparagao com alternativas relevantes» (OECD, 2009);
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Trata-se de inovagdes com menor impacto ambiental do que as alternativas
relevantes. As inovagdes podem ser tecnoldgicas ou nao tecnoldgicas
(organizacional, institucional ou de marketing). Eco inovagdes podem ser
motivadas por consideragdes econdmicas ou ambientais. O primeiro inclui
objetivos de reducdo de recursos, controle de poluicdo, ou custos de gestdo de
residuos, ou para venda ao mercado mundial de eco produtos '(ARUNDEL; KEMP,
2009).

Qual sua perspectiva sobre o desenvolvimento e adocdo de eco inovagdes no Estado
do Amazonas e particularmente em Manaus. Como sua institui¢ao avalia este cenario?

A seu ver, que fatores tem incentivado e direcionado as eco inovagdes no Estado?

Quais os principais obstaculos e dificuldades que as empresas, 6rgaos governamentais
e instituigdes de pesquisa e universidades tem encontrado para desenvolver eco

inovacgoes?

O que precisaria ser feito para reverter essa situagcao?

De maneira geral qual o cenario encontrado na Zona Franca de Manaus e no
Amazonas com relagdo aos seguintes aspectos relacionados a eco inovagoes:

a)

Comprometimento das empresas com desenvolvimento sustentavel;

b) Qualificagdo da mao de obra ;

c)

Pesquisa e desenvolvimento (recursos, laboratorios, verbas, acesso a tecnologia,
gestdo do conhecimento, outros)

A seu ver as empresas estao

a)
b)
c)
d)

comprometidas com eco inovagdes?

Orientadas para a eco inovagao?

Possuem recursos para inovar?

Inovam localmente (em Manaus ou no Estado)?

A seu ver as instituigdes de ensino superior e institutos de pesquisa estao...

a)

Comprometidos com eco inovagdes?

b) Orientados para a eco inovagao?

c)

Possuem recursos para pesquisar e desenvolver eco inovagdes?

A seu ver a gestdo publica (estadual) estd...

a)
b)

c)

Comprometida com eco inovagdes?
Orientada para a eco inovagao?
Possui recursos para incentivar, pesquisar € desenvolver eco inovacgoes?
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Os marcos regulatorios da Zona Franca de Manaus levam em consideracdo a eco
inovacao? (incentivam / inibem?)

Os marcos regulatorios da legislagdo brasileira incentivam EI?

O que seria necessario para incrementar o desenvolvimento de EI em Manaus e no
Amazonas?

O que falta aos 6rgaos de desenvolvimento estadual para que haja mais eco inovagdes
no Estado?

Outras consideracdes do entrevistado sobre aspectos ndo abordados na entrevista e que
considera relevantes sobre EI.
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APENDICE C3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ACADEMIA

Objetivos da Pesquisa:

a) Geral: identificar os fatores que incentivam ou inibem a cria¢ao de ecoinovagoes (EI)

b)

nas industriais da Zona Franca de Manaus (ZFM), com base na anélise do impacto dos
direcionadores (fatores determinantes e orienta¢ao 4 eco inovagao);

Especificos: identificar os direcionadores de ecoinova¢des nas industrias da ZFM;
quantificar os impactos desses direcionadores de eco produto e eco processo,
identificando os mais relevantes; investigar as possiveis causas do desenvolvimento de
EI a partir da analise dos resultados, para cada tipo de EI; identificar possiveis relagdes
de causa e efeito entre criagdo e adogdo de El e a orientacao a EI das organizagdes.

Entrevistado:
Cargo:
Entidade:

Ramo de atividade:

1. Fale Um pouco sobre sua instituicio: apresente sua instituicio

e Nome
e Site
e Missdo

e Principais objetivos e atividades
e Principais resultados alcangados com base nos objetivos
e Qutros

2. Ecoinovagdes (conceitos)

e Novos produtos e processo que proporcionam valor ao cliente e ao negdcio, mas

que reduzem significativamente os impactos ambientais (Fussler; James, 1996);
Atributo adicional das inovagdes rumo a sustentabilidade e que reduzem os
impactos ambientais (RENNINGS, 2000);

"A produgdo, assimilacdo e exploracdo de um produto, processo de producdo,
servico ou método de gestdo ou de negdcio que seja novo para a organizagao
(desenvolvimento ou adog@o) e que resulta, em todo o seu ciclo de vida, em uma
reducdo do risco ambiental, polui¢do e outros impactos negativos do uso de
recursos (incluindo o uso de energia) em comparacao com alternativas relevantes
(KEMP; PEARSON, 2007)

"a criagdo ou implementac¢ao de produtos novos, ou significativamente melhorados,
(bens e servicos), processos, métodos de marketing, estruturas organizacionais e
arranjos institucionais que - com ou sem intencao - levam a melhorias ambientais
em comparagao com alternativas relevantes» (OECD, 2009);
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e um novo conceito de grande importancia para as empresas € os politicos. Trata-se
de inovagdes com menor impacto ambiental do que as alternativas relevantes. As
inovagdes podem ser tecnologicas ou ndo tecnoldgicas (organizacional,
institucional ou de marketing). Eco inovagdes podem ser motivadas por
consideragdes econdmicas ou ambientais. O primeiro inclui objetivos de reducao de
recursos, controle de polui¢do, ou custos de gestdo de residuos, ou para venda ao
mercado mundial de eco produtos '(ARUNDEL; KEMP, 2009).

Qual sua perspectiva sobre o desenvolvimento e adogdo de eco inovagdes no Estado
do Amazonas e particularmente em Manaus. Como sua institui¢do avalia este cenario?

Que fatores tem incentivado e direcionado as eco inovagodes no Estado?

Quais os principais obstaculos e dificuldades que as empresas, 6rgaos governamentais
e instituicdes de pesquisa e universidades tem encontrado para desenvolver eco
inovacgoes?

O que precisaria ser feito para reverter essa situagao?

De maneira geral qual o cenario encontrado na Zona Franca de Manaus e no
Amazonas com relacdo aos seguintes aspectos:

a) Comprometimento das empresas com desenvolvimento sustentavel;

b) Qualificagdo da mao de obra ;

c¢) Pesquisa e desenvolvimento (recursos, laboratorios, verbas, acesso a tecnologia,
gestdo do conhecimento, outros)

A seu ver as empresas estio ...

a) Comprometidas com eco inovagdes?

b) Com desenvolvimento sustentavel?

c) Veem EI como fonte de vantagem competitiva ou de aumento da competitividade?

d) Veem as EI como uma variavel estratégica?

e) Orientadas para a eco inovagao?

f) Possuem recursos para inovar?

g) Encontram ambiente favoravel para P & D de EI (recursos humanos, laboratorios,
verbas)?

h) Inovam localmente (em Manaus ou no Estado)

A seu ver as institui¢des de ensino superior e institutos de pesquisa estao...
a) Comprometidos com eco inovagoes?

b) Orientados para a eco inovacao?

c) Possuem recursos para pesquisar e desenvolver eco inovagdes?
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A seu ver a gestdo publica (estadual) esta...

a) Comprometida com eco inovagdes?

b) Orientada para a eco inovagao?

c¢) Possui recursos para incentivar, pesquisar € desenvolver eco inovagoes?

Os marcos regulatorios da Zona Franca de Manaus levam em consideragao a
inovagao? (incentivam / inibem?)

Os marcos regulatorios da legislagdo brasileira incentivam EI?

O que seria necessario para incrementar o desenvolvimento de EI em Manaus e no
Amazonas?

O que falta aos 6rgados de desenvolvimento estadual para que haja mais eco inovagoes
no Estado?

Outras consideracdes do entrevistado sobre aspectos ndo abordados na entrevista e que
considera relevantes sobre EI.



APENDICE D — QUESTIONARIO

1- IDENTIFICACAO DA COLETA DE DADOS
Data:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA
1- Nome da empresa:
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2 - Nome respondente: 3 - Cargo:
4 - Fone de contato: 5- Email:
3 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA
1- Origem do controlador da empresa Dl - Nacional DZ - Estrangeiro D3 - Nac. e estrangeiro
2 - Localizagdo do capital contralador estrangeiro 1- Brasil 3 - Estados Unidos 5- Asia
2 - Mercosul 4 - Europa 6 - Outros paises

3-Suaempresaé: D

4 - Principal mercado da empresa nos ultimos
3anos:

5- Ndmero de funciondrios no final do ultimo
exercicio

6 - Porte da empresa
critério: faturamento
conceito: BNDES

7 - Tempo de operagdo da empresa em Manaus
8- A empresa realizada exportagbes?

9 -Possui certificagdo ambiental (1SO 14000)?

4- QUAIS AS MELHORIAS AMBIENTAIS REALIDAS PELA EMPRESA EM SEUS PRODUTOS E PROCESSOS?

1-Independente DZ— Integra grupo empresarial

| _|1-Estadual/regional 4 - Estados Unidos 6- Asia

| _|2-Nacional 5- Europa 7 - Outros
| 13- Mercosul

| |1-até 100 3-de 301a500

| _|2-de 101a300 4 - acima de 500

| [1- Micro: até R$ 2,4 milhoes

| _[2- Pequena: maior que R$ 2,4 milhoes e menor ouigual a R$ 16 milhoes

| _|3-Média: maior que RS 16 milhoes e menor ou igual a R$ 90 milhoes

| _|4- Média-grande: maior que RS 90 milhoes e monor ou igual a R$ 300 milhoes
| _[5- Grande: maior que R$ 300 milhoes

| |1-até10anos
| _|2-acimade 10anos

| [1-Sim
| |2-Ndo

|__|1-Sim (certificacdo em vigéncia)
| |2- N&o (ndo possui ou certificagdo vencida)
|13~ Certificagdo em andamento

0

0-NAO 1-SIM

1

4.1.1 Redugdo de consumo de energia do produto

4.1.2 Reducdo de emissdes e poluigdo (gases, agua, ruidos, solo, outros) no uso do produto

4.1.3 Melhoria da reciclagem (embalagem, materiais, residuos, agua, outros) apds uso

4.2.1 Redugdo no consumo e/ou utilizagdo de materiais/insumos ecologicamente mais eficientes

4.2.2 Redugdo de consumo de energia no processo produtivo

4.2.3 Redugdo das emissdes de Co2 e/ ou outros gases no processo produtivo

4.2.4 Redugdo dos niveis de poluigdo de dgua no processo produtivo

4.2.5 Redugdo dos niveis de poluigdo do solo no processo produtivo

4.2.6 Redugdo dos niveis de ruido no processo produtivo

4.2.7 Reducdo dos residuos de materiais perigosos no final do processo produtivo

4.2.8 Melhoria na reciclagem de dgua, materiais e residuos no final do processo produtivo

4.2.9Outro:




5- QUAL O IMPACTO DOS FATORES A SEGUIR RELACIONADOS SOBRE AS MELHORIAS AMBIENTAIS DA EMPRESA?

1 - Nenhum ou muito baixo; 2 - Baixo; 3 - médio; 4 - alto; 5 - muito alto
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5.1 Exigéncia legal (rigor da legislag&o e dos marcos regulatorios)

5.2 Antecipar-se a legislacao futura (maior rigor que atual)

5.3 Normas e padrées (exigéncias para exportar)

5.4 Demanda dos consumidores por produtos ecologicamente amigaveis
5.5 Redug&o de custos (materiais/insumos, m. obra e energia)

5.6 Abertura de novos mercados (pioneirismo no mercado )

5.7 Incremento da participagdo de mercado (maior market share)

5.8 Imagem da empresa

5.9 Pesquisa e desenvolvimento internos (na_empresa ou em empresas do grupo)
5.10 Pesquisa e desenvolvimento externos

5.11 Compra de patentes efou licencas

5.12 Capacidades tecnoldgicas (rec. Humanos e tecnologicos)

5.13 Participacdo em redes e sistemas de inovagéo

5.14 Implantacédo de Sistema de Gestdo ambiental

5.15 Eficiéncia dos materiais

5.16 Novas formas de organizacéo do trabalho (ex. mudancas de layout)
5.17 Outro

5.18 Outro

5.19 QOutro

411|412]413]421|422]423

424

425

426

427

428

429

6- ONDE SUA EMPRESA BUSCA INFORMAGOES PARA DESENVOLVER E REALIZAR INOVACOES AMBIENTAIS?
0-NAO 1-SIM

Fontes internas da empresa (sugestdes dos funcionarios, grupos de melhoria, etc)
Outras empresas do Grupo

Clientes / consumidores

Fornecedores

Benchmark de Concorrentes (melhorias e/ou inovages utilizadas pelos concorrentes)
Consultoria especializada

Universidades e/ou institutos de pesquisa locais

Universidades e/ou Institutos de Pesquisa nacionais e/ou internacionais

Eventos cientificos (conferéncias, seminarios, congressos) no pais e/ou no exterior
Publicagdes cientificas nacionais e internacionais

Associagdes e/ou entidades de classe

Descri¢des de patentes

Comités de padronizagdo / normatizagdo

Outro

Outro




7- QUAIS 0S MECANISMOS PREDOMINANTES DE ADOCAO E DESENVOLVIMENTO DE ECO INOVAGOES EM EMPRESA?
0-NAO 1-SIM
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Pesquisa e desenvolvimento com universidades e institutos de pesquisa
Predomindncia da realizagdo/execucdo de inovagBes ambientais internamente e/ou em cooperagdo
Predominancia do desenvolvimento de InovagGes ambientais por terceiros ou por outras empresas grupo

8-QUAIS DOS FATORES A SEGUIR RELACIONADOS INTERFEREM NO DESENVOLVIMENTO DE ECO INOVACOES EM SUA EMPRESA
0-NAO 1-SIM

Inadequacdo de Materiais primas e insumos regionais ecologicamente/ambientalmente amigaveis
Indisponibilidade de recursos naturais e insumos regionais para fornecimento em escala industrial
Irregularidade no fornecimento de recursos naturais e insumos regionais

Dificuldade de acesso a tecnologias adequadas ao manejo de insumos regionais

Falta de recursos financeiros para pesquisa e desenvolvimento

Alto custo do desenvolvimento tecnoldégico

Alto custo dos recursos financeiros para implantagdo do projeto

Indisponibilidade de recursos financeiros ndo reembolsaveis

Indisponibilidade de recursos humanos para pesquisa e desenvolvimento

Alto risco do investimento em eco inovagdes

Baixa rentabilidade das eco inovagdes

Auséncia de demanda ou demanda insuficiente para os eco-produtos (desinteresse do consumidor)
Legislagdo ndo exige mudangas nem melhorias para o meio ambiente

Inexisténcia de incentivos fiscais especificos para eco inovagdes

Outro

Outro

9- IMPORTANCIA QUE SUA EMPRESA ATRIBUI AOS ASPECTOS ABAIXO RELACIONADOS
1- Nenhuma ou muito pouca 2-Pouca 3-Média 4-Alta 5- Muitoalta 1

Eco Inovagdo na Missdo e Visdo da organizagdo

Eco Inovagdo nos objetivos da organizagdo

Eco Inovagdo para o futuro do negécio

Mudangas no mercado e comportamento dos consumidores para a eco inovagao

Modelo de negdcios para o desenvolvimento de eco inovagdes

Ambiente organizacional receptivo a disseminagdo de novas ideias

Funciondrios em geral tem ampla possibilidade de sugerir e desenvolverinovagdes

Funciondrios e gestores possuem liberdade para assumir riscos relacionados a eco inovagdes

Cultura da empresa aberta e receptiva a novas ideias e inovagoes

A cultura da empresa é aberta ao desenvolvimento de novos produtos, processos e praticas organizacionais

Possuir recursos, capacidades e competencias para inovar

Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para desenvolvimento de produtos, processos e melhorias

Incentivo ao compartilhamento de ideias e sugestdes para solugdo de problemas comuns

Crengas, valores e principios da organizagdo aceitos e vivenciados/praticados por empregados e gestores

Formas de pensar, adquirir, transmitir e utilizar os conhecimentos adquiridos receptivos a mudancas

Alocagdo de recursos e conhecimentos alinhados com o direcionamento estratégico, aprendizagem e relagoes Interfuncionais

Escolha das tecnologias mais adequadas levam em consideragdo a importancia da eco inovagdo

Estruturas formais (normas e procedimentos e estrutura hierarquica ) regras e regulagtes

Controle interno das operagdes, produtividade e competitividade (foco interno)

Mudangas no mercado, comportamento dos consumidores, concorrentes e fornecedores (foco externo)

Liberdade para criar e assumir riscos pelos gestores e funciondrios

Trabalho em equipe e envolvimento dos funciondrios

Comprometimento corporativo com empregados

10- CONTRIBUIGAO QUE AS ECOINOVACOES TEM PROPORCIONADO A SUA EMPRESA NOS SEGUINTES ASPECTOS:
1- Nenhuma ou muito pouca 2-Pouca 3-Média 4-Alta 5- Muitoalta 1

Aumento do market share

Diferenciagdo de produtos frente a concorréncia

Imagem e conceito da marca

Aumento do faturamento

Redugdo de custos

Melhor utilizagdo dos recursos, capacidades e competéncias (maior produtividade)

Utilizacdo de tecnologias de ponta

Mitigacdo de impactos ambientais

Outro

Outro




ANEXO A - CONVITE ENTREVISTA

%

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

CONVITE

O PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO -
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO, DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL,
tendo a frente o doutorando e sua orientadora, abaixo assinados, gostaria de
convidar sua empresa para participar de uma pesquisa para a tese de doutorado
intitulada “ECO INOVAGCOES NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS:
DIRECIONADORES E FATORES DETERMINANTES”, que sera realizada
mediante entrevista sobre o tema, em uma visita que sera previamente agendada.

A pesquisa tera finalidade puramente académica e, nesse sentido,
declaramos para todos os fins que as informactes recebidas serfo tratadas com
total confidencialidade e sigilo, sem identificacdo das empresas participantes.

Em contrapartida, os resultados obtidos serdo disponibilizados sob a
forma de relatério técnico, onde sera possivel apreciar a abrangéncia do tema
pesquisado.

Agradecemos e contamos desde ja a sua participacao.

Caxias do Sul, 28 de janeiro de 2016

(Pnding WM %

H%O ILBERTO ALOISE fa. Dra. JANAINA MACKE
rando Orientadora

ne/whatsapp: (92) 98136-3679 — TIM

ail: pgaloise@ucs.br

Prof® Dr® Janaina Macke

Programa de Pds-Graduagdo em Administragio
Universidade de Caxias do Sul

Este projeto conta com o apoio da SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Francisco Getilio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 — Caxias do Sul - RS — Brasil
Telefone / Telefax (54) 3218 2100 — www.ucs.br
e e
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ANEXO B — CONVITE QUESTIONARIO

S

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

CONVITE

O PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO -
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO, DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL,
tendo a frente o doutorando e sua orientadora, abaixo assinados, gostaria de
convidar sua empresa para participar de uma pesquisa para a tese de doutorado
intitulada “ECO INOVAGOES NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS:
DIRECIONADORES E FATORES DETERMINANTES”, que sera realizada
mediante aplicagdo de um questionario sobre o tema, em uma visita que sera
previamente agendada.

A pesquisa terd finalidade puramente académica e, nesse sentido,
declaramos para todos os fins que as informacées recebidas serdo tratadas com
total confidencialidade e sigilo, sem identificagdo das empresas participantes.

Em contrapartida, os resultados obtidos serdo disponibilizados sob a
forma de relatério té&cnico, onde serd possivel apreciar a abrangéncia do tema
pesquisado.

Agradecemos e contamos desde j& a sua participagdo.

Caxias do Sul, 28 de janeiro de 2016

rofa. Dra. JANAINA MACKE
Orientadora

p: (92) 98136-3679 — TIM
" Email: pgaloise@ucs.br

Prof® Dr® Janaina Macke

Programa de Pés-Graduagdo em Administragde
Universidade de Caxias do Sul

Este projeto conta com o apoio SECRETARIA DE ESTADO DE
APE PLANEJAMENTO,
da AIVI 7
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