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RESUMO

O presente estudo tem como objeto o aproveitamento da prova do Enade para qualificacdo cientifica
e pedagogica de cursos de graduacdo em Turismo. Em outras palavras, busca identificar e analisar
processos de mudanca nos projetos pedagdgicos e nas respectivas praticas pedagogicas e
avaliativas decorrentes do processo analitico-interpretativo da prova e do correspondente relatério,
conduzido pelas coordenacdes de curso. Metodologicamente, a pesquisa, de natureza qualitativa e
exploratéria, utiliza como técnica para a coleta de informacfes a entrevista semiestruturada, a qual
girou em torno de quatro eixos: organizacdo do processo operacional de analise, concepcdes de
turismo subjacentes as questfes, avaliacdo das questfes de cunho geral e concepgdes pedagoégicas
e metodoldgicas igualmente subjacentes as questdes. Operacionalmente definiu-se como recorte
temporal e espacial, respectivamente, a prova de 2012 (ndo havia sido disponibilizado o relatério de
2015 quando se desenvolveu a investigacao) e cursos de graduagdo em Turismo do Rio Grande do
Sul que haviam participado do exame em suas trés edi¢cdes e cuja coordenacdo se disponibilizou a
participar. Face aos critérios estabelecidos, entrevistaram-se coordenadores de quatro instituigdes,
sendo elas de carater publico estatal, publico comunitario e confessional. Na voz dos sujeitos
entrevistados, a explicagdo aos alunos da natureza e importancia da prova é uma agcdo comum a
todos os cursos. Outras, porém se destacam com variagBes de percep¢des e formas de conducéo.
Tem-se como exemplos, entre outros: analise do tipo da incidéncia de erros e das correspondentes
competéncias requeridas para sana-los, confrontados com o projeto pedagodgico do curso;
prevaléncia de ac¢bes relativas a atualizacdo de contetdos pontuais; inser¢do, em avaliagdes, de
questdes modelo Enade; realizacdo de simulados; solicitagdo aos professores de abordagem mais
reflexiva dos contetidos. No que tange a percepc¢do de teorias cientificas sobre o turismo subjacentes
as questdes, tende haver mencdo a aspectos implicitos nas teorias, sem que estas sejam
explicitadas, tais como potencial de consumo nos segmentos de mercado, competitividade,
elementos de infraestrutura e superestrutura, planejamento de turismo sustentavel. De modo igual, do
ponto de vista pedagdgico, sdo pontuados positivamente elementos como questdes sobre situacdes
contextualizadas, exigéncia de posicionamento critico, sem explicitacdo e detalhamento das
respectivas bases teéricas e praticas cotidianas decorrentes. Analisada a prova pela pesquisadora,
identificou-se a potencialidade de sua contribuicdo como instrumento avaliativo complementar para
identificacdo e compreenséo e desenvolvimento de operagdes cognitivas e metacognitivas relevantes
ao processo de formagéo do turismélogo.

Palavras-chave: Turismo; Educacao; Prova Enade; Repercussdes institucionais e pedagdgicas.



ABSTRACT

ENADE as a signalling tool for evaluation and assessment of Leisure and Tourism
undergraduate programs

The present study tackles the issue of performance in the national exam ENADE with special regard
to scientific and pedagogical evaluation of undergraduate Leisure and Tourism courses. In other
words, this study aims to identify and analyse changing processes in the pedagogical project as well
as in evaluating practices resulting from an analytical-interpretative process of the referred exam and
its ensuing report, conducted by the course supervisors. Methodologically, this exploratory and
qualitative research is based on a interview-oriented survey, which centres itself around four axes:
organisation of the operational process of analysis, concepts of tourism liable to proof, evaluation of
the questions and methodological and pedagogical concepts. In terms of guidance, as the 2015 report
had not yet been made available at the time of this investigation, the 2012 edition of the exam was
selected along with Rio Grande do Sul-based undergraduate Leisure and Tourism courses which had
participated in three previous editions of the aforementioned exam. Taking into consideration the
established criteria, four course coordinators from different institutions were interviewed. Considering
the interviewees' words, an in-depth look into the exam is a regular practice in all analysed courses.
However, some stand out as far as how they vary in terms of perception and management. Some
instances which illustrate the discussion are: analyses of error/mistake frequency and competences
needed to solve them, especially when the pedagogical project of the course is taken into account;
prevalence of actions concerning the update of specific contents; the use of ENADE-like questions in
regular exams; offer of mock tests; an urge to encourage professors to take up a more critical
approach. As far as Tourism scientific theories are concerned, there are mentions of implicit aspects of
theories even if they are not made explicit as in consumption potential in market segmentation,
competitivity, infrastructure and superstructure elements, and sustainable tourim planning. Similarly,
from a pedagogical standpoint, some positive elements are highlighted in a positive light such as
questions which centre themselves around contextualised situations and incentive to ensure critical
thinking, without having to resort to explicitation and detailment of theoretical bases and everyday
practices. Once the data is analysed by the researcher, the potentiality of the contribution is
highlighted as a tool not only for evaluative purposes, but also complementary to identification and
comprehension of cognitive and metacognitive operations which are relevant in the development of a
tourismologist.

KEYWORDS: Tourism; Education; ENADE Exam; Pedagogical and institutional impacts.
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APRESENTACAO

Objetivando apresentar os principais motivos norteadores para a construcao
desta pesquisa, fago inicialmente uma breve contextualizacdo de minha trajetoria
académica e de minhas experiéncias no ambiente educacional.

Fui apresentada aos estudos em Turismo ao iniciar o curso Técnico de Nivel
Médio na Area de Turismo e Hospitalidade, com habilitacdo em Hotelaria, no Colégio
Técnico da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (CTUR), em 2008. Dentre
muitos educadores que foram importantes no desenvolvimento e constru¢cdo do meu
conhecimento, uma foi especial, a professora Carmelinda da Silva, responsavel pela
disciplina Agéncia de viagem.

A postura dessa educadora de sempre provocar a busca pelo conhecimento
chamou minha atencao, despertando dessa forma meu interesse pelos estudos em
Turismo. Esse interesse, na visao freiriana, ocorre quando o educador desperta em
seus educandos a curiosidade epistemolégica, e foi assim que a minha foi
provocada para aprofundar os estudos sobre essa area interdisciplinar que € o
Turismo.

Com a finalizacdo do curso, era necessario seguir adiante e ingressar no
Ensino Superior. As oportunidades possiveis, haquela época, eram duas: o curso de
Bacharel em Turismo ou Licenciatura Plena em Turismo. A Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) oferece as duas opg¢bes. Minha escolha foi
influenciada pelos reflexos de educadores que tive em minha trajetéria, por esse
motivo, optei pelo curso de Licenciatura Plena em Turismo na Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, ingressando no ensino superior no ano de 2010.

Durante os estudos na graduacdo, a construgcdo de meu conhecimento foi
principalmente direcionada a éarea de educagdo, buscando reflexdes sobre as
politicas publicas e a forma como séo aplicadas no ensino de Turismo. Fui sendo
envolvida pelos conceitos que refletem sobre a formagéo do aluno, as rela¢des entre
aluno e professor, as situacdes do ambiente educacional, entre outros aspectos.

Em 2012, tive a oportunidade de ser bolsista do Programa de Educacao
Tutorial (PET) em que eram realizados trabalhos com a comunidade académica e
escolas de ensino médio da cidade de Seropédica-RJ. Nesse periodo, estive sob

orientacdo dos tutores: Katherina Comedouros e José Claudio de Souza Alves, que



contribuiram para meu reconhecimento sobre a importancia da interacdo académica
com a sociedade, e como a pesquisa pode contribuir para a transformacéao social.

Posteriormente, no ano de 2013, atuei como Bolsista do Programa de
Iniciacdo Cientifica (PROIC), tendo como orientadora a professora Teresa Cristina
Viveiros Catramby. Nessa etapa, pude desenvolver pesquisa na area de Turismo
direcionada a analise de matrizes curriculares dos cursos e o perfil de formacéo dos
estudantes.

O projeto, desenvolvido durante 12 meses, recebeu o nome “A formagao em
Turismo no estado do Rio de Janeiro - Analises de matrizes curriculares: habilidades
e competéncias. ” Pela imerséo e envolvimento com a pesquisa, compreendi que as
politicas publicas educacionais direcionadas ao Turismo sdo importantes para a
qualificacdo e desenvolvimento do conhecimento na area, e com isso decidi que a
pesquisa em Turismo seria um dos caminhos que seguiria em minha trajetoria
académica.

Em conversas com Catramby, faldvamos sobre a Universidade de Caxias do
Sul (UCS) e sua importancia na construcdo de conhecimento em Turismo, e a
contribuicdo académica do Programa de Pés-Graduacao de Mestrado em Turismo e
Hospitalidade (PPGTURH). Lembro que muitas vezes acessei a pagina do
Programa, mas considerava minha vinda para esta instituicdo um sonho distante.

Durante a producdo de um artigo académico, Catramby levantou a
possibilidade de envia-lo para o Seminario de Pesquisa em Turismo — Semintur.Jr -
evento cientifico desenvolvido pelos alunos e professores do Programa, direcionado
a alunos de graduacédo. Apos o aceite do artigo em 2014, estive pela primeira vez na
UCS para participacédo no evento e apresentacéo do trabalho submetido e aprovado.

Participar do Semintur Jr e estar em contato com pessoas intensamente
apaixonadas pelos estudos em Turismo foi uma experiéncia memoravel e,
novamente, dentre muitos educadores/pesquisadores presentes no evento, tive a
oportunidade de conhecer a Professora Marcia Maria Cappellano dos Santos, que
me impressionou com seu posicionamento sobre a Educacdo em Turismo e a
importancia/necessidade da qualidade do ensino desenvolvido na academia. A
mesma pesquisadora, ap0s as apresentacdes dos trabalhos, incentivou-me a
participar do processo seletivo para ingresso no PPGTURH.

Em dezembro do mesmo ano, retornei a UCS para realizar a prova,

alcancando, para minha surpresa, a quarta posicdo na classificacdo geral e a



consequente obtencdo da bolsa de estudos. Minha orientadora passou a ser a
Professora Marcia Cappellano dos Santos, tendo como coorientador, o Professor
José Carlos Koéche, educadores/amigos fundamentais na minha histéria e que

sempre me abrem um mundo de conhecimento a cada encontro.
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1. INTRODUCAO

Pensar sobre o que é educacdo e como ela estd inserida na sociedade
significa percorrer um caminho que nunca estara concluso, tendo em vista que a
educacdo e seus processos fazem parte da sociedade que estara continuamente
transformando-se e reconstruindo-se.

Freire (2000) adverte que, na préatica educativa, educadores e educandos
serdo sempre seres em desenvolvimento e que, ao perceberem que nao sao
espectadores no processo de ensino, mas dele participantes, buscardo
constantemente novas ou outras respostas e novas ou outras formas de
aprendizagem.

E possivel inferir, assim, que o contexto educacional e seus processos
compdem uma trama complexa que requer permanente revisdo da intersegdo entre
teorias, politicas e praticas educacionais e pedagodgicas. E, nessa trama, destaca-se
a avaliacdo, que exerce um papel formativo fundamental, como elemento capaz de
subsidiar a compreensdo do processo de aprendizagem e de formacgdo do
educando.

De acordo com Perrenoud (1999), avaliar ndo é uma tarefa simples, pois essa
ferramenta ndo € um fim em si mesma e esta inserida em um sistema que possui
muitas variaveis que a condicionam, como politicas publicas, politicas institucionais,
ambiente familiar, projetos pedagdgicos, proposicdes curriculares, métodos e
praticas de ensino, entre outros aspectos. ldentificar o éxito na consecucdo de
objetivos educacionais requer que se compreenda a avaliacdo como processo
fomentador de aprendizagem.

No Brasil, a avaliacdo do Sistema Nacional de Educacdo estd a cargo do
Ministério da Educacdo (MEC). Dentre o conjunto de programas e ac¢les que
historicamente foram sendo propostos voltados especificamente a avaliacdo da
educacdo superior, ganha relevo, desde 2004, a criacdo e implementacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES), sob a lei n® 10.861, de 14 de
abril deste mesmo ano.

O Sinaes tem como objetivo promover a avaliacao e classificacdo dos cursos
de ensino superior. Assim, organiza a avaliacdo dos cursos em trés pilares

principais: avaliacdo das instituicdes, do desempenho dos cursos e dos estudantes.
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O sistema analisa e avalia todos o0s aspectos que giram em torno desses trés
pilares: ensino, pesquisa e extensdo, considerando os aspectos da responsabilidade
social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente, instalagdes,
entre outros elementos.

Dentre os diversificados e intercomplementares instrumentos avaliativos, o
Sinaes utiliza a autoavaliacdo e avaliacdo externa institucionais, 0 Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade), a avaliacdo in loco dos cursos de
graduacéo e instrumentos de informacao (Censo e Cadastro).

Nos termos da pagina web do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), anualmente é realizada coleta de dados sobre a
educacdo superior, com 0 objetivo de oferecer a comunidade académica e a
sociedade em geral informacdes detalhadas sobre a situagcdo e as grandes
tendéncias do setor. A coleta dos dados tem como referéncia as diretrizes gerais
previstas pelo Decreto n. 6.425, de 4 de abril de 2008. O Censo da Educacado
Superior retne informagdes sobre as instituicdes de ensino superior, seus cursos de
graduacdo, presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas,
inscricbes, matriculas, ingressantes e concluintes, além de informacgGes sobre
docentes, nas diferentes formas de organizacdo académica e categoria
administrativa. Divulgados os dados finais, a Sinopse Estatistica € publicada.

A autoavaliagdo é o primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto de
instrumentos constitutivos do processo global de regulacéo e avaliacdo. Mediante a
orientacdo do Sinaes sobre os componentes a serem observados, as instituicdes
tém a oportunidade de se autoavaliarem. Ja a avaliacdo externa é realizada por
equipes externas de profissionais pertencentes a comunidade académica cientifica
nacional, com experiéncia reconhecida em suas areas. Conforme o documento
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, esse processo tem por objeto
subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagao da
organizacao académica (presencial).

No ambito do Sinaes e da regulacéo dos cursos de graduacéo no Pais, prevé-
se que esses sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de educacéo
superior passam por trés tipos de avaliagdo: para autorizagéo, para reconhecimento
e para renovacgao de reconhecimento.

Ja o Enade avalia o rendimento dos alunos da graduacéo, ingressantes e

concluintes, em relacdo aos conteudos programaticos dos cursos em que estdo
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matriculados. O exame é obrigatorio para os alunos selecionados e condi¢ao
indispensavel para a emissao do histérico escolar. A primeira aplicacdo ocorreu em
2004, e a periodicidade méxima da avaliacdo € trienal para cada area do
conhecimento. De acordo com o MEC, essa ferramenta € uma oportunidade para
gue ocorra a verificagdo da qualidade de ensino nas instituicbes, e visa sempre a
renovacao do projeto pedagdgico e sua aplicabilidade em sala de aula. (MEC, 2015).

Sob essa perspectiva, o Enade (objeto em andlise nesta pesquisa) permite
também avaliar se o ensino realizado esta em consonancia com o direcionamento
dado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) ( Anexo A) das diferentes areas
e, consequentemente, se atende aos quesitos ali previstos. O exame é aplicado aos
alunos das instituicdes cujos cursos ja passaram pelo processo de autorizagdo e de
reconhecimento, este, a cada trés anos.

Cabe aqui uma referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
(DCNs) de Graduacdo em Turismo, instituidas pela Resolucdo n° 13, de 24 de
novembro de 2006, as quais devem ser observadas pelas instituicdes de educacgéao
superior na organizacdo de seus cursos, e expressas atraves dos respectivos
projetos pedagdgicos. Nos termos do texto legal, trata-se de uma referéncia de
carater nacional, abrangendo: perfil do formando, competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas, componentes curriculares, estagios curriculares
supervisionados, atividades complementares, sistema de avaliagdo, monografia,
projeto de iniciacdo cientifica, regime académico de oferta e outros aspectos que
possam ampliar a consisténcia do projeto pedagdgico. A consonancia com as
diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo em Turismo passa, dessa forma, a
ser um dos parametros para estabelecimento de critérios e questdes avaliativas do
Enade.

Relativamente a area do Turismo, conforme dados do Inep (2015), os cursos
tiveram sua primeira avaliacdo em 2006, a segunda em 2009, a terceira em 2012 e a
altima em 2015. O Enade, nas duas primeiras edicdes, foi realizado pelos alunos
ingressantes e concluintes dos cursos de graduacédo, mas, no ano de 2015, foram
avaliados somente os alunos concluintes.

Considerando, pois, as finalidades postas para o Enade como uma das
ferramentas avaliativas do Sinaes, particularmente com relacdo a avaliagdo do
atendimento, pelos cursos, das diretrizes curriculares nacionais e, por consequéncia,

tendo em conta os resultados divulgados a cada edigéao relativos ao desempenho
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dos alunos; considerando esses mesmos elementos referentes aos cursos de
graduacdo em Turismo que ja participaram do processo; e, de modo especial, as
repercussdes que a avaliagcdo deve ter no que tange a melhoria do processo
formativo, dos projetos pedagdgicos, das metodologias e praticas de ensino; emerge
como um ponto de reflexdo importante ao pesquisador avaliar como essas
repercussdes vém se efetivando no ambito dos cursos avaliados.

Por outro lado, para além dos resultados quantitativos afetos ao desempenho
do estudante em cada uma das questdes, entendidos como sinalizadores da
qualidade dos cursos examinados, outros elementos, de cunho teorico-prético,
necessitam igualmente ser depreendidos para aprofundamento das analises,
permitindo desenhar opcdes e percursos pedagogicos atinentes a formulacdo das
questdes. Da mesma forma isso se aplicaria ao que diz respeito ao campo tedérico do
Turismo.

Os cursos superiores de Turismo ja apresentam uma caminhada de mais de
40 anos no Pais, abrangendo um periodo marcado por mudancas sociais, politicas,
culturais e cientificas consideraveis. Ansarah (2002), Moesch (2000), Barretto (2004)
discutem sobre a qualidade de ensino em Turismo e como mudangas ocorridas na
legislacdo e no campo tedrico do Turismo refletem na formacdo em nivel superior
dos profissionais da area.

Ansarah (2002) comenta sobre as fases do crescimento dos estudos
superiores em Turismo. Seu inicio foi em 1971. Posteriormente, nos anos 90, a area
teve uma oferta desordenada de cursos e, no inicio do século XXI, enfrentou
deficiéncias que afetavam a qualidade de ensino. A autora destaca a existéncia de, a
época, poucos cursos de pds-graduacao, bem como a auséncia de uma producédo
académica fundamentada em investigacdes mais profundas e inovadoras, nao
contribuindo para pautar um ensino de qualidade como o almejado e o
desenvolvimento do setor.

Historicamente, de acordo com a referida autora, ganha forca, em nivel
institucional, a valorizacdo da formacdo pedagodgica voltada para suprimento do
mercado. Essa tendéncia acaba influenciando o educador em sala de aula, que da
énfase a formagdo mercadologica e menos atencdo ao universo da pesquisa, nao
obstante o principal papel do professor, de ndo apenas transmitir conhecimento
direcionado ao mercado, mas auxiliar o educando a pensar de forma auténoma e

critica e a aprender a tomar suas proprias iniciativas.



22

Consequente a essa realidade, como ressalta Moesch (2000), instituiu-se
acentuadamente um fazer saber, em que se chega ao conhecimento através da
pratica, em lugar de um saber fazer, em que o conhecimento seria construido na
Academia para posteriormente ser posto em préatica no mercado de trabalho pelos
egressos. A énfase a essa abordagem, vale assinalar, é possivel ainda de ser
encontrada, ndo diferentemente, alids, do que ocorre em processos formativos
realizados por cursos em outras areas do conhecimento.

Dentro desse quadro, a autora pontua ainda a prevaléncia, de um lado, de
curriculos cartesianamente estruturados em disciplinas, desarticuladas; de outro,
estudos que se marcam como de teor interdisciplinar, que acabam concentrando o
foco da abordagem do objeto nas préprias areas envolvidas, dificultando assim o
desenvolvimento de um campo teérico do Turismo. Nesse sentido, enfatiza a
necessidade de outros olhares sobre as pesquisas em Turismo, alternativos aqueles
principalmente direcionados para o setor privado — preocupacdo essa que ja se
encontrava em alguns estudiosos em momentos anteriores. A titulo de exemplo,
como ressalta Kadri (2008), poderia ser citado Stafford, o qual, na década de 1980,
em seus investimentos na proposicao de constituicdo de uma teorologia, dirigiu suas
reflexdes a critica do que, em seu entendimento, constituiam-se entdo em
paradigmas da pesquisa em Turismo, 0s quais identificava como nominalista,
econdmico-espacial, culturalista e normativo.

Compartilhando, em sentido global, do entendimento de que o epicentro do
fendbmeno turistico € de carater humano (MOESCH, 2002), ou humano-social, a
titulo ilustrativo, Panosso, (2011), entre outros diversos estudiosos, propde que
reside na experiéncia turistica a construgéo do “ser” turista; Gastal e Moesch (2007),
por sua vez referem que o turismo se institui como um deslocamento coberto de
subjetividade, possibilitando afastamentos concretos e simbdlicos do cotidiano;
Perazzolo, Santos e Pereira (2013, p.142), introduzindo a dimensédo da natureza
psicoldgica do turismo, trazem o entendimento de que [...] a motivagéo intrinseca e
constitutiva do fazer turismo estd assentada na concepcdo de que o cerne do
processo que move 0S sujeitos encontra-se na metafora do desejo” (tradugao
nossa). Em outras palavras, encontra-se no turismo o0 desejo de
conhecer/experienciar o novo, o outro “lugar”, na sua forma mais primaria.

E, pois, de supor-se que reflexos dessas construcdes tedricas ja comecam a

fazer sentir-se no ambito da graduacgao, provavelmente com a tendéncia de se
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tornarem crescentemente efetivos. Os avan¢os em namero e tipos de cursos de pos-
graduacdo em Turismo que foram sendo implementados no Brasil e das pesquisas
ali realizadas, a busca de qualificacdo especialmente em nivel de mestrado por
docentes atuantes em cursos de graduacdo em turismo ou por aqueles que aspiram
tornar-se professores nesses cursos, podem ser Vvistos como importantes
sinalizadores desse cenario.

Numa derivagdo desse novo contexto investigativo, ou paralelamente a ele,
mostra-se igualmente possivel supor que outras perspectivas pedagdgicas estejam
sendo pensadas/procuradas/implementadas, em que o fazer do processo cientifico,
com todas as operacdes cognitivas e metacognitivas que o constituem, seja levado
ao ensino como processo pedagogico (PAVIANI, 1980). E, em consequéncia disso,
também € de supor que diferentes processos avaliativos venham a agregar-se aos
tradicionais e tendam a ganhar espaco no ensino do Turismo, desafiando a que se
promovam novas praticas pedagdgicas no ambito da sala de aula, bem como no de
politicas publicas educacionais e institucionais.

Juntando-se a outros teoricos, como Scriven (1981) e Afonso (2000),
Fernandes (2005) destaca, numa abordagem analitica da avaliacdo, a importancia
do que denomina “avaliagdo formativa alternativa”, voltada para a solugao
processual de impasses e que, contrariamente ao “examinar’, desempenha papel
fundamental como ato democratico, de parceria, dialégico, favorecedor da incluséo.
Processo de referéncia cognitivista e construtivista e que assume principios da
Psicologia Social, das teorias socioculturais e sociocognitivas, esta prioritariamente a
servico do desenvolvimento das aprendizagens e néo de classificacfes em escalas,
requerendo para tal a utilizacdo predominante de métodos qualitativos.

Contrapondo-se a avaliacdo formativa alternativa, e considerando
especialmente o contexto de politicas publicas educacionais e institucionais, o autor
faz referéncia a outras modalidades avaliativas e seus respectivos principios que
ainda pautam diferentes programas/acfes de avaliacdo. Assim, destaca a avaliacédo
como medida, a qual configura um procedimento técnico que, por meio de testes
bem construidos, busca medir com rigor e isencdo as aprendizagens dos alunos.
Construida sob o entendimento de que, por meio dela, se torna possivel medir se 0s
sistemas educativos produzem bons produtos a partir da matéria prima disponivel —
os alunos, tem como foco unicamente 0os conhecimentos e como principais funcdes:

classificar, selecionar, certificar. Descontextualizada, referida a uma norma padréo
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(média, por exemplo), com comparacdo entre alunos, privilegia a quantificacdo dos
resultados em busca da objetividade, procurando assegurar a “neutralidade” do
avaliador.

Igualmente Fernandes (2005) faz referéncia a avaliacdo descritiva, em que,
mediante objetivos previamente definidos (comportamentos), o avaliador descreve
padrées de pontos fortes e de pontos fracos, ou até que ponto os alunos atingem os
objetivos definidos. A medida estd a servico da descricdo, da eficacia. O autor
aborda ainda a avaliacdo como juizo de valor (ou como apreciacdo de mérito), a
qual, além de desempenhar as funcées de mensuracao e descricdo, emite juizos de
valor, com base em critérios educacionais considerados de qualidade. Remetendo a
uma regulacédo retroativa decorrido o ensino (objetivo ndo atingido, recomeca-se o
ensino), com ela, jA se perspectivam horizontes para uma avaliagdo mais
“formativa”.

Face a amplitude e complexidade das dimensdes aqui referidas, desde
politicas publicas educacionais e institucionais, suas repercussdes Nnos processos
pedagdgicos e avaliativos, até o percurso tedérico realizado no universo conceitual do
Turismo, ndo se pode dar por esgotadas reflexfes, acdes e correcdes ja efetivadas
em ambitos diversos e por diferentes agentes na busca de qualificacdo permanente
dos cursos de graduacdo e, no presente contexto, dos cursos de graduacdo em
Turismo

Coordenadores, docentes e alunos dispdem de dados/resultados do Enade ja
socializados, mas cuja analise interpretativa poderd sempre ser enriquecida sob
outros olhares. Nesse sentido, este estudo intenta ndo ficar a margem dessa
possibilidade. Aqui se insere, pois, a questdo de pesquisa a que se buscara

responder:

Tendo presente questdes de cunho geral e especifico que compdem a
prova do Enade — no presente estudo, aplicada aos cursos de graduagdo em
Turismo —, bem como o respectivo relatério disponibilizado a cada edi¢cdo da
prova, como se configura o processo analitico desses documentos conduzido
pelas coordenacdes dos cursos e que repercussdes nos projetos e nas

praticas pedagogicas se identificam advindas das analises realizadas?
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Definido o estado do Rio Grande do Sul como recorte espacial e a avaliacédo
realizada em 2012, como recorte temporal, a pesquisa tem como objetivo geral
identificar e analisar processos de mudanca nos projetos pedagdgicos de cursos de
graduacdo em Turismo e nas respectivas praticas pedagogicas e avaliativas
decorrentes do processo analitico da prova do Enade e do correspondente relatério,

conduzido pelas coordenacdes de curso.

Especificamente, o estudo busca identificar e analisar:

e COMO O Curso se organiza para o processo de andlise da prova e do
relatério no que diz respeito a periodicidade e as instancias envolvidas;

e como sdo percebidas/avaliadas as questdes de formacéo geral,;

e como € percebido/avaliado o enfoque dado com relacdo a concepc¢des do
Turismo subjacentes as questdes da prova,

e como sdo percebidas concepcdes de ordem pedagdgico-metodoldgica
subjacentes as questdes formuladas;

e que repercussdes advieram da andlise da prova na avaliacdo de
desempenho dos alunos, na reavaliacédo do projeto pedagdgico do curso e

nas decorrentes praticas pedagdgicas.

Tem-se assim uma pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria, para cujo
desenvolvimento metodolégico optou-se por uma abordagem descritivo-
interpretativa. O referencial tedrico-metodoldégico, procedimentos, técnicas e

instrumentos seréo detalhados posteriormente em item especifico.
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2. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL DO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO E
OS PROCESSOS AVALIATIVOS NACIONAIS

No sentido de ampliar as consideragfes tecidas de forma introdutéria, seré
aqui retomada a organizacao institucional do ensino superior brasileiro, objetivando
melhor contextualizar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
Sinaes e, em decorréncia, aprofundar a abordagem do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — Enade — neste trabalho, a prova para os cursos de
graduacao em Turismo — sob a leitura analitica das coordenag6es de curso.

O ensino superior no Brasil € organizado de forma sistémica, compreendendo
orgaos vinculados direta ou indiretamente ao Ministério da Educacdo (MEC),
responsaveis, entre outras atribuicdes, pela implantacéo e avaliacdo de programas e
projetos direcionados para promover melhorias na qualidade do ensino, como
também por gerir a regulacéo e supervisao de instituicbes. Sao eles: a Secretaria de
Educacao Bésica; a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica; a Secretaria
de Educacdo Superior, a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Incluséo; a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior; a Secretaria de Articulacdo com os Sistemas de Ensino; o Instituto
Benjamin Constant e o Instituto Nacional de Educacédo de Surdos.

Sendo parte dessa estrutura, a Secretaria de Ensino Superior (SESu) é
responsavel por todas as agdes que envolvem a educagéo superior, ou seja, por “[...]
planejar, orientar, coordenar e supervisionar o0 processo de formulacdo e
implementagao da Politica Nacional de Educagao Superior” (MEC, 2003, p. 28). Sua
finalidade também consiste em propor politicas de expansdo para 0 ensino superior
gue estejam em conformidade com o Plano Nacional de Educagdo (PNE),
entendendo que estender “[...] esse nivel de ensino a uma parcela maior da
populacéo é fator decisivo para a diminuicdo das desigualdades sociais e regionais,
para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, para a inclusdo social e para a
geracgao de trabalho e renda”. (MEC, 2016).

Como expresso detalhadamente a seguir, a SESu tem as seguintes

competéncias:
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a) planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacéo e
implementacéo da politica nacional de educacao superior;

b) propor politicas de expansdo e de supervisdo do ensino superior, em
consonancia com o Plano Nacional de Educacéo;

c) promover e disseminar estudos sobre a educacdo superior e suas
relacdes com a sociedade;

d) promover o intercAmbio com entidades nacionais, estrangeiras e
internacionais;

e) apoiar técnica e financeiramente as instituicdes de ensino superior;

f) articular-se com outros 6rgaos e instituicbes governamentais e néo
governamentais, visando a melhoria da educacao;

g) atuar como 6rgado setorial de ciéncia e tecnologia do Ministério para as
finalidades previstas na legislacdo que dispde sobre o Sistema Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico;

h) zelar pelo cumprimento da legislacdo educacional no &mbito da educagéo
superior. (MEC, 2003, p.28).

Para o cumprimento de suas fun¢gdes, a SESu conta com trés diretorias: a
Diretoria de Desenvolvimento da Rede de Instituicdes Federais de Ensino Superior
(DIFES); a Diretoria de Politicas e Programas de Graduac¢éo (DIPES); a Diretoria de
Desenvolvimento da Educacdo em Saude (DDES), que trabalham em conjunto.
(BRASIL, 2009).

Especificamente a Diretoria de Politicas e Programas de Graduacédo compete,
conforme disposto no Decreto n°® 7.690, de 2 de margo de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica:

I - promover, coordenar e definir critérios para a implantacdo, o
acompanhamento e a avaliagdo dos programas de apoio as instituicbes de
ensino superior;

Il - desenvolver e monitorar projetos especiais de fomento, visando a
modernizagdo e a qualificacdo das instituices de ensino superior;

1 - apoiar a execucdo de programas especiais visando a integracdo do
ensino superior com a sociedade e, particularmente, a interacdo com a
realidade local e regional;

\Y - coordenar e acompanhar os programas de apoio ao estudante, com
0 objetivo de democratizar 0 acesso a educagdo superior e garantir a sua
manutencao;

\Y - promover e apoiar programas de cooperacado entre as instituicdes de
ensino superior, publicas e privadas;

\ - apoiar e promover projetos especiais relacionados com o ensino de
graduacéo; e
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Vil - propor programas e projetos a partir da interacdo com as instituicées
de ensino superior, visando especialmente a melhoria dos cursos de
graduacdo e das atividades de extensdo. (BRASIL, 2012).

De outra parte, como uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep),

[...] tem a missdo de promover estudos, pesquisas e avaliagcbes sobre o
Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas para a area educacional a partir de
pardmetros de qualidade e equidade (sic), bem como produzir informagdes
claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em
geral (INEP, 2016).

Tendo em vista o cumprimento de suas atribuicbes, o Inep realiza
levantamentos estatisticos e avaliativos em todos os niveis e modalidades de
ensino, para 0 que, no que tange a educacdo superior, conta com 0s seguintes
instrumentos:

a) Censo Escolar: levantamento de informaces estatistico-educacionais de

ambito nacional, realizado anualmente;

b) Censo Superior: coleta, anualmente, uma série de dados do ensino superior

no Pais, incluindo cursos de graduacéo, presenciais e a distancia.

c) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo: € um procedimento utilizado pelo MEC

para o reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo representando uma medida necessaria para a emissdo de
diplomas.

d) Avaliacdo Institucional: compreende a analise dos dados e informacdes

prestados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Formulario Eletrénico
e a verificagdo, in loco, da realidade institucional, dos seus cursos de
graduacdo e de pos-graduacao, da pesquisa e da extensao.

e) Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior.

2.1 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — SINAES

Criado pela lei n.10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é o instrumento de
avaliacdo superior do MEC/Inep, sendo formado por trés componentes principais: a

avaliacao das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.


http://portal.inep.gov.br/web/guest/superior-avaliacao_institucional
http://portal.inep.gov.br/web/guest/superior-avaliacao_institucional
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Antecedendo as consideracfes sobre a criagcdo e implantacdo do Sinaes,
mostra-se oportuno, primeiramente, situa-lo, ainda que sem maior aprofundamento,
num quadro mais amplo de periodos e ciclos na concepcdo de avaliacdo e nos
respectivos reflexos nos processos avaliativos educacionais, particularmente em
ambito institucional e, posteriormente, fazer uma breve referéncia a alguns
programas e acfes que marcaram, de modo especial, a avaliacdo da educacao
superior no territdrio brasileiro, desde a segunda metade do século XX.

Modernamente, o periodo de ascensdo dos exames ocorreu no século XIX,
como explica Afonso (2000), quando foram implantados testes de avaliagdo por
competéncias, para que nao prevalecessem os direitos e privilégios da aristocracia.
Nesse mesmo século, surgiram os testes de aptiddo, que tinham o objetivo de
classificar, selecionar e hierarquizar os alunos, como fazia a Universidade de
Columbia, que, nesse periodo, ja realizava exames de capacidade mental e fisica
para selecdo de candidatos. Esses testes eram no formato da linha positivista e
limitavam-se a determinar diferencas individuais, eram testes objetivos de
verificagbes sensoriais e fisicas e ndo tinham relacdo com propostas curriculares ou
concepcdes pedagdgicas para a formacédo do aluno (DIAS SOBRINHO, 2003).

A avaliacdo no ambiente educacional praticada a época se aproximava dos
conceitos dos exames de psicometria, ramo da psicologia, que utilizava testes como
instrumentos de avaliacdo psicolégica destinados a medir algum construto. Os
exames psicrométricos tém a finalidade de validar com precisao os testes aplicados
na avaliacdo. Assim os exames educacionais se aproximavam dessas concepcoes
de verificacdo precisa do sentido das respostas do sujeito. Dessa forma, o
desenvolvimento de avaliagbes fundamentadas nos exames psicométricos foi se
estabelecendo no ambiente educacional.

Chegando ao século XX, um novo contexto se apresenta:

A avaliacdo, apés o trauma provocado pela constatacdo da deficiéncia
tecnolégica associada a caréncia educacional, no mundo ocidental,
especialmente nos Estados Unidos, com o langamento do Sputnik, no dia 4
de outubro de 1957, tornou-se impositiva. Ha todo um esforgo no sentido de
recuperar o tempo educacional que fora perdido, sendo criados novos
curriculos, e a avaliacdo passou a ter papel de relevancia no
desenvolvimento de novas estratégias de ensino. (VIANNA, 2007, p. 14-15).

O autor ressalta os contributos teéricos de Ralf. W. Tyler, considerado o pai

da avaliacdo educativa, marcando o segundo periodo na evolucdo conceitual da
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avaliacdo, a qual passa a ser caracterizada, de forma gradual, como pratica aplicada
a educacdo. Tyler foi um dos tedricos americanos responsaveis por desenvolver
estudos que demonstram que a avaliacdo pode ser mais abrangente que um
instrumento técnico de medi¢cdo e quantificacdo de acertos e erros cometidos pelos
estudantes, como antes marcado na concepc¢do dos testes psicométricos. E um
processo que demanda esfor¢co de professores e do ambiente familiar, entre outros
atores, que cooperam entre si para atingir os objetivos de um programa de ensino,
tendo em vista que °[...] todos participam da fixagdo dos objetivos, procuram
evidéncias que demonstrem o progresso do estudante e, finalmente, tém interesse
na interpretacao dos resultados”. (VIANNA,1982, p. 65).

Esse pesquisador enfatiza a questao da construcao curricular e de propostas
pedagdgicas que salientem a importancia de processos avaliativos que sinalizam os
objetivos educacionais de uma instituicdo. A avaliacdo, com a contribuicdo de Tyler,
se desenvolve e ganha forca no entendimento da necessidade de existir um
alinhamento entre objetivos a serem alcancados em uma instituicdo escolar, com
uma sincronia entre projeto pedagdgico, curriculo, e processos avaliativos.

Posterior as contribuicdes de Tyler, tem-se o terceiro periodo que acontece de
1946 a 1957, comumente denominada “a era da inocéncia”. Recebe esse titulo
devido ao otimismo vivenciado pela sociedade ap6s a Segunda Guerra Mundial,
momento que nao havia muito interesse na prestacdo de contas sobre o0s
investimentos destinados a educacdo (HOGAN, 2007). Em funcdo disso, nesse
periodo, ocorreu um “...] descrédito, ndo s6é quanto a avaliagdo, mas também
quanto a prépria educagao”. (DIAS SOBRINHO, 2003, p.21).

Hogan (2007) assinala que o quarto periodo ocorrido de 1958 a 1972, é
marcado pelas atuacdes politicas que realizaram grandes investimentos em
programas educacionais para melhoramento de propostas curriculares. Nesse
estagio, a avaliagdo se torna componente obrigatorio para as instituicbes
educacionais, objetivando a medicao da eficiéncia das novas propostas curriculares
americanas. Como figura importante nesse processo aparece o senador Robert
Kennedy, que implantou nas instituicbes a cultura da prestacdo de contas
(accountability) a sociedade referente aos recursos investidos na educacéo, tendo
como base que o mau rendimento dos alunos poderia também advir da ineficacia do
gerenciamento do financiamento publico. Nesse sentido, Dias Sobrinho (2003, p. 22)

enfatiza que:
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No ambito escolar, ndo se tratava mais simplesmente de avaliar alunos,
mas também os professores, as escolas, os contelidos, as metodologias e
estratégias de ensino etc. essa etapa se caracteriza pela realizacdo de
muitos trabalhos praticos na area, ja ndo seguindo apenas a orientacéo
positivista e quantitativista, mas também enfoques naturalistas ou
fenomenologicos e qualitativos.

Referindo-se ainda a esse contexto, Dias Sobrinho (2003), recorrendo a
Jiménez (1999), destaca a contribuicdo de Scriven que abordou, em suas producdes
tedricas, a melhoria de cursos, a organizacdo dos estudantes e a importancia da
organizagdo administrativa do ambiente educacional, propondo assim a cléssica
distincdo entre avaliacdo formativa, que objetiva a observacdo do processo de
ensino-aprendizagem, e a avaliacdo somativa, que consiste na avaliacao final para
verificar os resultados.

Assim, com o desenvolvimento e a percepcdo! da complexidade do universo
da avaliacdo, chega-se ao quinto periodo, situado entre os anos de 1973 a 1983,
conhecido como a “era do profissionalismo”. Foi o estagio em que houve uma
expansdo dos estudos sobre a avaliagdo nas universidades. Algumas se dedicaram
a aprofunda-los e ofertaram curso de formacdo em Metodologia de avaliacao.
Stufflebeam et al., (2000) destaca que “[...] entre elas estavam a Universidade de
lllinois, Universidade de Stanford, Universidade de Boston, UCLA, Universidade de
Minnesota e Western Michigan University”. (STUFFLEBEAM et al., 2000 apud
HOGAN, 2007, p.6, tradugcéo nossa).

O campo tedrico com proposicdes de discussdo sobre a prevaléncia do
posicionamento positivista e simplista centrado em aspectos quantitativos abre
espaco para a contribuicdo da dimensao qualitativa do processo em suas diferentes
etapas, no qual outras modalidades, para além da avaliagdo somativa, comecam a
ganhar forga no ambiente educacional.

De modo abrangente, os processos nacionais avaliativos comecam a receber
maior atencdo e ganhar visibilidade no Brasil, na década de 1980 com algumas
experiéncias introduzidas pelo Ministério da Educacéo.

Inicialmente aparece a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior - CAPES, criada em 1951, tendo como misséo a expansao e consolidacao

1 Neste trabalho, assume-se o conceito de Maturana (1998), segundo o qual percepcao diz
respeito a um fendmeno cognoscitivo resultante de um acoplamento entre organismo e meio, que
envolve histéria de interacbes entre eles, incluindo-se aqui, portanto, o “observador” como um ser
vivo.
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da Pos-Graduacéo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) em todos os estados da
federacdo. Foi reconhecida em 1981 como 6rgdo responsavel pela elaboracdo do
Plano Nacional de PoéOs-Graduacdo Stricto Sensu e nomeada como Agéncia
Executiva do Ministério da Educacéo e Cultura junto ao Sistema Nacional de Ciéncia
e Tecnologia, com o0 encargo de avaliar, acompanhar e coordenar as atividades
concernentes ao Ensino Superior. (CAPES, 2016).

Outro programa no histérico das propostas de avaliacdo do ensino superior
que se pode destacar é o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras -PAIUB, que foi precursor, em 1993, na proposta de autoavaliacdo das
instituicbes de ensino superior e de prestacdo de contas a sociedade, dando inicio a
cultura da avaliacdo no sistema de educacao superior do Brasil (REIS, 2011). O
programa objetivava conscientizar e instrumentalizar a Universidade para efetuar a
autoavaliacdo de seus processos de ensino e a revisdo de seu projeto académico e
social, como um processo de autoconhecimento institucional com aplicabilidade
formativa e emancipatéria. (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 197), o PAIUB se constituiu em referéncia

pratica para o Sinaes. Para os autores,

De fato, o novo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
incorporou grande parte dos principios e diretrizes do Paiub, entre eles, o
compromisso formativo da avaliacdo, a globalidade, a integragdo organica
da autoavaliagdo com a avaliagdo externa, a continuidade, a participacdo
ativa da comunidade académica, o respeito a identidade institucional e o
reconhecimento da diversidade do sistema. Diferentemente do Paiub, no
entanto, o Sinaes ndo adotou o principio da adeséo voluntaria.

Logo apOs o PAIUB, surge o Exame Nacional dos Cursos, conhecido como
“Provao”, implantado em 1996. O exame se destinava a avaliar o desempenho dos
estudantes concluintes de areas de conhecimento previamente selecionadas pelo
MEC. O Provao era aplicado anualmente e os resultados geravam um ranking de
classificacdo das instituicdes. Como parte complementar da avaliacdo, as unidades
de ensino recebiam visitas in loco para analise “[...] sobre as condi¢cdes de ensino,
com énfase na andlise do curriculo, da qualificagdo docente e da infra-estrutura
fisica. [...]". (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 204).

O exame teve sua ultima edicdo em 2003. ApOs seu encerramento, em 2004,
surge a nova proposta de avaliacédo, classificacéo e qualificacdo do sistema superior

brasileiro, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Esse
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sistema desenvolve um processo de avaliacdo com instrumentos para analise do
ensino superior e tem, como um de seus instrumentos, as provas do Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes- Enade.

Nesse contexto ou diante dele, caberia aqui ressaltar a importancia que o
tema “avaliagdo” foi ganhando — e devera continuar a ganhar — no Brasil, no que diz
respeito as suas repercussdes educacionais, sociais e politicas, considerando que a
sociedade caminha de forma gradual para o entendimento da relevancia da
educacdo de qualidade, o que consequentemente levard a cobranca por resultados
indicativos de qualidade crescente.

Juliato (2010) menciona trés principais causas para o desenvolvimento da
pratica da avaliacdo nos ultimos anos: 1°) a eficicia intrinseca da proépria avaliacéo;
2°) a pressdo exercida pelo movimento generalizado em prol da qualidade da
educacao; 3°) o crescimento da consciéncia do cidaddo pagador de impostos.

Relativamente a primeira, conforme o autor, jA se pode constatar o
reconhecimento de que a avaliagdo se tornou um instrumento capaz de promover o
aperfeicoamento institucional. Tém-se como exemplo os programas desenvolvidos
no Brasil, mencionados anteriormente, para promover melhorias institucionais por
meio de processos avaliativos. A segunda causa refere-se a preocupacao da
sociedade com a qualidade da educacdo que esta sendo ofertada nos diferentes
niveis de ensino, o que se depreende de movimentos, em diferentes paises, de
cobranca para que isso se efetive. A terceira esta ligada a um processo de maior
conscientizacdo do cidaddo, que passa a exigir mais seus direitos e questionar
sobre o destino dos impostos pagos. Ha interesse pela prestacdo de contas por
parte do governo apresentando os investimentos feitos na educagcdo — lembrando
aqui a ideia de accountability.

Reportando novamente ao Sinaes com suas especificidades, o sistema tem
como objetivo sinalizar a qualidade da educacdo superior e assim servir como
norteador para expansao de oferta. Também intenciona apresentar o nivel de
gualidade das instituicbes nas dimensdes ensino, pesquisa e extensdo, além de
intensificar a responsabilidade social das Instituicdes de Ensino (IES), considerando
e respeitando as especificidades e autonomia de cada organizacdo académica.
(BRASIL, 2004). Em conformidade com os propdésitos do Sinaes, as informacdes
disponibilizadas poderao/deverédo ser utilizadas pelas IES para orientacdo da sua

eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgdos governamentais,
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para orientar politicas publicas; e pelos estudantes, pais de alunos, instituicdes
académicas e publico em geral, para orientar suas decisées quanto a realidade dos
cursos e das instituigdes.

Conforme destacado por Ristoff e Giolo (2006), na criagdo e implementacao
do Sinaes como sistema, estava presente o pressuposto de que avaliar ndo é

regular. Os autores dizem que,

A avaliagdo fornece o referencial basico para a regulacdo, mas nao se
confunde com ela. No ambito do Ministério da Educacao esta se firmando um
principio basilar, enunciado da seguinte forma: “Quem regula ndo deve
avaliar;, quem avalia ndo deve regular’ Trata-se de um principio
essencialmente democratico que visa a garantir o0 maximo de lisura e
transparéncia nos processos conduzidos pelos entes publicos. (RISTOFF;
GIOLO, 2006, p. 203-204).

Para isso, conforme consta do documento que o institui, 0 Sinaes desenvolve
um processo de avaliacdo por meio da intercomplementaridade de instrumentos, sob
a responsabilidade de diferentes oOrgaos, que possibilitem a obtencdo de
informagdes sobre a qualidade da educacé&o superior, bem como a situagdo das
instituicbes e dos cursos que ofertam. Nisso estaria uma mudanca de perspectiva

com relacdo as praticas avaliativas anteriores:

[...] a diversificacéo de instrumentos para atender a pluralidade institucional;
0 retorno dos aspectos qualitativos nos processos avaliativos; a natureza
continua deste processo, e 0 que considero como principal caracteristica
diferencial do sistema, o aspecto formativo e emancipatério da avaliacéo,
pautado em um continuo aprimoramento do homem (a institucionalizagéo
de programas permanentes de capacitacdo de avaliadores) e na
investigacao, autorreflexdo e autotransformacao institucional (a criacdo e
consolidacdo da cultura de autoavaliagdo e seus processos de
metaavaliacdo). Além disso, o novo sistema estabelecia uma relacéo clara e
definida entre a avaliacdo e o processo menor de regulagédo. (LACERDA,
2015, p. 90)

De acordo com disposi¢cOes do Art. 2° da lei 10.861, o Sinaes, promovendo o
processo de avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes,

busca assegurar:

I — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise
global e integrada das dimens®es, estruturas, relacdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacéo superior e de seus cursos;

Il — 0 carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos;
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11 — 0 respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;
IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representaces. (BRASIL, 2004).

Nos termos do paragrafo Unico do artigo 2°,

[...] os resultados da avaliacao constituirdo referencial basico dos processos
de regulagéo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicbes de
educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de
reconhecimento de cursos de graduacdo. (BRASIL, 2004).

No que tange particularmente a avaliacdo institucional, o Art. 3°, Incisos de | a

X dispbe que esse instrumento tera por objetivo identificar o perfil da instituicao “[...]

e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,

projetos e setores”, tendo presente diferentes dimensdes, dentre as quais sao

destacadas:

l. a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extenséo e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Ill.  a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memdria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural;

IV. acomunicagdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI.  organizacgdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios;

VIl. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo;

VIIl. planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficicia da autoavaliacéo institucional,

IX.  politicas de atendimento aos estudantes;

X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.( BRASIL,
2004).

Em decorréncia da aplicagdo dessa Lei, as instituicdes que desejam manter

seus cursos em funcionamento e com regularidade precisam estar atentas a essas

dimensdes objeto do processo avaliativo, tendo em vista que, conforme consta do

paragrafo 3° do Art. 3°, dele resultara a [...] aplicagdo de conceitos, ordenados em

uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das

dimensodes avaliadas”.
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Ja o Art. 4°, passando do ambito da avaliacdo institucional para a dos cursos
de graduacao, estabelece que esta ultima objetiva “[...] identificar as condi¢cdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica. Para isso,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais se
encontram as visitas in loco por especialistas nas areas de conhecimento dos cursos
(Paragrafo 1°). A avaliacdo dos cursos de graduagdo quanto ao atendimento aos
critérios e parametros avaliativos previstos, resultard na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas (Paragrafo 2°).

Outro instrumento avaliativo dos cursos de graduacao estabelecido pela Lei n.
10.861 recai sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo a ser
aferido e avaliado mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes — Enade, cuja caracterizacao é explicitada no item seguinte.

2.1.1 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE

O Art. 5° da lei n. 10.861, em seus paragrafos 1° a 8° assim dispde:

§ 12 O Enade aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos
contelidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao,
ligados & realidade brasileira e mundial e a outras &reas do conhecimento.

§ 20 O Enade serd aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacéo, ao
final do primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 32 A periodicidade méxima de aplicacdo do Enade aos estudantes de
cada curso de graduacao sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do Enade ser4d acompanhada de instrumento
destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensao
de seus resultados.

§ 52 O Enade é componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacdo, sendo inscrita no historico escolar do estudante somente a sua
situacdo regular com relacdo a essa obrigacéo, atestada pela sua efetiva
participagdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 62 Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacéo
superior a inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a
participacdo no Enade.
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§ 72 A ndo-inscricdo de alunos habilitados para participacdo no Enade,
nos prazos estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das
sangOes previstas no § 22 do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12
desta Lei.

§ 82 A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no Enade
sera expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por
especialistas das diferentes areas do conhecimento. (BRASIL, 2004)

Para aléem dos aspectos operacionais como periodicidade, responsabilidade
institucional pela inscricdo dos alunos junto ao Inep, o entendimento do Enade como
componente curricular obrigatério, a possibilidade de utilizacdo de procedimento
amostral a que se referem os paragrafos citados, dois aspectos merecem especial
atencdo, 0s quais sdo abordados nos paragrafos 1° e 8°, ou seja, critérios
estabelecidos para avaliacdo do desempenho do aluno e a expressdo do
desempenho por meio de conceitos ordenados em escala, com base em padrdes
estabelecidos por especialistas das areas, respectivamente. Em outras palavras, os
paragrafos trazem subjacentes concepcdes de aprendizagem e de avaliacdo, as
quais, em principio, deverdo nortear a elaboracdo das questbes das provas
aplicadas.—Fica igualmente ressaltada a utilizagdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais como referente legal para pautar a elaboragéo das provas.

Um outro elemento esta atrelado a essas concepcdes: a aplicacao das provas
a alunos do primeiro e do udltimo ano de curso — 0 que, no entanto, nao
correspondeu ao exame realizado em 2015, quando foram avaliados somente
alunos concluintes.

Os resultados gerados pelo Enade séo divulgados anualmente em relatérios,
0s quais contém informacfes que vdo compor o panorama educacional superior
brasileiro. Sdo eles: Relatorio de Presenca; Relatérios de Curso, de IES e Sintese
de Area.

No Portal do Inep esses documentos sédo assim caracterizados:

a) Relatorio de Presenca - relatorio por curso, que lista os alunos em situacdo
regular junto ao Enade num determinado ano.

b) Relatérios de Curso, de IES e Sintese de Area - compreendem uma série de
informacdes estatisticas agrupadas por curso, por IES e por area de avaliacéo

participante do Enade no ano em questdo. Estas informacdes envolvem o

Conceito Enade, o desempenho (minimo, maximo, média, mediana, desvio-
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padrao, etc.) dos estudantes na prova, a percepcado dos estudantes sobre a
prova (% de respostas do questionario de percepcéo sobre a prova por item),
0os resultados da Andlise do Questionario do Estudante (incluindo % de
respostas deste questionario por item) e as estatisticas das questdes da prova
(% de acertos das questdes objetivas e média das notas nas questdes

discursivas)?.

A partir dos resultados do Enade, ainda sédo desenvolvidos os indices de
qualidade da educacéo superior: Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral
de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), todos normatizados pela Portaria
Normativa n°40/2007. Esses indices sdo escalonados em cinco niveis. A partir do
nivel 3 (trés), a qualidade é considerada desde satisfatoria até excelente. Esses
indices servem, posteriormente, como orientadores das avaliacdes in loco. (INEP,
2016)

Tendo em vista os propésitos da aplicacdo do exame e como esta inserido no
processo de avaliacdo do ensino superior, como ja explicitado anteriormente, a
aplicacdo da prova do Enade segue ainda algumas padronizacdes. Os alunos
recebem, antes de iniciar a prova, um questionario socioeconémico, que deverao
responder no mesmo dia e local em que a prova sera realizada. Concluida a
avaliacdo, os estudantes também respondem a um questionario de percepcao dessa
prova.

O Exame, que possui duracdo de 4 (quatro) horas, compreende 40 questdes,
sendo 10 questdes da parte de formacédo geral (8 de multipla escolha e 2 discursivas
= 25% da prova) e 30 da parte de formacdo especifica da area 27 de multipla
escolha e 3 discursivas = 75%). As questdes de conhecimento geral sdo comuns a

todas as areas.

°No que diz respeito aos exames publicos — aqui recontextualizados para o ensino superior —,
Fernandes, 2005, menciona cinco func¢des que Ihes sdo normalmente atribuidas: (a) a de certificacéo,
para a comprovacdo de que o aluno/candidato demonstrou ter adquirido um conjunto de
aprendizagens; (b) a de sele¢do, muito associada a de certificagdo, para o controle da progressao
escolar ou para o0 acesso ao ensino superior; (c) a de controle, para a afericdo, por meio de exames
estandardizados, do desenvolvimento de conteddos em consonancia com diretrizes nacionais; (d) a
de monitoramento, para, com a utilizacdo de resultados de desempenho e publicagdo de ranques,
promover uma espécie de prestacdo de contas das instituicdes; e (e) a de motivacédo, para promover
efeitos positivos na disposicao para o progresso escolar.

Sem excluir a fungdo de monitoramento, alerta para a possibilidade de instituicdes avaliadas
delinearem estratégias defensivas que lhes possam assegurar melhor posicao em ranques oficiais
guando classificadas com base no desempenho de alunos.
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Caberia aqui deixar registradas consideracdes analiticas sobre o Enade
dentro do Sinaes, segundo diferentes estudiosos, como Rothen e Barreyro (2011),
Souza e Fernandes (2015), Lacerda (2015), as quais pontuam a énfase dada
prioritariamente ao Exame dentro do Sistema, estabelecendo um distanciamento dos
principios epistemoldgicos que regeram a sua criacdo. Esse aspecto podera ser

oportunamente retomado quando da analise das entrevistas.

2.1.2 A trajetdria dos cursos de graduacdo em Turismo e sua insergao no

Enade.

Para melhor contextualizar a participacdo dos cursos de graduacdo em
Turismo no Enade, em suas edicbes de 2006, 2009, 2012 e 2015, faz-se,
inicialmente, uma retomada global do surgimento e da evolucdo de oferta desses
CUrsos no pais.

O turismo no Brasil foi institucionalizado por meio do Decreto-lei n° 55 de 18
de novembro de 1966 com a criacdo da Empresa Brasileira de Turismo-
EMBRATUR? (Brasil, 1966). O principal motivo da criacdo da EMBRATUR era a
realizacdo de propagandas no exterior que pudessem melhorar a imagem do pais,
gue estava manchada por causa da ditadura militar, e foi assim que através do
Turismo, o governo decidiu construir uma imagem no exterior de um Brasil simpatico
e feliz no periodo de grande repressao.

Com o desenvolvimento do setor no pais, surgiu a necessidade mao de obra
especializada, com formacdo em nivel superior, motivando, dessa forma, 0s grupos
interessados a implementar a graduacdo em turismo, o que os levou a solicitar ao
Conselho Federal de Educacdo o devido amparo legal para a criacdo dos cursos
(MATIAS, 2002).

O primeiro curso de ensino superior em Turismo no Brasil surgiu na década
de 70, periodo de ditadura militar. No cenario internacional, as universidades
estavam presenciando um momento de revolugao cultural que surgiu em Paris e se

expandiu pelo mundo. No Brasil, os cursos de graduagdo em Turismo se originaram

3 Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR passou a cuidar
exclusivamente da promocao e do apoio a comercializagdo dos produtos turisticos do Brasil no
exterior. A partir de entdo, o Ministério do Turismo pds em pratica uma politica publica baseada em
um modelo de gestdo descentralizado e orientado pelo pensamento estratégico. Além disso, foi
implementado um novo modelo de gestdo para a EMBRATUR, em que o Plano Aquarela - Marketing
Internacional do Brasil e a Marca Brasil passaram a nortear e dar unidade as acdes de promocéo do
Brasil no exterior.



40

independentes de outros cursos de graduacéo, diferentemente do que ocorreu no
exterior, onde os cursos surgiram como ramificacfes dos cursos de graduacdo em
Administragédo Hoteleira e de Geografia.

Esse periodo também € marcado pela insercdo das mulheres no mercado de
trabalho, que queriam recuperar o tempo antes preenchido pelas atividades
domeésticas. No ambito social, havia a expectativa de ascensao das classes médias
que enxergavam a obtencéo do diploma superior como prestigio social e um meio de
profissionalizagdo. Esses fatores contribuiram para o crescimento da oferta dos
cursos de graduacdo em Turismo. Tendo em conta que instituicdes publicas ndo
conseguiam atender a elevada demanda existente a época, a abertura desses
cursos nas instituigdes privadas foi expressivamente crescente.

A possibilidade de retorno econdmico com investimentos num setor em que
havia elevada demanda foi outro fator que impulsionou grupos empresariais a
investir na educacdo como um negocio promissor e rentavel. Disso derivou a
abertura de cursos superiores em Turismo com 0 objetivo de qualificagédo de mé&o de
obra especializada para atender as necessidades do mercado de trabalho. Dessa
forma, os cursos de graduacdo em Turismo se disseminaram muito em instituicées
privadas e com projetos pedagdgicos calcados predominantemente num ensino
profissional técnico (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

As pesquisas realizadas por Rejowski e Ansarah, referente ao periodo de
1980 a 2000, explicitam que a procura pelo ingresso nos cursos de Turismo era
alimentada pelo imaginario de que o Turismo se circunscrevia a viagem. Outra
constatacdo nas investigacbes foi a visdo puramente mercadolégica que os
ingressantes possuiam, pois desejavam ser agentes de viagem com o intuito de
usufruir os beneficios da profissdo, como as viagens a trabalho.

A perspectiva de formagéo voltada ao desenvolvimento de competéncias para
suprir necessidades do mercado de trabalho, com a prevaléncia da visao
econdmico-comercial do turismo, ainda apresenta resquicios no ambiente
académico atual, em detrimento de saberes compartilhados com outras areas do
conhecimento. Nessa direcdo, Barreto, Tamanini e Silva, ja em 2004,
questionavam: “‘Em que momento a universidade desenvolveria competéncias?
Como desenvolver competéncias sem preparar conteudo? (BARRETO; TAMANINI;
SILVA, 2004, p. 68).
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Sob essa perspectiva, educacdo e treinamento podem confundir-se, nao
sendo os alunos, como seria 0 almejado, provocados a pensar criticamente o
fenbmeno, contribuindo para o desenvolvimento da area. Moesch (2000) ressalta a
énfase dada ao como fazer-saber, em que o foco esta sempre em desenvolver
técnicas para o trabalho, e ndo ao seu contrario, o saber-fazer.

Na busca por aflorar outras percepcdes para o Turismo, diferentes
pesquisadores, entre outros, Beni, (2008); Gastal e Moesch, (2002); Panosso,
(2005), vém realizando estudos apresentando & comunidade cientifica e a sociedade
uma concepcdo de Turismo para além da captacdo econbmica, que ultrapassa a
ideia de uma atividade compreendida como deslocamento de um ponto ao outro.
Apontam para uma concepg¢do de Turismo como um campo de praticas historico-
sociais, que pressupde deslocamentos diversos daqueles do cotidiano, cobertos de
subjetividade, vivenciando “[...] processos de mobilizagao subjetiva que o levariam a
parar e re-olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo s6 a situacdo, o
ambiente, as praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas muitas
das suas experiéncias passadas”.(GASTAL e MOESCH, 2007, p.11-12); mobilizacao
essa que contribui para repensar as praticas sociais. Maffesoli (2001) introduz a
perspectiva da pulsdo de errancia, do nomadismo atual, da busca pelo “outro lugar”;
Panosso (2011) concebe o Turismo como experiéncia, experiéncia essa que constroi
o “ser” turista. Numa outra abordagem, Perazzolo, Santos e Pereira (2013) propdem
uma construcao tedrica pautada pelo que se poderia compreender pela natureza
psicolégica do Turismo, tendo em conta a importancia de serem aprofundadas
discussbes que incrementem constru¢des conceituais envolvendo os sujeitos que
protagonizam histdrias e vivéncias turisticas.

Dessa forma o Turismo vem avancando academicamente e se estabelecendo
como uma area que produz pesquisas que podem contribuir positivamente com a
sociedade em diferentes dimensodes. Assim, a cientifizagcdo do Turismo, processo em
claro andamento, j& vem ganhando — e devera vir a ganhar ainda mais- espago na
concepcdo e na estrutura curriculares dos cursos de graduacgdo, implicando a
necessidade de serem pensadas e implementadas novas formas para o ensinar e o0
aprender na area. Consequentemente, tem-se como suposto que, também, no
campo da avaliacdo, essa mesma cientifizacdo ja devera estar pautando a

concepcao e implementacéo de outras/novas formas de processos avaliativos, quer
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no ambito da sala de aula, da instituicdo de ensino, quer no ambito das politicas e

acles publicas, potencializando uma mutua retroalimentacao.

2.1.3 O Exame Nacional de Cursos — Enade para os cursos de graduacao em
Turismo - edigéao 2012

A primeira prova destinada aos cursos de graduacgdo em turismo foi em 2006.
Segundo o relatério gerado pelo Inep, foram avaliados 397 cursos naquele ano. A
segunda aplicacdo da prova ocorreu em 2009, contando com a participacdo de 316
cursos no pais. Ja a terceira edicdo, no ano de 2012, em numero é reduzido para
174 cursos avaliados. Néao se dispunha ainda, quando da realizacdo da pesquisa, do
relatorio referente a prova de 2015, logo, ndo se tinha conhecimento do niumero de
cursos que foram avaliados nesse ano.

Na medida em que o presente trabalho aborda, pela ética de coordenadores,
contribuicdes do Enade para a melhoria dos cursos de graduacdo em turismo, torna-
se pertinente aqui ressaltar objetivos e objeto das provas aplicadas aos estudantes
de turismo referidos nos documentos legais do Inep. Para isso, serd utilizado o
Relatorio-Sintese de 2012, o ultimo a que se tinha acesso quando da elaboracdo da
pesquisa.

Assim, tomando por referéncia a prova realizada no mesmo ano, esta se
pautou pela Portaria INEP n° 207, que estabeleceu as diretrizes para a avaliacdo do
componente de formacdo geral (Anexo B), e pela Portaria INEP n° 217, que
estabeleceu as diretrizes para a avaliacdo do componente especifico da area do
Turismo (Anexo C), ambas datadas de 22 de junho de 2012.

Questdes sobre Formacado Geral

No tocante ao componente de formacéo geral, o Art. 3° da Portaria 207,
dispbe que:

[...] sera considerada a formacdo de um profissional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive. Além do dominio de
conhecimentos e de niveis diversificados de competéncias e capacidades
para perfis profissionais especificos, espera-se que os graduandos das IES
evidenciem a compreensdao de temas que transcendam ao seu ambiente
préprio de formacédo e sejam importantes para a realidade contemporanea.
Essa compreensdo vincula-se a perspectivas criticas, integradoras e a
construcdo de sinteses contextualizadas. (BRASIL, 2012, p.1).



43

No mesmo artigo, em seu paragrafo 1°, sdo elencados os temas sobre 0s
quais versardo as questdes: Arte e cultura; Avancos tecnoldgicos; Ciéncia,
tecnologia e inovagdo; Democracia, ética e cidadania; Ecologia/biodiversidade;
Globalizacdo e geopolitica; Politicas publicas: educacdo, habitacdo, saneamento,
saude, transporte, seguranca, defesa, desenvolvimento sustentavel, Relacdes de
trabalho; Responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor;
Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo/exclusdo, relacbes de
género; Tecnologias de Informacé&o e Comunicacao; Vida urbana e rural; Violéncia.

No paragrafo subsequente, sdo destacadas capacidades que os alunos
deverdo apresentar. S8o elas: ler e interpretar textos; analisar e criticar informacdes;
extrair conclusdes por inducdo e/ou deducao; estabelecer relacbes, comparacdes e
contrastes em diferentes situagdes; detectar contradi¢coes; fazer escolhas valorativas
avaliando consequéncias; questionar a realidade; argumentar coerentemente.

O paragrafo 3°, por sua vez, sdo apresentadas competéncias a serem
evidenciadas pelos estudantes: projetar acdes de intervencao; propor solucdes para
situacdes-problema; construir perspectivas integradoras; elaborar sinteses;
administrar conflitos; atuar segundo principios éticos.

A competéncia discursiva e gramatical € também mencionada como um dos
elementos objeto de avaliacdo. O Art. 5° faz referéncia a: clareza, coeréncia,
coesdo, estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcéao
gramatical do texto.

O Relatorio-Sintese da Prova de 2012 aplicada aos estudantes de turismo
aponta igualmente que, na elaboracdo das questdes, recorreu-se a situacoes

problema, estudos de caso, simulagfes, imagens, graficos e tabelas.

Questdes sobre Conhecimento Especifico da Area de Turismo

Em 2012, a avaliagdo relativa a esse componente, segundo o Art. 4° da
Portaria n. 217, teve como objetivos: |. avaliar o desempenho dos estudantes em
relacdo as competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo de sua formacéo, a
saber: habilidades, conhecimentos gerais e conteldos profissionais especificos,
visdo critica e reflexiva contextualizada; Il. socializar os resultados da avaliagdo em

relacdo as competéncias necessarias ao bacharel em turismo, buscando criar uma
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cultura de comprometimento e autoavaliacdo pessoal e profissional; Ill. apresentar
um panorama comparativo que permita a compreensao do contexto, necessidades e
potencialidades dos cursos de graduacgdo na area do turismo.

A mesma Portaria, em seu Art. 6° volta o foco da avaliagdo para
competéncias a serem desenvolvidas ao longo da formacéo e cujo desenvolvimento

a prova buscara aferir. Tais competéncias sao aqui transcritas:

l. agir em consonancia com os principios éticos e legais da area do
Turismo;

. interpretar cientificamente o fendmeno turistico a partir de diferentes
areas do conhecimento, fazendo uso de métodos e técnicas de pesquisa;
[ll.  analisar as politicas de turismo e a legislacéo pertinente no sentido de
orientar o desenvolvimento em bases sustentaveis de destinos,
organizagdes e servigos turisticos;

IV. elaborar, implantar e avaliar planos, programas e projetos voltados
para o desenvolvimento de empreendimentos e destinos turisticos apoiados
em métodos e técnicas especificas e inovadoras;

V. promover a articulacdo dos atores envolvidos no processo de
planejamento e gestdo estratégica e participativa de empresas e destinos
turisticos;

VI. planejar, organizar, controlar e avaliar destinos, produtos e servigos
turisticos, no ambito de organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor;
VII. conduzir estudos de viabilidade socioecondmica e ambiental (natural
e cultural) de destinos, organizacbes e servicos turisticos, integrando
equipes multidisciplinares;

VIII. identificar, caracterizar e analisar a oferta e a demanda de
empreendimentos e destinos turisticos consolidados e emergentes;

IX. formatar, promover e comercializar produtos e servigos turisticos;
conhecer técnicas de prestacdo de servigos, aplicando-os aos diversos
setores e segmentos do mercado turistico, considerando aspectos de
acessibilidade;

X. gerar e interpretar dados e informagbes turisticas buscando
compreender a realidade e desenvolver projecdes e tendéncias;

Xl. articular o Turismo as demais atividades socioeconémicas,
considerando seu carater multifacetado, tendo em vista os aspectos
estruturais e conjunturais que interferem nessa relacao;

Xll. apropriar-se das novas tecnologias e utiliza-las como plataforma de
gestdo estratégica e operacional em empresas e destinos turisticos;

X, possuir espirito empreendedor, proativo, critico, reflexivo e
propositivo. (INEP, 2012, p.3).

Como um outro elemento a que faz referéncia a Portaria, encontram-se, no
Art. 7°, o que séo considerados objetos de conhecimento em torno dos quais serao
elaboradas as questdes: Teorias do Turismo; Politicas Publicas do Turismo;
Legislacdo geral e especifica; Organizagdo e producdo do espacgo turistico;
Patrimbénio natural e cultural; Planejamento, organizacdo e gestdo estratégica e

participativa de destinos turisticos e organizacdes turisticas (publicas, privadas e/ou
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do terceiro setor); Viabilidade socioecondmica e ambiental de destinos,
organizacdes e servicos turisticos; desenvolvimento local, regional, nacional e
internacional e Turismo; Perspectiva da sustentabilidade ambiental, sociocultural e
econdmica de destinos, organizacfes e produtos e servigos turisticos; As relacdes
entre oferta e demanda no mercado turistico; Marketing e segmentacdo do mercado
turistico; Etica e responsabilidade socioambiental no Turismo; Técnicas de servicos
em alimentos e bebidas, eventos, hotelaria, agenciamento, transportes, recreacao e
entretenimento; Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo; Tecnologias de
informacdo e comunicacdo para o planejamento e gestdo do Turismo; Cenarios,

tendéncias e Turismo.

2.1.3.1 Relatdério-Sintese do Enade 2012 — Itens constitutivos

O relatdrio é assim estruturado:

Apresentagao

Capitulo 1: Diretrizes para o ENADE/2012

Capitulo 2: Distribuicdo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil
Capitulo 3: Analise Técnica da Prova

Capitulo 4: Percepcao da Prova

Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos

Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes

Mostra-se oportuno aqui retomar, nos termos do préprio relatério, as

explicitagdes ali constantes sobre cada um dos capitulos:

O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Turismo, com
um carater introdutério e explicativo, abrangendo o formato da prova e as
comissdes assessoras de avaliacdo da Area. Além disso, d4 a conhecer
todas as férmulas estatisticas utilizadas nas andlises.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes na
Area, apresentando em tabelas e graficos a sua distribuicdo segundo
Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da IES. Para tal, utilizam-
se dados nacionais por Grande Regido e por Unidade Federativa,
considerando, em 2012, somente os estudantes concluintes.

O Capitulo 3 traz as andlises gerais da prova, quanto ao desempenho dos
estudantes no ENADE/2012, expressas pelo célculo das estatisticas basicas,
além das estatisticas e analises, em separado, sobre os Componentes de
Formacdo Geral e Conhecimento Especifico. Nas tabelas séo
disponibilizados os totais da populacédo e dos presentes, além de estatisticas
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das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro padrdo da média, o
desvio padrdo, a nota minima, a mediana, a nota maxima e o coeficiente de
assimetria. Sdo também disponibilizados histogramas das notas e graficos de
barra comparando as médias dos estudantes. Os dados foram calculados
tendo em vista agregacgOes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional
e por Grande Regido, Categoria Administrativa e Organizacdo Académica.

O Capitulo 4 trata das percepcdes dos estudantes quanto a prova
ENADE/2012, as quais foram analisadas por meio de nove perguntas que
avaliaram desde o grau de dificuldade do exame até o tempo gasto para
resolver as questdes. Nesse capitulo objetivou-se a descricdo desses
resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos de desempenho
(limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como as
Grandes Regides onde os cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expde o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos
cursos avaliados no ENADE/2012, por meio de tabelas e analises que
articulam o0s conceitos a Categoria Administrativa e a Organizacéo
Académica, estratificadas por Grande Regido.

O Capitulo 6 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante. O estudo desses dados
favorece o conhecimento e a andlise do perfil socioecondmico, a percepgéo
sobre o ambiente de ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar
relacionados ao desempenho dos estudantes, cujas caracteristicas sao
articuladas ao seu desempenho na prova, a Grande Regido de
funcionamento do curso e & Categoria Administrativa da IES. (INEP, 2012,

p.3).

2.2. DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) como as demais normatizacdes
gue regulam o ensino no Brasil sdo parte de uma pauta curricular que objetiva o
direcionamento dos conhecimentos, considerados importantes, para a elaboracdo

curricular dos niveis de ensino.

A proposta nasceu da percepcdo de que os apontamentos do curriculo
minimo, descritos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira — LDB 5.540,
eram insuficientes para contemplar as necessidades especificas de conhecimento
de cada nivel, bem como a ineficacia da lei para promover a inovacdo e

diversificacdo na formagé&o.(BRASIL, 1997).

Sendo assim, a nova LDB 9.364 trouxe outra visdo para o sistema de ensino,
em especial o superior, pois concedeu as universidades maior autonomia e
promoveu uma revisao da tradicdo e burocratizacdo do sistema de ensino de nivel

superior, por compreender a importancia de uma formacdo mais completa e que
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considerasse com énfase a pesquisa e a autonomia do aluno no processo de
aprendizagem.(BRASIL, 1997)

Com base na nova proposta da LDB, o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) elaborou o Parecer 776/97, para servir de orientacdo para a elaboracdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais, visando abranger o ensino superior e sua
contribuicdo para a formacgao do educando, com os pontos destacados no fragmento
abaixo:

. Assegurar as instituicbes de ensino superior ampla liberdade na
composicao da carga horaria a ser cumprida para a integralizagdo dos
curriculos, assim como na especificacdo das unidades de estudos a serem
ministradas;

. Indicar os tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de
ensino-aprendizagem que comporao os curriculos, evitando ao maximo a
fixacdo de contelidos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as
guais ndo poderdo exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

. Evitar o prolongamento desnecessario da dura¢éo dos cursos de
graduacéo;
. Incentivar uma sélida formacédo geral, necessaria para que o futuro

graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢des de
exercicio profissional e de produgdo do conhecimento, permitindo variados
tipos de formacao e habilitagdes diferenciadas em um mesmo programa,;

. Estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

. Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se
referiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de
formacéo considerada;

. Fortalecer a articulacéo da teoria com a pratica, valorizando a
pesquisa individual e coletiva, assim como os estagios e a participagdo em
atividades de extenséo;

. Incluir orienta¢cBes para a conducao de avalia¢des periddicas que
utilizem instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a
discentes acerca do desenvolvimento das atividades didaticas (BRASIL,
1997, p.3).

Esse documento apresentava principios que deveriam ser considerados por
todas as instituicbes que ofertassem o curso de graduacdo, bem como solicitava a
"[...] colaboracéo de outras entidades ligadas a formagé&o e ao exercicio profissional
através de audiéncias publicas para deliberar sobre as diretrizes curriculares

formuladas pelo Ministério da Educacao e do Desporto” (BRASIL, 1997, p. 3).
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Dessa forma, com o auxilio de um roteiro, de natureza metodoldgica, foi
estabelecido um modelo para organizar e sistematizar em grandes areas de
conhecimentos especificos de cada campo, as propostas elaboradas pelas

instituicdes e demais participantes da sociedade.

Vale ressaltar que, embora as diretrizes tenham o objetivo de flexibilizar e dar
autonomia as instituicbes para pensarem seus projetos, elas sdo parametros
obrigatérios a serem considerados pelas instituicbes na elaboracdo de suas
propostas curriculares. Sendo assim, "[...] para todo e qualquer curso de graduacéo,
as Diretrizes Curriculares Nacionais contemplam as seguintes recomendacdes"
(BRASIL, 2003, p. 9):

1. conferir maior autonomia as instituicbes de ensino superior na defini¢cdo
dos curriculos de seus cursos, a partir da explicitacdo das competéncias e
das habilidades que se deseja desenvolver, através da organizagdo de um
modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a dindmica das demandas da
sociedade, em que a graduacdo passa a constituir-se numa etapa de
formacé&o inicial no processo continuo da educacao permanente;

2. propor uma carga horaria minima em horas que permita a flexibilizacéo do
tempo de duracdo do curso de acordo com a disponibilidade e esfor¢co do
aluno;

3. otimizar a estruturagdo modular dos cursos, com vistas a permitir um
melhor aproveitamento dos conteddos ministrados, bem como a ampliagao
da diversidade da organizacdo dos cursos, integrando a oferta de cursos
sequenciais (sic), previstos no inciso | do art. 44 da LDB;

4. contemplar orientacdes para as atividades de estagio e demais atividades
gue integrem o saber académico a pratica profissional, incentivando o
reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
escolar; e

5. contribuir para a inovacdo e a qualidade do projeto pedagégico do ensino
de graduacdo, norteando os instrumentos de avaliacéo.

A passagem do Curriculo Minimo para as Diretrizes Curriculares Nacionais
representou uma expressiva mudanca na educacao brasileira. Como apresenta o
parecer 67/2003, podem-se observar aspectos importantes que foram considerados
na reformulagéo da lei, proporcionando melhorias nas propostas educacionais, como

expresso no Quadro 1.



Quadrol: Comparacéo do Curriculo Minimo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

49

Curriculo minimo

Diretrizes Curriculares Nacionais

Curriculo com a concepgdo de
exercicio profissional atrelado as
disciplinas  profissionalizantes  com

minimos obrigatdrios para cada curso.

Curriculo de formagdo em nivel
superior como um processo continuo,
autbnomo e permanente; formacgéo
profissional fundamentada na
competéncia tedrico-pratica.

Inibicdo da inovacgéao e a criatividade
das institui¢des.

Flexibilizacdo curricular e liberdade as
instituicbes para elaboracdo de seus
projetos pedagogicos

Curriculo com atuacéo em transmissao
de conhecimentos e de informacdes;
predominio de interesses corporativos
na construcao curricular.

Orientag&do curricular com énfase na
preparacdo do aluno para enfrentar os
desafios das rapidas transformacdes
da sociedade, do mercado de trabalho
e das condicbes de exercicio
profissional

Objetivo de formar um profissional
preparado para o mercado de trabalho.

Objetivo de formar um profissional
capaz de atuar na resolugcdo de
conflitos que possam emergir durante
sua atuacao.

Formagcdo para uma habilitacdo
profissional especifica, assegurando
direitos para o exercicio de uma
profisséo regulamentada.

Possibilidade de variados tipos de
formacdo e habilitagbes diferenciadas
em um mesmo programa.

Compromisso com a emissao de um
diploma para o exercicio profissional

Compromisso prioritario ndo vinculado
com a diplomacdo para o0 exercicio
profissional.

Fonte: Adaptado de Parecer 67/2003

Essas mudancas que flexibilizaram o ensino superior podem ser consideradas

um salto na busca pela qualidade da educacgéo. Os cursos puderam ter liberdade na

construcdo de seus curriculos, diferentemente do curriculo minimo que limitava as

possibilidades de inovagao e de uma formacao mais eficiente. Assim, a mudanca da

legislacdo tracou um novo caminho para formacédo de propostas curriculares mais

flexiveis, oportunizando a insercdo de novas teorias e concepg¢des no contexto

educacional e, com isso, novas possibilidades para a formagdo em nivel ensino

superior.

Como uma decorréncia da instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais,

foram elaboradas as Diretrizes Curriculares Nacionais direcionadas para cada area

de formacéo, consistentes com o documento basico de referéncia, propiciando,

porém, maior/melhor atendimento as respectivas especificidades.
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Na sequéncia, serdo aqui retomadas as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os Cursos de Graduacdo em Turismo, lembrando que um dos propositos do Enade é
aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos programéaticos

previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao.

2.2.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Turismo

As Diretrizes vigentes referentes aos cursos de graduacao em Turismo (Anexo
C), de n. 13, de novembro de 2006, tratam da organizag&o curricular dos cursos e
objetivam orientar a elaboracdo das matrizes curriculares, direcionar a elaboracéo do
projeto pedagogico e determinar os respectivos conteudos basicos, especificos,
tedricos e tedrico-praticos. Abordam também a funcdo do projeto pedagdgico do
curso, que deve apresentar, de forma clara, a concepcdo do curso ofertado,
abrangendo carga horaria, formas de interdisciplinaridade, método de avaliacéo,

integracao entre graduacao e pds-graduacao (BRASIL, 2006, p.2).

Outro aspecto a considerar na nova proposta curricular sdo as competéncias e
habilidades. A resolucdo explicita que o perfil do turismoélogo deve apresentar
saberes, competéncias e habilidades como: conhecimento de politicas publicas
nacionais e regionais sobre Turismo, dominio sobre estratégias de planejamento e
operacionalizacdo de inventério turistico, capacidade de realizar intervencdes que
beneficiem o mercado turistico, entendimento sobre &reas geograficas, tracos
culturais e as demais formas de manifestacdo da comunidade humana, dentre outros
aspectos.(BRASIL, 2006).

Em seu Art. 5° esclarece que 0s cursos deverdo apresentar, no projeto
pedagdgico e na organizagao curricular, os conteudos basicos, especificos e teorico-
praticos de formacgdo. Essas delimitagbes de formacdo sinalizam as areas de
conhecimento consideradas Uteis e importantes para a formagdo em Turismo.
Integram o0s conteudos basicos os estudos relacionados com o0s aspectos
sociologicos, antropoldgicos, historicos, filosoficos, geogréficos, culturais e artisticos,
gue conformam as sociedades e suas diferentes culturas. Como conteddos
especificos indicam os estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria

da Informacdo e da Comunicacgéo, estabelecendo ainda as relagdes do turismo com
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a Administracdo, o Direito, a Economia, a Estatistica e a Contabilidade, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira. Sao entendidos como tedrico-
praticos estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico,
compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de aprendizagem e

de estagios.

O projeto pedagogico pode apresentar diferentes linhas de formacéo
especifica, podendo abranger diferentes aspectos como “[...] ecologicos e
ambientais, econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negdécios e promocéao
de eventos e servigos”. (BRASIL, 2006, p.2).

O Art.12 menciona outra possibilidade de formacdo em Turismo, ou seja, 0S
cursos de licenciatura plena em Turismo, deixando explicito que o0s projetos

pedagdgicos devem observar as Diretrizes especificas para as areas pedagadgicas.
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3. PROPONDO REFERENCIAIS TEORICOS ANALITICOS

Pensar em avaliacdo implica pensar em mudancas, pois a utilizacdo dessa
ferramenta na estrutura educacional pode proporcionar questionamentos que podem
resultar em reajustes e melhorias para a qualidade na educacao. Avaliar é colocar
em reflexdo/teste/experimento procedimentos de ensino e aprendizagem e, assim,
provocar novas percepcoes, despertar para projecdo de mudancas.

Inserida no complexo educacional-pedagdgico, a avaliacdo nunca sera um fim
em si mesma, ela é parte integrante do sistema educacional, possuindo diversas
variaveis que a condicionam e é, também, um desdobramento de procedimentos
administrativos, atingindo a esfera social e a responsabilidade educacional de um
pais.

A presente pesquisa, conforme 0s objetivos expressos, situa a avaliagdo no
ambito académico, ou, em outras palavras, daquele que se processa nas
universidades ou em instituicbes de diferentes perfis organizacionais a quem
legalmente foi concedida essa prerrogativa (neste trabalho, subsumidos ao termo
“Universidade”).

E sabido que cada instituicio de ensino desenvolve uma concepgdo de
formacdo que reflete uma concepcdo de educacdo. Isso repercute no
posicionamento institucional, abrangendo desde sua missdo e principios, até suas
diretrizes de acdo, num conjunto de elementos que norteiam a proposicédo do projeto
pedagdgico institucional, dos projetos pedagoégicos de curso (com seus referenciais
ético-sociais, epistemologicos, cientifico-técnicos, psicopedagdgicos, entre outros),
da acdo do corpo docente junto aos alunos, como também do corpo administrativo
que da suporte a efetivacdo das atividades académicas. Assim sendo, a avaliacéo,
decorrente de processos externos ou internos, no ambito institucional ou da sala de
aula, reflete os modelos de educacéo estabelecidos.

Em se tratando da educacao superior, esses modelos, no entanto, como
observa Goergen (1997) — e neles, também a concepcéo de avaliacdo —, refletem
ainda tracos da concepcdo de Universidade que a Instituicdo, ou os Orgaos
educacionais em ambito nacional, estadual, ou mesmo local, assumem.
Antecedendo as questbes de operacionalidade, o que estd em jogo, ao falar e
pensar a avaliacdo na e para a Universidade, € mais do que apenas performance;

esta em jogo sua razao de ser.
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Paviani (1980) refere que, somente no século XIX, inicia-se a reflexao
sistematica sobre a Universidade. Até entdo, sustentava-se a tradicdo consolidada
dos modelos que estavam na base da criacdo dessas instituicbes na ldade Média
(séculos Xl e XIII).

Uma das primeiras rupturas com a tradicdo medieval ocorre com o
desenvolvimento do modelo de ensino aleméo, gracas aos filosofos aleméaes
responsaveis pela propagacdo da reflexdo sobre o ensino universitario, dentre os
quais podem ser citados Kant, Fichte, Schelling e Humboldt.

Humboldt foi um dos principais responsaveis pela criacdo da Universidade de
Berlin, datada de 1809. Essa instituicdo teve como principal caracteristica a
formacdo de pensadores livres e a unido da universidade com o universo da

pesquisa. Sobre isso Rossato (1998) destaca:

O ensino constitui uma iniciagao a pesquisa e uma conseqiéncia desta, pois “so
o pesquisador pode realmente ensinar”; deve estimular a reflexdo pessoal, pois
o professor e aluno trabalham juntos, como iguais, livres e responséaveis. A
primeira tarefa € o desenvolvimento da atitude cientifica num clima de liberdade
académica; assim, desenvolvimento a atitude cientifica, a universidade vai além
da instrugdo, pois da formag&o. (In: DREZE E DEBELLE, 53 apud ROSSATO,
1998, p.138).

Segundo Goergen (2007), nesse modelo, o Estado deve orientar-se pelas
verdades estabelecidas pelos caminhos reflexivos da razdo, esta manejada pela
universidade. A figura do professor no modelo alem&o ndo é de um representante
do Estado, mas de um profissional/mestre que é participante da universidade, que
se envolve no processo de construcdo do saber (ROSSATO, 1998).

A outra vertente que marca a ruptura com o modelo medieval e instaura a
universidade moderna é a do modelo francés alinhado com o pensamento de
Descartes. Inversamente a concepcao alema de universidade, coloca énfase “[...] no
carater instrumental da universidade como provedora de forgas profissionais. ” Ao
assumir o pensamento cartesiano, o modelo francés [..] se encaminha como
instituicdo propria do saber objetivo, finalizado e profissional” (GOERGEN, 2015, p.
55-56).

Ap6s a Revolugcdo Francesa, o governo de Napoledo reformulou as
universidades, que passaram a ser regidas pelo poder do Estado, razdo pela qual
todo o ensino passou a ser publico. A formag¢do do aluno era para que estivesse

preparado para servir o Estado, a quem também o corpo docente devia obediéncia.
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Outra caracteristica marcante desse modelo s8o as escolas técnicas,
faculdades como a finalidade de formar o académico para o trabalho, tendo em vista
0 suprimento das necessidades do Estado, de tal modo que a pesquisa se
desenvolve fora do dominio universitario (OLIVEIRA, s.d., 2010).

Face as caracteristicas de ambos os modelos, tem-se na Universidade
moderna diferentes vinculos que coexistem com relacdo ao Estado, a partir dos
quais também se pode ler, segundo Goergen (2015, p. 57), a universidade
capitalista: uma “servidora técnico-profissional” e, ao mesmo tempo “[...] um guia
reflexivo” que busca preservar sua autonomia para o distanciamento critico das
razbes do Estado”.

Outros modelos poderiam aqui ser trazidos, como o0 norte-americano, o inglés
e o latino-americano, cada qual com suas particularidades, aproximacdes ou
distanciamentos principalmente da ambivaléncia presente na universidade moderna.
Tracos das diferentes concepcfes de Universidade, ao longo do tempo, estédo
desenhados com maior ou menor énfase, nos processos de ensino e, por
decorréncia, nos processos avaliativos. S&o esses tracos, principalmente vinculados
a Universidade moderna, que tém pautado leituras de processos avaliativos do pais,
em diferentes niveis, tais como a de Lacerda (2015) em seu artigo “SINAES, teoria e
pratica: pressupostos epistemolégicos.

Mesmo nao sendo este 0 espaco para aprofundar essa e outras leituras, mas
tendo em vista reiterar vinculos que se estabelecem entre concepcbes de
universidade e de avaliacdo, como também a importancia de refletir a respeito,
transcreve-se a seguir fragmento da Introducdo do referido texto, em que o autor
antecipa o objeto da andlise que sera desenvolvida ao longo do artigo, no sentido de
contrapor a proposta e a pratica do Sinaes como sistema de avaliacdo — sistema no

qual o Enade, parte do foco da pesquisa, esta incluido.

O objetivo deste artigo é contrastar os pressupostos epistemolédgicos que
embasaram o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior) com aqueles que orientam sua operacionaliza¢éo, vista por alguns
pesquisadores da area da Educacdo como uma desvirtuacdo de seus
objetivos iniciais. Procurarei tracar uma linha epistemoldgica de conexao
entre o SINAES e o modelo holandés de avaliacéo, que por sua vez, teve
bases no projeto educacional estabelecido para as universidades alemas,
de natureza espiritual-especulativa, com grande inspiracdo na filosofia de
Kant. Em contraste a isto, investigarei como a operacionalizacéo do sistema
acabou por se vincular fortemente ao modelo de inspiragdo anglo-
americana baseado em sistemas predominantemente quantitativos para
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produzir resultados classificatérios, modelos estes com base cartesiano-
positivista. (LACERDA, 2015, p.1)

As aproximacdes do Sinaes, em nivel macro, feitas por Lacerda (2015) com
modelos avaliativos associados ao projeto educacional das universidades alemas
e/ou anglo-americanas tendo em conta o papel esperado para esse processo como
fomentador de busca de melhorias, vém ao encontro das consideracdes de Novoa
no prefacio da obra Avaliacdo das aprendizagens: Desafios as teorias, praticas e
politicas, de Domingos Fernandes (2005), relativamente a utilizacédo
necessariamente cuidadosa e inteligente, por avaliadores e avaliados, dos
instrumentos e resultados aferidos das avaliacdes externas, para o0 que é necessario
o respaldo do pensamento e acompanhamento cientificos.

Dois universos se péem em relacdo quando se entrecruzam concepcoes e
praticas das avaliacbes externa (exames de ambito local, estadual, nacional, por
exemplo) e interna, os referentes pedagdgicos teorico-praticos que embasam as
atividades desenvolvidas cotidianamente em sala de aula, a diversidade das
instituicdes. Sao alguns dos questionamentos do educador: Como se da o processo
de retroalimentacdo entre esses universos? Como dimensionar o papel formativo
que deveria predominantemente sustentar as praticas avaliativas (externas e
internas), em detrimento da priorizacao da funcéo regulatéria? Como redimensionar
a qualidade de projetos, processos e acfes em ambos 0s universos (externo e
interno) na perspectiva de promover continuas melhorias? Trata-se de questfes que
necessitam ser postas para ndo haver cristalizagcdes, conclusdes simplistas e
redutoras, sem o devido olhar analitico.

Entende-se que esses questionamentos, por sua relevancia, devam se
estender também ao ambito do Enade — no presente estudo, relativos a prova de
2012 para os cursos de graduacdo em Turismo —, 0 que, conforme ja foi
mencionado, direcionou esta pesquisa a perguntar. Para além de indicadores
guantitativos determinantes de ranques, como o Enade, um instrumento avaliativo
nacional, de carater somativo, vem sendo analisado, apropriado e traduzido em
mudancgas processuais qualitativas nas praticas pedagogicas e avaliativas
cotidianas, podendo vir a oportunizar, por decorréncia, resultados crescentemente
satisfatorios em edi¢des posteriores?

E nessa direcdo que, neste trabalho, metodologicamente (Ver explicitacdes

no item 4.5), foram selecionados o0s eixos em torno dos quais giraram as perguntas



56

orientadoras e, a partir delas, se desenvolveram as entrevistas semiestruturadas
com os coordenadores dos cursos de graduacdo em Turismo. Buscava-se, como
referido no objetivo geral, analisar o que os cursos apreendem da prova e de seus
resultados.

Desse modo, os sujeitos coordenadores foram questionados sobre aspectos
operacionais em nivel institucional, sobre a prova de modo global e sobre questdes
de cunho geral e as especificas a area do Turismo. Procurou-se ouvir deles que
concepcdes de turismo e pedagdgico-metodologicas estariam subjacentes as
guestBes da prova e, correlativamente, que concepcdes de avaliagdo estariam ai
presentes. Tinha-se aqui particularmente o proposito de que, direta ou
indiretamente, de suas respostas, se pudessem depreender vinculos dessas
concepgdes com as acdes relatadas, as quais tivessem em decorréncia sido
empreendidas, ou, ainda, vinculos dessas concepg¢des com 0 que tivesse,
contrariamente, sido mantido.

Assim sendo, para contar com alguns supostos tedricos que possam, sempre
que pertinente, referenciar a analise e sintese interpretativa das entrevistas, busca-
se apoio em: (a) no que tange especificamente a dimenséo pedagdgica, na proposta
analitica, desenvolvida por Becker (2001) em seu texto “Modelos pedagdgicos e
modelos epistemologicos”, deles pontuando apenas o que denomina “pedagogia
diretiva e seu pressuposto empirista” e o que denomina “pedagogia relacional e seu
pressuposto construtivista” — proposta a qual se agregam alguns outros olhares
analiticos; (b) no que tange ao campo conceitual da area, em alguns autores

considerados marcos nas formulacdes conceituais do turismo.

3.1 PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS E REFLEXOS PEDAGOGICOS

3.1.1 Modelo pedagédgico diretivo e pressupostos empiristas

Ao estabelecer uma associagdo entre o que denominou de “pedagogia
diretiva” e empirismo, Becker (2001, p. 17) caracterizou um processo de ensino-
aprendizagem fortemente influenciado pela concepc¢do segundo a qual a génese do
conhecimento vem do meio fisico e social. Dito de outra forma, como pensava John
Locke, filosofo que inicia o empirismo inglés, a mente do sujeito, ao nascer, nao

dispde de ideias inatas, ou seja, “[...] as que constituem o acervo préprio do espirito,



57

da mente, da alma, as que estdo na alma sem que as tenha posto nenhuma coisa
real, nem tenham sido formadas por nossa imaginacéo” (GARCIA MORENTI, 1966,
p. 179). A mente assemelha-se a um papel em branco (tabula rasa, na traducao
latina), na qual tudo sera escrito pela experiéncia sensivel. “Nada existe no
pensamento que nao tenha existido primeiramente nos sentidos” é a frase conhecida
de Locke, que bem sintetiza 0 empirismo. A esse respeito assinala Becker, 2007, p.
14:

[...] @ mente humana, ndo s6 a presumivelmente da crianga ao nascer, mas
de cada individuo frente a cada nova situagdo da vida, comporta-se como
uma magquina fotografica ou como uma camera filmadora: registram o real
sem nada acrescentar a ele. E isso que se chama realismo ingénuo.

O professor passa a assumir-se como representante do meio social (objeto)
que determina o aluno (sujeito), este, tdbula rasa, ndo apenas em seu nascimento,
mas também diante dos contetdos escolares. O professor torna-se a principal fonte
de informacéao, cabendo-lhe nela “escrever” esses conteudos. O professor ensina, o
aluno aprende, acentuando-se assim a dicotomia entre sujeito e objeto. O sujeito
aluno ndo tem assim papel significante na elaboracdo e desenvolvimento do
conhecimento.

O aluno é visto como um receptor do conhecimento. O saber é transferido
para o aluno que deve adquiri-lo e a quem compete “[...] memorizar definigdes,
enunciados de leis, sinteses e resumos que lhe sao oferecidos no processo de
educacdo formal a partir de um esquema atomistico”, como menciona Misukami
(1986, p. 11). A figura do professor é a de detentor do saber (validado pela ciéncia),
alguém que vai expor/transferir esse saber para o aluno. A aula passa a ser entdo o
espaco privilegiado da fala do professor e, no limite, assinalam Anastasiou e Alves
(2004, p.12), se poderia “[...] prescindir da presenga do proprio aluno, pois, se ha um
colega que copia tudo, basta fotocopiar suas anotacdes e estuda-las”. Nao ha, pois,
preocupacao no desenvolvimento, pelo aluno, do pensamento reflexivo.

As autoras apontam outra tendéncia: a formagéo de um aluno mecanicista
gue nao consegue relacionar o que aprende em sala de aula com sua vida
cotidiana, de uma forma pratica, situacao que contribui para que considere que o
conhecimento vem pronto e é imutavel e que sua funcédo em sala de aula é reter o
conteudo para responder as questdes especificas de uma avaliagao que “cobrarad”

esse conteudo.
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Faz-se oportuno aqui lembrar que o empirismo se institui como fundamento
do paradigma newtoniano-cartesiano, caracteristico da “ciéncia moderna”, como a
define Koéche (2015), em que as teorias sdo tidas como descri¢des fiéis do real,
exatas, objetivas, comprovadas pela experimentacdo resultante da observacéo
cientifica e destituidas da subjetividade de quem a produz. “A subjetividade nao
existiia nesta maquina, pois o0 empirismo ndo admite lugar para ela. A total
apreensdo do real, através de suas formas de manifestacdo € proporcionada
exclusivamente pela percepgdo sensorial” (KOCHE, 2015, p. 62). Dessa forma, os
resultados, ou o produto da ciéncia, sdo tomados como verdadeiros, validados
pelos procedimentos metodoldgicos.

Santos (2007, ndo paginado) menciona que, desde a institucionalizacdo da
escola ocidental como lugar da educacgao formal, o ensinar se configura como modo
de propiciar ao aluno aceder ao conhecimento cientifico, verdadeiro. O aluno “deve
adquirir esse conhecimento “relevante” — cuja relevancia, institucionalizada, esta no
fato de ser considerado cientifico”. A autora ainda acrescenta:

No momento em que O ensinar resume-se a transmitir conhecimentos
consagrados, resultados da pesquisa cientifica, € porque os tem como
verdades inquestionaveis, portanto, como doutrinas ou sistemas de dogmas
gue se acumulam pelo progresso cientifico (numa perpetuacao de posi¢coes
do positivismo cientifico). Em decorréncia dessa visdo dogmatica de ciéncia,
a aplicagdo de conhecimentos limita-se aquelas situacdes que vém
confirma-los como verdadeiros, ndo como questionaveis; ao aluno cabe
“agir passivamente”, adquirir e aceitar o conhecimento cientifico
transformado em conhecimento académico, ndo lhe sendo propiciado
preparar-se para situagdes incertas (ndo prototipicas), Unicas e conflitantes
da realidade. Como argumenta Reboul (1982, p. 129), “o poder que confere

0 saber destroi o saber, muda a verdade em dogma e o pensador em
censor”’.(SANTOS, 2007, ndo paginado.).

Uma pratica pedagogica no modelo diretivo, tal como descrito, aponta para
processos avaliativos voltados a exatiddo da reproducéo do conteudo comunicado
em sala de aula. O critério de avaliacdo de desempenho assenta-se assim na
quantidade e exatiddo de informacgGes que o aluno consegue reproduzir, 0 que é
evidenciado em provas, exames, entre outros instrumentos (MIZUKAMI, 1986).

O erro ndo é visto como etapa de aprendizagem. Esperam-se respostas
Unicas, reflexo da prevaléncia estabelecida do pensamento convergente. Conforme
observa Cunha (1998, p. 11), “O que vale é que o resultado final seja idéntico ao que

ja foi pré-visto”.



59

Nesses “pressupostos” esta presente a concepcdo de avaliagdo como
medida, a qual, segundo Fernandes (2005), configura um procedimento técnico que,
por meio de testes bem construidos, busca medir com rigor e isengdo as
aprendizagens dos alunos, tendo como foco unicamente os conhecimentos e como
principais funcdes: classificar, selecionar, certificar. Descontextualizada, referida a
uma norma padréo (média, por exemplo), com comparacédo entre alunos, privilegia a
quantificacdo dos resultados em busca da objetividade, procurando assegurar a

“neutralidade” do avaliador.

3.1.2 Modelo pedagdgico relacional e pressupostos construtivista e
sociointeracionista

Em oposicdo ao modelo da pedagogia diretiva com seus pressupostos
empiristas, tem-se o modelo pedagdgico relacional que se origina do
Construtivismo, concepc¢do que tem por base a Epistemologia Genética de Jean
Piaget, a qual € “[...] naturalista sem ser positivista, que coloca em evidéncia a
atividade do sujeito sem ser idealista, que se apoia igualmente no objeto ao mesmo
tempo que o considera um limite e que, sobretudo, v&é no conhecimento uma
construcao continua”. (PIAGET, 1983, p. 5). Para Piaget, conhecer é transformar o
objeto e transformar a si proprio, ambos, sujeito e objeto, sendo projetos a ser
construidos, ambos ndo tendo existéncia a priori, constituindo-se mutuamente na
interacdo, independentemente de o homem trazer, desde o nascimento, uma
bagagem hereditaria que remonta a milhdes de anos de evolu¢cdo e de o meio
social sintetizar milhares de anos de civilizagdo. Segundo BECKER, (2001, p. 70-
71),

O sujeito age sobre o objeto, assimilando-o: essa acao transforma o objeto.
O objeto, ao ser assimilado, resiste aos instrumentos de assimilacdo de que
0 sujeito disp6e no momento. Por isso 0 sujeito reage, refazendo esses
instrumentos, mais poderosos, com 0s quais se torna capaz de assimilar,
isto €& de transformar objetos cada vez mais complexos. Essas
transformagbes dos instrumentos de assimilacdo constituem a acéo
acomodadora.

As acOes de assimilacdo e adaptacédo, para Piaget (1983), contam com um
mecanismo autorregulador — a equilibracdo —, o qual assegura uma relacdo de
interacdo produtiva com o ambiente. Ligado a isso, caberia aqui retomar o que diz
Piaget (2002, p. 58):
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[...] guando Waddington e Dobzhansky, entre outros, apresentam-nos hoje o
fendtipo como uma resposta do genoma as incitacbes do meio, essa
resposta ndo significa que o organismo tenha simplesmente recebido a
marca profunda de uma acgédo exterior, mas que houve interacdo no sentido
pleno do termo, ou seja, que em consequéncia de uma tensdo ou de um
desequilibrio provocados por uma mudanga do meio, o organismo inventou
por combinag8es uma solugéo original que culminou num novo equilibrio.

Em sua proposicdo de como se d4 a génese psicologica do ser humano, ou
de como se da a construcdo da inteligéncia pela crianca e pelo adolescente, Piaget
(2003) caracterizou a inteligéncia como estrutura e fungéo: a primeira, vinculada ao
suposto de que esta presente uma organizacdo, envolvendo processos
crescentemente complexos, derivando na reorganizacdo continua da inteligéncia; a
segunda, associada a compreensao de que a inteligéncia visa sempre a adaptacao
do sujeito a seu meio.

Nesse sentido, referindo-se ao conhecimento como produto da interagéo,
Misukami (1986, p. 60), acrescenta que “O individuo é considerado como um
sistema aberto, em reestruturacdes sucessivas em busca de um estagio final nunca
alcancado por completo. E observa igualmente que:

Pela prépria esséncia do construtivismo, sempre se cria algo novo no
processo, como condicdo necessaria para a sua existéncia, o que implica
gue, no processo de evolugdo, a criatividade seja permanente, como
processo vital. Construir, na teoria piagetiana, implica tornar as estruturas
de comportamento — quer sejam elas motoras, verbais ou mentais, mais
moveis, mais estaveis. Criar implica realizar novas combinagdes.
(MIZUKAMI,1986, p. 66).

Sob essa perspectiva, pode-se também recorrer as consideracbes de
Perazzolo, Pereira e Santos (2011, p. 88), segundo as quais “[...] 0 sujeito sera
sempre em um dado momento”, uma vez que “[...] sua existéncia implica a
impossibilidade de ser, concreta e permanentemente, alguma coisa”. Ai reside a
inerente plasticidade de sua capacidade de pensar, que compreende “[...]
movimentos dinamicos, através de processos mentais crescentes, interminaveis e
espiralizados, permitindo que elementos ja transformados retornem tantas vezes ao
mesmo ponto, e novamente sejam ressignificados”.

Outra contribuicdo importante é trazida por Vygotsky (1984), cuja proposi¢cao
tedrica assemelha-se a de Piaget no que tange ao suposto da constru¢do do objeto

(realidade) pela sua interagdo com ele e consequente reorganizacao interna. O
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estudioso russo, por sua vez, atribui papel essencial a linguagem nos processos de
aprendizagem, ou seja, nos processos de interagcdo com o meio fisico e humano, e
como fator essencial para a ocorrer 0 entrecruzamento entre pensamento e
linguagem, os quais deixam de ser processos inicialmente distintos. Segundo essa
proposicdo tedrica, a linguagem, construida inicialmente por meio de processos
marcadamente culturais e intersubjetivos, s6 mais tarde assume um carater
intrassubjetivo.

Numa perspectiva sociointeracionista, o pesquisador pde em relevo a
determinacdo histérica da consciéncia e do intelecto humanos, destacando a
importancia da mediacdo nas atividades humanas em direcdo ao conhecimento,
mediacdo essa marcada e viabilizada pela presenca e participagdo do outro e do
ambiente. Como esse outro, no ambito da educacéo, estaria o professor, mediador,
portanto, no processo de favorecimento a realizacdo de aprendizagens, ao

desenvolvimento das funcdes mentais superiores.

Todas as fungBes no desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes:
primeiro, no nivel social, e depois, no nivel individual; primeiro, entre as
pessoas (interpsicolégica) e depois, no interior da crianga (intrapsicoldgica.
Isso se aplica igualmente para a atenc¢do voluntaria, para a memoria légica
e para a formacéo de conceitos (VYGOTSKY, 1984, p. 64).

E nesse contexto que Vygotsky (1979) faz referéncia a zona proximal de
desenvolvimento, cujas implicacdes pedagdgicas estariam em o mediador
(professor) voltar o foco da aprendizagem as funcdes em vias de maturacdo e nao
as funcbes maduras. O pensamento reflexivo torna-se o foco das ac6es docente e
discente.

As concepcdes construtivista e sociointeracionista passaram, a partir do

século XX, a pautar praticas pedagogicas com o suposto de que

O conhecimento da realidade ndo se encontra pronto e, ainda que em certo
sentido ele assim estivesse, ndo poderia ser dado ao outro, uma vez que 0
conhecimento é resultante de uma construgéo que se efetiva na relacdo que
0 sujeito desenvolve com o objeto a ser conhecido e pela mediacéo daquele
gue ensina, na dialética entre dois polos: um sujeito historico-social que
busca conhecer uma dada realidade, e outro sujeito, que é também
histérico-social e que dispe de um conhecimento que, de per se, nado
explica/traduz a realidade, pois que esta (o objeto/realidade) requer um
olhar que so6 se realiza na interlocucdo de diferentes perspectivas, as quais
sdo complementares entre si e, por isso mesmo, conduzem continua e
incessantemente a novos e incompletos olhares (dado que o objeto de
conhecimento se transforma a partir da e na apreensdo da realidade). E,



62

além disso, o apreender/construir a realidade, que sob esse angulo, se
constitui num ato historico-social, ocorre sempre num contexto que é
especifico e singular e que serve de malha de sustentacdo para essa
apreensdo. Dai resulta que o contexto, o qual também é continuamente
ressignificado, assume papel relevante e decisivo nos destinos da
aprendizagem (SANTOS, PERAZZOLO e PEREIRA, 2009, s. p.).

Na pedagogia que Becker (2001, p. 28) denomina de relacional, os dois polos
da relacdo interagem. Professor e aluno ensinam e aprendem, ambos se
transformam. Ambos recriam conhecimento que a humanidade ja criou e criam
conhecimentos novos: “[...] novas respostas para antigas perguntas e novas
perguntas refazendo as antigas respostas”. Pode-se falar, juntamente com Misukami
(1986), que, na educacdo formal, com esse entendimento levado a pratica
pedagdgica, estard sendo contemplada a proposicdo de situacdes-problema
desequilibrantes, pelo professor, e acbes, por parte dos alunos, no sentido de
buscar, tal como pesquisadores, novas solucdes, bem como o estimulo a novas
estratégias de compreenséo da realidade. O ensino de fatos passa a ser substituido
pelo ensino de relagdes.

Por outro lado, diferentemente do modelo diretivo de aprendizagem, pautado
por pressupostos empiristas e consistente com pressupostos da ciéncia moderna no
gue tange ao proprio conceito de ciéncia, a concepcdo de método cientifico, a
relacdo sujeito-objeto, a validade dos resultados produzidos, novamente retomando
as consideracdes de Santos (2007, s.p.), 0 ensinar — observados 0s niveis
operacionais de pensamento do educando como também considerados os niveis de
escolarizacdo —, encaminha-se para a aprendizagem e o desenvolvimento do
comportamento de investigar “[..] assentando suas bases nha concepcao
contemporédnea de ciéncia, em que a cultura cientifica, face aos problemas
delimitados, é colocada em permanente questionamento”.

No entendimento da autora, o professor deixa de ser o detentor do

conhecimento “verdadeiro” a ser transferido para o aluno.

Nessa perspectiva, fundem-se, no ensino, os processos cientifico e o
pedagégico. Uma pedagogia fundamentada no processo cientifico consiste
essencialmente no ato de facilitar, de criar condi¢cdes para que se aprenda a
produzir conhecimentos cientificos. O fazer cientifico transformado em fazer
pedagodgico ndo prepara o aprendiz para lidar apenas com o que é previsto;
prepara-o para a permanente descoberta, para a observacao e a andlise da
realidade, para a hipdtese explicativa, para a experimentacdo, para a
interpretacdo, para o novo. Contrariamente ao ensino doutrinario, repetitivo,
conservador, o ensino com base cientifica € inscrito numa outra
epistemologia da aprendizagem, é inscrito numa atitude criativa, inovadora
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[...]- Em outras palavras, contribui para o desenvolvimento das condicdes

emancipatorias do aprendiz.
Trazendo a esse contexto o processo avaliativo, este remete a procedimentos
diferentes daqueles utilizados quando a concepcdo e pratica pedagogicas
enquadram-se no modelo da pedagogia diretiva. Mizukami (1986, p. 83) assim se

refere sobre procedimentos e instrumentos:

Uma das formas de verificar o rendimento é através de reproducdes livres,
com expressdes proprias, relacionamentos, [...] explicagbes praticas,
explicagBes causais, etc.

O controle do aproveitamento deve ser apoiado em multiplos critérios,
considerando-se principalmente a assimilacdo e a aplicacdo em situagdes
variadas. [...] O professor devera considerar as solu¢des erradas,
incompletas ou distorcidas dos alunos, pois ndo se pode deixar de levar em
conta que a interpretacdo do mundo, dos fatos, da causalidade é realizada
gualitativamente diferente nos diferentes estagios de desenvolvimento.

As consideracfes da autora reportam a avaliacdo denominada por Fernandes
(2005) de “avaliagao formativa alternativa”. Retomando textualmente o que se
anunciou na introducdo deste trabalho, ela esta voltada para a solu¢do processual
de impasses e que, contrariamente ao “examinar’, desempenha papel fundamental
como ato democrético, de parceria, dialégico, favorecedor da inclusdo. Processo de
referéncia cognitivista e construtivista e que assume principios da Psicologia Social,
das teorias socioculturais e sociocognitivas, esta prioritariamente a servico do
desenvolvimento das aprendizagens e ndo de classificacbes em escalas,
requerendo para tal a utilizacdo predominante de métodos qualitativos. Trata-se de
uma avaliacdo para a aprendizagem e ndo da aprendizagem. O autor assim

explicita:

A avaliacdo formativa alternativa é uma construcdo social complexa, um
processo eminentemente pedagoégico, plenamente integrado no ensino e na
aprendizagem, deliberado, interactivo, cuja principal funcéo é a de regular e
de melhorar as aprendizagens dos alunos. Ou seja, € a de conseguir que 0s
alunos aprendam melhor, com compreenséo, utilizando e desenvolvendo as
suas competéncias, nomeadamente as do dominio cognitivo e
metacognitivo.(FERNANDES, 2005, p. 65).

Ainda conforme Fernandes (2008), diversamente da avaliacdo somativa®, a

avaliacdo formativa é continua, interativa, relativa a todo tipo de objetivos de

4 Ao referir-se & avaliacdo somativa (avaliacdo da aprendizagem), Fernandes (2008) destaca, entre
outros aspectos, o objetivo de construir simulas do que os alunos séo capazes de fazer no final de
uma dada unidade [ mddulo, disciplina, semestre, curso], seu carater pontual, o fato de ser pouco
interativa, sua utilizagdo para classificar, certificar ou selecionar, a énfase recaindo sobre os
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aprendizagem, voltada para reorientar, melhorar ou apoiar. A avaliagcdo formativa
enfatiza 0os processos, esta integrada na aprendizagem, néo classifica. Os alunos,
sujeitos do processo, avaliam seu trabalho. Recolhe-se a informag&o para saber o
‘estado” dos alunos em relacdo aos objetivos da licdo. A interpretacdo das
evidéncias ajuda a decidir o que se pode fazer para melhorar, e o feedback é

igualmente continuo.

3.2 FORMULACOES CONCEITUAIS DE TURISMO

Levando em conta influéncias e relagbes exercidas pelo turismo em diferentes
ambitos sociais e considerando o papel da Academia na sistematizacdo e producao
do conhecimento na area, mostra-se pertinente, para construir parte de um marco
tedrico neste trabalho, revisitar, ainda que apenas panoramicamente, formulacdes
conceituais de turismo construidas em diferentes momentos, com aspectos
convergentes e/ou divergentes, os quais possibilitaram diferentes tempos e espacos
de interlocucéo entre elas.

Para tanto, se tomara particularmente como referente, por suas propostas e
presenca académica, as obras Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia, de
Alexandre Panosso Netto (2011) e Turismo: perspectiva critica — textos reunidos, de
Alexandre Panosso Netto e Marcelino Castillo Nechar (2016).

Duas vertentes marcaram as producdes iniciais em Turismo: a econbémica e a
social, as quais foram consideradas como indissociaveis na concep¢ado de Hunziker
e Krapf (1942), passando o turismo a ser visto como um fenémeno socioecondmico.
Também por décadas, pesquisadores definiram o turismo a luz de sua formacao
académica de origem, dando ao fendbmeno diversas interpretacdes: geografica,
matematica, socioldgica, filoséfica, entre outras aproximacodes tedricas (PANOSSO
NETTO, 2011.

Na rota de busca de maior compreensdo do Turismo, diferentes abordagens

foram se constituindo, dentre as quais se encontra a sistémica, pautada pela Teoria

resultados. A avaliagdo somativa ndo esta integrada na aprendizagem, ela se volta a identificacédo da
consecucao de objetivos gerais, utilizando os mesmos critérios para todos. As medidas asseguram a
fiabilidade dos processos das avaliacbes. Com a avaliacdo somativa, pretende-se identificar os
conhecimentos dos alunos em relacao a objetivos mais amplos. J& Bloom, em 1983, pontuava que,
com avaliacdo somativa, busca-se avaliar de modo geral os graus em que os resultados mais amplos
tém sido alcancados.
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Geral do Sistema, proposta por Bertalanffy (1973)° — abordagem essa associada a
uma visdo holistica e, de certo modo, considerada um paradigma nos estudos
turisticos, principalmente na América Latina, como observam Panosso Netto e
Nechar (2016).

E Cuervo (1967), que, de acordo com os autores, aplica pela primeira vez o
pensamento sistémico no turismo. Juntamente com ele, destacam-se Wahab (1977),
Leiper (1979, 2003), Sessa (1985), Molina (1991), Beni (1998) e Boullon (2002).

O egipcio Salah Eldin Abdel Wahab enfatiza a importancia do elemento
humano no sistema turistico. De acordo com o autor, o turismo € composto por trés
elementos: homem - situando o elemento humano como ser atuante do turismo;
espaco — visto como elemento fisico; e tempo - elemento representado pela viagem
e permanéncia no local de destino. Wahab também considera que o turismo esta
relacionado a Sociosfera — instituicdes politicas, econdmicas e culturais presentes
em uma sociedade (URANO, 2016).

Participante do grupo dos autores cujas proposi¢cdes tedricas enquadram-se
na perspectiva sistémica, Neil Leiper, entende que o Turismo pode ser explicado por
trés grupos de definicdes: econbmicas, técnicas e holisticas. Leiper (1979, 2003)
compreende que a visdo sisttmica € a que melhor define o turismo e suas
ramificacfes, sejam elas, econbmicas, sociais e/ou culturais, enfatizando que as
analises devem ser feitas de maneira multi e interdisciplinar. O modelo de sistema
proposto configura-se em quatro elementos principais: o comportamental, o
geografico, o industrial e o ambiental.(PANOSSO NETTO, 2011).

Alberto Sessa (1985) também é reconhecido com um dos pesquisadores que
transitam pela abordagem sistémica. Com o0 entendimento de que o turismo
resultava em um sistema socioeconémico, essa abordagem permitia “[...] recompor a
unidade e a problemética de encarar o desenvolvimento do turismo”.(PANOSSO
NETTO, 2011, p. 87).

No Brasil, Mario Carlos Beni é considerado pioneiro na analise sistémica,
tendo como principal publicacdo o livro Analise Estrutural do Turismo, em que
apresenta o Sistema do Turismo (Sistur). Para o autor a visao sistémica se aplica ao

turismo, pois

5 Na proposicdo do bidlogo Bertalanffy (1973), o sistema correspondia a qualquer unidade
em que o todo é mais do que a soma das partes.
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O Turismo, na linguagem da Teoria Geral de Sistemas, deve ser
considerado um sistema aberto que, conforme definido na estrutura dos
sistemas, permite a identificacdo de suas caracteristicas basicas, que se
tornam os elementos do sistema. Essa abordagem facilita estudos
multidisciplinares de aspectos particulares do Turismo, possibilitando assim
a realizacdo de andlises interdisciplinares a partir de varias perspectivas
com ponto de referéncia comum. (BENI, 2008, p.46).

Com essa concepc¢do, o autor desenvolveu o Sistema de Turismo (Sistur),
uma teoria que analisa o turismo identificando as areas a que ele esta relacionado.
Nesse sentido, o Sistur apresenta-se em trés conjuntos que compreendem
subsistemas. Sao eles:

e Conjunto das relacbes ambientas: (subsistemas ecoldgico, social,
econdmico e cultural);

e Conjunto da Organizacdo Estrutural (subsistemas superestrutura e
infraestrutura)®;

e Conjunto das AcgOes operacionais (subsistemas mercado, oferta,

demanda, producéao, distribuicdo e consumo).

Em sua obra Analise Estrutural do Turismo Beni, (1998, 2008, p.37), este é

entendido como

[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar,
onde, como e a que preco. Nesse processo intervém inumeros fatores de
realizacdo pessoal e social, de natureza motivacional, econémica, cultural,
ecolégica e cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, o0s
meios de transporte e o alojamento, bem como o objetivo da viagem em si
para a fruicdo tanto material como subjetiva dos conteldos de sonhos,
desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional, e de expansao de negécios. Esse consumo é feito
por meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a
compra de bens e servicos da oferta original e diferencial das atracdes e
dos equipamentos a ela agregados em mercados globais, com produtos de
gualidade e competitivos.

Outro destaque foi Roberto C. Boullén (2002), que considera que o turismo

nao pode ser identificado como industria ou ciéncia, e, por discordar de algumas

6 O subsistema “superestrutura”, nos termos de Beni (1998, 2008, p. 101- 144) “refere-se a complexa
organizagdo tanto publica, quanto privada que permite harmonizar a producdo e a venda de
diferentes servicos do Sistur. Compreende a politica oficial de turismo e sua ordenacgédo juridico-
administrativa, que se manifesta no conjunto de medidas de organizacdo e promocao dos 0rgdos e
instituicbes oficiais, estratégias governamentais que interferem no setor”. Quanto ao subsistema
“infraestrutura”, este compreende a geral e a especifica: a primeira “[...] consiste na rede viaria e de
transporte, no sistema de telecomunica¢des, de distribuicdo de energia, de agua, de captacdo de
esgotos e outros, sem 0s quais nenhuma classe de consumidor disporia dos servicos publicos
basicos”; a segunda divide-se em duas classes: (a) relacionada com a situagdo do investimento e (b),
com o turismo como forma particular de atividade econbmica (Ex.: vias de acesso a locais
essencialmente turisticos, implantacao de servigos de transportes como balsas, obras associadas a
protecéo de encostas no litoral, preservando a paisagem integrada a configuragdo da orla maritima).
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afirmacdes dos estudos de outros pesquisadores, apresenta a Teoria do Espaco
Turistico, em que a analise do turismo é feita a partir de trés modelos: oferta-
demanda, antropolégico-social e turismo industrial. Em sua proposta, o espacgo
turistico € composto pela distribuicdo territorial dos atrativos turisticos e da
infraestrutura.

A proposicao de Martinez (2004), como explicita Panosso Netto (2011, p. 94-
96), “[...] superou os sistemas e as formas de interpretagdo dos sistemas de turismo
dos autores citados”. Em sua concepgéo, se o objetivo do sistema turistico, que ele
entendia ser fundamental, era propiciar aos turistas condi¢cdes favoraveis para que
pudessem deixar transitoriamente seu local habitual de vida e buscar experiéncias
gratificantes em outros locais, esse objetivo se tornaria ilegitimo, se nao fosse
considerado como essencial ao sistema haver uma correspondéncia entre as
satisfacdes do turista e as da comunidade receptora.

Além dessa preocupacdo ética no turismo, Martinez colocou na pessoa o
centro de atencdo da atividade turistica, atividade de pessoas para pessoas.

Transitando ndo apenas na perspectiva sistémica, outros pesquisadores sao
agui retomados. Com uma forma de sistema que difere dos demais, Jost Krippendorf
(2003), nos dizeres de Panosso Netto (2011, p.99), “[...] ndo vé o turismo com
caracteristica de um sistema em si, mas como um sistema que esta envolto nas
questdbes do dia a dia”’, envolvendo moradia, trabalho e lazer. Com base na
Sociologia, questiona o lazer e a viagem. O autor analisa as relagdes entre o turista,
a cultura do lugar que o recebe e as influéncias ali presentes. Para ele o turismo é

definido pela sociedade que o detém:

Antes de formular reflexdes e propostas sobre a forma de turismo e de um
futuro melhor, é importante reiterar o fato de que uma nova consciéncia
turistica ndo levard a nada, ou quase nada, se ndo estiver contida em um
novo modo de vida que, além da viagem, englobe as outras esferas da
existéncia. O que precisamos, em primeiro lugar, ndo € de viagens
diferentes, mas de pessoas diferentes. Somente uma outra sociedade e
outras condi¢cdes de vida produzirdo um outro turista. Uma sociedade
doente ndo pode produzir um turista sadio. E preciso que o cotidiano se
modifique para que a viagem possa sofrer um processo semelhante.
(KRIPPENDORF, 2003, p.134).

Nesse sentido, suas consideracdes referem-se as motivagdes existentes no
ato de viajar. Também faz uma andlise das caracteristicas do turista e da populacao

local. Sua teoria recebe o nome de “O modelo existencial da sociedade industrial:
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trabalho-moradia-lazer-viagem”, e € composta por quatro principais subsistemas: o
sociocultural, o ecoldgico, o econdmico e o politico.

Trazendo referéncias importantes para repensar o turismo na perspectiva
sociologica, Krippendorf (2003) vé a necessidade de uma ressignificacido da viagem,
do homem que viaja, e do local que o recebe. Para ele, ha que se ver o homem
como um ser indivisivel, ndo fracionado em “[...] homem-trabalho, homem-lazer,
homem-fim de semana e homem-férias. O que ele procura de mais fundamental € o
desabrochar total e um sentido da prépria vida”.(KRIPPENDORF,2003, p.134).

Sergio Molina (2003), por sua vez, destaca-se por sua proposta denominada
“Pos-turismo”, em que discute as etapas pelas quais o turismo vem sendo
desenvolvido/discutido/analisado, sendo elas: Pré-Turismo (turismo da época das
viagens do Grand Tour); Turismo, compreendendo as categorias industrial primitivo
(com origem no século XIX até o periodo da Segunda Guerra Mundial), turismo
industrial maduro (marcado pela melhoria de infraestrutura apds a Segunda Guerra
Mundial, as viagens de Thomas Cook e o turismo de massa); P6s- Turismo Industrial
(com alta segmentacdo de mercado e preocupacdo com questdes ecologicas); e o
Pds-turismo (insercao do turismo na contemporaneidade, trazendo uma viséao global
sobre os diversos fatores presentes na area como tecnologia, valorizacao de capital
humano, desenvolvimento de novos produtos e servicos) (MOLINA,2003). O autor
ainda aponta a fenomenologia como lente tedrica para o estudo e compreensao do
turismo.

Analisando as pesquisas na area, Jafar Jafari (1994) apresenta o percurso
dos estudos académicos sobre o turismo em plataformas de conhecimento. O
pesquisador vincula a Plataforma de Defesa o turismo focalizado em sua exploragéo
econdbmica potencializando a geracdo de empregos, a preservacao cultural e
promocgdo da paz entre as nacdes). A Plataforma de Adverténcia associa o turismo
analisado em seus impactos negativos ao meio ambiente, a geracdo temporaria de
emprego, a falta de adaptacdo do visitante ao visitado. Os principais apoiadores
dessa concepcao eram as entidades publicas de defesa do meio ambiente e da
cultura e a comunidade académica. Para intermediar esses dois extremos, emerge a
Plataforma de Adaptagcdo, na concepg¢do de um turismo sustentavel, podendo os
impactos produzidos por ele ser amenizados. E a ideia de um turismo brando em
gue os impactos apontados pela Plataforma de Adverténcia podem ser minimizados

com o auxilio econdmico da plataforma de defesa. Englobando essas posi¢des, a
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Plataforma do Conhecimento (Cientifica) se estabelece, baseada em Turismo de
totalidade, assumida pela comunidade académica, que defende o estudo do turismo
através da ciéncia, dando énfase ao conceito sistémico e holistico. Em 2005, prop&e
a quinta plataforma, a Plataforma do Interesse Publico, na qual o turismo surge
como um fenémeno sociopolitico contribuindo para as relagfes de interesse publico
entre nacdes. (JAFARI, 2005).

No contexto do pensamento de Jafari (2005), de que compreender o turismo
requer o estudo da relacdo dialética entre 0 mundo ordinario (cotidiano) e o nédo
ordinario (turistico), Panosso Netto (2011, p. 106), destaca afirmacdo do

pesquisador para quem

[...] o turismo é mais do que processos ordinarios e ndo ordinarios; que é
mais do que mercados emissores, destinos receptivos e seus aparatos
turisticos; que é mais do que desenvolvimento, marketing, promocao, troca
estrangeira, efeitos multiplicadores e empreendimentos; que é mais do que
aculturacdo, demonstracdo de efeitos e enriqguecimento cultural ou
comodidade; que € mais do que documentacdo e avaliacdo de custos e
beneficios; e frequentemente € maior e mais significante do que a soma de
suas partes e dimensoes.

Voltando ao Brasil, outras perspectivas vém somar-se as aqui citadas e a
outras ndo mencionadas, as quais compdem o panorama conceitual que esta sendo
tracado. A elas estdo ligadas releituras do fenbmeno, como o fizeram, entre outros,
Moesch (2000, 2013), Gastal e Moesch (2007), Santos Filho (2005), Panosso Netto
(2005, 2011), Perazzolo, Santos e Pereira (2013).

Moesch (2000) utiliza a Dialética Historica Estrutural para discutir a entéo

producdo do conhecimento no turismo.

A produgdo do saber turistico de modo geral, e de modo especifico no
Brasil, tem se constituido num conjunto de iniciativas, prioritariamente, do
setor privado/empresarial e menos da academia, sejam universidades e/ou
faculdades publicas ou privadas. O saber turistico assim produzido é
reduzido as informacdes sistematicas sobre o seu setor produtivo. Este
contexto permite delinear a hipotese de que o saber turistico é um fazer-
saber, ndo existindo saber além daquele que resulta de um fazer-saber.
(MOESCH, 2000, p.13).

A autora expressa seu entendimento do que

O Turismo é uma combinagcdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composiGao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histdrica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacg6es
interculturais. O somatdrio desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico. (MOESCH,2002).
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Afirma ainda que o epicentro do fendbmeno turistico € de carater humano, “[...]

basta que se pense nas séries importantes de inter-relacdes humanas que deriva do

comportamento consumidor-turista [...]". (MOESCH, 2000, p.13).

Essa perspectiva se estende na proposicao de Gastal e Moesch (2007). Para

as pesquisadoras,

O turismo é um campo de praticas histérico-sociais que pressupdem o
deslocamento dos sujeitos em tempos e espacos diferentes daqueles dos
seus cotidianos. E um deslocamento coberto de subjetividade, que
possibilita afastamentos concretos e simbdlicos do cotidiano, implicando,
portanto, novas praticas e novos comportamentos diante da busca do
prazer. [...] o turismo envolveria processos de estranhamento, ou seja, 0
turista, em seus deslocamentos, ao se defrontar com 0 novo e com 0
inesperado, vivenciaria processos de mobilizacdo subjetiva que o levariam a
parar e re-olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo sé a situacéo, o
ambiente, as praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas
muitas das suas experiéncias passadas. [...] Por isso, no turismo fala-se
cada vez mais em experienciar, vivenciar e conviver, porque esses Sao 0s
grandes mobilizadores do estranhamento.

Posteriormente, Moesch (2013, p. 24) amplia a definicdo de turismo, tratando-

0 como

[...] campo de praticas histérico-sociais, que pressupdem o deslocamento do
(s) sujeito (s), em tempos e espagos produzidos de forma objetiva,
possibilitador de afastamentos simbodlicos do cotidiano, coberto de
subjetividades, portanto, explicitadores de uma estética diante da busca do
prazer, assim denso de invariantes conceituais permitindo um movimento
axioméatico”.

Por sua vez, Jodo Santos Filho (2005), embasado no materialismo histérico

dialético de Karl Marx, faz uma leitura da figura humana nos modos de producéo de

trabalho. Nesse contexto, a medida que a relacdo de trabalho e n&o-trabalho

mudam, o conceito de lazer também se transforma e, nesse processo, o lazer torna-

se mercadoria.

Para o autor, o turismo surge no decorrer desse desenvolvimento como

produto a ser consumido. E esclarece: “O turismo, em sua concepcao histérica, se

constitui em um elemento que surge desde o aparecimento da mercadoria, quando o

trabalho aparece como necessidade individual e ndo mais coletiva.” (SANTOS

FILHO 2005, p. 31). Seus estudos apontam para a percepc¢do da influéncia do

capitalismo nas praticas humanas e nelas também esta o turismo.
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Ja Panosso Netto (2011, p. 35-36), ao analisar o turismo a partir do sujeito,
assinala que o turismo é experiéncia no momento em que constréi o “ser turista”.

Assim afirma:

As impressfes internas dessa agdo nédo sdo formadas apenas na viagem,
ou no deslocamento propriamente dito, mas também sdo vividas nos
momentos que antecipam o ato do turismo e nos momentos que se seguem
apés o ser turista ter empreendido sua viagem. Assim, também, a
experiéncia turistica ndo pode ser analisada desconectada do momento
historico e do “vir a ser” do turista, porque o turista tem consciéncia de seu
‘eu”, de seu “ser” através do tempo, da histdria. Por “vir a ser”, entende-se
aquilo que ainda nao é, mas que pode tornar-se.

Nesse sentido, para o fildsofo Panosso Netto (2011, p. 177), “[...] o turismo
deve ser analisado como fendmeno complexo de relagcbes objetivas e
intersubjetivas, calcado no significado que o ‘partir’ em viagem representa para cada
turista”. Sob esse angulo, a abordagem fenomenoldgica se mostra a mais adequada
para compreender o turismo como fenébmeno. Panosso Netto e Nechar (2016, p.41-

42) referem que

A descricdo fenomenoldgica baseia-se na observagdo e na percep¢do do
turismo como um fenébmeno altamente dindmico, desenvolvido no tempo e
no espaco por um individuo ou um grupo. fenémeno turistico, portanto, seria
algo que se mostra a si mesmo, tal como €, do modo que é.

Os autores citam ainda Barreto (2000), para quem uma abordagem
fenomenolégica do turismo levaria a “[...] um estudo das razdes essenciais e do
significado transcendente do turismo para os seres humanos, em funcdo de seu
préprio mundo interior e ndo apenas da perspectiva da sociedade do consumo.
(PANOSSO NETTO e NECHAR, 2006, p. 42).

Com uma outra leitura do turismo, de base psicossocioantropolégica,
Perazzolo, Santos e Pereira (2013) enfatizam a necessidade de considerar o
humano como elemento central na compreensdo do fenbmeno. As autoras, sem
desconsiderar o papel de elementos de cunho mais pragmatico, atentam para o fato

de que

[...] o ser humano deve ser visto como o valor essencial e edificante do
turismo, como o eixo de suas politicas publicas ou privadas, planos e
empreendimentos. E necesséario ampliar o campo de seu escopo tedrico em
direcdes que cobrem novas dimensdes, de modo que cesse de ser um
fragmento predominantemente socioecondmico e seja consolidado como
um objeto do estudo cujo exame seja igualmente eficaz por meio das lentes
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da pesquisa das areas diferentes, e, entre aquelas, a psicologia.
(PERAZZOLO; SANTOS, 2013, p.141, traducdo nossa).

Na proposta teorica das autoras (2013, p.141-142, traducdo nossa), que
busca seu fundamento no conceito de pulsdo epistemofilica de Freud (1926), o fazer
turismo é motivado “[...] pelo impulso por conhecimento/experiéncias na sua forma
mais primaria”. Essa pulsdo, ou impulso por conhecer, experimentar, aprender,
deriva de experiéncias que compdem o processo de constituicdo do sujeito como
sujeito social. Sob essa perspectiva, a motivacdo para a busca de outro lugar, do
novo que ndo encontra na origem, estaria ligada a essa pulsdo, minimizando-se
assim efeitos de acdes persuasivas de vendas e de marketing, ou de modismos e
estratégias econdmico-comerciais.

Intrinsicamente ligado ao fenémeno turistico esta o fendbmeno do acolhimento.
Se, de um lado, o turismo for compreendido como a expressdo humana do desejo
de conhecer, de saber, e, de outro, for considerado que esse conhecer, esse saber
procurados se constroem por meio da relacdo, o acolhimento passa a instituir-se
como um elemento fundante do turismo. Ressaltam as autoras relativamente ao

acolhimento:

[...] fenbmeno que se instala no espaco constituido entre o sujeito (singular
e coletivo) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser acolhido. E mais,
no espaco onde o acolhedor se transforma em acolhido e o acolhido em
acolhedor, num movimento alternado e necessario para que a hospitalidade
ocorra. Isso significa dizer que, nessa interacdo, para potencializar o
acolhimento, na sua expressao genuina, [...] ambos os sujeitos tém que se
ajustar dinamicamente na interagdo de suas necessidades, o que exige, de
cada um, o olhar do olhar do outro, a abdicacdo da tranquila certeza do
saber prévio, 0 exercicio empatico da compreensdo, ainda que nao
necessariamente de forma sincrbnica no tempo e no espago.
(PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 146, traducdo nossa).

Esse breve panorama de abordagens analiticas do turismo permite identificar
um abalo importante na priorizagdo da compreensao do fendmeno turistico sob a
dimensédo econdémico-comercial. As formula¢gdes conceituais avangam para outras
concepcgdes que, sem excluir essa dimensdo, ddo um lugar privilegiado a dimensao
humano-social, ao sujeito turista como eixo central na compreensao do fendmeno e
como elemento a ser considerado no planejamento turistico.

Um lugar particular € preciso dar a definicdo da Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT, a qual requer que seja analisada considerando que se trata de um

organismo intergovernamental encarregado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
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de promover e desenvolver o turismo. Conforme consta do Portal Educacdo — OMT,
esta “[...] pretende estimular o crescimento econémico e a criagcdo de empregos, dar
incentivo a protecdo do meio ambiente e do patriménio cultural das destinagdes e
promover a paz e a compreensdo entre todas as nagdes do mundo”. Suas
definicbes, portanto, devem ser compreendidas por sua dimensao operacional, com
fins estatisticos. Packman (2014, p. 4) adverte que “[...] a OMT tem colocado de
maneira explicita quais sdo seus propositos, e eles sao, definitivamente, outros: fins
de producdo e padronizacdo de estatisticas, uniformizando critérios entre o0s
diferentes paises”. Nesse contexto, reproduz a definicdo da Organizacdo datada de
1999:

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas

viagens a e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um

periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,

negoécios ou outros motivos nao relacionados ao exercicio de uma atividade
remunerada no lugar visitado.(ONU / OMT, 1999, p. 5, grifo nosso).
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4. CAMINHOS METODOLOGICOS TRILHADOS

4.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo de literatura tem como finalidade a verificacdo das publicacfes
cientificas em determinada area, o que também pode ser considerado como um dos
aspectos para determinar a relevancia e o andamento da pesquisa aqui proposta.
Dessa maneira, com 0 objetivo de identificar os trabalhos publicados referentes a
analise da prova do Enade na area do Turismo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica. Como ferramenta de busca utilizou-se a palavra-chave “Enade”.

Pelo fato, de um lado, o Enade ser um exame nacional brasileiro, portanto, de
interesse especial aos cursos superiores e as politicas publicas do pais, e, de outro,
a pesquisa ter como recorte o Exame aplicado aos cursos de graduacdo em
Turismo, optou-se por fazer a revisdo de literatura em fontes nacionais, conforme
descrito a seguir. A pesquisa desencadeou-se tendo como ferramenta de busca a
palavra-chave “Enade”, com o entendimento de que esta contemplaria, inclusive, a

especificacao “Enade para o turismo”.

Banco de Teses e Dissertacdes do Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES

Acessado o Portal, a partir do ano de 2011, foram encontrados 185 trabalhos,
assim distribuidos: 2011 — 25; 2013 — 44; 2014 — 39; 2015 — 40; 2016 — 37. Vejam-se
os dados constantes da Figura 1.

Figura 1-Numero de dissertacfes e teses, por ano, a contar de 2011, acessadas pelo termo de busca

Enade.

Ano:
O 2012 O
O 2015 40
O 2014 39
O 2018 37
O 201 [ 25

Fonte: Banco de teses Capes
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De forma abrangente, as dissertacbes e teses que focalizam estudos
relacionados a prova do Enade fazem relacbes com diversos fatores como:
discussdo das propostas presentes nos programas de avaliagcdo institucional
desenvolvidos no Brasil ao longo dos anos; desenvolvimento pedagégico decorrente
de praticas avaliativas; influéncia do corpo docente nos processos de ensino
aprendizagem e consequentemente refletidos nos resultados dos exames de
avaliacdo institucional; aderéncia do projeto pedagégico de curso a Diretriz
Curricular Nacional e a forma como isso reflete no resultado das provas de avaliacao
nacional; e a concepcéo de avaliacdo decorrente dos discursos de coordenadores
e/ou gestores.

Percebeu-se que, grande parte dos trabalhos apresenta em seus titulos area
especifica como Matematica, Contabilidade, Administracdo, Medicina, Pedagogia,

Direito. Destacam-se trabalhos que versam sobre:

1. Relagdes do Enade com

e outras provas (OAB),

representacdes sociais dos estudantes,

e indicadores de gestao publica, ou com politicas publicas,

e Diretrizes Curriculares Nacionais,

e sistemas de informag&o para acompanhamento institucional do exame em
uma area,

o efeitos do discurso de coordenadores,

e gestdo do conhecimento,

e avaliacdo do desempenho docente pelo discente;

2. Perfil do concluinte;

3. Variaveis interferentes no desempenho
e trabalho,
e disposicdes culturais,
e ingresso por agdes afirmativas,
e docente,

e atributos da coordenacao
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4. Impactos do Exame no uso dos resultados
e estratégias de aprimoramento institucional,
e curriculo,
e praticas de avaliacao,
e organizacgédo do trabalho pedagodgico,

e implementacdo de novas acoes;

5. Competéncias e habilidades;

6. Constituicdo dos enunciados;

7. Dimensao regulatéria e a gestédo do curriculo;

8. Percepcdes/concepcdes de coordenadores sobre avaliacdo e uso do Exame.

Entre os procedimentos metodoldgicos, encontra-se a escuta de
coordenadores, professores, gestores, ou mesmo alunos (nem sempre detectavel
pelo titulo). N&do foram identificados trabalhos envolvendo os cursos de Turismo e,
por consequéncia, focalizando os aspectos selecionados para esta pesquisa.

Buscando ter reiterada consisténcia do percurso, utilizou-se como mecanismo
de filtro as areas Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo e Administracdo, mediante Ctrl F, seguido da busca do termo “turismo” -
procedimento esse que apontou para 33 trabalhos, respectivamente, conforme

evidencia a figura 2.

Figura 2 — Numero de dissertagbes e teses acessadas inicialmente pelo termo “enade” e,
posteriormente, a partir da area Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.
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Area Conhecimento:
O ADMINISTRAGED @

[ CIENCIAS CONTABEIS 13
O apmiNisTRAGAO PUBLICA €D

O ADMINISTRAGAD DE EMPRESASO

Area Avaliagao:
{33

ADMINISTRAGAD PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E
TURISMO

Fonte: Banco de teses capes

Apébs a andlise dos titulos e resumos desses trabalhos, percebeu-se que dois
trabalhos haviam sido identificados na primeira busca. Observa-se que os trabalhos
mencionam relacdo com: processos pedagogicos, analise dos resultados e indices
gerados pelo exame, educacao superior, concep¢ado de avaliacdo, politicas publicas
voltadas para o ensino e inser¢cdo do egresso no mercado de trabalho, gestdo do
conhecimento, representacdo social. Destaca-se que os trabalhos concentram-se
nas areas de Contabilidade e Administracdo. Nao foram encontrados trabalhos

semelhantes a proposta feita nesta dissertacao.

Portal de Periddicos da Capes

Na pesquisa realizada no portal de periddicos da Capes, de igual forma
utilizou-se a palavra-chave Enade no campo de busca. Posteriormente refinou-se a
pesquisa selecionando a opc¢do de idioma, portugués, seguido pela opcdo Enade.
Foram identificados 37 trabalhos.

Os assuntos mencionados com mais frequéncia estao relacionados a: pratica
docente, aproveitamento da prova do Enade nos cursos de graduacao, metodologias
de ensino, andlise dos itens guantitativos do exame pela 6tica de diferentes areas.
Percebe-se que, grande parte das pesquisas, metodologicamente apresentam
analise mediante a voz de atores (gestores, coordenadores, alunos). Nao foram

identificados trabalhos com aproximacédo da proposta desta pesquisa.
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Repositorio de dissertacoes e teses dos Programas de Pés-graduacdo em Turismo e

Hospitalidade.

Objetivando estender a analise de trabalhos, realizaram-se buscas nos
bancos de Teses e Dissertacfes dos programas de Pds-graduacéo stricto sensu em
Turismo no Brasil, utilizando a palavra-chave Enade no campo de busca desses
programas.

Os programas consultados foram:

e Programa de PoOs-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade, da Universidade

de Caxias do Sul (UCS);

e Programa de Pdés-Graduagdo em Turismo e Hotelaria, da Universidade do

Vale do Itajai (UNIVALI);

e Mestrado Profissional em Turismo, da Universidade de Brasilia (UnB);

e Programa de PoOs-Graduacdo stricto sensu em Turismo, da Universidade

Federal do Parana (UFPR);

e Mestrado Profissional em Gestdo de Negdécios Turisticos, da Universidade

Estadual do Ceara (UECE);

e Programa de PoOs-Graduacdo em Hospitalidade, da Universidade Anhembi

Morumbi (UAM);

e Programa de POs-Graduacdo em Turismo, da Universidade de S&o Paulo

(USP);

e Programa de Pdés-Graduacdo em Turismo, da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN).

Ressalte-se que o Programa de Pd4s-Graduacdo em Turismo, da Universidade
Federal Fluminense (UFF) teve inicio em 2015, e ainda ndo possui dissertacdes
defendidas.

Em nenhum dos programas, identificaram-se trabalhos que fizessem alguma
referéncia a analise da prova do Enade e/ou para os cursos de graduacdo em

Turismo.

Periddicos Qualis abrigados pelos cursos de Pds- graduacdo em Turismo e

Hospitalidade.
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Em relacdo as pesquisas realizadas nos periodicos Qualis abrigados pelos
programas de PoOs-Graduacdo em Turismo e/ou Hospitalidade, de igual forma, ao
inserir a palavra-chave “Enade” identificou-se um trabalho na Revista Turismo Viséao
e Agao. O trabalho discute o ensino da Administracdo nos cursos de Turismo e
como isso é refletido na formacdo do Turismoélogo. O artigo utiliza os dados do
Enade 2015 como amostra para selecdo dos cursos de melhor qualificacdo. O

quadro 2 apresenta a relacao dos periddicos e programas a que estao vinculados.

Quadro 2: Periédicos Qualis abrigados pelos cursos de pos-graduagdo em Turismo (continua)
Instituicéo UF Programa Periédico
Universidade de Caxias do | RS Programa de Pés-Graduacao Revista Rosa dos Ventos-
Sul (UCS) em Turismo e Hospitalidade Turismo e

Hospitalidade
Universidade do Vale do SC | Programa de Pés-graduacao em Revista Turismo — Viséo e
Itajai (UNIVALLI) Turismo e Hotelaria Acgéo
Universidade de Brasilia DF Mestrado Profissional em Revista Cenario
(UnB) Turismo
Universidade Federal do PR Programa de Pds-Graduacao Revista Turismo e Sociedade
Parana (UFPR) stricto sensu em Turismo
Universidade Anhembi SP Programa de Pds-Graduacao Revista Hospitalidade
Morumbi (UAM) em Hospitalidade
Universidade de S&do Paulo | SP Programa de Pds-Graduacao Revista Turismo em Analise
(USP). em Turismo
Universidade Federal RJ Programa de Pés-Graduacao Caderno Virtual de Turismo?’
Fluminense (UFF) em Turismo da Universidade
Federal Fluminense

7 A respeito do CVT, no histérico de capa do site da revista, encontra-se a informacdo aqui
reproduzida: No ano de 2016, teve inicio um novo e importante ciclo na gestdo do periddico, a
parceria com o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS) e o Programa de
Pés-Graduacdo em Turismo da Universidade Federal Fluminense (PPGTur/UFF). A parceria com o
IABS visa atender a duas demandas estratégicas do periddico. A primeira diz respeito a melhoria da
producdo editorial. Por meio a Editora IABS, o Instituto disponibilizara profissionais qualificados para a
realizacdo dos processos de revisdo, normatizacéo e diagramacédo. O Instituto, através de seu corpo
técnico, também serd responséavel pela producdo e selecdo de entrevistas, galeria de fotos,
reportagens, dossiés, resenhas de livros, dentre outras sec¢des. A parceria com o PPGTur/UFF
formaliza uma colaboracéo tdo antiga quanto o proprio CVT. Muitos dos nossos parceiros ao longo
desses anos encontram-se vinculados ao PPGTur/UFF. O PPGTur/UFF é o primeiro programa de
mestrado em turismo do Estado do Rio de Janeiro e nossa parceria visa ao fortalecimento mutuo,
dando ainda mais credibilidade a ambas instituicdes.
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(concluséo)

Universidade Federal do Rio | RN Programa de Pds-Graduacao Revista de Turismo
Grande do Norte (UFRN) em Turismo Contemporaneo

Fonte: Elaborado pela autora

Revista Brasileira de Turismo (Rbtur) - Associacdo Nacional de Pesquisas em

Turismo.

Foi realizada a busca na Revista Brasileira de Turismo (Rbtur), da Associa¢éo
Nacional de Pesquisas em Turismo (ANPTUR), inserida recentemente no estrato A2.
Ao realizar a pesquisa, ndo foram encontrados trabalhos referentes ao Turismo e a

prova do Enade.

Periddicos Qualis Nacionais.

Realizaram-se buscas nos periodicos Nacionais em Turismo de classificagédo
Qualis (A2 a B5). Como apresentado no quadro 3, o Turismo ainda nao possuli

nenhum periédico nacional com classificacdo Al

Quadro 3: Classifica¢do Qualis dos periddicos nacionais em Turismo (avaliagdo 2015).

Periddico ISSN Instituicdo Qualis
Cultur: Revista de cultura e Turismo 1982.5838 UESC B4
Revista Observatério de Inovacao do 1980-6965 FGV B2
Turismo
Revista Turismo: Estudos e Praticas 2316-1493 UERN B4
RITUR: Revista Iberoamericana de 2236-6040 UFAL B4
Turismo
Revista Turismo e desenvolvimento 1519-4744 Editora atomo B4
Anais Brasileiros de Estudos 2238-2925 UFJF B4
Turisticos
Revista Brasileira de Ecoturismo 1983-9391 Sociedade B3
Brasileira de
Ecoturismo
Revista eletrénica de Administracdo 2316-5812 UFPel B3
e Turismo
Arquiteturismo (Sao Paulo) 1982-9930 B4
Caderno de estudos e pesquisas do 2316-5952 PUC B5
Turismo

Fonte: Elaborado pela autora
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Na Revista Iberoamericana, identificou-se um trabalho de titulo: A avaliacdo
da educacdo superior: um estudo sobre os determinantes de desempenho. O
trabalho analisa os indicadores de desempenho da Educacdo Superior. O Enade,
entdo, aparece como um dos fatores de analise de desempenho nas Universidades

Federais.

Eventos cientificos nacionais em Turismo.

No Turismo existem dois principais eventos cientificos, consolidados na éarea,
responsaveis pelo encontro de pesquisadores atuantes na pos-graduacdo: o
Seminario de pesquisa em Turismo do Mercosul (Semintur), promovido pela
Universidade de Caxias do Sul, e o Seminario Anual da Associacdo Nacional de
pesquisa e Pos-graduacdo em Turismo (Apntur).

Em funcdo da importancia desses eventos, e decorrentes producdes
cientificas presentes em seus anais, realizaram-se buscas de producfes sem
especificar o ano. Nos anais referentes ao Semintur ndo foram identificados
trabalhos sobre a prova do Enade. Ja nos anais da Anptur, foram identificados trés
trabalhos que versam sobre a prova do Enade para cursos de graduacdo em
Turismo. Esses trabalhos apresentam informacgdes presentes no Relatorio-sintese
gerado pelo Inep, e concentram-se em mostrar o indice numérico de alunos
participantes, média das regibes que ofertam o curso de Turismo, perfil
socioeconémico entre outras informacdes estatisticas presentes no relatorio.

Apresenta-se no quadro 4 as informagdes dos trabalhos analisados.

Quadro 4: Artigos sobre o Enade para os cursos de Turismo (continua)

Titulo Palavras-chave Informagdes sobre o Artigo
Um  panorama da | Avaliacéo. Educacgéo | Apresenta 0 crescimento e
educacao superior em | Superior. ENADE. Cursos de | decréscimo do numero de cursos

turismo no Brasil com base
nos resultados do ENADE
2006 e 2009

Turismo. MEC.

de graduacdo em Turismo no
Brasil, o numero de participantes
e médias dos alunos do curso de
Turismo no Enade de 2006 e
20009.
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(concluséo)

2. O curso de turismo e os | ENADE — Exame Nacional | Enade de 2006, para os cursos de

resultados do ENADE 2006 de Desempenho de | graduacdo em Turismo no Brasil.
Estudantes. Explora os dados referentes ao
desempenho dos alunos

gerado pelo Inep.

3. Cursos Superiores de | Cursos de Turismo. Enade. | desempenho dos cursos

abordagem do desempenho

Turismo & Enade: uma | Desempenho Académico Turismo no Brasil que realizaram

académico Analisa 0] relatério

pelo Inep.

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a reviséo de literatura realizada, ndo foram encontradas pesquisas
com foco na repercussdo do Enade na qualificacdo dos cursos de Turismo em
termos de melhorias no Projeto Pedagdgico e nas praticas pedagdégicas avaliativas,
sob a odtica das coordenacdes de curso. Nesse sentido, tém-se o0 entendimento de
gue a presente investigacdo podera contribuir de alguma forma e em algum grau

para os estudos nessa tematica.

4.2 SISTEMATIZACAO DOS DOCUMENTOS SINAES E ENADE

Concluida a revisao bibliogréfica e definida a questdo de pesquisa e objetivos
geral e especificos, procedeu-se a sistematizagdo de documentos relativos ao
Sinaes e ao Enade, dirigindo o foco, na sequéncia, para a prova de 2012 aplicada
aos cursos de graduacdo em Turismo. Essa sistematizacdo integra o item 2 do

presente trabalho.

4.3 RECORTE ESPACIAL E TEMPORAL

Considerando limitagBes de tempo em funcdo do periodo de vinte e quatro

meses estabelecido para a conclusédo do Mestrado, optou-se por realizar a pesquisa

Educacado Superior; Turismo; | Analisa os resultados da prova do

presentes no Relatério-sintese

Apresenta reflexdes sobre o

a prova do Enade de 2012.

desempenho de alunos gerado
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junto aos cursos de graduacdo em Turismo do estado do Rio Grande do Sul, em
oferta em 2016 e que haviam participado de todas as edi¢cdes do Enade. Ressalte-se
que a opcao por 2012 deveu-se ao fato de que, a época da realizacdo da pesquisa,
ndo se dispunha de dados relativos a prova de 2015. Os quatro cursos selecionados
face aos critérios estabelecidos sdo oferecidos por instituicdbes de natureza publica

estatal, publica comunitaria e confessional.

4.4 SUJEITOS

Como representativos dos cursos selecionados, constituiram-se sujeitos da
pesquisa 0s respectivos coordenadores, uma vez que, por for¢ca das suas funcoes,
competiria a eles conduzir as atividades de avaliacdo da prova do Enade.

Cabe observar, porém, que nem todos o0s coordenadores que se
enquadravam dentro dos critérios previstos concordaram em participar da pesquisa.

Tem-se assim o0 seguinte quadro, considerados aqueles que concederam entrevista:

e Sujeito Coordenador 1 (Scl) — atualmente é professor do curso, sendo
coordenador a época da prova e em periodo posterior;

e Sujeito Coordenador 2 (Sc2) — coordenador, tanto no momento presente
guanto a época de realizacao da prova;

e Sujeito Coordenador 3 (Sc3) — mesma situacéo que o Sc2.

Conta-se também com a entrevista de outro coordenador — que sera
identificado como Sujeito Coordenador 4 (Sc4) —, o qual é atualmente coordenador
e, a época da prova, era professor do curso. Suas respostas, no entanto, seréo
referidas a parte, a titulo complementar, quando essas trouxerem alguns
elementos/aspectos que eventualmente possam contribuir para a reflexdo. Ocorre
que algumas informacdes que foram prestadas dizem respeito a procedimentos
institucionais que abrangem outros cursos, ou ainda ao que sucedeu a prova de
2009 e antecedeu a de 2012, envolvendo diretamente os professores. Segundo foi
mencionado por ele, o curso deixaria de ser bacharelado e estava sendo direcionado
para a oferta na modalidade de graduacdo em Tecnologia. Como 0s cursos de
formacdo de tecnologos nédo sdo submetidos ao Enade, os resultados do exame

perderam em importancia: estavam em fase de mudanca o quadro de professores,
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curriculo, metodologia, por exemplo. Essa mesma situacao acabou por interferir nos
registros de memoria sobre a propria prova de 2012, de forma que se coloca uma
situacao diferente com relag&o aos sujeitos coordenadores 1, 2 e 3.

Precederam as entrevistas agendamentos por telefone e/ou por e-mail.

4.5 TECNICAS DE PESQUISA

A escuta dos coordenadores deu-se por meio de entrevistas

semiestruturadas, as quais giraram em torno dos seguintes eixos:

Eixo 1 — Organizacédo do processo operacional de analise
Questao norteadora: Operacionalmente como a coordenacao do curso se organiza
para o processo de andlise da prova do Enade? Quais as instancias envolvidas e
qual a periodicidade com que ocorreram as atividades avaliativas da prova do
Enade?

Eixo II- Concepc¢fes de turismo subjacentes as questdes.
Questdo norteadora: Referentemente a parte especifica sobre a area do
Turismo, como o curso avalia o enfoque dado nas provas com relagéo a formulacdes

conceituais de turismo?

Eixo Ill = Avaliacdo das questdes de cunho geral.
Questdo norteadora: Como o curso avalia o enfoque dado na prova em

relacdo as questdes de cunho geral?

Eixo IV — Concepc¢Oes pedagdgicas e metodoldgicas subjacentes as questdes.
Questdo orientadora: A seu ver que concep¢des de ordem pedagogica e
metodolégicas estariam subjacentes as questdbes formuladas e que

pressupostamente estariam sendo efetivadas nas praticas pedagogicas cotidianas?

4.6 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Disponibilizaram-se a ser entrevistados coordenadores de quatro instituicoes,
0S quais passaram a ser identificados por Scl, Sc2, Sc3 e Sc4. Transcreveram-se

as respostas de cada sujeito atinentes a cada um dos eixos. Na sequéncia
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agruparam-se as respostas de todos o0s sujeitos relativas a cada um dos eixos, com
vistas a elaborar, quando pertinente, quadros descritivos e analiticos, demarcando
0Ss termos-chave presentes na questdo orientadora. Nesse agrupamento,
deslocaram-se alguns fragmentos presentes em respostas relativas a outro eixo mas

gue diziam respeito ao eixo em analise.

4.7 SINTESE INTERPRETATIVA

Esta etapa consistiu em construir uma visao global das respostas tendo por
horizonte a questédo de pesquisa, e como referente analitico-interpretativo o disposto
nos documentos do Enade 2012, bem como pressupostos teoricos relativos as

formulacdes conceituais do Turismo e a concepcdes pedagogicas e de avaliacao.

4.8. OBSERVANCIA DAS EXIGENCIAS REFERENTES AOS ASPECTOS ETICOS
DA PESQUISA.

Nos apéndices (A e B) encontra-se o0 termo de consentimento Livre e

Esclarecido assinado pelos sujeitos entrevistados.



86

5. A VOZ DOS COORDENADORES: DESCRICAO E ANALISE DAS
ENTREVISTAS

Conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, tendo sido
transcritas as entrevistas, agruparam-se as respostas relativas a cada um dos
eixos em torno dos quais se formularam questdes orientadoras. Nesse
agrupamento, deslocaram-se alguns fragmentos presentes em respostas
relativas a outro eixo mas que diziam respeito ao eixo em andlise — situagédo
comum em entrevistas orais sobre temas que apresentam interfaces.

Apresentam-se a seguir 0s elementos que se destacaram nas
respostas dos Sujeitos Coordenadores 1, 2 e 3, juntamente com fragmentos
dos quais esses elementos foram depreendidos, o que contribuird para a
elaboracdo da sintese interpretativa prevista.

Relembre-se que as respostas do Sujeito Coordenador 4 sdo inseridas
complementarmente, quando essas trouxerem alguns elementos/aspectos que

eventualmente possam contribuir para a reflexao.

5.1 EIXO I: ORGANIZACAO DO PROCESSO OPERACIONAL DE ANALISE

Questado norteadora: Operacionalmente como a coordenacédo do curso

se organiza para o processo de analise da prova do Enade?

Sujeito Coordenador 1 (Scl)

O coordenador informou que a instituicdo mantém a estrutura de
Departamento e Colegiado. Sobre o preparo para a realizagcdo da prova,
relatou que inicialmente o procurador institucional comunicou a coordenacao
dos colegiados quais os cursos que iriam realizar o exame naquele ano (2012).
Dessa forma, as coordenagOes encaminharam ao procurador institucional uma
lista com ingressantes e concluintes com vistas as inscricdes dos alunos. Esse

tem sido o procedimento habitual.
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Passada essa etapa, foram realizadas duas reunidées com os alunos. O
coordenador explicou o contetido dessa reunido.® (“[...] que era uma avaliacédo
do curso, mostrando as avaliacGes anteriores e explicando o Sinaes, 0 que
compde realmente o Sinaes, quais sao os itens levados em conta, entre
eles, anota do Enade.”

Referente a analise e/ou discussdo dos relatérios de desempenho
emitidos pelo Inep, o coordenador informou que ndo houve um encontro
especifico para discutir esse assunto, mas que o assunto foi comentado na

reunido do Colegiado.

“[...] acho que a gente comentou como um dos assuntos da reunido do
Colegiado a prova, as notas tiradas, alguma questdo do relatério, mas néo
fizemos nenhuma reunido especifica para tratar disso, né, nao fizemos isso.

[L.T.

Quanto a comunicacdo para o corpo docente sobre a discussao da
prova bem como seus relatorios, Scl também informou que essa ndo é uma
pratica Institucional:

“[...] A gente sabe que tem universidades que fazem tipo um cursinho
intensivo, né, que chamam reunides para discutir conteddo ou que 0s
professores discutam o conteddo de provas anteriores do Enade nas
provas, ndo, nés nao temos essa pratica, ndo fazemos isso [...]; “[...] E
nem chamamos o professor ‘olha tem que trabalhar esse conteudo, tem
que fazer isso’, ndao fazemos isso.”

Sujeito Coordenador 2 (SC2)

O coordenador relatou um panorama de organizagdo em nivel
institucional de como ocorre o processo da Prova do Enade. O inicio se da pela
Pré-Reitoria de Ensino que, um ano antes, elabora um cronograma de etapas
envolvendo a Coordenacao de curso, o Nucleo Docente Estruturante (NDE), o
Colegiado e os alunos. Ap0s essa etapa, ocorrem as reuniées com o NDE para
a organizagao dos documentos a serem analisados. No primeiro momento, o
NDE organiza e depois o Colegiado passa a fazer parte desse processo de

analise, como explicado na fala do Scl:

8 O negrito expressa énfases conferidas pelo autor a fragmentos das respostas.
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“Entao o que se analisa? Conteudo da questado, questdo por questdo. Depois
do conteudo da questéo, quais sdo as habilidades necessarias para responder
aquela questdo. Depois das habilidades que sdo necessarias para responder
aguela questéo, de que formas aquelas habilidades estdo contempladas no
projeto pedagdgico do curso na formacdo do perfil do egresso? Entéo é
analisado tudo aquilo ali, entdo, qual é a habilidade que nés colocamos no
projeto pedagdgico que permite que o aluno responda aquela questao,
sempre com o projeto pedagdgico ali do lado.”.

Depois de terminada essa andlise das questbes da prova e de
habilidades para respondé-las, elabora-se uma tabela que € encaminhada para
o Colegiado de curso. Sc2 também informou que é feita uma analise dos
relatérios de desempenho, seguindo o0 mesmo modelo de analise da prova.
ApOs esse processo, é feito um cruzamento dos relatorios de desempenho com

o Projeto Pedagdgico.

“Dai se faz um cruzamento, [...] se naquela andlise de prova a gente colocou
gue aquele assunto, por exemplo, segmentacao turistica, € abordado em tais
disciplinas e o projeto pedagogico prevé uma habilidade especifica para
responder aquele conteudo e tudo, e os alunos erraram, alguma coisa de
errado pode ser que tenha. Entéo é feito alguma andlise nesse sentido.”.

Passada essa etapa, é feito um plano de acao referente as repercussdes
encontradas nas analises realizadas. E, finalmente, é realizada a reunido com

os alunos iniciantes e concluintes para explicar o que é o Enade.

“Para os iniciantes, € explicado por que eles ndo vao fazer a prova e se 0 nome
deles aparece inscrito, por que é que aparece; o que é o SINAES, o que sao
sistemas de avaliacdo, o que € o Enade, por que que ele é importante, por
gue que é importante que a Universidade tire um bom conceito no Enade,
que ndo é s6é uma questdo de marketing que influencia no Prouni, que
influencia no Fies, influencia num monte de outros processos. ”

Decorrente de todo esse processo, Sc2 relatou algumas medidas

realizadas:

“[...] a gente verificou nessas discussdes, tanto na do NDE, quanto nas de
Colegiado, que uma das grandes dificuldades dos alunos nao é a questao
de dominio de contetdo, mas € a questdo de interpretacédo de texto. “Isso
a gente ja constatou desde 2009 14”.
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Sendo assim, a primeira medida, envolvendo o corpo docente e alunos
foi realizada pela percepcéo da dificuldade de interpretacdo de texto por parte
dos estudantes. Entéo foi decidido que fosse inserido o modelo de questdo do

Enade em todas as disciplinas especificas.

“[...] nossa decisao foi inserir o modelo de questdo do Enade em todas as
disciplinas especificas, entdo, pelo menos, uma das avaliagbes, que o
professor discutisse com o aluno explicasse isso e aquilo.”.

Outra medida foi a utilizacdo da disciplina Seminario Internacional para a
atualizacdo dos contetdos. O coordenador explicou como funciona a utilizacdo

dessa disciplina:

“Por exemplo, hd uma mudanc¢a no ministério do Turismo que atinge todo setor,
levamos aquilo para discussdo dessa disciplina. E uma disciplina bem
organica, assim vai se moldando ao programa dela. Tem as bases que sé&o
as linhas de formacdo do curso, que sédo cinco linhas, mas ele atualiza
constantemente, com foco internacional, mas também nas questdes
conjecturais nacionais, enfim as que forem necessarias.”.

Sc2 ainda relatou uma medida decorrente das percepc¢des das aulas
inaugurais para que ndo fossem apenas “[...] um momento de retomar o
semestre do aluno”. Por isso foi criado um evento, que € um espaco informal
para debater questdes referentes ao universo do Turismo. O evento conta com
a participacdo ativa do Diretério Académico (DA) e, a cada edicdo, um
palestrante da area especifica escolhida € convidado para o debate. No ano
que tem o Enade, também é um espaco para falar sobre o exame. O

coordenador enfatizou que o evento ndo € um curso para o Enade:

“a gente ndo faz curso de Enade, € uma proibicdo muito clara [...], de que
nao se faz curso, porque ou tu formas na trajetéria académica, né, ou... e a
gente concorda com isso.”

Ressalte-se o envolvimento institucional com a realizacdo do Enade, ou
seja, abrangendo a Pro-Reitoria, NDE, Coordenacédo, Colegiado e Corpo

Docente.
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Esse procedimento operacional bem como as medidas sao

categorizadas no quadro 5.
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Quadro 5: Procedimentos operacionais para andlise da prova do Enade, segundo Sujeito Coordenador 2 (Sc2)

Insténcias Andlise Medidas Decorrentes
Institucionais
Envolvidas
Prova Relatério I 1]
Pré-Reitoria de (NDE) (envolvendo alunos) (envolvendo professores)
Ensino (Colegiado)

NDE
Colegiado

Corpo Docente

Analise do contetdo
das questdes e
habilidades
necessérias para
responder.

Andlise das
habilidadesfocalizada
s no Projeto
Pedagdgico de
Curso.

Identificacéo das
disciplinas afetas as
guestdes.

Elaboragéo de um
guadro-sintese.

- Cruzamento do
relatério com o
guadro- sintese

- Andlise do relatério
de desempenho dos
alunos do curso.

elaborado pelo NDE.

Reunidao com os alunos incluindo os
iniciantes.

Esclarecimento sobre o que é o Enade
e sua importancia como processo de
avaliacéo institucional. (Coordenacao).

Insercdo do modelo de questdo do
Enade em todas as disciplinas.

Discussao com os alunos sobre as
questdes da prova.

Realiza¢@o de um evento (marcado
pela informalidade)

Participacdo de um especialista
da area que ir4 ser abordada.

Abordagens de pontos
especificos.

Possibilidade de sugestédo de
temas pelos alunos.

Envolvimento do Diretdrio
Académico

Solicitacéo aos professores para
enfatizarem nas disciplinas conteddos
constantes da prova ( particularmente
numa dimensao pratica.)

Fonte: Elaborado pelo autor




Sujeito Coordenador 3 (Sc3)
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O coordenador relatou que a primeira acédo do curso é reunir o corpo docente

e Coordenacgdo para andlise da prova anterior do Enade. A partir dessa andlise,

prepara-se um simulado com as questdes do Enade para ser aplicado aos alunos.

Apoés a aplicacdo do simulado, é realizado um cruzamento da analise feita pelo

corpo docente e pela Coordenacdo com o resultado obtido pelos alunos:

“[...] um fechamento para verificar se os dois estao caminhando na mesma
direcdo naquilo que diz respeito ao conteudo, daquilo que se diz respeito a
estrutura. Basicamente a gente faz assim essa analise com base na prova anterior
e com base posteriormente na prova atual.”

Em sua fala, Sc3 mencionou uma medida institucional visando a melhoria de

nota no exame:

“[...] foi acordado com o corpo docente do NDE a obrigatoriedade de todas as
disciplinas do curso, nés temos 70 disciplinas no curso, todas oferecem 25% da

avaliacdo em formato Enade [...]".

O quadro 6 sintetiza essas informacdes.

Quadro 6: Procedimentos operacionais para anélise da prova do Enade, segundo sujeito

coordenador 3

Instancias Analise Medidas Decorrentes
envolvidas I T
(envolvendo alunos) (envolvendo professores)
- Coordenacéo - Coordenagéo - Aplicagéo de simulado - Elaboracédo de simulado

- Corpo docente

- Corpo docente

Analise conjunta das
questdes da prova (A
cada Enade se
analisa as da prova
anterior)

elaborado pelo curso

com questdes no molde
do Enade.

Obrigatoriedade de
insercdo, nas provas, de
25% das questfes no
Modelo Enade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Sujeito Coordenador 4 (Sc4)
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O coordenador mencionou que havia um direcionamento para que existisse
um preparo e/ou comunicacdo sobre a realizacdo da prova do Enade e de sua
importancia para a Universidade. Ent&o, realizava-se um evento chamado “Encontro
com a Coordenacgao”, momento em que era apresentado o funcionamento do curso,
tendo como um dos assuntos abordados a prova do Enade.

Em relacdo ao procedimento operacional para a prova, Sc4 informou que
ocorreu a época uma reunido com o NDE e, em seguida, outra reunido com 0s
colegiados dos cursos. Nesse encontro, surgiu a sugestdo de que os professores
contribuissem de alguma forma para o preparo dos alunos para a realizacdo do
exame. A partir disso, a coordenacdo definiu eixos tematicos, dividindo-os entre os

professores.

“[...] a antiga coordenacao dividiu por eixo, né, a parte mais de planejamento,

sustentabilidade, agenciamento [...]".

Apbés essa organizacdo, foi elaborado um e-book, com as questdes
comentadas do Enade de 2009, pelos professores do curso. Esse material foi
utilizado em um evento realizado para os alunos que iriam realizar a prova de 2012.

O coordenador mencionou uma medida envolvendo o Corpo docente e

alunos, ou seja, a insergcado de questdes do Enade nas provas institucionais:
“[...] e com os professores se arrumam, né, para as disciplinas especificas do
semestre usarem, né, algumas questdes dos Enades passados nas provas

para ter um pouco de sensibilizagao [...]”.

Essas informacdes estéo sintetizadas no quadro 7.
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Quadro 7: Procedimentos operacionais para analise da prova do Enade, segundo o Sujeito
Coordenador 4 (Sc4)

Instancias envolvidas Analise Medidas Decorrentes
I Il
(envolvendo alunos) (envolvendo professores)
Prova - Encontro para - Insercao do modelo de
- NDE (Colegiado) explicar o que é o questao do Enade nas
. Andlise do tipo de Enade. provas.
- Colegiado questdo. N
. - Reuniao com os
- Coordenacao. Divisdo  por  eixo professores para anélise

Corpo Docente.

tematico.

das questbes da prova

com respectivos

- Distribuicao de comentarios.
guestbes para serem
comentadas pelo - Elaboracéo de um e-book
corpo docente do com questbes comentadas
curso. do Enade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe observar que ndo se dispde de informacdes sobre procedimentos

analiticos ap0s a realizacao da prova, bem como apés a publicacdo dos resultados.

Sintese das respostas — Eixo |

Analisando as respostas organizadas anteriormente, percebe-se que essas
apresentam semelhancas em alguns aspectos.

O primeiro a ser considerado é que, na fala dos entrevistados, todos
mencionam que o Enade é um dos itens que compdem o sistema de avaliacdo do
Sinaes e que isso € explicado aos alunos do curso. Encontram-se manifestacdes

como:

“[...] nés chamamos duas reunides com o0s alunos explicando a questdo do
Enade, que era uma avaliagdo de curso, mostrando avaliacbes anterior,
explicando o que é o Sinaes quais sao os itens levados em conta entre eles e a
nota do Enade” (Sc1); “[...] € explicado que eles ndo vao fazer a prova e, se 0
nome deles aparece inscrito, porque que aparece, 0 que € o Sinaes, 0 que sao
sistemas de avaliacdo, o que é o Enade, porque ele é importante, porque que
€ importante que a universidade tire um bom conceito [...]” (Sc2); “[...] como é
gue nds somos ranqueados, né, mas assim o Enade, né, mas porque isso é
importante, eles entenderem isso [...]" (Sc4).
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O segundo refere-se ao envolvimento das instancias educacionais para
analise da prova e/ou seus relatérios. Excecdao feita ao Scl, os demais entrevistados
mencionaram o envolvimento da Coordenacdo em conjunto com o corpo docente do
curso, e/ou NDE, e/ ou Colegiado. As instancias administrativas superiores tém o
papel de informar aos coordenadores quais cursos participardo do Enade.

Quanto ao terceiro ponto, observa-se que trés sujeitos entrevistados
mencionaram medida tomada relativamente a insercdo do modelo de questdo do
Enade nas avaliagdes institucionais, visando & melhoria nos resultados do exame.

Destacam-se frag mentos como:

“[...] entdo nosso plano de acédo foi inserir o modelo de questdo do Enade em
todas as disciplinas especificas [...]” (Sc2); “[...] nés temos 70 disciplinas no
curso, todas as disciplinas oferecem 25% da sua avaliagcdo em formato Enade
[...]" (Sc3).

Também o Sc4 faz referéncia a essa medida quando menciona o e-book
elaborado com as questfes de 2009 e a indicacdo aos professores do semestre

para que utilizem algumas questdes dos Enades passados nas provas.

Ainda que, via respostas dos sujeitos Sc2, Sc3 e Sc4, se evidenciem medidas
efetivadas ao longo dos cursos visando a obtencdo de éxito em prova futura,
medidas essas decorrentes de percepcdes do resultado do exame e/ou de seus
relatérios, fica demarcada sua importancia para o repensar da propria pratica. Cabe

destacar, no entanto, verbaliza¢do contraria do Scl:

“[...] ndo é s6 uma questdo de nota, logico que a nota também pesa, todos
guerem um bom conceito, a Universidade, o coordenador, mas te leva a refletir
sobre sua pratica pedagogica onde ta se errando [...]" (Sc2). “[...] nés ndo temos
essa pratica de preparar o aluno para o Enade. “[...] ndo preparamos o aluno
em relacdo aos conteudos para prova [...].” (Sc1).

Ressalte-se também que os coordenadores que assumiram apds o ano de
2012 parecem néo ter tido informacgdes suficientes sobre o que havia sido realizado
em relagcdo ao Enade anterior, sinalizando eventualmente lacunas relativas a

historicidade da gestéao do curso.
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5.2 EIXO Il: CONCEPCOES DE TURISMO SUBJACENTES A QUESTOES
Questdo norteadora: Referentemente a parte especifica sobre a area do

Turismo, como o curso avalia o enfoque dado nas provas com relagao a formulacdes

conceituais de Turismo?

Sujeito Coordenador 1 (SC1)

Na concepgédo do coordenador, a prova apresentava conteudos diversificados

como.

“[...] ética, a questdo de sustentabilidade, arranjos produtivos locais; tinha uma
guestdo sobre Turismo de base comunitaria, entdo eu acho que a prova estava
relacionada com o contexto que estavamos vivendo, foi em 2012 [...]".

Outra percepcdo das concepcfes do Turismo nas questdes da prova foi a

tendéncia para as questdes mercadoldgicas:

‘...] a prova assim ela tinha uma tendéncia, as questdes tinham uma
prevaléncia de questdes mais relacionadas com o mercado, com aspectos
relacionados ao mercado, mais quantitativas [...]".

Na percepcdo do coordenador a prova deveria abordar mais questbes

histéricas:

“[...] na verdade, de questdes mais historicas, né, de questdes do Turismo no
Brasil, ndo se tinha nenhuma questéo que eu lembre, assim.”

Sujeito Coordenador 2 (Sc2)

Ao ser questionado sobre formulac¢des conceituais do Turismo, Sc2 informou
que, em seu entendimento, a prova apresenta problemas na formulacdo das

guestdes. Ressaltou também que ha uma tentativa de atualizagdo dos “assuntos”:

“[...] ndo tanto a questédo tedrico-conceitual, mas os assuntos. Se tem Copa do
Mundo, se tem Olimpiadas, por exemplo”.
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Em outras palavras, os temas abordados estdo mais relacionados a eventos e
novas tendéncias nos servicos afetos a area do Turismo.

Também enfatizou que o conteudo do exame talvez reflita o universo
conceitual de quem elabora a prova, o que se poderia relacionar a questoes
focalizando, por exemplo, o Turismo de base comunitaria, este ultimo, a seu ver,
discutido apenas em alguns eventos cientificos.

Refere-se também a énfase dada a segmentacéo turistica, parecendo haver
uma tentativa de aproximagdo com documentos do Ministério, como a questdo da
regionalizacao.

Quanto as teorias sobre Turismo, considera que:

“[...] poderia agudizar algumas questfes ali tedricas, questdes de teoria do
Turismo”.

Complementarmente, menciona que, apés a analise feita pelo Colegiado do
curso, que envolve professores de Sociologia, Psicologia e Filosofia, relativamente a
prova de 2015, foi identificado o que denominou de “ranco ideoldgico” e que isso faz
com que seja necessario preparar o aluno para interpretar as questbes
independentemente de concordar com o que esta sendo posto e se adequar ao que
estd sendo cobrado no exame. O coordenador considera que a prova, no gue tange
a formulacdes conceituais de turismo com foco diferente do mercadologico tem
muito a avancar, pois existem pesquisas novas, sendo que a prova ainda enfatiza

guestdes como a segmentacao de mercado.

Sujeito Coordenador 3 (Sc3)

O Coordenador informou que, na sua concepg¢do, comparativamente as

provas anteriores, percebe-se uma evolugéo no tocante ao aspecto conceitual:

“[...] se consegue perceber que quem esta preparando a prova esta tendo cuidado
de sim, de entender um pouco mais daquilo que t4 na vanguarda dos conceitos do
Turismo.”.

Sujeito Coordenador 4 (Sc4)

Reiterando a informacdo da resposta a questdo relativa ao Eixo |, Sc4
justificou que néo tinha essa funcdo quando da realizagédo da prova de 2012. Ao

mesmo tempo referiu que, naquele ano, estava em discusséo o redirecionamento do
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curso para a modalidade de curso de Graduacdo em Tecnologia e, nesse sentido, 0s
resultados do Enade deixaram de ser prioritarios. Em razao disso, afirma néo se
lembrar das questdes relativamente ao que se perguntava — razao pela qual essa
resposta sera desconsiderada:

‘eu ndo lembro assim se eram perguntas que tinham a ver com o curso, [...]
“mas posso deixar 65% mas de perguntas, acho que tinha a ver, né, e
trabalhavam com as questdes, né, que poderiam instigar o aluno dentro da
prova.”

Sintese das respostas — Eixo |l

Considerando a percepcao de formulagées conceituais subjacentes a prova,
0s sujeitos fazem referéncia genérica sobre ela ou se restringem a focalizar os
contedidos presentes ou ausentes nas questdes, tais como mercado, segmentos,
sustentabilidade. Sendo assim, ndo foi possivel depreender, com clareza, essa

percepgao.

5.3 EIXO lll: AVALIACAO DAS QUESTOES DE CUNHO GERAL

Questédo norteadora: Como o curso avalia o enfoque dado na prova em
relacdo as questdes de cunho geral?

Sujeito Coordenador 1 (Scl)

O coordenador em sua resposta afirmou ndo lembrar especificamente das

questdes de cunho geral, apenas referindo que, normalmente, elas se voltam a

atualidade. Ressalte-se que o coordenador deixou de exercer essa fungao.

Sujeito Coordenador 2 (Sc2)

O coordenador retomou a questdo da dificuldade dos alunos com relacéo a

forma como as questdes foram elaboradas.

“[...] E isso foi o que os professores dessas disciplinas apontaram, foi quase
unanime. No entendimento deles havia problemas, no entendimento deles, na
formulag&o das questdes.”

De acordo com o coordenador, isso ndo se aplicou as tematicas da prova,

uma vez que a propria estrutura curricular, por meio de contetdos de disciplinas



99

especificas do curso (Filosofia, Sociologia, Fundamentos da Realidade Brasileira,
Cidadania e Psicologia Geral) favorecia a que se obtivessem resultados positivos.

O SC2 assinala ainda a importancia de o exame atentar para questdes atuais
como uma forma de que melhor possa ser percebida a importancia de ser um
profissional atualizado, ndo apenas no que diz respeito ao Turismo, mas também
nas questdes que exercem influéncia na sociedade e, por consequéncia,

influenciando direta ou indiretamente o proprio Turismo.

Sujeito Coordenador 3 (Sc3)

O coordenador relatou que, em sua analise, a prova apresenta temas de
vanguarda, com foco nas questdes sociais. Em sua fala, deixou claro que considera
fundamental, para atuacdo no mercado, a formacdo geral para além da formacédo

especifica no Turismo.

“[...] é fundamental para o mercado profissional, e no Turismo é fundamental
gue a gente tenha sim o aluno que néo seja deslocado do seu mundo [...]".

Embora entenda a importancia de o profissional do Turismo desenvolver esse
perfil, considera que as questbes de formacéo geral deveriam ter um peso menor

gue as especificas do Turismo.

Sujeito Coordenador 4 (Sc4)

O coordenador, a época apenas docente do curso, ressaltou que a
Coordenacdo nédo tinha feito nenhuma observacdo sobre as questdes de cunho
geral com os professores diretamente. Novamente mencionou que o foco do curso
de bacharelado estava em transicdo para um curso de graduacdo em Tecnologia.

Em assim sendo, em relacdo a este eixo, suas respostas ndo serao consideradas.

Sintese das respostas — Eixo |l

No que diz respeito as questbes de cunho geral, estas sdo avaliadas
positivamente por dois dos coordenadores, pelo entendimento de que a formacéo do
profissional em Turismo ndo pode restringir-se a dimensdo técnica. No entanto
aspectos relativos a formulacdo das questdes ou do peso que lhes é dado séo

mencionados como variaveis a serem revistas.
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5.4 EIXO IV: CONCEPCOES PEDAGOGICAS E METODOLOGICAS IGUALMENTE
SUBJACENTES AS QUESTOES

Questado orientadora: A seu ver que concepcbes de ordem pedagodgica e
metodolégicas estariam subjacentes as questdbes formuladas e que
pressupostamente estariam sendo efetivadas nas préticas pedagodgicas cotidianas?
Pragmaticamente, quais foram as repercussdes na avaliacdo do desempenho dos

alunos, na reavaliacado do PPC e das decorrentes praticas cotidianas pedagogicas?

Sujeito Coordenador 1 (Scl)

De forma geral, o coordenador mencionou que a prova apresentava questdes
discursivas que levavam o aluno a refletir sobre a situacao-problema apresentada no
exame, posicionando-se a respeito.

“As questdes discursivas que eu lembro, assim, sempre tinha, por exemplo,
a citacdo, a redacado sobre a situacdo e também que eu lembro, tinha, que o aluno
se posicionasse, de que forma resolver aquele problema ou de que forma
seria uma questdo, uma situacao ideal ou proximo do ideal.”

Em sua concepgdo, questbes como essas compreendem aspectos
pedagdgicos importantes na formacao do aluno:
“[...] eu acho importante que o proprio aluno se posicione, né, que ele vai ser
um profissional que tem que tomar decisdes, entdo isso eu achei importante. ”

Relativamente a parte objetiva, destaca a diversidade de tipos de questdes, 0
que, pedagogicamente, também parece ver como positivo. Porém, considerando a
pratica pedagodgica cotidiana, faz a ressalva de que as avaliacbes no curso
concentram-se em questdes discursivas e nao objetivas.

Quanto a possiveis repercussdoes da analise da prova na qualificacdo do
projeto pedagogico do curso, assinalou que a concluséo da revisdo do PPC ocorreu
anteriormente a publicacdo do resultado da prova, ndo fazendo mencéo se, nesse

processo, haviam, sido levados em consideracao resultados de exames anteriores.

Sujeito Coordenador 2 (Sc2)

O coordenador sinalizou novamente a questdo da formulagdo das questdes
de prova, pois a considera muito extensa e que ndo da conta de contemplar todo

conhecimento do aluno. Também enfatizou que, ap0s a analise dos relatorios de
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desempenho dos alunos, o curso tomou algumas medidas necessarias para
melhoria de desempenho.

A coordenacéo percebeu que as questbes ambientais precisariam ser mais
trabalhadas com os alunos e foi pedido ao professor ministrante da disciplina que

enfatizasse a questao da sustentabilidade.

‘[...] ndo se mudou a ementa, que a ementa contemplava o que era necessario,
mas o conteudo. Foi pedido ao professor que ele enfatizasse mais a questao
de sustentabilidade [...]. ”

Outra medida foi tomada na disciplina de Marketing, que precisou trabalhar
mais a area de segmentacdo. Em decorréncia dessas analises e percepc¢des sobre a
prova, também foi feito um trabalho com os alunos para que eles comegassem
a refletir mais sobre essas questdes. Isso foi sendo trabalhado na realizacdo de
atividades em algumas disciplinas, como a de estagio e eventos, em que os alunos
precisam desenvolver projetos que abrangem as questbes de sustentabilidade e

acessibilidade.

“[...] por exemplo, eles tém que refletir sobre a ambientacdo do evento, vai ter
material tudo, mas nao s6 porque ndo pode ter muito material, mas o que se faz
com esse material que sobra no evento? Aonde ele vai parar? Qual é o
impacto ambiental que ele causa? ”

Em relacdo as repercussfes da prova na reavaliagdo do projeto pedagdgico
de curso e préaticas pedagdgicas cotidianas, o coordenador informou que, por
influéncia do Enade, houve mudanca no modelo de avaliacdo do curso para que o

aluno tivesse uma postura mais critica.

“[...] acabei me envolvendo na coordenagao desde 2009, sim e isso nos obrigou a
mudancas. 7 “...] a preocupagcdo a questdao da sustentabilidade,
acessibilidade, a questdo do patriménio, as questdes culturais, sim,
influenciaram na nossa pratica do dia a dia.”

Sujeito Coordenador 3 (Sc3)

Como repercussotes da prova de 2012, foi referido pelo coordenador:

“[...] o curso tomou uma série de medidas que visaram qualificar o aluno parao
exame com um processo a médio prazo [...]". Foi acordado com o corpo docente,
e com o NDE a obrigatoriedade de todas as disciplinas do curso oferecerem 25%
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de sua avaliagdo no modelo do Enade. [...] O projeto pedagogico do curso se refez
na medida em que a gente precisou inserir a obrigatoriedade na avaliacdo das
guestdes no formato Enade.

Sujeito Coordenador 4 (Sc4)

O coordenador, em funcédo das razdes ja citadas, ndo soube informar sobre
as repercussdes que aconteceram no curso decorrente da prova do Enade, néao

sinalizando, portanto, percepc¢des de ordem metodolégica e pedagdgica.

Sintese das respostas — Eixo IV

Como da conta o Quadro 8, em sintese, a questao norteadora relativa ao
Eixo IV converge para trés pontos: concepcdoes de ordem pedagdgica e
metodoldgica (que estariam subjacentes a prova); repercussfes na avaliacdo do
desempenho dos alunos; reavaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso e decorrentes
pratica pedagdgicas.

Nado foram explicitadas concepcbes pedagodgicas e/ou metodologicas
remetendo ao ambito tedrico-conceitual. As respostas recaem sobre acdes
empreendidas na elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo de desempenho
(introducéo de questdes que exijam maior criticidade ou no modelo Enade, num
percentual de 25% sobre o total de questdes). Quanto as praticas cotidianas que
estariam associadas, em principio, a essas concepc¢des, somente um sujeito
coordenador as menciona, destacando énfase, pelos professores, aos contetdos da
prova e, ao mesmo tempo, o exercicio da reflexdo associada a dimenséao pratica — o
gue € proposto, a titulo de exemplo, em projetos de estagio e de eventos.

Referentemente a possiveis reavaliagbes do projeto pedagogico do curso
resultantes da andlise da prova e dos resultados obtidos, somente dois sujeitos
coordenadores manifestaram-se a esse respeito. O primeiro referiu que as analises
incidiram sobre ementas e conteudos de disciplinas e também sobre competéncias
necessarias a resolucdo das questdes (com destaque as que levaram a um maior
namero de erros). Pelo fato de as referidas competéncias serem contempladas no
PPC, entendeu-se que ndo eram necessarias alteracdes. Observe-se que se trata
do mesmo sujeito que apontou algumas repercussdes na pratica pedagogica

cotidiana. Conforme explicagdo do terceiro sujeito coordenador, a mudanca
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restringiu-se a oficializacdo da obrigatoriedade de insercdo nas avaliacbes de

questdes tipo Enade, num percentual de 25%.
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Quadro 8: Concepcbes pedagdgicas e metodolégicas subjacentes a prova.

Concepcdes pedagdgicas e
metodoldgicas subjacentes

(pressupostamente efetivadas nas

praticas pedagdgicas)

Repercussdes

Avaliacdo do

desempenho dos alunos

Praticas Cotidianas Pedagdgicas

Reavaliagcdo do Projeto Pedagdgico
do Curso

Sujeito Coordenador 1

* A revisdo do PPC foi anterior a prova de
2012.

Sujeito Coordenador 2

Insercéo nas
avaliacdes de
guestdes que exigem
maior criticidade do
aluno.

— Reflexdo sobre as praticas
pedagdgicas.

— Enfase por professores aos
contelidos presentes na prova.

— “Cobranca” de reflexdo pelo
aluno sobre os conteddos
(numa  dimensdo  “prética:
projetos de estagio, eventos”).

— Mudanca de abordagem em
algumas disciplinas.

— Andlise de ementas e conteudo de
disciplinas com maior incidéncia de
erros (ndo houve mudangas).

— Andlise das competéncias para
responder o exame (ndo houve
necessidade de alteracdes)

Sujeito Coordenador 3

Recurso ao Enade
para preparar o aluno
a médio prazo.
Insercdo de 25% das
questdes das provas
no formato Enade.

— Mudanga no que tange a avaliacao.
(25% das questdes da prova no
modelo Enade).

Sujeito Coordenador 4

*Nao ha informacbes sobre acdes
apos a prova de 2012.

— Houve mudanca na modalidade de
curso (oferta de curso de graduacgéo
em Tecnologia), em funcdo do que foi
elaborado novo PPC.

Fonte: elaborado pelo autor
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6. REVISITANDO REFERENCIAIS TEORICOS: SINTESE
INTERPRETATIVA

Concluida a andlise das entrevistas, cabe retomar a questdo que
desencadeou esta pesquisa e os objetivos que foram formulados. Buscava-se
examinar e identificar o processo analitico dos documentos relativos a Prova
Enade 2012, conduzido pelas coordenagfes dos cursos e que repercussoes
nos projetos e nas préaticas pedagdgicas era possivel depreender. Em outras
palavras, buscava-se analisar indicativos do que cursos apreendem da prova e
de seus resultados.

Como jA& mencionado, metodologicamente, as entrevistas incidiram
sobre formas de organizacdo para andlise da prova, sobre percepcles
referentes a formulagdes conceituais de Turismo, as perguntas de formacao
geral, a concepcbes de ordem pedagdgica e metodolégica que estariam na
base da formulacdo das questbes da parte especifica ao Turismo, bem como a
possiveis repercussfes na reavaliacdo dos projetos pedagdgicos de curso e
nas praticas cotidianas pedagogicas.

Para realizar uma sintese interpretativa das manifestacdes dos
respondentes, retorna-se resumidamente a organizacdo do sistema de
avaliacdo da educacdo superior no Pais (Sinaes), ao quadro panoramico de
formulacdes conceituais do Turismo e também de concepcdes pedagdgicas e
de avaliacdo presentes na literatura cientifica, desenvolvidos precedentemente
em itens especificos.

Em se tratando de uma avaliagdo somativa externa (realizada no final de
uma etapa, no caso, do curso), a Prova do Enade volta-se a identificacdo da
consecucao de objetivos gerais, de conhecimentos dos alunos em relacdo a
esses objetivos mais amplos, utilizando, conforme Fernandes (2005), os
mesmos critérios para todos e, assim, intenta assegurar a fiabilidade do
processo. Como ressaltado anteriormente, trata-se, em principio, ligado a sua
natureza de instrumento nacional, de uma avaliagdo que busca “medir’” as
aprendizagens dos alunos, tomando os resultados como indicativos da
qualidade dos cursos, permitindo que estes se vejam no conjunto dos cursos

no estado, na regido ou no pais. Nesse sentido, classifica, seleciona, certifica.
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De outra parte, vale observar, que da a conhecer previamente o que
sera objeto de avaliacdo em termos de competéncias e conteudos (gerais e
especificos a éarea), considerando o pressuposto de que devam ter sido
desenvolvidos ao longo do processo formativo. Isso se faz mais contundente,
quando as competéncias e conteudos indicados sdo aproximados ao que
propdem as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em
Turismo no que tange ao perfil de egresso conjugado com as competéncias ali
enunciadas. Algumas dessas aproximagdes constam do quadro 9. Como visto,
compde ainda o processo avaliativo o Relatorio de Desempenho dos Alunos
(Item 2.1.2.3),

professores e alunos, cumprindo-se assim o ciclo de avaliacdo, no que diz

gue oportuniza feedback a Instituicdo, Coordenacdo, a

respeito a formulacao e aplicacdo do instrumento.

Quadro 9 — Aproximacdes do perfil de egresso e de algumas competéncias

mencionadas na Portaria 217/2012 com aqueles constantes das DCN’s para os cursos de

graduacd@o em Turismo.

(continua)

Diretrizes Nacionais Curriculares

Portaria Normativa questdes especificas
Enade 2012 (Turismo)

Perfil

Art. 3° O curso de graduagdo em
Turismo deve ensejar, como perfil desejado
do graduando, capacitado e aptiddo para
compreender as questbes cientificas,
técnicas, sociais, econdmicas e culturais,
relacionadas com o mercado turistico, sua
expansdo e seu gerenciamento, observados
0s niveis graduais do processo de tomada de
decisao, apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situacfes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo
de atuacéao profissional.

Perfil

Art. 5° A prova do Enade 2012, no
Componente Especifico da area de Turismo, tomara
como referéncia as seguintes caracteristicas do
perfil profissional: O graduado em Turismo deve ter
formacdo humanistica, técnica e cientifica que
possibilite sua atuagéo profissional, individual e em
equipes multidisciplinares, pautada pela ética, com
responsabilidade socioambiental, visédo
empreendedora, critica, reflexiva e propositiva,
tendo em vista a relacéo equilibrada entre a oferta e
a demanda turistica. Deve ser capaz de realizar o
planejamento e a gestdo sustentavel de destinos,
produtos e servigos turisticos no ambito de
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor.
O profissional de turismo deve também,
compreender os efeitos positivos e negativos deste
fendbmeno no meio ambiental, sociocultural,
espacial, econdémico, tecnoldgico e politico-legal de
maneira a contribuir para o desenvolvimento em
niveis local, regional, nacional e internacional
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(concluséo)

Compreender as politicas nacionais e

regionais sobre turismo;

Analisar as politicas de turismo e a legislacao
pertinente no sentido de orientar o desenvolvimento
em [bases sustentaveis de destinos, organizacdes e
servicos turisticos]

Dominar técnicas de planejamento e
operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para 0s
empreendimentos e projetos turisticos

Elaborar, implantar e avaliar planos, programas e
projetos voltados para o desenvolvimento de
empreendimentos e destinos turisticos apoiados em
meétodos e técnicas especificas e inovadoras;

Planejar e executar projetos e programas
estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu
gerenciamento;

Promover a articulacdo dos atores envolvidos no
processo de planejamento e gestdo estratégica e
participativa de empresas e destinos turisticos;

Dominar técnicas relacionadas com a
selecdo e avaliagdo de informacdes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento, folcloricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas,
politicas e outros tracos culturais, como

atividades
carater

Turismo as demais
considerando  seu

Articular o
socioecondmicas,
multifacetado.

Interpretar cientificamente o fendmeno turistico a
partir de diferentes areas do conhecimento, fazendo
uso de métodos e técnicas de pesquisa

diversas formas de manifestacdo da

comunidade humana;

Aplicar adequadamente a legislagdo | Agir em consonancia com o0s principios éticos e
pertinente; legais da area do Turismo;

Dominar  técnicas indispensaveis ao | Gerar e interpretar dados e informacgfes turisticas

planejamento e a operacionalizacdo do
Inventario Turistico, detectando areas de
novos negécios e de novos campos
turisticos.

buscando compreender a realidade e desenvolver
projecdes e tendéncias;

Intervir positivamente no mercado turistico
com sua insercdo em espagos novos,
emergentes ou inventariados;

Identificar, caracterizar e analisar a oferta e a
demanda de empreendimentos e destinos turisticos
consolidados e emergentes;

Fonte: Diretrizes Nacionais Curriculares para os cursos de graduacdo em Turismo e Portaria 217/2012.

Independentemente, porém, de seu carater somativo e das respectivas

caracteristicas, coerentemente com o que dispde a Portaria 217/2012, uma
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outra dimensado da prova precisa ser destacada, quando se volta a analise as
questbes formuladas, cuja solucdo requer do aluno o dominio de conceitos e
de processos cognitivos a eles associados, em sua grande parte, em niveis
reflexivos que requerem operagbfes mentais superiores: identificacéo,
caracterizacao, analise, interpretacao, compreensao, articulagéao,
planejamento, organizacdo, controle, avaliacdo, apropriacdo, utilizacdo de
técnicas de pesquisa, geracdo, promocdao, implantacdo sdo operacoes
referidas no documento (ver p. 42-43), as quais supfem que sejam
desenvolvidas pelo estudante, constituindo-se em objetivos de ensino e de
aprendizagem ao longo do curso. Estdo em jogo duas dimensbes do
conhecimento: como processo e como contetdo assimilado.

Ferraz e Belhot (2010), mencionando Anderson et al. (2001), cuja obra
apresenta a taxonomia de Bloom (1956) revisada, apontam, relativamente ao
dominio cognitivo, as categorias Conhecimento, Compreensdo, Aplicacéo,
Andlise, Sintese e Avaliacdo, desdobradas em operacdes cognitivas. Quanto a
categoria Conhecimento, distinguem quatro subcategorias: conhecimento
efetivo, conceitual, procedural e metacognitivo. Processo e produto se
interseccionam e, mesmo havendo possibilidade de alguma flexibilizacdo ou
interpolacao, ai esta presente um continuum em termos de complexidade a ser
observado.

A titulo de ilustracdo (figura 3), vejam-se as seguintes questbes

extraidas da prova original:



Questédo 31:

Figura 3 — Questao 31 da Prova Enade 2012

O ciclo de vida de um destino turistico compreende as
fases constantes na figura abaixo.

Rejuvenescimento A

Limite critico dos
elementos de capacidade

Numero de turistas

Desenvolvimento,

Envolviment

Exploragdo

Tempo
Figura: Ciclo de vida de um destino turistico
BUTLER, R. W. The concept a tourist area cycle of evolution: implications

for management of resources. University of Western Ontario Canadian
Geographer, v. 24, n. 1, 1980, p. 5-12 (adaptado).

Considerando essas informagdes, avalie as seguintes
assercoes e a relagdo proposta entre elas.

I. A utilizacdo do ciclo de vida de determinado destino
turistico como instrumento de planejamento turistico
é fundamental para a compreensdo da evolugdo
do destino e para a determinacdo da fase em que
se encontra a localidade em estudo, permitindo
identificar medidas cabiveis para direcionar seu
desenvolvimento.

PORQUE

Il. O declinio de destinos turisticos pode ser evitado,
uma vez que eles podem ser revitalizados, ou
rejuvenescidos, modificando o produto e/ou buscando
novos mercados.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O Asassercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras, e a Il é
uma justificativada I

@ As assercdes | e 1l s30 proposi¢des verdadeiras, mas a
Il ndo é uma justificativa da I.

® Aassercio | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma
proposigao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il € uma
proposic¢do verdadeira.

@ Asassercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

8

Fonte: Enade 2012
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Essa questdo, considerada dificil pelos alunos e que apresentou um

indice fraco de discriminacdo, demanda para sua resolucao:

(a) interpretacdo do diagrama, que pde em relacdo o numero de turistas

e as fases do ciclo de vida [tempo] do destino turistico, as quais
apresentam uma trajetéria de exploracdo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidacdo e estagnacdo (estas duas ultimas
configurando a faixa do declinio ou do limite critico de elementos de
capacidade), apontando para a possibilidade de uma nova fase

ascendente: a do rejuvenescimento;

(b) a discriminacdo e relacdo das informacdes centrais da assertiva I:

()

ciclo de vida do destino turistico = instrumento de planejamento
turistico PORQUE permite compreender a evolucdo do destino no
tempo [COMO?], determinando a fase em que a localidade em
estudo se encontra [as fases estdo indicadas no diagrama] e,
CONSEQUENTEMENTE, permitindo identificar medidas cabiveis
PARA direcionar seu desenvolvimento [evitando o declinio ou
buscando o rejuvenescimento];

a discriminacdo e relacdo das informacdes centrais da assertiva Il:
relacdo de CAUSA da qual o impedimento do declinio do destino € o
EFEITO (possibilidade de revitalizagdo ou rejuvenescimento,
conforme apontado no diagrama, acima da faixa do declinio), efeito
este possivel POR MEIO de modificacdo do produto ou busca de

novos mercados [atraindo novos turistas].

(d) Estabelecimento de uma relacdo logico-explicativa ou nao entre (c) e

(b), ambas corretas, considerando (a): ao contrario, (c) tem, na

origem, as informagdes explicativas de (b).

Retomando a nova taxonomia de Bloom (FERRAZ; BELHOT, 2010, p.

429), a resolucdo da questdo implica analise, ou divisdo da informacdo em

partes relevantes e entendimento da relacdo existente entre as partes), como

também avaliacdo (julgamento mediante um critério estabelecido, no caso,

gualitativo).

A resposta correta para a questao é alternativa “b”.
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Ja a questdo 12 (figura 4), a seguir explicitada, apresenta um nivel de

dificuldade de resolucéo inferior (operacdes cognitivas menos sofisticadas) ao

da questéo 31.

Questdo 12

Figura 4 — Questao 12 da Prova Enade 2012

Uma das tendéncias da area de alimentos e bebidas sdo
os restaurantes de luxo e de alto luxo, os restaurantes
boutiques e design. Esses estabelecimentos primam pela
exceléncia e sofisticagdo de seus servigos.

De acordo com as técnicas e servicos encontrados nesses
estabelecimentos, avalie as afirmacgdes a seguir.

IV.

O mise en place, que em francés significa,
literalmente, “posto no lugar”, consiste em
uma etapa inicial para o preparo das mesas
do restaurante com todos os seus utensilios,
bem como na separagdo dos ingredientes
na cozinha, necessarios para a execuc¢ao dos
pratos que serdo servidos.

No saldo do restaurante, o maitre é o profissional
que comanda os servicos formais (a francesa e a
inglesa) e informais (& americana e a brasileira)
que serdo executados pelos garcons e cumins.
Chef de cuisine, sous-chef, saucier, garde-manger,
entremetier, rotisseur, pdtissier e boucher
sdo exemplos de profissionais que podem ser
encontrados em restaurantes de luxo e alto luxo.
O placement é a marcacgdo utilizada no restaurante
para reservar os assentos dos convidados.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
® 1lelll, apenas.
® 1lelV, apenas.

® 1,11, e IV, apenas.
O 1L, 1melv

Fonte: Enade 2012

A solucdo dessa questdo requer o dominio do nivel 1 dos processos

cognitivos, segundo Anderson et al. (2001. p.429), ou seja, 0 processo de

LEMBRAR (Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e conteudo,

recordando, distinguindo e selecionando informagdes; representado pelos
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verbos no gerundio: reconhecendo e reproduzindo). Normalmente, essas
técnicas sao vistas em componente curricular sobre alimentos e bebidas.

Cabe observar que, apesar disso, a questdo foi considerada pelos
alunos de nivel médio, e apresentando um indice de discriminagéo igualmente
médio.

Uma outra abordagem que se pode identificar na Prova 2012 refere-se a
aprendizagem do processo de pesquisar cientificamente, expressando o
entendimento da importancia da fusdo do processo cientifico em processo
pedagdgico (SANTOS, 2007) — o que vai ao encontro do inciso Il do artigo 6°
da Portaria, ao citar o desenvolvimento esperado, ao longo do processo
formativo, da competéncia de interpretar cientificamente o fenémeno turistico a
partir de diferentes areas do conhecimento, fazendo uso de métodos e técnicas
de pesquisa.

Nessa direcdo, encontra-se, por exemplo, a questao 15 (figura 5).

Figura 5 — Questédo 15 da Prova Enade 2012
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QUESTAD 15 s -

Pedro mora em Corimbaté, uma cidade que apresenta
grandes belezas naturais, entre as quais uma série de
quedas d'dgua. Ao observar a circulacdo de pessoas na
cidade, Pedro percebeu gue, de um ano para outro,
mais & mais pessoas passaram a visitar as cachoeiras
da regido. Inguisto com a situagdo, decidiu investigar
o fato: escolheu a dltima quarta-feira do més de marco
e ficou das 9 as 18 horas — com parada de 1 hora para
almogo - observando o fluxo e anotando a quantidade
de visitantes que passavam a caminho das cachoeiras.
Posteriormente, Pedro solicitou a grupos de turistas que
preenchessem questionarios sobre o perfil do visitante e
motivacdo da visita.

Ma situacdo narrada, a investigacdo feita por Pedro ndo
teve carater cientifico, pois, para realizar uma investigacdo
desse tipo, seria necessario que ele adotasse, nesta
ordem, os seguintes procedimentos:

f} fundamentar sua pesguisa em referendais tedricos
a respeito de fluxos de visitantes, que o ajudassem
@ embasar o método empirico utilizado, e aplicar a
téonica de registro de visitantes, em dias, meses e
horarios distintos, sendo imparcial em suas anotacdes.

@ identificar 0 método de pesquisa a ser aplicado ao
estudo do fluxo de wvisitantes, para, em seguida,
com base no resultado dos gquestiondrios, definir a
situacdo-problema.

® aplicar a técnica dedutiva de observacSo de atrativos
naturais (quedas d'dgua), a fim de ter subsidios para,
em seguida, formular a situacdo-problema, com base
no registro do fluxo de visitantes naguele dia.

) wverificar as leis socizis do compertamente humano
que justificam o aumento de visitagio as quedas
d'dgua, para entender a teoria sobre deslocamento
de individuos de sua origem a um destino, e, por fim,
interpretar os dados coletados por meio do método
de observagio.

{3 pesquisar sobre a ocorréncia desse fendmeno em
outras cidades que possuam atrativos naturais
similares, estabelecendo um padrio de visitacdo que
permita generalizar os resultados para a sua cidade.

Fonte: Enade 2012

Para responder a questéo, o aluno deve ter compreendido, com clareza,
as etapas do processo cientifico de pesquisar, aplica-las a situacdo-problema
apresentada e avaliar a correcédo ou ndo do processo efetivado.
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No que tange as questdes de formacdo geral, estdo presentes
processos cognitivos semelhantes aos das questfes especificas a area do
Turismo, ao que se acresce, em conformidade com o art. 3° da Portaria
217/2012, o dominio de conhecimentos que “[evidenciem a compreensao de
temas que transcendam ao seu ambiente préprio de formagdo e sejam
importantes para a realidade contemporanea)” (BRASIL, 2012, p.1). Nesse
contexto, as questdes versam sobre: a média brasileira de livros lidos por
habitante, em diferentes periodos; o bioma Cerrado e a expansao agricola e a
probabilidade de extincdo da populacdo natural; engajamento de criangas e
jovens na preservacdo do legado natural como uma necessidade imediata;
ética e cidadania e apropriacdo de valores humanos; globalizacdo, integracao
de mercado e competitividade em escala mundial; relagcdo entre ciéncia pura e
aplicacao futura; compromissos assumidos pelos legisladores mundiais com
relacdo aos objetivos da Rio + 20; taxas de rotatividade nos setores
econdbmicos; desenvolvimento sustentavel e apelo econdémico do setor
automobilistico e violéncia fisica direta e indireta.

Ha que se ressaltar ainda que a prova compreende, tanto no que se
reporta a formacéo geral quanto a formacgéo especifica, questdes dissertativas,
as quais, para além dos conceitos e situacdes enunciadas, exigem do aluno
competéncia de textualizacdo argumentativa com as particularidades do texto
escrito, compreendendo  “[clareza, coeréncia, coesdo, estratégias
argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e corre¢do gramatical do
texto]” (Portaria 217, art. 3°, paragrafo 5°). Mais uma vez, trata-se de
competéncias a serem desenvolvidas durante todo o processo de formacéo do
aluno.

Um exemplo elucidativo pode ser encontrado na questao discursiva 1 ,

(figura 6).
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Figura 6 — Questao discursiva 1 da Prova Enade 2012

QUESTAO DISCURSIVA 1 I

As vendas de automoveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcangaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relagdo a junho de
2011, e de 24,18%, em relacdo a maio de 2012, segundo informou, nesta
terga-feira, a Federacdo Nacional de Distribuigdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este & o melhor més de junho da histdria do
setor automobilistico.

Disponivel em: <http://br.financas yahoo.coms. Acesso em: 3 jul. 2012 (adzptada).

Ma capital paulista, o trénsito lento se estendeu por 285 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de Sdo
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, o maior congestionamento da
histéria, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de trdnsito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anctou, as 19 h, 293 km
de congestionamento.

izpanivel em: <http://notic com b, - 03 jul. 2012 (adzptada).

0 governo brasileiro, diante da crise econdmica mundial, decidiu estimular a venda de automdveis g, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPI). Ha, no entanto, paralelamente a essa decisdo, a preocupagdo constante
rom o desenvolvimento sustentavel, por meio do qual se busca a promogdo de crescimento econdmico capaz de
incorporar as dimensdes sodioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentavel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo & compra de veiculos automotores e a promogdo da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) agdes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)

Fonte: Enade 2012

Em documento publicado pelo Inep (Anexo D), sdo apresentados 0s

padrdes de resposta:

Figura 7 — Padréo de resposta da Prova Enade 2012

Padrdo de Resposta
0 estudante deve redigir texto dissertativo, abordando os seguintes topicos:

A — A ideia de que desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como proposta ou
processo que atende as necessidades das geragdes presentes sem comprometer capacidade
similar das geragdes futuras.

B — A redugdo do IPl para a compra de automaoveis incentiva a utilizac3o de veiculos movidos a
combustiveis fdsseis num cendrio de baixa mobilidade urbana nas cidades brasileiras. Mais
automoveis nas cidades gera mobilidade deficitaria e mais consumo de combustiveis fdsseis,
pois os motores ficam mais tempo acionados. O aumento da queima de combustiveis nestes
motores gera maiores quantidades de emissdes de gases poluentes, como os gases de efeito
estufa, o mondxido de carbono, os dxidos de enxofre e os particulados. Como consequéncia, o
ar atmosférico das cidades se torna mais poluido.

C =530 agdes de fomento:

Concessao de subsidios governamentais ao transporte coletivo em detrimento do transporte
particular, como exemplo a reducdo de IPI para a fabricagdo de equipamentos de transporte
coletivo como dnibus, vagdes de metrds, trélebus e barcas pablicas.

Concessao de subsidios governamentais para a manufatura e venda de veiculos de transporte
movidos a combustiveis limpos ou mais sustentaveis, como os veiculos a energia solar, gas
natural, energia elétrica, hidrogénio, biodiesel, dentre outros.

Incentivo ao uso de bicicletas e da caminhada, como a construgdo de ciclovias e de passeios
seguros, amplos e agradaveis.

Fonte: Inep
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E interessante destacar a observacdo constante do relatorio-sintese
publicado pelo Inep mencionando ter havido um grande nimero de provas em
gue o aluno demonstrou ndo compreender o enunciado da questdo. Respostas
fugiam ao tema proposto, houve também um grande numero de respostas em
branco. E ressaltado ainda a proporcéo significativamente alta de respondentes
gue abordaram os itens (a), (b) e (c) isoladamente, ndo constituindo um texto.
As demais questdes discursivas relativas a area do Turismo.

Esse conjunto de elementos relativos as caracteristicas conceituais,
cognitivas, e redacionais até aqui assinalados remetem a concepcdes e
procedimentos nao condizentes com o modelo diretivo de base empirista, no
qual o professor, nos termos de Becker (2007), assumindo-se como
representante do meio social (objeto), vé-se como a principal fonte de
informacédo, cabendo-lhe “escrever” na tabula rasa (sujeitos alunos) os
conteudos escolares. O professor ensina, o aluno aprende, acentuando-se
assim a dicotomia entre sujeito e objeto. O sujeito aluno ndo tem assim papel
significante na elaboracdo e desenvolvimento do conhecimento. Minimiza-se a
importancia do desenvolvimento de seus processos cognitivos.

Os obijetivos estabelecidos nas Portarias 207 e 217/2012 (coerentes com
as DCN’s para os cursos de graduagdo em Turismo), apontam, ao contrario,
para a pertinéncia do modelo pedagdgico relacional de base construtivista e
pressupde sua observancia cotidiana na pratica pedagdgica, com a mediacao
do professor. Sujeito e objeto sdo projetos a ser construidos, constituindo-se
mutuamente na interagdo (PIAGET, 1983).

Recuperando consideracbes de Becker (2001), que se encontram no
item 3.1, Propondo Referenciais Tedricos Analiticos, o objeto é assimilado e
transformado pela acdo do sujeito sobre ele. Uma vez assimilado, ha uma
resisténcia do objeto aos instrumentos de assimilacdo de que dispde o sujeito,
em funcdo do que o sujeito reage, refazendo esses instrumentos tornando-os
poderosos, capazes de transformar objetos cada vez mais complexos (acao
acomodadora). Na perspectiva piagetiana, “O individuo é considerado como
um sistema aberto, em reestruturacdes sucessivas em busca de um estagio
final nunca alcangado por completo”, destaca Misukami (1986, p. 60). Tem-se

na dindmica da capacidade de pensar, movimentos que se dao através de
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processos mentais crescentes, intermindveis e espiralizados, ressaltam
Perazzolo, Pereira e Santos (2011). E, nesse quadro, ganha relevancia a
substituicdo do ensino dos fatos pelo ensino das relagbes, assim como, numa
perspectiva sociointeracionista, a mediagcdo na direcdo do conhecimento,
mediacdo marcada pela presenca do outro e do proprio ambiente. Como esse
outro, no ambito da educacéao formal, estaria o professor, mediador, portanto,
no processo de favorecimento a realizacdo de aprendizagens, ao
desenvolvimento das fungbes mentais superiores. E nessa dinamica relacional,
quando mediada e levada a prética cotidiana, professor e aluno aprendem e
se transformam: mediante situaces-problema propostas ao aluno (como forca
desequilibrante), este é estimulado, como o fazem os pesquisadores, a buscar
novas estratégias de compreensao da realidade e, em seus processos de
assimilacado e acomodacao, a buscar solu¢des para as situagdes que lhe forem
apresentadas.

Entende-se que um indicativo do que os cursos de graduacdo em
Turismo avaliados pelo Enade poderiam depreender da prova € a importancia
dessa dinamica cotidiana na direcdo de desenvolvimento de conhecimentos e
processos cognitivos crescentes, a qual tendera a repercutir positivamente na
instrumentalizacdo do aluno para a realizacdo da prova do Enade, requerendo,
como atividade inicial fundamental, um exame minucioso dos conhecimentos
focalizados nas questdbes e das competéncias (processos cognitivos)
subjacentes a elas. Nas questfes, tal qual referido anteriormente, encontram-
se situacdes-problema expressas em graficos, dados contextuais gerais ou
relacionados a éarea do turismo envolvendo aspectos sociais, culturais,
econdmicos, mercadoldgicos, gestdo publica e privada, tecnologias, entre
outros, 0s quais, direta ou indiretamente, disciplinar, interdisciplinar ou
transversalmente, dizem respeito as concep¢des pedagogicas e metodologicas
gque estariam previstas no projeto pedagogico do curso e, consequentemente,
as atividades pedagogicas promovidas pelos docentes.

Voltando as entrevistas, poderiam aqui ser retomados topicos da sintese
de respostas do SC2, quando perguntado sobre a conducé&o do processo
analitico do ponto de vista operacional (abarcando NDE, Colegiado,

professores e, por decorréncia, alunos):
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= Analise do conteudo, questdo por questdo e das habilidades para
responder;

= Analise de como aquelas habilidades estdo contempladas no projeto
pedagdgico do curso, na formacéo do perfil do egresso (todas estavam
contempladas);

= Andlise, a partir do relatorio, de incidéncias de erros/dificuldades, do
ponto de vista dos conteudos e das habilidades envolvidos e cruzamento
com o que esta posto no PPC (Quanto a dificuldades constatadas,
destacou a interpretacao do texto das questdes);

» Elaborac&o de um plano de acéo:

— Insercdo do modelo de questdo Enade em todas as disciplinas
especificas (pelo menos uma das avaliacdes), com discussao
sobre elas em aula;

— Atualizacdo de conteudos por meio de uma disciplina-seminario
em que se abre espaco para abordar temas emergentes;

— Opcéo, com envolvimento do DA, pela substituicdo rotineira das
aulas inaugurais por eventos “informais” durante aulas e na sala
de aula, com a presenca de especialistas, em que se debatem
guestdes referentes ao universo do turismo (e com explicitacdes
sobre o Enade, no ano em que ocorreré a prova);

— Solicitacdo aos professores para enfatizarem nas disciplinas
contetdos constantes da prova (particularmente numa dimensao
pratica, privilegiando a respectiva aplicacdo em situacdes

diversas.

Observa-se que os exemplos de acdes recaem, predominantemente
sobre conteudos, embora a afirmacdo de ndo ser esse o maior problema do
aluno. No que tange a forma de buscar minimizar fragilidades identificadas,
desde 2009, na competéncia de interpretar textos na prova do Enade, decidiu-
se pela insercéo repetida nas provas, ao longo do curso, de questdbes modelo
Enade (em seu formato, nos conteudos envolvidos e, consequentemente, com
0S processos cognitivos subjacentes), com comentarios/explicacbes pelo
professor, ou seja, busca-se desenvolver essa competéncia em outras

situagcOes pontuais de avaliagao, ao que tudo indica, somativas, com feedback
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do professor. Nao h& informagfes sobre outras situacdes na pratica cotidiana.
(“a gente nao faz curso de Enade, € uma proibigcdo muito clara [...], de que nao
se faz curso, porque ou tu formas na trajetéria académica, né, ou... e a gente
concorda com isso.”, reforgou o SC2.)

O plano de acdo relatado pelo SC3, decorrente de analise, por
professores e coordenador, da prova anterior, compreendeu a elaboracédo de
um simulado, cujos resultados foram cruzados com a analise anterior, do que
resultou a decisdo de introducéo obrigatéria, nas provas, de 25 % das questdes
no modelo Enade (novamente, contemplando conteudos e formato). Repete-se
agui a perspectiva de desenvolvimento de conhecimentos, de competéncias
cognitivas e textuais por meio de realizacdo de atividades pontuais de
avaliacao, igualmente, ao que tudo indica, somativas.

Situacdo aproximada as anteriores relatou o SC4, porém, referindo-se a
analise realizada pelo NDE e pelo Colegiado relativamente a prova de 2009,
apos a qual foi solicitado aos professores que trabalhassem conteddos
selecionados nas disciplinas, que inserissem questdes de Enades anteriores
nas provas e elaborassem um e-book com as questées de 2009 comentadas.

Um panorama diferente, como visto, traz o SC1, ao afirmar nem ter
havido reunido especifica com professores para tratar da prova, nem
solicitacdo a eles para discutir o contetdo de provas anteriores.

Com excec¢do do SC4 (pelas caracteristicas especificas de seu relato) e
considerando tdo somente as respostas dadas, identifica-se um “espaco
vazio” entre a Prova Enade 2012 e demais avaliacbes pontuais (“De prova
para provas”). N&o se obteve maior detalhamento sobre o “preenchimento”
desses espaco com praticas cotidianas pedagdgicas relacionais, tendo por
foco, de modo especial, dindmicas para o desenvolvimento de processos
cognitivos que viessem a ser depreendidos da analise da prova. ldentificam-se
alguns sinalizadores nessa diregcdo, como as mencdes do Sc2: “[...] também
foi feito um trabalho com os alunos para que eles comecassem a refletir mais
sobre essas questdes.”; “[...Jisso nos obrigou a mudancas. [...] a preocupagao
com a questdo da sustentabilidade, acessibilidade, a questdo do patrimdnio,
as questdes culturais, sim, influenciaram na nossa pratica do dia a dia.”.

De forma geral, obtiveram-se menc¢des pontuais que, em sua maior

parte, destacaram aspectos julgados importantes para a formacédo do aluno e
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gue estavam sendo contemplados na prova tais como questdes discursivas
gue levavam o aluno a refletir sobre a situacéo-problema, tendo de posicionar-
se em relacdo a ela, a necessidade de lidar com a diversidade de tipos de
questdo (supondo-se que estivesse se referindo a conteldos e operacdes
cognitivas).

Sem que se esteja pondo em xeque a pertinéncia de avaliacdes pontuais
somativas, o0 que se mostra importante sublinhar € o fato de que essas
poderiam estar dando lugar a avaliagbes formativas no caso de
desenvolvimento de um trabalho cotidiano de base construtivista ou
sociointeracionista, favorecedor do desenvolvimento da capacidade de pensar,
do desenvolvimento das funcdes mentais superiores, muitas delas requeridas
para responder as questdes da prova.

Como ressalta Fernandes (2005), trata-se de uma avaliacdo continua,
deliberada, integrada no ensino e na aprendizagem, interativa, voltada para
apoiar, reorientar, melhorar e em que o0 erro € visto como etapa de
aprendizagem, tendo como funcdo regular e melhorar as aprendizagens, as
formas e graus de compreensédo, utilizando e desenvolvendo competéncias,
particularmente as de dominio cognitivo e metacognitivo. Vindo somar-se ao
anterior, esse seria mais um elemento pedagodgico e metodolégico a ser
depreendido pelos cursos no exame detalhado das questdes da prova do
Enade, no caso, da Prova 2012.

No que tange ainda a repercussao das analises em modificacdes dos
projetos pedagdgicos, recuperando respostas dos entrevistados, essa se
concretizou no exame de competéncias requeridas para a resolucdo de
guestdes confrontadas com as elencadas no projeto (Sc2) e na normatizacéo
da insercdo de questdes modelo Enade nas avaliagbes (Sc3). Nao foram
explicitados processos/atividades de revisdo de partes estruturais como
Referenciais teoricos, Concepgédo metodoldgica e de avaliagdo, por exemplo.

Voltando agora a atencdo para o Eixo Il, com a pergunta orientadora
“‘Referentemente a parte especifica sobre a area do Turismo, como 0 curso
avalia o enfoque dado nas provas com relacdo a formulagbes conceituais de
Turismo? ”, o panorama apresentado no item 3.2, marca, de modo geral, uma
énfase ao sistemismo, conforme proposic¢des tedricas, em diferentes periodos,

de autores como Leiper, Sessa, Boullon, Beni, entre outros, ja referidos.
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Tomando como representativa dessa concepgdo a proposicao do
Sistema de Turismo apresentada por Beni® (1998, 2008, p. 49) — alias, tedrico
citado na questdo de numero 11 — e seus respectivos componentes (0s
conjuntos das Relagbes Ambientais, da Organizacdo Estrutural e das Acgles
Operacionais do Sistur, abrangendo diferentes subsistemas como o ecoldgico,
econdmico, social-cultural, da superestrutura, da infraestrutura, do mercado, da
oferta, da demanda, de producéo, de distribuicdo e de consumo), é possivel
identificar sua presenca nas questbes, conforme expresso no Quadro 10.
Ressalte-se que isso vem ao encontro da Portaria 217/2012, quando, no artigo
7°, dispbe sobre temas que serdo abordados na prova, como ja explicitado no
item 2.1.3 (p.44).

Quadro 10: Temas abordados nas questdes especificas a area do Turismo na Prova
Enade 2012.

N° da Tema Referéncias
guestao

Turismo de base comunitaria | MALDONADO, C.O. O turismo rural
09 comunitario na América Latina. In:
BARTHOLO, R. SANSOLO,D.G.e
BURSZTYN,I (Orgs). Turismo de base
comunitaria: diversidade de olhares e
experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro:

Letra e Imagem, 2009, p.26-27 (adaptado).

Estatisticas da OMT ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO.
10 Turismo Internacional: uma perspectiva
global. 2ed.Porto Alegre: Bookman, 2011
(adaptado).

Produto Turistico LAGE, B. H. G MILONE, P.C. ;
11 Economia do turismo. 7 ed. S&o Paulo :
Atlas, 2001. BENI, M. C. Analise
Estrutural do Turismo.12ed. Sdo Paulo:
Senac, 2007.

Servigos de exceléncia nos

9 Essa opcao vem ao encontro do que assinala Panosso Netto (2011, p.63 ), ao referir-
se a utilizagdo do Sistur como referéncia prevalente nos cursos de graduagdo em Turismo:
“No Brasil, o grande paradigmas dos estudos turisticos é o sistémico, devido ao fato de que,
por muito tempo, a principal escola de turismo nacional ter sido da Universidade de S&o
Paulo, onde deram aulas ou se formaram alguns dos mais conhecidos professores,
investigadores e autores do turismo brasileiro, sendo eles adeptos da teoria sistémica.”
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(continua)

12 restaurantes. Boutique e

design.
Tecnologias (tics) com o BUHALIS, D. Redes sociais/informacéo:

13 instrumento de facebooketwitter estdo a mudar o turismo.

competitividade. Disponivel em: <wttp://
faceturis.blogs.sapo.pt> Acesso em: 16
jul.2012 (adaptado)
Processos de Pesquisa Questéo de resolucao de problema

14

15 Processos de Pesquisa Questéo de resolucao de problema
Papel dos diferentes agentes

16 sociais nos planos e projetos

turisticos

17 Estruturacdo e organizagéo
da oferta turistica, como
desafio para a Gestdo e
desenvolvimento
sustentavel.

8 Investimentos correntes e de | RABHAY, W.A. Planejamento publico sob
capital na gestdo publica | a 6tica da Lei da Responsabilidade Fiscal.
municipal e lei de | In: seminario técnico sobre a Lei da
responsabilidade fiscal. Responsabilidade Fiscal. Sdo Paulo, 2001.

19 Estrutura Organizacional e
funcdes do Ministério do
Turismo

20 Processo de planejamento
estratégico turistico (Macro e
micro ambiental)

21 Dispositivos da lei geral do
turismo

22 Vulnerabilidade do transporte | MINISTERIO DO TURISMO. Turismo no
aéreo e relacbes com o | Brasil 2011-2014. Disponivel em <wttp://
turismo www.turismo.gov.br> Acesso em: 01

set.2012 (adaptado)

23 Caracteristicas e potencial | MIDDETON, V. Marketing de turismo

de consumo nos segmentos
de mercado para

enfrentamento da

teoria e pratica. Rio de Janeiro:

Campos,2002. Adaptado



http://www.turismo.gov.br/
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(continua)
competitividade

24 Geoprocessamento como | AHALERT,S. e TEIXEIRA, P.R. In: 8
ferramenta para | seminario Nacional d Pesquisa e Poés
interpretacdo de impactos | Graduagcdo em Turismo. Anais. Balneério
ambientais no planejamento | Caburid: ANPTUR,2011. Disponivel em :
e gestdo do turismo <wttp:// anptur.org.br> Acesso em 10

jul.2012.

25 0] Programa de
Regionalizacdo do Turismo e
subprograma-  estruturagdo
da producdo associada ao
turismo.

26 Planejamento Turistico | INSTITUTO CHICO MENDES NA
Sustentavel em Unidades de | CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE.
Conservacao Roteiro metodolégico para o manejo de

impactos da visitagdo. Brasilia:
ICMBIO,2011 (adaptado)

27 Patriménio Imaterial Disponivel em: <wttp://  www.rvista
dehistoria.com.br>.  Acesso em 13
set.2012.

28 Ativos e dividas e viabilidade | Disponivel em: <wttp//
econdbmica de empresas | exame.abri.com.br>. Acesso em: 04
aéreas jul.2012 (adaptado)

29 As TICS para mensuracdo
de impactos, econbémicos
sociais, ecolégicos e
culturais

30 Mega eventos como desafio
e oportunidade

31 Ciclo de vida para | BUTLER,R.W. The concept a tourist area
compreender a evolugcdo da | cyclo of Evolution: implications for
destinacdo turistica e para | manegement of resources. University of
evitar o respectivo declinio. Western Ontarion Canadian Geographer,

v.24,n.1,1980, p. 5-12. (adaptada)

32 Variaveis Intervenientes | PIRES, J. Crescimento do Turismo em

sobre o cenario emissivo no

Brasil

2012. Disponivel em: <wttp://
blog.panrotas.com.br/
contagemregressiva/>. Acesso em: 18

jul.2012 (adaptado).
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(concluséo)

33 Emissdo de vistos entre
paises e sua relagdo com
beneficios econdmicos
gerados pelo turismo
34 Elasticidade na variagdo dos | ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
precos ou nas quantidades | EMPRESAS DE EVENTOS (ABEOC).
de bens e servi¢os | Disponivel em <wttp://
relacionados a0 setor | www.abeoc.org.br>. Acesso em 12 jul
hoteleiro. 2012.
35 Servigos (intangiveis) como
componente vital do negdcio
(restaurante)
Questdo Etica na atuacdo do
discursiva 3 profissional de Turismo em
organizacgdes turisticas
(publica, privada e de
terceiro setor) Legislacdo
aplicada ao turismo
Questdo Expanséo do mercado | MINISTERIO DO TURISMO. Turismo no
discursiva 4 turistico relativo a pessoas | Brasil 2011-2014. Disponivel em <wittp://
com deficiéncia e proposi¢do | www.turismo.gov.br> Acesso em: 01
de um modelo turistico | set.2012 (adaptado)
inclusivo.
INSTITUTO BRSILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA. Disponivel em : <wttp://
www. Ibge.gov.br> Acesso em: 01 jul 2012
(adaptado)
Questédo Adocdo de estratégias de | MINISTERIO DO TURISMO. Disponivel
discursiva 5 comercializacdo de produtos | em < wittp://

turisticos brasileiros no

mercado internacional e
proposta de promocao

desses produtos

www.dadosefatos.turismo.gov.b>
acesso em 18 de jul.2012 (adaptado)

Fonte: Prova Enade para cursos de graduacao em Turismo/2012.

Para melhor ilustrar essa abordagem, transcrevem-se a seguir algumas

guestdes da prova e sua associacao aos conjuntos de subsistemas do Sistur.


http://www.abeoc.org.br/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.b/
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Na figura 8, a questdo 19 volta-se para a estrutura organizacional e
funcdes do Ministério do Turismo, portanto ao Conjunto da Organizacéo

Estrutural (Subsistema da Superestrutura).

Figura 8 — Questdo 19 da Prova Enade 2012



QUESTAD 19 s

Com a criacdo do Ministério do Turismo (MTUR), em
janeiro de 2003, concebeu-se um novo modelo de
gestao publica para o setor. A figura abaixo representa
a estrutura organizacional desse modelo, destacando
os canais de interlocucdo entre as diversas esferas da
gestao plblica e as diferentes escalas de representacdo
da iniciativa privada e do terceiro setor.

[Férum Naclonal dos
[ — — IMlind st érb |, Conselha
Dirigentes Estaduals do Turksmo Nadlonal de
de Turlsmao Tursmo
- !
[Féiruns e Conselhos
Estaduak de Cimaras
Turksmo Temdtlcas
L3 L A
Secretarila Maclonal Secretaria
de Programas de Haclonal de
Desemolvimentodo | | Politicas de EMERATUR
Turksnmo Turkma

Acerca do modelo de gestdo do turismo brasileiro, avalie
as afirmacgdes a seguir.

O Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR) &
uma autarquia especial do MTUR e tem o objetivo
de fomentar a atividade turistica ac wviabilizar
condigdes para a geragdo de emprego, renda e
desenvolvimento em todo o pais.

0 Conselho Madional de Turismo & um orgao
colegiado com a atribuicdo de assessorar o ministro
de Estado do Turismo na formulacéo e aplicacdo
da Politica Macional de Turismo e dos planos,
programas, projetos e atividades derivadas.

O Forum Macional de Secretdrios e Dirigentes
Estaduais de Turismo & um orgdo colegiado
formado pelos Secretarios de Estado de Turismo
e/ou presidentes de Orgdos Estaduais de Turismo,
que se reanem para formular a agdo do executivo
estadual na gestdo do turismo, constituindo um
bloco de expressdo técnica e politica.

As Cdmaras Tematicas sdo entidades de
representagao do turismo nas Unidades da
Federacdo & s3o formadas por representantes
do setor piblico, incluindo representantes dos
municipios e regides turisticas, da iniciativa privada
e do terceiro setor, além de outras entidades de
relevdncia estadual vinculadas ac turismo.

E correto o que se afirma em

D 1, apenas.

D 121V, apenas.
@ 12, apenas.
@ [, Il eV apenas.
9L men

™

Fonte: Enade 2012
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A figura 9, que compreende a questao 23, tem como foco caracteristicas

e potencial de consumo nos segmentos de mercado para enfrentamento da
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competitividade, logo refere-se ao Conjunto das Acgdes Operacionais

(Subsistema Mercado).

Figura 9 — Questéo 23 da Prova Enade 2012

QUESTAD 23  cessemssmmsnsmsmsamssimssssc T

Os negocios turisticos estdo enfrentando condigies de
mercado cada vez mais competitivas. Varias empresas
turisticas estdo competindo pelos mesmos grupos de
clientes, gerando a necessidade de se formatar, promowver
e comercializar produtos e servigos turisticos adaptados
a determinadas demandas, cada vezr mais exigentes.
E fundamental considerar as caracteristicas e o potencial
de consumo de cada segmento para se realizar uma
adequada segmentacdo de mercado.

MIDDLETOMN, V. Marketing de turismio: teoria & pratica.
Rio de laneiro: Campus, 2002 [adaptado).

Considerando esse cenario e a eficiéncia da estratégia de
segmentacgo de mercado, € fundamental

I. mapearasatitudes mentais e ostragos psicoldgicos
dos individuos.

Il. avaliar as necessidades dos clientes e os beneficios
buscados junto @ um determinado produto ou
SErVIgo.

. compreender os desejos & as motivagdes de
determinados grupos de clientes.

V. analisar os objetivos pelos guais os dientes
consomem produtos e servicos de determinada
empresa e os da concorréncia.

V. werificar os tipos de comportamento  ou
caracteristicas do uso de produtos e servicos por
parte dos clientes.

E correto o que se afirma em

D |, apenas.

© 1l e, apenas.

& I, VeV apenas.
@® 11, VeV apenas.
9 L vev

Fonte: Enade 2012

Ja4 o objeto da questdo 26 (figura 10) relaciona-se ao Planejamento
Turistico Sustentavel em Unidades de Conservacdo Conjunto das Relagbes

Ambientais (Subsistema Ecoldgico).



128

Figura 10 — Questéo 26 da Prova Enade 2012

QUESTAD 26 s

O manejo ou a gestdo de Unidades de Conservacdo
(UCs) compreende o conjunto de acdes e atividades
necessarias ao alcance dos objetivos de conservacdo das
areas protegidas. De forma mais especifica, o Manejo
de Impactos da Visitacdo envolverd uma série de acdes
técnicas & de gestdo para minimizar os impactos da
visitagdo no ambiente e maximizar a gqualidade da
experiénda dos visitantes.

A logica que orientou a estruturagao dos procedimentos
de Manejo de Impactos da Visitacdo considerou que, para
algumas UCs, & importante controlar 2 quantidade de
pessoas que visitam determinado atrative em funcdo da
limitagdo das condigbes de manejo da UC, dos servigos
oferecidos e da grande demanda pela visitacdo naguele
|lugar. Destaca-se que a8 maior parte dos impactos ndo
& decorrente da quantidade de visitantes e sim de seu
comportamento. Desse modo, o fator chave do trabalho
a definicdo e o monitoramento de indicadores de impactos
da visitagdo na gualidade do ambiente e da experiéncia
do visitante. O monitoramento dos indicadores permitira
identificar alteracdes na qualidade do ambiente e da
experiéncda, requerendo acdes de manejo e também a
alteragdo do fator numeérico estabelecido inicialmente.

INSTITUTD CHICO MEMDES DE CONSERVAGED D BIODIVERSIDADE.

Roteiro Metodologico para o manejo de impactos da visitaggo.

Brasilia: ICMBID, 2011 {adaptade).

Com relacdo a necessidade de planejamento turistico
sustentavel em UCs, deve-se

I. planejar o manejo de impactos da visitacio como
previsto no Estatuto da Terra, gue normatiza as
guestdes fundidrias.

II. adotaruma referéncia numérica para a capacidade
de manejo de visitagio como elemento balizador
e de apoio a tomada de decisdes, pois a protecdo
de recursos naturais & culturais & a melhoria
da qualidade da experiéncia dos visitantes
dependem do monitoramento de indicadores e
da implementagdo de agdes de manejo.

lll. promover a participagdo de pesquisadores,
excursionistas, praticantes de esportes de
aventura, especialistas, liderancas comunitarias
emvolvidas com ecoturismo, conhecedores das
atividades de visitacdo de determinada UC, no
seu Conselho Gestor & no manejo de impactos de
visitagdo.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

@ I, apenas.

® |ell, apenas.
@ |lelll, apenas.

G el

Fonte: Enade 2012
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Ainda na perspectiva do sistemismo, cabe salientar as incidéncias nas
questdes envolvendo planejamento (9, ou 31,0% com relacdo ao total de
guestdes especificas ao Turismo) e gestao (11, ou 37,9%) e, ainda, a presenca
do adjetivo “publico (a)” (10, ou 34,4% incidéncias) para elementos como
poder, organizacdo, entidades, gestao, planejamento, setor, politica e 0 proprio
termo “sistema”. Essa qualificagao sinaliza a importancia conferida na prova ao
dominio publico.

Reportando agora esse quadro a respostas obtidas relativamente ao
Eixo I, ndo se obtiveram manifestacdes que, explicitamente, se referissem ao
sistemismo ou a outra perspectiva tedrica. Apenas o0 Sc2 menciona que a prova
poderia abordar questdes sobre teoria do turismo. De fato, no conjunto de
temas presentes na Portaria 217/2012 que seriam contemplados nas questoes,
encontra-se o item Teorias do Turismo, as quais, no entanto, ndo sé&o
diretamente tratadas. Retomando mais uma vez passagem de sua entrevista,
encontra-se a observacdo de que “[...] poderia agudizar algumas questdes ali
tedricas, questdes de teoria do Turismo”.

Nessa mesma direcdo, reiterando o que ja foi dito no item A voz dos
Coordenadores relativamente ao eixo em questdo (p. 85-103), identifica-se a
percepcao, pelo Scl, de ndo abordagem na prova de dimensdes do fendmeno
turistico que vado além dos aspectos mercadoldgicos, apontando ainda que
indiretamente para outras concepc¢des teoricas (“[...] questbes mais historicas,
né, de questdes do Turismo no Brasil, ndo se tinha nenhuma questdo que eu
lembre, assim. ”).

Na direcdo de concluir esta sintese interpretativa, se poderia dizer que
importantes elementos/aspectos pontuais, tanto pedagdgicos e metodoldgicos
quanto os vinculados a formulagdes conceituais de turismo, sdo depreendidos
pelos cursos na andlise da prova Enade 2012, o que, de antemao, estaria
relativizando posi¢gdes contrarias radicais a sua realizagédo. Esse entendimento
vem ao encontro da afirmacdo de um dos sujeitos coordenadores, que a
caracteriza como um “mal necessario”, como um instrumento que, de algum
modo, cumpre um papel pedagogico para o0 curso e para a instituicéo,
independentemente do tratamento quantitativo que d& aos resultados.

No entanto, tendo em conta o exame das questbes (de acordo com as

que foram selecionadas para exemplificacdo) e das entrevistas aqui
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desenvolvido, entende-se que haveria outros sinalizadores de natureza
conceitual, processual e operacional a depreender no ambito das praticas
pedagogicas ou da area do Turismo além dos que se identificaram, os quais
viriam a potencializar esse papel positivo — que nédo deixa de ser atribuido a
prova pelos sujeitos coordenadores. Talvez, como uma das variaveis que
possam explicar a exploracdo das questdes pelas coordenacdes aquém do que
se poderia, esteja a énfase dada, no meio académico e na sociedade, aos

efeitos do ranqueamento t&o fortemente divulgado.
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7. NA DIRECAO DE CONSIDERACOES FINAIS

Na direcdo das consideracdes finais, um percurso que se vislumbra é o
de, a partir de um certo distanciamento das reflexdes ja realizadas, passar da
produgdo para a releitura do texto, agora em seu conjunto, e assim buscar
depreender outras possibilidades de aprendizagem para o0s cursos de
graduacdo em Turismo, repensando, num processo metacognitivo, 0 que se
perguntou, planejou, ouviu, organizou, analisou, interpretou ao longo da
pesquisa. Inicia-se assim pelo ambito institucional do curso.

No que se refere a concepcdes de turismo subjacentes a prova, a
prevaléncia identificada da perspectiva sistémica na base da formulacdo de
diferentes questbes vem reiterar e, a0 mesmo tempo, refletir a pertinéncia e a
consequente validacao dessa abordagem nos estudos do turismo, portanto, na
concepcao e operacionalizacéo do projeto pedagogico do curso.

Por outro lado, na medida em que ndo se prepara o aluno para a prova,
mas para sua trajetoria pessoal, profissional e social, permanece o desafio de
propiciar um processo formativo que se volte para um perfil de profissional apto
a compreender e fazer frente a desafios impostos pelos cenarios projetados
para o século XXI, os quais passam a permear as proprias relacdes do sistema
turistico em suas diferentes dimensdes. Morin (2002) alerta para a importancia
de um processo educativo que, entre outros aspectos, “ensine a condicao
humana” na sua unidade, diversidade e complexidade, que ensine os principios
do conhecimento pertinente, a identidade terrena, a compreensdo, o
enfrentamento das incertezas, que ajude a identificar cegueiras do
conhecimento, a abertura para o outro e a interiorizacdo da tolerancia, como
também principios éticos na relacéo individuo-sociedade.

Pensar nesses ensinamentos remete de imediato a dimensdo humano-
social do fendbmeno turistico. Esta, longe de ser vista como algo complementar
na formacédo do turismélogo, assume, ao contrario, posi¢cdo essencial. O
fortalecimento dos estudos sobre outras abordagens teéricas do turismo torna-
se assim fundamental. E na medida em que isso é entendido, amplia-se a
compreensdo de contribuicdbes que areas como Psicologia, Antropologia,
Sociologia, Linguagem, Economia e outras, numa perspectiva interdisciplinar,

podem oferecer aos estudos do turismo. Por consequéncia, fica
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redimensionado o mérito da insercdo, na prova do Enade, de questbes de
formacdo geral, quando essas avaliam elementos dessa natureza.

Seguindo esse mesmo caminho, mostra-se quase como uma
obrigatoriedade que o0s cursos ndo mais desconsiderem inter-relagbes
intrinsecas ao turismo e a hospitalidade, no sentido do acolhimento ao outro,
do acolhimento mutuo entre acolhidos e acolhedores, mesmo isso néo
constando de forma explicita das diretrizes da prova relativamente aos
objetivos estabelecidos, as competéncias almejadas e aos conteludos
selecionados.

Como apontado no referencial tedrico, a hospitalidade, ou o acolhimento,
ao serem entendidos como elementos fundantes do turismo, repercutem na
qualificagcdo da atividade turistica e no “ser turista’, potencializando o
desenvolvimento de um turismo marcado por aprendizagens culturais,
psicoafetivas e relacionais. O olhar voltado para essas relacdes tera reflexos,
por sua vez, no préprio sistema turistico, atuando inclusive como um elemento
diferenciado de competitividade, conforme apontam pesquisas realizadas sobre
esse tema.

De outra parte, nesta releitura, volta a mente o fundamental papel do
professor na transposicdo, para as praticas cotidianas de ensino-
aprendizagem, das percepcdes sobre aspectos pedagdgicos e metodoldgicos
derivadas da andlise da prova. Do mesmo modo, recai a atencdo sobre o
entendimento de que avaliacbes pontuais somativas e avaliacbes processuais
formativas ndo se excluem, podendo retroalimentar-se. Ai esta presente o
desafio destacado por NoOvoa, no prefacio da obra Avaliacdo das
aprendizagens: Desafios as teorias, praticas e politicas, de Domingos
Fernandes (2005) — ja mencionado em item anterior — da utilizacdo
necessariamente cuidadosa e inteligente, por avaliadores e avaliados, dos
instrumentos e resultados aferidos das avaliacdes externas, para o que se faz
necessario o respaldo do pensamento e o0 acompanhamento cientificos,
perspectiva essa na qual este trabalho pretende se enquadrar.

Vale relembrar, nessa direcdo, duas leituras simultaneamente possiveis
dos resultados dessa prova do Enade. De um lado, os quantitativos,
pretensamente publicizados como forma de accountability a sociedade, que

tém sido geradores de ranqueamento de cursos e instituicbes, reportando ao
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projeto educacional finalista, funcionalista, instrumental de curso e de
universidade como provedora de forcas profissionais (projeto cujas raizes
remontam ao modelo francés de universidade — (ver p. 52). Por outro lado, a
prova também oferece “pistas” aos cursos para que, em vez de serem
pensadas estratégias defensivas ou justificacionistas, que seja favorecida a
conduta reflexiva como também fomentado o desenvolvimento da atitude
cientifica — o que permitiria, neste caso, associacdo com o projeto educacional
das universidades alemas (que teria inspirado proposi¢cdes do Sinaes), cujas
raizes se encontram no século XIX e no qual o professor, ja a época, era visto
como um profissional/mestre que se envolve no processo de constru¢cdo do
saber. Essas “pistas” tornam-se explicitas naquelas questbes que tém por
objeto o préprio processo de pesquisar.

Mais ainda, quando o foco se dirige ao desenvolvimento de operacdes
cognitivas superiores (para as quais também a prova do Enade sinaliza),
evidencia-se a necessidade de que 0s cursos assumam a importancia de
buscar esse desenvolvimento no cotidiano da sala de aula. Para isso, faz-se
indispensavel que os docentes possam inteirar-se de teorias pedagdgicas, de
modo especial, de principios do construtivismo e do sociointeracionismo, e,
assim, possam promover situacées de ensino nas quais a aprendizagem seja
significativa para o aluno, ao se ver, por exemplo, inserido no mundo do
trabalho. Varias questdes séo ilustrativas disso.

N&o se poderia deixar de aqui ressaltar que nenhum dos coordenadores
tem formacado superior em Licenciatura. Suas respostas, além de permitirem
depreender seu comprometimento com a qualidade das atividades de ensino e
aprendizagem, trazem reflexos, em diferentes graus, de aprendizagens
decorrentes de sua experiéncia docente e/ou de atualizagcbes posteriores — 0
gue da um significado especial aquilo que vem sendo por eles realizado
juntamente com os professores.

Nesse contexto de possiveis aprendizagens institucionais, se ou quando
compartilhado o reconhecimento da importancia e da aplicabilidade destas
ponderagdes, a andlise da prova mostra como ideal um trabalho multidisciplinar
integrando diferentes instancias académicas e administrativas (gestores,
coordenadores, professores) — o que, pelo que se depreende de parte de

relatos dos coordenadores, ainda ndo se efetiva satisfatoriamente.
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Sob um outro angulo, agora encaminhando para a finalizacdo destas
consideracdes, ndo se poderia deixar de fazer um outro conjunto de
observacdes, repensando o préprio processo de desenvolvimento desta
pesquisa.

Primeiramente, tem-se clareza de que a forma como transcorre a
entrevista pode se constituir numa variavel favoravel ou desfavoravel a
obtencédo e desdobramentos das repostas, e, no extremo, levando até mesmo
a ter de desconsiderar manifestacbes de sujeitos. Nesse sentido, a
preocupacao em néo induzir respostas pdde eventualmente ter interferido no
maior ou menor detalhamento das informacdes.

Outro ponto a ressaltar € o tempo transcorrido entre a entrevista e os
processos que teriam ocorrido na analise da prova 2012. Express6es como
“‘pelo que me lembro”, “ndo lembro exatamente”, ou “ndo lembro” se mesclam
nas falas dos entrevistados — o que pode ser entendido como ecos dessa
defasagem temporal. Também ndo fica excluida a possibilidade de
repercussdes mais ou menos positivas nos registros da memobria, na
dependéncia de o processo de andlise da prova ter sido regularmente realizado
ou ndo, desde a primeira participacdo no exame. A iSso vém somar-se
possiveis reflexos de alteracdes quer de coordenador, quer de foco no
processo — caso do Sc4 que, apos a realizacdo da prova de 2012, teve sua
atencao voltada a implantacdo de um novo tipo de curso de graduacao. N&o é
possivel detectar o grau de influéncia dessas variaveis na formulacdo das
respostas e, consequentemente, nas correspondentes analises, porém nao se
pode deixar de ter presentes esses diferentes contextos.

Uma ressalva deve ainda ser feita, a qual diz respeito a limitagcdo das
analises e interpretacfes desses resultados obtidos ao universo da pesquisa.
Esses estdo sendo — e devem ser considerados como tal — apenas como
sinalizadores resultantes de procedimentos metodolégicos o mais
cuidadosamente desenvolvidos. Nao se pretende, portanto, indutivamente,
chegar a generalizagoes. Tem-se clareza igualmente da
possibilidade/necessidade de serem realizados outros percursos de pesquisa,
como, por exemplo, redimensionando objeto e objetivos deste estudo para uma
abordagem longitudinal da prova Enade para os cursos de graduacdo em
Turismo, abrangendo as edi¢cdes de 2006, 2009, 2012 e também a de 2015,



135

cujos resultados foram recentemente disponibilizados; ou ainda, ampliando a
geografia de escuta de coordenadores, professores e alunos, associando
técnicas qualitativas a quantitativas na obtencéo e analise dos resultados.

De qualquer modo, todo resultado encerra sempre novos
guestionamentos, novas problematizacbes. E esses se constituem em
exigéncias obrigatorias a ser consideradas na dinamica da educacédo formal em
todos seus niveis e em todas as areas de conhecimento, na medida em que o
Otimo sera sempre um horizonte. Sob essa mesma perspectiva estdo minhas
aprendizagens como pesquisadora. Sempre haverd algo a descobrir, refletir,

aprender, apreender. O caminho nessa direcdo apenas foi iniciado.
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ANEXO A
DRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DO CURSO DE GRADUACAO
EM TURISMO

i

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 13, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006 ®

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Turismo e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional se
Educacéo, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°,
alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada
pela Lei n°® 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e 0s
principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n° 776, de 3/12/97, e 583, de
4/4/2001, e as Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissao de
Especialistas de Ensino de Turismo — CEETur/DEPES, propostas ao CNE pela
SESU/MEC, considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n° 67, de
11/3/2003, 288, de 6/11/2003, e 210, de 8/7/2004, homologados pelo Senhor
Ministro de Estado da Educacao, respectivamente, em 2/6/2003, em 12/4/2004,
e em 23/9/2004.

RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolucgéao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Turismo, Bacharelado, a serem observadas pelas
InstituicGes de Educacao Superior em sua organizacao curricular.

Art. 2° A organizagao do curso de que trata esta Resolugéo se expressa

através do seu Projeto Pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as
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competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o0 sistema de avaliacdo, a
monografia, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade como
Trabalho de Concluséo de Curso — TCC, componente opcional da IES, além do
regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o
referido projeto pedagdgico.

§ 1° O projeto pedagogico do curso, além da clara concepgéo do curso
de graduacao em Turismo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangerd, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos
estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas
insercoes-
institucional, politica, geogréfica e social ;

Il - condicbes objetivas de oferta e a vocagéo do curso;

1l - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizacdo do
Curso;

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagcédo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos da integracdo entre graduacdo e poOs-graduacao, quando
houver;

® Resolugdo CNE/CES 13/2006. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 28 de novembro de 2006,
Secdo 1, p. 96

VIIl - incentivo a pesquisa, como hecessario prolongamento da
atividade de ensino ecomo instrumento para a iniciagcao cientifica;
IX - concepcgdo e composicao das atividades de estagio curricular

supervisionado, suas diferentes formas e condicdes de realiza¢do, observado o
respectivo regulamento; X- concepgdo e composicdo das atividades
complementares.

8 2° O Projeto Pedagodgico do curso de graduacdo em Turismo podera
admitir Linhas de Formacdo Especificas, direcionadas para diferentes areas
ocupacionais relacionadas com o turismo, abrangendo o0s segmentos
ecologicos e ambientais, econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de
negécios e promocdo de eventos e servicos, para melhor atender as
necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem.

83° Com base no principio de educacéao continuada, as IES poderao
incluir no Projeto Pedagodgico do curso o oferecimento de cursos de poés-
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graduacéo lato sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas
demandas do desempenho profissional.

Art. 3° O curso de graduagdo em Turismo deve ensejar, como perfil
desejado do graduando, capacitado e aptidao para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o
mercado turistico, sua expansédo e seu gerenciamento, observados 0s niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagcbes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacao
profissional.

Art. 4° O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar a formagao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - compreensdao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

I - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das
acOes turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0S eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais;

i - positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e
estaduais de turismo;

v - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizacdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos negoécios
e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

\ - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de
estudos de viabilidade econémico-financeira para os empreendimentos e
projetos turisticos;

VI - adequada aplicacdo da legislacao pertinente;

VIl - planejamento e execucao de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIl - intervencdo positiva no mercado turistico com sua insercdo em
espacos novos, emergentes ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de

estabelecimentos prestadores de servicos turisticos, incluindo meios de
hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de
eventos e outras areas, postas com seguranca a disposicdo do mercado
turistico e de sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selecéo e avaliacdo de
informacdes geograficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcloricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e
outros tracos culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade
humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercadosturisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito
de oferta adequada a cada perfil do turista ;
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Xl - comunicagdo interpessoal, intercultural e expressao correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade
das organizacbes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

X1l - utilizag&o de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e
das empresas, instituicdbes publicas ou privadas, e dos demais segmentos
populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do
turista em sua intervengado nos tracos culturais de uma comunidade ainda n&o
conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnologicos;
XVI - integracdo nas acdes de equipes interdisciplinares e

multidisciplinares, interagindo criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pos-industriais, onde o0s setores de turismo e entretenimento
encontram ambientes propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de
relacGes publicas, das articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do
éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Art. 5° Os cursos de graduacao em Turismo deverdo contemplar, em seu
Projeto Pedagdgico e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos
interligados de formacao:

I - Conteudos Bésicos: estudos relacionados com o0s aspectos
socioldgicos, antropolégicos, historicos, filosoficos, geogréaficos, culturais e
artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

] - Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria
Geral do Turismo, Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo
ainda as relagbes do turismo com a administragédo, o direito, a economia, a
estatistica e a contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua
estrangeira;

i - Conteudos Teorico-Praticos: estudos localizados nos respectivos
espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventério turistico,
laboratorios de aprendizagem e de estagios.

Art. 6° A organizagcao curricular do curso de graduacdo em Turismo
estabelecera expressamente as condi¢cdes para a sua efetiva concluséo e
integralizacdo curricular, de acordo com 0s seguintes regimes académicos que

as Instituicoes de Educacdo Superior adotarem: regime seriado anual; regime

seriado semestral; sistema de créditos com matricula por disciplina ou por
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modulos académicos, com a adogdo de pré-requisitos, atendido o disposto
nesta Resolucéao.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
obrigatério, indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais
desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada Instituicdo, por seus
colegiados superiores académicos, aprovar o0 respectivo regulamento de
estagio, com suas diferentes modalidades de operacionalizacéo.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na prépria
IES, mediante laboratérios especializados, sem prejuizo das atividades de
campo, nos diversos espacos onde possam ser inventariados e coligidos tracos
significativos do acervo turistico, segundo as diferentes areas ocupacionais de
que trata o 8 2° do art. 2° desta Resolucdo, abrangendo as diversas acoes
tedrico-préticas, desde que sejam estruturadas e operacionalizadas, de acordo
com a regulamentacao prépria prevista no caput deste artigo.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas
de acordo com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo
aluno, até que os responsaveis pelo estagio curricular possam considera-lo
concluido, resguardando, como padrdo de qualidade, os dominios
indispensaveis ao exercicio da profisséo.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares
que possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades,
conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
académico, abrangendo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes
com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas areas
ocupacionais que integram os segmentos do mercado do turismo, bem assim
com as acodes culturais de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo dnico. As Atividades Complementares se constituem
componentes curriculares enriguecedores e implementadores do préprio perfil
do formando, sem que se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC € um componente
curricular opcional da Instituicdo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas

modalidades de monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de
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atividades centrados em &reas teorico-praticas e de formacado profissional
relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento préprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituicdo por incluir, no curriculo do curso
de graduacdo em Turismo, Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, nas
modalidades referidas no caput deste artigo, devera emitir regulamentacao
propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico, contendo,
obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, além
das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragéo.

Art. 10. As Instituicdes de Educacdo Superior deverdo adotar formas
especificas e alternativas de avaliacdo, internas e externas, sistematicas,
envolvendo todos quantos se contenham no processo do curso, observados 0s
aspectos considerados fundamentais para a identificagéo do perfil do formando.

Paragrafo unico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos
antes do inicio do periodo letivo, deverdo conter, além dos contetudos e das
atividades, a metodologia do processo de ensino-aprendizagem, os critérios de
avaliacdo a que serdo submetidos e a bibliografia basica.

Art. 11. A carga horéria dos cursos de graduacao sera estabelecida em
Resolucao especifica da Camara de Educacéo Superior.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deveréo
ser implantadas pelas Instituicdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no
prazo maximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacéo
desta.

Paragrafo Unico. As IES poderdo optar pela aplicagdo das DCN aos
demais alunos do periodo ou ano subsequente a publicacdo desta.

Art. 12. Tratando-se de curso de graduacdo, licenciatura plena,
destinada a formacgéo de professores para atuagdo na educacgdo basica, 0s
projetos pedagogicos observarao as Diretrizes Curriculares Nacionais proprias.

Art. 13. Esta Resolucédo entrara em vigor na data de sua publicacéo,
revogando-se a Resolucao s/n°, de 28 de janeiro de 1971.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA
Presidente da Camara de Educagé&o Superior
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ANEXO B
PORTARIA NORMATIVA n° 207/12- DIRETRIZES DE FORMACAO GERAL
DA PROVA DO ENADE

Portaria n° 207, de 22 de junho de 2012.
Publicada no Diario Oficial de 25 de junho de 2011, Se¢éo 1, pag. 16

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no uso de suas atribui¢cdes, tendo em vista
a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a Portaria Normativa n® 40, de 12 de
dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a Portaria
Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes
estabelecidas pela Comisséo Assessora de Area de Formacio Geral, nomeada

pela Portaria Inep n° 136, de 15 de maio de 2012, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (Sinaes),
tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a

realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracéo total de 4 (quatro) horas,
terd avaliacdo do componente de Formacédo Geral comum aos cursos de todas
as areas e Componente Especifico.

Paragrafo Unico. As diretrizes para a avaliagdo do Componente

Especifico de cada area sao publicadas em Portarias proprias.

Art. 3° No componente de Formacgéo Geral sera considerada a formagdo de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive.
Além do dominio de conhecimentos e de niveis diversificados de competéncias
e capacidades para perfis profissionais especificos, espera-se que 0s
graduandos das IES evidenciem a compreenséo de temas que transcendam ao

seu ambiente proprio de formacdo e sejam importantes para a realidade
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contemporanea. Essa compreensdo vincula-se a perspectivas criticas,

integradoras e a construcao de sinteses contextualizadas.

8 1° As questdes do componente de Formagdo Geral versardo sobre alguns
dentre 0s seguintes temas:

| - Arte e cultura;

Il - Avancos tecnolégicos;

Il - Ciéncia, tecnologia e inovacao;

IV - Democracia, ética e cidadania;

V - Ecologia/biodiversidade;

VI - Globalizacao e geopolitica;

VIl - Politicas publicas: educacao, habitacdo, saneamento, saude, transporte,
seguranca, defesa, desenvolvimento sustentavel;

VIII - Relagbes de trabalho;

IX - Responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor;

X - Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo/excluséo,
relacdes de género;

Xl - Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao; Xll - Vida urbana e rural; XllI
- Violéncia.

8 2° No componente de Formacao Geral, serdo verificadas as
capacidades de: | - ler e interpretar textos;

Il - analisar e criticar informacoes;

Il - extrair conclusdes por inducdo e/ou deducéo;

IV - estabelecer relagcdes, comparacdes e contrastes em diferentes situacoes;

V - detectar contradicoes;

VI - fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias; VII - questionar a
realidade;

VIIl - argumentar coerentemente.

8 3° No componente de Formacdo Geral os estudantes deverdo mostrar
competéncia para:

| - projetar acOes de intervencéo;

Il - propor soluc¢des para situagdes-problema,;
Il - construir perspectivas integradoras;

IV - elaborar sinteses;

V - administrar conflitos;

VI — atuar segundo principios éticos.

§ 4° O componente de Formacao Geral do Enade 2012 tera 10 (dez) questdes,
sendo 2 (duas) discursivas e 8 (oito) de multipla escolha, envolvendo

situagcOes-problema e estudos de casos.
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8 5° As questbes discursivas avaliardo aspectos como clareza, coeréncia,
coesdo, estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e

correcdo gramatical do texto.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA
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ANEXO C
PORTARIA NORMATIVA n° 217/212- DIRETRIZES DE FORMACAO
ESPECIFICA PARA A PROVA DO ENADE

Portaria n® 217, de 22 de junho de 2012,
Publicada no Diario Oficial de 25 de junho de 2011, Se¢éo 1, pag. 20

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no uso de suas atribui¢cdes, tendo em vista
a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a Portaria Normativa n° 40, de 12 de
dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a Portaria
Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes
estabelecidas pela Comissdo Assessora de Area de Turismo, nomeada pela

Portaria Inep n° 151, de 31 de maio de 2012, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteddos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente e
aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e sobre outras areas

do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracéo total de 4 (quatro) horas,
tera avaliacdo do componente de Formacdo Geral comum aos cursos de todas

as areas e Componente Especifico da area de Turismo.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacédo Geral

sao publicadas em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de

Turismo, tera por objetivos:



152

I — Avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo as competéncias
adquiridas e desenvolvidas ao longo de sua formacdo, a saber: habilidades,
conhecimentos gerais e conteudos profissionais especificos, visdo critica e
reflexiva contextualizada,

] — Socializar os resultados da avaliacdo em relacdo as competéncias
necessarias ao bacharel em Turismo, buscando criar uma cultura de
comprometimento e auto-avaliacdo pessoal e profissional; Il — Apresentar um
panorama comparativo que permita a compreensao do contexto, necessidades
e potencialidades dos cursos de graduacdo na area do Turismo e do processo
de formacéo do profissional em seus diversos campos de atuacao;

IV - Subsidiar a elaboracéo de indicadores de qualidade para a melhoria
dos cursos de graduacdo em

Turismo, contribuindo para o desenvolvimento do Ciclo Avaliativo do
SINAES;

V- Contribuir para a consolidagdo de uma cultura institucional de
avaliacdo que resulte na elaboracéo e no aperfeicoamento de politicas publicas
do ensino superior na area do Turismo.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de
Turismo, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil
profissional:

O graduado em Turismo deve ter formacdo humanistica, técnica e
cientifica que possibilite sua atuacdo profissional, individual e em equipes
multidisciplinares, pautada pela ética, com responsabilidade socioambiental,
visdo empreendedora, critica, reflexiva e propositiva, tendo em vista a relacao
equilibrada entre a oferta e a demanda turistica. Deve ser capaz de realizar o
planejamento e a gestdo sustentavel de destinos, produtos e servigos turisticos
no ambito de organizacfes publicas, privadas e do terceiro setor. O profissional
de turismo deve também, compreender os efeitos positivos e negativos deste
fendbmeno no meio ambiental, sociocultural, espacial, econémico, tecnologico e
politico-legal de maneira a contribuir para o desenvolvimento em niveis local,

regional, nacional e internacional.
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Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da
area de Turismo, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de

formacdo, as seguintes competéncias:

| - Agir em consonancia com 0s principios éticos e legais da area do Turismo;

] - Interpretar cientificamente o fendmeno turistico a partir de diferentes
areas do conhecimento, fazendo uso de métodos e técnicas de pesquisa;

I - Analisar as politicas de turismo e a legislacdo pertinente no sentido de
orientar o desenvolvimento em bases sustentaveis de destinos, organizacfes
e servicos turisticos;

v - Elaborar, implantar e avaliar planos, programas e projetos voltados
para o desenvolvimento de empreendimentos e destinos turisticos apoiados
em meétodos e técnicas especificas e inovadoras; V - Promover a articulacao
dos atores envolvidos no processo de planejamento e gestdo estratégica e
participativa de empresas e destinos turisticos;

VI - Planejar, organizar, controlar e avaliar destinos, produtos e servigos

turisticos, no ambito de organizacfes publicas, privadas e do terceiro setor;

VIl - Conduzir estudos de viabilidade socioecondmica e ambiental (natural e
cultural) de destinos, organizacfes e servicos turisticos, integrando equipes
multidisciplinares;

VIII - Identificar, caracterizar e analisar a oferta e a demanda de
empreendimentos e destinos turisticos consolidados e emergentes;

IX - Formatar, promover e comercializar produtos e servi¢os turisticos;

X - Conhecer técnicas de prestacdo de servicos, aplicando-os aos diversos
setores e segmentos do mercado turistico, considerando aspectos de
acessibilidade;

Xl - Gerar e interpretar dados e informagdes turisticas buscando compreender
a realidade e desenvolver proje¢des e tendéncias;

X1l - Articular o Turismo as demais atividades socioecondmicas,
considerando seu carater multifacetado, tendo em vista 0s aspectos
estruturais e conjunturais que interferem nessa relacdo; Xlll - Apropriar-se
das novas tecnologias e utiliza-las como plataforma de gestédo estratégica e

operacional em empresas e destinos turisticos;
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XIV - Possuir espirito empreendedor, pré-ativo, critico, reflexivo e
propositivo.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,

tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Teorias do Turismo;

Il - Politicas publicas do Turismo;

Il - Legislagdo geral e especifica;

IV - Organizacéo e producao do espaco turistico;

V - Patrimbnio natural e cultural,

VI - Planejamento, organizacdo e gestdo estratégica e participativa de
destinos turisticos e organizacfes turisticas (publicas, privadas e/ou do
terceiro setor);

VIl - Viabilidade socioecondmica e ambiental de destinos, organizacfes e
servicos turisticos;

VIII - Desenvolvimento local, regional, nacional e internacional e Turismo;

IX - Perspectiva da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica de
destinos, organizacdes e produtos e servigos turisticos;

X - Asrelagdes entre oferta e demanda no mercado turistico;

Xl - Marketing e segmentacdo do mercado turistico;

XIl - Etica e responsabilidade socioambiental no Turismo;

XII - Técnicas de servicos em alimentos e bebidas, eventos, hotelaria,
agenciamento, transportes, recreagdo e entretenimento;

XIV - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XV - Tecnologias de informagédo e comunicagao para o planejamento e gestéo
do Turismo; XVI - Cenarios, tendéncias e Turismo.

Art. 8° A prova do Enade 2012 tera, em seu Componente Especifico da area de

Turismo, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de

multipla escolha, envolvendo situaces-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA
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ANEXO D
PADRAO DE RESPOSTA PROVA DISCURSIVA DE TURISMO

Turismo

QUESTAO DISCURSIVA 1 I

As vendas de automdveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcangaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relacdo a junho de
2011, e de 24,18%, em relagdo a maio de 2012, segundo informou, nesta
terca-feira, a Federacdo Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este é o melhor més de junho da histéria do
setor automobilistico.

Disponivel em: <http://br.financas.yahoo.com>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

Na capital paulista, o transito lento se estendeu por 295 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de S&o
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, o maior congestionamento da
histéria, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de transito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anotou, as 19 h, 293 km
de congestionamento.

Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br>. Acesso em: 03 jul. 2012 (adaptado).

0 governo brasileiro, diante da crise econémica mundial, decidiu estimular a venda de automaveis e, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPI). Ha, no entanto, paralelamente a essa decis@o, a preocupacao constante
com o desenvolvimento sustentavel, por meio do qual se busca a promogdo de crescimento econémico capaz de
incorporar as dimensdes socioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentavel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo a compra de veiculos automotores e a promogdo da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) acdes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)

Padrao de Resposta
O estudante deve redigir texto dissertativo, abordando os seguintes
tépicos:

A— A ideia de que desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como
proposta ou processo que atende as necessidades das geracdes presentes
sem comprometer capacidade similar das geracodes futuras.

B — A reducdo do IPI para a compra de automoveis incentiva a utilizacdo de
veiculos movidos a combustiveis fosseis num cenario de baixa mobilidade
urbana nas cidades brasileiras. Mais automoéveis nas cidades gera
mobilidade deficitaria e mais consumo de combustiveis fosseis, pois 0s
motores ficam mais tempo acionados. O aumento da queima de
combustiveis nestes motores gera maiores quantidades de emissdes de
gases poluentes, como os gases de efeito estufa, 0 mondxido de carbono, os
oxidos de enxofre e os particulados. Como consequéncia, o ar atmosféerico
das cidades se torna mais poluido.

C — Sao acdes de fomento:



156

Concessdo de subsidios governamentais ao transporte coletivo em
detrimento do transporte particular, como exemplo a reducédo de IPI para a
fabricacdo de equipamentos de transporte coletivo como 6nibus, vagbes de
metros, trolebus e barcas publicas.

Concesséao de subsidios governamentais para a manufatura e venda de
veiculos de transporte movidos a combustiveis limpos ou mais sustentaveis,
como os veiculos a energia solar, gas natural, energia elétrica, hidrogénio,
biodiesel, dentre outros.

Incentivo ao uso de bicicletas e da caminhada, como a construcao de

ciclovias e de passeios seguros, amplos e agradaveis.

QUESTAO DISCURSIVA 2

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define violéncia como o uso de forga fisica ou poder, por ameaca ou na pratica,
contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou privagdo. Essa definicdo agrega a intencionalidade a pratica
do ato violento propriamente dito, desconsiderando o efeito produzido.

DAHLBERG, L. L.; KRUG, E. G. Violéncia: um problema global de satide publica. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

CABRAL, I. Disponivel em: <http://www.ivancabral.com>.
Acesso em: 18 jul. 2012.

Disponivel em: <http://www.pedagogiaaopedaletra.com.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012.

A partir da analise das charges acima e da definigao de violéncia formulada pela OMS, redija um texto dissertativo a
respeito da violéncia na atualidade. Em sua abordagem, deverdo ser contemplados os seguintes aspectos:
a) tecnologia e violéncia; (valor: 3,0 pontos)

b) causas e consequéncias da violéncia na escola; (valor: 3,0 pontos)

c) proposta de solugdo para o problema da violéncia na escola. (valor: 4,0 pontos)

Padréo de Resposta

O estudante deverd redigir texto dissertativo, abordando os seguintes
aspectos:

A — Comentarios gerais a respeito da violéncia na atualidade,
considerando o papel de tecnologias no estimulo ou combate a violéncia.

B — Aspectos relacionados a educacao escolar e a violéncia, apontando
suas causas e consequéncias.
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C — Acles/solucgdes para a violéncia na escola. Exemplos: atualizagéo dos
profissionais da educacédo, conscientizacdo da comunidade escolar sobre o
assunto, desenvolvimento de politicas publicas ligadas ao combate a violéncia.

QUESTAO DISCURSIVA 3 I

A atuagdo individual em equipes multidisciplinares e com comunidades requer
do Bacharel em Turismo um perfil de profissional apto a agir em consonancia
com os principios éticos e legais da area do Turismo e com responsabilidade
socioambiental no planejamento, na organizacdo e na gestdo estratégica e
participativa de destinos e organizag@es turisticas, sejam elas publicas, privadas
ou do terceiro setor.

Considerando esse contexto, elabore um texto dissertativo acerca do seguinte tema:
Principios éticos e legais da area do Turismo.
Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

a) ética na atuagdo de profissionais de Turismo e/ou organizagdes turisticas publicas, privadas e/ou do terceiro
setor; (valor: 5,0 pontos).

b) legislacdo geral e especifica aplicada ao Turismo e sua relacdo com a atuacao de profissionais de Turismo
e/ou organizagdes turisticas publicas, privadas e/ou do terceiro setor. (valor: 5,0 pontos).

Padrao de Resposta
De forma geral, o texto do estudante deve ter um carater de
observancia e cumprimento dos preceitos legais e éticos do turismo, por parte

dos atores envolvidos na atividade turistica.

A — O estudante deve tratar da relagéo entre Etica e Turismo, abordando,
de forma direta ou indireta, alguns dos principios a seguir: 1- Contribuicdo do
turismo para compreensao e o respeito mutuo entre homens e sociedades; 2 -
Turismo, instrumento de desenvolvimento individual e coletivo; 3 - O turismo,
fator de desenvolvimento sustentavel; 4 - O turismo, fator de aproveitamento e
enriquecimento do patrimonio cultural da humanidade; 5 - O turismo, atividade
benéfica para os paises e comunidade de destino; 6 - Obrigac6es dos agentes
de desenvolvimento turistico; 7 - Direito do turismo; 8 - Liberdade do
deslocamento; 9 - Direito dos trabalhadores e dos empresarios da industria
turistica.

B — O estudante deve abordar, de forma direta ou indireta, duas ou mais
prerrogativas legais do turismo, e relaciona-las a atuacdo dos profissionais
e/ou organizacgOes turisticas (publicas, privadas, e/ou do terceiro setor), as
quais devem estar previstas nos diplomas legais gerais e/ou especificas do
turismo, entre os quais se destacam, principalmente, as seguintes Leis,
portarias, decretos, cédigos e normas: Constituicdo Federal do Brasil; Codigo
de Defesa do Consumidor; Cédigo Florestal; Lei Geral do Turismo; Codigo
Mundial de Etica do Turismo; Guias de Turismo; Bacharel em Turismo;
Agéncias de Turismo; Meios de Hospedagem e demais prestadores de
servicos turisticos.
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QUESTAO DISCURSIVA 4 |

No mercado turistico, as iniciativas com enfoque social vém-se desenvolvendo
acentuadamente, de modo especial no que se refere a experiéncia turistica de
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Segundo o documento de
referéncia Turismo no Brasil 2011-2014, ha que se considerar que o turismo para
portadores de necessidades especiais constitui um mercado em expansao que,
além de promover a inclusdo e o respeito as diferencas, pode ser potencializado
e deve ser valorizado como um modelo de desenvolvimento do Turismo que se
proponha inclusivo. Os termos dos documentos refletem a realidade brasileira
no que se refere a necessidade de atencao a acessibilidade em turismo, ja que
segundo o Censo do IBGE (2010), no Brasil, ha 45,6 milhdes de pessoas com pelo
menos uma das necessidades especiais investigadas (visual, auditiva, motora e

mental), ou seja, 23,9% da populagdo.

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo no Brasil 2011-2014. Disponivel em:<http://www.turismo.gov.br>.
Acesso em: 12 jul. 2012 (adaptado).
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>.
Acesso em: 12 jul. 2012 (adaptado).

Com o auxilio das informacdes acima, redija um texto dissertativo propondo um modelo de turismo inclusivo
para o Brasil. (valor: 10,0 pontos)

Padrao de Resposta

O estudante deve elaborar texto dissertativo, a partir dos dados
apresentados no texto base, em que proponha um modelo de turismo inclusivo
para o Brasil. E importante que o mesmo apresente ideias que procurem
atender de forma personalizada as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida permanente ou temporéaria, identificando suas expectativas e
indicando os produtos mais adequados. A elaboracdo de roteiros sob medida
para esse publico, a preocupacdo com a quebra e/ou superacdo de barreiras
arquitetbnicas nas edificacdbes que apresentam potencial turistico, o
desenvolvimento de projetos de adaptacdo e acessibilidade dos servigcos
turisticos j& existentes, a capacitacdo de guias para o atendimento a esse
publico, entre outras, sao ideias que devem constar do modelo proposto pelo

estudante.
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QUESTAO DISCURSIVA 5 /A

O Anuério Estatistico de Turismo 2012, ano-base 2011, é um documento do
Ministério do Turismo que tem o objetivo de identificar os mercados emissores
de turistas para o Brasil nos anos de 2010 e 2011 e retine dados relativos a fluxo
de turistas para o Brasil, portdes de entrada, vias de acesso, além de informagdes

sobre o fluxo de chegadas de turistas no periodo de 1970 a 2011.

Os principais mercados emissores de turistas para o Brasil, em 2011, foram:
Argentina, com 1 593 775 turistas; Estados Unidos, 594 947; Uruguai, 261 204;
Alemanha, 241 739; Italia, 229 484; Chile, 217 200; Franga, 207 890; Paraguai,
192 730; Portugal, 183 728; Inglaterra, 149 564; Colombia, 91 345; Peru, 86 795;
Bolivia, 85 429; Holanda, 72 162.
MINISTERIO DO TURISMO. Disponivel em: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).
Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da distancia do Brasil em relagdo aos grandes

centros emissores de turistas estrangeiros, contemplando os seguintes tdpicos:

a) influéncia desse aspecto na adogdo de estratégias de comercializagao de produtos turisticos brasileiros no
mercado turistico internacional; (valor: 5,0 pontos)

b) proposta de promogdo de produtos turisticos brasileiros, com énfase na diversidade da oferta turistica existente
e nos principais mercados emissores. (valor: 5,0 pontos)

Padrdo de Resposta

A — O estudante deve refletir sobre o potencial do mercado turistico
internacional, considerando as distancias e os graus de facilidade e dificuldade
de entrada (tempo de deslocamento, voos diretos, precos, idioma, entre
outros), acesso a informacdes, bem como as caracteristicas dessa demanda
no tocante ao consumo de produtos e comercializacao.

B — O estudante deve apresentar propostas que estimulem o interesse por
produtos turisticos brasileiros, como: participacdo em feiras e eventos,
seminarios educacionais, sites especializados, tours de familiarizacdo de
agentes de viagens, jornalistas e blogueiros, implantacdo de escritérios de
turismo brasileiro nos principais mercados emissores, criagcdo de Convention &
Visitors Bureaux, campanhas publicitarias, acées de relagdes publicas, midias
sociais, entre outros. Deve ser destacada a diversidade das vocacdes e
atrativos turisticos brasileiros: atributos culturais matérias e imateriais,
naturais, paisagisticos, arquitetbnicos e urbanisticos com potencial para
exploracdo turistica, levando em consideracdo os principais mercados e a
diversidade de produtos existentes.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS COORDENADORES DE CURSO DE
GRADUACAO EM TURISMO

DADOS DE IDENTIFICACAO
Nome:
Graduacao Formacao académica:
Qual foi a data da ultima edi¢ao do projeto pedagdgico? Como os professores e

alunos tem conhecimento dele?

As perguntas que se seguem tomam por base a prova do Enade
para os cursos de Turismo de 2012, bem como os resultados do exame e

os Relatérios Geral de curso e institucional gerados pelo Inep.

Eixo 1 — ORGANIZACAO DO PROCESSO OPERACIONAL DE
ANALISE

Questado norteadora: Operacionalmente como a coordenacédo do curso
se organiza para o processo de andlise da prova do Enade? Quais as
instancias envolvidas e qual a periodicidade com que ocorreram as atividades

avaliativas da prova do Enade?

Eixo Il - CONCEPCOES DE TURISMO SUBJACENTES AS
QUESTOES.

Questdo norteadora: Referentemente a parte especifica sobre a area
do Turismo, como o curso avalia o enfoque dado nas provas com relacdo a

formulacdes conceituais de turismo?

Eixo Ill = AVALIACAO DAS QUESTOES DE CUNHO GERAL.
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Questao norteadora: Como o curso avalia o enfoque dado na prova em

relacdo as questdes de cunho geral?

Eixo IV — Concepcgdes pedagogicas e metodoldgicas subjacentes as

guestdes.

Questao orientadora: A seu ver que concepc¢des de ordem pedagdgica e
metodoldgica estariam subjacentes as questbes formuladas e que
pressupostamente estariam sendo efetivadas nas praticas pedagogicas

cotidianas?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

, concordo em participar da pesquisa O Enade como instrumento
sinalizador para avaliacdo e qualificacdo de cursos de graduacdo em Turismo,
realizada pela aluna do Programa de Poés-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade — Mestrado, Thays de Oliveira Marcelino.

Fui esclarecido de que a pesquisa tem como justificativa a importancia
de analisar como o resultado da prova do Enade influéncia nos cursos de
Graduacao em Turismo. Assim, esta investigacao tem como objetivo identificar
e analisar processos de mudanca nos projetos pedagdgicos de cursos de
graduacdo em Turismo e nas respectivas praticas pedagogicas e avaliativas
decorrentes do processo analitico da prova do Enade e do correspondente
relatorio, conduzido pelas coordenacdes de curso.

Fica garantido que minha participacdo nas atividades nao implicara
riscos ou desconfortos pessoais e que terei a liberdade de interromper minha
participagcéo a qualquer tempo.

Estou ciente de que minha colaboracdo na pesquisa néo resultara em
qualquer ganho ou beneficio pessoal e que os resultados poderdo constar em
textos cientificos, ficando garantido, no entanto, sigilo absoluto de dados
gue possam identificar a mim e aos demais participantes. Foi-me
assegurado que gravacfes das entrevistas, apos a utilizacdo dos dados
necessarios, seréo destruidas.

Fui esclarecido ainda de que, em havendo duvidas, a qualquer tempo,
poderei consultar o pesquisador responsavel pelo projeto.

O presente Termo serd assinado em duas vias de igual teor e forma,
ficando uma delas em meu poder.

Local Data

Assinatura



