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RESUMO

A Contabilidade tem como principal objetivo fornecer informacdes Uteis aos gestores.
Diante do exposto, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de verificar qual a
importancia das Informagées Contabeis na tomada de decisdo, na visdo dos
pequenos empresarios do ramo metalmecanico de Caxias do Sul - RS. Para atingir
esse objetivo, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, qualitativa e quantitativa,
com a aplicagao de um questionario enviado via e-mail para as empresas inseridas
no estudo, o que configura em um estudo de survey. Apurando os resultados do
questionario aplicado, conclui-se que a maioria das empresas nao tem conhecimento
das informacdes geradas pela Contabilidade. Entretanto, os gestores reconhecem a
importancia da Contabilidade para a tomada de decisdo. O profissional Contabil, em
relacdo as pequenas empresas, esta ligado apenas a parte fiscal, ndo trabalhando
ferramentas de auxilio a gestdo, isso demonstra que a Contabilidade ainda nao
atende integralmente seu objetivo de gerar informagdes Uteis para a tomada de
decisdo. Verificou-se que a imagem do profissional contabil ainda é a de um
profissional mais operacional, ligado apenas a parte fiscal da empresa.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Contabilidade. Micro e Pequenas
Empresas. Tomada de Decisdo. Informagdes Contabeis.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A Contabilidade é uma das ciéncias mais antigas do mundo. De acordo com
Crepaldi (2002) ha diversos registros de que as civilizacbes antigas possuiam
esboco de técnicas contabeis.

Com a alta competitividade no mercado, a Contabilidade Gerencial € de suma
importancia em uma empresa. Segundo Corbett (1997) a Contabilidade Gerencial
tem como objetivo auxiliar os administradores a tomada de decisdo. O mesmo autor
diz ainda que é a Contabilidade para fins gerenciais que deve fazer a conexao entre
os administradores e a lucratividade da empresa, para que estes consigam tomar
uma direcao.

Pizzolato (2012) relata que a Contabilidade Gerencial muitas vezes €
confundida com a Contabilidade Financeira, a diferenca fundamental entre elas é
que a Contabilidade Financeira tem como objetivo emitir parecer aos usuarios
externos, ja a Contabilidade Gerencial é uma fonte rica em informacdes para os
usuarios internos.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) possuem um papel importante no
cenario econdmico do Brasil, pela capacidade de gerar empregos e distribuir renda,
€ através delas que muitas pessoas estruturam seu primeiro negocio.

Segundo a Resolugao CFC N° 1.418/12, que aprova NBC ITG 1000 — Modelo
Contabil para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, MPE’s sdo empresas
que nao tem obrigacdo publica de prestacdo de contas e ainda, elaboram
demonstracées contabeis para fins gerais para usudarios externos. Exemplo de
usuarios externos incluem proprietarios que nao estdo envolvidos na administracéo
do negdcio, credores existentes e potenciais agéncias de avaliagao de crédito.

Geralmente as MPE’s ndo contam com um Administrador, sendo o préprio
empresario responsavel pelas tomadas de decisdes. Segundo Santos, Silva e Neves
(2011), as MPE’s encaram problemas pontuais, de forma e propor¢cdes diferentes
das grandes empresas, pois estas contam com uma equipe especializada em
administragao.

Muitas empresas fecham suas portas, principalmente as pequenas, por
decisdes tomadas sem respaldo em dados confidveis por seus administradores, que
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ndao véem na Contabilidade um elenco de informacbes reais por terem sido
distorcidas, em consequéncia de serem elaboradas apenas para atender o fisco.
Para Stroeher e Freitas (2006), a Contabilidade para pequenas empresas deixa em
segundo plano o atendimento as necessidades da gestao dos negdcios.

O novo desafio do contador € mostrar aos pequenos empresarios que a
Contabilidade ndo serve apenas para atender ao fisco, serve principalmente para
auxilia-los nas decisdes. Coronado (2012) relata que “[...] o Contador também tem
de tomar partido como coadjuvante nas decisdes gerenciais”.

1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A Contabilidade Gerencial é uma ferramenta importante. E papel do Contador
auxiliar os administradores de pequenos negocios a tomada de deciséo.

E notdria a importancia dos relatérios contabeis para as empresas, e como 0s
mesmos podem auxiliar na tomada de decisdo. A Lei N°11.638/07 que entrou em
vigor em janeiro de 2008, adequou o Brasil & IFRS (International Financial Reporting
Standards), as empresas buscam um novo perfil do Contador, Santos e Veiga

pensam que:

Com a adequacao do Brasil as Normas Internacionais de Contabilidade, e
com a globalizagdo, que tem gerado muitas alteragbes nas economias
locais, principalmente em paises emergentes, surge a necessidade imediata
de um novo profissional na area contabil. Esta necessidade deve ser
percebida pelas pequenas e médias empresas, que nao podem se abster
do mercado global. (SANTOS; VEIGA, 2012, p.14).

Conforme dados da pesquisa realizada pelo SEBRAE em 02/2015 com base
nos anos de 2009 a 2011, o Brasil ultrapassou a marca de 9,5 milhdes de empresas.

As Micro e Pequenas Empresas vém progressivamente aumentando sua
relevancia na economia brasileira. Constatou-se que esta participacao era de 21%
em 1985, aumentou para 23% em 2001 e apds para 27% em 2011.

Em todo pais chama a atencédo o fato de as Micro e Pequenas Empresas
serem em numero majoritarias e de suma importancia em termos de geracao de
renda, emprego e remuneragdes. A sobrevivéncia desses empreendimentos é
indispensavel para o desenvolvimento econdmico do Brasil.

Atualmente no cenario econdmico do pais, a concorréncia estd cada vez

maior, os empresarios que souberem utilizar da Contabilidade para auxilid-los nas



13

decisdes terdo uma vantagem perante as outras empresas. A questdo € saber se 0s
empresarios estdo dispostos a recorrer a Contabilidade Gerencial para auxilid-los na
tomada de decisdo nas suas empresas, uma vez que as obrigacdes dos Contadores
com o fisco esta cada vez maior, fazendo com que os mesmos nao tenham tempo
para analisar os Relat6rios Contabeis.

Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009), a Contabilidade é um poderoso
instrumento para a tomada de decisdo, seja qual for o tipo de usuario. Os mesmos
autores dizem ainda que, um dos aspectos importantes para motivar € mostrar que o
objetivo principal da Contabilidade € o de permitir ao usuério a avaliacao da situacao
econbmica e financeira da entidade, possibilitando-lhe fazer inferéncias sobre suas
tendéncias. A escolha desse tema motivou-se pelo fato da pesquisadora atuar nesta
area, e a necessidade de mostrar que os relatérios gerados pela Contabilidade tem
como objetivo auxiliar os gestores, sendo que os Relatérios Contabeis demonstram
a situacao em que a empresa se encontra.

Com base na delimitacdo do tema proposto, a questdo de pesquisa para o
estudo é: Qual o nivel de importancia que os micros e pequenos empresarios de
empresas do Simples Nacional do ramo metalmecéanico de Caxias do Sul — RS
atribuem as Informagdes Contabeis para a tomada de decisao?

A delimitacdo desse problema considera a importancia da gestdo eficaz
dentro das empresas, e busca demonstrar que a Contabilidade é uma ferramenta
que pode e deve auxilia-los a demonstrar a situacao em que a empresa se encontra,
e ajudar na tomada de decisbes estratégicas utilizando dados e demonstracdes
contébeis.

Esta pesquisa foi aplicada com algumas empresas do setor metalmecéanico do
municipio de Caxias do Sul. A pesquisa foi desenvolvida em forma de questionario,
com a intencdo de descobrir como estd sendo utilizada a Contabilidade nessas
empresas e também qual a importdncia que os empresarios dao a informacao
gerada através da Contabilidade.

Para tanto, foi elaborado um roteiro de questdes para a pesquisa que sera

feita em forma de questionario onde as respostas posteriormente foram analisadas.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessa pesquisa € identificar como 0s micros e pequenos
empresarios de empresas enquadradas no Simples Nacional no ramo
metalmecanico, de Caxias do Sul - RS utilizam-se das Informagcdes Contabeis para a
tomada de decisao.

1.3.2 Objetivos especificos

Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado a contabilidade gerencial,
pequenas e médias empresas e o sistema de tributacdo Simples Nacional.

- Coletar dados com administradores, sécios e empresarios das empresas
situadas em Caxias do Sul — RS, do ramo metalmecanico de interesse para o foco
do presente trabalho, por meio de questionario.

- Verificar a percepcao dos empresarios sobre a utilizacdo da Contabilidade
para sua gestao.

- Comparar os dados obtidos através do questionario com o referencial
tedrico.

- Verificar o nivel do uso das Informagcdes Contabeis para a da tomada de
deciséo.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo é apresentada uma contextualizacdo do tema, bem como
0s objetivos, a questdo de pesquisa.

No segundo capitulo sdo apresentados diversos aspectos tedricos que devem
ser observados na Contabilidade Gerencial. Este capitulo tem o objetivo evidenciar
que existem varias formas da Contabilidade Gerencial auxiliar os pequenos
gestores.

No segundo capitulo ainda, é apresentado as diferencas entre a

Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira, a definicido de Microempresa
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e Empresa de Pequeno Porte, apds sera comentado o sistema tributario Simples
Nacional, a NBC ITG 1000 e as Demonstracdes obrigatérias para as MPE’S. Ainda
no segundo capitulo, sera apresentado o ramo metalmecanico na Cidade de Caxias
do Sul — RS, e como esse ramo influéncia a cidade.

No terceiro capitulo é apresentado a metodologia, o delineamento da
pesquisa e os procedimentos de coleta e anédlise dos dados.

No quarto capitulo é apresentada a pesquisa desenvolvida com as empresas
do setor metalmecéanico de Caxias do Sul — RS, a fim de saber se a Contabilidade
Gerencial é utilizada para a tomada de decisdo. Ao final deste capitulo pretende-se
atingir o objetivo principal da pesquisa, ou seja, levantar se a Contabilidade
Gerencial é utilizada pelas MPE’s para a tomada de decisao, para este objetivo ser
atingido foi aplicado um questionario para estas empresas.

Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusées do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE: CONCEITO E OBJETIVO

O surgimento da Contabilidade esta relacionado ao desenvolvimento
econbmico da sociedade, tendo uma evolucao lenta até a criagdo da moeda, cujas
formas de registros se limitavam aos inventarios fisicos, conforme Malacrida;
Yamamoto e Paccez (2011), com o surgimento da moeda, tornou-se possivel
mensurar a variacao de riqueza.

Em Veneza no ano de 1494, Frei Pacioli publica a obra “ Suma de Arithetica,
geometria, proportioni ET proportionalita”, conforme Crepaldi e Crepaldi (2014)
relatam, a obra descreve num de seus capitulos, um método empregado por
mercadores de Veneza no controle de suas operacdes, posteriormente denominado
método das partidas dobradas ou método de Veneza.

Nesse sentido, a Contabilidade tem uma maxima que diz: ndo ha debito(s)
sem crédito(s) de mesmo valor. Assim, toda movimentacao patrimonial da empresa
€ registrada através das partidas dobradas, conforme relata Lins e Filho (2012).

Em outras palavras Marion (2008), contribui conceituando a Contabilidade
como sendo uma ferramenta que fornece o maximo de informacdes Uteis para a
tomada de decisbes dentro e fora da empresa, além de auxiliar o governo na
arrecadacgao de impostos.

Nesse sentido Silva (2008), relata que o objetivo principal da Contabilidade é
prover informagdes Uteis e consistentes para a tomada de decisdes econdmicas e
financeiras, 0 mesmo autor expde que a Contabilidade é uma ciéncia que registra,
verifica e analisa os fatos financeiros e econdémicos decorrentes da situacao
patrimonial.

Hastings (2010) por sua vez presume que o foco da Contabilidade seja
sempre uma organizacdao, embora seus preceitos possam ser utilizados em relacéao
a individuos, o importante € que a Contabilidade focaliza seus objetos sempre de
uma otica impessoal. Hasting (2010), ainda ressalta que, a Contabilidade procura
estudar as relacdes existentes entre a organizacao focalizada e outras pessoas ou
organizacdes. Basicamente, essas relacées podem ser de obrigacdes perante os “
fornecedores” da organizacdo, ou de direitos, no tocante a seus bens, e perante

seus “clientes”.
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Segundo Pizzolato (2012), a Contabilidade costuma ser chamada de
linguagem da empresa, pois seus relatdrios sdo o meio mais preciso de se conhecer
seu estado e seu desempenho. Ressalta ainda que a Contabilidade seja um sistema
de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos monetarios, informacdes
sobre uma organizacdo. Como qualquer outro sistema de informacédo, a
Contabilidade passa por continua evolugdo na busca de aperfeicoamento de seus
métodos e processos.

Pizzolato (2012) ainda ressalta que a Contabilidade para muitas empresas,
grandes ou pequenas, s6 existe em razdo da legislacao tributaria, que impde a
apuracgao de impostos.

2.2 A CONTABILIDADE NO AUXILIO A GESTAO

Silva (2008) afirma que a Contabilidade é importante para qualquer empresa,
nao importando o seu tamanho, o mais importante é que a Contabilidade fornece as
alternativas de decisdo que os profissionais vao tomar no cotidiano. Sobre a
Contabilidade na tomada de decisdo o mesmo autor expde que “[...] quando se
administra um negécio, € necessario ter um sistema de informagdes estruturado,
isso dara condigdes ao administrador do negé6cio o devido direcionamento para as
suas decisdes”.

Conforme Resolucdo 1374 (2011), do CFC - Conselho Federal de
Contabilidade, o objetivo das Demonstracoes Contabeis € fornecer informacdes
sobre a posicao patrimonial e financeira, o desempenho e as mudancgas na posicao
financeira da entidade, que sejam Uteis a grande numero de usuarios em suas
avaliacOes e tomadas de decisdo econémica.

Zanluca (2016) afirma que a Contabilidade é uma ferramenta indispensavel
para a gestdo de negécios, que de longa data, contadores, administradores e
responsaveis pela gestdo de empresas se convenceram que amplitude das
informacgdes contabeis vai além do simples calculo de impostos e atendimento de

legislacées.
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2.2.1 Contabilidade Gerencial

Dentro da Contabilidade existem varias formas de auxiliar os administradores,
a mais conhecida e talvez a mais importante para isso seja a Contabilidade
Gerencial, Marion e Ribeiro (2011), descrevem que a Contabilidade Gerencial
embora tenha se originado na empresa industrial, difundiu-se espetacularmente para
todo tipo de entidade.

De acordo com o estudo realizado em 1998 pelo IFAC - International
Federation of Accountants, a Contabilidade é caracterizada como uma instituicao
universal, o papel dos Contadores Gerenciais evoluiu, as fun¢des da tradicional
Contabilidade se tornaram obsoletas, a Contabilidade Gerencial é avaliada como
uma atividade estratégica da organizacao.

Em 1998 o IFAC identificou quatro estagios evolutivos da Contabilidade
Gerencial:

— Estagio 1 — Antes de 1950, o foco estava na determinagédo do custo e
controle financeiro, através do uso das tecnologias de orgamento e
contabilidade de custos;

- Estagio 2 — Por volta de 1965, o foco tinha se deslocado a provisdo da
informacdo para o planejamento e o controle da gerencia, com o uso de
tecnologias como analise da deciséo € a contabilidade de responsabilidade;
— Estagio 3 — Em 1985, a atencao foi focada na reducao do desperdicio de
recursos usados nos processos de negécios, através do uso das
tecnologias de analise do processo e administracdo estratégica de custos;

— Estagio 4 — Por volta de 1995, a atencdo se deslocou a geragéo ou
criagdo de valor, com o0 uso eficaz dos recursos, das tecnologias que
examinaram os medidores do valor do cliente, valor do acionista, e da
inovagao organizacional.

A Contabilidade Gerencial € a parte do sistema contabil que se dedica as
informacdes para os usuarios internos da organizacdo, ou seja, ao processo de
coletar, identificar e fornecer informacdes importantes para dar apoio as
necessidades dos gestores no planejamento, controle e processo decisério. Crepaldi

e Crepaldi definem a Contabilidade Gerencial como:

O processo da Contabilidade Gerencial deverd ser obtido através do
processamento da coleta de dados e informagdes que serdo armazenadas
e processadas no sistema de informacdes da empresa. Com a integracédo
das informag¢des obtidas nos varios departamentos, a Contabilidade
Gerencial proporciona aos seus administradores informagées que permitem
avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa,
bem como a sua situacdo econdmico-financeira através da apresentagao de
informagdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada
usuario. (CREPALDI; CREPALDI, 2014, p.02).
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Silva (2008) relata que a Contabilidade Gerencial ndo observa a
obrigatoriedade dos principios contabeis, sua natureza é mais subjetiva,

interpretativa e importante.
2.2.2 Contabilidade Gerencial x Contabilidade Financeira

A Contabilidade Gerencial Pizzolato (2012) a define como a informacao
contabil Gtil a administracdo, trata-se de qualquer conjunto de informagdes com
origem contabil para circulagdo interna, na forma adequada para assessorar
gerentes no processo decisorio.

Para que o empresario possa tracar seus objetivos e definir sua meta, a
Contabilidade Gerencial surge como uma ferramenta indispensavel e insubstituivel
para formular seu planejamento, quanto a isso Crepaldi e Crepaldi (2014) acreditam
que as empresas que utilizam um sistema integrado de Contabilidade Gerencial
possuem um diferencial positivo, pois € importante no controle de processos, de
forma que se possa planejar e analisar o futuro.

Conforme Atkinson et al.,(2000) a Contabilidade Gerencial registra todas as
operacdes e transacdes realizadas pela empresa, constituindo um enorme banco de
dados, porem nao basta ter os dados contabeis, é necessario que sejam tratados
para que gerem informagdes Uteis e representem uma ferramenta gerencial para que
auxilie na tomada de decisdes das organizacgdes.

Ainda segundo os mesmos autores a Contabilidade Gerencial produz
informacao operacional e financeira para funcionarios e administradores. O processo
deve ser efetuado conforme as necessidades dos usuarios internos da informacgao e
deve auxiliar suas decisdes operacionais e de investimentos.

Ja Crepaldi (2002), diz que € o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer ferramentas que auxiliam os administradores de empresas nas suas
funcdes gerenciais. E direcionado para que se utilize da melhor forma os recursos
econbmicos da empresa, através de um controle dos insumos adequado a empresa
e efetuados por um sistema de informacao gerencial.

Crepaldi (2002) relata ainda que, a Contabilidade Gerencial surgiu para
auxiliar os administradores a controlar e avaliar o desempenho da organizagdo em
que atuam. Como é uma informacdo mais voltada ao usudrio interno, contém

informacdes mais especificas, diretamente para ser utilizada no processo decisorio.
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A Contabilidade Gerencial € um processo de coleta de dados e informacdes

que serdo armazenadas e processadas no sistema de informagdes da empresa.

A Contabilidade Gerencial proporciona aos seus administradores
informagdes que permite avaliar o desempenho de atividades, de produtos e
de projetos da empresa, como também sua situagdo financeira com
informagdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada
usuario. (CREPALDI, 2011, p. 02).

Muitas vezes a Contabilidade Gerencial é confundida com a Contabilidade
Financeira, porém ha grandes diferencas entre elas, sendo que a maior diferenca é
que a Contabilidade Gerencial é voltada para os usuarios internos da empresa, € a
contabilidade financeira voltada para os usuarios externos das Informacdes
Contébeis, tais como acionistas, controladores e até 6rgdaos que representam o
governo e credores. Pizzolato expde que:

A contabilidade Financeira esta voltada para a geragado de informacdes
dirigidas a acionistas, credores, investidores em geral, 6rgaos estatisticos
etc.,, externos a organizacdo. Os analistas externos baseiam-se nos
relatorios contdbeis de uma empresa para avaliar o seu desempenho e,
sobretudo, cotejar uma empresa com outras similares.

(PIZZOLATO, 2012, p. 194).

2.3 MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Segundo a NBC ITG 1000 (2012), entende-se como “Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte” a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada ou o empresario a que se refere o
Art. 966 da Lei n.? 10.406/02, que tenha auferido, no ano calendario anterior, receita
bruta anual até os limites previstos nos incisos | e Il do Art. 32 da Lei Complementar
n.2 123/06.

Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario a que se refere o art.966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantins ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que: |- no caso das microempresas, aufira em cada ano- calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); Il — no caso das empresas de pequeno porte aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais). (BRASIL, 2006).
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Conforme dados do site Empresémetro acessado em 27/10/2016, no Brasil
existem aproximadamente 15.549.000 MPE’s abertas, as micro e pequenas
empresas possuem um papel econdmico-social relevante no Brasil, alguns dos
principais beneficios sdo a geracao de empregos e renda proporcionada por essas
organizagoes.

Santos e Veiga (2012) relatam que as MPEs muitas vezes produzem
Demonstracées Contabeis apenas para o uso de proprietarios — administradores ou
apenas para o uso de autoridades fiscais ou outras autoridades governamentais.
Demonstracées contabeis produzidas apenas para esses propdsitos nao sao,

necessariamente, Demonstragées Contdbeis para fins gerenciais.

2.3.1 Simples Nacional

Com a criagdo do Simples Nacional, as empresas passaram a se beneficiar
de uma menor carga tributaria e de um sistema simplificado para o pagamento dos
tributos, fazendo que estimule o crescimento de empresas e empregos no Brasil.

O sistema de tributagdo Simples Nacional (Regime Especial Unificado da
Arrecadacao de Tributos e Contribuicées devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte) conforme Cardoso (2006), foi criado em 1996 através da medida
proviséria e convertida na Lei n° 9.317/1996 pelo governo federal do Brasil, no ano
de 2006, a Lei n° 9.317/96 foi revogada pela Lei Complementar n°123/06 que
passou a regular o Simples Nacional.

Segundo a Lei n° 123/2006, basicamente o sistema tem como principal
caracteristica a unificacdo de oito tributos federais, estaduais e municipais que
incidem sobre as micro e pequenas empresas: Imposto de Renda, IPI, CSLL, Cofins,
PIS, Contribuigdo Patronal para a Previdéncia Social, ICMS e ISS.

Conforme site do Simples Nacional (2016), toda sistematica unificada do
Simples Nacional & normatizada por Resolucbes do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN), mencionadas nas Notas e Atos Normativos expedidos pelos entes
da federacao, especialmente a Receita Federal do Brasil.

Simples Nacional é um regime tributario facilitado e simplificado para micro e
pequenas empresas, que permite o recolhimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais em uma unica guia, conforme definicdo dada pelo Comité

Gestor do Simples Nacional.
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Segundo o Comité Gestor, para optar pelo Simples, a pessoa juridica devera
se enquadrar em uma das condi¢des: microempresa ou empresa de pequeno porte.
O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte €
caracterizado pelo volume de receita bruta anual, observados os limites fixados pela
Lei 11.196/2005, em vigor a partir de 01/01/2006.

Em 10 de novembro de 2011, entrou em vigor a Lei Complementar N° 139,
que alterou as faixas de faturamento para os optantes do Simples Nacional, ficando:

-~ Microempreendedor Individual: até R$ 60.000,00 ao ano;

—  Microempresa: até R$ 360.000,00 ao ano;

—  Empresa de Pequeno Porte: de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00 ao

ano;

Em 2015 o Comité Gestor do Simples Nacional iniciou a regulamentacao das
alteragbes promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, fazendo que algumas
atividades que estavam impedidas de fazer parte do Simples Nacional, tivessem a
opcao de mudar de tributacao, o site do Simples Nacional traz os seguintes anexos
que sofrem alteracdes de atividades:

—  Tributadas com base nos Anexos | ou Il da LC 123/2006;

—  Tributadas com base no Anexo Ill da LC 123/2006;

—  Tributada com base no Anexo IV da LC 123/2006;

—  Tributada com base no Anexo V da LC 123/2006;

—  Tributada com base no Anexo VI da LC 123/2006;

Conforme dados da Receita Federal do Brasil em 06/09/2013, no estado do
Rio Grande do Sul havia 583.976 empresas optantes pelo Simples Nacional.

E importante registrar que no ano de 2016 a Lei Complementar n° 155 foi
aprovada, porém as novas faixas de faturamento passam a entrar em vigor a partir
de 01/01/2018, ficando:

—  Microempreendedor Individual: até R$ 81.000,00 ao ano;

—  Microempresa: até R$ 360.000,00 ao ano;

-~ Empresa de Pequeno Porte: de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 ao

ano;
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2.4 NBC ITG 1000: MODELO SIMPLIFICADO PARA MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

As informagbes fornecidas nas Demonstracdes Contabeis devem ser
relevantes para as necessidades de decisdo dos usudrios, a informacdo tem
qualidade da relevancia quando é capaz de influenciar as decisbes econdmicas,
conceito da Norma Brasileira de Contabilidade NBC ITG 1000 (2012). A mesma
Norma define quais demonstracbes as MPE’s estdo obrigadas elaborar: Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado e as Notas Explicativas.

Demonstracado dos Fluxos de Caixa, Demonstracao do Resultado Abrangente
e a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido sdo estimuladas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, porém a NBC ITG 1000 (2012) diz que sao
opcionais essas demonstracoes.

Ainda segundo NBC ITG 1000 (2012) as demonstracdes contdbeis devem ser
identificadas, no minimo, com as seguintes informacdes:

— Denominacao da entidade;
— Data de encerramento do periodo de divulgacéo e o periodo coberto;
Apresentagdo dos valores do periodo encerrado na primeira coluna e na
segunda, dos valores do periodo anterior.

2.4.1 Balanco Patrimonial

Perez Junior e Begalli (2009) relatam que Balango Patrimonial € um relatério
estatico, isto é, apurado em determinada data, e que seu objetivo basico é
apresentar o patriménio da entidade, isto €, seus ativos, passivos e patrimdnio
liguido em determinado momento. O Balanco Patrimonial é dividido em trés grandes
grupos: Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. Segundo a Interpretagéao Técnica Geral
ITG 1000:

Ativo é um recurso controlado pela entidade como resultado de eventos
passados e do qual se espera que resultem futuros beneficios econémicos
para a entidade.

Passivo é uma obrigagdo presente da entidade, derivada de eventos ja
ocorridos, cuja liquidagdo se espera que resulte em saida de recursos
capazes de gerar beneficios econémicos.

Patriménio Liquido é valor residual dos ativos da entidade depois de
deduzidos todos os seus passivos. (ITG 1000, 2012).
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Ainda conforme a interpretacao técnica, o patriménio liquido de uma empresa
representa a riqueza pertencente aos proprietarios (bens mais direitos menos

obrigacdes que constituem direito comum desses proprietarios).

2.4.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia o desempenho
da empresa — lucro ou prejuizo — no periodo compreendido entre janeiro e dezembro
de cada ano. Todas as contas de resultados constantes na DRE seréo “zeradas” ao
final de cada ano e esse resultado sera repercutido diretamente no balanco
patrimonial, na parte do patriménio liquido. Ainda a DRE, contempla trés grupos de
contas: Receitas, Custos e Despesas, definem Lins e Francisco Filho (2012).

Os mesmos autores ainda dizem que esses grupos de contas refletem as
atividades operacionais da empresa. No final do periodo, as receitas sao
confortadas com o somatério dos custos e despesas para a determinacdo do
resultado do periodo: lucro ou prejuizo. Quando a empresa € eficaz, a empresa tera

lucro; quando nao, prejuizo.

2.4.3 Demonstracao do Fluxo de Caixa - DFC

Marion (2012) afirma que a Demonstragdo do Fluxo de Caixa € um dos
principais relatérios contabeis para fins gerenciais. O mesmo autor relata ainda que
a DFC indica, no minimo, as alteracbes ocorridas no exercicio no saldo de caixa e
equivalentes de caixa, segregadas em fluxos das operacdes, dos financiamentos e
dos investimentos.

Neves (2011) relata que, a DFC é entendida como uma demonstracao mais
precisa da situacdo financeira da empresa, porque 0 que interessa a credores €
sécios da empresa € sua capacidade operacional de gerar caixa para o pagamento
de seus empréstimos contraidos junto a terceiros, inclusive os juros deles
decorrentes, e de dividendos.

O mesmo autor ainda diz que, em relacao aos Fluxos de Caixa Operacionais,
a DFC pode ser elaborada através de dois métodos: o direto e indireto.

O método direto consiste em mensurar diretamente as entradas e saidas de
caixa ou equivalentes de caixa derivados das atividades operacionais.
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O método indireto procura reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa
gerado pelas atividades operacionais, mostrando quanto desse lucro se converteu
efetivamente em caixa ou equivalentes - caixa, evidenciando as parcelas do lucro

que foram aplicadas em outros grupos do Ativo ou Passivo Circulante.

2.4.4 Notas Explicativas

As Notas Explicativas devem trazer informagdes sobre os principios contabeis
adotados pela empresa, Lins e Francisco Filho (2012, p.115) expdéem que [...] sdo
detalhamentos da composicao das contas constantes nas demonstracdes contébeis,
bem como outras informagdes pertinentes &s mesmas”. O mesmo autor ainda relata
a respeito das Notas Explicativas, que sao informacées complementares as
Demonstracbes Contabeis, oferecem descricbes narrativas ou segregacdes e
aberturas de itens divulgados nas demonstragdes e ainda informagdes acerca de
outros itens que nao se enquadram nos critérios de reconhecimento nas

Demonstracoes Contabeis.

2.4.5 Fluxo de Caixa Financeiro

Silva (2016) define o Fluxo de Caixa como um instrumento de planejamento e
controle financeiro que tem a capacidade de apresentar em valores, contas e datas
os iniumeros dados gerados pelos sistemas de informacdes da empresa.

O mesmo autor relata ainda, que o Fluxo de Caixa € um instrumento de
tomada de decisdo para o gerenciamento financeiro de curto, médio e longos
prazos. Um descuido ou erro na gestdo do Fluxo de Caixa podera causar uma
situagdo muito desconfortavel ou a insolvéncia para a empresa.

Téfoli (2008) afirma que o Fluxo de Caixa Financeiro feito antecipadamente,
o gestor podera antever situacdes de falta ou excesso de dinheiro no caixa. Quantos
€ quais serao 0s compromissos para o periodo, assim como a previsao de ingressos
de numerarios provenientes das vendas a vista e de recebimentos de clientes que

compram a prazo.
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2.5 O RAMO METALMECANICO NA CIDADE DE CAXIAS DO SUL - RS.

A cidade de Caxias do Sul - RS é um pdélo metal mecéanico e reine um grande
namero de empresas. Segundo dados do IBGE (2013), estima-se um PIB anual de
aproximadamente US$ 8,047 bilhdes. Ainda segundo dados do IBGE (2013), a
economia caxiense tem a seguinte composi¢ao: 45,82% Industria; 52,96% Comércio
e Servigos; e, 1,22% Agropecudria.

Segundo dados do Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecéanicas e de
Material Elétrico de Caxias do Sul (2017), a cidade de Caxias do Sul — RS possui
aproximadamente 2.533 metallrgicas. Conforme Figura 1, aproximadamente 72%

das empresas cadastradas no sindicato sdo do setor metal mecénico.

Figura 1: Empresas do SIMECS - por ramo de atividade.

Fonte: Banco de Dados SIMECS (2016).

De acordo com dados do IBGE (2013), a forte competitividade do parque
fabril de Caxias do Sul, especialmente do segmento metal - mecanico faz com que o
setor produtivo do municipio aumente a sua projecdo em nivel nacional e
internacional.

Conforme dados do SIMECS (2017), no ano de 2016 o setor metalmecanico
empregava 30.703 pessoas, segundo dados do IBGE (2016), a cidade de Caxias do
Sul tem uma populacdo estimada de 479.236 pessoas, sendo assim, o setor

metalmecéanico emprega aproximadamente 6,41% da populagao caxiense.
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Figura 2: Numero de Funciondrios por camara setorial.

Autsmotiva
23.223
40,16%

Metalmecanica
30.703
53,09%

Eletroeletrénica
3.907

6,76%

Fonte: Banco de Dados SIMECS (2016).

Quanto a isso Fonseca (2015), afirma que o ramo industrial de Caxias do Sul
esta em crise desde 2015, os primeiros cincos meses de 2015 mostraram um recuo
de quase 28% do faturamento em relagdo ao mesmo periodo de 2014.

Com base nos dados do SIMECS as empresas dos segmentos automotivo,
eletrénico e metalmecéanico de Caxias do Sul fecharam o primeiro semestre de 2016
com faturamento negativo de 20,14% em comparacao a igual periodo de 2015.

Conforme Slaviero (2017) presidente do SIMECS, o desempenho do setor
confirmou que a crise econdmica continuou atingindo as empresas metallrgicas a
exemplo do que aconteceu em 2015 quando o setor metalmecanico registrou queda
de quase 30%.

Alem disso Gava (2017), relata que o ano de 2017 inicia ja com a heranca
negativa que dificultara a reversdo da curva recessiva. Diante dessa realidade, as
projecoes sao para que a cidade sé volte a crescer no segundo semestre de 2017.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Prado (2011), metodologia € a arte de dirigir o espirito na investigacao
da verdade por meio de métodos cientificos, ela busca instrumentos adequados para
a pesquisa cientifica, nao procura solucdes, mas contribui para a escolha dos meios
para se chegar a elas.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho tem caracteristicas de um
estudo de survey. Para Michel (2015), € o método que utiliza escalas de medidas,
cujo proposito € medir e quantificar opinides e atitudes, sua importancia é
adequacao principalmente para medir atitudes, motivos, opiniées de um grupo de
pessoas definido por amostra.

Santos, Kienen e Castifeira (2015) dizem que survey requer grandes
amostras, € adequado para mensurar aspectos gerais de um grupo social, utiliza
questdes estruturadas, padronizadas e respostas pré-codificadas.

Em relacdo aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva. Conforme
Andrade (2010), uma das caracteristicas da pesquisa descritiva é a técnica
padronizada da coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios e
da observacdo sistematica. Para Michel (2015), a pesquisa descritiva propde
verificar e explicar problemas, fatos ou fendmenos da vida real, ndo interfere no
ambiente; seu objetivo é explicar os fendbmenos, relacionando-os com o0 ambiente.

Quanto & forma de abordagem do problema trata-se de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa. Sobre a abordagem quantitativa, Ramos (2009) diz que
essa pesquisa é baseada em rigidos critérios estatisticos, que servem de parametro
para a definicdo do universo a ser abordado pela pesquisa. O mesmo autor ressalta
ainda, que a abordagem quantitativa é de inspiracao positivista e pretende basear-se
em dados objetivos passiveis de mensuracao.

Segundo Martins (2016), a abordagem qualitativa é caracterizada pela
descricao, compreensao e interpretacao de fatos e fenbmenos em contrapartida a
avaliagao quantitativa que é onde predominam mensuragées.

Ainda segundo o mesmo autor, entende-se que a abordagem qualitativa deve
ser adotada quando o interesse do pesquisador ndo € o de contar o numero de
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vezes em que uma determinada variavel surge ou aparece, mas sim, na qualidade
que elas apresentam.

Diante das colocacbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas s&o as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para os procedimentos de coleta e analise dos dados foi elaborado e enviado
via e-mail um questiondrio semiestruturado, utilizando o recurso de formularios
online da empresa Google, onde as respostas foram tabuladas utilizando a
ferramenta planilha Excel. Ainda foram analisados os dados levantados utilizando o
embasamento tedrico, alinhando ao objetivo e a questao de pesquisa.
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4 UTILIZAGAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL PELAS EMPRESAS
4.1 QUESTIONARIO E AMOSTRA

A proposta deste capitulo € apresentar a andlise da contextualizacao das
empresas e aplicacdo do questionario com as respostas obtidas, tendo como foco

principal empresas do setor metalmecanico.
4.1.1 Elaboracao do Questionario

Com o objetivo de atingir os resultados propostos nesse trabalho, foi
elaborado um questionario semi-estruturado, contendo dois blocos de questdes. O
primeiro bloco de questdes (1 a 6) busca identificar o perfil do respondente, e
também busca identificar o perfil da empresa, como por exemplo, quantos anos a
empresa esta no mercado, seu faturamento anual e a quantidade de funcionarios.

Ja o segundo bloco (questbes 7 a 11) contém perguntas mais especificas
sobre o conhecimento do gestor em Relatérios Contabeis, e a freqiéncia de
solicitacoes de Informacdes Contabeis, tendo a finalidade de responder os objetivos
do estudo.

O questionéario, com um total de 11 questbes (Apéndice A), foi direcionado
aos gestores das empresas. As questbes foram elaboradas pela autora, com base

em seu conhecimento e vivéncia profissional.
4.1.2 Critério na Escolha das Empresas

Foram dois os critérios de escolha das empresas. Inicialmente que as
empresas se enquadrassem no ramo metalmecanico e se localizassem em Caxias
do Sul. Foram selecionadas empresas cadastradas no site do SIMECS (6rgao
sindical patronal), sendo um total de 1.879 empresas cadastradas no site.

Como segundo critério de escolha ainda foi observado que as empresas
fossem tributadas pelo Simples Nacional. Sendo assim, para descobrir a tributacao
das 1879 empresas, foi pesquisado no site do SEFAZ RS quais empresas se
enquadravam como Simples Nacional, sendo que 527 empresas sdo dessa
modalidade de tributacao.



31

4.1.3 Aplicacao da Pesquisa

O questionario foi enviado por e-mail para as 527 empresas selecionadas, no
periodo de 06/03/207 a 15/03/2017. Para o envio dos e-mails foi pesquisado em
uma lista de empresas cadastradas no site do SIMECS, onde consta o contato de
cada empresa.

O periodo estipulado para as respostas foi de 16/03/2017 a 10/04/2017, no
total de 527 e-mails enviados, 138 voltaram com erro de endereco, e 335 empresas
nao retornaram as respostas. O total de respostas obtidas ao final do questionario foi
de 54 empresas respondentes.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Buscando efetuar uma melhor andlise dos dados coletados, inicialmente sera
apresentado o perfil das empresas de acordo com as questbes 1 a 6 do
questionario. Conforme ja relatado, tais questdes tém como finalidade identificar o
perfil da empresa respondente, para que se possa identificar que tipo de empresa
esta se analisando e permite fazer uma analise mais criteriosa entre elas.

As empresas respondentes foram identificadas como E1 a E54. Buscou-se
saber nesse primeiro momento a funcdo do respondente. No segundo momento
buscou-se saber a formacdo do gestor responsavel pela empresa, o tempo de
funcionamento da empresa, o faturamento aproximado da empresa, a quantidade de
funcionarios, e se a Contabilidade ¢é interna ou terceirizada.

Para facilitar as analises, sdo apresentados quadros com 0 resumo das
respostas. O Quadro 1, por exemplo, apresenta a funcdo que o respondente

desempenha na empresa.

Quadro 1- Funcao dos Respondentes

Perfil Quantidade | Representatividade
Socio Proprietario 22 40,74%
So6cio Administrador 19 35,18%
Assistente Administrativo 9 16,66%
Gerente 3 5,55%
Secretaria 1 1,87%
TOTAL 54 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dos dados coletados pode-se verificar como caracteristica comum
entre a funcao do respondente que as respostas obtidas foram em sua maioria pelos
Socios Proprietarios, representando 40,74% das respostas. Ainda cabe ressaltar que
35,18% das respostas foram através dos S6cios Administradores.

Quanto a formagdo do gestor responsavel pela tomada de decisdo, foi
identificado uma variedade maior, sendo que a maioria tem Graduacdo em
Administracao.

Quadro 2 - Formacao do Gestor

Formacao do Gestor Area do Gestor Quantidade

Ensino Fundamental - 3
Ensino Médio - 18
Contabilidade 19

Engenharia Mecénica 5

Graduagio Engenharia de_ Producao 4
Engenheiro [?7] 2

Engenharia Civil 1

Farmacia 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se também que grande parte dos responsaveis pelas decisbes possui
apenas o Ensino Médio. Nesse sentido Kassai (1997), diz que em muitos casos o
empreendedor possui conhecimento técnico da area em que pretende atuar, mas
nao tem experiéncia de exercer um papel administrativo.

Cabe ressaltar que por se tratar do ramo metalmecanico, algumas empresas
tem como gestor responsavel pessoas da area da Engenharia. As respostas obtidas
mostram que profissionais de diferentes areas sao gestores, como por exemplo, a
area farmacéutica.

A questao trés tratava sobre o tempo de atividade das empresas. Observa-se
na Figura 3 que apenas 5,56% das empresas respondentes estd ha menos de um
ano no mercado, e que 77,77% das empresas estdo a mais de cinco anos no

mercado. Ainda, 16,67% das empresas tém entre um e trés anos de atividade.
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Figura 3 - Tempo de Atividade das Empresas

5,56%

Menos de 1 ano
EmDeld3anos

E Acimade 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar o faturamento aproximado das empresas, na questao quatro,
foram sugeridas cinco opcdes de faixa de faturamento, respeitando o limite de
faturamento do Simples Nacional. Das respostas obtidas, 43,00% das empresas
faturam entre R$ 360.001,00 até R$ 1.000.000,00, e apenas 20,00% faturam entre
R$ 1.000.001,00 até R$ 3.600.000,00 ao ano. Nota-se que 13,00% das empresas
respondentes faturam apenas até R$ 100.000,00 ao ano. A Figura 4 mostra um

resumo desses dados.

Figura 4 - Faixa de Faturamento Anual Aproximado

De R$ 1.000.001,00 até R$ % 0%
3.600.000,00 ano ano °

De R$ 360.001,00 até R$ 439
1.000.000,00 ano ano 9

De R$ 200.000,00 até R$

0,
360.000.00a0 ano 13%

De R$ 100.000,00 até R$

200.000.00a0 ano 1%

Até R$ 100.000,00 ao ano 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para uma melhor andlise das empresas, a questdo cinco buscava saber a
quantidade aproximada de funcionarios que as empresas possuem. Como op¢des
para esta questdo, havia o minimo de até 10 funcionarios e a opgdo maxima de
acima de 500 funcionarios.

Constatou-se que a maioria das empresas respondentes emprega até 10
funcionarios, representando 68,519%, e o restante das empresas emprega de 11 a
50 funcionarios representando 31,481%.

Observa-se que pela pesquisa se tratar de micro e pequenas empresas,
nenhuma empresa tem acima de 51 funcionarios, ou empresas com mais de 500

pessoas.

Figura 5 - Quantidade de Funcionarios

W Até 10 funcionarios

Dellab0

31,481% funcionarios
De51a 100
funcionarios

m De 101 a 500
funcionarios

B Acimade 500
funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora.

A questao seis por sua vez, buscava saber onde a Contabilidade € realizada,
internamente ou terceirizada para um Escritério contabil.

Considerando que o questionario foi enviado para empresas de pequeno
porte, nota-se conforme Figura 6, que apenas cinco empresas possuem a
Contabilidade na prépria empresa, sendo que o restante das empresas
respondentes tem vinculo com algum Escritério de Contabilidade.
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Figura 6 - Local de Realizagdo da Contabilidade

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

90,74%

M Externa

W Interna

9,26%

Externa Interna

Fonte: Elaborado pela autora.

Em resumo, os servicos contabeis sdo uma ferramenta de apoio a
administracdo, nesse sentido Eckert et al.,(2014) ressalta que muitas empresas
optam pela terceirizacdo do servigcos contabil por acharem mais viavel do que fazer
na propria empresa.

A partir dos dados coletados pode-se verificar como caracteristicas comuns
entre as empresas, que tém em sua maioria acima de 5 anos de atividade, com até
10 funcionarios e a Contabilidade, em sua maioria, é terceirizada. Quanto &
formacao do gestor responsavel pela tomada de decisdo ha uma variedade maior,
sendo que grande parte tem apenas Ensino Médio e Graduacao em Administracao.
Ja sobre o faturamento das empresas, a maioria das empresas fatura entre R$
360.001,00 até R$ 1.000.000,00 ao ano.

4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS

Em seguida, as questdes 7 a 11 serao tratadas em subcapitulos, em que sera
apresentada a pergunta realizada, comparando as respostas obtidas de todas as
empresas com o referencial teérico pesquisado durante o desenvolvimento desse
trabalho, para que se consiga chegar a visao que 0s pequenos empresarios dao as

Informagdes Contébeis.
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4.3.1 Servicos Prestados pelo Contador

Para melhor andlise das respostas a questdao sete do questionario aplicado
era de multipla escolha, ou seja, era possivel marcar mais de uma alternativa. A
referida questdo sete tinha como objetivo saber quais os principais servigos que o
Contador presta a empresa. Havia seis opcdes de escolha para o respondente,
calculo e emissao de guias, entrega de declaragdes, escrituracao fiscal, escrituragao
contébil, apresentacéo do resultado da empresa e auxilio na tomada de decisdo. A
Figura 7 ilustra as opcdes de servicos, e as respostas obtidas.

Figura 7- Principais Servigcos Realizados pelo Contador

m Calculoe Emissao de
Guias

B Entrega de Declaracoes
M Escrituracao Fiscal

M Escrituracao Contabil

H Apresentacdo do

Resultado

= Auxiliona Tomada de
Decisdo

Fonte: Elaborado pela autora.
Obs: Os valores do grafico indicam a quantidade de respostas.

O Contador deve ser um elo entre as Informacgdes Contabeis a interpretacéo e
a compreensao por parte dos empresarios e administradores para utiliza-las na
gestao de seus negdcios.

Analisando as respostas obtidas, pode-se constatar que as empresas véem o
Contador ligado a parte operacional, em sua maioria definiu os servigos do Contador
como o responsavel pela apuracado dos impostos, e ndo como apoiador na tomada
de decisdao. Apenas 16 empresas tém no profissional contdbil um auxilio para
tomada de decisdo, sendo que em contrapartida 45 empresas responderam que o
Contador apenas gera guias dos impostos, e 44 empresas responderam que 0O
Contador entrega declaragdes fiscais e contabeis.
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4.3.2 Solicitacoes de Informacdes ao Contador

Neste topico sera abordada a questao oito do questionario, que trata da
frequéncia na solicitacdo das informagdes ao Contador e aos escritérios de
Contabilidade. Havia cinco opgdes: diaria, semanal, quinzenal, mensal e anual, para
a escolha do respondente, sendo que o mesmo poderia escolher apenas uma
opg¢do. A Figura 8 mostra que 5,57% das empresas solicitam algum tipo de

informacao contabil apenas 1 vez ao ano.

Figura 8 - FreqUéncia na Solicitacdo de Informagdes

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

Quinzenal

Mensal

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das respostas obtidas percebe-se que a freqiéncia na solicitacao
das informacdes ao Contador em sua maioria é feita mensalmente, 42,59% das
empresas solicitam informagdes quinzenal aos escritérios e apenas 3,70% das
empresas solicitam informagdes diarias aos escritorios de Contabilidade. A esse
respeito, acredita-se que a Contabilidade seja realizada na prépria empresa, o que
resulta em informacdes mais rapidas e precisas. Ainda em relagao a isso, Eckert et
al.,(2014), dizem que as empresas que usam informagdes contabeis de forma eficaz
pode ter vantagens em determinadas oportunidades.

Estudos de Stroeher e Freitas (2008) mostram que as relagbes entre
Contadores e os proprietarios de pequenas empresas estdo muito distanciadas, no

que se refere ao fornecimento mutuo de informacdes necessarias para a adequada
gestao das pequenas empresas.
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4.3.3 Ferramentas da Contabilidade

Gerar e fornecer informagdes Uteis aos empresarios € uma das fungdes do
Contador, cabe aos Contadores verificar as informagdes geradas e fornecé-las em
forma de relatérios compreensiveis aos gestores.

Devido a esse contexto, a questdao nove do questionario aplicado era de
multipla escolha e buscou-se saber quais das Ferramentas da Contabilidade os
gestores tem conhecimento. A Figura 9 mostra que a maioria dos respondentes tem
conhecimento do Calculo de Preco de Venda e Calculo do Custo da Mercadoria
Vendida.

Figura 9 - Ferramentas da Contabilidade

M Calculode Preco de
Venda

B Calculode CMV

B Orcamento

M Andlise das
Demonstragdes Contabeis

W Calculode Ponto de
Equilibrio

B Ndo Conheg¢o Nenhuma

m Calculode Margem de
Contribuicdo

m Técnica de Andlise de
Investimentos

Planejamento Tributario

Fonte: Elaborado pela autora.
Obs: Os valores do grafico indicam a quantidade de respostas.

Nota-se que 20 respondentes do questionario tém algum conhecimento sobre
Analise das Demonstragdes Contabeis, em contra partida apenas oito empresas tém
conhecimento de Planejamento Tributario, que é um estudo feito previamente para a

reducdo de custos antes da realizagdo do fato administrativo. Pela alta
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competitividade que as empresas se encontram, ambos os fatos sdao uma
necessidade para se manter no mercado.

Segundo Oliveira, Miller e Nakamura (2000) na maioria das organizacoes,
em razao principalmente da influéncia fiscal, ocorrem distor¢cdes relevantes nas
informagdes contabeis. As Demonstragdes Contabeis tornou-se de dificil

entendimento gerencial.

4.3.4 Relatérios Contabeis como Ferramenta de Apoio na Decisao

Neste tépico serdo abordadas a décima e a décima primeira questdo do
questionario, que tratam das Demonstracées Contabeis como ferramenta de apoio
na tomada de decisao e o nivel de importancia das Informacdes Contabeis para a
tomada de decisdo. Para a questao dez foi utilizado como opg¢bes de escolha, os
relatérios mais utilizados pela Contabilidade, como por exemplo, Fluxo de Caixa,
Demonstracédo do Resultado e Balango Patrimonial.

O quadro 3 mostra que a maioria das empresas utiliza o Fluxo de Caixa
Financeiro como ferramenta de apoio, por outro lado nota-se que 27,77% das

empresas respondentes ndo utilizam nenhum relatério como apoio na tomada de

deciséo.
Quadro 3 - Relatérios para Apoio na Decisao
Relatérios para Apoio Representatividade

Fluxo de Caixa Financeiro 31,50%
Nao Utilizo Nenhuma 27,77%
Demonstracado do Resultado do Exercicio 20,37%
Demonstracao do Fluxo de Caixa 12,96%
Balango Patrimonial 7,40%
Notas Explicativas 0%
Outros 0%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A gestdo da maioria das pequenas empresas € formada por
microempreendedores com pouca qualificacdo em gestao, que ingressam através de

suas idéias a procura de um nicho de mercado para desenvolvimento de suas
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atividades, muitas pecam por ndo possuem conhecimento suficiente para avaliar
adequadamente as informacgdes disponibilizadas pelas Demonstracées Contabeis.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 1995), “as informacdes
geradas pela contabilidade devem propiciar a seus usuarios base segura a suas
decisbes”.

Para a questdo onze, que tratava do nivel de importancia das Informacgdes
Contabeis para o processo decisorio, foi utilizado uma escala de importancia, sendo
a escala numero 1 menos importante, e a escala 10 para mais importante.

As Informacgdes Contdbeis sdo Uteis para a tomada de decisédo, a Figura 10
mostra que do total da amostra do questionario, 19 empresas que representa

35,00% afirmam que as Informacdes Contabeis sdo Uteis na decisdo do gestor.

Figura 10 - Nivel de Importancia das Informag¢des Contabeis

35,00%

20,40%
13,00%
11,10%
5,60% 5,60%
3,70% 3,70%
1,90%
J m 0% .

Fonte: Elaborado pela autora.

A informacéo fornecida em Demonstracdes Contabeis deve ser relevante para
as necessidades de decisdao dos usuarios. A informacdo tem a qualidade de
relevancia quando é capaz de influenciar as decisdes econémicas de usuarios.

Segundo Deitos (2003), o Sistema de Informacdes Contdbeis, desde que
projetado para atender a necessidade de Informacdes Gerenciais de seus usuarios,
pode conferir a qualquer empresa, independente do porte, maior segurangca no
processo de tomada de decisdes.

Poucas empresas utilizam das Informagdes Contdbeis para a tomada de

decisdo. Nesse contexto, a Norma Contabil ITG 1000 traz que as informacdes
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apresentadas nas Demonstracbes Contabeis devem ser apresentadas de modo a
torna-la compreensivel por usuarios que tem conhecimento razoavel de negdcios.

A partir dos dados coletados pode-se verificar como caracteristicas comuns
entre as empresas que grande parte vé o profissional contabil ligado apenas a
obrigacOes fiscais e tributarias, ndo conseguindo exercer a funcdo de auxiliar o

pequeno empresario.

4.3.5 Comentarios Adicionais

Ao final do questionario, foi solicitado ao respondente se havia algum
comentario ou consideracao a ser feita, para auxiliar na visdo que 0s pequenos
empresarios dao ao profissional Contabil.

O respondente da empresa E16 relata que os escritorios de Contabilidade sao
morosos na entrega do material contabil, interferindo diretamente na tomada de
decisdo. Nesse sentido, Cabrelli e Ferreira (2007) dizem que o profissional contabil
tem a funcao de produzir informagdes que ajudem os administradores na tomada de
decisdo, de garantir que as Informagdes Contabeis cheguem as pessoas no tempo
certo de fazer sintese e andlise das informagdes.

Outro comentario interessante foi apresentado pelo respondente da empresa
E19, que possui Graduagcdo em Administragdo. Ele afirma que nos tempos atuais
nao basta ser Contador, tem que ser Contador/Consultor, que a Contabilidade néao
pode ser utilizada somente como atendente das necessidades fiscais, mas como
uma importante ferramenta para a gestao e tomada de deciséo.

O respondente da empresa E23 acredita que todas as Informacdes Contabeis
passadas corretamente pelo Contador para as empresas, sdo muito importante para
a sobrevivéncia das mesmas, sendo que as Informacdes Contdbeis quando
utilizadas corretamente mostram a situacao real em que a empresa se encontra.
Nesse sentido, Vasconcelos e Viana (2002), comentam que o maior dos objetivos da
Contabilidade é levar ao usuério as informag¢des de que ele necessita para gerir
seus empreendimentos, 0 que ocorre por meio de relatos, pareceres, planilhas e
outras formas.

Ja o respondente da empresa E26 confirma que a empresa é de pequeno
porte e que o controle financeiro é interno, e se torna o ponto decisivo para a tomada

de deciséo.
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Observando os comentérios recebidos, nota-se que alguns profissionais da
Contabilidade estdo descumprindo a norma contabil NBC ITG1000, onde trata da
Tempestividade das informagbes, que envolve oferecer a informacao solicitada
dentro do tempo de execucdo da decisdo. Se houver atraso injustificado na
divulgacao da informacao, ela pode perder sua relevancia.

4.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Através das respostas obtidas, pode-se verificar a real importancia da
Contabilidade, bem como a visdo do pequeno empresario para as Informacgdes
Contabeis.

De uma forma geral, percebe-se que, 0s servicos contabeis estao
relacionados na maioria das vezes apenas a parte tributaria. Analisando as
respostas obtidas no questionario, nota-se que de um total de 54 empresas apenas,
16 empresas recebem auxilio do Contador na tomada de decisdo. Em contrapartida,
45 empresas responderam que calculo e emissao de guias sdo servicos realizados
pelo Contador. Nesse sentido, Silva e Marion (2013) afirmam que o profissional
contabil deve estar consciente da sua responsabilidade social e profissional, e que é
seu dever demonstrar sua funcado de utilidade no auxilio aos gestores em suas
decisdes empresariais.

Ainda sobre a questao numero sete do questionario, que tratava dos servigos
prestados pelo Contador, nota-se que apenas 34 empresas tém Escrituracao
Contabil, entretanto 41 empresas respondentes realizam a Escrituracao Fiscal. A
ITG 1000, no entanto, diz que mesmo sendo empresas de pequeno porte, a
escrituracdo contdbil deve ser realizada em observancia aos Principios da
Contabilidade, e que as receitas, despesas e custos do periodo devem ser
escriturados contabilmente.

Uma das funcdes do profissional contabil é o auxilio ao empresario no
entendimento dos Relatérios Contabeis. A questao nove do questionério tratava do
conhecimento do empresario em relagdo as ferramentas da Contabilidade. Percebe-
se que apenas 20 empresas respondentes tém algum conhecimento sobre as
Demonstragées Contabeis. Sendo assim, as Demonstragées Contabeis torna-se de
dificil entendimento gerencial. E perceptivel que a Contabilidade é vista como algo
que existe apenas para o atendimento as exigéncias fiscais. Ainda sobre o
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conhecimento dos gestores, 29 empresas respondentes tém conhecimento sobre
Custo da Mercadoria Vendida, em relagédo a isso, Domingues et al.,(2017) afirmam
que o momento de da fixacao de preco no produto é crucial para a sobrevivéncia e a
prosperidade do negécio, pois esta diretamente relacionada com o planejamento da
empresa.

Cabe aos profissionais contabeis mostrar em que a Contabilidade pode
contribuir com o processo gerencial das organizacées. Na pesquisa realizada, um
total 35% das empresas consideram que as Informacdes Contabeis sdao muito
importantes para a tomada de decisdo. Nesse sentido, Oliveira, Miller e Nakamura
(2000) dizem que para cumprir seu papel como fonte de informacdes Uteis para o
processo de tomada de decisdo, a Contabilidade deve ser util, oportuna, clara,
integra, relevante, flexivel, completa e preditiva, alem de ser direcionada a geréncia
do negdcio.

Mesmo os administradores admitindo que as Informacdes Contabeis sejam
muito importantes para a tomada de decisdo, aproximadamente 15 empresas da
amostra nao utilizam nenhum Relatério Contabil para a tomada de decisdo. Nesse
sentido cabe ressaltar que 3 respondentes possuem apenas o Ensino Fundamental,
e que 18 respondentes possuem o Ensino Médio. Associado a isso, Stroeher e
Freitas (2008) afirmam que as Informacdes Contabeis para a gestdo das pequenas
empresas devem ser apresentadas de forma simples para possibilitar a
compreensao por parte dos pequenos empresarios. Os mesmos autores ressaltam
ainda, que € inegavel a importancia das Informacdées Contdbeis para a gestdo de
qualquer empreendimento empresarial.

Sendo assim, cabe ao profissional contabil estreitar a aproximagao, participar
e conhecer mais a vida empresarial de seus clientes e demonstrar com conviccao a

relevancia da Contabilidade para uma adequada gestdo empresarial.
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5 CONCLUSAO

O surgimento da Contabilidade esta relacionado ao desenvolvimento
econbmico da sociedade. Com o passar do tempo, a necessidade de organizacao e
controle das empresas, fez com que os registros contdbeis fossem sendo
aprimorados.

Atualmente a Contabilidade é uma ferramenta indispensavel as empresas. Ela
proporciona aos administradores informacdes que permitem avaliar o desempenho
de atividades, bem como a sua situacdo financeira através das Informacdes
Contébeis.

Visto a necessidade da Contabilidade se desenvolver no cenario atual, esta
pesquisa teve por objetivo verificar qual a percepcao dos pequenos empresarios do
ramo metalmecanico sobre as Informag¢des Contabeis no processo de decisao.

Para atingir este objetivo, foi enviado via e-mail, um questiondrio para
empresas de pequeno porte do ramo metalmecanico, localizadas na cidade de
Caxias do Sul — RS.

Com as respostas obtidas pdde-se verificar que as empresas tém o Contador
com uma fung¢do muito operacional, como o responsavel apenas pela apuracédo dos
impostos. Por outro lado, constatou-se que o0s pequenos empresarios dao
importancia as Informagdes Contabeis, porem por ndo terem conhecimento, ndo as
utilizam para a tomada de deciséo.

Pode-se concluir que o profissional contabil, em relacdo a micro e pequenas
empresas, tém desenvolvido um trabalho mais voltado para a area fiscal, fornecendo
basicamente informacoes relativas a essa area, deixando de gerar ferramentas de
auxilio ao processo de decisao.

O profissional contabil deve mudar seu comportamento, ndo aceitando ser
vinculado apenas a calculo de impostos. Quando o Contador nao realiza e auxilia os
gestores nas analises das Informacdes Contébeis, ele esta automaticamente indo
contra sua profisséo.

Conclui-se que dado ao excesso de exigéncias fiscais, a Contabilidade esta
fornecendo informacdes de ordem tributaria, deixando de atender seu objetivo de

gerar informacgdes Uteis para a tomada de decisao.
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As limitagbes encontradas na realizagdo do trabalho foram basicamente, a
dificuldade no retorno do questionario. Talvez, se a pesquisa abrangesse um grupo
maior de empresas, a quantidade de respostas obtidas poderia ter sido maior.

Como sugestao para futuros estudos, pode-se desenvolver uma pesquisa
com um enfoque em outros enquadramentos tributarios, ou ainda a visdo do
Contador em relagdo as pequenas empresas, para contrapor com as respostas de

administradores.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ENVIADO AOS ADMINISTRADORES DE MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS

QUESTIONARIO

BLOCO I:

01.) PERFIL DO RESPONDENTE:
( ) Sécio - Administrador

( ) Socio - Proprietario
Outro:

PERFIL DA EMPRESA:

02). Qual o tempo que a empresa esta no mercado?

( ) Menos de 1 ano
( ) De 1 ano a 3 anos
( ) Acima de 5 anos

03). Quantos funcionarios a empresa possui?
até 10 funcionarios
De 11 a 50 funcionarios

()

()

( ) De 51 a 100 funcionérios
( ) De 101 a 500 funcionarios
()

Acima de 500 funcionarios

04.) Qual a formagao do gestor responsavel pela tomada de decisao pela empresa?
) Ensino Fundamental

Ensino Médio

Graduacao em Administracao

Graduacao em Ciéncias Contabeis

(
(
(
(
( ) Outro:

)
)
)
)

05.) A contabilidade de sua empresa é:
( ) Interna (dentro da empresa)

( ) Externa (escritério contabil)
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06.) Qual é aproximadamente o faturamento anual da empresa?
) Até R$ 100.000,00 ao ano;

Até R$ 200.000,00 ao ano;

Até R$ 360.000,00 ao ano;

De R$ 360.001,00 até R$ 1.000.000,00 ao ano;

(
(
(
(
( ) De R$ 1.000.001,00 até R$ 3.600.000,00 ao ano;

~— ' ~— ~—

BLOCO II:
OBJETIVO DO ESTUDO:

07). Dentre os servicos listados abaixo quais deles sao prestados a sua empresa
pelo contador?

( ) Célculo e emissao de guias de impostos.

() Escrituragdo Fiscal (Exemplo: Langamentos de notas fiscais, apuragédo de
impostos)

() Escrituragdo Contabil (Exemplo: Langamentos bancérios, emissao de relatérios)

( ) Auxilio na tomada de decisédo através de ferramentas voltadas ao gerenciamento.
( ) Apresentagéo do resultado da empresa, através do balango patrimonial.
()

Entrega de declaragcées municipais, estaduais e federais.

08.) Qual destas ferramentas da contabilidade vocé conhece?

) Planejamento tributario.

Analise das demonstracdes contabeis.

Calculos de custo de produtos/mercadorias/servigos vendidos.
Célculo de margem de contribuic¢ao.

Célculo de preco de venda.

Célculo de ponto de equilibrio.

Técnica de analise de investimentos.

Orcamento.

(
()
()
()
()
()
()
()
( ) Nao conheco nenhuma delas.

09.) Quais as demonstracdes ou relatérios contabeis sédo utilizados como ferramenta
de apoio a tomada de decisdo em sua empresa?
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Demonstracado do Resultado do Exercicio

Balanco Patrimonial

)

)

) Fluxo de Caixa Financeiro

) Demonstracao do Fluxo de Caixa
)

Notas Explicativas

(
(
(
(
(
(

) Nao utilizo nenhuma delas

Outros:

10.) Qual a frequéncia na solicitacao de informag6es ao contador ou ao escritério de
contabilidade?
Exemplo: Relatérios Contabeis (Balanco Patrimonial, DRE, DFC).
) Diaria
Semanal

(

()

( ) Quinzenal
( ) Mensal
()

Anual

11.) Em sua opinido, qual o nivel de importancia das informagdes contabeis para a

tomada de decisdo? Onde 10 é muito importante... 1 menos importante.
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