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O Mapa

Olho o mapa da cidade
Como quem examinasse

A anatomia de um corpo...

(E nem que fosse meu corpo!)

Sinto uma dor infinita
Das ruas de Porto Alegre

Onde jamais passarei...

Ha tanta esquina esquisita
Tanta nuancga de paredes,
Ha tanta moca bonita

Nas ruas que nao andei
(E ha uma rua encantada

Que nem em sonhos sonhei...)

Quando eu for, um dia desses,
Poeira ou folha levada

No vento da madrugada,

Serei um pouco do nada

Invisivel, delicioso

Que faz com que o teu ar
Parega mais um olhar,
Suave mistério amoroso,
Cidade de meu andar

(Deste ja tao longo andar!)

E talvez de meu repouso...

Mario Quintana



RESUMO

A presente pesquisa reune uma construcdo tedrica sobre a Cidade a partir de
autores como Barbara Freitag, Henri Lefebvre, Lewis Mumford, Massimo Canevacci,
Susana Gastal, entre outros, para aproxima-la de outro corpo tedrico, aquele
construido em torno da questdo do Imaginario. O objetivo é avaliar como os
imaginarios urbanos, presentes na midia especializada em Turismo, contribuem para
a construcdo do Imaginario cidade turistica, em especial na apropriagdo e
ressignificagdo da idéia de paraiso. Para a analise, foram elencadas, entre as 120
edigcdes da revista Viagem e Turismo, aquelas que apresentaram em sua capa
destinos turisticos urbanos. A pesquisa se deu a luz da Analise de Conteudo de
Laurence Bardin, da qual emergiram as categorias Excessos, Labirinto, Pecado,
Interdito (associadas ao Imaginario da Cidade) e Paraiso, Sagrado, Natureza,
Paisagem (associadas ao Imaginario do Turismo). Aplicadas as categorias,
constata-se que o Imaginario da Cidade, associado aos excessos, labirintos,
pecados e interditos, construido historicamente, € reproduzido nas praticas da
imprensa especializada contemporanea, desqualificando o espaco Cidade para o
Turismo. A pesquisa propde o debate do conceito de Turismo para que a partir dele
haja um resgate da auto-estima da Cidade e, por consequéncia, uma ressignificagao
do Imaginario da Cidade para o Turismo.

Palavras-chave: Turismo; Turismo Urbano; Cidades; Imaginario; Imaginario da
Cidade.



ABSTRACT

This research brings together a theorical construction on the City, from authors such
as Barbara Freitag, Henri Lefebvre, Lewis Mumford; Massimo Canevacci, Susana
Gastal, among and others, bringing it closer to another theorycal body theory, the
one built around the question of Imaginary. The objective is to evaluate how the
Imaginary City, present in this midia specialized in Tourism, contribute to on building
the Imaginary of tourist city, especially on appropriation and re-signification the idea
of paradise. For analysis were listed among the 120 editions of the magazine Viagem
e Turismo to those which brought in its cover some urban tourist destinations. The
research follows of the Content Analysis of Laurence Bardin, from which had
emerged the categories Excess, Maze, Sin, Forbidden, associated to the Imaginary
City and Paradise, Sacred, Nature, Landscape associated to the Imaginary
Tourism. Applied to the categories, it appears that the Imaginary of the City,
associated with the excesses, mazes, sins and banned, historically buit is
reproduced in the contemporary press practices, disqualifies the space City for
Tourism. The research suggests discussing the concept of Tourism so that from it
there will be a redemption of self-esteem for the City and, consequently, an
imaginary res-signification of the City for Tourism.

Keywords: Tourism; Urban Tourism; Cities; Imaginary; City’s Imaginary.
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1 INTRODUGAO

Os estudos mais recentes acerca do Turismo levantam questdes que buscam
entender o fendbmeno turistico, destacando os prés e os contras da atividade.
Procuram qualificar as relagdes que com ele sdo estabelecidas, mas também
buscam avancgar para além das questdes, digamos, de gestdo da atividade, para
compreendé-la nas suas implicagdes sociais e culturais. No universo de
possibilidades de estudo que abarcam essas questdes esta a Cidade e as relagdes
que com ela sao estabelecidas. Nesses termos, a Cidade precisa ser estudada,
tornar-se objeto de preocupagédo académica também para aqueles que estudam o
Turismo.

Em algumas Cidades, pode ser que nédo haja oceano a sua volta. A serra
talvez se encontre ha quildmetros de distancia. Mas, mesmo assim, elas podem
oferecer lazer, entretenimento, cultura, marcas nos fixos de diferentes épocas que
dialogam com fluxos que atuam e assistem ao cotidiano da Cidade. Essas ofertas,
ao qualificarem a vida das pessoas e apresentarem a possibilidade de momentos
idilicos (o que estaria no cerne das idéias de paraiso) talvez possam permitir o
deslocamento desse conceito, em geral associado ao campo, para 0 espago urbano.
Mesmo o tumulto, consequéncia de muitas pessoas agindo e reagindo em
simultaneo, criando e intensificando fluxos — 0 “caos” dos criticos mais ferrenhos —,
que de acordo com o senso comum caracterizaria a Cidade, passa a ser visto por
muitos, em especial aqueles que olham as Cidades de fora e as percorrem como
visitantes, como um atrativo e, por que ndo, como um paraiso.

O paraiso no Turismo, segundo Sabah Aoun (2001), estd apoiado numa
referéncia ao relato biblico do Jardim do Eden e no que este representa para o
ocidente. O uso de palavras, conceitos e referéncias provenientes do universo
religioso, de acordo com a pesquisa realizada pela autora em revistas de Turismo,
demonstrou possuir forga e competéncia para fixar imagens utilizadas para vender
produtos turisticos.

O ideal de paraiso é, em si, um Imaginario e, como tal, carregado de
subjetividades. Mesmo que a midia procure alimentar esse Imaginario, sua
localizagdo nas montanhas, junto ao mar ou em outros locais de beleza cénica
ligados a natureza, nao invalida a possibilidade de seu deslocamento para outros

espacos, entre eles a Cidade. Quando, por um lado, se precisa ter em mente que a
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natureza esta cada vez mais culturalizada, devido as intervengbes humanas, por
outro se coloca que as novas demandas por qualidade de vida requerem mais do
que beleza paisagistica. Nestes termos, o paraiso moderno também requereria mais
do que paisagens, permitindo um novo olhar sobre a Cidade.

Pensar a Cidade. E com esse intuito que a pesquisa foi desenvolvida, numa
tentativa de contribuir para que a Cidade seja academicamente tematizada e receba
a merecida atencgdo tedrica em sua relagcdo com o Turismo, a exemplo do que vem
acontecendo em outros campos cientificos. A academia analisa e pesquisa, por
exemplo, o espaco rural contribuindo para que hoje o desenvolvimento e 0 manejo
de acoes turisticas nesse espacgo sejam proficuos. O mesmo ainda néo se deu com
as cidades, que nao tém sido estudadas pelo Turismo com a mesma intensidade. A
preocupagao com a manutengao dos recursos naturais e das caracteristicas da
rusticidade da vida no campo faz com que nao seja devidamente considerado que a
maioria das pessoas no Brasil vive hoje em cidades' e que muitas outras pessoas,
por sua vez, as tém como destino turistico qualificado?.

A revisdo tedrica que acompanha a pesquisa buscou, nestes termos,
aprofundar a reflexdo sobre os diferentes enfoques que tém sido dados a Cidade,
por diferentes areas do pensamento académico. Carente ndo s6 de analises
especificas, a Cidade, quando imersa no urbano, é alvo de pensamentos e
associagdes que produzem um Imaginario. Esse Imaginario, geralmente, traz
caracteristicas que desqualificam o espaco Cidade. No entanto, chama a atencao
como espagos considerados paraisos pela beleza de seus recursos naturais e a
tranquilidade que a paisagem proporciona cada vez mais se assemelham ao
cotidiano cosmopolita.

Este trabalho pretende, a partir de uma pesquisa bibliografica e de analise do
conteudo de material jornalistico, verificar como as cidades tém sido abordadas
enquanto espacos turisticos, procurando identificar como e quais imaginarios sao

associados a elas nessa situagao. Procurou-se, ainda, investigar se idéia de paraiso

1 O pais tem 169.799.170 habitantes, sendo 137.953.959 habitantes da zona urbana (81,25%) e
31.845.211 habitantes da zona rural (18,75%). Disponivel em
<http://muninet.org.br/banco/index.php>. Acesso em: 07/01/07.

2 De acordo com o anuario da Embratur 2006, Sdo Paulo é a terceira cidade mais visitada por motivo
de lazer. Em primeiro lugar esta o Rio de Janeiro e em segundo lugar Foz do Iguagu. Quando a
motivagdo sdo negodcios, eventos e convengodes, além de Sao Paulo, outros destinos urbanos se
destacam como: Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Campinas, Brasilia. Disponivel em
<http://200.189.169.141/site/arquivos/dados_fatos/Anuario/anuario_2006_3versao_internet_dados_20
05(14_12_06).pdf>. Acesso em: 07/01/2007.
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estaria presente nessa caracterizacdo dos espagos urbanos, explicita ou
implicitamente. Considerou-se que o Imaginario turistico de paraiso, muito ligado ao
sol, praia e montanha, pode induzir a desconstrugdo de sua ressignificagdo urbana,
o que ligaria a Cidade a idéias de espaco qualificado.

Cidades e Turismo: como o urbano contribui, ou ndo, para essa relagao? Que
imaginarios unem — ou separam — Cidade e Turismo? A partir desse problema de
pesquisa, buscou-se identificar como as teorizagcbes sobre a Cidade tém
apresentado alguns imaginarios urbanos e como esses imaginarios poderéao
contribuir para um possivel Imaginario de Cidade turistica. Imaginario este que se
forma em contraposi¢cdao ao Imaginario de Cidade apresentado na literatura € no
jornalismo turistico especifico, em especial na apropriagao e ressignificacao da idéia
de paraiso. Mais especificamente: Qual € o Imaginario de Cidade? De que
imaginarios constitui-se a Cidade turistica? A que imaginarios a Cidade esta ligada
através da teoria dos pensadores sobre o tema e pela pratica da imprensa?

O recorte na literatura académica especifica serviu de sustentacdo para a
pesquisa na medida em que nele foi possivel identificar a origem do que se supde
serem os fatos que alimentam o Imaginario da Cidade. Da mesma forma, foi
possivel, nessa mesma revisao bibliografica, identificar a leitura que alguns autores
fazem da Cidade, contrariando o Imaginario de Cidade historicamente construido.

Quanto a pratica da imprensa, a revista Viagem e Turismo foi selecionada por
ter, recentemente, completado 10 anos de publicagdo. Das 120 capas que
compreendem este periodo (Novembro de 1995 a Novembro de 2006) foram
selecionadas as edigcbes que apresentaram na capa destinos turisticos urbanos
distantes da serra e do mar no Brasil. Tendo em vista que neste periodo nenhuma
Cidade brasileira atendeu a esses critérios, buscou-se entdo por destinos fora do
Pais. A partir desse novo recorte, foram selecionadas 24 capas. O destino Nova
York foi o mais freqlente: quatro vezes capa do periddico. Por esse motivo, as
edi¢cdes que traziam Nova York na capa tornaram-se objeto de analise.

Através dessa pesquisa de carater exploratorio (utilizando-se a Analise de
Conteudo de Laurence Bardin como metodologia) foi possivel a identificacao de trés
fatores: qual o Imaginario da Cidade presente na pratica da imprensa dita
especializada; se o Imaginario da Cidade e do Turismo estavam ou ndo ali contidos
(conforme referencial tedrico); e como esses Imaginarios estavam apresentados ou

representados. De acordo com a metodologia, foram selecionadas unidades de
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registro (palavras) e unidades de contexto (frases) que foram reagrupadas em
categorias construidas com base no referencial teérico. Chegou-se as categorias
Paraiso, Sagrado, Natureza, Paisagem, Excesso, Labirinto, Pecado e Interdito,
que puderam ser acomodadas em tabelas tematicas denominadas Imaginario do
Turismo e Imaginario da Cidade. A partir disso, foi possivel mensurar ndo so6
qualitativamente, com base no significado das palavras associadas, mas também
quantitativamente, analisando a frequéncia com que esses significados apareceram
nas matérias, titulos, subtitulos, linhas de apoio, legendas, textos box.

Para realizar uma pesquisa na qual se tem como obijetivo verificar qual o
Imaginario da Cidade no Turismo, se poderia recorrer a pegas publicitarias,
folhetaria de cidades, sites de destinos turisticos urbanos, entre outros. Optou-se
pela revista Viagem e Turismo por ser um meio de comunicagao jornalistico, ou seja,
da area de formagao da autora da pesquisa, mas também, pela contribuigdo que o
jornalismo especializado pode dar ao Turismo e, ainda, por ser um recurso muitas

vezes utilizado pelo turista como fonte de informacgao.
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2 PENSAMENTOS SOBRE A CIDADE

As Cidades tém sido foco de teorias e analises realizadas por diversos
pensadores, das mais variadas areas do conhecimento (Barbara Freitag, Henri
Lefebvre, Lewis Mumford; Massimo Canevacci, Susana Gastal, entre outros).
Diversificados, também, tém sido os olhares sobre essas cidades. As abordagens
vao desde aspectos histéricos, que buscam saber quando houve sua formacao,
passando também por suas transformacdes, ndo s6 no sentido da ocupacido do
espaco, planejamento, mas suas caracteristicas, funcbes, aspectos sociais,
econbmicos, entre outros. Essas abordagens, entretanto, quando analisadas de
forma coletiva, revelam a dualidade da Cidade. De um lado a explanacéao critica e
dura, vinculada a economia, relacbes de trabalho, cotidiano estressante, a
concretude dos fixos; do outro, o ponto de vista apaixonado de um espaco rico em
possibilidades, diferente na unicidade daquilo que as caracteriza, tomada pela
fluidez dos fluxos.

A dualidade é comumente destacada pela relagdo Cidade e campo. Freitag
(2006) parte do pressuposto de que o estudo dos problemas urbanos é indissociavel
dessa relagéo. “Como a Cidade esqueceu o campo, o campo invadiu a Cidade”, diz
ela (2006, p. 161). E é na Cidade que os individuos que nela habitam tém
intensificada sua vida nervosa pelas condi¢cbes psicolégicas estabelecidas nesse
espaco. Mas, “que é a Cidade? Como foi que comecou a existir? Que processos
promove? Que fungbes desempenha? Que finalidades preenche?” (MUMFORD,
1998, p. 9). Num percurso histérico, Lewis Mumford busca respostas a essa
questao.

Na mesma tentativa de explicar a Cidade, surgem as tipologias. Em épocas
diferentes, Max Weber e Saskia Sassen (apud FREITAG, 2006) procuram
caracteriza-las. Weber descreve em varios momentos historicos, sobre fungdes que
as cidades assumem e acumulam. O autor discorre sobre temas como conceito e
categoria de Cidade. Ja Saskia Sassen volta-se para o “realismo” urbano, questiona
a validade da divisdo dos paises e das cidades em ricos e pobres, numa mengao as
tendéncias da economia mundial que teriam dado uma reviravolta na organizagao
interna de certas cidades. Seguindo essas reflexdes, Sassen sugere uma nova
tipologia de Cidade: Cidades globais, Megacidades, Metropoles, Cidades marginais

ou periféricas, Cidades-satélite (dormitorios).
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Para estabelecer normas e regras publicas que coordenem e regulem os
espacgos publicos e privados visando a qualidade de vida das pessoas na sua
individualidade e coletividade, foram criados documentos como a Carta de Atenas®,
cujo autor é Le Corbusier, a Carta de Veneza®*, bem como o Estatuto das Cidades®.
Esses documentos se propdem a orientar através de diretrizes e apontamentos uma
melhor utilizagdo dos recursos naturais (sol, solo, superficies verdes), a preservagao
do patrimonio, as condi¢cdes de habitacdo, os fluxos eficientes. Pretendem, também,
qualificar o espaco urbano para atender as necessidades e os direitos do cidadao
que mora em Cidade, que se relaciona com a sua Cidade, que destaca
caracteristicas desse espaco, a fim de tornarem-se fatores que contribuam para o
sentimento de pertencimento, ou ndo, a Cidade por esse morador. Passadas quatro
décadas, as Cartas ainda sado consideradas textos fundadores e alertam para a
importancia de repensar “cidades”.

Cabe aqui lembrar o Estatuto das Cidades, que esta encarregado pela
Constituicdo Federal de definir o que significa cumprir a fungdo social da Cidade e
da propriedade urbana. “A lei delega esta tarefa para municipios, oferecendo as
Cidades um conjunto inovador de instrumentos de intervengao sobre seus territorios,
além de uma nova concepcao de planejamento e gestdo urbanos™.

Pensadores como Henri Lefebvre, critico da Carta de Atenas, também
apontam essa necessidade ao dizer que “as questdes relativas a Cidade e a
realidade urbana ndo sao plenamente conhecidas e reconhecidas; ainda né&o
assumiram politicamente a importancia e o significado que tém no pensamento (na
ideologia) e na pratica” (LEFEBVRE, 2001, p. 2). Lefebvre esta entre os autores que
analisam as cidades e o urbanismo a partir da sociologia, focalizando o surgimento
da sociedade moderna e a transformacao dos espacos produzida pela apropriagao
dos habitantes que os ocupam. Critico da vida cotidiana, abordou a questao urbana
com base em uma reflexdo sobre a ocupagao do espaco.

Os textos fundadores nortearam Lucio Costa e Oscar Niemeyer na construgao

de Brasilia. Em 1986 Brasilia foi declarada Patrimonio da Humanidade pela Unesco,

® A Carta de Atenas é o manifesto urbanistico resultante do IV Congresso Internacional de Arquitetura
Moderna (CIAM), realizado em Atenas em 1933.

* Texto aprovado em 1964 durante o Il Congresso Internacional de Arquitetos e Técnicos dos
Monumentos Histéricos que aconteceu em Veneza e buscou reexaminar e aprofundar os principios
da Carta de Atenas.

® Lei que regulamenta o capitulo de politica urbana (artigos 182 e 183) da Constituicdo Federal de
1988.

® Disponivel em <http://www.estatutodaCidade.org.br/estatuto/artigo1.html>. Acesso em: 26/04/2008.
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como a expressao urbanistica da pura “modernidade”.

A prioridade aos principios arquitetdnicos da modernidade (espacos livres,
auséncia de cercas e muros, convivialidade, além de segregacéo racial e
socioecondmica) e outros principios socialistas (e utépicos, como a
auséncia de propriedade da terra e dos iméveis, entre outros) ignoraram os
problemas de segregacéo social e espacial, de violéncia e pobreza, que
desde sempre caracterizam a sociedade brasileira. A concepgao da capital
do Brasil foi pensada para uma sociedade moderna, sem as mazelas da
sociedade real, com algumas excegoes: os edificios para os moradores das
superquadras continuavam tendo dois tipos de elevadores (o social para os
patrées e o de servigo para os empregados) (FREITAG, 2006, p. 143).

E importante ressaltar que “desde o inicio, acreditou-se poder dissolver as
diferencas de classe entre operarios e funcionarios, fazendo-os conviver nos
mesmos prédios e deixando seus filhos frequentarem as mesmas escolas publicas e
0s mesmos postos de saude” (FREITAG, 2006, p. 144). Para Lucio Costa e Oscar
Niemeyer n&o haveria divisdo social e econdmica na Cidade nem entre os
moradores — que seriam em numero limitado e que viveriam num convivio de
integracdo social. Em se tratando de Brasil, devido aos problemas sociais,
econdmicos e as consequéncias desses problemas como, por exemplo, a violéncia,
faz-se necessario pensar as cidades brasileiras nas suas especificidades.

O pensamento brasileiro de esquerda, sob influéncia de Marx e Engels, foi
adotado por arquitetos e urbanistas que “discutem questdes como propriedade da
terra, invasbes populares em areas reservadas do Estado para protecdo de
mananciais e reservas ecoldgicas, marginalidade urbana, desemprego nas periferias
das grandes Cidades” (FREITAG, 2006, p. 125). Raquel Rolnik, entre outros
seguidores dessa linha, focaliza os estudos ndo no problema urbano propriamente
dito, mas nas relagdes de trabalho que se desenvolveram nas cidades e em centros
industriais (ROLNIK, 1994).

Ainda sobre o Brasil, ressalta-se Milton Santos (2005) como um dos grandes
pensadores sobre o desenvolvimento urbano. Em suas obras defendeu oprimidos e
explorados, sugerindo o estudo das cidades de paises subdesenvolvidos em dois
subsistemas: o circuito superior, fruto da modernizagdo tecnoldgica, e o circuito
inferior, reservado para as populagdes pobres. Esse ultimo estaria baseado na
organizacado primitiva do trabalho, com poucos capitais e reduzidos estoques, na
globalizagdo como fabula, como perversidade e como possibilidade aberta para o

futuro. Santos ainda propde uma teoria do Brasil a partir do territério, consolidando
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0s conceitos de “espacgo” e “territorio”.

Manuel Castells tem exercido grande influéncia sobre os pensadores atuais
no Brasil. Observando processos do inicio dos anos 1980, Castells identificou um
paradoxo de forcas politicas com bases cada vez mais locais em um mundo
estruturado por processos cada vez mais globais. Houve a producéo de significado e
identidade a partir de localidades como a Cidade. “Contudo, essa foi uma identidade
defensiva, uma identidade de entricheiramento no que se entende como conhecido
contra a imprevisibilidade do desconhecido e do incontrolavel” (CASTELLS, 1999, p.
80).

O administrador e politico Georges Haussmann aparece nesse momento do
texto como personagem marcante na histéria da transformacgao espacial da Cidade,
sem ser considerado tedrico, nem urbanista, nem planejador. Mesmo assim, seu
nome inaugurou um novo estilo de administrar e embelezar uma Cidade (FREITAG,
2006, p. 56). A modernizagdo de Paris que conhecemos hoje foi desejada por
Napoleao lll e concretizada por Haussmann. Naquele periodo, as reformas tiveram
razdes politicas, como “apaziguar Paris, combatendo os revoltosos e glorificando o
novo imperador” (FREITAG, 2006, p. 57). Além disso, Haussmann também
pretendeu atender o projeto “urbanistico do imperador’, ou seja, concretizar obras
de infra-estrutura de base (esgoto, agua, gas, luz), facilitando a locomocgao pela
Cidade, sua higienizagdo, seu arejamento, sua modernizagdo” (FREITAG, 2006, p.
57).

Haussmann parece ter conseguido realizar o que muitos urbanistas e
arquitetos tentam: ordenar os espacos. Talvez por isso Haussmann tenha servido de

exemplo para outros lugares do mundo, inclusive o Brasil que

teve em Pereira Passos um imitador digno do mestre: o “Bota-Abaixo” dos
cariocas, que abriu alas para a avenida Central (plantando belas arvores de
pau-brasil, hoje desaparecidas), canalizou &agua, consolidou a costa
litordnea, instalou luz e agua nas ruas e saneou o centro da Cidade
(FREITAG, 2006, p. 58).

As mudancas estruturais das Cidades provocam o debate conflitante entre
fluxos e fixos. E quando se fala em fluxos, lembra-se de Walter Benjamin. Esse
pensador apresenta uma tipologia ndo das Cidades, como Weber e Sassen, mas
daqueles que habitam a Cidade. “Walter Benjamin ndo pode ser encarado como um

‘sociologo urbano’ strictu sensu. Foi antes um perambulador, que circulava pelas
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ruas de Paris, consagrando assim o conceito flaneur, cunhado por Baudelaire”
(FREITAG, 2006, p. 29). Para Benjamin a Cidade se faz nas pessoas.

A rua se torna moradia para o flaneur que, entre as fachadas dos prédios,
sente-se em casa tanto quanto o burgués entre suas quatro paredes. Para
ele, os letreiros esmaltados e brilhantes das firmas sdo um adorno de
parede tdo bom ou melhor que a pintura a 6leo no saldo do burgués; muros
sao a escrivaninha onde apdia o bloco de apontamentos; bancas de jornais
sdo suas bibliotecas, e os terragos dos cafés, as sacadas de onde, apds o
trabalho, observa entre o ambiente. Que a vida em toda a sua diversidade,
em sua inesgotavel riqueza de variagbes, s6 se desenvolva nos
paralelepipedos cinzentos (BENJAMIN apud LEITE; PONTUAL, 2006, p.
100).

Na leitura que Mumford faz da Cidade, os individuos merecem criticas:

Eles sdo, em ultima instancia, os provocadores de conflitos, lutas, guerras,
matancas, vingancas, éxodos. No decorrer da histéria, e com esse espirito
bélico, os homens transformam as Cidades em fortalezas, simbolicamente
para deixar extramuros os maus espiritos, mas, em verdade, para criar
possibilidades de defesa diante de possiveis ataques (MUMFORD apud
FREITAG, 2006, p. 111).

Ainda assim, Mumford vai concluir que “a maior parte das funcbes e
estruturas internas das Cidades tem de ser refundidas [...] a fim de promover a
unificagao da vida interior e exterior do homem e a progressiva unificagdo da prépria
humanidade” (MUMFORD, 2004, p. 615). De qualquer forma, a Cidade, em
diferentes momentos, é tida como um ima atraindo pessoas. Para Ronilk (1994, p.
13) a Cidade é um ima “antes mesmo de se tornar local permanente de trabalho e

moradia”. Mumford também pensou dessa maneira ao dizer que:

[...] antes mesmo que a Cidade seja um lugar de residéncia fixa, comega
como um ponto de encontro aonde periodicamente as pessoas voltam: o
ima precede o recipiente, e essa faculdade de atrair os ndo-residentes para
o intercurso e o estimulo espiritual, ndo menos do que para o comércio,
continua sendo um dos critérios essenciais da Cidade, testemunho do seu
dinamismo inerente, em oposi¢do a forma da aldeia mais fixa e contida em
si mesma, hostil ao forasteiro (MUMFORD, 2004, p. 16).

Howard (apud FREITAG, 2006, p. 79) parte da tese de que todos os fatores
funcionavam como forca de atracdo das populagdes para os centros urbanos,
contrapondo aos fatores de atracdo do campo, os quais julga serem mais fracos.
Numa tentativa de resolver esse problema, Howard propunha uma alternativa para o

congestionamento das cidades criando um terceiro pélo de atragdo (ima), para
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seduzir as populagdes a procurarem seu novo “modelo urbano”. Ebenezer Howard
apresentara entao as “cidades-jardim”’.

No decorrer deste texto, seguidamente Barbara Freitag foi citada, porém nao
para expressar seu pensamento sobre Cidade, mas por reunir em sua obra Teorias
da Cidade grandes estudiosos do tema. A autora, também pesquisadora das
cidades, da sua contribuicdo aos estudos sobre o tema ao tentar definir e
estabelecer algumas relagcbes que o envolvem. Freitag (2006) chama de
megalopolizagdo ao processo de transformacao rapida e recente de uma Cidade ou
metropole em uma megaldpole. A megaldpole € caracterizada pelo crescimento
descontrolado, desregrado da populagdo urbana, que faz transbordar os limites
naturais e administrativos da Cidade, tornando-a insustentavel. A megalopolizagao,
diz Freitag (2006, p. 153), € acompanhada da poluigdo do ar, da agua (mananciais e
lengois freaticos), do desequilibrio ecolégico e da desorganizacdo social (anomia,
violéncia, trafico de drogas e armas etc.). A megalépole € uma Cidade gigante
(megacidade) com uma populacdo em torno de 10 milhdes de habitantes ou mais,
cujo crescimento vertiginoso aconteceu nas ultimas décadas do século XX,
apresentando uma explosdo demografica que se da pelas levas migratorias que se
deslocam do campo para a Cidade. Como consequéncia, explica Freitag (2006, p.
154), “a afluéncia dessa populagao migrante a cidades ‘despreparadas’ para recebé-
la manifesta-se na forma de déficits (de emprego, moradia, escola, atendimento de
saude, servigos urbanos basicos como suprimento de agua, esgoto, transporte)”.

A megaldpole de Freitag contrapbe-se ao conceito de Cidade global e de

metropole de Sassen®. A autora entende que a metrépole é uma

Cidade com tradi¢cdo historica, centenaria (Berlim) ou milenar (Lisboa,
Roma), com populagdo em torno de 5 milhdes de habitantes. Em maioria
situam-se no hemisfério norte e reinem enormes riquezas materiais e
simbdlicas, tornando-se alvos de levas de turistas e centros de preservagao
de memoria material e imaterial (FREITAG, 2006, p. 154).

7 Cidades-jardim: “moradia individual; articulagdo da Cidade com a natureza; comunidades de
tamanho médio, para 30 mil pessoas; trabalho, cultura, lazer refletindo-se no modelo urbano; garantia
de higiene e saneamento basico. Subjacente a esses principios, encontra-se o ‘sonho de uma nova
sociedade’, mais igualitaria, justa, limpa, saudavel’ (FREITAG, 2006, p. 78).

8 As Cidades globais sdo sitios fundamentais para os meios modernos de servicos e
telecomunicagbes, necessarias para efetivar a gestdo das operagdes econdmicas globais. Elas
também tendem a concentrar as sedes de firmas, especialmente firmas que operam em mais de um
pais (Sassen apud Freitag, 2005, p. 155).
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Canclini (2005) também falara em metropole e cidade global ao analisar as
cidades do Rio de Janeiro, Buenos Aires, S&o Paulo e Cidade do México. Para ele,
essas cidades, pelas condicbes que apresentam, ndo se enquadram em nenhuma
das duas categorias, ou seja, ndo sdo metropoles (nos padrdes europeus), nem

virdo a ser cidades globais. Freitag parte da tese central de que

0s processos de megalopolizagdo das cidades latino-americanas durante a
segunda metade do século XX, e que ainda estdo em curso, sdo menos
fruto de seu passado histérico colonial e mais resultado da globalizagéo da
economia e mercado, em curso desde a segunda metade do século XX
(20086, p. 155).

A partir dessa colocagao questiona-se: qual o futuro das cidades? Sandra
Pesavento (2002, p. 10), diz que “a Cidade nao é simplesmente um fato, um dado
colocado pela concretude da vida, mas, como objeto de analise e tema de reflexao,
ela é construida como desafio e, como tal, objeto de questionamento”. Canclini
(2005, p. 186) aponta que precisamos repensar nossos estudos e nossos mapas
urbanos na atual decomposicido das Cidades que habitamos. O autor fala de

sustentabilidade nas Cidades num quadro de pobreza e desemprego:

recentemente vai se entendendo que os recursos culturais, a atencédo a
diversidade de culturas presentes em cada urbe e a promogao da arte, os
espetaculos e os meios de comunicagdo podem contribuir decisivamente
para o desenvolvimento e a sustentabilidade das cidades (CANCLINI,
2005, p. 185).

Canclini langa um outro olhar para as cidades. Segundo ele, as cidades
podem se tornar cidades espetaculo ou cidades parandicas. A primeira
denominagdo caracteriza as cidades sexys, emblemas da globalizagdo, que
apresentam inovagdes urbanisticas. Sao urbes visitadas e admiradas como cidades
globais (papel das transnacionais, mistura de culturas, concentracéo das elites da
arte e da ciéncia, alta presenca de turistas) e por revitalizar areas histéricas ou
buscar a qualidade geral da vida urbana. A transnacionalizacdo € outra
caracteristica, ou seja, cidades que impulsionam o crescimento econdmico e sao
fontes de renovacao sociocultural. “Sao as cidades que conseguem se reinventar”

(2005, p. 186).

Aqueles que promovem esta concepgdo da Cidade parecem estar
pensando em uma entidade-mercadoria, que estaria a venda competindo
com outras Cidades, todas admiradas como empresas, como negdcios,
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desvinculadas da desordem, do descontentamento e da inseguranga que
cresce nas estatisticas e na experiéncia cotidiana (CANCLINI, 2005, p.
186).

As cidades parandicas sdo aquelas que se desconstroem, como Buenos
Aires, Caracas e Lima, México e Rio de Janeiro: “antes destinos desejados por
turistas e investidores, agora sdo narradas pelos jornais e pela televisdo como
paisagens catastréficas, arruinadas por assaltantes, catadores de papel e os sem-
teto. Sdo urbes do temor e da inseguranga” (CANCLINI, 2005, p. 187). Canclini
lembra que José Emilio Pacheco diz que no México DF se vive uma “pds-cidade” e
Carlos Monsivais que fala em “uma cidade pds-apocaliptica, porque o pior ja

passou” (2005, p. 187) e questiona:

Qual destas duas caracterizagdes — Cidades espetaculo ou Cidades
parandicas — é mais pertinente? A partir de qual podemos imaginar melhor o
futuro? As ciéncias sociais e os estudos culturais oferecem duas linhas de
pesquisa para elaborar estas disjuntivas em relagdo simultdnea com suas
condi¢gdes empiricas e seus imaginarios: os estudos sobre informalidade
urbana e as maneiras em que os discursos artisticos e mediaticos
representam o urbano (CANCLINI, 2005, p. 188).

Barbara Freitag apresenta Ronald Daus, autor ainda n&o traduzido para o
portugués, como um pensador que estuda cidades modernas por exceléncia e os
efeitos colaterais da modernidade cultural e da globalizagdo econémica européia nos
tropicos: “A partir da década de 1990, dedicou-se aos estudos da literatura das
megacidades. Além do recurso a literatura, Daus passou a estudar essas cidades
por meio de sua produgdo cinematografica, de seus jornais e outros materiais
coletados durante as viagens” (FREITAG, 2006, p. 35).

Daus mostra como a Cidade € narrada e por quem. Na introducdo do volume
[l da trilogia Megalépoles Extra-européias - MEE, Daus pergunta: “Como as
pessoas compreendem e vivenciam sua vida e existéncia na grande Cidade?’;
‘segundo que principios estruturam a vida?” (apud FREITAG, 2006, p. 37). Ao

pesquisar cidades como Lisboa, Rio de Janeiro, Buenos Aires, Manila:

Daus nao descreve uma por uma cada cidade mencionada, mas busca seus
tracos comuns. Pergunta-se por quem e para quem essas Cidades séo
desenvolvidas; como o espago existencial — individual e coletivo — é visto,
ouvido, sentido e interpretado por fildsofos e jornalistas, planejadores e
artistas, arquitetos e fotdgrafos, escritores e agentes culturais, moradores e
turistas, e assim por diante (FREITAG, 2006, p. 36).
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O autor é lembrado neste capitulo por analisar as cidades fora da Europa.
Nas suas conclusdes, observa o viés eurocéntrico nas suas formagdes e uma
capacidade criativa e improvisadora na busca e no encontro de solucdes para seus
problemas. Para Daus, as solugdes encontradas por essas cidades podem servir de
exemplo para cidades européias. Sugere, ainda, estudos diferenciados para tratar
do tema, como novas formas de anadlise (teatro, gravuras, fotos, revistas, filmes,
etc.), além de observar novas formas de identificagcao e de identidade.

Quem também profetiza quanto ao futuro das Cidades é Lewis Mumford. Para

ele, a sociedade urbana chegou a um ponto que s&o dois os caminhos:

[...] estaremos em condigbes de enfrentar a decisédo imediata que ora se
apresenta ao homem e que, de um ou de outro modo, acabara por
transforma-lo, a saber: se ira dedicar-se ao desenvolvimento de sua mais
profunda condicdo humana ou se ird entregar-se as forcas hoje quase
automaticas, que ele préprio desencadeou (MUMFORD, 1998, p. 10).

Ao falar de condigdo humana, retoma-se Canclini (2005, p. 185) que alerta:
“as politicas desenvolvimentistas procuravam industrializar sem se preocupar com
os efeitos desintegradores das migragdes que iam amontoando nos centros
urbanos”. O que se vé, segundo o autor, sdo multiddes trabalhando informalmente,
desempregadas ou ainda envolvidas em redes violentas de subsisténcia. Nessa
constatagdo, Canclini (2005, p. 188) chama atencéo para algo “que transborda e
desafia as regras hegemoénicas, estd gerando novas representagdes do urbano,
distintas das que nutriram suas fundacdes e seu desenvolvimento”, ou seja, a
informalidade. Esse pensamento é evidenciado por Latouche ao referir-se a Cidade

do México:

O desordenado crescimento dos trinta anos anteriores, ou seja, desde
quando a metrépole tinha 1.600.000 de habitantes, fez-se quase sempre de
forma improvisada, ndo levando em conta nenhum tipo de planificagao,
operando sem regras claras, mediante redes clientelistas e arranjos
corporativos. A Cidade foi se construindo através de uma “sistematica
informalidade”, ou seja, “o provisorio tende a se tornar definitivo”
(LATOUCHE apud CANCLINI, 2005, p. 188).

Canclini apresenta ainda a dialética modernidade e exclusdo. Para ele, as
dificuldades de acesso, segregagdo espacial demarcada por bairros fechados,
diferengas socioecondmicas pela existéncia de ofertas de estudo e entretenimento a

custos elevados contrapde-se a diversidade de bens e produtos ofertados pela
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Cidade. Por outro lado, o acesso € delimitado. Nem todos podem comprar. “Com
esta ambivaléncia, a megalopole configura o publico e o privado, convida-nos a
compartilhar e a nos diferenciar, a participar e também a nos resignarmos com as
exclusdes” (CANCLINI, 2005, p. 192).

Para além da Europa, especificamente na América Latina, e mais
especificamente ainda no Brasil, as cidades foram nascendo e se
(sub)desenvolvendo em meio a altas taxas de natalidade, migra¢cdes desenfreadas
em espacos nada preparados para atender a populacdo no que diz respeito aos

direitos basicos: educacao, moradia, saude, lazer. Portanto, diz Canclini:

Conduz-nos a revisar as leituras das Cidades latino-americanas como
lugares que condensariam a modernidade. Precisamos ampliar o
pensamento sobre o urbano como derivagdo da industrializagdo e das
migra¢des, engendrando uma combinagdo contraditéria que desafia a
racionalidade urbanistica européia ou estado-unidense (CANCLINI, 2005, p.
194).

Canevacci (1997, p. 21) vai defender a idéia de que é preciso haver um
afastamento da Cidade para entdo entendé-la e, posteriormente, deseja-la. Patrick
Geddes pertence ao grupo de urbanistas do movimento “city is beautiful”. Defende a

tese de pesquisa antes do planejamento:

Especialmente simpatica € sua insisténcia quanto aos levantamentos
histéricos do lugar e de suas populagbes, bem como a exigéncia
permanentemente feita, repetida e praticada de fazer estudos socioldgicos
prévios de uma regido, sociedade, comunidade urbana, antes de “plantar”
ou erguer uma nova Cidade (FREITAG, 2006, p. 81).

Em 1938, Wirth (apud FREITAG, 2006, p. 109) vai dizer que “A Cidade é
plural [...] ndo é somente unidade espacial, ela é produtora de cultura, com relagdes
sociais, normas, valores proéprios”. Castrogiovanni fala que “as cidades séao
representacgdes fiéis dos macromovimentos sociais” (1999, p. 1). Pesavento relata
que “a cidade é objeto de multiplos discursos e olhares, que ndo se hierarquizam,
mas que se justapdem, compdem ou se contradizem, sem, por iSso, serem mais
verdadeiros ou importantes que os outros” (PESAVENTO, 2002, p. 9). “A cidade é o
lugar do olhar. [...] o olhar significa ndo somente olhar, mas também ser olhado”
(CANEVACCI, 1997, p. 43). Em meio a diversificacdo de pensares sobre a Cidade,

Pesavento cita Lucrecia D’Alessio Ferrara:
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As transformagdes econdmico-sociais deixam na Cidade marcas e sinais
que contam uma histéria ndo verbal pontilhada de imagens, de mascaras,
que tem como significado o conjunto de valores, usos e habitos, desejos e
crengas que misturam, através do tempo, o cotidiano dos homens. [...] Por
isso, a histéria da imagem urbana contém um relato das formas de sentir,
ver e sonhar a Cidade [...] (FERRARA apud PESAVENTO, 2002, p. 15).

E nessa interdisciplinaridade que se apresenta na fala e na leitura das

cidades que se entende que:

A Cidade ndo é simplesmente um lugar para viver, para passear e levar as
criangas para brincar. E um lugar que implica questionar como nos
conduzimos moralmente, como desenvolvemos 0 nosso senso de justica,
COmMO Nos comunicamos com as pessoas que diferem de nés e até que
ponto estamos dispostos a delas aprender. Em suma: a Cidade é o lugar
que nos ensina como um ser humano vem a ser humano (BO GRONLUND
apud FREITAG, 2006, p. 114).

A interdisciplinaridade foi encontrada pela compilagdo de diversos autores
que — cada um em sua época — pensaram a Cidade. Embora em tempos diferentes,
as observacdes, criticas e prospecgdes acerca do tema nao limitaram o dialogo que
se buscou estabelecer. Talvez por serem tdo representativas as contribuicdes de
cada um dos pensadores aqui expostos sobre a Cidade e também por ser possivel
constatar que algumas praticas ainda perduram — mesmo que teoricamente
apresentadas em outro século — que os contextos limitados pelas questbes

temporais puderam ser relevados em nome de um outro olhar sobre a Cidade.
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3 O TURISMO

Motivantes, diversificadas, glamurosas as cidades sao receptoras imediatas
de turistas, constituindo-se, cada vez mais, em produtos turisticos concorridos e
disputados. Com o intuito de estabelecer uma relagéo entre a Cidade, o Turismo e o
urbano como atrativo turistico, faz-se necessario repensar e discutir conceitos e
definigdes acerca do Turismo e do turista. Embora se compreenda a necessidade de
definicdo do objeto do Turismo - na busca pela cientificidade - e,
consequentemente, o fendmeno venha delimitado pelos conceitos em sua maioria
eurocentristas, alguns deles parecem merecer uma revisdo com base nas
caracteristicas socioecondmicas de paises como o Brasil. Nesse sentido, questdes
sobre o deslocamento e a possibilidade de existir ou ndo Turismo dentro dos limites
geograficos de uma Cidade devem ser debatidos, bem como a relacdo que se da
entre o morador e a Cidade, especialmente aquelas que distanciam do Imaginario de
paraiso — ligado a sol, praia e montanha — e proximas do urbano.

Para aproximar as cidades do Turismo faz-se necessario debater sobre os
conceitos existentes acerca do fendmeno. A definicdo de Turismo aceita do ponto de
vista formal é dada pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). De acordo com o
o6rgao oficial do setor, “o Turismo inclui as atividades de deslocamento e
permanéncia em locais fora de seu ambiente de residéncia, por periodo inferior a um
ano consecutivo, por razbes de lazer, negécios ou outros propésitos” (GOELDNER,;
RITCHIE; MCINTOSH, 2002). Mais recentemente, Oscar de La Torre vai conceituar

Turismo da seguinte forma:

[...] o Turismo &€ um fendmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreagéo, descanso, cultura ou saude,
saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-
relacdes de importancia social, econémica e cultural (apud BARRETTO,
2003, p. 13).

Quanto a etimologia, Barretto explica que:

[...] Turismo é um neologismo que expressa a acdo de um determinado
verbo, to tour, que significa “dar uma volta’, mas que ja tinha uma
conotacao especifica. To make a tour significava fazer um percurso de ida e
volta com caracteristicas peculiares quanto aos locais a serem visitados, ao
tempo de permanéncia neles e as motivagdes tanto para viagem, quanto a
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estada (BARRETTO, 2003, p. 15).

Panosso, por sua vez, afirma que o “Turismo € um fendbmeno de experiéncias
vividas de maneiras e desejos diferentes por parte dos seres envolvidos, tanto pelos
ditos turistas quanto pelos empreendedores do setor” (2005, p. 30). Porém, o que
diferencia essa compreensao do autor da compreensao de Gastal e Moesch, que
sera apresentada a seguir, diz respeito a questao do deslocamento. Panosso (2005,
30) interno do homem, fora do seu local de experiéncia cotidiana”. A fenomenologia
sugere uma interpretacdo com base em vontades, desejos e anseios do turista.

Gastal e Moesch (2006, p. 12) vao dizer que “no Turismo fala-se cada vez
mais em experenciar, vivenciar e conviver, porque esses sao 0s grandes
mobilizadores do estranhamento”. As autoras lembram Sergio Molina para dizer que
‘os viajantes contemporaneos procurariam novas vivéncias como motivadoras de

viagens, e ndo s novos lugares”.

Vivenciar e testemunhar significariam estar em espagos e tempos
perpassados pela experiéncia sensorial direta nos seus cheiros, sabores,
cores e texturas, mas também o entregar-se a experiéncias simbdlicas que
envolvam a carga de entrega pessoal e a subjetividade afetiva com que
cada um mergulha nessas vivéncias.

Ja a convivéncia se colocaria porque o sujeito turistico consome o Turismo
por meio de um processo tribal, de comunhao, de re-ligagcdo com o outro
que é diferente de si. O valor simbdlico desse fenébmeno reproduz cada vez
que os turistas comungam desses sentimentos, reproduzidos pela carga
ludica e de diversdo, materializando velhos imaginarios ou construindo
novos (GASTAL; MOESCH, 2006, p. 14).

A partir desse entendimento do que é Turismo, as autoras vao propor também

uma releitura do que seria o turista:

O turista, percorrendo outras regides ou paises, tem essa vivéncia de
semelhancas e diferengas uma das razdes primeiras das suas praticas.
Outros seriam aqueles ‘que ndo compartiiham constantemente esse
territério, nem o habitam, nem tém, portanto, os mesmos objetos e
simbolos, os mesmos rituais e costumes s&o os outros, os diferentes. Os
que tém outro cenario e uma pega diferente para representar (GASTAL;
MOESCH, 2006, p. 36).

Essa nova leitura e compreensado do Turismo parte de uma inquietacdo das
autoras a respeito de outro fendmeno: o crescimento das cidades. Em fungao desse

fendmeno, Gastal e Moesch sugerem um novo Turismo, surgindo assim um novo

turista, o turista cidadao.
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[...] trata-se, assim, do conceito de turista cidadao, envolvendo o habitante
que desenvolve um relacionamento diferente com o local onde mora no seu
tempo de lazer, quebrando o modelo existencial da sociedade industrial
criticada por Jost Krippendorf (trabalho-moradia-lazer-viagem), de acordo
com o qual o lazer — as praticas sociais capazes de restabelecer o equilibrio
fisico e emocional do sujeito contemporaneo — so6 seria possivel em lugares
distantes da propria residéncia (GASTAL; MOESCH, 2006, p. 60).

O turista cidadao seria o proprio morador da Cidade. Nesse sentido, o
conceito de Turismo ligado ao deslocamento € questionado, bem como a
necessidade de pernoite, ou seja, o movimento para além do local de residéncia.
Nessa loégica, muda a relagdo entre o morador e a Cidade e a construgdo de

processos simbalicos.

[...] no que se refere ao espago urbano, que nao sera mais a simples
presenca fisica de casas, edificios, ruas, pragas, teatros, monumentos, que
dara sentido as Cidades. Cada vez mais, a Cidade sera o resultado da rede
de processos simbolicos, de comportamentos e culturas, que acontecem no
seu interior. Frederic Jameson levanta que o novo tecido urbano assim
gerado é, em si, cadtico e ‘ndo um vernaculo que vocé aprende a falar [...],
mas uma borda mais externa da maneira como o0 neo-universo produz
legalmente ndo a homogeneidade e a estandardizacdo, mas uma
heterogeneidade pés-moderna genuina’ (GASTAL; MOESCH, 2006, p. 21).

As autoras entendem que “a Cidade seria o territério por exceléncia do
exercicio da diversidade” (2006, p. 19), diferentemente da padronizacdo dos
processos culturais contemporaneos proposta por algumas teorias. Essa
compreensao existe a partir da relagcdo entre Cidade e Turismo, mudando sua
significagdo tradicional, ou seja, capacidade que alguns locais tém de atrair
visitantes e consumidores, organizada a partir da Iégica do meio natural — paisagem
e clima — aliada a baixos pregos da oferta, passando ao apelo as cidades e a alta
qualidade dos produtos como fatores de oferta e demanda, o que refor¢a o papel do
Turismo urbano (GASTAL; MOESCH, 2006, p. 18).

Vale neste momento resgatar a obra de Freitag (2006, p. 114) e o
pensamento de Sennet sobre a urbanidade. Para ele, a urbanidade, ou vir a ser
urbano, significa qualidade da Cidade, capaz de promover atitudes e modos
urbanos, morais e humanos entre seus moradores.

Retomando o debate acerca dos aspectos que envolvem o conceito de
Turismo, Molina apresentara um poés-turismo. “O pés-turismo deixa de lado algumas

premissas basicas do Turismo e do pré-Turismo como, por exemplo, a condi¢cao de
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deslocar-se a um lugar diferente da residéncia habitual [...]” (MOLINA, 2003, p. 10).
Ainda assim, ao lado de Boullbn e Woog, Molina vai dizer que o uso do tempo livre
pelo morador no seu local de residéncia ndo sera Turismo, mas recreag¢ao. Por outro
lado, os autores dirdo que as cidades ndo estdo adequadamente preparadas para
oferecer recreagdo ao morador por conta da auséncia de programas oficiais e
privados que contemplem esse aspecto. Seguindo a analise, os autores também vao
destacar que nem mesmo os organismos oficiais de Turismo levam em conta a
recreagcao e destacam os fatores econémicos que privam os sujeitos da pratica do

fendmeno em quaisquer espacos.

Se a recreagdo, apesar de sua maior importancia relativa, ndo esta
resolvida, o Turismo tampouco funciona como um servigo a disposi¢ao de
todos os consumidores potenciais, porque uma grande parte destes nao
conta com o poder de compra suficiente para ter acesso a ele, assim como
nao tem dinheiro para poder comprar outros bens e servigos tanto ou mais
necessarios que o Turismo (BOULLON; MOLINA; WOOG, 2004, p. 76).

Aprofundando o debate conceitual, Trigo (2002, p.11) dira que “o Turismo faz
parte de um universo maior denominado /azer. Entende-se por lazer todas as
atividades desenvolvidas fora do sistema produtivo (trabalho), das obriga¢des
sociais, religiosas e familiares”. Para promover a discussédo entre Turismo e lazer

inicialmente serao expostos alguns conceitos acerca de lazer e Turismo.

Lazer € um conjunto de ocupagdes as quais a pessoa se entrega
plenamente seja para descansar, seja para se distrair, seja para completar
sua informagdo e formagado desinteressada, sua participagdo social
voluntaria ou sua capacidade criadora, apds ter se liberado das suas
obrigacbes profissionais, familiares e sociais (DUMAZEDIER apud
STEFANI, 1982, p. 6).

As questdes do lazer estdo fortemente ligadas as questdes do trabalho. Para
o trabalhador a elevagdo do nivel de vida apresentou-se acompanhada pela

crescente elevacédo do numero de horas livres (DUMAZEDIER, 2000).

Nas sociedades modernas, o tempo de trabalho remunerado estrutur
tempo social. O numero de horas trabalhadas e sua distribuicdo em ter
vitais e em ciclos anuais, mensais e semanais das vidas dos sujeitos séo
uma marca central do modo em que se sentem, desfrutam ou sofrem
(MOESCH, 2002, p. 39).

Assim como no lazer, as questdes trabalhistas também surgem no contexto
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histérico do Turismo. Com menos horas de trabalho, aumento do tempo livre e mais
dias de férias verificou-se a consolidagdo da classe média e sua participacdo na
chamada massificagdo do Turismo (REJOWSKI, 2002) embora, segundo Beni
(2004), a reducéao da jornada de trabalho nao privilegie o Turismo propriamente dito,
mas excursodes e viagens nas proximidades do local de residéncia.

Stefani (1982) vai dizer que o lazer é ora descanso, ora distragdo, ora
desenvolvimento da pessoa. E sempre tempo livre disponivel para a recuperagdo do
equilibrio existencial ou para completar-se, isto €, aprimorar a qualidade da vida ou,
ainda, pensar na vida futura. Se lazer é sempre tempo livre, cabe aqui a analise de
Boullén, Molina e Woog (2004) que entendem que o tempo livre é o que se retira do
tempo total dedicado ao trabalho, ao descanso e outras obrigagdes secundarias.
Turismo e recreagao seriam formas distintas de uso do tempo livre. Na relagdo com

o Turismo, o pensamento se da da seguinte maneira:

Se admitimos que o Turismo s6 pode ser realizado durante os periodos de
férias e durante alguns poucos fins de semana “esticados”, quando algum
feriado cai proximo do sabado ou do domingo, mas que a maior parte do
tempo livre se distribui entre as horas da semana, do fim de semana e dos
feriados, temos de concluir que esses dias e essas horas nao pertencem ao
Turismo, € sim ao campo da recreagao (BOULLON; MOLINA; WOOG,
2004, p. 74).

O lazer acabou se firmando como um valor no século XX e essa idéia foi
incorporada a partir do momento em que o modelo capitalista de produgao percebeu
que o trabalho poderia ser aliado ao lazer, construindo uma industria de lazeres. Em
funcdo do tempo disponivel dos trabalhadores criou-se a industria dos lazeres, um
conjunto de atividades de entretenimento que tem como finalidade aliviar o
trabalhador das tarefas profissionais. Entre essas atividades, poderiamos citar o
cinema, o teatro, shows e também o Turismo. No entanto, a relacdo entre ambos é
conflituosa, muito em razdo dos conceitos que tentam delimitar o que cada um de

fato é.

Com base no senso comum, o Turismo geralmente é compreendido
enquanto uma forma de Lazer. Contudo, ao observar o Turismo e o Lazer
mais atentamente, é possivel perceber que se trata de dois fendmenos
diferentes. Portanto, passiveis de conceitualizagdes singulares, apesar de
apresentarem instancias semelhantes. S&do estas semelhangcas que
permitem o inter-relacionamento entre ambos de maneira a possibilitar, por
vezes, que um esteja contido no outro (GAYER; LUMERTZ; GOMES;
MICHELIN, 2006, p. 3).
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Para que a experiéncia do turista seja compreendida para além dos aspectos
de deslocamento, cabe a anélise a partir de fatores subjetivos. Turista é aquele que
realiza a “arte do viajar” em seus aspectos praticos e simbdlicos, € o turista que
agrega impressdes, sentidos, emogdes, simbolismos, “em seu viajar’” (GAYER;
LUMERTZ; GOMES; MICHELIN, 2006). E no “ato de viajar’, mesmo que em seu
préprio espacgo geografico e nesse caso numa pratica de lazer, que o turista (0
morador) vive uma gama de experiéncias novas, carregadas de simbolismos, nas
quais este pode conhecer-se e adquirir conhecimentos para a vida (BOTTON apud
GAYER; LUMERTZ; GOMES; MICHELIN, 2006).

Em 2002, foi realizado em Porto Alegre o IV Congresso Internacional de
Turismo Rede Mercocidades sob o desafio: “Um outro Turismo €& possivel?” O
encontro, que aproximou universidade, sociedade e mercado, encaminhou que um
outro Turismo seria, sim, possivel, desde que menos atrelado ao mercado;
sustentavel nos aspectos culturais e ambientais, pautado na ética e buscando, pos-
modernamente, desvendar a “alma dos viajantes”. O livro que reune os

pensamentos do evento registra que:

[...] a capacidade de alguns locais especificos para atrair visitantes e
consumidores ainda se concentra no meio natural — paisagem e clima —,
que é mais tradicional, embora ofertas contemporaneas agreguem um forte
enfoque no cultural e no social, com destaque para as Cidades e a cultura
urbana, pelos baixos pregos da oferta; pela alta qualidade de produtos e
servigos; e/ou a combinagdo entre eles [...] a atual difusdo de um novo
“modus” global de consumo reforga, em especial, o papel das Cidades e da
cultura urbana como principal atrativo local nos destinos turisticos
(MOESCH, 2004, p. 9).

Para a pratica desse novo Turismo, Gastal e Moesch (2006, p. 27) dirdo que
sera preciso olhar a “Cidade ndo como um espacgo fisico, mas como um espaco
onde circulam pessoas, idéias e saberes, e onde as culturas, o Imaginario urbano e
o0 conceito de cidadania seriam pactuados”. Assim, o “Turismo seria menos o
percurso do espacgo, para tornar-se um percurso por tempos-espagos, em especial
culturais, diferentes daqueles a que se esteja habituado, com énfase nas vivéncias e
experiéncias” (GASTAL; MOESCH, 2006, p. 37).

3.1 CIDADE E TURISMO: A COMUNICAGAO PERMEANDO ESSA RELACAO
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A comunicacgao social, no século XXI, é ferramenta utilizada na promog¢ao do
consumo de uma sociedade com necessidades variadas. Entre essas necessidades
esta o Turismo, talvez ndo o fendbmeno propriamente dito, mas os fatores
motivadores do Turismo, como o lazer, por exemplo.

‘O Turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo”, diz Marutschka
Moesch (2000, p. 10). Por essa razdo, os estudos acerca do Turismo se
desenvolveram a partir da perspectiva econdmica. Diante da complexidade que
envolve o Turismo e avancando para uma condi¢cdo interdisciplinar que engloba
aspectos sociais, culturais, politicos, psicolégicos, cabe abordar o fenébmeno para
além da producdo de atrativos ou destinos turisticos. Porém, historicamente, a
padronizacao da oferta turistica e sua massificagdo apresentam o Turismo como
uma pratica unificada, ou seja, o Turismo nao revolucionou seu conteudo, apenas
deixou de ser um privilégio da minoria e passou a atingir as massas (BOYER, 2003,
p. 31). A partir disso, pode-se dizer que os produtos/destinos valorizados e visitados,
bem como seus imaginarios, sdo reproduzidos pela midia, reforgando o consumo
desses espacos e atrativos. A comunicacdo, através da forma com que esses
produtos e destinos sdo apresentados pela imprensa ou pela publicidade, torna-se
uma ferramenta relevante na promocado do fendmeno. Por esse motivo, cabe
aprofundar os estudos acerca da comunicagao e sua relagdo com o Turismo.

No mundo moderno, a palavra comunicacao transformou-se em forgca de
extraordinaria vitalidade na observagao das relagdes humanas e no comportamento
individual. A comunicagdo € um processo social. A comunicacdo é, como diz
Bordenave (1985), um processo multifacético que ocorre ao mesmo tempo em
varios niveis — consciente, subconsciente, inconsciente — como parte organica do
din@mico processo da propria vida. Bordenave (1985) diz ainda que seria muito dificil
dissecar o processo da comunicagdo, contudo menciona algumas fases que
costumam participar do mesmo: a pulsacdo vital, a interacdo, a selecdo, a
percepcao, a interpretacao, a incorporacao, a reagao.

Olhar a atividade sob o ponto de vista sociocultural significa considerar, como
ponto de partida, que sao pessoas que se deslocam (ou pensam em deslocar-se), e
que esses sujeitos, ao fazé-lo, além de suas necessidades objetivas e materiais,
carregam consigo suas subjetividades, suas necessidades afetivas e psicoldgicas.

Entre esses novos olhares sobre os sujeitos em deslocamento estdo os estudos
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sobre os imaginarios.

Os tempos poés-modernos contemporaneos nos defrontam com novas
necessidades e novos desejos: vivemos nha era do consumo, quando
compramos ndo mais para atender apenas as nossas necessidades, mas
também para atender aos nossos desejos transformados em necessidades.
E os produtos pds-modernos ndo vendem a si mesmos, precisam agregar
imaginarios porque os novos clientes necessitam dos dois: do objeto e do
imaginario, sendo que o imaginario, como ja colocado, pode ter valor de
mercado muito superior ao objeto em si (GASTAL, 2005, p. 70).

A retomada dos imaginarios enquanto questdo académica foi iniciada por
Michel Maffesoli, socidlogo francés, que discorda do pensamento que opde o
Imaginario ao real e verdadeiro. Em entrevista (SILVA, J., 2001, p. 75) Maffesoli
declara que o real é acionado pela eficacia do imaginario, das construgdes do
espirito. As tecnologias do imaginario bebem em fontes imaginarias para alimentar
imaginarios. “O imaginario € uma realidade” (SILVA, J., 2001, p. 81). Da sequéncia a
esse pensamento Juremir Machado da Silva (2003, p. 50), que diz que o Imaginario
nao é a vida, mas uma forma de vida, um espirito de época, uma atmosfera
existencial, uma impressao no mundo, uma marca registrada pelo existente no corpo
do universo, um rastro, efémero e intenso, na pele da existéncia.

A teoria dos imaginarios permite avancar e aprofundar o que o marketing
trabalha como imagem. Conforme Philip Kotler (apud GASTAL, 2005, p. 53), tedrico
respeitado, no ambito do marketing a imagem de um local € a soma das crengas,
das idéias e das impressdes que as pessoas tém dele. As imagens apresentam-se
como uma simplificagdo de varias associagdes e informagdes ligadas ao local. Como
colocado pelo marketing, as imagens ou, avangando na questdo, o Imaginario,
talvez fornegam um dos dados que mais contribuem a favor ou contra um destino
turistico, no sentido de sua atratividade. E nos imaginarios que se concentram os
sentimentos, desejos e necessidades humanas. Até certo ponto, eles podem ser
alimentados por técnicas eficientes de publicidade e marketing. Mas, por tratar-se de
sentimentos, ha uma forga subjacente — o que Maffesoli denomina de imaginal —

comao:

[...] o sonho que realiza a realidade, uma for¢a que impulsiona individuos ou
grupos. Funciona como catalisador, estimulador e estruturador dos limites

das praticas. [...] O homem age (concretiza) porque estd mergulhado em
correntes imaginarias que o empurram contra ou a favor dos ventos (Silva,
2003, p. 12).

Estas correntes podem ser externas, mas também internas ao sujeito,
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indicando-lhe modos de permanecer individual no grupo e grupal na cultura
(GASTAL, 2005, p. 74).

E o Imaginario, portanto, uma das matérias-primas para planejadores do
Turismo e dos produtos turisticos contemporaneos, pois ele € importante demais
para ficar relegado ao olhar do marketing, como destaca Gastal (2005). Segundo
Silva (2003), o Imaginario é utilizado para seduzir por meio de tecnologias que
buscam entrar no jogo do receptor para neutraliza-lo, de forma a convencé-lo a
aderir determinada idéia, ndo a partir da razdo, mas sim dos sentimentos, emocoes
e impulsos. Para o autor, essas tecnologias conduziriam o olhar, pois o sujeito
imagina através do que € mostrado.

Geralmente a emocao, o passional, o dionisiaco, o ludico e o estético sao
utilizados e valorizados pelas tecnologias do Imaginario, além do carpe diem como
uma caracteristica pés-moderna (SILVA, 2003). No caso do Turismo, o sujeito vé e
ratifica aquilo que € mostrado pelos meios de comunicagéo (tanto os de mercado
quanto as midias) e pela abordagem predefinida dos produtos turisticos. Segundo
Maffesoli (apud SILVA, 2001), os criadores responsaveis pela comunicagao devem
captar o que circula na sociedade, dessa forma, “as tecnologias do Imaginario
bebem em fontes imaginarias para alimentar imaginarios” (SILVA, 2001, p. 81). O
mesmo pode ser observado na analise de Silva: “as tecnologias do imaginario
produzem aura pela reprodugao ao infinito do objeto original. A copia produz a aura
da matriz, do unico, do original” (2003, p. 64).

A questdo do paraiso estudada por Sabah Aoun, ao analisar a linguagem
empregada pelo Turismo, mais especificamente nas mensagens publicitarias (que
tém utilizado palavras, conceitos e referéncias provenientes do universo religioso
para vender seus diversos produtos de consumog) aproxima dois universos: o
turistico e o religioso. A linguagem empregada na propaganda publicitaria, utilizando
palavras, conceitos e referéncias que fazem parte do universo sagrado para a
promog¢ao de destinos turisticos, € o objeto de pesquisa da autora, que buscou em
registros histérico-religiosos a fonte do Imaginario do paraiso.

Nas pecas publicitarias compiladas na obra, nota-se a presenca de palavras

como paraiso, santuario e templo unidas a fotos de locais idilicos e de natureza

o Disponivel em <http://www.naya.org.ar/Turismo_cultural/congreso/ponencias/sabah_aoun.htm>.
Acesso em: 07/01/2007.
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exuberante. A partir dessa observagao, a autora trabalha com a industria do Turismo
e o status agregado, diferenciando produtos e, por outro lado, o Imaginario criado e
associado ao Turismo acerca dos multiplos significados do sagrado para os
ocidentais abordados pela perspectiva historica.

Nos Estados Unidos, por volta de 1900, surge a Florida, evocando a imagem
de “paraiso exotico, com coqueiros, suas longas praias de areia fina e agua morna
no inverno” (BOYER, 2003, p. 46). Daus (apud FREITAG, p. 38) vai relatar a
preferéncia da praia ao invés da cultura urbana apés a Segunda Guerra Mundial. Na
sua leitura, os europeus buscavam nas praias do Norte e do Mediterraneo “fugir da
vida urbana para passar férias, buscar ‘saude’, sexo, diversao, distracédo [...] e,
muitas vezes também nas montanhas, onde se praticam esportes alpinos, escaladas

de risco ou esquiam na neve dos picos mais altos”.

As férias constituem no mundo moderno a antitese do mundo do trabalho e,
por isso mesmo, no periodo de férias, assiste-se a uma suspensao
temporéria das normas rigidas da prépria cultura do assim chamado
Primeiro Mundo. E o periodo da busca de aventuras (amorosas), de
comidas e bebidas exdticas. Nesse periodo, a cultura da praia substitui a
cultura urbana. As praticas sociais e éticas, validas nos centros da
civilizagdo européia, aqui deixam de existir (FREITAG, 2006, p. 39).

No mundo contemporaneo, as transformacdes decorrentes do crescimento
populacional e das novas matrizes econémicas a partir da globalizagao atingem o
Turismo, o turista ou, ainda, a “alma dos viajantes”. De acordo com Beni (2003, p.
36), essas férias fora do padrdo tradicional representam uma forte tendéncia no
futuro do Turismo global — uma atividade a beira de um tremendo crescimento e
também de mudangas. Beni (2003, p. 37) diz ainda que os futuros turistas também
desejarao fazer coisas diferentes. Embora o Turismo de sol e praia continue
expressivo, pressbdes de tempo, superlotacdo e envelhecimento da populagao
significam que as férias-padrdo de duas semanas na praia passarao a concorrer
com outras opgdes de destino e viagem, entre elas as Cidades, com ofertas de lazer
e cultura ndo necessariamente litoraneas ou localizadas nas montanhas.

Nesse contexto, a comunicagdo apresenta-se (ou deveria apresentar-se)
segmentada, dirigida a um publico-alvo. No Turismo - fenbmeno também
comunicacional, considerando que € na pratica da comunicagdo que o sujeito é
atraido e motivado a locomover-se para um determinado destino com a finalidade de

realizar o desejo despertado através da comunicagdo — os instrumentos da midia
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sao comumente buscados para a promog¢ao de destinos. “De qualquer maneira, os
interessados, ainda que teorizem sobre isso, ndo possuem os instrumentos teoricos
para pensar os seus alvos” (SILVA, J., 2001, p.16). Ainda assim, nota-se que “o
gosto atual, intenso, pelas imagens pode levar a estabelecer o lago entre
comunicagao, informagao e imaginario” (SILVA, J., 2001, p.17). Nessa relagéo entre

comunicagao, informagao e Imaginario, Maffesoli esclarece:

[...] o imaginario é a partilha, com outros, de um pedacinho do mundo. A
imagem ndo passa disso: um fragmento do mundo. A informacgéo serve,
entdo, para fornecer elementos de organizagdo do puzzle de imagens
dispersas. Assim, as tribos de cada cultura, partilhando pequenas emogdes
e imagens, organizam um discurso dentro do grande mosaico mundial
(apud SILVA, 2001, p.17).

Embora vivamos na era da forga da imagem como grande mobilizadora para
os aspectos que envolvem o Turismo, Maffesoli dira que comunicacéo e informacgao
tém como caracteristicas descrever o real. Ainda segundo o autor, isso deve ser
feito “com astucia, subvertendo as palavras, transfigurando a forma banalizada,
superficial, em beneficio do sentido profundo, com a convic¢do de que se algumas
féormulas se disseminam no tecido social é por encontrarem substancia no existente”.
Seguindo seu pensamento, as palavras “nunca sao neutras. [...] Exprimem o desejo
de estar com outro, desejo de participacao, de interagao e de troca”. (SILVA, 2001,
p.14). Na pratica, “as politicas de comunicacdo mais tradicionais, na area do
Turismo, nao raro trabalham com a busca do igual, no ambito do Turismo de massa,
utilizando para isso estereétipos” (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 38). Como abordado

anteriormente, reproduz-se na midia o sol, a praia e a montanha.

Esses imaginarios seriam utilizados pelas praticas de comercializagao do
Turismo de massa, e pouco contribuiriam para uma aproximagéao fraterna e
solidaria com o outro. As praticas turisticas mais contemporaneas,
segmentadas e com um novo perfil de viajante, por outro lado, tenderiam a
priorizar a diferenga, mesmo nas suas politicas de comunicagdo (GASTAL;
MOESCH, 2007, p. 38).

Ao falar da Cidade, Canevacci diz que esta “se constitui também pelo
conjunto de recordagdes que dela emergem assim que 0 nosso relacionamento com

ela é restabelecido”. Para ele:

Uma Cidade é também, simultaneamente, a presenca mutavel de uma série
de eventos dos quais participamos como atores ou como espectadores, e
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que nos fizeram vivenciar aquele determinado fragmento urbano de uma
determinada maneira que, quando reatravessamos esse espaco, reativa
aquele fragmento de memodria (CANEVACCI, 1997, p. 22).

O discurso de Canevacci sobre a Cidade nao é reproduzido pelos meios de
comunicagao e, quando o urbano é abordado, o Imaginario produzido distancia-se
dos argumentos motivadores dos quais os destinos turisticos fazem uso para sua
promocgao. Maffesoli diz que “na pratica, as leituras s&o fragmentadoras, aos saltos,
seletivas. Conta mesmo € descobrir, no conjunto, uma idéia sedutora, algo que faca
sonhar, refletir, questionar-se”. Ao tratar de cidades, ndo se consegue “sonhar a
partir de uma frase” (SILVA, 2001, p. 17).
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4 IMAGINARIO

Trabalhar a Cidade a partir de seus imaginarios supde considerar as
especificidades das categorias Cidade e urbano, estando uma para outra, como o
rural estaria para a rusticidade. Ao propor um olhar semiético sobre a Cidade,
Susana Gastal abandona os conceitos quantitativos e qualitativos, buscando
aprofundar a independéncia e interdependéncia entre Cidade e urbano. Em
Imaginarios da Cidade, Sandra Jatahy Pesavento inicia a obra apresentando a

origem do Imaginario da Cidade.

No principio era o barro, e ndo a pedra, mas la ja estava o sonho, mesmo
que fosse fruto da violagao ao sagrado. Assim, o Génesis narra a edificagao
da primeira Cidade pelo fratricida Caim, que desobedece as leis de Deus e
estabelece as suas sobre a terra, submetendo a natureza. E é ainda pela
obra do homem e pelo seu sonho de chegar ao céu que do barro se edifica
a torre da confusdo das linguas, novo castigo de Deus a raga maldita de
Caim (PESAVENTO, 2002, p. 7).

Caim é filho de Adao e Eva, personagens biblicos que viveram no paraiso —
Jardim do Eden. Caim é quem mata o proprio irmao, Abel. Caim é o homem que
desafia a natureza, edifica uma Cidade e convoca os demais para construirem uma
torre — Babel — cuja extremidade deveria atingir os céus. E a Cidade de Caim que
recebera o castigo divino. Seria a torre de Babel a representagdo dos arranha-céus
da Cidade que conhecemos? Estaria no nome Babel o significado das cidades, ou
seja, balburdia? Esta no espaco Cidade, castigado e submetido ao conflito, o inicio

do Imaginario do caos agregado a urbe contemporanea?

Num desdobramento dos significados que recuperam a emergéncia
simbdlica da urbe na histéria da humanidade, temos, ainda, a conotacédo do
social: o erguimento de Babel foi obra coletiva, e é sobre esse coletivo que
se descarrega o castigo divino. Nesse espago de concentragao
populacional, os homens que vivem na Cidade nao se entenderdo, estando,
pois, contida na narrativa original, uma condenacdo: a Cidade esta
condenada a ser centro de conflito. O pecado inscrito, que acarreta o
castigo, é aquele que se faz presente no proprio fundador. Se, como diz o
texto sagrado, Deus fez 0 homem a sua imagem e semelhancga e o fez de
barro, € com o mesmo material que os homens constroem a Cidade,
igualando-se, com isso, a Deus, em sua obra, e buscando - pela
verticalidade da construgdo — chegar aos céus, elevar-se até seus dominios
(PESAVENTO, 2002, p. 7).

Essa leitura que remete as origens do Imaginario da Cidade se torna

interessante — e mais adiante sera possivel perceber isso — por partir de uma
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passagem biblica.

O nascimento da Cidade nos chega, pois, de forma mitica, com apoio do
texto sagrado e na imagem que nele se inspira. Um discurso e uma imagem
que nos chegam como representacao da criagdo do homem. Como mito,
trata-se de uma estrutura narrativa que ndo somente conta e explica, mas
revela e porta sentidos outros para além do que é dito. Assim, a Cidade-
mito das origens poderia expressar tanto o dominio do homem sobre a
natureza — que se traduz em cultura — quanto o conflito, a ambigao e o
desejo de um vir a ser sem fim da espécie humana (PESAVENTO, 2002, p.
7).

A dualidade também esta presente no Imaginario da Cidade. A Cidade
apresenta vantagens e desvantagens em ser como é. E para quem vive nela, os

extremos caracterizam-se como gozo e édio.

Ora uma metropole propicia aos seus habitantes representacdes
contraditérias do espago e das socialidades que ai tém lugar. Ela é, por um
lado, luz, sedugdo, Meca da cultura, civilizagdo, sindbnimo de progresso.
Mas, por outro lado, ela pode ser representada como ameacgadora, centro
de perdigédo, império do crime e da barbarie, mostrando uma faceta de
inseguranga e medo para quem nela habita. Sdo, sem duvida, visbes
contraditérias, de atracdo e de repudio, de sedugcdo e de rechago, que,
paradoxalmente, podem conviver no mesmo portador. Essa seria até, como
lembra Marshal Berman, uma das caracteristicas da modernidade como
experiéncia histérica individual e coletiva: a postura de celebragdo e
combate diante do novo, que em parte exerce fascinio e em parte atemoriza
(PESAVENTO, 2002, p. 19).

O olhar pés-moderno promove um aprofundamento da questdo do Imaginario.
E essa linha que vai buscar “entender a Cidade nas suas construgdes de sentido e
teia de significados, passiveis de interpretacdo e semiose” (GASTAL, 2006, p. 9).

Sobre esse periodo, Susana Gastal explica que:

Se no momento pré-moderno, e mesmo no momento moderno, a percepgao
regia a visualidade, o momento pés-moderno pode ser considerado uma
cultura pés-perceptual, caracterizada por uma construgdo de sentido
imediata pela maquina. Marca-se pela recep¢do de imagens e imaginarios,
e nao de realidades, pelo menos n&do no sentido que esse conceito teria
para sensibilidades tradicionais ou modernas (GASTAL, 2005, p. 52).

Entende-se Imaginario como “um sistema de representagdes sociais,
construidas e que se expressam por discurso, imagens e praticas” (PESAVENTO,
2003, p. 209). Para Juremir Machado da Silva (2003, p. 30), o “imaginario é uma
educacao existencial dos sentidos da percepcao”. O autor vai dizer também que

“todo imaginario € uma imaginagao do real” (SILVA, 2003, p. 51). Nesse sentido, o
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que se imagina da Cidade € o que ela de fato é, por outro lado, Silva (2003, p. 30)
vai dizer que “o imaginario €& sempre desvio, divergéncia, apropriagao,
reinterpretacdo, releitura, desconstrucdo, reconstrugdo e nova afirmacao’.
Entendendo que apropriacdo, reinterpretacdo e as demais construcbes de
significado abarcadas por Silva sao particulares, talvez se possa dizer que a

realidade seja interpretativa. E, aprofundando esse pensamento, Pesavento diz:

Isso equivale a dizer que sdo construgdes mentais que dao significado ao
mundo e que permitem a identificagdo, o reconhecimento, a classificagao e
a atribuicdo de valor a realidade. Mais ainda, podemos avangar nesta linha
de entendimento e dizer que participam da construgdo de realidade, uma
vez que compartiliham deste nucleo de investimento original que faz com
que as pessoas enxerguem o mundo, as relagdes sociais e a si préprias de
uma determinada maneira (PESAVENTO, 2003, p. 209).

Seguindo esse raciocinio, explorar os sentidos € uma forma de buscar uma
interpretacédo das cidades. Essa compreensao, de acordo com a proposta semidtica
de Gastal (2006, p. 9), trata de olhar a Cidade como um texto a ser decifrado néo
apenas pelos visitantes, mas pelos proprios moradores que, nao raro, sentem-se
perplexos ante o emaranhado de ruas, bairros, culturas e comportamentos
presentes nos territorios urbanos. Do ponto de vista da compreensio do urbano, é
preciso agradecer ao pensamento pés-moderno pelo fato de que tenha valorizado a
Cidade como texto, tramas de signos e associacdo multicultural de narrativas, diz
Canclini (2005, p. 195). E se a Cidade é texto, faz-se necessario entdo a sua leitura

a partir de todos os sentidos, como propde Castrogiovanni:

O tragado de uma Cidade é uma arte processual e representa uma leitura
temporal. A cada instante ha mais do que os olhos podem ver, do que o
olfato pode sentir ou do que os ouvidos podem escutar. Cada momento é
repleto de sentimentos e associagdes a significados, portanto, ha uma
constante construgéo de significagbes (CASTROGIOVANNI, 2000, p. 25).

Dos pensadores apresentados por Barbara Freitag, destaca-se Peter Hall.
Uma de suas obras trata de complexos urbanos importantes em alguns momentos
histéricos ao associa-los a personalidades da época como a Londres de
Shakespeare, a Viena de Mozart e Strauss, a Berlim de Brecht e Grozs, a Paris de
Picasso, Braque, Duchamp e Monet — cidades-berco de uma “civilizagao” nova. De
acordo com Freitag (2006, p. 86), “Peter Hall trata da Cidade como uma instituigéo

que, numa constelagao privilegiada de fatores e em determinado tempo muito
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especial (kairés), € capaz de produzir uma cultura sui generis, que a singulariza e a
torna modelo para as demais no campo cultural da época”. Ainda sobre a
associacdo das Cidades a personalidades no sentido de estabelecer uma

identificacdo entre as partes, esclarece Freitag:

As respostas que, de inicio, devem guiar o leitor curioso sdo emprestadas a
histéria e a sociologia geral. Uma delas recorre a existéncia de génios
criadores, personalidades excepcionais, liderangas carismaticas, capazes
de gerar um clima excepcional. [...] nem sempre o lugar de nascimento do
génio ou personagem “faz’ sua Cidade. O meio em que agiu foi o que
produziu, permitindo que sua obra chegasse a perfeicao (FREITAG, 2006,
p. 87).

Por isso, a autora faz outra leitura das cidades destacadas por Peter Hall. A
autora sugere a analise das cidades que conheceram um periodo aureo recorrendo,
simultaneamente, as trés oOticas que buscaram uma explicagdo para o seu
surgimento e apogeu. Assim, Atenas é a Cidade da filosofia, do teatro e da arte.
Florenca foi a Florenga da Renascenga, quando as artes e a cultura emergiram
(como antes em Atenas) como poder independente, sem qualquer controle secular
ou eclesiastico. Londres, o palco do mundo. “O teatro era na época a Unica
instituicdo democratica em uma sociedade altamente hierarquizada e elitista”, diz
Freitag (2006, p. 93). Viena, capital da musica, a Cidade do “principio do prazer”.
Paris € marcada pela revolugdo na pintura, apos, com as novas tecnologias,
fotografia e cinema também se desenvolvem. Por fim, Berlim, com a arte e a
tecnologia da modernidade, imé& dos grandes talentos da época.

Por outro lado, a autora lembra que Benjamin destacava que as Cidades
“classicas” sao lembradas pela herancga cultural, mas que se prefere nao lembrar
que esses mesmos destinos também tém em sua histéria um lado negro, como diz
“‘Marx em O Capital, a Atenas de Péricles convivia com a escravidado. Florenca,
retratada por Maquiavel em O Principe, era dominada por lutas politicas entre as
elites dominantes resultando em mortos e feridos [...]" (FREITAG, 2006, p. 87).

Se inicialmente a biblia acalentou — e quem sabe ainda acalente — o
Imaginario das cidades, outros meios também sao relevantes no reforco dos
imaginarios. Canclini vai lembrar que a literatura, os meios massivos e a
industrializagdo sdo como protagonistas da visibilidade urbana. “Agora, mais do que
na literatura, as Cidades sao imaginadas pelas cronicas jornalisticas, pelo radio e

pela televisdo. Sao estes os principais agentes de construgdo do sentido urbano”,
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diz o autor.

Em que pese que as Cidades foram, como & 6bvio, experiéncias visuais, 0
predominio escritural da cultura moderna atribuiu aos textos literarios a
tarefa de estabelecer o que é uma Cidade e o que significa viver nela. Onde
as Cidades sdo fundadas? [...] cabe se perguntar como se formam as
identidades nestas urbes que ndo se opbem a natureza tdo rigidamente
como no passado (CANCLINI, 2005, p. 191).

A sociedade informacional de Castells, ja abordada nesse capitulo, também
apresenta uma identificagcdo. Conforme Freitag, “esse tipo de Cidade pés-moderna

dos nossos tempos redne e condensa em uma area urbana especifica as qualidades

do ‘meio criativo” (2006, p. 89). Portanto, cada Cidade é singular, oferece um

espetaculo diferenciado, centraliza uma série de possibilidades que criam um grande
poder de sedugao (CASTROGIOVANNI; GASTAL, 1999, p. 08).

Temos consciéncia que esse € um caminho que passa pela recepgao, que
implica a releitura e re-producdo de um texto ou imagem pelo leitor, que
constréi, com isso, novos significados. Da mesma forma, poderiamos
problematizar essa reconstrugao/apropriagdo ou o processo pelo qual
discursos e imagens se transformam, passando de um grupo social ou de
uma época e local para outro. Ao se apropriarem de representagbes
construidas em outro contexto — e que podem ser datadas e localizadas,
correspondendo a situagbes particulares —, seus novos detentores
estabelecem aproximacdes, limites e equivaléncias. A apropriagdo é
seletiva e constitui a resposta a uma forma de consumo e de estratégia de
viver. Em suma, recepcgao/reproducdo de idéias e imagens correspondem a
necessidades, a enfrentamentos e a campos de luta. Como refere Bourdieu,
o real € um campo de disputa para definir o que é real. Assim, a produgao
de representacées sobre o mundo que constitui o imaginario coletivo de
uma sociedade, corresponde a esse jogo de forcas (PESAVENTO, 2002, p.
23).

Representar, apropriar-se, reproduzir. Tdo complexa quanto a subjetividade
dos imaginarios é a Cidade. Individual ou coletivamente a Cidade é também fruto
das relacbes que com ela se dao e, para o Turismo, 0 uso desses verbos acalenta

ou nao os imaginarios que a ela estéo ligados.
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4.1 O IMAGINARIO DO TURISMO E O IMAGINARIO DA CIDADE NO TURISMO

Nao é recente a importancia de agregar Imaginario aos produtos turisticos
contemporaneos. Responsavel por revelar sentimentos, desejos e necessidades
humanas o Imaginario é matéria-prima para planejadores do Turismo.

“Tradicionalmente, o imaginario mais agregado ao Turismo € a idéia de
paraiso natural. Dos Club Méd as localidades longinquas do litoral e ou do interior
que pretendam incorporar-se ao sistema turistico, o apelo imediato, direto ou
indireto, é ao imaginario de paraiso” (GASTAL, 2005, p. 84). O paraiso no Turismo,
segundo Aoun, esta apoiado numa referéncia ao relato biblico do Jardim do Eden e
no que este representa para o ocidente. O uso de palavras, conceitos e referéncias
provenientes do universo religioso, de acordo com a pesquisa por ela realizada em
revistas de Turismo, demonstrou possuir forca e competéncia para fixar imagens

utilizadas para vender produtos turisticos.

O paraiso aqui oferecido nédo é o do estado perfeito e harmonioso, mas sim
o jardim das delicias, ricos em prazeres, em deleites, em situagoes idilicas,
feitos na medida e ao gosto de qualquer pessoa disposta a aventurar-se, a
romper com seu cotidiano, dando vazdo aos seus desejos e as mais
extravagantes fantasias, pois de |4 ndo se é expulso, ao contrario,
permanece-se e desfruta-se de tudo o que ele pode oferecer. Nele, o
pecado e a serpente ndo existem para interromper a permanéncia desse
estado (AOUN, 2001, 117).

O ideal de paraiso é, em si, um Imaginario e, como tal, carregado de
subjetividades. Em algumas cidades pode ndo haver o oceano a sua volta. A serra
talvez se encontre ha quildbmetros de distancia, mas elas podem oferecer um transito
organizado, seguranga nas ruas, as areas publicas em constante manutencéao, a
preservacao do patrimdénio, o transporte publico qualificado, diversidade cultural.
Essas ofertas, qualificando a vida das pessoas e apresentado a possibilidade de
momentos idilicos, que estaria no cerne da idéias de paraiso, talvez possa permitir o
deslocamento desse conceito do campo para o urbano.

Mesmo que a midia procure alimentar esse Imaginario, sua localizagdo nas
montanhas, junto ao mar ou em outros locais de beleza cénica junto a natureza, néo
invalida a possibilidade de seu deslocamento para outros espacgos, entre eles a
Cidade. Quando, por um lado, precisa-se ter em mente que a natureza esta cada

vez mais culturalizada, devido as intervengdes humanas, por outro se coloca que as
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novas demandas por qualidade de vida requerem mais do que beleza paisagistica.
Nesses termos, o paraiso moderno também requereria mais do que paisagens,
permitindo um novo olhar sobre a Cidade. Mesmo o tumulto, consequéncia de
muitas pessoas agindo e reagindo em simultadneo, criando e intensificando fluxos — o
dito “caos” dos ferrenhos —, que de acordo com o senso comum caracterizaria a
Cidade, passa a ser visto por muitos, em especial aqueles que olham as Cidades de
fora e as percorrem como visitantes, como um atrativo e por que nao como um
paraiso?

Carente nao s6 de analises especificas, a Cidade, quando imersa no urbano,
por muito tempo teve seus imaginarios encaminhados no sentido de desqualificar o
espaco Cidade por ser fruto, em muito, da cidade industrial coberta por ruido,
fuligem e odores de um sistema fabril sem compromissos com o meio ambiente.
Ainda assim, é possivel identificar outros pensamentos e associagdes que produzem
novos imaginarios, como propde Maffesoli ao descrever uma das cidades que mais

recebe turistas no mundo:

H& um imaginéario parisiense que gera uma forma particular de pensar a
arquitetura, os jardins publicos, a decoragado das casas, a arrumagéo dos
restaurantes, etc. O imaginario de Paris faz Paris ser o que é. Isso € uma
construgdo historica, mas também o resultado de uma atmosfera e, por isso
mesmo, uma aura que continua a produzir novas imagens (SILVA, 2001, p.
76).

Na atualidade, muitas Cidades chamam a atencdo como espacos de beleza
cénica, quer por seus recursos naturais (e a tranquilidade psiquica associada a essa
paisagem), quer por sua oferta cultural, cada vez mais associada ao cotidiano
cosmopolita. Ao considerar-se um conceito de paraiso, ainda que aprioristico, o
mesmo se registraria sob duas idéias, conforme Aoun: uma trata do retorno e a

outra, da promessa.

O retorno foi algo vivido incansavelmente pelo homem, por meio da
nostalgia, na busca por um bem maior, como um lugar de repouso, de
origem. J& a promessa esta ligada ao homem no processo cristdo, baseada
na constatagdo e na descricao feitas no Génese 2, tamanha era a angustia
do homem em atingir aquele estado (AOUN, 2001, p. 115).

Ainda de acordo com consideragdes de Aoun, para o Turismo a idéia de
paraiso perdido esta representada numa forma terrena e atraente ao alcance de

todos. Em maioria, essa idéia vem aliada a um bem-estar fisico e psiquico; nesse
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caso, permite-se encaminhar que esse espaco idilico poderia, na atualidade,
localizar-se também no interior de algumas cidades. Isso nos leva a pensar, de
forma empirica, que talvez as pessoas busquem o urbano por sua oferta qualificada
de bens, servicos e também de cenarios, e que esse desfrute poderia suscitar o
mesmo bem-estar fisico e psiquico no espacgo urbano, condicdo exclusiva até entéo
dos destinos de serra e mar. Como diz Arlete Moysés Rodrigues (2002, p. 62), a
idéia de volta a natureza, de considerar o campo ou litoral melhores, se comparados
ao urbano desprovido destes atrativos, seria destruida com a idéia do progresso, a
exigir a mesma oferta de qualidade de vida urbana, mesmo em espacos nao
urbanos. No entanto, esses espacos mantém o status de paraiso por um tempo
limitado. Sua existéncia é determinada pelo numero de visitantes, que quanto mais

procuram e abusam desse paraiso, acabam por descaracteriza-lo.

Outra constatagao € a de que os excessos do turismo de massa, ou da
democratizagdo do Turismo, e a consequiente popularizagdo dos lugares
turisticos tém valorizado os paraisos do Turismo de elite. Nesta ldgica, as
elites descobrem e valorizam paisagens pouco humanizadas, mas séao
seguidas pelos grupos sociais mais populares, que maculam santuarios
(LUCHIARI, 2001, p. 116).

Luchiari cita Urry (2001, p. 116) argumentando que ao valorizar a “beleza
natural intocada” o turista aproxima-se de um tipo de “olhar roméantico” e que esse
olhar esta em constante busca de novas e desconhecidas paisagens distantes do
Turismo massificado. A procura por roteiros que possibilitem conhecer novas
paisagens, efémeras ou néo, pode ter origem numa remota nostalgia humana: a do
paraiso terrestre (AOUN, 2001, p. 33). Num resgate historico seria possivel
identificar a origem dessa necessidade de encontrar o paraiso, porém, na sociedade
contemporanea, a presenga do Imaginario de paraiso poderia estar sendo
ressignificada.

A urbanizagdo de muitos paraisos tem carregado consigo um esteredtipo
comum as metrépoles: o caos. Enquanto isso, a cada final de semana ou feriado
prolongado em que as praias ficam lotadas, cidades deixam a disposi¢cédo dos que
ficam rica gastronomia, inumeras opgdes culturais (shows, espetaculos teatrais,
cinemas), lindas pragas, parques e, porque nao dizer, paz! Nao seria o paraiso?

Independentemente do credo, as praticas cotidianas marcadas por desgastes,

responsabilidades e julgamentos sociais que regulam a vida dos seres humanos
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apontam que a boa conduta nas instituigdes que articulam a sociedade parece ser
condigdo sine qua non para se chegar ao paraiso. “A palavra paraiso acumulou, ao
longo dos tempos e das tradi¢des, uma carga simbodlica das mais expressivas”
(AOUN, 2001, p. 78) e um dos imaginarios ligados ao paraiso sempre foi no sentido
de recompensar as pessoas pelo seu comportamento no decorrer da sua existéncia.
Esse ideal de paraiso, como considera Aoun, “ainda desperta os desejos mais
intimos da alma humana por um mundo perfeito, mesmo que perdido para sempre”.

Na pdés-modernidade, os desafios e incertezas atormentam a vida humana
que se vé em dilemas diarios. Para essas pessoas, os desajustes dos novos tempos
nao existirdao no paraiso. “A nostalgia do paraiso na modernidade encontra seu
ponto maximo nos vazios e nas inquietagdes do homem moderno, atendido e
sufocado pela tecnologia que lhe reconforta a vida material, esquecendo-se da alma
e do espirito” (AOUN, 2001, p. 77). O ser humano enquanto turista, segundo Sérgio
Molina, trata de descobrir novos espagos e experiéncias, de encontrar os “paraisos
perdidos” que, se supde, estejam em algum lugar remoto ou ignorado do planeta
(MOLINA, 2004, p. 9). Esses espagos com “cara” de paraiso, historicamente
idealizados “a sombra e agua fresca”, em areias brancas e agua cristalina, em meio
a exuberante natureza estdo em extingdo. “Welcome to Paradise...before it's gone”,
alerta Deborah McLaren (1999, p. 117).

Hoje é cada vez mais evidente a destruicdo do ambiente-natureza e a
tendéncia € a artificializagdo completa do territério (ROLNIK, 1994, p. 83). Com isso,
pode-se questionar se o paraiso ainda encontra-se em lugares que se assemelham
ao Imaginario histoérico de paraiso. E mais, se na artificialidade natural das Cidades
0 paraiso nao poderia ser encontrado.

Um outro paraiso € possivel? Um paraiso diferente, ndo atrelado ao sol, ao
mar e a montanha, cujo sagrado se distancie do idilico e que seja mais préximo da
realidade econOmica da grande maioria das pessoas, uma vez que O paraiso,
enquanto produto turistico oferecido por operadoras de viagens, em sua maioria,
mostra-se como um lugar unico, raro e excludente, destinado a poucos privilegiados
dispostos a pagar caro para ter acesso.

E possivel imaginar que bilhdes de pessoas residam em cidades. Esse dado
pode revelar um novo turista, aquele que prefere conhecer Cidades, outros
cotidianos, outras paisagens urbanas, outros costumes. E o que considera Susana

Gastal (1999, p. 37) que diz: “esta situagao as levaria a desejar conhecer outras
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localidades similares, outras solugdes urbanas, mas principalmente, os vestigios do
passado e as propostas de futuro guardadas em muitos lugares pelo mundo afora”.

O aspecto visual é de extrema importancia quando se trata de revelar um
novo destino/produto turistico. Silva, M. (2004, p. 19) lembra que: “reais ou
mitificados, os lugares para o desfrute do lazer e do 6cio sdo produtos de uma
mescla entre a natureza e a cultura peculiares do territério e de imagens associadas
a ele”. E argumenta ainda que percorrer ruas arborizadas, com calgadas limpas e
fachadas padronizadas, geralmente causa boa impressédo, especialmente se a
cidade de origem do turista ndo apresenta essas caracteristicas (SILVA, M., 2004, p.
32). As Cidades podem nao ter o oceano a sua volta, serra talvez se encontre ha
quildbmetros de distancia, mas elas podem oferecer um transito organizado,
seguranga nas ruas, as areas publicas em constante manutengao, a preservagao do
patrimdnio, o transporte publico qualificado. Nao seria o paraiso das Cidades?

A maior énfase no urbano permite encaminhar reflexdes em termos dos
imaginarios agregados a esses destinos. Ha cidades que tem trabalhado, como
Imaginario, a idéia de cultura; outras, como Nova York, se permitem ousar ao
trabalhar a idéia de pecado, na forma de macad que seduz visitantes e turistas. O
paraiso seria algo de outra ordem, pois no seu panteismo estaria ligado a natureza
suave e posta em sossego. “Fruto da imaginacao e do trabalho articulado de muitos
homens, a cidade é uma obra coletiva que desafia a natureza” (ROLNIK, 1994, p. 7).
Caracterizada pela velocidade da circulacao, a Cidade predomina sobre o campo e
tem a capacidade de atrair e concentrar as pessoas. Influenciada diretamente pelos
avangos tecnologicos, a Cidade passa a ser rotulada como espaco onde “tudo
acontece”. E cada vez mais, “acontece” num ritmo alucinante e incontrolavel.

Quanto ao Turismo urbano, esse talvez seja o mais desafiador, num mundo
onde as localidades espalhadas em torno do planeta desenvolvem acirrada disputa
para atrair fluxos de pessoas, de negoécios e de investimentos, pondera Gastal
(2005, p. 86). Luchiari diz que as cidades turisticas representam uma nova e
extraordinaria forma de urbanizagéo, porque sdo organizadas ndo para a produgéo,
como o foram as cidades industriais, mas para o consumo de bens e servigos e
paisagens (LUCHIARI, 2001, p. 108). Isso significa, inclusive, termos cidades que se
reestruturam economicamente com fins de desenvolver o Turismo. Pensando em
atrair turistas para consumo e lazer, promovem paisagens atrativas, reproduzindo a

natureza, a cultura e a autenticidade de praticas sociais, acrescenta Luchiari.
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O olhar moderno voltou-se para as paisagens turisticas, nelas valorizando o
sentido que havia sido perdido no ritmo veloz com o qual passamos pelas
viagens sem vé-las. O cotidiano absorvido no trabalho, na familia, nas vias
expressas das Cidades, nos outdoors, dentro dos carros, dos transportes
coletivos, da urbe roubou-nos o sentido do olhar — que agora olha e ndo vé.
O olhar do turista contemporaneo conduziu o imaginario coletivo a
revalorizar a natureza, a cultura e mesmo o simulacro que, queiramos ou
ndo, € natureza e cultura construidas socialmente (LUCHIARI, 2001, p.
111).

Dessa forma, talvez possamos dizer que o turista também mudou seu olhar
em relacdo as cidades, como aborda Sandra Jatahy Pesavento (2002, p. 32), ao
dizer que a percepcgao espacial da Cidade renovou-se no tempo. Para a autora, as
imagens e discursos que dao forma e conteudo ao espago urbano traduzem um
principio de entendimento e organizagdo do mundo que €, em si, produzido histoérica

e socialmente.

Uma cidade é, sem duvida, antes de tudo, uma materialidade de espagos
construidos e vazios, assim como € um tecido de relagdes sociais, mas o
que importa, na produgcdo do seu imaginario social, é a atribuicdo de
sentido, que lhe é dado, de forma individual e coletiva, pelos individuos que
nela habitam (PESAVENTO, 2002, p. 32).

Por esse motivo, cada Cidade ¢é unica. E se ndo possui serra ou mar, vale-se
de outros recursos naturais, como o pér-do-sol em um rio, ou espacgos culturais, sua
histéria, ou ainda sua gente. Os fluxos e a efervescéncia das Cidades num tempo
remoto, cujos pudores e proibicdes eram publicos, estavam ligados ao pecado. Hoje,

para alguns, pode ser o paraiso.

O fendbmeno urbano estad vinculado a histéria moderna. A cidade é um
mundo de representagdes [...] mesmo nao sendo conceitualmente dindmica,
apresenta um dinamismo de relagdes. Com isso, sempre € possivel a
renovagado urbana. A cidade deve ser vista como um bem cultural, onde
devem ser valorizadas fungdes culturais que atendam a vida qualificada do
sujeito cidadao (CASTROGIOVANNI et al, 1999, p. 32).

A Cidade é ainda reflexo de seu tempo, convivio harmonioso ou nao entre
passado e futuro, que guarda marcas histéricas na sua paisagem. Em meio a
agitagao cotidiana, ao tumulto da vida moderna, reserva espacgos para olhar a si

mesma e admirar-se com o que Vé.
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4.2 POR UM NOVO IMAGINARIO DE CIDADE

Pensar a Cidade. E com esse intuito que este projeto sera desenvolvido,
numa tentativa de contribuir para um aprofundamento académico do tema,
principalmente na sua relagdo e desdobramentos para o Turismo. Numa
comparagao com o rural, as cidades nao tém sido estudadas com a mesma
intensidade pelo Turismo. A preocupacdao com a manutencado dos recursos naturais
e das caracteristicas da rusticidade da vida no campo faz com que nao seja
devidamente considerado que a maioria das pessoas no Brasil, hoje, vive nas
cidades'® e que muitas outras pessoas, por sua vez, as tém como destino turistico
qualificado”. Nesses termos, a Cidade precisa ser estudada e ser objeto de
preocupagao académica também por aqueles que estudam o Turismo.
Independentemente de sua localizagao, todas as cidades sdo especiais. AO mesmo

tempo, todas sado singulares.

Independente de ser uma pequena ou grande metrépole, ela pulsa, vive,
seduz, agride, transforma-se e transforma aqueles que nela interagem. Ela
tem limites ilimitados no tempo e muitas vezes no espago. A cidade é
repleta de entornos e estabelece entornos, alguns fortes, expressivos;
outras vezes suaves, interativos com a continuidade espacial. A cidade é
viva... (CASTROGIOVANNI et al., 1999, p. 32).

Em contradi¢ao a essa posicao, para Henri Lefebvre a Cidade esta morta, em
muito em decorréncia de planejamentos urbanos mal conduzidos. Ao se propor um
planejamento que segue o pensamento fruto da industrializacdo, cujos espacos
passam a seguir uma ordenagdo segmentada, materializando a ldogica,
fragmentando, separando e racionalizando o urbano, rompendo com a Cidade como
mediacao (espago de negociagao, de pactuagao), de acordo com o tedrico a Cidade
nao viveria.

Planejadas ou ndo, as cidades cada vez mais recebem pessoas que vivem
sua ambiguidade. Se é possivel aproveitar o que esses espagos oferecem, ao

mesmo tempo o que faz da Cidade uma Cidade — num entendimento a partir do

10 Propor¢do da populagdo por situacdo de domicilio, 1980/2000. Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/brasil_em_sintese/default.htm>. Acesso em: 19/04/2008.

11 De acordo com o anuario da Embratur 2006, Sao Paulo é a terceira Cidade mais visitada por
motivo de lazer. Em primeiro lugar esta o Rio de Janeiro e em segundo lugar Foz do Iguagu. Quando
a motivagao sdo negocios, eventos e convengdes, ao lado de Sdo Paulo, outros destinos urbanos se
destacam como: Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Campinas, Brasilia. Disponivel em
<http://200.189.169.141/site/arquivos/dados_fatos/Anuario/anuario_2006___ 3versao_internet_dados__
2005(14_12_06).pdf>. Acesso em: 07/01/2007.
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Imaginario comumente agregado a ela — suscita sentimentos que fogem das
caracteristicas de bem-estar. Se por um lado parecem inabitaveis, por outro, “com
suas logicas proprias, ha vida, atragdo e mesmo paixao por essas cidades. Elas
permanecem lugares de encontro e de convivéncia. Isso tudo ultrapassa o terreno
das idéias e mostra-se como tal: expressdes concretas da comunicag&o”, argumenta
Maffesoli (apud SILVA, J., 2001, p. 17).

Gastal cita Argan para quem a Cidade nao se funda, se forma. A autora torna
a questao ainda mais complexa ao propor que a Cidade se constituiria ndo apenas
na soma, mas no conflito dos fluxos com os fixos (GASTAL, 2006). Susana Gastal,
ao aprofundar os conceitos Cidade e urbano, buscando sua independéncia e suas
interdependéncias, apresenta a forma como diferentes sociedades, em diferentes
momentos, viveram suas Cidades e sonharam seu urbano. A Cidade, enquanto
espaco fisico e as inter-relagdes socioecondmicas nela efetuadas, supde o urbano
como um modo de vida, uma sensibilidade e uma cultura vivenciados como
Imaginario.

[...] se a Cidade é a materializagdo, no espago, do Urbano, esta
materializagdo nao se restringe aos elementos fixos: pragas, monumentos,
igrejas, casas, ruas e muitos outros. Em torno e no interior dos fixos ha todo
um mundo em movimento, onde circulam as pessoas, mercadorias,
relagdes sociais, manifestagdes culturais, para além do simples transito de
veiculo individuais e coletivos. Eles constituem fluxos que junto com os
fixos, formam a Cidade (GASTAL, 2004, p. 11).

Ainda nessa relacao entre fluxos e fixos, porém para além da Cidade e o

urbano, inserindo essa discussao no ambito do Turismo, Castrogiovanni diz que

As instancias méveis das cidades, ou seja, os fluxos, sdo importantes, pois
sao eles que dao vida aos fixos. Os turistas, papel que assumimos quando
estamos em movimento no espaco, fazem parte dos fluxos. Eles ndo séo
meros observadores desse espetaculo de interagdes, mas parte dele. [...] A
cidade n&do é apenas um conjunto de elementos observados (fixos), mas
produto de muitos construtores (CASTROGIOVANNI, 2000, p. 24).

Questdes contemporaneas, como o reflexo do capitalismo na composigcao das
Cidades e do urbano, sdo superadas e ao mesmo tempo sdo argumentos na
tentativa de justificar e qualificar a Cidade como espaco unico, portanto, possiveis do

ponto de vista do Turismo.

Como e por que, no seu fazer-se concreto, emergem diferengas tdo
significativas que tornam as cidades ‘“inconfundiveis”, apesar do caldo
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comum entre elas? Se as regras do “jogo econdmico” sdo as mesmas nas
varias cidades de formacéao capitalista, ndo sdo as mesmas as pessoas que
as articulam: diferentes origens, diferentes repertorios, diferentes
expectativas, diferentes tempos e modos de ver/apropriar-se do mundo.
Portanto, diferentes “linguagens”, diferentes modos de atribuicdo de sentido
na produgao e reprodugdo do espacgo vital contracenam e podem deflagrar
uma performance urbana diversa de uma regra geral. Nossa hipétese é que
a dimensao informacional, a praxis simbdlica também opera como agente
transformador da histéria material e cultural de uma formagao urbana e nao
€ mero resultado, passivo e repetidamente semelhante, do modo de
producéo econdmico (SANT'AGOSTINO, 1998, p. 77).

Na fala de Lucia Helena Ferraz Sant’Agostino ha a presenca de um elemento

nada concreto como personagem dessa personificagdo da Cidade. O ser humano

que nela vive altera toda e qualquer construgado imaginaria padronizada do espago

Cidade.

O autor/ator constréi “lugares”, “espagos no espago” que representam
marcas diferenciais de apreensao da cidade. Estas, por sua vez, revelam a
possibilidade de uma experiéncia plural e diversificada por parte dos
diferentes usuarios, que deixam indices de sua participagdo concreta:
produzem, no cotidiano, signos-vestigios de seu modo de interagir com a
realidade, através do variado uso-interpretante que fazem do espacgo
ambiental. (SANT'AGOSTINO, 1998, p. 77).

Por essas e outras questdes € que as cidades devem ser tema de reflexao e

objeto de estudo nos diversos campos, incluindo, como propde Pesavento, o

Imaginario social.

Nossa contemporaneidade é atravessada pelo dominio das imagens, pela
criagao de uma realidade virtual, pela expansédo da midia e pela constituicao
de “um mundo que se parece”. Em suma, o imaginario, como sistema de
idéias e imagens de representacao coletiva, teria a capacidade de criar o
real (PESAVENTO, 2002, p. 8).

‘O que um imaginario quer dizer? O que um imaginario quer mostrar?”,

pergunta Juremir Machado da Silva (2003, p. 70). O proprio autor responde: “Que

cada olhar é uma imagem. Que cada imagem é um olhar. Imaginagcdo do olhar.

Olhar da imaginagéo” (SILVA, J., 2003, p. 70). Pesavento, ao analisar o discurso

literario, entende que “se € o olhar que qualifica o mundo, a narrativa literaria ordena

o real e Ihe confere um valor [...] A retérica, o estilo, os registros de linguagem que

selecionam palavras e fazem uso de metaforas sédo responsaveis pela formagao do

museu imaginario de cada um” (PESAVENTO, 2002, p. 14). Para chegar a esse

entendimento, Pesavento percorre um caminho que também pode ser trilhado para
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explicar como os meios de comunicagao podem contribuir para a constru¢do do

Imaginario da Cidade e das cidades no Turismo.

Ha, pois, uma realidade material — da cidade construida pelos homens, que
traz as marcas da agao social. [...] Sobre tal cidade, ou em tal cidade, se
exercita o olhar literario, que sonha e reconstroi a materialidade da pedra
sob a forma de um texto. O escritor, como espectador privilegiado do social,
exerce sua sensibilidade para criar uma cidade do pensamento, traduzida
em palavras e figuragdes mentais imagéticas em sua forma e tragcado
(PESAVENTO, 2002, p. 10).

Ainda com relagao a constru¢ao do Imaginario da Cidade pela midia, Gastal e
Moesch (2006, p. 25) lembram o discurso do historiador da cultura e professor da
Universidade de Columbia, Andréas Huyssen, no Il Encontro Internacional de
Pensamento Urbano'?. Para ele néo existiria, hoje, um Unico Imaginario a partir do
qual pensar as cidades globais. No seu entendimento, as cidades globais “seriam
convergéncias de experiéncias, memorias e realidades cada vez mais diversas e,
até, incompativeis entre si, que deverao aprender como reconciliar o universal com o
particular”.

Se “o imaginéario é uma produgdo anbénima de sentido” (SILVA, J., 2003, p.
92), “o transito da leitura turistica deve ficar entre as possiveis percepgdes humanas
e o infinito mundo dos desejos”, diz Castrogiovanni (2000, p. 26) e lembrando que o
compromisso do imaginario “€ com as necessidades que estdo no coragdo de cada
turista” (GASTAL, 2005, p. 88).

Midia, Turismo, turista e Cidade podem estar ligados pela questdo do
Imaginario. A Cidade reproduzida pela midia pode estimular um tipo de turista a

fazer Turismo nas cidades.

[...] no mercado estariam, lado a lado, como produtos disponiveis ao
consumo, os bens materiais, mas também os bens simbdlicos, pois a
televisdo, o cinema, os livros, e mesmo as exposigdes de artes plasticas,
geradas nas grandes Cidades globalizadas, seriam consumidos em toda a
Terra, incentivando modos de vida e de expresséo cultural padronizados
(GASTAL; MOESCH, 2007, p. 18).

Essa pratica turistica pode influenciar a relagdo entre morador, turista e

cidade, sendo que esta ultima passara a ser promovida pela midia, alterando assim

"2 “Ciclo de debates organizado pelo governo argentino, em 2006, para realizar uma reflexdo sobre o

viver a Cidade nos seus desafios e, especialmente, sobre o impacto da expans&o das grandes urbes
sobre a vida cotidiana das pessoas. (GASTAL; MOESCH, p. 25).
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conceitos e imaginarios sobre Cidades e Turismo.

O novo conceito de Turismo metropolitano incorpora produtos variados,
como as paisagens e as novas fungdes recreativas, produtivas e simbdlicas
que se desenvolvem no espago da Cidade. Essa multiplicidade de produtos,
servicos, fungdes turisticas atende a uma demanda em permanente
mudanga (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 58).

Leandro de Lemos considera como mitos as afirmagdes de que o Turismo
requer belezas naturais, sendo este o recurso primordial para a captacdo da
demanda turistica. Por mito, diz ele, entende-se que sao “exatamente estas
afirmacgbes que, pela repeticao, transformam-se em definigbes consensuais sobre a
realidade camuflando em verdades que, muitas vezes, ndo admitem contestagdes”

(2002, p. 77). O autor também destaca a tendéncia urbana na pratica turistica:

Sem duvida as belezas naturais sdo vantagens comparativas para as
localidades que as possuem. Todavia, cabe destacar que o Turismo, apesar
do fendmeno do ecoturismo, vem se constituindo como um fendmeno
urbano. Se pensarmos em termos de Europa, por exemplo, veremos
inumeras Cidades, dentre as mais visitadas, que ndo sao caracterizadas
como belas em termos de recursos naturais (DE LEMOS, 2002, p. 80).

Para o caso do Brasil, o autor analisa o Anuario Estatistico da Embratur de
1998, no qual é possivel notar no ranking das cidades mais visitadas no periodo de
1993/1997 que Sao Paulo e Porto Alegre estdo em segundo e sexto lugares,
superando as capitais do Nordeste brasileiro cujos recursos naturais séo

abundantes. O autor segue dizendo que:

Camboritu, que até 1993 ocupava a sexta posicdo, desaparece deste
ranking, apesar de sua oferta de belezas naturais, evidenciando o problema
de planejamento e organizacdo para o Turismo. Sem falar que as cidades
mais visitadas do mundo — Paris, Nova York e Roma — sdo destinos cuja
base de producgao turistica ndo esta alicergcada em valores da natureza (DE
LEMOS, 2002, p. 81).

Susana Gastal também corrobora esse pensamento e retoma a pratica do
grand tour para dizer que os “turistas modernos percorrem as cidades em busca de
um produto muito especial, a cultura, levando os teodricos a descrever esse novo
momento do Turismo a partir de um bindmio que coloca, lado a lado, a cultura da
Cidade” (GASTAL, 1999, p. 33). A autora vai ainda mais longe ao sugerir que a

pratica turistica também se da dentro dos limites da Cidade pelo préprio morador e
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cita a administragao turistica de Porto Alegre como exemplo, por tratar moradores

locais como turistas quando estes saem de suas rotinas espaciais e temporais.

Uma linha ainda mais contemporanea de reflexdo que considera que o
espaco fisico, hoje ocupado por muitas Cidades, torna os deslocamentos no
seu interior tdo complexos como aqueles realizados entre regides. Dessa
maneira, alguns desses deslocamentos, dentro da prépria Cidade, poderiam
ser chamados de Turismo (GASTAL, 1999, p. 36).

Nessa linha também pode estar inserido o conceito de Turismo a partir da
experiéncia. Para Featherstone (apud Canevacci, 1997), fazer compras no interior

de shoppings, galerias, lojas de departamentos, é:

[...] raramente uma transacdo meramente econdémica, calculada e racional,
destinada a maximizar o carater utilitario, mas basicamente uma atividade
cultural, de lazer, na qual as pessoas se transformam em platéias que se
movimentam através do espetacular panorama imagético planejado para
mostrar suntuosidade e luxo, ou evocar lugares ideais, distantes e exoticos,
e uma nostalgia de harmonias emocionais do passado. Resumindo, ir ao
shopping deve tornar-se uma experiéncia (CANEVACCI, 1997, p. 31).

Em se tratando de experiéncia, esta também € unica, particular, assim como
sao as cidades. “Se cada cidade torna-se Unica na maneira como se constitui e se
apresenta aos moradores e visitantes, antes de tudo, cada cidade sera um produto
cultural unico” (CANEVACCI, 1997, p. 38). Park (apud Freitag, 2006, p. 108) vai

dizer que para conhecer cidades precisamos fazer reportagens.

Isso significa que as cidades precisam ser ouvidas, observadas,
percorridas, investigadas, interpretadas, examinadas, esmiugadas
estatisticamente, estudadas sociologicamente, avaliadas politica e
economicamente. Torna-se necessario fazer pesquisas, para, somente
entdo, desenvolver conceitos, esquemas, modelos para compreendé-las e
futuramente transforma-las (FREITAG, 2006, p. 108).

Independentemente do meio de comunicacdo, este tem sua funcéo
maximizada quando se trata dos temas aqui propostos: midia, Turismo, turista e
Cidades. Sua presenca altera e interfere ndo s6 no que Gastal e Moesch chamam
de esfera publica, mas também na inter-relacédo entre os temas para a construcéo de
imaginarios, a fim de que se reconhega que “as cidades sao formagdes historicas
préprias, cada uma com sua individualidade. Elas representam a cultura especifica
do seu tempo...” (FREITAG, 2006, p. 23). Sdo nessas particularidades que se criam

espagos também unicos e nesses espacos que se dao as vivéncias (praticas da
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Cidade) e as experiéncias (praticas do turista) que, por sua vez, também se d&o de
forma individualizada. Sendo assim, para o turismo a Cidade pode (e deve) ser
compreendida e, quem sabe, promovida como espago de experiéncias unicas,
embora as caracteristicas do urbano as constituam, a partir de algumas

interpretacdes, como espacos iguais.
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5 METODOLOGIA

A teoria do Turismo tem apresentado novos questionamentos sobre o
fendbmeno, o que nos leva a repensar a possibilidade da Cidade como produto e
como vivéncia para uma nova experiéncia turistica. Nesse sentido, a pesquisa se
propde a analisar como essa questao aparece — ou ndo — nas praticas da imprensa
que trabalha o segmento.

Este trabalho pretende, a partir de uma analise de conteudo do material
jornalistico, verificar como as cidades tém sido abordadas enquanto espaco turistico,
procurando identificar como e quais imaginarios sao associados a elas nesta
situagdo. Procurar-se-a, ainda, investigar se a idéia de paraiso estaria presente
nessa caracterizacdo dos espacos urbanos explicita ou implicitamente.

A proposta metodologica para o estudo teve como ponto de partida a escolha
da revista Viagem e Turismo da Editora Abril. As edi¢des que apresentassem em
suas capas destinos urbanos no Brasil, distantes geograficamente dos icones que
caracterizam o paraiso do Turismo (sol, praia e montanha) seriam elencadas. Em
seguida seria realizada uma analise das reportagens vinculadas nas capas das
edi¢cdes selecionadas. Como nao foram encontradas cidades brasileiras nas capas
da revista Viagem e Turismo no periodo analisado, buscou-se, entédo, cidades fora
do pais que atendessem aos critérios de selecao.

O processo de analise se deu a luz da Analise de Conteudo de Laurence
Bardin. Com isso, procurou-se atingir o objetivo geral desta dissertacdo que é o de
identificar qual o Imaginario da Cidade presente na pratica da imprensa dita
especializada. De forma mais ampla, as teorizagdes sobre a Cidade tém
apresentado alguns imaginarios urbanos; esses imaginarios podem contribuir para
um possivel Imaginario de Cidade turistica em oposi¢cao ao Imaginario de Cidade
apresentado no referencial tedrico e no texto jornalistico especifico do Turismo, em
especial na apropriacao e ressignificacéo da idéia de paraiso.

Mais especificamente, qual o Imaginario de cidades? De que imaginarios
constitui-se a cidade turistica? A que imaginarios a Cidade esta ligada através da
teoria dos pensadores sobre o tema e da pratica da imprensa? Cidades e Turismo:
como o urbano contribui ou ndo para essa relagdo? Que imaginarios unem - ou

separam - Cidade e Turismo? Cabe destacar que,
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[...] a andlise e a interpretacdo dentro de uma perspectiva de pesquisa
qualitativa ndo terem como finalidade contar opinides ou pessoas. Seu foco
€, principalmente, a exploragdo do conjunto de opinides e representacdes
sociais sobre o tema que pretende investigar (GOMES et. al., 2007, p. 79).

No que diz respeito aos debates em torno da comunicacédo deve ficar claro
que esta pesquisa ndo pretendeu discutir as relagdes entre emissores, receptores,
canais, efeitos, impactos, manipulagéo ou critica da midia. Os textos jornalisticos

serdao material para a descri¢gdo e a analise como caminhos uteis a interpretagao.

5.1 ANALISE DE CONTEUDO

Um dos objetivos da Anadlise de Conteudo € saber o que esta por tras das
palavras. Segundo Bardin (1977) € uma busca de outras realidades através das
mensagens, ou seja, € a leitura buscando avancgar para além do texto, para alcangar
0s possiveis subtextos contidos nas mensagens. Outro objetivo é a manifestagéo
das mensagens, o seu conteudo, a sua expressao, com a finalidade de evidenciar os
indicadores que permitem inferir, isto €, deduzir por raciocinio a realidade subjacente
da mensagem.

Conceitualmente a Andlise de Conteudo € o conjunto de instrumentos
metodoldgicos que se aplicam aos discursos. Ha uma atragdo pelo escondido, o
latente, o nao-aparente, o potencial de inédito (ndo dito) retido por qualquer
mensagem. E também um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producao/recepgao (variaveis inferidas)
dessas mensagens.

A andlise de conteudo trabalha a palavra, quer dizer, a pratica da lingua
realizada por emissores identificaveis e tem como caracteristicas reconstruir
indicadores, valores, atitudes, opinides, preconceitos e estereotipos. Em outras
palavras, investiga como algo é dito ou escrito e 0 que é dito no texto: denotagdes,
conotacgdes, falacias, intencdo do comunicador, interpretacdao excluindo a interacao
entre os atores e o contexto, portanto, “tudo que é dito ou escrito é suscetivel de ser
submetido a uma analise de conteudo” (MOSCOVICI apud BARDIN, 1977, p. 33).
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Para Bardin

A andlise de conteudo tenta compreender o ambiente num determinado
momento, com o contributo das partes observaveis e ainda, toma em
consideragao as significagbes (conteudo), eventualmente a sua forma e a
distribuicdo destes conteudos e formas (indices formais e analise de co-
ocorréncia) (BARDIN, 1977, p. 43).

Ao tratar de conteudo, a Analise de Conteudo aproxima-se da comunicagao:
“[...] desde que se comecou a lidar com comunicagdes, que se pretende
compreender para além dos seus significados imediatos, parecendo util o recurso a
analise de conteudo” (BARDIN, 1977, p. 29).

A analise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de analise
das comunicag¢des, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens. [..] O analista possui a sua
disposicéo (ou cria) todo um jogo de operacbes analiticas, mais ou menos
adaptadas a natureza do material e a questao que procurava resolver. Pode
utilizar uma ou varias operagbes, em complementaridade, de modo a
enriquecer, ou aumentar a sua validade, aspirando assim a uma
interpretacao final fundamentada (BARDIN, 1977, p. 38 - 42).

A analise de conteudo busca ultrapassar a incerteza, “o que eu julgo ver na
mensagem estara la efetivamente contido, podendo esta visdo muito pessoal, ser
partilhada por todos?” e o enriquecimento da leitura, ou seja, “se um olhar imediato,
espontaneo, € ja fecundo, ndo podera uma leitura atenta, aumentar a produtividade
e a pertinéncia?” (BARDIN, 1977, p. 29).

Como fungdes, a analise de conteudo tanto pode se dar pelo carater
exploratorio, propenso a descoberta, ou “sob a forma de questdes ou afirmagdes
provisorias servindo de diretrizes [...] para uma analise sistematica para serem [...]
confirmadas ou infirmadas” (BARDIN, 1977, p. 30). “Na pratica as duas fungdes de
analise de conteudo podem coexistir de maneira complementar” (BARDIN, 1977, p.
30). Essa proposta metodologica é constituida de uma verificagdo prudente e
interpretacdo e tem como funcdes explorar e/ou validar — ou ndo — hipoteses. “A
analise de conteudo € um método muito empirico, dependente de varios tipos de fala
a que se dedica e do tipo de interpretacao que se pretende como objetivo” (BARDIN,
1977, p. 30).

O que é ou ndo a analise de conteudo? Onde comega e acaba a analise de
contetdo? E necessario definir o seu campo (determinar uma linha de
fronteira, como diria Barthes). Para que serve a andlise de contetido? E
preciso dizer por que razdo e com que finalidade, recorremos a este
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instrumento. Como funciona ela? E necessario familiarizarmo-nos com o
manejo e fornecer um modelo de utilizagdo. Sobre que materiais funciona a
analise de contetdo? E preciso indicar os lugares possiveis do seu
territério...

O qué, por que, como, onde... (BARDIN, 1977, p. 31).

A Andlise de Conteudo € um conjunto de técnicas de analise da comunicagao
que sao sistematizados de acordo com critérios como o numero de pessoas
implicadas na comunicagdo e a natureza do codigo e do suporte da mensagem
(BARDIN, 1977, p. 33). “A descricdo analitica funciona segundo procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens. Tratar-se-ia,
portanto, de um tratamento da informagéo contida nas mensagens...” (BARDIN,
1977, p. 34).

A Analise de Conteudo pode ser uma analise dos significados (exemplo: a
andlise tematica) e também uma andlise dos significantes (analise Iéxica, analise
dos procedimentos). E uma técnica de investigacédo que busca através da “descrigéo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagbes”
interpreta-las (BARDIN, 1977, p. 36). Para isso sao criadas categorias de
fragmentacdo da comunicacdo para que a andlise seja valida. “E o método das
categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos da mensagem” (BARDIN,
1977, p. 37).

Numa analogia, a autora relaciona as categorias a um grande numero de
caixas (malas de mao de senhoras) nas quais dentro ha objetos diferentes. A
classificagdo desses diferentes elementos consiste numa técnica que busca uma
ordem. “E evidente que tudo depende, no momento da escolha dos critérios de
classificagdo, daquilo que se procura ou que se espera encontrar. [...] A finalidade
desta classificagao é deduzir dai certos dados...” (BARDIN, 1977, p. 37).

Bardin dira ainda que “a intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producéo ou, eventualmente, de recepcao,
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 1977, p.
38). Nessas condigdes, “... 0 analista tira partido do tratamento das mensagens que
manipula, para inferir (deduzir de maneira légica) conhecimentos sobre o emissor da
mensagem ou sobre o meio...” (BARDIN, 1977, p. 39). Esse processo se da através

de trés etapas:
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12) Descrigdo: a enumeragdo das caracteristicas do texto resumida apos

tratamento.

22) Inferéncia (dedugdes légicas): procedimento intermediario que permite a

passagem da 12 para a 32 etapa.

3?) Interpretacao: a significagdo concedida a essas caracteristicas.

Bardin diz que “a formagao em analise de conteudo se faz pela pratica” (1977,
p. 49), porém, o desenrolar do procedimento se da através de trés fases, ou como

diz a autora, “trés pdlos cronoldgicos”:

1) a pré-analise: fase de organizagao; periodo de intuicbes que objetiva
operacionalizar e sistematizar as idéias iniciais conduzindo o seu
desenvolvimento num plano de analise. Possui trés missdes: escolha dos
documentos; formulagéo de hipbteses e objetivos; elaboragéo de indicadores
que fundamentem a interpretacao final. Nesse momento a analise se da livre

do material.

2) a exploragdo do material: administracdo sistematica das decisdes
tomadas. Operacéo de codificagdo, desconto ou enumeragao em funcao de

regras pré-formuladas. Nesse momento sao elencadas categorias.

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo: tratamento
dos resultados de maneira a torna-los significativos e validos, colocando em
evidéncia as informacbes fornecidas pela analise, sujeitas a validacéao.

Nesse momento o material € analisado conforme as categorias.

Para Gomes (Gomes et. al., 2007, p. 88), a partir da leitura de Bardin, o

procedimento metodoldgico consiste em:

a) Decompor o material a ser analisado em partes;

b) Distribuir as partes em categorias;
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c) Fazer uma descri¢do do resultado da categorizagao;

d) Fazer a inferéncia dos resultados;

e) Interpretar os resultados obtidos com auxilio da fundamentagao tedrica

adotada.

Quanto as categorias Gomes (Gomes et. al., 2007, p. 89) dira que devem ser:
Exaustivas; Exclusivas; Concretas; Adequadas. A escolha das categorias deve se
dar a partir de critérios que poderao ser (Gomes et. al., 2007, p. 89): Semanticos
(categorias tematicas); Sintaticos (categorias referentes a verbos, adjetivos,
advérbios, etc.); Léxicos (ordenamentos internos das oragdes); Expressivos
(categorias que se referem a problemas de linguagem, por exemplo).

Por inferéncia entendem-se dedugdes logicas. Tais dedugdes devem
responder a questdes como: ‘0 que conduziu a um determinado enunciado?” e
“‘quais as consequéncias que um determinado enunciado vai provavelmente
provocar?” (GOMES et. al., 2007, p. 90). De acordo com Bardin (1977, p. 39) a
primeira pergunta diz respeito as causas ou antecedentes da mensagem e a
segunda refere-se aos possiveis efeitos das mensagens. A inferéncia também pode
se dar a partir da procedéncia (0 emissor e a situagdo na qual este se encontra),
levando em conta as condi¢des de produgao, variaveis inferidas como: a superficie
dos textos descrita e analisada e os fatores que determinam estas caracteristicas,
deduzidos logicamente (BARDIN, 1977, p. 40). “Fazemos inferéncia quando
deduzimos de maneira légica algo do conteudo que esta sendo analisado” (GOMES
et. al., 2007, p. 89).

Para Richardson (apud GOMES et. al., 2007, p. 89) a inferéncia é a “operagao
pela qual se aceita uma proposicdo em virtude de sua relagdo com outras
proposi¢cées ja aceitas como verdadeiras”’. Portando, para fazer inferéncia “é
importante partirmos de premissas ja aceitas a partir de outros estudos acerca do

assunto que estamos analisando” (GOMES et. al., 2007, p. 89).

A leitura efetuada pelo analista do conteido das comunicagdes nao €, ou
nao €& unicamente, uma leitura a letra, mas antes o realgar de um sentido
que se encontra em segundo plano. N&o se trata de atravessar significantes
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para atingir significados, a semelhanca da decifragdo normal, mas atingir
através de significantes ou de significados (manipulados), outros
significados de natureza psicoldgica, sociologica, politica, histérica, etc.
(BARDIN, 1977, p. 41).

Por fim, o procedimento metodolégico se encerra com a interpretagdo. Ao
considerar a perspectiva simbdlica do conteudo de um material a ser analisado,
Bauer (apud Gomes et. al., 2007, p. 90) observa que “um simbolo representa o
mundo; esta representacao remete a uma fonte e faz apelo a um publico”. Por
razdes como essa € que a interpretagcao na Analise de Conteudo procura ir além da
matéria, buscando um grau de significacdo mais amplo aos conteudos analisados.
Na Analise de Conteudo chega-se a interpretagdo quando “conseguimos realizar
uma sintese entre: as questdes da pesquisa; os resultados obtidos a partir da
analise do material coletado, as inferéncias realizadas e a perspectiva tedrica
adotada” (Gomes et. al., 2007, p. 91).

5.2 CIDADES, TURISMO E SEUS IMAGINARIOS EM ANALISE

Retomando o referencial tedrico acerca do Imaginario do Turismo trabalhado
por Sabah Aoun, no qual é possivel verificar a predominancia de um Imaginario
ligado a destinos de serra e mar, questiona-se qual Imaginario esta ligado aos
destinos urbanos e como a Cidade esta presente nas praticas da imprensa que
atuam junto ao segmento consumidor do Turismo. A cidade estaria presente nas
revistas de Turismo? Estaria ligado a ela o Imaginario de paraiso comumente
presente no Turismo? Que referéncias trazem as matérias jornalisticas quando o
destino é a Cidade? Os imaginarios a ela atrelados confirmam ou ressignificam o
Imaginario da Cidade para o Turismo?

Para responder a esses questionamentos poderia ter sido utilizado o material
publicitario de 6rgaos oficiais de Turismo de algumas cidades, ou mesmo de
operadoras de viagem, ou ainda sites de destinos turisticos. Porém, para guiar a
presente pesquisa, buscaram-se respostas nas capas e matérias da Revista Viagem
e Turismo da Editora Abril. A escolha de um meio de comunicagao jornalistico se
deu pela caréncia de analise de documentos dessa natureza e sua contribuicdo para

o Turismo, uma vez que o jornalismo especializado serve de fonte de informacéao,
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conhecimento e, por que nao dizer, persuasao de turistas. Por razdes como essas,
analisar o conteudo de um meio de comunicagdo que € direcionado para o
consumidor do Turismo pode ser relevante para que as questdes ligadas ao

Imaginario sejam observadas.

Fundado em 1950 por Victor Civita sob o nome de Editora Abril o Grupo
Abril € hoje um dos maiores e mais influentes grupos de comunicagédo da
América Latina. Ao longo de sua histéria expandiu e diversificou suas
operacgdes, e hoje fornece contetido de qualidade em multiplataformas [...] A
Abril esteve presente nas principais transformagdes da sociedade brasileira.
O crescimento do Turismo e da industria automobilistica, por exemplo, fez

. . . 13
nascer Quatro Rodas, Guias Quatros Rodas e Viagem e Turismo

No site da editora, no campo destinado a comercializagdo de espacgos
publicitarios no periodico, a Viagem e Turismo é apresentada como “a melhor revista
brasileira de Turismo, que oferece aos seus leitores informagdes uteis, prazerosas e
confiaveis, que facilitam a escolha dos destinos e o desfrute de suas viagens, a lazer
ou a negocios”. Ainda de acordo com o site, a revista Viagem e Turismo

[...] é a Unica voltada exclusivamente ao turista. Inspira, orienta e defende o
viajante, mostrando os principais centros turisticos do mundo e do Brasil,
fazendo da viagem dos sonhos uma pratica realidade através de detalhados
roteiros nacionais e internacionais com dicas sobre Cidades e paises [...] é
uma publicagdo de altissima qualidade grafica, de linguagem inteligente e
facil, com descrigcbes atraentes sobre os dlversos destinos que fazem o
leitor realmente sentir-se no lugar dos seus sonhos™

Tabela 1

Perfil do Leitor'®

SEXO CLASSE SOCIAL IDADE (em anos)

Rewsta 40a |+ de 50
49

Viagem e
Turismo

Fonte: Editora Abril

13 Disponivel em <http://www.abril.com.br/br/conhecendo/conteudo_43902.shtml>. Acesso em:
13/04/2008.

Disponivel em <http://publicidade.abril.com.br/homes.php?MARCA=51#revista>. Acesso em:
13/04/2008.
1 Disponivel em <http://publicidade.abril.com.br/geral_perfil_leitor.php>. Acesso em: 13/04/2008.
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Tabela 2

Perfil do Leitor'®

ldade ~  Sexo  [Classe Social
48% tém entre 20 e 39 anos Homens: 41% Classe A: 40%
Mulheres: 59% Classe B: 40%

Classe C: 12%
Fonte: Estudos Marplan, Jan a Dez 2007. As 10 + anos, 9 mercados . Editora Abril
Nota: Total de Leitores: 364.000. Dados: Editora Abril

Tabela 3
Circulagdo'”
Tiragem: 120.6 exemplares
Circulagao liquida: 80.45 exemplares
Avulsas ________ [Exterior |
51.79 28.66 20

Fonte: Projecao Brasil de Leitores com base nos Estudos Marplan Consolidados em 2007. Editora
Abril

Circulagdo por Regiges

Fonte; INVC - dezf07

Em 2006 a revista Viagem e Turismo completou dez anos de publicagéo,
compreendendo o periodo de Novembro de 1995 e Novembro de 2006, somando

120 edigbes. As 120 edigdes foram selecionadas para uma analise preliminar e

'® Disponivel em <http://publicidade.abril.com.br/homes.php?MARCA=51#revista> Acesso em:

13/04/2008.
Disponivel em <http://publicidade.abril.com.br/homes.php?MARCA=51#revista> Acesso em:
13/04/2008.
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exploratdria de suas capas'®. Buscou-se, nesse primeiro momento, por edicées que
apresentassem em suas capas cidades turisticas no Brasil, geograficamente
distantes da praia e da serra. Tendo em vista que nenhuma das publicagdes
atendeu a esse critério, optou-se entdao por buscar destinos fora do Brasil. Das 120
edi¢des (ver Apéndice A) existentes no periodo foram destacadas 24. Das 24 capas,
Nova York aparece quatro vezes; Buenos Aires, Paris, Londres e Madri duas vezes
cada uma. As demais edi¢gdes trazem as seguintes cidades na capa: Orlando,
Veneza, Viena, New Orleans, Las Vegas, Chicago, Roma, Amsterda (juntamente
com Rio de Janeiro), Lisboa, Praga (juntamente com Cuba), Washington, Sevilha.
Das 24 capas que atenderam aos critérios de selecao, foram destacadas as
quatro capas que trazem Nova York como destino turistico e tornaram-se entao
objetos da Andlise de Conteudo conforme a proposta metodolégica para esta
pesquisa. Os quatro textos jornalisticos foram analisados individualmente
considerando a hipétese de haver diferengas quanto a frequiéncia das unidades de
registro encontradas, uma vez que o tempo compreendido entre a primeira e a
ultima edigao trabalhada € de nove anos, ou seja, tempo que pode determinar uma
mudanga de compreensdo — Imaginario — da Cidade. Essa hipotese também é
reforgada pela assinatura dos textos. Jornalistas diferentes assinam as matérias que

compdem o corpus da pesquisa.

Tabela 4

Numero de paginas e fotos das publicagbes selecionadas

Edicéo Paginas | Fotos
Revista VT - Out. 2004 11 19

A Disney da vida real

Revista VT - Set. 2002 14 26
Nova York: 1 ano

Revista VT - Dez. 2000 18 31
Nova York: as tentagbes da Cidade que é a esquina do mundo

Revista VT - Nov. 1995 30 51
Nova York!

Fonte: Do autor

Além das Matérias, julgou-se pertinente também analisar os titulos, subtitulos,

linhas de apoio, texto dos boxes, legendas. Portanto Titulo, linha de apoio e subtitulo

'® Considerando que a revista Viagem e Turismo eventualmente publica suas edigcbes com capas
diferentes em algumas regides do Brasil, serao analisadas as capas que circularam no estado do RS.
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constituem um corpus de analise, assim como Textos Box constitui um outro corpus
e Legendas e Frases outro corpus a ser investigado.

Por se tratar de uma revista que faz uso dos recursos de formatacio e
diagramacéo de suas paginas para torna-las atraentes a leitura, percebeu-se ser
necessario também analisar ndo somente a matérias, mas também titulos,
subtitulos, linhas de apoio, legendas e os textos compreendidos nos boxes. Essa
necessidade ndo so se deu pelas palavras utilizadas na construcido das frases — que
em muito contribuem para a Analise de Conteudo — mas também por notar que, em
algumas edi¢des, ocupavam muitos espagos das paginas da revista e com certo
destaque, do ponto de vista visual. Embora ndo esteja entre os objetivos dessa
pesquisa analisar os aspectos estéticos ou a comunicagao nao-verbal ali contida,
ainda assim julgou-se relevante ndo desconsiderar esse fator.

Cabe ainda destacar em relacdo as questdes que tornaram trabalhosa a
organizagado do corpus de analise no que diz respeito aos recursos do jornalismo.
Alguns boxes que pareciam mais uma matéria dentro da matéria. Em algumas
edicdes, as frases em destaque tinham a funcdo de “olho” da matéria, em outras
nao. As legendas das fotos muitas vezes se confundiam com linhas de apoio, devido
ao espacgo que ocupavam nha pagina. Por razdes como essas € que a delimitagéo do

corpus em nada — ou pouco — tem a ver com os conceitos adotados pelo jornalismo.

Tabela 5

Numeros totais mensurados em cada publicagéao

Edicéo Frases Titulo, linha de Frases Legendas e
Matérias | apoio e subtitulo Textos Box | Frases

Revista VT - Out. 2004 109 26 71 14

A Disney da vida real

Revista VT - Set. 2002 88 16 70 18

Nova York: 1 ano

Revista VT - Dez. 2000 75 87 267 44

Nova York: as tentagbes da

Cidade que é a esquina do

mundo

Revista VT - Nov. 1995 153 88 521 56

Nova York!

Fonte: Do autor

Seguindo a ordem do procedimento metodolégico da Analise de Conteudo, as
matérias - bem como os demais corpora da pesquisa - vinculadas as capas

selecionadas foram analisadas para que a partir da leitura fosse entdo possivel
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elencar as unidades de registro. Partindo da hip6tese de que o Imaginario do
Turismo ligado ao paraiso e associado a destinos de serra e praia ndo estaria
presente no texto jornalistico, ao contrario do Imaginario da Cidade que deve ser
uma constante na matéria, tem-se como unidades de registro os objetos ou
referentes encontrados no texto analisado. Objeto ou referente, diz Bardin, sao
“temas eixo em redor dos quais o discurso se organiza [...] neste caso, recorta-se 0
texto em fungdo destes temas eixo, agrupando-se a sua volta tudo que o locutor
exprime a seu respeito” (1977, p. 106). Conforme Bardin, ao considerar algumas

unidades registro, torna-se necessario também determinar as unidades de contexto.

A unidade de contexto serve de unidade de compreensdo para codificar a
unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensbes (superiores as unidades de registro) sdo 6timas para que se
possa compreender a significacdo exata da unidade de registro. Isto pode,
por exemplo, ser a frase, para a palavra... (BARDIN, 1977, p. 107).

Quanto as regras de enumeragdo, assenta-se “numa hipotese de
correspondéncia entre a presenga, a frequéncia, a intensidade, a distribuicdo, a
associagdo da manifestacdo da linguagem e a presenga, a freqliéncia, a
intensidade, a distribuicdo, a associacao de variaveis inferidas, nao linguisticas”
(BARDIN, 1977, p. 113). Sendo assim, inicialmente verificou-se a presenca (ou
auséncia) dos referentes nas quatro matérias analisadas que, segundo Bardin
(1977, p. 108), pode ser significativa e, funciona como um indicador. Em seguida,
analisou-se a freqiiéncia com que as unidades de registro foram encontradas. Nesta
pesquisa, as aparigdes das unidades de registro possuem o mesmo peso. ‘A
regularidade quantitativa de aparicdo €, portanto, aquilo que se considera como
significativo” (BARDIN, 1977, p. 109). E ainda, a dire¢cdo dos referentes, traduzindo
um carater qualitativo, pode ser favoravel, desfavoravel ou neutra, ou seja, se
contribuiu para o Imaginario histérico e desfavoravel da Cidade ou nao.

As unidades de registro encontradas no texto foram agrupadas em categorias.
“A categorizagcdo é uma operacgao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagédo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 1977, p. 117). A partir
das unidades de contexto, foram destacadas as unidades de registro que
compuseram as categorias que foram criadas a partir dos temas: Imaginario da

Cidade e Imaginario do Turismo.
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No quadro tematico Imaginario da Cidade foram construidas as categorias:
Excessos, Labirinto, Pecado e Interdito. A construgdo das categorias se deu com
base no referencial tedrico trabalhado para esta pesquisa, associado ao significado
que cada palavra possui na lingua portuguesa, o que permitiu a sua associagdo com

as caracteristicas que marcam o Imaginario da Cidade e do Turismo.

- Excessos: entende-se como algo exagerado, que sobra, que excede. Estédo
nesta categoria palavras que sao superlativos e adjetivos que carregam
consigo um significado que denota exagero na qualificagdo (MICHAELIS,
1998, p. 917).

- Labirinto: pressupde divisbes complicadas, dificuldade em achar a saida,
emaranhado de passagens ou veredas. E também uma disposic&o irregular
que representa um grande embaraco, meada de dificil desenredo, confuséo
de linhas, enovelamento. Também sera marcado pelo barulho, e pelo que
resulta — de acordo com o Imaginario da Cidade — viver nesse labirinto como
parandia, estresse, loucura (MICHAELIS, 1998, p. 1216).

- Pecado: é a transgressédo de lei ou preceito religioso, transgressao de
qualquer preceito ou regra. Demonio, tentador. Culpa, defeito, falta, vicio.
Porém, na Cidade, o pecado néo € condenado, é possivel transgredir em
nome do prazer. Esse é o deleite na Cidade (MICHAELIS, 1998, p. 1575).

- Interdito: é o proibido, o privado. O que nao é permitido, que tolhe.
(MICHAELIS, 1998, p. 1167).

No quadro tematico Imaginario do Turismo foram construidas as categorias:

Paraiso, Sagrado, Natureza e Paisagem.

- Paraiso: tem-se a compreensao de lugar aprazivel, céu, bem aventuranga,
lugar onde se acham as almas dos justos e dos anjos. A autora Sabah Aoun
apresenta o Jardim do Eden como origem da consciéncia coletiva de paraiso
e a necessidade de reencontra-lo. Um jardim fértil e belo, agua em seu solo

que irriga arvores, plantas, frutas e flores, clima suave, natureza exuberante,
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comunhdo entre o homem, os animais, Deus, perfeicdo de saude e

felicidade. Para o Turismo, o paraiso € a praia, 0 mar, as montanhas.

- Sagrado: tem-se como algo digno de veneracédo, santificado, que pelas
suas qualidades ou destino merece respeito profundo e veneragao absoluta,
nao se deve infringir, inviolavel, lugar vedado a profanagées (MICHAELIS,
1998, p. 1876).

- Natureza: é a forga ativa que estabeleceu e conserva a ordem natural,
conjunto de todas as coisas criadas. Nessa categoria estdo os elementos
que, normalmente, ndo se encontra na Cidade, ambiente marcado pela
construgéo, obra do homem, concreto (MICHAELIS, 1998, p. 1441).

- Paisagem: é a extenséao do territério que se abrange num lance de vista,
desenho, quadro que representa um lugar campestre. Nessa categoria estéo

os registros do olhar, o que é possivel ser visto (MICHAELIS, 1998, p. 1529).

Para que fosse feita a inferéncia e a analise dos resultados (momento em que

se pode verificar ndo s6 qualitativamente, mas quantitativamente os aspectos do

texto destacados pelas unidades de registro e de contexto, bem como a frequéncia

com que surgiram na matéria e demais corpora da pesquisa) foram reagrupados os

diferentes vocabulos em categorias e distribuidos em dois quadros tematicos —

Imaginario da Cidade e Imaginario do Turismo — que foram representativos para a

analise do material.

Para que fosse possivel fazer a inferéncia partiu-se das seguintes hipoteses:

a) O Imaginario da Cidade (conforme referencial tedrico) sera encontrado

nas matérias analisadas;

b) O Imaginario de Turismo (conforme referencial tedrico) nado sera

encontrado nas matérias analisadas;

c) Com base nas unidades de registro e de contexto serd possivel

constatar que o conteudo jornalistico refor¢ca o Imaginario da Cidade;
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d) Ao reforgar o Imaginario da Cidade o texto desqualificara o espago para

o Turismo;

e) O conteudo reforga o discurso que desqualifica o espago para o seu

morador;

f) Aspectos do texto — caracteristicas do destino — poderdo ser destacados

a fim de que se possa propor a ressignificagao da Cidade.

Bauer (apud GOMES et. al., 2007, p. 90) considera a Analise de Conteudo
como “uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto
social de maneira objetivada”. Essa colocagdo se da a partir de uma perspectiva
simbdlica do conteudo de material a ser analisado. Para o autor, “um simbolo
representa o mundo; esta representacdo remete a uma fonte e faz apelo a um
publico” (BAUER apud GOMES et. al., 2007, p. 90). Com base nas consideragbes

de Bauer, Gomes dira que:

[...] conseguimos fazer inferéncia quando caminhamos na reconstrugcéo das
representagdes, partindo da dimensdo sintatica (“como algo é dito”, a
exemplo de freqiiéncia de palavras, sequéncia, vocabulario e estilo) para a
dimensdo semantica (‘o que é dito”, a exemplo de temas e avaliagdes)
(GOMES et. al., 2007, p. 90).

O momento da inferéncia se da pela analise, inicialmente, dos mecanismos
classicos da comunicagdo: a mensagem (significagdo e cddigo) e o seu canal;
emissor e receptor, enquanto poélos de inferéncia propriamente ditos. A inferéncia é o
procedimento intermediario que se da entre a descricao e a interpretacdo do corpus.

Seguindo o procedimento, a inferéncia neste trabalho parte da retomada do
meio de comunicagao escolhido, a Revista Viagem e Turismo, canal que busca falar
diretamente ao publico consumidor do Turismo que, por se tratar de uma midia de
massa, com distribuigdo de suas publicagbes nacionalmente, tem uma circulacéo
significativa junto ao leitor-alvo. Cabe destacar que os textos selecionados, conforme
os critérios ja mencionados, embora tenham sido publicados no mesmo periddico,
nao se tratam de textos escritos pela mesma pessoa. Portanto, cada um dos textos

parte de autores que carregam consigo suas subjetividades, as quais podem nao ser
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semelhantes. Por outro lado, essa diversidade entre os locutores foi enriquecedora
para a pesquisa, da mesma forma como foi feita a divisdo das tabelas por edi¢ao, ou
seja, foi possivel verificar se houve ou nao, no percurso do tempo, uma mudanga
quanto a leitura das Cidades.

Ainda em relacdo ao meio de comunicagdo analisado, a questao temporal
continua sendo um fator relevante por apresentar uma diferenca entre as
publicacdes selecionadas. Essas diferencas se dao, talvez, por uma mudancga na
postura editorial adotada pela revista. Essas diferengas — linguagem, auséncia e/ou
presenca de frases, boxes, linhas de apoio, legendas, mapas, numero de paginas —,
por um momento, tornaram-se um problema para atender ao rigor do procedimento
metodoldgico adotado. Dentro das particularidades apresentadas em cada edigao
acredita-se ter sido possivel reunir unidades de registro e de contexto que puderam
ser reagrupadas em categorias dentro de quadros tematicos, de maneira a tornar
possivel a analise qualitativa/quantitativa a que esta pesquisa se propoe.

Ao optar por dividir o corpus de analise em “Matéria”, “Titulo, “subtitulo e linha
de apoio”, “Texto Box” e “Legendas e Frases”, da mesma forma que pareceu ser a
melhor forma de organizar o conteudo a ser analisado, por outro lado, notou-se que
as auséncias de unidades de registro e contexto poderia ser maior que as
presencgas. Porém, como na Analise de Conteudo a auséncia também é um dado a
ser levado em consideragéo, essa sensagao de prejuizo a pesquisa foi passageira.

Nesse momento de inferéncia deve-se levar em consideracdo os possiveis
problemas que a proposta metodolégica adotada pode vir a causar. Além do
inconveniente ja citado, a respeito das mudancgas ocorridas supostamente quanto a
linha editorial da revista, o reagrupamento das unidades de contexto e registro nas
categorias trouxe uma dificuldade de organizagdo desses dados. Tendo em vista
que em algumas unidades de contexto havia mais de uma unidade de registro,
portanto a mesma unidade de contexto poderia ser encaixada em mais de uma
categoria. Essa dificuldade também se da pela subjetividade da analise que € muito
particular. O contraponto a essa situagdo se da pela analise quantitativa. As
frequéncias contribuem para o tratamento dos resultados.

Outro aspecto que foi observado diz respeito as unidades de contexto.
Embora se perceba a possibilidade de selegdo de algumas delas e a consequente
selegdo da unidade de registro com o objetivo de mensurar qualitativamente os

vocabulos, em alguns casos, as unidades de contexto tém seu significado
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maximizado quando lidas junto as unidades de contexto que antecedem e sucedem
a unidade selecionada.

O processo de inferéncia € uma etapa intermediaria, porém sem barreiras ou
identificagbes que determinem seu inicio e seu fim. Realiza-lo significa ter também
um cuidado para n&o promover a analise dos resultados. Por essa razdo, a

retomada das hipéteses possibilita inferir sem antecipar a analise.
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6 A ANALISE DE CONTEUDO TEMATICA

A primeira hipétese do trabalho — de que o Imaginario da Cidade (conforme
referencial tedrico) seria encontrado nas matérias analisadas — se confirmou ao ser
constatada a presenca de vocabulos que também estdo presentes no referencial
tedrico que aborda a Cidade e seu Imaginario. O caos, a confusao, a balburdia,
estao presentes nos textos analisados caracterizando a Cidade em frases como
“Sera que o inglés basico teria salvado Babel da confusdo?” (Viagem e Turismo,
1995, 001).

Por outro lado, o Imaginario do Turismo (conforme referencial tedrico), que se
pensou nao estar presente nas matérias analisadas, apareceu. Ou melhor, os
vocabulos que estdo ligados ao Imaginario do Turismo, que se pensou nhao
aparecerem nos textos verificados, apareceram. No entanto, as unidades de
contexto dao significados diferentes ao vocabulo que se destaca na unidade de
registro. Ou seja, embora a palavra “paraiso” tenha sido utilizada, no contexto da
frase, ela ndo tem 0 mesmo significado do paraiso para o Turismo, como pode ser
constatada na seguinte frase: “Tem gramados impecaveis para quem sé quer tomar
sol (o Central Park é a praia dos nova-iorquinos) e quildbmetros de caminhos
arborizados para os fanaticos por atividade fisica (o parque é a academia deles)”
(Viagem e Turismo, 2000, 062). Mesmo que em menor numero de frequéncia as
unidades de registro vinculadas ao Imaginario de paraiso ndo podem ser
desconsideradas, uma vez que explicitam significantes diferentes quando atreladas
aos destinos de serra e mar e quando sdo atreladas a um destino que é
caracterizado pelo urbano.

Ao relacionar as unidades de registro e de contexto foi possivel constatar que
o conteudo jornalistico reforca o Imaginario da Cidade, conforme o referencial
tedrico apresentado no segundo capitulo desta dissertacdo. Essa verificacdo pode
ser melhor visualizada nas tabelas presentes nos Apéndices de B a Q, que
apresentam os registros qualitativos e quantitativos, que corroboram para validar
essa hipotese, e em unidades de contexto como: “De segunda a sexta, o nova-
iorquino é escravo do horario: entra no batente as nove da manha e sai as cinco da
tarde, com um pequeno intervalo para o almogo” (Viagem e Turismo, 2000, 062).

A partir dessa constatacdo, numa leitura mais atenta e n&o tdo apoiada nos

dados quantitativos, mas ancorada pelas unidades de contexto, foi possivel também
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perceber que, ao reforcarem o Imaginario da Cidade, os textos em questdo
desqualificam o espago — a Cidade — para o Turismo. A propria leitura de frases
como: “Era eu, perdida no meio de tanta informacéo, lojas, lojinhas e lojoes, cartazes
gigantescos, teatros, restaurantes, bonecos de cera, predides ultramodernos, mais
teatros, caubdis peladdes tocando guitarra, turistas de todo o mundo, mais teatros,
sem-teto, policiais...Socoooooooooorro!” (Viagem e Turismo, 2004, 108) nao
possibilitam ao leitor a curiosidade, ou pdés-modernamente falando, a vontade de
experienciar a Cidade.

Ja a hipotese que buscava verificar se esse mesmo discurso que desqualifica
0 espaco para o Turismo também o desqualifica para o seu morador ndo pode ser
mensurada. O discurso é voltado ao leitor turista, ndo ao morador. Poucos sao os
momentos em que o morador da Cidade € mencionado no texto. Cabe aqui destacar
uma frase que, talvez, possa aproximar uma interpretacdo da Cidade para o
morador. “No fim de semana, porém, ele se vinga, acordando tarde e se demorando
muito mais na primeira refeicdo do dia — tanto que o café da manha e o almoco
viram uma coisa sé, o brunch” (Viagem e Turismo, 2000, 062). A vinganga de que
trata a autoria do texto, diz respeito ao cotidiano do nova-iorquino, “escravo do
relégio”, como ja citado.

Concluindo a inferéncia sobre o material e, portanto, a retomada das
hipéteses foi possivel identificar aspectos do texto — caracteristicas do destino — que
poderdo ser destacados a fim de que se possa propor a ressignificagdo da Cidade.
Uma analise dessa e das demais hipoteses aqui trabalhadas sera aprofundada em
seguida. Parte-se nesse momento para a interpretacdo dos dados aqui inferidos,
bem como a retomada da fundamentacdo tedrica que deu o aporte para esta
investigacao.

ApoOs a leitura exaustiva do material selecionado, apos apropriar-se das
particularidades desse material, ter estabelecido os pressupostos que guiarao a
analise do material, definir unidades de registro, contexto, categorias e realizada a
inferéncia deu-se inicio a Analise de Conteludo Tematica. “Na Analise Tematica,
como o préprio nome indica, o conceito central é o tema”. Este comporta um feixe de
relacdes e pode ser graficamente apresentado através de uma palavra, uma frase,
um resumo. “O tema € a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”

(BARDIN, 1977, p. 105). A Analise Tematica “consiste em descobrir os nucleos de
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sentido que compdem a comunicagéo e cuja presenga, frequéncia de aparigao pode
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido® (BARDIN, 1977, p. 105).

Conforme as tabelas (ver Apéndices de B a Q) e pressupostos metodoldgicos
adotados para realizar essa pesquisa, os dois temas que guiam esta analise sao:
‘“Imaginario da Cidade” e “Imaginario do Turismo”. Esses temas orientaram a
selecdo das unidades de contexto e de registro para que pudessem ser mensuradas
a presencga/auséncia e frequéncia de vocabulos que contribuissem ou nao para
alimentar os imaginarios da Cidade e do Turismo, recorrentes no referencial tedrico
que serviu de aporte para este trabalho, refletido — ou ndo — nas praticas da
imprensa, neste caso, nas quatro matérias da revista Viagem e Turismo
selecionadas conforme critérios pré-estabelecidos.

Ao fazer um exercicio de observacdo e analise das tabelas, nota-se a
predominéncia das unidades de registro e contexto organizadas no quadro tematico
“Imaginario da Cidade”. Mesmo aquelas tabelas com menor quantidade de frases e
palavras selecionadas, a exemplo dos “Titulos, subtitulos e linhas de apoio”, a
presenga de vocabulos com a conotagdo que aproxima o destino do Imaginéario da
Cidade € mais frequente. Nao s6 quantitativamente, mas qualitativamente também é
possivel chegar a esse mesmo entendimento. As unidades de contexto demonstram
essa particularidade. Como exemplo (ver Anexo H), na matéria da edicdo de
novembro de 1995 da revista Viagem e Turismo, o skyline - céu de Nova York -
recebe o adjetivo “assombroso”. O mesmo acontece com a palavra Paraiso que vem
atrelada as drogas e a prostituicdo. O paraiso da Cidade mostra-se diferente do
paraiso do Turismo.

A idéia de ser um espaco onde “tudo pode” €& dubia, principalmente em se
tratando de uma Cidade americana, cujas leis sdo rigidas. A contravengéo,
ultrapassar limites ou obstruir a ordem podem estar atrelados ao Imaginario da
Cidade, mas no caso de Nova York pode-se dizer que ha punigao, portanto, desafiar
as regras significa estar sujeito a arcar com as consequéncias do ato.

O proibido esta muito ligado ao pecado. Talvez pelo tamanho e quantidade de
pessoas que residem nas Cidades, o isolamento e o anonimato, que fazem parte
dessa construgcao imagética da Cidade, potencializem essa interpretagcao de espaco
onde “tudo pode”; porém, o pecado presente no discurso jornalistico que € constante
em termos de unidades de registro remete a um pecado que ndo € danoso nos

aspectos morais. No texto aparece: “Nova York: as tentagcdes da Cidade que é a
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esquina do mundo” (Viagem e Turismo, 2000, 062). Sedutora sdo as curvas da
ponte Brooklyn Bridge; o pecado cometido € o da gula, por parecer ser dificil resistir
a variedade de pratos e sabores que os restaurantes da Cidade oferecem, e a
fantasia € sonhar com mais dias de férias. Embora a boemia caracterize alguns
espacos da Cidade, os prazeres do homem parecem se dar de forma mais
veemente nos destinos litordneos, muito contextualizados na literatura do Turismo
como 0s 4S — sea, sun, sex, Sports.

As palavras selecionadas estdo encaixadas na categoria Sagrado, porém o
sagrado da Cidade em nada se aproxima do sagrado do Turismo. No Turismo, Deus
€ 0 generoso, abengoou 0 espago com uma bela paisagem. Para salvar a Cidade,
recorre-se a0 homem que tem que buscar solugbes para um lugar desprovido da
acao de Deus.

Se as categorias Pecado e Interdito contribuem com vocabulos, mas seus
contextos nao alimentam o Imaginario da Cidade, as unidades de contexto de
Labirinto e Excessos sdo o contraponto que faz toda a diferenca na conclusédo de
que o Imaginario da Cidade é reproduzido no discurso jornalistico da Cidade. Ao
falar da Cidade o superlativo € uma constante. Nao s6 nas palavras utilizadas, mas
também pela presenca dos numeros para explicar a Cidade, a aproximam do
Imaginario da Cidade.

A paisagem é a dos fixos e a natureza se faz presente por fendbmenos
climaticos como sol, chuva, vento, neve. O Central Park recebe um destaque
especial em todas as matérias. Na edi¢gao de 2000 € comparado a um oasis, mas o
leitor € lembrado de que o parque nao € natural.

Com o passar dos anos, as matérias de capa diminuiram em tamanho, ou
melhor, diminuiu 0 espago que ocupavam na revista. Pelo menos essa é a
constatagdo em relagdo ao destino Cidade. Caberia, quem sabe, uma analise
também de outras edi¢des, cujos destinos promovidos na capa sejam de lugares
atrelados ao Imaginario de paraiso, como forma de verificar se a redugéo tem ou
nao a ver com as caracteristicas do destino da capa. Caso essa reducdo nao se
confirmasse, se poderia talvez dizer que o espaco para a Cidade € que diminuiu.

A divisdo do corpus por edi¢gdes, com o objetivo de verificar se com o tempo
haveria mudado a leitura que se faz da Cidade e o Imaginario ligado a ela, mostrou
que ndo houve uma alteracdo dessa compreensdo. As impressdes e sensacdes

ainda permanecem e guiam o texto dos diferentes autores, independentemente do
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periodo no qual foram escritos.

Outras marcas sado percebidas nas diferentes escritas dos autores das
matérias selecionadas. O fake, o construido, o falso, o encenado, o teatralizado, o
cinematografico, a fantasia, constru¢do imagética de um lugar que esta fora da
realidade. Essa percepcdo se da nas quatro matérias analisadas, mas
especialmente na matéria cujo titulo € “A Disney da vida real”. Embora n&o seja uma
matéria sobre a Cidade como um todo, mas apenas parte dela (Time Square) o texto
conduz a compreensao de que Nova York é o Time Square. O peso das palavras s6
parece mais leve na matéria “Nova York: 1 ano”. Até a leitura do texto se da de
forma menos dinamica. Nas demais leituras, o movimento alucinante perpassa.

As frases e legendas (ver Apéndices de N a Q) que aparecem junto as
matérias se destacam e destacam o sentido e significado da Cidade pelo espacgo
que ocupam nas paginas da revista. Os recursos de diagramagao valorizam a
imagem e partes do texto sdo componentes importantes para a construgdo de
imaginarios.

Essa analise, conduzida segundo a dimenséo das palavras que alimentam ou
nao o Imaginario da Cidade, verifica algumas hipéteses adiantadas intuitivamente.
Com base nas constatacbes acima apresentadas, a hipétese de que o conteudo
jornalistico reforca o Imaginario da Cidade foi aferida. Essa hipotese se confirma
tanto pela analise quantitativa, representada pela frequéncia dos vocabulos
destacados, quanto qualitativa, conforme se pdde notar nas unidades de contexto.

O Imaginario da Cidade para o Turismo € o Imaginario construido
historicamente e presente no referencial tedrico dessa pesquisa. Portanto, se reforga
o Imaginario da Cidade, qualificando-a com adjetivos como balburdia, caos,
confusao, entre outros, alimentando um Imaginario de destino desqualificado para o
Turismo. Por outro lado, os superlativos acomodados na categoria Excessos podem
ser justamente os aspectos que, quando trabalhados em favor da Cidade, podem
ressignifica-la. Ao falar de Nova York, Gastal (2003, p. 57) diz: “Quem a ama, o faz
NOS Seus excessos’.

A revista Viagem e Turismo € um meio de comunicagdo segmentado com
grande influéncia junto ao seu publico leitor. Waimberg (2003, p. 45) diz que “o
Turismo é um fenbmeno especial de comunicagdo humana. Consegue realizar uma
tarefa dificil e desafiadora: apresentar o estranho como um produto ndo ameacgador

e passivel de desfrute”. Esse desafio se estende ao jornalismo especializado que
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pode se distanciar, através da sua pratica, do pressuposto cartesiano de promocao
do Turismo e, por consequéncia, dos imaginarios atrelados a ele.

Distanciar-se do discurso que nao apresenta a complexidade do espaco, indo
além dos elementos comumente eleitos como atrativos do destino, podera atender
aos desejos de uma demanda que, empiricamente, apresenta caracteristicas de
consumo que diferem da promocéo turistica tradicional. Neste contexto, a Cidade,
por ser um espaco complexo e rico em possibilidades, talvez atenda melhor as

necessidades dessa nova demanda.

6.1 PARA ALEM DA ANALISE DE CONTEUDO

Num primeiro momento foi possivel identificar que para a revista Viagem e
Turismo o Brasil é a serra e a praia, uma vez que das 120 edi¢cdes por 30 vezes
Cidades litoraneas estamparam a capa da revista. Esse numero parece ser mais
representativo quando se analisa o periodo em que esse tema — litoral brasileiro —
apareceu com destaque e a quantidade de vezes em cada ano conforme tabela

abaixo.

Tabela 6

Frequéncia de destinos turistico litordneos na capa da revista Viagem e Turismo

ANO 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

N° DE 19
VEZES - - - - 2 4 5 4 5 3 5 2

Fonte: Do autor

Considerando que sao 12 edicbes ao ano, o litoral brasileiro tem sido
apresentado com bastante freqiiéncia pela revista. Numa visita®® feita pela
pesquisadora a redagdo da revista Viagem e Turismo, o editor Bruno Agostini
explicou que a influéncia do mercado, principalmente econémica®', é um fator de
impacto sobre a escolha das capas do periddico. Bruno diz que a “capa € a isca’,

que eles buscam publicar na capa ‘o que o leitor quer’ e o que “o leitor quer

' Em 2006 outras trés edicdes da revista Viagem e Turismo sugerem o litoral brasileiro como destino,
porém nao estdo apresentadas diretamente ao leitor através da capa, por esse motivo ndo foram
contabilizadas nessa tabela.

2 Vjsita realizada em 29 de agosto de 2007.

! Custo da viagem para o destino que esta na capa.
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novidade”. “Ele ndo pede, mas ele quer’, argumenta Bruno. Outro comentario
relevante feito pelo editor € a tentativa de “apresentar um novo olhar sobre o destino
velho”.

Num segundo momento foi possivel notar que as cidades serranas também
estdo presentes nas capas da publicacdo. Das 120 edi¢des, a serra apareceu por
cinco vezes na capa, no mesmo periodo que o litoral (1999 — 2006).

Além de Sao Paulo que, segundo o Ministério do Turismo é uma das cidades
que mais recebe visitantes estrangeiros, ndo foi capa da revista nos 10 anos de
publicacdo, também nota-se a auséncia de Curitiba, considerada cidade-modelo no
Brasil, ou ainda Brasilia, destaque por seu planejamento; sentiu-se falta também de
Porto Alegre e Belo Horizonte por suas riquezas culturais, para citar apenas alguns
exemplos. Também foi possivel perceber a repeticdo de alguns destinos nas capas
dos ultimos anos, muito diferente do que ocorria logo nos anos iniciais da
publicagao.

Nesse contexto, cabe resgatar algumas questdes acerca do debate sobre o
Turismo. De acordo com Marutschka Moesch “o Turismo nasceu e se desenvolveu
com o capitalismo” (2000, p. 10). Embora os estudos estejam sendo encaminhados
numa compreensao mais complexa do fendmeno, estabelecendo relagdes inter e
transdisciplinares, as praticas do mercado parecem permanecer agindo sob a légica
da origem do Turismo. Com menos horas de trabalho, aumento do tempo livre e
mais dias de férias verificou-se a consolidagao da classe média e sua participacéo
na chamada massificacdo do turismo (REJOWSKI, 2002). Essa massificacao é,
segundo BOYER (2003), uma heranga elitista de um modus de fazer Turismo. A
diferenga € que “passou-se de um pequeno numero as massas sem revolucionar o
conteudo” (BOYER, 2003, p. 31).

Nesses termos, os aspectos produzidos e reproduzidos pelos meios de
comunicagao, que instigam o consumo, sao os aspectos valorizados e consagrados
pela elite. Porém estudos tém sido encaminhados, inclusive pelos préprios
pensadores (Mario Beni, Leandro de Lemos, Luis Fernandez Fuster), que
compreendem o Turismo como uma atividade econdmica, que existe uma demanda
variada que consome Turismo. Ao mesmo tempo se debate as caracteristicas desse
consumo, como explica Margarita Barretto (2003), ao dizer que pode ser superficial
determinar que tipo de Turismo é realizado a partir da classe social do turista, ou

seja, talvez o comportamento da elite — principalmente no Brasil — ja ndo seja mais o
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da elite americana e européia do passado, que apresentava ao mercado novos
destinos que, posteriormente, seriam consumidos pela massa. Fala-se em tipos de
Turismo com base na cultura do turista. Assim mesmo pertencendo a uma classe
econdmica privilegiada, ndo necessariamente as caracteristicas de consumo desse
turista se medirdo pelo seu poder aquisitivo, mas sim por sua cultura, pelos aspectos
que valoriza na escolha do destino visitado, motivagdes, desejos.

Ainda assim, essa diversidade de consumidores é ignorada, em especial no
meio da comunicacdo trabalhado, quando ndo é levada em consideragao a
demanda de quem deseja conhecer cidades, limitando o leitor a conhecer — pelas
paginas do periodico — somente destinos litoraneos ou a serra. Esse posicionamento
contraria, inclusive, o Turismo sob a perspectiva da experiéncia. “Neste final de
milénio, fazer Turismo, tanto para quem produz como por quem 0 consome, € uma
forma de apropriacdo de poder. Consumir o outro, o diferente, o exético, o distante,
supostamente, gera experiéncias prazerosas” (MOESCH, 2002, p. 15). Essas
experiéncias também podem se dar em espacos distantes dos que comumente sao
associados ao Imaginario de paraiso. Seguindo esse pensamento, o Imaginario,
quando trabalhado através da comunicacéo, pode mudar a leitura das cidades nesse
novo contexto, uma vez que o meio possibilita que esse mesmo Imaginario seja
encaminhado para mobilizar o leitor através dos sentimentos, emog¢des e impulsos,
como diz Silva (2003).

Ainda pontuando sobre as distancias que separam as reflexdes académicas
das praticas de mercado, nota-se que em decorréncia das mudangas na condugao
da editoracao da revista Viagem e Turismo houve um redirecionamento do peridédico
em relacdo ao publico-alvo. Nos primeiros anos de sua publicacdo as edicdes
pareciam ser trabalhadas para atender um leitor com caracteristicas de consumo da
classe alta (BARRETTO, 2003). Em anos mais recentes, as publicagdes parecem ter
se voltado para o consumidor de massa. Talvez ndo so6 os destinos, mas o periddico
em questdo também tenha sido “descoberto” pela elite e, posteriormente, dominado
pela massa. E mais uma vez questiona-se essa pratica que promove o igual,
reforcando os imaginarios enraizados e reproduzidos na énfase aos fixos enquanto
produtos turisticos. Segundo Bignami (2004, p. 175), “a comunicagdo no Turismo é
um fator que deve ser visto sob uma odtica que transcenda a visdo empresarial

tradicional, voltada fundamentalmente para o mercado”.
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Mesmo cidades como Nova York, que se destaca entre os destinos urbanos,
tem sua complexidade ignorada, sendo reduzida a icones fixos presentes na
paisagem. Nessas condigbes, “desconsidera-se a variedade territorial e a
multiplicidade dos espacgos, para admitir o engano de que todos os lugares sao
iguais porque, em todos, se encontram as mesmas imagens que se espalham nos
servigos e aparéncias dos espagos, notadamente urbanos” (FERRARA, 2002, p. 49).
Ao apresentar a Cidade ao turista através de seus elementos fixos, ndo se percebe
que quem faz a Cidade sdo as pessoas que nela vivem, circulam, ou seja, seus
fluxos. Nesse sentido, se tem mais um elemento que corrobora para que o
Imaginario do Turismo se distancie da Cidade, uma vez que sao concebidas apenas

as caracteristicas atraentes ao olhar/imaginar que ja foi estabelecido.

6.2 REFLEXOES SOBRE A CIDADE NO TURISMO DO BRASIL

Henri Lefebvre inicia O direito a Cidade advertindo o leitor. O autor, que parte
do pressuposto de que cada leitor tem em mente um conjunto de idéias
sistematizadas, alerta que seu texto deseja romper os sistemas. Ao mesmo tempo,
nao tem a intengao de propor outra sistematizagdo, uma vez que considera que essa
pratica tende a aprisionar a reflexdo. Lefebvre (2001, p. 1) se propde a “abrir o
pensamento e a acao na direcdo de possibilidades que mostrem novos horizontes e
caminhos”, a fim de contribuir para as questdes relativas a Cidade e a realidade
urbana, questdes estas que, segundo ele, “ainda ndo assumiram politicamente a
importancia e o significado que tém no pensamento (ideologia) e na pratica” (2001,
p. 2). Esta pesquisa também segue o mesmo pensamento, ou seja, propor uma
reflexdo sobre a Cidade, mais ainda a Cidade para o Turismo a partir dos seus
imaginarios.

Embora em sua maioria as conceituag¢des apresentem o Turismo sob a logica
do tempo e da distancia de deslocamento como fator constituinte, outros olhares
comegam a apresentar a atividade sob novas perspectivas. Da visao tradicional, que
classifica como Turismo as viagens por mais de 24 horas para fora do lugar de
residéncia, comeca-se a considerar que mesmo aquelas pessoas, aproveitando o
tempo livre em outros espacos do seu local de residéncia, podem se submeter ao

mesmo estranhamento dos viajantes de longas distancias. Em alguns casos, esses
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espacos utilizados para o desfrute do lazer do residente sdo 0os mesmos
apresentados como espagos turisticos pelos 6rgdos promotores do Turismo na
Cidade.

O Turismo, por muito tempo, teve como principal argumento a seu favor o
desenvolvimento econbmico das localidades em que era praticado. Com o passar
dos anos, verificou-se que esse pensamento reduzia o fendmeno turistico,

reconhecendo o quao relevante é sua influéncia social e cultural nessas localidades.

O Turismo é um fendmeno social que reproduz e reflete os problemas da
sociedade em que é praticado, da politica econémica, das politicas publicas
na area de educagdao e da saude, da politica trabalhista, da (in)justica
distributiva, enfim, do modelo econébmico e politico que essa sociedade
escolheu. Os turistas e os habitantes das localidades receptoras sao
membros dessa sociedade e seu comportamento é reflexo dos elementos
que as constituem (BARRETTO, 2005, p. 85).

Tem-se um Turismo polifacetado, que influencia e é influenciado por todos os
fatores ressaltados por Barretto, além de questdes como saneamento, habitagao,
problemas sociais, migragdes, seguranga, midia, religiosidade, entre outros. Ainda
assim, a atividade por muitas vezes é considerada “o messias”, o salvador que ira

dinamizar a economia e maximizar a qualidade de vida dos municipios e regides.

Muitas cidades ja ndo se imaginam sem o Turismo. O auge do Turismo
urbano e o reposicionamento da Cidade como destino turistico significa
aproveitar o potencial econémico do Turismo para melhorar a economia € a
qualidade de vida. Com o deslocamento das atividades industriais para a
periferia das cidades, essas comegaram a ver sua atividade econdmica
diminuida. A cidade industrial, tipico produto do modernismo, da passagem
a Cidade do entretenimento, que é a do pds-modernismo. A opgado para
passar de uma fase a outra foi o Turismo (MOLINA, 2004, p. 29).

No entanto, as localidades que se constituem turisticas, em sua maioria, ndo
estao preparadas para receber a demanda; em muitos casos nao estao preparadas
nem para atender as necessidades basicas da populagao residente, comprometendo

ainda mais a qualidade ja limitada de servigos.

No Brasil, ondas turisticas cada vez mais crescentes sdao marcantes nas
temporadas de férias. Ultimamente, o processo se da a cada feriado
prolongado, em qualquer més do ano, e tem como principal caracteristica
um fluxo descontrolado e desastroso, acarretando danos ao meio ambiente.
[...] um colapso total por conta da demanda excessiva de turistas que
provocaram o esgotamento e a implosao de seus servigos publicos (AOUN,
2001, p. 25).
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Nessas condigbes, pode-se imaginar que um local com essas caracteristicas
€ o0 paraiso? Sera que estar localizada numa regi&o litoranea € o suficiente para que
a Cidade torne-se o paraiso? Esse paraiso permanece no Imaginario diante de
praias poluidas? Nesse caso nao seria, literalmente, padecer no paraiso?

O Turismo é multi, inter e transdisciplinar, € desafio e incerteza, busca ensino
e sustentabilidade. Nao seria o paraiso a relagdo saudavel e eficiente entre o
Turismo e suas interfaces?

A incoeréncia existente nos destinos tidos como paraiso, nos quais a
preservacao e a conservagdo dao espago a um consumo destrutivo da mercadoria
que € matéria-prima do Turismo na localidade, podera destruir o Imaginario que
envolve esses espacgos. Mais do que eleger “um” ideal de paraiso, ou estabelecer
uma disputa entre os paraisos (se este esta na serra, na praia ou na Cidade)

precisa-se ter em mente que o paraiso moderno requer mais do que paisagens.

No futuro, a vantagem competitiva das destinagbes nado se fundamentara
tdo somente em suas atragdes intrinsecas, mas também no gerenciamento
desses locais e na capacidade de acomodar o novo Turismo, em termos de
recursos humanos, tecnologia e adogdo de principios sustentaveis
(COOPER apud BENI, 2003, p. 101).

A sustentabilidade dos paraisos nas cidades litoraneas, serranas, interiores,
urbanas vai além da preservagao das paisagens. Pela complexidade do Turismo e
suas interfaces, € preciso ter consciéncia de que se pode denominar paraiso
somente aquela localidade que consegue resolver suas mazelas sociais,
econdmicas, culturais. Que consegue antes de atender aos desejos do turista,
satisfazer as necessidades basicas de seus moradores. Habitantes que assim como
o turista tem o dever de preservar e entender o Turismo como bem publico.

Nesse sentido, questdes sobre o deslocamento e a possibilidade de existir ou
nao Turismo dentro dos limites geograficos de uma Cidade devem ser mais
debatidas. Levando em conta andlises ja existentes, como as feitas por Boullon,
Molina e Woog (2004), que ao examinarem o equipamento das grandes cidades e
os programas oficiais e privados destinados a recreagdo comprovaram que eles
estdo muito abaixo das necessidades da populagdo se levados em consideragao
todos os estratos socioecondémicos que a compdem.

Uma outra questao a ser discutida diz respeito a maneira como a populacéo

esta contida nesse processo, se ha ou ndo o sentimento de pertencimento aquilo
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que esta posto para o turista, diferentemente dos espacos que sdo publicos —
portanto também do morador — mas que ao mesmo tempo sao apresentados
turisticamente. Reforga-se aqui a proposta do turista cidaddo — ja trabalhada no
referencial tedrico desta pesquisa —, como sendo uma concepg¢ao mais
humanizadora do Turismo. Como exemplo dessa compreensdo que se da ao
fendbmeno, destaca-se a experiéncia do Porto Alegre Turismo, Escritorio Municipal
que ousou ao apresentar em sua Politica Municipal uma proposta que “busca no
horizonte de ag¢des o atendimento aos cidadaos, entendidos como sujeitos politicos
e nao reduzidos a clientes” (PINTO; MOESCH, 2005, p. 4). A proposta fez com que
os cidadaos autdctones descobrissem os atrativos da Cidade, tornando-se, assim,

multiplicadores de informacgdes turisticas e recuperando a estima por sua Cidade.

Muitas vezes, os moradores das localidades nao percebem estes
predicados que o “olhar” do turista vai captando e deixam de valorizar as
imagens e paisagens porque estas estdo sempre a sua disposigéo, no seu
cotidiano. Sao as paisagens naturalmente intrinsecas nas suas vivéncias e,
por vezes, € necessario uma certa “provocagao” para que esta relagado se
estabelega de outra forma, ou seja, para que o morador perceba as formas,
a arquitetura, o patriménio, as ruas e avenidas, as arvores, 0os parques, a
paisagem do ambiente natural de sua Cidade, da sua regido e, portanto,
reconheca que o “seu” lugar tem muito a oferecer tanto para si como para
os visitantes (JORGE et. al., 2007, p. 4).

E a partir desse entendimento que se acredita que o Turismo, ao aproximar o
morador de sua Cidade, tende a estabelecer uma relagédo amistosa e de resgate de
valores que estdo presentes no espaco, resultando na producido de um outro
Imaginario da Cidade. Diante do Imaginario historicamente construido, no qual a
Cidade é lugar de conflito, caos, balburdia, viver nesse novo Imaginario poderia,

quem sabe, ressignificar a Cidade para o Turismo.
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7 ENCAMINHAMENTOS FINAIS

Sabah Aoun inicia a obra A procura do paraiso no universo do Turismo
abordando o Turismo a partir de uma nova ordem econdémica, com valores e
padrées globalizados e com avangos na tecnologia. Mostra o “culto as férias” como
um tempo programado e “sagrado” que tem um valor sentimental. Apresenta um
turista que busca por algo que iniba a insatisfagdo e descontentamento. Num mundo
capitalista, o tempo livre demanda por lazer, abrindo espaco para o Turismo que se
socializa e passa a atingir outras camadas sociais, além das elites. Com a
diversidade da demanda, o Turismo foi se segmentando e entdo varios tipos de
Turismo surgiram para atender esse publico heterogéneo.

O grande fluxo de turistas chama a ateng¢ao para os danos ambientais que
acarretam. O excesso de turistas em determinados destinos acaba comprometendo
a qualidade da viagem. O que deveria ser lazer acaba tornando-se pesadelo. Aoun
dira ainda que o ser humano investiu no sonho de viajar, movimento que o possibilita
observar e inserir-se em diferentes culturas, promovendo a mistura e as relagdes
humanas, além de ser uma forma de realizar fantasias, viver aventuras, aproximar-
se da natureza (AOUN, 2001) e considera a busca por novas modalidades de lazer e
novos espacgos geograficos uma necessidade humana.

O processo de escolha do tema para esta pesquisa de dissertacdo de
Mestrado em Turismo nasceu de uma inquietagcdo diante da forma com que as
Cidades ditas urbanas, cosmopolitas, distantes da serra e mar sdo dadas como
desqualificadas para o Turismo. Com base numa teoria contemporanea que chama
a atencdo para a urbanizacdo dos espacos idilicos constantemente identificados
com o Imaginario de paraiso e, por consequéncia, os prejuizos ambientais causados
nesses espagos, a0 mesmo tempo em que valores historicos e culturais recebem
atencdo dos pensadores do Turismo, viu-se a possibilidade de, quem sabe,
ressignificar as cidades. Até entdo o projeto com forte base tedrica parecia
direcionar para a necessidade de verificar na pratica o que era dito. O vinculo
académico com a comunicagao e a caréncia de estudos que ligassem o Turismo a
essa interface despertou para a anadlise de um meio de comunicagao segmentado.
Os 10 anos da revista Viagem e Turismo parecia ser o fator que determinava sua
escolha.

O que inicialmente pareceu pouco rico como contribuicao cientifica tornou-se
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um dos principais argumentos, agora pratico, que sustentam a teoria. Os dados
revelados pela analise preliminar da revista Viagem e Turismo foram um estimulo
para a sequéncia da pesquisa e o que ela ainda vira a revelar sobre Turismo,
comunicagao, Cidade e seus imaginarios.

Por mais que, conforme Pesavento (2002, p. 16), o espago sonhado,
desejado, batalhado e/ou imposto seja também “reformulado, vivido e
descaracterizado pelos habitantes da urbe, que, a seu turno, o requalificam e lhe
conferem novos sentidos”, 0 que se notou na analise das matérias selecionadas da
revista Viagem e Turismo foi a reproducdo do Imaginario da Cidade construido
historicamente, desqualificando o espaco Cidade para o Turismo. Mais ainda para o
Turismo no Brasil.

Ao verificar que das 120 capas da revista compreendidas num periodo de 10
anos de publicagdo, nunca um espago urbano de cidades brasileiras foi capa de
alguma edigado ja revela a exclusao desses destinos para o Turismo. O recorte
baseado nos quatro exemplares que traziam Nova York como capa tornou-se o
objeto de andlise desta pesquisa que buscou verificar qual o Imaginario da Cidade
presente nas praticas de imprensa especializada atendendo ao critério de selecionar
as edicdes que apresentassem o urbano na capa.

A luz da Analise de Contelido de Laurence Bardin, matérias, legendas, titulos,
subtitulos, frases, textos box tornaram-se corpus de analise. Unidades de registro
(palavras) foram selecionadas em unidades de contexto (frases) e acomodadas em
categorias: Excessos, Labirinto, Pecado, Interdito, Paraiso, Sagrado, Natureza,
Paisagem. Essas categorias foram divididas em tabelas tematicas: Imaginario da
Cidade e Imaginario do Turismo. Assim foi possivel mensurar qualitativamente e
quantitativamente o material selecionado. Nao so6 pelo significado, mas também pela
frequéncia de vocabulos com a conotagdo de caos, balburdia, confusdo, entre
outros, revelaram que a imprensa jornalistica reproduz o Imaginario da Cidade,
conforme referencial tedrico. Nesses termos, o espaco Cidade é desqualificado para
o Turismo.

Sendo a revista Viagem e Turismo um meio de comunicagdo que atua junto
ao segmento ha tantos anos, reconhece-se sua importancia na formacgao de opiniao,
capacidade de persuadir o leitor, quanto aos destinos que promove em suas paginas
e, também, quanto a producdo/reprodugdo de imaginarios. Porém, nota-se o

distanciamento do que se discute no meio académico e o reflexo desses debates
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nao so nas praticas da imprensa, mas também nas praticas de mercado.

Mesmo na literatura da Cidade nos diferentes periodos em que o tema foi
pensado ja se percebiam marcas que caracterizam o espag¢o Cidade de forma a
diferencia-lo. Ao mesmo tempo em que as teorias acerca do Turismo vém sendo
questionadas constantemente em revistas do meio académico. Mais recentemente
esses dois temas, Cidade e Turismo, se encontram para uma outra compreensao do
fendmeno, numa proposta mais humanizadora e menos economicista. A partir desse
entendimento, a relacdo entre a Cidade e o morador também ¢ influenciada, uma
vez que as praticas turisticas propostas para o residente em seu tempo livre buscam
recuperar a estima por sua Cidade.

Nessa nova concepcgao, na relacdo que se da entre o autéctone e a Cidade
estd o Imaginario, atuando como uma educagdo existencial dos sentidos da
percepgcao. Como diz Juremir Machado da Silva (2003, p. 48), alcanga uma
dimensao maior, antropoldgica, de elaboracdo de um mundo no mundo, de uma
cultura na cultura, de um ser-no-mundo por si, em si, para si e, a0 mesmo tempo,
em fungdo do mundo, com o mundo, pelo mundo. Ou seja, ao rever e assumir esse
outro entendimento do Turismo, o Imaginario da Cidade poderia ser ressignificado.

Nesse processo dialético e dialdégico de construgdo e reproducdo do
Imaginario, a Cidade passaria a ser qualificada para o Turismo, percebendo-se nela
sua singularidade. Espacgo diferenciado e rico em possibilidades, capaz de seduzir e
encantar pela diversidade cultural, patrimonial, cujo dialogo entre fixos e fluxos — o

dito caos — atende a demanda de um turista que também ja ndo € mais o mesmo.



86

REFERENCIAS E OBRAS CONSULTADAS

AOUN, Sabah. A procura do paraiso no universo do Turismo. Campinas:
Papirus, 2001.

A procura do paraiso no universo do Turismo. Disponivel em
<http://www.naya.org.ar/Turismo_cultural/congreso/ponencias/sabah_aoun.htm>.
Acesso em: 07/01/2007.

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Lisboa: Edigdes 70, 1977.

BARRETTO, Margarita. As ciéncias sociais aplicadas ao Turismo. In: SERRANO,
Célia; BRUHNS, Heloisa Turini; LUCHIARI, Maria Tereza D. P. (Orgs) Olhares
contemporaneos sobre o Turismo. 3. ed. Sdo Paulo: Masson, 2004.

Manual de iniciagao ao estudo do Turismo. Campinas/SP: Papirus, 2003.
Planejamento Responsavel do Turismo. Campinas/SP: Papirus, 2005.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do Turismo. 10. ed. S0 Paulo: SENAC
Sao Paulo, 2004.

Globalizagao do Turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

BORDENAVE, Juan Diaz. O que é comunicagao. Sao Paulo: Brasiliense, 1985.

BOULLON, Roberto C.; MOLINA E., Sergio; RODRIGUEZ WOOG, Manuel. Um
novo tempo livre: trés enfoques tedrico-praticos. Bauru, SP: EDUSC, 2004.

BOYER, Marc. Turismo de Massa. Bauru/SP: Edusc, 2003.

CANCLINI, Nestor Garcia. O Papel da Cultura em Cidades Pouco Sustentaveis. In:
SERRA, Mbnica Allende (Org). Diversidade cultural e desenvolvimento urbano.
Sé&o Paulo: lluminuras, 2005.

CANEVACCI, Massimino. A Cidade poliféonica: ensaio sobre a antropologia da
comunidade urbana. Sao Paulo: Studio Novel, 1997.

CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Vol. Il. Sdo Paulo: Editora Paz e
Terra, 1999.

CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos. Turismo e ordenagdo no espago urbano. In:
CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; GASTAL, Susana (Orgs). Turismo urbano:
Cidades, sites de excitagao turistica. Porto Alegre: Edigdo dos Autores, 1999.

; GASTAL, Susana (Orgs). Turismo urbano: Cidades, sites de excitagao
turistica. Porto Alegre: Edicao dos Autores, 1999.



87

DIAS, Reinaldo. Turismo e patriménio cultural: recursos que acompanham o
crescimento das cidades. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e Cultura Popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2000.

EXCESSO. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 917.

FILHO, Abdon Barretto. Marketing turistico para o espago urbano. In:
CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; GASTAL, Susana (Orgs). Turismo urbano:
Cidades, sites de excitagcao turistica. Porto Alegre: Edicao dos Autores, 1999.

FREITAG, Barbara. Teorias da Cidade. Campinas: Papirus, 2006.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para o trabalho cientifico:
elaboragao e formatagdao com a explicitagao das normas da ABNT. 14. ed. Porto
Alegre: [s. n.], 2007.

GASTAL, Susana. Alegorias Urbanas: o passado como subterfugio.
Campinas/SP: Papirus Editora, 2006.

; MOESCH, Marutschka. Turismo, politicas publicas e cidadania. Sdo Paulo:
Aleph, 2007.

O produto Cidade: caminhos de Cultura, caminhos de Turismo. In:
CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; GASTAL, Susana (Orgs). Turismo urbano:
Cidades, sites de excitagao turistica. Porto Alegre: Edicdo dos Autores, 1999.

Turismo, imagens e imaginarios. Sao Paulo: Aleph, 2005.

GAYER, P.; LUMERTZ, Juliane; GOMES, Mariana Selister; MICHELIN, Rita. As
Interfaces entre Fendmeno Turistico, Lazer e Inclusdo: por uma experiéncia turistica
dos residentes em seu espaco urbano. In: CONFERENCIA AMFORHT PARA
AMERICA LATINA, 3, 2006, Sao Paulo. Anais. So Paulo: Viva Senac, 2006.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; MCINTOSH, Robert Woodrow.
Turismo: principio, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman, 2002.

GOMES, Romeu. A analise de dados em pesquisa qualitativa. In: MINAYO, Maria
Cecilia de S. (Org). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis/RJ:
Vozes, 2007.

GRINOVER, Lucio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. Sao Paulo: Aleph,
2007.

HOFFMANN, Norberto. Expansao Urbana e Gestao Turistica: politicas e praticas
publicas no municipio de Canela entre 1988 e 2002. Dissertacdo de Mestrado em
Turismo, Universidade de Caxias do Sul, 2004.



88

INTERDITO. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sio Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1167.

JORGE, Maria Augusta P. et. al. Imaginario e imaginagdo: a comunidade
reproduzindo sua cidade por meio de imagens fotograficas. In: ANPTUR -
SEMINARIO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
EM TURISMO, 4, 2007, Sdo Paulo. Anais. Sado Paulo: Universidade Anhembi
Morumbi, 2007.

LABIRINTO. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1216.

LEFEBVRE, Henri. O Direito a Cidade. Sao Paulo: Centauro, 2001.

LUCHIARI, Maria Tereza D. P. Urbanizagao turistica: um novo nexo entre o lugar e o
mundo. In: SERRANO, Célia; BRUHNS, Heloisa Turini; LUCHIARI, Maria Tereza D.
P. (Orgs). Olhares contemporéaneos sobre o Turismo. 2. ed. Campinas: Papirus,
2001.

MCLAREN, Deborah. Rethinking Tourism and Ecotravel. Chapter 6: Rethinking
tourism. Connecticut: Kumkarian Press, 1999.

MOESCH, Marutschka. A Produgao do Saber Turistico. S0 Paulo: Contexto,
2002.

; GASTAL, Susana (Orgs). Um outro Turismo é possivel. Sdo Paulo:
Contexto, 2004.

MOLINA, Sergio. Pés Turismo: novas tecnologias e novos comportamentos
sociais. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

MUMFORD, Lewis. A Cidade na historia. Belo Horizonte: Itatiaia, 1965.

NATUREZA. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1441.

NIELSEN, Christian. Turismo e Midia: o papel da comunicagdao na atividade
turistica. S4o Paulo: Contexto, 2002.

NETTO, Alexandre Panosso. Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia. Sdo
Paulo: Aleph, 2005.

PAISAGEM. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1529.

PECADQO. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sdo Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1575.

PESAVENTO, Sandra Jatahy. O imaginario da Cidade: visodes literarias do
urbano: Paris, Rio de Janeiro, Porto Alegre. 2. ed. Porto Alegre: Ed.



89

Universidade/UFRGS, 2002.

PINTO, Débora B.; MOESCH, Marutschka. Praticas turjsticas fundando novas
teorias: o caso da linha turismo em Porto Alegre. In: SEMINARIO DE PESQUISA EM
TURISMO DO MERCOSUL, 3, 2005, Caxias do Sul/RS. Anais. Caxias do Sul: UCS,
2005.

PONTUAL, Virginia; LEITE, Julieta. Da cidade real a cidade digital: a flanerie como
uma experiéncia espacial na metrépole do século XIX e no ciberespaco do século
XXI. In: Revista Famecos, Porto Alegre, n. 30, agosto 2006.

REJOWSKI, Mirian. Turismo no percurso do tempo. Sao Paulo: Aleph, 2002.
RODRIGUES, Arlete M. A produgéo e o consumo do espago para o Turismo e a
problematica ambiental. In: YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani Alessandri;
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da (Orgs). Turismo: espago, paisagem e cultura. Sao
Paulo: Hucitec, 2002.

ROLNIK, Raquel. O que é Cidade. 3. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

SAGRADOQO. In: Michaelis: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sdo Paulo:
Companhia Melhoramentos, 1998. p. 1876.

SANT'AGOSTINO, Lucia Helena Ferraz. Praxis simbolica e imagem da Cidade. In:
OLIVEIRA, Ana Claudia de; FECHINE, Yvana. Visualidade, urbanidade,
intertextualidade. Sdo Paulo: Hacker, 1998.

SANTOS, Milton, Por uma outra globalizagdo: do pensamento unico a
consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record, 2005.

SILVA, Juremir M. Michel Maffesoli: o imaginario € uma realidade. In: Revista
Famecos, Porto Alegre, n. 15, agosto 2001.

As Tecnologias do Imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2003.

SILVA, Maria da Gldria Lanci da. Cidades Turisticas: identidades e cenarios de
lazer. Sao Paulo: Aleph, 2004.

STEFANI, Ernesto Daniel. Ensaio sobre o lazer. Veritas. Porto Alegre, n. 105, mar.
1982.

SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor do Turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2002

VELHO, Gilberto. Observando o Familiar. In: NUNES, Edson (Org). A Aventura
Antropolégica. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

WAIMBERG, Jacques A. Turismo e comunicagao: a industria da diferenga. Séo
Paulo: Contexto, 2006.



90

Cidades como sites de excitacado turistica. In: CASTROGIOVANNI, Antonio
Carlos; GASTAL, Susana (Orgs). Turismo Urbano. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

YAZIGI, Eduardo. Turismo e paisagem. S&o Paulo: Contexto, 2002.



91

APENDICE A - Tabelas com a relagdo das 120 Capas revista Viagem e Turismo

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2006

Més Tema da Capa

NOVEMBRO As 11 melhores praias do Brasil
OUTUBRO 1000 Lugares no Brasil para conhecer antes de morrer
SETEMBRO Cruzeiros e Resorts

AGOSTO E hora de Estados Unidos

JULHO Europa Barata (10 Cidades)

JUNHO Gramado e o melhor do Rio Grande do Sul
MAIO Alemanha

ABRIL 100 Melhores (Hotéis, Pousadas e Resorts)
MARCO Portugal e Espanha

FEVEREIRO Rio, Salvador, Recife e Olinda (Carnaval)
JANEIRO Punta Del Este

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2005

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Do Maranhédo a Alagoas — 60 dias de praia em praia no
nordeste
NOVEMBRO Praias de Santa Catarina
OUTUBRO Cruzeiros
SETEMBRO 101 Achados (Praias e Pousadas Secretas)
AGOSTO As melhores viagens de carro
JULHO América do Sul
JUNHO Refugios na Serra
MAIO Bariloche
ABRIL As melhores Cidades da Europa
MARCO Volta ao Mundo — especial Zeca Camargo
FEVEREIRO Parati e Angra
JANEIRO Segredos do Nordeste
Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2004
Més Tema da Capa
DEZEMBRO Rio de Janeiro
NOVEMBRO Bahia
OUTUBRO Nova York
As descobertas do Brasil (Amazonia, Serra da Capivara,
SETEMBRO Nordeste, passeios de trem, resort na Bahia)
AGOSTO As surpresas da Europa
JULHO Atenas e llhas Gregas
JUNHO Fortaleza
MAIO Serra Gaucha
ABRIL Santiago do Chile
MARCO Bonito
FEVEREIRO 100 Viagens de Sonho




| JANEIRO

| Cancin

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2003

Més Tema da Capa

DEZEMBRO Brasil — 65 praias perfeitas

NOVEMBRO Floripa

OUTUBRO Cuba e o Caribe barato

SETEMBRO Natal e Pipa

AGOSTO Invgrno Quepte/Serras Fluminenses, Mantiqueira,
Gaucha, Bocaina

JULHO Manual do Viajante Econémico

JUNHO A Nova Europa (Londres, Paris, Roma, Madri)

MAIO O melhor da Argentina

ABRIL Caminhos de Jesus

MARCO llhas do Brasil

FEVEREIRO Dossié Maranh&o

JANEIRO A nova Bahia

Revista VIAGEM E TURISMO — Ano: 2002

Més Tema da Capa

DEZEMBRO Praia e Mordomia — 10 paraisos brasileiros

NOVEMBRO Teste de ,Viagem: Rio Quente, Porto Seguro, Bonito e
Serra Gaucha

OUTUBRO 15 Pousadas que valem a viagem

SETEMBRO Buenos Aires e Nova York

AGOSTO Sevilha

JULHO Tailandia

JUNHO Férias com as criangas

MAIO Marrocos

ABRIL Recife-Maceio

MARCO Paris

FEVEREIRO Santos e Rio de Janeiro

JANEIRO O mapa do sol no Brasil

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2001

Més Tema da Capa

DEZEMBRO 11 praias — 30 spas

NOVEMBRO Edicao especial de aniversario — os campedes

OUTUBRO 40 pacotes a partir de R$ 344,00 no Brasil

SETEMBRO Florenca

AGOSTO Pernambuco e Noronha

JULHO Europa

JUNHO Esquente o inverno (15 praias e 1 cruzeiro)

MAIO Londres

ABRIL Washington

MARCO Nova Zelandia

FEVEREIRO Rio de Janeiro
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| JANEIRO | Praias do Nordeste
Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 2000
Més Tema da Capa
DEZEMBRO Nova York
NOVEMBRO Fortaleza
OUTUBRO Praga e Cuba
SETEMBRO Taiti
AGOSTO 50 viagens por menos de US$ 1000
JULHO Espanha
JUNHO De praia em praia
MAIO Italia
ABRIL México
MARCO Lisboa
FEVEREIRO Maceio
JANEIRO As 10 melhores praias do Brasil

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 1999

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Rio ou Amsterda
NOVEMBRO Madri
OUTUBRO India
SETEMBRO Fernando de Noronha
AGOSTO llhas Gregas
JULHO Serra Gaucha
JUNHO Europa

MAIO Alemanha
ABRIL Santiago
MARCO Bela Italia
FEVEREIRO Porto Seguro
JANEIRO Natal

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 1998

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Cancun
NOVEMBRO llhas do Caribe
OUTUBRO Los Angeles
SETEMBRO Bali

AGOSTO Roma

JULHO Taiti

JUNHO Franca

MAIO Portugal
ABRIL Escandinavia
MARCO Chicago
FEVEREIRO Nordeste
JANEIRO Australia

93



Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 1997

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Havai
NOVEMBRO llhas
OUTUBRO Terra Santa
SETEMBRO Grécia
AGOSTO Londres
JULHO Bahia
JUNHO Eqito

MAIO Las Vegas
ABRIL Barcelona
MARCO Chile
FEVEREIRO New Orleans
JANEIRO Ceara

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 1996

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Caribe
NOVEMBRO Suica
OUTUBRO Viena
SETEMBRO Africa do Sul
AGOSTO Veneza
JULHO Miami

JUNHO Canada

MAIO Buenos Aires
ABRIL Paris

MARCO Sao Francisco
FEVEREIRO Madri
JANEIRO Cancun

Revista VIAGEM E TURISMO - Ano: 1995

Més Tema da Capa
DEZEMBRO Orlando
NOVEMBRO Nova York
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APENDICE B - Revista VT - Out. 2004 — A Disney da vida real - Matéria

Imaginario da Cidade

Casas de massagem

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Jamais “Times Square nasceu famosa e | 41— 37,61
Superquarteirao jamais perdeu sua majestade -
Tanta embora, nesse meio tempo, tenha
Lojdes se transformado, em alguns
Gigantescos periodos, em rainha da boca-do-
Predides lixo.”
Ultramodernos
Peladdes “Os caras puseram uma camera na
Todo o mundo esquina da Broadway com a 45 e,
gracas a ela, pude ver o movimento
desse superquarteirao.”
“Era eu, perdida no meio de tanta
informacao, lojas, lojinhas e lojoes,
cartazes gigantescos, teatros,
restaurantes, bonecos de cera,
predidoes ultramodernos, mais
teatros, caubdis peladdes tocando
guitarra, turistas de todo o mundo,
mais teatros, sem-teto, policiais...
Socoooooooooorro!”
LABIRINTO Barata tonta “Manja barata tonta?” 7-6,42
Esbérnia
Caos “Eu arriscaria dizer que aquela
Parandia esbérnia de luzes, cores, gente,
Perdida publicidade, lojas de eletrénicos,
fantasmas de ex-drogados, canecas
gigantes de onde sai fumaga,
barraquinhas de hot dog, caubdi de
tanga, bolsa de valores, David
Letterman, The New York Times e
bolivianos tocando flauta na calgada
estd numa espécie de caos
harmdnico. Se é que isso existe.
Cruzes!”
“Era eu, perdida no meio de tanta
informacgao, lojas, lojinhas e lojdes,
cartazes gigantescos, teatros,
restaurantes, bonecos de cera,
predides ultramodernos, mais
teatros, caubdis peladdes tocando
guitarra, turistas de todo o mundo,
mais teatros, sem-teto, policiais...
Soco000000000r710!”
PECADO Esbaldar “Da pra se esbaldar.” 10-9,17
Sexo
Prostitutas “Ok, chegou a hora que todo mundo
Géngsters esperava: sexo!”
Peep Shows
Bordéis “A época da Depressao traz os

primeiros espetaculos baratos, as
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prostitutas e o0s bares de
gangsteres.”

“‘Peep shows, bordéis, casas de
massagem tomam o bairro.”

INTERDITO

Proibiu
Proibido

“Eu bem que tentei tirar uma foto
das lindas embalagens, mas o dono
proibiu porque achou que eu
quisesse abrir uma loja igual.”

“‘Na Toys "R" Us, com trés andares
de brinquedos, é proibido ficar de
cara amarrada ou friste.”

6-5,50

TOTAL

64 — 58,70

Imaginario do Turismo

Categorias

Unidades de
Registro - Objeto ou
referente

Unidades de Contexto — Frase

Freqiiéncia - %*

PARAISO

Paraiso

“Pra quem é tarado por pipoca,
como eu, o paraiso chama-se Pop
Corn Indiana.”

3-2,75

SAGRADO

Deus
Gragas

“Pedi pelo amor de Deus por um
guia voluntario, e eles me
mandaram o Teddy Sanches, um
cara simpatico pra caramba, que
falava portugués melhor que eu.”

“Ta de cara limpa mesmo, gragas
ao ex-prefeito conservador
Rudolph Giuliani, que arrancou-lhe
o lado indesejavel numa agao que
0s criticos chamaram de

"o

"disneyficagao".

6-5,50

NATUREZA

Jardim

“Tudo comegou em 1895, quando
um imigrante chamado Oscar
Hammerstein inaugurou o Olympia
Theatre, um complexo de
entretenimento com trés teatros e
um jardim no teto.”

1-0,91

PAISAGEM

Movimento
Edificios
Prédios

“Os caras puseram uma camera na
esquina da Broadway com a 45 e,
gragas a ela, pude ver o
movimento desse
superquarteirdo.”

“Na marquise, 45 andares acima
do solo, vocé pode ver alguns dos
edificios mais famosos de Nova
York: Empire State, Chrysler,
Carnegie Tower, Morgan Stanley...”

4 - 3,66

TOTAL

14 - 12,85
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APENDICE C - Revista VT - Set. 2002 — Nova York: 1 ano - Matéria

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqiiéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
EXCESSOS Feericamente “Os teldes de Times Square brilham | 10 — 11,36
Agressiva feericamente.”
Mais
Sempre “Para atrair turistas, o prefeito,
Michael Bloomberg, armou uma
campanha agressiva de
marketing.”
‘A Cidade mais estressada do
mundo &, nao por acaso, repleta de
terapias anti-stress e cursos
alternativos.”
“‘Mas algo mudou, provavelmente
pra sempre.”
LABIRINTO Parandico ‘“Nada muito duro e nem |4-454
Parandia parandico, mas os locais publicos,
como museus e Dbibliotecas,
ganharam uma revista mais intensa
na entrada.”
“A seguranca foi reforcada em
alguns lugares, mas nada que
lembre um clima de paranéia total”.
PECADO Fantasia ‘Uma fantasia tentadora para | 3- 3,40
Tentadora quem acha que merece férias mais
elasticas.”
INTERDITO Cercado ‘O novo ponto turistico de |4-454
Checagem Manhattan € um canteiro de obras
cercado por uma tela.”
‘A checagem esta um pouco mais
dura no hall.”
TOTAL 21 -23,84
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqtiéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO Pudico ‘“Como numa praia, as mogas | 1-1,13
deitam-se sobre a grama com seus
pudicos biquinis americanos para
pegar um bronzeado.”
NATUREZA Gramados “Em dias quentes, o parque de 340 | 2 — 2,27
Praia hectares fica cheio de gente em
Grama seus generosos gramados
(principalmente no terreno chamado
Sheep Meadow).”
PAISAGEM Deslumbrante “A vista do terrago do 86°andar, nos | 3 — 3,40
As cores da bandeira | dias claros, € deslumbrante.”
americana
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‘Desde o 11 de setembro, soé
aparecem as cores da bandeira
americana’.

TOTAL

6-6,80
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APENDICE D - Revista VT - Dez. 2000 — Nova York: as tentagées da Cidade que
€ a esquina do mundo - Matéria

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqiiéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
EXCESSOS Nenhuma “‘“Nenhuma Cidade do mundo tem | 24 — 32,00
Se exibem uma noite tao eletrizante.”
Fazem caras e bocas
Maior ‘“Na ponta dessa engrenagem
Todas artistica estdo os nova-iorquinos

comuns, que se exibem com patins
no Central Park ou fazem caras e
bocas nos cruzamentos, enquanto
o sinal ndo abre.”

“A maior surpresa, porém, fica
escondida no extremo norte de
Manhattan e cercada por belos
jardins: sao os Cloisters, um museu
de arte medieval instalado num
mosteiro construido com pecas
trazidas de antigas capelas
européias.”

‘A maior variedade de lojas do
planeta, com todas as tentagdes do
consumo que se pode imaginar, fica

aqui.”
LABIRINTO Balburdia “Se vocé se sentiu num filme | 5-6,66
Euforia quando perdeu o taxi para uma
Exaustas s6sia da Jane Fonda (ou seria ela
Confusas prépria?) e, depois, mergulhou na

balburdia de Iluzes de Times
Square, nao tenha duvida: esta
mesmo.”

“‘E vocé pode ter, entdo, uma
pequena idéia da euforia que toma
conta de Nova York em dezembro.”

“Venham a mim as massas
exaustas, pobres e confusas que
anseiam por liberdade’, diz a placa
no pedestal da Estatua da
Liberdade, conclamando imigrantes
do mundo inteiro a desembarcar em

Nova York.”
PECADO Tentacdes “A maior variedade de lojas do | 20 — 26,66

Esbalda planeta, com todas as tentacdes

Desejados do consumo que se pode imaginar,

Individual fica aqui.”

Obsesséao

Exageros “‘No inverno, € onde os adultos se

Explorar divertem patinando no gelo e a

criangada se esbalda fazendo
bonecos de neve.”
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“‘Pois eles n&do s6 vieram em
massa, como continuam chegando
até hoje - embora ndo sejam mais
tdo desejados quanto eram em
1886, quando a estatua foi
inaugurada.”

“‘Em alguns casos, a obsessao
pela liberdade individual
até provoca alguns exageros.”

“‘Mas também da para explorar a
area de carruagem.”

INTERDITO

Escondida
Cercada

“A maior surpresa, porém, fica
escondida no extremo norte de
Manhattan e cercada por belos
jardins: sao os Cloisters, um museu
de arte medieval instalado num
mosteiro construido com pecas
trazidas de antigas capelas
européias.”

5-6,66

TOTAL

54— 71,98

Imaginario do Turismo

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqidéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO Praia “Tem gramados impecaveis para | 2 — 2,66
Oasis quem so6 quer tomar sol (o Central
Park é a praia dos nova-iorquinos)
e quildmetros de caminhos
arborizados para os fanaticos por
atividade fisica (o parque éa
academia deles).”
‘O parque é um oasis urbano, e
suficientemente grande para
permitir que todos se divirtam em
meio a uma massa solida de
concreto.”
SAGRADO Cristo ‘O Central Park recria em seu | 4-5,33
Sagrado planetario o céu de Belém no dia
em que Cristo nasceu e, assim
que recebe a primeira camada de
neve, vira um enorme playground
de inverno.”
“E, acrescente-se: com o sagrado
direito de cochilar no meio da
leitura?”
NATUREZA Jardins ‘A maior surpresa, porém, fica | 14— 18,66
Retangulo verde escondida no extremo norte de
Gramados Manhattan e cercada por belos
Caminhos arborizados | jardins: s&o os Cloisters, um
Campo museu de arte medieval instalado
Area verde num mosteiro construido com

pecas trazidas de antigas capelas
européias.”
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“‘Os arranha-céus deram fama e
poder a Nova York, mas é gracas
ao Central Park, um magnifico
retdngulo verde que se estende
por uma area equivalente a 200
quadras, bem no miolo de
Manhattan, que a Cidade se
mantém respiravel até hoje.”

“Tem gramados impecaveis para
quem sé quer tomar sol (o Central
Park é a praia dos nova-iorquinos)
e quilbmetros de caminhos
arborizados para os fanaticos por
atividade fisica (o parque éa
academia deles).”

“Mas ndo és6 o Central Park,
ainda tem campo de beisebol,
zooldgico, planetario, dois
restaurantes (um deles, o Tavern
on the Green, é dos mais bonitos
da Cidade) e lagoas onde se pode
passear de barco (e atéde
gbndola!).”

“O curioso é que essa
deslumbrante area verde ndo tem
absolutamente nada de natural.”

PAISAGEM

Racas

“O desfile de ragas e sotaques que
se percebe numa viagem de metrd,
por exemplo, é tdo variado quanto
0 que anima uma sessdao da
assembléia-geral da ONU - cujo
prédio, ndo por acaso, também fica
em Nova York.”

1-1,33

TOTAL

21-27,98
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Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase Freqiéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente

EXCESSOS Prosaico “Yocé olha para cima, mede o | 27 - 17,64
Falida colosso de cimento, lembra da
Irremediavelmente Cidade que acabou de conquistar la
Supercrescimento do alto, com os olhos e os
Mais pensamentos soltos, e entdo soma
Gigante as despesas de um passeio tao

prosaico: 24 dolares.”

“E tem outra: a Cidade esta falida,
gasta mais do que arrecada e vive
irremediavelmente no caos - o
transito, o barulho, a poluigdo do ar,
a violéncia etc., etc.”

“Mas o supercrescimento de Nova
York era algo impensavel até o
inicio do século passado.”

“A Nova York de que vocé ouve
falar é a Cidade mais famosa do
Estado de mesmo nome.”

“A metropole é formada por cinco
distritos: Manhattan (a famosa ilha,
o coragcdo do gigante), Brooklyn,
Bronx, Queens e Staten Island.”

LABIRINTO Confuséao “Sera que o inglés basico teria | 22 — 14,37
Caos salvado na Babel da confusao?“
Transito
Barulho “E tem outra: a Cidade esta falida,
Poluicéo do Ar gasta mais do que arrecada e vive
Violéncia irremediavelmente no caos - o
Errantes transito, o barulho, a polui¢ao do
Estreitas ar, a violéncia etc., etc.”

“Por isso Downtown, com suas ruas
errantes e estreitas, que
remontam aos tempos das
diligéncias, mostra-se tdo diferente
do resto organizado e geométrico
de Manhattan.”

PECADO Boémio ‘Downtown é o pedago mais | 32 -20,91
Sedutor boémio e sedutor da Cidade.”
Diversao
Prostitutas “Em 1850 alguém ja contava: 10 mil
Prazer pessoas circulavam todo dia no
Diversao circuito Broadway-Bowery atrds de
Misturavam-se diversdao (mera coincidéncia, era
Audaciosa esse também o numero de

prostitutas na Cidade).”

“E o prazer sem culpa de visitar o
6bvio de maneira 6bvia.”
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“Mais propaganda, esta risivel:
assista a um espetaculo na
Broadway, sé6 por diversao.”

“‘Nos anos que se seguiram, sob as
maos da Coroa britanica, Nova York
rabiscou sua vocagao cosmopolita:
ingleses, holandeses, franceses,

africanos, alemaes, judeus,
protestantes, catolicos,
mandingueiros, viajantes e

marinheiros bébados, dos que nem
se lembravam mais onde tinham
nascido, misturavam-se nas ruas,
tavernas e casas de meretricio,
falando um mundo de linguas
diferentes.”

“O "EI" - abreviatura de elevated,
um trilho suspenso que percorria
varias ruas da Cidade - alcangou os
distantes rincdes do Harlem (1880),
depois surgiu a audociosa
Brooklyn Bridge (1883), projeto do
imigrante alem&o John Roebling, e
dai a era eterna dos arranha-céus,
marca registrada de Nova York. “

INTERDITO Zebras “As muitas zebras do jogo.” 6-3,92
Proibido
“E agora é comum a esquadrilha da
fumaga se enturmar nas calgadas,
algo constrangida, gozando o
prazer (quase) proibido.”

TOTAL 87 — 56,84

Imaginario do Turismo

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO Paraiso - -
SAGRADO Deus “Tudo bem que nas montanhas | 5 - 3,26
Ele do Nepal vocé esteja mais
Culto préximo de Deus, mas em Nova

York a sensagao € a de que Ele
estda sempre de olho, com uma
idéia na cabega.”

“Conhecer o enderego de astros
e estrelas virou culto.”

NATUREZA Retangulo verde “Bem no meio da ilha, quase toda | 10 — 6,53
Rio esquadrinhada por ruas e
Montanhas avenidas simétricas e muito
Arvores légicas, fica um  grande
Vento retingulo verde de 340
Neve hectares, o Central Park - € uma

area equivalente a 523 campos
de futebol!”
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“Banhada por um rio generoso,
que descia de montanhas
distantes, a chamada New
Amsterdan era tudo o que os
holandeses queriam para fazer
frente aos avangos do dominio
espanhol e portugués no Novo
Mundo.”

“Aos poucos as luzes miudas
envolvem as arvores, surgem as
fantasticas  decoracoes nas
vitrines das lojas, os patinadores
no gelo e, com a ajuda do vento
frio e da neve que costuma cair
em dezembro, compde-se a
fantasia do mais inacreditavel fim
de ano do planeta.”

PAISAGEM

Colosso de cimento
Turistas

“Vocé olha para cima, mede o
colosso de cimento, lembra da
Cidade que acabou de conquistar
la do alto, com os olhos e os
pensamentos soltos, e entao
soma as despesas de um
passeio tao prosaico: 24 dolares.”

“Entendé-los é importante, afinal,
bem mais do que prédios,
parques, pontes, museus e
teatros, o que mais se vé em
Nova York é turista.”

3-1,96

TOTAL

18 - 11,75
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APENDICE F - Revista VT - Out. 2004 — A Disney da vida real - Titulo, linha de

apoio, subtitulos

Imaginario da Cidade

referente

Registro - Objeto ou

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS So6 “Coisas que s6 acontecem em | 5-—19,23
Time Square”
LABIRINTO Entender “Gisela Rao rodou cada|1-3,84
pedacinho da area até conseguir
entender como caubdis e
pelados conseguem conviver com
fantasmas da opera”
PECADO - - -
INTERDITO Jejum “Dois anos de jejum” 1-3,84
TOTAL 7 — 26,91
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*

PARAISO -

SAGRADO -

NATUREZA -

PAISAGEM -

TOTAL

0-0%




APENDICE G - Revista VT - Set.

apoio, subtitulos

2002 — Nova York: 1 ano
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- Titulo, linha de

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Imperdivel ‘Um ano apo6s os atentados, o | 3—18,75
Grande que mudou, o que continua
Mais imperdivel, as grandes
novidades — e o que fazer de
graca na Cidade mais fascinante
dos EUA.”
LABIRINTO - - -
PECADO Fascinante ‘“Um ano apdés os atentados, o | 1-6,25
que mudou, o que continua
imperdivel, as grandes novidades
— e o que fazer de graca na
Cidade mais fascinante dos
EUA.”
INTERDITO - - -
TOTAL 4-25
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO Espirito “Espirito” 1-6,26
NATUREZA - - -
PAISAGEM - - -
TOTAL 1-6,26
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APENDICE H - Revista VT - Dez. 2000 — Nova York: as tentagées da Cidade que
é a esquina do mundo - Titulo, linha de apoio, subtitulos

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
‘Mas ela tem ainda o Central
Dezenas
Fantasticos Park’, _dezenas de_ museus
EXCESSOS Mais fantasticos, as lojas mais | 8 -9,19
Mui chiques do planeta — e muito
uito i n
mais.
“Os arranha-céus, a Estatua da
Liberdade e os musicais da
LABIRINTO Arranha-céus Broadway ja bastam para|3-3,44
glorificar a  maior  Cidade
americana.”
PECADO Tentacdes “As tgntagées da ”Cidade que é a 1-114
esquina do mundo
INTERDITO - - -
TOTAL 12 -13,77
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO - - -
NATUREZA Neve “Natal, neve e euforia.” 1-1,14
PAISAGEM - - -
TOTAL 1-1,14




APENDICE | - Revista VT - Nov.

subtitulos

1995 — Nova York! - Titulo, linha de apoio,

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Milhares “Sao milhares de restaurantes, | 11— 12,50
Centenas centenas de hotéis e
Incontaveis incontaveis atracoes
Obrigatorias obrigatorias.”
LABIRINTO - - -
PECADO Jogo “As muitas zebras do jogo” 1-1,13
INTERDITO Zebras “As muitas zebras do jogo” 2-227
TOTAL 14 - 15,90
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO - - -
NATUREZA - - -
PAISAGEM - - -
TOTAL 0-0%
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APENDICE J - Revista VT - Out. 2004 — A Disney da vida real - Texto Box

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Bilhdes “4 bilhdes de ddlares gastos em | 36 — 50,70
Milhdes dez anos com a revitalizagéo.”
40
250 “11,2 milhdes de pessoas
1.500 assistiram aos espetaculos da
12.500 Broadway em 2003.”
“40 salas de espetaculos, 250
restaurantes, 1.500 empresas, 12
500 quartos de hotel.”
LABIRINTO Paranodia “Apesar da recente parandia do | 4 — 5,63
terrorismo, mais de 500 mil
pessoas costumam reunir-se em
Times Square para a passagem
do ano.”
PECADO Peep shows “Peep shows, bordéis, casas de | 57,04
Bordéis massagem tomam o bairro.”
Casas de Massagem
INTERDITO Proibidos ‘“Homens proibidos de entrar | 3-4,22
com sacolas na festa de Ano-
Novo por motivo de segurancga.”
TOTAL 48 — 67,59
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto — Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO - - -
NATUREZA Céu “Helicopteros no céu, | 1-1,40
metralhadoras no teto dos
prédios, bueiros e caixas de
correio lacrados, caes farejadores
no metrd.”
PAISAGEM - - -
TOTAL 1, 1,40
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APENDICE K - Revista VT - Set. 2002 — Nova York: 1 ano - Texto Box

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Megafestival “E um megafestival de artes, | 10 — 14,28
Grandiosa organizado por varias entidades
culturais da Cidade.”
“A grandiosa biblioteca publica
(5th Avenue com 42nd Street, tel.
930-0501) teve alguns de seus
impressionantes saldes
restaurados, inclusive o principal,
Rose Reading Room.”
LABIRINTO Estressada “A Cidade mais estressada do | 1 —1,42
mundo é, ndo por acaso, repleta
de terapias anti-stress e cursos
alternativos.”
PECADO Devorar “Quem devorar aquilo em menos | 4 — 5,71
de uma hora ndo paga nada - e
ainda ganha uma foto na parede
e uma camiseta.”
INTERDITO Fechados “Fechados apés a tragédiado 11 | 1-1,42
de setembro, lojas e restaurantes
do downtown tentam se reerguer
a base de promogoes.”
TOTAL 16 — 22,83
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO Terra prometida “O Bryant Park (6th Avenue, | 1-1,42
entre 40th e 42nd Streets) é a
Terra Prometida da gratuidade.”
SAGRADO - - -
NATUREZA Flora “Os guias séo voluntarios do | 2-2,85
Fauna servico de conservagcdo, com
bom conhecimento da flora,
fauna, histéria e até passagens
secretas.”
PAISAGEM Vista “A vista para a Estatua da | 1-1,42
Liberdade e para o sul de
Manhattan é espetacular.”
TOTAL 4-5,69
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APENDICE L - Revista VT - Dez. 2000 — Nova York: as tentagdes da Cidade que
€ a esquina do mundo - Texto Box

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Toda “Tem deli em toda esquina de | 41— 15,35
Finissimos Nova York — e em algumas delas,
Mundo Inteiro como a Dean & Deluca e a
Descomunal Balducci’s, vocé encontra
Caldeirao produtos finissimos, do mundo
Gigantesco inteiro, para comer com estilo no
Abundante banco da praga.”
‘Lembra do gorila descomunal
destruindo o Empire State no
filme King Kong?”
“O grande caldeirao cultural de
Nova York também leva um
pouquinho do nosso tempero.”
‘A grande festa de réveillon
acontece em Times Square, onde
um gigantesco painel luminoso
marca a contagem regressiva e
mostra imagens da chegada do
Ano-Novo em varias partes do
mundo.”
“Comida chinesa abundante e
honesta, em ambiente simples.”
LABIRINTO Estranhe “‘Nao estranhe.” 228,23
Fila
Perde-se “Por causa da travessia de barco
Delira e das filas na escada em caracol,
Ansiedade perde-se metade do dia para
Labirinto conhecer a estatua.”
Furor
Revolucionario “A populacao faz fila nas lojas,
delira com a decoragao natalina
e aguarda com ansiedade a
primeira nevada.”
‘A Cidade tem nada menos de
469 estacbes de metrd (dez
vezes mais do que Sao Paulo!),
distribuidas ao longo de um
labirinto de 1140 quildmetros de
trilhos.”
‘A Cidade de tantos museus vai
ganhar mais um nos préximos
anos, que ja esta causando furor
pelo projeto revolucionario.”
PECADO Vinga “No fim de semana, porém, ele se | 15— 5,61
Sedutoras vinga, acordando tarde e se
Tentadores demorando muito mais na
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Boémio

primeira refeicdo do dia — tanto
que o café da manha e o almogo
viram uma coisa s0, o brunch.”

‘Mas a Cidade ainda tem as
vitrines mais completas (e
sedutoras) do mundo.”

“‘Os pregcos nao sao mais tao
tentadores quanto os de alguns
anos atras, mas Nova York
continua sendo o maior shopping
center do mundo.”

“Reduto de artistas, &€ o bairro
boémio de Manhattan.”

INTERDITO

Lei

“No restaurante, a despesa real
acaba sendo 25% maior do que o
preco do cardapio, por causa do
imposto obrigatério de 8,25% e
da gorjeta — que pode ndo ser
obrigatoria, mas é de lei.”

6-2,24

TOTAL

84 —31,43

Imaginario do Turismo

Categorias

Unidades
Registro - Objeto
referente

de
ou

Unidades de Contexto - Frase

Freqiiéncia - %*

PARAISO

Paraiso

“Para quem gosta desse género
musical, Nova York continua
sendo um paraiso.”

3-1,12

SAGRADO

NATUREZA

llhota
Neve

“Erguida em 1886 numa ilhota ao
sul de Manhattan, a estatua de
93 metros de altura representa a
abertura da Cidade aos
imigrantes que vinham (e
continuam vindo) em busca de
trabalho e liberdade.”

“O frio chega ao auge em janeiro,
deixando o Central Park branco
de neve.”

8-2,99

PAISAGEM

Desfile dos prédios

“Como o saldo é giratério, vocé
assiste ao desfile dos prédios
mais famosos da Cidade
enquanto come.”

3-1,12

TOTAL

14 - 5,23
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APENDICE M - Revista VT - Nov. 1995 — Nova York! - Texto Box

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Suntuoso “Carlyle, suntuoso, bem servido, | 61— 11,70
Must quase mais famoso que o préprio
Imprevisivel hotel.”
Mais
O melhor “Um must, 40 dolares.”
Os melhores
Completissima “Gotham, atmosfera 2010,
Refinadissima cardapio festejado, frequéncia
Superconfiaveis imprevisivel.”
Imbativel
“‘Mezzogiorno, o italiano mais
concorrido nas ultimas
temporadas, programa para 33
dolares.”
“Le Cirque, tradicional, tido como
o melhor entre os melhores.”
‘Esparrame-se na carta de
vinhos, completissima.”
“Primavera, cozinha do norte da
Italia, refinadissima, 50 dodlares.”
“Os judeus da 47th St. Photo
estocam em grande quantidade e
sdo superconfiaveis.”
“Para equipamento fotografico a
B&H Photo esta imbativel.”
LABIRINTO Cruzamentos ‘A Grand Army Plaza é uma | 14 — 2,68
Circulando clareira num dos mais
Cordilheira movimentados cruzamentos de
Imensidao Nova York.”
Misteriosa
Limites “A sequéncia das fotos conta o
Incertos resto da histéria: a quantidade de
taxis circulando na regido, a
cordilheira de grandes edificios
ao longo da 5th Avenue, a
imensidao misteriosa do Central
Park, os limites incertos do
Harlem, do lado de 14 etc., etc...”
PECADO Mentira ‘No metr6 sempre rolam cenas | 14 — 2,68
Prazer que parecem mentira.”
Desejo
Esparrame-se “E agora é comum a esquadrilha
Sexy da fumaga se enturmar as
Nuas calcadas, algo constrangida,
gozando o prazer (quase)
proibido.”

“O carro como objeto de desejo é
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mais um dos icones de Nova
York.”
‘Esparrame-se na carta de
vinhos, completissima.”

“Abuse dos beneficios de estar
na capital do mundo: perca a
nogdo do tempo numa livraria
como a Strand.”

“‘Casa sexy e chique, meninas
nuas, muitos bacanas (alguns
com a patroa).”

INTERDITO Proibido “Fumar no trabalho é proibido.” 2-0,38
TOTAL 91-17,44
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO Paraiso “Nova York é um paraiso para | 2-0,38
gourmets: ha na Cidade mais de
25 mil restaurantes, 15 mil
apenas em Manhattan.”
SAGRADO Templo “O templo é a Tower Records.” 4-0,76
NATUREZA Por-do-sol “Com sorte, pegue as luzes do | 13 -2,49
Ar fresco por-do-sol batendo nos edificios
Arvores do Financial District.”
“Un  pouco de ar fresco:
zoologico do Central Park.”
“Battery Park - Extremo sul de
Manhattan: arvores, bancos,
museu e uma aclamada pista de
patinagao.”
PAISAGEM Espetaculo “No final da tarde, suba no World | 3 - 0,57
Trade Center ou no Empire State
e assista ao espetaculo que é
Nova York acendendo suas
luzes.”
TOTAL 22 -4,20
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APENDICE N - Revista VT - Out. 2004 — A Disney da vida real - Legendas e
Frases

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente

EXCESSOS Decadéncia “Vitrine da “padaria” Roxy: depois | 1-7,14
da decadéncia vem a bonanga.”
LABIRINTO Atipico “Robert John Burck, o “Nacked | 2 — 14,28
Maluco Cowboy”, gedlogo, ex-ator,

maluco, em Times Square: figura
tipica de um lugar atipico.”

PECADO - - -
INTERDITO - - -
TOTAL 3-21,42

Imaginario do Turismo

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente

PARAISO - - -
SAGRADO - - -
NATUREZA - - -
PAISAGEM - - -
TOTAL 0-0%
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APENDICE O - Revista VT - Set. 2002 — Nova York: 1 ano - Legendas e Frases

Imaginario da Cidade

Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Avalanche “Times Square: a avalanche de | 4 — 22,22
Nunca informagdes nunca vai parar.”
LABIRINTO Paranoia “A seguranga foi reforcada em | 1- 5,55
alguns lugares, mas nada que
lembre um clima de parandia
total.”
PECADO Gostoso “No sentido horario, a partir de | 1- 5,55
baixo: imagem do Open Center, a
Macy’s, a biblioteca e o Central
Park: de graga é mais gostoso.”
INTERDITO Cercado ‘O novo ponto turistico de|2-11,11
Manhattan é um canteiro de
obras cercado por uma tela.”
TOTAL 8-44,43
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO - - -
NATUREZA Lagoa “O lago do Central Park (acima), | 2 - 11,11
a Broadway (a esq.) e o
restaurante Balthazar (ao lado):
vida que segue.”
PAISAGEM As cores da bandeira | “O visual do Empire State (na | 1-5,55
americana pagina oposta), as cores da
bandeira americana em seu
topo, e o passeio de barco até a
Estatua da Liberdade: postais
eternos.”
TOTAL 3-16,66
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APENDICE P - Revista VT - Dez. 2000 — Nova York: as tentagdes da Cidade que
€ a esquina do mundo - Legendas e Frases

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente
EXCESSOS Maiores “Os arranha-céus e a estatua: os | 10 — 23,25
Nunca maiores simbolos.”
Show
“Na Broadway, o sucesso nunca
sai de cartaz.”
“A decoragado de Natal: um show
a parte.”
LABIRINTO Balburdia “Times Square: a maravilhosa | 5— 11,62
Ansiedade balburdia da Cidade”
“A Cidade se enfeita para o Natal
e espera com ansiedade a
primeira neve do ano.”
PECADO Obsessao “O respeito aos direitos | 2 — 4,65
individuais € uma obsessado na
Cidade.”
INTERDITO - -
TOTAL 17 — 39,52
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO Oasis “O Central Park € um enorme | 24,65
oasis verde no meio da massa
de prédios.”
SAGRADO - - -
NATUREZA Sol “Se faz sol, os gramados lotam.” | 3 —6,97
Gramados
PAISAGEM - - -
TOTAL 5-11,62
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APENDICE Q - Revista VT - Nov. 1995 — Nova York! - Legendas e Frases

Imaginario da Cidade
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqiéncia - %*
Registro - Objeto
ou referente

EXCESSOS Maior “Fachada da Macy’s, a maior loja | 20 — 35,71
Ninguém de departamentos do mundo.”
Sempre
Obrigatério “‘Ninguém estaciona: Nova York
Todas funciona sempre 24 horas.”
Tudo

“Central Park é obrigatério para
todas as idades.”

“Escultura e luzes: tudo é arte no
metropolitan.”

LABIRINTO Pressa “Pressa até para descansar.” 8-14,28
Descobre-se
Zunindo “Em Nova York descobre-se a
Tabuleiro mais imprevisivel das metrépoles:

€ o haitiano que pilota o taxi e
conhece Tutéia, no Maranhao, os
audazes zunindo bicicletas no
Central Park, os yuppies em cima
da hora ou um curioso perdendo
a cabega no MoMa.”

‘“No imenso tabuleiro de
Manhattan, algumas pecas
importantes da arquitetura da
Cidade. A direita, o Chrysler
Building e seus arcos art déco, o
inusitado Flatiron e o Empire
State, valorizado pela iluminagao

especial.”
PECADO Sedutoras “‘Podia ser apenas mais um | 5-8,92
Sensuais aspirante a fama, pincelando as
linhas sedutoras da Brooklyn
Bridge.”

‘Mas é Lé Roy Neiman, artista
plastico, ilustrador, pai daquelas
meninas sensuais que
apareceram ha quarenta anos
nas paginas da Playboy.”

INTERDITO - - -
TOTAL 32 - 58,91
Imaginario do Turismo
Categorias Unidades de | Unidades de Contexto - Frase | Freqliéncia - %*
Registro - Objeto ou
referente
PARAISO - - -
SAGRADO Deus “Deus pode ser brasileiro.” 1-1,78
NATUREZA Mar “Logo abaixo, no meio do mar de | 8 — 14,28
Sol prédios da Cidade, as torres
Chuva gémeas do World Trade Center,
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Neve

ainda detentoras do segundo
lugar no ranking dos mais altos
prédios do planeta.”

“Faga sol, chuva ou neve.”

PAISAGEM

TOTAL

9-16,06
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ANEXO A - Capas Selecionadas — Outubro 2004
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ANEXO B - Capas Selecionadas — Setembro 2002
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ANEXO C - Capas Selecionadas — Dezembro 2000
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ANEXO D - Capas Selecionadas — Novembro 1995

7 dias em Canciin: nos testamos este pacote
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ANEXO E - Matérias Selecionadas — Outubro 2004

—

Times Square, o bairro mais nova-iorquino de NOVA
YORK, completa 100 anos. GISELA RAD rodou cada
pedacinho da area até conseguir entender coma caubdis
pelados conseguem conviver com fantasmas da opera
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ANEXO F — Matérias Selecionadas — Setembro 2002
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