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RESUMO

As transformacgdes do mercado ao longo dos anos e a cada vez maior implantacao de
tecnologias nos meios profissionais trazem facilidades aos processos, mas ao mesmo
tempo exigem dos profissionais certo poder de adaptacéo, sendo o acumulo de tarefas
sinal de sobrecarga e estresse. O presente estudo teve como objetivo identificar o
grau de estresse dos profissionais de contabilidade da Serra Gaucha, além de
averiguar os sintomas e 0s aspectos pessoais e profissionais dos individuos. No
referencial tedrico foi realizada a revisao relacionada ao tema, de forma a obter os
conhecimentos necessarios para o correto entendimento do assunto. A pesquisa de
dados foi realizada através de um questionario adaptado de Sillas (2011) que abordou
0S aspectos pessoais e profissionais, e aspectos relacionados ao estresse. Este
estudo constituiu-se de uma pesquisa descritiva quantitativa, com utilizacdo de
levantamento ou survey. Os questionarios foram enviados para 276 profissionais no
periodo de agosto a outubro de 2017, cadastrados na base de dados de duas
entidades de classe da Serra Gaucha. A amostra da pesquisa compreendeu 141
questionarios respondidos. Através de andlise pela ferramenta Microsoft Excel®, foram
identificados os profissionais de contabilidade como em sua maioria mulheres, de
faixa etéria de 36 a 45 anos, estado civil casada, tem filhos e que esta satisfeita com
seus relacionamentos sociais. Quanto aos aspectos profissionais, a andlise dos
resultados revelou que a maior parte dos profissionais de contabilidade possui renda
de 1 a 5 salarios minimos, atua na area em um periodo de 15 anos ou mais, trabalha
na area de contabilidade, porém ainda possuindo certo foco tributario, nédo realiza
atividades profissionais extras. Referente a classificagdo do estresse, 31% dos
profissionais de contabilidade se encontram em resisténcia, sendo essa a fase
decisiva para o organismo restaurar o equilibrio, e em caso de falha se torna mais
favoravel ao aparecimento de doencas. Apenas 21% dos profissionais ndo se
classificam em nenhuma fase do estresse, deixando claro que a maior parte dos
profissionais de contabilidade da Serra Gaucha sofrem com estresse em suas
variadas fases, tendo como sintomas mais frequentes o desgaste fisico constante,
tensdo muscular, irritabilidade excessiva e cansagco excessivo.

Palavras-chave: Comportamento profissional. Profissionais de contabilidade. Saude
ocupacional. Estresse.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Com o avan¢co da competitividade, as empresas e os profissionais devem
continuar se transformando para poder se adaptar as novas tendéncias e assim nao
ficar de fora no mercado. O tempo despedido com o trabalho também cresceu, de
acordo com dados de 2008 do International Stress Management Association - ISMA-
BR (Associagao Internacional de Gestdo do Estresse) algumas fungbes como gestao
ou direcdo chegam a alcancar 65 horas trabalhadas por semana. Estas situa¢des
costumam contribuir muito para o aumento do estresse no ambiente de trabalho.

A incidéncia de estresse em uma populacdo pode afetar seriamente a
economia de um pais, por ter consequéncias como absenteismo, queda de
produtividade, falta de motivacéo, problemas relacionados a saude mental e fisica, e
propenséo ao aumento de acidentes de trabalho (SILLAS, 2011).

O estresse, como um fator causador de doencas e implicacbes no ambito
psicolégico, social, profissional e familiar, tem se tornado preocupacédo mundial com
diversas pesquisas sendo desenvolvidas sobre este tema e destaque nos meios de
comunicacao, através de informativos e propostas de combate ao problema.

Em parte da rotina dos profissionais de contabilidade esta a quantidade de
informacdes que se deve ter conhecimento, a velocidade com que ocorrem alteracdes
nas areas politicas, econbmicas e fiscais, um mercado de trabalho que esta em
evidéncia, a dependéncia de terceiros para a obtencdo de informacdes em muitos
casos, e a responsabilidade com as finangcas dos clientes. Portanto, a profisséo
contabil depende de complexidade técnica e envolve diversos elementos de presséao,
se tornando favoravel a existéncia de estresse.

Este estudo teve como obijetivo avaliar e elucidar a existéncia de estresse nos
profissionais associados as entidades de classe da Serra Gaucha e em qual fase do
estresse estes profissionais se classificam, comparando com o resultado encontrado

em outros trabalhos, de Sillas (2011) e Succar-Junior (2012).
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1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O estresse, atualmente, é debatido em diversas areas. O tema, inicialmente
pesquisado somente em areas como psicologia e medicina, ganhou uma abordagem
universal conforme foi sendo divulgado de diversas formas através da midia.

A incidéncia de estresse pode estar ligada com as pressdes do dia a dia, sendo
elas positivas, como a organizacdo de uma viagem e o nascimento de um filho, ou
negativas, como cargas de trabalho excessivas. Quando associado ao ambiente de
trabalho, o estresse € denominado estresse ocupacional. No trabalho, podem existir
diversos fatores que contribuem para a formacao do estresse, como por exemplo, a
insatisfacdo com o salario, poluicdo sonora, ambiente insalubre, metas fora da
realidade, problemas com colegas ou chefias (MALAGRIS; FIORITO, 2006).

Com o objetivo de reduzir os impactos negativos gerados pelo estresse
ocupacional como absenteismo e reducéo de produtividade, diversos estudos sao
realizados em diferentes tipos de organizagdes, sendo assim possivel aliar as
necessidades dos profissionais com as da organizacdo. Ao mesmo tempo, estudos
na area oportunizam a reducdo de possiveis quadros patoldgicos (MARGIS et al.,
2003).

De acordo com Nahas (2003), algumas profissdes apresentam niveis de
estresse elevados, como policiais, bancarios, entre outros. Embora ja existam estudos
na area da contabilidade, sdo poucos se comparados a estudos de outras areas. A
area contabil é considerada estressante devido a complexidade das tarefas e a
responsabilidade com informagdes.

A contabilidade estad em constante evolugao, tendo se aproximado de forma
internacional e utilizando cada vez mais a tecnologia a seu favor, podendo assim
aumentar a confiabilidade e agilidade das informac@es para os usuarios. O profissional
de contabilidade deixou de gerar apenas dados para serem analisados por outros
profissionais, passando a ter um papel cada vez mais importante na tomada de
decisdo dentro das organizacdes, conforme ludicibus (2015).

Sendo assim, o profissional de contabilidade deve ter capacidade de
adaptacao em diversos sentidos (IJUDICIBUS; MARION; FARIA; 2017). Durante este
processo, sobressaem-se os fatores estressantes préprios da fungcdo, como prazos

apertados, atualizac&o constante da legislacdo, responsabilidade com a informacéo
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do cliente, e a alta competitividade.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, destacando que é
um desafio se manter saudavel fisica e mentalmente no ambiente de trabalho, torna-
se importante perguntar: Qual o nivel de estresse dos profissionais de contabilidade
associados as entidades de classe da Serra Gaucha? As respostas a esta questdo
podem contribuir por apresentar as consequéncias do estresse no exercicio da
profissdo, assim como confrontar os resultados obtidos com as pesquisas de Sillas
(2011) e Succar-Junior (2012).

1.3 HIPOTESES

Com o intuito de atingir os objetivos propostos neste estudo, foram
consideradas quatro hipoteses, a fim de posteriormente confrontar os resultados com
0s obtidos nas pesquisas anteriormente citadas. De acordo com Levine et al. (2008),
uma hipétese é um tipo de teoria ou declaracdo sobre um determinado parametro de
uma populagéo.

O primeiro objetivo era determinar se existe relacdo entre os niveis de estresse
e 0s géneros. Ao analisar o estresse e 0s géneros, Bondan (2011) concluiu que o
género feminino apresenta uma frequéncia maior de estresse em sua rotina por buscar
solucdes e se preocupar mais com a resolucao imediata das questdes, enquanto o
género masculino trata as questdes com mais distanciamento, assim envolvendo-se
menos. Benavente (2012) corrobora, tendo concluido em seu estudo que o género
feminino possui maior predominancia de estresse. Portanto, a primeira hipétese a ser
apresentada foi:

e Hipdtese 1. as mulheres contabilistas apresentam maior nivel de estresse do que
0s homens contabilistas;

Para o segundo objetivo, verificou-se se a segunda fase do estresse, afase da
resisténcia, possui maior frequéncia sobre as demais fases. Lameu, Salazar e Souza
(2016) encontraram em sua pesquisa 0 resultado de maior predominancia de
individuos na fase da resisténcia (quando o individuo permanece com fatores
estressantes por certo tempo, tendo um agravamento de sintomas), assim como o
estudo de Mota et al. (2016), em que 50,7% dos individuos se encontram nesta

mesma fase. Com base nisso, a segunda hipétese a ser apresentada foi:
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e Hipdtese 2: afase de resisténcia possui um maior numero de contabilistas quando
comparada as demais fases do estresse;

A terceira hipétese era determinar se a classe de vilvos (as) possui maiores
niveis de estresse do que as demais classes, com base no estudo de Pimenta e
Assuncéo (2016), no qual demonstra em suas analises que individuos nesta situagéo
conjugal apresentam maior predominancia de estresse do que as outras situacdes
conjugais. Sendo assim, a terceira hipotese a ser apresentada foi:

e Hipdtese 3: vilvos (as) apresentam maiores niveis de estresse;

Além das hipoteses citadas anteriormente, o quarto objetivo avaliou se o0s
individuos com menor renda familiar apresentam maiores niveis de estresse quando
comparados com individuos de maior renda familiar. Em seu estudo, Lacerda et al.
(2017) afirmam que individuos com rendas familiares abaixo de cinco salarios
minimos possuem elevados indices de estresse e depressédo. Desta forma, a quarta

hipotese a ser apresentada foi:

e Hipdtese 4: quanto menor a renda familiar, maior o nivel de estresse.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Identificar o nivel de estresse na rotina dos profissionais de contabilidade
associados as entidades de classe da serra galcha, verificando em qual fase do

estresse os profissionais se classificam.

1.4.2 Objetivos especificos

- Realizar levantamento bibliografico com a finalidade de verificar a literatura
relacionada ao estresse.

- Aplicar pesquisa com o objetivo de mensurar o perfil e 0os niveis de estresse
dos profissionais de contabilidade.

- Descrever qual o nivel do estresse ocupacional que os respondentes da
pesquisa se classificam, de acordo com as fases do estresse.

- Identificar como o estresse prejudica os profissionais de contabilidade.
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- Comparar os resultados com os estudos de Sillas (2011) e Succar-Junior
(2012).

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

Tendo como objetivo a familiarizagcdo com o tema, e o correto desenvolvimento
do conteudo disposto no estudo, o0 presente estudo estd segmentado em cinco
capitulos, estruturados de forma a seguir:

No primeiro capitulo sdo apresentadas considera¢cfes iniciais, o tema e
problema propostos, os objetivos, a justificativa e a estrutura do estudo.

No segundo capitulo é desenvolvida a fundamentacao tedrica, devidamente
subdividida em sec¢fes. Na primeira sessao, é apresentado o conceito de estresse e
seus aspectos histoéricos, suas caracteristicas, implicacdes e algumas formas e
tentativas de controle, assim como uma abordagem especifica sobre o estresse
ocupacional. Na segunda sessdo, descreve-se 0 conceito, objeto e campo de
aplicacdo da contabilidade, assim como uma apresentacdo do profissional contabil,
abordando sua profisséo e atividades.

O terceiro capitulo refere-se a parte pratica do estudo. E definida a
metodologia cientifica utilizada na abordagem, as limitacbes da pesquisa, a
populacdo-amostra estudada, os métodos utilizados para a coleta, para o tratamento
e para a andlise dos dados obtidos através do questionario. Por meio da analise, 0s
objetivos especificos do estudo s&o atingidos, sendo identificados os agentes
estressores, 0s niveis de estresse e o0s impactos a saude fisica e mental dos
contabilistas.

O quarto capitulo refere-se a apresentacdo e analise dos dados, aonde se
busca descrever os aspectos pessoais e profissionais das amostras, a analise dos
aspectos relacionados ao estresse e suas classificacdes, bem como andlise conjunta
dos dados de perfil e estresse. Também sao abordados os sintomas predominantes
na pesquisa e a discusséo dos demais resultados.

No quinto capitulo é apresentada a concluséo, na qual se explora a validagao
das hipéteses apresentadas, os resultados da pesquisa, suas implicacdes gerenciais

e as recomendacdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTRESSE

2.1.1 Conceito

O termo “estresse” se origina do latim, e sua utilizagao aconteceu inicialmente
na fisica, sendo identificado representando certo grau de deformidade que uma
determinada estrutura sofre quando submetida a um esforco (FRANCA;
RODRIGUES, 2005). A partir do século XVII, o termo passou a ser utilizado para
designar angustia, aflicdo. Contudo, ao final do século XVIII, a utilizacdo do termo
passou a designar presséo, forca ou esfor¢co exercidos sobre mente e organismo de
algum individuo (ROSSI, 2006).

Segundo Ballone (2005), o estresse pode ser considerado tdo antigo quanto
o proprio homem. Desde o tempo das cavernas, 0 ser humano enfrentava diversas
situacfes de tensdo, como intempéries do tempo, busca pelo alimento, ataques de
animais, lutas entre tribos, etc. Sendo assim, naquele tempo 0S NOSS0OS ancestrais
desenvolveram um mecanismo de estresse, que o0s ajudava a agir diante as situagoes
de perigo que faziam parte da luta pela sobrevivéncia.

Para o mesmo autor, diante da evolucdo das civilizagGes, outros fatores
geradores de estresse ocuparam o lugar dos que afligiam o homem ancestral. Se no
tempo das cavernas as pessoas ficavam estressadas diante do atague de um
predador, ou da disputa geografica com outras tribos, hoje em dia 0 estresse €&
causado por outras ameacas, que sdo abstratas, como o desemprego, a dificuldade
de educar filhos, as perspectivas econémicas incertas. Entdo, se antes a adrenalina
se elevava apenas em certos momentos, hoje ela se mantém alta constantemente.

O primeiro cientista a utilizar o termo “estresse” na area da saude foi o médico
Hans Selye, em seu trabalho intitulado The general adaptation syndrome and the
diseases of adaptation (A sindrome de adaptacéo geral e as doencas de adaptagao),
de 1946 (ARANTES; VIEIRA, 2010). O cientista fez uso desta terminologia tendo como
base o conceito da fisica, e foi inspirado pelas descobertas de dois fisiologistas:
Bernard, que sugeriu no ano de 1879 que mesmo com mudangas no ambiente externo
dos organismos o ambiente interno deve se manter constante, e Cannon, que no ano

de 1939 utilizou o termo “homeostase” para definir o esforgo de processos fisioldgicos
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para que se mantenha o equilibrio interno do organismo. Selye entdo, tomando por
base estes conceitos, definiu o estresse como um processo de resposta desenvolvido
pelo organismo ao ser submetido por algum estimulo, tendo como objetivo
reestabelecer o equilibrio (homeostase) do organismo (LIPP, 1996).

Sendo assim, para o organismo o estresse ndo é um problema, mas sim uma
solucdo para poder adaptar-se a momentos que envolvem certo risco (LIPP;
MALAGRIS, 2001). Porém, se excessivo, este processo acaba se transformando em
algo perigoso para o organismo do individuo (MALAGRIS; FIORITO, 2006).

2.1.2 Agentes causadores

Um equivoco geralmente cometido é a associacdo de uma situacdo de
estresse apenas com fatores negativos. O agente estressor (que produz o estresse)
pode ser tanto positivo quanto negativo, decorrendo de diversos estimulos. Em geral,
estimulos ndo sdo, em sua esséncia, estressores (MALAGRIS; FIORITO, 2006). O
gue ir4 determinar a condicdo de estresse é a forma com que o0 organismo ira
interpretar estes estimulos (STRAUB, 2014). Para Lipp e Rocha (1996), a
interpretacdo do organismo esta diretamente ligada com a experiéncia de vida de cada
individuo.

Seguindo estas premissas, Nahas (2013) aponta que o estresse geralmente
se deriva do estilo de vida adotado por cada pessoa e da forma com que cada um
enfrenta adversidades, ndo sendo possivel assim eliminar as situacées em que o
estresse ocorre, mas sim controlar e tentar alterar as formas de resposta a estes
estimulos.

Sendo assim, cada agente estressor ira interferir de forma diferente no
organismo de cada individuo, sendo que cada individuo pode reagir de formas
diferentes a0 mesmo agente estressor. O que determina a reacdo negativa do
organismo é a capacidade de avaliar e enfrentar a situacdo em que ocorre o estresse,
aliada com o agente estressor em si.

De acordo com Franca e Rodrigues (2005), os agentes estressores podem se
manifestar através de trés formas: através do ambiente externo, como calor, frio,
condi¢cdes insalubres; através do ambiente interno como emogdes, pensamentos,

preocupacdes, alegrias; e através do ambiente social, como trabalho, amigos e
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familia. Para Ballone (2005), os estimulos internos sdo os que representam maiores
chances de desenvolvimento de estresse, por serem abstratos, constantes, e em
alguns individuos ou situacdes, insuperaveis.

Contudo, para Lipp (2004), as fontes de estresse se dividem apenas entre
externas e internas, sendo fontes externas os estimulos que estdo além do controle
do individuo, como a morte de um ente querido; e fontes internas os estimulos que
estdo relacionados com as caracteristicas individuais de cada individuo, como
ansiedade e medo. A exposi¢cdo constante do individuo a estes estimulos é o que
condiciona o0 organismo a vivenciar certo grau e fase de estresse, sendo que o
estresse se diferencia de acordo com as particularidades de cada organismo e pode
depender da intensidade com que as rea¢des ocorrem (LIPP, 2015).

Um individuo com um acumulo de agentes estressores e exposi¢cao constante
a estes agentes esta propenso a sentir os sintomas de alguma das fases do estresse,
dependendo da reacdo de seu organismo aos agentes estressores. Ao gerar
influéncias negativas ao individuo, o estresse repercute negativamente nas
organizac0des, devido ao fato de que o individuo ndo esta em suas plenas capacidades

psiquicas.

2.1.3 Fases do estresse

De acordo com Selye (1956), o estresse produz reacdes de defesa e adaptacéo
ao agente estressor. Com base no conjunto das reacfes gerais do organismo que
acompanham o agente estressor, 0 processo de estresse pode ser dividido em trés
fases: a fase de alerta, a fase de resisténcia e a fase de exaustéo.

A fase de alerta tem inicio quando o individuo percebe o agente estressor,
desencadeando uma reacéo acentuada do sistema nervoso e ocorrendo a quebra do
equilibrio interno do organismo (homeostase). Isso faz com que o individuo fique de
prontiddo, sentindo uma excitagcdo de agresséo ou fuga do agente estressor, sendo
assim uma reacdo automatica do corpo, um comportamento de adaptacédo. Esta fase
€ caracterizada por alguns sintomas fisicos e psicolégicos, estando entre os fisicos a
taquicardia, tensdo muscular, sudorese excessiva, insdnia, aumento da pressao
arterial, boca seca, n6 no estbmago; e entre os psicolégicos 0 aumento de motivagao,

vontade subita de iniciar novos projetos e entusiasmo.
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De acordo com Lipp e Rocha (1996, p.12) esta fase tem uma reacéo curta,
sendo assim, a adrenalina é eliminada e ocorre a restauracdo da homeostase,
resultando na saida da fase de aleta sem complica¢8es para o bem-estar do individuo.

A fase de resisténcia acontece quando o individuo permanece nafase de alerta
por um longo periodo, ou quando a dimensdo do agente estressor € grande demais
para que o organismo consiga mostrar resisténcia. Nesta fase, o organismo se utiliza
das reservas de energia para tentar reestabelecer o equilibrio (MALAGRIS; FIORITO,
2006). Caso o organismo tenha sucesso e as energias forem suficientes para a
restauracdo do equilibrio, o individuo volta ao normal.

Caso a reserva de energia e a resposta do organismo nao forem suficientes
para retomar o controle do agente estressor, o individuo passa a apresentar novos
sintomas e torna-se vulneravel para o aparecimento de algumas doencas. Os
sintomas fisicos e psicolégicos que caracterizam esta fase sdo: entre os fisicos,
cansaco constante, problemas estomacais, dificuldade de memorizagdo, tontura,
mudancas de apetite, problemas dermatologicos, sensacdo de desgaste fisico
constante; entre os psicolégicos a dificuldade de concentracéo, hipersensibilidade
emotiva, ddvidas quanto a si préprio, desanimo, apatia, irritabilidade excessiva e
diminuicao da libido.

Na fase de exaustdo, 0 estresse tornou-se intenso, ultrapassando as reservas
de energia do organismo e o deixando fragilizado pelo excesso de atividades. Sendo
assim, ocorre a quebra do equilibrio do organismo e o aparecimento de diversas
doencas (PERES, 2008). A partir do momento em que o individuo entra na fase de
exaustao, geralmente é necesséario tratamento especializado, médico e psicoldgico,
para que a pessoa consiga sair desta fase. Nesta fase, ocorre também o agravamento
dos sintomas fisicos e psicologicos.

Dentre os sintomas fisicos a insénia, nauseas, dificuldades sexuais, tiques
nervosos, hipertensdo continua, mudancas extremas de apetite, excesso de gases,
tontura frequente, enfarte, Ulcera; entre o0s sintomas psicologicos acontece a
impossibilidade de trabalhar, sensacdo de incompeténcia em todas as areas,
depressao, irritabilidade extrema, pesadelos, medo e ansiedade, dependéncia atipica
das pessoas ao seu redor, pensar e falar somente no agente estressor.

Hanson (1989) faz uma associagéo das trés fases do desenvolvimento de

estresse elaboradas por Selye, comparando-as com as trés fases basicas da vida,
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sendo elas a infancia correspondendo a fase de alerta, a fase de resisténcia
correspondendo a vida adulta e a fase de exaustdao sendo correspondida com a fase
idosa, e consequentemente, a morte. O autor afirma também que a fase de exaustéo
pode transformar jovens em idosos, da noite para o dia.

De acordo com Lipp (2010), o modelo elaborado por Selye de desenvolvimento
de estresse contendo as trés fases, de alerta, resisténcia e exaustdo, tem sido
utilizado em diversas pesquisas desde sua formulagdo em 1956. Porém, Lipp (2010)
identificou no decorrer da padronizacao do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL-2000) uma nova fase do estresse, que foi confirmada tanto clinica quanto
estatisticamente, e foi denominada quase-exaustéo, sendo posicionada entre as fases
de resisténcia e exaustao.

A fase de quase-exaustéo ocorre devido ao enfraguecimento do organismo,
devido a grande utilizacdo das reservas de energia e a falta de resisténcia do
organismo ao agente estressor. Nesta fase ocorre o surgimento de algumas doencas,
porém néo tao graves quanto na fase de exaustdo. Os sintomas sdo os mesmos da
fase de resisténcia, porém com o inicio do aparecimento de alguns dos sintomas da
fase de exaustdo e de acordo com Costa (2007), grandes oscilagdes de humor.

Existem momentos em que o individuo se sente razoavelmente bem, porém
outros momentos em que o individuo nao resiste ao agente estressor, demonstrando
que as defesas do organismo comecam a ceder. O aparecimento de doencas
demonstra que o equilibrio interno do organismo foi quebrado.

A divisdo dos sintomas de estresse em fases é importante, pois permite a
identificacdo do nivel de estresse do profissional e qual serd o seu tratamento
adequado. A evolugao das fases se d& quando o individuo permanece exposto a um
agente estressor por muito tempo, porém a intensidade das reacdes é diferenciada,

de acordo com as vivéncias e o organismo de cada individuo.
2.1.4 Controle do estresse
Com a crescente incidéncia de individuos apresentando quadros de estresse

na sociedade, ao longo do tempo foram sendo desenvolvidas diversas técnicas de

administrag@o do estresse. O objetivo destas técnicas € o de orientar os individuos
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referente a diversos estilos de vida para serem adotados de forma com que os niveis
de estresse sejam diminuidos, melhorando assim a qualidade de vida.

Conforme Antoniazzi, Dell’'aglio e Bandeira (1998), coping € a denominagao
dos mecanismos que os individuos desenvolvem para enfrentar as situacdes que séo
provaveis causadoras de estresse. Quando o coping é focalizado no problema, existe
um esfor¢o para tentar alterar a situacdo que deu origem ao estresse, normalmente a
relacdo entre a pessoa e o ambiente que esta causando a tensdo. O coping pode ser
direcionado para uma fonte interna ou externa de estresse.

De acordo com Rodrigues e Chaves (2008), o coping € um esforgo
comportamental e cognitivo, sendo realizado para tolerar, reduzir ou até dominar os
agentes estressores. Para os autores, ndo existem formas corretas ou erradas de
realizar o coping, apenas formas mais efetivas, visto que a escolha de como enfrentar
0 estresse € muito individual, e cada individuo determina suas estratégias com base
em recursos externos e internos, como recursos materiais ou crengas.

Kilimnik, Dias e Jamil (2012) afirmam que as estratégias de coping de cada
individuo s&o escolhidas inconscientemente, porém sempre existe uma ligacao de sua
personalidade com o tipo de estresse que recebe. Com base nisso, Galvin (2013)
afirma que cada tipo de profissédo afeta o individuo de formas diferentes, existindo
profissbes consideradas mais propicias para o aparecimento de estresse.

Sendo assim, mesmo existindo variadas técnicas de coping, cada individuo
realiza suas proprias tentativas de manejo do estresse, sendo que o método realizado
ird depender de fatores individuais, baseados em vivéncias, recursos materiais, ou
crencas. A efetividade destes métodos ira depender também da fase do estresse em
gue cada individuo se encontra.

Segundo Bachion (1998), existem trés escalas de mecanismo de coping, sendo
elas o evitamento, o confronto direto e o confronto indireto. O evitamento acontece
guando o individuo procura esquecer o agente estressor realizando outra atividade,
assim adiando o confronto com o agente estressor. O confronto direto acontece
guando o individuo busca alternativas ao agente estressor. O confronto indireto ocorre
guando o individuo opta por se ocupar com outras atividades, esportivas ou
filantropicas.

Do mesmo modo, Hanson (1989) definiu “Os Trés Principios de Hanson para a

Administracdo do Estresse”. Para o autor, uma boa administragdo do estresse
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consiste em: tratar-se bem, com pequenas recompensas diarias para manter-se
revigorado; parar de fazer obstrucdes, deixar de atribuir os problemas a fatores néo
controlaveis e arranjar desculpas; e encarar a verdade, mantendo o foco apenas em
problemas em que o individuo possa controlar.

Sendo assim, na maioria dos casos a solugcdo para o estresse pode ser
faciimente encontrada, porém a aplicacdo pode ter certo grau de dificuldade
justamente por envolver algumas mudancas de habitos (PITLIUK, 2007). Desta forma,
em alguns casos o individuo n&o sera capaz de identificar suas fontes de estresse ou
realizar uma mudanca de hé&bito consistente, devendo assim buscar ajuda
profissional.

Como se pode observar, existem hoje diversas formas de administrar o
estresse e atenuar os seus efeitos, evitando assim a sua progressao e a possibilidade
de o estresse controlar a vida do individuo. Os métodos sdo variados e sua
complexidade varia conforme o autor, porém o que determina se o método € eficaz é

a fase do estresse em que se encontra o individuo.

2.1.5 Estresse Ocupacional

Com o objetivo de aumentar a produtividade e o conforto dos individuos, o
trabalho cada vez mais faz uso do avanco da tecnologia, tornando-se assim mais leve
fisicamente falando. Porém, no lado psicolégico, tem se tornado algo pesado por
agregar mais tarefas, exigir cada vez mais qualificacdo e ainda ser fonte de
competicao (STEFANO; BONANATO; RAIFUR, 2013). Atualmente, o trabalho tem
gerado um ambiente de pressao continua, levando em conta o fato de que os agentes
estressores do trabalho acabam por se misturar aos agentes estressores da vida
cotidiana. (CARVALHAL, 2008).

Assim sendo, 0 processo que leva ao estresse no ambiente de trabalho é
proveniente de uma reacdo em cadeia, fruto de situacdes que exigem adaptacédo do
individuo. Uma condigao ou situagao que exige certa adaptagao por parte do individuo
€ considerada um fator estressante. Uma reacdo negativa ao fator estressante origina
o desgaste no trabalho.

Para Spector (2012), desgaste no trabalho pode ser dividido em trés categorias:

reacdes fisicas, reacfes comportamentais e reacfes psicoldgicas. Reacdes fisicas
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sdo a resposta do organismo para situacdes de estresse, sintomas fisicos, como
tontura, taquicardia, dor de cabeca, doencgas do coracdo. Reagbes comportamentais
sdo consequéncias ao comportamento do individuo que esta passando por situacdes
de estresse, como o uso de substancias, acidentes, fumo, rotatividade. Reacdes
psicolégicas séo os sentimentos do individuo que esta passando por uma situacao de
estresse, estando entre eles a ansiedade, raiva, frustragao, insatisfacao.

Portanto, a condicdo para que exista estresse no ambiente de trabalho é a
capacidade de adaptacdo de cada individuo relacionada com o equilibrio do mesmo.
Quando existe o equilibrio, se obtém o bem-estar no trabalho, mas quando o individuo
ndo possui equilibrio obtém-se incertezas, inseguranca, conflitos. A administracao dos
niveis de estresse € vital para que exista a qualidade de vida no trabalho. De acordo
com Fleury (2002), o ideal é que exista apenas a busca pelo lado bom do estresse,
conhecido como eustresse, ao mesmo tempo procurando evitar o distresse, que € a
tensdo continua e nociva que conhecemos e pode levar o individuo a doencas fisicas
e psicologicas.

Uma vez que os fatores estressantes sao o que levam ao processo de desgaste
do individuo, este processo ndo é o mesmo para cada um. Os fatores determinantes
para que ocorra o processo dependem fundamentalmente da percepcéo e avaliagado
de cada individuo. Enquanto um individuo pode ver uma situacdo como uma
oportunidade, outro individuo pode perceber a mesma situacdo como uma imposicao,
ou um risco, tendo assim a percepcao de um fator estressante (SPECTOR, 2012).

Sendo assim, fatores estressantes percebidos no ambiente de trabalho séo
fendbmenos cumulativos, com a tendéncia de aumentar os niveis de estresse a cada
ocorréncia. Deste modo, agentes estressores ndo devem ser observados de uma
perspectiva individual, mas sim somados dentro de um mesmo contexto. (ROBBINS,
2011).

Para Franca e Rodrigues (2005), tanto as organizagdes quanto as pessoas
necessitam de certo grau de estresse para 0 seu bom funcionamento. No entanto, se
existir uma pressao muito intensa ou até inversamente, muito branda, o resultado sera
de ineficiéncia no desempenho. O mesmo afirma Chiavenato (2004), ressaltando que
0 estresse em si ndo é necessariamente nocivo, disfuncional. Ha4 pessoas que

trabalham melhor em ambientes de pressdo e sdo mais produtivas quando existe
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cobranca de metas, enquanto existem pessoas que estao sempre em busca de maior
produtividade e um melhor trabalho.

Portanto, um nivel adequado de estresse leva o individuo a exercitar uma maior
criatividade, buscando novas ideias e solu¢cdes para situacdes adversas. Para muitas
pessoas, pequenas situacdes de pressdo no trabalho ndo sdo vistas com
preocupacao, desde que as mesmas conduzam a resultados positivos. O estresse no
ambiente de trabalho provoca consequéncias tanto para as organiza¢cdes quanto para
os funciondérios.

Para as organizacdes, 0 estresse interfere de maneira negativa na
produtividade, na quantidade e na qualidade dos trabalhos realizados, no aumento do
absenteismo e consequentemente da rotatividade, assim como aumento nas queixas
e reclamacbes dos funcionarios, refletindo até em forma de greves. Para os
funcionarios, as consequéncias do estresse sdo de ansiedade, depressao,
insatisfacdo, disturbios gastricos e doencas, nervosismo, acidentes, podendo

acarretar até na alienacao, reducao das relacdes interpessoais e uso de drogas.

2.2 CONTABILIDADE

2.2.1 Conceito e objeto de Contabilidade

Devido a necessidade de acompanhar a evolugédo dos patriménios, ao longo
das eras a Contabilidade foi se desenvolvendo, tendo seu uso e eficacia maximizados
apos o surgimento do capitalismo. Sendo assim, a Contabilidade se torna tdo remota
quanto o préprio homem, e seu avango esté diretamente relacionado ao progresso de
cada sociedade, economicamente, socialmente e institucionalmente falando
(lUDICIBUS, 2015).

Mesmo utilizando métodos quantitativos como suas principais ferramentas,
tendo como exemplo a estatistica e a matemética, a Contabilidade ndo é considerada
uma ciéncia exata, mas sim uma ciéncia social aplicada, pois 0 que gera e modifica
os fendbmenos patrimoniais € a agdo humana (IUDICIBUS; MARION 2017).

A contabilidade entdo foi desenvolvida como um método de controle dos

patrimonios atraveés da necessidade histérica de controle e planejamento, sendo



27

modificada através da acdo humana e sendo realizada para que seus resultados
sejam voltados para a entidade.

Na visdo de Sa (2010, p46), a definicdo que estabelece os limites, objeto e
natureza do estudo da ciéncia contabil & de ser “a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos
mesmos, em relagao a eficacia funcional das células sociais”.

Marion (2015) explica a Contabilidade como sendo um instrumento, com o
objetivo de fornecer informagdes que sejam Uteis para a tomada de decisdes tanto em
ambientes internos da empresa quando externos. Desde o inicio de sua existéncia, a
Contabilidade foi pautada para fornecer subsidios para atomada de decisées. Porém,
ao longo do tempo, governos passaram a se utilizar dela para fins arrecadatorios,
tornando-a obrigatéria para a maior parte das empresas com o intuito de visar um
melhor controle da aplicagdo de impostos.

Do mesmo modo, ludicibus (2015) define o principal objetivo da Contabilidade
como sendo o de fornecer informacdes fisicas, econdmicas e relevantes para que os
usuarios possam tomar decisdes com seguranca, tendo ainda flexibilidade para
fornecer informagdes diferenciadas para decisdes especificas.

Percebe-se que a Contabilidade exerce uma importante tarefa para as
empresas, registrando e compilando os dados de todas as movimentagdes
patrimoniais possiveis de mensuracdo monetaria, e fornecendo as informacfes para
0s usuarios interessados na forma de relatorios.

Os usuarios da informacdo contabil sdo as pessoas que buscam na
Contabilidade suas respostas. Entre eles estdo os diretores, investidores, socios,
bancos, governo, empregados, fornecedores, consultores, clientes, sindicatos,
concorrentes, etc. (MARION, 2015).

2.2.2 O profissional Contabil

Visando atender as necessidades dos profissionais prestadores de servi¢cos
contabeis e das entidades, foi elaborado o Manual de Orienta¢fes e de procedimentos
para as Organizacfes Contabeis, pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul (CRC-RS). Nesta obra estdo identificados os assuntos tratados e 0s

servicos executados, sendo divididos por departamentos.
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Quadro 1 - Servigos executados por Organizacdes Contabeis

Departamento de Pessoal: Admissdes, rescisdes, folhas de pagamento, célculo e
apuracao de encargos trabalhistas, obrigaces mensais e anuais como CAGED,
GPS, GFIP, GRRF, DIRF, RAIS, GRCS, DARF do PIS/Folha de Pagamento,
DARF IR sobre salario, férias e rescisao, solicitagcdo de CND e CRF/ FGTS,
controle do quadro de lotagcao, informe de rendimentos, férias, exames periodicos,
PCMSO, PPRA, PPP, LTCAT e outros assuntos previdenciarios e trabalhistas.

Departamento Fiscal: notas fiscais (entrada/saida/servi¢os), apuracao de
impostos (federais, estaduais e municipais), registro e escrituracdo de livros e
demais obrigacdes mensais e anuais do ICMS, IPI, ISS, Carné Le&o, GIA mensal
do ICMS, declaracdo mensal e anual de ISS, GIA Modelo B-Anual, SINTEGRA,
SPED Fiscal, DMED,; baixas de inscricOes perante as esferas municipal, estadual
e federal, solicitacdo de negativas e outros tributos e obrigacodes.

Departamento Contdbil: escrituracdo dos livros Diario e Razéao, elaboracéo do
livro LALUR e Fcont, elaboracdo de Balancetes de Verificagcao, elaboracéo de
todas as Demonstrac8es Contabeis exigidas pela legislacdo societéria, analise das
Demonstrages Contabeis, controle dos bens do Ativo Permanente, elaboragéo e
entrega da DIPJ, PJSI, DACON, DCTF, DIMOB e DIRF, SPED Contabil.

Societério: constituicdes, alteracdes contratuais, elaboracédo de atas, registro de
livros contabeis e fiscais, extingdo de empresas, solicitacéo de certiddes (positiva
e negativa), cadastros e obtencao de AIDF.

Expedicdo: controle de protocolos de entrada e saida de documentos.

Recepcdo: atendimento ao publico — pessoalmente ou por telefone.

Assessoria: orientagao tributaria, contabil, fiscal, trabalhista, societaria e
atendimento ao cliente, conforme previsto no contrato de prestacdo de servigos.

Consultoria: pareceres, trabalhos ou consultas especiais relacionados as areas
tributérias, contabil, fiscal, trabalhista e societaria, ndo abrangidos pelo contrato de
prestacdo de servigos.

Fonte: CRCRS (2012, P.8)

O exercicio da profissao contabil é regulamentado pelo Conselho Federal de

Contabilidade, através da resolucdo CFC n° 1.494/15, que dispde:

Art. 1° Somente podera exercer a profisséo contabil, em qualquer modalidade
de servigo ou atividade, segundo normas vigentes, o contador ou o técnico
em contabilidade registrado em CRC.

Paragrafo Unico. Integram a profisséo contabil os profissionais habilitados
como contadores e técnicos em contabilidade, de acordo com a legislacéo
em vigor.

Art. 35. E vedada a concesséo de Registro Profissional aos portadores de
diplomas/certiddo de cursos de Gestdo com especializagcao/habilitacdo em

Contabilidade e de cursos de Tecno6logo em Contabilidade.
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De acordo com Marion (2015), é chamado Bacharel em Ciéncias Contébeis, ou
Contador, o profissional que concluiu o curso superior de Contabilidade. Aquele que
cursou o nivel técnico € denominado como Teécnico em Contabilidade. Ambos, o
Técnico em Contabilidade e o Contador, podem ser chamados de contabilistas e
podem ser responsaveis pela contabilidade de empresas, andlise de balancos,
pesquisas contabeis e etc., porém apenas Contadores podem realizar as atividades
de auditoria e pericia contabil. Zhenghong et al. (2013) afirmam que ja existem certos
niveis de estresse em estudantes de graduacdo em contabilidade.

Dentre todas as tarefas, pode-se afirmar que a tarefa principal do Contador é a
de gerir ou elaborar informagdes Uteis aos usuarios da contabilidade tendo como
objetivo a tomada de decisbes. Porém, em alguns segmentos da economia nacional,
principalmente nas pequenas empresas, a funcdo do contador foi desviada,
transformando-se em uma fungdo com o objetivo de atender apenas as exigéncias do
fisco (IUDICIBUS; MARION; FARIA; 2017).

Conforme Lemos-Junior, Santini e Silveira (2015), a contabilidade € uma area
gue contava com interesse e presenca majoritariamente masculina no passado, mas
nos ultimos anos, a incidéncia de mulheres na &rea vem aumentando cada vez mais,
ao ponto de existirem mais profissionais mulheres do que homens em diversas
instituicdes.

Visto que um contabilista esta apto a realizar diferentes atividades, desde o
registro de dados até sua analise e divulgacdo para 0s usuarios, sua rotina acaba
sendo influenciada pelo horario de trabalho e demanda dos usuarios, tendo como
consequéncia a diminui¢cao de horarios para se dedicar ao lazer.

Para ludicibus (2015), no futuro o contador serd completamente cercado de
tecnologia, podendo assim pensar mais e, portanto, se realizar como profissional e
ser humano, visto que tera mais oportunidades para a realizacdo de atividades de
lazer. Ao mesmo tempo, a atuacdo do contabilista ird se ampliar cada vez mais devido
a maior necessidade de informagdes, gerando assim mais oportunidades de trabalho

e de realizacao profissional.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Em relacdo aos procedimentos, este estudo utilizou levantamento ou survey.
De acordo com Spector (2012), este método consiste em usar questdes compiladas
para avaliar diversas variareis, sendo dirigidas a amostra em determinado momento.
Para Gil (2008), é uma técnica de investigacdo contendo questfes voltadas para
pessoas com o objetivo de obter informagdes sobre opinides ou caracteristicas de
certo grupo.

Segundo Spector (2012), a utilizagao do levantamento ou survey traz diversas
vantagens ao pesquisador: o questionario € um meio barato e rapido, é aplicado
diretamente na amostra participante da pesquisa, proporciona maior generalizacéo
dos resultados, e sdo muito utilizados no Brasil para analisar questdes referentes ao
ambiente de trabalho.

Quanto aos seus objetivos, este estudo constitui-se de uma pesquisa descritiva.
Para Beuren (2006), uma pesquisa descritiva tem como foco descrever certas
caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento de alguma relacéo
entre as variaveis, utilizando-se de técnicas de coleta de dados padronizadas. Além
disso, de acordo com Collis e Hussey (2005, p. 24-27), uma pesquisa descritiva expde
0 comportamento dos fatos, sendo utilizada para a obtencdo e identificacdo de
caracteristicas de uma determinada questdo ou problema.

Quanto a abordagem do problema, este estudo se identifica como quantitativa.
O fator que determina a escolha do processo vai de encontro ao propdsito de pesquisa
adotado pelo pesquisador. As pesquisas podem ser quantitativas ou qualitativas,
porém em pesquisas que visam o estudo de fenbmenos havera uma combinacédo
guantitativa-qualitativa de dados, sendo que o equilibrio dependera das exigéncias do
pesquisador e do objetivo geral da pesquisa. (COLLIS; HUSSEY; 2005).

Conforme Marconi e Lakatos (2011), o método quantitativo tem como objetivo
uma coleta sisteméatica de dados, com precisdo e controle estatisticos, sendo utilizado
em situacdes nas quais se pretende validar estatisticamente uma hipotese sem,

necessariamente, entender as motivacées que levaram as respostas.
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O presente estudo teve como amostra populacional os profissionais associados
das duas entidades de classe representantes da serra gaucha: SINCONTEC
(Sindicato dos Contadores e Técnicos em Contabilidade de Caxias do Sul e Regiédo
Nordeste) e SESCON (Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas da Regido Serrana
do Rio Grande do Sul).

O SINCONTEC desenvolve um trabalho de integracdo e unido da classe
contébil, realizando agdes como cursos, palestras, eventos e grupo de estudos, tendo
também a funcdo de promover o aprimoramento profissional e intelectual dos
associados. Atualmente a entidade representa 34 municipios e é conveniada com o
CRC/RS (Conselho Regional de Contabilidade).

O SESCON Serra Gaucha busca unir profissionais de atividades afins, em
torno de uma entidade que os represente, realizando lutas pela classe, agfes, cursos
e eventos, estando envolvida em movimentos da categoria. A entidade representa 14
municipios da regido, e é filiada a FENACON (Federacdo Nacional das Empresas de
Servicos Contadbeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e

Pesquisas).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario. De
acordo com Gray (2016), questionarios séo ferramentas de pesquisa que devem ser
aplicadas para um publico relativamente grande, com perguntas padronizadas,
permitindo assim uma abordagem analitica que explora a relacdo entre as variaveis.

O instrumento utilizado neste estudo foi elaborado tendo como base os
instrumentos dos estudos de Sillas (2011) e Succar-Junior (2012) com o objetivo de
comparar os resultados com os alcancados nos estudos dos autores. O questionario
pode ser encontrado no apéndice deste estudo.

O questionario da pesquisa contém quinze questdes e foi elaborado tendo
como objetivo coletar dados relacionados ao perfil profissional e pessoal dos
profissionais de contabilidade e seus sintomas de estresse, sendo dividido em duas
sessOes. A primeira sessdo esta relacionada aos aspectos pessoais e profissionais,

como género, idade, situacdo conjugal, renda, grau de instrucdo, etc. A segunda
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sessao, desenvolvida por Sillas (2011), aborda os sintomas do estresse na profissao,
utilizando-se como referéncia o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp
— ISSL e fornecendo assim uma medida objetiva dos sintomas de estresse.

O desenvolvimento do modelo quadrifasico é dividido, segundo Lipp (2003), por
fase de alerta, fase de resisténcia, fase de quase-exaustdo e fase de exaustao.

Para se enquadrar na fase de alerta, uma pessoa deve apresentar nas ultimas

24 horas mais de cinco sintomas do Quadro 2:

Quadro 2 - Sintomas nas ultimas 24 horas

Sintomas nas ultimas 24 horas

Maos e/ou pés frios

Boca seca

N6 ou dor no estbmago

Aumento de sudorese (muito suor)

Tensao muscular (dor muscular)

Aperto da mandibula/ranger de dente

Diarreia passageira

Insdnia, dificuldade para dormir

Taquicardia (batimentos acelerados)

Respiracao ofegante, entrecortada

Hipertenséo subita e passageira

Mudanca de apetite (muito ou pouco)

Aumento subito de motivacao

Entusiasmo subito

Vontade subita de realizar novos projetos

Fonte: Adaptado de Sillas (2011)

Para se enquadrar na fase de resisténcia, uma pessoa deve apresentar na

ultima semana mais de trés e menos de nove sintomas mencionados no Quadro 3:
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Quadro 3 - Sintomas na ultima semana

Sintomas na Ultima semana

Problemas de memoria, esquecimento

Mal-estar generalizado, sem causa

Formigamento nas extremidades (pés /maos)

Sensacédo de desgaste fisico constante

Mudangas extremas de apetite

Surgimento de doencas de pele

Hipertenséo arterial (presséao alta)

Cansaco constante

Gastrite prolongada, queimacdao, azia

Tontura, sensacao de estar flutuando

Sensibilidade emotiva excessiva

Duvidas de si mesmo, sensacédo de incompeténcia

Pensamentos sobre um s6 assunto

Irritabilidade excessiva

Diminuigéo da libido/desejo sexual
Fonte: Adaptado de Sillas (2011)

Para se enquadrar na fase de quase-exaustao, o sujeito deve apresentar nove
ou mais sintomas semanais apresentados no quadro anterior.
Para ser classificado na fase de exaustdo, o individuo deve apresentar mais

gue nove sintomas no ultimo més, apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Sintomas no ultimo més
(continua)

Sintomas no ultimo més

Diarreias frequentes

Dificuldades sexuais

Formigamento extremidades (pés/maos)

InsOnia

Tiques nervosos

Hipertenséo arterial confirmada
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(concluséao)

Problemas dermatoldgicos prolongados

Mudanga extrema de apetite

Taquicardia (batimentos acelerados)

Tontura frequente

Ulcera

Impossibilidade de trabalhar

Pesadelos

Sensac¢ao de incompeténcia em todas as areas

Vontade de fugir de tudo

Apatia, vontade de nada fazer, depressao

Cansago excessivo

Pensamento constante no mesmo assunto

Irritabilidade sem causa aparente

Angustia ou ansiedade diaria

Hipersensibilidade emotiva

Perda de senso de humor

Fonte: Adaptado de Sillas (2011)

Vale ressaltar que, o0 acesso aos profissionais de contabilidade foi feito por
intermédio das entidades de classe da Serra Gaucha, considerando neste estudo
apenas os profissionais que estdo associados a estas entidades. O contato foi
realizado via e-mail através da divulgacao do link do questionario, sendo utilizada para
aplicacédo a ferramenta Google Forms, que consiste em um formulério online, com
acesso realizado via internet e com as respostas sendo armazenadas
automaticamente na base de dados do sistema.

Para a devida avaliacdo do instrumento, primeiramente o questionario foi
submetido a um pré-teste. Realizou-se o teste com uma amostra de dez contabilistas,
com objetivo de verificar e eliminar possiveis erros no contetdo das questdes e nos
enunciados das mesmas. O grupo piloto para o pré-teste pode ser formado por
conveniéncia com amigos, estudantes, desde que tenham o mesmo perfil da amostra
(PETERSON, 2000). A eles foi elucidado que o questionario fazia parte da pesquisa

para um trabalho de conclusédo de curso em Ciéncias Contabeis. Trés deles relataram
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dificuldades com as questdes relacionadas aos sintomas, por ndo existir op¢céao de
resposta para quem nao possuisse nenhum dos sintomas citados.

Posteriormente, as questdes apontadas foram reformuladas e disponibilizadas
a trés contabilistas, que ndo encontraram dificuldades para responder o questionario
no tempo proposto de cinco minutos. Definiu-se este como o instrumento que seria
usado para coletar as informag8es necessarias para concluséo desta pesquisa, sendo
gue as respostas obtidas dos participantes do pré-teste ndo foram consideradas para
as andlises da pesquisa.

Para o tratamento estatistico deste estudo, os dados coletados por intermédio
do questionario de pesquisa foram tabulados e analisados com o auxilio do software
Microsoft Excel 2016® e apresentados na forma de tabelas e gréaficos.

Primeiramente, foi analisado o perfil dos profissionais de contabilidade da Serra
Gaucha associados as entidades de classe, bem como identificados os aspectos
profissionais que os caracterizam, elaborando o resultado a partir da frequéncia em
cada item.

A andlise que realizada a seguir teve como objetivo identificar a classificacdo
dos participantes nas diferentes fases do estresse, considerando as quatro fases do
estresse abordadas neste estudo e também elaborando o resultado através da
frequéncia encontrada em cada tabela.

A etapa seguinte consistiu na verificacao da relacao entre os niveis de estresse
apresentados pelos profissionais com seus respectivos aspectos profissionais e
pessoais por meio de uma identificacdo entre convergéncias e divergéncias,
procurando identificar se as hipbteses propostas seréao atendidas.

Referente a verificacdo das hipéteses, para atender a hipétese 1 e 2 foi
realizada uma verificagcdo por frequéncia em cada tabela. Para a verificacdo das
hipoteses 3 e 4, foi realizada uma verificacdo de valores convergentes e divergentes.

Apo6s a verificacdo, realizou-se uma analise de convergéncia e divergéncia
das respostas com o0 objetivo de comparar os resultados da pesquisa com 0s

resultados obtidos nos estudos de Sillas (2011) e Succar-Junior (2012).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo abordadas as analises das caracteristicas pessoais,
profissionais e as fases de estresse que afetam os profissionais de contabilidade

respondentes da pesquisa.

4.1 CARACTERISTICAS PESSOAIS

Neste item, s&8o descritos 0s aspectos pessoais que caracterizam o0s
profissionais de contabilidade da serra galcha. Para tanto, investigou-se género, faixa
etaria, escolaridade, situacdo conjugal, numero de filhos e satisfacdo com

relacionamentos sociais.

Figura 1 - Distribuicdo por género

GENERO

® MASCULINO
H FEMININO

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Com relagcdo ao género, pode ser observado na Figura 1 que 58% dos
respondentes se identificam como sexo feminino, enquanto 42% dos respondentes se
identificam como sexo masculino. O resultado encontrado vai de acordo com o estudo
Lemos-Junior, Santini e Silveira (2015), no qual afirmam que a area vem passando
por efeitos de feminizacdo, ou seja, um aumento na quantidade de mulheres que
exercem atividades na area de contabilidade.

Ao analisar o resultado com o estudo de Succar-Junior (2012), no qual 57%
dos respondentes séo femininos e 43% dos respondentes sdo masculinos, nota-se

uma semelhanc¢a muito grande com os resultados obtidos na Figura 1, demonstrando
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assim que existe uma predominancia de mulheres na area contabil de diferentes
regides.

Figura 2 - Distribui¢céo por faixa etaria

FAIXA ETARIA

m DE 18 A 25 ANOS
m DE 26 A 35 ANOS
u DE 36 A 45 ANOS
m DE 46 A 55 ANOS
m ACIMA DE 55 ANOS

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Com relacdo a faixa etaria, observa-se que a maior incidéncia de idade é de
36 a 45 anos, com 24%. Também pode-se observar que a quantidade de profissionais
com idade acima de 46 anos é a com menor incidéncia de respondentes, sendo assim,
67% dos profisisonais possui idade de até 45 anos.

Ao comparar com o estudo de Sillas (2011) e Succar-Junior (2012), nota-se
gue a maior parte dos respondentes da Serra Galucha possue idade superior aos
respondentes do Paranad e Rio de Janeiro, no qual seus estudos identificaram

predominéancia de idade entre 26 a 35 anos.

Figura 3 — Género x faixa etaria

GENERO X FAIXA ETARIA

ACIMA DE 55 ANOS

DE 46 A 55 ANOS

DE 36 A 45 ANOS B MASCULINO

DE 26 A 35 ANOS B FEMININO

DE 18 A 25 ANOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)
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Observa-se na Figura 3 o crescimento da participacdo das mulheres nas
profissdes de contabilidade, mostrando que elas vém conquistando espac¢o nesta
area. Este resultado converge com o encontrado por Succar-Junior (2012), no qual o

género feminino é predominante nos respondentes com idade menor.

Figura 4 - Distribuicdo por grau de escolaridade

ESCOLARIDADE

DOUTORADO COMPLETO
DOUTORADO INCOMPLETO
MESTRADO COMPLETO
MESTRADO INCOMPLETO
ESPECIALIZAGAO COMPLETA

ESPECIALIZAGAO INCOMPLETA

ENSINO SUPERIOR COMPLETO 42%
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

CURSO TECNICO 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 4, observa-se o grau de escolaridade dos profissionais, sendo a
maioria dos repondentes formado em ensino superior, seguidos de profissionais com
especializacdo completa. Os menores indices sdo de profissionais que estdo em
niveis académicos superiores, mestrado e doutorado obtiveram apenas 10% das
respostas. Também destaca-se o fato de apenas 5% dos profissionais possuirem

qualificacdo em cursos técnicos.
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Figura 5 — Situagao conjugal x filhos

SITUACIT\O CONJUGAL FILHOS
s B SOLTEIRO(A)
10% -
B CASADO(A)/UNIAO m NAO
ESTAVEL POSSUE
1 DIVORCIADO(A)/SEP
ARADOI(A) m POSSUE
m VIUVO(A)
SITUACAO CONJUGAL X FILHOS
VIUVO(A)
DIVORCIADO(A)/SEPARADO(A)
m POSSUE
CASADO(A)/UNIAO ESTAVEL m NAO POSSUE
SOLTEIRO(A)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

No quesito de situacdo conjugal, a maior parte dos respondentes (55%) &
casado, seguido por solteiros (28%), divorciados (10%) e vidvos em sua minoria.
Através dos resultados, apura-se que 54% dos respondentes possuem filhos e 46%
deles ndo possuem filhos, e ao analisar os dados de forma conjunta, verifica-se que a
maior parte dos profissionais que possuem filhos sdo os casados, seguidos dos
divorciados, viavos e solteiros.

Na comparacao de resultados com o estudo de Sillas (2011), é possivel notar
gue os dados convergem, sendo a maior parte dos profissionais casados e com filhos.
Porém, algumas informac@es divergem com o resultado de Succar-Junior (2012), no
gual a maior parte dos profissionais ndo possue filhos, e a quantidade de casados e

solteiros ndo exibe uma diferenca significativa.
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Figura 6 - Distribuicdo por satisfacdo em relacionamento social

RELACIONAMENTO SOCIAL

= MUITO
INSATISFEITO(A)
H INSATISFEITO(A)

= NEM INSATISFEITO(A)
NEM SATISFEITO(A)
B SATISFEITO(A)

H MUITO SATISFEITO(A)

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Ao serem gquestionados em como avialiavam seus relacionamentos sociais,
40% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos, 25% dos respondentes estédo
insatisfeitos, tendo quantidades semelhantes de profissionais que estdo muito
satisfeitos e muito insatisfeitos com suas relagdes sociais.

Neste ponto, os resultados visiveis na Figura 6 convergem com os dados da
pesquisa de Succar-Junior (2012), em que uma quantidade significativa dos

profissionais esta satisfeita com seus relacionamentos sociais.

4.2 CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS

Quanto ao perfil dos profissionais de contabilidade, foram investigados
também os aspectos profissionais que a amostra apresenta. Para isso, verificou-se a
renda familiar, o tempo de atuacgao profissional e o papel e fun¢cdes que desempenha
no trabalho.
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Figura 7 — Distribuicao por renda familiar mensal

RENDA FAMILIAR MENSAL

m MENOS DE 1 SALARIO
MINIMO

m DE 1 A 5 SALARIOS
MiNIMOS

1 DE 6 A 10 SALARIOS
MiNIMOS

B DE 11 A 15 SALARIOS
MINIMOS

= MAIS DE 20 SALARIOS
MINIMOS

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

A respeito da renda familiar mensal, observa-se que 36% dos respondentes
tem uma renda familiar entre 1 a 5 salarios minimos mensais, seguido da faixa de 6 a
10 salarios minimos mensais, que representa 24% da amostra. Nestes dois grupos,
estdo contemplados 60% dos respondentes.

Sillas (2011), em sua pesquisa, encontrou uma maioria de respondentes com
uma renda familiar mensal de 5 a 10 salarios minimos, enquanto na pesquisa de
Succar-Junior (2012) verifica-se a maior incidéncia de renda familiar mensal de 15 a
20 salarios minimos. Como é visto acima, na Figura 7, o resultado foi o menor das
pesquisas. Existem diversos fatores que podem explicar esta situacdo, desde custo
de vida nos locais pesquisados quanto ao fato de que as outras pesquisas foram
realizadas em 2011 e 2012, sendo nesta época o salario minimo nacional menor do

que em 2017.
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Figura 8 - Renda familiar x género

RENDA FAMILIAR X GENERO

MAIS DE 20 SALARIOS

MINIMOS
DE 11 A 15 SALARIOS
MINIMOS
DE 6 A 10 SALARIOS MINIMOS B MASCULINO
B FEMININO

DE 1 A 5 SALARIOS MINIMOS

MENOS DE 1 SALARIO
MiNIMO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Podemos verificar na Figura 8 a relacdo do género com a renda familiar.
Observa-se que as maiores faixas de renda familiar sdo de pessoas do género
masculino, enquanto as menores sao dominadas por respondentes do género
feminino. Como visto na Figura 3, a renda familiar pode estar sendo influenciada pela
faixa etaria, sendo que uma quantidade significativa dos respondentes esta nas faixas
superiores de idade, tradicionalmente masculinas.

Estes resultados divergem em partes com os dados exibidos na pesquisa de
Succar-Junior (2012), na qual o género feminino tem predominancia também narenda
de 11 a 15 salarios minimos. Sinal de que na serra gaucha, as mulheres podem ter
ingressado na area contabil um pouco mais tarde do que no Rio de Janeiro, ou que a
serra gaucha exibe niveis de desigualdade maiores entre os saléarios de mulheres e

homens.
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Figura 9 - Distribuicdo por tempo de atuacdo em contabilidade

TEMPO DE ATUACAO EM CONTABILIDADE

® MENOS DE UM ANO
m DE 1 A5ANOS

i DE 6 A 10 ANOS

m DE 11 A 15 ANOS

= MAIS DE 15 ANOS

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 9, apresenta-se os dados referentes ao tempo de atuagcdo
profissional, aonde é possivel observar que 39% dos respondentes atua em
contabilidade a mais de 15 anos , seguidos de 20% dos profissionais que atuam no
intervalo de 1 a 5 anos. Isto demonstra que ha interesse na area nos ultimos anos,
atraindo mais profissionais, porém ainda predominam profissionais com mais tempo
de experiéncia.

Os dados acima divergem dos estudos de Sillas (2011) e Succar-Junior
(2012), nos quais os resultados obtidos foram de uma predominancia de experiéncia

de 5 a 10 anos e menos de 5 anos, respectivamente.

Figura 10 - Tempo de atuagcdo x género

TEMPO DE ATUACAO X GENERO

MAIS DE 15 ANOS

DE 11 A 15 ANOS

DE 6 A 10 ANOS B MASCULINO

B FEMININO
DE 1 A5 ANOS

MENOS DE UM ANO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)
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A Figura 10 nos mostra um reflexo da Figura 3, aonde observa-se uma maioria
masculina atuando a mais de 15 anos em contabilidade, enquanto podemos notar que
a maior parte dos respondentes com menos de 5 anos de atuagcdo na area sao do
género feminino, demonstrando um interesse recente em contabilidade por estas
profissionais. Para esta analise, os dados da pesquisa de Succar-Junior (2012)
convergem, tendo uma maior indicéncia masculina nos profissionais com mais de 15
anos de experiéncia e possuindo predominancia feminina nos profissionais com

menos de 5 anos de experiéncia.

Figura 11 - Distribui¢c&o por principal atividade em contabilidade

PRINCIPAL ATIVIDADE EM CONTABILIDADE

Societaria
Gestao
Financeiro
RH
Tributaria

Pericia

Fiscal
Controladoria
Contabilidade

Auditoria

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 11 verifica-se que a maior parte dos profissionais atua em
atividades de contabilidade, porém nota-se ainda uma forte influéncia tributaria, com
64 respostas de profissionais que atuam em areas relacionadas ao fiscal.

Para Sillas (2011), sua pesquisa demonstrou que a maior parte dos
profissionais atua na area fiscal, enquanto para Succar-Junior (2012) a maior parte

dos profissionais exerce sua profissao na fungao de controladoria.
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4.3 CLASSIFICACAO DOS PROFISSIONAIS ATRAVES DAS FASES DO
ESTRESSE

Nesta etapa, com base nos sintomas apresentados pelos profissionais e
utilizando o ISSL, podemos verificar a fase do estresse em que o respondente se

encontra.

Figura 12 - Distribuic&o por fases do estresse

FASE DO ESTRESSE

B ALERTA
B RESISTENCIA

= QUASE EXAUSTAO
H EXAUSTAO

M SEM ESTRESSE

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Dando sequéncia, observa-se que 31% dos profissionais se encontram na fase
de resisténcia, na qual o organismo se utiliza das reservas de energia na tentativa de
reestabelecer o equilibrio, sendo que se nao for suficiente, o individuo torna-se
vulneravel a doencas e caso tenha sucesso, os sintomas tendem a desaparecer.

Constata-se também que 21% dos respondentes nao se classificam nas fases
do estresse. Mesmo apresentando alguns sintomas, estes ndo aparecem em
guantidade suficiente para se enquadrar em alguma das quatro fases, de acordo com
0 estabelecido no ISSL. Apenas 9% dos respondentes se enquadraram na fase de
alerta, na qual o estresse geralmente € de curta duracao.

Observa-se também que 10% da amostra se encontra na fase de quase
exaustdo, sendo nesta fase que o equilibrio do organismo comeca a ceder, tendo o
individuo momentos em que se sente bem, e outros nos quais a tensdo é aumentada.

Podemos verificar também que cerca de um terco (29%) dos respondentes se

encontra na fase de exaustao, sendo esta 0 momento em que o equilibrio é quebrado,



46

tendo como consequéncia o aparecimento de doencas. Como citado anteriormente,
na fase de exaustdao complicacOes aparecem, geralmente demandando tratamento
médico e/ou psicoldgico.

Sendo assim, verifica-se que a Hipotese 2 se confirma: a fase de resisténcia
possui um maior numero de contabilistas quando comparada as demais fases do
estresse. No caso dos profissionais de contabilidade da serra galdcha, a
predominéancia é de niveis mais elevados de estresse, ao contrario dos estudos
realizados por Sillas (2011) e Succar-Junior (2012), nos quais a maior predominancia
foi a incidéncia de profissionais que ndo se enquadram em nenhuma das fases de

estresse de acordo com o estabelecido no ISSL.

4.4 NIVEL DE ESTRESSE E OS ASPECTOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Apoés as analises anteriores, buscou-se verificar uma associagdo entre as
caracteristicas pessoais e profissionais e as fases de estresse encontradas nas

respostas.

Figura 13 - Fase do estresse x género

FASE DO ESTRESSE X GENERO

EXAUSTAO

QUASE EXAUSTAO

RESISTENCIA E MASCULINO

H FEMININO
ALERTA

SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Observa-se na Figura 13 que as mulheres apresentam mais frequéncia nas
fases de estresse do que os homens. Dos profissionais que néo se classificam em
nenhuma das fases de estresse, 63% sdo homens e apenas 37% s&o mulheres. Em

contraponto, em uma das fases mais graves do estresse, a fase de quase-exaustao,
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as mulheres representam 86% e os homens apenas 14%.

Através desta figura valida-se a hipotese 1 deste estudo, de que as mulheres
apresentam maior nivel de estresse do que os homens, corroborando as pesquisas
de Bondan (2011) e Benavente (2012). Estes dados s&o convergentes com a pesquisa
de Succar-Junior (2012), na qual as mulheres sao maioria na fase de exaustao, porém
divergentes em relagdo aos profissionais considerados sem estresse, pois no estudo

0 género feminino apresenta maior frequéncia.

Figura 14 - Fase do estresse x faixa etéria

FASE DO ESTRESSE X FAIXA ETARIA

EXAUSTAO

QUASE EXAUSTAO m DE 18 A 25 ANOS

m DE 26 A 35 ANOS

RESISTENCIA
m DE 36 A 45 ANOS
ALERTA | DE 46 A 55 ANOS

m ACIMA DE 55 ANOS

SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Ao analisar a fase do estresse com a faixa etaria dos respondentes, verifica-se
gue as faixas etarias que mais apresentam niveis elevados de estresse sdo de 18 a
25 anos e de 26 a 35 anos, respectivamente. Também pode-se observar que, quanto
aos profissionais com idade superior a 55 anos, a maior parte se classifica como sem
estresse, porém a segunda maior incidéncia é de profissionais ja na fase de exaustao.
O mesmo ocorre para profissionais que se encontram no intervalo de 36 a 45 anos.

As informac0Oes vistas na Figura 14 divergem do achado nas pesquisas de
Sillas (2011) e Succar-Junior (2012), nas quais as faixas etarias que mais se
aproximam dos maiores niveis de estresse sdo as de profissionais com idade superior

aos 40 anos.
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Figura 15 - Fase do estresse x situacéo conjugal

FASE DO ESTRESSE X SITUACAO CONJUGAL

EXAUSTAO
QUASE EXAUSTAO = SOLTEIRO(A)
RESISTENCIA B CASADO(A)/UNIAO ESTAVEL
= DIVORCIADO(A)/SEPARADO(A)
ALERTA

m VIUVO(A)
SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Como podemos verificar, a Figura 15 valida a Hipétese 3. vilvos (as)
apresentam maiores niveis de estresse, devido ao fato de que os vilvos sdo os Unicos
nos quais nao existem respondentes que se classificam como sem estresse, em
contraponto, todos se classificam nas fases mais agravantes do estresse. Dando
sequéncia, verifica-se também que divorciados/separados estdo em sua maioria nas
mais avancadas fases do estresse, e que a classe com mais predominancia de
estresse € a dos solteiros.

Para Sillas (2011), os profissionais solteiros sdo 0s que menos apresentem
sintomas de estresse, divergindo da Figura 15.

Figura 16 - Fase do estresse x renda familiar

FASE DO ESTRESSE X RENDA FAMILIAR

EXAUSTAO

QUASE EXAUSTAO B DE 1 A 5 SALARIOS MINIMOS

H DE 6 A 10 SALARIOS MINIMOS

RESISTENCIA ; .
1 DE 11 A 15 SALARIOS MINIMOS

ALERTA B MAIS DE 20 SALARIOS MiNIMOS

E MENOS DE 1 SALARIO MiINIMO

SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)
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Ao analisar as fases do estresse com relacdo a renda familiar, podemos
observar na Figura 16 que os respondentes com renda menor de um salario minimo
sdo 0s Unicos que ndo se enquadram como sem estresse, e também que de forma
conjunta, os profissionais com renda menor de 5 salarios minimos sdo os que
apresentam maior incidéncia de estresse. Desta forma, se confirma a Hipotese 4:
guanto menor a renda familiar, maior o nivel de estresse.

Para este item, Sillas (2011) ndo encontrou nenhum resultado relevante para
esta analise, ndo existindo distancia significativa entre as fases de estresse e arenda
dos profissionais. Porém, na pesquisa de Succar-Junior (2012), observa-se que a
faixa de renda que apresenta 0s maiores niveis de estresse € a que esta entre 15 a

20 salarios minimos.

Figura 17 - Fase do estresse x filhos

FASE DO ESTRESSE X FILHOS

EXAUSTAO
QUASE EXAUSTAO

RESISTENCIA m NAO POSSUE

H POSSUE
ALERTA

SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

A Figura 17 demonstra a relagdo entre a fase de estresse dos profissionais e o
fato de possuirem ou néo filhos. Como se pode observar, a maior parte dos
profissionais que nao possui flhos se encontra nas maiores fases de estresse,
enquanto a predominancia de profissionais que possuem filhos é de se enquadrar
como sem estresse. Estes dados divergem da pesquisa de Succar-Junior (2012), na
gual a maior parte dos profissionais com filhos se concentra na fase de quase-

exaustao e alerta.
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Figura 18 - Fase do estresse x tempo de atuacao

FASE DO ESTRESSE X TEMPO DE ATUAGCAO

EXAUSTAO

QUASE EXAUSTAO ® MENOS DE UM ANO

m DE 1 A5ANOS

RESISTENCIA
m DE 6 A 10 ANOS

ALERTA m DE 11 A 15 ANOS

m MAIS DE 15 ANOS
SEM ESTRESSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Neste caso, verifica-se que as informagdes encontradas vao de encontro com
as da Figura 16. As maiores indicéncias de estresse sao de profissionais com menos
de 5 anos de atuacdo em contabilidade, enquanto uma parcela significativa dos
profissionais com mais de 15 anos de atuacdo se encontram sem estresse. Aqui
também existe divergéncia com a pesquisa de Succar-Junior (2012), mas existe
convergéncia em parte com os dados apresentados por Sillas (2011), dos quais

profissionais com menos de 5 anos de atuacdo apresentam maiores niveis de

estresse.
Figura 19 - Fase do estresse x relacao social
FASE DO ESTRESSE X RELACAO SOCIAL
EXAUSTAO : : = MUITO INSATISFEITO(A)
QUASE EXAUSTAO ® INSATISFEITO(A)
RESISTENCIA = NEM INSATISFEITO(A) NEM

SATISFEITO(A)

ALERTA B SATISFEITO(A)

SEM ESTRESSE
E MUITO SATISFEITO(A)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)
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Na Figura 19, observa-se a relacéo da fase de estresse com a satisfacdo dos
profissionais com relacionamentos sociais. Podemos notar a relagéo do estresse com
0 convivio social, visto que a maior parte dos profissionais sem estresse afirmam estar
satisfeitos com suas relagdes sociais. O mesmo pode ser visto nos resultados de

Succar-Junior (2012).

4.5 SINTOMAS PREDOMINANTES NOS PROFISSIONAIS

Nesta sessao, serdo abordados os sintomas predominantes nas respostas dos
profissionais de contabilidade, independente da fase de estresse no qual eles se

classificam.

Figura 20 - Sintomas nas ultimas 24h

SINTOMAS NAS ULTIMAS 24H

Nenhum dos sintomas

Vontade subita de realizar novos projetos
Entusiasmo subito

Aumento subito de motivagao
Mudanga de apetite (muito ou pouco)
Hipertensdo subita e passageira
Respiragdo ofegante, entrecortada
Taquicardia (batimentos acelerados)
InsOnia, dificuldade para dormir
Diarréia passageira

Aperto da mandibula/ranger de dente
Tensdo muscular (dor muscular)
Aumento de sudorese (muito suor)
N6 ou dor no estébmago

Boca seca

Ma3os e/ou pés frios

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 20, verificamos a quantidade de respostas para cada sintoma sentido
nas Ultimas 24 horas. Pode-se notar a predominancia de tensdo muscular e insonia
por parte dos profissionais, seguido de n6 ou dor no estbmago. Existe ocorréncia
destes sintomas mesmo em profissionais que nédo se enquadram em nenhuma fase

do estresse, e podemos notar que apenas 8 profissionais ndo exibem nenhum dos
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sintomas. Para Sillas (2011) e Succar-Junior (2012), os trés sintomas predominantes
foram os mesmos, com excecado de que na pesquisa de Sillas (2011), maos e/ou pés

frios predominaram no lugar de né ou dor no estébmago.

Figura 21 - Sintomas na ultima semana

SINTOMAS NA ULTIMA SEMANA

Nenhum dos sintomas
Diminuicdo da libido/desejo sexual
Irritabilidade excessiva
Pensamentos sobre um sé assunto
Duvidas de si mesmo, sensagao de...
Sensibilidade emotiva excessiva
Tontura, sensagao de estar flutuando
Gastrite prolongada, queimacao, azia
Cansago constante
Hipertensado arterial (pressao alta)
Surgimento de doengas de pele...
Mudangas extremas de apetite
Sensacao de desgaste fisico constante
Formigamento extremidades (pés/m3os)
Mal-estar generalizado, sem causa
Problemas de memdria, esquecimento

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 21, verificamos a quantidade de respostas para cada sintoma
apresentado na ultima semana. Podemos observar que os sintomas predominantes
sdo: sensacdo de desgaste fisico constante, irritabilidade excessiva e cansaco
constante. Novamente, apenas 8 profissionais afirmaram n&o possuir nenhum dos
sintomas. Para Sillas (2011), os sintomas predominantes na ultima semana foram
sensibilidade emotiva excessiva e mal-estar generalizado, sem causa. Enquanto para
Succar-Junior (2012), os sintomas predominantes foram problemas de memoria e

esquecimento, seguidos de sensacéo de desgaste fisico constante.
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Figura 22 - Sintomas no ultimo més

SINTOMAS NO ULTIMO MES

Nenhum dos sintomas

Perda de senso de humor
Hipersensibilidade emotiva

Angustia ou ansiedade diaria
Irritabilidade sem causa aparente
Pensamento constante no mesmo assunto
Cansago excessivo

Apatia, vontade de nada fazer, depressao
Vontade de fugir de tudo

Sensac¢do de incompeténcia em todas as areas
Pesadelos

Impossibilidade de Trabalhar

Ulcera

Tontura frequente

Taquicardia (batimentos acelerados)
Mudanga extrema de apetite

Problemas dermatoldgicos prolongados
Hipertensado arterial confirmada

Tiques nervosos

InsGnia

Formigamento extremidades (pés/m3os)
Dificuldades sexuais

Diarreias frequentes

Fonte: Adaptado pelo autor (2017)

Na Figura 22, observamos a quantidade de respostas para cada sintoma
apresentado no ultimo més. Existe a prevaléncia de cansaco excessivo, seguido de
dificuldades sexuais e irritabilidade sem causa aparente. Destes, apenas cansaco
excessivo converge com as pesquisas de Sillas (2011) e Succar-Junior (2012). Para
Sillas (2011), os sintomas predominantes s80 cansago excessivo, angustia ou
ansiedade diaria e vontade de fugir de tudo. Para Succar-Junior (2012) s&o: ins6nia,
cansaco excessivo e angustia ou ansiedade diéria.

Os principais sintomas predominantes, independente da fase do estresse em
gue se encontram os profissionais de contabilidade, sdo: sensacéo de desgaste fisico
constante; tensdo muscular; cansaco excessivo; problemas com a memoria e
esquecimento; e irritabilidade excessiva. Se observarmos cada um dos sintomas,
podemos verificar que todos eles sdo extremamente prejudiciais para as funcdes
relacionadas a contabilidade, uma vez que, sendo a Contabilidade uma ciéncia social,

€ de suma importancia o relacionamento do profissional com clientes, parceiros e
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colegas de empresa, como afirmam ludicibus; Marion; Faria (2017).

Desgastes de relacionamentos profissionais, erros provocados por
esquecimento ou outros fatores podem causar um impacto expressivo na qualidade
da informac&o disponibilizada pelo profissional e eventual geragdo de multas ou erros
em relatorios, podendo acabar até levando instituicGes a faléncia, conforme sua

gravidade.
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5 CONCLUSAO

As fungdes profissionais relacionadas a Contabilidade séo conhecidas por
requererem diversas habilidades, conhecimentos e atitudes. Aliado a isso, estas
funcdes tém evoluido de apenas prestacéo de servigco para parcerias estratégicas no
gerenciamento de diversas informacdes, assim como planejamento, controle e gestao
de negécios.

Para acompanhar esta evolucdo e se adaptar, os profissionais de
contabilidade precisam, além de especializa¢des e atualiza¢gdes, saude fisica e mental
para desempenhar suas atividades de forma plena e mantendo uma boa qualidade de
vida. Diante disso, o presente estudo buscou identificar o perfil dos profissionais de
contabilidade da Serra Gaucha, bem como investigar o nivel de estresse que estes
profissionais apresentam.

O objetivo geral do estudo consistiu em identificar o nivel de estresse dos
profissionais de contabilidade, verificando em qual fase do estresse o0s profissionais
se enquadram, sendo relacionado com fatores individuais e profissionais, bem como
0s sintomas de estresse que apresentam.

Inicialmente, foi realizada a revisao da literatura relacionada ao tema estresse,
buscando-se assim a obtencdo de conhecimentos necessarios ao correto
entendimento do assunto. Destacou-se no referencial o fato de que o assunto é
estudado e categorizado desde o século XVIII, porém sendo descrito com o nome de
estresse apenas apos 1946. Destacou-se também o modelo desenvolvido por Lipp e
seus colaboradores, classificando o estresse de forma quadrifasica (fase de alerta,
resisténcia, quase-exaustdo e exaustao) de modo a equilibrar o0 modelo ja existente
criado por Hans Selye (fase de alerta, resisténcia e exaustao).

De forma a levantar os dados necessérios para a obtencao das informacdes
relacionadas aos objetivos especificos, utilizou-se um questionario adaptado a partir
dos utilizados por Sillas (2011) e Succar-Junior (2012), que foi dividido em trés
aspectos para esta pesquisa, fornecendo assim uma medida objetiva dos sintomas de
estresse.

O instrumento de pesquisa foi aplicado aos profissionais de contabilidade
associados a duas entidades de classe da serra galucha, tendo em seu conteddo a

abordagem de aspectos pessoais (como idade, género e renda), aspectos
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profissionais (tempo de profissdo, atividades desempenhadas) e aspectos
relacionados ao estresse na profissao, como sintomas percebidos pelos profissionais
em determinados periodos de tempo.

Neste estudo, foram consideradas quatro hipéteses, sendo elas: 1) as
mulheres contabilistas apresentam maior nivel de estresse do que os homens
contabilistas; 2) a fase de resisténcia possui um maior nimero de contabilistas quando
comparada as demais fases do estresse; 3) vivos (as) apresentam maiores niveis de
estresse; e 4) quanto menor a renda familiar, maior o nivel de estresse. Através das
analises das respostas obtidas nos questionarios, podemos observar que todas as
hipoteses se confirmaram.

Avaliando primeiramente os aspectos pessoais, verificou-se a predominancia
de profissionais do género feminino, com média de faixa etaria de 36 a 45 anos. A
maior parte dos profissionais afirmou ser casado, possuir filhos e estar satisfeito com
suas relagdes sociais. Além disso, a maioria dos profissionais afirmou ter como grau
escolar graduacdo completa e morar acompanhado de outras pessoas.

Apés esta analise, foram verificados os aspectos profissionais, sendo
constatado que a renda familiar dos profissionais, em sua maioria, é de 5 a 10 salarios
minimos, e que o tempo de atuagdo em contabilidade € de mais de 15 anos. Quanto
ao papel de atuacao dos profissionais, a prevaléncia é de profissionais que atuam em
contabilidade, porém foi verificada uma forte influéncia tributaria ainda sofrida pela
area, sendo 42% das respostas em funcdes envolvidas com a area fiscal.

Através da aplicacdo do questionario, verificou-se como estdo enquadrados
os profissionais de contabilidade dentro das fases do estresse. Sendo assim, foi
observado que 79% dos profissionais se enquadram em uma das fases do estresse.
Desse percentual, 31% dos profissionais se encontram na fase de Resisténcia, na
qual os agentes estressores permanecem por certo periodo de tempo e o organismo
luta para manter o equilibrio. Um ponto que merece atencdo € que 29% dos
profissionais se encontra na fase de Exaustdo, pois € nesta fase em que o estresse
esta tdo intenso que ultrapassa as reservas de energia e deixa 0 organismo
fragilizado, geralmente demandando tratamento especializado, médico e psicoldgico,
para que a pessoa consiga sair desta fase.

Do grupo considerado sem estresse, 83% dos profissionais ja apresentam

sintomas, porém em numero insuficiente para caracterizar qualquer uma das fases.
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De acordo com o instrumento desenvolvido por Lipp (ISSL — 2000), no qual o fator que
determina a fase do estresse na qual o profissional se encontra é a quantidade de
sintomas sentidos nas Ultimas 24 horas, no ultimo dia e na Ultima semana.

Os principais sintomas predominantes, independente da fase do estresse em
gue se encontram os profissionais de contabilidade, sdo: sensacédo de desgaste fisico
constante; tensdo muscular; cansaco excessivo; problemas com a memoria e
esquecimento; e irritabilidade excessiva. Ao observar que estes sintomas também
estdo presentes em profissionais que nao se classificam em nenhuma das fases do
estresse, verificamos o quao preocupante é o estado de salde e como a qualidade
de vida dos profissionais esta sendo prejudicada.

Os resultados deste estudo demonstram que 0 estresse esta presente no
cotidiano dos profissionais de contabilidade, trazendo assim consequéncias para a
saude fisica e mental do profissional. O estudo tem como intencdo promover o
interesse por esta area de estudos, pois 0 desempenho profissional e a qualidade de
vida do profissional de contabilidade podem ser seriamente prejudicados caso o
profissional apresente altos graus de estresse.

Levando em consideracdo a rotina profissional das funcdes relacionadas a
contabilidade, ficou claro que este assunto merece visibilidade. Sendo assim,
apresenta os fatores associados ao estresse ocupacional e quais sdo suas
implicacdes, de forma a tornar aptos os profissionais de contabilidade para que
identifiguem precocemente o estresse em seu local de trabalho, em sua equipe ou em
si mesmo. Ao permitir que os profissionais identifiquem os sintomas de estresse,
existe uma menor chance de progressao de doencas relacionadas a isso, visto que
os profissionais poderdo buscar ajuda precocemente, atuando preventivamente.

O resultado deste estudo pode servir como base para as entidades de classe
alertar a sociedade, as instituicOes, as empresas e 0s profissionais sobre 0 risco e 0s
danos que o estresse causa a saude fisica e psicolégica dos profissionais. Sendo
assim, surge uma oportunidade para a abordagem da saude ocupacional no meio
contéabil, podendo as entidades de classe, por exemplo, promover eventos e debates
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos profissionais desta area.

Como consideracdes finais, em funcdo da importancia deste tema para a
gualidade de vida dos profissionais de contabilidade como também da amplitude e

diversidade de variaveis que podem ser estudadas como potenciais agentes
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estressores, recomenda-se a realizacdo de outros estudos relacionados a este tema
e classe profissional. A realizacdo de novos estudos € proposta para verificacdo de
influéncia de outros fatores individuais e profissionais ndo citados neste estudo,
avaliacdo do impacto do nivel de estresse no desempenho dos profissionais e a
verificagcdo da forma na qual os profissionais de contabilidade procuram reduzir seus
niveis de estresse. Estes estudos poderdo ampliar os resultados e 0 embasamento
cientifico para o desenvolvimento de programas preventivos e de apoio ao controle do

estresse nos profissionais de contabilidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA

Questionario de pesquisa: O estresse ocupacional na profissédo contabil

Prezado (a) profissional, meu nome € Patric Peruchin de Oliveira, sou
graduando do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul e
convido vocé a responder este questionario andénimo, composto de 15 questdes, que
faz parte da coleta de dados da pesquisa monogréfica sobre o estresse ocupacional
dos profissionais de contabilidade.

Caso vocé concorde em participar, leia com atencéo os pontos a seguir:

1 - Vocé tem total liberdade para ndo aceitar participar, assim como desistir do
processo a qualquer momento;

2- As informagdes fornecidas por vocé seréo tratadas de forma confidencial, com
aplicacao estatistica e impessoal;

2 - Caso seja de seu interesse, vocé podera ser informado a respeito dos resultados
obtidos na pesquisa. Para isto, basta entrar em contato com o pesquisador.

Sua participacdo € muito importante!
Agradeco desde ja e fico a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
Patric Peruchin de Oliveira
Ciéncias Contabeis - UCS
(54) 99173-7981

SESSAO 1 — Caracterizacdo pessoal e profissional

*Obrigatério

1. GENERO *
o Masculino
o Feminino

2. IDADE *

o de 18 a 25 anos
de 26 a 35 anos
de 36 a 45 anos
de 46 a 55 anos
acima de 55 anos

3. ESCOLARIDADE *

Curso Técnico

Ensino Superior completo
Ensino Superior incompleto
Especializagcdo completa
Especializagdo incompleta
Mestrado completo
Mestrado incompleto
Doutorado completo
Doutorado incompleto

o O O O

0O 0O O O O O O OO0
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Outro:

4. RENDA FAMILIAR *

Menos de 1 salario minimo
de 1 a 5 salarios minimos
de 6 a 10 salarios minimos
de 11 a 15 salarios minimos
o mais de 20 salarios minimos

5. SITUACAO CONJUGAL *
o Solteiro(a)
o Casado(a)/Unido estavel
o Divorciado(a)/Separado(a)
o Viavo(a)

6. FILHOS *
o Possue
o Nao possue

7. MORADIA *
o Mora sozinho(a)
o Mora acompanhado(a) de outra(s) pessoa(s)

8. TEMPO DE ATUACAO EM CONTABILIDADE *H& quanto tempo vocé exerce o

cargo ou fungao atual?
o Menos de um ano

de 1 a5 anos

de 6 a 10 anos

de 11 a 15 anos

mais de 15 anos

9. PRINCIPAL ATIVIDADE EM CONTABILIDADE *Na maior parte de suas horas de

trabalho, vocé atua em:
o Auditoria

Contabilidade

Controladoria

Fiscal

Pericia

Tributaria

RH

0O O O O

0 O O O

0 0O O O O O

Outro:

10. ATIVIDADE PROFISSIONAL EXTRA *Vocé desenvolve alguma atividade

profissional além de sua jornada normal de trabalho?
o Sim
o Nao

11. RELACIONAMENTO SOCIAL *Quaéo satisfeito(a) vocé esta com suas relacdes

pessoais (amigos, parentes, colegas)?
o muito insatisfeito(a)
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insatisfeito(a)

nem insatisfeito(a) nem satisfeito(a)
satisfeito(a)

o muito satisfeito(a)

12. LAZER E ENTRETENIMENTO *Das atividades relacionadas abaixo, quais vocé

realiza pelo menos uma vez ao més? (Pode marcar mais que uma resposta)
o Leitura de livros

Cinema

Teatro

Happy hour com amigos

Dancar, festas

Academia

Caminhar

Viagens curtas (final de semana)

Internet

No meu atual momento, ndo tenho TEMPO para realizar NENHUMA

atividade.

o No meu atual momento, ndo tenho condicbes FINANCEIRAS para realizar
NENHUMA atividade.

Outro:

o O O

O O O O O O O O O

SESSAO 2 - ISSL / Inventéario de Sintomas de Stress de Lipp

Sinalize os sintomas que ocorreram com vocé nos periodos a seguir (pode-se
marcar quantas alternativas desejar):

13. Dos sintomas abaixo, assinale todos que ocorreram com vocé NAS ULTIMAS 24

HORAS *

Maos e/ou pés frios

Boca seca

N6 ou dor no estbmago

Aumento de sudorese (muito suor)
Tensao muscular (dor muscular)
Aperto da mandibula/ranger de dentes
Diarreia passageira

Insonia, dificuldade para dormir
Taquicardia (batimentos acelerados)
Respiracao ofegante, entrecortada
Hipertens&o subita e passageira
Mudanca de apetite (muito ou pouco)
Aumento subito de motivagéo
Entusiasmo subito

Vontade subita de realizar novos projetos
Nenhum dos sintomas

O O OO O OO OO0OO0OOoOO0oOO0oO O0oOO0

O

14. Dos sintomas abaixo, assinale todos que ocorreram com vocé NA ULTIMA

SEMANA *
o Problemas de memdria, esquecimento
o Mal-estar generalizado, sem causa
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Formigamento extremidades (pés/méaos)
Sensacao de desgaste fisico constante
Mudancgas extremas de apetite

Surgimento de doencas de pele (dermatologicos)
Hipertenséo arterial (pressao alta)

Cansaco constante

Gastrite prolongada, queimacéo, azia

Tontura, sensacédo de estar flutuando
Sensibilidade emotiva excessiva

Duvidas de si mesmo, sensacdo de incompeténcia
Pensamentos sobre um so6 assunto

Irritabilidade excessiva

Diminui¢céo da libido/desejo sexual

Nenhum dos sintomas

15. Dos sintomas abaixo, assinale todos que ocorreram com vocé NO ULTIMO

MES*

O

O 0O OO 0O O0OO0OO0OO0ODO0OO0ODO0ODOBOBOOO OO Oob OouOooOo

Diarreias frequentes

Dificuldades sexuais

Formigamento extremidades (pés/maos)
Insénia

Tiques nervosos

Hipertenséo arterial confirmada
Problemas dermatoldgicos prolongados
Mudanga extrema de apetite

Taquicardia (batimentos acelerados)
Tontura frequente

Ulcera

Impossibilidade de trabalhar

Pesadelos

Sensacao de incompeténcia em todas as areas
Vontade de fugir de tudo

Apatia, vontade de nada fazer, depresséo
Cansago excessivo

Pensamento constante no mesmo assunto
Irritabilidade sem causa aparente
Angustia ou ansiedade diaria
Hipersensibilidade emotiva

Perda de senso de humor

Nenhum dos sintomas



