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RESUMO

A governanca corporativa pode ser definida como um sistema envolvendo um
conjunto de praticas, procedimentos, regras, politicas, costumes e normas, a serem
adotadas pelas empresas, onde regulardo a maneira como elas serdo administradas
e controladas, com vistas a obter um bom desempenho. A implementagcéo de boas
praticas de governanca corporativa tem como consequéncia uma gestdo mais
transparente e profissionalizada. Diante disso a governanga tem se tornado um tema
de grande relevancia e vem recebendo espaco na agenda das pequenas e médias
empresas. Esta pesquisa estudou 0s conceitos da governanca corporativa, bem
como seus principais pilares e sua aplicacdo nas pequenas e médias empresas de
Caxias do Sul — RS. O objetivo geral foi identificar a importancia e conhecimento
deste tema, utilizados em pequenas e médias empresas, dos setores de comércio,
industria de transformacdo e servicos. Como metodologia, o0 estudo possui
caracteristicas de pesquisa descritiva e exploratéria e em relacdo aos procedimentos
utilizou-se a pesquisa bibliografica. A forma de abordagem foi qualitativa e
guantitativa, e a investigacdo se deu por um levantamento de dados através de um
questionario, que continha 39 questdes, contemplando objetivas e descritivas. Os
dados foram repassados e tratados em uma planilha eletrbnica e deles geradas
tabelas e gréficos para melhor interpretacdo dos mesmos. Ao término da pesquisa
conclui-se que existe adocdo a algumas praticas de governanca corporativa por
parte das pequenas e médias empresas, mesmo nao sendo percebidas como tal.
Verificou-se também, que existe a necessidade de aumentar a utilizacdo da
contabilidade como apoio a gestdo, e que grande parte das empresas pesquisadas
conhecem ou ja ouviram falar do tema, e apresentam pretensdo em adotar as
praticas de governanca corporativa.

Palavras-chave: Governanca corporativa. Pequenas e médias empresas.
Contabilidade. Controladoria
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Sabe-se que a economia brasileira passa por uma fase turbulenta, e as
empresas precisam garantir sua perpetuidade, e assim utilizar mecanismos para
assegurar sua estabilidade e fortificar as organizacdes. Segundo Fusco (2015), em
pequenas e médias empresas, 0 processo decisorio depende as vezes somente dos
sécios fazendo com que os processos se tornem ineficientes desde a percepcéo do
problema até a execucdo do planejamento. A falha nos controles internos e até a
auséncia deles, pode colocar em risco as operacfes da empresa.

Pesquisas no SEBRAE 2016' apontam alguns fatores que contribuem para a
sobrevivéncia das empresas tais como, motivacdo para abrir o negbcio,
planejamento, gestdo e capacitacdo dos donos em gestdo empresarial. Conforme
dados do SEBRAE 20142 os fatores principais dos fracassos das empresas séo:

a) 50% néo definiram estratégia para evitar desperdicios;

b) 50% nao determinaram o valor do lucro pretendido;

c) 42% néo calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar o lucro

pretendido;

d) 38% néo identificaram necessidades atendidas pelo mercado;

e) 24% néo identificaram tarefas e os responsaveis por realiza-las;

f) 21% néo identificaram o publico-alvo do negdcio.

Diante desses dados, percebe-se a atencdo que deve ser dispendida na
gestdo das empresas. Para Bicheiro (2017), o que se refere ao negdcio, a fungéo
basica € gerar riqueza sustentavel, com mais capital e conhecimento, maximizando
o retorno sobre o investimento e minimizando o nivel de risco, é importante que 0s
responsaveis pelos rumos da organizagdo tenham entendimento das tendéncias
neste ambiente competitivo, turbulento, mutavel e rapido em que se vive.

A implementacdo de boas praticas de governanca corporativa tem como

consequéncia uma gestao mais transparente e profissionalizada, com o objetivo da

1 SEBRAE_2016 - https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-
empresas-no-brasil-relatorio-2016.pdf. Acesso: 14/04/2017

2 SEBRAE_2014 - https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Anexos/causa

_mortis_2014.pdf Acesso em 16/04/2017
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criagdo de valor para as empresas conforme Berto (2014). Diante disso a
governanca tem se tornado um tema de grande relevancia e vem recebendo espaco
tanto na agenda das empresas e dos 6rgaos reguladores, como na midia. Apesar da
maior discussdo e disseminagdo do tema, um “mito” ainda se faz presente:
governanca corporativa refere-se apenas a grandes empresas de capital aberto
(COIMBRA, 2013).

Embora muitos mecanismos que atualmente estdo incorporados as
melhores praticas de gestdo ja s&o utilizadas hd muitas décadas, o termo
“‘governanga corporativa” surgiu entre as décadas de 1980 e 1990 (FIORINI;
ALONSO JUNIOR; ALONSO, 2016). O destaque se deu a partir dos anos 90, apos
grandes escandalos financeiros nos EUA, que causaram prejuizos imensuraveis ao
mercado.

Em paralelo, no Brasil, 0 movimento por boas praticas mostrou-se mais
dindmico a partir das privatizacbes e da abertura do mercado nacional nos anos
1990. Neste interim, em 1995, ocorreu a criacdo do Instituto Brasileiro de
Conselheiros de Administracéo (IBCA), que a partir de 1999 passou a ser intitulado
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), almejando influenciar os
protagonistas da nossa sociedade na adocdo de praticas transparentes,
responsaveis e equanimes na administracdo das organizacdes. Ainda em 1999 o
IBGC lancou seu primeiro Codigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa
conforme IBGC3,

Em virtude de a governanca corporativa surgir inicialmente para empresas
de grande porte e capital aberto, torna-se um desafio a pesquisa aplicada para
pequenas e médias empresas. Segundo Buchanelli et al. (2015) a governanca
corporativa foi criada para atender a demanda das grandes empresas, e assim,
consequentemente, é voltada para as mesmas, uma vez que as exigéncias feitas
pelo IBGC sé&o voltadas para organiza¢cdes maiores. No entanto, € recomendavel
que empresas de pequeno porte usufruam dos principios basicos da governanca
corporativa como meio de organizar a gestdo da empresa voltada principalmente

para o controle interno.

3 IBGC — Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca. Acesso
em 21/03/2017
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Para Machado et al. (2013) os modelos de literatura enfatizam as grandes
corporacfes com capital aberto, se tornando um desafio o estudo pela auséncia do
debate do tema governanca em empresas de pequeno porte. Para ele no Brasil o
assunto segue restrito, em especial as organizacdes de pequeno porte, por serem
um tipo organizacional que nao adota mecanismos formais de controle e de gestéo e
complementa que sistemas fracamente estruturados tém sido apontados pela
literatura brasileira como sendo um elemento causador de problemas de agéncia e
que contribuem para a mortalidade de empresas brasileiras em especial as
familiares.

Diante do que foi abordado, as pequenas e médias empresas ndo se
enquadram integralmente nas Praticas da Governanca Corporativa, mas podem
parcialmente fazer as adequacOes adotando as orientacdes de forma parcial,
obtendo qualidade nos seus relatérios, aprimorando sua qualidade de gestao e
agregando valor ao empreendimento e assim, ter os beneficios que essa pratica
pode trazer a organizacao.

Portanto, este estudo busca identificar as praticas e percepcbes de
governanca corporativa das pequenas e médias empresas, a partir dos resultados
encontrados. Por se tratar de um tema relevante, esta pesquisa € uma oportunidade
de ampliar e adquirir o conhecimento deste tema especifico. Apresenta contribuicdes
para possiveis trabalhos académicos com foco na Governanga Corporativa e
pequenas e médias empresas, e estimular pesquisas adicionais também podendo
contribuir ndo somente para o curso de Ciéncias Contdbeis, como também
Administracdo, entre outras areas de conhecimento.

No ambito profissional, este estudo podera auxiliar e fortalecer o tema para
pequenos e médios negocios que necessitam de pilares para manter-se sustentaveis
em uma fase de instabilidade politica e econémica, que segundo o IEDI* (Instituto de
Estudos para o Desenvolvimento Industrial) houve uma desaceleragdo na passagem
do primeiro para o segundo trimestre de 2017, o que demanda uma boa dose de
cautela, uma fragilidade que ainda prepondera no consumo e no investimento da
economia, consequéncia também dos efeitos do agravamento da crise politica sobre

a evolucdo econdmica.

4 |EDI Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial, disponivel em:
http://www.iedi.org.br/cartas/carta_iedi_n_799.html . Acesso em 12/08/2017.
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Lekhanya (2015) desenvolveu uma pesquisa para analisar e avaliar as
percepcdes de gestores de pequenas e médias empresas, na Africa do Sul, assim
como a sobrevivéncia e crescimento destas. Segundo ele as PMes desempenham
um papel importante na economia do pais, porém um dos fatores que restringe o seu
crescimento € a falta de estrutura da Governanca Corporativa, sendo um dos
principais problemas por elas enfrentados, a falta de lideranca e a capacidade de
gerenciamento para gerar desempenho e permitir que essas empresas tenham
sucesso.

O instrumento da pesquisa constituiu-se num questionario com 5 questdes,
sendo estas distribuidas em 9 municipios da Africa do Sul, sendo enviados 20
guestionarios para cada municipio, resultando em 180 participantes como amostra.
Como resultado da pesquisa, a maioria dos entrevistados acreditam que 0 nao
crescimento e a ndo sobrevivéncia das pequenas e médias empresas, se da devido
a falta de lideranca empresarial e governanca corporativa deficiente. Outro motivo
apontado é o fato de que os proprietarios e gestores ndo possuem qualidades ou
habilidades de lideranca, e que governanga corporativa nao existia em muitas PMes.

Peruch (2013) também desenvolveu um estudo onde abordou o
enquadramento das praticas de governanca corporativa em pequenas e médias
empresas, nos setores de vestuario, transportadora supermercadista, metallrgica,
construcdo civil e contabilidade, elaborou um questionario com 12 questdes, com
base no Cédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa, com objetivo de
verificar a aplicabilidade das praticas nas PMes. Respondido por 37 empresas,
chegou-se a conclusdo que as PMes sdo favoraveis quanto a aplicabilidade das
praticas de governanca corporativa, verificou-se também a possivel adaptacdo a
essas praticas conforme necessidade de cada empresa, como forma de agregar
resultados positivo.

Outra pesquisa em destaque foi a de Mazzioni et al. (2016), onde o estudo
buscou investigar o uso de mecanismos de governanga corporativa em empesas
familiares no oeste catarinense, através de uma pesquisa descritiva de natureza
guantitativa e qualitativa utilizando um questionario, com amostra de 57 empresas de
diferentes ramos, verificou-se que a maioria das empresas adotavam 0s principios
da governanca corporativa além de se posicionarem a favor dos mecanismos que

fortaleciam a governanca corporativa.
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Diante dos estudos apresentados justifica-se que esta pesquisa é de grande

importancia e relevancia para o fortalecimento do conceito de governanca

corporativa.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos anos, presenciou-se um importante avango na conscientizagao
dos empresarios, empreendedores, sécios e administradores sobre os beneficios da
adocao de préticas que conferem maior transparéncia e suporte as acfes e decisdes
empresariais, e que ampliaram e aprimoraram 0 processo de prestacao de contas, a
equidade entre os stakeholders (partes interessadas), e a responsabilidade
corporativa. Hoje, as organizacbes compreendem as vantagens da jornada para
adocao das melhores préaticas da governanca corporativa (IBGC, 2014).

Inseridas nesse contexto, as pequenas e meédias empresas no Cenario
acelerado da economia, possuem um papel muito importante no desenvolvimento
econdmico da cidade e regido, sendo assim a partir desse tema, pretende-se
verificar a preocupacdao, aplicacao e interesse das pequenas e médias empresas nas
praticas da governanca corporativa na cidade de Caxias do Sul — RS, assim
aplicados aos trés setores, Industria de Transformacao, Comércio e Servicos.

Conforme informacdes da CIC® (2017), Camara da Indistria Comércio e
Servicos de Caxias do Sul, com fonte na Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) 2015, Caxias do Sul possuia uma média de 2.135 Pequenas e Médias
Empresas, o que € uma alta representatividade na economia da nossa cidade no
que diz respeito a geracdo de renda e emprego.

E segundo a plataforma Empresdmetro®, 18,53% das empresas ativas no
Rio Grande do Sul sdo caxienses, e seu crescimento de 2015 a 2016 foi de 11,05%
ja de 2016 a 2017, 1,09%.

O Empresometro disponibiliza um estudo pelo IBPT, Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo, no qual aponta a mortalidade das empresas no Brasil

5 CIC- Camara da Industria Comércio e Servigos de Caxias do Sul. Disponivel em:
http://ciccaxias.org.br/noticias/revista/. Acesso em 21/03/2017.

6 Empresdmetro. Disponivel em: https://www.empresometro.com.br/Home/Estatisticas. Acesso em
17/08/2017.
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nos ultimos anos, sendo que em 2014 obteve um numero de 146.433 empresas
fechadas, 581.695 em 2015 e 205.372 no ano de 2016.

De acordo com o Sebrae’, em pesquisa realizada em outubro de 2016, a
cada 100 novos empreendimentos 76 sobrevivem aos dois primeiros anos de vida.
Em Caxias do Sul, em termos setoriais, para as empresas nascidas em 2012,
verifica-se que a maior taxa de sobrevivéncia foi registrada nas empresas do setor
industrial (80%), seguida pela taxa da construcdo (79%), do comeércio (77%) e de
servigos (75%).

Outra pesquisa realizada pela revista Epoca® com dados do IBGE, em 2016,
compara a década anterior, onde houve uma queda na taxa de sobrevivéncia das
companhias no Brasil, o destaque do estudo foi a alta no fechamento das empresas,
que superou a abertura; em 2014, as saidas totalizaram 944 mil negdcios, enquanto
as entradas somaram 726.300.

Segundo informacfes apresentadas, pequenas e meédias empresas poder
ser comprometidas, se nédo tiverem bons pilares de sustentabilidade. Neste caso
necessitam estarem alinhadas as exigéncias do mercado econbmico e de
competitividade.

O interesse sobre a escolha do problema de pesquisa deve-se as
percepcbes dos diretores, das pequenas e médias empresas aplicada aos trés
setores, em relacdo a tematica de governanca corporativa ndo somente em
empresas de grande porte, mas também em pequenas e médias. E assim como sua
importancia na utilizacdo das ferramentas dessas boas praticas, levando em conta
seus principais pilares. Por isso acredita-se que este estudo é relevante e adequado
a realidade do mercado, das pequenas e médias empresas nos setores de Caxias
do Sul.

Segundo a Cartilha Governanca Corporativa aplicada a Empresas de
Pequeno e Médio Porte (2011)°, todas as empresas podem e devem adotar essas

praticas, desde que adaptadas a seu tamanho e condicbes materiais; sdo todas

7 Sebrae. Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-
das-empresas-no-brasil-relatorio-2016.pdf . Acesso em 17/08/2017

8 Epoca. Disponivel em: http://epoca.globo.com/tempo/noticia/2016/09/crise-afetou-em-cheio-vida-util-
de-empresas-mostra-ibge.html. Acesso em: 17/08/2017.

9 Cartilha de Governanca Corporativa Aplicada a Empresas de Pequeno e Médio Porte. Disponivel
em: http://www.anjosdobrasil.net/uploads/7/9/5/6/7956863/cartilha_governanca corp aplicada a
_peq _e_media_empr_01_07_11x.pdf. Acesso em: 25/03/2017.
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Uteis ao desenvolvimento e consolidacdo de uma boa governangca na empresa.
Sendo assim a utilizacdo e a implantacdo de boas praticas de Governanca em
qualquer tipo de organizacdo, pode ser uma estratégia, além de valorizar a empresa.
Com base da delimitacdo do tema, a questdo da pesquisa €: Quais as
principais praticas de Governanca Corporativa, utilizadas em Pequenas e Médias
Empresas de Caxias do Sul, dos setores Comércio, Industria de Transformacao e

Servigos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € identificar a importancia e conhecimento
da Governanca Corporativa, utilizados em pequenas e médias empresas de Caxias

do Sul - RS, dos setores comércio, industria de transformacgéo e servigos.

1.3.2 Objetivos especificos

- Apresentar conceitos da governancga corporativa e seus principais pilares.
- ldentificar as percepcdes e importancia de pequenas e médias empresas
nessa tematica.

- Verificar a aplicacdo e interesse das praticas aos setores de industria da

transformacao, comércio e servicos.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo analisa-se a importancia da Governanca Corporativa
nas empresas, na economia em que se encontra, destacando assim a
Contextualizacdo do Estudo, assim como a justificativa e os objetivos da pesquisa.
Também é apresentada a estrutura do estudo.

O segundo capitulo apresenta os conceitos de Governancga Corporativa, sua

histdria, crescimento, e sua importancia para a sustentabilidade das empresas e 0s



18
principais pilares. Apds sdo apresentadas as informagfes das Pequenas e Médias
empresas, bem como os setores que serdo abordados. E na sequéncia a associacao
da Governanca com a contabilidade.

Em sequéncia no capitulo terceiro sera abordado a metodologia que sera
utilizada na pesquisa, assim como a descricdo de como serd efetuada a coleta de
dados e a aplicacdo do questionario para assim atingir o objetivo.

Por fim no capitulo 4 sera abordado a analise do estudo em resposta do

questionario aplicado, e por fim no capitulo 5 a concluséo final da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORICO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

As origens do movimento da Governanca Corporativa iniciaram-se em
meados de 1977, onde a Bolsa de Valores de Nova lorque passou a exigir das
companhias, comités de auditoria formados exclusivamente por conselheiros
externos e independentes, e o cumprimento de uma série de requisitos minimos de
divulgacéo de informagdes e transparéncia nos dados relativos as demonstracdes
contdbeis, para dar aos acionistas melhores conhecimentos tanto da situacéo
financeira da companhia como das suas perspectivas de rentabilidade futura,
conforme Blok (2017).

A compreensdo, a internalizacdo e 0 exercicio da governanga corporativa
estdo, ha cerca de 25 anos, entre os mais importantes desafios da moderna
gestdo. No mundo corporativo, mais até que o dominio dos conceitos e das
melhores praticas de governanca, colocam-se como questbes também
fundamentais a assimila¢éo do significado histérico deste novo desafio, das
responsabilidades decorrentes e de seus futuros desdobramentos
(ROSSETI, ANDRADE, 2014, p.26).

Tal tema se intensificou ap6s grandes escandalos e fraudes, uma delas o
caso Enron, onde divulgavam a imagem de uma empresa bem-sucedida, e néo
reconheciam prejuizos e dividas a fim de ocultar a realidade contabil da companhia.
Lima et al. (2015) argumenta que a Enron, era uma companhia energética
considerada modelo empresarial, que pediu concordata em 2001, apés
comprovadas fraudes cometidas por meio de artificios contabeis.

Segundo Farias (2016) a empresa foi eleita pelo mercado como a mais
inovadora do Estados Unidos durante um longo periodo, e com essa valorizacao
artificial estimulou até os proprios funcionarios a comprar agbes da mesma
freneticamente. Para ele a crise da empresa pode ser analisada sob diversos
aspectos, mas ficou caracterizado o problema de agéncia, decorrente da separacao
entre a propriedade e a gestdo empresarial. Nesta situacdo, o proprietario (acionista)
delega a um agente especializado (executivo) o poder de decisdo sobre sua
propriedade.
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No entanto, os interesses do gestor nem sempre estardo alinhados com os
do proprietario, resultando em um conflito de agéncia (SILVA, 2012), no caso da
Enron, os executivos trairam a confianca e os interesses dos acionistas.

O caso Enron foi escolhido por ter sido o maior processo de faléncia no
mundo, envolvendo ativos de US$ 63 milhdes, perdas de US$ 32 milhdes em valor
de mercado para as acoes, e de quase US$ 1 bilhdo de perdas para o fundo de
pensdo dos funcionarios. O baixo padrdo ético de seus principais executivos, 0S
frageis padrbes de governanca corporativa e as falhas cometidas pelos auditores,
fazem dessa faléncia um caso emblematico (SEBASTIAO JUNIOR, 2015).

Em 1999 a OCDE, Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico, desenvolveu o primeiro codigo de nivel internacional, intitulado
Principles of Corporate Governance. No mesmo ano no Brasil, o IBGC langou o
Cdbdigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa, conforme Larrate (2013).
Transformando-se em um dos principais estimuladores no Brasil, e Unico 6érgao
criado com a meta principal de contribuir para otimizar o conceito de Governanca
Corporativa nacional (MULLER; ANTONIK, 2016).

Em 2002 foi redigida a Lei Sarbanes-Oxley, assinada nos EUA, onde definiu
critérios mais rigorosos de controles internos, auditoria, prestacdo de contas e
gestdo corporativa fundamentada em padrées éticos, instituindo penalidades
rigorosas para as empresas que nao os observassem (ANDRADE, ROSSETTI,
2014). No mesmo ano, segundo Larrate (2013), no Brasil a CVM (Comissdo de
Valores Mobiliarios) lancou sua Cartilha de Recomendacdes sobre Governanca
Corporativa, aplicaveis as companhias abertas brasileiras.

Em 2005 a OCDE lancou as Diretrizes sobre Governanca Corporativa para
Empresas de Controle Estatal, cujo principal propésito foi definir o papel apropriado
para o Estado como proprietario (CLAUMANN, 2015).

Para Silva (2014), no Brasil, a evolucdo das praticas de governanca
corporativa se intensificou com a abertura da economia, com o0 aumento dos
investimentos estrangeiros no pais, com 0 crescente numero de empresas
brasileiras acessando os mercados internacionais e algumas mudangas como a
criacdo do novo mercado da bolsa de valores de Sao Paulo (BOVESPA), a Lei das

Sociedades por Acdes, o Codigo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
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(IBGC), as Recomendag¢fes da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e o Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Posteriormente em 2000, a BOVESPA! criou o Novo Mercado e seus
diferentes niveis, onde conduz as empresas ao mais elevado padrdo da governanca
corporativa, a fim de estimular o investimento em agbes por parte de investidores
nacionais e internacionais.

No ano de 2002, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) com a misséao de
zelar pelas operacgdes realizadas no mercado de valores mobiliarios, publicou a
Cartilha titulada como “recomendag¢des da CVM sobre governanca corporativa”

conforme Neyder Junior (2013).

No final de 2002, foi lancado pelo Sistema BNDES, o Programa de Incentivo
a Adocéo de Praticas de Governanga Corporativa (PIAPGC), com o objetivo
de oferecer condi¢cbes diferenciadas de financiamento aos clientes que
adotassem, voluntariamente, melhores préaticas de governanca corporativa.
De acordo com os niveis de exigéncia do programa, as empresas que
aderissem ao programa receberiam um bdnus de governanca corporativa, 0
qgual representava mais participacdo do BNDES no valor total do
investimento, ampliagdo do prazo de pagamento e/ou diminuicdo do custo
financeiro (SILVA e ZORMAN, 2012).

A governanga corporativa ndo € um modismo, mas um sistema de
aperfeicoamento de gestédo (SILVA, 2012). E embora possuindo mais de vinte anos
de existéncia, a governanca corporativa impde as companhias uma nova forma de

gestédo, mais comprometida com seu meio econdmico, social e ambiental.

2.2 GOVERNANCA CONCEITOS

Para Alencastro e Alves (2017), a palavra Governanca € oriunda de sua raiz
latina gubernare, que significa “governar”, “dirigir”’, “guiar’, e o termo corporativa
deriva de corporagéo, e designa um grupo de pessoas que agem como se fossem
um s6 corpo, buscando concretizar objetivos em comum, a exemplo de uma

agremiacao ou empresa.

10 BMeFBOVESPA. Disponivel em: http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/listagem/acoes/segmentos-
de-listagem/novo-mercado/. Acesso em 06/05/2017.
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Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas (IBGC, 2010%%).

O conceito de governanca traz em si principios de respeito as leis e aos
regulamentos internos das empresas, portanto é, bastante amplo. Dentro dele, pode-
se considerar tdo somente 0s interesses dos acionistas participantes, os dos
colaboradores, os dos compradores externos dos produtos da empresa ou, até
mesmo, 0s interesses da comunidade que rodeia a empresa, como local de
convivéncia da sociedade empresarial, conforme Costa e Melhem (2012).

Além dessas definicbes encontra-se varios outros conceitos. No
entendimento de Andrade e Rosseti (2014), governanca corporativa é uma traducao
da expressao inglesa “corporate governance”, que significa sistema pelo qual os
acionistas administram a sua empresa. Surgiu nos Estados Unidos devido a
necessidade de os acionistas majoritarios terem controle sobre as suas empresas,
através da eleicdo de um conselho de administracdo que teria como papel chave
defender os interesses dos acionistas, monitorando e avaliando novos projetos e
decisdes da diretoria.

N&o ha, portanto, um conceito Unico sobre governanca corporativa, mas
através das definicdes apresentadas, pode-se definir a governanca corporativa como
um sistema envolvendo um conjunto de préticas, procedimentos, regras, politicas,
costumes e normas, a serem adotadas pelas empresas, onde regulardo a maneira
de como elas serdo administradas e controladas, obtendo assim um bom
desempenho da mesma. Praticadas essas regras, fara com que a empresa se torne
transparente, e o seu trabalho seja responsavel dando mais credibilidade e

tranquilidade aos profissionais envolvidos na empresa.

11 IBCG. Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca.
Acesso: 10/05/2017.
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2.2.1 Teoria de agéncia e conflitos de agéncia

Para Reis (2014), a teoria de agéncia é percebida pela relagdo na qual se
estabelece um contrato no qual uma ou mais pessoas (principal) engajam outra
pessoa (agente) para desempenhar alguma tarefa em seu favor, envolvendo a
delegacédo da autoridade para a tomada de decisdo pelo agente.

A governanca corporativa surgiu para superar o ‘“conflito de agéncia”,
decorrente da separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. Nesta
situacdo, o proprietario (acionista) delega a um agente especializado (executivo) o
poder de decisdo sobre sua propriedade. No entanto, os interesses do gestor nem
sempre estardo alinhados com os do proprietario, resultando em um conflito de
agéncia ou conflito agente-principal, conforme Silva (2016).

Fiorini, Alonso Junior e Alonso (2016), afirmam que o problema de agency
tem origem na separacdo da propriedade e controle. A teoria do agente-principal
explica como ocorrem os problemas de desalinhamento de interesses nas empresas
oriundos desta separacédo. A relacdo entre o principal e o agente pode ser definida
como um contrato no qual uma ou mais pessoas (0 principal) empregam outra
pessoa (0 agente) para desempenhar alguma tarefa a seu favor, envolvendo
delegacédo de autoridade para tomada de decisdo pelo agente.

Na teoria da agéncia, a sociedade € concebida como uma rede de contratos,
explicitos e implicitos, os quais estabelecem as funcdes e definem os direitos e
deveres de todos os participantes, principal e agente, este se situa no centro das
relacbes entre todos o0s interessados na empresa, empregados, fornecedores,
clientes, concorrentes, acionistas, credores, reguladores e governos, conforme Silva
(2014).

Para Andrade e Rossetti (2014), o conflito de agéncia é visto como uma das
guestBes centrais que dificilmente pode ser evitado no mundo dos negdcios. Isto
ocorre por dois aspectos fundamentais: ndo existe contrato completo e ndo existe

agente perfeito.
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2.2.2 Codigo de Conduta

Segundo o cédigo das melhores praticas de governanca corporativa do
IBGC (2015), cbdigo de conduta tem por finalidade principal promover valores e
principios éticos e refletir a identidade e a cultura organizacionais, fundamentado em
responsabilidade, respeito, ética e consideracdes de ordem social e ambiental.

O IBGC enfatiza que a criacdo e o cumprimento de um coédigo de conduta
elevam o nivel de confiancga interno e externo na organizag¢édo e, como resultado, o
valor de dois de seus ativos mais importantes: sua reputacéo e imagem. Este deve
fomentar a transparéncia, disciplinar as relacfes internas e externas da empresa,
administrar conflitos de interesses, principios éticos que devem fundamentar a
negociacao de contratos, acordos, o0 estatuto/contrato social.

Segundo Peruch (2013) este cddigo visa estender-se nos seguintes
assuntos: cumprimento das leis e pagamentos de tributos, operacdes com partes
relacionadas, informacfes privilegiadas, prevencdo e tratamento de fraudes,
doacdes, meio ambiente, discriminacdo do ambiente de trabalho, assédio moral ou
sexual, seguranca no trabalho, uso de &lcool e drogas.

Cada organizacédo deve contar com seu préprio cédigo de conduta, que deve

refletir sua identidade e cultura.

2.2.3 Principios da Governanca Corporativa

A governanca corporativa abrange toda a estrutura deciséria da
organizacdo. Inicia-se no planejamento estratégico, com a determinacao da missao,
visdo, principios e valores, e caminha até as acdes operacionais da organizacao.
Papéis e responsabilidades sdo definidos e mecanismos de monitoramento e
controle sdo implementados, com o objetivo de garantir que as principais
caracteristicas da governanca corporativa sejam efetivamente implementadas,
conforme Krause (2014).

Conforme o IBGC (2014), as boas praticas de governanca corporativa
convertem principios basicos em recomendagfes objetivas, alinhando interesses

com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdbmico de longo prazo da
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organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da

gestado da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

Ha principios éticos inegociaveis, que estdo presentes, explicita ou
implicitamente, na definicdo dos propdsitos, nas formas de exercicio do
poder, no desenho e na operacéo dos processos e nas praticas do dia a dia,
gue se observam no mundo corporativo. Este é o caso dos quatro valores ja
classicos da governanca que sistematizam e traduzem muito bem os
principios a que deve atender a alta gestdo das companhias, onde quer que
realizem suas operacdes. Pela sua universalidade, eles estdo presentes nos
codigos de boas praticas hoje editados em todas as partes do mundo
(ANDRADE; ROSSETTI, 2014, p.145).

Segundo Polizel (2012), a definicdo do tema governanca corporativa €
sustentada a quatro principios basilares, proposta pela Lei Sarbanes Oxley em 2002,
compliance (conformidade legal); accountability (prestacdo de contas); disclosure
(transparéncia); e fairness (senso de justica).

Porém o IBGC!, considera como principios bdasicos, transparéncia
(discloure), equidade (fairness), prestacdo de contas (accountabiltty) e
responsabilidade corporativa. O Quadro 1 apresente a base conceitual dos
principios béasicos de Governanga Corporativa.

Segundo Peruch (2013), os principios de governanca corporativa aplicam-se
a qualquer tipo de organizacdo, independentemente do porte, natureza juridica ou
tipo de controle, basta que a empresa se adapte a este tipo de gestdo. Porém, o
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC'®), recomenda que cada
organizacdo avalie quais praticas deve adotar e a melhor forma de fazé-lo,

adaptando-se a estrutura e realidade da propria organizacao.

2IBGC. Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/governanca-
corporativa/principios-basicos . Acesso em 29/05/2017
13 IBGC - http://www.ibgc.org.br/userfiles/Codigo_julho_2010 a4.pdf. Acesso em 21/08/2017
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Principio

Definicao

Autores

Transparéncia
(disclosure)

O principio da transparéncia envolve a divulgacéo das informacdes
transmitidas aos principais interessados na organizacao,
especialmente aqueles de alta relevancia, que causam impacto nos
negocios e que envolve risco ao empreendimento.

Andrade e
Rosseti
(2014)

E um requisito importante no didlogo da Governanca. As empresas
devem prestar contas a seus stakeholrders (partes interessadas)
que, de sua parte, esperam que a empresa seja honesta,
comunicando ndo apenas Seus acertos e seus sSUCessos, mas
também suas falhas e seus fracassos, ndo negando os problemas
eventuais e trabalhando em parceria para resolvé-los, ou seja, a
transparéncia inclui a obrigacdo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacfes que sejam de seu interesse, e nao
apenas aquelas impostas por lei.

Matias
(2014)

Equidade
(fairness)

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os
sécios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideragcdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

IBGC

Atitudes ou politicas discriminatdrias, sob qualquer pretexto, sdo
totalmente inaceitaveis.

Larrate,
2013

Prestacéo de
Contas
(accountabiltty)

Todos os fatos relevantes devem ser prontamente divulgados aos
publicos interessados, e as responsabilidades e a forma de
atuacdo do Conselho de Administracdo devem estar muito bem
definidas, entendidas, operacionalizadas e avaliadas.

Oliveira,
2015

Exatiddo na prestacao responsavel de contas, por parte daqueles
que exercem o poder perante aqueles que sdo afetados por suas
decisdes, fundamentada nas melhores praticas contabeis e de
auditoria, gerando maior confiabilidade na gestéo.

Andrade,
Rosseti,
2014.

Responsabilida
de Corporativa

Os agentes de governangca devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizagfes, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e suas operacdes e aumentar as
positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios,
os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longo
prazos.

IBGC

Deve-se estabelecer objetivos ndo somente relativos ao
desempenho financeiro e operacional, mas também a
responsabilidade e as preocupacbes da empresa diante da
comunidade em que faz parte, inclusive questbes sociais,
ambientais, qualidade de vida, dos recursos humanos, etc.

Silva, 2014.

Fonte: Elaborado pela Autora

Os principios de Governanca Corporativa devem estar em concordancia com

0s principios da prépria empresa, ou seja, a organizacdo deve possuir uma postura

ética e de responsabilidade perante a sociedade que a norteia.




27
2.3 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E SETORES

Segundo Silva e Marion (2013), a delimitacdo do segmento pequenas e
médias empresas se diversificou a medida que sdo encontrados novos elementos
gue séo relevantes para sua caracterizagcdo. Algumas pesquisas abordam como
caracteristica 0 numero de funcionarios, outras enfocam o seu faturamento bruto, e
tem as que conseguem articular esses dois critérios. Na pratica, a existéncia dessas
variadas definicdbes decorre do fato de que as finalidades e os objetivos das
instituicbes que promovem seu enquadramento sao diferentes.

Para Jochem (2012) o Comité de Pronunciamentos Contabeis, em questéo
as pequenas e médias empresas, define que por exclusdo € possivel afirmar que
com excec¢do das companhias abertas, dos segmentos ligados a area bancéria,
securitaria, previdenciaria e as companhias de grande porte, as demais estariam
facultadas a aplicacdo do previsto no PME, uma vez que seriam tidas como
pequenas ou médias empresas.

Segundo o SEBRAE (2013), a definicho de porte de estabelecimento

conforme o numero de funcionérios é representado pela Tabela 1:

Tabela 1 - Critério de classificacéo por funcionarios

NUmero de Funcionarios
Porte
Comércio e Servicos IndUstria
Microempresa (ME) Até 09 Até 19
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 De 20 a2 99
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 De 100 a 499
Empresa de Grande Porte 100 ou mais 500 ou mais

Fonte: SEBRAE (2013)

Pelo critério Faturamento, o SEBRAE!4, com base na Lei Geral das Micro e

Pequenas Empresas, classifica a Microempresa, com receita bruta anual igual ou

14 SEBRAE. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-
diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1¢92410VgnVCM100000b272010
aRCRD. Acesso em 30/05/2017.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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inferior a R$ 360.000,00, se for superior a isto, e inferior a R$ 3.600.000,00 sera
enquadrada como Empresa de Pequeno Porte, e acima disso na classificacdo média
ou grande porte.

A partir dos dados informados pela Camara de Industria Comércio de
Servigos (CIC, 2017), com base na RAIS (2015), a quantidade de empresas por

segmento no municipio de Caxias do Sul esta distribuida conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Distribuicdo por atividade e por porte

Porte Micro Pequena Média Grande Total
Extrativa Mineral 30 1 0 0 31
Industria de Transformacao 5.555 376 87 18 6.036
Servicos Industriais de Utilidade 30 2 1 3 36
Publica
Construcéo Civil 1.893 56 3 0 1.952
Comeércio 10.162 634 51 16 10.863
Servicos 14.972 800 83 60 15.915
Administracéo Publica 9 1 1 3 14
Agropecuaria 454 34 5 0 493
Total 33.105 1.904 231 100 35.340

Fonte: RAIS (2015)

A partir desses dados, verifica-se a representatividade dos trés setores,
industria da transformacgéo, comércio e servi¢os, que sera o foco deste estudo.

Em recente pesquisa, realizada pela Deloitte'® (2016), sdo apresentadas as
pequenas e médias empresas que mais cresceram no pais, levando em conta o
momento desafiador em que se vive recentemente, e apresentando os movimentos
gue as levaram ao perfil de crescimento. Estas aparecem com distribuicdo de 33%
na regiao sul, sendo 72% empresas familiares. E seus destaques foram continuidade
dos investimentos, busca por eficiéncia, governanca corporativa e foco na

sustentabilidade do negocio.

15 Deloitte. Disponivel em: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/conteudos
/pmes/PME-2016.pdf. Acesso em 31/05/2017.
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2.4 GOVERNANCA CORPORATIVA E A CONTABILIDADE

Segundo Santos (2014), a contabilidade € a ciéncia que estuda o patrimonio
das pessoas e das organiza¢Bes. O objetivo da contabilidade é registrar, informar,
analisar e interpretar ocorréncias no patrimoénio de um individuo ou empresa.

Assim, a contabilidade, enquanto fornecedora de informacdo sobre os
eventos econdmico-financeiros ocorridos no ambito da organizacao, tem a funcéo de
contribuir para reduzir esta assimetria informacional, além de ser utilizada como
instrumento de mensuracdo de desempenho e no calculo da remuneracdo dos
agentes, mormente no que se refere a remuneracao variavel (BRUNI et al, 2013).

Para Almeida (2015), as atividades empresariais necessitam de um controle
das informacbes para que haja mensuracdo de custos, despesas, receitas e
resultados. Ele considera a contabilidade como um instrumento utilizado para suprir
informacdes contabeis e financeiras de diversos usuarios, ou seja, reduzir a lacuna
informacional entre quem esta dentro e quem esta fora da empresa, o que a
literatura conceitua como assimetria de informacoes.

Conforme o Sescon'® (2015), a contabilidade ajuda na manutencdo da
estrutura que oferece mais controles em relacdo aos objetivos da empresa, gerando
e fornecendo informacBes financeiras contabeis, assim como acerca dos
investidores, credores, instituicbes financeiras e outros stakeholders. Isso lhes
permite que as perspectivas da entidade em termos de entradas e fluxo de caixa
sejam avaliadas com mais eficiéncia, oferecendo mais efetividade a gestdo da
empresa e ao conselho de administracio com o cumprimento das suas
responsabilidades e em casos que os bons principios ndo sdo respeitados, ha uma
assimetria informacional que pode resultar na possibilidade de fraudes contabeis,
empréstimos questionaveis e evasao fiscal.

Diante disso percebe-se a grande ligacao entre Governanca Corporativa e a

contabilidade, para Andrade e Rossetti (2014):

16 Sescon. Disponivel em: http://sesconblumenau.org.br/noticias/a-importancia-da-contabilidade-para-
a-governanca-corporativa/. Acesso em 06/06/2017.
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Entendem-se como posturas determinantes para a boa governanca a
integridade ética, permeando todos os sistemas de relagBes internas e
externas: o senso de justica, no atendimento das expectativas e das
demandas de todos os “constituintes organizacionais”; a exatiddo na
prestacdo de contas, relevantes para a confiabilidade na gestdo; a
conformidade com as instituicbes legais e com 0s marcos regulatérios
dentro dos quais se exercerdo as atividades das empresas; e a
transparéncia, dentro dos limites em que a exposicdo dos objetivos
estratégicos, dos projetos de alto impacto, das politicas e das operacdes
das companhias ndo sejam conflitantes com a salvaguarda de seus
interesses (ANDRADE; ROSSETTI, 2014, p.142).

Segundo Girotto (2012) a contabilidade atua como um dos principais
mecanismos de governanca, evitando muitos fracassos empresariais que decorrem
de problemas causados pela auséncia de boas praticas de governanca corporativa,
gerando a necessidade de se garantirem a consisténcia e a credibilidade das
demonstracdes contdbeis. Para ela é exatamente nas demonstracdes que se
aprofunda a relacdo da contabilidade com a governanca corporativa. Ao gerar,
nameros confiaveis e Uteis para as tomadas de decisbes de investimento, a
contabilidade atua como um dos principais mecanismos de governanca.

Erfurth e Antonio (2013) enfatizam que a governanga corporativa utiliza os
principais conceitos relacionados a contabilidade, sendo a transparéncia
(disclousure), equidade (fairness), prestacdo de contas (accountability) com o
objetivo de solucionar os conflitos existentes entre os interesses dos stakeholders
(partes interessadas). Segundo eles, as empresas se tornardo mais confiaveis ao
divulgar informac@es oportunas para todos 0s seus usuarios internos e externos. Os
agentes irdo prestar contas de todos os atos praticados e serdo responsaveis pela

sustentabilidade ou perpetuidade da empresa.

2.4.1 O papel da Controladoria na Governanga Corporativa

A governanca corporativa junto com o planejamento estratégico cria
mecanismos especificos de controle que transmitam seguranca aos interessados no
resultado da organizacdo. A controladoria entra nesse contexto, através da
manutencao dos controles internos da empresa, que é a plataforma do sistema de

informacgdes, instrumentos de gestédo e de controle operacional (PERUCH, 2013).
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Segundo Sguissardi e Silva (2016) a controladoria surgiu nas organizagoes
devido ao aumento de competitividade no mundo dos negocios, fomentando uma
melhor pratica de controle financeiro-econdmico e gerenciamento de informacoes,
auxiliando os gestores na tomada de decisdo e auxiliando a eficacia gerencial.

Souza et al. (2016), complementam: “a Controladoria pode ser denominada
como o departamento responsavel pelos sistemas contabeis e orcamentarios,
também pode assessorar e auxiliar os demais executivos nos processos de gestéo
de custos, tomada de deciséo, atendimento das auditorias e das fiscaliza¢des”.

Na visao do autor, faz parte do elenco de suas atribuicdes a geracao de
informacdes gerenciais para auxiliar os diretores e outros tomadores de decisdes na
busca de solu¢cbes para a adequada gestao financeira. Além de analisar e interpretar
os dados financeiros, é responsavel igualmente pela geracdo de informactes
atualizadas, que devem ser transformadas em objetivos de eficiéncia e eficacia
dentro da entidade, usando de todo o seu conhecimento e experiéncia profissionais
para direcionar a organizacao a fim de alcancar seus objetivos e metas.

A partir desta descricdo, percebe-se a associacdo da controladoria com a
governanca corporativa, Schaffer (2013) afirma que a governanca corporativa se faz
necessaria, principalmente atraves de controles internos, codigos de ética e conduta,
politicas e procedimentos que podem ficar a cargo da area de controladoria.
Segundo a autora a controladoria pode ter uma conotacéo diferenciada, e pode ser
considerada um mecanismo interno de apoio, pois tem como atribuicbes aspectos
relacionados a transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa,
além de ser responsavel também por sistemas de informacdes.

Morimoto (2014) afirma que as demonstracdes contabeis sdo um dos
principais instrumentos que a companhia disponibiliza para os seus stakeholders
(partes interessadas) e dispde para reduzir o conflito de agéncia entre o principal e
0S agentes. Logo, torna-se um dos principais itens para a governanga corporativa.
Segundo ele em muitas empresas, a area de controladoria é responsavel pela
elaboracdo dos relatérios contabeis, mitigando outro conflito de agéncia entre o
acionista (controle) e o os administradores (agentes), atendendo os aspectos de

prestacdo de contas, transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa.
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Frezzatti et al. (2011) de maneira mais especifica, detalhou as seguintes

funcdes da Controladoria que podem ser mencionadas como geralmente existentes

dentro das organizacdes conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Func¢des da Controladoria

Coordenacdo do processo de controle | Padronizacdo e harmonizacéao de relatérios.

gerencial.

Avaliacdo econbmica periddica da empresa. | Suporte ao processo de mensuracdo e

gestdo de riscos.

Andlise de Vviabilidade econbmica de | Assessoria e consultoria as outras areas, em

projetos de investimentos.

assuntos econdmico-financeiros.

de

procedimentos para as varias areas da

Estabelecimento normas e

Atendimento, acompanhamento e

implementacdo de recomendagbes da

entidade. auditoria externa.
Apoio ao processo de governanca | Elaboracdo de relatorios contébeis pelas
corporativa, subsidiando o trabalho do | normas internacionais (IFRS) ou americanas

conselho de administragéo, conselho fiscal e

comités de apoio.

(U.S. GAAP) para o atendimento de
mercado de capitais localizados em outros

paises.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir deste contexto, Sguissardi e Silva (2016) enfatizam o quao
importante pode ser e 0o quao viavel se torna a controladoria, em uma pequena
empresa, desde que seus principios sejam empregados a partir do planejamento da
abertura da empresa, a aplicacao da controladoria oferece beneficios no presente e

no futuro das MPEs, permitindo que elas se tornem grandes organizacoes.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2010), método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decis6es do pesquisador.

Para Somera (2016) metodologia cientifica € o conteudo da ciéncia que
estuda, fundamenta teoricamente e sistematiza os caminhos do saber, ou as
diferentes formas de pesquisa e producédo académica.

Quanto a natureza da pesquisa, € aplicada, que segundo Buono (2015),
utiliza-se dos conhecimentos obtidos pela pesquisa basica para solucionar acdes

concretas e problemas existentes. Conforme site Enago Academy (2015):

A pesquisa aplicada procura responder questfes especificas, tendo como
objetivo a busca de resultados e solucdes concretas. E exatamente por
buscar oferecer solucdes praticas para problemas especificos que os
resultados da pesquisa aplicada possuem muito mais valor comercial que os
da pesquisa pura visto que, ainda que os resultados desta Ultima possam
ter aplicabilidade comercial, este uso imediato e concreto ndo é seu foco,
ocorrendo, portanto, de modo incidental.

Com relacéo as escolhas metodoldgicas, podem ser utilizadas as seguintes
categorias: classificacdo quanto ao objetivo da pesquisa, classificagcdo quanto a
natureza da pesquisa, e classificacdo quanto a escolha do objeto de estudo. J& no
que se refere as técnicas de pesquisa os estudos podem utilizar as categorias a
seguir: classificagdo quanto a técnica de coleta de dados e classificagdo quanto a
técnica de analise de dados, conforme Oliveira (2011).

Em relacdo aos objetivos, o estudo possui caracteristicas de pesquisa
descritiva e exploratoria, que segundo Santos (2010), descritiva possui como
objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populagédo, fenbmeno ou de uma
experiéncia. Ao final de uma pesquisa descritiva, reine-se e analisa-se muitas
informacdes sobre o assunto pesquisado. A grande contribuicdo das pesquisas

descritivas é proporcionar novas visfes sobre uma realidade ja conhecida.
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Para Barbosa (2014) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas do fato ou fenbmeno estudado. Por isso a pesquisa
descritiva € normalmente feita em forma de levantamentos ou observacoes
sistematicas, visando descobrir a existéncia de associa¢des entre variaveis.

J& a pesquisa exploratéria, segundo Klein et al. (2015), sdo estudos
realizados quando se tem a necessidade de identificar, conhecer, levantar ou
descobrir informacdes sobre um determinado tema que é recente, tem como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.

Silveira (2015) complementa que a pesquisa exploratéria visa proporcionar
maior familiaridade com o problema ou tema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipoteses. Por sua natureza de sondagem, nao comporta hipoteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

Ja em relacdo aos procedimentos, utiliza-se a pesquisa bibliografica, que
segundo Fantinato (2015), € feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Segundo o autor qualquer trabalho cientifico inicia-
se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas
com o objetivo de recolher informages ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta.

Por fim, em relacdo a forma de abordagem do problema, se trata de uma
pesquisa quantitativa e qualitativa. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), para se
desenvolver uma pesquisa, € necessario selecionar o método de pesquisa a utilizar.
De acordo com as caracteristicas da pesquisa, poderédo ser escolhidas diferentes
modalidades de pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo.

Para Corréa (2013) na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente
como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o0 ambiente
e objeto de estudo em questao necessitando um trabalho mais intensivo de campo.
Neste caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam

sem qualquer manipulacao intencional do pesquisador. Os dados coletados nessas
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pesquisas sao descritivos, retratando o maior numero possivel de elementos
existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o processo do que
com o produto. Na analise dos dados coletados ndo ha preocupacao em comprovar
hip6teses previamente estabelecidas, porém néo eliminam a existéncia de um
quadro tedrico que direcione a coleta, a andlise e interpretacédo dos dados.

A pesquisa qualitativa € utilizada quando se deseja descrever o objeto de
estudo com mais profundidade. Dentre suas principais caracteristicas podem-se
citar: que os dados sdo expostos e analisados ao mesmo tempo e os estudos sao
descritivos, voltados para o entendimento do objeto, sendo importante a influéncia
do pesquisador na pesquisa, ficando o mesmo livre para desenhar o estudo da
forma que julgar ser mais adequado (MARCARENHAS, 2012).

Para Baptista e Campos (2016) o problema de pesquisa, a hip6tese prévia
(no caso de andlise quantitativa) e a amostra estédo relacionados com a construcao
das técnicas de coleta de dados. Sendo assim, o pesquisador podera, de acordo
com a natureza de seu tema, com 0s recursos financeiros disponiveis e com suas
concepcdes tedricas, escolher se a sua avaliacdo terd um carater quantitativo ou
qualitativo. Coletados os dados, estes deverdo ser analisados e a analise devera
seguir a énfase adotada no estudo, neste caso quantitativa e a partir da analise, a
interpretacdo coerente e confiavel, das informacgdes obtidas deve ser realizada.

Desta maneira, pesquisa quantitativa envolve prioritariamente abordagens
matematicas ou estatisticas, fundamentadas na comprovagdo empirica (SANTOS,
KIENEN, CASTINEIRA, 2015).

Segundo Coelho (2016), a pesquisa quantitativa tem como principal
caracteristica a unicidade da forma de coleta e tratamento dos dados. Para isso,
necessita coletar um conjunto de informagfes comparaveis e obtidas para um
mesmo conjunto de unidades observaveis. Em geral, essas unidades s&o os
individuos, mas podem ser também instituicbes, empresas, cidades, entre outras,
sempre a depender do problema de pesquisa investigado. O que é crucial para a

pesquisa quantitativa € que tais unidades sejam comparaveis.

As pesquisas quantitativas podem ser realizadas a partir de duas fontes de
dados: primarios e secundarios. Considera-se dados priméarios os dados
gue o proéprio pesquisador (ou equipe de pesquisa) delineou para sua coleta
a partir das suas proprias questdes de pesquisa. Nos estudos quantitativos
sdo aplicados questionarios estruturados. A vantagem dos dados primarios
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€ que nesse tipo de coleta o pesquisador tem mais liberdade para formular
suas questdes e desenvolver mais o questionario dentro de seu tema de
interesse (TORINI, 2016).

Esta pesquisa se utiliza do levantamento, que segundo Klein et al. (2015),
identifica-se caracteristicas e aspectos dos componentes do universo pesquisado,
de modo que possibilitem a caracterizacdo precisa de seus segmentos, onde cada
aspecto, conceito ou ideia a ser investigada precisa ser operacionalizada, isto &,
definida de forma clara e transformada em uma ou mais variaveis que possam ser
observadas e medidas de forma objetiva durante a aplicacdo do questionario. Os
dados obtidos mediante levantamento podem ser agrupados em tabelas,
possibilitando sua analise estatistica. As variaveis em estudo podem ser
quantificadas, permitindo o uso de correla¢des e outros procedimentos estatisticos.

Akanime e Yamamoto (2013), descrevem a estatistica como a ciéncia que
estuda as técnicas necessarias para coletar, organizar, apresentar, analisar e
interpretar os dados, a fim de extrair informacdes a respeito de uma populagéo. Esta
pode ser dividida em descritiva que é a parte da estatistica que trabalha com
organizacdo e apresentacdo dos dados e indutiva, que trabalha com analise e
interpretacdo dos dados.

Dessa forma, o presente estudo foi posto em pratica mediante a técnica de
coleta de dados, levantamento por meio de questionario, que de acordo com Martins
e Thedphilo (2016), os levantamento sdo estratégias mais apropriadas para andlise
de fatos e descri¢cdes. Inicialmente desenvolvido com 39 questbes contemplando
objetivas e descritivas, formuladas de acordo com o tema estudado, com questdes a
respeito do perfil do respondente, em sequéncia com questbes em relacdo a
empresa e para finalizar a respeito especifico de conhecimento e aplicacdo da
Governanca Corporativa.

O instrumento de pesquisa foi criado através do aplicativo Google Forms, o
respondente é informado sobre o endereco da pagina do questionario na Internet,
através de um e-mail. Para responder as questdes o participante da pesquisa deve
acessar a home page do questionario, responder e, normalmente, ao final, clicar em
um botdo que envia as informacdes para o responsével pela pesquisa. Observe-se
gue neste caso 0 respondente pode ter a op¢cao de nado se identificar. Segundo
Mathias e Sakai (2013) o levantamento de dados e opinides podem ser facilmente
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realizados no Google Forms, um dos aplicativos que faz parte do Google Drive. Para
todos os tipos de questdes, ha a possibilidade de tornar as perguntas obrigatorias,
de modo que o questionario s6 poderd ser enviado se todas as questbes
obrigatorias estiverem respondidas.

O formulario construido foi disponibilizado através de um endereco
eletrbnico e, quando preenchido pelos respondentes, as respostas apareceram
imediatamente na pagina do Google Forms do usuario que os criou. Essa € uma das
principais vantagens no seu uso a visualizacdo dos dados coletados. As respostas
aparecem organizadas em uma tabela, onde cada coluna corresponde as
resolucdes de uma questdo e cada linha corresponde a um respondente. Essa
planilha pode ser exportada em diversos formatos, inclusive como uma planilha
Excel.

Entdo praticado de forma on-line que ao contrario do levantamento
presencial, o qual possui algumas limitagdes, que segundo Flick (2012) podem ser
superadas ao realizar o estudo on-line, entrevistas por e-mail ou outros meios
virtuais, que facilita a realizagdo colaborativa da pesquisa. Divulgado por meio de
rede social, e-mails e sites.

Definiu-se efetuar a realizacdo da pesquisa através do questionario de
perguntas do tipo misto com questdes abertas e fechadas, quanto as opcdes de
respostas, utilizou-se em sua maior parte a escala Likert, os respondentes se
posicionam de acordo com uma medida de concordancia atribuida ao item e, de
acordo com esta afirmacédo, se interfere a medida do construto, conforme Severino
Junior e Costa (2014), ainda enfatizam que a grande vantagem da escala de Likert é
sua facilidade de manuseio, pois € facil a um pesquisado emitir um grau de
concordancia sobre uma afirmacéo qualquer, ou seja, o respondente pode avaliar o
grau em que melhor se encaixar a situacao.

Para a construcdo do questiondrio, utilizou-se como base os estudos de:
Mazzioni, Pinheiro, Moura e Kruger (2016), também se usou como base a pesquisa
de Domingues (2013) e Santos, Dorow e Beuren (2015); os instrumentos de
pesquisa foram disponibilizados pelos proprios autores. Apos a elaboracdo das
guestdes, o instrumento de pesquisa foi submetido ao pré-teste e revisdo, que
segundo Marconi e Lakatos (2017) é o procedimento mais utilizado para averiguar a

sua validade, e consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pequena
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parte da populagcdo do universo ou da amostra, antes de ser aplicado
definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso. Seu
objetivo, portanto, é verificar até que ponto esses instrumentos tém realmente
condi¢cbes de garantir resultados isentos de erros permitindo a reformulagéo da falha
no questionario definitivo.

Andrade (2012), ressalta que o pré-teste € um procedimento rotineiro nas
pesquisas de campo, mas necessario. Segunda ela, fazer o pré-teste consiste em
aplicar os instrumentos da pesquisa em uma parcela da amostra a fim de verificar a
validade ou relevancia dos quesitos, a adequacdo do vocabulario empregado, o
namero e a ordem das perguntas formuladas, etc.

O pré-teste foi realizado visando medir sua validade e confiabilidade com o
auxilio de um professor, Mestre em Economia e Desenvolvimento (PUCRS)
Especialista em Contabilidade Estratégica (FACCAT) e Bacharel em Administracdo
(FACCAT), professor de cursos de graduacdo em Administracdo, Contabilidade e
Engenharia da Producdo, o qual ja orientou pesquisa nesse mesmo tema. Apos o
pré-teste, o instrumento passou por alguns ajustes e depois de administrado o
tratamento, finalmente deu-se inicio a coleta.

Para a execucdo do presente estudo, foi usado como populacdo as
empresas de Caxias do Sul, preferencialmente pequenas e médias, 0 questionario
foi encaminhado pela pesquisadora, por meio de e-mails pesquisados na internet e
pelo site do SIMECS, via website das proprias empresas e rede social para 1013
empresas, 149 e-mails voltaram por estarem apresentados de forma incorreta ou por
inexisténcia do endereco eletrbnico, obtendo-se 86 respostas validas. Todo o
processo de coleta se deu no periodo de 14 de setembro até dia 30 de setembro de
2017.

Foram encontradas algumas limitacbes e dificuldades na aplicacdo do
questionario, uma é que diversos enderecos eletronicos atribuidos ndo estdo mais
ativos, e retornam por estarem invalidos ou desatualizados e divulgados dessa
forma. Outra limitacdo foi o baixo retorno de respostas obtidas cerca de 9,95% do
total de formularios enviados, isso poderia ser pela grande demanda das empresas
receberem questionarios de forma diaria e assim se tornar algo limitador, e pelo

envio do mesmo através dos websites. Outro fator foi que em sites que divulgam e-
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mails como o SIMECS, possuiam como endereco o contato do escritério contabil, o

que dificultou 0 acesso a algumas empresas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Inicia-se a andlise dos resultados coletados a partir da aplicacdo do
questionario, em uma populacao de 864 empresas, o que resultou em uma amostra
de 86 respondentes. Os dados foram transferidos para uma planilha eletronica, e
com eles foram gerados gréaficos e tabelas para melhor interpretacdo dos mesmos.

A principio foi direcionado no corpo do e-mail, para os diretores, sécios,
administradores e responsaveis pela empresa, nota-se que outros cargos tiveram
acesso ao questionario, porém representa uma pequena parte da amostra, entao
considerando que o questionario foi respondido, em sua maioria, pelos proprietarios
e soOcios administradores, e que possuem conhecimento sobre a forma de
funcionamento da empresa, julga-se que os resultados representem de forma
adequada o posicionamento em relacdo as perguntas efetuadas.

No Grafico 1 evidencia-se o perfil dos respondentes, e observa-se que 64%
da amostra sdao homens e 36% mulheres, o género masculino da amostra
representa quase o dobro do feminino. J& quanto a faixa etaria dos respondentes
48,8% possuem idade superior a 41 anos, o que seriam 42 respondentes, quase
metade da amostra. Os respondentes com idade entre 24 e 29 anos representam
15,1% da amostra, a mesma propor¢ao dos que possuem idade entre 30 e 35 anos,
e apenas 11 respondentes tem entre 36 a 40 anos 0 que corresponde a 12,8% da

amostra.

Grafico 1 - Perfil dos respondentes, faixa etaria e género

Seu género: . .
Qual sua faixa etaria?

® 2429

Superior a 41
30-35
® 36-40
@® 18-23
151%
\ 48,8%

® Feminino

Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa
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Na Tabela 3, apresentam-se os demais resultados referentes ao perfil dos
respondentes. Relacionado a escolaridade, percebe-se uma grande relevancia no
namero de pés-graduados, 34,9% da amostra o0 que representa 30 pessoas. E com

0 ensino superior completo 36% dos respondentes.

Tabela 3 - Perfil dos Respondentes

Escolaridade Quant. % Area de Formacao Quant. %
Ensino Fundamental Incompleto 1 1,2% | Administracdo de Empresas 17 27%
Ensino Médio Completo 4 4,7% | Ciéncias Contabeis 18 28,6%
Ensino Superior Incompleto 20 23,3% | Direito 2 3,2%
Ensino Superior completo 31 36% | Engenharias 16 25,4%
Pés-Graduacao 30 34,9% | Economia 2 3,2%
Total 86 100% | Gestdo Financeira 2 3,2%
Medicina Veterinaria 2 3,2%
Outros 4 6,4%

Realizagéo de curso de gestdo | Quant. % Tfar-npo due exerce Quant. %

atividade na empresa

Frequentemente 24 27,9% | Até 2 anos 11 12,8%
Raramente 17 19,8% | Entre 03 e 06 anos 30 34,9%
Com pouca Frequéncia 40 46,5% | Entre 07 e 10 anos 20 23,3%
Nunca 5 5,8% | Acima de 10 anos 25 29,1%
Total 86 100% | Total 86 100%

Fonte: Dados da pesquisa

As principais areas de formacdo dos respondentes, sdo administracdo de
empresas, com representatividade de 27% e ciéncias contabeis com 28,6%, a area
de formacgdo das engenharias também tem representatividade relevante, cerca de
25,4% dos respondentes.

Questionou-se também, o tempo que 0s respondentes exercem estas
atividades, e observou-se que possui uma distribuicio homogénea, pois quem
exerce sua atividade até dois anos representa 12,8% da amostra. Ja do periodo de 3
a 6 anos e 7 a 10 anos representam 34,9% e 23,3% respectivamente. Os
respondentes que exercem a atividade a mais de 10 anos, representam 29,1% da
amostra.

Destaca-se ainda como relevante o fato de que apenas 27,9% da amostra,

realizam cursos de gestdo com frequéncia, e os que realizam cursos de gestdo com
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pouca frequéncia representa 46,5% das 86 empresas, ou seja, 40 respondentes.

Apresenta-se na Tabela 4 os resultados do perfil das empresas. Dentre as
86 empresas que compdem a amostra, 43 sdo do ramo industrial, representando
50% das empresas pesquisadas. Em segundo lugar estdo as do ramo de prestacao
de servigcos que representam 44,2% da amostra. E apenas 1,2%, ou seja, 1 empresa
das 86 pesquisadas pertence ao ramo comercial.

No quesito tempo de empresa, considerando o tempo em que a empresa foi
constituida, as que possuem maior relevancia sdo as que tem tempo entre 21 e 50
anos, 33,7% do total, o que pode ser um bom indicador de sobrevivéncia, j4 que de
acordo com pesquisas do SEBRAE, abordadas no Capitulo 1, cerca de 24% das
empresas nao sobrevivem aos primeiros anos de negdcio. Na pesquisa de Raifur e
Souza (2015) sobre sobrevivéncia das pequenas e médias empresas, diante das
evidéncias encontradas, fatores que influenciam seriam a experiéncia ocupacional, a
experiéncia no ramo e o nivel de treinamento do gestor, ou seja, a experiéncia e
conhecimento no ramo do negdcio auxiliam na sobrevivéncia.

Ja as empresas entre 06 e 10 anos e 11 e 20 anos, representam 19,8% e
25,6%, respectivamente. E com tempo de empresa entre 2 e 5 anos representam

17,4% da amostra.

Tabela 4 - Perfil das Empresas

Ramo de Atividade Quantidade % Tempo da Empresa | Quantidade %
Comércio 1 1,2% Menos de 01 ano 1 1,2%
Inddstria 43 50%  Entre 02 e 05 anos 15 17,4%
Servigos 38 44,2% Entre 06 e 10 anos 17 19,8%
Outros 4 4,6% Entre 11 e 20 anos 22 25,6%
Total 86 100% Entre 21 e 50 anos 29 33,7%

Acima de 50 anos 2 2,3%

N° Funcionarios Quantidade % Porte da Empresa Quantidade %
Até 9 pessoas 46 53,5% Pequeno 45 52,3%
De 10 a 49 pessoas 27 31,4% Médio 16 18,6%
De 50 a 99 pessoas 7 8,1% Micro 24 27,9%
Acima de 100 6 7% Outros 1 1,2%
Total 86 100%  Total 86 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacdo ao porte dessas empresas, as pequenas representam 52,3% da
amostra, e as médias 18,6% conforme respondentes. Quanto ao numero de
funcionarios, as empresas que possuem até 9 funcionarios tém a maior
representatividade em relacdo as outras, cerca de 53,5% da amostra, e as que
possuem de 10 até 49 funcionarios, representa um percentual de 31,4%.

Foi questionado de forma subjetiva sobre as atividades exercidas pelos
respondentes; alguns exercem todas as fun¢gfes na empresa, e outros atuam como
administradores e diretores da empresa, poucos responderam que eram assistentes
administrativos, ou em RH.

Apesar de o questionario ter sido direcionado no corpo do e-mail, para os
sécios, administradores e responsaveis pela empresa, nota-se que outros cargos
tiveram acesso ao questiondrio, porém representa uma pequena parte da amostra,
entdo considerando que o questionario foi respondido, em sua maioria, pelos
proprietarios e socios administradores, e que possuem conhecimento sobre a forma
de funcionamento da empresa, julga-se que os resultados representem de forma
adequada o posicionamento em relacdo as perguntas efetuadas.

Na Tabela 5, é apresentada a estrutura dos gestores das empresas
pesquisadas, dentre as respostas, observa-se que 50% das empresas respondentes
possuem 2 socios, e 25,6% da amostra possuem 3 sécios, 0 que corresponde a 22
das 86 empresas que responderam a pesquisa, e apenas 3,5% ndo possuem socios
na empresa, iSso é caracteristica marcante das pequenas empresas e empresas
familiares, que geralmente possuem uma quantidade reduzida de sécios, ja que
estas normalmente séo dirigidas por pessoas da propria familia, como afirma Valen
(2014), pequenas empresas familiares possuem caracteristicas marcantes sendo
dois ou mais membros de uma mesma familia proprietarios do negocio, onde 0s
mesmos controlam e gerenciam a empresa, ou mantém membros da familia na
administracdo de seus negocios.

Questionou-se também quem sdo os responsaveis pela tomada de deciséo,
e a maioria (91,9%), informou que o proprio Socio/Proprietario € o responsavel pelas
tomadas de decisbes, em poucas empresas as fun¢des administrativas e financeiras
sdo exercidas por pessoas contratadas, portanto, os proprietarios gerenciam seus

negocios.
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Tabela 5 - Sécios da empresa

Quantidade de ) Cargo de gestédo que o )
o Quantidade % o Quantidade %
socios sOcio ocupa

1 Sdcio 10 11,6% | Geréncia 54 62,8%
2 Socios 43 50% | Coordenacao/Supervisao 13 15,1%
3 Sdcios 22 25,6% | Operacionais 9 10,5%
4 Socios 3 3,5% | Diretor 10 11,6%
5 Sécios 4 4,7% | Total 86 100
Mais que 6 Soécios 1 1,2%

N&o possui 3 3,5%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Gréfico 2, os objetivos estratégicos, missédo visao e valores
estdo definidos em 83,7% das empresas respondentes, ou seja, 72 responderam
gue sim, o que se torna de grande relevancia.

Também foi questionado se as empresas possuem sistemas de controles
internos, e 89,5% da amostra responderam que sim. Quanto aos instrumentos
utilizados de apoio, obteve-se os seguintes resultados: 48,8% da amostra utilizam o
ERP, e a mesma propor¢cdo de 48,8% utilizam planilhas de Excel como apoio a
gestao.

Segundo Marzall (2016) esse resultado se da por que apesar da implantacdo
de sistemas ERP representar um beneficio para as empresas que os adotam, este
processo envolve custos, 0 que em muitos casos impedem empresas de pequeno
porte de utilizar esse tipo de tecnologia para gerir seus negocios, optando por utilizar
planilhas e formularios, que geralmente ndo se interligam, dificultando uma viséao
sistémica das informacdes.

Ao lidar com planilhas, € muito dificil manter a organizacdo a partir do
momento em que a empresa vai crescendo, os niveis de informagfes também
aumentam, e alguns erros podem acontecer e comprometer o resultado final de
relatorios, além disso o tempo que € demandado para executar, compreender e
elaborar as planilhas, pode se tornar grande demais, comprometendo outras tarefas
enfatiza Marzall (2016).

Apenas um respondente utiliza o método manual (papel) e um respondeu
que néo utiliza nenhum. Lorenzoni e Vieira (2013) enfatizam que é dificil pensar em

uma empresa, independente do seu tamanho, que ndo possua qualquer forma de
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controle, pois o controle interno auxilia no planejamento, organizacdo e na protecao
do patrimdénio, ou seja ndo € o porte da empresa que define a necessidade de
sistemas de controle interno, logo estes também sdo eficientes na gestdo das
pequenas e médias empresas.

Silva (2013), também alerta para a importdncia dos controles
independentemente de seu porte ou segmento de mercado, a organizacdo deve
possuir controles internos dos mais variados tipos, os quais se fazem necessarios
para verificar qual o modelo de controle mais adequado a sua gestao, pois estes
visam aumentar a eficiéncia das operagdes e das informagdes produzidas.

Em relacéo aos relatérios que a empresa utiliza como apoio no planejamento
e na gestdo econdmica, o mais utilizado é o Fluxo de Caixa 80,2% e demonstracao
do resultado do exercicio 70,9%.

Outra informacdo coletada na pesquisa é a existéncia de um setor
responsavel pela controladoria da empresa, e 83,7% da amostra ndo possui um
setor responsavel, foi perguntado sobre a importancia da mesma e dos 86
pesquisados, apenas 13 responderam, e foi observado que para quem faz uso, e
possui conhecimento sobre a controladoria, afirma que a controladoria tem grande
relevancia e importancia para a gestdo e tomada de decisdo, assim como para o
planejamento.

Segundo Santos et al. (2014), em empresas de grande porte, a presenca de
um controlador é mais comum, ja em micro, pequenas e médias empresas, a
designacdo de um departamento ou cargo de controladoria € mais rara, 0 que
necessita do suporte das prestadoras de servicos contabeis.

Contudo, os instrumentos da contabilidade gerencial também podem ser
utilizados por micro, pequenas e médias empresas em suas respectivas atividades
operacionais para auxiliarem em tomadas de decisfes, sendo que as prestadoras de
servicos contabeis podem contribuir com o0s conhecimentos dessa érea,
principalmente para empresas que nao possuem uma pessoa especifica com a

funcdo de contador gerencial ou gestor (SANTOS et al, 2014).
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Gréfico 2 - Objetivos Estratégicos, controles Internos, sistema de gestédo e
controladoria

A empresa possui sistema de controles internos?
Os objetivos estratégicos, misséo, visao e valores estdo ® Néo
definidos e difundidos a todos que fazem parte da empresa? Sim
® Néo
® Sim

89,5%

Qual sistema é utilizado como instrumento de apoio a gestao?
A empresa possui setor de controladoria? Planilha Excel
Néo ) ERP

S
Y,

Fonte: Dados da pesquisa

Manual (papel)
» Nenhum

No Gréafico 3 foi abordada, a visdo dos respondentes em relacdo a
contabilidade, e questionado se a contabilidade € utilizada como instrumento de
apoio a tomada de decisfes e tem-se que 81,4% utilizam a contabilidade como
apoio a gestéao, o que é de grande relevancia. Porém como visto no Grafico 2, utiliza-
se pouco os beneficios que a controladoria pode trazer, sabe-se que as informacdes
geradas pela contabilidade gerencial ajudam nas tomadas de decis6es, como por
exemplo: precos dos produtos, desperdicios de recursos, controle das despesas e
aumento das receitas.

Segundo Ribeiro, Freire e Barella (2013), o objetivo da contabilidade
gerencial € auxiliar empresarios nas suas tomadas de decisdes, a fim de controlar,
planejar e corrigir as falhas da empresa, proporcionando, assim, um melhor
gerenciamento. Os autores enfatizam que grande parte dos proprietarios
desconhecem os beneficios de um suporte adequado por parte dos profissionais
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contabeis, que tem dificuldade em entender e interpretar as demonstracfes
contabeis e que muitos proprietarios de pequenas empresas ndo vem a necessidade
de apoio dos contadores além do servico legal e fiscal.

J& sobre a questdo se é considerada a empresa como familiar, evidenciou-
se que 62,8% da amostra considera-se como familiar, o que representa 54
respondentes. Para Ricca e Saad (2012) embora a condicdo de empresa familiar
nao esteja, necessariamente, ligada ao porte, a utilizacdo em larga escala da méao
de obra familiar € uma das principais caracteristicas das pequenas e médias
empresas. A Agéncia Sebrae de Noticias'’ (2017) argumenta que em empresas
familiares é realidade entre a maioria dos pequenos negdcios, segundo eles quanto
maior o porte, maior participacao familiar, o levantamento constatou que de cada dez
empresas de pequeno porte, seis sao familiares e quando a analise é feita em

microempresas cai para cinco em cada dez.

Grafico 3 — Contabilidade e empresa familiar

A contabilidade da sua empresa é utilizada como instrumento

de apoio & tomada de decisdes? Voceé considera a empresa como familiar?

Sim
® Néo

Sim

. Néo ‘

81.4%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Gréfico 4, sobre o nivel de conhecimento a respeito do
tema, 40,7% dos respondentes, possuem conhecimento a respeito da Governanca
Corporativa, 38,4% da amostra ouviram falar a respeito da Governanga Corporativa

e 20,9% desconhecem o assunto.

17 ANS - Disponivel em: http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/mais-da-metade-das-
empresas-de-pequeno-porte-sao-familiares,c50d3f55e3bfc510VgnVCM1000004¢00210aRCRD
Acesso em: 28/10/2017.
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Grafico 4 - Conhecimento a respeito da governanga corporativa

45 0% B Desconhece
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Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 5 - Adocéao das praticas de governanca corporativa

45% B sim

B Mio, mas plangja
adotar

B Nioendoplaneja
adotar

40%

30%

£27%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar o Grafico 5, onde questionou-se a respeito da adocdo das
praticas de governanca corporativa, como transparéncia na gestdo, plano de
sustentabilidade, plano estratégico, reducéo de riscos, € possivel verificar que 43%
das empresas pesquisadas ndo adotaram as praticas, mas tem interesse em adotar,
de total da amostra 25,6% responderam que a empresa ja adota essas praticas, e
31,4% nao adotam e nao planejam adotar as mesmas.

Diante dessas respostas, percebe-se que a governanca corporativa ainda

estd em processo de expansao, e é desconhecida para grande parte dos pequenos
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e médios negdcios, isso por que como exposto anteriormente no referencial tedrico,
a governanca surgiu, em um primeiro momento, para atender as grandes empresas,
gue negociam suas ac¢des na bolsa de valores, porém suas praticas podem sim ser
adaptadas por empresas de pequeno e médio porte.

Assim muitas empresas podem n&o saber a real importancia e utilizacido da
governancga corporativa, e se nao vé importancia ndo tem interesse em adota-las.
Segundo um estudo da Deloitte (2016), a adesdo das praticas de governanca
corporativa nas pequenas e médias empresas aumentou em relagdo ao ano de 2015
e além disso, as empresas emergentes acreditam que a governanca corporativa traz

importantes beneficios para a sustentabilidade do negécio.

Grafico 6 - Importancia da governanca corporativa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Muito importante Importante Pouco importane Sem importancia

Fonte: Dados da pesquisa

O estudo também procurou identificar a importancia da governanca
corporativa para as empresas pesquisadas, demonstrada no Gréfico 6, onde apenas
20,9% dos respondentes acreditam que a governanga corporativa seja muito
importante, e 52,3% da amostra considera o assunto importante, e pouco importante
e sem importancia correspondem da amostra a 12,8% e 14% respectivamente.

Esse resultado se justifica, conforme Grafico 4, pelo motivo de que algumas
empresas ainda ndo possuem conhecimento da governanca corporativa, 0 que as
leva a dar pouca importancia para esse tema. Pelo fato do desconhecimento pode
ocorrer de julgar que seja algo complexo demais para um pequeno negdécio, que
exige um custo alto de adequacéao, e de estrutura.
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Pode-se observar também que a maioria dos respondentes caracterizam a
governanca corporativa como sendo um assunto de importancia, e planejam fazer a
adocao das praticas futuramente conforme visto no Gréafico 5 o0 que é de grande
relevancia.

No Grafico 7, foi abordada a percepcdo dos autores em relagdo a algumas
praticas exercidas pelas empresas, e que podem ndo ser entendidas como praticas
de governanca corporativa, embora sejam. Analisando essas informacdes, percebe-
se que a transparéncia, que transmite a clareza nas informacdes e um clima de
confianca na empresa, é fortemente percebida e parcialmente percebida igualmente
na mesma proporc¢ao para 41,9% dos respondentes.

Ja no quesito Equidade, que pode ser entendido como tratamento justo e
igualitario entre as partes interessadas, obteve propor¢cdes muito parecidas com a
transparéncia, sendo que 41,9% da amostra responderam fortemente e parcialmente
percebido na empresa.

Em relacédo a prestacdo de contas, conceito em assumir atos e omissdes e
responder por eles, foi o que teve maior relevancia, na percep¢cédo de 52,3% dos
respondentes a prestacdo de contas é fortemente percebida e para 8,1% nédo é
percebida.

Quanto a responsabilidade corporativa, 0 que se entende como acdes
sociais e relacionamento com a comunidade em que a sociedade atua, pode-se
perceber que houve uma reducdo nas respostas, ou seja a responsabilidade é
fortemente percebida somente para 29,1% da amostra, parcialmente percebida para
40,7% dos respondentes e raramente percebida por uma representatividade de
19,8%.

Macedo e Oliveira 2014, enfatizam que muitas das iniciativas sociais
implicam em possibilidades de auferir maior lucro ou desempenho financeiro, bem
como uma imagem positiva em relacdo a demanda. O compromisso ético e o
conhecimento das necessidades daqueles que estdo envolvidos ou fazem parte da
organizacao precisam ser elementos integrantes de seus objetivos. Isto porque a
organizacao necessita do ambiente e comunidade em consonancia com a realizagcao
de suas atividades, como também necessita manter os recursos de que dispde e
colocar-se como um agente de mudanca, verificando que as empresas possuem

meios eficazes de fomentar o progresso social de determinada realidade.



Gréfico 7 - Percepcéo das praticas de governancga corporativa
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Fonte: Dados da pesquisa
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No Grafico 8, apresenta-se os dados finais coletados na pesquisa, e

guestionou-se se a empresa possui um codigo de ética e conduta apresentado aos

colaboradores, e 41,9% da amostra responderam que sim.

Grafico 8 - Codigo de conduta, decisdes e resultados junto ao contador

A empresa possui um cddigo de ética e conduta apresentado
aos colaboradores?

Nido
@ Sim
Com qual frequéncia séo discutidos os resultados da empresa junto ao
contador?

Frequentemente
® Com pouca frequéncial
© Raramente

® Nunca

De que forma sé@o tomadas as decisdes da empresa?

Através de reunides

® Através de discussdes

© Imediatamente quando da
necessidade

Fonte: Dados da pesquisa
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J& sobre a forma como as decisdes sdo tomadas na empresa, 58,1% dos
respondentes afirmaram ser através de reunides, e para 23,3% da amostra as
decisbes sdo tomadas imediatamente quando houver a necessidade de decidi-las.

E para finalizar sobre a frequéncia com que sao discutidos os resultados da
empresa junto ao contador, somente 52,3% responderam frequentemente, 24,4% da
amostra responderam que sao discutidos os resultados junto ao contador com pouca
frequéncia, e 5,8% dos respondentes que os resultados nunca séo discutidos junto
ao contador.

Os principais motivos desse resultado estdo ligados a idéia de que muitas
empresas pequenas utilizam a contabilidade apenas para suporte com fins tributéario,
ou para calcular folha e encargos, e ndo esclarecem duvidas, ou utilizam como
auxilio nas tomadas de decisoes.

Essas pequenas e médias empresas, muitas vezes sdo dirigidas e
administradas pelo soécio proprietario, ndo se sabe o nivel de conhecimento
gerencial que este possui tornando-se um desafio a compreensdo dos relatérios
contabeis, e os dados fornecidos pela contabilidade, o que pode se tornar um risco
para a empresa, em relacdo a tomada de decisdo sem as devidas informacgdes e
controle .

Segundo Santos, Dorow e Beuren (2016) em sua pesquisa sobre o grau de
importancia da contabilidade nas micro e pequenas empresas, resultou que 58,54%
da amostra ndo utiliza a contabilidade como ferramenta de apoio a gestéo, pelo
motivo de que a informacao contabil ndo reflete a real situacdo da empresa e que 0s
gestores ndo conhecem a utilidade da contabilidade, e atribuem a ela o excesso de
burocracia e arrecadacdo de tributos. Eles também enfatizam que todas as
empresas necessitam de informacdes contabeis para administrar seu negocio.

Neste sentido Silva (2016) relata que principalmente as pequenas empresas
tem por habito representar as reais informacdes enviadas a contabilidade além de
terem praticas que causam descontrole das operagbes como: ndo ter os caixas
separados: familiar e empresa; ndo emitir nem exigir notas fiscais. E acabam
gerando informacdes que ndo sdo adequadas ao gerenciamento da empresa.
Portanto, as informacdes sdo necessarias para darem suporte aos processos, as

tomadas de deciséo e a melhoria continua do desempenho da organizacao.
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Segundo Manzatti (2015), o contador aplica a contabilidade gerencial na
pequena empresa de forma multifuncional, executa um plano de controladoria,
contabil, financeiro e tributario. Para ele o profissional de contabilidade muitas vezes
em uma pequena empresa € a unica pessoa com preparo técnico para solucionar
diversas questdes e por esses motivos se torna um grande colaborador para o bom
desempenho da mesma.

Neste sentido Souza (2014), explica que o profissional de contabilidade gera
informacdes aos gestores, supre a necessidade de informacdes e difunde técnicas e
metodologias que auxiliem na gestdo da empresa.

Para Almeida (2015) o contador € o profissional mais procurado quando os
negocios ndo vao bem, nesse sentido considera-se que o conhecimento contabil é

relevante na gestao dos negocios, podendo potencializar o sucesso dos mesmos.



54
5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve o propésito de responder a questdo problema que
abordou as praticas de governanca corporativa, utilizadas em pequenas e médias
empresas de Caxias do Sul — RS, dos setores de comeércio, industria de
transformacao e servicos com o intuito de verificar a percepcéo dos diretores, socios
proprietarios sobre o conhecimento a respeito do tema governanca corporativa.

No sentindo de alcangar o primeiro objetivo especifico, apresentou-se 0s
conceitos da governancga corporativa, bem como seus principais pilares sendo estes
principios basicos transformados em recomendac¢des objetivas, contribuindo para a
qualidade da gestéo da organizacao, sua longevidade e 0 bem comum. Dessa forma
abordou-se os principios basicos; transparéncia (discloure), equidade (fairness),
prestacado de contas (accountabiltty) e responsabilidade corporativa.

A governanca corporativa € um tema que surgiu em meados de 1980,
incialmente para atender grandes empresas, e que foi expandindo-se com o tempo.
Pode-se definir a governancga corporativa como um sistema envolvendo um conjunto
de préticas, procedimentos, regras, politicas, costumes e normas, a serem adotadas
pelas empresas, onde regulardo a maneira de como elas serdo administradas e
controladas, obtendo assim um bom desempenho (FIORINI; ALONSO JUNIOR,;
ALONSO, 2016).

Inseridas nesse contexto, as pequenas e médias empresas no cenario
acelerado da economia, possuem um papel importante no desenvolvimento
econdbmico da cidade e regido. Segundo Fusco (2015), em pequenas e médias
empresas, 0 processo decisério depende as vezes somente dos socios fazendo com
gue 0s processos se tornem ineficientes desde a percepcdo do problema até a
execucdo do planejamento. A falha nos controles internos e até a auséncia deles,
pode colocar em risco as operagfes da empresa, dessa forma pequenas e médias
empresas poder estar comprometidas financeira ou economicamente, se nao
tiverem bons pilares de sustentabilidade. Neste caso necessitam de alinhamento
com as exigéncias do mercado econdémico e de competitividade.

Conforme apresentado no referencial teérico deste estudo, a contabilidade
atua como um dos principais mecanismos de governancga, evitando muitos fracassos

empresariais que decorrem de problemas causados pela auséncia de boas praticas
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de Governanga Corporativa. Neste sentido a contabilidade tem um papel importante
na tomada de decisdo nas pequenas e meédias empresas, auxiliando de forma
gerencial, tributaria entre outras conforme Manzatti (2015).

No sentindo de se concretizar o terceiro objetivo especifico, investigaram-se
o interesse, aplicacdo e importancia da governanca corporativa nas pequenas e
médias empresas, nos setores selecionados, e com os dados levantados e
analisados foi possivel identificar o nivel de conhecimento sobre o tema, assim como
as préticas exercidas pelas empresas respondentes apesar de muitas né&o
entendidas como sendo de governanga corporativa.

Os resultados da pesquisa evidenciam que de modo geral as empresas
apresentam adesdao parcial as praticas de governancga corporativa, em sua maioria
possuem objetivos estratégicos, missao e valores, os quais sédo difundidos a todos
os funcionarios, o0 mesmo resultado satisfatério em relagdo a possuirem algum
sistema de controles internos, o que se torna relevantes as organizacdes, conforme
ja visto. Assim como a utilizagcdo da contabilidade como instrumento de apoio a
gestdo obteve um resultado de relevancia sendo que 81,4% das empresas
responderam que utilizam.

Quanto a importancia da governanca corporativa, para as empresas, 0
resultado obtido em sua maioria foi considerado importante, com uma pequena
representatividade considerando o0 assunto pouco importante e sem importancia,
vale destacar como abordado anteriormente, que este assunto ainda €
desconhecido para algumas empresas. No entanto, entende-se que a adoc¢do é
configurada de acordo com as caracteristicas de casa porte e tipo de empresa.

A partir dos resultados apresentados, existe a pretensdo de algumas
empresas em adotar as praticas de governancga corporativa, dessa forma percebe-se
a necessidade que as pequenas e meédias empresas tem nessas praticas, que
podem ser gradativamente adaptadas.

ApoOs a analise de dados, torna-se evidente a importancia que deve ser dada
a contabilidade nas pequenas e medias empresas. A sua utilizacdo como visto
anteriormente, possibilita a geracéo de informacgdes, as quais irdo auxiliar na tomada
de decisGes em busca da manutengao e crescimento.

Com base no referencial tedrico e na analise dos dados conclui-se que

apesar das praticas da Governanca Corporativa serem direcionadas a grandes
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empresas, as pequenas e médias empresas podem aderi-las de forma parcial e que
estas ja estdo sendo gradativamente adaptadas. Acredita-se que a tendéncia das
pequenas e médias empresas seja de adquirir conhecimento sobre as praticas e
cada vez mais aproximarem-se da contabilidade com o objetivo de auxilio nas
tomadas de decisoes.

Por fim, os dados encontrados na pesquisa, ndo podem ser generalizados,
por que algumas limitacbes podem ter influenciado nos resultados do estudo, como
a pequena amostra analisada, o que se deu pelo pouco retorno de respostas obtidas
em relacdo ao total de questionarios enviados. Também se identificou como fator
limitante o nimero de estudos voltados para a governanca corporativa de pequenas
e médias empresas, relativamente reduzido, ainda mais se considerada a relevancia
gue este tipo de empresa tem dentro da realidade brasileira atual.

Espera-se contribuir com este trabalho, no fortalecimento da contabilidade
em relacdo as pequenas e médias empresas, e assim auxiliar os gestores para
buscarem maiores esclarecimentos e conhecimento sobre os beneficios da
governanca corporativa, buscar também pelas melhorias trazidas para as empresas
através dos controles internos e contribuir como base para futuras pesquisas.

Assim recomenda-se como sugestdo de pesquisas futuras ampliar a
populacdo, para compreender melhor a aplicacdo das praticas de governanca
corporativa adotadas em empresas de Caxias do Sul — RS, possiveis melhorias no
instrumento de pesquisa voltado ao faturamento das empresas e aprofundamentos
voltados a formacao de preco e levantamentos de custos. Também se sugere uma

pesquisa aprofundada e voltada para empresas familiares.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas
seréo utilizadas na elaboragéao do Trabalho de Concluséao de Curso desenvolvido por
lasmin Cristina dos Santos, aluna do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
de Caxias do Sul, UCS, orientada pela professora Sinara Jaroseski.

Nesse sentido, gostariamos que o referido instrumento fosse respondido por
V.Sa., contribuindo assim de forma decisiva na elaboracéo da pesquisa.

O estudo objetiva identificar a importancia da Governanga Corporativa no
contexto estratégico das organizacoes.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o
aspecto global, nunca de forma especifica ou se reportando a um respondente em
especial.

Visando o atendimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento da
pesquisa, solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 30/09/2017. O
tempo previsto de resposta € de 10 minutos, validado de acordo com o pré-teste do
instrumento. Os contatos poderao ser feitos com a aluna: icsantos2@ucs.br.

Agradecemos a vossa colaboracdo e permanecemos a disposicdo para

prestar qualquer informacao adicional.

1. Perfil do Respondente
Seu género:
() Feminino

() Masculino

Qual sua faixa etaria?
()18-23

() 24-29

() 30-35

() 36-40

() Superior a 41

Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto



() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Superior Incompleto

() P6s-Graduacéo

() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Completo

Se assinalado ensino superior, qual sua formacgao?

Se assinalado pds-graduacao, qual sua area de especializacao?

Com que frequéncia costuma realizar custos de gestao?
() Frequentemente

() Raramente

() Com pouca frequéncia

() Nunca

Qual sua funcdo na empresa?

Ha quanto tempo vocé exerce esta atividade na empresa?
() Até 02 anos

() Entre 3 e 6 anos

() Entre 7 e 10 anos

() Acima de 10

2. Perfil da Empresa

Qual ramos da empresa?

() Comeércio

() Industria da transformacéo
() Servicos

() Outros Qual?

69



Qual porte da empresa?
() Micro

() Pequeno

() Médio

() Grande

Qual nimero de funcionario?

Ha quanto tempo a empresa foi constituida?
() Menos de 01 anos

() Entre 02 e 05 anos

() Entre 06 e 10 anos

() Entre 11 e 20 anos

() Entre 21 e 50 anos

() Acima de 50 anos

Quantos socios a empresa possui?
()01

()02

()03

()04

()05

() Mais que 06

() N&o possui

Que cargo de gestéao o socio atualmente?
() Geréncia

() Coordenacé&o/Supervisao

() Operacionais
() Outros. Qual?
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Quais sao os responsaveis pelas tomadas de decisfes?
() Proprietario/Sécio da Empresa

() Gerente

() Administrador contratado pela empresa

() Outros. Qual

Os objetivos estratégicos, misséo, visdo e valores estdo definidos e difundidos
a todos que fazem parte da empresa?

() Sim

() Néo

A empresa possui sistema de controle internos?
() Sim
() Néo

Qual sistema € utilizado como instrumento de apoio a gestao?
() Manual (papel)

() Planilha Excel

() ERP

() Nenhum

Quais relatorios a empresa utiliza no planejamento e na gestdo econémica?
(Multipla escolha)

() Orcamento Anual

() Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE

() Fluxo de Caixa

() Balango Patrimonial

() Outros Qual?

A empresa possui setor de controladoria?
() Sim
() Nao
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Se sim, qual a importancia da mesma na tomada decisao?

Vocé considera a empresa como familial?
() Sim
() Néo

3. Governanga Corporativa

A contabilidade da sua empresa € utilizada como instrumento de apoio a
tomada de decisdes?

() Sim

() Nao

Vocé tem conhecimento a respeito da Governanga Corporativa?
() Possui
() Desconhece

() Ouviu falar

A empresa adota as préaticas de governanca corporativa, como transparéncia
na gestdo, plano de sustentabilidade, plano estratégico, controladoria,
reducao de riscos, codigo de ética e conduta?

() Nao, mas planeja adotar

() Nao e néo planeja adotar

() Sim

Quais beneficios essas praticas trouxeram?

Quais motivos levaram a adocao das préaticas? (mdultipla escolha)
() Garantir a sustentabilidade do negdcio

() Formentar crescimento
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() Aumentar o valor da empresa
() Promover a transparéncia entre as partes interessadas
() Acessar mercado de capitais
() Administrar conflitos existentes
() Outros. Qual?

Qual a importancia da governancga corporativa para a empresa?
() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Sem importancia

Em sua percepgdo quais seriam as principais dificuldades no processo de

adocao da governanca corporativa?

Como funciona a preocupacao e comprometimento da empresa em relagéao a
sociedade (praticas socialmente responsaveis, minimizacdo de impactos

ambientais)?

De que forma sdo tomadas as decisdes da empresa?
() Através de reunibes

() Através de discussbes

() Imediatamente quando de necessidade

() Outro. Qual?

Algumas praticas exercidas pelas empresas podem nao ser entendidas como
de governanca corporativa, embora sejam. Assinale segundo sua percepcao,

as que vocé identifica na organizagéo:
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Fortemente
percebido

Raraments

Parcizlmente percebido -
percebide

Mao & percebido

Transparéncia {clareza nas
informacgdes)

Equidade (tratamento igualitaric
& justo entre a5 partes)

Prestacdc de Contas (assumir
seus atos e omissdes)

Responsabilidade Corparativa
lacdes sociais & ambientais)

A empresa possui um coédigo de ética e conduta apresentados aos
colaboradores?

() Sim

() Nao

Com qual frequéncia sao discutidos os resultados da empresa junto ao
contador?

() Frequentemente

() Com pouca frequéncia

() Raramente

() Nunca



