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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo principal de conhecer desafios e possibilidades
relacionados ao turismo de eventos de negdcio em Caxias do Sul/RS sob o ponto de
vista de diversos atores desse cenario, tais como organizadores de eventos,
representantes do setor publico e da iniciativa privada. O estudo busca contribuir
para a discussdo sobre as possibilidades de uma nova matriz econdmica para o
municipio, na qual o turismo de negdcios e eventos pode se inserir. Para atingir esse
objetivo, optou-se por realizar um estudo de natureza qualitativa e exploratoria. A
formacao do corpus se deu pela técnica de entrevistas individuais semiestruturadas.
Foram levados em conta os seguintes critérios para a selecdo de entrevistados:
nove pessoas que atuam ou ja atuaram em funcdes de lideranca e gerenciamento
em oOrgaos e empreendimentos publicos e privados de Caxias do Sul que tenham
relacdo com o0 assunto, tais como: Secretaria Municipal do Turismo, Sindicato dos
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Caxias do Sul, Camara de Industria,
Comércio e Servicos de Caxias do Sul, Universidade de Caxias do Sul, Conselho
Municipal do Turismo e organizadores de eventos de negdcio de pequeno e grande
porte. O corpus foi analisado pelo método de Analise de Conteudo de Bardin (2000),
qgue determina trés fases para o tratamento das informacfes coletadas e a
esquematizacdo dessas informacfes em categorias. Seis categorias emergiram
dessa andlise: espacos para eventos, cultura do empresariado; condi¢cdes de
infraestrutura; responsabilidade entre o privado e o publico e o0 novo turismo. Os
relatos apontam que Caxias do Sul possui dificuldades relacionadas a espacos
adequados para a realizacdo de eventos. Também ha limitacbes em relacdo a
aspectos de infraestrutura da cidade, como no caso do aeroporto e das rodovias. A
cultura do empresariado pode interferir de forma negativa na atividade devido ao
desconhecimento do empresario da importancia em investir em eventos e,
consequentemente, no turismo. E de consenso da maior parte dos entrevistados que
0 poder publico ndo sinaliza que ira investir no turismo como um todo nem pretende
assumir a lideranca diante das necessidades existentes, de modo que se faz
necessaria a unido de todos os atores desse cenario. Por fim, diversas
possibilidades de mudanca nesse setor foram sugeridas, desde a exploracdo de
aspectos naturais da cidade até a realizacdo frequente de eventos segmentados,
passando pela constru¢cdo de um novo centro de eventos e de um novo aeroporto.
Foram apontadas desde pequenas acfes até grandes empreendimentos como
sugestdes para desenvolver o turismo de eventos de negdcio em Caxias do Sul.

Palavras-chave: Turismo. Eventos. Negocios. Caxias do Sul. Turismo de Eventos
de Negébcio.



ABSTRACT

This work has as main objective to know the challenges and possibilities related to
tourism of business events in Caxias do Sul / RS under the point of view of several
actors of this scenario, such as event organizers, representatives of the public sector
and private initiative. The study seeks to contribute to the discussion about the
possibilities of a new economic matrix for the municipality, in which business tourism
and events can be inserted. In order to reach this objective, a qualitative and
exploratory study was chosen. The formation of the corpus was based on the
technique of semi-structured individual interviews. The following criteria were used
for the selection of interviewees: nine people who work or have already served in
leadership and management roles in public and private entities and enterprises in
Caxias do Sul that have a bearing on the subject, such as: Tourism, Trade Union of
Hotels, Restaurants, Bars and Similar of Caxias do Sul, Chamber of Industry,
Commerce and Services of Caxias do Sul, University of Caxias do Sul, Municipal
Tourism Council and organizers of small and large business events. The corpus was
analyzed by Bardin's Content Analysis method (2000), which determines three
phases for the treatment of the information collected and the schematization of this
information into categories. Six categories emerged from this analysis: spaces for
events, entrepreneurship culture; infrastructure conditions; responsibility between
private and public and new tourism. The reports indicate that Caxias do Sul has
difficulties related to spaces suitable for holding events. There are also limitations on
aspects of city infrastructure, such as in the case of the airport and the highways. The
culture of the business can interfere in a negative way in the activity due to the
ignorance of the entrepreneur of the importance in investing in events and,
consequently, in the tourism. It is agreed by most of the interviewees that the public
power does not signal that it will invest in tourism as a whole nor intend to take the
lead in the face of existing needs, so that it is necessary to unite all actors in this
scenario. Finally, several possibilities for change in this sector were suggested, from
the exploration of natural aspects of the city to the frequent realization of segmented
events, through the construction of a new event center and a new airport. They were
pointed from small actions to large enterprises as suggestions to develop business
tourism and events in Caxias do Sul.

Keywords: Tourism. Events. Business. Caxias do Sul. Tourism of Business Events.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa foi concebida e desenvolvida durante uma fase de crise
econdmica brasileira. Considera-se crise o “desequilibrio momentaneo do estado de
coisas de um sistema” (BOULLON; MOLINA E; RODRIGUEZ WOOG, 2004, p.14). O
desequilibrio econémico que o Brasil enfrenta teve inicio no segundo trimestre de
2014 e se estende até os dias atuais (CODACE, 2015, p. 1). Diversos indicadores
apontam para as consequéncias dessa realidade. O produto per capita!, por
exemplo, teve uma reducéo de 9% entre 2014 e 2016 (BARBOSA FILHO, 2017). O
desemprego chegou a atingir 13,8% da populacdo no primeiro trimestre de 2017
(IBGE, 2017).

A situacdo do municipio de Caxias do Sul ndo é diferente. Conforme
informacdes divulgadas pela Camara da Industria, Comércio e Servicos (CIC,
2017a), houve uma reducédo de mais de 23 mil vagas de emprego entre 2013 e
setembro de 2017. Somente no segmento industrial, mais de 15 mil vagas deixaram
de existir. O desempenho econdmico do municipio tem demonstrado sinais de
recuperagdo, mas ainda apresenta niUmeros preocupantes.

Entretanto, sempre que se trata de crise, fala-se também em mudancas. De
acordo com Boullén, Molina E. e Rodriguez Woog (2004, p. 25-26), as crises séo
ciclicas e podem ser, ao mesmo tempo, permanentes e variaveis. Com a ocorréncia
de profundas crises o homem mobiliza sua capacidade criadora e desenvolve
solucbes que possibilitam diversos avancos para a humanidade como um todo.
Conforme os autores, o aspecto negativo das crises surge quando o homem adota
uma postura de resignacao diante delas e ndo age para mudar sua situacao.

No caso de Caxias do Sul, muito tem se falado sobre a necessidade de uma
nova matriz econémica, que abra espacos para novos negocios e traga perspectivas
distintas da que tem adotado até entdo. Uma das possibilidades levantadas esta
relacionada ao desenvolvimento da atividade turistica no municipio. Desde 2014,
guando a crise econdmica dava seus primeiros sinais, associacdes relevantes no
municipio, tais como a Camara da Industria e Comércio (CIC) ja vislumbravam a
possibilidade de desenvolver o turismo na cidade, aproveitando as estruturas e 0s

potenciais existentes. Conforme Heinen (2014), mesmo que a base econdmica de

1 Obtém-se o Produto Per Capita dividindo o Produto Interno Bruto pelo numero estimado da
populacdo de uma localidade
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Caxias do Sul ndo tenha o turismo como base, é possivel incentivar a atividade e
criar (ou melhorar) atrativos.

Essa mobilizagdo confirma a posicéo de Britto e Fontes (2006, p. 79), que
argumentam que “Quando algum municipio desperta para a sua vocagao turistica,
fatalmente esta defasado em sua economia e socialmente instavel”. As autoras
consideram essa mobilizacdo uma atitude positiva, visto que o turismo costuma
gerar empregos e provocar o desenvolvimento de novas estruturas na cidade para
atender os visitantes. Para isso, busca-se desenvolver atrativos turisticos, com base
em aspectos naturais, culturais, histéricos e/ou outros.

Dessa forma, este estudo foi pensado e proposto com a intencdo de
investigar possibilidades para o turismo em Caxias do Sul. Ao levar em consideragao
a complexidade do turismo e as multiplas faces da atividade, bem como os diversos
tipos de atrativos e publicos envolvidos, optou-se por analisar o turismo de eventos
de negoécio em Caxias do Sul. A escolha desse enfoque se da pelo fato de o
municipio conviver com a promoc¢éao de eventos com finalidade de negécios desde o
principio de sua histéria. Entretanto, pretende-se, a partir desse tipo de turismo
conhecer outras possibilidades que o municipio possa desenvolver e,
principalmente, conhecer a posicdo de agentes sociais sobre esse assunto,
identificando as principais dificuldades que o municipio enfrenta para estimular
eventos de negdcio e receber publicos derivados dessa demanda.

O estudo tem o objetivo de conhecer desafios e possibilidades relacionados
ao turismo de eventos de negdcio em Caxias do Sul sob o ponto de vista de diversos
atores desse cenario, tais como organizadores de eventos, representantes do setor
publico e da iniciativa privada.

Para atender a esse objetivo geral, alguns objetivos especificos foram
estabelecidos:

a) discutir conceitos teéricos sobre turismo, eventos e eventos de negdcio, a
fim de selecionar e reunir aspectos semelhantes entre pontos de vista
diferentes que sirvam como norteadores para esta pesquisa;

b) analisar a evolugdo da histéria da cidade e localizar a influéncia da
promocao de eventos no desenvolvimento do municipio;

c) verificar se os dados socioecondmicos atuais de Caxias do Sul condizem

com as condigdes ideais para o desenvolvimento do turismo;
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d) identificar as condi¢cdes que a cidade oferece para o turismo de eventos
de negocio por meio da analise dos discursos dos atores do cenario
politico e turistico da cidade;

e) refletir sobre as atuais condi¢Bes do turismo de eventos de negdcio, bem
como as agdes que podem ser tomadas para a melhoria desse cenario.

Com isso, esta pesquisa pretende apontar dificuldades, vantagens e
potenciais turisticos que Caxias do Sul pode desenvolver. O trabalho serd norteado
pela seguinte questdo-problema: que fatores podem ser desenvolvidos em
Caxias do Sul para a consolidagcéo do turismo de eventos de neg6cio?

Para tentar atingir os objetivos propostos, o trabalho de pesquisa esta
estruturado da seguinte maneira: o capitulo seguinte apresenta os motivos pelos
quais o tema foi escolhido. Na sequéncia, apresenta-se o caminho metodoldgico
utilizado nesta pesquisa. O capitulo posterior reine uma discussao teérica acerca
dos conceitos de turismo, eventos e eventos de negocio. O quinto capitulo apresenta
um breve histérico da realizacdo de eventos de negécio em Caxias do Sul, seguido
por dados socioeconémicos atuais. A andlise do corpus é apresentada no capitulo
seguinte. As consideracfes finais da pesquisa e as referéncias bibliograficas

concluem este trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA

Para entender o motivo pelo qual este estudo foi desenvolvido, faz-se
necessario compreender o conceito de cidade e a sua importancia para o turismo de
eventos de negdcio.

Garcia Canclini (1997) utiliza a definicdo da escola de Chicago (que tem
uma longa tradicdo em estudos urbanos), que diz que as cidades podem ser
analisadas por critérios geografico-espaciais. Para ele, Wirth, um dos autores dessa
escola, entende a cidade “como a localizagdo permanente relativamente extensa e
densa de individuos socialmente heterogéneos” (1997, p.70). A critica a essa escola
€ nao incluir as questdes histdricas que influenciaram a construcdo dessas
estruturas urbanas. Entretanto, Garcia Canclini (1997) estabelece nessa tipologia
aguelas cidades que sdo resultado do desenvolvimento industrial e,
consequentemente, marcadas pelo viés capitalista desse processo. O autor afirma
gue essas cidades sdo marcadas pela racionalizagéo da vida social e as organizam
de modo eficaz (1997, p.71).

Esse fator, por si sO, pode representar duas diferentes situacdes. Por um
lado, uma cidade industrial pode contar com aspectos como a cultura do trabalho, a
possibilidade da diversificacdo que esta presente na histdria produtiva, a capacidade
de empreender e de transformar situacées de dificuldades. Por outro lado, uma
cidade desenvolvida de forma marcadamente racional pode excluir ou desconsiderar
necessidades diferentes daquelas relacionadas a producéo. Por isso, costuma ser
comum que cidades industriais ndo invistam em areas como cultura, eventos, lazer,
gastronomia ou mesmo turismo, ja que suas bases econdmicas estdo solidificadas
na industria.

Raramente as caracteristicas e limitacbes de uma cidade industrial fazem
parte da realidade dos municipios de grande porte. As grandes cidades costumam
ser diversificadas, com potenciais ampliados e caracteristicas distintas. Porém, é
possivel identificar diversas cidades médias que se encaixam no contexto de cidade
industrial — racional, com razoavel qualidade de vida, mas distante de aspectos
como lazer e turismo.

Nesse raciocinio, € possivel classificar Caxias do Sul como uma cidade
média. Essa afirmagdo tem base no conceito de Santos (1994, apud AMORIM

FILHO, SERRA, 2001, p.3) quando postula que as cidades médias tém sido
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classificadas pelo tamanho demografico, mesmo nao existindo um denominador
comum entre geografos, economistas, sociologos e histéricos. Para o autor, deve-se

considerar “o limite inferior para as cidades médias em 100 mil habitantes,
justificando-o em termos do nivel de complexidade da divisdo do trabalho, ou seja,
pela diversificacdo de bens e servigcos ofertados localmente.” Outro aspecto
importante para a pesquisa € a Vvisado que esse autor estabelece acerca das cidades
médias no sentido de ressaltar as fungdes que exercem “em centros de porte médio
no interior do sistema urbano”.

A questdo que surge acerca do turismo de eventos de negocio é que em
centros metropolitanos € mais comum encontrar uma logistica disponivel para a
realizacdo de eventos de negdécio. Questiona-se se as cidades menores apresentam
as mesmas condi¢des quanto a oferta de infraestrutura e de condi¢des para eventos.

Para Amorim Filho e Serra (2001, p.5), na década de 70 do século XX,

os temas das médias e pequenas cidades, bem como o dos espacos
reurbanizadores e rurais propriamente ditos, inserem-se na tendéncia (e na
necessidade) maior de promoverem uma descentralizacdo e uma
desconcentracdo das grandes massas humanas.

Nesse sentido, as cidades industriais que apresentam a necessidade de
promover eventos de negdcio e que ndo se localizam em regibes metropolitanas
precisam desenvolver atributos para viabilizar a atividade, bem como para gerenciar
a consequente demanda turistica.

Caxias do Sul é um municipio de médio porte que tem uma histéria voltada
para sua vocacao industrial. Ainda que tenha uma relacédo histérica com eventos de
negdécio e esteja inserida em uma regido turistica relevante (Serra Gaucha), a cidade
nao conseguiu até o momento ampliar sua capacidade de atracdo e recepcao
turistica.

Nesse caso, abordar o turismo relacionado a eventos de negdcio e coletar
narrativas de alguns dos agentes sociais envolvidos com o0 tema permite o
conhecimento da percepcdo desses agentes acerca da propria cidade, além de
levantar questdes como a cultura empresarial, potenciais, pontos fortes e fracos e
outras caracteristicas. Essas questdfes, por sua vez, podem permitir o0

aprofundamento de diversas outras discussdes que envolvem o desenvolvimento do
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turismo em Caxias do Sul, assunto que tem sido discutido a medida em que a crise
econdmica perdura na cidade.
Os argumentos apresentados despertam o interesse inicial no tema

estudado e justificam todo o desdobramento dessa pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A realizagdo de uma pesquisa requer métodos para o alcance dos objetivos
determinados. O método, de acordo com Cervo e Bervian (apud ANDRADE;
MARTINS, 2010, p. 118), é a “ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado”.

Para atingir os objetivos tragcados, este estudo € exploratdrio e de natureza
qualitativa. Conforme Gil (2002, p. 41), o objetivo de uma pesquisa exploratoria é o
de proporcionar familiaridade com os problemas para torna-los mais explicitos,
formular hipoteses, aprimorar ideias ou descobrir intuicdes. A pesquisa exploratéria
permite um planejamento flexivel o suficiente a ponto de considerar os mais variados
e diferentes aspectos relacionados com o fato estudado. Os métodos qualitativos,
por sua vez, correspondem a um “entendimento profundo de certos fenébmenos”,
possibilitando “um maior relacionamento e flexibilidade na exploragdao dos dados” e
alcancando “uma maior riqueza de detalhes” (MELLO, 2014, p. 64).

Os segmentos a seguir indicam como o corpus da pesquisa foi constituido, a
técnica de pesquisa selecionada, o método de andlise de resultados e uma breve

introducéo sobre o local de estudos.

3.1 FORMACAO DO CORPUS

A realizacdo de uma pesquisa geralmente implica na constituicdo de um
corpus. De acordo com Bardin (2000, p. 96 e 97), o corpus € o “conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. A
sua constituicdo implica, muitas vezes, escolhas, selegbes e regras’.

O método de analise de conteudo foi o escolhido e segundo Bardin (2000,
p.97-98) deve-se levar em conta 0s seguintes critérios:

a) a exaustividade, ou seja uma vez definido o corpus, deve-se esgotar a

totalidade da comunicacao, ndo omitir nada;

b) representatividade, ou seja a amostra deve representar o universo;

c) homogeneidade: “os dados devem referir-se ao mesmo tema, serem

obtidos por técnicas iguais e colhidos por individuos semelhantes”
(BARDIN, 2000, p. 98). No caso de uma entrevista, seguiu-se a

recomendacdo que seja aplicado o mesmo questionario a todos os
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participantes e que o entrevistador seja 0 mesmo, assim como 0S
instrumentos para registro de informacoes;

d) pertinéncia: os documentos precisam adaptar-se ao conteldo e objetivo

da pesquisa.

Geralmente as pesquisas exploratérias envolvem levantamento bibliografico,
analise de exemplos ou entrevistas com pessoas envolvidas. Para esta pesquisa, a
coleta de dados se deu por meio de entrevistas individuais. A fim de analisar as
condicdes e responsabilidades do turismo de eventos de negdcio em Caxias do Sul,
foram entrevistados representantes de alguns 6rgaos publicos e privados envolvidos
com o tema do trabalho.

Foram levados em conta 0s seguintes critérios para a selecdo de
entrevistados: nove pessoas que atuam ou ja atuaram em func¢bes de lideranca e
gerenciamento em 6rgaos e empreendimentos publicos e privados de Caxias do Sul
que tenham relacdo com o assunto, tais como Secretaria Municipal do Turismo,
Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Caxias do Sul, Camara de
IndUstria, Comércio e Servicos de Caxias do Sul, Universidade de Caxias do Sul,
Conselho Municipal do Turismo e organizadores de eventos de negdcio de pequeno
e grande porte. Para participar dessa pesquisa, todos os entrevistados assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo ).

Conforme acordado, o nome desses entrevistados ndo foi divulgado ou
publicado neste trabalho. Os discursos coletados estéo identificados apenas como
entrevistado 1, entrevistado 2 e assim sucessivamente. Dos nove participantes da
pesquisa, ha cinco mulheres e quatro homens, todos com idade entre 40 e 70 anos.

O numero de entrevistados definido vai ao encontro do que defende Gaskell
(2003): “ha um limite maximo ao numero de entrevistas que é necessario fazer, e é
possivel de analisar’. Conforme o autor, esse limite tem relagcdo com o fato de que
as visdes pela realidade sdo em numero limitado, pois embora sejam individuais, sao
resultados de processos sociais. Além disso, um ndmero maior de individuos geraria
dificuldade na analise qualitativa das narrativas.

Com a selecéo dos entrevistados que possuem experiéncia em organizagado
de feiras e eventos, foi possivel atender aos objetivos da pesquisa e analisar as
percepcdes de cada entrevistado por meio de suas narrativas acerca do tema em

estudo.
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3.2 TECNICA DE PESQUISA: ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

A técnica de entrevistas individuais €& frequentemente utilizada por
pesquisadores das ciéncias humanas e sociais. De acordo com Gaskell (2003, p. 64
e 65), as entrevistas possibilitam a compreensdo de um assunto em maior
profundidade, permitindo que surjam intuicdes, resultados, surpresas e informacdes
valiosas que melhorem o entendimento a respeito do tema trabalhado.

Segundo Gaskell (2003 p. 82) o entrevistador deve preparar a entrevista que
abranja os temas centrais de sua pesquisa, inicia-la com comentarios e
guestionamentos introdutorios e finaliza-la deixando o espaco livre para que o
entrevistado fique a vontade.

Desse modo, algumas das perguntas centrais fizeram parte desse processo:

a) Segundo sua trajetoria profissional e seu envolvimento com 0s assuntos
Turismo e/ou Eventos de Negodcio, como vocé vé a infraestrutura do
municipio de Caxias do Sul para a realizacéo de eventos de negdécio?

b) No Plano Municipal de Turismo de Caxias do Sul (aprovado em 2013)
consta que o turismo de eventos de negocio € uma atividade ja
consolidada no municipio. Qual o seu posicionamento sobre iss0?

c) Nesse momento, quais sd0 as vantagens que o turismo de eventos de
negdécio podem proporcionar a cidade?

d) Que elementos precisam ser melhorados em Caxias do Sul para que o
turismo de eventos de negdcio seja bem-sucedido?

e) Vocé enfrenta ou enfrentou obstaculos em sua atividade profissional
relacionada a turismo, eventos e eventos de negécio? Se sim, quais?

f) Em sua opinido, a quem cabe implementar as melhorias necessarias?

g) Deseja comentar mais alguma coisa a respeito?

Houve a realizagdo de um questionario piloto, a fim de verificar a
necessidade de ajustes ao roteiro das questdes com a finalidade de aproximar o
guestionamento do tema. Como nao houve a necessidade de alteracdes, as
mesmas perguntas foram aplicadas aos demais entrevistados.

Dentre os tipos de entrevista existentes, optou-se pela semiestruturada. De
acordo com Rosa e Arnoldi (2014, p.30), a entrevista semiestruturada permite que o
entrevistado “discorra e verbalize seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre

os temas apresentados”. Os resultados sao profundos e subjetivos e “dizem respeito
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a uma avaliacdo de crencas, sentimentos, valores, atitudes, razbes e motivos
acompanhados de fatos e comportamentos” (ROSA; ARNOLDI, 2014, p. 31). Logo,
as questdes foram pensadas com o objetivo de evocar a expressao dos modos de
pensar e de agir dos entrevistados em relagcdo ao tema, o que atende as

necessidades desse trabalho de pesquisa.

3.3 METODO: ANALISE DE CONTEUDO

Apoés a formacédo do corpus e a transcricdo da fala dos entrevistados, os
dados coletados serédo analisados. Para isso, foi empregada a analise de contetudo
de Bardin (2000).

Para a autora (2000, p. 31), a andlise de contetdo ndo tem uma férmula
pronta aplicavel a todo o tipo de pesquisa, mas apresenta algumas regras de base.
Essa andlise precisa ser adequada aos objetivos pretendidos e ser reinventada a
cada momento. O campo de aplicagdo desse método é vasto, visto que “qualquer
comunicacao, isto é, qualquer transporte de significacdes de um emissor para um
receptor controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas
técnicas de analise de conteudo” (BARDIN, 2000, p. 32).

A analise de conteudo pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens) indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. Pertencem, pois, ao dominio da andlise de
contelido, todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas
parciais mas complementares, consistam na explicitacdo e sistematizagéo
do conteddo das mensagens e da expressdo deste conteddo, com o
contributo de indices passiveis ou ndo de quantificagdo, a partir de um
conjunto de técnicas, que embora parciais, sdo complementares. Esta
abordagem tem por finalidade efetuar deducBes légicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideracdo (o emissor e
0 seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O
analista possui a sua disposicdo (ou cria) todo um jogo de operacdes
analiticas, mais ou menos adaptadas a natureza do material e a questao
que procura resolver. Pode utlizar uma ou varias operacdes, em
complementaridade, de modo a enriquecer os resultados, ou aumentar a
sua validade, aspirando assim a uma interpretacdo final fundamentada.
(BARDIN, 2000, p. 42)
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Bardin (2000, p. 95) indica que a utilizacdo da analise de conteudo prevé
trés fases fundamentais: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados - a inferéncia e a interpretacéo.

A fase da pré-andlise € o momento que o pesquisador toma conhecimento
das narrativas dos entrevistados e comeca um processo de analise na organizacao
dos dados. Conforme Bardin (2000, p. 96), o objetivo da pré-analise é organizar as
informacdes para que haja uma exploracéo sistemética dos dados posteriormente. A
autora propde que a pré-andlise siga alguns passos.

O primeiro desses passos € a leitura flutuante, denominada pela autora
como a fase de organizacdo de dados, ou seja, 0 primeiro contato com o0s
documentos que serdo submetidos a analise, a escolha deles, a formulacdo das
hip6teses e objetivos, a elaboracao dos indicadores que orientardo a interpretacao e
a preparacao formal do material. Nessa fase, deve-se deixar levar pelas impressées
iniciais, que mais tarde gerardo as categorias.

Na sequéncia, recomenda-se a escolha dos documentos. Nesse caso, a
analise se deu sobre o corpus dessa pesquisa, ja explicado anteriormente.

Para finalizar a pré-analise, ha a formulacéo das hipoteses e dos objetivos. E
0 momento em que o0 pesquisador deve levantar hipdteses e objetivos iniciais com
base na leitura flutuante. A referenciacdo de indices e elaboracdo de indicadores
ocorre nessa fase. Um exemplo, conforme Bardin, é a mencéo explicita de um termo
numa mensagem. Quando o indice “parte do principio, de que este tema possui
tanto mais importancia para o locutor, quanto mais frequentemente € repetido (caso
da analise sistematica quantitativa)”, o indicador a ser utilizado sera a frequéncia
quantitativa em que esse termo é citado pelo entrevistado. (BARDIN, 2000, p. 100).
Logo apos é feita a preparacdo do material: Apds a criacdo dos indicadores, o
material precisa ser editado formalmente.

Neste trabalho, as entrevistas foram gravadas em audio, de modo que nao
se perdesse nenhuma informacdo. As falas foram transcritas integralmente. Apés a
transcricdo, houve a pré-analise de cada uma das entrevistas realizadas, conforme
as orientacdes acima citadas. De cada uma das entrevistas foram extraidas as
ideias principais. Num segundo momento, essas ideias sustentaram a criagdo das
categorias analiticas. Essas categorias foram organizadas pelos discursos dos

entrevistados.
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A segunda fase é caracterizada pela exploracdo do material. De acordo com
Bardin (2000, p. 101), sendo a fase de pré-andlise bem-sucedida, a fase de
exploragdo em si ndo passa de um processo de administragdo sistematica e
mecanica dos resultados. E uma fase de codificagio e enumeracéo de resultados.
Desse modo, as categorias semelhantes que constam em cada entrevista individual
foram todas agrupadas, juntamente com os trechos de fala selecionados.

As categorias foram criadas, portanto, com base nos discursos coletados.
N&o houve uma tentativa de categorizacdo antes da realizacdo das entrevistas. A
categorizacao ocorreu apos a primeira fase de analise. O objetivo foi o de abranger
novas informacdes que foram coletadas nas entrevistas. Assim, novos elementos
foram explorados, além daqueles ja levantados na discusséo teorica do trabalho. As
categorias sintetizam as entrevistas. As narrativas foram agrupadas conforme a
semelhanca e permitiram as condicdes ideais de andlise e interpretacdo dos dados,
gue ocorreu na terceira fase. As categorias representam a unidade das falas.

O tratamento dos resultados — inferéncia e interpretagéo - ocorre na terceira
fase. Conforme Bardin (2000, p. 101), os dados brutos séo tratados e apresentados
de tal forma que se apresentem como significativos. Partindo-se dos recortes de fala
ainda brutos e agrupados na segunda fase, houve um processo de interpretacao

geral das falas por categoria, remetendo diretamente ao referencial teérico.

3.4. LOCAL DE ESTUDO: A CIDADE DE CAXIAS DO SUL

A cidade de Caxias do Sul € local do objeto de estudo. Essa cidade, que tem
mais de um século de existéncia, teve sua ocupacao inicial associada a histéria da
imigracao italiana no Sul do pais, devido a politica de colonizacdo e imigracdo do
governo imperial ainda no século XIX. A histéria de Caxias do Sul demonstra que
essa cidade passou por varios ciclos econémicos e tornou-se um dos principais
polos industriais do pais ap6s a segunda metade do século XX, quando a industria
deixou de ter caracteristicas de perfil tradicional e passou para o perfil dinamico e
moderno. Nessa linha, os estudos de Amorim Filho e Serra (2001) sdo adequados
guando os autores qualificam as cidades médias como locais que se caracterizam
como centros funcionais “e uma periferia dindmica, evoluindo segundo um modelo
parecido como o das grandes cidades” (2001, p.9). Outro atributo definido pelos

autores sao que as cidades médias podem oferecer “um leque bastante largo de
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bens e servigos ao espago microrregional a elas ligado” (2001, p.9), o que poderia

ser um aspecto positivo para o turismo de eventos de negaocio.
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4 TURISMO E EVENTOS DE NEGOCIO: PREMISSAS BASICAS

O turismo e os eventos, enquanto areas de estudo e atividades sociais, sao
temas proximos e que apresentam diversos pontos em comum. O principal desses
pontos é o fato de terem a pessoa humana como o centro e a esséncia de ambas as
atividades. Conforme Vargas (2001, p. 15), faz parte da natureza humana a
necessidade de deslocar-se para outras localidades a fim de apreciar e conhecer
novas culturas, novas paisagens e, até mesmo, fazer novos negoécios. Essas
mesmas necessidades humanas, geradoras da atividade turistica, proporcionam a
promocao constante de eventos (BLEHM; CABRAL, 2013, p 286).

Em diversas oportunidades, pessoas participam de inauguracoes,
congressos, feiras, aniversérios, casamentos, formaturas, posses de cargos
publicos, eventos esportivos especiais, feiras de negocio, dentre inUmeros outros
tipos de evento, sendo muitas vezes necessario viajar para outra localidade diferente
de onde se localizam suas residéncias. Conforme esse deslocamento acontece, as
comunidades receptoras se mobilizam para atender a essa demanda, prestando
servicos de alimentagcdo, transporte, entretenimento, estadia e outros. Essa
mobilizacdo atinge diversos fatores econémicos que vao auxiliar no desenvolvimento
daquela comunidade (VARGAS, 2001, p. 15), além de proporcionar trocas imateriais
entre receptores e visitantes (ANDRADE, 2000, p. 20).

Por esse motivo, ndo se pode perder de vista o aspecto humano no estudo
do turismo, que existe por causa das motivagdes dos viajantes e nao “a partir dos
recursos dos meios de hospedagem e dos equipamentos de lazer e entretenimento”
(ANDRADE, 2000, p. 26). Justamente por esse motivo, o estudo do fendmeno
turistico passa por “métodos e sistematicas da sociologia, da historia, da geografia,
da economia e da politica, com o auxilio indispensavel e permanente da psicologia,
da comunicacdo humana e social e da administracdo (ANDRADE, 2000, p. 38).

O estudo dos eventos, por outro lado, quase sempre € norteado por
conceitos e sistematicas da Comunicacdo Social, mais especificamente das
Relacdes Publicas. Para a area de Comunicagcdo 0 evento € uma importante
ferramenta de aproximacéo de publicos, e como tal deve ser planejada e executada
mediante normas e principios basicos.

Porém, nem todos os participantes de um evento sao turistas. Da mesma

forma, nem todos os turistas sdo motivados por eventos. As proximidades e
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diferencas entre as areas serdo discutidas neste capitulo, cujo objetivo é realizar
uma discusséo tedrica entre diversos conceitos e visdes, a fim de encontrar pontos

em comum que norteiem a pesquisa.

4.1 TURISMO, EVENTOS E NEGOCIOS: UM ENTRELACE CONCEITUAL

O termo ‘turismo’ pode ser associado com diversos significados em nosso
imaginério. Em geral, muitos associam turismo com lazer, entretenimento, diverséo,
férias e descanso. Entretanto, o fenbmeno pode ser muito mais complexo do que se
imagina no senso comum, ja que interfere significativamente nos setores econémico,
cultural, social, ambiental, entre outros. Mais do que um simples deslocamento, o
turismo envolve estadia, transportes, motivacdes, hospedagem e hospitalidade,
representando “muito mais do que a simples palavra pode expressar’ (PALHARES;
PANOSSO NETTO, 2012, p. 92).

Andrade (2000, p. 9 e 10) vé o turismo como um fendmeno social que ja
acontece ha bastante tempo, antes mesmo do termo existir. Para o autor, o
desenvolvimento dessa atividade comecou a acontecer quando surgiu a
necessidade de estabelecer “critérios e normas para preservar a economia €
proteger os cidadaos que viajavam” (2000, p.10). Desde entdo o turismo tem sido
investigado e estudado, em especial no sentido de determinar seu conceito e
delimitar seu campo de pesquisa.

Por interferir na sociedade de diversas maneiras, torna-se dificil adotar uma
definicdo que dé conta de todos os aspectos que envolvem o turismo. A auséncia de
definigbes claras para delimitar a atividade turistica e a distinguir de outros setores é
uma realidade comum para os pesquisadores. Deve-se levar em conta que “O
turismo € fendbmeno recente como objeto de estudos, embora antigo como fato
socioecondémico e politico-cultural” (ANDRADE, 2000, p. 32).

No entanto, mesmo que haja essa problematizacdo, os cursos de turismo
tém avancado no aparato conceitual, ainda que existam muitas especificidades e
variagoes. Trigo, por exemplo, afirma que “O turismo faz parte de um universo maior
denominado lazer” (2002, p. 11), um conceito que associa diretamente a atividade
turistica a férias e diverséo.

Para Palhares e Panosso Netto (2012, p. 92), € comum definir o turismo

utilizando termos como viagem, descanso, lazer e prazer, fuga da realidade, geracao
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de emprego e renda, difusdo de cultura, soma dos fendbmenos resultantes das
viagens, deslocamento para fora do lugar habitual de residéncia e atividade
econdmica. Ainda assim, ndo se consegue expressar toda a complexidade do
turismo.

Ja Lickorish e Jenkins (2000, p. 9) descrevem o turismo como uma atividade
multifacetada, por requerer dados de natureza econdmica, social, cultural e
ambiental. Para eles, a dificuldade em definir o turismo € séria e continua, por conta
da natureza heterogénea da atividade. Por mais que existam instrumentos que
tentem medir a interferéncia do turismo, ndo existem definicbes universalmente
aceitas. Logo, “a maioria dos escritores académicos tende a adaptar suas definicbes
para melhor atender aos seus objetivos” (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 10). Esses
autores trabalham com um conceito aberto, afirmando que h& aspectos explicitos

associados ao turismo:

Por exemplo, o turismo implica uma pessoa em viagem: a viagem pode ser
de menos de um dia (viajante de um dia); pode ser uma viagem dentro das
fronteiras nacionais, constituindo, assim, uma viagem de turismo doméstico;
ou pode ser uma viagem atravessando fronteiras internacionais, sendo
classificadas como uma viagem de turismo internacional. [...] No entanto,
ndo € apenas a natureza da viagem que compde o turismo, mas também o
objetivo da viagem que, grosso modo, pode ser de lazer ou de negécios
(grifo nosso). (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 10).

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2001, p. 35), por sua vez, afirma
nao existir definicdo correta ou incorreta, ja que “todas contribuem de alguma
maneira para aprofundar o entendimento de turismo”. Ao mesmo tempo, a OMT
costuma estabelecer conceitos norteadores, como o seguinte, definido em 2001: “o
turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, por lazer, negdcios ou outros” (OMT, 2001, p. 3).

Entretanto, deve-se lembrar que o objetivo da Organizacdo Mundial de
Turismo ndo é o de “apresentar definigdes conceituais [...] mas é o de elaborar
definicbes normativas aplicaveis para a obtencdo de dados estatisticos que deem
conta da incidéncia do fenbmeno do turismo nos diversos paises e no mundo em
geral” (PAKMAN, 2014, p. 19). Andrade (2000, p.23), por sua vez, afirma ser

leviandade aceitar conceitos de organismos internacionais de forma generalizada e
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sem uma andlise critica, devido as inumeras realidades e culturas existentes no
mundo

Logo, percebe-se que a discussao conceitual estd longe de alcancar um
consenso. Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 24), por exemplo, veem dificuldade
em coletar informacdes, descrever fendmenos e fazer analises do Turismo pelo fato
de haver tantas definicbes para “Turismo” e “Turista”. Para eles, grande parte das
definicbes disponiveis s&o limitadas & parametros como distancia viajada,
quantidade de tempo de estada e propdésito da viagem.

Andrade (2000, p. 11), por sua vez, vé que a maioria dos conceitos de
turismo existentes séo viciados, pois a maioria dos investigadores prefere definir a
atividade com base unicamente em aspectos como a permanéncia dos viajantes fora
de casa. Também €& comum associar o turista como alguém que busca lazer e
divertimento no tempo livre, quando na verdade nem sempre € necessario viajar
para alcancgar esse objetivo. Andrade argumenta ainda que “o turismo nasce de um
conjunto de atividades de natureza heterogénea que impedem a constituicdo de
ciéncia autdbnoma e de técnicas especificas independentes. N&o dispbe de
ordenamento disciplinado e rigido, nem de metodologia prépria”.

Ao contrario de Andrade, Beni (2008, p. 37-39) considera a existéncia de
cada um dos diferentes conceitos como relevante para refletir sobre a amplitude e a
extensdo do turismo. De acordo com o0 autor, a variedade de conceitos esta
justificada no “fato de o Turismo encontrar-se ligado, praticamente, a quase todos os
setores da atividade social humana” (2008, p. 39). Porém, discutir qual dos conceitos
existentes é o0 correto ou o incorreto leva a discussfes desnecessarias que, de
acordo com Beni, evidenciam ainda mais as limitacdes conceituais a respeito do
fenbmeno. O autor argumenta que cada conceito é valido enquanto se circunscreve
ao campo em gue € estudado.

Diante desse quadro, seleciona-se 0 seguinte conceito de turismo de Beni

para nortear esta pesquisa:
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[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar,
onde, como e a que prego. Nesse processo intervém inameros fatores de
realizacdo pessoal e social, de natureza motivacional, econémica, cultural,
ecologica e cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, 0s
meios de transporte e o alojamento, bem como o objetivo da viagem em si
para a fruicdo tanto material como subjetiva dos conteddos de sonhos,
desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional e de expansao de negdcios. Esse consumo é feito
por meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a
compra de bens e servicos da oferta original e diferencial das atracées e
dos equipamentos a ela agregados em mercados globais com produtos de
gualidade e competitivos. (BENI, 2008, p. 37).

Essa definicdo aparenta ser a que melhor se encaixa aos objetivos deste
trabalho, embora seja passivel de discussdo e reformulacdo. Trata-se de um
conceito aberto e abrangente, absorvendo a maioria dos tipos de viagens que se
conhece. Esse conceito tem como foco o processo de decisdo do turista, mas
também leva em consideracédo a localidade receptora de turismo, local onde o turista
vai satisfazer as suas necessidades e que precisa preparar-se para tal. Deve-se
considerar que o objetivo dessa pesquisa € o de conhecer e analisar justamente os
discursos de quem participa do cenario turistico de Caxias do Sul e, como tal, se
empenha (ainda que indiretamente) na recepcdo e atendimento da demanda de
turistas de eventos de negocios.

Por turista, entende-se

a pessoa que, livre e espontaneamente, por periodo limitado, viaja para fora
do local de sua residéncia habitual, a fim de exercer a¢des que, por sua
natureza e pelo conjunto das relacdes dela decorrentes, classificam-se em
alguns dos tipos, das modalidades e das formas de turismo (grifo
nosso) (ANDRADE, 2000, p. 43).

O conceito de turista de Andrade abre margem para uma nova discussao:
viagens a negocio sao, de fato, um tipo de turismo?

Alguns estudiosos preferem evitar o termo turismo, com temor em associar
viagens de nego6cio com férias e descanso. Para autores como Martins e Murad Jr.,
(2010), cuja obra é voltada para a gestdo das viagens corporativas, é preferivel ndo
utilizar o termo ‘turismo’ para n&o remeter ao lazer e a diversdo, considerando a
realidade de quem trabalha com viagens de negécio bem diferente. Essa associacao
de turismo com lazer esta em consonancia com definicbes de turismo como a de

Trigo, apresentada anteriormente neste trabalho.
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Por outro lado, Vargas (2001, p. 81) acredita que existe uma tendéncia
mundial de “aliar a atividade profissional ao prazer de viajar, conhecendo lugares
novos”. Britto e Fontes (2006) também defendem essa ideia ao afirmarem que o
atual padrao de trabalho faz com que o profissional pretenda “aliar cada vez mais
seu pouco tempo livre com o desempenho profissional e seus desdobramentos”.

Andrade, por sua vez, afirma que o viajante de negocios possui interesses e
motivacdes distintos de outros tipos de turistas, de modo que defini-lo como turista
foge a légica do proprio turismo. (2000, p. 74). Entretanto, o mesmo autor defende a
ideia de que os viajantes de negdcio irdo utilizar os mesmos estabelecimentos e
servicos que qualquer outro turista (2000, p. 19), inclusive dispondo de momentos de
lazer no tempo livre (2000, p.32), o que faz dele um turista.

Essa posicéo é reforcada, ainda, por Britto e Fontes (2006, p. 52), para 0s
quais a conceituacdo de turismo de negocios € coerente, a medida que o homem
(ou a mulher) de negdcios fazem uso da infraestrutura turistica como qualquer outro
visitante.

Pode-se verificar que o viajante a negdcios utiliza boa parte da estrutura
existente em uma localidade destinada a turistas. Além disso, nada impede que um
participante de feira de negdcios (por exemplo) utilize do seu tempo livre para
diversdo ou, ainda, que um organizador de um evento estabeleca atividades em
localidades ou pontos de turismo de lazer.

Por esse motivo, opta-se por ndo estudar o turismo de negdcios, o turismo
de eventos ou qualquer outro tipo de turismo como um segmento fechado. Nao é a
intencdo desta pesquisa determinar ou tentar prever o comportamento do viajante de
negocios e sim a de considera-lo como um ser humano em busca da satisfagédo de
suas necessidades, mesmo que profissionais. O foco da pesquisa é identificar como
alguns dos receptores de turismo enxergam esses visitantes, o que ajuda a perceber
limitacBes e possibilidades. Ao abordar-se o turismo de negdcios e o turismo de
eventos, leva-se em consideracdo o fato de os fenbmenos turisticos serem
interdependentes, complementares, interligados e transversais (ANDRADE, 2000, p.
26). Logo, também o turista pode trafegar liviemente em diversos tipos de turismo
em uma mesma viagem.

Para as viagens a negocio, adota-se a definicdo de Martins e Murad Jr.
(2000, p. 18 e 19). Conforme os autores, as viagens corporativas (ou de negocio)

sao aquelas pagas por um CNPJ e que possuem objetivos profissionais. Essas
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viagens se dividem em viagens individuais (feitas por profissionais solitarios com
objetivo Unico) ou viagem para eventos (envolve viagem de varias pessoas para
atuacao ou participacdo em convencgoes, treinamentos, langamentos de produto,
dentre outros).

Interessa a este trabalho as viagens para eventos de negocio. Para
compreender esse tipo de viagem, faz-se necessario investigar o campo teérico dos
eventos e do turismo de eventos. Um dos principais fatores de movimentacao
turistica existentes é a realizagdo de eventos. Percebe-se que, desde o inicio dos
estudos sobre turismo, a presenca dos eventos € constante. Ainda hoje o0s
pesquisadores de turismo estudam os eventos como um dos principais tipos ou
segmentos de turismo.

Quem organiza eventos também leva em consideragéo a atividade turistica.
Tanto que, em diversas ocasifes, um evento tem o objetivo principal de atrair
visitantes para uma localidade, ao mesmo tempo que atende a necessidade de
promover e melhorar a imagem dessa mesma localidade. Entretanto, independente
do objetivo, faz-se necessério considerar a movimentagao turistica no planejamento
de um evento, a fim de atender a maior parte das expectativas dos participantes,
seja qual for o tipo de evento. Também € necessario observar que 0s eventos
precisam estar inseridos no contexto local (BLEHM, CABRAL, 2013, p. 289).

De acordo com Mendonga e Peronzin (2014), dar conta de organizar um
evento e, a0 mesmo tempo, gerenciar a demanda turistica gerada é um desafio que
exige planejamento. Blehm e Cabral corroboram essa ideia ao defender que a
realizacdo de um evento depende de articulagdes econbmicas e politicas com o
setor turistico, de planejamento estratégico e da “operacionalizacdo do evento
propriamente dito como uma eficiente comunicacdo e um perfeito relacionamento
com toda a cadeia produtiva gerada pelo turismo de eventos” (2013, p. 289).

Nesse sentido, o turismo de eventos se diferencia de outros tipos de turismo.
Entende-se que ha diversos atrativos turisticos (em especial os ligados a natureza)
gue nao sao criados pelo homem. A promoc¢éo de um evento, por sua vez, acontece
mediante iniciativa previamente planejada. Esse planejamento € norteado por
conceitos da Administracdo, da Economia e da Comunicacdo. Dai a necessidade de
Nao enxergar o turismo como um conceito fechado, tampouco o turismo de eventos.

Ao contrario da atividade turistica, 0s conceitos existentes para eventos

costumam ser semelhantes, geralmente determinados por estudiosos da area de
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Comunicacdo. Com base em Britto e Fontes, pode-se considerar como evento um
acontecimento planejado com o “objetivo de alcangar resultados junto ao seu publico
alvo” (2006, p. 20), caracterizado como um momento Unico de aproximacao e
interacdo entre pessoas, produtos e servicos em um determinado espaco e em um
determinado periodo de tempo (2006, p. 35). Assim, cada evento apresenta uma
diferente concepcéo e motivacdo e € promovido para apresentar produtos, divertir,
angariar fundos, estabelecer ou manter a imagem institucional de uma organizacgao,
entre outros. Os autores deixam claro que um evento existe somente quando hd um
publico cuja necessidade precisa ser satisfeita. Blehm e Cabral reforcam esse
posicionamento ao afirmar que eventos ndo sao promovidos somente para captar
publicos e sim para atender necessidades de determinados publicos. (2013, p. 287).

A promocao de Eventos no Brasil ja possui significativa importancia para a
economia brasileira. De acordo com informac¢des do Il Dimensionamento Econémico
da Industria de Eventos? (2013, p. 6), o setor de eventos gerou na época do estudo
(2013) um montante de R$209,2 bilhdes, o que equivale a 4,32% do PIB brasileiro.
Foram registrados mais de 590 mil eventos no periodo, envolvendo 202,2 milhfes
de participantes. 7,5 milhdes de pessoas trabalhavam diretamente com atividades do
setor, e a arrecadacéao de tributos foi estimada em R$48,7 bilhdes.

As contribuicdes dos eventos vao além dos indices econémicos. De acordo
com Canton (2013), os eventos colaboram para uma das principais barreiras
enfrentadas pelo turismo: a sazonalidade. Conforme os autores, 0s eventos
possibilitam que as localidades turisticas recebam seus publicos durante o ano todo.
Para as localidades que ndo se consideram turisticas, os eventos se tornam uma
das raras oportunidades de receber turistas, que, por sua vez, levardo consigo
outros beneficios, conforme ressalta Canton (2013, p. 197):

a) ampliar o consumo e, em consequéncia, o rendimento no nudcleo receptor,
visto que o participante de eventos geralmente aproveita a viagem para
compras e passeios e costuma gastar mais que o turista comum. Em
alguns casos, o turista de eventos prolonga sua estadia para além da

duracéo do evento;

2 Disponivel em: <http://www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2014/10/1l-dimensionamento-setor-
eventos-abeoc-sebrae-171014.pdf>. Acesso em: 12 de Mai. 2016;
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b) estabilidade de emprego no setor turistico, possibilitando também a
qualificacdo de mao de obra;

c) promocdo da cidade e regido receptoras, por meio das estratégias de
divulgacao do préprio evento;

d) formacédo de imagem para o destino turistico, o que fornece vantagens
competitivas e aumenta o interesse pelo local;

e) aumento da arrecadacgéo por parte do governo, o que pode levar a mais
melhorias na infraestrutura e em mais atracdes de qualidade;

f) pulverizacdo de beneficios entre a iniciativa privada — saem ganhando os
empreendimentos alimenticios, meios de transporte, locais de lazer,
dentre muitos outros.

A relevancia do turismo de eventos para uma cidade considerada industrial

(tal como Caxias do Sul) reside nas diversas possibilidades de eventos que podem
contribuir para o fortalecimento dos empreendimentos industriais e comerciais. Ao
mesmo tempo, gera-se demanda de turistas, o que possibilita o desenvolvimento da
atividade turistica. Britto e Fontes corroboram essa ideia ao afirmarem que a
realizacdo de eventos pode proporcionar trocas de informacdes, atualizacbes
tecnologicas, debates, langcamentos de produto, entre outros, o que “contribui para a
geracdo e o fortalecimento das relagbes sociais, industriais, culturais e comerciais,
ao mesmo tempo em que estédo gerando fluxos de deslocamento e visitagéo”. (2006,
p. 53). As autoras complementam que a promocdo de eventos € especialmente
interessante para quem deseja ampliar o fluxo nacional e/ou internacional de
negocios.

Assim como o turismo apresenta diversas possibilidades, a atividade de
eventos também é complexa. Cada evento acontece de forma Unica e diferente de
todos os outros, o que constitui diversos os tipos de eventos. Interessa para esta
pesquisa o estudo dos eventos de negdcio.

De acordo com Britto e Fontes (2006, p. 56), para que um evento seja
considerado de negocios € preciso que ele tenha um dos seguintes objetivos:
aperfeicoamento cultural, cientifico, técnico ou profissional dos participantes;
divulgacdo ou intercambio de experiéncias e técnicas pertinentes a determinada
atividade profissional ou a determinada area de conhecimento, e; congragamento

profissional e social dos participantes.
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Os eventos de negocio apresentam algumas caracteristicas peculiares
(embora néo se possa generaliza-las) (BRITTO; FONTES, 2006, p. 57):

a) rotatividade da sede;

b) elevado numero de participantes em feiras;

c) necessidade de reciclagem profissional constante;

d) destino Unico e obrigatério;

e) periodicidade dos eventos;

f) acontecem na baixa temporada do turismo de lazer;

g) datas e temas divulgados com bastante antecedéncia;

h) maior fidelidade e maior potencial de compra do que o turista de lazer;

i) volume de dinheiro gerado, e;

J) duracao dos eventos (costuma ser maior do que outros tipos de evento)

A feira de negécios € um dos tipos de evento de negocio mais conhecidos.
Antes mesmo de existir o termo ‘turismo’, as feiras ja vinham ganhando espaco e
relevancia social e econdmica. De acordo com Matias (2013, p. 17), as feiras
comerciais surgiram ainda na ldade Média, como uma forma de facilitar o acesso a
produtos que atendiam necessidades basicas, como alimentos e vestimentas. No
periodo em que as feiras aconteciam, alguns privilégios e liberdades eram
concedidos. As hostilidades e guerras eram suspensas, 0S jogos proibidos eram
permitidos e condicbes eram criadas para facilitar as trocas e garantir a subsisténcia
dos eventos. Dentre as feiras que aconteciam com mais regularidade, merecem
destaque as realizadas na regido de Champagne, na Franca, que data do ano 427
d.C.

De acordo com Matias (2013, p. 18), as feiras duravam em torno de 6 a 7
semanas e movimentavam o mercado internacional durante praticamente o ano
todo. “As feiras eram organizadas de tal forma que colocavam os produtos e os
mercados da Franca, dos Paises Baixos e do Vale do Reno em contato com os da
Provenca, Espanha, Italia, Africa e Oriente”. Vale destacar que alguns territérios que
hoje fazem parte da Italia ndo somente participavam das feiras frequentemente
como também foram sedes de duas dentre as mais importantes feiras do periodo
medieval: as feiras de Ferrara e de Parma. No capitulo 5 deste trabalho é possivel
conferir que os imigrantes italianos trouxeram o costume das feiras dos seus locais

de origem para o Brasil.
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Os beneficios consequentes das feiras despertaram o interesse de outras
localidades. Por seu intermédio, as pessoas entravam em contato com as novidades
gue estavam sendo produzidas, tanto de origem nacional como internacional, o que
propiciava a comercializacdo dos produtos e gerava riquezas para o pais (MATIAS,
2013, p. 19). Muitas pessoas se deslocavam gracas as feiras, que se tornaram cada
vez mais numerosas com o passar do tempo, formando as bases para o que,
futuramente, seria o Turismo de Eventos. Conforme Mendonga e Peronzin (2014, p.
22-24), a partir da segunda metade do século XIX diversos pavilhdes foram
construidos com a finalidade de abrigar eventos como a Feira de Nova lorque, a
Exposicao Universal de Paris, dentre outros.

Atualmente, as feiras de negocio podem ser consideradas exibicdes publicas
‘com o objetivo de venda direta ou indireta, constituida de varios estandes,
montados em lugares especiais, onde se colocam produtos e servigos” (MATIAS,
2013, p. 121), “abrangendo os setores econdmicos da industria, comeércio,
agricultura, pecuaria e tecnologia”. (BENI, 2008, p. 343).

No entanto, cada publico de interesse envolvido com uma feira de negécios
enxerga esse tipo de evento com outros olhos. Para algumas empresas, trata-se de
uma oportunidade de estar em evidéncia diante dos concorrentes. Para outros, a
feira € a oportunidade de encontrar clientes e fornecedores de diversos lugares
compartilhando os mesmos espacos. Muitos visitam feiras com o objetivo de fazer
novos negocios, procurando compras e vendas vantajosas para sua empresa, além
de novidades nas linhas de produtos (PALHARES; PANOSSO NETTO, 2012, p.
103).

O presidente da Plastech Brasil, Orlando Marin® confirma essa posicéo,
afirmando que as vendas s&o apenas a “superficie” do evento. Uma feira permite
estabelecer contatos, fechar parcerias, se apresentar no mercado, enxergar 0 que 0
concorrente esta fazendo e, a partir disso, desafiar a propria criatividade a fazer
melhor.

As feiras de negdcio ndo constituem a totalidade dos tipos de eventos de
negocio possiveis. O Ministério do Turismo (2010) considera os seguintes tipos de

eventos de negécio:

8 Entrevista dada ao Jornal Pioneiro, 2013. Orlando Marin foi presidente do Sindicato das IndUstrias
de Plastico entre 2010-2014.
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Quadro 01 — Tipos de Eventos de Negécio, conforme Ministério do Turismo-2010

TIPOS DE EVENTO

DESCRICAO

Feiras

Organizadas por empresas ou organizacdes especializadas em ramos
especificos, para determinado segmento do mercado, com finalidades de
exposicdo, apresentacdo ou comercializacdo de produtos e servicos
industriais, técnicos, cientificos, estabelecimento de contatos e parceria, entre
outros.

Convencgoes

Encontros normalmente realizados por empresas nos quais participam seus
colaboradores e/ou parceiros. Sua finalidade pode ser a avaliacdo de
desempenho, lancamento de novos produtos, discussdo de planejamentos
estratégicos. A grande finalidade é a integracdo das pessoas dentro de um
objetivo que a empresa ou organizagdo deseja que seja atingido. Convencgdes
poderdo também ter como publico participante as empresas de um mesmo
segmento, sendo, nesse caso, promovida pela associagdo correlata.
Exemplificando: convencdes de empresas jornalisticas, supermercadistas,
atacadistas etc.

Congressos

De grande importancia, amplitude, porte e numero de participantes,
promovidos por entidades ou associacdes de classe, visa apresentar e discutir
assuntos da atualidade e de interesse especifico de determinada area ou
ramo profissional. S4o compostos por varios tipos de atividades, muitas vezes
até simultaneas, tais como mesas-redondas, coléquios, simpdsios, palestras,
entre outras. Normalmente esses eventos ocorrem com frequéncia
determinada, alternando os destinos-sede. Tém uma duragdo média de trés a
cinco dias.

Seminarios

De caréter estritamente técnico e bastante semelhante a um curso, reinem
um namero limitado de pessoas de mesmo nivel de qualificacdo. E constituido
de trés etapas: exposi¢do do tema, discussdo e conclusdo, sendo que durante
as discussbes os participantes sdo divididos em grupos menores orientados
por um coordenador.

Workshops

Tém caracteristicas similares aos seminarios, sendo o encontro de pessoas
com interesses comuns onde o palestrante coloca sua experiéncia e trabalho,
com a realizacdo de atividades praticas sobre o tema desenvolvido. No
turismo, frequentemente séo utilizados para contatos entre prestadores de
servicos (fornecedores) e contratantes, em uma formatagdo semelhante a uma
juncéo entre feira e rodada de negdcios.

Conferéncias

Eventos similares a uma palestra, no entanto com mais formalidades.
Consistem na apresentacdo de um tema por especialista qualificado, para um
publico numeroso de também bom nivel de qualificagdo, com duragéo rapida.
A videoconferéncia é uma conferéncia realizada a distancia para pessoas em
diferentes locais, utilizando-se de linha de satélites e um espaco fisico préprio.

Rodadas de
negoécios

Reunibes pré-agendadas entre produtores e compradores, geralmente
realizadas paralelamente a feiras. Durante as reunides, as empresas
apresentam suas ofertas e demandas podendo concretizar negécios naquele
momento ou apenas realizar um contato inicial. Quando o0s encontros
comerciais ndo sdo agendados e cronometrados, em vez de Rodadas, séo
chamados apenas de Encontros de negdcios.

Fonte: adaptado de BRASIL, 2010, p. 19 e 20

No quadro 01 (acima), foram excluidos os seguintes tipos de motivacao para

viagens de negocios: missbes empresariais, visitas técnicas, viagens corporativas

(individuais ou em pequenos grupos) e cursos. A retirada se deve ao fato de que

esses tipos de viagem nao envolvem necessariamente um evento, embora possam

acontecer em paralelo a algum dos tipos dos eventos de negdcio. Leva-se em conta

a classificacdo de Martins e Murad Jr., ja apresentada neste trabalho.
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A partir do exposto anteriormente a respeito de eventos de negocio, pode-se
considerar como turismo de eventos de negdcio a atividade turistica decorrente
do deslocamento realizado por pessoas a trabalho que saem de seus
municipios de origem para participar de um evento de negoécios. Esse conceito
foi criado para unir os pontos em comum entre turismo, negocios e viagens
corporativas, ao mesmo tempo em que se exclui o que nao faz parte desse escopo.
Assim, o turismo de eventos de negdcio pode ser um subtipo de turismo baseado
em uma dentre tantas possibilidades de promocao de eventos.

A discussdo conceitual ainda existente sobre o fato de viagens a negdécio
serem turismo ou ndo pode ser um dos fatores que afastem os estudiosos de
comunicacgédo e de turismo deste assunto. Por esse motivo, é raro encontrar alguma
tentativa de conceito especifico para essa atividade. Um dos poucos conceitos
disponiveis para analise € sugerido pelo Ministério do Turismo: o Turismo de
Negdcios & Eventos, que “compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL, 2010, p. 14 e
15). Porém, essa definicdo inclui também as viagens a negdcio que ndo envolvem
eventos, 0 que torna 0 conceito muito proximo aos estudos sobre turismo de
negocios enquanto segmento.

Dessa forma, o viajante de negocios pode ser considerado um turista pelos
seguintes motivos:

a) ocupa a mesma estrutura de turismo que qualquer outro visitante;

b) ainda que se associe turismo a lazer, sabe-se que o0 viajante de negdcios
pode aproveitar o tempo livre conhecendo o municipio sede do evento em
que esta participando;

C) a propria natureza do turismo € transversal e complexa, o que impede de
prever por completo o comportamento de um turista, que pode ter
diversas motivagbes em uma mesma viagem;

d) ainda que o viajante a negocios esteja a trabalho, também esta atendendo
necessidades e desejos pessoais, 0 que constitui a esséncia do turismo e
dos eventos.

O subcapitulo seguinte deste trabalho € uma tentativa de definir elementos e

publicos que constituem o turismo de eventos de negocio.
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4.2 TURISMO DE EVENTOS DE NEGOCIO: PUBLICOS E ELEMENTOS

Até o momento, foi possivel constatar que o0 homem esta no centro da
atividade turistica, pois € partindo de suas necessidades que surgem as motivacoes
para as viagens. O homem também possui a necessidade de se reunir e participar
de encontros sociais, 0 que possibilita também a existéncia de eventos. Para que
ambas as atividades sejam possiveis, ha diversos elementos estruturais que
precisam dar suporte. Por tras desses elementos também ha outras pessoas,
responsaveis em diferentes escalas para que o turismo e 0s eventos existam e
sejam bem-sucedidos.

Em uma breve andlise da literatura sobre publicos de turismo e de eventos
em seus conceitos mais amplos, € possivel perceber algumas diferencas em torno
da relevancia dada a um ou outro agente.

Em relacdo ao turismo, Dias e Pimenta (2005) consideram como principais
atores desse cenario, independente do tipo de turismo: turistas; residentes;
organizacbes nao-governamentais; empresas locais; agentes publicos, e;
investidores externos. Cada um dos publicos citados por Dias e Pimenta tem seu
papel de ac&o no turismo local e/ou pode sofrer impactos causados pela atividade. A
manutencdo da atividade turistica também depende de cada um dos publicos
envolvidos.

No caso da atividade turistica, existe a tendéncia de atribuir as principais
responsabilidades aos agentes publicos e 6rgaos governamentais, em especial no
que concerne a infraestrutura. “Em geral, o Estado reconhece que as obriga¢des do
setor publico incluem assuntos relativos a saude, seguranca, feiras comerciais,
interesses do consumidor e infraestrutura no transporte como rodovias, ferrovias e
portos” (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 251), justamente por serem questdes que
dizem respeito a populacdo residente. O setor publico também se envolve na
construcdo de instalacbes, conservacdo ambiental e cultural, dentre outras
atividades.

Lickorish e Jenkins (2000, p. 251 e 252) defendem que o Estado deve
controlar a atividade turistica, assumindo funcbes como a formulacdo de estratégias
para o desenvolvimento do turismo, a prote¢cdo ao consumidor, o fornecimento de

um férum consultivo, realizacdo de acdes fiscais, fornecimento de infraestrutura e
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assisténcia financeira para o turismo, estabelecimento de condi¢cbes para o
desenvolvimento do setor privado, fornecimento e gerenciamento de dados
estatisticos e promocao do destino.

Knupp (2015, p. 117 e 118) concorda com Lickorish e Jenkins (2000) quando
afirma que é funcdo “do poder publico coordenar o desenvolvimento turistico, haja
vista sua condicdo de responsavel pela defesa dos interesses da sociedade na
gestdo das esferas econdmica e social e pela protecdo e pelo gerenciamento do
patrimdnio publico”. Entretanto, o autor alerta para a necessidade de estimular o
equilibrio entre as funcdes publicas e privadas, visto que existem riscos em
responsabilizar o poder publico em demasia. Por um lado, existe a possibilidade de
0 governo se tornar autoritario e tornar o desenvolvimento do turismo
excessivamente burocratico. Por outro lado, as empresas podem deixar de investir,
inovar e buscar vantagens competitivas, sentindo-se inibidas a correr riscos sem o
apoio governamental.

Quando se trata de eventos, definir publicos que sejam comuns em todos os
tipos de evento é tarefa praticamente impossivel, pois de acordo com Britto e Fontes
(2006, p. 35 e 36) cada evento vai ter um publico especifico. Cabe ao organizador
do evento determinar quais publicos fazem parte do evento a ser organizado para
determinar suas estratégias. Porém, as autoras afirmam que normalmente os
eventos apresentam 0s seguintes elementos humanos: congressistas/convencionais;
expositores; colaboradores especiais; autoridades; imprensa, e; publico em geral.

No caso da promocdo de eventos, merece destaque a acao do
promotor/organizador de eventos, funcdo que pode se encaixar na categoria de
colaboradores especiais. A esse profissional cabe o planejamento e a organizacao
de todo evento, conciliando os interesses de cada publico envolvido a fim de que
todos saiam satisfeitos.

Dentre todos os aspectos que devem ser cuidados por um promotor de
eventos, destaca-se a recepcao de participantes de fora da cidade-sede. Conforme
Britto e Fontes, “Os profissionais dedicados a recep¢édo do contingente humano que
frequenta os eventos sdo o0s que trafegam nas diretrizes do turismo, mas
especificamente os especialistas no turismo de eventos” (2006, p. 52). Conforme as

autoras, gerenciar a demanda turistica faz parte do universo do evento.
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Blehm e Cabral corroboram com Britto e Fontes e acrescentam a
necessidade do organizador de eventos em “ter carater multidisciplinar, com dominio
de muitas informagfes, além de estabelecer parcerias com o trade turistico,
caracteristica relevante para uma maior eficAcia no desenvolvimento e na
organizacdo de um evento” (2013, p. 305). Ou seja, 0 sucesso de um evento
depende do gerenciamento da demanda turistica, que por sua vez depende de
parcerias e comunicagao com os agentes ligados ao turismo.

Ao analisar os publicos de Turismo e de Eventos, percebe-se que a
classificacdo sugerida por Britto e Fontes (eventos) ndo € tdo abrangente quanto a
de Dias e Pimenta (turismo). Além disso, aparentemente os publicos considerados
por Britto e Fontes sdo relacionados a realizacdo de congressos e feiras. Por fim, as
autoras utilizam o termo ‘publico em geral’, que ndo deixa claro que tipo de pessoas
contempla. Para o estudo do turismo de eventos de negdcio, ndo se faz possivel
trabalhar com publicos generalizados de turismo e de eventos tratados de forma
separada, embora seja relevante conhecer o papel que cada ator pode
desempenhar no cendrio de eventos de negécio (em especial no que diz respeito
aos Orgaos publicos e organizadores de eventos).

A definicdo de publicos e elementos elaborada pelo Ministério do Turismo
(BRASIL, 2010, p. 43-46) mostra-se mais adequada e abrangente para o estudo do
turismo de negécios e eventos. O 6rgdo do governo federal considera como
principais agentes os promotores de eventos, 0 governo e o setor privado, sendo o
turista/participante o cliente a ser atendido.

Os promotores de evento sdo considerados pecas fundamentais pelo
Ministério do Turismo, por serem “agentes responsaveis pela geracao do evento ou
da atividade, isto é, s@o os clientes, os proprietarios intelectuais do evento para 0s
quais os prestadores de servigos trabalham” (BRASIL, 2010, p. 43). Os promotores
nem sempre se envolvem com assuntos relacionados ao turismo, mas sdo 0s
responsaveis pela articulacdo de todos os elementos que tornam possivel a
realizacdo de um evento.

Os governos também possuem suas responsabilidades, ja que a promocéo
de eventos pode facilitar a entrada de reservas em uma localidade e promover
diversas melhorias na qualidade de vida da comunidade receptora. Por esse motivo,
cabe ao governo acbes como: cuidados com a infraestrutura da localidade

(transportes, sinalizacdo, entre outros), promover e apoiar a comercializacédo e a
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divulgacdo de eventos, investir em pesquisas de mercado e planos de marketing e
desenvolver politicas para desenvolver o setor, 0 que pode incluir facilidades no
financiamento de investimentos privados (BRASIL, 2000, p. 44).

Por sua vez, o setor privado é constituido de outros agentes, com suas
respectivas responsabilidades (BRASIL, 2000, p. 44 e 45):

a) Convention & Visitors Bureaux (CVBx): Organizacbes nao-
governamentais que tem como objetivo a ampliacdo de fluxos turisticos
derivados da promocao de eventos de negocio;

b) empresas organizadoras de eventos: prestadores de servicos de
planejamento e gerenciamento de eventos;

c) empresas de servicos especializados: empresas de locacéo de estruturas,
fornecedores de buffet, servicos de traducédo, dentre varios outros;

d) centros de eventos: conforme definicho do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2010, p. 45), tratam-se de espacos destinados a realizacdo de
qualquer tipo de evento, geralmente cedidos ou locados para empresas
organizadoras de eventos.

Como se pode perceber, o Ministério do Turismo considera como agentes
principais tanto os governos como 0S promotores de evento, unindo conceitos
presentes em Dias/Pimenta e Britto/Fontes.

Independentemente de quem deve assumir as responsabilidades para que 0
turismo de eventos de negécio se estabeleca enquanto atividade, é necessario
determinar que elementos fazem parte desse universo. No caso da atividade
turistica em geral, é preciso determinar a diferenca entre infraestrutura e
superestrutura.

Para Knupp, a infraestrutura corresponde aos “equipamentos que
possibilitam o suprimento das necessidades basicas das pessoas” (2015, p. 99). A
infraestrutura € mantida principalmente para a qualidade de vida dos moradores de
uma cidade e pode ser dividida em trés categorias: utilidade publica (eletricidade,
agua, comunicactes, coleta de lixo, saneamento basico); transporte (estradas,
ferrovias, aeroportos, portos, heliportos, estacionamentos); e outros servigos (saude,
seguranca, sinalizacao).

Por sua vez, a superestrutura é composta pelas organizacoes e elementos
voltados para o turismo (KNUPP, 2015, p. 99). Os principais constituintes da

superestrutura, de acordo com Knupp (2015) séo: operadoras de turismo, agéncias
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de viagem e outros canais de intermediacao e distribuicdo de servicos turisticos; os
diversos tipos de transportes (rodoviario, ferroviario, hidroviario e aéreo); as
condi¢des de hospedagem; a oferta de alimentacdo; os diversos tipos de eventos e
0s atrativos;

A definicdo dos publicos e elementos constituintes do turismo de eventos de
negocio permitem uma melhor analise dos discursos coletados nessa pesquisa. Os
proximos capitulos procuram aplicar os conceitos discutidos nesse capitulo ao

municipio de Caxias do Sul, local de estudo desse trabalho.
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5 CAXIAS DO SUL, DOS EVENTOS E DOS NEGOCIOS

Atualmente, Caxias do Sul tem em sua industria metalomecénica a principal
forca econbmica. O escoamento da producdo € uma das principais preocupacdes do
empresariado caxiense, que promoveu e apoiou a realizacdo de diversas feiras e
eventos com essa caracteristica.

Este capitulo € dividido em duas partes. Na primeira delas, faz-se uma
andlise historica de Caxias do Sul, relacionando a promocdo de eventos com 0
desenvolvimento econémico do municipio. Posteriormente, sdo apresentados dados
socioecondmicos atuais, a fim de analisar o atual contexto de Caxias do Sul frente

aos eventos de negocio.

5.1 EVOLUCAO HISTORICA DAS FEIRAS AGROINDUSTRIAIS DE CAXIAS DO
SUL

Por meio de um breve estudo sobre a historia de Caxias do Sul, é possivel
identificar caracteristicas e costumes por parte dos empresarios da industria e do
comeércio, que sao recorrentes desde o surgimento da localidade até os dias atuais.

A historia de Caxias do Sul comeca a se desenvolver em 1875, com a
chegada dos primeiros imigrantes a regido. Até entdo, o que hoje chamamos de
Serra Gaucha consistia em terras devolutas do império brasileiro. Na época, a
intencdo do governo era de “ocupar o Sul do Brasil com homens brancos, trabalho
livre e acesso a terra para fins de colonizacdo” (HEREDIA, 2007, p. 16). Dessa
forma, o Rio Grande do Sul recebeu imigrantes de dois polos distintos, ou seja: da
“Lombardia de um lado e o Véneto do outro, carregando elementos do Trentino e do
Friuli”. (FROSI; MIORANZA, 1975, p.37). O governo imperial destinou terras para
esses imigrantes no Nordeste do Estado e na regido Central do Planalto. O primeiro
grupo se estabeleceu nos Fundos da Col6nia Palmira, chamada hoje Nova Milano e
nessa data criaram mais trés nucleos, denominados de Coldnia Caxias (atual Caxias
do Sul), Dona Isabel e Conde d’Eu. (FROSI, MIORANZA, 1975, p.38).

E importante destacar que os imigrantes trouxeram muitos habitos culturais
da localidade de origem, o que colaborou para a organiza¢do da vida coletiva e da
expansao de negdécios. No caso do comércio, um dos exemplos de empreendimento

foi a criagcdo de chioschi, que eram lugares de venda onde os imigrantes que n&o
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moravam na sede urbana poderiam comprar o que lhes fosse necessario e também
deixar produtos para a revenda. Os chioschi localizavam-se na praca central e eram
lugares de troca onde o proprietario definia o preco das mercadorias e o excedente
da produgéo dos colonos era vendido.

Outra pratica cultural implementada na entdo Colonia Caxias foi a de expor
produtos em feiras, nas quais os que delas participavam tinham condi¢cdes de
conhecer os produtos, os processos de fabricacdo e a qualidade deles, bem como
tinham a possibilidade de negociar precos. Em 1881 a Col6nia Caxias ja ocupava a
posicdo de centro comercial da regiio (MACHADO; HEREDIA, 2001, p. 14) e para
estimular os negocios e escoar a producdo excedente, foi realizada a | Feira
Agroindustrial. Foram expostos e comercializados produtos agricolas, agroindustriais
e manufaturados, como ferramentas, vinho, graspa e utensilios domésticos. Cinco
anos depois, uma nova edicdo do evento foi promovida, como preparacdo para a
exposicao de Berlim (MACHADO, 2001, p. 228). Em 1898 houve a realizacdo da
terceira edicdo da Exposicéo Agroindustrial, com o intuito de arrecadar recursos para
a lgreja Matriz.

De acordo com Machado (2001, p. 229), conforme a “Villa” ia crescendo e se
desenvolvendo economicamente, os produtores locais sentiam a necessidade de
participar de feiras e exposicdes de outras localidades, sempre visando atingir
mercados consumidores cada vez mais distantes.

No ano de 1901, Caxias participou da Exposi¢do Industrial, jA com o status
de “grande centro produtor de vinho com 30 expositores, entre os quais figuram os
nomes de Antonio Pieruccini, José Andreazza, Angelo Chitolina e Aristides Germani”
(PESAVENTO in HEREDIA, 2007, p.14).

Nos anos seguintes, a unido de esfor¢os entre o setor publico e o privado
trouxe para a infraestrutura da cidade beneficios como o trem, novas estradas,
meios de comunicacdo, eletricidade, entre outros, o0 que possibilitou um
desenvolvimento ainda maior de Caxias do Sul, reconhecida oficialmente como
cidade em 1910 (MACHADO; HEREDIA, 2001).

Dois anos ap0s a elevacdo ao status de cidade, uma nova exposicao foi
realizada em Caxias do Sul em 1912, com o nome de Exposicdo Agropecuaria de
Caxias do Sul. No ano seguinte, foi realizada a Exposi¢éo Agricola e Industrial de
Caxias. Todos 0s municipios da regido participaram desses eventos, 0 que,

conforme Machado (2001, p. 230), indicava a lideranca que o municipio exercia
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diante das demais comunidades da regido. Os eventos foram bem prestigiados e
considerados um sucesso. Outras duas exposi¢cdes foram promovidas na mesma
década, em 1916 e em 1918 (MACHADO, 2001, p. 233 e 234).

J4 em 1925, ano do cinquentenéario da imigracdo italiana, foi realizada a
Exposicdo Municipal Agricola, Industrial e Artistica de Caxias do Sul. Esse evento
recebeu mais de 20 mil visitantes e contou com aporte financeiro do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio (MACHADO, 2001, p. 234).

Caxias do Sul tornou-se em pouco tempo a sede da colonizagao italiana. Em
confronto com as outras duas coldnias, que haviam sido planejadas anteriormente,
pela localizacdo e grau de articulacdo dos imigrantes com a Diretoria da Colbnia, o
municipio cresceu de forma rdpida e dindmica. Entre os anos de 1920 e 1930, era
perceptivel o crescimento da atividade empresarial e o desenvolvimento da indUstria.
As antigas oficinas se fortaleceram, enquanto que as vinicolas receberam apoio do
poder publico e se consolidaram. Outros setores, como de alimentacdo e moveis,
cresceram a medida em que a area do consumo aumentava (MACHADO, 2001, p.
238).

As feiras agroindustriais acompanhavam de perto este desenvolvimento,
apresentando a cada ano novos produtos fabricados na cidade, contemplando nao
somente produtos de origem agricola, mas também industrial. Todas as exposi¢des
e feiras agroindustriais que aconteceram entre 1881 e 1930 eram de
responsabilidade da Intendéncia. Posteriormente, as liderangas empresariais
assumiram o controle e a organizacéo do evento, que ganhou o perfil de festa.

Em 1931, Joaquim Pedro Lisboa e um grupo de empreséarios propuseram a
criacdo de uma festividade especifica para os produtos que até entdo destacavam e
caracterizavam a cidade: a Festa das Uvas, que acontece até hoje com o nome de
Festa da Uva. A ideia inicial era a de melhorar a qualidade da uva e do vinho
produzidos em Caxias do Sul (MACHADO; HEREDIA, 2001, p. 51).

Com o0 sucesso da primeira edicdo e o0 entusiasmo 0s organizadores, a
segunda Festa da Uva aconteceu no ano seguinte, organizada pela Associacdo dos
Comerciantes (atual CIC) e patrocinada pela prefeitura de Caxias do Sul. Desde
entdo ja eram percebidas diversas vantagens obtidas gracas ao evento, em especial
no que diz respeito a evidenciar a prosperidade da localidade e divulgar e promover
produtos locais. Conforme Machado e Herédia (2001, p. 52), investimentos foram

realizados, de modo que a Festa da Uva ganhou espaco préprio e desfiles em carros
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alegdricos. Houve investimentos significativos em publicidade, de modo que os
anuncios sobre a festa se estenderam até as imprensas paulista e carioca.

De acordo com Santos (2003, p. 45-46), a ideia de lazer e festividade
sempre estiveram vinculadas ao evento, que “passou a ter conotacdo de
comemoracao da colheita, ritual que faz parte da cultura de origem do imigrante,
onde o camponés cultuava certos ritos ligados a terra, a fim de festejar os resultados
de seu trabalho vinculado a natureza” (HEREDIA; MACHADO, 2001, p. 51 e 52).

A edicdo de 1937 da Festa da Uva apresentou uma expansdo da Feira
Agroindustrial, que até hoje integra o evento, apresentando uma diversidade maior
de produtos caxienses. Por consequéncia, as exportacdes aumentaram (sobretudo
do vinho) e a qualidade dos produtos e servicos ofertados cresceu significativamente
para atender as exigéncias dos mercados das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste
do pais. Gracas ao poder de divulgacdo e promocéo desses eventos, Caxias do Sul
vinha conquistando novos mercados consumidores de seus produtos, fortalecendo
ainda mais sua industria (MACHADO, 2001, p 247-251).

Nos anos seguintes (apés a Segunda Guerra Mundial), tanto o setor publico
como as entidades privadas da cidade aumentaram gradativamente o0s
investimentos na Festa da Uva. Pavilhdes especificos foram construidos para o
evento a medida em que ele se expandia. Os presidentes da republica recebiam
convites para a inauguracdo do evento e quase sempre compareciam, como foi o
caso de Getulio Vargas em 1954. Um dos desfiles alegoricos da Festa da Uva de
1972 foi o cenario da primeira transmissdo a cores da televisdo brasileira, o que
denota a determinacdo dos organizadores e da cidade como um todo em divulgar
Caxias do Sul, seus produtos e suas capacidades.

Com o passar das décadas, Caxias do Sul estabeleceu-se como polo
metalomecanico de destaque no cenario nacional. A Festa da Uva foi, por muito
tempo, a principal vitrine desse setor e cresceu ainda mais como evento, o que
incentivou a construcdo do Parque de Exposi¢cdes Mario Bernardino Ramos,
conhecido como Pavilhdes da Festa da Uva e inaugurado em 1975. A partir desse
momento, a Festa da Uva se expandiu e ganhou mais conotacao de evento de lazer
(SANTOS, 2003, p.47).

A partir dessa mesma época, mudancas nas interagcbes econdmicas
mundiais determinaram o inicio de um novo fenémeno: a globalizac&do. Para Santos

(2002, p. 25), é a partir desse momento que comecam a intensificar-se as
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disseminacbes e trocas de informacdes e os deslocamentos de pessoas, seja
viajando a lazer, a trabalho ou realizando migra¢ces. Para o autor, muitos estudiosos
consideram essa fase como uma ruptura em relacdo “as anteriores formas de
interagdes transfronteiricas”™ (SANTOS, 2002, p. 25). Enquanto alguns estudiosos
consideram o termo “globalizacdo” para denominar esse momento econdmico,
outros falam em ‘sistema global’, ‘formacao global’, ‘cultura global’, modernidades
globais’, ‘processos globais’, ‘culturas da globalizagao’, e, por fim, ‘cidades globais’.

O conceito de globalizagdo de Santos (2002, p. 85) estd centrado na
intensificacdo das relacfes sociais transnacionais. Essas relacdes se dao tanto
como “praticas interestatais, praticas capitalistas globais ou praticas sociais e
culturais transnacionalizadas”. Assim, tanto as empresas como as comunidades
sofreram profundas transformacdes. Merece destaque a participacao e a influéncia
gue as empresas multinacionais passaram a ocupar no cenario da economia
mundial, o que provocou e ainda provoca transformacdes constantes nas formas de
producéo e nas relagdes de poder.

Com essa nova realidade econémica mundial, surgiu a necessidade por
parte da indUstria caxiense de renovar seus processos e inserir-se no processo de
globalizacdo. Novamente, uma das ferramentas utilizadas para atingir esse objetivo
foi a promocdo de eventos. “Os empresarios entenderam que era melhor fazer
investimentos em feiras setoriais, expondo seus produtos em eventos de negdécio
especificos que passaram a ser realizados no proprio parque da Festa da Uva”
(SANTOS, 2003, p.47).

O inicio da realizacao de feiras de negocio tematicas e setoriais, reeditadas
anual ou bianualmente, ocorreu na segunda metade da década de 1980. Merecem
destague a Fenamalha (Feira Nacional da Malharia e Vestuério), iniciada em 1987, a
Febramec (Feira Brasileira de Mecéanica), iniciada em 1988 e a Mercopar, que teve
inicio em 1992 (TOMAZZONI, 2002, p. 16). De l4 para ca, diversos outros eventos
de negocio tiveram como sede os PavilhBes da Festa da Uva, a exemplo da
Transtec, Tecnoplast, Mercoarte, Brasilmaq, Barato de Natal e diversas outras
(SANTOS, 2003, p. 54-57).
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5.2 CONDICOES ATUAIS DOS EVENTOS DE NEGOCIO EM CAXIAS DO SUL

Nos dias atuais, Caxias do Sul recebe e promove diversos eventos de
negdcio, porém a maioria deles sdo de pequeno porte (abaixo de 500 participantes),
se concentra em hotéis da cidade e tem divulgacdo voltada somente para os
publicos de interesse. Dentre as feiras de negocio de grande porte, repercussao e
referéncia nacional, somente a Mercopar continua acontecendo anual e
ininterruptamente em Caxias do Sul.

A Mercopar — Feira de Subcontratacdo e Inovacao Tecnoldgica — acontece
desde 1992. Promovida pelo Sebrae/RS (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Sul) em parceria com a Hannover Fairs Sulamérica, a
feira é considerada a maior da América Latina nesse segmento e € vista como uma
oportunidade Unica de interacdo e estimulo a competitividade entre empresas de
todos os portes, dos setores de “automacéao industrial, borracha, eletroeletrénico,
energia e meio ambiente, metal mecanico, movimentacdo e armazenagem de
materiais, plastico e servigos industriais” (MERCOPAR, 2013). A edicdo de 2015
contou com 25 mil visitantes. Geralmente, as reservas em hotéis caxienses sao
realizadas um ano antes do evento e muitos participantes precisam, inclusive,
hospedar-se em localidades vizinhas. Porém, em 2017 esse publico foi reduzido
praticamente pela metade: 13 mil pessoas passaram pelos estandes da Mercopar?,
sendo que, devido a crise econémica, houve o risco de essa edicdo nédo ter
acontecido.

Até 2015 havia outra feira de negoécios com semelhante relevancia em seu
setor: a Plastech Brasil — Feira de Tecnologias para Termoplasticos, Termofixos,
Moldes e Equipamentos. O evento foi realizado desde 2001 e 2015, promovido em
anos impares. Entre 2001 e 2005 a feira tinha o nome de Tecnoplast (HEREDIA,
2014, p. 128-132). A edicdo de 2015 contabilizou 25 mil visitantes, sendo o maior
publico ja registrado®. Mesmo assim, o Sindicato das IndUstrias de Material Plastico
do Nordeste Gaucho (Simplas) optou por nao realizar a edicdo de 2017 e adiar a

4 https://mercopar.com.br/projecao-de-negocios-na-mercopar-aumenta-43-em-relacao-a-2016/
5 Disponivel em: <http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2015/08/plastech-deste-ano-em-
caxias-registra-o-maior-publico-da-historia-da-feira-4835505.html>. Acesso em: 13 de Mai. 2016.
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realizacdo do evento por tempo indeterminado®, alegando respeitar o momento
econdmico vivido pela industria nacional de transformacao.

Em momentos anteriores, outras feiras relevantes mudaram de sede.
Merece destaque a Febramec — Feira Brasileira da Mecéanica e Automagédo
Industrial. Sendo uma das principais feiras do ramo no pais, o evento mudou sua
sede para Porto Alegre em 2013. Conforme Dini e Sartor (2012), o principal fator que
contribuiu para a mudanca de sede foi a busca por melhores condi¢cdes de
acessibilidade (especialmente no que diz respeito ao aeroporto, visto que muitos
participantes viriam de fora do pais) e de hospedagem. Também sdo apontados
como motivos a busca por melhor infraestrutura e a concorréncia com a Mercopar. A
Fenamalha mudou sua sede para Nova Petropolis ainda no inicio da década de
2000 (TOMAZZONI, 2002). Sem a realizagao da Plastech em 2017, resta somente a
Mercopar como feira de negdcio de maior porte com sede fixa em Caxias do Sul.

Considerando as atuais deficiéncias do turismo, em especial no ramo de
negocios e eventos, bem como a possibilidade de considerar o turismo como
alternativa econdémica para Caxias do Sul, surgiu a necessidade de ampliar didlogos
e de propor novas solucées. Uma das iniciativas promovidas nesse sentido foi a
realizacdo do Férum do Trade Turistico de Caxias do Sul’, em 2015.

O férum?® teve como tema “O Turismo que Queremos Construir’ e teve como
principal objetivo a atualizagdo do Plano Municipal do Turismo de Caxias do Sul.
Apés a realizacdo de duas palestras, os participantes se dividiram em mesas e
discutiram, em cada uma delas, assuntos pré-determinados. O autor desta pesquisa
participou da mesa cuja discussdo abordava aspectos sobre a infraestrutura da
cidade. Ao final do evento cada grupo pdde explanar as suas ideias e sugestoes,
que futuramente podem servir para complementar o Plano Municipal do Turismo.

Os diferentes grupos presentes nesse forum apresentaram ideias muito

semelhantes. A grande maioria acredita que o potencial turistico de Caxias do Sul se

6 http://www.plastechbrasil.com.br/2014/pt/imprensa/noticias/detalhes/cenario-de-mercado-determina-
adiamento-da-proxima-plastech-brasil

"Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/comunicacao/noticias_ler.php?codigo=35470>. Acesso
em: 12 de Mar. 2016;

8 O evento contou com 73 participantes, incluindo a secretaria de turismo da época, Drica de Lucena,
0 presidente do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (SHRBS), Jodo Leidens, o
presidente do Caxias Convention & Visitors Bureau, Pedro Sehbe e o presidente da Associacdo de
Turismo da Serra Nordeste (Atuaserra), Jorge Capelari, bem como representantes de outras
entidades, trabalhadores de empresas ligadas ao ramo e alunos e professores do Programa de Pés-
Graduacéo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul, incluindo o autor desta
pesquisa.
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encontra no segmento do Turismo de Eventos de Negdcio. Também é de comum
acordo que € na infraestrutura que estdo as maiores necessidades da cidade, tais
como estradas adequadas, um aeroporto com condi¢des de suprir a demanda, a
sinalizacdo turistica, o preparo dos estabelecimentos para receber turistas e a
existéncia de centros de eventos melhor estruturados.

No entanto, os discursos apontavam o0s problemas, mas ndo as solucdes
praticas nem as responsabilidades por elas. O forum conseguiu reunir as principais
demandas, mas ninguém assumiu qualquer tipo de compromisso para que acdes
fossem tomadas. Dessa forma, ainda ndo € possivel verificar que providéncias
Caxias do Sul ira tomar para melhorar a promocdo de eventos de negodcio.
Tampouco h& indicios de que héa investimentos em uma nova matriz econémica.
Entretanto, percebe-se que a ideia de investir em eventos de negdcios na cidade

estd em pauta e pode gerar novas atitudes no futuro.

5.3. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE CAXIAS DO SUL

Conforme ja apresentado neste trabalho, a atividade turistica de uma
localidade é constituida por diversos elementos e atores. O turismo depende do
sucesso de cada um dos seus fatores para se desenvolver. Sendo assim, é
necessario compreender 0s aspectos socioecondmicos atuais de Caxias do Sul para
analisar as condi¢des da cidade para o turismo.

Caxias do Sul possui em 2017 uma populacdo estimada de 483.377
pessoas, o que lhe permite ser classificada como cidade média (entre 100 mil e 500
mil habitantes®). Diversos indices socioecondmicos estdo acima da média nacional.
Um exemplo é a taxa de analfabetismo em pessoas com 15 anos ou mais, que em
2010 era de apenas 2,36%'°. A expectativa de vida ao nascer é de 76,58 anos e 0
coeficiente de mortalidade infantil é de 13,30 para cada mil nascidos vivos!l. O PIB

per capita era de R$45.883,0712 em 2014. O indice de Desenvolvimento Humano

° Disponivel em: <http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=430510> Acesso
em: 11 de Nov. 2017;

10 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-
socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=Caxias+do+Sul>. Acesso em: 04 de Dez. 2017.

11 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-
socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=Caxias+do+Sul>. Acesso em: 04 de Dez. 2017.

12 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-
socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=Caxias+do+Sul>. Acesso em: 04 de Abr. 2016.
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(IDHM) em 2010 era de 0,782, considerado alto'3. O indice de Desenvolvimento
Socioecondmico (Idese) era de 0,817 em 2014. Em pesquisa realizada pela
agéncia Austen Rating em 2015%°, Caxias do Sul foi apontada como a melhor cidade
do Rio Grande do Sul e a quinta melhor cidade do Brasil. A pesquisa teve base em
indices sociais, fiscais, econdmicos e digitais.

A industria é considerada um dos principais setores da cidade. As
informacdes estatisticas mais recentes disponiveis demonstram que, em 2012, a
representatividade da indastria foi de 42,83% sobre o total do PIB caxiense,
enquanto no Rio Grande do Sul esse indice é de 24,34%?%6. A cidade contribui com
6,6% do total do PIB gaucho. Merece destaque a industria metalomecéanica. Caxias
do Sul conta com industrias de carrocerias de 6nibus, veiculos, implementos,

guindastes, talheres, dentre muitos outros, demonstrando a diversificagdo do setor'’,

5.3.1 Infraestrutura

Diante de dados gerais que apontam para um alto nivel de qualidade de
vida, corre-se o0 risco de deduzir que os investimentos em infraestrutura séo
compativeis ao nivel de riqueza da cidade, o que pode ndo corresponder a
realidade. A seguir, serdo disponibilizadas as principais informacdes a respeito da

infraestrutura de Caxias do Sul, com base nos dados mais recentes disponiveis.

5.3.1.1 Transportes

Provavelmente, esse é um dos pontos mais problematicos de Caxias do Sul
e da Serra Gaucha como um todo. Embora exista um parque fabril significativo em

tamanho e producdo, as possibilidades de escoamento de producado sao limitadas. A

13 Disponivel em: < http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/caxias-do-sul_rs/>. Acesso em: 08 de
Dez. 2017.

14 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/indicadores/indice-de-desenvolvimento-
socioeconomico/destaques/>. Acesso em: 06 de Dez. 2017.

15 Disponivel em: <http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2015/10/caxias-do-sul-e-
eleita-a-melhor-cidade-do-rio-grande-do-sul-e-a-5-do-brasil-4882511.html>. Acesso em: 31 de Mai.
2016.

16 Disponivel em: <http://www.cic-caxias.com.br/perfil/perfil/frames.html>. Acesso em: 04 de Dez.
2017.

17 Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/_uploads/desenv_economico/perfil_caxias.pdf>.
Acesso em: 04 de Dez. 2017
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cidade ndo possui hidrovias por conta da localizacdo geografica e ndo possui
transporte ferroviario ativo!®. As principais ligagdes com a cidade acontecem por
meio da BR 116, da RS 122 e da RST-453. Recentemente, meios de comunicagao
da cidade realizaram reportagens para tratar dos gargalos relacionados as rodovias
da serra gaucha, a exemplo da Radio Gaucha Serra (FIEDLER, 2016). Merecem
destague o complicado trevo entre a BR 4701° e a RST 453, as condi¢bes da RST
453 entre Farroupilha e Garibaldi, dentro do perimetro urbano e entre Caxias do Sul
e o litoral, a RS 122 entre Farroupilha e Porto Alegre e o entroncamento entre a RS
122 e a RST 453. Os problemas sédo semelhantes: sinalizacao precéaria, mau estado
de conservacédo e o fato de estas rodovias ndo comportarem mais a demanda do
fluxo de veiculos atual.

Diante de tantos problemas, a Camara da Indastria, Comércio e Servigos de
Caxias do Sul (CIC) tem tentado tomar iniciativas. Um exemplo € o evento Pit Stop
Solidario?®. O objetivo da acgdo foi conscientizar os motoristas e chamar a atencao
das autoridades para o problema da conservacao das estradas. autoridades para o
problema da conservagao das estradas. Conforme o coordenador da Diretoria de
Infraestrutura e Politica Urbana, Delmar Perizzollo, “os recursos e o tempo gastos
com imprevistos gerados por estradas malconservadas poderiam estar circulando no
comércio, nos servicos e no turismo, gerando desenvolvimento, além de salvar
vidas” (CIC, 2017b). Entende-se, no caso do turismo, que ndo somente haveria mais
recursos como também haveria mais facilidade no deslocamento de turistas para a
cidade.

No perimetro urbano de Caxias do Sul também existem problemas.
Conforme dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Caxias do Sul?' a
malha viaria da cidade totaliza 1556km, sendo 926 deles asfaltados. H4 mais de 271
mil veiculos registrados em Caxias, o0 que pode ser responsavel pelo transito lento
gue pode ser conferido eventualmente no perimetro urbano.

Ha de se destacar também as dificuldades relacionadas ao aeroporto Hugo

Cantergiani de Caxias do Sul. Ndo ha espaco para ampliacdo da pista nem do

18 Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/_uploads/desenv_economico/perfil_caxias.pdf>.
Acesso em: 04 de Dez. 2017.

19 Recentemente, esse trevo recebeu melhorias a fim de minimizar a quantidade de acidentes.

20 Disponivel em: <http://ciccaxias.org.br/diretorias/politica-urbana-e-infraestrutura/>. Acesso em: 04
de Dez. 2017.

21 Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/_uploads/desenv_economico/perfil_caxias.pdf>.
Acesso em: 08 de Dez. 2017.
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terminal e ndo ha instrumentos que permitam pouso em mau tempo, sendo muito
comum que 0s poucos voos disponiveis alterem a rota. Existe a possibilidade de
construcdo de um novo aeroporto, mas até o encerramento dessa pesquisa nao

surgiu qualquer indicio de que esse projeto sera executado em breve??.

5.3.1.2 Servigos basicos

Conforme os indices disponibilizados no portal Atlas Brasil?, 98,34% da
populacdo possui agua encanada em suas residéncias. 99,97% da populacdo
caxiense vive em moradias com energia elétrica, enquanto que 99,62% da
populacao urbana conta com coleta de lixo.

Merece destaque positivo a construcdo da nova represa Marrecas, bem
como o fato de o municipio ter implantado estacdes de tratamento de esgoto?*, o que
garante a despoluicdo de arroios e o tratamento de 86% do esgoto gerado na
cidade, reduzindo ainda mais os riscos de contaminacdo. Nesse ponto, Caxias do
Sul apresenta indices positivos, visto que servicos relacionados ao saneamento

basico representam qualidade de vida.

5.3.1.3 Seguranca social béasica

A inseguranca social esta relacionada a situacdo de vulnerabilidade.
Entende-se por vulnerabilidade a “exposi¢cao a riscos e baixa capacidade material,
simbdlica e comportamental de familias e pessoas para enfrentar e superar 0s
desafios com que se defrontam” (JANCZURA, 2012, p. 304). Para a autora, a
pobreza é o principal fator de exposicédo da populacdo a riscos, especialmente em
contextos sociais onde o fornecimento de bens e servicos basicos é limitado ou
inexistente. Por consequéncia da auséncia de recursos materiais, outras fragilidades
sao alimentadas, tais como a “baixa escolarizacao, condigdes precarias de saude e

de nutricdo, moradias precarias em locais ambientalmente degradados e condi¢cfes

22 Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/_uploads/desenv_economico/perfil_caxias.pdf>.
Acesso em: 12 de Dez. 2017,

23 Disponivel em: <http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/caxias-do-sul_rs/>. Acesso em: 13 de Nov.
2017.

24 Disponivel em: <http://www.samaecaxias.com.br/Pagina/Index/10043>. Acesso em: 22 de Nov.
2017.
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sanitarias inadequadas (necessidades insatisfeitas)” (JANCZURA, 2012, p. 304).
Familias nessas condi¢cdes tornam-se carentes e excluidas, o que cria condicdes
favoraveis para a inseguranca social.

O quadro abaixo, extraido do portal Atlas Brasil’®>, resume as atuais

condi¢cbes que a cidade apresenta para a proliferacéo (ou néo) da violéncia:

Figura 01 - indices De Vulnerabilidade Social Em Caxias Do Sul — 1991/2000/2010

Vulnerabilidade Social - Caxias do Sul - RS
Criangas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 18.42 15,40 11,19
% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 85,05 72,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 12,00 3,62 3,68
% dNe pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam. ndo trabalham e sdo vulneraveis, na 555 235
populacdo dessa faixa
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 2,02 2,04 2,23
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 554 5,05
Familia
fam;;; de maes chefes de familia sem fundamental e com filho menor, no total de mées chefes de 870 10.73 1252
% de vulneraveis e dependentes de idosos 1,35 0,76 0,41
- miodoepcwrelir;zis com até 14 anos de idade que tém renda domiciliar per capita igual ou inferior a 139 232 0.81
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 20,63 15,84 7,08
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupagéo informal - 3223 20,35
Condigao de Moradia
% da populacdo em domicilios com banheiro e agua encanada 87,58 96.92 97.84

Fonte: Atlas Brasil, 2013

No primeiro semestre de 2017 foram registrados 44 homicidios, sendo 5
feminicidios e 5 latrocinios. Aconteceram pelo menos 2394 furtos e 1447 roubos em
Caxias do Sul?®. indices como esse revelam a necessidade de dar atencdo a
seguranca em Caxias do Sul, a fim de garantir que os moradores tenham qualidade

de vida e os turistas possam circular sem medo.

5.3.1.4 Educagéao

Caxias do Sul contava, em 2012, com 204 escolas publicas, sendo 130 de

ensino fundamental, 28 de ensino médio e 46 para o periodo pré-escolar. Ha

25 Disponivel em: <http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/caxias-do-sul_rs/>. Acesso em: 13 de Nov.
2017..

26 Disponivel em: <http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/policia/noticia/2017/08/caxias-do-sul-registra-
menos-crimes-no-primeiro-semestre-de-2017-9860638.htmI> Acesso em: 05 de Dez. 2017
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também na cidade 10 instituicdes de ensino superior privadas e 1 estadual. Eram
oferecidos 180 cursos de graduacdo e 189 cursos de pds-graduacgdo?’.Os graficos a
seguir mostram indices da educacdo de criancgas, jovens e adultos em Caxias do

Sul, atualizados em 2010:

Figura 02: Fluxo escolar por Faixa Etaria em Caxias do Sul - 2010

Fluxo Escolar por Faixa Etaria - Caxias do Sul - RS - 2010

100

I Caxias do Sul

Rio Grande
do Sul

Il 5rasil

90 de 5 a 6 anos na escola % de 15 a 17 anos com fundamen...
% de 11 a 13 anos nos anos finais... % de 18 a 20 anos com médio co...

Fonte: Atlas Brasil, 2013

Conforme consta no grafico anterior, pode-se verificar que em 2010 a
principal defasagem de Caxias do Sul na questdo do ensino dizia respeito a faixa
etéria de 5 a 6 anos. O fluxo escolar nessa faixa etaria apresenta percentual mais
baixo em comparacdo com o estado e o pais. Nas outras faixas etarias, percebe-se
que a cidade apresenta indices um pouco superiores ao Rio Grande do Sul e ao

Brasil.

27 Disponivel em: <http://www.cic-caxias.com.br/perfil/perfil/frames.html>. Acesso em: 22 de Mar.
2016.



55

Figura 03 - Escolaridade da Populacao de 25 anos ou mais em Caxias do Sul —

1991/2000/2010
Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao
de 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010

Fundamental
incompileto e
analfabeto

Fundamental
incompleto e
alfabetizado

@ Fundamental
completo e
médio

incompieto

@ Médio completo
€ superior
incompleto

@ Superior
completo

Fonte: Atlas Brasil, 2013

Percebe-se que em um periodo de 20 anos o indice de pessoas com 25
anos ou mais que contavam somente com o ensino fundamental incompleto e
alfabetizado reduziu de 57,6% para 34,1%, enquanto indices como o de superior
completo e de ensino médio completo e superior incompleto cresceram
significativamente. Embora Caxias do Sul ainda careca de universidades publicas e
gue a qualidade do ensino precise ser questionada, pode-se concluir que a cidade

apresenta boas condi¢cfes de educacao.

5.3.1.5 Saulde

As informacdes mais recentes apontam a existéncia de 46 Unidades Béasicas
de Saude em Caxias do Sul, uma para cada 11 mil habitantes aproximadamente. A
Organizacdo Mundial da Saude recomenda um estabelecimento de salde para cada
20 mil habitantes. Além disso, a cidade conta com um Hemocentro Regional, uma
unidade de Pronto-Atendimento 24 horas e 7 hospitais, sendo 1 publico, 2
conveniados ao SUS e outros 4 particulares?®.

A questao da saude publica, ainda que com deficiéncias, aparentemente nao
pode ser considerada um grave problema em Caxias do Sul. No entanto, é
importante lembrar que Caxias do Sul atende os problemas de saude mais

complexos da populacdo dos municipios vizinhos. Logo, todas as estruturas

28 Disponivel em: <http://www.cic-caxias.com.br/perfil/perfil/frames.html>. Acesso em: 22 de Now.
2017.
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existentes, tanto no setor publico quanto no privado, atendem uma demanda muito
maior do que a populacédo de Caxias do Sul, sendo dificil a tarefa de mensurar essa

demanda em termos quantitativos.

5.3.2 Superestrutura

Nesta parte do trabalho, com base no conceito de Knupp (2015) constam
algumas informacdes sobre a estrutura que Caxias do Sul disponibiliza para a
atividade turistica.

Em relacdo a rede hoteleira, a cidade conta atualmente com 23 hotéis e
3300 leitos. H& também 15 motéis, 51 bares/casas noturnas e 510 restaurantes?®.

No que diz respeito aos espacos para convengdes, Caxias do Sul conta com
a estrutura dos Pavilhfes da Festa da Uva para a realizacdo dos principais eventos
presentes hoje na cidade, tais como a Mercopar. Além destes espacos, a rede
hoteleira costuma ter espacos para eventos de pequeno e médio porte.

Além disso, existem cinco Centros de Informacgfes Turisticas na cidade,
localizados, respectivamente, na Casa de Pedra, na Rodoviaria, no Aeroporto, na
Igreja de S&o Pelegrino e na propria Secretaria do Turismo. Recentemente foi
inaugurado no centro da cidade o Centro de Atencéo ao Turista®®;

No que diz respeito as atracOes turisticas de Caxias do Sul, tentou-se
elaborar sete roteiros turisticos na cidade: Ana Rech, Caminhos da Colbnia,
Caminhos do Interior, Criva, Estrada do Imigrante, Urbano e Vale Trentino. Com
excecdo do roteiro Urbano, todos os demais roteiros sédo localizados no interior da
cidade e tem como atrativos as paisagens naturais, museus, esculturas, visitas a
vinicolas, op¢Bes de gastronomia italiana, resgate da cultura e da histéria da cidade
e opcdes de entretenimento. Ja no perimetro urbano da cidade existem opc¢des de
museus, monumentos e igrejas. Os estadios Alfredo Jaconi e Centenario, bem como
a estrutura da Réplica de Caxias do Sul presente nos pavilhdes da Festa da Uva
completam as atracGes do roteiro urbano. Por fim, vale destacar que Caxias do Sul

conta com 5 shoppings, 2 estabelecimentos de vendas de especiarias e 8 op¢des de

29 Disponivel em: <http://www.cic-caxias.com.br/perfil/perfil/frames.html>. Acesso em: 22 de Nov.
2017.
30 Disponivel em: <http://www.caxias.tur.br/>. Acesso em: 02 de Abr. 2016;
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vendas de artesanatol. Entretanto, essas atragGes de Caxias do Sul merecem
novos estudos, em especial no sentido de verificar se elas realmente atendem as
necessidades do turista e se estdo de fato preparadas para recebé-lo e se estdo
sendo bem divulgadas.

Caxias do Sul conta com o Conselho Municipal do Turismo. Conforme
informag6es disponiveis no website Portal do Turista®? trata-se de um 6rgdo auxiliar
que integra a estrutura administrativa municipal. As principais atribuicbes do 6rgéo
séo as de assessorar a administracao na filosofia de turismo para Caxias do Sul e
apresentar sugestdes para calendario de eventos turisticos. O conselho é composto
por representantes das Secretarias Municipais do Turismo (SEMTUR), da Cultura e
da Educacéo (SMED), representantes da 42 Coordenadoria Regional de Educacéo,
Festa da Uva Empreendimentos, Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (SHRBS), Caxias Convention & Visitors Bureau, Associacdo de Guias de
Turismo, SINTRAHTUR, CIC, Sindilojas, CDL, UCS, SENAC, SESC, 252 Regido
Tradicionalista, Revinsul e Associacdes de Roteiros Turisticos.

Todos os elementos apresentados neste capitulo, assim como a discussao
tedrica realizada no capitulo 4 dao suporte para a realiza¢do da analise do corpus,

procedimento que sera apresentado a seguir.

3!Disponivel em: <http://www.caxias.tur.br/>. Acesso em: 02 de Abr. 2016;
32Disponivel em: <http://www.caxias.tur.br/>. Acesso em: 02 de Abr. 2016;
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6 ANALISE DOS DADOS

A partir da analise das entrevistas surgiram categorias que permitem analisar
as narrativas dos entrevistados e identificar como esses sujeitos veem os fatores
gue obstaculizam o turismo de eventos de negdcio. As categorias que emergiram
das falas foram: espacos para eventos, cultura do empresariado; condi¢cdes de
infraestrutura; responsabilidade entre o privado e o publico e o novo turismo. Cada
uma dessas categorias é apresentada em um subcapitulo. As falas dos
entrevistados passaram por um processo de edicdo, a fim de corrigir vicios de
linguagem e facilitar a leitura e compreenséo dos discursos sem que o sentido deles

fosse alterado.

6.1 ESPACOS PARA EVENTOS

Conforme ja abordado neste trabalho, o organizador de eventos
desempenha um papel fundamental na gestdo e operacionalizagdo das atividades
concernentes ao turismo de eventos de negaocio.

Os relatos coletados mostram que os organizadores de eventos que atuam
em Caxias do Sul enfrentam diversas adversidades em suas atividades. Uma das
principais diz respeito a inexisténcia de locais adequados e preparados para atender
com qualidade as necessidades das feiras, congressos e eventos:

Ainda carente de locais adequados, especialmente para Feiras e
Congressos. (ENTREVISTADO 1)

Caxias carece de uma estrutura melhor. A grande caréncia nossa é um
anfiteatro grande, que tenha capacidade para mais de mil pessoas. Temos
gue pensar grande, pensar numa cidade que nem Caxias (do Sul), que nés
somos a grande metropole aqui na Serra Gaucha (ENTREVISTADO 6).

Atualmente, feiras de grande porte como a Mercopar acontecem nos
pavilhdes da Festa da Uva. Esse espaco, cujo nome oficial € Parque Municipal Mério
Bernardino Ramos, foi inaugurado em 1975 e é utilizado para diversos tipos de
eventos de variados portes. Entretanto, o0s entrevistados apontam diversas

deficiéncias estruturais que o local apresenta:
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As feiras ainda encontram como uma das poucas opcdes os pavilhdes da
Festa da Uva, mas com problemas sérios de infraestrutura, como
deficiéncias na rede elétrica, na parte de comunicagfes, limite de vagas
para estacionamento, deficiéncias estruturais na cobertura e no piso dos
pavilhdes, inexisténcia de protecdo lateral nos pavilhdes, que os torna
suscetiveis as mudancas climaticas caracteristicas da cidade, poucos
sanitarios, entre outras limitagcdes (ENTREVISTADO 3).

Para grandes feiras tem os pavilhdes da Festa da Uva, que a gente sabe
gue tem problemas estruturais. Alagou a Ultima Mercopar (edicdo de 2016)
por causa da chuva, € muito frio no inverno, é muito quente no verao
(ENTREVISTADO 5)

Ndés temos ai os nossos queridos pavilhdes da Festa da Uva que, no meu
entendimento, precisa sim de uma reestruturacdo muito grande. Eles tém
problema de estrutura fisica, todo mundo sabe que nds temos problemas de
infiltracdes de &agua e uma série de outras coisas, mas no meu
entendimento € um dos locais que deve sim ter uma visdo diferente
(ENTREVISTADO 6)

Um dos entrevistados afirma que a organizagdo dos eventos Plastech e
Mercopar sempre precisaram lutar por melhorias nos pavilhdes da Festa da Uva,
mas lembra que o espaco precisa de muito mais do que algumas melhorias — &

necessario um projeto sélido e amplo de revitalizacdo do parque de eventos:

A Plastech, o que a Plastech fez, enquanto Simplas, enquanto diretoria do
Simpléas, ela sempre brigou por melhorias no parque de exposi¢des. Entéo,
éramos nos, do Simplas, e a Mercopar, que € organizada por uma empresa
de fora, que sempre brighvamos para melhorar. S6 que ndo adianta
melhorar, ndo adianta vocé remendar uma situagcéo. Vocé tem que criar um
projeto em cima disso. Sdo Paulo, agora, esta acordando para isso, e com 0
investimento de milhGes de ddlares, trouxe um centro de eventos realmente
pra feiras, ai a gente comega a brigar com o mundo no setor de feiras
(ENTREVISTADO 4).

As condi¢Bes atuais dos pavilhdes da Festa da Uva geram desconforto aos
publicos participantes, que ficam vulneraveis as condi¢des climaticas de Caxias do
Sul. Expositores também precisam enfrentar problemas com estruturas e servigos
precarios e improvisados. Promotores, por fim, precisam compensar as caréncias do
espaco, o que leva a um substancial custo extra para cada evento.

Na tentativa de amenizar o problema, houve a construgdo de um novo
pavilhdo: o Centro de Eventos, em 2012. Porém, aparentemente o Centro de
Eventos da Festa da Uva nao resolveu os problemas dos organizadores de eventos,

que tecem criticas ao espaco:
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O Centro de Eventos da Festa da Uva ndo é climatizado e nem possui
estrutura para salas de apoio, cadeiras, mesas, palco, etc. Tudo tem que ser
locado o que acarreta hum substancial custo para o promotor do evento
(ENTREVISTADO 1).

O Centro de Eventos da Festa da Uva, apesar de ter essa denominacao,
ndo é um centro de eventos; trata-se apenas de um pavilhdo que nédo
dispBe da maioria das instalacdes e dos requisitos técnicos de um centro de
eventos, como auditérios, salas multifuncionais, cadeiras, climatizacao,
sistema elétrico e de comunicacdo adequados, entre outros
(ENTREVISTADO 3).

Muitas vezes a propria Prefeitura argumenta que tem Centro de Eventos e
esta a disposicdo, mas como fazer um auditério la com isolamento
acustico? Tem que locar cadeiras, tem que fazer fechamento, tem que
colocar ar condicionado...ndo é o ideal. D4 para fazer? Se o realizador do
evento insistir, da, mas o investimento € maior e a infraestrutura ndo é a
ideal. E improviso. A parte de cima ndo tem pé direito para entrar na porta
com empilhadeira. Realmente, a gente ndo tem uma estrutura ideal para
grandes eventos tipo feira (ENTREVISTADO 5).

Percebe-se, por meio das narrativas acima, que o projeto de construgao do
Centro de Eventos ndo contemplou as necessidades que 0s promotores de eventos
apresentam. Aparentemente, esse publico sequer participou das decisdes sobre
como 0 espaco seria construido. Consequentemente, o investimento feito com
dinheiro publico praticamente ndo tem utilidade para o municipio. Tudo o que se tem
€ mais um pavilhdo que apresenta quase 0os mesmos problemas que os demais
pavilhdes do parque de eventos da Festa da Uva.

Outra queixa apresentada pelos entrevistados diz respeito a inexisténcia de
locais para eventos que tenham capacidade superior a 500 pessoas. Alguns
respondentes falam em 700, outros em 800 pessoas, mas a ideia que se defende é
a de gue eventos de porte médio ndo encontram espaco adequado em Caxias do
Sul.

O grande problema, onde néo evoluimos nos dltimos anos, esta nos locais
para sediar eventos. Hoje ndo temos condi¢cdes de receber eventos de
médio porte, acima de 800 pessoas, em locais fechados, devido a
inexisténcia de um Centro de Eventos ou de um de um Centro de Feiras
(ENTREVISTADO 3)

Se houver mais do que 500 pessoas ja ndo é possivel acomodar bem em

Caxias (do Sul) na parte técnica. Ha lugares alternativos que podem ficar
viaveis, mas com investimento (ENTREVISTADO 5).

Um dos participantes lembra que até existem espagos com capacidade de

700 pessoas em Caxias do Sul, como o caso do UCS Teatro, mas deve-se lembrar



61

em consideracdo que a estrutura disponibilizada por locais como esse ndo €

adequada, mostrando-se distante do ideal:

Para eventos menores e segmentados, a partir de 500 pessoas ja ndo se
acomoda num Unico lugar. Tem 14 na UCS, tem audit6rio para 700 e tantas
pessoas... tem, mas fora o auditério, ndo tem uma area para feiras, ndo tem
uma area para coffee break, tem horario de circulacéo de estudante no qual
nao tem estacionamento (ENTREVISTADO 5).

Os entrevistados destacam ainda que determinados tipos de eventos podem
ser realizados de forma improvisada e com investimentos. Outros, porém, ndo tem
condicbes de serem realizados em Caxias do Sul por que apresentam exigéncias

diferenciadas:

Nés ndo temos um auditério hoje em Caxias que tenha capacidade para
mais de 700 pessoas. Como é que Vvocé vai pensar em trazer um
Congresso Brasileiro ou Férum Internacional de Administracdo, de Direito,
Encontro Médico de Cardiologia se vocé ndo tem essa estrutura?
(ENTREVISTADO 6)

Quanto a locais para eventos de grande porte, como por exemplo, jantares
especiais e outros eventos, a capacidade do local (pavilhdes da Festa da
Uva) ndo comporta. (ENTREVISTADO 1)

Ainda sobre a disponibilidade de locais para eventos, diversos hotéis em
Caxias do Sul apresentam espacos com essa finalidade. Ainda assim, esses
espacos sao limitados, seja pela capacidade, seja pela infraestrutura desses locais:

O que temos sdo os espagcos em alguns hotéis, em condigbes mais
adequadas, mas nenhum com capacidade para receber publico superior a
esse numero de pessoas (800). Igualmente, constatamos caréncias em
termos de infraestrutura nos poucos locais abertos disponiveis para
realizacdo de eventos (ENTREVISTADO 3).

As convencgdes das grandes empresas aqui de Caxias ou da regido como
um todo, algumas séo feitas no Samuara, que é um hotel da familia Sehbe.
esse hotel tem uma estrutura, mas é uma estrutura com limitagdes. Vocé
ndo tem condicbes de fazer uma grande convencdo para mil pessoas
(ENTREVISTADO 6).

As limitagBes das estruturas presentes em hotéis variam desde o tamanho

da area disponivel até a existéncia (ou inexisténcia) de locais para refeigcdes:
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Até 500 pessoas coloca tranquilo nos hotéis que tem uma estrutura um
pouco maior. O Intercity (Hotel) comporta. O Personal (Royal Hotel)
comporta até um certo numero de pessoas, tem salas paralelas, da para
fazer sala de apoio. Eventualmente tem a sala, mas ndo tem onde
alimentar todo mundo, chega na hora do almogo ndo h& um restaurante com
capacidade para 150 pessoas. Na realidade um evento até 500 pessoas, ok.
Acima disso, ndo se monta. (ENTREVISTADO 5).
Os eventos promovidos em hotéis contam, inclusive, com estandes similares
aos existentes nas grandes feiras de negdécio. Entretanto, o tamanho e o numero

desses estandes também sédo limitados:

Nesses Ultimos anos que teve essa baixa, um pouco em virtude da
economia, tem sido possivel acomodar inclusive os estandes nessas feiras
de hotel, mas em anos anteriores a gente fechava feira por ndo ter mais
onde acomodar. Dependendo da area, é estandinho de 2m por 3m. 6mz2, no
maximo 8 m2 (ENTREVISTADO 5).

Os espacos disponibilizados pela Universidade de Caxias do Sul séo citados
por diversos respondentes. Enquanto alguns deles citaram anteriormente as

limitagcdes do UCS Teatro, outros consideram essa estrutura adequada.

Hoje a melhor estrutura que nés temos é o UCS Teatro da Universidade.
Tem também o Teatro S&o Carlos, com publico menor (ENTREVISTADO 6).

Eu sinto nessa area e na questdo de eventos, a Universidade de Caxias do
Sul, tem uma estrutura de eventos interessante. Entre auditorios ela atende
bem as demandas. O fim dela ndo é esse, mas vocé organiza. Tanto que ha
pouco tempo atras teve o INTERCOM, que para essas 4.000 pessoas
atendeu muito bem (ENTREVISTADO 8).

Entretanto, é necesséario lembrar que os auditérios da Universidade de
Caxias do Sul possuem finalidades académicas e geralmente recebem eventos com
essa finalidade. A excecéao fica por conta da estrutura do UCS Teatro, que recebe
diversos tipos de evento.

Por conta dos problemas existentes, alguns relatos demonstram que Caxias
do Sul esta perdendo diversos eventos, que tendem a ser realizados nos municipios

vizinhos de Bento Goncalves e Gramado:

Em decorréncia dessa falta de espa¢o adequado, perdemos recentemente
um evento para Gramado, onde foi realizado um encontro nacional para
1.500 pessoas (ENTREVISTADO 1).
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Estavamos cotando um congresso médico que ndo vai ser realizado em
Caxias, que era para um pouco mais de 700 pessoas. Ndo conseguimos
acomodar tudo. Caxias perdeu (ENTREVISTADO 5).

O relato a seguir mostra um dos casos em que a conferéncia de uma
empresa foi realizada em Gramado, mesmo com a matriz sendo em Caxias do Sul.
Faz-se necessario discutir a importancia de uma estrutura de eventos no municipio

para promover 0os negoécios locais, como ja aconteceu outrora:

Temos aqui a Croasonho, empresa que tem franquias pelo Brasil inteiro. Eu
estive falando com alguns amigos e descobri que a Croasonho vai fazer a
convencéao dela fora de Caxias do Sul. A matriz sendo daqui, por que fora
de Caxias? Pode até ser pela localizacdo geografica do Brasil, talvez
fizessem mais na &rea central. Mas se houvesse uma estrutura boa, acima
da média aqui, certamente que eles trariam o pessoal para ca. Eu acho que
€ uma forma também de mostrar onde é a matriz do proprio negécio. Tenho
acompanhado ao longo do tempo, as empresas tém optado em fazer as
convencgBes delas, infelizmente, fora daqui de Caxias do Sul, indo para
Santa Catarina ou para outros estados (ENTREVISTADO 6).

7

Outras narrativas apresentam um sinal de alerta: é necessario investir
imediatamente em infraestrutura para eventos em Caxias do Sul, sob o risco de o
municipio perder 0os poucos eventos que ainda possui, NAo conseguir atrair novos

eventos e ficar competitivamente defasado em relacdo aos municipios vizinhos:

Acredito que tem que se buscar uma parceria. Se a iniciativa privada nesse
momento ndo tiver interesse, talvez buscar algum Fundo de Investimento |a
de fora. Mas alguma coisa tem que ser feita, por que se ndo mais uma vez
nés vamos correr o risco de Caxias do Sul ficar fora do cenério de eventos,
0 que ja estd comecando a acontecer. Agora mesmo nds vamos ter durante
esse ano um Forum Internacional de Administragdo que vai ser feito em
Gramado. Por que Gramado? Pela estrutura, que é melhor do que hoje nés
temos aqui (ENTREVISTADO 6).

Por essas razbes, principalmente, € que o municipio tem encontrado
dificuldade em concorrer na atracdo de eventos de médio e grande porte,
perdendo-os para a Regido das Horténsias, especialmente Gramado, mais
recentemente para Bento Gongalves, ou entdo para Porto Alegre. Fazem-se
necessarios expressivos investimentos em infraestrutura ndo s6 para que
Caxias do Sul mantenha os eventos que sedia, como é o caso da Mercopar
e de outras poucas feiras que aqui sdo realizadas, sob pena de se
transferirem para outras cidades, mas possa retomar a intengcdo de ser um
destino competitivo para o turismo de eventos (ENTREVISTADO 3).

Em meio a tantas dificuldades enfrentadas pelos promotores de eventos,

levanta-se 0 seguinte questionamento: o que mantém eventos como a Mercopar
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ainda em Caxias do Sul? Conforme um dos entrevistados, eventos como esse Sao

promovidos no municipio por tradicéo:

Algumas feiras ainda acontecem apenas por tradicdo em Caxias do Sul.
Para novos projetos nossa cidade fica fora do circuito, perdendo para Bento
Goncalves e Gramado (ENTREVISTADO 1).

A tradicdo pode ser considerada “um universo de significagbes coletivas no
qual as experiéncias cotidianas que inscrevem os individuos e 0S grupos no caos
sao reportadas a uma ordem imutavel, necessaria e preexistente aos individuos e
aos grupos” (HERVIEU-LEGER apud CANDAU, 2011, p. 121). Possivelmente o
entrevistado, ao relacionar feiras de negocio com tradi¢cdo, fez relagdo com o
histérico de eventos que Caxias do Sul jaA promoveu. Fica entendida a ideia de que o
municipio teve um passado mais favoravel nesse segmento e que, atualmente,
realizar eventos na cidade € insistir em manter esse passado vivo.

Para um dos entrevistados, Caxias do Sul ocupa um lugar central®? na regiéo
da Serra Gaucha. Entretanto, aparentemente o municipio ndo explora essa posicao

de lideranca, deixando inclusive de prospectar e lutar por eventos:

Existe uma caracteristica que eu reparo, a falta de agressividade de Caxias
do Sul com relacdo a esse setor (de eventos de negdcio). Por que acaba
perdendo uma série de eventos, ele (o municipio de Caxias do Sul) divide a
centralidade com Bento Gongalves e com Gramado. O setor moveleiro (por
exemplo) ndo faz feira em Caxias. Se a gente for parar para pensar, a
indUstria moveleira que existe aqui € normal, ndo representa centralidade
gue esta localizada em Bento Gongalves e Flores da Cunha, por que a
centralidade nao é pela quantidade (de empresas), mas aonde esta o centro
de decis@o e o centro decisdo é relacionado muito com a referéncia das
grandes feiras. Se eu for pensar por esse conceito, Sdo Paulo nao
organizaria Feira do automdével, porque a cidade de S&o Paulo ndo produz
carro. Mas é onde esta a centralidade urbana, onde esta o aeroporto, é
onde esta a principal rodoviéria, € onde esta a principal estrutura hoteleira
ndo relacionada a lazer. Porque a estrutura hoteleira de Bento e
principalmente de Gramado s&do estruturas relacionadas a lazer.
(ENTREVISTADO 8)

Para recuperar a centralidade e tornar-se novamente competitiva no

7

segmento de eventos, € notavel que Caxias do Sul precise pensar em solugdes.

33 A teoria do lugar central foi elaborada por Walter Cristaller em 1933, na Alemanha. Conforme a
teoria, ha diversos lugares no espaco que se tornam centrais por concentrarem servigos e bens
essenciais para uma regido, para os quais ha mais facilidade e proximidade de deslocamento
(BRADFORD; KENT, 1987)
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Uma das alternativas apresentadas como solucéo é a constru¢cao de um novo Centro

de Eventos:

Necessitamos, com urgéncia, de um Centro de Eventos ou Centro de
Feiras, adequado a receber feiras técnicas, eventos corporativos e outros
eventos de médio e grande porte (ENTREVISTADO 3).

Nés precisamos de um centro de convencfes e é uma caréncia muito forte
ai de Caxias do Sul nesse sentido, mas nés precisamos de um projeto
grande, de um anfiteatro, de um auditério, de um complexo para eventos e
feiras para que ele possa comportar um nimero grande (ENTREVISTADO
6).

Apesar de todas as criticas ja levantadas nesse estudo com relacdo ao
municipio de Caxias do Sul, um dos entrevistados lembra que ndo ha grandes
centros de eventos no Rio Grande do Sul nem em Santa Catarina. Confirmando-se
essa ideia, Caxias do Sul pode tornar-se uma referéncia e atrair uma quantidade

razoavel de eventos, dada a posicéo geografica:

H& quantos anos a gente vem falando que precisa de um centro de
eventos? Que a gente precisa de pavilhdes para feiras? N6és ndo temos no
Rio Grande do Sul pavilhdes para feiras. N0s temos adaptacdo em Porto
Alegre na FIERGS, nos temos adaptacdo na FENAC em Novo Hamburgo,
nés temos adaptacdo - e ainda é melhor hoje - na ExpoGramado, no RS,
mas também é uma adaptacéo, entdo nés ndo temos. Santa Catarina tem o
mesmo problema que nés, eles também ndo tém um grande centro de
feiras. NOs estamos entre Sao Paulo e Buenos Aires, ou seja, nds temos um
raio de 1000km a nossa volta para trabalhar (ENTREVISTADO 4).

Tendo em vista a iminéncia de que o novo aeroporto de Caxias do Sul seja
construido em Vila Oliva, existe a possibilidade de implantar um centro de eventos

nessa regiao, conforme uma das narrativas:

Tem que comecar a pensar no futuro, olhar aquela regiéo la onde vai estar o
préximo Aeroporto, se tiver um complexo de ginasio poliesportivo, de feiras,
ndo sei se até a Festa da Uva ndo pode ir para la. Uma estrutura
maravilhosa de anfiteatro, de centro de evento naquela regido. Na minha
opinido é a regido que Caxias do Sul vai desenvolver. Para isso, claro, tem
gue comecar a fazer um planejamento e a partir daquela area que vai ser
desocupada na questdo do Aeroporto - sdo quase 500 hectares aquela
regiao - la naquele entorno tem que comecar a se pensar em algo grande,
em feiras e eventos de agronegécios (ENTREVISTADO 6).

Um exemplo de sucesso citado nessa pesquisa é o Centro de Convencdes

de Fortaleza:
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Eu tive a oportunidade de morar em Fortaleza durante 3 anos. Um dos
maiores investimentos que foram feitos foi a construcdo de um grande
Centro de Conveng8es, com uma capacidade enorme nédo s6 de nimero de
pessoas que possam participar com palestras, mas também com uma
estrutura acoplada junto a este complexo onde se tem a possibilidade de
fazer feiras, eventos e uma série de outras coisas. Hoje Fortaleza atrai os
grandes eventos do Brasil em matéria de feira de eventos e turismo.
ENTREVISTADO 6)

De acordo com Mendonca e Perozin (2014), o Nordeste do Brasil tem
atraido promotores de eventos de negocio. Além de contar com as ja conhecidas
belezas naturais, algumas partes da regido tém investido em infraestrutura para
receber eventos, sendo Fortaleza um dos exemplos de localidade que tem
trabalhado de forma intensa com essa atividade. Essa afirmacdo pode apontar uma
tendéncia de realizac@o de eventos de negdcio em localidades turisticas.

Por outro lado, sugere-se que a Universidade de Caxias do Sul possa ter
seu préprio centro de eventos. Ainda que a finalidade da universidade nao seja essa,
um empreendimento para eventos pode conferir beneficios tanto para a instituicdo

de ensino como para a cidade:

A UCS podia ter um centro de eventos. Também para seu uso, para
maximizar o uso de sua estrutura fisica. Vamos pegar o exemplo da PUC,
gue possui centro de eventos e que construiu um edificio-garagem, néo por
causa do aluno, e sim por que ela estava perdendo eventos pelo problema
do estacionamento no Campus. Agora o aluno se beneficia com o prédio-
garagem, a instituicdo se beneficia e o prédio-garagem é outra fonte de
renda (ENTREVISTADO 9).

Porém, a existéncia de um centro de eventos, por si s6, ndo resolve os
problemas da cidade se ela ndo souber captar e receber eventos e atender os

publicos de interesse, como bem lembraram os seguintes respondentes:

Nao adianta vocé ter um centro de eventos maravilhoso e ndo ter uma
cidade que entenda essa vocagédo (ENTREVISTADO 4).

Ent&o é so investir num centro de eventos? Ai se investe, mas se nao tiver

uma boa captacédo, o negécio vai ficar parado (ENTREVISTADO 5).
Conforme a narrativa seguinte, sugere-se que o0s profissionais ligados a
organizacdo de eventos participem da elaboracdo do projeto de um centro de
eventos, de modo que n&o se repita 0 que aconteceu no caso do centro de eventos

de Caxias do Sul:
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Agora, 0 que me incomoda um pouco é as pessoas construirem centro de
eventos e ndo procurarem profissionais da area para saber quais as
necessidades. Depois que esté feito errado tem o investimento para demolir
uma porta, fazer uma base maior para entrar coisa que necessite de mais
peso... dai & muito dificil ter que refazer coisas (ENTREVISTADO 5).

Outros entrevistados, no entanto, ndo veem a necessidade de grandes
investimentos, tais como a construgcdo de um centro de eventos. Para eles, o

municipio deve promover melhorias sobre aquilo que ja possui:

Eu acho até engragado, quando as pessoas pensam em construir elas
pensam em macro. Claro que um centro de eventos ajudaria como um
grande atrativo. Mas eu considero o turismo a mesma coisa que o transito
numa cidade. O que estd posto, esta posto. As ruas, ndo tem como abrir
ruas novas, da para melhorar pequenas coisas. Entdo, ndés temos que fazer
com aquilo que temos e melhorar o que temos. Nao precisamos de grandes
mudancas. Nao vejo (como necessaria) a construcdo de grandes centros de
eventos, por que atrativo turistico vocé nao constrdi, ele se cria. Eu acho
gue o nosso pavilhdo da Festa da Uva pode ser um atrativo turistico.
(ENTREVISTADO 7)

A melhoria da estrutura dos PavilhGes da Festa da Uva é também apontada
como uma solucdo por outros entrevistados, que acreditam nao ser necessario
investir quantias vultosas de dinheiro para tornar a estrutura do parque adequada

para receber eventos:

O Parque da Festa da Uva poderia estar muito mais qualificado para evento,
tinha que estar acontecendo evento ali pelo menos um por més, e eu acho
gue eles ndo tém esse uso do Parque. O parque ndo esta sendo
comercializado, talvez por uma infraestrutura que ndo atenda plenamente.
Eu ndo imagino que o investimento ali para potencializar a area seja tao
grande. Talvez (seja necessario) um espaco com salas para conferéncias,
gue os eventos sempre tém em paralelo. Me parece que o mais caro da
infraestrutura, a ndo ser um auditério, eles tém. Da para deixar aquele
espaco num nivel inclusive de concorrer com o exterior (ENTREVISTADO
9).

Tendo iniciativa do municipio, juntamente com a Festa da Uva e uma
parceria, diria até com iniciativa privada - ja que a gente vé que area publica
também passa por um momento delicado financeiro -, eu acredito que ali

sim tem que se pensar num grande projeto, mas um projeto que tem que
pensar Caxias do Sul 20 anos a frente (ENTREVISTADO 6).

Tanto a sugestdo de melhorias da infraestrutura existente como a
possibilidade de construcéo de novos espacos denotam que ha um consenso sobre
a necessidade de tomadas de iniciativas para melhorias para a promocao de

eventos de negdécio em Caxias do Sul.
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6.2 CULTURA DO EMPRESARIADO

Os aspectos culturais de uma localidade podem ser fatores decisivos para o
sucesso ou insucesso em termos de turismo. Um dos entraves apontados pelos
entrevistados é referente a cultura do empresariado da cidade. Afirma-se existir a

tendéncia ao individualismo:

Eu ndo consigo entender como € que 0s empresarios ndo conseguem se
juntar - cada um pensa para o seu umbigo -, e ver que da para ganhar
dinheiro (ENTREVISTADO 4).

Uma das consequéncias da falta de unido entre os empresarios esta ligada a
demora na decisdo a respeito do local para o novo aeroporto da Serra Gaulcha.
Liderancas de diversos locais lutam para receber o aeroporto, o que dificulta o

consenso e, consequentemente, enfraquece a ideia:

Falta liderancas com discursos para o turismo, e acaba tendo o discurso
corporativo segmentado muito forte, isso inclusive justifica a dificuldade na
questdo do aeroporto. Identifiquei que existem 12 lugares que querem ser
aeroporto, sendo que, tecnicamente, é ali o lugar (em Vila Oliva, Caxias do
Sul). Porque quando vocé tem auséncia de uma lideranga, até Portdo quer
ter o aeroporto da Serra Galcha, Caxias mesmo tem duas possibilidades de
aeroporto, outra em Farroupilha, todo mundo quer ter o aeroporto
(ENTREVISTADO 8).

Na mesma linha, defende-se a ideia de que é preciso que a iniciativa privada
realmente se una e trabalhe em conjunto. Conforme a narrativa a seguir, essa uniao

nao deve se resumir tdo somente as reuniées e encontros promovidos:

E uma caracteristica muito forte do caxiense, pensar individualmente. Se
juntam em uma reunido e ponto, ficou nisso. Agora, para a pratica, ndo
estdo. Entdo, a partir do momento em que entenderem isso e que
entenderem que quando a gente faz alguma coisa tem que pensar no todo -
eu vou ganhar, tu vais ganhar, a cidade vai ganhar - é ai que as coisas
funcionam. Estédo ai os modelos do mundo inteiro, ndo sou eu que estou
dizendo isso. E no mundo inteiro (ENTREVISTADO 4).

Outra questéo levantada diz respeito a compreensdo da légica do turismo,
gue parece nao existir em Caxias do Sul. Os entrevistados sugerem que o horario de
atendimento dos estabelecimentos comerciais da cidade mostra essa realidade, na
qual o turista ndo é levado em consideracdo. Aléem disso, novamente a questdo da

unido e do dialogo é levantada:
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Um outro gargalo que a gente tem é em horario de atendimento dos
estabelecimentos comerciais relacionados com turismo, por que o turismo
ndo pode seguir a ldgica classica de horario, disso a gente sente que o
turista reclama muito...entdo se pelo menos existisse um rodizio né, num dia
da semana uma galeteria fica aberta, por exemplo. Que tenha esse
entendimento de horéario de funcionamento, dentre outras coisas. As vezes
um turista precisa vir de carro e precisa consertar um pneu e dai tem que
esperar até as 2h da tarde, que é a hora que a borracharia volta a funcionar.
Esses acertos podem ser interessantes, e assim, é uma questédo de didlogo
(ENTREVISTADO 8).

Ja presenciei uma situacdo muito desconfortavel. Ao receber um professor
espanhol, vindo pela primeira vez a Caxias do Sul, foi levado a uma
churrascaria de grande expressdo da cidade. Como anfitrid apresentei o
professor aos gestores do estabelecimento, mas mesmo assim nao foi
possivel obter um tratamento que pudesse colocar Caxias do Sul como uma
cidade acolhedora. Como a chegada do mestre a cidade atrasou, a ida ao
restaurante aconteceu por voltas das 22h. Em determinado momento,
guando o professor ainda estava jantando, o gestor chegou a mesa e disse
gue j4 estava muito tarde e o local estaria fechando as portas, pois os
funcionérios haviam iniciado as atividades as 6h e por isso todo mundo
estava cansado. Entdo, percebe-se que os gestores deste tipo de servigo
ndo estdo se importando com o forasteiro e sim com o seu negécio,
unicamente (ENTREVISTADO 2).

O relato anterior demonstra uma nova questao a ser refletida: Caxias do Sul
deseja receber turistas e visitantes? Esta preparada para recebé-los? De acordo
com o0s respondentes, o municipio ndo apresenta ainda condicdes que o
classifiguem como hospitaleiro. Inclusive, ha ainda quem pense que néo ha turismo

em Caxias do Sul:

A preparacdo da comunidade para aceitar turista, isso € um bloqueio na
nossa cidade, essa preparacdo, 0 interior precisa ser preparado para
receber turista (ENTREVISTADO 7).

Quando noés fizemos a primeira pesquisa de perfil e nés fomos apresentar
para o Conselho de Turismo o resultado da pesquisa de perfil, teve gente
gue saiu indignado, “como nds nos atrevemos a dizer que tinha turismo em
Caxias”™? No COMTUR. Que aquilo ali era ficcdo, que a nossa pesquisa era
ficcdo, que ndo existia turista em Caxias (ENTREVISTADO 9).

Uma das sugestbes apontadas para melhorar o quadro apresentado diz
respeito a qualificacdo do empresariado, em especial em relacdo a feiras e eventos

de negadcio:
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O empresario precisa entender a importancia, falando especificamente de
feiras, de se qualificar. De entender que ir em feira ndo é publicar um
anuncio na revista. Vocé manda fazer, vocé publica e ndo tem nenhuma
necessidade de envolvimento. E o entendimento, e na area de eventos
também, por que ndo se consegue medir num primeiro momento
guantitativamente, por exemplo, o retorno que um evento da. Essa € uma
dificuldade que a gente percebe. E aquela coisa, “eu quero retorno
imediato”. A gente percebe, é uma coisa cultural (ENTREVISTADO 4).

Por outro lado, acredita-se que é preciso fazer a comunidade caxiense ter
um envolvimento maior com o turismo. Para que isso aconteca, faz-se necessario

gue a populacédo conheca Caxias do Sul:

Em Caxias com relacdo a cidade empreendedora nés estamos muito bem
posicionados, o que nés temos que ter agora aqui € criar uma energia muito
boa para receber o turista. Nao sé de passagem, mas que o turista também
permaneca aqui em Caxias e nés temos aqui muita coisa boa. Um dos
desafios também é nés fazermos com que Caxias do Sul conheca Caxias
do Sul. Tem muita gente aqui de Caxias que nao conhece o céanion
Palanquinhos, que ndo conhece a primeira cooperativa da América Latina
gue esta aqui em Forqueta... (ENTREVISTADO 6).

6.3 CONDICOES DE INFRAESTRUTURA

Para atender a demanda turistica, um municipio deve dispor de
infraestrutura adequada, atentando para fatores como hospedagem, meios de
transporte, rede de restaurantes e saude (KNUPP, 2015).

Um dos pontos positivos relatados por boa parte dos entrevistados diz
respeito aos servicos de hotelaria disponiveis em Caxias do Sul. Os entrevistados
destacam a diversificacdo do setor, marcado pela presenca do profissionalismo e
pela qualidade dos hotéis que a cidade dispde. Destaca-se ainda que a cidade esta
recebendo novos empreendimentos hoteleiros, denotando o crescimento do

segmento:

Alcancamos uma boa e diversificada oferta em termos de hospedagem,
especialmente com o surgimento de novos hotéis (alguns, inclusive, para
serem inaugurados em breve) (ENTREVISTADO 3).

O setor hoteleiro estd em crescimento em Caxias (do Sul), tem um grau de
profissionalismo razoavel (ENTREVISTADO 8).

Os entrevistados expressam a ideia de que a rede hoteleira de Caxias do

Sul ndo representa um obstaculo a enfrentar, jA que existe a possibilidade de os
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turistas se hospedarem em cidades vizinhas sempre que necessario. Considera-se
também o inverso, ou seja, os turistas podem hospedar-se em Caxias do Sul e
visitar outros municipios da regido. Essa ressalva mostra que ndo ha uma posicéo
definida de que a rede hoteleira corresponda por completo as demandas que o setor

necessita. Os relatos expressam essa Vvisao:

Com relagédo a rede hoteleira nés somos bem atendidos em Caxias, nés
temos uma rede hoteleira boa, de qualidade bem boa. E temos aqui os
municipios ao redor que podem também cobrir a demanda, como é feito na
guestao da Festa da Uva, quando tem eventos em Gramado ou coisa
assim, que também lota l4 e depois acaba respingando aqui na regido como
um todo (ENTREVISTADO 6).

Nés temos uma hotelaria boa, o ideal é que o turista que se hospede em
Caxias do Sul e que va visitar a regido. Até por que o turismo nado se faz
sozinho (ENTREVISTADO 7).

Embora os entrevistados néo relatem de forma direta, fica evidente que a
rede hoteleira precisa ser incrementada e que ela ndo reflete a rigueza de um
municipio que possui quase 500 mil habitantes. Além dessa observacado, o sistema
de hospedagem nao apresenta uma variedade de hotéis que recebem hdéspedes a
baixo custo. Um dos relatos corrobora com esse pensamento e reforca a
necessidade de hotéis de baixo custo para os trabalhadores envolvidos com todos

0s tipos possiveis de eventos e demandas correspondentes:

Hotéis me parece que ndo ha queixas, esta tranquilo, a ndo ser realmente
uma hotelaria de baixo custo mas com acesso razoavel para atender o
pessoal do suporte técnico (ENTREVISTADO 9).

De acordo com o Sindicato Patronal da area hoteleira, a cidade possui
3.136 leitos, mas em expanséo devido a novos empreendimentos hoteleiros
sendo instalados. Sem dudvidas que para um municipio com um PIB que
eleva a cidade como 302 na classificacdo geral do Pais e uma populacéo
gue ultrapassa a 500 mil habitantes, a infraestrutura hoteleira é escassa
(ENTREVISTADO 2).

Para justificar a necessidade de incremento da rede hoteleira para diversos
estratos sociais, é ressaltado que a cidade ndo contempla locais para atender
congressos de estudantes, de professores, de pesquisadores, trabalhadores entre
outros de grande porte. Dentre as narrativas, ha relatos de que a cidade nao
conseguiu atender por completo um congresso de estudantes realizado em 2010.

Foi necessario recorrer a outras alternativas de hospedagem:
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Com base nos dados apresentados e trazendo uma experiéncia vivida em
2010, quando a UCS acolheu o Intercom Nacional — Congresso que reline
pesquisadores e estudantes da comunicacdo — pude constatar que a
estrutura logistica do evento ndo abrigava os inscritos no Congresso, que
ultrapassou a 4 mil pessoas. Tivemos que buscar ajuda do Exército e de
Empresas locais para montar alojamentos aos estudantes e outros
participantes do Intercom (ENTREVISTADO 2).

Com base nas experiéncias dos entrevistados, percebe-se que a rede
hoteleira de Caxias do Sul é considerada boa ou razoavel e estd em expansdo. A
hospedagem nao € considerada um problema, visto que outras cidades do municipio
podem absorver uma possivel demanda de Caxias do Sul. Entretanto, faz-se
necessario prosseguir com a expansao no numero de leitos disponiveis, levando em
consideracdo a demanda de custo, nimero de leitos, qualidade, localizacdo e
outros.

No que diz respeito a rede de restaurantes disponiveis em Caxias do Sul, a
oferta é considerada variada e de boa qualidade e quantidade. Porém, o horario de

funcionamento é tido como limitado. Registra-se:

Na gastronomia, alcangcamos um patamar bastante interessante em termos
de oferta, igualmente com servigcos bem diversificados e acessiveis, em boa
parte evidenciando e refletindo a cultura e as tradi¢cdes locais que o turista
procura, especialmente as de origem italiana (ENTREVISTADO 3).

Nés temos uma boa oferta de gastronomia, mas com hordrios muito
complicados, ndo € um horario que atenda quem esta no evento, que nao
vai dizer “eu vou parar meio-dia e vou almogar”’, ndo, as vezes esta no
evento e consegue almocar 2h da tarde, 3h da tarde, e tu ndo almoca em
Caxias (nesse horario). Como tu ndo jantas em Caxias depois das 9h da
noite. Essas contingéncias de Caxias do Sul, € muito complicado para quem
vem de uma outra cabecga, que trabalha com evento, que circula por todos
os lados, ndo vai imaginar que tem que almocar até uma hora da tarde
(ENTREVISTADO 9).

Considera-se, portanto, que Caxias do Sul dispbe de opcbes gastronémicas
de qualidade, mas que precisa atender em horéarios diferenciados para suprir a
demanda dos participantes de feiras de negdcio quando estas acontecem.

Outro aspecto bastante evidenciado concerne as condi¢bes do transporte
que incluem transporte aéreo e terrestre para esse municipio. Quanto ao transporte
aéreo, o0s entrevistados apontam ser um privilégio o fato de o municipio contar com
um aeroporto regional e possuir voos diarios para Sao Paulo, mesmo com as

limitacbes operacionais. Entre essas limitagbes, €& citada a falta de
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instrumentalizacdo, que impede pousos e decolagens em condicfes climaticas

adversas.

No transporte aéreo, o aeroporto local vem suprindo a demanda, com
quatro voos diarios na ligacdo com o centro do pais (Sdo Paulo), mesmo
com o0s eventuais problemas de operacdo em funcdo do clima
(ENTREVISTADO 3).

Olha o privilégio que nés temos, nds temos voos direto a Sdo Paulo
(ENTREVISTADO 7).

De acordo com o relatério elaborado pelo Ministério dos Transportes, Portos
e Aviacao Civil (MTPA) e o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC) (2017), ndo ha espaco fisico para
implementar melhorias no atual aeroporto. Além disso, ndo existe ILS, instrumento
utilizado para pousos e decolagens em dias de condi¢ces climaticas adversas. Nao
ha espaco para a instalacdo desse instrumento, o que faz com que muitos voos
sejam cancelados ou desviados para Porto Alegre.

A necessidade de um novo terminal com maior capacidade, possibilidade de
transporte de carga e tecnologias que viabilizem voos em qualquer condigcédo
climatica é discutida ha alguns anos pelas liderancas da cidade. Existe a expectativa
da construcdo de um novo aeroporto internacional em Caxias do Sul, promessa que
o empresariado indica como importante para um polo industrial e que também pode
possibilitar uma nova realidade para o turismo de eventos de negécio. As narrativas

destacam a necessidade de o municipio se preparar para essa possibilidade:

Todo mundo fala agora no aeroporto de Vila Oliva e, na minha visdo, ndo
tenho ddvida nenhuma que uma hora o aeroporto vai sair, iSso € uma
guestdo de tempo. Acho que o municipio tem que comecgar a se preparar
para isso. Eu acho que perto de Vila Oliva nés vamos ter um grande
aeroporto (ENTREVISTADO 6).

Vocé tem um lado complicado no aeroporto que vocé sé vai resolver com o
trem. A gente tem exemplo ai de Congonhas e Guarulhos, se deixar para
implantar depois ele (o trem) ndo chega nunca. Ele (o futuro aeroporto de
Vila Oliva) fica mais distante de Bento. Mas a partir do momento que vocé
explicar para a populacdo do lado oeste da regido que vocé vai ter um
transporte seguro, rapido, o aeroporto vai fechar menos, vai ser moderno,
vai ter mais voos, porque eu estou pensando numa escala ali, para esse
aeroporto, de atender quatro milhdes de passageiros-ano, € diferente da
escala de menos de 300 mil do aeroporto atual de Caxias (do Sul). Por que
eu estou falando esse numero fantastico? Porque ele vai estar do lado de
ca, de Gramado e Canela e esse publico, para que esse publico vai subir a
Serra (vindo pelo aeroporto de Porto Alegre) se tem um Aeroporto
Internacional praticamente na cidade? (ENTREVISTADO 8).
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Quanto ao transporte terrestre, € evidenciada a disponibilidade de
prestadores de servicos pelo municipio como um local que atende demandas para
municipios menores ou mesmo para a propria capital. A cidade tem sido um polo de

servigos, o que inclui os transportes.

Dispomos, ainda, de uma importante rede de prestadores de servicos do
transporte terrestre (6nibus, vans e automdveis), para atender a esse e
outros tipos de turistas que nos visitam (ENTREVISTADO 3).

Outro ponto a ser discutido na questdo da infraestrutura diz respeito as
estradas que ddo acesso a Caxias do Sul. As rodovias apresentam adversidades e
limitacdes como: estradas precarias, mal sinalizadas, trechos perigosos, trechos que
necessitam de duplicacdo - ndo apenas pelo risco que oferecem aos usuarios, mas
pelo volume de transito em determinados trechos e horérios -, entre outras
caracteristicas. Alguns dos entrevistados dao destaque a essa situacao,
classificando as méas condi¢cdes das estradas como um dos principais obstaculos

para o desenvolvimento da atividade turistica e econémica:

A caréncia mais perceptivel esta nos acessos a cidade, pelas rodovias, em
estado deploravel, o que gera alguns gargalos e limitac6es em termos de
mobilidade, refletindo-se na cidade e no seu entorno (ENTREVISTADO 3).

Como é que eu vou pegar o turista e levar para essas estradas de chao
ruim, as nossas proprias estradas, que tem a ver com a questédo do governo
estadual, daqui para Bento (Gongalves) é uma vergonha, a entrada de
Caxias do Sul € uma vergonha (ENTREVISTADO 7).

A mobilidade interna e os meios de transporte disponiveis em Caxias do Sul
sdo destacados por entrevistados, que relatam a falta de op¢des para quem chega a
cidade pelo aeroporto ou pela rodoviaria, bem como a mé qualidade das opcdes

disponiveis:

A mobilidade em Caxias (do Sul) € muito complicada, com o Uber agora até
melhorou um pouco, mas ndés ndo conseguimos, por exemplo, sair da
rodoviéria e vir até a universidade, nés ndo conseguimos sair do aeroporto a
ndo ser de taxi. Tem aquele micro-6nibus (taxi-lotacdo) que os carros ja
estdo muito deteriorados (ENTREVISTADO 9).

A quantidade de taxis também é criticada pelos entrevistados, que afirmam

gue uma cidade do porte de Caxias do Sul deveria ter mais veiculos disponiveis:
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Vamos considerar que Caxias € uma cidade com 500 mil habitantes e tinha
300 téxis... isso ndo existe, uma cidade que pretenda qualquer coisa além
do seu umbigo, ela tem que ter taxi. [...] Santa Maria tinha 850 taxis. Entdo
300 taéxis e nada... € nada. Com o Uber entdo agora facilitou, melhorou.
(ENTREVISTADO 9).

Vale ressaltar aqui que esse relato considera o UBER3* como um servico
gue melhorou a mobilidade em Caxias do Sul.

Considerando as narrativas acima expostas, o0s transportes em Caxias do
Sul, tanto aéreo como terrestre, aparecem como dificuldades relacionadas a
infraestrutura, mesmo que seja reconhecida a importancia de dispor atualmente de
um aeroporto e de ter voos regulares diarios para o centro do pais. As limitagdes do
transporte sdo visiveis para o incremento do turismo que envolve negocios e
eventos, o que denota a necessidade do estabelecimento de politicas e
investimentos publicos nessa questao.

A estrutura de saude existente em Caxias do Sul foi destacada por alguns
entrevistados como pontos positivos para suporte do turismo. E importante lembrar
que a cidade dispde de varios hospitais e que é centro de referéncia para os
municipios menores que utilizam essa rede. Considera-se, nesse quesito, que a
rede hospitalar do municipio possibilita mais seguranca para os turistas, em especial

para o publico da terceira idade:

Caxias (do Sul), por ser uma grande metrépole, quem viaja também hoje - a
melhor idade, ou a terceira idade - quando ela vai viajar (vai considerar) a
guestao da seguranca. Ndo sO seguranca fisica, pela seguran¢a da saude.
Nés temos aqui o proprio hospital Geral, € uma referéncia nos hospitais na
visdo de qualquer pronto atendimento (ENTREVISTADO 6).

Os servigos de medicina de Caxias do Sul precisam ser melhor explorados
pelo turismo, em especial a medicina esportiva. Essa especialidade é citada nos

relatos dos entrevistados como oportunidade:

Nés temos uma rede hospitalar, um conceito de medicina em Caxias do Sul
que pode ser explorado. N6s temos medicina esportiva em Caxias do Sul,
ninguém tem medicina esportiva como nos temos aqui (ENTREVISTADO 7).

34 UBER é um aplicativo de smartphones que permite ao usudario solicitar um veiculo com condutor
mais proximo por um valor pré-determinado. O servico é disponibilizado em Caxias do Sul desde
2016 e tem como caracteristicas a agilidade, a qualidade e tarifas mais acessiveis que o servico de
taxi.
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Por fim, ressalta-se que a estrutura de saude existente em Caxias do Sul
serve ndo somente para atender os turistas, mas também pode ser estudada como
um gerador de demandas por si s6, 0 que, segundo 0 participante, carece de mais

estudos:

Um outro setor que precisa dessa estrutura é em funcdo da centralidade
gue a saude tem para Caxias do Sul. Caxias do Sul representa mais do que
uma centralidade dos 49 municipios da regido funcional Ill ou nordeste do
Rio Grande do Sul. Porque em alguns casos vai até para regido de Passo
Fundo essa questao da logica da saude. A légica é que se o paciente vai
para o hospital a familia vai se hospedar. Entdo a gente ainda nao tem
nenhum um estudo sobre esse impacto que isso tem na cidade, é até dificil
a gente analisar. (ENTREVISTADO 8)

6.4 RESPONSABILIDADES ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

Um dos objetivos da realizacdo deste trabalho é o de identificar a quem sdo
atribuidas as responsabilidades para a tomada de iniciativas e realizacdo de
melhorias no turismo. Nesse sentido, o papel do poder publico é questionado pelos
entrevistados, que apresentam sugestdes em diversos sentidos.

Os patrticipantes da pesquisa acreditam que o poder publico ndo precisa
sequer investir dinheiro para promover avan¢os no turismo caxiense. Basta, por
exemplo, que a prefeitura da cidade e a secretaria municipal de turismo apoiem
eventos que ja estdo sendo realizados pela iniciativa privada, o que pode contribuir

para a imagem do evento e do municipio:

O poder publico tem que estar na frente, ele ndo precisa nem investir
dinheiro. Eu pego de exemplo assim 6: “o Sindicato dos Hotéis. Bares e
Restaurantes vai fazer a Festa da Uva de Caxias do Sul”. Como isso é visto
la fora? Agora, se for a prefeitura, através de sua secretaria, ai muda: “A
Prefeitura de Caxias do Sul, através da sua Secretaria de Turismo promove
a Festa da Uva’, ai é outra coisa. E outra histéria. Entdo, eu acho que o
poder publico tem que estar na frente, tem que assumir o direcionamento,
esquecer a politica (ENTREVISTADO 7).

O mesmo entrevistado reitera que todos os atores do cenario turistico devem
se envolver com a causa, porém a prefeitura deve assumir a lideranca e organizar

as demandas, concedendo pequenos beneficios quando necessario:
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Toda a comunidade tem que estar envolvida com turismo, mas encabecada
pela prefeitura. Nao precisa colocar muito dinheiro, mas tem que dar o
posicionamento. O poder publico tem que ajudar, o poder publico tem que
contemplar, ndo sé querer “sugar’, dar algum beneficio, dar alguma coisa,
tirar algum imposto, uma pequena ajuda, uma melhoria ali na estrada
(ENTREVISTADO 7).

O poder publico tem que fazer a sua parte facilitando. E quando eu falo
facilitando, ndo é criando uma benesse. Acho que o poder pubico tem que
ser agil o suficiente para que aquilo que cabe a ele, fazer com que se criem
politicas de incentivo ao préprio turismo. A iniciativa privada tem uma ténica
s6 que nao pode ser diferente, a empresa que ndo da lucro esta fadada a
quebrar, a iniciativa privada quer € lucro, por que o lucro representa
reinvestimento, melhor salério, redistribuicao de renda e assim vai. Ao poder
publico cabe utilizar os recursos dos impostos e investir nas areas de
interesse do municipio como um todo. Na minha opinido o municipio da
nossa regido que nao implementar politicas ligadas ao turismo certamente
vai perder o trem da histdria. Caxias esta acordando, mas tem que ser mais
agil (ENTREVISTADO 6).

Outros entrevistados acreditam que o governo pode investir em areas
estratégicas e de custo aparentemente baixo, como € o caso da sinalizacao turistica

da cidade:

Sinalizagdo turistica, h4 uma série de placas que ndo se conversam entre
si. Eu fiz um exercicio de localizacao das placas, que sdo muitas placas que
nés temos, nenhuma tem um comec¢o, meio e fim. Na sinaliza¢&o turistica o
gue nos salva é que hoje a gente usa o celular. Porque se a gente depender
das placas, como ha pouco tempo a gente dependia, a gente tem
dificuldade ao entrar e em achar o roteiro (ENTREVISTADO 8).

Fazer placa, acho que é a coisa mais importante que tem quando vocé viaja
¢ estar sinalizado (ENTREVISTADO 7).

Também existe a preocupacdo com a questdo da acessibilidade e
seguranca, a qual deveria ser regulamentada e organizada pela administracao

municipal:

Nés temos que ter cidades inteligentes, cidades com monitoramento
permanente, cidades que tém acessibilidade. N6s temos a pessoa com
expectativa de vida maior, 6bvio que quando a gente vai ganhando anos de
idade comeca a diminuir a condicao fisica de deslocamento, ndo se
consegue subir uma escada, e assim vai. Sera que a cidade esta se
preparando para ter essa acessibilidade com pisos tateis e coisas mais? Eu
diria que Caxias do Sul é uma cidade diferente, ja tem isto. Mas ainda tem
uma caminhada muito grande para ser feita aqui (ENTREVISTADO 6).

Outra solucdo sugerida de baixo investimento diz respeito a confeccéo e
distribuicdo de materiais graficos com informacgdes turisticas de Caxias do Sul em

agéncias de turismo de todo o Brasil:
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Como é que uma agéncia de turismo de Sorocaba por exemplo vai vender
Caxias do Sul? Ela ndo tem nenhum material 14, ndo tem nada. A pessoa
que esta la diz "Ah, eu quero ir |4 para a Serra Gaucha". O que ela (agéncia
de turismo) tem em cima da mesa? Gramado e Canela. Se tiverem um
folder la dizendo "nés temos Gramado, Canela, podemos aproveitar e
conhecer a regiéo dos Vinhedos, Caxias do Sul, Bento Gongalves”, isso faz
turismo, é pequenas atitudes (ENTREVISTADO 7).

Se o cara (turista) chegar la (numa agéncia de viagens) e disser "olha, eu
quero ir pra Caxias do Sul por que eu ouvi falar que 14 tem Festa da Uva, ai
o cara (agente) vai pesquisar, né? “Ah, Caxias do Sul, € bom né, vou vender
uma passagem para o senhor, tem avido direto” (ENTREVISTADO 7).

Entretanto, o papel desempenhado pelos funcionarios e cargos de comissao

do poder publico foi questionado pelos respondentes da pesquisa. Segundo o0s

entrevistados, Caxias do Sul teve a possibilidade de consolidar-se como localidade

turistica, mas ndo o fez por ndo saber (ou ndo desejar) captar recursos publicos

federais para tal, 0 que denota a necessidade de profissionalizar o setor:

Caxias do Sul perdeu o trem da histéria nos ultimos quatro anos.
Infelizmente, porque a gente tinha recursos faceis do governo federal para
implantacdo turistica, e nés vimos roteiros turisticos sendo fechados. A
forma de roteiros integrados deu um passo para trds enquanto a gente viu
uma série de municipios se consolidando como localidade turistica. Caxias
nao fez esse caminho, eu estou falando do turismo de lazer, e até a questao
do turismo de eventos. Nesses Ultimos quatro anos a gente ndo deu um
grande avanco e eu acho que ainda que perdemos eventos para Bento
Gongalves, entdo a gente teve um retrocesso. Eu acho que a
profissionaliza¢do dos profissionais que lidam com isso no setor publico é
importantissima, € a principal melhoria que vocé precisa e isso ndo tem
custo, a principio. E minimo (ENTREVISTADO 8).

Dentre as narrativas, podemos observar uma critica a atual secretaria de

Turismo de Caxias do Sul, que pretendia apresentar um novo plano de turismo

somente nove meses apos a posse da nova equipe de governo:

A secretaria de turismo de Caxias do Sul disse que s0 ia apresentar o plano
dela na semana do turismo em setembro (de 2017). Quer dizer, nés vamos
ficar nove meses sem plano nenhum? (ENTREVISTADO 7)

Até a finalizacdo deste trabalho, em dezembro de 2017, ndo houve a

apresentacao de qualquer novidade ou alteragédo no Plano Municipal de Turismo. O

atual documento entrou em vigor em 2013 e também foi lembrado pelos

respondentes, que argumentam que essa lei foi aprovada as pressas e com diversas

falhas, sem a necesséaria discusséo por parte dos envolvidos:
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Ha que se considerar, ainda, que o Plano Municipal de Turismo nao foi
suficientemente debatido e, muito menos elaborado, pelos agentes que
formam a cadeia produtiva do turismo local. O préprio Conselho Municipal
do Turismo ficou a margem dessa discussao, o que é lamentavel. A Lei foi
aprovada as pressas, sem um aprofundamento no debate e na analise
técnica, além de ter, em boa parte da sua redagdo, a ingeréncia de
consultor(es) contratado(s), de fora do municipio, que tém pouco
conhecimento da nossa realidade. Creio que é urgente revisar o Plano
Municipal de Turismo, adequando-o a realidade de Caxias do Sul, mesmo
gue seja uma Lei relativamente recente, mas que foi aprovada com
inmeras falhas (ENTREVISTADO 3).

Por outro lado, algumas iniciativas ja tomadas pela secretaria municipal do
turismo de Caxias do Sul foram lembradas, tais como o0 mapeamento das Zonas de

Interesse Turistico:

L& na secretaria do turismo existe um plano municipal do turismo tem as
zonas de interesse turistico, as ZITs, que estdo dentro do plano diretor, ali
demonstra claramente as regifes que Caxias do Sul pensa em desenvolver
na questao do turismo (ENTREVISTADO 6).

De acordo com o entrevistado, a Secretaria também é responsavel pelo

treinamento de trabalhadores do setor, a fim de que sejam hospitaleiros:

A propria secretaria do turismo faz um trabalho forte 1& e vem fazendo a
bastante tempo ai na questdo do treinamento junto, ndo s dos estagiarios
gue atendem a Central de Atendimento ao Turista, mas também os taxistas
de Caxias do Sul, 100% deles tem treinamento na forma como tem que
atender turista. E ai eu diria o seguinte, livre concorréncia. A chegada do
Uber fez com que o préprio taxista agora cada vez mais se predisponha a
realizar um bom atendimento ou excepcional atendimento (ENTREVISTADO
6).

Para os entrevistados, a prépria natureza do poder publico faz com que
alguns assuntos demorem para evoluir. Um dos obstaculos que pode ser
considerado é a tendéncia de mudancas nos planos e projetos desenvolvidos

guando hé troca de gestores municipais:

Tem que ter um plano de médio e longo prazo. Independente de entrar
governo A, B e C, esses planos precisam ter continuidade, se ndo daqui a
pouco acontece, como a gente as vezes ouve na midia, quando o governo
novo entra, parece que o governo passado nado contribuiu em nada. Esta
errado, até porque ninguém vai entrar na 4rea publica se ndo tem a vontade
de deixar a sua marca la (ENTREVISTADO 6).

Outra questéo levantada diz respeito a burocracia estatal, como no caso das

licitagbes publicas:
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Na iniciativa privada vocé faz, paga e se deu algum problema vocé paga de
novo e manda fazer, esta acabado, vocé é o dono do neg6cio. Na area
publica, uma coisa é vocé querer fazer e outra é vocé poder fazer. Tem todo
um trAmite. O time, o tempo de acontecer as coisas na iniciativa privada é
um, na area publica é outro totalmente diferente por um engessamento que
tem que ser cumprido pela lei das licitagbes (ENTREVISTADO 6).

Diversas outras responsabilidades sao atribuidas pelos respondentes como
pertencentes aos agentes privados ligados ao turismo de eventos, tais como hotéis,
restaurantes, promotores de eventos e outros. No caso especifico de Caxias do Sul,
0s entrevistados ndo veem o poder publico investindo tdo cedo no turismo, o que

acarreta em uma maior responsabilidade por parte da iniciativa privada:

O Poder Publico nao sinaliza com a possibilidade de priorizar e incentivar o
setor. Basta ver o recente episédio de adiamento do nosso principal evento,
a Festa da Uva, o que certamente trara uma série de inconvenientes para a
cidade, especialmente na sua projecao diante do turismo nacional e mesmo
em outros paises do Mercosul (ENTREVISTADO 3).

O servico publico tem que apresentar facilidades, ele tem que facilitar. Mas
guem tem que ir la para frente batalhar e construir € o empresario
(ENTREVISTADO 9).

A 322 edicdo da Festa da Uva, prevista para ocorrer em 2018, foi adiada
para 0 ano seguinte. Alegou-se como motivo a falta de recursos publicos e a
necessidade de reformulacédo no formato do evento.

De acordo com as narrativas coletadas, compreende-se que uma das
principais responsabilidades por parte dos empresarios diz respeito a criacdo de

atrativos turisticos:

Penso que as mudancas e melhorias que se fazem necessarias terdo que
partir da iniciativa privada. Precisamos de empreendedores que estejam
dispostos a investir no turismo e na area da hospitalidade como um todo.
N&o basta construir aqui novos hotéis (pelo menos mais 2 serédo
inaugurados em 2018); é necessario criarmos empreendimentos e atrativos
gue possam despertar o interesse dos turistas em vir para Caxias do Sul e
aqui ter um tempo de permanéncia maior, seja participando de um evento,
ou mesmo a lazer ou por outra motivacdo, e ndo apenas ser uma cidade de
passagem (ENTREVISTADO 3).

Nés temos s6 um hotel de lazer, que € o Samuara, agora eu sei que 0
Dall’'Onder esté investindo em Caxias, mas que eu saiba ndo com hotel de
lazer, ele esta investindo com hotel executivo. Mas nés precisariamos de
um grande hotel de lazer. Que acionasse toda a cidade. Por que hotel de
lazer tem que ter espago para crianga, tem que ter espago pra familia
(ENTREVISTA9).
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O municipio de Bento Goncalves novamente é citado como exemplo.

Conforme os respondentes, iniciativas empresariais tornaram a cidade atrativa:

Olha, eu acho que o exemplo de Bento nos mostra que o empresario atento
consegue muita coisa. Em Bento o Dal’Onder inventa Bento como turismo.
Ele faz um investimento de hotel de lazer e vai construindo ofertas para
qualificar o lazer para o seu héspede, como a Casa da Ovelha
(ENTREVISTADO 3).

E um trabalho de 20, 30 anos em Bento Gongalves, é preciso valorizar o
gue eles fizeram. Isso ndo é de hoje para amanhd, olha quantos anos eles
tém trabalhado em cima e se focando em turismo. Eu acho que é isso ai
gue a gente precisa (ENTREVISTADO 7).

Sugere-se, inclusive, que o empresario Raul Randon (presidente do

conselho administrativo das empresas Randon) faga investimentos no setor:

Talvez fosse muito interessante se o seu Raul Randon resolvesse botar a
mao no turismo de Caxias. Aonde ele bota o dedo sai ouro. Eu acho que a
gente teria que convidar o seu Raul Randon para investir em turismo. E ai
eu tenho certeza que a coisa ia funcionar (ENTREVISTADO 9).

A narrativa apresentada abaixo apresenta uma ideia j4 posta em pratica em
um evento realizado em 2009 em Caxias do Sul. Na ocasido, os organizadores do
evento tomaram algumas iniciativas para melhorar a recepcdo e a estadia do

participante do evento na cidade:

[...] E ai se criou naquela ocasido o Clube do Expositor Plastech Brasil. A
gente gerou um cartdo, um cartdo de crédito mesmo, personalizado, para
cada expositor e cada atendente do seu estande. Aquilo realmente teve um
investimento bastante alto. O que era isso? NOs contratamos uma pessoa,
ela visitou os principais restaurantes, as principais casas noturnas, tudo o
gue um turista pode precisar. Uma farmécia, um posto de combustivel, uma
parceria com os taxis, ou seja, a gente fez todo um projeto, desenvolveu
todo ele. N6s davamos um folder com toda a informacgéo. “Restaurante
Zezinho da Esquina, abre de tal a tal horario, cardapio é esse e vai dar 10%
de desconto para quem apresentar o cartdo”. O outro local, a “Chiquinha da
Silva, tele entrega na pizza gratis. Entrega no hotel. Entdo a gente cercou
tudo isso e transformou em um produto, entdo o expositor chegava na feira,
recebia seu crachda, seu cartdo e o folder. Eles tinham um guia da cidade
(ENTREVISTADO 4).

A iniciativa de reunir e sistematizar informac¢des importantes por parte da
organizacdo do evento deve ser considerada como um modelo para outros eventos
a serem realizados futuramente, o que prova que os agentes privados tém poder

imediato de melhorar e transformar, mediante organizacéo e integracao.
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Por outro lado, ha entrevistados que afirmam que Caxias do Sul ndo explora

satisfatoriamente os atrativos que ja possui, como é o caso da Igreja Sao Pelegrino

e a gastronomia:

Um dos lugares que a gente entrevistou foi na (igreja) Sao Pelegrino, mas
dai se ouve “Ah, o 6nibus para ali, visita e vai embora” ... sim, mas passou
ali e nés fomos incompetentes para convidar para um almocgo, para um
churrasco no CTG, para um galeto... (ENTREVISTADO 9).

O galeto nasce em Caxias e por muito tempo se dizia “galeto de Caxias”.
Hoje toda a Serra faz galeto e Caxias ndo se apropriou da marca. Mesmo o
gue - ao que nos parece - é da cidade, ndo se consegue explorar. E ai ndo
adianta agdo da Camara, “ah, é patrimoénio cultural de Caxias”. Isso € um
papel, agora é necessario trabalha-lo como marca. Pode ter Galeto em
varios lugares, mas o de Caxias € o0 auténtico, € o mais galeto
(ENTREVISTADO 9).

Na mesma linha de pensamento, argumenta-se que os empreendedores do

setor deveriam trabalhar com estratégias mercadolégicas para evidenciar o

municipio de Caxias do Sul:

Ha certos movimentos que a cidade faz em algum sentido e parece que néo
faz em outros. Ter uma linha de souvenir do galeto, campanha “Visite
Caxias”, o hamburguer, as hamburguerias que séo tao fortes aqui, construir
a marca “a cidade do hamburguer”. “Ah, mas a minha cidade também tem”.
Tem! Mas é uma construcdo mercadolégica. Tem um Jaime Rocha

(hamburgueria)? N&o, Jaime Rocha sé tem aqui (ENTREVISTADO 9).

Outras entidades de carater privado da cidade sédo lembradas:

O principal ponto é a profissionalizacdo daquela entidade que é a Festa da
Uva (Empreendimentos S/A). Acho que esse é o principal ponto. Porque ela
€ o principal captador de feira (ENTREVISTADO 8).

Outro aspecto importante é qualificar e fortalecer o Caxias Convention
Bureau para que possa exercer a fungdo principal de um convention, que é
a captacao de eventos para a cidade (ENTREVISTADO 3).

Eu acho que Caxias do Sul tem um 6rgéo que se chama COMTUR que d& a
dire¢do. Depois nos temos Convention Bureau que busca atrativos, depois
nés temos até o préprio sindicato (dos Hotéis, Bares e Restaurantes) que
representa a categoria que executa isso (ENTREVISTADO 7).

Por fim, percebe-se que a iniciativa privada tem receio de investir em

atrativos e estruturas maiores para receber eventos por conta dos periodos em que

os empreendimentos podem ficar ociosos:
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Na realidade, quando é privado, eu acho que algumas vezes a pessoa
também fica com duavida no investimento, se vai ter uma demanda para
aquilo. De repente tu vais construir um hotel com capacidade para 700
pessoas, mas quantas vezes durante o ano vai ocupar? Apesar de que a
gente vé o pessoal com dificuldade até para formaturas... (ENTREVISTADO
5).

Logo, sugere-se que a iniciativa privada trabalhe com empreendimentos e
atrativos menores, cabendo ao poder publico a construcdo de estruturas mais

complexas:

A iniciativa privada eu acho que tem um certo receio de investir e de néo ter
de repente tanto fluxo. Na questdo publica, Farroupilha tem o parque da
Fenakiwi, Bento tem |4 também o Fundaparque, e é municipal, eles tém
uma boa estrutura. Entdo eu acho que, dependendo para o tipo de evento
que a gente for fazer esses menores segmentados eu acho que vai na linha
do privado mesmo, de ter um hotel, um auditério, teatro, alguma coisa que
tenha capacidade. Quando é para evento maior tem que ir para linha do
publico mesmo, pois é muito dificil alguém investir em um grande pavilhdo
para feira. Mas esta faltando... (ENTREVISTADO 5).

O relato acima exposto evidencia uma ideia recorrente no meio privado: ndo
assumir o risco de ficar sem lucros, deixando que o poder publico invista quando néao
h& garantia de retorno. Trata-se de uma questéo cultural e econémica.

Em meio a discussao sobre a atribuicdo de responsabilidades, uma das
ideias defendidas pelos entrevistados diz respeito a articulagéo entre o poder publico
e a iniciativa privada para fazer o turismo acontecer. Considera-se necessaria a

integracao entre todos os atores do cenario turistico de eventos de Caxias do Sul:

Uma maior integragdo entre os setores publico e privado. Vejo que a
distancia existente entre os dois setores € um entrave para um maior
desenvolvimento do turismo em Caxias do Sul. Ao meu ver, 0s setores —
publico e privado — atuam de forma isoladas. Cada qual cuida de sua
atuacao e da busca de resultados. Esta dicotomia promove a existéncia de
dois campos com principios diferentes e com objetivos diferenciados
(ENTREVISTADO 2).

Para que esse objetivo seja alcancado, os entrevistados argumentam que &
preciso abandonar as rivalidades, competicdes e diferengcas e promover a unido de

iniciativas, com a participacdo de todos.
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Defendo a ideia de que os 6rgados responsaveis pelos eventos e feiras
devem deixar de lado a rivalidade e a competicdo e partir para a busca de
formas de fomentar o desenvolvimento local com a adogdo de praticas que
estimulem o acolhimento de pessoas que estdo dispostas a visitar a cidade
(ENTREVISTADO 2).

Enquanto insistirmos em agir de forma dispersa, cada profissional ou agente
tentando atrair o turista a seu modo, sem uma definicdo clara do que
podemos oferecer e sem uma politica clara e sustentavel de gestdo do
turismo, ndo vamos conseguir avancar, pelo contrario, as dificuldades
tendem a aumentar (ENTREVISTADO 3).

Mas as pessoas precisam entender esse processo. Todos precisam se
envolver, a gente s6 constréi o turismo ou qualquer coisa com todo mundo
ajudando. Essa néo é uma questéo politica. Nao é o poder politico que tem
que resolver. O poder politico tem que andar junto. Quem tem que buscar
isso é o setor empresarial. E falta unido. Em Caxias infelizmente néo
perceberam que 0s negocios estdo ai e que podem acontecer. E uma
minoria que esta brigando individualmente por isso (ENTREVISTADO 4).

Argumenta-se, inclusive, que ndo se pode ficar esperando pela iniciativa

alheia, ou um ficar esperando do outro sem fazer sua propria parte.

O poder publico tem as suas atribui¢cdes. A iniciativa privada quer ganhar
dinheiro. Entdo vamos trabalhar juntos. Vamos fazer um projeto juntos.
Cada um faz a sua parte. E nao adianta dizer “ah, mas a Festa da Uva nao
me da um centro de eventos maravilhoso”. O que eu estou fazendo para
isso mudar? Entdo, cada um faz a sua parte (ENTREVISTADO 4).

Essa € uma das preocupacdes centrais desse trabalho. Nesse sentido,
percebe-se que os relatos apontam desunido e falta de iniciativas por parte de varios
dos atores do cenario. Eventualmente, um ou outro toma alguma iniciativa isolada. A
grande questdo que deve ser feita €: quem deve tomar a iniciativa de organizar e
integrar cada um desses atores?

Além disso, levanta-se outra questdo: qual é realmente o foco do municipio?

Em que sentido se deve trabalhar? Que tipo de turismo se deseja ter?

E preciso que haja uma acéo forte e determinada da comunidade, através
das suas entidades, de forma integrada com a Prefeitura e com os setores
produtivos, com uma participacdo efetiva do Conselho Municipal do
Turismo, no sentido de definirmos imediatamente o que queremos do
turismo em Caxias do Sul, para, a partir dai, podermos vender o municipio
como destino competitivo para receber eventos dos mais diferentes tipos e
aumentar o fluxo turistico (ENTREVISTADO 3).

Os relatos expostos nesse segmento do trabalho remetem ao que defende

Vargas (2001, p. 40). Para o autor, ndo ha possibilidade de obter sucesso na
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atividade turistica se nao houver investimentos em infraestrutura, capacitacao
profissional, tecnologia e marketing. Esses investimentos, por sua vez, dependem de
uma unido de esforcos entre os setores publico e privado, que devem dividir

responsabilidades.

6.5 NOVO TURISMO

Sempre que se reflete a respeito do futuro de uma localidade, é necessario
também observar a situacédo atual. Uma das preocupacdes existentes ndo somente
em Caxias do Sul como em todo o Brasil diz respeito a economia. O fato de a cidade
depender da indulstria para manter-se economicamente ativa torna o panorama
ainda mais preocupante.

Os participantes desta pesquisa ndo deixaram de comentar sobre a crise
econdbmica de Caxias do Sul, acreditando que dificilmente o municipio tera os

mesmos indices de emprego e desenvolvimento que ja teve em anos anteriores:

Caxias com esta crise que ai esta instalada, e aqui nés estamos sofrendo
muito, porque o Polo metalomecéanico, indUstria pesada, a planta de Caxias
esta muito fundamentada em cima disso, ela estava sofrendo e continua
sofrendo com isso (ENTREVISTADO 6).

Caxias do Sul ndo vai mais voltar aos niveis de emprego que nds tinhamos
no passado somente absorvidos pelo polo metalomecanico. Nés estamos
mal localizados geograficamente. Tem muita empresa que j& repensa suas
atividades, em comecar a desenvolver em outros estados - S&o Paulo, Rio
(de Janeiro) e na regidao mais central do Brasil, porque querendo ou néo
guerendo Sdo Paulo é que dita a grande regra da produtividade no pais e
vocé (a industria) as vezes esta longe de uma siderdrgica, de um grande
polo consumidor ou coisa parecida. Isso traz uma desvantagem competitiva
(ENTREVISTADO 6)

Percebe-se que a crise econbmica pode influenciar na competitividade
industrial, na qual Caxias do Sul pode apresentar diversas desvantagens em relacao
a outras partes do pais e do mundo.

No passado isso até ndo era tao significante. As margens de lucratividade
eram diferentes de hoje. A propria competitividade internacional, os
mercados eram muito mais protegidos, vocé nao tinha muitos concorrentes,
hoje ndo (ENTREVISTADO 6).
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Os entrevistados nédo acreditam que Caxias do Sul vai voltar a crescer com
base no desenvolvimento da sua indUstria metalomecéanica, sendo necessario

investir em outras areas, a exemplo do turismo:

Caxias é o segundo polo metalomecanico. Ponto, estacionou ai. Esta na
hora de ser alguma coisa em outra area. E ai realmente percebendo que o
turismo esta caindo de maduro h& quantos anos (ENTREVISTADO 4).

Nesse sentido, os respondentes lembram que Caxias do Sul ja recebe um
consideravel fluxo de visitantes em funcdo das empresas estabelecidas na

localidade, o que pode ser considerado um potencial a ser investido:

Caxias (do Sul) recebe mais de 200 mil, deve j& estar proximo de 300 mil
pessoas em funcdo desse tipo de turismo, de turismo de negécios e
eventos, pela centralidade das Industrias. NOs temos oito grandes industrias
em Caxias, praticamente trés grupos econdémicos que atuam em setores
proximos, metalomecéanica (ENTREVISTADO 8).

Tem essas grandes empresas que trazem muita gente. O que a Marcopolo
traz todo o més é um nimero enorme de pessoas, eles trazem gente de
todo o mundo para a empresa. Entdo é um turismo, € um publico grande
(ENTREVISTADO 9).

Conforme j& abordado neste trabalho de pesquisa, diversas feiras e eventos
de negdcio de grande porte ja aconteceram com periodicidade em Caxias do Sul. No
entanto, somente a Mercopar aconteceu no ano de 2017, sendo que se cogitou

inclusive o cancelamento desse evento:

Essas grandes feiras, que agora Caxias estd mais restrita, como a gente ja
tem mais de 20 anos de atuagéo a gente ja viu passar Transtec, Plastech,
um monte de tech ai, agora me parece que feiras com periodicidade fixa eu
acho que agora é s6 Mercopar. la ter Plastech esse ano, mas acho que nao
vai mais ter (ENTREVISTADO 5).

Caxias estd com a Mercopar. Se for avaliar um grafico da economia, sempre
h& picos e depois declinios, entdo a gente vé ao longo do tempo algumas
épocas que sdo mais de declinio, mas essa crise € a mais longa e a mais
complicada que eu ja vi, de dois anos para c& incluindo esse foram os
piores. Realmente a gente vé que que esta impactando muito entdo até uma
Mercopar a gente ouve falar que existe a possibilidade de n&o acontecer,
gque é nossa Unica feira em Caxias dessas de grande porte
(ENTREVISTADO 5).

A Festa da Uva ainda é lembrada como um evento de negdcio, mas

percebe-se que ha potencial para muito mais:
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Nés temos ai feiras fortes como a Mercopar e a propria Festa da Uva, que
tem a parte da indUstria. Mas eu diria que se n6s compararmos ai o poderio
gue Caxias do Sul tem em relacdo a isso, tem muito a ser feito
(ENTREVISTADO 6).

De acordo com os relatos dos entrevistados, Caxias do Sul estd em
desvantagem competitiva diante de outros municipios vizinhos da Serra Gaucha,

provavelmente por ndo ter investido na atividade turistica:

O fato de Caxias do Sul ndo priorizar o turismo como atividade econémica
sustentavel, optando por investir em outras &reas, principalmente na
metalomecénica, fator que nos coloca em desvantagem competitiva em
relacéo a outros municipios, inclusive aqui da regido (ENTREVISTADO 3).

Entdo, na realidade, se tu for comparar com outras cidades, até Bento tem
mais feiras fixas. E se for para outras cidades que ja tem periodicidade
garantida, ai da para se dizer que a atividade ja é consolidada
(ENTREVISTADO 5).

Se for comparar o volume de eventos técnicos que a gente faz aqui (em
Caxias do Sul) em relacio a Gramado, nossa.. Gramado tem
recepcionistas que eventualmente vem atuar aqui com a gente, elas tém
como profissdo recepcionista, elas saem de um evento e entram em outro,
tem um fluxo de eventos na cidade que - tudo bem, tem esse apelo de
Gramado como cidade turistica que as vezes a favorece como um destino -
mas |& isso gira direto. Aqui acontece, mas as vezes falta um pouco de
apelo porque a gente ndo tem essa questdo tdo forte de equipamento para
receber (ENTREVISTADO 5).

Faz-se necessario observar que as cidades de Bento Goncgalves e Gramado
aparentemente realizam mais eventos de negdécio na atualidade do que Caxias do
Sul. O fato de Caxias do Sul ser a maior forca econbmica da regido nao garante
mais por si s6 que a cidade ocupe lugar central na promoc¢do e realizacdo de
eventos, que por sua vez acabam acontecendo justamente em municipios com apelo
e infraestrutura para receber turistas de todos os tipos.

Nessa mesma linha de pensamento, 0s entrevistados argumentam que
Caxias do Sul deve se desenvolver como uma cidade turistica e pode incluir o

turismo em sua matriz econdmica.

Durante muito tempo nés tivemos ai o polo metalomecanico que é o que
realmente ativa a economia de Caxias, mas Caxias esta acordando agora
na certeza de que o turismo € uma das fontes alternativas para que se
possa agregar valor a planta econdmica de Caxias do Sul, porém no meu
entendimento Caxias carece sim de alguns investimentos fortes
(ENTREVISTADO 6).
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Mais do que nunca, neste momento, onde atravessamos uma grave crise
econdmica, o turismo apresenta-se como uma alternativa viavel para a
nossa matriz econdmica, como forma de gerar empregos e renda
(ENTREVISTADO 3).

Qualquer pessoa que chega em Caxias vai consumir alguma coisa. Se ela
entrar na cidade, a partir do momento que ela entrou ela vai consumir
alguma coisa. Ela vai consumir o taxi, ela vai consumir o 6nibus, ela vai
consumir o avido, ela vai deixar divisas. Ela vai tomar um café, ela esta
deixando divisas. Tudo o que é turismo é receita. E essa receita fica aonde?
Em Caxias do Sul. E o servico fica aonde? Na cidade. Entdo, por que nao
investir? Tanto é que nunca se ouviu falar tanto em matriz econémica do
turismo para Caxias como nos ultimos 12 meses. [...] A crise veio se somar
ao fator econdmico extremamente positivo, por que crise para mim é
sempre aquele motivo para tirar a bunda da cadeira - desculpe a expresséo
- e fazer diferente. Ou tu vais continuar sentado reclamando. Entdo agora
parece que todo mundo acordou (ENTREVISTADO 4).

Eu acho que aqui se fala muito em turismo de negécios, turismo de eventos
turismo esportivo, turismo religioso. Acho que tudo isso vai somar na
contribuicdo da planta econdmica de Caxias. O que eu percebo é que o
turismo vai contribuir nessa questdo dos reposicionamentos de empregos
em Caxias (ENTREVISTADO 6).

Argumenta-se que a cidade esta trabalhando a ideia a medida em que se da

conta de que as atuais bases econdmicas de Caxias do Sul serdo insuficientes para

seu futuro:

Temos que cuidar para ndo virar uma Detroit. As vezes 0s empresarios
podem até questionar: “entdo agora o senhor esta dizendo que as industrias
vao embora daqui”? Nao é isso que eu estou dizendo, 0 que eu estou
dizendo é que o turismo neste momento pode, deve e vai contribuir muito
com essa questdo ligada a distribuicdo de renda, da geracdo de emprego.
Os polos ai consolidados como metalomecanico, plastico, vinicola, eles vao
continuar assim, talvez ndo com o volume que a gente gostaria. Essa méo
de obra vai ter que ser absorvida em algum outro setor (ENTREVISTADO
6).

O turismo de eventos de negdcio € visto pelos entrevistados como uma das

possiveis alternativas na qual Caxias do Sul poderia investir, justamente por conta

dos diversificados empreendimentos industriais que estdo estabelecidos no

municipio:

Este € um bom nicho de mercado, pois nossa cidade é industrializada nos
varios segmentos que compdem a cadeia econdmica. Fortalecendo esse
setor, inUmeras feiras poderiam ser realizadas aqui, ao invés dos grandes
centros, tais como S&o Paulo, onde tudo acontece. As pequenas empresas
possuem maior dificuldade de expor seus produtos em feiras realizadas em
outros estados pelo investimento que isso representa. Realizando em
Caxias do Sul, tudo facilitaria, fora o trade turistico que teria muito a ganhar,
além do comércio e outros servicos (ENTREVISTADO 1).
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Diante do atual cenario, quando a inddstria e a manufatura estdo sofrendo
com a crise que atinge o pais, o turismo voltado a feiras e eventos de
negocios pode apontar como um dos ramos promissores da atualidade. A
captacdo de eventos aparece como um importante instrumento para o
desenvolvimento turistico local promovendo o desenvolvimento
socioecondmico, pois ele movimenta varios setores da economia
(ENTREVISTADO 2).

Considero pertinente a ideia de Caxias do Sul ter vocacéo para o turismo de
negécios, em funcdo das milhares de empresas que temos aqui, em
diferentes setores, e acho que evoluimos de forma razoavel nisso nos
Ultimos anos, o que é diferente do turismo de eventos, que é outro
segmento (ENTREVISTADO 3).

Os entrevistados reforcam que a promocao de eventos em uma localidade

consegue gerar diversos tipos de beneficio nos ambitos social e econémico:

Acredito que Caxias do Sul - por ter uma tradicdo na producado industrial —
ndo incorporou o que diz o Ministério do Turismo, ou seja, que turismo de
negécios e eventos € uma das maiores revelagfes da industria nacional de
viagens na Ultima década. Considero que o turismo de negécios e eventos
precisa evoluir ainda mais para poder ser visto como uma atividade
consolidada na cidade (ENTREVISTADO 2).

Os dados, as informacfes e os exemplos que temos sobre qualquer destino
competitivo e organizado para receber eventos, demonstram que esse
segmento do turismo vem trazendo resultados extremamente significativos e
grandes beneficios econdbmicos e sociais para essas cidades
(ENTREVISTADO 3).

Na questdo econbmica, os respondentes destacam algumas das areas que
podem ser beneficiadas pelo turismo relacionado a feiras e eventos, em especial 0s

prestadores de servico do municipio:

Além dessa possibilidade comprovada de criar novos empregos diretos e
indiretos, as feiras de negdcios, a exemplo de outros tipos de evento que o
municipio sedia, proporcionam a entrada de mais divisas, de mais dinheiro
em circulagédo, de uma maior arrecadacéo de impostos pelo Poder Publico,
mais vendas no comércio, de melhorias, mesmo que sejam pequenas, na
infraestrutura da cidade, de projecéo e divulgacéo da cidade, de prospecc¢éo
e atracdo de novos negoécios e mesmo de aumento da autoestima da
populacdo como um todo em fungéo de sediar um evento desse porte. Mas
eu diria que o grande significado e o maior beneficio estdo no envolvimento
de toda a cadeia produtiva do turismo, sempre que um evento com essa
caracteristica acontece na cidade. Temos hoje cerca de 90 agentes
oficialmente identificados nessa cadeia produtiva, entre fornecedores,
prestadores de servicos e de mao de obra que acabam se envolvendo com
o evento, de forma direta ou indireta na cidade, com aumento de vendas,
negocios e faturamento, proporcionando que o dinheiro circule na cidade,
formando o que chamamos de Efeito Multiplicador (ENTREVISTADO 3).
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Bem, dai é mais para girar a economia mesmo, porque 0 pessoal se
hospeda, o pessoal se alimenta o pessoal compra alguma coisa. E para
esse giro além do que é o giro normal da cidade com turismo de lazer. Ha
épocas tipicas de turismo, tipo Festa da Uva, que a gente recebe um grande
ndmero (de turistas) de fora. Se houvesse varias feiras ou varios eventos
regulares, daria um bom reforgo na economia. Na Mercopar nédo é possivel
se hospedar aqui. Bento mesmo quando tem feiras como a FIMMA, feiras
de moveis, reflete aqui (ENTREVISTADO 5).

O turismo corporativo, na sua esséncia, é o turista que vem para cidade
com recursos que nao sao dele, o que deixa vocé for um pouco vulneravel
num instante de crise. As estatisticas mostram que esse tipo de turismo é
um dos setores do Turismo que mais gasta dinheiro no municipio. Isso é
uma vantagem que esse setor tem (ENTREVISTADO 8).

Os beneficios imateriais relacionados a promocdo de eventos na cidade

também foram lembrados:

Quando a cidade tem um grande evento, que tem gente de fora, tem
burburinho, h4 as trocas imateriais que a cidade acaba se beneficiando.
Isso € muito importante, mas é preciso dar visibilidade as ofertas que cidade
tem (ENTREVISTADO 9).

O turismo de eventos de negdécio é visto também como uma forma de
ampliar a visibilidade de Caxias do Sul, bem como de tornar evidentes os potenciais

e as riquezas das quais o0 municipio dispde:

Caxias do Sul tem potencial para ser vista como uma cidade turistica — eu
ndo a vejo desta forma. Somos vistos como uma cidade industrial e com um
poder de produgdo. Somos vistos como um povo que trabalha e esses
atributos sdo muitos favoraveis, tanto que elevou a cidade a ocupar um
lugar de destaque entre as cidades brasileiras como um dos maiores indices
de PIB, falta usar esse mesmo potencial para “vender” mais a produgao
local. (ENTREVISTADO 2)

Caxias do Sul tem uma capacidade impar de trabalho e empreendedorismo,
mas que precisa ser direcionado para realmente fazer a diferenca em nossa
Regido. Precisa assumir uma postura de inovacdo e de comando na Serra
Gaucha (ENTREVISTADO 1).

Entretanto, se por um lado os potenciais e beneficios do turismo de eventos
de negdcio foram lembrados e evidenciados pela maior parte dos entrevistados,
alguns relatos apontam uma outra tendéncia: a de que esse tipo de atividade
turistica tende a diminuir nos proximos anos. Um dos motivos diz respeito a
realidade do transporte aéreo brasileiro. A0 mesmo tempo em que ha uma
disponibilidade cada vez maior em ofertas de voos, a qualidade do atendimento vem
decaindo:
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O proprio voo Caxias - SP tirou o corporativo nesse sentido. Porque um voo
diario te traz turismo, mas ele também te leva turismo. O viajante sai de SP
de manh&, vem aqui, faz seus negdcios, de tarde ele volta. O corporativo faz
isso. O corporativo vinha aqui, ele demorava para chegar aqui. Ele ficava
um dia aqui para descansar, também. Nao tem mais isso (ENTREVISTADO
7).

Viajar esta complicado, os avifes sdo complicados, empresas aéreas ficam
ai reduzindo horario, ai cancelam voos sem grande explicacdo. Entdo tu
tens uma reunido marcada, ai tu chegas no aeroporto, tem que estar em
Sao Paulo 10h da manhd e o voo das 7h a empresa cancela porque
cancelou. E nem te diz nada, tu ficas |4 esperando, esperando, ai tu pedes
“nao vai sair?” e eles dizem “nao, foi cancelado”. Entdo, € uma situagao
complicada que, principalmente as pessoas de negécios, ndo podem ficar
reféns de uma empresa aérea que ndo tem compromisso com seu cliente
(ENTREVISTADO 9).

Outro fator que pode provocar a reducdo nos deslocamentos por parte de
pessoas de negocio € a tecnologia. Com a possibilidade de realizacdo de
videoconferéncias, ndo ha mais a necessidade de estar fisicamente em alguns

locais.

E muito &gil, é videoconferéncia, o corporativo também pensou em baratear
custos, em diminuir despesas. Para que eu vou a Caxias se eu faco uma
videoconferéncia? As pessoas as vezes ndo pensam, mas € a agilidade do
mundo que vem vindo. E ndo adianta nos posicionar contra
(ENTREVISTADO 7).

A tendéncia desse publico, com toda a possibilidade de videoconferéncias
online, me parece que vai encolher um pouco, ele ja estd encolhendo, ja
tem noticia de que ele esta encolhendo e me parece que a tendéncia vai ser
ele reduzir e ndo s6 por uma questdo de custo, o que me parece € que a
area de negocios vai reduzir e ja estd reduzindo com muitas outras acdes
sendo feitas pela online (ENTREVISTADO 9).

Conforme narrativas coletadas nesta pesquisa, o atual cenario da economia
demonstra que a promocao de eventos também esta se adaptando. Considerando a
necessidade de cortar custos e economizar tempo, eventos de pequeno porte ja tem

sido uma possibilidade bem-sucedida:

O evento segmentado tem a parte técnica, das palestras, e a parte da feira
onde acontece essa parte de negdcios. Eu acredito muito nesse tipo de
evento. O hotel lota, lotam outros hotéis porque, digamos que sejam 500
participantes, se ocupa a capacidade do hotel e mais alguma coisa ao redor,
até por causa de tarifa. Shopping, restaurantes da cidade, as pessoas
sempre acabam levando uma coisinha. Fora todo o pessoal que esta
envolvido como fornecedor do evento, que dai € uma oportunidade ai para
estar trabalhando (ENTREVISTADO 5).
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O que eu vejo de vantagem nesse tipo de evento assim: é evento de hotel,
s6 vai estar 14 quem estiver interessado no negdcio. O investimento é muito
menor porque vocé estd com espaco menor, investimento menor, todo
mundo vai passar pelo seu estande e de repente vocé estd competindo com
a prépria Mercopar. Ok, nesse evento circulam 500 pessoas, na Mercopar
circulam 10 mil, dentro dos 10 mil quantos interessam por freios, por
exemplo? Entéo nesses eventos eu acredito muito. Esses ndo tém sentido
tanto (ENTREVISTADO 5).

Entretanto, outras perspectivas turisticas sdo apontadas pelos entrevistados.
Acredita-se que é necessario investir tanto na infraestrutura para eventos como em
atrativos turisticos de entretenimento. Os entrevistados acreditam que o interior de

Caxias do Sul pode ser melhor explorado nesse sentido:

Para isso nds temos que buscar a valorizacdo do nosso interior. A nossa
colénia é algo maravilhoso. Se houver um Centro de Convengées, ai
avaliamos a possibilidade que acontece ja em outras cidades do Brasil e do
mundo: vai o profissional para o congresso, a familia acompanha. Enquanto
o profissional trata das questfes técnicas ligadas aos eventos, a familia fica
fazendo turismo na cidade (ENTREVISTADO 6).

Conforme as opinides dos respondentes, o municipio de Caxias do Sul tem
diversos outros potenciais que devem ser valorizados e receber investimentos para
tornarem-se atrativos turisticos. Uma das ideias levantadas € a criacdo de uma
ampla feira agroindustrial, por conta do fato de Caxias do Sul também apresentar

significativa producdo nesse segmento:

A cidade que mais produz hortifrutigranjeiros do estado é Caxias do Sul,
entéo feiras ligadas a esse setor também podem ter um espaco para fazer
exposicdes, gerar negocios. Para isso vocé tem que ter uma estrutura
(ENTREVISTADO 6).

[...] uma boa Feira Agroindustrial, uma Feira em que o produtor V4 |4 para
ver novidades - que era funcdo da Festa da Uva - para ele ver novas
tecnologias, mas também para ele vender a sua abdbora, para vender as
suas chimias, alguém preparando galeto. Quer dizer, essa ideia da feira
agricola mesmo talvez fosse uma outra op¢éo de investimento. Na area de
flores, de pequenos animais [...] (ENTREVISTADO 9).

Também ¢é levantada a possibilidade de Caxias do Sul promover feiras cujo
foco seja o consumidor final, tendo como expositores as industrias da cidade, a

exemplo das fabricas de vestimentas e de utilidades domésticas:
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Por que nédo se faz aqui uma feira de utilidades domésticas (com o detalhe
de que ha fabricas aqui). Eu acho que se pode pensar em um espaco de
eventos que tenha que captar evento, mas € possivel ter espago para
realizar eventos com o que tem na cidade, ofertas da cidade, uma feira do
vinho, uma grande feira dos insumos vinicolas, uma feira de roupas infantis,
uma feira de produtos e design, uma feira de utilidades domésticas... E ai
em vez de atrair o expositor, atrair o publico. E um outro espaco, de trazer
um publico para essa feira. Criar ofertas, ver os espacos que tem, criar
ofertas e trazer gente. Uma feira da moda, olha quanta gente tem ai,
imagine o quanto de gente ndo viria para uma feira da moda, um Fashion
Caxias ai, até o pessoal da UCS ja faz, mas transformar isso numa grande
feira. Trazendo inclusive as rendeiras, as crochezeiras, as bordadeiras que
ainda tem por ai, as tricoteiras, dos espacos, e inverter essa ordem.
Produzir o evento aqui e trazer o visitante de fora. Isso ndo é poder publico,
isso é iniciativa empresarial, iniciativa privada, isso é para ganhar dinheiro
sim! (ENTREVISTADO 9).

As caracteristicas culturais de Caxias do Sul também sdo vistas como
potenciais atrativos turisticos. As op¢des gastrondmicas disponiveis podem ser um

dos diferenciais que a cidade pode apresentar ao seu turista:

Aquela regido toda, nés temos a nossa colbnia, o interior todo de Caxias,
vocé tem N caracteristicas que atraem turista. Quando ele vem para cé ele
guer poder comer um pdo com salame, quer comer uma sopa de agnoline,
ver um grupo de musica gaucha que se apresente... (ENTREVISTADO 6).

Vale salientar também que Caxias do Sul é considerada a capital nacional
dos CTGs. Os aspectos culturais da cidade podem ser melhor apreciados de tal

modo que sejam atrativos para quem a visita:

Hoje nés ndo temos um grupo que se apresenta (regularmente), para uma
cidade que nem a nossa com mais de 500 mil habitantes sendo a capital
brasileira do CTG, ndo tem um local em que possa ter uma apresentacao
digna, com as tradi¢bes, com o churrasco feito na vala. E daqui a pouco
vocé tem a possibilidade de o turista usar uma vestimenta gaudcha, bater
fotos e também poder tomar um Chimarrdo, aprender como faz um
chimarrdo, e acima de tudo ele ver a cultura que é enraizada no nosso
estado. Em Caxias, por ser a capital brasileira do CTG eu diria que mais
ainda (ENTREVISTADO 6).

Assim como outras cidades vizinhas, Caxias do Sul poderia também valer-se

de sua localizagc&o geografica e caracteristicas climaticas, sobretudo do frio:

Entdo Caxias, pela localizagcdo, pela Serra, o frio € um grande apelo. O
sonho do turista, quando vir para c4, é passar frio. Passar frio, quando eu
digo, é sentir o frio na pele, poder tomar um bom vinho, poder usufruir dessa
gastronomia nossa, da cultura italiana... (ENTREVISTADO 6).
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Outra das possibilidades que pode ser explorada em Caxias do Sul diz

respeito ao turismo industrial:

Nés temos uma inddstria ai, eu vejo outras cidades abrindo as indUstrias.
Eu vi a Coca Cola abrir a fabrica deles para turistas. Para a visitacdo. E la
eles chamam de “a Fabrica dos Sonhos”, “visite a Fabrica dos Sonhos da
Coca-Cola”. Entdo imagine que belo atrativo...e € s6 uma fabrica. Coisa
gue Caxias poderia fazer. Eu vejo na Europa também grandes empresas
que abrem ao publico. A propria Volkswagen na Alemanha, na Suica as

empresas abrem, ajudam a fazer o turismo (ENTREVISTADO 7).

Diante de tantas possibilidades abertas, torna-se necessario fazer os
seguintes questionamentos: afinal, ainda é valido investir no turismo de eventos de
negécio tal como vinha se fazendo? Ou outros potenciais devem ser explorados?
Afinal, qual a verdadeira vocacdo de Caxias do Sul? Que caminho deve ser
seguido? Os entrevistados apontam a necessidade de definir um caminho a ser

seguido para que existam avan¢os nessa discussao:

E necessario, também, que a cidade, através do Poder Publico, em
consonéncia com as entidades representativas da comunidade, setores
produtivos e trade turistico definam claramente a vocacao e as prioridades
de Caxias em termos de turismo, contemplando a meu ver o Turismo de
Eventos, o Turismo de Negoécios e o Turismo de Lazer (estes segmentos
especialmente) para que possamos avangar como destino competitivo
(ENTREVISTADO 3).

E preciso verificar se seria o perfil da cidade para feira de negécios. Se o
perfil ndo é para eventos, festas, para grandes shows. Olha o sucesso do
blues (Mississipi Delta Blues Festival), serd que ndo d& para fazer outros
festivais? A cidade se assumir com o seu lado cultural, que é muito forte?
Eu acho que é isso que tem que repensar (ENTREVISTADO 9).

Considera-se que h& potencial tanto para investir em eventos de negdécio
como em outros tipos de atrativo, contanto que sejam estabelecidas condi¢cdes para

tal:

Considero que Caxias do Sul tem potencial para desenvolver o Turismo de
Eventos e pela diversidade dos setores econdmicos, sediar importantes
feiras, ndo soO de carater técnico, mas com outras caracteristicas, bem como
eventos de pequeno, médio e grande porte dos mais diferentes tipos. Da
mesma forma, entendo que temos todas as condi¢Bes para se tornar um
destino competitivo no turismo, capaz de desenvolver aqui ndo sé o Turismo
de Eventos e o Turismo de Negodcios, mas outros segmentos do turismo,
como o rural e o religioso. Estd faltando determinagdo em priorizar e
entender a importancia do turismo na matriz econémica e como fator de
desenvolvimento social (ENTREVISTADO 3).
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Caxias tem tudo no Rio Grande do Sul para fazer isso. Por que? Porque nés
temos toda a vocacéo aqui. N6és temos a vocacao ndo s6 metalomecanica,
gue nés temos o segundo polo. A quantidade de turismo que nds temos ao
redor de nés, ndés temos que aproveitar isso. Nés estamos perdendo o
turismo de lazer, ok, mas se tivermos condi¢Bes de brigar por ele vamos
brigar, através de projetos que estdo sendo desenvolvidos. Mas o turismo
de negdcios, ele ndo é so feiras, ele passa por toda a parte de convengdes,
de encontros, quantas coisas que acontecem, se fossem pontuar a
guantidade de eventos que acontecem. Nés s6 precisamos organizar isso.
Esse é 0 meu posicionamento sobre o turismo de Negdécios em Caxias. Tem
chance. Temos vocacdo. Estamos falando em Turismo de Negdcios, mas
temos uma vocacéao para turismo de lazer fantastica. A quantidade de coisas
gue nds temos em Caxias é muito grande. Mas a gente ndo sabe, ndo
conhece (ENTREVISTADO 4).

Canela e Gramado sao lindas? Sao. Mas possuem determinadas belezas.
Eles ndo tém todos os roteiros rurais que nés temos. As possibilidades de
abrir novos roteiros, ndés temos possibilidades de coisas religiosas aqui.
Quer dizer, nés podemos tornar o turismo de Caxias, tanto de negdécios
como de lazer, fantastico (ENTREVISTADO 4).

Ao final das andlises, pode-se notar que os entrevistados tém criticas a
respeito da atual situacdo de Caxias do Sul. Entretanto, todos eles apresentam
sugestdes que, juntas, podem colaborar na formagéo de uma nova realidade.

O capitulo seguinte apresenta as consideracdes finais, onde haverd uma

discusséo sobre os apontamentos que surgiram nas analises aqui realizadas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa consistiu em um desafio académico. Em um
primeiro momento, estudar o turismo de eventos de negocio aparentava ser um
investimento de tempo em um tema ultrapassado e até mesmo rejeitado pela
academia. De fato, ndo faltam motivos para ter essa constatagao.

Os pesquisadores da atividade turistica, em grande parte, ndo aceitam a
ideia de que viajar a negocios faca parte de seu escopo. Considera-se que um
deslocamento a trabalho foge da esséncia do turismo, ligada geralmente ao lazer.
Além disso, muito se tem questionado a respeito dos atuais conceitos de turismo
pelo fato de estarem focados em nameros, empreendimentos e dados econdmicos e
nao em seres humanos. Pesquisas com viés meramente econdmico e administrativo
tendem a ndo serem bem vistas nessa area. Essa tendéncia afasta ainda mais o
turismo de eventos de negdcio das discussdes cientificas, pois eventos de negdcio
estao relacionados a busca por lucro por parte das organizacées.

Estudiosos de viagens corporativas também preferem ndo utilizar o termo
turismo. Aparentemente, falar em turismo ainda remete muito a lazer, o que néo
agrada a empresario algum. Observando sob esse ponto de vista, o empregado
enviado a uma viagem para participar de um evento deve providenciar 0 maximo de
retorno e o minimo de gastos. Obras relacionadas a viagens corporativas
simplesmente ndo abordam o viajante enquanto ser humano, tampouco suas
necessidades e suas motivacdes pessoais. Nao se estuda nesse campo que tipo de
viajante um evento pode receber — um funcionario de uma grande empresa, um
proprietario de pequena empresa, um prestador de servicos, um estudante, entre
outros.

Ainda analisando o ponto de vista empresarial, tem-se buscado a reducao
de custos, especialmente em tempos de crise. Viajar pode ser uma acdo de custo
elevado, de modo que se tem optado por ferramentas digitais de comunicacdo ou
viagens bate-e-volta, uma tendéncia que pode se acentuar no decorrer do tempo.

Investir em um evento, seja para visitar ou expor, também é uma atitude
vista com pouco valor pelo empresario, que talvez ndo tenha uma visdo ampla sobre
o tipo de retorno que um evento de negdcios pode trazer. Assim, ndo ha a intencéo

de investir.
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Em Caxias do Sul ndo tem sido diferente. Ndo ha boas expectativas nem
previsdo de melhora do quadro econémico, tampouco ha sinais de investimentos em
qualquer tipo de turismo. Aparentemente, ndo ha atitudes na iniciativa privada ou em
orgdos publicos, mas tdo somente a queixa e a espera que alguma coisa aconteca.
Em lugar de investir na valorizacdo do produto e da localidade, os empresarios
preferem cortar investimentos em eventos e investir em equipes de forca de vendas.

N&o ha locais adequados para a realizacdo de eventos de negocio. Os
espacos existentes apresentam diversas limitagcbes que vao desde problemas
estruturais (caso dos Pavilhdes da Festa da Uva) até limitacdo de espaco e
capacidade (como é o caso dos espacos disponibilizados pelos hotéis), além da
impossibilidade de realizacdo de eventos com numero acima de 500 pessoas. Essa
informacao nédo é novidade para os estudiosos, mas merece destaque a énfase dada
a esse problema por parte dos entrevistados. Esperava-se no inicio da pesquisa que
os discursos destacassem problemas com a infraestrutura da cidade, sobretudo em
relagdo aos transportes. Esses problemas ndo deixaram de ser relatados, porém néo
obtiveram a mesma relevancia em relacdo a necessidade evidente de espacos
adequados para eventos. Vale lembrar, nesse caso, que a relevancia de um evento
pode fazer com que as dificuldades estruturais de uma cidade sejam minimizadas
por parte de um turista de eventos, afinal ele ndo tem a opcdo de participar do
mesmo evento em outro lugar. Também € valido destacar que Caxias do Sul
historicamente possui problemas de escoamento de producgéo e transporte, algo que
se deve também a prépria localizacdo geogréafica do municipio.

Por outro lado, os entrevistados também destacam a falta de competitividade
de Caxias do Sul em relagcdo a outros municipios da Serra Gaucha, a exemplo de
Bento Gongalves e Gramado. Alega-se que Caxias do Sul, por ndo dispor de
condicBes adequadas, esta perdendo eventos para ambos 0s municipios e deixando
de atrair novos eventos. O municipio caxiense aparentemente ndo percebe o valor
da promocao de eventos de negdcio, talvez por ndo perceber que essa pode ser, ao
mesmo tempo, uma forma de promocéo e diferenciacdo de produtos e servicos e
também uma forma de captar novos recursos e fortalecer a economia da cidade.

A mesma falta de competitividade e liderangca por parte de Caxias do Sul
pode influenciar até mesmo na definicdo de um local para o novo aeroporto da Serra
Gaucha. Em diversos sentidos, o municipio parece nao usufruir do papel de lugar

central da regiao.
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Entretanto, apesar de todos os aspectos impedirem uma visdo positiva sobre
0 assunto, percebe-se por meio dos relatos dos entrevistados que existem diversas
possibilidades para o turismo de eventos de nego6cios em Caxias do Sul. Todos os
participantes aproveitaram o espago e a oportunidade de falar sobre o assunto com
notavel empolgacdo — foram, pelo menos, cinco horas de audio captado nas
entrevistas, embora se tenha apenas nove entrevistados. Ha4 em comum o desejo de
mudar, de fazer acontecer. H4 também a duvida sobre como articular todas as
necessidades, como tornar o turismo uma realidade. HA& trocas de criticas. E h4,
principalmente, ideias. Solucdes.

Uma das principais constatacdes que se pode tirar dos discursos € a visao
sobre turismo. Ainda que os entrevistados tenham sido questionados sobre o turismo
de eventos de negdcio, ficou evidente que a maioria deles vé a atividade dentro de
um cenario global de eventos. Pensar nesse segmento de turismo é pensar no todo.
Transformar e promover o turismo de negdcios e eventos €, também, uma forma de
investir no turismo por completo em Caxias do Sul, sendo este o ponto de partida
para as acdes necessarias, bem como a forma de captar recursos e tomar decisdes.

A propria logica da promocéo e execucdo de eventos de negoécio desafia a
l6gica do turismo, pois para acontecer esse tipo de evento (bem como qualquer
outro) faz-se necessario desenvolver um projeto e executa-lo mediante as diretrizes
basicas do planejamento administrativo. Muito embora a motivacdo humana faca o
turismo acontecer, ndo ha atividade de deslocamento se ndo houver um evento
previamente planejado.

Ao estudar os elementos que fazem parte do turismo de eventos de negdcio,
percebe-se que o papel do organizador e do promotor de eventos é de significativa
influéncia na atividade. Esse profissional é responsavel pela articulacdo de diversos
atores do cenario de eventos, turismo e negdcios, integrando interesses para o
sucesso do evento. Quando se trata de turismo motivado por eventos, faz-se
necessario estudar o poder de a¢do de um promotor de eventos.

Atualmente, com tdo poucos eventos acontecendo em Caxias do Sul,
aparentemente ninguém consegue olhar para o passado e perceber que foram
justamente os eventos que promoveram a imagem da cidade e possibilitaram o
escoamento de seus produtos. Também nao se refletiu que em tempos de mercados
tdo competitivos € necessario tomar atitudes de diferenciacdo e valorizacao frente a

concorréncia. Muito embora se fale tanto na capacidade empreendedora do
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municipio, aparentemente ndo se tem pensado em alternativas concretas para
mudar a situacao.

Porém, o objetivo de qualquer pesquisa cientifica esta justamente em
desafiar as logicas impostas e os conceitos ja determinados, propondo novas
solucdes, novos embates, novas possibilidades. Este trabalho cumpre o objetivo de
resgatar o tema Turismo de Eventos de Negdcio a fim de explora-lo de uma forma
diferenciada. Foi necessario confrontar os conceitos e ideias adversas para que 0s
resultados até entdo apresentados fossem obtidos. Foi necessario reafirmar que
viagens a negocios — especialmente para eventos — interessam ao turismo sim,
desde que se leve em conta o fator humano. Antes de falarmos em homens e
mulheres de negdcios, precisamos falar em homens e mulheres, que tem seus
objetivos e sonhos profissionais, seus desejos pessoais, suas buscas por
aperfeicoamento e diferenciacdo diante de um mundo profissional cada vez mais
competitivo. Seres humanos que vao sair de seus locais de moradia, enfrentar locais
desconhecidos, dificuldades de transporte, pressdes profissionais, necessidades de
resultado, distanciamento da familia, medos e expectativas. Seres humanos que
precisam ser bem recebidos, que se divitam em seu tempo livre, que descansem,
gue tenham seus transtornos de deslocamento minimizados. Seres humanos que
possam sair de um evento e da cidade-sede desse evento com novas experiéncias,
novas culturas e novos aprendizados e que queiram muito voltar um dia. Falar sobre
turismo de eventos de negdcio é também falar sobre humanizagéo dos negocios. E
guestionar a auséncia de tempo livre, a aspereza e frieza das rela¢des profissionais,
a busca incessante de lucros da qual o capitalismo depende. E perceber que turismo
de eventos de negdécio pode auxiliar a manter todo esse processo, pode ajudar as
empresas a potencializarem seus resultados, pode movimentar a economia de uma
regido, mas é também perceber novas possibilidades, novas brechas, novas formas
de fugir ou amenizar a realidade dos negocios.

Outra situacdo a ser avaliada é o fato de o turismo ser uma atividade
transversal. A classificacdo do tipo de turismo interessa mais a quem precisa
quantificar informacdes, pois o turismo ainda é visto com a mesma légica de
fabricagcdo de um produto, ao menos por parte da economia. O viajante, mesmo que
tenha uma motivagao principal, pode circular entre varios dos tipos conhecidos de

turismo. Tentar delimitar as necessidades de um turista de eventos e negocios é
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ignorar a natureza humana e o fato de que cada pessoa pode ter diversos outros
objetivos em uma viagem.

Na tentativa de extrair dos entrevistados a opinido a respeito das
responsabilidades em relacéo ao turismo de eventos de negdcios, percebe-se que a
maioria dos discursos utiliza termos como “uniao”, “cooperacao”, “integracao”, entre
outros. Fica evidente a caréncia de comunicacgao e interligacdo de interesses, 0 que
€ apontado por alguns como uma caracteristica cultural de Caxias do Sul — cada um
preocupa-se com 0 seu interesse. Nesse sentido, sugere-se explorar o papel da
comunicacdo no turismo de eventos de negdcios, bem como tentar apontar
elementos e atores que cumpram a funcao de articular interesses. Essa funcéo pode
ser exercida por qualguer agente que leve para si mesmo essa responsabilidade,
seja ele um 6rgédo publico, um promotor de eventos ou da iniciativa privada.

Sempre que se discutem melhorias, ha a preocupacédo sobre as formas de
financiamento das acGes necessarias. Os entrevistados defendem a realizacdo de
projetos para a captacdo de recursos para grandes empreendimentos, como 0
centro de eventos por exemplo. Mas sugerem também pequenas acdes e
orientagces com custo menor, aproveitando os potenciais que a cidade ja possui.
Fica claro no relato dos entrevistados que ndo se pode esperar por recursos publicos
em épocas de crise, de modo que a criatividade precisa ser posta em acao. Vale
destacar novamente a iniciativa da Plastech Brasil de 2009 em mapear, organizar e
disponibilizar servigos para os expositores de fora da cidade, uma iniciativa de baixo
custo (em comparagdo com a construgdo de um centro de convencgdes, por
exemplo) e de significativo valor para o homem ou mulher de negécios que chegam
a uma cidade desconhecida.

Outro resultado deste trabalho que contribui para a discusséo do tema diz
respeito a vocacdo do municipio. Por um lado, alguns entrevistados afirmam que
Caxias do Sul deveria escolher com qual tipo de turismo trabalhar, conforme
caracteristicas proprias da cidade. Por outro lado, os discursos levantam diversas
possibilidades relacionadas a atrativos de lazer, com o argumento de que o turista de
eventos de negdcios pode trazer sua familia para conhecer a cidade ou aliar seu
tempo livre ao lazer. De todo modo, percebe-se que cidades como Gramado e
Fortaleza, tradicionais destinos de turistas de lazer, tem se preparado para receber
também eventos de negécio. E possivel que os promotores de evento procurem

sedes turisticas com o intuito de atrair mais pessoas.
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O resgate da histéria de Caxias do Sul demonstra que, desde a chegada dos
primeiros imigrantes provenientes do norte da Italia, a pratica de criar eventos para
comercializar produtos e atrair publicos € recorrente. Por diversas décadas Caxias
do Sul foi referéncia na realizacdo de eventos técnicos como a Mercopar e de
eventos comunitarios como a Festa da Uva, ambos com repercussao nacional.
Entretanto, aparentemente a cidade tem deixado de investir nessa atividade. Nao ha
sinais de que o poder publico ou a iniciativa privada tomardo algum tipo de atitude.
Acredita-se, nesse caso, que falta ao empresario caxiense o devido conhecimento
sobre o beneficio que um evento de negocios pode proporcionar. Conforme relatado
por entrevistados desta pesquisa, 0 empresario tende a considerar eventos como um
custo desnecessario, bem como tende a desejar outros instrumentos que deem
resultados palpaveis e imediatos. A propria natureza dos eventos impede que a
mensuracao dos resultados seja totalmente abrangente e que ela se dé em curto
prazo. Ha resultados que podem ser alcancados muito tempo depois do término de
evento, com o fechamento de uma venda cujo trabalho comecou ainda em uma
feira, por exemplo. Sugere-se, portanto, um estudo mais aprofundado a respeito de
um evento de negoécios sob o ponto de vista dos empresarios, sejam eles
expositores ou visitantes.

Diante de todos os argumentos citados, a principal constatacdo que se
chega é a de que Caxias do Sul precisa ter um novo olhar. J4 existe a necessidade
em investir em uma nova matriz econbmica que possibilite a manutencdo da
qualidade de vida da cidade. Também ha possibilidades de desenvolvimento de
atrativos turisticos potenciais, tanto no interior como na area urbana. A forca
industrial do municipio também tem seus interesses e pode inserir-se nesse
segmento, atraindo beneficios a si mesma. O turismo de eventos de negécio,
engquanto atividade, pode sim colaborar para que Caxias do Sul se desenvolva em
diversos sentidos, estabelecendo-se como ponto inicial para o desenvolvimento do
turismo como um todo. Para isso, torna-se fundamental a integragcéo de interesses e
ideais, pois em meio a complexidade do turismo € possivel ter ao menos uma

certeza: o turismo se faz com a unido de todos e se faz para todos.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Sr.(a),

Estamos |he convidando a participar de um estudo intitulado “TURISMO E FEIRAS
DE NEGOCIO EM CAXIAS DO SUL: CONDICOES E RESPONSABILIDADES”. Trata-
se de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado, sob orientacdo da Dra. Vania
Herédia, Professora da Universidade de Caxias do Sul. O estudo tem por objetivo
analisar as atuais condi¢cdes da atividade turistica gerada pelas feiras de negdcio em
Caxias do Sul e identificar as melhorias necessarias, bem como a quem cabe a

responsabilidade em implementa-las.

Caso aceite participar, tera somente de se submeter a uma entrevista que podera ser
gravada em audio. Seus posicionamentos e opinides ndo sofrerdo exposicdo de
nenhuma espécie e sua contribuicdo sera meramente académica. A sua participacdo
serd mantida em sigilo pelos pesquisadores. Seu nome constara somente neste

documento.

Lembramos que a sua participacdo sera totalmente voluntaria, podendo o Sr.(a)
desistir de participar em qualquer momento da entrevista sem qualquer prejuizo
pessoal. Caso tenha qualquer duvida, pode ligar para o fone: (54) 3218-21- 00, ramal
2676.

Data:

Assinatura do entrevistado(a):

Assinatura do entrevistador:




