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RESUMO

Mais da metade da populacdo mundial reside em centros urbanos. E,
progressivamente aumenta a procura, por partes destes residentes, por
atrativos, entretenimentos e experiéncias, da cena urbana, que condicionem
momentos de recreagdo e vacancia. As cidades séo formadoras de talentos e
de conhecimento desde os primérdios das civilizagdes, e contemplam uma
gama de servicos e de facilidades que sdo compartilhados entre seus
habitantes e usuarios temporarios, ambos consumidores do lugar e de sua
urbanidade. Esta pesquisa busca, através de um levantamento infométrico,
apresentar quais séo as cidades globais que se destacam no cenéario atual e,
através de uma categorizacdo de indices mundiais, consolidar dimensdes de
analise para potencializar centros urbanos, através da compilacdo de estudos
de caso sobre a aplicacdo destas abordagens. Como contribuicbes da
pesquisa, entende-se que existem possibilidades de qualificar a cidade e,
respectivamente, seus usuarios, por meio de alternativas que possam
embasar estudos posteriores. Portanto, neste contexto, o turismo urbano
destaca-se com sua diversidade de eventos e possibilidade de transcorrer
por vivéncias e culturas variadas, sem sofrer com a sazonalidade de outros
exemplos de atividade turistica, e nesta modalidade as cidades globais tém
um papel fundamental. Além de seu poder econdmico, sua reputacao
mundial através do turismo e da qualidade de vida de seus moradores atraem
as atencdes de turistas e inspiram as estratégias de planejamento urbano
das demais cidades do planeta.

Palavras-chaves : Turismo Urbano, Potencialidade, Atratividade turistica,
Cidades Globais



ABSTRACT

More than half the world's population lives in urban centers. And, gradually,
the demand, by parts of these residents, for attractions, entertainments and
experiences, of the urban scene, that condition moments of recreation and
vacancy, increases. Cities are talents and knowledge makers since the dawn
of civilization, and contemplate a range of services and facilities that are
shared between their inhabitants and temporary users, both consumers of the
place and their urbanity. This research seeks, through an infometric survey, to
present the global cities that stand out in the current scenario and, through a
categorization of global indices, to consolidate analysis dimensions to
potentiate urban centers by compiling case studies on the these approaches.
As contributions of the research, it is understood that there are possibilities to
qualify the city and, respectively, its users, through alternatives that can base
later studies. Therefore, in this context, urban tourism stands out with its
diversity of events and possibility of going through varied experiences and
cultures, without suffering from the seasonality of other examples of tourism
activity, and in this modality global cities have a fundamental role. In addition
to its economic power, its worldwide reputation through tourism and the
quality of life of its residents attract the attention of tourists and inspire the
urban planning strategies of other cities on the planet.

Keywords : Urban Tourism, Potentiality, Tourist Attractiveness, Global Cities
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1 SITUANDO O PERCURSO DE INVESTIGACAO

Ao ingressar no Programa de Poés-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade — PPGTURH — a Universidade de Caxias do Sul, trouxe de
minha graduacdo e da especializacdo inquietacbes que, no decorrer das
atividades do mestrado, se adicionaram a outros questionamentos sobre o
Turismo no cenario da pos-modernidade e originaram novas possibilidades

de estudo.

A partir das aulas do PPGTURH que abordavam a atividade turistica
na contemporaneidade, integrando-se a cultura e respeitando o meio
ambiente, surgiu a seguinte hipotese de investigacdo: existem caminhos que
permitam as cidades buscarem seu desenvolvimento econdmico, a0 mesmo
tempo em que valorizem sua comunidade e sua identidade local. Tal
trajetéria pode ser tracada fundamentalmente associada ao turismo e, neste

contexto, voltada ao turismo urbano.

O urbano, dentro das modalidades de destino de viagem, atende a
uma variedade de publicos e possibilita diversas formas culturais de
entretenimento. Na atualidade, mais da metade da populacdo mundial vive
em areas urbanizadas, e esta condicdo trouxe as cidades uma gama de
servicos, meios de transporte, equipamentos e facilidades projetadas para os

seus habitantes que também séo apropriadas pelos turistas.

Tradicionalmente, as cidades destacaram-se por uma narrativa visual,
nas construgcbes que atravessaram geracdes, tornando-se patriménio
arquitetbnico e histérico e integrando-se as vivéncias das pessoas. Os
centros historicos preservados através de requalificagdo arquitetdnica,
espacos publicos e areas com projetos urbanisticos atraem turistas de
diversos lugares do mundo, além de se converter em importantes polos de

comeércio e servigos especializados.

Grandes metropoles se destacam por concentrarem empresas
multinacionais e capital humano, gerando um fluxo de informacbes e de
financas que acarretam mais desenvolvimento intelectual e financeiro em
torno deste ambiente urbano, impactando na economia e, em decorréncia,

trazendo mais pessoas capacitadas e corporagdes relevantes para se instalar
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e gerar divisas para a cidade. Outra consequéncia € que o fluxo de turistas
também aumenta, pela diversidade de atividades que acontecem na cena

urbana.

Tal contexto coloca as cidades no escopo das viagens e, portanto
evidencia uma atratividade para os turistas, que encontram ofertas de meios
de hospedagem, mobilidade facilitada, diversidade gastrondmica, ofertas
culturais e esportivas, entre outras possibilidades, permitindo em um mesmo
itinerario disfrutar de muitas opc¢des de recreacdo e lazer. No entanto,
algumas cidades apropriam-se com maior competéncia dessas
potencialidades e se utilizam do turismo com maior propriedade, tornando-se
mais competitivas na comparagdo com outras urbes e, como resultado,

atraem um maior nimero de visitantes.

O poder publico e o setor terciario devem estar cientes de que é
preciso valorizar as poténcias locais e compreender o que o turista espera
encontrar em sua cidade; além disso, o morador precisa fazer parte desta
mobilizac&o, pois a hospitalidade faz parte de qualquer construgao coletiva.
Tendo consciéncia dos seus pontos positivos e negativos, estes setores
integrados podem, entdo, atrair maior niumero de visitantes, aumentar suas
divisas, gerar empregos e renda aos cidadaos, vitalidade e movimento a cena

urbana em termos sociais, culturais e econdmicos.

Considerando a importancia e o papel hoje desempenhado pelas
metropoles mundiais para a atratividade de negdcios, capital intelectual e
turistas, entende-se que as cidades globais sé&o referéncia em termos de
destinos turisticos urbanos, e a andlise da reputagédo e dos fatores que as
colocam em evidéncia foi interpretada como topico de pesquisa fundamental
para a realizacdo deste trabalho. Através da consolidacdo do ranking dos
indices das cidades tidas como modelo no momento contemporaneo, e
visando determinar uma abordagem que possa ser aplicada em outros
modelos de cidade, desenvolveram-se dimensdes de analise, ou seja,
valores ou caracteristicas que indicam ser potencializadores para ampliar a
atividade turistica e, simultaneamente, a qualificagdo urbana. Levando em

conta esta contextualizagdo, o problema de pesquisa foi estruturado na
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seguinte questdo: Quais as dimensbes de potencialidade séao
significativas para que uma cidade se capacite para disputar mercados

internacionais de Turismo?

Como objetivo geral , este trabalho se propde a descrever dimensdes
de potencialidade para qualificar as cidades no mercado turistico
internacional, pela analise de rankings de cidades globais. A partir da
consolidacdo deste estudo apontam-se as caracteristicas que se colocam
como essenciais em uma cidade, em termos de atrair mais visitantes,
aumentar a sua permanéncia nas mesmas e possibilitar o retorno dos

turistas.
Consideram-se 0s objetivos especificos na seguinte ordem:

* Por meio de uma pesquisa online em sites especializados, compilar e
classificar diversos relatérios e pesquisas selecionadas na
metodologia proposta, analisando-se doze rankings de cidades globais

e suas particularidades;

» Através de uma pesquisa bibliografica, sistematizar os dados aferidos
e desenvolver um novo ranking, com a categorizacdo de todas as

categorizacdes propostas pelas instituicoes previamente investigadas;

» Elaborar dimensdes de potencialidade a partir de todos os indicadores
propostos pelas diversas pesquisas, com a finalidade de avaliar a
presenca ou insuficiéncia dos fatores elencados nas cidades listadas
nos rankings por meio de visbes contemporaneas do Turismo.
Entende-se que estas dimensbes propostas compreendem o0s
indicadores ideais necessarios para que uma cidade se cologque
globalmente como turistica e que possa se destacar no cenario

mundial através de suas potencialidades.

Para responder a questdo de pesquisa e atender aos objetivos
elencados, esta dissertagcdo foi estruturada em cinco capitulos, incluindo esta
introducdo. O segundo capitulo sistematiza o referencial tedrico proposto
para analisar a cidade e o desenvolvimento do urbano em seu contexto

historico e na contemporaneidade, apresentando a importancia dos centros
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urbanos como concentradores e produtores de conhecimento e de riquezas,
além de sua relevancia e conexdes com o turismo. A seguir, apresenta-se a
revisdo bibliografica sobre o turismo urbano e suas caracteristicas,
descrevendo diversidades e interacdes entre os locais e os visitantes, muitas
vezes sendo o proprio residente consumidor da experiéncia turistica. Ainda
no escopo da pesquisa bibliografica colocam-se a evolucdo historica e a
interferéncia das cidades globais no desenvolvimento das informacoes,
tecnologias e finangas, e como elas se destacam no turismo e na atracao de
visitantes. Também nesta secdo serdo abordados os pontos negativos da
concentracdo de poder financeiro e administrativo das cidades globais,

através de motivacdes neoliberais.

No capitulo terceiro , analisam-se os indices de cidades globais,
apontando as metodologias utilizadas e os indicadores que foram propostos
por cada instituicdo para gerar os rankings e classificar os centros urbanos
conforme as abordagens de cada investigagéo. Ao final desta sistematizacéo,
foi elaborada uma classificacdo com a compilacdo de todos os indices
pesquisados para realizar uma analise mais aprofundada e redefinir o ranking
de cidades globais sob uma otica mais abrangente que, ao final deste,
permitisse interpretar os dados e as cidades que se destacaram na
categorizacao indicada e consolidar as dimensdes de potencialidade a partir

dos indicadores elencados pelos relatérios investigados.

O quarto capitulo busca relacionar as dimensdes com ilustracdes de
assuntos em diversos centros urbanos do mundo e apresentar as iniciativas
que foram desenvolvidas para estabelecer o turismo como elemento
articulador destas potencialidades. Utilizando exemplos analisados em
estudos de caso de cidades globais, o trabalho espera, em suas
consideracdes temporarias , indicar alternativas de potencializacdo do
turismo com associagcdo a urbanidade e suas oportunidades para o
desenvolvimento mutuo, onde ambos reforcam suas atividades e iniciativas e

refletem no outro suas tomadas de decisao.
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1.1 PERCURSO METODOLOGICO

A investigacéo proposta apresenta énfase qualitativa na qual, segundo
Goldemberg (2004, p.14), “a preocupacdo do pesquisador ndo € com a
representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com O
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
de uma instituicdo, de uma trajetéria etc.”. Para Zanelli (2002, p. 83), “o rigor
na conducdo de estudos qualitativos € dado pela clareza e sequéncia logica
das decisdes de coleta, pela utilizacdo de métodos e fontes variadas e pelo
registro cuidadoso do processo de coleta, organizacdo e interpretacao”;
portanto, dependem da capacidade do pesquisador a percepcao e apreensao
do objeto de estudo, sistematizando a coleta das multiplas fontes.

A pesquisa qualitativa é util para identificar conceitos e variaveis
relevantes de situacBes que podem ser estudadas
quantitativamente. E inegavel a riqueza que pode ser explorar os
casos desviantes da "média" que ficam obscurecidos nos relatérios
estatisticos. Também é evidente o valor da pesquisa qualitativa
para estudar questfes dificeis de quantificar, como sentimentos,
motivacdes, crengas e atitudes individuais. A premissa bésica da
integracdo repousa na ideia de que os limites de um método
poderédo ser contrabalangcados pelo alcance de outro. Os métodos
qualitativos e quantitativos, nesta perspectiva, deixam de ser
percebidos como opostos para serem vistos como complementares
(GOLDEMBERG, 2004, p. 63).

A finalidade proposta pelo método € a de ampliar a confiabilidade e a
veracidade nos resultados obtidos e, através do cruzamento de dados,
possibilitar a comprovacdo com maior confirmacdo das informacdes
(Eisenhardt, 1989). Tendo em vista a atualidade da tematica, o viés inicial
marcou-se por exploratorio, e conforme Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002)
tem a finalidade de gerar hipéteses e ideias para a verificacdo proposta pelo
trabalho. “A vantagem mais importante apresentada pelo uso de fontes
multiplas de evidéncia, no entanto, € o0 desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacdo, um processo de triangulagéo e corroboragao”
(Yin, 2010, p.143).

A investigacdo prosseguiu com a realizacdo de revisao da literatura,
para entender o processo de urbanizacdo, sua importancia em gerar e

disseminar o conhecimento e cultura e pautar a relagdo com o turismo. Em
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seguida, analisou-se o fendmeno do turismo urbano, com sua diversidade de
atrativos, e as cidades globais, com seu poder de atratividade e de reputacdo
mundial como destinos turisticos e de concentragdo de capital intelectual e
financeiro. Priorizaram-se periodicos, dissertacdes e teses, e livios em um
leque multidisciplinar, com destaque para as areas da arquitetura, geografia,
historia, turismo e urbanismo. A contextualizacdo do referencial tedrico
engloba informag¢des sobre ambientes urbanos de todo o planeta, com a
finalidade de interpretar as principais caracteristicas que potencializam as
cidades globais como destinos de viagem, e contribuir para com pesquisas e
planejamentos urbanisticos de cidades que busquem se destacar em relacao

as demais.

Para contextualizar e apresentar uma evolucao historica das cidades
com o foco no turismo pés-moderno e na urbanizacéo, foi realizado, ainda,
um levantamento em relatérios e documentos de instituicbes mundiais que
organizam indices globais para a classificacdo de cidades mundiais,
considerando critérios preestabelecidos por diversas agéncias e 0Orgaos
publicos e privados, para ranqueamento de cidades. Nesses termos €
importante destacar que, apesar da énfase qualitativa, a pesquisa também se
utilizou de relatorios de andlise com dados quantitativos, relevantes para
mensurar a influéncia e o poder de atragdo e competitividade das cidades

mundiais propostos nos ranqueamentos.

A avaliacdo dos resultados e das consideracGes temporarias ao final
desta investigacdo foi realizada através da ilustracdo de assuntos com
utilizacdo de mudltiplas fontes de pesquisa, resultando na triangulacdo dos
dados e das evidéncias apontadas no referencial tedérico e no
desenvolvimento (Yin, 2010; Voss, Tsikriktsis e Frohlich, 2002), buscando a
sustentacao das informacdes a partir do cruzamento das fontes (Eisenhardt,
1989).

Na sequéncia sera apresentada a revisédo bibliografica que da suporte
ao desenvolvimento do trabalho. Inicialmente, para contextualizar a
investigagdo, este trabalho utilizou-se de um referencial tedrico para entender

0 processo de formacdo da urbanizacdo nas cidades, sua importancia em
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gerar e disseminar o conhecimento e cultura e sua relacdo com o turismo.
Em seguida, analisou-se o fenébmeno do turismo urbano, com sua diversidade
de atrativos, e as cidades globais, com seu poder de atratividade e de
reputacdo mundial como destinos turisticos e de concentracdo de capital

intelectual e financeiro.
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2 A CIDADE, O URBANO E O TURISMO

“Ao longo da histéria, o espaco da cidade funcionou como um
ponto de encontro para os moradores, em varios niveis. As
pessoas se encontravam, trocavam novidades, fechavam acordos,
arranjavam casamentos — artistas de rua as entretinham, havia
compra e venda de mercadorias. As pessoas compareciam aos
grandes e pequenos eventos da cidade. Realizavam-se procissoes,
0 poder se manifestava, festas e castigos eram publicamente
realizados — tudo acontecia a vista do publico. A cidade era o ponto
de encontro” (GEHL, 2013, p.25).

Historicamente, as cidades conectaram pessoas com expectativas em
comum. No principio, o fator principal era a sobrevivéncia fisica, a unido entre
as pessoas, e a afluéncia em torno de um mesmo lugar gerou o viver em
sociedade como paradigma para busca de seguranca, de convivio e de

compartilhamento de um mesmo espaco. Segundo Carapinha (2007, p.180):

A cidade nasce assim de uma relacdo simbittica que se estabelece
entre a morfologia matricial, que a contém, a funcdo de lugar e
habitar que tem e os diferentes significados, que lhe atribuimos. A
partir desta relacdo, a cidade desenha-se num jogo entre cheios e
vazios que lhe definem a sua tessitura.

Para Glaeser (2011), as cidades sdo a maior invencao do ser humano,
sendo geradoras de inovacéo desde a época dos filésofos da Grécia classica,
atribuindo que a prosperidade das cidades surge da sua capacitagdao em
formar novos pensadores, concentrando talentos e, através da proximidade
entre pessoas, disseminar e aprimorar o conhecimento. Lefebvre (1991)
afirma que a cidade sempre teve como escopo desenvolver a coletividade, e
nela surge a dimensao politica com suas propriedades artesanal, comercial e

financeira.

Desde as primeiras civilizacbes, as relagcdes comerciais foram
fundamentais para ampliar as viagens para as cidades, em busca de
alimentos, especiarias e utensilios em geral. Esta troca ndo se restringiu aos
bens materiais, pois o contato com outras culturas possibilitou novos
conhecimentos e novas formas de se vincular ao ambiente e aos outros.
Durante o periodo medieval, as pessoas em sua maioria viviam como servos

em comunidades rurais baseadas no sistema feudal, com obrigacdes e
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dependéncias, e essa contingéncia do rural levou a busca da cidade como
um espaco libertador. Segundo Huberman (2011, p.37), “a populacdo das
cidades queria liberdade. Queria ir e vir quando Ihe aprouvesse. Um velho
provérbio aleméo, aplicavel a toda a Europa ocidental, Stadtluft macht frei (‘O

ar da cidade torna um homem livre’), prova que obtiveram o que almejavam”.

Ao afluir para as cidades, os camponeses se libertavam do regime
de serviddo, ndo mais se submetendo ao vinculo com a terra e com
o senhor que Ihes roubava o trabalho, a comida e o tempo. Assim,
para 0 servo, ir para a cidade, mesmo que nao representasse
necessariamente felicidade, sadde ou prosperidade, significava
concretamente uma libertacdo (ROLNIK, 1995, p.35).

Quando as cidades da Europa se desenvolveram além dos muros dos
castelos e fortificacdes, ultrapassaram seus limites de trocas de
conhecimento e de cultura. Monteiro (2012, p.102) relata a importancia das
cidades na Idade Média em relacdo a distribuicdo do conhecimento através
da criacdo das Universidades, citando Bolonha, Paris e Oxford, e de centros
de religiosidade, como as cidades de Avignon e Roma, por exemplo.
Também pelas relacbes comerciais, destacando Barcelona, Florenca,

Genova, Londres, Lyon, Paris e Veneza.

A cidade no século XVII era uma concentragdo de construcdes
delimitada por fortificagcbes, que marcam a sua diferenca em
relacdo aos campos que a circundavam. No século XVIII, os muros
foram transformados em bulevares, ou seja, caminhos para o
passeio e o deleite da aristocracia que ofereciam uma excelente
vista dos arredores. No século XIX, a cidade ultrapassa os muros,
que limitavam seu crescimento, incorporando os arredores e a area
dos povoados contiguos ao seu territério. A cidade aberta, entéo,
passou a ser definida por suas funcgdes politicas, econdmicas,
sociais, culturais e por sua importancia populacional no contexto
regional ou nacional (MONTEIRO, 2012, p 103).

As primeiras experiéncias turisticas, mais propriamente, estariam
datadas do século XVII, com as viagens dos jovens aristocratas ingleses,
fendbmeno conhecido como Grand Tour, em que estes procuravam destinos
cldssicos das Antigas civilizacbes gregas e romanas, mas que no Seu
deslocamento paravam em grandes cidades da época como Paris, por

exemplo. A vida social e o contato com a cultura local dessas cidades muitas
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vezes desviavam o objetivo principal da viagem, e com certeza foram
inspiradores de muitas historias dos diarios de bordo e panos de fundo das
imagens eternizadas pelos artistas que acompanhavam o0s viajantes
(Salgueiro, 2002). Comeca-se a perceber o magnetismo determinado pelas
grandes cidades ndo s6 por questbes comerciais, podendo ser
exclusivamente cultural, entretenimento ou lazer. De acordo com Gastal
(2006, p.63), “a cidade constitui-se como cultura e civilizagdo, centro de saber
e de producdo de estimulos que levam a intelectualizacdo da experiéncia”.

Para Karski (1990), as peregrinacoes do século XIV e, em maior
destaque, o Grand Tour nos séculos XVIII e XIX, foram exemplos de viagens
que visavam a multiplicidade de atividades disseminadas em grandes
cidades da Europa, lugares de fusdo da arquitetura, arte, cultura, design
urbano e literatura, e pela variedade, qualidade e concentracao de atrativos e
atributos existentes, colocaram as cidades no mapa do turismo desde aquele

periodo até os dias de hoje.

Segundo Glaeser (2011, p.19), “as ideias se movem de pessoa para
pessoa, dentro dos densos espacos urbanos, e essa troca eventualmente
gera milagres da criatividade humana”, e cita a producdo cultural e
tecnolégica no ambiente urbano presente no Império Romano, o retrocesso
causado pelo desaparecimento de cidades e a estagnac¢do rural no periodo
da Idade Média e as diversas inovagdes na arquitetura, pintura e escultura do
Renascimento, quando a densidade e a concentracdo urbana foram

fundamentais para o desenvolvimento dessas competéncias.

Ao contrario da cidade antiga, a metropole contemporénea (...) se
caracteriza pela velocidade da circulacdo. S&o fluxos de
mercadorias, pessoas e capital em ritmo cada vez mais acelerado,
rompendo barreiras, subjugando territorios. (...) Por isso, além de
continente das experiéncias humanas, a cidade é também um
registro, uma escrita, materializagcdo de sua propria historia
(ROLNIK, 1995, p.8-9).

No século XIX, com a Revolucdo Industrial, as cidades europeias
concentraram ainda mais as pessoas, agora em torno das fabricas e usinas,
motivando assim a sociedade pela producdo em longa escala e ampliando as

trocas comerciais com o advento dos motores a vapor e com a aceleracao da
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velocidade nos deslocamentos. Para Lefebvre (1991), a industria se vincula
as concentracdes urbanas em busca da mao-de-obra dos moradores ali
estabelecidos, e incorpora-se as relagbes comerciais gerada pela burguesia,

ampliando assim o acumulo de riquezas urbanas.

E neste periodo que surgem grandes projetos de urbanizagio, muitas
vezes drasticos e sanitaristas, produzindo “discursos de poder, normatizacao
e controle sobre a cidade e seus habitantes [...]” (MONTEIRO, 2012, p.101),
nos quais a presenca do trem e do navio a vapor amplia e qualifica os
deslocamentos para fora da cidade. Simultaneamente, surgem 0s primeiros
registros de turismo organizado em viagens de grupos com a criacdo de
empresas especializadas, como a Thomas Cook & Son, realizando excursdes
em diversas regibes do globo. Também a partir deste século iniciam-se as
grandes exposi¢cdes mundiais, apresentando ao mundo evolucdes
tecnoldgicas e as possibilidades dos materiais industrializados e de suas

associacdes a arte e a arquitetura.

Na otica da pés-modernidade, Gastal (2006) argumenta que “viver na
cidade significara, a0 mesmo tempo, viver a cidade [...] sob nosso olhar, a
cidade se forma, ndo na harmonia, mas no conflito e na complexa dinamica
da vida” (p.212-213). As pessoas, cada vez mais vivendo em ambientes
urbanos e seguindo padrbes de regimentos de trabalho, adaptaram o seu
modo de ser e de agir frente ao Turismo, sendo entdo uma espécie de fuga
da sua rotina, uma busca pelo 6cio e por locais que os afastassem do seu dia
a dia. No principio, os principais destinos turisticos eram estancias termais e
os balneérios, onde o turismo de sol e mar se destacava. Com o passar do
tempo, as motivacdes dos turistas ampliaram-se, e as cidades passaram a
figurar como grandes destinos de viagem. “Hoje, a imagem de cidade como
centro de producao e consumo domina totalmente a cena urbana. [...] Sem
davida, é possivel dizer que hoje o mercado domina a cidade” (ROLNIK,
1995, p.28-29).
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A Cidade é, antes de tudo, a concretizacdo de um imaginario
urbano, a materializacdo de um sonho e de um ideal de cidade. (...)
Releva-se o fato de as pessoas viverem, em sua grande maioria,
em cidades e terem nelas seu tempo e espaco para desfrute de
lazer e cultura, quer como moradores quer como visitantes. Ou
seja, mesmo que a academia e as praticas de mercado relevem as
cidades, os turistas as tém buscado para visitagdo, 0 que torna
urgente a sua priorizagdo no pensamento turistico (BANDEIRA,
2013, p.441).

As cidades se destacam por concentrar, em um mesmo local, uma
variedade de opc¢bes que atendem a diversos tipos de viagem e também a
uma multiplicidade de perfis de visitantes. Muitas vezes elas possuem em
seu entorno grande potencial turistico de viés ambiental (praias, montanhas,
cascatas, entre outros), e no seu interior concentram facilidades e
equipamentos urbanos, maior oferta de meios de transporte e de
infraestrutura, levando-as a se destacar frente a outras localidades com
menor potencialidade e/ou planejamento urbanistico. Podem ser referéncia
em saude e receber pessoas em tratamento médico ou acompanhando
familiares e amigos. Estes, em seu tempo livre, tem a disponibilidade de
participar de outras atividades que a cidade ofereca, sejam estas
proporcionadas pelo Poder Publico, a¢des privadas ou mesmo comunitarias.

Outra modalidade de visitacdo € o turismo de negocios, no qual
participantes de feiras ou convencdes podem aproveitar os periodos de folga
dos eventos para conhecer a cidade. Dentre os tipos de turismo possiveis em
um ambiente urbano, um dos mais diversos € o0 turismo cultural, que
possibilita usufruir dos teatros, centros culturais e espacos destinados a
espetaculos e apresentacdes. Cidades tém a capacidade de atrair muitos
turistas em busca de shows e eventos com artistas nacionais e estrangeiros,
que também podem ser desportivos, como maratonas e competicdes
esportivas em ginasios, parques ou mesmo nas ruas e avenidas. Metropoles
muitas vezes sao procuradas por religiosos para conhecer suas igrejas ou
catedrais, ou simplesmente para disfrutar da cena urbana, os monumentos e

pontos turisticos.

O século XX foi palco de grandes transformacfes urbanisticas e

também das duas Grandes Guerras Européias, que alteraram o modo como
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as nacoes interagem. As financas e a tecnologia da informacéo, desde entéo,
tornaram-se essenciais para o desenvolvimento das cidades e das suas
relagbes de comércio e servi¢os, influenciando diretamente nas questdes
sociais e culturais e nas definicbes de destinos turisticos, instalacdo de
grandes empresas e concentracado de pessoas, nascendo assim a chamada
cidade global ou mundial. Dentre todas as cidades do mundo, as ditas
cidades globais (ou mundiais, dependendo do autor) se destacam frente as
outras e sao referéncias para urbes de menor relevancia. Na sequéncia deste
trabalho serdo apresentados os conceitos de Turismo Urbano e de cidade
global, e quais os motivos para atracdo de pessoas e empresas para Seu
territério que as transformaram, em consequéncia, em destinos turisticos

disputados.

2.1 TURISMO URBANO

De acordo com Wall e Mathieson (2006, p.19) o Turismo, em sua
dimenséao holistica, € um fenbmeno de multifaces, envolvendo a estada e o
movimento de pessoas para fora do local de residéncia, com a implicacéo de
trés componentes: a decisdo de viajar para um destino (com multiplos fatores
econdmicos, institucionais e sociais que interferem na mesma), a interacao
com os sistemas ambiental, econdmico e social dos destinos e os efeitos
sobre a situacdo ambiental, econébmica e social (resultantes do contato do
turista, direta ou indiretamente). Para Lopes (2010), o turismo compreende
um conjunto de prestacdo de servicos, através de produtos tangiveis e
intangiveis e um conjunto de influentes culturais, econémicos e sociais com

implicacdes vastas no conjunto da sociedade.

O fendmeno Turismo teve seu conceito reformulado para compreender
motivacdes e desejos de visitantes de nossa contemporaneidade. “O turismo
€ um fendmeno social, cultural e econémico, que envolve 0 movimento de
pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por
prazer” (NACIONES UNIDAS / UNWTO, s/d, p. 1). De acordo com Hayllar et

al. (2008), a diversidade proporcionada pelas cidades, em termos de cultura,
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entretenimento, vida noturna ou mesmo atmosfera de movimento, luzes e
cores, amparadas em estabilidade financeira, mobilidade e acessibilidade,
constituem-se em atrativos para experiéncia urbana. Os mesmos autores
trabalham a noc¢é&o de espaco (e lugar), identificada em cinco tipos: 0 espago
matematico, o espaco fisico, 0 espaco socioecondmico, O espaco
comportamental e 0 espaco experiencial, todos em coexisténcia. O espaco
experiencial, sentido e consolidado a partir de vivéncias, seria 0 que diria

mais de perto a respeito da experiéncia turistica.

As ideias ‘espaco’ e ‘lugar’ demandam um ao outro por definicdo. A
partir da seguranca e da estabilidade de lugar que estao cientes da
abertura, liberdade e ameaca do espaco, e vice-versa. Além disso,
se nds pensamos cCOMO espaco que nos permite o movimento,
entdo lugar € uma pausa; cada pausa no movimento torna possivel
para o local ser transformado em lugar. (TUAN, 1977, p.6)

Tuan (1977) é outro que considera o lugar, para ele constituindo-se em
centros aos quais se atribui valor, que nos sdo familiares e significativos. O
tempo, na sua leitura, € responsavel pelas experiéncias vivenciadas, e 0
lugar seria a pausa para o descanso, e também de pertencimento e de
lembranca. No lugar cidade, conforme dados da ONU (2014), vive mais da
metade da populacdo do planeta na atualidade, em torno de 54%, e para
2050 a previsdo € que se alcancem os 66%. Na otica de Castello (2007,
p.29), o lugar € o espaco compreendido de apropriacdo do espaco publico. A
percepcdo do lugar, segundo Lefebvre (2004) € entendida a partir de trés
categorias: a natureza fruitivo-funcional, a natureza sociocultural e a natureza
morfolégica-magnética, desenvolvendo o intercambio entre 0 ambiente e as

pessoas, fundamental na base das vivéncias turisticas urbanas.

7

Segundo Gastal (2006), o urbano é “resultado da rede de tessituras
entre o que € fixo no espaco e o que flui na forma de deslocamentos de
pessoas, bens materiais e simbolicos, comportamentos e culturas, para 0s
guais contribuem as percepcdes presentes, assim como a memdria e as

utopias” (p.73).
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Pelo facto de se terem convertido em centros nevralgicos que
convidam a realizacdo de uma diversidade de actividades turisticas
que envolvem a satisfacdo do turista, passaram a ser valorizadas e
consideradas lugares essenciais para a pratica turistica. Esta
dimensédo das cidades como destinos de viagens, associada a
utilizac@o das novas tecnologias e a criagcao e reconversao de infra-
estruturas e de recursos tornaram o turismo urbano sinénimo de
qualidade e bem-estar para os visitantes (AZEVEDO, 2011, p. 13).

Segundo Azevedo (2011), o turismo urbano compreende todas as
atividades que os visitantes realizam quando na cidade, encaminhando a
seguir trés tipologias: aquele com énfase em atividades culturais (como
visitas a exposicbes, monumentos e museus), com finalidade de
enriquecimento cultural; aquele focado em eventos profissionais (exposi¢coes,
congressos, feiras) e aquele para atividades de lazer (incluindo temporadas

de férias), com o intercambio e complementacao dessas trés dimensdes.

Jansen-Verbeke (1988) divide elementos do produto turistico de uma
cidade em trés tipos: os primarios (compreendendo as paisagens urbanas,
suas construcdes historicas, teatros, museus, espetaculos, eventos culturais
e esportivos), secundarios (incluindo alimentacdo, compras e hospedagem) e
elementos adicionais (como a sinalizacdo, o0s postos de informacéo,
estacionamento etc.). Edwards et al. (2008) determinaram o turismo urbano
como uma das diversas forgas socioecondmicas no ambiente urbano, sendo
uma atividade que oferece experiéncias e produtos que dialogam entre os
turistas e os residentes. De acordo com Law (1993), o turismo urbano

compreende atividades interligadas que permitem as cidades atrair turistas.

Para Carvalho (2011), o turismo urbano é oposto ao que povoa 0
imaginario coletivo, usualmente associado as praticas de lazer e aos
ambientes naturais. As grandes cidades que d&o relevancia estratégica ao
turismo para criacdo de empregos sdo também as que estdo nas primeiras
colocagBes dos rankings de visitagcdo turistica. A autora apresenta cidades
(ou mesmo alguns atrativos turisticos) que sozinhos recebem mais visitantes
gue muitos paises em uma mesma temporada, como a Estatua da Liberdade
(que teve mais de seis milhdes de visitantes no periodo de 2010) e a cidade
de Londres (com 10,1 milhdes de turistas, nUmero bastante superior ao de

desembarques em todo o territorio brasileiro no mesmo periodo).
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Em oposicdo ao turismo em praias ou areas de contato com a
natureza, em que se pode mais facilmente analisar o fendbmeno
turistico e suas caracteristicas, bem como seus impactos positivos
e negativos, o turismo urbano é complexo e fragmentado,
dificultando sua caracterizacdo completa, seu mapeamento e,
portanto sua mensuracdo. Porém, € justamente por sua
complexidade que a atividade se torna interessante, e passa a
figurar na agenda politica das grandes cidades do mundo
(CARVALHO, 2011, p.13).

Conforme Allis (2012), a variedade de atrativos e de escala diversa da
a oportunidade aos proprios moradores de usufruirem desta e tornarem-se,
muitas vezes, turistas na cidade que residem; assim, o turismo urbano acaba
fugindo da concepcéo tradicional de turista, tal qual o flaneur mencionado por
Walter Benjamin, que também se enquadra neste entendimento. O autor
considera que o sujeito do turismo urbano nao é o turista, mas o consumidor
de lugar, ou seja, todos que vivenciam a cidade, sendo moradores ou

viajantes.

Ashworth (1989) defende que a cidade turistica € formada por uma
série de equipamentos que sao utilizados tanto por visitantes quanto pelos
habitantes do local, onde esta seria formada por quatro outras “cidades”
dentro da mesma urbe: a cidade das compras, a cidade da vida noturna, a
cidade cultural e a cidade histérica, integrando usos e usuarios. Para o autor,
as cidades sédo destinos que fazem parte do imaginario de praticamente
todos os turistas em potencial (ASHWORTH, 1989, p.33).

Judd (2003) afirma que as ofertas de atividades -culturais, de
entretenimento e lazer sdo fundamentais, tanto para residentes quanto para
visitantes, e que estes ndo consomem apenas 0S museus, salas de
espetaculos e monumentos, e sim a “cena urbana” com seus espacos e
experiéncias. Sassen e Roost (1999), por sua vez, argumentam que O
turismo da atualidade néo esta focado em museus ou monumentos, e sim na
mesma linha de Judd, na cena urbana adaptada ao turismo. Corroborando
estas afirmacdes, Ferraz (2013) argumenta sobre a diversidade presente em

ambientes urbanos:
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Tidas como locais onde se podem encontrar 6timas oportunidades
de trabalho e de negdcios, excelentes universidades e centros
médicos e uma programacdo cultural rica, as grandes cidades
estdo entre os destinos mais procurados por migrantes e turistas
em todo o mundo. Isso porque, num mesmo espaco fisico, as
grandes cidades conseguem reunir diferentes atividades urbanas
para variados grupos sociais com diversos propésitos (p.68).

Allis (2012) afirma que uma parcela significativa dos eventos culturais
das grandes cidades é usufruida pelos locais, apresentando dados dos
visitantes do Museu do Louvre em Paris (22% vindos da propria capital
francesa entre os anos de 1995 e 1996) e dos museus da cidade de Londres
(que no periodo de 1981 a 1996 obtiveram um volume de 29% dos visitantes
provenientes da Grande Londres), ou seja, “isso nos leva a entender que, em
gualquer cidade onde o turismo urbano seja uma estratégia, os publicos
locais continuardo a representar importantes demandas para os atrativos
turisticos” (ALLIS, 2012, p. 225) e que o turismo se estabelece de forma
espontanea, devido a vida noturna e entretenimento em geral, e pode se
estabelecer sem projetos urbanos focados a atracdo de fluxos turisticos
estrangeiros. Vandermey (1984) destaca que o turismo urbano néo sofre com
a sazonalidade, como outras modalidades, e atrai turistas de motivacdes

variadas, portanto sem associa¢cdo com um perfil padronizado de visitantes.

Hayllar et al. (2008, p.517) desenvolveram o conceito de precinct ou
area funcional turistica para definir os locais da cena urbana onde ocorrem
grandes concentracdes de visitacdo turistica, com caracteristicas distintas em
virtude do mix de atividades e do uso do territério, com a agregagdo e/ou
combinacdo de instituicbes culturais, restaurantes, vida noturna e eventos,
patrimdnio arquitetdnico e conexfes com grupos étnicos ou culturais, em um
mesmo entorno da cidade. Nos maiores destinos turisticos urbanos ha uma
enorme gama de atracées acontecendo em um mesmo espaco, atividades

gue coexistem e reforcam a imagem da cidade, turisticamente.

Sobre o potencial de atratividade turistica das grandes cidades,
Vargas (2000) menciona a diversidade de eventos de lazer, profissionais,
culturais, entretenimento e consumo que coexistem na paisagem urbana,

com seus marcos referenciais de arquitetura e engenharia. Também relata a
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possibilidade de leitura da histéria da sociedade em suas etapas de evolucéo
social, a convivéncia com pessoas e locais dispares, e da possibilidade de
entrar em contato com o desconhecido, com o estranhamento causado pela

novidade e pela multiplicidade.

As grandes cidades tém por natureza um grande potencial de
atratividade [...]. O grande desafio é tornar essa cidade mais
hospitaleira, de forma a propiciar condi¢cdes para que o visitante se
sinta “em casa”, acolhido, e tenha vontade de permanecer por mais
tempo na cidade [...], alias, quanto mais tempo ele ficar melhor.
Isso contribui para o aumento da receita gerada pelo turismo
urbano e pode estimular a criagédo do vinculo entre visitante e lugar
(FERRAZ, 2013, p.80).

Vargas (2001) desenvolveu o conceito “atrair-permanecer-retornar”
aplicado ao espaco publico e a vida urbana e baseado nas estratégias de
comeércio varejista para manutencdo do negocio e fidelizacdo do cliente. No
meio urbano, os atrativos sdo as oportunidades e atividades desenvolvidas
nas grandes cidades, a permanéncia € representada pela hospitalidade
urbana e o retorno ocorre a partir do vinculo formado entre o individuo e o
lugar, sendo uma boa experiéncia uma grande facilitadora de um potencial
retorno no futuro. A autora argumenta que o desenvolvimento do turismo
urbano deve ser pontuado através do lugar, onde os valores e significados se
apresentam através da diversidade urbana, servindo de referéncia para a

constituicdo do produto turistico.

Dentre os principais destinos de viagens do mundo estdo as cidades
globais, sendo estas grandes exemplos de turismo urbano. Na subsecéo
seguinte sera apresentado o conceito e a evolucdo historica destas

destinacgdes turisticas e seu poder de influéncia sobre as demais cidades.

2.2 AS CIDADES GLOBAIS

A globalizacdo ndo é um fenbmeno atual, pois desde as primeiras

trocas de conhecimento e de culturas podemos considerar as primeiras redes
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de integracdo, onde as experiéncias e informacdes obtidas pelos viajantes
eram compartilhadas, especiarias e produtos diversos foram comercializados
e entraram na vida social de varias regibes diferentes. A cidade global
formou-se pelo agrupamento de informacdées e financas e pela sua
articulacdo em redes. Sob a 6tica de Milton Santos (2002, p.16), “todos os
lugares sdo mundiais, mas ndo ha um espaco mundial. Quem se globaliza,

mesmo, Sao as pessoas e os lugares”.

A geografa Rosangela Silva Souza, em sua dissertacdo intitulada
“Uma investigacao sobre as teorias da cidade mundial, cidade global, cidade
pos-moderna e sua relacdo com a cidade de Sdo Paulo” faz uma pesquisa
bibliografica a respeito dos temas “cidade mundial” e “cidade global”,
analisando autores que publicam sobre o tema desde o inicio do século XX.
Conforme Souza (2008), o primeiro autor a utilizar a expressdo cidade
mundial foi Patrick Geddes em seu livro intitulado Cities in Evolution,
publicado em 1915, no qual analisa a evolugcdo extraordinaria das
comunicacbes da cidade de Nova York entre Boston, Filadélfia e outras
cidades proximas, e a formacdo de uma megaldépole em torno desta,
relacionando o desenvolvimento a sua caracteristica articuladora de espacos
e sua concentracdo de poder econémico e politico, esséncias basilares de
uma cidade global. Também destaca que sao necessarios trés aspectos para
se garantir a sobrevivéncia social e o sucesso de uma cidade: a
reorganizacdo urbana regional, a preocupacdo ambiental (entdo devido a
utilizacdo do carvdo como fonte energética nas industrias instaladas dentro
das cidades) e de uma nova organizagao industrial, que n&do podia ser
totalmente interpretada naquele momento, mas tendo relacao direta as novas

tecnologias que surgiram no decorrer do século XX.

A autora também apresenta a pesquisa de Peter Hall, que em 1966
publicou o livro The World Cities, no qual aponta que o principal atributo de
uma cidade global é o seu poder econémico, constituindo-se como centro
bancario e monetario, além de possuir grandes equipamentos urbanos como
aeroportos, hospitais, museus, universidades e bibliotecas, agregando assim
talentos profissionais e concentracbes de dinheiro. Também cita que a
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presenca de redes de televisdo e radio nas cidades globais faz com que
estas sejam grandes centros de producao e distribuicdo de informacoes.
Souza (2008) faz mencdo ao trabalho “A cidade global e sua
articulacdo ao sistema econdémico global”, do gedgrafo Arie Shachar que, em
1983, formou critérios para pesquisar e identificar as cidades globais: a
centralizacdo de sedes de empresas e corporacdes financeiras
transnacionais, a concentracdo de investimentos estrangeiros e do sistema
internacional de comunicacgdes e 0s servigos socioculturais que dao suporte

as elites transnacionais, focalizando nas questées econémicas.

Anthony King em seu livro intitulado Global Cities: post-imperialism
and the internacionalization of London investiga grandes corporacdes
financeiras do final do século XIX e inicio do século XX, como o Bank of
London and South America (1862), o British Bank of South America (1863) e
0 Anglo-south American Bank (1888), todos sediados em Londres e citando
diversos empreendimentos feitos em 1914 para a criagdo de diversas filiais
pela América Latina, compreendendo cifras de mais de 14 bilhdes de ddlares.
King (1991) relata que a propriedade mais inerente de uma cidade mundial é
sua funcdo de dominio global, e também sua maior caracteristica
geopolitica®. Identifica que elas sdo o ponto de conexdo entre o territrio
nacional e a economia global, e que a presenca de corporagdes
internacionais de financas implica no aumento da elite com altas
remuneracdes, maior presenca das telecomunicacfes, producdo e
disseminacdo da cultura e rapida expansdo econdmica e concentracdo do
capital. A partir destas consideracdes, o autor afirma que a cidade colonial

estruturou a cidade mundial, relacionando o colonialismo com a globalizacéo.

O conceito de cidade global foi apresentado pela primeira vez por
Saskia Sassen, em 1991, em seu livro “The global city: New York, London,
Tokyo”. Conforme Sassen (1991), estas cidades funcionam como centros de

comando e organizacdo econdmico-mundial, locais-chave de empresas

LA geopolitica, segundo Vesentini (1986), € uma ciéncia de estudo interdisciplinar
envolvendo questfes sociais, politicas, geogréaficas e ecoldgicas, e refere-se as disputas de
poder que influenciam tomadas de decisdo das nag¢des sobre o uso do territério no ambito
mundial.



33

financeiras e servicos especializados, zonas de producdo e mercado de
inovacdo e produtos, impactando nas relacdes econémicas internacionais e
também na forma urbana. Para a autora, as cidades globais da atualidade
sdo administradoras da globalizagdo, e ndo consequéncias da economia
global, e sdo espacos de producao de oficios especializados e de inovacao

centrados na internacionalizacéo e na expansao da atividade financeira.

De acordo com Law (1993), a categoria cidade global pode ser
relacionada a Teoria do Lugar Central, de Walter Christaller?, em que a area
de influéncia destas cidades é, acima de tudo virtual, transpondo 0s seus
limites geograficos e relacionando-se diretamente com outras urbes globais
em primeiro nivel, e em menor relevancia com as cidades de seu entorno
regional ou mesmo com o centro administrativo de seu pais. Para Sassen
(1991), as pessoas sédo atraidas pelo estilo de vida que as grandes cidades

podem oferecer.

Analisando as novas realidades urbanas, para Castells (1999) a
cidade global deve ser interpretada como um processo onde 0s centros de
producdo e de servicos avancados e as sociedades locais estdo a0 mesmo
tempo conectados com sua regido e com uma rede global de fluxos da
informacdo, o que considerou como um desenvolvimento transcultural,
baseando-se em conhecimento, constituidos em redes e distinguidos pelo

dominio estrutural do espaco de fluxos.

Outro fator que merece ser destacado € a competitividade entre as
grandes cidades, que disputam entre si a atracdo de recursos estrangeiros,
grandes eventos (Olimpiadas, corridas automotivas internacionais, festivais
de mdasica, torneios desportivos...) ou empresas multinacionais, e o turismo
entre eles ou como decorréncia. Para Gunn e Van Wilderode (2004), a
rivalidade entre cidades abrange investimentos na imagem e motiva

beneficios tanto na politica quanto no envolvimento da populacdo. De acordo

% Pela dtica de Walter Christaller (1966), lugar central é um centro urbano que fornece
variedades de bens e servicos a uma determinada area de influéncia ou regido, aonde as
pessoas vdo ao encontro deste pela maior proximidade e diversidade de ofertas que ele
dispbe. Os fornecedores, por sua vez, seguem um principio econdmico de maximizacdo dos
rendimentos, ou seja, reinem-se neste centro para aumentar os lucros através da
concentracao hierdrquica de comércio e servicos e atracdo de pessoas.
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com Arantes et al. (2002), a cultura é considerada atualmente como
indispensavel para a governabilidade das cidades, pois através de projetos
de revitalizagdo de centros historicos ou de requalificacdo de areas urbanas
degradadas pode-se ingressar nesta competicdo para atrair visitantes com

outras localidades.

Segundo Fainstein e Harloe (2003), cidades como Londres e Nova
York séo capitais da cultura e da producdo de conhecimento e imas para o
turismo global. Para os autores, ocorreram mudangas no sistema capitalista
gue influenciaram na importancia das cidades globais, como a queda da
industria manufatureira aliada a um crescimento de outros sistemas flexiveis
de produgédo, alteragbes nas comunicagcbes e nos transportes,
desenvolvimento de empresas, sistemas financeiros e servigos
especializados localizados em grandes metropoles como Londres e Nova
York, parcerias publico-privadas como instrumento de politicas publicas, e o

turismo internacional surgindo como uma das demandas mais relevantes.

Carvalho (2011, p.26) descreve que, “com o desenvolvimento das
tecnologias na area de telecomunicacdes, as cidades deixaram de concorrer
em nivel regional ou nacional, (...) facilitou a competicdo entre cidades
fisicamente distantes, dando origem ao que se chama de Cidade Global”.
Para Glaeser (2011), a concentracdo de empresas e de pessoas € um
fendmeno propulsor para o surgimento das inovacdes. As grandes
metropoles hoje podem ser consideradas o topo do mundo; elas possuem a
maior concentracdo das informacdes e do capital global, e o que acontece

em torno delas inspira e influencia as pessoas de todos os continentes.

Como contraponto, também serdo ponderados aspectos neoliberais
motivados pelo crescimento econdmico que impactam negativamente no
desenvolvimento sociocultural. Assim sendo, devemos levar em conta que
nem todos os aspectos que evidenciam uma cidade global sao favoraveis a
um desenvolvimento sustentavel. A préxima subsec¢éo apresenta o uso desta
influéncia e de reputacao da globalizacdo para usos que vao contra o que se
prop6e como o ideal de potencialidade urbana e de atracdo turistica que seré
abordado nesta dissertacdo, demonstrando que n&o existe um modelo de
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cidade a ser replicado, apontando estratégias que geram mais desigualdades
socioculturais e também alternativas que podem servir de inspiracdo para

possiveis projetos de urbanizacdo e de turismo posteriores.

2.3 A CIDADE PLANEJADA PELAS MOTIVACOES NEOLIBERAIS

[...] se a cidade é o mundo criado pelo homem, segue-se que
também é o mundo em que ele estd condenado a viver. Assim,
indiretamente e sem nenhuma consciéncia bem definida da
natureza de sua tarefa, ao criar a cidade o homem recriou a si
mesmo (PARK, 1967, p.3).

O referencial teorico, através de Lefebvre (1991) aponta que a
concentracdo de pessoas gerou producdo além da subsisténcia da
populacdo, e o controle desse excedente produzido na cidade acabou
concentrando-se na méo de burgueses e industriais. A urbanizagéo, na visao
de Harvey (2014) sempre foi um fenbmeno de classe de onde o capitalismo
emergiu e, desde os tempos de Haussmann com a reconstrucao de Paris a
partir da década de 1850 utilizou-se de instituicbes de crédito e de
investimentos financeiros para criar a paisagem da Cidade Luz, concentrando
0 consumo e absorvendo a mao-de-obra parisiense. “A urbanizacdo
capitalista tende perpetuamente a destruir a cidade como um comum social,
politico e habitavel” (HARVEY, 2014, p.156). O desenvolvimento urbano de
Nova York na década de 1940 também seguiu 0s mesmos moldes, e a
expansdo dos suburbios ampliou também o consumo de eletrodomésticos,

automoveis e petroleo.

Como em todas as fases anteriores, a expansdo mais recente do
processo de urbanizagdo trouxe consigo mudancas incriveis no
estilo de vida. A qualidade da vida nas cidades virou uma
mercadoria, num mundo onde o0 consumismo, O turismo e as
indUstrias culturais e do conhecimento se tornaram aspectos
importantes da economia urbana (HARVEY, 2008).

Segundo Faulhaber e Azevedo (2015), na cidade neoliberal, tudo vira

mercadoria, inclusive a propria cidade. O Rio de Janeiro, aproveitando seu
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protagonismo econbmico e politico pela conquista de sediar a Copa do
Mundo em 2014 e as Olimpiadas no ano de 2016, desenvolveu um plano
ousado de reestruturacdo da cidade, com estratégias de pacificacdo das suas
periferias (espaciais e sociais) e novas alternativas de transporte que foram
utilizadas como propostas de governo nem sempre de viés exclusivamente
urbanistico. Os autores demonstram, através de dados técnicos, entrevistas
com moradores e graficos, que comunidades localizadas proximas de areas
destinadas a construcdo das estruturas olimpicas e de clusters turisticos
consagrados e de novos pontos turisticos, como o Porto Maravilha, foram
removidas para zonas mais afastadas. Projetos de mobilidade como o BRT®
ficaram concentrados nas areas turisticas e acessiveis ao parque olimpico e
estadio do Maracand, as novas unidades populares ndo sendo incorporadas

no projeto de mobilidade urbana (fig. 1).

Figura 1 — Mapa das remocdes de favelas e comunidades

@ FAVELAS COM REMOCAD @ FORTO MARAVILHA
Oy MINHA CASA MINHA VI % CLUSTERS OLIMPICOS

1 DEODORD

2 BAHRA

3 COPAUAHANA
& MARACANA

Fonte: Faulhaber e Azevedo (2015, p.67).

® 0 BRT (Bus Rapid Transit), ou Transporte Rapido por Onibus, é um sistema de transporte
de passageiros com corredores exclusivos para a circulagdo dos coletivos. Foi criado por
Jaime Lerner na administragdo de Curitiba em 1974. Fonte: <http://www.brtbrasil.org.br>.
Acesso em: 25 set. 2017,
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De acordo com Raquel Rolnik, professora de Arquitetura e Urbanismo
da USP, nomeada na época relatora das Nacdes Unidas para o direito a

Moradia Adequada:

Tinhamos ainda menos informagéo sobre os possiveis atingidos.
Na medida em que corredores de dnibus, projetos de revitalizagédo
e outras intervengfes iam sendo anunciados de forma aleatoria,
nunca era divulgado quantas pessoas seriam removidas, para onde
irlam e quais as propostas, custos e fontes de financiamento para
seu reassentamento (...), 0s proprios atingidos ficavam sabendo
que teriam que deixar o lugar onde tinham construido suas vidas
quando, ao chegar do trabalho, encontravam as letras SMH
(Secretaria Municipal de Habitacdo) e um numero pichados nas
fachadas de suas casas (...). Além de obstaculo, a auséncia de
informacdes é também a primeira violagcao dos direitos humanos: a
completa falta de transparéncia e participacdo foi a regra em
questdes que variam desde onde, como e quantos seriam oS
atingidos até as alternativas disponiveis para evitar remogfes ou
propiciar reassentamentos dignos (ROLNIK, 2015, p.11).

As remocgOes das favelas seriam, no discurso dos governantes,
necessarias em prol da revitalizacdo da cidade e valorizagéo turistica, porém
0 que nao foi exposto nas declaracdes foram os interesses imobiliarios de
grandes empresas que apoiaram financeiramente as campanhas eleitorais,
realizaram as obras e receberam as areas das antigas comunidades para
erguer novos empreendimentos imobiliarios (FAULHABER E AZEVEDO,
2015). Os autores argumentam que 0s planejamentos urbanos, em casos
como o do Rio de Janeiro, seguem os interesses ditados pelo capital, e
ignoram o direito & moradia. E inquestionavel o valor estético e a atratividade
turistica das obras de requalificacdo urbana no Rio de Janeiro, mas a
guestdo a ser debatida é: as cidades desejam ter um desenvolvimento
urbano e turistico tendo de pagar um preco tdo alto para beneficiar algumas
corporacdes especificas e desrespeitar os direitos de uma parcela de

cidadaos?

Ao contrario da situacdo encontrada na capital fluminense, a cidade
colombiana de Medellin transformou um cenario de violéncia associado aos
narcotraficantes, colocando-a a cidade mais desigual e violenta do mundo,
em locais de integracao e valorizagcdo social. Conforme Ghione (2014, on-
line), “dor e sofrimento provocaram a unido de todas as forcas sociais e
politicas atras do objetivo comum e supremo da convivéncia e da civilidade”.

Simultaneamente, o turismo foi permeando entre as comunidades gracas a
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uma rede de teleféricos. As pessoas podem acessar o0 topo dos morros, onde
se localizam as comunas, em torno de 20 minutos. Para Arismendi et al.
(2017), o turismo impulsiona o desenvolvimento ambiental, cultural,
econbmico e social de Medellin. Foram projetadas estratégias inovadoras
para promover a mobilidade urbana e possibilitam a circulacdo de moradores
e turistas, que sobem as ladeiras em busca da cultura local (fig. 2).

O sistema de transporte publico pode ser considerado o motor da
transformagdo. Resolvido de forma criativa, com objetivo além do
especifico de transportar e integrar pessoas, mas também de
estimular a cultura cidadd e a civilidade. A atual combinag&o entre
trens elevados, Onibus em sistema BRT e Metrocable (teleféricos)
constitui uma solugcdo original adaptada as circunstancias
geograficas, complementada com sistemas de micro énibus que
acessam areas mais remotas, e um sistema de bondes em vias de
implantacdo. O programa urbano de acessibilidade inclui,
naturalmente, o cuidado com as cal¢cadas, um sistema integrado de
ciclovias e até escadas rolantes para a Comunidade San Javier. A
instalacdo de escadas rolantes para acesso as favelas surpreende
pela originalidade e o poder de transformacao social (GHIONE, on-
line, 2014).

Figura 2 — Escadas rolantes urbanas de Medellin

AONS 7~
Fonte: Ghione (2014).
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Em 2014, Medellin ganhou o titulo de cidade mais inovadora do
mundo pelo The Wall Street Journal e o Citigroup (GHIONE, 2014), e em
2016, a cidade recebeu o Lee Kuan Yew World City Prize*, o mais importante
prémio de urbanismo e desenvolvimento do mundo. Segundo o comité
avaliador, os planejamentos urbanisticos de longo prazo de continuidade
contribuiram para desenvolver a economia, a seguranca e a qualidade de
vida dos habitantes. Nas comunidades foram criados parques bibliotecas (fig.
3) que levam o conhecimento, cultura e lazer para dentro das favelas,
diminuindo o numero de homicidios e ampliando a economia criativa na
localidade. De acordo com Ghione (2014, on-line), “constituem hoje novas
centralidades de transformacéo e desenvolvimento social e cultural [...].
Visitar os parques bibliotecas representa uma licdo de cidadania, incluséao e

desenvolvimento”.

Figura 3 — Parque Biblioteca Espafia — Medellin

|

Fonte: Plataforma Arquitectura (2008)°.

* Lee Kuan Yew foi primeiro ministro na cidade de Singapura e, na década de 1960,
desenvolveu uma reestruturacdo da cidade que a transformou de colbénia subdesenvolvida a
uma cidade global. Em sua homenagem foi criada a premiacdo para projetos urbanos
inovadores. Fonte: <https://www.leekuanyewworldcityprize.com.sg/laureate_medellin.htm>.
Acesso em: 26 set. 2017.

> Disponivel em: <http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-6075/biblioteca-parque-espana-
giancarlo-mazzanti>. Acesso em: 25 set. 2017.
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E importante frisar que o turismo em Medellin n&o tem sido prioridade
nas administracbes publicas (Arismendi et al., 2017), mas através da
recuperacdo de espacos publicos e mobilidade urbana promovida para
atender as demandas sociais comecgou a se manifestar e desenvolver rotas
turisticas ligadas a eventos culturais, sociais, gastronomia, entre outros. Na
visdo dos autores, a cidade pode ser considerada um laboratério turistico em
construcao, atraves de um processo colaborativo e de interagéo da atividade
turistica local de motivagbes ambientais, culturais e sociais, possibilitando

avancos tecnologicos e auxiliando a reconstru¢do das comunidades.

O sistema de mobilidade por cabos também foi implantado no Rio de
Janeiro em 2011, mas diferente da cidade colombiana, a capital carioca
desativou os servicos do Teleférico do Morro do Alemdo em setembro de
2016 por falta de repasses do orcamento publico®. As iniciativas publicas e
privadas nas favelas do Rio de Janeiro ndo possibilitaram uma integracéo da
comunidade com a atividade do turismo; pode-se dizer que o turismo surge
espontaneamente e desenvolve-se sem 0 apoio governamental, e as
atividades socioculturais que ocorrem nas comunidades sao pouco

incorporadas a oferta turistica.

A questdo ndo € atender as exigéncias da acumulagdo pela
acumulacéo por parte da classe que se apropria da rigueza comum
da classe que produz (...). Infelizmente, a ideia dos comuns (como
o direito a cidade) vem sendo téo facilmente apropriada pelo poder
politico existente quanto o valor a ser extraido de um comum
urbano atual o é pelos interesses imobiliarios. A questéo, portanto,
€ mudar tudo isso e descobrir maneiras criativas de usar o0s
poderes do trabalho coletivo para o0 hem comum, e manter o valor
produzido sob o controle dos trabalhadores que o produziram
(HARVEY, 2014, p.168).

A finalidade deste topico foi demonstrar, de forma sucinta, que a uniao
entre o0 turismo e o urbano pode atender o tripé da sustentabilidade,

beneficiando as pessoas, 0 planeta e gerando rentabilidade. No entanto, é

® Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/12/21/fechado-
ha-3-meses-teleferico-do-alemao-e-exemplo-da-crise-financeira-do-rj.htm>. Acesso em: 18
out. 2017. Até a presente data, a Secretaria de Transportes do Rio de Janeiro anunciava em
seu site apenas que 0 servigo esta temporariamente inoperante. Disponivel em:
<http://www.rj.gov.br/web/setrans/exibeconteudo?article-id=1400288>. Acesso em: 18 out.
2017.
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necessario ter em mente que o uso do planejamento de uma cidade pode
mascarar os verdadeiros interesses dos idealizadores do projeto ou de seus
financiadores, e esta € uma realidade que atinge a todas, independentemente
de sua localizacdo geografica.

O proximo capitulo apresenta a investigacao realizada em torno dos
indices desenvolvidos para mensurar as cidades globais e comparar suas

particularidades.

3 OS INDICES DE CIDADES GLOBAIS

Segundo a empresa Jones Lang Lasalle — JLL (2015), os indices sao
uma ferramenta essencial para estabelecer um conhecimento sobre o
desenvolvimento das cidades, criar comparativos entre as urbes, suas ofertas
de competitividade e suas estratégias para o futuro. A consultoria, com sede
em Londres, que trabalha principalmente com gestdo de investimentos
imobiliarios e servigos, fez um levantamento de 200 relatérios de
desempenho das cidades globais e apontou quais 0s topicos principais que
cada indice aborda, considerando os novos estudos globais a partir de 2013
(Quadro 01).

Quadro 1 — Relacao de indices das cidades globais até 2015

TIPO NUMERO DE INDICES QTD. DESDE 2013
Oferta global por completo 8 1
Negdcios, financas e investimento 29 2
Crescimento econdmico e desempenho 16 2
Qualidade de vida 40 13
Marca, reputacédo e influéncia 23 10
Infra-estrutura e Transporte 24 4
Cultura e estilo de vida 10 2
Conhecimento, talento e inovacdo 22 4
Meio ambiente e sustentabilidade 20 4
Custo e acessibilidade 8 1
Total 200 43

Fonte: Do Autor, adaptado de JLL (2015)



42

De acordo com o relatorio da JLL pode-se verificar que séo diversos os
fatores pesquisados para determinar o grau de atratividade das cidades
globais, e que os principais pontos que estdo sendo analisados sao, em
ordem de maior quantidade, a qualidade de vida, os aspectos econémicos e
financeiros e sobre a marca e influéncia das cidades. As pesquisas a partir do
ano de 2013 tém sido direcionadas principalmente para as tematicas da
gualidade de vida e reputacao e influéncia da marca das cidades mundiais,
demonstrando que os relatérios atuais procuram desenvolver seus estudos
para tecnologia, produtividade e nas questdes socioambientais, com menos

énfase na economia e influéncias bancarias.

E importante relatar que os documentos e pesquisas desenvolvidos
buscam informac6es de outros indices e focalizam nas caracteristicas que
mais interessam a sua investigacédo, deste modo a classificacao altera muito

de acordo as propriedades selecionadas como prioridade.

Para o presente estudo foi desenvolvido um levantamento infométrico’
em diversas bases de dados disponibilizados on-line por consultorias e
agéncias especializadas para determinar quais sdo os rankings de cidades
globais existentes, e a pesquisa sendo desafiada pela seguinte questéo:
guais sao os critérios utilizados para definir certas cidades globais como as

mais relevantes do mundo?

3.1 OS PRIMEIROS iINDICES GLOBAIS — FRIEDMANN, TAYLOR E GAWC

Um dos primeiros estudos sobre a classificacdo das cidades globais foi
o artigo “The World City Hypothesis” realizado no ano de 1986 pelo urbanista
John Friedmann. Através de hipoteses, 0 autor busca pesquisar e analisar as
cidades mundiais oferecendo uma base inicial de investigacdo politica a
respeito da divisdo internacional do trabalho e sua organizacdo espacial,
relacionando os processos urbanizadores com 0s poderes econdmicos

globais. Friedmann (1986) elaborou uma lista de trinta cidades mundiais,

" Infometria — “O estudo da aplicacdo de métodos matematicos para os objetos da ciéncia
da informacéo” (Nacke, 1979, p 220).
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dividindo-as em dois grandes grupos (centrais e semiperiféricos) com duas
subdivisbes (primarias e secundarias). Os critérios de selecdo foram a
capacidade de concentragcdo de sedes de empresas transnacionais, de
crescimento no setor de servigos, de importantes centros industriais e

financeiros, de pontos nodais de transporte e de tamanho da populacéo

(fig.4).

Figura 4 — Ranking das cidades Mundiais segundo Friedmann (1986)

eS CE
0\0‘,\‘;‘2« it ’%94/
& QRMARIY % %0

Londres

. B
Paris %
Roterda 2.
o Frankfurt ‘é
Zurique -
Nova York
Chicago
Los Angeles

2
5’\\’\93‘)0‘

LR\P‘S

Cip, : M
aces  DES SEMIPERIFERICAS PR

el
Cip Taipej Seul NDP‘R
ADES SEMIPERIFERICAS SECY

Fonte: Do Autor, adaptado de FRIEDMANN (1986).

Na hierarquia proposta pelo autor, a classificacdo segue critérios do
Banco Mundial, mas, por se tratar de um dos primeiros rankings, a divisao
entre as classes ficou muito ampla. Ao definir a densidade demografica como
um dos fatores a influenciar na definicdo das primeiras posi¢cées, demonstrou
que os critérios escolhidos ndo se encaixam plenamente na definicdo de
cidades globais da atualidade. De qualquer forma, a investigagcao de
Friedmann foi importante para instigar novas classificacbes e critérios mais

adequados.

Em 2000, Peter Taylor fez um estudo intitulado “World cities and
territorial states under conditions of contemporary globalization” descrevendo

as relacbes entre 55 metropoles, interpretando a globalizagdo como uma das



44

muitas tendéncias identificadas na mudanca social contemporanea,
encolhendo as distancias através da tecnologia. Conforme o autor, 0s
primeiros estudos sociais em nivel global iniciaram na década de 1970,
analisando corporagfes multinacionais com maior poder financeiro do que
muitos paises. A pesquisa foi realizada em uma rede de escritérios que
atendiam 69 corporacbes em mais de 263 cidades nos setores de
contabilidade, publicidade, bancério e direito, e a partir desta desenvolveu-se
um inventario das cidades mundiais com uma escala que varia de 1 a 12
(fig.5) e classificou 55 cidades mundiais e apontou 67 cidades com

evidéncias para se tornar uma cidade global.

Flgura 5-— Ranklng das cidades Mundiais segundo Taylor (2000)

Sao Francnsco Sldney,
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Madri, S&do Paulo
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Moscou, Seul

Amsterda, Boston, Caracas, Dallas, Dusseldorf,
Genebra, Houston, Jacarta, Joanesburgo, Melbourne,
Osaka, Praga, Santiago, Taipei, Washington
Bangkok, Beijing, Estocolmo, Montreal,
Roma, Varsévia, Xangai

Atlanta, Barcelona, Berlim, Buenos Aires, Budapeste,
Copenhague, Hamburgo, Istambul, Kuala Lampur,
Manila, Miami,Mineapolis, Munique

Atenas, Auckland, Deli, Dublin, Filadélfia,
Helsinque, Ho Chi Ming, Luxemburgo, Lyon,
Mumbai, Rio de Janeiro, Tel Aviv, Viena

Abu Dhabi, Almaty, Birmingham, Bogota, Bratislava,

Brisbane, Bucareste, Cairo, Cleveland, Colénia, Detroit,

Dubai, Guangzhou, Haia, Kiev, Lima, Lisboa, Manchester,

Montevideo, Oslo, Roterda, Ryad, Seatile, Stutigart, Vancouver

Aarhus, Adelaide, Antuérpia, Baltimore, Bangalore, Bolonha,
Brasilia, Calgary, Cidade do Cabo, Colombo, Columbus, Dresden,
Edimburgo, Genova, Glasgow, Gotemburgo, Handi, Kansas City,
Leeds, Lille, Marselha, Richmond, Sao Petesburgo, Tashkent,
Teera, Tijuana, Torino, Utrecht, Wellington

Fonte: Do Autor, adaptado de Taylor (2000).

CIDADES EMERGENTES

Os estudos determinaram que as cidades de mesma classificacédo
indicadas tém o0 mesmo grau de importancia, contudo, desta forma

generalizam suas caracteristicas. As investigacdes foram realizadas por um
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grupo de pesquisas chamado Globalization and World Cities Research
Network (GaWwC), formado por gedgrafos, socidlogos, economistas e
urbanistas (do qual o préprio Taylor também faz parte), e foram importantes
pelo pioneirismo no tema, diferenciando as megacidades das cidades
globais, identificando ndo € uma questao de proporcéo das cidades, e sim de
sua soberania nas relacées econdmicas internacionais. No periodo em que
foi publicado, o artigo ainda estava em fase de implantacdo, e suas analises
necessitavam de maiores dados quantitativos e qualitativos. No entanto, a
partir do ano de 2008, seus dados comecaram a ganhar maior relevancia,

devido ao aumento de informacdes.

A GaWwC é uma rede internacional sediada na Universidade de
Loughborough, de Liverpool, fundada por John Friedmann, Manuel Castells,
Nigel Thrift, Peter Hall e Saskia Sassen, e pesquisa sobre as relagbes entre
as cidades mundiais, avaliando logistica, politica urbana, sustentabilidade e
transagbes internacionais, medindo sua influéncia e conexdo com oS
mercados globais, cultura e inovacdo, critérios que distinguem as
megacidades das cidades globais. Desde o ano 2000 vem determinando
através de uma unido de dados sobre os servi¢cos do capital global quais sao

as cidades globais mais relevantes do planeta (fig. 6).

Figura 6 — GaWC — Area de influéncia das cidades globais pelo mundo
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Fonte: Do autor, adaptado de GawC (2010)®

8 Disponivel em: <http://www.lboro.ac.uk/gawc/visual/globalcities2010.pdf>. Acesso em: 08
jul. 2016.
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Segundo a prépria instituicdo, este procedimento adotado tem relacao
direta com a Teoria do Lugar Central de Christaller (1966), em que o modelo
GaWC pode ser denominado “teoria dos fluxos centrais”. Na classificagéo
proposta pelo grupo multidisciplinar (fig. 7), as cidades globais foram
divididas segundo a sua influéncia econdmica e geracdo de conhecimento
informacional, originando trés grandes divisdes: cidades Alfa, Beta e Gama,
com destaque para Londres e Nova York no topo da lista (denominadas
Alfa++).

Figura 7 — Ranking GaWC de Cidades Globais
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Fonte: Do Autor, adaptado de GawC (2010)9

° Disponivel em: <http://www.lboro.ac.uk/gawc/visual/globalcities2010.pdf>. Acesso em: 08
jul. 2016.
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3.2 VISIBILIDADE E ATRATIVIDADE GLOBAL: AS CIDADES DESCRITAS
EM INDICES INFOMETRICOS

Os indices sao fundamentais para constituir o conhecimento que é
desenvolvido nas cidades, permitindo que, a partir deles, se facam
comparativos e aferir sua competitividade (JLL, 2015). Para tanto, este
trabalho buscou padronizar os dados disponibilizados pelos diferentes
rankings e, desta forma, criar um novo indice a partir dos relatorios
pesquisados. Gastal e Osmainschi (2017) desenvolveram um estudo
analisando diversos indices de cidades globais, no qual foi estabelecida uma
metodologia para uniformizar os dados e desenvolver um indice global com a

compilacdo das informacgdes apuradas.

Dentro do levantamento infométrico realizado, diversas classificacdes
nao apresentaram uma metodologia explicita sobre a elaboracdo do ranking,
sem uma pontuacdo ou uma explicacdo de como se chegou ao resultado da
pesquisa. Portanto, estes artigos ou relatérios nao foram considerados, por
nao se ter acesso aos pressupostos tedricos ou méetodos. Em cada estudo
todos os resultados foram padronizados em proporcédo (na escala de 1 a 100
pontos) para que os indices pudessem ser mensurados, e apresentadas as
primeiras 10 cidades de cada ranking. Através de uma ordem cronologica,
foram selecionados doze estudos realizados entre 2012 e 2016, avaliando as
metodologias aplicadas e os fatores definidos para os rangueamentos
propostos por cada instituicdo. A seguir serdo apresentados os doze estudos
elencados em ordem cronolégica, avaliando suas propostas metodoldgicas e

os critérios utilizados para as classificacoes.

3.2.1 Estudos realizados em 2012 — Siemens e UN-Hab itat

A Siemens S.A., especializada na inovagcdo em tecnologia de
telecomunicacdes e geracdo de energia, elaborou o indice de Cidades
Verdes no ano de 2012. Através do setor de infraestrutura e cidades, a
empresa alema apontou cinco desafios urbanos: o descontrole da expanséo
urbana, a influéncia nas mudancas climaticas, a poluicdo ambiental, o transito

e 0 uso improéprio dos recursos naturais. Abrangendo mais de 120 cidades, a
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pesquisa objetivou tracar um panorama da sustentabilidade ambiental urbana
em cidades globais, e foi realizada em conjunto com a corporacao global
Economist Inteligence Unit (EIU), onde foram selecionadas as principais
capitais e cidades relevantes por sua densidade demografica e relevancia

internacional como centro de negaocios.

Foram mensurados 16 indicadores quantitativos e 14 qualitativos, e
criadas oito categorias de andlise: governanca ambiental (para verificar as
acOes ambientais, as politicas de gestdo ambiental e a participacdo publica),
gualidade do ar (medindo as quantidades de particulas de material, niveis de
diéxido de nitrogénio e diéxido de enxofre, a camada de 0zdnio e as politicas
de limpeza do ar), energia (conferindo o consumo de energia elétrica e de
energias renovaveis, além de politicas de energias limpas e eficientes), gas
carbobnico (aferindo os niveis de CO2 emitidos e sua intensidade, além de
estratégias para a sua reducdo), edificios (constatando os prédios que
utilizam normas de eficiéncia energética e iniciativas para o desenvolvimento
de edificios sustentaveis), agua (avaliando as politicas de eficiéncia e
tratamento, o consumo de &agua e 0s vazamentos no sistema de
abastecimento), transportes (com as iniciativas para o0 uso de transportes
alternativos, o dimensionamento das redes de transporte verde e politicas
para reduzir os congestionamentos) e o uso da terra (medindo a producéo e
reciclagem de residuos urbanos e as politicas para a reducéo de residuos e
para o uso das areas verdes), nos quais foi possivel identificar as intencdes

de cada cidade em qualificar o desempenho ambiental (fig. 8).
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Figura 8 — Indicadores Siemens de Cidades Verdes
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Fonte: Do Autor, adaptado de Siemens (2012)10.

Agua

O relatério assinala dados importantes sobre a sustentabilidade
ambiental em areas urbanas, onde as informacdes foram compiladas por
continentes, porém a categorizacdo em numeros foi desenvolvida somente
na América do Norte e Europa, com destaque para as cidades escandinavas
(tab.1). Na Asia, somente Singapura se destacou na pesquisa, ndo houve
nenhuma menc¢ao as cidades africanas e na Oceania a pesquisa nao foi
aplicada. Na América Latina, a Unica cidade que ficou acima das expectativas
de sustentabilidade urbana foi Curitiba, onde a capital paranaense é
lembrada por seu eficiente sistema de transporte publico, reduzindo a

emissao de gas carbonico, e por sua gestao de residuos e qualidade do ar.

Apesar de sua relevancia, o estudo da Siemens possui limitacbes
geograficas, e nao permite um comparativo entre todas as cidades
investigadas; portanto ndo pode, no entendimento deste trabalho, ser

considerado global.

1% bisponivel em:
<https://www.siemens.com/entry/cc/features/greencityindex_international/all/en/pdf/gci_report
_summary.pdf>. Acesso em : 19 jul. 2016.
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Tabela 1 — Ranking Siemens — indice Cidades Verdes

Zurique 82,31
Vancouver 81,30 |
Helsinque 79,29

10 Nova York =

Fonte: Do Autor, adaptado de Siemens (2012)™.
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Neste mesmo ano, a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU (United
Nations — UN), através de seu programa para 0os assentamentos humanos
(UN-Habitat), voltado para as questbes sociais urbanas, desenvolveu um
indice para classificar a prosperidade urbana das cidades globais, definida
pela agéncia como uma construcdo social relacionada a um desenvolvimento
harménico e equilibrado em um ambiente de justica e igualdade. Para tanto,
foi proposta uma sistematizagcdo dos dados chamada de Roda da
Prosperidade Urbana (fig. 9).

Figura 9 — Roda da Prosperidade Urbana
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Fonte: Do Autor, adaptado de UN-Habitat (2012)".

! Disponivel em:
<https://www.siemens.com/entry/cc/features/greencityindex_international/all/en/pdf/gci_report
_summary.pdf>. Acesso em : 19 jul. 2016
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Formada por cinco dimensdes de analise — produtividade, qualidade
de vida, infraestrutura, sustentabilidade ambiental e equidade e inclusdo
social, a roda da prosperidade urbana gera interacdes politicas e favorece ao
crescimento mutuo das categorias, com progressos na educacao, na saude e
de encontro aos indices de desenvolvimento humano (IDH). Para a agéncia,
uma cidade prospera colabora para o crescimento econdmico oferecendo
empregos e oportunidades para todos, possui redes de agua e saneamento
adequadas, preocupa-se com a mobilidade e a conectividade, investindo em
comunicacéo e tecnologia da informacéo, qualifica os espacos publicos para
expandir a seguranca, a identidade civica e a coeséo social, reduz a pobreza
e resguarda os direitos das minorias e da igualdade de género, e protege o

patrimonio natural e o meio ambiente.

O estudo analisou 69 centros urbanos, e indica que cidades prosperas
podem ser grandes ou pequenas, mas evidenciou as cidades globais, com

Viena, Nova York, Toronto, Londres e Estocolmo no topo do ranking (tab.2).

Tabela 2 — Ranking UN-Habitat — indice de Prosperidade Urbana

TOTAL | PRODUTIV.| QD. VIDA |INFRAEST.| SUSTENT.|EQUIDADE

1 Viena 0.925| 0939 | 0.939 | 0.996 | 0.932 | 0.883

2 Nova York 2= 0.825| 0940 | 0.940 | 0.994 | 0941 | 0.502

3 Toronto ¥ 0.890| 0874 | 0.874 | 0.997 | 0.963 | 0.733

4 lLondres 0.904| 0923 | 0.923 | 0.997 | 0.920 | 0.793

P Estocolmo:-0.898 0.896 | 0.896 | 0.995 | 0.921 | 0.767

=t € Helsinque 0.924| 0.890 | 0.890 | 0.997 | 0.944 | 0.890

STATEIJFTHIE 4 Dublin 0.913| 0901 | 0.901 | 0.996 | 0.958 | 0.850

WORLD'S CITIES 8 Oslo afm 0.924| 0870 | 0.870 | 0.997 | 0.939 | 0.903
2012/2013 ;

Frosperty o it 9 Paris I I0.897 0.895 | 0.895 | 0.996 | 0.895 | 0.788

i =10 Toquio @ 0.905| 0850 | 0.850 | 0.989 | 0.936 | 0.928

Fonte: Do Autor, adaptado de UN-Habitat (2012)".

12 Disponivel em:

<https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/745habitat.pdf>. Acesso em: 19
jul. 2016.

13 Disponivel em:

<https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/745habitat.pdf>. Acesso em: 19
jul. 2016.
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3.2.2 Estudos realizados em 2014 - PriceWaterhouseC oopers e

Economist Intelligence Unit

A empresa londrina de assessoria tributaria e empresarial
PriceWaterhouseCoopers (PWC) atua no mercado desde 1849, e possui
escritorios em 157 paises. Em 2014 realizou a pesquisa intitulada Cities of
Opportunity, apontando a classificacdo das trinta cidades mais relevantes em
comércio e cultura, tecnologia e inovagdo, finangcas, educagdo e
acessibilidade global, e considerando estes fatores essenciais para que uma
cidade seja sustentavel e com qualidade de vida. Utilizaram dados de
organizacdes globais como o Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial,
agéncias de estatistica e de pesquisa comercial, e compilados em dez
indicadores: trés indicadores relacionados a inovacdo, pesquisa e acesso
global — capital intelectual e inovacao, tecnologia e cidade porta de entrada
(city gateway) —, quatro dos indicadores propostos séo focados em qualidade
de vida e mobilidade — transporte e infraestrutura; saude, seguranca e
protecdo; habitabilidade e sustentabilidade ambiental — e trés indicadores
econdmicos — facilidade em fazer negdcios, custos e despesas e economia
(fig. 10).

Figura 10 — Indicadores PWC Cities of Opportunity
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Fonte: Do Autor, adaptado de PWC (2014)14.

14 Disponivel em: <http://www.pwc.com/us/en/cities-of-opportunity/2014/assets/cities-of-
opportunity-2014.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2016.
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A pesquisa afirmou que o tamanho de uma cidade n&o é determinante
para que ela seja considerada global, e sim a capacidade de atrair pessoas
através da cultura, educacédo, tecnologia e turismo. Os resultados apontam
Londres no topo da lista, destacando-se na atragdo de empresas e
corporacdes internacionais, avancos e investimentos em tecnologia e
economia. Nova York, em segundo lugar, e Singapura, em terceiro, ficaram
muito proximos na classificacdo, e apesar da cidade-estado oriental ser a
melhor ranqueada em infraestrutura e esporte e na facilidade de fazer
negocios, no geral a metropole norte-americana acumulou mais pontos no
geral. Dentre as dez primeiras cidades classificadas, Estocolmo e Sidney

também ficaram no primeiro lugar em dois indicadores (tab. 3).

Tabela 3 — Ranking PWC — indice Cidades de Oportunidades
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Fonte: Do Autor, adaptado de PWC (2014)".

A instituicdo inglesa Economist Intelligence Unit (EIU), fundada em

1946, € especializada em pesquisas e producao de relatérios e projecdes

15 Disponivel em: <http://www.pwc.com/us/en/cities-of-opportunity/2014/assets/cities-of-
opportunity-2014.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2016.
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econdmicas de cidades e nacbGes. No ano de 2014, a EIU avaliou as
condi¢cdes de habitabilidade das cidades globais. Investigando 140 cidades, a
pesquisa avaliou 30 fatores qualitativos e quantitativos, agrupados em cinco
indicadores (fig. 11): assisténcia médica (conferindo a disponibilidade e
gualidade dos servicos de saude, tratamentos e politicas de erradicacdo das
drogas), cultura e meio ambiente (medindo os niveis de corrup¢ao e censura,
condi¢cdes meteoroldgicas, disponibilidades culturais e de servicos de meios
de hospedagem e de servicos), educacéo (aferindo a qualidade da educacéo
publica e privada, e a acessibilidade da populacdo), estabilidade
(relacionando aspectos sobre a seguranca, violéncia e crimes e ameacas de
terrorismo) e infraestrutura (considerando os aspectos das redes rodoviarias
e transportes publicos, fornecimento de agua e luz e telecomunicagfes e as

condi¢cBes das moradias).

Figura 11 — Indicadores EIU de Habitabilidade
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Fonte: Do Autor, adaptado de EIU (2014)".

O ranking indicou, entre as primeiras dez posi¢ces, quatro cidades
australianas (Melbourne, Adelaide, Sidney e Perth) e trés canadenses
(Vancouver, Toronto e Calgary), e pode assinalar um direcionamento da

pesquisa para estes paises. Segundo a EIU, estas localidades ficaram em

16 Disponivel em: <http://pages.eiu.com/rs/eiu2/images/Liveability_rankings_2014.pdf>.

Acesso em: 09 ago. 2016
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evidéncia por apresentar densidades populacionais entre 2,88 e 3,40
pessoas por km?, enquanto cidades como Hong Kong possuem mais de 25
mil pessoas por quildbmetro quadrado. Dentre as primeiras cidades
classificadas, Viena possui 100 pessoas por Km2, mas com uma populacdo
de 1,7 milhdes de habitantes € considerada pequena comparada a centros

urbanos como Paris e Londres (tab. 4).

Tabela 4 — Ranking EIU — indice de Habitabilidade Urbana

Melbourne 97,50 @
Viena 97,40 %

Vancouver 97,30 I*
*

A Summary of the Liveahility Ranking
and Overview
Auqusl 2074

Toronto 97,20
Adelaide 96,60 gk
Calgary 96,60 ||
Sidney 96,10 galis
Perth 96,00 g
Auckland 95,90 gk
.. 10 Helsinque 95,70 sfjumm

Fonte: Do Autor, adaptado de EIU (2014)".

@ @ NS AN =

3.2.3 Estudos realizados em 2015 — 2Thinknow, Arcad is, Mastercard e
MMF

O Innovation Cities Index foi desenvolvido pela agéncia australiana
2Thinknow, analisando cidades com potencialidades de inovacdo econémica
e mercados relevantes em crescimento econémico. O estudo abrangeu 162
critérios que foram agrupados em trés indicadores (fig. 12): ativos culturais
(onde sao avaliados os aspectos artisticos e desportivos), infraestrutura
humana (considerando habitabilidade e oportunidades, capital humano,
inovacdo socioecondmica e mobilidade para empresas, financas e saude) e
redes de informagbes e mercado (avaliando aspectos financeiros e de

telecomunicacdes).

o Disponivel em: <http://pages.eiu.com/rs/eiu2/images/Liveability_rankings_2014.pdf>.

Acesso em: 09 ago. 2016
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Figura 12 — Indicadores 2Thinknow de cidades inovadoras
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Fonte: Do Autor, adaptado de 2Thinknow (2015)18.
Os dados da agéncia sao atualizados constantemente. Em 2015,
Londres e Sao Francisco, com a atracdo de empresas e instituicdes de

ensino e tecnologia, ficaram nas primeiras posi¢cées, mas as dez primeiras

classificadas ficaram muito préximas nas pontuacdes (tab. 5).

Tabela 5 — Ranking 2Thinknow — indice Cidades Inovadoras

Innovation Cities™ Index 2015 : Global 1 Londres o7 E
2 Sao Francisco 56 ==
3 Viena 56 it
4 Boston 56 =
» Seul 55 @,
€ Nova York &5 E
7 Amsterda 55 o
8 Singapura 54
S i H s ppm P Paris 54
I;n’n'ovatlon €|t|es 10 Téquio 54 T

Fonte: Do Autor, adaptado de 2Thinknow (2015)".

18 Disponivel em: <http://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2015-
global/9609>. Acesso em: 09 ago. 2016.

19 Disponivel em: <http://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2015-
global/9609>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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A consultoria holandesa Arcadis apresentou em 2015 o seu ranking de
cidades sustentaveis, investigando 50 cidades em 31 paises diferentes.
Segundo o estudo, uma cidade pode ser considerada sustentavel se oferecer
recursos para seus habitantes sem comprometer as geracdes futuras, e o
propoésito do indice e indicar oportunidades para que as cidades possam ter
mais sustentabilidade ambiental, econdmica e para o bem-estar de seus

habitantes.

As cidades atualmente possuem mais de 54% da populacéo total, e
concentram mais de 70% da producdo econdémica, mas também consomem
80% da energia mundial. O relatério demonstra que quanto mais sustentavel
€ uma area urbana, maior é a prosperidade e a qualidade de vida, e menor
producdo de gases de efeito estufa. Para a pesquisa foram aplicados como
indicadores os trés pilares da sustentabilidade — econdémico, ambiental e
social — apresentando que o equilibrio dos trés € o grande desfio em termos
de desenvolvimento, ou seja, como buscar mais lucratividade sem causar

impactos ambientais e no bem-estar da sociedade (fig. 13).

Figura 13 — Indicadores Arcadis de cidades sustentaveis
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Fonte: Do Autor, adaptado de Arcadis (2015)%.

O indicador de sustentabilidade social avalia desigualdade de renda,
dependéncia de verdes urbanos, ensino e alfabetizacdo, equilibrio entre

trabalho e lazer, infraestrutura de transportes e salde, essenciais para

20 Disponivel em: <https://s3.amazonaws.com/arcadis-whitepaper/arcadis-sustainable-cities-
index-report.pdf>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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mensurar a qualidade de vida da populacéo. A sustentabilidade ambiental &
medida através do consumo de energia e uso de energias renovaveis,
emissdes de gases, niveis de saneamento e polui¢do, risco de catéstrofes
naturais e reciclagem. O indicador de sustentabilidade econGmica avalia as
perspectivas de negdécios avaliando custo de vida, eficiéncia energeética,
facilidade de fazer negocios, mobilidade urbana e PIB per capita, e a

relevancia econdémica e financeira em termos globais.

Os resultados da pesquisa colocaram a cidade de Frankfurt em
primeiro lugar na classificacdo geral, consolidado por ser a melhor em
desempenho econémico, mundialmente reconhecida como concentradora de
corporag0es financeiras e comerciais e um dos principais centros de conexao
de voos internacionais. No ranking destacou-se também no indicador
ambiental pelos baixos niveis de poluicdo e gerenciamento de residuos, pois
vem a mais de 25 anos investindo na reducdo das emissdes de gas
carbonico e almeja, em 2050, ter 100% do consumo de energias renovaveis.
No indicador se sustentabilidade social, a principal cidade é Roterda, pela
acessibilidade as propriedades (onde sao estimadas em cerca de 60% mais
baratas do que em outros centros globais relevantes) e equilibrio entre o

trabalho e o lazer dos cidadaos (tab. 6).

Tabela 6 — Ranking Arcadis — indice de Cidades Sustentaveis

1 Frankfurt 70,00 S
A ARCADIS ==+
2 Londres 69,50
3 Copenhague 69,00.
- e
4 Amsterdd 68,50
% f—
® Roterda 68,00
6 Berlim 68,00-
7 Seul 67,50 . @,
8 Hong Kong 66,50 |
CITIES INDEX 2015 9 Madri 66,50 &

10 Singapura 66,50

: |

Fonte: Do Autor, adaptado de Arcadis (2015)21.

2 Disponivel em: <https://s3.amazonaws.com/arcadis-whitepaper/arcadis-sustainable-cities-
index-report.pdf>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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Londres, em segundo lugar, destaca-se nos indicadores social, com
bons resultados na saude e ensino, e econbmico, pelo poder de
conectividade global que exerce, principalmente com a cidade de Nova York.
No entanto, sofre com problemas de congestionamento, demanda em
habitacdo e questdes ambientais como poluicdo do ar e baixo uso de
energias renovaveis. Cidades como Nova York, Toquio e Singapura sao
consideradas menos acessiveis na sustentabilidade social pelos altos custos
de propriedade e aluguel das habitacBes e escritérios. Centros urbanos no
Oriente Médio tém altos indices na economia, porém ficam abaixo das

expectativas nas questdes ambientais.

A MasterCard, através do Centro MasterCard para o Crescimento
Inclusivo, elaborou o ranking de destinacgdes turisticas globais, com o auxilio
dos economistas Yuwa Hedrick-Wong e Desmond Choong. Foram rastreadas
as viagens aéreas mais procuradas entre 2009 e 2015, considerando 42
cidades na Asia, 36 na Europa, 21 no Oriente Médio, 19 na América Latina,
21 na Africa e 14 na América do Norte. As 132 cidades foram avaliadas em
guatro indicadores que apontam caracteristicas de atracdo de visitantes,
dispéndios com os meios de hospedagem e passagens aéreas, fluxos dos
aeroportos e 0 numero de partidas aéreas internacionais por semana (fig.
14).

Figura 14 — Indicadores Mastercard de destinos globais
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Fonte: Do Autor, adaptado de Mastercard (2015)%.

2 Disponivel em: <https://newsroom.mastercard.com/wp-
content/uploads/2015/06/MasterCard-GDCI-2015-Final-Reportl.pdf >. Acesso em: 09 ago.
2016.
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Segundo Mastercard (2015), as viagens aéreas sao vitais para o bem-
estar econémico das cidades de destino, e representam uma grande fonte de
demanda de bens e servicos, gerando empregos e oportunidades de
negocios, incluindo rendimentos diretos e indiretos gerados pelo Turismo. O
ranking aponta que Londres, Nova York e Paris continuam sendo as cidades
em que os visitantes mais gastam em suas viagens, porém os destinos com
maior quantidade de chegadas de visitantes possuem algumas cidades que
fogem da lista eventual das cidades globais, como Bangkok, Istambul e Kuala
Lampur (tab. 7).

Tabela 7 — Ranking — indice Mastercard Destinos Globais

2.1 Londres 18,82 —l_—

2 Bangkok 18,24 w——

MasterCard 3 Paris 16,06 I
4 Dubai 14,26
3 Istambul 12,56

€ Nova York 12,27 B=

7 Singapura 11,88 [

8 Kuala Lampur 11,12E

A— 9 Seul 10,35 (@,

10 Hong Kong 8,66 B

Obs: o ranking indica a expectativa em milh&es de visitantes no ano de 2015.
Fonte: Do Autor, adaptado de Mastercard (2015)°.

Estes locais se destacam por serem hubs de grandes empresas
aéreas e conectarem voos a diversos locais, portanto muitos visitantes sao
transitorios, e utilizam os servicos de hospedagem e do aeroporto durante um
periodo entre conexdes de viagem. Bangkok é um importante centro de
conectividade com grandes centros urbanos orientais, como Toéquio, Hong
Kong e Singapura. Deste modo, tal indice, no ponto de vista deste trabalho,

apresenta dados especificamente econdémicos e de certa forma incertos para

2 Disponivel em: <https://newsroom.mastercard.com/wp-
content/uploads/2015/06/MasterCard-GDCI-2015-Final-Reportl.pdf >. Acesso em: 09 ago.
2016.
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saber se o0 desenvolvimento econémico € voltado realmente para as cidades

pesquisadas ou direcionado para os proximos destinos do roteiro turistico.

O instituto japonés Mori Memorial Foundation (MMF), especializado
em estratégias urbanas, publicou em 2008 o Global Power City Index (GPCI),
com o0 objetivo de avaliar o poder de abrangéncia das cidades globais e a
atratividade de empresas e de pessoas do setor criativo. A metodologia
utilizada compreende seis indicadores (acessibilidade, economia,
habitabilidade, interacdo cultural, meio ambiente, pesquisa e

desenvolvimento), subdivididos em 70 critérios.

Na categoria de acessibilidade foram avaliados os servicos de
transporte publico e condicdes do trdfego e as redes de transporte
internacional e infraestrutura através da quantidade de voos internacionais
diretos, densidade das estacbes ferroviarias, cobertura e pontualidade do
transporte publico, taxas de mortalidade no transporte, entre outros fatores.
No indicador de economia, levou-se em conta a vitalidade econdmica, o
capital humano, a atratividade e a grandeza do mercado econdbmico e a
facilidade em fazer negdcios, analisando o Produto Interno Bruto, as
influéncias da Bolsa de Valores, niveis salariais e de empregos, além da
guantidade de impostos. Na habitabilidade foram mensuradas as condi¢des
de seguranca, custo de vida e ambiente de trabalho, por meio das taxas de
desemprego, densidade populacional, nivel de precos e aluguéis de casas,
expectativa de vida, taxas de assassinatos e quantidade de médicos,

escolas, lojas e restaurantes.

Para o indicador de interacdo cultural, o relatério considerou o0s
recursos culturais e sua interacdo, niumero de instalacdes e atratividade para
os visitantes e o potencial formador de tendéncias da cidade, quantificando
eventos culturais, conferéncias, oportunidades para a cultura, residentes,
visitantes e estudantes. Em relacdo ao meio ambiente avaliou-se o ambiente
natural, a ecologia e a poluicdo, medindo os niveis de emissdo de gas
carbbnico e demais poluentes, a porcentagem de energia renovavel usada
nas cidades e os niveis de qualidade da agua e de cobertura vegetal. No

indicador de pesquisa e desenvolvimento foram computados 0s recursos
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académicos e incentivos para realizacdo de pesquisas, medindo as
oportunidades de interacdo entre o0s pesquisadores, numero de
universidades, vencedores de prémios internacionais, direitos de propriedade
industrial (patentes registradas) e desempenhos académicos em geral (fig.
15).

Figura 15 — Indicadores MMF de potencialidade global
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Fonte: Do Autor, adaptado de MMF (2015)24.

Londres destaca-se no ranking pela atragao de empresas e de turistas,
por sua grande oferta de museus, alto numero de residentes estrangeiros e
de visitantes ao exterior, ou seja, investe bastante no Turismo e tem uma
cultura interna de viagens internacionais, aumentando assim sua diversidade
sociocultural e o poder econdmico do PIB e mercado de agbes. O Unico
indicador em que a capital inglesa ndo se sobressai € habitabilidade, devido
ao custo elevado da moradia e aluguéis. Nova York ficou no segundo lugar,
tendo como evidéncia a concentragcdo de pesquisadores, com numeros
menos expressivos em meio ambiente e habitabilidade, devido sua grande

expanséao populacional.

Paris ficou em terceiro lugar na classificacdo, com altos indices de
acessibilidade e habitabilidade auxiliando, assim, a mobilidade para
moradores e turistas pela oferta cultural e a educacao, ficando abaixo no

indicador da economia. Destacou-se pelo niumero elevado de médicos por

24 Disponivel em: < http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2015_en.pdf >. Acesso em:
09 ago. 2016.
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habitantes, pela variedade gastrondmica, densidade de estacdes ferroviarias
e eventos culturais e museus. Dentre suas fraquezas estdo problemas como
a qualidade do ar e a falta de poder econdémico, sem atrair grandes
corporacdes. O quarto lugar ficou com a cidade de Toquio, com evidéncia no
indicador economia e ampliando o numero de estudantes estrangeiros, mas
fica aguém na porcentagem de utilizacdo energia renovavel e na emissao de
gas carbbnico e com numeros baixos de atragdo de turistas, se comparada

as demais cidades globais (ver tab. 8).

Tabela 8 — Ranking MMF — indice de Potencialidade Global
1 Londres  1519,80 ==

E—3 2 NovaYork 1384,10 B=
| Global T
== PowerCity 3 Paris 130790 B
= hxt BT 129040 @ |
— 5 Singapura 1207,40 ©
—— ] 6 Seul 1088,90 ‘@
— 7 Hong Kong 1084,60 |

£ = S Berlim 1072,80

— 9 Amsterdd  1062,00 mmmm
~ 10 Viena 1011,10 %

Fonte: Do Autor, adaptado de MMF (2015)°.

O estudo do instituto nipénico apresentou quatro cidades asiaticas no
topo da classificacdo, o que indica que um dos objetivos da sua pesquisa era
de evidenciar a atratividade turistica e informacional destes centros urbanos

orientais, ficando atrds apenas das cidades mundiais mais tradicionais,

citadas em praticamente todos os estudos de ambito global.

3.2.4 Estudos realizados em 2016 — A.T. Kearney, GF ClI, IESE e Mercer
A A.T. Kearney € uma empresa americana de consultoria empresarial

gue atua no mercado desde 1926. Em 2016 desenvolveu o indice de cidades

globais analisando as performances atuais e as perspectivas futuras de 125

2 Disponivel em: < http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2015_en.pdf >. Acesso em:
09 ago. 2016.
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centros urbanos relevantes. O desempenho atual € mensurado através de 27
fatores agrupados em cinco indicadores: atividades empresariais, capital
humano, engajamento politico, experiéncia cultural e intercambio de
informacgdes. J& o panorama futuro das cidades foi considerado utilizando 13
critérios que foram concentrados em quatro indicadores: bem-estar pessoal,

fatores econdmicos, governanca e inovacgao (fig. 16).

Figura 16 — Indicadores A.T. Kearney de performances e perspectivas globais
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Fonte: Do Autor, adaptado de A.T. Kearney (2016)26.

De acordo com o estudo, nos indices globais atuais, Londres
concentra as principais empresas de servicos globais, percentual de
estudantes internacionais, agéncias internacionais de noticias, eventos
esportivos e numero de consulados embaixadas. Nova York € a primeira em
mercados de capitais, percentual da populacdo nascida no estrangeiro, artes
visuais, ofertas gastrondmicas e estabelecimentos locais de abrangéncia
global. Para as perspectivas globais, S&o Francisco se destaca
principalmente na inovacdo, com investimentos de instituicbes privadas e
universidades com apoio as incubadoras. Melbourne é relevante em

gualidade de vida e desempenho ambiental (tab. 9).

%% Disponivel em:
<https://www.atkearney.com/documents/10192/8178456/Global+Cities+2016.pdf/8139cd44-
c760-4a93-ad7d-11c5d347451a>. Acesso em: 08 de julho de 2016.
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Nova York
Paris
Téquio
Hong Kong
Los Angeles
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Beijing

10 Washington

Fonte: Do Autor, adaptado de A.T. Kearney (2016)27.
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Os dados da A.T Kearney apontam que Londres e Nova York sdo as

principais cidades globais da atualidade e se creditam para continuar no topo

dos centros urbanos globais no futuro, e indicam que Amsterda, Barcelona,

Los Angeles, Melbourne, Téquio e Vancouver estdo bem ranqueadas nos

desempenhos contemporaneos e com boas expectativas para serem

integradas na lista das principais cidades inteligentes.

O Global Financial Centres Index é um estudo realizado pelo Z/Yen

Group que analisa a competitividade dos centros financeiros globais, e

sistematiza os dados nas plataformas digitais anualmente. Sua metodologia

engloba 102 critérios distribuidos em cinco indicadores: ambiente de

negocios, capital humano, desenvolvimento do setor financeiro, infraestrutura

e reputacao e fatores gerais (fig. 17).

%" Disponivel em:

<https://www.atkearney.com/documents/10192/8178456/Global+Cities+2016.pdf/8139cd44-

c760-4a93-ad7d-11c5d347451a>. Acesso em: 08 de julho de 2016.
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Figura 17 — Indicadores GFCI de centros financeiros
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Fonte: Do Autor, adaptado de GFCI (2016)28.

A pesquisa utilizou dados do Banco Mundial, da Transparéncia
Internacional e da Economist Intellicence Unit, entre outros, avaliando a
facilidade em fazer negocios, percepcdo da corrupgcao, taxas de riscos
operacionais, qualidade de vida, indices de terrorismo e crimes,
desenvolvimento humano, linhas de metr6 e ferrovias, indices de
competitividade sustentavel, inovacdo tecnologica e demais aspectos.
Também foram aplicados 25.650 questionarios online em centros financeiros
de todo o mundo (tab. 10). O GFCI atribui o desenvolvimento econémico e
financeiro como o0s principais aspectos para o poder de atratividade dos
centros urbanos, e neste ponto de vista as cidades de maior evidéncia
politica e de concentracdo de empresas multinacionais e de tecnologia e

ensino alcancaram melhor classificacao no ranking.

2 Disponivel em: <http://www.longfinance.net/global-financial-centre-index-19/992-gfci-
19.html>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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Tabela 10 — Ranking — indice GFCI Centros Financeiros Globais

1 Londres 800

T 2 Nova York 192 —
3 Singapura 755

4 Hong Kong 753 i
. A B & 5 Toquio 728 @ |
N2 T 714 IR
% \.‘\“ =& 7 Washington 712 BE=
~@ 8 S3o Francisco 11 E
9 Boston 709 E
.. ansicemerms 10 Toronto 707 ||l

Fonte: Do Autor, adaptado de GFCI (2016)29.

Fundada na cidade de Navarra, Espanha, o IESE é um instituto de
ensino superior voltado para a administracdo e negdcios, considerado pelo
Financial Times a principal escola do segmento business school. Em 2016
desenvolveu o indice chamado Cities in Motion, com o objetivo de medir a
sustentabilidade futura e o potencial de formacdo de cidades criativas dos

principais centros urbanos do mundo.

Foram utilizados dez indicadores (fig. 18): capital humano
(mensurando o numero de universidades e estudantes, a quantidade de
museus e galerias de arte e os gastos em lazer e recreagéo), coesédo social
(analisando taxas de mortalidade e criminalidade, niveis de desemprego e
indices de igualdade social), divulgacéo internacional (com as estimativas de
turistas, numero de meios de hospedagem, conferéncias e reunides),
economia (medindo a facilidade de fazer negécios, niveis de produtividade e
empreendedorismo), gerenciamento publico (verificando o0s impostos,
reservas financeiras e niumero de embaixadas), governanca (com 0s niveis
de percepcdo da corrupcao, a eficacia das legislacbes e a existéncia de
departamentos de inovag¢ao), meio ambiente (com a medi¢cdo das emissdes

de gés carbdnico e particulas no ar e niveis de poluicdo), mobilidade e

29 Disponivel em: <http://www.longfinance.net/global-financial-centre-index-19/992-gfci-
19.html>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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transportes (quantificando o numero de metrés e voos, niumero de acidentes
nas estradas e meios de transporte alternativos), planejamento urbano
(avaliando a percentagem da populacdo com acesso as instalacdes
sanitarias, numero de ciclistas e de lojas especializadas para o ciclismo), e
tecnologia (com os numeros de usuarios de smartphones, inovacgdes

tecnoldgicas e servicos de banda larga).

Figura 18 — Indicadores IESE Cities in Motion
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Fonte: Do Autor, adaptado de IESE (2016)*.

O relatério propbs que as cidades que acumulassem acima de 90
pontos fossem consideradas com alta performance (tab.11), com Nova York
(principal centro urbano em relagcdo a economia e Produto Interno Bruto) e
outras trés cidades norte-americanas bem classificadas, destacando Sao
Francisco e Boston pelo seu capital intelectual e inovacdo e Chicago pela
concentracdo de empresas globais. Londres e Paris vém em segundo e
terceiro lugares do ranking (com altos indices em ensino superior e grande
atracdo de turistas). Outros destaques do estudo apontam Helsinque na
coesdo social (com baixos niveis de desemprego), Ottawa em governanca
(com forca na aplicagdo das leis e controle da corrupgao), Zurique e
Helsinque no indicador meio ambiente (com baixos niveis de poluicéo), Seul

na mobilidade e transportes, e Copenhague em destaque no planejamento

%0 Disponivel em: <http://www.iese.edu/research/pdfs/ST-0396-
E.pdf?_ga=1.45707556.1053135001.1468463652>. Acesso em: 09 ago. 2016.
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urbano (com as instalacdes sanitarias acessiveis a toda a populacao, além

de uma rede de ciclovias extensa e bem distribuida pela cidade).

Tabela 11 — Ranking IESE — indice Cidades em Movimento

1 NovaYork  100,00E=
2 Londres 99,65

3 Paris 92,800 B

4 S#o Francisco 92418

3 Boston 91,68H=

6 Amsterds 90,32

7 Chicago 90,23 8=

IESE Cities S Seul 89,60 [ @
in Motion Index 9 Genebra 87 44

— 10 Sidney 86,06 galls

Fonte: Do Autor, adaptado de IESE (2016)31.

A consultoria nova-iorquina Mercer desenvolveu um relatorio
analisando a qualidade de vida de 230 cidades de todo o mundo, com o
objetivo de indicar cidades para corporacdes internacionais se instalarem ou
reposicionar seus funcionarios e também para pessoas refugiadas de

conflitos de outros paises.

Figura 19 — Indicadores Mercer de qualidade de vida
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Fonte: Do Autor, adaptado de Mercer (2016)%*.

8 Disponivel em: <http://www.iese.edu/research/pdfs/ST-0396-
E.pdf?_ga=1.45707556.1053135001.1468463652>. Acesso em: 09 ago. 2016.

8 Disponivel em: <https://www.imercer.com/uploads/common/pdfs/hardship-brochure.pdf>.
Acesso em: 09 ago. 2016.
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A metodologia foi proposta a partir de 39 critérios, agrupados em dez
indicadores (fig. 19): ambiente econémico (avaliando os servigos bancarios e
regulamentacdes de cambio), ambiente politico e social (medindo
estabilidade politica, taxas de crimes e de aplicagbes da lei), ambiente
sociocultural (verificando a censura e limitacbes a liberdade pessoas e de
midia), bens de consumo (disponibilidade de alimentos e itens de consumo
diario), consideracdes médicas e saude (condi¢cdes de poluicdo, doencgas,
suprimentos médicos e eliminacdo de residuos), escolas e educacdo
(padrbes de ensino e disponibilidade de escolas internacionais), habitacao
(valores dos aluguéis, eletrodomésticos e mobiliario), meio ambiente
(andlises climaticas e de catastrofes naturais), recreacdo (percentual de
teatros, restaurantes, cinemas e areas de lazer e esporte) e servi¢cos publicos
e transporte (niveis de congestionamento, instalacdes elétricas e hidraulicas

e de transporte publico).

A pesquisa colocou Viena no topo da classificacao, e entre as dez
primeiras apresentou duas cidades suicas, trés alemas e duas da Oceania
(tab. 12). Para acolher os expatriados, o indice indica que as principais
cidades sdo Luxemburgo, Berna (Suica), Helsinque (Finlandia), Zurique

(Suica) e Viena (Austria).

Tabela 12 — Ranking Mercer — indice Qualidade de Vida

N 1 Viena 100 i
2 Zurique O |
3 Auckland 98
4 Munique o7 N
5 Vancouver e |
¢ Dusseldorf o5
7 Frankfurt o4 N

4 8§ Genebra 93
9 Copenhague 2 o
10 Sidney 91 gl

Fonte: Do Autor, adaptado de Mercer (2016)*°,

% Disponivel em: <http://bit.ly/2jalkkT>. Acesso em: 09 ago. 2016.



71

Os rankings desenvolvidos utilizaram diversas abordagens, avaliando
as condicoes de sustentabilidade ambiental, social e econbmica, a
prosperidade urbana (na 6tica da equidade social e de um crescimento
econdmico equilibrado e com planejamento urbano), tecnologia e educacéo,
habitabilidade, cidades turisticas mais procuradas, poder de abrangéncia e
de atratividade das cidades, potencial de economias inovadoras,
desempenho, governanca econdmica e politica e qualidade de vida,
utilizando diversos indicadores qualitativos e quantitativos.

O resultado do estudo foi a elaboracdo de um novo indice gerando a
categorizacdo das categorizacdes propostas, ou seja, compilando os dados
das diversas pesquisas para avaliar quais as cidades que se destacam na
equivaléncia dos dados. Para tanto, Gastal e Osmainschi (2017)
desenvolveram uma escala variavel de 1 a 100 para padronizar todos os
indices e assim possibilitar uma mensuracdo dos dados onde as principais
cidades globais que aparecem nos rankings foram, dessa forma, organizadas
uniformemente segundo o somatério equivalente dos 12 indices pesquisados
(tabela 13).

Tabela 13 — Ranking Geral dos indices de Cidades Globais

2012 2014 2015 2016 5

=| 2 o g 3 = = = o = [T}

5| 2 | 2 2| g €| g £ |«
capapes™E[ P | 3 T 5 | = a8
5 ! | = s

GLOBAIS 2 o < =
1[Londres 71,56| 90,40[ 100,00 87,20] 69,50]100,00] 200,00] 100,00( 100,00[ 100,00] 99,65 82,04| 91,78
2[NovaYork | 79,20 6520| 91,07| 96,49 99,00[ 100,00, 8130| 8657
3|Helsinque [ 79,20 91,23 77,28| 82,23| 87,39| 8650
4{zurique 82,31 84,21 89,25 85,11 99,56 86,01
s|Estocolmo | 86,65 92,98 81,00 80,66 91,74| 8574
6| Paris 64,00| 8533 94,74| 2692| 83,38| 02,80 8435| 85,47
7|copenhague 93,50| 69,00 94,74 78,75| 86,00 96,52| 8426
8| Frankfurt 94,70[ 70,00 89,47 86,13 77,93| 97,39| 82,96
9| Melbourne 97,50| 63,75 89,47| s167| 83,63 8460| 0348 81,81
10|Singapura 88,70| 66,50 63,12| 94,74| 60,45| 94.38| 82,80\ 89,13| 8146
11Sidney 96,10| 65,50 63,83 92,98| 52,15 86,50| #6,06| 96,00 80,95
12|Toronto 62,40| 89,00| 94,19| 97,20| 65,00 62,87| 94,74| 50,55 88,324| 82,78 9291 8063
13|Berlim 79,01 44| 94,00 68,00 70,56| 9474| so55([J 8472| 94,78| 8042
14{Téquio 90,50| 84,19| 94,70 6000| 42,93| 84,91 9474| 74,48| 91,00\ 8512| 80,43 80,27
15{Sio Francisco| 83,80 88,70| 57,50 6030| 98,25| 46,09| 8888| 92,41 8s26| 79,81
16| Chicago 10| 62,00 58,35| 94,74| 60,61| 8825| 9023 81,74| 79,43
17|Viena 8334| 92,50 30,87| 66,53| 98,25 49,4a| 80,25| 82,00| 200,00 78,06
18|Amsterds | 83,03 89,50 6850 29,53| 69,88 9649| 46,25| 83,00 9032| 95,65 77,72
19|Bruxelas 78,01| 83,30 65,00 59,00 87,72| s52,79| 78,24| 7813 9130| 77,13
20|Hong Kong 66,50 71,36 92,98| 70,49 94,13| 77,20 69,56| 76,68
21{Seul 67,50 71,65 96,49 53,59| 88,13| 89,60 68,69| 75,64
22|Milso s7,11| asos| 78.13| 74,65 s261| 7348
23|Los Angeles 6331] 92,82| 60,93 8375| 84,72 79,13 72,48
24|Beijing 61,70| 87,72| 57,42| 8525| 63,53 49,13| 66,00
25|Xangai 62,10| 92,82| 48,48 8662| 6335 5625 62,90

Fonte: Gastal e Osmainschi (2017)
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Os indices de cidades globais sédo indicadores importantes para
demonstrar o poder de atratividade e de emanacao de conhecimento, cultura
e desenvolvimento social, econémico e ambiental das cidades mais em voga
da contemporaneidade. Todas as urbes mundiais s&o influenciadas e
inspiradas por esta rede global, e de alguma forma também fazem parte
desta trama e estdo conectadas com as cidades em destague. No entanto,
percebe-se que os relatérios analisados possuem seus préprios interesses de
divulgacéo e de favorecimento de uma cidade em relacdo as demais, além de
se embasarem em dados consagrados por organismos internacionais, para
reforcar a sua propria classificacdo. Os autores relatam que “[...] participando
ou ndo de maneira ativa das redes, todas as cidades séo influenciadas por
aquelas colocadas nos patamares mais avancados, pois de alguma forma,
mesmo que periférica, 0 mundo todo esta incluido em tramas de cidades [...]"
(GASTAL e OSMAINSCHI, 2017).

Analisando os critérios e indicadores dos 12 rankings analisados, é
possivel sistematizar que as avaliagbes nem sempre priorizam o econdmico,
e que politicas ambientais, expressdes culturais, qualidade em oferta de
educacdo e saude estdo presentes na maioria dos indicadores. Ficou
evidente que a definicdo de todos os indices pode variar conforme os fatores
gue sao elencados como mais relevantes, e que eles devem ser usados
conforme as necessidades da investigacdo, podendo ser aplicada em
pesquisas de avaliacao publica ou privada, comparacdao com outras cidades

ou avaliagcdo dos pontos positivos ou negativos de uma cidade.

A analise dos indices globais sistematizada apontou que Londres,
Nova York e Paris permanecem em destague em praticamente todos 0s
relatorios propostos, seja por sua influéncia e reputacao global, concentracéo
de finangas e de conhecimento ou por sua identidade urbana e turistica
consolidadas. A pesquisa destacou também a relevancia das cidades
escandinavas pelas suas iniciativas em prol da qualidade de vida, mobilidade
verde e mudancas de paradigmas que influenciam diretamente no bem-estar
e na habitabilidade das pessoas, e que as cidades globais asiaticas, apesar
do grande desenvolvimento econdémico, ficam em menor evidéncia ao se

elencar outros critérios de abordagem. O estudo demonstrou também que
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grandes centros econdmicos, como Frankfurt e Zurique, se mantém no topo
do ranking por investirem em qualidade de vida e sustentabilidade, ou seja, o
fator econbmico é utilizado para qualificar o ambiente urbano em que

convivem turistas e moradores.

A luz do turismo, espera-se que os diversos estudos
disponibilizados possam, em pesquisas posteriores, identificar
critérios de avaliacdo passiveis de aplicacdo em outras cidades,
para também indicar como essas poderao se qualificar em termos
de serem incluidas na rede global de desenvolvimento sustentavel,
tecnologia e conhecimentos avancados e crescimento econdmico
pujante. No mesmo sentido, parece que 0S mMesmMoOs Ccritérios
indicam visibilidade em termos de turismo urbano e para atracdo de
profissionais e empresas que também almejam desfrutar da
movimentada, pulsante e diversificada convivéncia de uma cidade
global, sendo um dos critérios aos quais gestores e planejadores
de cidades devem estar atentos (GASTAL E OSMAINSCHI, 2017).

3.3 ANALISANDO OS INDICES E SEUS FATORES

Neste capitulo € proposta uma revisdo do estudo desenvolvido por
Gastal e Osmainschi (2017) para compreender a importancia dos fatores dos
indices de cidades globais em relacao ao turismo urbano e estabelecer novos
indicadores para a atratividade turistica em ambientes urbanos. No total
foram elencados 81 fatores, muitos deles utilizam os mesmos critérios com
nomenclaturas diferentes, constatando-se que apesar das varias de
terminologias, utilizam-se de critérios similares. Portanto propde-se a reunido
dos critérios conforme interesses em comum, onde a partir da analise dos
indices em relagdo aos principais topicos abordados pela JLL (2015) foram
determinadas quatro dimensbes de abordagem: qualidade de vida
(representados pela cor verde na imagem), economia (com os tépicos na cor
azul), capital humano (em amarelo) e urbanidade (na cor vermelha),

conforme apresentado em sequéncia na figura 20.
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Para abranger os diversos critérios desenvolvidos pelas doze
instituicBes investigadas constituiram-se onze indicadores para elencar todos
os aspectos definidos pelas instituicbes pesquisadas, e foram classificados
dentro das quatro dimens@es de analise: 22 baseados em potencializacédo da
gualidade de vida, 13 focados em capacitacdo do capital humano, 26
relevantes para a dinamizacdo da economia e 20 com destaque para 0O
desenvolvimento e qualificacdo da urbanidade. Como o0s temas séo
correspondentes, e muitas vezes utilizados em mais de uma area, propos-se
uma subdivisdo em critérios de analise com tematicas de estudo que serdo
investigadas em profundidade no decorrer deste trabalho.

Na dimenséo qualidade de vida foram determinados trés indicadores:
ambiental, social e cultural (fig. 21). Nesta dimens&o as questbes do bem-
estar estdo vinculadas a qualidade ambiental e aos aspectos culturais,
sociais e de lazer.

Figura 21 — Dimensao Qualidade de Vida

SUSTENTABILIDADE COESAO
SOCIAL SOCIAL
BEM-ESTAR
PESSOAL
SOCIA-

Fonte: Do Autor
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Na dimensdo economia foram elaboradas duas classificacdes: o
indicador que aborda as questdes de governanca e financas, envolvendo o0s
aspectos politicos e econdmicos com relacdo aos temas de sustentabilidade
econOmica e questdes sociais e de administracdo publica, e o indicador de
negoécios e turismo, que corresponde aos diversos fatores relacionados com
os assuntos de geracao de divisas, publicidade, divulgacédo e conectividades

internacionais, atragcéo de turistas e empresas (fig. 22).

Figura 22 — Dimensao Economia

Fonte: Do Autor

Na dimensdo de capital humano foram agrupados os fatores que
abordam sobre tecnologia, educacéo e possibilidades de inovacdo e atracao
de conhecimento para a cidade (fig. 23).
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Figura 23 — Dimenséo Capital Humano
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Fonte: Do Autor

Na dimensdo da urbanidade os indicadores elaborados foram de
infraestrutura e mobilidade, habitabilidade e salude e assisténcia meédica,
possibilitando avaliar os indicadores importantes para o desenvolvimento do
turismo urbano em associacdo as acdes publicas e privadas (fig. 24).

Figura 24 — Dimensao Urbanidade
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Fonte: Do Autor



78

A dinamica de uma cidade é determinada pelo fluxo de pessoas em
suas vias e espacos publicos. Os moradores sao 0s principais usuarios, mas
para almejar uma posicao de relevancia frente ao Turismo Urbano, cada vez
mais globalizado, é necessario que o compartiihamento destes ambientes
com os visitantes seja, cada vez mais, planejado pelas cidades. No ambito
desta amplitude global, a potencialidade turistica deve ser uma das principais
estratégias de desenvolvimento social, econdmico e ambiental de uma
cidade. No entanto, é indiscutivel que as cidades globais, além de sua
intensidade de geracdo de conhecimentos e finangcas possuem (em sua
maioria) séculos de histéria e de vivéncias, que cidades mais jovens nao
apresentam ainda, e esta reunido de fatores acaba limitando a

competitividade entre as cidades mundiais e cidades menos relevantes.

Nesse aspecto, entende-se que as cidades em geral podem apropriar-
se de exemplos positivos demonstrados pelos centros urbanos globais que
possam ser aplicados ou para inspirar novos modelos de planejamento
urbanistico, considerando a realidade econémica e valorizando as questfes
culturais e socioambientais de cada localidade. Ou seja, é preciso analisar
relacbes e tendéncias séo originadas nas cidades mundiais que podem ser
utilizadas por cidades em busca de maior destaque no contexto internacional.
E sob este ponto de vista, acredita-se que as dimensdes de potencialidade
podem utilizar o Turismo como amalgama que as vincula e que multiplica
suas acoes, favorecendo, assim, o0s interesses da comunidade, a imagem da
cidade e a experiéncia dos visitantes, ou seja, uma espécie de ciclo virtuoso
de potencialidades criativas, culturais, econémicas, intelectuais, recreativas e

sociais.

Na sequéncia deste trabalho serdo apresentadas as dimensdes com
os seus indicadores de potencialidade turistica, retomando a analise de como
os indicadores sao relacionados nos relatérios das cidades globais e
apresentando através de iniciativas de cidades que ja estdo incorporando em
suas administracfes publicas estratégias de atratividade de turistas e em
busca de novas divisas. Também se prop8e apresentar alternativas para que
cidades em geral possam se espelhar e também reivindicar por seu espaco

dentro da cena urbana global.
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4 AS DIMENSOES DE POTENCIALIDADE TURISTICA

A potencialidade turistica de uma cidade pode se apresentar em
diversos fatores de relevancia ambiental, arquitetdnica, cultural, econdémica,
historica, entre outros, e muitas vezes estas caracteristicas ndo sao
devidamente empreendidas pela comunidade, Poder Publico e setor terciario
locais, deixando de investir no turismo em detrimento de outras fontes de
mercado. Este capitulo objetiva, através da analise das dimensdes propostas
na secado anterior, fazer uma compilacdo das informacdes e das
particularidades dos indicadores elencados pela pesquisa e demonstrar,
através de ilustracbes em exemplos, modelos de aplicagcédo destas dimensdes
com qualificacdo matua da atividade turistica e da urbanidade.

4.1 DIMENSAO QUALIDADE DE VIDA

Nas sociedades contempordneas comeca-se a interiorizar e a
avaliar o progresso social em termos da qualidade de vida e ndo sé
em temos do nivel de vida. Hoje — e no futuro — coloca-se aos
cidaddos uma dupla reflexdo: de que serve termos um salario mais
elevado se ndo podemos, com seguranga, passear nos pargques ou
nas cidades, tomar banho nas praias, ou respirar ar puro nos
bairros em que vivemos? Contudo sem trabalho e sem dinheiro
também existem poucas possibilidades de desfrutar a vida e os
tempos livres. Dai que um dos maiores desafios do presente e do
futuro seja a compatibilizagdo entre o progresso econémico, a
justica social e o equilibrio ecologico. E isto com particular
incidéncia nas cidades. Mas o que entendemos, afinal por
qualidade de vida nas sociedades contemporaneas? (FONSECA
FERREIRA, 2005, p.29)

Para Delibasic et al. (2008), qualidade de vida € o grau de bem-estar
de um individuo ou um conjunto de pessoas, avaliando fatores geograficos,
sociais, histéricos e econémicos. Segundo Skevington, Lotfy e O’Connell
(2004) é a percepcdo das pessoas sobre sua vida em relagdo a cultura,
expectativas, padrdes, preocupacbes e valores em que vivem. Para
Nussbaum e Sen (1995, p. 30), ela ndo deve ser considerada um conjunto de
bens e servicos, e sim oportunidades efetivas em que as pessoas tém
liberdade de escolhas, sendo determinada a partir de duas conceituagdes: a

capacitacdo, representando a combinacdo de aptiddes de ser ou fazer das
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pessoas, e as funcionalidades que estes individuos podem atingir,
envolvendo funcionalidades elementares (de saude, abrigo e nutricdo) e de
integracdo social. Herculano et al. (2000) a conceituaram como o0 somatoério
de condicdes ambientais, cientifico-culturais, econdmicas e politicas
construidas coletivamente de forma interdisciplinar e disponibilizadas a

comunidade para que esta possa ter acesso:

[...] @ produgcdo e ao consumo, aos meios para produzir cultura,
ciéncia e arte, bem como pressupde a existéncia de mecanismos
de comunicacao, de informacéo, de participacdo e de influéncia nos
destinos coletivos, através da gestdo territorial que assegure agua
e ar limpos, acesso igual aos equipamentos coletivos urbanos,
higidez ambiental, alimentos saudaveis e a disponibilidade de
espacgos naturais amenos urbanos. Logo, ‘qualidade de vida’' faria
parte dos direitos e deveres da cidadania (HERCULANO ET AL.,
2000, p. 12).

Yuan, Yuen e Low (1999) afirmam que os efeitos da urbanizagéo
afetam o0 bem-estar das pessoas, especialmente em relacdo ao meio
ambiente e ao desenvolvimento econdémico, e que as na¢des cada vez mais
se preocupam em qualificar a cidade em prol da sociedade. De acordo com
Fahey, Nolan e Whelan (2003, p.16), altos indices de qualidade de vida sao
alcancados quando ocorre respeito aos direitos e as necessidades das
pessoas dentro das restricbes impostas pela sustentabilidade econdmica.
Martins (2011) realizou um estudo sobre a qualidade de vida na cidade do
Porto, avaliando suas disparidades intra-urbanas, e considerou que:

Considera-se, assim, que a designacao qualidade de vida expressa
0 que se podera considerar como um nivel global de bem-estar dos
individuos, que incorpora os aspectos relacionados com as
condicdes objectivas em que se desenrola o seu dia-a-dia assim
como o0s sentimentos pessoais dos cidad&os face ao seu quadro de
vida concreto. Para além desta complementaridade das vertentes
objectiva e subjectiva, a nocdo de qualidade de vida encerra, por
outro lado, um numero alargado de dimensfes — materiais e
imateriais, mas também individuais e colectivas — que tendem a ser
reconhecidas como determinantes para uma existéncia humana
gratificante. Revela-se, deste modo, como uma construcdo de
sintese, simultaneamente multidimensional e holistica (MARTINS,
2011, p.57).

Perdue, Long e Gustke (1991) analisaram a relacao entre a qualidade

de vida de residentes e os turistas em cidades norte-americanas e
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concluiram que o turismo tem um efeito positivo sobre o bem-estar,
influenciando na qualidade da educacdo, salude, prestacdo de servicos e
aumento nos lucros e empregos. A partir do momento em que um local torna-
se um destino turistico, a vida dos habitantes é afetada pelo turismo e,
portanto, o apoio dos residentes € fundamental para o desenvolvimento,
planejamento e sustentabilidade da atividade turistica (Kim, 2002). Puczko e
Smith (2001) argumentam que, no aspecto do planejamento nacional,
regional ou local, o turismo deve amparar o desenvolvimento da qualidade de
vida dos moradores. Donald (2001) relata que a qualidade de vida emerge na
contemporaneidade como um dos indicadores de impacto na atratividade das
cidades.

Os espacos urbanos, incluindo parques, pragas e ruas, S&o
importantes areas de convivéncia e de interacdo social entre moradores e
turistas. A partir de um estudo antropolégico, Whyte (1980) indicou que as
interacdes humanas sdo muito mais intrigantes do que a prépria paisagem
estatica em um centro urbano, ou seja, a vida social movimentada atrai as
atencdes e estimula o convivio das pessoas. A vitalidade de um espaco
publico é, portanto, sinal de bem-estar social; de acordo com Gehl (2013,
p.63), “a vida nos espacos publicos é uma atragdo-chave urbana”.

No que tange aos aspectos ambientais, as areas verdes de grandes
metropoles tornam-se marcos referenciais, cenarios de filmes e seriados, e
também destinacdes turisticas reconhecidas mundialmente, como o Central
Park de Nova York, e associadas as pracas e vias publicas atrativas, como
as ramblas de Barcelona e as escadarias da Praca da Espanha em Roma,
atraem tantos turistas quanto 0s principais pontos turisticos locais. Neste
Viés, 0s projetos de espacos publicos devem contemplar a permanéncia das

pessoas nestes ambientes.

Se quisermos estimular o trafego de pedestre e de bicicletas e
realizar o sonho de cidades vivas, seguras, sustentaveis e
saudaveis, precisamos comegar pelo perfeito conhecimento da
escala humana. Compreender a escala do corpo humano é
importante se quisermos trabalhar de forma objetiva e adequada
com ela [...]. Os carros ocupam muito espaco quando se deslocam
e muito espaco quando estacionados. Um estacionamento para
vinte ou trinta carros ocupa 0 mesmo espaco que uma boa praga
urbana (Gehl, 2013, p.55).
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Singapura considera a qualidade de vida como uma potencialidade
para competir em busca de investimentos e capital humano estrangeiro. Tem
mais de 50% de superficie de areas verdes, mantém quatro reservas naturais
com mais de 3.000 hectares (protegendo ecossistemas indigenas) e mais de
450 parques publicos e jardins (UN-Habitat, 2011) e possui legislagbes que
garantem a aplicacdo da urbanizacdo verde, ou seja, a sustentabilidade
ambiental €& prioridade em todos 0s novos projetos arquitetbnicos e
urbanisticos (ARCADIS, 2015). A cidade tem um objetivo de até 2030 pelo
menos 80% de suas edificacdes sustentaveis, criando um ambiente vibrante,
resiliente e de alta qualidade. Destacam-se os Jardins Botéanicos (Gardens by
the Bay), inscritos como Patrimonio Mundial pela UNESCO em 2015 e um

dos principais atrativos turisticos da Asia (fig. 25).

Figura 25 — Gardens by the Bay, Singapura

Fonte: Gardens by the Bay official site (2017)*".

Nova York também esta investindo na melhoria da qualidade de vida
pensando nas futuras geracdes. A partir de 2007 o Escritorio de Nova lorque

de Planejamento a Longo Prazo e Sustentabilidade (New York City’s Office of

3 Disponivel em: <http://www.gardensbythebay.com.sg/en/the-gardens/our-

story/introduction.html>. Acesso em: 13 set. 2017.
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Long-Term Planning and Sustainability — OLTPS) implantou o PlaNYC
objetivando implantar metas para melhorias na qualidade do ar, limpeza de
areas contaminadas, preservacdo de rios e garantir que todos os habitantes
estejam a uma caminhada de dez minutos de uma éarea verde (ARCADIS,
2015).

Em 2014, a prefeitura publicou um relatorio de progressos (NYC
Mayor’s Office, 2014) e demonstrou que o ar da cidade apresentou melhores
indices de qualidade, diminuindo 19% nas emissdes de gas carbbnico e com
0 escopo de atingir 30% no ano de 2030. No periodo de sete anos desde o
inicio do plano foram plantadas 865.000 arvores, além de um programa de
reducdo de impostos para incentivar a instalagédo de placas fotovoltaicas e

telhados verdes, aumentando assim 0 consumo de energias renovaveis.

Dentro das intencbes propostas pelo PlaNYC estdo também
atualizacdes nas leis para as novas edificacdes, projetadas para resistir a
condigdes climaticas extremas, vento e inundagdes e maior acessibilidade as
habitacdes, tanto nos valores quanto nos deslocamentos do transito, além da
implementacdo de mais de 300 quildmetros de ciclovias e substituicdo dos

taxis convencionais por modelos hibridos.

De acordo com Ascher e Uffer (2015), iniciativas como a revitalizacao
de vazios urbanos e locais degradados apresentam cada vez mais vantagens
econdmicas que derivam do aumento da qualidade de vida e da saude
gerada pelo planejamento de parques urbanos. Pensando em qualidade
urbana, e respectivamente socioambiental, Nova York tem implantado
parques e areas verdes com o objetivo de criar novos espacos de
convivéncia e lazer, sustentabilidade do meio ambiente e requalificacdo de
areas urbanas abandonadas. O High Line é um parque construido sobre uma
estrutura ferroviaria sucateada, que esteve nos planos de ser demolida, mas
que devido a uma consulta popular foi preservada e transformada em um
parque que se estende sobre a cena urbana nova-iorquina. Hoje o0 espaco
publico transformou-se em uma area de recreacdo de moradores e turistas, e

recebe atividades esportivas e culturais (fig. 26).
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Fonte: James Corner Field Operations (2017).

Ascher e Uffer (2015) afirmam que a estratégia utilizada no High Line,
respeitando a antiga area fabril de prédios historicos, aliada a valoriza¢do do
bairro de Chelsea com suas galerias de arte, agiu como catalisador da
transformacao urbana. Cidades por todo o mundo vém se inspirando no
sucesso do High Line e criando seus parques em estruturas ferroviarias
abandonadas, como em Roterdd, Toronto, Chicago, entre outras (McGinn,
2014).

4.2 DIMENSAO ECONOMIA

A cidade, expressao formal do processo de urbanizacéo, constitui,
por exceléncia, um atrativo turistico relevante, que cristalizou
importantes artefatos culturais, ressemantizados e transformados
em atrativos turisticos. As estruturas espaciais existentes e
consolidadas em cidade histérica suscitam o desenvolvimento da
atividade turistica. Ndo podemos minimizar o poder de atracdo das
areas urbanas para a fluidez do turismo, ndo é a toa que as
grandes metrépoles constituem grandes destinos turisticos
mundiais (VARGAS e PAIVA, 2016, p.44).

% Disponivel em: <http://www.fieldoperations.net/project-details/project/highline.html>.
Acesso em 13 set. 2017
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A sustentabilidade econbémica € um fator preponderante para o
desenvolvimento das cidades, e a associacdo com o0s demais pilares da
sustentabilidade (aspectos sociais e ambientais) € o nivel de equilibrio para
0s centros urbanos que buscam crescimento financeiro sem prejudicar a
gualidade de vida de seus habitantes e turistas. No contexto atual,
potencializar uma cidade no que tange aos negocios e ao crescimento da
reputacdo internacional esté diretamente ligado a atragédo de turistas. Fletcher
(2013) aponta que o turismo responde por 50% do PIB em paises de
desenvolvimento e chegam a até 80% nos principais paises desenvolvidos,
demonstrando a importancia da atividade turistica que acontece nos centros

urbanos mais relevantes.

Como cidade porta de entrada para muitas multinacionais, Singapura
se tornou um dos maiores centros de financas e de transporte mundial
(ARCADIS, 2015). Dentre um dos fatores que apontam o sucesso econémico
da cidade estd um plano-mestre que vincula o planejamento urbano aos
requisitos sociais e financeiros, pois o Poder Publico analisou que o
crescimento demografico é previsto para superar seis milhdes de pessoas no
ano de 2030, e decidiu ampliar as linhas de metr6 e de trens de alta
velocidade, investindo em mobilidade e conectividade e utlizando a
economia para o desenvolvimento da tecnologia e da urbanizacdo. Prevendo
também um aumento significativo do namero de idosos, a cidade ja iniciou
projetos de infraestrutura social, atendimento comunitario, asilos e hospitais
especializados. Essas atitudes dos governantes beneficiam os moradores e
possibilitam melhor deslocamento dos turistas por todo o centro urbano, além
de atrair empresas internacionais para se instalar na cidade.

Allis (2016, p.105) relata que o turismo urbano na cidade de S&o Paulo
estd presente de forma espontdnea na dindmica urbana, como eventos
publicos (como as feiras do bairro da Liberdade, por exemplo), ruas de
comércio especializado (a Rua Oscar Freire e adjacéncias), as diversas
etnias e religides em convivéncia e interacdo de culturas, e a concentracao
de meios de hospedagem e de gastronomia, e que estes e outros fatores
devem ser levados em conta nos projetos urbanisticos e suas intervencoes,

relacionando-os ao desenvolvimento turistico.
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No que tange ao indicador governanca, Castells e Borja (1996, p.160)
relatam que compete ao poder publico possibilitar aos cidaddos o senso de
pertencimento e de coletividade, sentido este que aumenta a credibilidade e a
confianca no futuro da cidade, e que € necessario promover obras e
iniciativas para melhorar o bem-estar dos moradores e a qualificacdo dos

espacos publicos.

Chicago alcancou reputacdo global através da qualidade de seus
estabelecimentos culturais, edificacbes de arquitetura com reconhecimento
internacional, diversidade de etnias, centro de financas e de
telecomunicacdes (ARCADIS, 2015). Destaca-se mundialmente por ser a
cidade com o maior nimero de construcdes de certificacdo LEED*®, voltada
para a sustentabilidade econémica, ambiental e social, e possui um plano de
acao voltado para ampliar a eficiéncia energética, mobilidade verde,
reciclagem e sustentabilidade, investindo em empresas que adotam praticas

sustentaveis.

Um dos principais exemplos de projeto urbanistico da cidade, aliando
a sustentabilidade em seus trés pilares de desenvolvimento, é o Millennium
Park, inaugurado em 2004, uma area verde implementada sobre o terreno de
um desativado estaleiro ferroviario de Chicago. Foram construidos niveis de
estacionamento para 4.000 veiculos e obras de estacdes ferroviarias e
paradas de 6nibus no subsolo, auxiliando na mobilidade urbana, e o parque
propriamente dito € considerado o maior telhado verde do mundo, com mais

de 65.000 metros quadrados.

Atualmente é considerada a atracao turistica mais visitada do Meio-
Oeste norte-americano, oferecendo mais de 600 eventos gratuitos por ano.
Abriga construcdes de arquitetos renomados como Frank Gehry e Renzo
Piano, a famosa escultura Cloud Gate do artista Anish Kapoor, o Lurie
Garden com mais de 20.000 metros quadrados e a Crown Fountain, uma

instalacao de video que mostra imagens de cidadaos de Chicago interligada

% A certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) foi desenvolvida
para garantir a execucdo de edificacdes sustentaveis, com alta eficiéncia energética e com
reducdo de custos, sendo concedida pela ONG norte-americana U.S. Green Building Council
(USGBC). Fonte: <https://new.usgbc.org/leed>. Acesso em: 24 set. 2017.
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a uma fonte d’agua. Também é palco do Chicago Jazz Festival, e atrai por
volta de cinco milhdes de visitantes por ano, gerando cerca de US$ 1,4 bilhao
de renda com o Turismo, além de ampliar os valores imobiliarios e a taxa de

ocupacéao dos apartamentos no entorno (fig. 27).

Figura 27 — Millennium Park, Chicago

o N

Fonte: Skidmore, Owings & Merrill LLP (2017)%".

Ascher e Uffer (2015) afirmam que a implantacdo do High Line em
Nova York recebe mais de seis milhbes de visitantes anuais, e tem uma
interferéncia na vida cultural e socioecondmica da area mais relevante do que
intervencdes urbanas mais caras destinadas a promocdo da regeneracao
econdmica. Influenciou também no aumento dos valores de propriedade dos
prédios existentes e novos projetos em torno do parque, gerando um

aumento de 100 milhdes em tributos para a cidade (Levere, 2014).

87 Disponivel em: <http://www.som.com/projects/millennium_park_master_plan>. Acesso em
16 out. 2017
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4.3 DIMENSAO CAPITAL HUMANO

Neste tdpico serdo abordados os indicadores de capital humano que
envolvem tecnologia, educacdo e pesquisa, relacionados com as estratégias
de geracao e concentragdo de conhecimento e de suas aproximagées com o
Turismo Urbano.

Para a consultoria PriceWaterhouseCoopers (2014), o capital humano,
ou capital intelectual, € uma referéncia dos desenvolvimentos social,
econOmico, cultural e tecnoldgico de forma simultanea, e investir em capital
humano leva a um aprimoramento de toda a sociedade urbana. A tecnologia,
de acordo com a IESE (2016), faz parte da espinha dorsal de qualquer
sociedade que almeja ser reconhecida por inteligente, e é também um
indicador de melhoria da qualidade de vida e de desenvolvimento sustentavel
de uma cidade. A criatividade, neste contexto, esta diretamente associada a
tecnologia e ao capital intelectual.

Segundo Romer (1986), a criatividade difere essencialmente dos
fatores de producdo tangiveis e tradicionais. Ndo € um acervo de coisas que
podem ser esgotadas ou consumidas, mas um recurso imensamente
renovavel que pode ser reabastecido e aprofundado continuamente. As
cidades criativas destacam-se mundialmente pela grande concentracao de
pesquisadores, artistas, pessoas e empresas Vvoltadas para o
desenvolvimento de inovacéo e de conhecimento, ampliando assim o nivel de
ensino da cidade e, por consequéncia, as ofertas culturais e 0 acesso para
diversos tipos de publico a educacédo, que podem ser interligados ao Turismo
em diversas modalidades — urbana, cultural, educacional, dentre outras.

Para Malecki (2013), a interacdo das pessoas gera as cenas criativas
e, portanto, o seu local de propagacédo e surgimento € principalmente urbano.
Segundo Reis e Kageyama (2011, p. 28), o turismo age como catalisador do
comeércio e servigos de uma comunidade, onde intensifica a demanda cultural
e possibilita a viabilizacdo de projetos culturais. Uma cidade que investe em
uma reserva cultural e recreativa, aléem da melhoria em qualidade de vida e
de saude de seus moradores e visitantes, no ambito da sustentabilidade
econdmica, amplia as despesas com as atividades culturais e de lazer pela

sua populacao e pelos turistas.
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Richards (2013) afirma que a criatividade vem sendo utilizada para
desenvolver experiéncias e produtos turisticos valorizando ativos culturais e
criativos, e que ela € imprescindivel para envolver os residentes e os turistas,
nao apenas para atrair consumidores, mas também para o desenvolvimento
da criacdo cooperada destes lugares entre a comunidade e os cidadaos

temporarios.

O momento contemporaneo das cidades criativas as afasta do modelo
capitalista industrial, movido pela atividade fabril e pelo aproveitamento de
recursos naturais, e as aproxima ao capitalismo criativo, que se desenvolve
em torno do capital humano, do conhecimento e da inovacdo. Smith (1990)
considera o capital humano um dos fatores de producéo, ao lado do capital
financeiro, da terra e do trabalho.

Segundo a IESE (2016), o aperfeicoamento do capital humano € o
objetivo principal para ampliar o desenvolvimento humano de uma cidade.
Para atingir esta finalidade, o instituto espanhol propde o conceito de
governanca inteligente (atrair e conservar os talentos em sua cidade atraves
de programas que envolvam a melhoria da educacdo e a promocao da
criatividade e da pesquisa), uma estratégia extremamente de acordo com
esta dimenséo de potencialidade, pois a atragdo e manutencao de talentos
sempre foi um dos principais pontos de destaque das cidades globais, e com
certeza sdo essenciais em uma cidade que almeja competir com as demais
na esfera do turismo. Para tanto devem ser elaborados planejamentos em
nivel municipal promovendo a criatividade através de beneficios em prol da
pesquisa e da educacao. Neste aspecto, a cultura e o capital humano séo
indissociaveis, havendo assim um comprometimento da cidade demonstrado
pelo acesso a cultura, na presenca de universidades e escolas de ensino

superior de qualidade e pelos custos gerados em recreacao e lazer.

De acordo com a PWC (2014), as cidades que mais se destacam
mundialmente na dimensdo do capital humano sdo, ao mesmo tempo, bem
desenvolvidas financeiramente e muito desejadas para viver por diversas
pessoas do pais e do exterior. Londres e Nova York, com a sua grande cena

urbana, possuem em suas redes de conectividade grandes empresas e
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instituicbes, além de galerias de arte, bibliotecas e museus com acesso
publico, sendo parte dos destinos turisticos e pontos de visitagdo de city
tours. Cidades do Vale do Silicio e Boston se destacam pelas suas pesquisas
em universidades e empresas de tecnologia e inovacao, atraindo estudantes
e profissionais da area da tecnologia de todo mundo, que desejam trabalhar
ou estudar em instituicdbes conceituadas globalmente, como a Google e a
Universidade de Harvard. Estocolmo desenvolveu, ainda na década de 1990,
uma rede de banda larga que cobre atualmente 90% da area urbana da
cidade, e possibilitou o avanco de industrias de tecnologia da informacéo e
comunicacdes e o estabelecimento de empresas de alcance global como a
Spotify, além de utilizar a gamificacdo para estimular a inovacdo no uso de

smartphones na educacao.

Uma das formas de atrair novos visitantes é relacionar o Turismo as
universidades e instituicbes de ensino estabelecidas nas cidades. A OMT
(2016) apresenta dados sobre o Turismo gerado a partir do segmento de
viagens estudantis, através de seus deslocamentos motivados para o0s
estudos, aprendizado de linguas e intercambio e voluntariado, indicando que
para o ano de 2020 chegara a 23% das motivacbes das viagens
internacionais. Este aumento significativo de viagens é relacionado pelas
Nac¢bes Unidas ao crescimento global do nimero de estudantes no ensino
superior, reducdo das tarifas aéreas e maiores ofertas de viagens destinadas
ao publico estudantil, e as despesas geradas pelos viajantes com finalidade

de estudos é duas vezes maiores comparadas as dos turistas em geral.

As cidades criativas destacam-se como centros de inovagédo e
tecnologia e, segundo Florida (2012) por concentrarem pessoas repletas de
diversidade cultural, ampliam seus horizontes e possibilitam maiores avancos
oriundos da sua capacitacao intelectual. Sdo importantes, também, pela sua
tolerancia ao diferente, resiliéncia e integracdo de todos os tipos de etnia,
crencas, géneros e estilos de vida, levando a maior geracdo de conhecimento
e, por consequéncia, de criatividade. Segundo o Martin Prosperity Institute
(2015), os dez paises que mais se destacam em criatividade sao a Austrélia,
Estados Unidos, Nova Zelandia, Canada e Dinamarca, Finlandia, Suécia,

Islandia, Singapura e Holanda, onde se pode verificar a importancia do
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capital humano para os avancos em qualidade de vida, sustentabilidade e
potencial de negécios, que as grandes cidades globais destas nacbes

apresentam nos indices previamente estudados.

A Unesco® criou em 2004 a Rede das Cidades Criativas com o
objetivo de integracéo das cidades que utilizam a criatividade como estratégia
para o desenvolvimento urbano sustentavel. Atualmente 116 cidades fazem
parte da organizagdo, com sete campos de atuacao criativa: artes e folclore,
design, filmes, gastronomia, literatura, musica e midias digitais. Destacam-se
cidades como Montreal (cidade do Design), Melbourne (Cidade da Literatura
e dos festivais literarios) e Sevilha (reconhecida mundialmente como capital
do flamenco, Patrimbnio Cultural Imaterial da UNESCO). No Brasil, a lista
inclui Belém, Floriandpolis e Paraty pela gastronomia, Brasilia e Curitiba pelo
design, Jodo Pessoa por artesanato e artes folcléricas, Salvador pela musica

e Santos pelo cinema.

Pasquinelli (2016) relata que, para explorar o cluster de educacédo com
0 objetivo de desenvolver viagens educacionais, € preciso planejar espagos
publicos que possibilitem atividades sociais, oportunidades de acomodacéao
vinculadas a hospitalidade, mobilidade e qualidade nos sistemas de
transportes, acesso a bibliotecas publicas e que todos estes indicadores
possuam acesso gratuito a Internet. Estes elementos serdo abordados
novamente na dimensdo de planejamento urbano, demonstrando que as
dimensbes de andlise estdo imbricadas e que se relacionam e se

complementam nos indicadores.

4.4 DIMENSAO URBANIDADE

A vida no espaco urbano tem um forte impacto na forma como
percebemos o espaco. Uma rua sem vida é como um teatro vazio:
algo deve estar errado com a producdo, jA& que ndo ha plateia
(Gehl, 2013, p.62).

% Fonte: <https://fr.unesco.org/creative-cities/sites/creative-
cities/files/creative%20cities%20for%20web.pdf>. Acesso em 20 out. 2017.
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As cidades que utilizam o planejamento urbano associado ao Turismo
acercam-se de qualidades e potencialidades tanto para os moradores quanto
para os visitantes. Segundo Vargas (2016, p. xv), atrativos turisticos, aliados
ao planejamento urbano, respondem pelo estimulo e manutencdo da
gualidade de vida, relacionando com a atratividade de visitantes. Henriques
(2003) relata que a urbanizacdo induz ao turismo através de sua cultura
urbana e da concentracdo demogréafica, mas o inverso também acontece, ou

seja, o turismo desenvolve a urbanizagao.

A cidade esta na origem da relacéo entre turismo e a urbanizacéo,
pois constitui, hd muito tempo, um atrativo para os visitantes,
mesmo quando o0s interesses ndo Sao necessariamente
relacionados ao lazer. O turismo é um fendmeno eminentemente
urbano. Esse argumento se sustenta pelo fato de que a cidade
constitui ndo somente o principal centro de emissédo de turistas,
mas também um importante centro de recepcdo (PAIVA e
VARGAS, 2016, p.44).

Shamsuddin et al. (2012, p. 169) descrevem que uma cidade habitavel
gue possua uma boa governabilidade e economia competitiva deve oferecer
aos cidadaos um ambiente atraente e vibrante, onde as pessoas podem
viver, brincar e trabalhar com seguranca, bem-estar, sustentabilidade
ambiental. No que tange a questao da habitabilidade, o planejamento urbano
€ determinante para a morfologia das cidades, e a ideologia proposta por
arquitetos e urbanistas da época do Modernismo, amplamente adotada em
projetos desenvolvidos em diversos paises, com destaque a cidades como
Brasilia, por exemplo, ndo valorizou a acessibilidade aos espagos publicos e

influenciou diretamente na priorizacao dos veiculos e das rodovias.

A rejeicdo modernista das ruas e da cidade tradicional nos anos de
1920 e 1930, e a introducédo de ideais funcionalistas de residéncias
higiénicas e bem iluminadas resultou em visées de cidades altas,
espalhadas entre vias expressas. Caminhar, andar de bicicleta e
encontrar outras pessoas em espagos urbanos comuns nao
entrava nessas visdes que, nas décadas seguintes, tiveram um
impacto imenso no novo desenvolvimento urbano em todo o mundo
(...). Enquanto as cidades do passado foram construidas pelo
acréscimo de novas edificag6es ao longo de espacos publicos, as
novas areas urbanas de hoje sdo, com muita frequéncia,
agrupamentos de edificios espetaculares isolados, e aleatérios,
entre estacionamentos e grandes vias (Gehl, 2013, p.56).
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Entende-se que o ato de morar em uma cidade esteja diretamente
ligado a atividade do turismo urbano, pois a infraestrutura disponivel para os
habitantes € compartilhada com os visitantes e vice-versa, e quanto maiores
forem os incentivos publicos e privados nos transportes e nas areas publicas,
melhor sera a visibilidade da cidade para quem vem de fora e para 0s seus
usuarios locais. De acordo com a IESE (2016), para a melhoria da
habitabilidade é preciso levar em conta na elaboracdo dos planos diretores
de desenvolvimento urbano o design de parques e areas verdes e de
espacos de uso publico, considerando que estas areas podem ser projetadas
para a potencializacdo do turismo na cidade. Curitiba possui mais de 25
areas verdes, dentre elas estdo a Universidade Livre do Meio Ambiente, o
Parque Tangua e a Opera de Arame, implantados em antigas areas de
extracdo mineral degradadas e transformados em espacos publicos que sdo
desfrutados por moradores em seus momentos de lazer e recreacdo e
também por visitantes em busca de convivio com 0 meio ambiente em plena

cena urbana (fig. 28).

Figura 28 — Verdes urbanos em Curitiba
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Fonte: Google Imagens (2017)%*

39 Disponivel em: fittp://bit.ly/2B7Wz24>. Acesso em: 10 out. 2017.
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Os espacos publicos devem ser vistos como areas multifuncionais
para a interacdo social, o intercAmbio econdmico e a expressao
cultural entre uma grande diversidade de pessoas e devem ser
desenhados e administrados para garantir o desenvolvimento
humano, a construcdo de sociedades pacificas e democraticas e
promover a diversidade cultural (UN-HABITAT, 2016).

Para a IESE (2016), o planejamento urbano estd diretamente
relacionado a sustentabilidade de uma cidade, pois se ele for desenvolvido
de uma forma inadequada afetard na reducdo da qualidade de vida do
publico em geral, reduzira os incentivos de investimento privado e aumentara
0s gastos em logistica de transportes. A mobilidade, neste ponto de vista,
afeta diretamente ao bem estar de todos os cidadaos e turistas, pois é
necessario facilitar o acesso a circulacdo e também aos servigos publicos em
geral, e segundo a instituicdo ela pode tornar-se fundamental para a

sustentabilidade das cidades ao longo do tempo.

Politicas e estratégias em toda a cidade devem garantir o
planejamento, desenho e gestdo dos espacos publicos em
diferentes escalas. Garantir a distribuicdo em toda a cidade de
espacos publicos € uma maneira dos governos reduzirem as
desigualdades e realocarem beneficios. O beneficio de preparar
uma estratégia/politica em toda a cidade é a protecado e criagédo de
uma rede de espagos publicos de alta qualidade. Sem uma
estratégia/politica clara, € dificil para os governos locais priorizar,
gastar e planejar recursos e mostrar o quanto o espago publico é
valorizado, e mitigar os impactos negativos das intervencdes
especificas do local (por exemplo, gentrificacdo). Um quadro de
politica estratégica forte, apoiado pelo desenho urbano, é
essencial. Surpreendentemente, nem todos os planos urbanos
contém orientac8es suficientes para a criacdo, layout e desenho de
espacos publicos (UN-HABITAT, 2016).

Para o arquiteto e urbanista Jaime Lerner (2013, p.Xll), “a mobilidade
€ um componente essencial a saude da cidade [...] o transporte publico
precisa ser de qualidade, oferecendo confiabilidade, conforto e dignidade ao
usuario”, reforcando sobre a necessidade das cidades serem planejadas para
as pessoas, aonde o espaco do pedestre é evidenciado, e meio de
transportes leves, como a bicicleta, sdo favorecidos. De acordo com Gehl
(2013, p.19), a circulacdo de pedestres, dentro das acdes de planejamento
das administracdes publicas, foi ignorada por muito tempo. O ato de

caminhar proporciona, segundo o autor:
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[...] um contato direto entre as pessoas e a comunidade do entorno,
o ar fresco, o estar ao ar livre, os prazeres gratuitos da vida,
experiéncias e informacao. Em esséncia, caminhar é uma forma
especial de comunhdo entre as pessoas que compartiham o
espaco publico como uma plataforma e estrutura (...). Melhores
condicdes para os ciclistas convidam mais pessoas a pedalar, mas
ao melhorar as condi¢des para os pedestres, ndo s6 reforcamos a
circulagdo a pé, mas também — e mais importante — reforcamos a
vida na cidade (GEHL, 2013, p.19).

A circulagdo nas cidades tornou-se um dos grandes debates das
administracdes publicas, demonstrando que um projeto de mobilidade urbana
priorizando as rodovias e desconsiderando os pedestres, incluindo nestes os
fluxos dos cidadéaos e de turistas, sera impactado diretamente pelas tomadas
de deciséo, podendo resolver paliativamente o problema e, no entanto, gerar
novos desafios urbanisticos e sociais. Nas cidades globais mais relevantes,
de acordo com Sadik-Khan (in: ARUP, 2016), proporcionam-se para 0S
cidaddos a cultura da caminhada e uma redugdo do numero de carros
concomitantemente, tornando-os mais saudaveis, trazendo as ruas mais

prosperidade e qualificando os espacos publicos da area urbana.

Enquanto o transporte é um viabilizador da atividade econémica e
da conectividade social, o viés de planejar para o uso de
transportes motorizados individuais em vez de focar em
acessibilidade, tem levado ao aumento de quilémetros viajados por
passageiro per capita e um ciclo vicioso onde, para resolver o
congestionamento, o crescente nimero de veiculos motorizados
demanda ser acomodado através da construcdo de mais e mais
ruas e infraestrutura como viadutos, que logo se tornam
sobrecarregados pelo aumento no nimero de veiculos. O objetivo
deveria ser antes de conter o0 espraiamento urbano, criar
vizinhangas compactas e caminhaveis e reduzir a quilometragem
viajada per capita. A forma urbana é a chave determinante de
sistemas de transporte e ao mesmo tempo € altamente influenciada
pelos sistemas de transporte. Uma cidade com forma compacta
possibilita as pessoas, especialmente as classes baixas a acessar
empregos, educacédo e servicos de saude mais facilmente, reduz o
consumo de combustivel e providencia mais oportunidades de
integracéo social (UN-HABITAT, 2016).

Dentre as principais tendéncias das cidades globais esta a valorizacao
do pedestre, ampliando a mobilidade através das caminhadas, uso de
transporte publico e de bicicletas, quebrando o paradigma centrado no uso do
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automoével e do direcionamento do pensamento urbano em torno das

rodovias e dos deslocamentos motorizados. Esta visdo de cidade com menos

7

carros e mais espacos publicos € essencial para integrar as quatro
dimensdes de abordagem deste trabalho, pois, de acordo com Gehl (2013,
p.16), “melhorar as condicbes para os pedestres e para a cidade leva

essencialmente a novos padrdes de uso e mais vitalidade no espaco urbano”.

A concluséo de que se oferecido um melhor espaco urbano o uso
irA aumentar € aparentemente valida para os espagos publicos de
grandes cidades, os espacos urbanos isolados até para um Unico
banco de praca ou cadeira. A conclusdo, em geral, também é
véalida em vérias culturas e partes do mundo, em inimeros climas e
em diferentes economias e situac¢des sociais. O planejamento fisico
pode influenciar imensamente o padrao de uso em regides e areas
urbanas especificas. O fato de as pessoas serem atraidas para
caminhar e permanecer no espaco da cidade é muito mais uma
questao de se trabalhar cuidadosamente com a dimensao humana
e lancar um convite tentador (GEHL, 2013, p.17).

Sadik-Khan (in: ARUP, 2016) argumenta que o carro ja ndo € mais um
simbolo de status para a juventude contemporanea, sendo que o0s
Smartphones e demais dispositivos méveis atualmente ocupam este lugar, e
estdo cada vez mais adeptos da mobilidade ativa, e de objetivos de

consciéncia sustentavel e de melhoria da saude.

Um reverso ao paradigma, onde pessoas, € nao os veiculos, sdo o
centro do planejamento, se faz necessario. Este paradigma tem
uma abordagem baseada em direitos e considera a acessibilidade
como o objetivo principal de todo o transporte, ou seja, 0 acesso
fisico a lugares e oportunidades, a empregos e servigos e a bens e
equipamentos (...). Um sistema sustentavel de transporte urbano
cria  uma estrutura de modais eficiente que consiste em
caminhadas, uso da bicicleta e do transporte publico. A melhoria no
design das ruas e espagos publicos, e o desenho orientado ao
transporte vdo ndo somente alcancar as necessidades de
acessibilidade das pessoas como também contribuir para a
economia urbana (UN-HABITAT, 2016).

Em Copenhague, capital da Dinamarca, a bicicleta é o principal meio
de transporte, difundido a cultura da bicicleta entre pessoas de todas as
idades e classes sociais, incluindo o prefeito e a familia real dinamarquesa.

Desde a década de 1960, a cidade vem removendo faixas para automaoveis e
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areas de estacionamento e substituindo-as por ciclovias. O sistema de
semaforos prioriza a circulacdo das bicicletas, e as faixas sao independentes
das calcadas e das vias de veiculos, criando melhores condigcbes e mais
seguranca para o trafego de bicicletas, e o convite para caminhadas vem
sendo estendido para areas centrais, limitando o acesso de veiculos e
aumentando a oferta de espacos publicos. A cidade possui a rua exclusiva
para pedestres mais extensa do mundo, a Strgget, com 1,1 quildmetros,

conectando pracas, pontos turisticos e diversas lojas e restaurantes (fig. 29)

Figura 29 — Strgget, Copenhague

Fonte: Flickr (2017)*.

40 Disponivel em: <https://www.flickr.com/search/?text=stroget>. Acesso em: 14 out. 2017.
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Strgget, a rua mais tradicional de Copenhague, foi transformada
em grande calcaddo em 1962. Havia muito ceticismo. Um projeto
como esse, tdo ao norte, teria sucesso? Apos curto periodo, ficou
evidente que o projeto estava conseguindo maior sucesso e mais
rapido do que qualquer previsdo. O nimero de pedestres cresceu
35% sO6 no primeiro ano. Era mais confortavel caminhar e havia
espago para mais gente. Desde entdo, mais ruas foram convertidas
para uso de pesdestres e para a vida na cidade e, um a um, os
estacionamentos no centro foram transformados em pracas que
acolhem a vida publica. De 1962 a 2005, a area destinada aos
pedestres e a vida urbana cresceu sete vezes: de cerca de
15.000m?2 para algo como 100.000m?2 (GEHL, 2012, p.13).

A valorizacdo do pedestre e dos espacos publicos vem sendo uma das
principais estratégias de requalificacdo urbana aliando a sustentabilidade ao
desenvolvimento turistico e de ofertas de areas de descanso aos residentes.
Ascher & Uffer (2015) relatam que o High Line em Nova York serviu de iméa e
plataforma de visualizacdo para solugbes interessantes de arquitetura e
design, e afirmam que a linha férrea foi salva devido a combinacdo do
compromisso cidadao, planejamento urbano e do apoio de celebridades ao
concurso para o projeto do parque.

Hoje o verde urbano suspenso sobre as ruas da cidade é um dos
grandes atrativos turisticos e de lazer nova-iorquino, e serviu de inspiracao
para o projeto do Low Line, que nos mesmos moldes se propde a requalificar
uma éarea desativada do metr6 e transformar em um espacgo publico
iluminado através de claraboias ligadas a captadores de luz solar que
possibilitam a plantacédo de arvores e folhagens nos subterraneos da cidade,
utilizando a tecnologia para possibilitar o bem-estar e novas areas de

recreacdo aos moradores e visitantes (fig. 30)
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Fonte: The Low Line Organisation (2017)*.

Ao falar em associacéo de urbanidade e turismo, é preciso referenciar
as cidades que evidenciam a sua cena urbana e possibilitam espacos
publicos de qualidade para a movimentagdo e permanéncia, ou seja,

potencializam suas areas publicas para atrair as pessoas.

As cidades e areas urbanas criam o cenario para atividades
especificas. Nas ruas mais centrais de Téquio, Londres, Sydney e
Nova York, as pessoas caminham: ndo ha lugar para mais nada.
Nas areas de férias e de turismo, onde passar o tempo, consumir e
alegrar-se séo prioridades, as pessoas sao convidadas a passear e
permanecer por algum tempo. Em cidades como Veneza, (...) ha
boas condi¢Bes tanto para movimentacdo de pedestres quanto em
espacos de permanéncia. Encontram-se padrdes similares de
atividades em Copenhague, Lyon, Melbourne entre outras cidades,
grandes e pequenas que, nas Ultimas décadas, melhoraram
expressivamente as condi¢cdes para a vida nos espacos urbanos.
Cresceu a circulacdo de pedestres e ampliou-se o namero de
atividades recreativas opcionais (GEHL, 2013, p.21).

As dimensdes de potencialidade investigadas através de estudos de
caso neste capitulo indicam algumas das alternativas que foram utilizadas

por algumas das cidades mais influentes e modelos de atratividade turistica e

4 Disponivel em: <http://thelowline.org/about/project/>. Acesso em: 15 out. 2017.
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de planejamentos urbanisticos. Em diversos exemplos, as dimensdes
analisadas se interagem e interferem positivamente no efeito das demais,
sendo assim o urbano torna-se mais qualificado com a aplicacdo destas
estratégias.

No capitulo seguinte serdo apresentadas as consideracdes
temporarias através da compilacdo dos resultados da pesquisa e possiveis

sugestdes de aplicacdo futura dos estudos até o momento desenvolvidos.
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5 CONSIDERACOES TEMPORARIAS E IMPLICACOES FUTURAS

As cidades globais sao polos concentradores dos fluxos de pessoas,
empresas, informacfes e atividade turistica, e influenciam as acdes e
estratégias da maioria dos centros urbanos. As experiéncias que pessoas
compartilham em uma cena urbana, sejam com a paisagem, o0s residentes e
0S eventos socioculturais sdo de fato exemplos que inspiram 0S
planejamentos urbanisticos e acfes governamentais e privadas, e as
metropoles mundiais destacam-se pela sua reputacdo amplamente divulgada
em filmes, publicidade e eventos, que repercutem das producdes culturais e
intelectuais geradas destes fluxos globais, associada ao ambiente urbano
repleto de movimento, luzes, cores e sons, cada vez mais procurado e

consumido pelos turistas.

Neste contexto, as dimensdes de potencialidade sistematizadas pela
pesquisa — qualidade de vida, economia, capital humano e urbanidade —
estdo presentes em todos os centros urbanos, independente de sua
proporcdo ou densidade populacional, e devem ser intensificadas para
melhorar o acolhimento de residentes e visitantes, possibilitando assim, a
permanéncia e o retorno a cidade. No entanto, estas mesmas dimensdes que
qualificam a cena urbana podem ser mal aplicadas e/ou mesmo possuir

intencdes obscuras, nem sempre constatadas pelos seus usuarios.

A partir das analises descritas no desenvolvimento deste trabalho,
entende-se que as dimensdes de potencialidade das cidades séo estratégias
amalgamadas que interagem entre si, intensificando o seu poder de
influéncia e, respectivamente, a relevancia das demais dimensdes. Assim
sendo, uma cidade que investe economicamente em qualidade de vida
melhora, também, os seus niveis de lucratividade. Bem como, uma cidade
gue planeja sua urbanidade investe na salde e no bem-estar dos cidaddos e
diminui os gastos em saude. Ao capacitar seus moradores intelectualmente,
com acesso ao ensino e as tecnologias, a cidade como um todo estara
adquirindo competéncias para atrair mais empresas, negécios internacionais

e eventos culturais e esportivos de qualidade.
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Segundo Richards (2013), o turista contemporaneo € também um
cidadao temporario, pois ele busca a esséncia dos lugares que visita, quer ter
contato com as experiéncias vernaculares, e a partir da cultura e das
tradigbes locais ampliar a qualidade de vida dos residentes e das vivéncias

turisticas.

A potencializacdo da cidade através das dimensfes em equilibrio pode
ser interpretada como um ciclo virtuoso de desenvolvimento, e neste contexto
visualiza-se o Turismo e o0 Urbano em sinergia, em que podem crescer e
intensificar a profundidade de influéncia de ambos na cidade para 0s seus
habitantes e da cidade para o mundo. Analisando exemplos de planejamento
urbano, iniciativas temporarias e projetos implantados pelos érgéos publicos
ou entidades privadas, este trabalho espera contribuir para pesquisas futuras.

No proximo item, o trabalho apresenta alternativas que podem ser
implantadas em qualquer modelo de cidade, por administragcdes publicas,
entidades ou até mesmo pequenos grupos de pessoas ou vizinhangas, que

unidos podem qualificar a cena urbana e atrair respectivamente os visitantes.

5.1 POR UMA DIMENSAO DO PEDESTRE

Nas cidades antigas, quase todo o deslocamento era feito a pé.
Caminhar era a forma de se locomover, de conviver, diariamente,
com a sociedade e as pessoas. O espac¢o urbano era ponto de
encontro, praca de mercado e espaco de locomocgéo, entre as
véarias funcbes da cidade. O denominador comum era andar a pé
(...). Para que uma caminhada seja confortavel, inclusive quanto as
distancias e ao ritmo aceitaveis, € preciso que haja espaco para
andar sem muitas interrupcbes ou obstaculos (..). E
impressionante observar quantos obstaculos e dificuldades foram
incorporados a paisagem do pedestre no decorrer dos anos. Sinais
de trafego, postes de iluminagéo, parquimetros e todos os tipos de
aparelhos de controle s@o sistematicamente colocados sobre a
calcada ou em parte dela, bicicletas mal estacionadas, andncios e
placas dispostos desordenadamente completam o quadro, onde 0s
pedestres precisam manobrar, como o0s esquiadores descendo
uma pista de slalom, para andar em uma calcada que, ja de inicio,
€ estreita demais (GEHL, 2013, p.115).

Retomando a interpretacdo das potencialidades das cidades para se

tornar destinos turisticos em uma escala global, este trabalho objetiva
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demonstrar que, para ocorrer o desenvolvimento sustentavel de uma cidade
buscando unir o conhecimento, a cultura e o turismo, a qualificacdo urbana

deve ser proporcionada com o turismo e o urbano em sinergia.

A visdo da cidade como um produto turistico a ser consumido por
locais e visitantes, e 0 seu valor de troca é apresentado como o
estranhamento, a busca pela experiéncia ndo cotidiana (VARGAS e PAIVA,
2016). Portanto, €é relevante associar 0 planejamento turistico ao
planejamento urbano e, simultaneamente, desenvolver a qualificacdo urbana

em prol do Turismo e da habitabilidade dos seus moradores.

A qualificacédo urbana visa a melhoria da qualidade de ambiente e de
vida nas cidades, e envolve a articulagdo e integracdo de diversas
componentes como, por exemplo, a habitagdo, a cultura, a coesao social e a
mobilidade” (CARVALHO, 2008, p. 332). Silva (2011, p.19) argumenta que o
planejamento possibilita (re)pensar as cidades estabelecendo uma ligacao
com elementos simbdlicos que despertam sentimentos de pertenca aos
moradores, destacando que a requalificacdo urbana é um processo que visa
a competitividade e a valorizacdo das cidades, bem como a protecdo e a
importancia de elementos humanos e naturais, fundamentais para consolidar
a identidade individual ou coletiva e também para a percepc¢éo e constituicdo
da imagem da cidade.

E importante reivindicar, assim, o papel do planejamento urbano,
do urbanismo e da arquitetura como instrumentos de gestao,
intervencdo espacial e implantacdo de servicos urbanos basicos,
infraestrutura adequada, equipamentos culturais, entre outros, no
sentido de criar as bases para intervencdes com finalidade turistica
e fundamentalmente social. A concatenacdo de intervencdes
voltadas para a populagao e para os turistas € a base para garantir
uma cidade mais democratica, atraente e hospitaleira, além da
imagem que se pretende fazer crer” (VARGAS e PAIVA, 2016,
p.312).

A partir desta contextualizacdo, esta investigacdo espera levantar
hipéteses de como toda a sociedade pode em sua esfera de conhecimento e
de possibilidades atuar na (e pela) cidade em prol do desenvolvimento desta

para reforcar (ou proporcionar) o bem-estar aos cidaddos e visitantes.
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Entende-se que o turismo é uma das principais atividades de atracdo de
recursos em uma escala mundial, e que todas as localidades possuem
identidade e tradicbes Unicas, que devem ser exploradas e utilizadas como
um produto turistico e de valorizagdo da memaria coletiva.

A mobilidade é essencial para o desenvolvimento da urbanidade,
proporcionando melhores condi¢cdes de acessibilidade aos servicos e as
moradias, ou seja, de encontro ao bem-estar de moradores e visitantes.
Pensando em alternativas que podem ser aplicadas em qualquer tipo de
cidade, desde a uma metrépole consolidada até um pequeno centro urbano,
este trabalho acredita que a caminhabilidade (walkability) associada ao
incentivo do uso de bicicletas sédo fatores determinantes para priorizar a
dimensao do pedestre, ou como se refere Gehl (2013), a dimensdo humana

nas cidades.

Se as cidades e os edificios pretendem atrair as pessoas para
virem e permanecerem em Seus espacos, a escala humana vai
exigir nova e consistente abordagem. Trabalhar com tal escala é a
mais sensivel e dificil disciplina de planejamento urbano. Se tal
trabalho for negligenciado ou falhar, a vida na cidade nunca tera
chance. A difundida pratica de planejar do alto e de fora deve ser
substituida por novos procedimentos de planejamento de dentro e
de baixo, seguindo o principio: primeiro a vida, depois 0 espaco e
s6 entdo os edificios. (...) A Unica abordagem bem-sucedida para o
projeto de grandes cidades para as pessoas deve considerar a vida
e 0 espaco da cidade como ponto de partida (Gehl, 2013, p.198).

Segundo Jacobs (1961), a capacidade de caminhar é a esséncia da
vitalidade urbana, e tem uma importante conexao com as economias
urbanas. Na perspectiva dos turistas, andar € a melhor maneira de participar
das experiéncias de uma cidade, pois amplia a imageabilidade** de um lugar,

ou seja, o torna inesquecivel (Arup, 2016).

Gehl (2013) afirma que as ideologias de planejamento dominantes,
sobretudo as modernistas, desvalorizaram a dimensdo humana e deram

pouca evidéncia aos espacos publicos, priorizando os edificios com suas

2 Qualidade de um objeto fisico que lhe da uma alta probabilidade de evocar uma imagem
forte em qualquer observador. Refere-se a forma, cor ou arranjo que facilitam a formacao
de imagens mentais do ambiente fortemente identificadas, poderosamente estruturadas e
altamente Uteis (LYNCH, 1960, p. 9).
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areas de uso comum isolada entre muros e grades, com autonomia e, no
entanto, indiferentes a cidade. O autor cita quatro objetivos-chave para
potencializar o uso de bicicletas e de caminhadas do dia a dia das pessoas:
vitalidade, seguranca, sustentabilidade e saude. A vitalidade diz respeito a
atracdo da cidade ao uso de seus espacos publicos, possuir elevado numero
de atividades culturais e sociais e atracbfes que mantenham a cena urbana
em destaque. A seguranca de uma cidade esta diretamente relacionada ao
movimento pelas ruas, pracas e parques, onde ha uma infraestrutura que
possibilite percursos curtos feitos a pé, funcdes urbanas diversas e
ambientes atrativos; este fluxo de pessoas, segundo o autor, aumenta a
sensacao de seguranga nos espacos publicos e nas construgcbes em seu

entorno.

7

A cidade sustentavel, de acordo com Gehl (2013), é reforcada se
dentre os meios de transporte estiver contemplado o que ele denomina de
“mobilidade verde”, gue nada mais é do que priorizar 0os deslocamentos a pé,
de bicicleta ou através do transporte publico, ampliando assim os beneficios
ao meio ambiente e a economia, pela reducdo de emissbes de CO:z e a
reducdo de ruidos dos veiculos individuais. A saude é relacionada com o
habito de adotar a caminhada e a pedalada na rotina das pessoas, e assim
diminuir o consumo de remédios com aumento da expectativa de vida.
Resumindo, o foco é adaptar as cidades para que o planejamento urbano
possa influenciar no comportamento do cidadao e interferir positivamente na
sua qualidade de vida. Portanto, o ato de caminhar proporciona “um contato
direto entre as pessoas e a comunidade do entorno, o ar fresco, o estar ao ar
livre, os prazeres gratuitos da vida, experiéncias e informacdo. Em esséncia,
caminhar € uma forma especial de comunh&@o entre as pessoas que
compartilham o espaco publico como uma plataforma e estrutura” (Gehl,
2013, p.19).

Para Lerner (2013, p.Xll), a chave para a seguranca e a saude de uma
cidade reside na relacdo de trés caracteristicas: diversidade, identidade e

coexisténcia:
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A diversidade é o que traz a riqgueza da mistura, do complementar,
do diverso. E expressa nas diferentes etnias, nas diferentes idades,
nas diferentes rendas, nos diferentes usos, nas diferentes
tipologias que animam o cendario urbano. Conecta-se a dois
elementos fundamentais a qualidade de vida urbana: a identidade e
a coexisténcia. A identidade gera o sentimento de pertencimento, a
referéncia que nos orienta enquanto cidaddos. No &mbito urbano, a
identidade se reflete nos vinculos que estabelecemos com os
espagos da cidade, seus elementos de referéncia — patrimdnio
histérico, rios, ruas, pracas e parques, edificios emblematicos -,
que passam a fazer parte do nosso cotidiano. Quanto mais
diversificada for a cidade, mais humana ela ser4, na medida em
que se entenda que a coexisténcia — a receita de se abracar a
diversidade enquanto se valoriza a identidade — deva ser
exercitada (LERNER, in: GEHL, 2013, p.XII-XIlI).

No padrdao de planejamento das cidades baseado no modelo
americano de alastramento urbano (Speck, 2012) é preciso usar os veiculos
para todas as atividades. Os bairros residenciais ficam afastados dos centros
comerciais e das areas de trabalho e estudo, conectados por estradas de alta
velocidade e muitas faixas de rolagem, e influenciou inclusive no padréao de
vida das pessoas, aumentando o sedentarismo da populagdo e tornando os
espacos nada caminhaveis. As criancas ndo podem ir a pé ou de bicicleta
para as escolas e os adolescentes vao com automoveis, contribuindo para as
estatisticas negativas de acidentes no transito. A dependéncia do automovel,
0 uso de combustiveis fosseis, espacos socioeconomicamente segregados
indica repensar a prosperidade nas cidades, e exige uma mudanca da atual
perspectiva, considerada insustentavel. O aumento de circulacao de veiculos
e da quantidade de pistas nas rodovias ampliou a emissao de gases toxicos e
0s casos de asma (Speck, 2012) e doencas cardiovasculares devido a
fuligem dos veiculos, sendo necessario rever o uso do diesel no transporte

coletivo das areas urbanas™.

A medida que mais carros tomaram as ruas, cada vez mais
planejadores de trafego e politicos concentraram-se em criar
espaco para eles e para estacionamentos. (...) Gradualmente,
calcadas estreitas foram ficando pontilhadas de placas de
sinalizacdo, parquimetros, postes, luminarias de rua e outros

*3 Estudos do Greenpeace em Sao Paulo apontam o impacto ambiental e na sadde dos
usudrios causado pelo uso do diesel no transporte coletivo. Fonte:
http://www.greenpeace.org.br/hubfs/Campanhas/mobilidade/documentos/GP_ISS_Relatorio_
ImpactosOnibusSP.pdf. Acesso em: 27 set. 2017.
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obsticulos de modo a ‘ndo ficar no caminho’. Entenda-se, ‘no
caminho do trafego motorizado’, que é o que importa (...). Como
consequéncia, caminhar ficou mais dificil e muito menos atrativo
(GEHL, 2013, p.91).

E fundamental que, para a dimens&o do pedestre nos centros urbanos
seja possibilitada a conexdo das pessoas com 0s espacgos publicos. Rogers
(in: BROWN, HANNA & HOLDSWORTH, 2017) fala da importancia do
dominio publico urbano, onde ambientes qualificados, limpos e iluminados
nos atraem a retornar a estes lugares, e argumenta que nao existe cidade
turistica bem sucedida sem um convidativo espaco publico. Segundo o autor,
um ambiente para ser vibrante e atrativo deve possuir ao menos dez motivos
para as pessoas permanecerem no local: areas verdes (humanizam a cena
urbana, auxiliam no clima, na permeabilidade do solo e abrandam os niveis
de stress), beneficios a economia local (ampliando o acesso ao comeércio nas
proximidades dos espacos publicos), engajamento social (envolvendo a
comunidade para participar da concepcdo e gerenciamento das areas
publicas), identidade (conferem personalidade e identificacdo das pessoas
com o local), iluminagdo (auxiliando nos deslocamentos noturnos e na
circulacao de pedestres e ciclistas), percepcao da escala humana (com as
construcfes de maior movimento e variedade, as pessoas permanecem mais
e convivem por mais tempo nos ambientes), percursos com fachadas ativas
(com vitrines e bastante variedade, evitando paredes cegas), ruas completas
(com espacos compartilhados entre ciclistas, pedestres, motoristas e
usuarios do transporte publico), usos variados (mesclando areas comerciais e
residenciais, com maior circulacdo e contribuindo para a seguranca, de
preferéncia com atividades diuturnas) e vitalidade urbana (com importante
funcdo de interacdo social, com areas publicas amplas e acessiveis e com

mobiliario urbano estimulante).

7

O turismo é influenciado diretamente pela infraestrutura de uma
cidade, e intervencdes urbanisticas associadas a caminhabilidade podem
interferir positivamente em um espaco publico. A Times Square, em Nova
York, foi reestruturada para impedir a circulacédo de veiculos, e atualmente é

a rua mais visitada do mundo, com mais de 300.000 pedestres por dia (Times
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Square Official Site, 2017). Ap6s a conclusdo do projeto reduziram os
acidentes de transito em 15%, os crimes diminuiram 20% e a poluicdo na
area decaiu em até 60%, comprovando que o projeto beneficiou a economia
local, a qualidade do ar e a seguranca das pessoas (fig. 31).

IBEFORE ' o=

Fonte: Snohetta (2017)*.
Criar um ambiente caminhavel pode auxiliar residentes e turistas a

apreciar o senso de lugar de uma cidade, desfrutar a paisagem e andar
confortavelmente em qualquer parte da cena urbana (Shamsuddin et al,
2012). Uma cidade deve favorecer o design de seu tecido viario e areas
publicas para o deslocamento de pedestres, reduzindo assim a dependéncia
do automodvel e a poluicdo do ar. Segundo Leinberger e Rodriguez (2016),
cidades caminhaveis possuem um Produto Interno Bruto per capita 38%

superior as cidades que nao priorizam os pedestres, além de serem mais

4 Disponivel em: <https://snohetta.com/projects/327-times-square>. Acesso em:21 out.
2017.
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igualitarias socialmente e, por consequéncia, atrair pessoas de capital

intelectual mais elevado.

Diversas iniciativas de retirada ou controle dos automéveis em cidades
sdo implantadas e mostram resultados imediatos, como a proibicdo de
veiculos pelo lado norte da Trafalgar Square, em Londres, com aumento em
300% no fluxo de visitantes (Living Streets, 2014). Na Alemanha esta em
discusséo no parlamento o impedimento da producao de carros a combustao
féssil a partir do ano de 2030, e em Paris vigoram leis para retirar de
circulacao carros fabricados antes de 1997 e proibir o transito de veiculos a
diesel a partir de 2020, resolucdes de encontro ao Acordo de Paris da COP
21 (UN, 2015).

No que tange a governabilidade, a utilizacdo de estratégias de
contencdo do trafego através da cobranca de taxas pode auxiliar na
mobilidade urbana. O pedagio urbano implementado pela Prefeitura de
Londres em 2002, criado para restringir o acesso de veiculos a area central
da capital inglesa, mostrou-se muito eficiente, reduzindo em até 18% da
circulacao de automaoveis em um perimetro de 24 km2 e também ampliando o
numero de usuarios do transporte publico, que € beneficiado pelas taxas
recolhidas pelo proprio pedagio (GEHL, 2013). A partir de 2017, além de
restringir o congestionamento no centro, foi incluida a cobranca da chamada
T-Charge*®, em que sdo cobrados valores dos veiculos que poluem mais
circulando pelas areas centrais, geralmente os carros a diesel fabricados
antes de 2006.

A bicicleta talvez seja 0 meio de transporte que garante a maior
autonomia para o individuo. Ela permite a andar em velocidades
médias similares dos transportes motorizados presos nos
congestionamentos nos horarios de pico, sem gastos com
combustiveis, seguros ou impostos. Por outro lado, € um dos
elementos mais frageis e desconsiderados do planejamento
urbano, e convive constantemente com o0s desrespeitos e a
possibilidade de acidentes (CACCIA, 2015, p.147)

*® Fonte: <https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-10-22/london-clamps-down-on-
toxic-vehicles-with-new-daily-fee>. Acesso em: 24 out. 2017.
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A cultura da bicicleta depende diretamente da infraestrutura
disponibilizada para os ciclistas (SPECK, 2012). Bogota destacou-se por criar
desde a década de 1970 eventos para ciclistas envolvendo a comunidade e
incentivando as pessoas a ocupar as ruas do centro*®. Com o passar do
tempo, o0 uso de bicicletas foi difundido por toda a sociedade, e hoje as
ciclovias estdo presentes em mais de 70% da cidade, e tornaram-se um
convite aos turistas para percorrer e disfrutar sua cena urbana. Para
comemorar 0os 500 anos da cidade, a prefeitura da capital colombiana ira
construir uma estrada de 25 quildometros denominada El Quinto Centenario
exclusiva para as bicicletas”’, interligando os 120 quilémetros de ciclofaixas

ja existentes.

Em Copenhague, “0os muitos e francos convites para caminhar,
permanecer e sentar no espaco urbano comum resultaram em um novo e
notavel padrédo urbano: muito mais pessoas caminham e permanecem na
cidade” (GEHL, 2013, p.13), e o modelo central foi estendido a periferia da
cidade, onde as vias para veiculos também estdo sendo substituidas por
pracas e vias peatonais. Semaforos inteligentes mantém o fluxo das
ciclofaixas sempre sincronizado para os ciclistas, inclusive a remoc¢éao da
neve em dias de inverno € priorizada nas ciclovias, antes das pistas dos
automoveis. Ha& um servico de empréstimo de bicicletas gratuito os usuarios
fazem um depoésito que é restituido no instante da devolugdo nos
bicicletarios).

Em todo o mundo ha varias cidades onde bicicletas e o trafego de
bicicletas ndo é uma proposta realista. E muito frio e gelado para
bicicletas em algumas areas, quente demais noutras. Em alguns
lugares, a topografia € montanhosa e ingreme demais. Nessas
condicdes, o trafego de bicicletas ndo é uma opcao realista. Mas ha
surpresas como Sao Francisco, onde se pode pensar que andar de
bicicleta é impraticavel devido aos morros. Entretanto, a cidade tem
uma cultura ciclistica forte e dedicada. A bicicleta também é bem
popular em algumas das mais frias e das mais quentes cidades do
mundo, porque levando em conta todos os fatores, mesmo ai, ao

*® Fonte: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte de Bogota
<http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/content/historia-de-la-ciclovia>. Acesso em: 24 out. 2017.

*" Fonte: Secretaria de Cultura, Recreacion e Deporte de Bogota
<http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/cultura-en-bici/bogota-tendra-avenida-para-
bicicletas>. Acesso em: 25 out. 2017.
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longo do ano, existem muitos dias bons para pedalar (GEHL, 2013,
p.182).

Outra possibilidade de requalificacdo das areas centrais vem através
de intervencbes urbanas, que podem reestruturar a cena urbana
permanentemente ou com instalacbes efémeras, dando Vvitalidade e

movimento e criando relagdes de interacéo social.

Para Allis (2016) intervencdes urbanisticas tornam-se cartdes postais
da cidade, proporcionadas pelo seu impacto visual, reconfiguracéo espacial e
de usos do ambiente, e sua conectividade com o turismo se da pela oferta de
atracbes e paisagens turisticas, ou pelo mix de usos com atividades
gastrondmicas, eventos ou meios de hospedagem. Neste contexto, as
dimensbes de potencialidade consolidadas pela pesquisa podem ser
aplicadas para qualificar espacos urbanos e criar alternativas de atracdo

turistica que possam ser compartilhadas entre moradores e visitantes.

Os projetos urbanos emergem como resposta a politicas urbanas
assentadas em principios empreendedoristas, de maneira que as
intervencdes sdo estratagemas para subsidiar novas atividades
produtivas da cidade contemporanea, onde o setor terciario se
sobrepBe aos demais (...). Nesse sentido, o turismo, como parte do
setor terciario, em decorréncia do aumento da sua expressédo e
intensidade na sociedade de consumo contemporénea, surge
também como um forte protagonista para justificar os grandes
projetos urbanos (ALLIS, 2016, p.90).

Em Sevilha, o projeto do Metropol Parasol foi desenvolvido para criar
um papel de articulacdo e identificagcdo da cidade como destino cultural
mundial. Situado na Plaza de la Encarnacion, o espaco publico compreende
um museu arqueoldgico de ruinas mouriscas da ldade Média, um mercado
publico, a praca elevada e bares, restaurantes e um terragco panoramico
posicionados em monumentais guarda-séis de estruturas de madeira com
revestimento de poliuretano, unindo a histoéria a contemporaneidade de

inovacao tecnoldgica (fig. 32).
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Figura 32 — Metropol Parasol, Sevilha

Fonte: ARUP (2012)*®,

As intervencbes urbanas podem ser propostas pelas administragbes
publicas ou podem ser iniciativas feitas pela comunidade e por entidades com
0 apoio de organizacdes ndo governamentais. Em Paris as instalacdes
provisorias sdo disponibilizadas aos residentes e também proporcionadas
aos turistas, como as “praias” temporarias as margens do rio Sena e a Bassin
de La Villette, instalando estruturas flutuantes com a oferta gratuita de
piscinas de profundidades variaveis para criancas e adultos se banharem nas

aguas abertas do canal com a supervisdo de salva-vidas (fig. 33).

“® Disponivel em: <http://www.wood-works.ca/wp-
content/uploads/content/ON/W SF/Adventures_in_Engineering_-
_designing_the_iconic_Metropol_Parasol.pdf>. Acesso em: 27 out. 2017.
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Figura 33 — Paris Plages

Fonte: Paris Official Website (2017)49.

Instalacbes efémeras que interagem com a comunidade podem
qualificar o ambiente, aumentar a identificacdo das pessoas com o lugar e
possibilitar o convivio social e a atracdo de turistas para as experiéncias
culturais e de lazer. O coletivo Basurama atua no mundo inteiro com
intervencdes urbanas voltadas para a interacdo social e conscientizacao
ambiental, demonstrando em suas atividades culturais a producao excessiva
de residuos da sociedade de consumo contemporénea, a falta de visédo
sustentavel e a especulacdo imobiliaria, e busca reutilizar materiais
descartaveis como pneus, pallets, sacolas e garrafas plasticas em seus
projetos. Através de jogos, ac¢les ludicas e entretenimento, mobiliza as
comunidades e cria novas relacbes de apropriagdo de espagcos como
viadutos e vazios urbanos, e convida os turistas a interagir com os residentes
(fig. 34).

“ Disponivel em: <https://en.parisinfo.com/paris-show-exhibition/135161/paris-plages>.
Acesso em 27 out. 2017.
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Fonte: Basurama (2017)50.

Alteracbes na mobilidade urbana tem sido uma alternativa para o
desenvolvimento socioeconémico das cidades. Em Buenos Aires, 0
Microcentro (centro histérico, financeiro e administrativo da capital argentina)
foi reestruturado para priorizar o trafego de pessoas a pé e de bicicleta, com
a eliminacdo do transito de veiculos em varias ruas, e demarcagcdo de
esquinas e entroncamentos com tintas reflexivas e ampliacdo do passeio
publico, aumentando a seguranca dos pedestres e qualificando o espaco
publico (fig. 35).

%0 Disponivel em: <basurama.org>. Acesso em: 27 out. 2017.
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Fonte: Desarrollo Urbano y Transporte de Buenos Aires (2017)"".

5.2 CONTRIBUICOES E LIMITACOES DA PESQUISA

Ao trazer as dimensdes de potencialidade que foram consolidadas na
pesquisa a esta conjuntura contemporanea, acredita-se que todos temos um
papel significativo na construcdo de uma cidade dita pulsante, com uma cena
urbana vibrante que nos acolha e da mesma forma, por sua qualidade formal
e experiencial atrai novos empreendimentos, maior capital intelectual,
inovacdes tecnoldgicas e também mais turistas.

Entende-se que a limitagdo encontrada ao pela pesquisa € a de que 0s
indices pesquisados foram desenvolvidos por instituicbes europeias e norte-
americanas, com propositos de evidenciar as areas urbanas e administracées
publicas que contribuiram para a realizacdo das determinadas pesquisas;
portanto, os indices sao primeiramente focados em ranquear as cidades sede

destas instituicbes ou de colaboracdo financeira e/ou autoral das

*! Disponivel em:
<http://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/caminandoporlaciudad/intervenciones-
peatonales>. Acesso em: 27 out. 2017.
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classificacdes, recordando que as primeiras cidades globais vém divulgando
sua reputacdo, seus feitos e inciativas desde a criacdo das emissoras de
telecomunicacdo, corroborando para a notoriedade encontrada nos relatérios

investigados.

Em segundo lugar, ressalva-se que as cidades da Europa e Estados
Unidos, e depois as cidades mais expressivas da Asia e da Oceania, em
aspectos econdbmicos e politicos, continuam a se destacar nos devidos
rankings acima das urbes da América Latina e do continente africano, e esta
restricio aos dados e investigacbes, indica que apesar dos indices
pesquisarem relacbes de qualidade de vida, sustentabilidade e interacfes
culturais, a visdo das pesquisas privilegia as cidades centradas nas regides

financeiramente mais influentes.

Esta investigacdo apontou formas de potencializar o turismo e o
urbano, e o capital humano é com certeza indispensavel para o
desenvolvimento das cidades. Na atualidade, vivemos em um momento de
grandes inovacgbes, acessibilidade e conectividade as informacdes e
evolugcdes tecnoldgicas. Os smartphones e aplicativos sdo presentes e
influenciam o comportamento e as decisbes das pessoas. Uber, Cabify e
outros servigos estdao modificando completamente a mobilidade do transito e
a maneira que as pessoas se deslocam e influencia diretamente a
habitabilidade dos centros urbanos. O Airbnb veio para transformar a relacao
entre 0os meios de hospedagem e os futuros hospedes, e com certeza estas
novas facilidades e as préximas que surgirdo em breve ndo podem ser
ignoradas pelas cidades que esperam se destacar no cenario mundial. O
turismo, da mesma forma, deve estar preparado para se adaptar as

inovacdes e aos novos modelos de servico com a maior agilidade possivel.

7

A economia é, certamente, a dimensdo mais explorada pelas
administracdes publicas e corporagdes para o desenvolvimento financeiro, no
entanto se esta potencialidade for desenvolvida sem a abordagem conjunta
das demais, as interferéncias negativas podem sobressair ao crescimento
econOmico, e a governanga deve ser a mediadora desta interlocu¢do. Os

estudos ilustrados apontam que cidades que investem na sustentabilidade,
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no bem-estar e no turismo estdo simultaneamente investindo no
desenvolvimento econémico, ampliando suas finangas e reduzindo os custos

com medicacao, tratamentos de saude e nos niveis de polui¢éo e ruidos.

A qualidade de vida dos usuarios de qualquer cidade é essencial para
gue todos queiram morar, visitar e permanecer por mais tempo neste local,
consumindo as experiéncias proporcionadas pela cena urbana, gerando
divisas e possibilitando maior renda e interagdo sociocultural. Uma cidade
gue transmita sensacdo de seguranca, com ambientes arborizados, oferta
acessivel de verdes urbanos, areas vibrantes com atrativos culturais e
gastrondmicos, pode gerar espontaneamente areas de potencial turistico, e
ainda assim ser disfrutadas pelos habitantes sem sofrer com a sazonalidade.
Entende-se que o turismo é um elemento importante para fazer a unido entre
as dimensoes, e assim possibilitar que a cena urbana seja qualificada e seja
um atrativo turistico e convidativo para todos que consomem as experiéncias

culturais, sociais e de entretenimento no ambiente urbano.

A andlise das cidades globais deve ser levada em consideracéo pelo
poder de atratividade turistica e de concentracdo de capital intelectual e
financeiro, entretanto deve-se valorizar a individualidade de cada centro
urbano e valorizar as caracteristicas que sdo importantes para a comunidade,
engajando os residentes a atividade turistica sem replicar um modelo
especifico de uma cidade global, e sim adaptar a realidade da identidade
local. A economia criativa, as intervencdes urbanas efémeras e a valorizacao
do pedestre e da dimensdo humana sédo exemplos de iniciativas globais que
podem vir de encontro a qualificacdo do turismo e da urbanidade, e que
podem ser dimensionadas de acordo a escala de qualquer cidade do planeta,
e gerando beneficios ao bem-estar e a sustentabilidade no tripé do

desenvolvimento ambiental, econdmico e social.

O turismo urbano é somente uma das alternativas que se pode usar
para vir ao encontro do estado da arte determinado, tendo maior interferéncia
se estiver conectado aos esforcos coletivos de como pensar a cidade na sua

dimensdo humana. Neste aspecto, € importante que as administracoes

publicas estejam propensas ao dialogo com a comunidade, ouvindo as
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necessidades e projetando a cidade no futuro, sem acarretar consequéncias

ao meio ambiente ou ao desenvolvimento socioecondmico.

E preciso cada vez mais unir os estudos de técnicos responsaveis com
as instituicbes académicas e empresas de pesquisa em busca de
conhecimento e informagbes que entendam a condicdo urbana atual,
comparar com modelos de projetos de cidade implantados para utilizar como
referéncia e adaptar a realidade local. No entanto, ndo devemos colocar toda
a responsabilidade nas méaos dos governantes, ou de empresas privadas, se
gueremos viver com mais qualidade de vida, também precisamos fazer a
nossa parte e participar ativamente das decisdes e propor iniciativas para
melhorar a nossa convivéncia com 0s usuarios permanentes e temporais da

cidade.

Acredita-se que este trabalho pode contribuir para pesquisas futuras
no tema e na constituicdo de planejamentos urbanisticos e de turismo, e
entende-se que a investigacdo realizada, através da interdisciplinaridade do
assunto, s6 abriu as portas para ampliar as discussdes em torno do tema.
Espera-se que ocorra uma mudanca de paradigma onde o pedestre possa
ser priorizado, e que a triade “mobilidade urbana, didlogo e turismo” esteja
sempre em evidéncia na agenda de prioridades das comunidades, politicas

publicas e iniciativas privadas.
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