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RESUMO

O estudo analisa Observatorios de Turismo com foco territorial e atuagdo em escalas
subnacionais de paises da Europa e da América Latina por meio da abordagem do
Sistema de Capitais e do suporte tedrico de conceitos provenientes das areas de
Gestdo do Turismo, Gestdo do Conhecimento, Desenvolvimento Baseado em
Conhecimento e Inteligéncia Territorial. A pesquisa é do tipo exploratorio-descritiva,
faz uso do método misto por meio de um projeto convergente que integra pesquisa
qualitativa e quantitativa e contempla a execucdo de diferentes técnicas como a
analise de conteudo, entrevistas, aplicacéo de questionarios por e-mail e survey. Entre
os resultados apresentados esta a contextualizacao historica, conceitual e operacional
dos Observatoérios de Turismo em nivel internacional; a proposicdo de categorias de
andlise para a sua caracterizacdo e a descricao da situacdo dos Observatérios de
Turismo em paises da Europa e da América Latina. Por fim, o estudo propde um
modelo para analise dos Observatorios de Turismo a partir do Sistema de Capitais, 0
qual podera subsidiar a constituicdo de novos observatorios de turismo com énfase
territorial, assim como apoiar a gestao dos observatorios em operacao.

Palavras-chave: Observacdo. Observatérios de Turismo. Sistema de Capitais.
Inteligéncia Territorial. Desenvolvimento Baseado em Conhecimento. Destinos
Turisticos.



ABSTRACT

The study analyzes Tourism Observatories with territorial focus and operation on
subnational scales of European and Latin American countries through the Capital
System approach and theoretical support of concepts from the areas of Tourism
Management, Knowledge Management, Knowledge Based Development and
Territorial Intelligence. The research is exploratory-descriptive, uses the mixed method
through a convergent project that integrates qualitative and quantitative research and
contemplates the execution of different techniques such as content analysis,
interviews, application of questionnaires by e-mail and survey. Among its results it
presents the historical, conceptual and operational contextualization of the Tourism
Observatories in international level, proposes categories of analysis for its
characterization and describes the situation of Tourism Observatories in countries of
Europe and Latin America. Finally, the study proposes a model for analysis of the
Tourism Observatories with the Capital System, which may subsidize the constitution
of new tourism observatories, as well as support the management of the observatories
in operation.

Keywords: Observation. Tourism Observatories. Capital System. Territorial
Intelligence. Knowledge Based Development. Tourist Destinations.
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1 INTRODUCAO

O turismo representa um importante fendmeno social da atualidade. De
acordo com dados da Organiza¢cado Mundial do Turismo (2018) o numero de chegadas
internacionais registrado no ano de 2017 foi de 1,322 bilhdo de pessoas frente a um
total de 25 milhdes de chegadas internacionais registradas em 1950, quando iniciou
esta série historica (UNWTO, 2015). As projecdes também apontam perspectivas
favoraveis para o futuro desse setor, com estimativas de chegadas internacionais para
0 ano de 2030 na ordem de 1,8 bilhdo (UNWTO, 2017).

Um outro aspecto que deve ser considerado sobre a importancia do turismo,
se refere ao fato de que a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO?) estima que os
fluxos turisticos internos dos paises podem representar um volume dez vezes superior
ao fluxo das chegadas internacionais (UNWTO, 2004). Em razao disso este setor se
converteu em um importante estimulo ao crescimento econémico de muitas
localidades (LEMOS, 2005; WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2017), assim
como também se tornou um vetor de transformacgdes significativas nos espagos em
que ele opera (KRIPPENDORF, 1977).

Por isso ha uma preocupacao crescente tanto da academia como de gestores
de turismo com a compreensdo das multiplas relacdes existentes entre a atividade
turistica e os elementos ambientais, culturais, econébmicos, sociais e humanos dos
destinos turisticos (SWARBROOKE, 2000; BENI, 2007). Além disso, tem estimulado
a necessidade de um maior entendimento do comportamento da demanda turistica
com o propdsito de identificar estratégias que possibilitem aos destinos se manterem
competitivos (NADJA-JANOSZKA; KOPERA, 2014; BROOKER; JOPPE, 2014).

Conforme Magliulo (2012), os destinos turisticos podem ser classificados
basicamente em dois tipos: destinos turisticos corporativos e destinos turisticos
comunitarios. De acordo com o autor, os destinos turisticos corporativos se
configuram como um negaocio e permitem o planejamento integral de suas operacoes.

J& os destinos turisticos de tipo comunitario implicam uma gestao mais complexa em

1 A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), antiga Unido Internacional de Organizac¢des Oficiais de
Viagens (IUOTO), foi criada em 1947 como uma organizagao internacional ndo governamental que
reunia associacdes privadas e governamentais de turismo. Em 2003 se tornou uma agéncia
especializada das Nac¢8es Unidas e por isso passou a adotar posteriormente a sigla UNWTO (United
Nations World Tourism Organization). Nesta pesquisa ela é citada com as duas siglas OMT e
UNWTO, conforme consta nas diferentes referéncias utilizadas.
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funcdo de possuirem uma quantidade maior de atores intervenientes nos processos
de tomada de decisdo e de execucao de estratégias.

Independentemente da tipologia que apresentam, os destinos devem contar
com o amparo de mecanismos que lhes permitam monitorar o fenémeno turistico para
identificar rapidamente situacfes que tenham potencial para afetar o seu desempenho
em relacdo as metas da competitividade e da sustentabilidade (MAGLIULO, 2012).
Em um contexto de uma sociedade do conhecimento, isso tem relagao direta com a
capacidade dos destinos de se organizarem para se tornarem mais inteligentes
(CORNELOUP; BORDEAU; MAO, 2005a; GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015;
SEGGITUR, 2015).

Como Carrillo (2014) observa, a inteligéncia de uma entidade esta baseada
na capacidade de diagnosticar oportunidades e riscos do contexto. Portanto, a
administracdo da inteligéncia deve contar com uma perspectiva externa para
desenvolver uma estratégia de adaptabilidade ao entorno enquanto que a perspectiva
interna Ihe permitira consciéncia de sua capacidade de reacdo perante eventos
externos (CARRILLO, 2014).

Entre os mecanismos adotados pelos destinos com a finalidade de favorecer
sua adaptacdo ao entorno estdo o0s observatorios de turismo, 0S quais sao
implantados para capturar, armazenar, organizar e disseminar dados, informacdes e
conhecimento. Assim como outros observatérios de natureza territorial, esses
observatorios visam possibilitar aos atores diagnosticara situacdo de um determinado
espaco geografico e projetar suas tendéncias de evolucdo com o propésito de
subsidiar uma tomada de decisdes mais assertiva (DE SEDE-MARCEAU; MOINE,
2009).

Os observatorios de turismo demonstram potencial para fornecer uma
contribuicdo relevante para a gestdo dos destinos, ao serem utilizados como um
mecanismo de ampliacdo dos sinais fracos das mudancas ambientais, conforme
preconiza Ansoff (1975). E por meio dessa captacio e interpretacéo de sinais fracos
pelos observatérios que muitos destinos poderéo identificar tendéncias emergentes
com potencial para afetarem suas condicdes de forma positiva ou negativa
(MAGLIULO, 2012). Nesse contexto, os observatérios de turismo podem possibilitar
aos destinos uma maior capacidade de adaptacéo frente as ameacas e oportunidades
emanadas do ambiente dindmico, complexo e multifacetado do turismo (BENI, 2003;
DARBELLAY; STOCK, 2012; VARRA; BUZZIGOLLI; LORO, 2012).
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Como consequéncia dessa busca por adaptacdo por parte dos destinos
turisticos, é verificada a adoc¢ao desse tipo de iniciativa em diferentes paises do mundo
(FIDEGOCZ?, OLACT?, 2013; VELASQUEZ; ALCOCER, 2017; UNWTO, 2018). Por
isso se identifica um espaco para a evolugcdo de estudos que tenham por foco
compreender quais sdo os elementos que agregam valor a estrutura dos observatorios
de turismo nos diferentes paises e que o facam a luz de pressupostos tedricos das
areas de Gestao de Turismo (GT), de Inteligéncia Territorial (IT) e de Gestdo do
Conhecimento (GC), as quais esse objeto de estudo esta vinculado.

No caso da Gestdo de Turismo, € oportuno apresentar alguns conceitos
classicos associados a Gestdo de Destinos Turisticos. Entre eles esta o fato de que
o turismo pode ser compreendido por meio de uma abordagem geografica que
considera a existéncia de fluxos turisticos consolidados entre paises, regibes e
localidades. Conforme propb6e Leiper (1990), esta analise possibilita identificar
localidades emissoras de turistas (regides de origem), locais de passagem (rotas de
transito) e localidades receptoras de turistas (regides de destino).

A consolidagéo de fluxos de visitantes para determinados destinos turisticos
reside no fato de o turismo ser a consequéncia da busca pelos turistas de atributos
naturais e culturais das localidades visitadas (CHEN et al., 2009). Disso decorre que
o destino representa uma parte importante do produto turistico por causa da rigidez
da oferta turistica original que tem uma parte importante da sua composicao baseada
em atrativos fixos no espaco geografico (VAZ, 1999; BENI, 2007).

Dessa maneira, a sobrevivéncia e a competitividade das empresas turisticas
estdo atreladas a competitividade dos destinos turisticos em que elas operam
(BUTLER; WEINFELD, 2012). Em outras palavaras, as empresas turisticas precisam
necessariamente estabelecer cooperacdo com outras organizacgdes ali presentes para
gue possam ser mais competitivas (NADJA-JANOSZKA; KOPERA, 2014; BROOKER,;
JOPPE, 2014).

E nesse ambito que iniciativas com o proposito de ampliar o nivel de
conhecimento disponivel aos atores envolvidos nos destinos turisticos se mostram um
fator de diferenciacdo e uma fonte potencial de vantagens competitivas (VARRA,

2012). Exemplo disso s&o as agdes que visam o estabelecimento de cooperagéao entre

2 Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC).
3 Organizacioén Latinoamericana y del Caribe de Turismo (OLACT).
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atores presentes nos destinos por meio do processo de formacéo de inteligéncias
culturais conforme apresentaram Corneloup, Bourdeau e Mao (2005a, 2005b).

Esses processos de formacédo de inteligéncias no turismo podem ser
analisados com base nos pressupostos teéricos do campo da Inteligéncia Territorial
(BERTACCHINI, 2007; SIGNORET; MOINE, 2008; DE SEDE-MARCEAU; MOINE,
2009; MOINE; SIGNORET, 2009; ORTOLL, 2012; PENA, 2013; CAENTI, 2016), o
qual tem por focos centrais de pesquisa a producdo e a disseminacao do
conhecimento nos territérios e para os territorios, assim como a articulacao de atores
com vistas ao desenvolvimento de inteligéncias coletivas nos territorios (DE SEDE-
MARCEAU; MOINE, 2009).

Além das premissas ja apresentadas, € necessario considerar que 0s
observatorios de turismo e o préprio turismo devem ser analisados de acordo com o
0 momento atual, em que o conhecimento € reconhecido cada vez mais como um
recurso significativo para a criacdo de valor (CARRILLO, 2014) e o desenvolvimento
social (DE MASI, 2014). Por isso é importante abordar esse objeto também com o
suporte tedrico da area de Gestdo de Conhecimento e, especialmente, com as
abordagens de Desenvolvimento Baseado em Conhecimento.

No que envolve as teorias de Gestdo de Conhecimento que podem apoiar
este estudo sdo destacadas as producfes de autores como Polany (1966), Nonaka e
Takeuchi (1997) e Nonaka, Toyama e Hirata (2011), os quais versam sobre 0s
processos de criagdo e transferéncia do conhecimento; de Daft e Weick (1984), Grant
(1996), Spender (1996) e Wheatley (1999) sobre a aplicacdo do conhecimento no
campo organizacional e de Carrillo (2002; 2003; 2014) sobre o Desenvolvimento
Baseado em Conhecimento (DBC).

Em razdo de suas caracteristicas como um modelo integrado que abrange
aspectos materiais e simbodlicos associados ao desenvolvimento baseado em
conhecimento, o Sistema de Capitais de Carrillo (2002; 2014) é o suporte tedrico
principal da pesquisa, pois se apresenta adequado para a analise dos Observatorios
de Turismo enquanto sistemas de valor para o desenvolvimento da inteligéncia
territorial.

A abordagem proposta pelo Sistema de Capitais (SC) permite que o grau de
equilibrio entre diferentes capitais seja avaliado com vistas a um desenvolvimento
baseado no conhecimento expresso com uma logica contabil que considera ativos e

passivos (CARRILLO, 2014). Nessa teoria se prop0e a avaliacdo dos Capitais de
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Identidade, de Inteligéncia, Financeiro, Relacional, Humano, Instrumental e Produtivo
e dos Metacapitais Referencial e Articulador para identificar aspectos que podem ser
aprimorados nos niveis individual, organizacional ou social (CARRILLO, 2014).

Dentre os diferentes capitais, o estudo se relaciona principalmente com o
Capital de Inteligéncia dos destinos, o qual esta relacionado a identificacdo de agentes
e eventos significativos para as organiza¢ées (CARRILLO, 2014). E por meio dele que
as organizag0Oes interpretam as informacdes do ambiente e estabelecem interagbes
com outros elementos do seu entorno (CARRILLO, 2014). Esse é o caso dos
observatodrios, os quais atuam com essa finalidade e podem apresentar diferentes
configuracbes, como por exemplo, observatérios de informacédo e de conhecimento
(DA SILVA et al., 2013), observatdrios territoriais (HADDAD, 2008; DE SEDE-
MARCEAU; MOINE, 2009; LENORMAND, 2011; ROUX; FEYT, 2011; SIGNORET,
2011), observatorios locais (CHEBROUX, 2011; 2015) ou, ainda, observatoérios de
turismo (BRANDAO, 2007; VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2012; VARRA, 2012;
FRANCH; CONTRERAS, 2013).

Apesar do crescimento do nimero de observatorios implantados nos ultimos
anos com perspectiva territorial, social e turistica; esse assunto ainda tem sido pouco
explorado pela literatura (ANGULO MARCIAL, 2009; DA SILVA et al., 2013). Por isso,
se trata de um campo aberto para novas pesquisas e permite condicbes para o
alcance do ineditismo esperado da producdo académica de nivel de doutorado. Com
0 propdésito de possibilitar uma melhor compreenséo do estudo aqui desenvolvido séo
apresentados a seguir o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, a

relevancia e a delimitacdo da pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente importancia do conhecimento para a sociedade atual tem
estimulado o fortalecimento dos estudos de Gestao do Conhecimento, area que busca
compreender como ocorre a criacdo e a disseminacdo do conhecimento em praticas
individuais e coletivas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), assim como as formas que o
conhecimento pode ser gerido para resultar em criagéo de valor (CARRILLO, 2014).

No caso do turismo, que além de um setor econdmico, representa um
complexo fendmeno social (BENI, 2007), os estudos a partir da gestdo do

conhecimento poderdo ser aplicados em diferentes niveis. Eles podem contemplar,
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por exemplo, o processo de geracdo individual do conhecimento efetivado pelos
turistas em suas viagens, as praticas organizacionais de empresas turisticas
envolvidas na criagdo de produtos alicercados em conhecimento ou ainda o caso de
destinos turisticos que se desenvolvem a partir do conhecimento, como por exemplo,
no caso de destinos de turismo cientifico (BOURLON; MAO, 2011).

Essa amplitude de possiveis estudos aplicados ao turismo se deve a grande
complexidade do setor (DARBELLAY; STOCK, 2012; VARRA; BUZZIGOLI; LORO,
2012). Essa caracteristica se expressa por meio da heterogeneidade de formas e de
condicbes dinamicas que podem rapidamente ser influenciadas por mudancas
decorrentes de atividades de terrorismo, da emergéncia de epidemias, de alteracdes
em politicas cambiais, entre outros fatores (BENI, 2003).

A analise da producao turistica aponta para os desafios do setor ao se
constatar a quantidade e a diversidade dos agentes que dela participam (BENI, 2007).
Mesmo nos casos de visitantes com motivacdes de viagem iguais e necessidades
similares*, uma variabilidade significativa nas formas de consumo e articulacéo das
ofertas que integram as suas experiéncias turisticas pode ocorrer (WEIRMAIR, 2004).

Isso implica que uma gestdo eficiente, competitiva e sustentavel de um
destino turistico devera necessariamente promover a coordenacdo das acdes dos
prestadores de servicos turisticos (MAGLIULO, 2012). Além disso, deverd articular
essas acbes com outras dos demais agentes publicos, privados e comunitarios
envolvidos diretamente ou indiretamente com a atividade turistica (MAGLIULO, 2012).

Entre as iniciativas que podem ser adotadas com o propdésito de estabelecer
uma gestao mais eficiente dos destinos turisticos esta a implantacdo de Observatoérios
de Turismo (DESPONTIN, 1989; BRANDAO, 2007; VARRA; BUZZIGOLI; LORO,
2011; VARRA, 2012; MENDES; GUERREIRO, 2016). Apesar de possuirem uma
mesma nomenclatura e propdsitos aparentemente comuns, esses observatorios
possuem diferencas significativas nas suas formas de organizacdo®, em suas
concepcOes, finalidades, praticas, participantes e abrangéncias de atuacao
(BREGOLIN, 2015, BREGOLIN; FACHINELLI, 2016).

Nesse sentido, estudar os Observatérios de Turismo para compreender como

4 Como acesso, deslocamento, entretenimento, hospedagem, alimentacéo, seguranca, entre outras
necessidades comuns as pessoas em viagem.

5 Podem se apresentar como estudos, instituicdes, setores de pesquisa, repositérios de dados,
organismos, dispositivos, espacos de interagdo, mecanismos, instrumentos, ferramentas de gestéo,
redes de organizac6es ou sistemas.
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eles foram criados, como se organizam, como operam e de que maneira participam
do processo de gestdo dos destinos turisticos enquanto um fator potencializador da
inteligéncia (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015), da competitividade (VARRA,
2012; VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2012) e da sustentabilidade (UNEP®; WTO, 2005)
constitui um desafio a ser superado. E somente a partir disso que sera possivel
compreender melhor quais sdo os elementos que agregam valor aos Observatorios
de Turismo e que devem ser considerados durante a sua implantacgéo.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram considerados, além dos
pressupostos da Gestdo de Destinos Turisticos e do Desenvolvimento Baseado em
Conhecimento, também os pressupostos da area de Inteligéncia Territorial, tal como
é abordada na Francga. De acordo com essa abordagem a Inteligéncia Territorial diz
respeito a organizacdo de um conjunto de conhecimentos usados e compartilhados
por um grupo de atores no quadro de um dado territorio, assim como a observacao
coletiva realizada com o propésito de uma melhor governanca (DE SEDE-MARCEU;
MOINE, 2009). A inclusdo desse campo ao suporte tedrico do trabalho se deu pela
compreensao de que ele pode ter influenciado significativamente o contexto de
surgimento dos primeiros Observatorios de Turismo do mundo, ocorridos naquele pais
durante as décadas de 1980 e 1990.

A Franca é o pais do mundo em que os observatorios territoriais evidenciam
uma maior presenca e atuacdo. Exemplos disso sdo a constatacdo de
aproximadamente 500 observatérios operando no territorio francés em 1998 em
pesquisa realizada por Rouchet (1999), assim como a diversidade de casos
apresentados na edicdo 88 do periédico Annales des Ponts et Chaussés que tratou
especificamente de observatorios locais (ANNALES DE PONTES ET CHAUSSES,
1998). Essa representativade de observatorios territoriais no cotidiando francés se
deve a uma cultura de observacao territorial que se estabeleceu naquele pais (ROUX;
FEYT, 2011).

Segundo Roux e Feyt (2011), progressivamente os atores dos territorios,
eleitos ou técnicos, comecaram a tomar consciéncia sobre a necessidade funcional e
politica de se dotarem de capacidade de observacdo e conhecimento do territério.

Assim, no contexto francés, a observacdo possibilita aos técnicos e aos politicos

6 United Nations Environment Programme (UNEP), Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente.
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desenvolverem uma cultura comum e compartilhada (ou compartilhavel) do territorio
para melhor compreenderem coletivamente suas evolucfes, seus problemas e
desafios. E por isso que, segundo os pesquisadores, o interesse dos dispositivos
cognitivos deveria ir além das vis6es muito locais ou muito especificas, pois como a
realidade de alguns ndo € a realidade de outros, o dispositivo de observacao pode
possibilitar a criagdo de uma representacdo comum de um novo territdério para
governar (ROUX; FEYT, 2011).

Além disso, na Frangca o fato de fazer parte de uma nova estrutura de
administracao territorial ndo significa ser reconhecido em um determinado campo de
competéncia ou em um novo perimetro de intervencdo (ROUX; FEYT, 2011). E por
isso que além da dimenséo funcional, a criacdo de novos observatorios também se
tornou uma maneira de representacdo do territério, tornando-o conhecido e
reconhecivel. Assim a observacéo se tornou parte de um processo de identidade e
politica (ROUX; FEYT, 2011).

Dada a amplitude do processo de observacéo territorial na Franga, assim
como a relacdo avancada que possui com a Inteligéncia Territorial, foi decidido por
desenvolver parte dos estudos de doutorado naquele pais’ para poder compreender
melhor esse contexto. Outro fator considerado foi a sua condicdo logistica que
possibilitou a coleta de dados de observatorios de turismo do pais e de outros nos
quais esse tipo de iniciativa possui uma maior representativade®.

Além de estudar os Observatérios de Turismo implantados em paises
europeus, a pesquisa contemplou Observatorios de Turismo implantados em paises
da América Latina, pois depois da Europa, é nesse contexto que se registra a maior
quantidade de observatérios em funcionamento. Um outro fator considerado durante
a escolha dos paises contemplados pela pesquisa foi a competéncia linguistica do
pesquisador nos idiomas Portugués, Inglés, Francés, Espanhol e Italiano, o que
permitia a compreensao de referéncias e documentos nesses idiomas, bem como a
realizacdo de entrevistas e o desenvolvimento de instrumentos de coleta de dados.
Uma vez considerados todos esses elementos, 0 seguinte problema de pesquisa para

orientacao do estudo foi estabelecido:

7 Estudos realizados junto ao CERMOSEM (Centre d'Etudes et de Recherches sur les Montagnes
Séches et Méditerranéennes), centro especializado em turismo e desenvolvimento territorial, vinculado
ao Instituto de Urbanismo e Geografia Alpina da Université Grenoble Alpes e ao laboratério misto
PACTE (Politicas Publicas, Acdo Politica e Territérios).

8 Espanha, Italia, Portugal e Suica.
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Qual acomposicédo daestrutura® de valor dos Observatérios de Turismo
localizados em paises da Europa e da América Latina quando sédo considerados
pressupostos tedricos de Gestdo de Destinos Turisticos, de Inteligéncia
Territorial e de Desenvolvimento Baseado em Conhecimento por meio do
Sistema de Capitais?

A partir da definicdo do problema outros elementos que orientaram a pesquisa
foram desenvolvidos, como o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa do
estudo e a sua delimitag&o, os quais sao apresentados a seguir.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo para analise da estrutura de valor dos Observatorios
de Turismo localizados em paises da Europa e da América Latina considerando os
pressupostos teoricos da Gestdo de Destinos Turisticos, da Inteligéncia Territorial e

do Desenvolvimento Baseado em Conhecimento por meio do Sistema de Capitais.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) contextualizar o objeto de estudo dos Observatorios de Turismo em
diferentes dimensdes: histdrica, conceitual e operacional;

b) identificar evidéncias de ocorréncia de Observatorios de Turismo em nivel
internacional, sobretudo nos paises da Europa e da América Latina;

c) descrever caracteristicas dos Observatérios de Turismo localizados em
paises da Europa e da América Latina (antecedentes, modelos de
organizacédo e de operacao, atores envolvidos, condi¢ges e atividades);

d) propor um modelo articulado para analise da estrutura de valor dos
Observatorios de Turismo em atividade nos paises europeus e latino-

americanos por meio do Sistema de Capitais.

9 Compreendida como a organizacao, disposicdo e ordem dos elementos essenciais que compdem
um corpo (concreto ou abstrato).
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

O turismo representa atualmente uma das principais atividades econémicas
mundiais. Este setor é responsavel por 10% do PIB global, 1 em cada 10 empregos,
7% das exportacoes e 30% das exportacées de servicos (UNWTO, 2017)%°. Enquanto
exportacao, o turismo € o terceiro setor mais importante do mundo, perdendo apenas
para os setores de produtos quimicos e combustiveis e ganhando de setores como
automoveis e alimentagdo (UNWTO, 2017).

A importancia crescente do turismo para a geracao de renda e empregos no
mundo é consequéncia da expansao dos fluxos turisticos que passaram de 25 milhdes
em 1950 para 1.322 milhdes de chegadas internacionais em 2016 (UNWTO, 2015;
UNWTO, 2018). Entre os fatores que contribuiram para a expansao da atividade
turistica estdo o aumento do tempo livre; o impacto da comunicacdo de massa; o
stress associado as condi¢cdes de vida das grandes cidades e a mecanizacdo do
trabalho; a evolucdo dos meios de transporte, de comunicacdo e de servigos
financeiros; a diminuicdo nas restricoes para entrada e circulacao de visitantes entre
0S paises e a organizacdo da oferta por meio de empresas com atuacédo global
(CASTELLI, 2001; URRY, 2001; KRIPPENDORF, 2003; BENI, 2003).

As empresas turisticas possuem uma grande vinculacdo com os destinos em
que operam (LEIPER, 1990; SWARBROOKE, 2000). Isso se deve tanto a importancia
dos atributos naturais e culturais na composicdo da oferta turistica (BENI, 2003;
MAYER, 2009; CHEN et al., 2009), quanto a dificuldade que uma Unica organizagao
possui para atender todas as necessidades de um visitante em um destino
(WEIRMAIR, 2004; BUTLER; WEINFELD, 2012).

Além desses aspectos as operacfes turisticas envolvem um conjunto mais
amplo de elementos dos destinos, 0s quais possuem impacto direto sobre os
resultados das organizacdes turisticas (BENI, 2003; 2007). Exemplos disso s&o as

condi¢des ambientais do local receptor, a infraestrutura urbana e a imagem projetada.

10 O Brasil tem contribuido com estes resultados, na medida em que o pais ocupou, em 2017, 0 11°
lugar no ranking mundial dos maiores impactos econémicos do turismo em valores absolutos
(WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018). De acordo com essa fonte, a contribuicéo direta do
setor para a economia brasileira naquele ano foi de 190,2 bilhdes de Reais, 0 que equivaleu a 2,9%
do Produto Interno Bruto (PIB) e resultou na contribui¢éo total da ordem de 520,5 bilhGes de Reais
(7,9% do PIB) quando somados os impactos diretos, indiretos e induzidos. O World Travel & Tourism
Council (2017) afirma ainda que o turismo gerou 2.337.000 empregos diretos e contribuiu para a
geracao de 6.591.000 empregos no pais (equivalente a 7,3% do total).
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E por isso que as organizacoes turisticas sdo impelidas a atuarem coletivamente para
poderem ampliar sua competitividade por meio da melhoria da competitividade geral
do destino (WEIRMAIR, 2004; BENI, 2012; BUTLER; WEINFELD, 2012).

Desse modo, os destinos turisticos podem ser compreendidos como
territorios, segundo a perspectiva da Observacao Territorial apresentada por De Séde
e Moine (2009). Nessa perspectiva os territérios se constituem como espacos
geograficos compartilhados por um conjunto de atores que dele fazem uso, o
estabelecem e gerenciam (DE SEDE MARCEAU; MOINE, 2009). Isso possibilita a
analise dos destinos por meio de abordagens sustentadas em conceitos como os de
sistemas de inteligéncias culturais (CORNELOUP; BOURDEAU; MAO, 2005a;
CORNELOUP; BOURDEAU; MAO, 2005b) e de inteligéncias territoriais
(ORTOLL,2012; PENA, 2013).

Para que possam atuar coletivamente de forma mais inteligente, os atores de
um destino turistico precisam desenvolver uma comunicacdo minima entre si, a fim
de possibilitarem o compartilhamento de dados, de informacdes, de experiéncias, de
aprendizagens e de conhecimento (MICHELON, 2003). E assim que eles poder&o
criar condicdes para uma melhor identificacdo antecipada de alteragcdes ambientais
por meio da ampliacao de sinais fracos dessas mudancas (ANSOFF, 1975).

Com o propdsito de facilitar a comunicacgéo, a acdo coordenada e a melhoria
da tomada de decisBes nos destinos turisticos, a implantacdo de observatérios de
turismo em paises europeus tem ocorrido desde a década de 1980 (DESPONTIN,
1989; VALDES:; VALLE; SUSTACHA, 2011) e em paises de outros continentes desde
meados dos anos 2000 (FIDEGOC; OLACT, 2013; BREGOLIN; FACHINELLI, 2016;
VELASQUEZ; ALCOCER, 2017; BREGOLIN; FACHINELLI, 2017).

Por isso, estudar os observatdrios de turismo torna-se relevante pois apesar
de terem sido criados com motivacbes semelhantes e usarem uma mesma
nomenclatura, eles operam com uma diversidade de configuragcdes (BREGOLIN,
2015; BREGOLIN; FACHINELLI, 2016). Com isso cabem questionamentos sobre
quais sao os referenciais considerados em seus processos de concepcéo, por que
eles apresentam caracteristicas distintas de organizacdo e de operacdo e qual é o
papel deles nos destinos turisticos. Cabe questionar ainda como ocorre sua relagédo
com 0s pressupostos e praticas da Observacao Territorial e da Inteligéncia Territorial,
bem como qual seria a melhor composicéo deles enquanto equilibrio de capitais para

gue pudessem atingir seu maximo desenvolvimento (CARRILLO, 2002; 2014) e darem
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a sua melhor contribuicéo para os destinos (BRANDAO, 2007).

Sobre a Observacéo Territorial, De Séde-Marceau e Moine (2009) explicam
que ela consiste em um olhar mantido por um longo periodo de tempo sobre um
determinado sistema territorial, 0 qual passa a ser descrito por um conjunto de dados
brutos que combinados produzirdo indicadores compartilhados por uma comunidade
sob a forma de uma informac&o sintética, resultado de escolhas e de interpretacoes.
A definicAo do perimetro e dos objetos considerados; a maneira de qualifica-los e
caracteriza-los; e a natureza dos indicadores a serem produzidos consoante a cultura
dos destinatarios; sdo questdes novas para 0s atores técnicos e decisores dessa area,
de modo que isso leva a questionar a importancia do territério e o significado da acao
politica e técnica (ROUX; FEYT, 2011).

Estas questbes também deveriam ser consideradas no processo de criacédo
de observatérios turismo pois, assim como Da Silva et al. (2013) comentaram sobre
0s observatorios de informacédo e conhecimento, a producao cientifica internacional
sobre os observatorios de turismo é escassa (SANTAGATA, 2011). Por isso,
considerando a natureza exploratdria desta pesquisa (GIL, 2011) e o objetivo de
contextualizar o objeto Observatodrio de Turismo, foi procedida uma ampla busca de
referéncias que trataram do assunto nos idiomas portugués, espanhol, francés, inglés
e italiano. Disso resultou a identificacdo de um total de 178 referéncias publicadas em
23 paises, entre os anos de 1989 e 20171, Do total de referéncias se conseguiu ter
acesso a 163 delas. O apéndice A apresenta todas as referéncias ndo académicas
localizadas (informes técnicos e documentos).

As referéncias localizadas foram avaliadas com carater bibliométrico e um
resumo desta analise consta do Apéndice B. Aqui sdo retomados dados relevantes
dessa avaliacdo com o propédsito de permitir um entendimento global sobre as
publicacdes que contemplam Observatoérios de Turismo.

Em relacdo a sua tipologia, a maior parte das referéncias publicadas no
periodo foram informes técnicos (37,4%), seguidos por artigos cientificos (20,1%) e
por anais de eventos (15,5%). Se forem considerados, porém, os dados referentes
aos ultimos 10 anos (68% das publicagdes), as publicacées de natureza académica
responderam por 72% do total, 0 que demonstra um maior interesse da comunidade

cientifica sobre o0 assunto.

11 Ultimo ano considerado durante a reviséo.
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No que diz respeito as publlicacbes académicas sobre Observatérios de
Turismo de 1989 a 2017 foram localizadas 98 referéncias, as quais foram classificadas
como Anais de Eventos, Artigo Cientifico, Capitulo (de Livro ou Dissertacdo),
Dissertacdo, Livro, Mencdo (Trecho em Artigo ou Livro), Tese e Trabalho de
Concluséo. Em relacao aos paises em que foram publicados os estudos, seis paises
(Brasil, Espanha, Equador, Franca, Italia, Portugal) foram responsaveis por 74,5%
dessas publicacfes. Ja em relagéo ao periodo, 88,8% dos estudos foram publicados
nos ultimos 10 anos. O Quadro 1 apresenta essas referéncias académicas separadas

por tipo de fonte e em ordem cronolégica de publicacao.

Quadro 1 - Lista de estudos cientificos sobre Observatorios de Turismo (1989-2017)

(continua)
g O ‘2 AUTORES TiTULO
| <<|
o] o | COSTA, C. The Role of the newly created Portuguese Tourism
8| T |TIAGO,P. Observatory in the collection, analysis and treatment of
o MENDES, J. the Portuguese Tourism Statistics.
o | o | LAJARA, Bartolomé Metodologia a seguir para la creacion y desarrollo de
8 | W | LILLO, Francisco Garcia un Observatorio Turistico de la Provincia de Alicante.
o SEMPERE, Vicente Sabater
o | ¢ | SOUZA, Luiz Henrique de Observatérios para o0 Turismo Sustentavel: Uma
8| @ | MOLLO, Maria de Lourdes Experiéncia de Planejamento e Gestdo para o
N Rollemberg Desenvolvimento Local.
<| o1 ~ | NACCA, A, DI MAULA, R., Y The Italian National Tourism Observatory and
Q| 3| | FLAVIA COCCIA A. A. Governance and statistical issues. Regional example:
2] Umbrias Observatory.
5: = | 7 | VARRA, Lucia KM and IC in the processes of value creation within the
c| S Tourist Industry and Mountain Tourism Destinations: a
3 N research on Abetone, in the Pistoia Mountains.
% — | o | VARRA, Lucia Innovation in Destination Management: social dialogue,
@ § F | BUZZIGOLI, Chiara Knowledge Management processes and Servant
x LORO, Roberta leadership in the Tourism Destination Observatories.
— | w | GLIEMMO, Fabricio Intelligence Planning and Tourism. Perspective and the
S| @ Observatories OIDTe EIDT, TAG Team Territorios
o Posibles. Cases in AR e Uruguay.
— | — | MILHEIRO, Eva Strategic Tools for Decision Support: The Regional
S | & | DINIS, Gorete Tourism Observatory of Alentejo.
o CORREIA, Elsa
- | x PEREZ, Ernesto Manuel Conde Disefio e implementaciéon de un observatorio turistico
S | = | CORNEJO, Nel Enrique Schimidt | en los Destinos de Manzanillo y Comala
o RAMIREZ, Rafael Covarrubias

12 Nas referéncias marcadas com * ndo foi possivel obter o primeiro nome dos pesquisadores e por

iSSO se manteve como o original.

13 Pais no qual foi publicada a referéncia. Legenda: AR - Argentina, BE - Bélgica, BR - Brasil, CO -
Colémbia, CL -Chile, CR — Croacia, CU — Cuba, DK — Dinamarca, ES- Espanha, EC — Equador; Fl —
Finlandia, FR — Fran¢a, GE — Alemanha, HU — Hungria, IT — Italia, MX — México, NL — Holanda, PO —
Polbnia, PT — Portugal, TU — Turquia, US — Estados Unidos, UK — Reino Unido, s.i.- Sem informacéo.
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(continuacao)

ZAMORA, Jorge

Fundamentacion y formulacién de un sistema de

— —
S | © | BARRIL, Maria Eugenia informacién turistica. El caso del Observatorio Turistico
o GRANDON, Maderline del Maule, Chile.
~ | ~ | MILHEIRO, Eva O Observatorio Regional de Turismo do Alentejo: da
§ & | DINIS, Maria Gorete ideia aos resultados.
~ | x | ROQUE, Vitor Observatory for Tourism of Serra da Estrela - a tool for
S | © | FERNANDES, Gongalo SARDO, | sustainable tourism in Serra da Estrela.
o Anabela

MARTINS, José Alexandre

MELO, Antdnio

DUARTE, Pedro
m | o | GODOY, Jose Ignacio Marquez Tourism Observatory (TO) From Medellin to Antioquia
§ O | ZAPATA, Ledys Lopes
o | ¢ | VARRA, Lucia Knowledge management for the development of a smart
S | O | BUZZIGOLI, Lucia; tourist destination: the possible repositioning of Prato.
o BUZZIGOLI, Chiara

LORO, Roberta
™| o VELANDIA, Guillermo Rincén Santander Tourist Information System - SITUR
§ @) Santander CO
< | o | NOVAES, Marlene Huebes Observatério do Turismo de Paranagua: uma
S | @ | FEITOZA, Dayanny Pires de ferramenta de monitoramento e gestédo estratégica do
N Oliveira destino.
1o | ¢ | BREGOLIN, Michel Observatorios de Turismo: uma denominacado, multiplas
§ @ configuragdes.
10 | x | MOLINA, Larisa Alcérreca Reinvencion de Destinos Turisticos. Estratégias y
S | = | ALDAPA; Rosa Mayra Avila politicas. Las necessidades de informacion vy
o MOHEDANO, Fernando empoderamiento social: el caso de los Observatorios

turisticos del afio 2010 al 2015.

o | ¢ | PENA, Luiz Carlos Spiller A transposicdo do conhecimento no desenvolvimento
§ M | MOESCH, Marutschka Martini sustentvel do turismo e o papel dos Observatdrios de
Turismo.
= { o | BREGOLIN, Michel Un panorama de los observatorios de turismo en escala

& | W | FACHINELLI, Ana Cristina internacional: crecimiento y diversidad morfoldgica.
© | ¢ | BURNE, Stella Maris Arnaiz Observatorio del turismo de la provincia de Misiones,
S| W AR.
N
© | o | DACHARY, Alfredo César Observatorio integral de la region turistica de Puerto
§ w Vallarta - Bahia de Banderas, MX.
© | o | GARRIDO, Estefania Salazar Propuesta creacion de un observatorio de la industria
S | W | Andrea de alojamiento para la provincia de Pichincha.
o GALARRAGA, Francisco Javier

Mena
© | ¢ | QUINTERO SANTOS, José Observatorios de Turismo como instrumentos de
§ W | Lazaro desarrollo del turismo sostenible.
© | ¢ | VALSS-FIGUEROA; Wilfredo Observatorio turistico para el control de la gestion del
§ w destino turistico Sucre-San Vicente-Jama-Pedernales.




31

(continuacao)

BREGOLIN, Michel

La mise en oeuvre des Observatoires du Tourisme

SUSTACHA, Inés

N~
S i FACHINELLI, Ana Cristina comme une alternative a l'adaptation des destinations
o touristiques a un monde en évolution: des resultats
différents pour la méme stratégie.
~ | o | CARVAJAL-ZAMBRANO, Gema | Observatorio turistico para el control de la gestion del
S | W Viviana destino turistico Sucre-San Vicente-Jama-Pedernales.
o ALMEIDA-LINO, Ericka Vanessa
LEMOINE-QUINTERO, Frank
Angel
VALSS-FIGUEROA, Wilfredo
slolwn MARTIN, Joaquin Auroles El Proyecto SAETA. Un instrumento para la
AR observacién regional del turismo como actividade
9| © econdmica.
21| © | | PRESENZA, Angelo El desempefio de un destino turistico. ¢ Quién gestiona
< § w el destino? ¢ Quién realiza el rol auditor?
~ | ¢ | BRIGAND, Louis Joint construction and appropriation of indicators by
8 | L | LE BERRE, Sollen users, managers and scientists: the case study of Port-
o Cros and Porquerolles tourist frequentation
observatory.
~ | — | TESTA, Francesco Ruolo e strumenti per l'efficacia di un Osservatorio
8| T | MINGUZZI, Antonio Turistico Regionale
N PRESENZA, Angelo
o | o | BARBOSA, Luiz Gustavo Observatdério de Inovagdo Social do Turismo: o
8 | @ | Medeiros envolvimento da academia, governo e sociedade civil
o REZENDE, Cristiane organizada no combate & exploracdo sexual de
criangas e adolescentes no turismo.
o | ~ | BRANDAO, Ana Filipa Fernandes | Novas dinamicas e novas formas de gestdo para o
S | & | Aguiar sector do turismo ao nivel local. O Caso da criagdo de
N COSTA, Carlos Observatorios Regionais de Turismo.
o | % | MUNOZ, Alejandro Palafox El Observatorio del Turismo, base para el Centro de
§ = | PAVON, Romano Gino Sagrado Articulacién Productiva de Turismo de Quintana Roo.
o | o | TOMAZZONI, Edegar Luiz Observatoire de tourisme et de culture comme stratégie
§ L. | DORION, Eric mise en valeur du développement régional
— | ~ | VARRA, Lucia Knowledge and Destination Management: the Tourism
S | | BUZZIGOLI, Chiara Destination Observatory in local development
o LORO, Roberta processes
— | ~ | FIGUEIRA, Victor The Tourism Observatory of Alentejo: a support
3 | & | FIGUEIRA, Ana Paula instrument for foresight and strategic planning in the
N LUZ, Luis Tourist Sector in the region.
— | ~ | SALGADO, Manuel Ciéncia e Educagdo em Turismo: Observatoério
§ Q | COSTA, Carlos Nacional de Educacdo em Turismo.
— | o | SANTAGATA, Hernan Gabriel La importancia de um Observatorio Turistico em
S| < Provincia de Buenos Aires como instrumento de
N orientacion em la toma de decisiones y em la
planificacién.
-l on VALDES, Luis El conococimiento del Turismo en el ambito regional.
§ W | VALLE, Eduardo del
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(continuacao)

LIBERATORE, Giovanni

L' Osservatorio  Turistico Di  Destinazione:

Maria Flora

N | =
§ | PAPINI, Francesca L Esperienza di Fiesole.
~ | ¢ | TOMAZZONI, Edegar Luis A Comunicacdo e a integracdo dos Atores do
S | @ | MENEGHEL, Lirian M. Turismo Regional: o Caso do Observatdrio de
N Turismo e Cultura da Serra Gaulcha
(OBSERVATUR).
~ | o | ROQUE, Vitor Manuel Gomes Observatério de Turismo da Serra da Estrela —
S | @ | FERNANDES, Gongalo Poeta Um Instrumento para a Sustentabilidade do
o SARDO, Anabela Oliveira Naia Turismo na Serra da Estrela — Portugal.
~ | —~ | ROQUE, Vitor Observatério de Turismo da Serra da Estrela —
S | & | FERNANDES, Goncalo Um Instrumento para a Sustentabilidade do
o SARDO, Anabela Turismo na Serra da Estrela — Portugal.
MARTINS, José Alexandre
MELO, Anténio
DUARTE, Pedro
~ | —~ | VARRA, Lucia Come superare i deficit di capitale intellettuale
S| attraverso I'Osservatorio Turistico di
o Destinazione.
~ | | VARRA, Lucia Innovation in Destination Management: social
S | € | BUZZIGOLI, Chiara dialogue, Knowledge Management processes
N LORO, Roberta and Servant leadership in the Tourism
Destination Observatories.
~ | o | ZAPATA, Ledys Lopez Proyecto de observatorio de turismo para
§ O | GODOQY, José Ignacio Marquez Medellin y Antioquia.
o | ¢ | FRANCH, Dani Blasco Observatorio en turismo: organismo inteligente
§ M | CONTRERAS, Tomas Cuevas para la toma de decisiones en el destino.
o | o | LE BERRE,Solenn L'apport du Parc national de Port-Cros a la
S | L | BRIGAND, Louis réflexion sur les usages récréatifs et leurs suivis
o LE CORRE,Nicolas dans les aires protégées : les observatoires
PEUZIAT,Ingrid Bountiles Port-Cros et Porquerolles.
m | o | VALERO, C. Bisleivys Jiménez Observatorios turisticos: un analisis conceptual.
S | O | DIAZ, Lidia Esther Alea
o GONZALES, Yanisel Alfonso
NOVO, Adaysis Rodriguez
< | ~ | VARRA, Lucia Il ruolo delle organizzazioni turistiche nellOT fra
§ - attese del modello e vuoti del sistema.
v | o | GIL, Ana Maria Luque Los Destinos Turisticos Inteligentes en el marco
S | W | FERNANDEZ, Belén Zayas de la Inteligencia Territorial: conflictos y
N HERRERO, José Luis Caro oportunidades
0 | o | GUEGAN, Cécile Observation et Modélisation des flux touristiques:
S | L | TISSOT, Cyril application au Moint-Saint-Michel
N KERVERN, Sébastien
BROSSET, David
LE BERRE, Solenn
BRIGAND, Louis
0w | o | GUILARTE, Yamilé Pérez Disefio de um Sistema Integral de Andlisis del
§ w Turismo (SIAT) em destinos patrimoniales.
v | — | MARTELLI, Cristina Knowledge management and reuse in tourism
§ ~ | BELLINI, Emanuele SALVATORI, | destination observatories.
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(continuacao)

HERNANDEZ ROJAS, Ricardo

Observatorio de Turismo: una necesidad para la

BUZZIGOLI, Chiara
LORO, Roberta

©|wn
S | W | Davi gestion de la gastronomia de Coérdoba y
N DANCAUSA MILLAN, Maria Provincia.
Genoveva
© | o | OLIVEIRA, Rafael Almeida de Gestdo da Informacdo: O Papel dos
S | @ | MIRANDA, Isabela Peixoto de Observatérios e Turismo Brasileiros para a
o AMARAL, Jodo Pedro Sampaio Tomada de Decisdo do Setor Publico.
© | O | ZAVALA, Gloria Maria Gallardo Observatorio Turistico para la Sostenibilidad y
S | W | RODRIGUEZ. Danilo Santa Cruz | Competitividad Turistica de La Ciudade de
N SUNA, Maria Dolores Cazorla Guayaquil.
ORTEGA, Wilfredo Mesa
© MENDOZA, Efren et al. Observatorio turistico: Una herramienta de
S 8 gestién para el turismo de sol y playa en la
N provincia de Santa Elena.
~ | o | BABOV, Kostyantin UNWTO Sustainable Tourism Observatory in
S | & | BEZVERKHNIUK, Tetyana Ukraine: National Priorities
~ BABOVA, Iryna
LIPTUGA, Ivan
~ | o | SOUZA, Luiz Henrique de Conhecimento e sinergia como indutores da
S | @ | PENA, Luiz Carlos Spiller inovagdo regional em turismo: o caso do
N MOESCH, Marutschka Martini Observatorio do Turismo no Distrito Federal
(Brasil).
~ | o | VELASQUEZ, Edison Rubén Los Observatorios Turisticos a través de los
S | © | Molina tiempos.
N ALCOCER, Sisa Carolina Baez
~ | o | ZALDUMBIDE, Gustavo Juan ZALDUMBIDE, Gustavo Juan Rodriguez. La
S | O | Rodriguez creacién de un Observatorio de Sostenibilidad
o Turistica (OST) en Cuba y para el Gran Caribe.
In: Horizontes y Raices - Volumen 5 - NUmero 2.
Julio-Diciembre 2017. La Habana: Universidad
de La Habana, 2017.
Q| x DESPONTIN, Virginie Observatoires Economiques en Region P.A.C.A..
LL
3
5| o TONUS, Jodo Wianey; Observatorio Regional de Turismo e Cultura
Q| @ | TRAVI, Claudete Maria Taiarol
Q| SOLLA, Xosé M. Santos El Observatério Turistico de Santiago: Una
Q| W Herramienta para la gestion eficaz del destino.
o | %< | PAVON, Romano Gino Sagrado El Observatorio del Turismo en la planificacién
8 | = | ARCOS, Lucinda Arroyo turistica local de Cozumel.
N MURNOZ, Alejandro Palafox
sl o = VARRA, Lucia Complex knowledge Representation for The
g § | BUZZIGOLI, Lucia Management of a Competitive and Sustainable
= MARTELLI, Cristina Tourism Destination
&| o | = | VARRA, Lucia La gestione del capitale intellettuale per lo
Ol 3|~ sviluppo turistico di Abetone: il ruolo dellICT e
o dellOsservatorio Turistico di Destinazione nei
processi di Knowledge Management.
~ | o | TOMAZZONI, Edegar Luis Observatério de Turismo e Cultura, integracao
S| o regional do cluster de turismo e desenvolvimento
N sociecondmico da Serra Galcha.
v | v | VARRA, Lucia Knowledge management for the development of
§ 2 | BUZZIGOLI, Lucia a smart tourist destination: the possible

repositioning of Prato.
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(continuacao)

BRANDAO, Ana Filipa Fernandes

Os Observatérios de Turismo como Meios de

GAY, Jean-Christophe
KNAFOU, Rémy
STOCK, Mathis
VIOLIER, Philippe

~ |
§ Q. | Aguiar Apoio a Gestédo e a Competitividade.
o | o | REZENDE, Cristiane Observatério de inovagdo social do turismo:
S| m prevencdo e enfrentamento da exploracao sexual
N de criancas e adolescentes no turismo.
o | o | MELO, Ana Cristina Viana de Formulacao de um modelo de Observatério para
S| o o Turismo Cinematogréafico em Brasilia.
N
— | — | DIAS, Claudia Alexandra Sousa. Observatdrio da competitividade em torno dos
| S| Eventos Turisticos associados & Moda na Regi&o
ke o Norte de PT: um estudo de caso PT Fashion.
S| = | = | FARIA, César Manuel Fernandes | ONET — Observatério Nacional da Educagéo em
5 S | & | daSilva Turismo: A Importancia da Tecnologia na
a1« Educacdo em Turismo. |
Q| | n | GARCIA, Jesls Ruiz Observatorio Turistico de la Unién
o | uw
N
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o | «n | ANTON, Salvador Competitividad y Sistemas de Innovacion
§ W | DURO, Juan Antonio Territorial em Turismo.
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§ W | CURIEL, Javier de Esteban
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2| © | ¢ | GUAMAN, Juan Lisardo Zufa Disefio del Observatorio Turistico para la
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§ w Observatorios Turisticos a Nivel Mundial.
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

A avaliacdo do conjunto de estudos permitiu constatar que, em sua maioria,

eles discutiram os focos de observagéo, descreveram metodologias empregadas na

construcdo de indicadores, apresentaram casos de observatorios e seus resultados e

fizeram propostas para a criacdo de novos observatorios. Foram poucos 0S

pesquisadores, porém, que discutiram os observatérios de turismo com uma

perspectiva que os vinculassem, por exemplo, aos campo da Inteligéncia Territorial
(GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015) ou da Gestdo do Conhecimento (VARRA;
BUZZIGOLI; LORO, 2011a; VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2011b; VARRA, 2011;
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VARRA, 2012; VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2012; VARRA; BUZZIGOLI,
BUZZIGOLI; LORO, 2013; VARRA; BUZZIGOLI; BUZZIGOLI; LORO, 2015).

Além disso também foram poucos os estudos académicos que trataram do
processo de implantagdo de observatorios de turismo em nivel internacional
(BREGOLIN; FACHINELLI, 2016; THEORGA, 2016; BREGOLIN; FACHINELLI, 2017;
VELASQUEZ; ALCOCER, 2017; ALCOCER, 2017), bem como que discutiram a sua
natureza conceitual (VALERO et al., 2013; BREGOLIN, 2015).

Em funcé&o dos estudos académicos sobre 0s observatorios de turismo ainda
serem incipientes, existem lacunas para serem preenchidas com a finalidade de
propiciarem um referencial cientifico e técnico solido que possa orientar novas
pesquisas e dar suporte a criacdo de outros observatérios. Por causa da auséncia de
um refererencial consolidado e amplamente aceito se identifica uma disparidade nas
definicbes de observatodrio de turismo analisadas, o que por sua vez pode se refletir
em dificuldades de entendimento tedrico do objeto e de performance durante a sua
operacionalizacao pratica.

Dada a existéncia de poucas abordagens de pesquisa aplicadas ao estudo
mais conceitual dos observatorios de turismo serem identificadas, esse objeto ainda
nao tem uma definicdo consolidada e amplamente aceita. Por isso ele € apresentado
com entendimentos diversos pelos observatérios e pelas publicacbes académicas
(BREGOLIN, 2015). Disso resulta que tanto académicos quanto técnicos que atuam
nos observatorios ndo possuem uma compreensao clara do seu significado real ou
das dimensfes que um observatdrio de turismo implica, situacdo semelhante a que
foi relatada por Angulo Marcial (2009) sobre os observatérios em geral.

Em relacdo aos observatérios de turismo, Bregolin (2015) destacou a
diversidade de caracterizacfes atribuidas a essa nomenclatura nos seus sites oficiais.
Ali, os observatorios de turismo apareceram definidos como repositorios (de estudos,
de informacdes, de estatisticas, de documentos, de dados, de indicadores); espacos
(de acesso a informacdes, de intercambios, de producdo e disseminacdo de
conhecimentos, de interacdo, de debate, de reflexdo ou de discussao); pesquisas
(area, ndcleo, iniciativa); além de serem definidos também como articuladores,
promotores, ferramenta, unidade especializada, condi¢cdo, orgdo técnico oficial e
sistema integrado. Essa diversidade expressa pelos proprios observatérios de turismo
torna dificil compreender o que seria sua natureza conceitual (VALERO et al., 2013).

Além disso, também dificulta a realizacdo de estudos comparativos sobre eles, pois
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objetos diferentes, mas com esse mesmo nome podem vir a ser comparados (LAVINA,
2008 apud ANGULO MARCIAL, 2009; ORTEGA NURER, 2010).

Nesse sentido, cabe rever as definicbes de observatorios de turismo
presentes na literatura para verificar como eles foram caracterizados pelos diferentes
autores que os estudaram. Como se apresenta mais adiante, os observatorios sao
criados para atenderem a uma ou mais finalidades, sendo que isso lhes fornece uma
justificativa para implantacdo, define seu desenho organizacional e seus
procedimentos operacionais. Em outras palavras, a finalidade expressa para justificar
a criacao de um observatorio define seu futuro. Com o intuito de possibilitar uma maior
clareza para a analise, 0 Quadro 2 traz definicdes de observatérios de turismo que
foram explicitamente citados na literatura, acompanhados de termos usados pelos
autores para caracteriza-los e as finalidades que Ihes foram atribuidas. Todavia, se
ressalta que muitos dos estudos que trataram dos observatérios de turismo ndo os

definiram claramente.
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Quadro 2 — Defini¢cdes de Observatorio de Turismo identificadas na Literatura sobre Observatorios de Turismo

(continua)
AUTOR DEFINICAO CARACTERIZACAO FINALIDADES
DESPONTIN | Ferramenta que permite uma melhor comunicacdo da imagem do | - Ferramenta - Comunicacao (imagem)
(1989) destino para todos os seus parceiros. Ele representa ainda uma - Articulacéo
ferramenta de animacgé&o, de aconselhamento, de informacgao, mais - Deciséo
do que um verdadeiro organismo institucional (DESPONTIN,1989, p. - Informacéo
10, traducdo nossa).

SOUZAE Forma de organizagéo para o planejamento e o monitoramento do | - Forma de | - Planejamento
MOLLO desenvolvimento do turismo de forma participativa, cuja metodologia | organizacdo - Monitoramento
(2009) integra diferentes olhares em um comité gestor que atua como uma - Participagéo

instancia de governanca local para o turismo (SOUZA; MOLLO, 2009, - Articulagéo
p.1). - Governancga
BERNIER Um relatério de uma conjuntura que, como todos, nos fornece | - Relatério de | - Informacéo
(2009 APUD informacdes sobre um campo especifico de atividade humana, o | conjuntura - Decisao
SANTAGATA, | turismo, o que ajuda a tomada de decisdes e o desenvolvimento do - Planejamento
2011) planejamento (BERNIER, 2009 apud SANTAGATA, 2011, p. 10,
traducdo nossa).
PEREZ, Sistemas integrados de informacdo, estudo, pesquisa e | - Sistema integrado - Conhecimento
CORNEJO monitoramento de turismo em um destino turistico. - Instrumento - Monitoramento
E O Observatorio de Turismo é um instrumento que permite conhecer a - Competitividade
RAMIREZ posicdo do setor do turismo do inicio para realizar o - Sustentabilidade
(2011) acompanhamento da sua evolucdo. Esse conhecimento informativo é
bésico para formular e abordar, posteriormente, acdes que visam a
melhora da competitividade e da sustentabilidade econbmica,
social e ambiental do setor através da adequacdo do turismo para as
tendéncias da demanda e a valorizacdo inovadora dos recursos
turisticos (PEREZ; CORNEJO; RAMIREZ, 2011, p. 2, traduc&io nossa).
VARRA, Ferramenta de gestdo do conhecimento dos destinos turisticos. [...] | - Ferramenta - Conhecimento
BUZZIGOLI Centro de conhecimento que atua como promotor e coordenador de | - Centro de | - Articulagéo
E LORO um processo compartilhado de desenvolvimento da| conhecimento - Coeséo social
(2012) competitividade do destino. [...] fator de coes&o social e promotor de | - Fator de coeséo | - Competitividade
uma orientacéo paraservi¢cos (VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2012, p. social

375, traducgédo nossa).
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(concluséo)

AUTOR: DEFINICAO: CARACTERIZACAO: FINALIDADES:
VALERO, Sao dispositivos de observacao criados por organizagdes publicas ou | - Dispositivo - Monitoramento
DIAZ, privadas para acompanhar a evolugdo de um fendmeno ou questao - Competitividade
GONZALES estratégica tanto no tempo como no espaco [...]. Os observatorios - Sustentabilidade
E NOVO turisticos constituem o termdmetro de um destino turistico. Eles
(2013) permitem monitorar as informagdes sobre entidades do setor de
turismo, o que é uma vantagem competitiva porgue permite uma
comparagdo com outros destinos para se antecipar assim a
concorréncia e desenvolver estratégias que aumentem a
sustentabilidade (VALERO et al., 2013, p. 8, traducdo nossa).
FRANCH E Ferramenta de inteligéncia turistica estavel, encarregada de | - Ferramenta - Monitoramento
CONTRERAS | observar a realidade, analisar a dindmica e prover os resultados a - Inteligéncia
(2013) todos os agentes de um destino (FRANCH; CONTRERAS, 2013, p. 25,
traducdo nossa).
NOVAES E Ferramenta da ciéncia da informacgdo, que quando devidamente | - Ferramenta - Informacéo
FEITOZA usado, melhora os processos de gestao publica e das organizactes - Gestéo
(2014) do sistema turistico (NOVAES; FEITOZA, 2014, p.17).
ORTIZ Sistemas de controle e gerenciamento global de um destino turistico | - Sistema - Monitoramento
(2014) (ORTIZ, 2014, p. 227, traducdo nossa). - Gestao
MENDES E Uma estrutura privilegiada para acompanhar os mercados, integrar | - Estrutura - Monitoramento
GUERREIRO | informacéo e, desta forma, possibilitar que as politicas nacionais e - Informacéo
(2016) setoriais de turismo e a atuacdo dos atores em exercicio sejam - Planejamento
sustentadas e baseadas num conhecimento técnico que lhes permite - Acéo
obter vantagens comparativas nos mercados tendo em vista o - Competitividade
desenvolvimento do setor (MENDES; GUERREIRO, 2016, p. 94).
THEORGA Como ferramentas de integragdo, discussdo e compartilhamento | - Ferramenta - Informacéo
(2016) de informacdes entre segmentos sociais, 0os observatérios incluem - Articulacéo
entre 0s seus objetivos 0 monitoramento e avaliagdo do turismo em - Monitoramento
cada destino, favorecendo a participagdo social, o estabelecimento - Avaliacéo

de redes de conhecimento e o apoio a elaboracéo e interpretacéo
dos resultados das politicas publicas, das iniciativas privadas
territorialmente implementadas e do desenvolvimento sustentavel
dos destinos turisticos (THEORGA, 2016, p. 15).

- Participagéo

- Conhecimento

- Planejamento

- Sustentabilidade

Fonte: Elaboracédo do autor (2018).
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No que diz respeito a analise dessas definicdes, diferentes recortes podem
ser estabelecidos considerando o que seriam as finalidades de um observatério de
turismo, bem como a sua caracterizacdo. Sobre as finalidades atribuidas aos
observatorios, foi possivel identificar que em primeiro lugar aparece o monitoramento
com sete mencdes, seguido de atribuicbes referentes a informacdo com cinco
mencbes e das finalidades de articulagdo, de competitividade e de apoio ao
planejamento, com quatro menc¢des cada uma. Também foram citadas finalidades
associadas ao conhecimento e a sustentabilidade, com trés meng¢des cada e, de apoio
a deciséo, gestéao e participacdo, com duas mencdes cada.

A diversidade de finalidades apontadas para a criacdo dos observatoérios de
turismo permite identificar que séo atribuidos a eles uma série de papéis junto aos
destinos turisticos. Em alguns casos é esperado que eles propiciem o monitoramento
de questbes com uma perspectiva de observacdo mais distante dos fenémenos e das
situacdes observadas (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009). J4 em outros casos se
espera deles uma atuacado mais voltada para a acéo e a intervencéo sobre os focos
de observacdo (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 20009).

No que contempla as finalidades dos observatorios, 0s autores por vezes néo
as distinguem dos objetivos dos destinos. Por isso, frequentemente essas situacdes
aparecem misturadas. Um outro aspecto € que alguns autores atribuem aos
observatorios de turismo uma finalidade Unica ou principal, como o fizeram, por
exemplo, Valero et al. (2013) que atribuiram a eles o0 monitoramento. Ja em outros
casos, 0S observatdrios de turismo sdo descritos com uma maior complexidade,
possuindo maior numero de finalidades e desempenhando funcées que vao além do
monitoramento e da producédo de informagOes, podendo envolver, por exemplo, a
articulacéo de atores e a producédo de conhecimentos (DESPONTIN,1989; VARRA,
BUZZIGOLI; LORO; 2012; THEORGA, 2016).

Como pode ser depreendido dessas analises preliminares, existe um campo
aberto para novos estudos sobre os observatorios de turismo. Nesse sentido, €
pertinente destacar que a literatura disponivel sobre o tema ainda carece de uma
maior reflexdo e critica, pois apresenta muitas vezes confusdes conceituais graves
gue podem ser exemplificadas no entendimento igualitario de conceitos distintos como
dados e informacdes, os quais Pefa (2013) explica que sdo associados, mas ndo sao
a mesma coisa.

Com o intuito de contribuir com o0s estudos sobre esse objeto, sao
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apresentadas algumas reflexdes sobre as caracterizacdes de observatérios citadas
tendo por base abordagens possiveis provenientes da area do Desenvolvimento
Baseado em Conhecimento (DBC). Aqui se destacam particularmente as abordagens
do Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014) e das Niveis do Desenvolvimento
Baseado em Conhecimento (CARRILLO, 2003)

Em relacdo a andlise das caracterizacdes dos observatorios de turismo a luz
dos niveis de DBC, os quais se dividem por sua centralidade em objetos, em agentes
e em contextos (CARRILLO, 2003), é possivel identificar um exemplo de
caracterizacio associada a objeto em Bernier (2009, apud SANTAGATA, 2011). Por
sua vez, outros autores como Souza e Mollo (2009); Varra, Buzzigoli e Loro (2012);
Franch e Contreras (2013); Novaes e Feitoza (2014); Mendes e Guerreiro (2016) e
Theorga (2016) os associaram a agentes e a relacdo existente entre eles. Nesse
conjunto de definicdes ndo foram identificadas situacées associadas a centralidade
em contextos como se identifica no caso dos observatorios territoriais descritos por
Roux e Feyt (2011).

No caso do Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014), duas abordagens
iniciais sdo vislumbradas. A primeira consiste em avaliar como 0s observatorios de
turismo se relacionam com 0s capitais dos destinos turisticos. J4 a segunda envolve
a compreensdao da estrutura de valor dos observatorios de turismo. Sobre a relacéo
dos observatérios de turismo com o0s capitais dos destinos turisticos podem ser
especuladas algumas questdes iniciais. Nesse caso, a primeira corrente e com maior
nimero de autores (DESPONTIN,1989; BERNIER, 2009 apud SANTAGATA, 2011;
PEREZ; CORNEJO; RAMIREZ, 2011; VARRA; BUZZIGOLI; LORO; 2012; VALERO
et al., 2013; FRANCH; CONTRERAS, 2013; NOVAES, FEITOZA, 2014; THEORGA,
2016), atribui aos observatorios de turismo a imagem de uma ferramenta, de um
dispositivo, de um instrumento, de um relato de conjuntura ou de um sistema de
informacdes com carater instrumental no qual eles teriam o objetivo de
potencializarem as acdes relacionadas a inteligéncia do destino. Nessas situagdes, 0s
observatorios de turismo parecem estar atrelados aos Capitais Instrumental e de
Inteligéncia dos destinos turisticos.

Por outro lado, os observatérios de turismo foram associados também as
ideias de estrutura, de sistema de gestéao, de governanca, de centro de referéncia ou
de mobilizacdo por autores como Despontin (1989), Souza e Mollo (2009), Varra,
Buzzigoli, Loro (2012), Ortiz (2014) e Mendes e Guerreiro (2016). Esse tipo de
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entendimento, por sua vez, destaca a atuacdo dos observatorios de turismo na
articulacéo dos atores, assim como descreveram De Séde-Marceau e Moine (2009)
sobre 0s observatérios territoriais. Aqui, 0s observatorios se relacionariam
principalmente com os Capitais Relacional e Humano dos destinos.

Um outro entendimento que também foi constatado contempla a
caracterizacdo dos observatérios de turismo como um elemento que comunica a
imagem do destino (DESPONTIN, 1989), situacdo que os aproxima do Capital de
Identidade dos destinos turisticos. As trés situagbes mencionadas expressam
diferentes posi¢des dos observatérios de turismo em relacéo ao papel que eles podem
exercer nos destinos turisticos. Essa abordagem representa ainda um campo aberto
para novos estudos.

Além dessas abordagens baseadas na compreensdo dos observatérios de
turismo a partir da aplicacdo do Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014) aos
destinos turisticos e de sua analise em relacdo aos niveis de desenvolvimento
baseado em conhecimento (CARRILLO, 2003), outras analises sobre os observatorios
de turismo séo possiveis a partir da area de gestdo do conhecimento.

Nesse sentido, se optou por realizar uma pesquisa com o0 propésito de
compreender a estrutura de valor dos observatérios de turismo por meio da aplicacdo
do Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014). Com isso, se espera conseguir
compreender melhor como esse objeto se configura em diferentes contextos nos quais
esta implantado, bem como quais seriam 0s aspectos relevantes para 0 seu
desenvolvimento.

Essa intencdo se mostra coerente com achados anteriores (BREGOLIN,
2015) que permitiram identificar diferentes configuragdes de observatorios de turismo
em que algumas se apresentaram como simples repositérios para centralizacdo do
armazenamento de dados, em uma acdo quase que exclusivamente associada ao
Capital Instrumental; enquanto outras envolveram a aplicagédo do conhecimento para
a melhoria da tomada de decisbes e a adaptacdo ao ambiente (Capital de
Inteligéncia); e outras tinham por objetivo fortalecer a articulacdo dos atores (Capital

Relacional).

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem seu suporte tedrico em conceitos provenientes das areas de



43

Gestao de Turismo, Inteligéncia Territorial e Gestdo do Conhecimento. Dentre elas,
ela se aprofunda, respectivamente, nos temas da Gestdo de Destinos Turisticos, da
Observacéao Territorial e do Desenvolvimento Baseado em Conhecimento.

Em se tratando da Gestéo de Destinos Turisticos, o estudo parte do Sistema
Turistico de Leiper (1990), escolhido por sua adequacdo as diferentes escalas
geograficas e por sua facil compreensao, para, a partir dele, adotar a concepcao de
Swarbrooke (2000) quando ele trata da distribuicdo espacial da ocorréncia das
empresas vinculadas direta ou indiretamente ao turismo. A vinculagcéo das empresas
turisticas com os destinos que elas operam (VAZ, 1999; WEIRMAIR, 2004; BENI,
2007; CHEN et al., 2012) também foi considerada e, como consequéncia disso, foram
avaliadas as relagOes de interdependéncia existentes entre os atores de um destino
conforme as pesquisas de autores como Weirmair (2004), Mayer (2009), Beni (2012)
e Brooker e Joppe (2014).

Nessa direcdo, a importancia da colaboracdo entre os atores envolvidos na
producdo turistica (JAMAL; GETZ, 1995; BRAMWELL; SHARMAN, 1999; HALL;
WILLIAMS, 2008; BUDEANU, 2012; ZACH, 2012; SEWERYN, 2014), os
comportamentos dos atores (NADJA-JANOSZKA; KOPERA, 2014), o papel da
comunicacdo interorganizaconal nos destinos turisticos (MICHELON, 2003) e a
implantacdo de observatorios de turismo com a finalidade de promover a gestao do
conhecimento nos destinos turisticos (VARRA; BUZZIGOLI; LORO, 2012; VARRA,
2012) se tornaram aspectos relevantes considerados no d&mbito do estudo.

Depois de debater a importancia das iniciativas que visam a ampliacdo do
conhecimento dos atores nos destinos turisticos, o estudo transferiu seu foco para a
literatura da area de Gestdo do Conhecimento. Nessa tematica, a pesquisa foi
fundamentada inicialmente nos processos de criagéo e difusdo do conhecimento com
base em autores como Polanyi (1966), Nonaka e Takeuchi (1997), Nonaka, Toyama
e Hirata (2011). Disso ela avanca para a discussao das relagOes existentes entre o
conhecimento e as organizacgdes, incorporando as concepcdes de autores como Daft
e Weick (1984) e Grant (1996) da teoria organizacional do conhecimento.

J& seguindo em direcdo ao contexto do objeto de estudo dos observatorios de
turismo, foi constatado que o reconhecimento antecipado das mudancas do ambiente
pode gerar vantagens competitivas para as organizacdes (ANSOFF, 1975) e que a
maior presenca de individuos com conhecimentos diversificados permite ampliar a

capacidade interpretativa das organiza¢cées no processo de compreensédo de seus
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entornos (WHEATLEY, 1999).

Nesse contexto, a abordagem do Desenvolvimento Baseado em
Conhecimento foi utilizada ao se considerar que 0s observatorios de turismo atuam
em nivel de desenvolvimento social por meio do conhecimento. O Sistema de Capitais
do Conhecimento (CARRILLO, 2002) foi adotado como suporte principal para o estudo
por causa de sua adequacéo para analise do objeto de estudo. Esta opcdo decorreu
da sua concepcdo sistémica e integradora de elementos materiais e simbdlicos
(CARRILLO, 2002; 2014); da sua clareza para aplicacdo e da apropriabilidade que
apresenta para realizacao de estudos de processos de desenvolvimento em situacfes
como as que se identificam nos destinos turisticos.

Considerando o papel exercido pelos observatérios de turismo nos destinos,
a pesquisa se concentrou principalmente no conceito do Capital de Inteligéncia
(OLAVARRIETA; RODRIGUEZ, 2014; OLAVARRIETA; CARRILLO, 2014). Este
conceito foi articulado com a perspectiva da Inteligéncia Territorial (CAENTI, 2016), a
qual por sua vez se expressa por meio da Observacdo Territorial (DE SEDE-
MARCEAU; MOINE, 2009) e das suas estruturas e dispositivos de observacdo que
s&o denominados de observatdrios (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015).

Ao adotar a Inteligéncia Territorial como um dos suportes tedricos, o estudo
teve como premissa que 0s destinos turisticos se configuram como sistemas
territoriais, e que, nesse sentido, a Inteligéncia Territorial pode fornecer subsidios para
a melhoria da sua performance (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). Com esse
entendimento o estudo adota autores como Ortoll (2012) e Pefia (2013) para
compreender a Inteligéncia Territorial e a De Sede-Marceau e Moine (2009) e Signoret
(2011) para compreender as finalidades, as caracteristicas e as praticas dos
processos de Observacao Territorial. Também buscou contextualizar o surgimento de
observatdrios nos Estados Unidos (MURPHY, 1971; BARNES, 1974; DINER, 2017),
assim como conhecer de que forma esse processo se desenvolveu na Franca, pais
referéncia nesse campo, por meio principalmente dos estudos de Lenormand (2011),
Roux; Feyt (2011) e Chebroux (2015).

A partir disso se discutiram fatores disseminadores dos observatérios em nivel
internacional (ORTEGA NURER, 2010; DA SILVA et al., 2013); como eles foram
definidos (ANGULO MARCIAL, 2009; LENORMAND, 2011; MORALES, 2011; ROUX;
FEYT, 2011; GIL, FERNANDEZ; HERRERO, 2015) e como poderia ser a

caracterizacdo deles no contexto das geragcbes do Desenvolvimento Baseado em
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Conhecimento (CARRILLO, 2003); as suas finalidades (BAGDAHN,2012) e tipologias
(BOUSSET, 2003; ROUX; FEYT, 2011; BAGDAHN, 2012, CHEBROUX, 2015).

No que diz respeito ao objeto de estudo, a pesquisa focou nos observatorios
de turismo e sobre isso apresenta o contexto de surgimento dos primeiros
observatodrios de turismo do mundo (DESPONTIN, 1989), sua implantacdo em nivel
internacional (FIDEGOC; OLACT, 2013; BREGOLIN; FACHINELLI, 2016;
VELASQUEZ; ALCOCER, 2017; BREGOLIN; FACHINELLI, 2017) e a producio
cientifica sobre o tema, assim como a discusséo da sua natureza conceitual (VALERO
et al., 2013). Além disso, debateu a confuséo conceitual e operacional existente sobre
os Observatérios de Turismo que justificou este tipo de estudo (BREGOLIN, 2015).
Com base nesse arcabouco tedrico foi possivel construir o esquema de concepgao
geral do estudo apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Concepcao geral do estudo

PRESSUPOSTOS TEORICOS: EXPERIENCIAS:
GESTAO DE TURISMO
(GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS)

+ -
OBSERVATORIOS DE TURISMO

DESENVOLVIMENTO BASEADO EM +
CONHECIMENTO - DE PAISES EUROPEUS
(SISTEMA DE CAPITAIS) - DE PAISES LATINOAMERICANOS

+

INTELIGENCIA TERRITORIAL
(OBSERVACAO TERRITORIAL)

|

PROPOSICAO DE UM METODO PARA ANALISE DA ESTRUTURA DE VALOR DOS
OBSERVATORIOS DE TURISMO LOCALIZADOS EM PAISES DA EUROPA E DA AMERICA LATINA
POR MEIO DO SISTEMA DE CAPITAIS.

Fonte: Elaboracédo do Autor (2016).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma melhor compreensao da pesquisa sdo apresentados a seguir 0s
conceitos e 0s pressuposto tedricos que a orientaram. Estes iniciam com a
contextualizacdo do setor de turismo e as caracteristicas da gestdo de destinos
turisticos, avancam para a influéncia do conhecimento e da colaboracdo sobre a
competitividade e a sustentabilidade dos destinos para em seguida discutir os
aspectos relacionados a criagdo do conhecimento, sua gestdo e seu papel no
processo de desenvolvimento; o sistema de capitais e o capital de inteligéncia; a
inteligéncia territorial, a observacao territorial, os observatorios e, por fim, os

observatorios de turismo, objeto de estudo desta pesquisa.

2.1 O SETOR DE TURISMO E A IMPORTANCIA DOS DESTINOS TURISTICOS

O crescimento do setor de turismo e a maior percepcédo de seus impactos
sociais, econdmicos, culturais e ecoldgicos tem estimulado a realizagdo de estudos
sobre o tema a partir de diferentes disciplinas (JAFARI, 2001). Nesse contexto, 0
turismo tem recebido a atencdo de economistas, gedgrafos, socidlogos, urbanistas,
antropologos, administradores, turismoélogos e diversos outros profissionais.

Uma abordagem bastante difundida de estudos do turismo tem sido a
abordagem geografica, a qual pode ser exemplificada pelo modelo de Leiper, no qual
o turismo é apresentado como o deslocamento temporario das pessoas de seus locais
de residéncia até os destinos turisticos, as atividades desenvolvidas nesses espacos
durante sua permanéncia e o retorno para as suas origens (LEIPER, 1990). Este
modelo é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de Leiper

Ambientes: fisico, tecnolégico, social,
cultural, econémico, politico

Quota de mercado
dos scv/vncos de Tazer.
no destino

Partida de turistas | REGIOES
DE DESTINO
| TURISTICO
’

REGIOES -
GERADORAS
DE TURISMO

Retorno de turistas

* Servigos de reservas * Setor de alojamento,

* Operadores turisticos industna de restauracao
* Agentes de viagens e bebidas

* Marketing e promogao * Industria de animacao
* Atragoes turisticas e
[Cana-s de transportes, distribuido e comunicagoes aconteamentos

= Shopping

* Servigos turisticos

Localizacdo da industria turistica

Fonte: Modelo de Leiper (1990), adaptado por Lohmann e Panosso Netto (2008)14.

Swarbrooke (2000) complementa essa forma de perceber o turismo ao afirmar
gue os prestadores de servicos envolvidos com a producdo turistica se encontram
distribuidos pelo local de origem do visitante, pelas areas de transito e pelo destino
turistico e que por isso ha uma grande heterogeneidade nos perfis empresariais das
organizacdes turisticas que podem dessa maneira, abranger desde pequenos
empreendedores individuais operando somente em nivel de destino até grandes
companhias multinacionais que operam e concorrem globalmente.

Por sua vez, a consideracao do turismo com uma abordagem organizacional,
pode ser exemplificada no estudo de Brooker e Joppe (2014). Para essas
pesquisadoras, o turismo € um conceito orientado pela demanda, representado pela
busca de pessoas com motivacdes de viagens diferentes e por um setor composto de
empresas que trabalham conjuntamente e sem problemas para disponibilizar essas
motivacfes de viagens em uma experiéncia global, ao mesmo tempo em que se
adaptam rapidamente as mudancas de comportamento e de expectativas dos clientes
(BROOKER; JOPPE, 2014).

Outro pesquisador que estudou a cadeia produtiva do turismo com uma
abordagem organizacional foi Mayer (2009, p. 125). Ele destacou os seguintes
aspectos: a experiéncia turistica consiste de fluxos de encontros com prestadores de

servicos (percepcao de qualidade cumulativa); os produtos turisticos séo intangiveis

14 O modelo de Leiper (1990) é apresentado da mesma maneira como fizeram Lohmann e Panosso
Netto (2008). Cabe ressaltar, porém, que no contexto brasileiro, o termo industria deveria ser
traduzido como setor.
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e ndo podem ser armazenados e, por isso, possuem um controle de qualidade dificil
(pois a co-terminalidade producdo-consumo faz com que ocorra uma participacao
ativa ou passiva do cliente durante o processo produtivo); existe uma facilidade para
imitacdo das inovacdes no turismo motivada pela rapida disseminagdo do
conhecimento, pela dificuldade de se excluirem concorrentes durante a prestacao de
servicos e pela impossibilidade de protecdo por meio de patentes e; ha uma
imobilidade nos destinos turisticos, pois a natureza e o patriménio cultural séo
componentes da oferta que ndo sdo completamente transferiveis.

Muitos dos aspectos citados por Mayer (2009) ja haviam sido apontados por
Weirmair (2004), o qual afirmou que o turista quando passa férias em um destino
turistico consome um pacote de servigcos de diferentes fornecedores que participam
da criacdo de uma experiéncia de turismo. Para ele, o que o turista compra € uma
experiéncia de viagem composta por uma rede de servicos complementares,
integrados em produtos pelas operadoras de turismo na forma de pacotes turisticos,
de forfaits'® de agéncias de viagens ou ainda pelo proprio cliente quando a viagem é
auto-organizada. Por isso, segundo este pesquisador, o cliente consome, desde o seu
ponto de vista uma experiéncia de viagem que integra todos esses servicos em uma
cadeia de valor. Apesar disso, porém, as empresas tendem a entender seu produto
sob a forma da prestacdo de servicos individuais (hospedagem, alimentacéao, etc.),
em uma concepc¢ao isolada ou com pouca integragdo com oOutrosS Servigos
(WEIRMAIR, 2004).

A importancia da integracdo no turismo também foi abordada por Seweryn
(2014) quando ressaltou que por regra um empreendedor turistico individual nédo é
capaz de atender sozinho a todas as necessidades dos visitantes. Por isso, se acordo
com ela, o empreendedor deve se especializar em apenas um componente do valor
oferecido ao cliente, a0 mesmo tempo em que coopera com outros produtores para a
criacao conjunta de uma cadeia de produtos e de servigos que se constitua em uma
oferta turistica de espaco, de tempo e de tipo sincronizado (SEWERYN, 2014).

Nessa mesma direcdo, Chen et al. (2009) sdo autores que destacaram a
importancia dos recursos e das competéncias locais para o turismo. Segundo eles,
mesmo quando todos os elementos de um bom servigo de turismo estao presentes as

pessoas podem néo visitar o destino. Isso acontece porque 0s produtos turisticos

15 Pacotes desenvolvidos de maneira personalizada.
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requerem recursos regionais que, além das competéncias dos fornecedores, devem
ser somados as capacidades das organizacdes de apoio para produzirem uma
experiéncia unica, ou seja, uma solucédo total que satisfaca as demandas latentes dos
consumidores (CHEN et al., 2009).

Esses entendimentos convergem com o que ja afirmava Vaz (1999) quando
descrevia os destinos turisticos como uma dimensao importante do produto turistico.
O reconhecimento do papel relevante dos destinos na producao turistica encaminha
para a compreensao da importancia de uma atuagéo coordenada dos diferentes
atores envolvidos com a producéo turistica (BENI, 2012). Sobre isso, Seweryn (2014)
enfatiza que a colaboracédo devera ir além dos parceiros habituais do turismo para
abranger outros agentes envolvidos na producao desse megaproduto complexo, como
por exemplo, as entidades que representam outros setores da economia local.

Das consideracdes expostas anteriormente se deprende gue uma gestao
eficiente do turismo requer uma gestédo eficiente dos destinos turisticos e que, para
iSso, ndo basta somente ocorrer a integracdo entre os prestadores de servigos
turisticos. Para isso € necessaria também uma acao coordenada entre todos os atores
vinculados ao destino, 0 que aponta para a importancia da compreensao dos destinos

turisticos com uma abordagem territorial.

2.2 DESTINOS: TERRITORIOS PARA ATRACAO DE VISITANTES E
COLABORAGCAO INTERORGANIZACIONAL.

Para Magliulo (2012) um destino turistico € um espaco fisico dotado de
atrativos que fazem com que os turistas abandonem temporariamente o seu local de
residéncia habitual para realizarem uma viagem. E por isso, que segundo ele, os
destinos sdo os verdadeiros produtos que os turistas escolhnem e avaliam, sendo
apresentados como um amalgama de bens e servicos que serdo avaliados em
conjunto em uma ultima instancia (MAGLIULO, 2012).

Esse pesquisador também explica que existem dois tipos de destinos
turisticos: os corporativos e 0s comunitarios. Os primeiros se caracterizam pela
vinculacdo a um servigo Unico ou principal, pela atuagdo de gestores nomeados
diretamente pelos proprietarios e pela busca de objetivos de crescimento econémico
compartilhados potencialmente por todos aqueles que o operam. Ja os destinos

comunitarios sdo comunidades territoriais e, por isso, possuem caracteristicas muito
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mais complexas (MAGLIULO; 2012).

Ao considerar os destinos turisticos sob a perspectiva da gestdo, Magliulo
(2012) comenta que a ela compete equilibriar a competitividade e a sustentabilidade
no ambito dos destinos. Em sua discussao sobre o assunto, ele ponderou que a
gestdo dos destinos corporativos é mais facil, pois consiste da definicdo de uma
estratégia empresarial voltada para a promoc¢ao de um produto Unico ou principal. Por
sua vez, no caso dos destinos comunitarios existiiam problemas maiores para
coordenacao em razao da dificuldade de se realizar uma alocacéo eficiente por causa
da presenca de bens publicos e de recursos nao-exclusivos. Para contornar isso, o
estudioso propbe como alternativa o dialogo social que permitiia as partes
interessadas de um destino oferecerem servigos mais integrados (MAGLIULO, 2012).

A criacdo de um didlogo social mais intenso parece ser uma condicdo
favoravel para a maior cooperacao entre as empresas turisticas (VARRA, 2012). Este
tipo de comportamento foi considerado fundamental para a competitividade por Butler
e Weinfeld (2012) nos seus estudos sobre relacionamentos empresariais baseados
no conceito classico do ciclo de vida dos destinos apresentado por Butler (1980).

O tema da cooperacao também foi tratado por Zach (2012) quando discorreu
sobre as inovacGes em turismo. Nesse contexto ele ponderou que, enquanto alguns
autores atribuem a performance superior das empresas a superioridade dos
recursos'® utilizados, outros indicam que pode ser a colaboracdo, a condicdo que
permite as empresas explorar recursos dos parceiros de forma a gerar beneficios
consideraveis para todos os participantes (ZACH, 2012). Para ele, as inovacdes bem-
sucedidas sdo conduzidas por um numero de motivadores externos, mas € a
colaboracédo entre os parceiros que permite as organiza¢gdes melhor empregarem
Seus recursos internos para operarem mais eficientemente e eficazmente (ZACH,
2012).

Os beneficios da colaboragdo com outras empresas também foram
destacados por Hjalager (2010) ao relatar que proprietarios ativos em redes de
negocios sao mais inovadores do que aqueles de empresas que nao colaboram com
outras. Nessa mesma direcdo, Budeanu (2012) também avaliou a importancia das
parcerias no setor de turismo, momento em que registrou a existéncia de situacdes

em que colaboracbes pequenas foram substituidas por redes de colaboracdo e

16 Ativos e capacidades internas das organizagées.
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aliancas com objetivos intersetoriais.

A revisdo da literatura sobre colaboracdo em turismo destaca conceitos como
cooperacao interorganizacional, parcerias, aliancas, redes e sistemas de inovagao
(JAMAL; GETZ, 1995; BRAMWELL; SHARMAN, 1999; HALL; WILLIAMS, 2008;
ZACH, 2012). Desses estudos é possivel identificar que as praticas de colaboracdo
interorganizacional exercem consideravel influéncia sobre o turismo e que, por isso,
as organizag0es turisticas necessitam estabelecer parcerias para poderem inovar e
fazerem frente aos desafios impostos pelo setor (ZACH, 2012).

Apesar do amplo reconhecimento da importancia dessa colaboracéo
interorganizacional para as empresas de turismo, o comportamento colaborativo n&do
é uma constante do setor conforme afirmam Nadja-Janoszka e Kopera (2014). E por
isso que ja faz algum tempo que se registra uma crescente atencdo para fatores
institucionais que possibilitariam superar essas barreiras pois, de acordo com Hjalager
(2002), a disseminacdo de inovacdes nao se trata meramente de uma questdo
técnica, mas também de uma dependéncia de relagbes sociais e de um sistema social.

Hjalager (2010) observou que, em geral, existe pouca confian¢ca mutua entre
as empresas de turismo pelo fato de as mesmas perceberem frequentemente as
outras como concorrentes e nao como parceiras, mesmo em destinos nos quais
poderdo ndo sobreviverem sem a presenca das outras empresas. Nesses casos, ela
pondera que € ainda mais importante que os destinos turisticos sejam compreendidos
como repositérios de competéncias e de conhecimento, 0os quais muitas vezes sao
anicos, ndo imitaveis e cruciais para o desenvolvimento de produtos e de servicos
(HJALAGER, 2010).

Os achados citados convergem para as conclusdes de outros estudos que
trataram da importancia da colaboracao interorganizacional e do compartilhamento de
conhecimentos como elementos de vantagem competitiva de localidades e regides,

conforme se discute no préximo tépico.

2.3 COLABORACAO INTERORGANIZACIONAL E CONHECIMENTO EM
DESTINOS TURISTICOS

Como afirma Kotler (2006), a globalizacdo da economia fez com que a
competicdo deixasse de acontecer somente entre as empresas para ocorrer tambéem

entre cidades, regifes e paises. Nessa direcdo, Lucchi (2001) destaca essa mudanca
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qgquando comenta que com a globalizacdo a competicdo deixa de ocorrer entre
empresas que atuam individualmente, para ocorrer entre sistemas locais que se
relacionam de forma aberta com o mundo (LUCCHI, 2001).

Nesse contexto cresce a importancia da operacionalizacao de conceitos como
os de clusters (aglomerados), de arranjos produtivos locais, de distritos industriais, de
filiere (cadeias de producdo), de cadeia de suprimentos e outros baseados em
cooperacao interorganizacional para aumento da competitividade dos negdcios. Entre
0s casos bastante destacados pelos estudos desse tipo de abordagem estd o da Terza
Italial’, considerada uma das regides mais inovadoras do mundo.

Ali foi verificado que a integracdo de pequenas empresas por meio de redes
flexiveis constituidas sobre uma base de lacos sociais e de confianca facilitou a
cooperacdo empresarial e ampliou a competitividade daquelas que estavam
envolvidas (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001; PUTNAM; LEONARDI; NANETTI,
2002). Essa abordagem parece ser valida também para o turismo, na medida em que
as organizacdes turisticas podem obter vantagens comparativas por meio de uma
gestdo de destinos que promova a articulacdo dos atores da sua cadeia produtiva,
gerando coesdao social e colaboracéo interorganizacional que possibilitem uma acgéo
coordenada (BENI, 2012; TOMAZZONI, 2012).

A compreensao dos destinos turisticos como uma concentracao geografica de
organizacdes de turismo interdependentes entre si permite seu estudo com base em
conceitos como o de cluster (aglomerado), proposto por Porter (2008). Para este autor
a vantagem competitiva dos aglomerados depende de relacionamentos, de redes e
do senso de interesse comum que possibilitem fluxos de informacdes, de intercambios
e de transacbes agregadoras de valor, coordenacdo de acbes, atuacdo além das
fronteiras empresariais e motivacao para aprimoramentos (PORTER, 2008).

Para aumentar sua competitividade frente ao mercado, as organizacdes
envolvidas em sistemas com forte influéncia territorial precisam estabelecer
parametros de concorréncia e de cooperacdo com outras organizacdoes que estao
vinculadas ao mesmo territorio. Isso exige que elas discutam e articulem suas
estratégias com outras empresas a fim de criarem parcerias sob a forma de redes

empresariais, de aliancas, de associa¢cdes empresariais, de consorcios, de entidades

17 Regido do Norte da Italia que se destaca por possuir um alto grau de desenvolvimento econémico e
social e cujo dinamismo decorre da atuacéo de redes de pequenas e médias empresas
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).
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intersetoriais, entre outros tipos de organizacdes em redes (SELIN; BEASON, 1991).

Entre as motivacdes que podem estimular a colaboracao interorganizacional
em um destino esta a necessidade de as empresas conhecerem melhor as suas
condi¢cbes de mercado e a dos governos de projetarem o seu desenvolvimento (BENI,
2012). Esse entendimento sobre a importancia de se ter mais conhecimento
disponivel se apresenta pertinente quando se considera que o contexto empresarial
atual requer que as empresas tenham claro que a vantagem competitiva delas reside,
além de aspectos fisicos ou financeiros, na capacidade que elas possuem para
responder eficazmente as contigéncias do ambiente; ou seja, em sua capacidade para
aprender e no conhecimento acumulado que obtiveram a partir de informacdes e
experiéncias (PEREIRA, 2002).

Pereira (2002) argumenta ainda que o conhecimento € a fonte dessa
vantagem, pois ao contrario de ativos materiais e fisicos que podem ser copiados
pelos concorrentes, se depreciam e diminuem a medida em que sdo usados, 0
conhecimento aumenta com 0 uso, gera novos conhecimentos e, mesmo quando
compartilhado permanece com o doador enquanto também enriquece quem o recebe
(PEREIRA, 2002). E por iSso que captar, gerenciar, armazenar e permitir uma
retroalimentacdo constante do conhecimento € o desafio das modernas teorias
empresariais que véem na tecnologia uma aliada para a administracdo dos volumes
e formas diversas desse recurso organizacional (PEREIRA, 2002).

No caso dos produtos turisticos, os quais séo fortemente influenciados pela
acao individual realizada pelos prestadores de servicos e por situacdes especificas
dos destinos, existe uma necessidade de cooperacdo constante com outras
organizacdes para que as transformacdes dos mercados possam ser acompanhadas
(BUTLER; WEINFELD, 2012). Por isso, o compartilhamento de informacdes entre os
atores € essencial para as empresas que estdo unidas em um territorio e que buscam
maior competitividade, ja que a necessidade de comunicacgéo é latente para que tudo
flua como desejado (MICHELON, 2003).

Com a perspectiva de ampliar o fluxo de dados, de informagbes e de
conhecimento entre as organizagdes turisticas e outras partes interessadas, algumas
iniciativas de gestdo do conhecimento sao identificadas em destinos turisticos, como
foi abordado exemplificado por Varra, Buzzigoli e Loro (2012). Em comum essas
iniciativas tem a finalidade de estimularem a producdo de conhecimento

contextualizado no ambito dos destinos turisticos a partir de estruturas, de unidades,
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de estudos, de dispositivos denominados genericamente de Observatérios de
Turismo. Antes de se discutirem esses observatérios, porém, €é necessario
compreender primeiramente como ocorrem 0S processos de criacdo e de

disseminagé&o do conhecimento ao qual eles estdo associados.

2.4 O PROCESSO DE CRIACAO DO CONHECIMENTO

Segundo De Masi (2014), o conhecimento € fruto da capacidade cognitiva
humana e, por isso, cada ser humano representa uma fonte Unica para sua criacao.
Por isso, a consideracdo da existéncia de multiplas realidades pessoais no mundo
permite vislumbrar um amplo potencial para a geragdo de novos conhecimentos,
originados do encontro de formas distintas de percepcao da realidade (DE MASI,
2014.)

O conhecimento é um recurso infinito, simultaneamente produzido e
consumido, cuja concepcao e producao sao interconectadas e inseparaveis e que tem
0 seu valor criado durante a recategorizacdo que surge de novos tipos e combinagdes
de conhecimentos (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011).

Isso faz com que o conhecimento produzido por um individuo tenha carater
anico, pois na base do processo de criagdo do conhecimento estd o encontro entre
pontos de vistas diferentes (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011). Deste fato se
depreende que as subjetividades e 0s contextos que envolvem os seres humanos sao
elementos fundamentais desse processo, pois esses pesquisadores afirmam a
verdade varia de acordo com quem somos e a partir de que ponto enxergamos.

A capacidade de avaliar o seu entorno, de ressignifica-lo e de desenvolver
novos conhecimentos a partir dele € uma caracteristica inerentemente humana. Como
diz Eco (1994, p. 135) “considera-se anthropos (homem) uma corruptela de um
sintagma mais antigo que significava aquele que é capaz de reconsiderar o que viu”.
Nesse sentido, as experiéncias individuais dos seres humanos e, portanto, as suas
reconsideracdes se mostram como fontes Unicas para a criagcdo do conhecimento.

Como defendido por Nonaka, Toyama e Hirata (2011), o conhecimento é
criado socialmente na sintese de diferentes visdes, sustentadas por varias pessoas.
Ele surge da subjetividade humana como uma justificacao pessoal de uma crenca que
explica uma determinada realidade, processo que foi denominado por Polanyi (1966)

como o conhecimento tacito. Para esse estudioso, cada um tem uma crenca interna e
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0 conhecimento emerge quando essa crenca se torna consciente por meio da ligagcao
dela com aspectos particulares da realidade.

A crenca individual parece ter um papel extremamente importante no
processo de integragao entre as subjetividades individuais e as informagdes dos
contextos em que o individuo esta envolvido durante a criagdo do conhecimento.
Como afirma De Masi (2014), o nosso relacionamento perceptual com o mundo
funciona porque confiamos em histdrias anteriores, ou seja, nos amparamos numa
memodria pessoal e coletiva para entendermos 0 mundo a nossa volta. Disso se pode
concluir que a criacdo do conhecimento esta associada em grande parte as crencas
sustentadas por memoarias pessoais e coletivas e que, por isso, outros elementos,
além da contribuicdo pessoal baseada nas subjetividades também s&o importantes
para a geracao de novos conhecimentos (DE MASI, 2014).

Entre os elementos que possibilitam a criacdo do conhecimento estd a
interacdo humana e os contextos que a favorecem. Considerada a fonte da criacao
do conhecimento por Nonaka, Toyama e Hirata (2011), a interacdo humana apresenta
perspectivas multiplas que permitem que alguém seja capaz de enxergar aspectos
diversos de um fendmeno em contextos diferentes, os quais observados em conjunto
conduzem a uma compreensdo da esséncia ou da verdade de todo o fenémeno,
dentro de cada um (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011).

Para explicar esse processo de criagdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(1997) propuseram o Modelo SECI, no qual o conhecimento surge por meio de um
fluxo que inicia no compartilhamento de informacdes e de experiéncias entre os
individuos e prossegue até que novos conhecimentos sejam gerados nas interacdes
entre individuos, nos grupos e entre grupos. A Figura 3 apresenta esse modelo,
conhecido também como a espiral do conhecimento. Como pode ser visto na figura,
o ciclo envolve quatro fases: a socializacdo, a externalizacdo, a combinacédo e a

internalizacao.



Figura 3 — Modelo SECI de

Criacdo do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Segundo o Modelo SECI, o conhecimento se origina na interacdo entre as
subjetividades humanas dos individuos durante a fase de socializacédo. Depois disso,
0 processo avanca para a fase da externalizacdo, momento no qual é criado um
consenso sobre determinado aspecto da realidade por um grupo de individuos que
faz uso de linguagem simbdlica. Na fase seguinte, da combinacao, ocorre a interacdo
entre grupos que permite o desenvolvimento de novos conhecimentos e que, além da
linguagem simbodlica, conta com a sistematizacdo dos conhecimentos em ordens ou
categorias. Por fim, esse novo conhecimento é internalizado pelos individuos, pelos
grupos e organizacfes durante a fase de internalizacdo, a qual serd base para o
comeco de um novo ciclo de criagdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O modelo SECI explica a criagdo do conhecimento na sociedade, articulando
os niveis individual, grupal e organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Esse fluxo
sequencial de interacdes faz com que, a cada ciclo, novos conhecimentos sejam
criados e incorporados pelos individuos, possibilitando assim o surgimento de novos

insights que se converterdo em novos conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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Esse processo é potencializado em tempos como 0s atuais em que as novas
tecnologias ampliam a capacidade de registro, de acesso e de compartilhamento de
informagbes ao redor do mundo por meio de redes de interacdo virtual que
instantaneamente alcancam bilhGes de pessoas e aceleram a producdo de novos
conhecimentos (DE MASI, 2014).

A alta conectividade viabilizada pela evolu¢do dos meios de transportes e de
comunicacao tem propiciado que bilhdes de pessoas tenham contato com realidades
de outras partes do mundo e, diante disso, elas tenham condi¢Oes de refletir sobre
seus proprios contextos com base em novas perspectivas (DE MASI, 2014). Dessa
reflexdo comparativa, surgem novos insights que lideram o processo de criacdo de
conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Esse espaco fisico (ou virtual) de interacdo e que serve de contexto para a
criacdo do conhecimento foi chamado por Nonaka, Toyama e Hirata (2011) de Ba.
Para eles, quando os contextos sdo compartilhados no movimento que ha dentro de
um Ba, os participantes ndo enxergam a partir de um ponto de vista autocentrado,
mas reposicionam a si mesmos em termos do seu relacionamento com 0s outros
(NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011). Nesse caso, a tecnologia atual abre a
possibilidade para a constituicdo de diversos Ba’s que podem integrar diferentes
contextos que serao contrastados e reconsiderados (na acepcao da afirmacéo de Eco)

e sobre os quais os individuos desenvolverdo novos conhecimentos.

2.5 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC) E DESENVOLVIMENTO BASEADO EM
CONHECIMENTO (DBC)

Como Grant (2002) relata, ideias e correntes de pesquisa das areas de analise
de capacidades e de recursos, de epistemologia e de aprendizagem organizacional
convergiram no inicio dos anos 1990 para o que poderia ser descrito como uma Visao
da empresa baseada em conhecimento, processo decorrente da compreensao do
papel importante que o capital intelectual exercia nas empresas. E nesse contexto que
surge o campo de estudos da Gestdo de Conhecimento (GC) ou Knowledge
Management (KM), como € tratado na literatura internacional. Este campo tem o
propésito de entender como ocorrem 0s processos de criacdo, armazenamento,
aplicagédo e compartilhamento do conhecimento e de como eles podem ser geridos

com vistas a criagao de vantagens competitivas (GRANT, 2002).
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Entre os autores que contribuiram para a emergéncia dessa tematica de
pesquisa estdo Daft e Weick (1984) para quem as organizacfes diferem entre si pelo
modo como buscam conhecer o ambiente e atribuir sentido aos dados disponiveis
sobre a realidade em que estdo inseridas. A partir desse entendimento, esses
pesquisadores propuseram que as organizacfes fossem compreendidas como
sistemas interpretativos, pois suas estratégias e acfes sdo estabelecidas de acordo
com a interpretacao que elas fazem da realidade.

Esta proposicdo acompanha o pensamento de Ansoff (1975) quando
defendeu a importancia da gestdo estratégica dos sinais fracos, ou seja, da
implantacdo de um processo de identificacdo de transformacdes emergentes do
ambiente com o objetivo de perceber antecipadamente mudancas com impacto
potencial sobre a organizagcdo. Ainda de acordo com ele, é dessa forma que seria
possivel obter uma maior assertividade na tomada de decis6es em funcdo da maior
disponibilidade de tempo para a escolha das estratégias a serem implementadas
(ANSOFF, 1975).

O desenvolvimento das capacidades de interpretagdo do ambiente e de
antecipacao as mudancas por parte das organizacdes depende do processo cognitivo
de seus membros, na medida em que elas integram 0s conhecimentos especializados
gue eles possuem (GRANT, 1996). Desse modo, cabe as organizacdes encontrarem
alternativas para integrarem os conhecimentos de todas as pessoas envolvidas,
visando com isso estabelecer relagcbes com potenciais fontes de dados, de
informacBes e de conhecimentos Uteis. Somente assim € que sera possivel sua
transformacdo em uma organizacao rica em interpretacdes como foi defendido por
Wheatley (1999).

A ampliagéo da importancia do conhecimento na sociedade e a compreenséo
da dimensédo coletiva de sua criagcdo fez com que, além das organizacbes, 0s
assentamentos humanos também fossem estudados como sistemas. Isto propiciou
aos pesquisadores abordarem o conhecimento com um viés social por meio do campo
conhecido como Desenvolvimento Baseado em Conhecimento (DBC) ou Knowledge
Based Development (KBD), em sua versao internacional.

Conforme afirma Carrillo (2014), sédo varios os conceitos associados ao DBC
e entre eles podem ser citados como exemplos a economia do conhecimento, a
sociedade do conhecimento e as cidades do conhecimento. Para o autor esses

conceitos e outros associados ao termo ‘baseado em conhecimento’ carecem ainda
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de uma definicdo formal e de teorias explicativas. Por isso, ele propde que se faca
uma distincdo entre os enfoques transitério e integral do desenvolvimento baseado
em conhecimento (CARRILLO, 2014).

No enfoque transitorio, a educacdo, a ciéncia, a tecnologia e mais
amplamente o ecossistema de inovacado sdo vistos como alavancas e sistemas
automaticos de crescimento econdmico; com o capital de conhecimento sendo
compreendido com uma perspectiva instrumental. Por outro lado, a conscientizag&o
crescente sobre a necessidade de se desenvolver uma Gestdo do Conhecimento e
um Desenvolvimento Baseado em Conhecimento com perspectiva mais estratégica
tem propiciado o reconhecimento de que 0s conceitos e as ferramentas utilizados para
explicar, contabilizar e administrar os processos de base material decorrentes da
economia industrial ndo sdo suficientes para lidar com processos simbdélicos
subjacentes a sociedade do conhecimento (CARRILLO, 2014).

Para que se possa ter uma concepcao integral do DBC, Carrillo (2014) propde
que se tenha um novo paradigma axioldgico, epistemoldgico e politico que permita a
construcéo de suas bases com o objetivo de mapear, contar e organizar ndo somente
o impacto econémico dos fatores de conhecimento, mas também o universo do valor
social em um sistema completo e consistente que possibilite o equilibrio dinamico
entre todos os capitais de uma comunidade. Foi com essa intencdo de aportar uma
abordagem integral ao DBC que ele prop6s em 2002 a teoria do Sistema de Capitais
do Conhecimento (SC), apresentada a seguir.

2.6 SISTEMA DE CAPITAIS (SC)

O Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014) pode ser compreendido
como uma ferramenta de categorizacdo que visa identificar as relagdes entre o
conjunto de elementos que criam valor ao atuarem conjuntamente em um sistema. No
Sistema de Capitais o termo capital € usado para se referir as categorias de valor, pois
um capital é aquilo que pode criar distintas formas de valor na medida em que trata
do universo das ordens de preferéncia coletiva dentro de um sistema de atividade
humana. Em outras palavras, ele identifica o conjunto do que é percebido como
valioso nos niveis individual, organizacional e social (CARRILLO, 2014).

O objetivo geral do Sistema de Capitais (CARRILLO, 2014) € o de propiciar

uma forma integrada e de visualizacgé&o facilitada do grau de equilibrio entre os capitais
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(materiais e simbdlicos) de um individuo, de uma organiza¢do ou de uma comunidade.
Esta abordagem tem como base uma perspectiva contabil em que cada capital
apresenta ativos (fatores agregadores, positivos) e passivos (fatores desagregadores,
negativos) que influenciam a performance em relacdo ao potencial maximo de
desenvolvimento existente. O alinhamento desses valores, ou seja, 0 seu equilibrio
dindmico entre ativos e passivos, surge entdo como uma meta para a gestao baseada
em conhecimento.

O Sistema de Capitais (CARRILLO, 2002; 2014) é composto por seis capitais:
Capital de Identidade, Capital de Inteligéncia, Capital Financeiro, Capital Relacional,
Capital Humano e Capital Instrumental. Estes capitais sdo agrupados, por sua vez,
no Metacapital Referencial, constituido pelos Capitais de Identidade e de Inteligéncia;
no Metacapital Articulador, composto pelos Capitais Financeiros e Relacional e pelo
Capital Produtivo, o qual é integrado pelos Capitais Humano e Instrumental. O Quadro

3 apresenta a estrutura deste sistema.

Quadro 3 — Sistema de Capitais: Principais Ordens de Valor

Capital Metacapital | Referéncial Identidade Capacidade de discernir
Universo Multiplicativo | Estrutura: (Auto- os elementos de valor
de ordens | (Divisivo) Regras de | significancia) | que  contribuem ao
de Pertencimento sistema e de orientar
preferéncia acdo consequente.
coletiva. Inteligéncia | Capacidade de
(Alo- identificar os agentes e
significacia) | os eventos significativos
do sistema.
Articulador Financeiro Capacidade de
Funcao: (Intercambio) | representar e permitir o
Regras de intercambio dos
Relacao elementos de valor.
Relacional Capacidade de
(Vinculagao) | estabelecer e
desenvolver  vinculos
com outros agentes
significativos.

Produtivo Humano Capacidade de executar
Aditivo (Acéo) as acOes que agregam
(Subtrativo) valor.
Instrumental | Capacidade de
(Medicao) alavancar as acoes

agregadoras de valor.

Fonte: Carrillo (2014).
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Como um sistema, o SC busca dar conta da totalidade de elementos a serem
considerados na gestdo do conhecimento. Dentro dele o Metacapital Referencial € o
responsavel por identificar o lugar que ocupa, quer e deve ocupar a entidade de
acordo com um contexto determinado; o Metacapital Articulador é o responséavel por
oferecer e atrair 0s recursos e ativos que a entidade necessita e, por fim, o Capital
Produtivo tem a responsabilidade de gerar a oferta final de valor da entidade
(CARRILLO, 2014).

No tocante ao Metacapital Referencial, segundo Carrillo (2002; 2014) ele é
composto pelos Capitais de Identidade e de Inteligéncia. O Capital de Identidade é
visto como de valor enddgeno e pode ser analisado tanto de uma perspectiva interna
guanto externa. Internamente, o Capital de Identidade representa a principal fonte de
motivacdo e o principal orientador ao longo do processo de tomada de decisbes. Ja
externamente ele representa o quanto € atrativa aquela entidade.

Em relacdo ao Capital de Inteligéncia (CARRILLO, 2014), ele é um referente
de valor exdégeno que se baseia na capacidade da entidade de diagnosticar
oportunidades e riscos do contexto. Durante sua administragéo deve contar com uma
perspectiva externa para desenvolver adaptabilidade ao entorno, ao mesmo tempo
em que internamente deve manter consciéncia sobre a capacidade de reacdo perante
os eventos externos (CARRILLO, 2014).

No caso do Metacapital Articulador, este se constitui dos Capitais Financeiro
e Relacional (CARRILLO, 2014). O Capital Financeiro € a representacdo monetéaria
dos elementos de valor da entidade e é indispensavel para atrair e manter recursos e
ativos para a organizacdo quando ela ndo consegue obté-los por meio dos Capitais
de Identidade ou Relacional. Ja este capital, por sua vez, corresponde ao estado atual
da interacdo com agentes significativos, ou seja, o estabelecimento de vinculos fortes
com outras entidades que aportem valor agregado (CARRILLO, 2014).

Por fim, o Capital Produtivo € composto, segundo Carrillo (2014), pelos
Capitais Humano e Instrumental. O Capital Humano é definido no Sistema de Capitais
como o agrupamento das capacidades dos seres humanos que permitem gerar valor
para melhorar o desempenho da entidade. Ja o Capital Instrumental € o responséavel
pela potencializacao da capacidade geradora dos outros capitais, pois dele dependem
as relacdes e os tipos de intercambio entre os demais elementos do sistema.

No caso da atuacdo dos Observatorios de Turismo, tema central desse

estudo, uma analise preliminar baseada no Sistema de Capitais indica que eles
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parecem possuir relacdo principalmente com os capitais de Identidade, de
Inteligéncia, Relacional e Instrumental dos destinos turisticos e que, destes capitais,
o Capital de Inteligéncia seria 0 mais associado a sua atuacdo na medida em que 0s
observatoérios podem se apresentrem como importantes mediadores da percepcao
ambiental efetivada pelos atores dos destinos.

Nesse sentido, o Capital de Inteligéncia passa a ser discutido com uma maior
profundidade a seguir, pois ao se considerarem os destinos como sistemas territoriais,
€ aberta a possibilidade de aplicacdo a eles das técnicas de Inteligéncia Territorial.
Antes disso, porém, cabe ressaltar, consoante com a perspectiva sistémica de
abordagem do Sistema de Capitais, que isto ocorre no nivel de andlise social, pois em
nivel organizacional dos observatoérios, eles devem apresentar um equilibrio de

capitais para poderem cumprir melhor o seu apoio a gestao dos destinos turisticos.

2.6.1 Capital de Inteligéncia

No Sistema de Capitais o Capital de Inteligéncia integra o Metacapital
Referencial (CARRILLO, 2014), como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo do Capital de Inteligéncia
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63

Este metacapital pode ser definido como “o conjunto de capitais que tem a
funcéo da definicdo de valor e a identificagdo de objetos valiosos, bem como de
geracdo de estratégias e formas para maximizar este valor” (OLAVARRIETA,
RODRIGUEZ, 2014). O Capital de Inteligéncia integra o Metacapital Referencial pois
ele estabelece referenciais sobre o que acontece fora da entidade enquanto individuo,
organizagdo ou comunidade.

Conforme Olavarrieta e Rodriguez (2014) comentam, o Capital de Inteligéncia
possibilita a identificagcdo de elementos considerados significativos para o sistema
durante suas operacfes de captacdo de informacdes do ambiente externo e de
mediacao da interacdo da entidade com outros atores. Dessa maneira ele cumpre a
funcao de identificacao de valor baseada nas definicoes estabelecidas pelo Capital de

Identidade. A Figura 5 apresenta essas interrelacoes.

Figura 5 — Interrelagbes do Metacapital Referencial
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Fonte: Olavarrieta e Rodriguez (2014), tradug&o nossa.

De acordo com Olavarrieta e Carrillo (2014), o conceito de inteligéncia tem
sido abordado com pontos de vistas variados; em diferentes disciplinas e com
enfoques cognitivos e associados a coleta de informacfes. Para os pesquisadores a
palavra inteligéncia se relaciona etimologicamente com a capacidade de escolher a
melhor opgéo, tendo por sinbnimos usuais as ideias associadas a capacidade de
compreender; a capacidade de resolver problemas; ao conhecimento ou
compreensao; a habilidade, destreza ou experiéncia.

Ainda conforme Olavarrieta e Carrillo (2014), o Capital de Inteligéncia do
Sistema de Capitais representa a identificacéo e o equilibrio dos outros elementos de
valor que possibilitam identificar a forma como a inteligéncia humana pode ser

aplicada para desenvolver inteligéncia organizacional e social em um enfoque
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sistémico que considera como premissa que as organizacdes sao redes de individuos
e que as sociedades sao redes de organizacdes e de individuos. Por isso, segundo
0s pesquisadores, o Capital de Inteligéncia seria a integracdo de enfoques
multidisciplinares nesses trés dominios sociais (OLAVARRIETA; CARRILLO, 2014).
Olavarrieta e Carrillo (2014) consideram o Capital de Inteligéncia como um
modelo integrador de inteligéncias individuais, organizacionais e sociais que podem
contribuir para a concepcédo de coletividades inteligentes, ou seja, de redes de
individuos que podem se identificar na coletividade e atuar de forma inteligente como
uma unidade ou, ainda, de redes de coletividades que podem se identificar em nivel
social e atuar unitariamente com inteligéncia. Esses autores afirmam ainda,
respaldados na Teoria Tridrquica de Sternberg, que a inteligéncia é contextual, ou
seja, que ela exige do individuo a contextualiza¢do do conhecimento para além do uso
de um conjunto de capacidades cognitivas (OLAVARRIETA; CARRILLO, 2014).
Essa perspectiva de compreensdo do Capital de Inteligéncia envolvendo a
integracdo de inteligéncias por meio de uma acgdo coordenada de individuos e
organizacfes associada a uma dimensdo contextual especifica se mostra promissora
guando é considerada como uma abordagem passivel de ser empregada na analise
de situacdes de inteligéncias territoriais e turisticas, as quais sdo discutidas com maior

profundidade no tépico seguinte.

2.7 INTELIGENCIAS TERRITORIAIS E TURISTICAS

Durante sua analise sobre o tema das inteligéncias coletivas aplicadas a
dimenséo territorial, Pefia (2013) afirmou que um territério se constréi no espaco
compartilhado e na interacdo entre diversos atores publicos e privados que aportam
conhecimentos e recursos que propiciam seu desenvolvimento em relacdo as préprias
trajetdrias, visdes de futuro e contextos. Por isso, segundo ela, o desenvolvimento
territorial depende das competéncias e do enfoque que os atores tém na articulacéo
das redes e na formacéao dos ativos de conhecimento em torno das possibilidades e
das potencialidades do territério (PENA, 2013).

Ainda de acordo com essa pesquisadora, uma atuacdo favoravel dos atores
frente as mudancgas do entorno deve ser esperada, assim como o impulso para um
comportamento adaptativo e predictivo que seja também propiciador de mudanca.

Segundo Pefla (2013) sdo trés os fatores principais que afetam a capacidade
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territorial: a) os atores dentro do territorio; b) as relagcdes ou redes de colaboracéo
entre as partes interessadas e c) o contexto local, ou seja, o espaco territorial e 0s
recursos associados.

Ainda conforme Pefia (2013), o desenvolvimento territorial ndo é um
fenbmeno exdgeno ou independente, mas sim uma consequéncia direta do
desempenho que o préprio territério tem na formacéo dos ativos de conhecimento; na
criagdo de ambientes que sejam propicios para a transferéncia e utilizacéo sistematica
de conhecimentos e na promogéo da aprendizagem regional.

Em sintese, para essa pesquisadora o desenvolvimento territorial implica a
gestdo do conhecimento territorial. Dessa maneira para um territorio ser inovador ele
deve possuir recursos para obter, organizar e tratar sistematicamente os dados e as
informagOes de forma a criar conhecimento diferencial e inteligéncia coletiva que
reflitam sua cultura e interacdo social nos processos de tomada de decisdo, de
construcdo de solucdes, de producdo e entrega sistematica de propostas de valor,

conforme representado na Figura 6 (PENA, 2013).

Figura 6 — Dos Dados a Inteligéncia Coletiva

ntetizar, Integrar, Assim

Conhecimento

Informacéao organizada: teorias,
axiomas, marcos conceituais,

historias, bases de conhecimento.

Estruturar, interpretar, avaliar. desconstruir.
lnfonnagao

Elementos ligados: sentengas, equacoes,
conceitos, ideias, perguntas, relatos.
Contextualizar, relacionar, comparar, priorizar, enquadrar,
filtrar, ordenar, analisar.
Dados
Elementos discretos: palavras, numeros, imagens, codigos, tabelas,
base de dados.
Coletar, Classificar, Categorizar, Quantificar, Calcular.

AUMENTAR SIGNIFICADO E VALOR

Fonte: Pefia (2013), traducao nossa.

O processo descrito por Pefia (2013) considera que os dados séo

transformados em informacdes na medida em que mais conteido semantico é
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adicionado. Depois disso, a informacao se transforma em conhecimento por meio do
uso do conhecimento acumulado e da experiéncia, bem como por meio da influéncia
dos valores e das crencas pessoais.

Nesse fluxo, a informacdo deve ser incorporada pelos atores e usada
ativamente para a decisdo e resolucdo de problemas por meio de processos de
aprendizagem. Assim fica evidente como ocorre a apropriacdo territorial do
conhecimento e por que o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva é composto
ndo somente de aspectos puramente técnicos ou econdmicos, mensuraveis, visiveis
ou palpaveis (conhecimento explicito), mas também por elementos sociais e culturais
(PENA, 2013).

As consideracdes de Pefia integram o contexto de estudos da area de
Inteligéncia Territorial (IT) que segundo Ortoll (2012) tem sua origem no interesse de
grupos de pesquisadores, de governos e de organismos supranacionais em processos
de desenvolvimento de territérios nos quais a informacdo e o conhecimento tiveram
um papel relevante. Essa pesquisadora afirma também que a aplicacdo de politicas
ou de iniciativas de Inteligéncia Territorial pode se constituir num eixo diferenciador
entre um territério e outro, pois isso contribuiria com o desenvolvimento das regides,
suas empresas e sociedades (ORTOLL, 2012).

Nesse contexto e ainda segundo Ortoll (2012), o objetivo principal da
Inteligéncia Territorial seria de promover novas formas de relagbes entre diferentes
atores envolvidos no territorio para, a partir disso, projetar futuros cenarios politicos,
econdmicos e sociais. A pesquisadora pondera que independentemente do modelo
de inteligéncia territorial adotado, um dos desafios importantes desse processo
consiste na verificagdo de como os atores poderdo avancar nas dinamicas e nos
mecanismos de compartilhamento de conhecimento e de informagéo territoriais em
beneficio de todos e, principalmente, em beneficio do desenvolvimento social
(ORTOLL, 2012).

As consideracdes de Ortoll (2012) se aproximam do que disseram Chim e
Raboteur (2009) quando afirmam que a Inteligéncia Territorial é o resultado da
convergéncia das areas de Inteligéncia Econdmica e Desenvolvimento Territorial. Ao
abordarem esse assunto, os estudiosos situam a criagdo do conceito de Inteligéncia
Econdmica junto a pesquisadores norteamericanos de Estratégia Empresarial na
década de 1970.

A partir disso Chim e Raboteur (2009) descrevem como esse conceito evoluiu
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e como foi introduzido na Franca na década de 1990%. Durante sua narrativa,
amparados em outros autores, eles destacam quatro fases propostas sobre a

evolucéo do conceito de Inteligéncia Econdmica (Quadro 4).

Quadro 4 — Evolucdo do Conceito de Inteligéncia Econdmica

PERIODO FASE FOCO
1960/1970 Coleta competitiva Coleta de informacéo.
de dados.
1980 Andlise concorrencial Concorréncia e competitividade.
e setorial.
1990 Inteligéncia competitiva Questionava a capacidade do conceito
para tomada de deciséo. de servir as decisfes estratégicas e o
seu impacto sobre o lucro.
Pds 1990 Inteligéncia competitiva Importancia das dimensdes humanas
como capacidade chave. comportamentais e informais.

Fonte: Autor, com base em Chim e Raboteur (2009), tradu¢&o nossa.

Além disso, esses pesquisadores, discorrem sobre as diferencas de
compreensao e aplicagdo do conceito de Inteligéncia Econémica segundo as
perspectivas anglo-saxonica e francesa. Para eles, nos Estados Unidos o conceito foi
associado as ideias de Inteligéncia Competitiva e Inteligéncia Empresarial, sendo
vinculado a competitividade e concorréncia entre empresas. Ja na Gra-Bretanha, este
conceito remeteria a ideia da inteligéncia enquanto servicos de espionagem, mesmo
gue no ambito industrial (CHIM; RABOTEUR, 2009).

Sobre a perspectiva francesa'®, Chim e Raboteur (2009) registram duas
correntes distintas de compreensdo e de operacionalizacdo da Inteligéncia
Econbmica. A primeira, associada por eles ao Relatério Martre (FRANCA, 1994),
considera a inteligéncia como a principal arma da gestéo estratégica, tendo a protecéo
da informacao como preocupacao central. J4 a segunda corrente, estaria atrelada as
Camaras de Industria e Comércio, sendo direcionada para uma gestdo do
conhecimento que tem foco na disponibilizagéo de informagé&o que propicia um melhor

conhecimento e uma melhor tomada de decisGes pelos atores.

18 Segundo Chim e Rabouteur (2009) a publicacdo do Rapport Martre (1994) pelo Governo Francés
pode ser considerado o ato fundador da inteligéncia econdmica naquele pais.

19 O Rapport Martre também aborda as diferentes compreensdes da ideia de Inteligéncia, destacando
que no caso da Franca é bastante comum o emprego da expressao Veille (Vigilia) com este
propdsito. Este talvez seja um dos motivos que contribuiram para o0 amplo emprego da expressdo
Observatorio naquele pais com o proposito de monitoramento.
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Chim e Raboteur (2009) ressaltam ainda que a Inteligéncia Econémica ocorre
em diferentes contextos. No primeiro deles, de concorréncia (competicdo), a
inteligéncia tem como func¢des decifrar o ambiente e elaborar planos de ataque e de
defesa de forma que, por isso, a cooperagdo existiria somente em mercados de
concorréncia mundial nos quais os resultados coletivos excederiam 0s custos de
oportunidade. Ja em relacdo ao contexto de cooperacéo, a colaboracdo se mostra um
ponto de encontro entre as teorias da competicao e da cooperacao, de forma que a
Inteligéncia Econdmica pressupde simultaneamente cooperacdo e competicéo,
resultando em coopeticéo. E em funcéo disso que a Inteligéncia Econémica seria um
catalisador para o desenvolvimento dos territérios em um sistema coopetitivo (CHIM;
RABOTEUR, 2009).

Depois de apresentarem diferentes elementos referentes ao conceito de
Inteligéncia Econdmica na Franca, Chim e Raboteur (2009) tratam mais
especificamente da Inteligéncia Territorial. Sobre isso destacam seu surgimento em
decorréncia de fatores facilitadores provenientes das politicas europeias e nacionais
e da capitalizacdo de experiéncias de desenvolvimento local. Os pesquisadores
afirmam que a Inteligéncia Territorial € a ferramenta melhor adaptada para a analise
dos territorios a partir de um olhar voltado para a apreensdo da complexidade da
dindmica competitiva e da performance em nivel das empresas e dos territérios
(CHIM; RABOTEUR, 2009).

A linha de abordagem apontada pelos pesquisadores converge com 0 que
disse Bertacchini (2007) sobre a Inteligéncia Territorial. Para esse estudioso, a
Inteligéncia Territorial consiste num “processo informacional e antropolégico regular e
continuo iniciado por atores locais fisicamente presentes ou distantes que se
apropriam dos recursos de um espaco em uma mobilizagcdo para transformar a
energia do sistema territorial em capacidade de projeto” (BERTACCHINI, 2007, p. 18,
traducao nossa).

E nessa direcdo que a Rede Européia de Inteligéncia Territorial2® também
aponta. Para ela, a inteligéncia territorial € “uma ciéncia que tem como objeto o
desenvolvimento sustentavel dos territérios e as comunidades territoriais como
assunto” (CAENTI, 2016). Ainda conforme esta rede, a inteligéncia territorial consiste
da

20 No original, Coordination Action of the European Network of Territorial Intelligence (CAENTI).
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[...] organizacéo de um conjunto de conhecimentos usados e compartilhados
por um conjunto de atores no contexto de um determinado territério, assim
como a observagdo coletiva voltada para uma melhor governanga. A
inteligéncia territorial contempla a organizagéo reciproca realizada dentro de
uma rede, assim como o apoio a participacdo do cidaddo para implantar
parcerias entre atores territoriais visando uma abordagem geral e equilibrada
sobre os territérios (CAENTI, 2016, tradugdo nossa).

Com base nessa perspectiva, a CAENTI (2016) ressalta que a Inteligéncia
Territorial coloca em relagdo conhecimento multidisciplinar aplicado aos territorios e
suas dinamicas; reforca as capacidades das comunidades territoriais para
participarem do seu desenvolvimento de forma justa e sustentavel, melhora o
compartilhamento das informacdes territoriais; dissemina métodos de anadlise e
ferramentas baseados em tecnologias da informag&o e da comunicacdo; promove a
governanca, a tomada de decisdo, processos e praticas que valorizam a participacao,
a parceria e a pesquisa-acao que contribui para o desenvolvimento equitativo e
sustentavel de comunidades territoriais.

A luz das consideracdes apresentadas sobre a inteligéncia territorial, cabe
refletir sua aplicacdo ao fenbmeno turistico conforme defenderam Gil, Fernandez e
Herrero (2015). Para isso, entretanto, € necessario tecer previamente consideracdes
sobre a relacdo do turismo com o conceito de territério. Nesse caso se opta por adotar
aqui a nocdo de territério na perspectiva de Raffestin?! e de associa-la a abordagem
geografica do turismo proposta por Leiper (1990) para identificar nos destinos
turisticos uma expressao territorial do turismo.

Dito isso e considerando a importancia dos destinos turisticos para o setor
(BENI, 2003; CHEN et al., 2009; MAYER, 2009), mostra-se coerente considerar que
qualquer processo de inteligéncia para o turismo devera ser pensado com a finalidade
de se alcancarem as metas da competitividade e da sustentabilidade, citadas como
foco da gestéo de destinos turisticos por Magliulo (2012).

Essa perspectiva de atuacdo aponta em direcdo a busca do desenvolvimento
turistico e territorial. Conforme Corneloup, Bourdeau e Mao (2005a) afirmam “o
desenvolvimento deve ser compreendido como um processo de adaptacao do sistema
local a mudanca endogena e exdgena que produz uma transformacdo dos
procedimentos existentes”. Nesse sentido, ainda de acordo com esses pesquisadores,

o0 conhecimento das formas de desenvolvimento adotadas se revela fundamental, bem

21 Raffestin compreende o territdrio como um espaco apropriado por uma relagéo de poder.
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como dos elementos que permitem a construcéo desse processo como, por exemplos,
0S recursos territoriais utilizados (materiais e imateriais), as redes de atores
envolvidos, os ativos estratégicos valorizados e os procedimentos avaliativos e
regulatérios presentes.

Dessa forma, a partir de uma operacionalizacéo de desenvolvimento baseada
em conceitos de inteligéncia territoria como os citados, poderia se falar de um espaco
turistico inteligente, de acordo com a nocao proposta por Gil, Fernandez e Herrero
(2015). Para eles um espaco turistico inteligente € o espaco que consegue atender
aos seguintes critérios: a) possui entendimento sobre as variaveis e fendbmenos por
meio de processos analiticos, bancos de dados, gerenciamento de informacdes, etc;
b) possui processos avancados de gerenciamento que permitem a eles serem
capazes de resolver problemas; e c) possui ferramentas como um elemento central
gue possibilita a eles desenvolverem competéncias e habilidades para
operacionalizarem 0s processos anteriormente descritos.

Os critérios citados pelos autores se referem a aplicacdo de técnicas que
integram processos de inteligéncia e que normalmente sdo agrupadas sobre o
conceito de Observacdo. Nessa direcdo, a sua aplicacdo em ambito territorial
(Observacao Territorial) ou turistica (Observacdo do Turismo) pode favorecer a
adaptacdo dos territorios e dos destinos, na medida em que possibilita a eles
monitorarem seus ambientes externos e internos para conhecerem a situacdo dos
seus sistemas territoriais e as suas perspectivas de evolugdo (DE SEDE-MARCEAU;
MOINE, 2009). E com o intuito de esclarecer melhor esse assunto que ele é retomado

com maior profundidade a segquir.

2.8 OBSERVACAO TERRITORIAL: CARACTERISTICAS E PRATICAS

Ao abordarem a questdao da Observacéo Territorial, Roux e Feyt (2011)
afirmam que se o conhecimento territorial ndo pode ser resumido pela observacgao
territorial ele deve ter nela um componente central e essencial em face das suas
qualidades observadoras de objetivacao, validacdo, estabilidade e recorréncia. Esses
pesquisadores ressaltam ainda que a observacdo de um territério por si e para si é
uma coisa boa, apesar de que isso implica o surgimento de questdes existenciais e
ontolégicas quando se trata de saber onde, 0 que, como, por que, para quem observar.

E por isso que, entre outros aspectos, a Observacdo Territorial lida com
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indicadores, 0s quais sdo baseados em multiplos e variados dados e permitem
representar as consequéncias do uso e da ocupacao do solo e da administracao do
espaco geografico pelo homem (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009). Para os
pesquisadores a Observacao Territorial se evidencia necesséria em funcdo dos
territdrios serem considerados sistemas complexos que estdo em constante evolucéo

e gue por isso apresentam diferentes possibilidades de futuro (Figura 7).

Figura 7 — Trés dimensdes da evolugao territorial
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Fonte: Rolland-May (2000), tradug&o nossa.

A Observacao Territorial € um processo de compartilhamento duplo de
informagdes na medida em que o fornecimento dos dados pelos atores ocorre em
contrapartida & exploracéo dos mesmos (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009). Além
disso a Observacao Territorial possibilita identificar a partir de diferentes légicas, as
condicbes de um territério (diagnodstico), o impacto de politicas de ocupacgao
(avaliacédo) e as possibilidades de evolucéo do sistema (perspectivas). Desta maneira,

a observacao pode influenciar a percep¢ao que se tem sobre os sistemas observados
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e determinar o olhar e a atencéo seletiva (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009).

Esta possibilidade da observacéo influenciar a percepcédo converge com a
opinido de Roux e Feyt (2011) quando dizem que a observacdo ndo € apenas um
objeto, mas também um ato politico, mesmo que muitas vezes seja praticado como
objeto técnico. Essa condicdo, segundo eles, se deve ao fato de que a observacao
pode de certa forma, e deliberadamente ou ndo, apontar para a afirmacéo, a revelacao
ou a construcéo do territério.

Conforme Roux e Feyt (2011) comentam, existem trés perspectivas
associadas a observacao territorial: uma funcional, considerando os observatorios
pelo que eles devem ser, ou seja, um meio de apreender as mutacdes territoriais nas
suas interrelagdes tematicas e espaciais; uma cultural, através do processo cognitivo
que os usuarios do territério envolvem para construir visdes e diagndésticos cruzados
e compartilhados; e uma politica, na medida em que a observacéo traduz e produz
uma ou mais representacdes do territorio.

Além desses fatores, outros também contribuiram para a observacao territorial
ganhar importancia. Entre eles se destacam a crescente disponibilidade de dados; a
maior complexidade da performance dos atores e do espaco geogréafico utilizado,
ocupado e administrado e o crescimento das expectativas sobre o conhecimento e a
avaliacdo das ac¢des (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009).

Aos elementos citados por De Sede-Marceau e Moine (2009) outros
registrados por Roux e Feyt (2011) podem ser considerados: as mudancas na
administracao dos territérios, a evolucdo da engenharia e das tecnologias, a evolucéo
dos quadros de acéao territorial, o papel crescente das autoridades locais e regionais.
Essas transformacgfes, segundo De Séde-Marceau e Moine (2009), tém influenciado
ndo somente na atribuicdo de maior importancia para a observacao, mas também tem

estimulado que sua prépria concepcao inicial (Figura 8) se modifique.
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Figura 8 — Concepgéo inicial da observacéao
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Fonte: De Séde-Marceau, 2002 (apud DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009), tradug&o nossa.

Conforme Sede-Marceau e Moine (2009), se anteriormente a observacao
estava focada em uma postura mais passiva e em um relativo distanciamento do
objeto observado, agora ela deve incorporar um outro escopo para o processo de
observacdo, em que ela ndo somente observa, mas também atua junto aos

fendbmenos observados (Figura 9).

Figura 9 — Evolucéo no escopo da observacéo
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Fonte: De Sede-Marceau e Moine (2009), traducao nossa.

Com isso, a observacdo territorial tem avancado gradualmente, de modo que
evoluiu de uma concepcgao que anteriormente era voltada para o registro dos sinais,
sua mensuracao e codificagcdo em forma de dados para permitir o entendimento dos
fendbmenos (Figura 9) para uma nova concepc¢ao (Figura 10). Nesta concepcao, a
observacéo ndo apenas ajuda a entender os fendmenos, mas também ajuda a decidir,
a agir e a avaliar agbes executadas perante eles. Desta maneira, ela amplia cada vez
mais sua atuacdo em direcdo a producdo de conhecimentos e a formulacdo de
modelos que podem ser traduzidos em esquemas de acéo, neste caso, territoriais (DE
SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009).
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Figura 10 — Concepcao atual da observacao
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Com o propésito de compreender melhor como a observacéo territorial evoluiu
ao longo do tempo e consoante com o entendimento sobre a importancia dos
contextos para a criacdo de novos conhecimentos, se mostra pertinente analisar a
trajetdria histérica da Franca nesse campo. Essa escolha se deve ao fato de que esse
pais é atualmente a referéncia mundial em Inteligéncia Territorial e em Turismo,
condi¢cBes que ndo seriam possiveis se hdo houvesse presente ali uma forte cultura
voltada para a observagéo territorial (ROUX; FEYT, 2011).

2.8.1 Observacao Territorial na Franca

Em seu relato sobre o processo de observacao territorial da Franca,
Lenormand (2011) o associa com o surgimento e a constru¢do das tecnologias de
poder, as quais sdo compreendidas como tecnologias governamentais usadas como
técnicas para implantar e manter estados de dominagcdo. Coerente com essa
abordagem, a pesquisadora apresenta uma genealogia da observacédo territorial
francesa vinculada a acéo publica daquele pais e, a partir disso, estabelece relacdes
entre a observacdo e alguns fatos da historia administrativa nacional. Entre os
principais aspectos destacados por essa estudiosa estao:

a) aintroducdo das estatisticas vinculadas aos primeiros inventarios do rei no

século Xll, pois foi a partir delas que a monarquia absolutista pode

implantar um sistema de inteligéncia vasto e codificado que permitiu o
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conhecimento da riqueza do reino, a realizacdo de seu recenseamento e
a garantia da sua tributacao;

b) a promulgacdo da Lei sobre a Divisdo do Territorio da Republica e a
Administracdo?? no ano de 1800; a qual possibilitou a implantacédo de um
sistema de estatisticas departamental®®> com cobertura nacional e com
priorizacdo das peculiaridades locais;

c) a priorizagdo do conhecimento estatistico construido sobre a base de
territérios administrativos (departamentos). Este fator permitiu a agregacéo
e a comparacéo de dados?*;

d) a acado intervencionista do governo francés para impulsionar o
desenvolvimento regional depois da Segunda Guerra Mundial. Esta
situagcdo ocasionou a necessidade de disponibilizacdo de um sistema de
indicadores para apoiar a elaboracdo da politica de ordenamento territorial
e a avaliagcdo dos seus impactos sobre o territério nacional®®.

E com base nesses elementos que Lenormand (2011) estabelece reflexdes

sobre a observacéo territorial. Para ela, esse processo representa mais do que a
simples implantagdo de estatisticas?® em escala nacional, podendo ser caracterizado

como um exercicio de poder que assume, inclusive, a forma de um pan-6ptico.?” Em

22 | ei promulgada por Napoledo Bonaparte em 17 de fevereiro de 1800, durante seu 1° periodo no
poder. No original « loi concernant la division du territoire de la République et I'administration ».

23 Nota do Autor: os departamentos da Franga correspondem a RegiGes Administrativas situadas em
um nivel inexistente no Brasil. No caso Francés, sdo quatro niveis: o Estado (Unido, no Brasil), a
Regido (Estados), o Departamento (inexistente no Brasil) e a Comune (Municipio).

24 Segundo a autora isto se deve a percepgado que se tinha naquele momento do espago como um
suporte neutro, consequéncia do estabelecimento de uma rede uniforme de coletividades territoriais
(admininistracdes territoriais) a partir da Revolugdo Francesa (1789).

25 Lenormand (2011) afirma que a visao centralizadora e a setorizagdo das missdes do Estado
dificultaram a constru¢do de um conhecimento geral. Por isso durante muito tempo a observacdo
territorial foi uma competéncia oficial dependente de instrumentos técnico-administrativos
centralizados dos quais dados padronizados eram produzidos e principalmente atrelados a uma
|6gica setorial e a uma preocupacdo com a continuidade vertical, horizontal e temporal do
conhecimento. Isso teria incentivado uma postura de conhecimento do territério desde o ‘topo’, a qual
permitiu um conhecimento homogéneo em escala nacional e avangos tecnologicos subsequentes
nesse campo.

26 Sobre isso Lenormand (2011) cita Foucault quando ele afirma que a teoria da arte de governar
esteve ligada a todos os desenvolvimentos no aparato administrativo das monarquias territoriais que
ocorreram desde o século XVI e também no conjunto de analises e de conhecimentos que se
desenvolveram do final deste século até o século XVII quando alcangaram sua amplitude. Para ele,
esse conjunto, o qual viria a ser denominado posteriormente de Estatistica - a ciéncia do Estado — foi
0 que permitiu aos Estados conhecerem os seus diferentes dados, em suas diferentes dimensdes e
nos varios fatores do seu poder.

27 O pan-6ptico é um tipo de arquitetura de prisdo imaginada pelo filésofo Jeremy Bentham no final do
século XVIII. Essa estrutura tinha por objetivo permitir que um individuo alojado em uma torre
observasse todos os prisioneiros sem gue eles pudessem saber se eram observados.
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sua argumentacdo, ela cita Foucault, que descreve o0 panopticismo como um
dispositivo funcional que deve melhorar o exercicio do poder. Além disso, a
pesquisadora também se apoia em Bacon para afirmar que conhecer o territério é
decisivo para um lider politico exercer o poder (LENORMAND, 2011).

Prosseguindo em sua analise, Lenormand (2011) discorre sobre as
ferramentas desenvolvidas para a observacao do territorio, destacando entre elas,
além da estatistica, o uso dos mapas como instrumento de conhecimento e poder a
servico dos Estados. Sobre isso, ela relata que as estatisticas e a cartografia se
tornaram ferramentas indispensaveis no apoio a tomada de decisdes e que por isso a
observacao territorial historicamente teve natureza estatal. Por fim, a pesquisadora
sustenta que a observacdo nao seria um fim, mas um meio e que desta maneira ela
nao esta isenta de Idgicas de conhecimento pré-existentes a propria questao territorial
e as ideologias, assim como de julgamentos de valor que orientam a acdo publica.

Um outro autor que abordou a evolucdo da observacao territorial na Franca
foi Chebroux (2015). Segundo ele, a observacdo nédo seria uma ideia nova, mas sim
recorrente em paises ocidentais. Ela teria comecado com o surgimento da intencéo
de se conhecer a populacdo e as condi¢cdes de vida dos individuos e das familias
européias na metade do século XVIII. Nesse contexto as pesquisas tiveram que adotar
rapidamente um foco social para atender a necessidade de compreensdo dos
problemas de pobreza associados ao desenvolvimento industrial. Depois disso, na
primeira metade do século XX, elas foram influenciadas por uma abordagem
macroecondémica que demandava informacao nacional estritamente econdémica. Ja no
inicio da década de 1970 ocorre um movimento de retorno a observacao local,
consequéncia da demanda de conhecimento sobre espacos geograficos cada vez
menores por parte dos gestores e dos atores sociais (CHEBROUX, 2015).

Foi dessa maneira que a observacao local passou a ocorrer paralelamente a
producdo da informacdo econdmica e social que abrangia o conjunto do territério
nacional (CHEBROUX, 2015). De acordo com o pesquisador, o inicio do processo de
observacao dos territérios se constituiu numa resposta a territorializacao das politicas
publicas, pois isso teria implicado a discussédo de questdes sobre a visibilidade e as
identidades territoriais, assim como sobre a forma de organizacdo dos servigos
publicos e sociais locais (CHEBROUX, 2015).

Para esse pesquisador, a observacao territorial sucedeu (sem substituir) ao

método de planejamento centralizado implantado na Franca depois da Segunda
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Guerra Mundial, o qual se apoiou em ferramentas de conhecimento nacional
(CHEBROUX, 2015). Esse pesquisador informa que essa acao teve por objetivo
produzir informagdes mais adaptadas para os atores envolvidos na organizacéo dos
diversos projetos sobre os territorios e que, ao final dos anos 1960, ocorre uma
mudanca de énfase na producao dos dados como uma resposta da alta administracéao
governamental francesa ao movimento de indicadores sociais proveniente de outros
paises europeus e dos Estados Unidos da América (CHEBROUX, 2015).

De acordo com Chebroux (2015), essa mudanca marca a transicdo de uma
producdo e de um uso administrativo da informacédo centrados no desenvolvimento
econdmico e nas desigualdades sociais entre categorias da populag¢édo para uma nova
énfase, orientada ao aprimoramento das acdes de bem-estar coletivo suportada por
novos critérios de qualidade e de condi¢des de vida (CHEBROUX, 2015). Contudo, o
estudioso pondera que mesmo assim, algumas das dificuldades relacionadas ao tipo
de dado produzido permaneceram e que isso decorreu principalmente dos objetivos
com os quais eles eram coletados (CHEBROUX, 2015).

Alguns dos aspectos mencionados por Chebroux (2015) também foram
abordados por Roux e Feyt (2011) quando discutiram a evolucdo da observacao
territorial francesa. Estes pesquisadores organizaram sua analise com base em trés
guestdes principais: a mudanca de posicionamento do Estado, que deixava de ser um
observador para ser um co-observador; o papel da tecnologia e da técnica a servico
da observacéo territorial e a observacao dos territérios pelos territérios.

Sobre a mudanca de posicionamento do Estado, Roux e Feyt (2011)
comecam sua analise afirmando que a necessidade de informacéo local sem duvida
contribuiu para o crescimento dos sistemas de observacao, mas que este processo é
mais complexo e que, por isso, essa realidade deve ser percebida como uma
sucessao e conjuncao de multiplos fatores.

De acordo com esses estudiosos, este processo inicia com o papel do Estado,
mais especificamente, do Instituto Nacional de Estatistica e de Estudos Econdmicos
(INSEE)? no conhecimento do territério. Foi a partir da atuacédo dessa instituicdo que
0s sistemas técnicos e administrativos para a coleta de dados e a producao estatistica

comecaram a ser desenvolvidos na década de 1950, o que permitiu uma construgao

28 No original, Institute National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), criado em 27
de abril de 1946 e que tem por lema “Medir para compreender”.
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sustentada, em nivel central, de uma pratica e uma cultura de observacao estatistica
do territorio nacional (ROUX; FEYT, 2011).

Ainda conforme Roux e Feyt (2011) o INSEE marcou o conhecimento e a
observacéo do territrio tanto com os conteddos iniciais da observacao estatistica e a
sua apropriacdo efetiva, quanto por meio da sua posi¢do institucional quase
monopolistica e da sua habilidade e capacidade para construir (e até impor) e gerir
referenciais padronizados. Com isso, segundo Roux e Feyt (2011), quatro dimensdes
fundamentais da observacdo comecaram a ser delineadas na Franca:

a) uma continuidade horizontal: que implementou métodos de qualificacdo e

coleta de informacdes homogéneas e continuas em escala e sobre o
conjunto do territério nacional;

b) uma continuidade vertical: que se refere aos dados de perimetros ou
objetos geogréficos susceptiveis de permitir a agregacao / desagregacao
de dados em diferentes escalas territoriais e que, via de regra, coincidem
com os recortes administrativos do territério nacional;

c) uma continuidade temporal: ao proceder recursivamente, se n&o
regularmente e estavelmente, a coleta e a atualizacdo dos dados para
permitir, assim, uma das principais funcdes da observacdo que € a de
evidenciar as evoluc¢des dos fenbmenos;

d) uma continuidade ética: favorecendo uma postura de especializacédo
técnico-cientifica prestada com autonomia, a qual garantiu métodos
rigorosos e imparcialidade de producdes.

De acordo com Roux e Feyt (2011), foi esse dever de abrangéncia e
perenidade dos dispositivos de observacédo estatistica a servico do conhecimento do
territério incorporado pelo INSEE que prevaleceu até a década de 1990. Esta
concepcado de observacdo foi instigada em outros servicos do Estado, os quais
passaram a implantar nas décadas de 1970-1980 os seus proprios sistemas de
observacao estatistica. Com isso, o INSEE ja ndo era mais o unico produtor de dados
estatisticos, mas continuava a ser essencial na transmissdo da sua cultura de
referéncia e de métodos (ROUX; FEYT, 2011).

Conforme Roux e Feyt (2011), essa trajetdria historica mostra a importancia
institucional do INSEE e das instituicoes de Estado na implementacdo técnica e
administrativa de mecanismos de supervisao estatistica, projetados e gerenciados de

cima, a imagem de um planejamento e regulacdo estatal do territério nacional. No
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caso da observacao local, segundo eles, a histéria deve ser lida a luz do paradoxo de
um estado propenso a se aproximar do territério para apoiar seu desenvolvimento?® e
das dificuldades freqientemente mencionadas para encontrar no INSEE um parceiro
real no estabelecimento de dados locais colocados ao servi¢co dos atores locais.

Um outro fator registrado por Roux e Feyt (2011) que influenciou a observacao
territorial francesa foi o processo de descentralizacédo ocorrido a partir de meados da
década de 1980. Este processo levou ao desenvolvimento de dispositivos de
observacéo nos territorios, os quais com freqiiéncia reproduziram o modelo oficial que
usava dados provenientes de cima e que raramente eram locais. Além disso, o
surgimento de observatérios decorrente da descentralizacao envolveu mais parceiros
locais, entre autoridades e representacdes profissionais. Setores como 0 econdmico
também desenvolveram dispositivos de observacdo, sendo exemplo disso, 0s
observatodrios sediados em Camaras de Industria e Comércio (ROUX; FEYT, 2011).

Em seu relato sobre a observacéo territorial francesa, Roux e Feyt (2011),
também ressaltam a influéncia dos Contratos dos Planos Estado-Regido®® na
conscientizacdo sobre o interesse de dispositivos compartilhados e no tecnicismo
associado. De acordo com esses pesquisadores, estes contratos se constituiram em
uma forca poderosa para a implementacdo de muitos mecanismos de observacéo
sobre os territorios desde meados da década de 1980 até o final da década de 1990.
Isto ocorreu a tal ponto que este periodo foi considerado como a “era de ouro dos
observatorios”, por causa do financiamento fornecido (ROUX; FEYT, 2011).

Ainda de acordo com Roux e Feyt (2011), a observacdo nesse contexto de
descentralizacéo deixou de estar exclusivamente associada ao acompanhamento das
politicas publicas de, por e para o Estado para passar assim a ser objeto e sujeito de
mediacao, representacdo e negociacdo entre atores em vigor na governanca dos
territérios. Conforme Roux e Feyt (2011), o governo francés € agora, por sua propria
iniciativa, um co-observador dos territorios, condicdo que vai colaborar no
fortalecimento das capacidades tecnologicas e de engenharia para o desenvolvimento
de observatorios pelos e para os territorios a partir da década de 1990.

Segundo Roux e Feyt (2011) as evolugdes técnicas e tecnologicas, bem como

as mudancas na préatica de expertise e engenharia mobilizadas nos territorios nos

29 Com os Observatérios Econdmicos Regionais (OER) os quais seréo apresentados mais adiante.
30 Contratos criados a partir de 1982 que transferiram competéncias e recursos para as Regides
Francesas (Roux e Feyt, 2011).
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altimos trinta anos marcaram fortemente o desenvolvimento da observacéo territorial
francesa. Entre essas evolucdes cabe destacar que a informatica originalmente estava
atrelada ao governo central por conta da capacidade dele em arcar com uma onerosa
infraestrutura tecnolégica (ROUX; FEYT, 2011). E por isso que, segundo esses
pesquisadores, uma dimensao bastante técnico-administrativa ou técnico-cientifica da
observacéo foi reforcada. Com isso, uma abordagem de modelagem surgiu com a
tendéncia de circunscrever cada vez mais 0s objetos observados e a contribuir para a
divisdo tematica ou setorial do conhecimento territorial que ja vinha sendo induzida
pelas divisGes institucionais e administrativas (ROUX; FEYT, 2011).

Um outro elemento apontado por Roux e Feyt (2011) relacionado as questdes
tecnologicas, diz respeito ao desenvolvimento e a generalizagdo da microinforméatica
e ao surgimento de sistemas de informacéo geografica na esfera profissional durante
a década de 1990, fatores que democratizaram o acesso a esses recursos. De acordo
com eles, apesar disso, a tendéncia de estabelecimento ou associacdo da observagao
territorial com uma engenharia informatica e técnica se manteve. Isso, de uma certa
maneira, implicou em acbes compartimentadas de implantagcdo de observatorios,
ocasionando preliminarmente mais um processo cumulativo e uma justaposicédo de
observatdrios dentro das mesmas estruturas do que a existéncia de um sistema Unico
e integrado de observacao (ROUX; FEYT, 2011).

Associado a evolugdo dessas questfes instrumentais, Roux e Feyt (2011)
destacam também o crescimento das ofertas de formacéo profissional com énfase
territorial. Segundo eles, embora a evolugcdo das tecnologias da informacédo tenha
conduzido claramente a um desenvolvimento quantitativo e qualitativo dos dispositivos
de observacéao, ela somente pode ser comparada e combinada com o crescimento
ocorrido na quantidade de cursos de formacao profissional em planejamento e
desenvolvimento espacial, planejamento urbano, gestdo espacial, métodos e
ferramentas para a gestdo de territorios, entre outros, ao longo dos anos 1990. Por
fim o dltimo aspecto comentado por Roux e Feyt (2011) relacionado as questdes
técnicas e tecnoldgicas, foi o surgimento da cultura da Internet. Esta diminiu o
formalismo para a solicitacdo dos dados existente anteriormente e reduziu os custos
com a disponibilizagéo de material on line.

O ultimo conjunto de fatores debatido por Roux e Feyt (2011) em sua analise
sobre as origens da observacao territorial francesa tem a ver com a observacao

realizada pelos proprios territorios. Segundo eles, isso foi decorrente da conjuncdo da
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evolucdo administrativa e da acéo territorial ocorrida nas ultimas duas ou trés
décadas. Nesse sentido, de acordo com 0s pesquisadores, a consolidacdo e o
desenvolvimento de novos arranjos para gestao territorial; a evolugdo das politicas
publicas e dos procedimentos em termos de planejamento; assim como a evolucéo
das questdes sociais foram alguns dos elementos essenciais na aceleracao da criacao
dos observatorios territoriais.

Ainda comentando fatos relacionados as mudancas da administracédo
territorial francesa, Roux e Feyt (2011) registram que a transferéncia de novas
competéncias e a implementacdo de novos quadros de acdo implicaram a
necessidade de novos conhecimentos territoriais que estimulassem a criacdo de
observatoérios como uma forma que permitiu a eles serem conhecidos (ROUX; FEYT,
2011). Outros aspectos ressaltados pelos estudiosos, foram a implantacdo de
observatorios locais durante a década de 1990 como forma de afirmacdo e
materializacdo local de um compromisso sobre uma problematica territorial
determinada ou sobre seu territério (ROUX; FEYT, 2011).

Por fim, Roux e Feyt (2011) observam que quaisquer que sejam as areas de
intervencao, a acao publica territorial raramente pode ser realizada por um anico ator
institucional. Por isso, a parceria no financiamento, na elaboracdo e até na
implementacdo e gerenciamento se tornaram regra quase geral na implantacédo de
observatorios, disso resultando que a observacgao territorial veio a se constituir como
um meio para estabelecimento de parcerias. Além disso, os pesquisadores também
registram que ela serve como uma espécie de diplomacia territorial por sua faculdade
de mediacdo no que diz respeito a evolucao de areas de competéncia e em acdes ou
guestdes de interterritorialidade.

Esse conjunto de fatores citados por Roux e Feyt (2011) fizeram com que a
Franca tivesse um grande impulso em relacdo a observacao territorial, com diferentes
caracteristicas. Sobre isso, Chebroux (2015) comenta que, no caso dos dados
fornecidos pelos produtores nacionais, eles tém como caracteristica a busca da
comparabilidade para permitir a representacao da diversidade do territorio. Ja no caso
dos dados produzidos por atores locais, o0 objetivo consiste em descrever
exaustivamente uma realidade, o que nem sempre permite comparagdo com outras
situacdes (CHEBROUX, 2015).

E por isso que surgiram dois posicionamentos diferentes na observagio

territorial francesa que explicam a diversidade de estruturas de observagao existentes
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naquele pais (CHEBROUX, 2015). O primeiro posicionamento € descentralizado a
partir de uma concepcdo nacional e possui dados descendentes; o segundo é
construido desde os agentes territoriais locais e possui dados ascendentes. Com isso,
a observacao territorial ocupa um papel importante no cotidiano da realidade francesa
(ROUX; FEYT, 2011). Para que se possa ter uma compreensao mais efetiva desse
papel, é apresentado a seguir um modelo em que a observacdo territorial é
contextualizada ao longo do processo de transformacao dos territorios de individuais

em coletivos (Figura 11).

Figura 11 — De Territérios Individuais a Territérios Coletivos por meio da Observacao

TERRITORIO
COLETIVO

TERRITORIOS
INDIVIDUAIS

Contexto local
Governanca
Pesquisa Acao

Fonte: Signoret (2011), traduzido e adaptado pelo autor (2018).

O modelo apresentado por Signoret (2011) representa a transformacédo dos
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territérios individuais em territérios coletivos possuindo quatro dimensdes
(percepcoes, apropriacdes, projeto e meio) e trés fases (contexto local, governanca e
pesquisa/acdo). Em seu centro é identificado um fluxo em espiral que se expande por
meio de um movimento o qual passa alternadamente pelas quatro dimensdes e evolui
ao longo das etapas. A primeira etapa do fluxo é representada pelo contexto local, a
segunda pela governanca e a Ultima etapa pela pesquisa-acdo. Nesse modelo,
conforme o fluxo acontece, novos elementos sdo agregados ao processo e ampliam
sua complexidade pela introducdo de novos elementos e consequéncias. Entre os
elementos citados no modelo estdo os observatérios (em destaque), estruturas de
observacdo que introduzem a etapa da pesquisa-acdo e propiciam como
consequéncia a agregacao de uma maior racionalidade ao processo de evolugao
territorial. S&0 essas estruturas que sao discutidas a seguir.

2.9 AS ESTRUTURAS DE OBSERVACAO: OS OBSERVATORIOS3!

De acordo com Gil, Fernandez e Herrero (2015) a inteligéncia territorial se
reflete desde um ponto de vista instrumental nos observatérios territoriais. Essa
afirmacdo dos pesquisadores revela a imbricacdo existente entre a Inteligéncia
Territorial, a Observacéao Territorial e os Observatdrios Territoriais. Nesse sentido, se
mostra oportuno conhecer como essas estruturas surgiram, como evoluiram e qual €
a sua compreensao atual. Para que isso seja possivel devera ser revisada inicialmente

a propria origem do termo Observatario.

2.9.1 Origens do termo Observatério

De acordo com Capobianco et al. (2013) em sua retrospectiva sobre o termo
Observatorio, essa palavra indica um lugar ou posicao para se fazerem observacoes,
ou seja, ela é associada a ideia de um mirante. Para os pesquisadores, iSso tem
origem na expressao latina observatio cujo significado remete ao poder da

observacédo. Ela também estaria ligada a nocao filosofica de observacéo, que implica,

81 O uso do termo observatério se refere de agora em diante as estruturas/dispositivos de observacgéo
com natureza territorial e social, mesmo que voltados para uma temética ou setor especifico, como
por exemplo, os Observatérios de Turismo. Se faz esta ressalva para destacar que é esse tipo de
Observatorio que se aborda, diferentemente dos Observatdrios Astronémicos que ndo sao
contemplados neste estudo.
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desde Aristoteles, na ideia de controle e de direcéo. Isso decorreria do préprio termo
grego para observagéo que significa vigiars?, uma acdo que deve ser feita atentamente
e com vistas a certos fins.

Em sua analise Capobianco et al. (2013) comentam que o termo observatio
foi pouco utilizado na Idade Média e no Renascimento e que a palavra observacao se
tornou mais evidente nos textos a partir do século XVI. Eles registram ainda que essa
palavra teve uma mudanca em seu significado, passando da ideia de observancia (no
sentido de seguir a lei) para uma palavra reconhecida como uma categoria
epistemoldgica citada por académicos europeus a partir do século XVII. Os
pesquisadores também informam que os dicionarios vinculam os observatérios a
compreensao de um laboratério que realiza observacfes e ponderam que apesar de
eles serem associados em muitos paises quase que exclusivamente as observacdes
astronémicas, em outros paises eles teriam focos de observacdo diferentes, mas
sempre com o sentido latino de observar, de monitorar e de centrar a atencao
(CAPOBIANCO et al., 2013).

Durante a revisdo da literatura ndo foram identificadas publicacées que
abordassem de maneira definitiva e detalhada como ocorreu a evolucéo histérica do
termo “observatorio”, sua disseminacdo como pratica internacional e suas diferentes
compreensdes®® nos contextos geograficos em que foram implantados. Apesar disso,
porém, e mesmo perante uma ampla diversidade de focos de observagcdo e de
abordagens, esses observatorios podem ser compreendidos segundo Da Silva et al.
(2013) como observatérios de informacdo3* e de conhecimento pois eles tém como
caracteristica em comum o fato de que seus processos objetivam transformar
informagao no produto conhecimento.

Como ja foi referido, a Franca é o pais onde atualmente se identifica a maior

82 Lembra-se aqui que o Rapport Martre destaca o uso corrente na Franca da expressao francesa
veille (vigilia) com um propdsito de observacao relacionada a inteligéncia. Este talvez possa ser um
dos motivos pelo qual se identificam mais facilmente naquele pais estruturas/dispositivos de
observagéo variadas que adotem o termo Observatério.

33 Situagdo que dificultou bastante a identificacdo dos observatorios em nivel internacional, pois em
alguns paises o significado desse termo era diferente e expressava outra coisa. Por isso, a partir da
execucao da pesquisa qualitativa foi necessario incorporar a pesquisa outros elementos que tinham
as mesmas caracteristicas, mas que eram denominados, por exemplo, como Sistema de Informacdes
ou ainda Sistemas de Inteligéncia. Essas questdes serdao abordadas com maiores detalhes no
capitulo referente a metodologia.

34 Agui foi mantido conforme os autores tratam dos observatérios, mas de acordo com outros
referenciais aqui ja apresentados, esse processo comeca com a captura de dados e ndo com as
informacdes, as quais seriam dados que ja possuiram uma agregacéo de valor semantico (PENA,
2013).
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presenca de observatérios. E ali também que uma maior quantidade de publicacdes
sobre o assunto esta disponivel. Entretanto, mesmo nesse pais, S4o poucas as
mencdes a origem do uso do termo “observatdrio” com orientacdo social ou territorial.
Segundo Bardet (1998) esse termo apareceu pela primeira vez com este sentido na
Franca no ano de 1964 em um texto do 6rgéo francés DATAR?. J4 Chebroux (2015)
vincula ele a uma estrutura implantada naquele pais ao final da década de 1960.

Apesar da relevancia da Franca nesse campo e mesmo frente as poucas
evidéncias de observatérios operando com essa nomenclatura atualmente, foi nos
Estados Unidos que se identificaram as primeiras mencdes ao uso desse termo com
sentido proximo de uma orientacéo territorial e social. Esse fato remonta ao ano de
1962 e esta vinculado ao Programa de Observatérios Urbanos desenvolvido entre
1969 e 1974 (MURPHY, 1971; BARNES, 1974; DINER, 2017).

A literatura ndo apresenta informacdes sobre a possibilidade do termo
“observatorio” ter sido transposto dos Estados Unidos para a Franca, mas um conjunto
de fatos ocorridos ao longo da década de 1960 aponta para essa possibilidade. Entre
esses elementos estéo a influéncia do movimento de indicadores sociais americano e
de outros paises sobre a administracdo governamental francesa (CHEBROUX, 2015);
a criacdo da DATAR e sua atuacdo como incentivadora do estabelecimento dos
primeiros observatorios franceses; a proximidade entre o conceito central de
metropoles de equilibrio adotado pela DATAR (BARDET, 1998) e o objeto do
programa americano de desenvolvimento urbano, com énfase em metrépoles. De
gualquer maneira, como as situacdes dos dois paises se mostram relevantes para a
compreensao dos observatorios na atualidade, elas sdo descritas a seguir, iniciando

com o Programa Norte-americano de Observatoérios Urbanos.

2.9.2 O Programa norte-americano de Observatérios Urbanos

De acordo com Barnes (1974), o conceito de Observatorio Urbano foi sugerido
pela primeira vez pelo Dr. Robert Wood em uma conferéncia na Washington University

35 Delegacdo Interministerial para Ordenamento do Territério e Acdo Regional (no original: Délegation
Interministérielle a 'aménagement du territoire et a I"action régionale - DATAR), criado em 1963 e
substituido em 2006 pela Delegacao Interministerial para Ordenamento e Competitividade dos
Territorios (no original: Délegation Interministérielle & I'aménagement du territoire et & la compétitivité
des territoires - DIACT) ao incorporar as fun¢des da misséo interministerial sobre as transformacdes
econdmicas.
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de Saint Louis, em 1962. Foi naquela ocasido que o Dr. Wood afirmou que os
cientistas sociais que estudavam as cidades e as questdes urbanas estavam
atrasados em relacéo aos cientistas naturais que, segundo ele, usavam estacdes de
campo, centros de dados e observatérios para coletarem informacdes de forma
sistematica (DINER, 2017). A partir desse argumento, o Dr. Wood propbs o
estabelecimento de observatorios urbanos para realizarem pesquisas amparadas em
um planejamento de pesquisa comum que poderia permitir, pela primeira vez, tanto o
fornecimento simultdneo de resultados confidveis para varias areas profissionais
guanto uma sdlida base para a aplicacdo do conhecimento sistematico as politicas
publicas (DINER, 2017).

Conforme Murphy (1971) relata, o Dr. Wood escreveu em 1963 um ensaio
sobre o assunto no qual se referiu a implantacdo de uma rede de observatérios
urbanos que atuariam por meio de parceria entre universidades e governos
municipais. Para o primeiro, a nomenclatura proposta era apropriada pois considerava
que esse programa havia sido concebido com a esperanca de que os observatérios
de cidades poderiam observar problemas idénticos e usar medidas cientificas e
métodos iguais para compartilharem resultados da mesma forma, assim como 0s
telescopios distribuidos pelo pais faziam observando um mesmo céu.

Ainda conforme Murphy (1971), o Dr. Wood afirmou que isso faria a pesquisa
nas Ciéncias Sociais avancar, ao mesmo tempo em que também forneceria solucées
para os responsaveis pela administracdo das maiores cidades e perimetros urbanos.
Dessa maneira, segundo ele, seria possivel enfrentar algumas preocupacdes como o
fato das decisdes urbanas complexas serem produtos da fé nos politicos; a falta de
uso de métodos sistematicos para avaliacdo das decisdes urbanas e a separagao
entre as decisdes municipais e a pesquisa sobre o tema.

Segundo Diner (2017), este ensaio foi lido posteriormente por Henry W. Maier,
prefeito de Milwaukee e presidente da Liga Nacional de Cidades entre 1964 e 1965.
Maier concordou com as ideias ali expostas e a partir disso, buscou um encontro com
o Dr. Wood em fevereiro de 1965. Em seguida promoveu também um encontro com o
comité executivo da liga do qual resultou uma recomendacgédo de desenvolvimento de
uma nova forma de relacionamento entre gestores urbanos e pesquisadores
académicos (MURPHY, 1971).

Conforme Diner (2017) descreve, Maier deu prosseguimento ao assunto

convocando uma reunido com vinte e trés prefeitos e estudiosos urbanos de dezenove
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universidades em Milwaukee no dia 3 de junho de 1965. Naquele momento esses
prefeitos demostraram um grande interesse de que a pesquisa aplicada pudesse
informar a formulagédo das politicas. Por sua vez, os académicos manifestaram um
interesse geral na coleta de dados e na pesquisa pura. Desse encontro entre
académicos e prefeitos resultou, por unanimidade, uma resolucdo denominada
“Milwaukee Resolve” em que foi solicitado a NLC que atuasse como uma integradora
e estimuladora do desenvolvimento de uma rede de observatoérios urbanos.

E a partir disso que, segundo Barnes (1974), a liga comeca a realizar
discussbes exploratérias com os prefeitos das maiores cidades e com lideres
académicos para refinar o conceito de observatorio. Em seguida, ela estabelece um
comité permanente sobre observatoérios urbanos, o qual teve Wood e Maier como co-
presidentes (DINER,2017). E nesse contexto que Maier solicita financiamento federal
para o programa argumentando que assim como a Lei Organica de 1862 estabelecia
um programa de pesquisa agricola desde o inicio do Departamento de Agricultura, a
pesquisa urbana também deveria ter um apoio federal similar. Ainda conforme Diner
(2017), em janeiro de 1966 o senhor Robert Wood se torna Subsecretario do
Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (HUD) e em julho de 1968 o
departamento contrata com a NLC o inicio de um programa de observatoérios urbanos
gue possuia também como parceiro o Escritério de Educacédo do Departamento de
Saude, Educacédo e Bem-Estar (BARNES, 1974).

Conforme Diner (2017), a liga enviou convites de candidatura para 115
prefeitos, dos quais obteve 56 manifestacdes de interesse em participar. Durante o
processo de avaliacdo das cidades candidatas, foram procurados lugares em que 0s
académicos e os funcionéarios do governo ja haviam trabalhado juntos com sucesso e
que além disso, fossem sede de universidades com histérico de pesquisa urbana
substancial. Com esses critérios a NLC selecionou seis cidades (Atlanta,
Albuquerque, Baltimore, Kansas City, Milwaukee e Nashville), sendo que, em 1970,
acrescentou outras quatro cidades (Boston, San Diego, Cleveland e Denver).

Conforme Barnes (1974), a missao desses dez observatorios urbanos foi de
estabelecer pontes entre as universidades locais e as prefeituras. Para isso, eles
deveriam possibilitar que 0s recursos de pesquisa e ensino das universidades
pudessem encontrar caminho no processo de resolucdo dos problemas das
prefeituras. Além disso, era esperado nessa integracdo que 0s observatorios

assumissem que a pesquisa poderia ser usada pelos governos locais que lidavam
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com problemas urbanos.

Barnes (1974) cita entre o0s objetivos desse programa a execucdo de
necessidades de pesquisa percebidas pela administragdes municipais com recursos
universitarios para tornar a pesquisa Util ao entendimento e resolu¢édo de problemas
urbanos e metropolitanos; a execucdo de projetos de pesquisa comparativos,
coordenados e direcionados a problemas e necessidades comuns de areas e
comunidades diferentes e o avanco da capacidade universitaria em relacdo as
atividades de ensino e pesquisa mais efetivas para lidarem com os problemas
municipais e suas necessidades praticas.

Segundo Murphy (1971) alguns elementos importantes da forma de
introducdo desse conceito de observatério devem ser mencionados. Ele destaca entre
eles a intengcdo do Doutor Robert Wood de que os observatorios urbanos atuassem
conjuntamente como uma rede que tivesse projetos de pesquisa comuns,
incorporando dados padronizados e problemas de todas as cidades participantes
(MURPHY, 1971). Barnes (1974) também abordou essa questéo e ressaltou aspectos
relacionados a estratégia de implantacdo, a organizacdo em rede e a agenda de
pesquisa.

Sobre a estratégia de implantacdo, Barnes (1974) comentou que cada
observatério foi implantado de modo a promover uma cooperacdao Otima entre as
instituices de ensino superior e 0s governos locais das areas metropolitanas. Por
isso, a responsabilidade pelo estabelecimento do observatério era local e os arranjos
mudaram de cidade para cidade com ocorréncia de trés modelos organizacionais
principais: entidades filantrépicas, agéncias municipais e unidades universitarias.
Segundo ele nenhum modelo provou ser completamente bem-sucedido, mas a
necessidade de se perseguir um equilibrio entre os interesses dos municipios e das
universidades apareceu como sendo um imperativo. A partir disso também, Barnes
(1974) conjecturou que o equilibrio na tomada de decisdes sobre o0s arranjos legais, a
localizagéo fisica dos escritérios dos observatorios e as credenciais dos seus diretores
se mostravam como as questdes mais relevantes.

Sobre a organizacdo da rede de observatorios, Barnes (1974) descreve que
0s servicos da rede e suas fungbes administrativas de conexdo e orientagdo superior
foram executadas por uma secretaria estabelecida na sede da liga e que as redes
internas individuais das cidades e a rede dos observatorios evoluiram ao longo do

programa para uma situacdo de interdependéncia muatua consideravel. Com isso,
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segundo o pesquisador, a rede ndo existiria se 0s observatorios nao tivessem sido
localmente viaveis, ao mesmo tempo em que os observatoérios locais ndo teriam uma
identidade maior que a local se eles ndo fossem vinculados a rede nacional. Isso
ocasionou como aspecto positivo o fato de a rede fornecer aos observatorios uma
melhor adaptabilidade as arenas locais Prefeituras-Universidades. Como aspecto
negativo esteve o fato de que as vezes era dificil para os observatorios justificarem
localmente estudos acordados junto a rede.

No que tange a agenda de pesquisa, Barnes (1974) destaca que ela foi
desenvolvida pelas instituicbes participantes, mas esteve sujeita a aprovacao final
pelo departamento. Além disso, todos os projetos incluidos deveriam responder as
necessidades da politica e ao programa dos executivos-chefes dos governos locais.
Com isso, o programa estabeleceu dois tipos de agenda: uma local e outra da rede
(ou comparativa). A agenda local era definida pelos observatérios e dizia respeito a
guestdes ou problemas especificos de cada cidade, como por exemplo a revisdo da
lei organica, zoneamentos, servicos médicos de emergéncia. Ja a agenda
comparativa era acordada conjuntamente pelas instituicbes participantes e governos
locais por meio dos diretores dos observatorios. Cada projeto comparativo era
executado localmente pelos observatoérios a partir de uma direcao geral de projetos
da Secretaria Central. Disso resultou uma série de relatorios locais focados nas
cidades participantes e sinteses comparativas entre as cidades.

Alguns problemas foram percebidos durante a execucdo do programa, de
acordo com a analise dos pesquisadores que o estudaram. Entre esses problemas
Diner (2017) ressaltou a dificil relacéo existente entre pesquisadores universitarios e
funcionarios dos governos locais que algumas vezes conflitaram entre si. Na origem
desses conflitos esteve muitas vezes, uma tenséo existente entre a demanda das
autoridades governamentais por respostas imediatas e a compreensdo dos
académicos de que a pesquisa e a coleta de dados deveriam ser mais extensas. Essa
mesma questao foi abordada por Murphy (1971) em sua analise sobre os primeiros
dois anos e meio de operacdo dos observatérios. Segundo ele, varias questbes
parcialmente obscuras tinham emergido e a exposi¢cao deles apoiava a discusséo de
gue as relacdes Prefeitura-Universidade precisavam ser concretizadas sob condigbes
mais estaveis (MURPHY, 1971).

Entre os aspectos elencados por Murphy (1971) como dificuldades para a

implantagcdo dos observatérios, estiveram situacbes que emergiram desses dois
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polos. De parte dos académicos, eles geraram conflitos quando sugeriram que a
habilidade dos gestores urbanos e dos politicos deixava a desejar; assim como
guando questionaram a competéncia deles para descreverem adequadamente 0s
problemas e necessidades para favorecer uma maior utilidade das pesquisas
(MURPHY, 1971). Por outro lado, os gestores municipais questionavam a flexibilidade
dos pesquisadores que ndo conseguiam adaptar seus projetos aos prazos para a
tomada de decisfes pelas prefeituras; assim como questionavam a validade pratica
dos meétodos de pesquisa universitarios que, na opinido deles, exigiria dos
académicos se envolverem nas brigas politicas existentes nas prefeituras
efetivamente identificar o que era relevante pesquisar (MURPHY, 1971).

Ao tratar das dificuldades desse programa, Barnes (1974) registrou que houve
um conjunto de tensdes estruturadas entre os seus focos local e nacional e entre os
focos da rede e das missfes de construir competéncia e desenvolver a pesquisa.
Segundo ele, o arranjo contratual de um contratante principal com dez subcontratados
gerou um processo de tomada de decisdes lento que ampliou as tensdes. Por isso, a
questao de fundo consistia em definir se 0 objetivo desse programa seria de apenas
servir ao planejamento e as necessidades de gestdo e capacitacdo dos governos
locais ou se o programa deveria contribuir sistematicamente para o desenvolvimento
de um corpo de conhecimento urbano aplicado, o qual abordasse de forma coerente
questdes de politica urbana desde uma perspectiva local até a nacional. Para esse
pesquisador, 0 programa tentou atingir ambos o0s objetivos, mas foi mais bem-
sucedido em suas dez missdes locais separadas.

Ainda segundo Barnes (1974), o Programa de Observatorios Urbanos,
desenvolvido entre 1969 e 1974 gerou mais de 180 relatérios de pesquisa, dos quais
cerca de 70 foram produtos de estudos comparativos que se concentraram em topicos
identificados pelas cidades participantes como areas problematicas de preocupacao
comum, como por exemplo, a atitude dos cidaddos em relagdo aos impostos,
indicadores de condicfes sociais urbanas, abordagens alternativas de financas
municipais, entre outros.

Apesar de o programa ter encontrado dificuldades, Murphy (1971) registra que
os diretores dos observatérios e os representantes das universidades consideraram
gue a cooperacao tinha indicado o desenvolvimento de novos caminhos Uteis para
esforcos mutuamente benéficos e que nesse contexto muitos diretores mencionaram

demandas de servicos de pesquisa que poderiam preencher uma persistente
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necessidade de informacdes. Ele também destacou que outros diretores concluiram
gue poderiam engajar mais fortemente um dialogo entre pesquisadores e profissionais
publicos quando as situacdes estivessem relacionadas a disponibilidade de recursos.
Além disso, segundo ele, alguns urbanistas desejosos por produtos dos observatorios
aludiram que as discussfes propostas tinham crescente importancia na pesquisa dos
processos de politica e de tomada de decisdo (MURPHY, 1971).

Conforme Barnes (1974) relata, o investimento no periodo de execuc¢éo do
programa entre 1969 e junho de 1974 foi de US$ 8.112.739,00, 0 que representava
uma média de US$ 811.273,00 por observatorio. Além desses valores aplicados nos
observatorios, houve um investimento total adicional de US$ 1.063.000,00 em custos
referentes a secretaria e a coordenacao dos projetos comparativos.

No que tange a avaliacdo do programa, Barnes (1974) cita que o
Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano encomendou duas
avaliacbes independentes, que se mostraram favoraveis e concluiram que o0s
observatorios haviam sido bem-sucedidos. Por isso, de acordo com esse pesquisador,
esse 0rgdo resolveu que a origem do financiamento dos observatérios deveria ser
local e isso resultou na adocdo de algumas medidas pela liga e pelos diretores dos
observatdrios. No caso da liga, as medidas consistiram na divulgacdo dos produtos
dos observatérios e na realizacdo de conferéncias para propagar esse modelo
baseado em cooperacédo Prefeitura-Universidade. No caso dos diretores, eles tiveram
duas iniciativas: a primeira foi de formar uma associagdo sem fins lucrativos para
tentar manter e qualificar a rede e a outra foi de concentrar esforcos no plano local
para construir instituicbes que preenchessem o espaco vazio existente entre as
prefeituras e as universidades.

Sobre isso Barnes (1974) destacou que seria interessante verificar como 0s
observatdrios sobreviveriam sem financiamento externo e a identificacdo como rede
gue Ihes havia possibilitado atuarem sem ter que se abrigarem em uma instituicao ou
em outra. Sua duvida consistia em saber se 0s observatorios manteriam seu papel de
intermediarios independentes ou se eles cederiam a papéis diferentes por meio da
absorcdo por algumas prefeituras ou universidades em face da auséncia de
financiamento de terceiros. A questao apresentada em 1974 por aguele pesquisador
permaneceu sem resposta. Contudo, Diner (2017) destaca que a maioria dos
observatorios conseguiu encontrar financiamento por mais alguns anos, mas que, ao

final daquela década, a rede de observatorios havia desaparecido.
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Mesmo com esse desaparecimento da rede, cabe ressaltar que o programa
resultou em contribuicdes, segundo a opinido dos pesquisadores que o analisaram.
Murphy (1971) afirmou que ele havia sido um inicio e que, em ao menos algumas das
cidades, o conceito tinha avancado para um risco mais amplamente aceito de novas
cooperacdes Prefeitura-Universidade. Por sua vez Diner (2017) disse que o0s
observatdrios urbanos receberam atencao consideravel entre os académicos, alguns
dos quais viram nele uma oportunidade Unica para conectar a pesquisa cientifica
social nas cidades a tomada de decisdes de governos urbanos.

Ja Barnes (1974) fez uma profunda analise sobre as realiza¢des do programa
e destacou duas. A primeira realizacado foi o conceito ou modelo de uma instituicéo
local que se situava entre a prefeitura e a comunidade universitaria e tentava
estabelecer vinculos Uteis entre elas. A segunda, a ideia de rede que interligava os
dez observatorios e lhes dava uma identidade nacional e possibilitava a realizacdo de
pesquisas comparativas. Conforme afirma, essas realizacdes sdo de natureza tanto
conceitual quanto institucional, sendo importante notar que os participantes pensaram
nesse programa nao apenas como uma série de projetos de pesquisa, mas também
como um esforco para desenvolver estruturas e processos viaveis atraves dos quais
a cooperacdo Prefeitura-Universidade pudesse ser encorajada e que estudos
especificos fossem executados de uma forma atil.

Ainda de acordo com Barnes (op. Cit.), a visdo usual nesse espaco central é
de que a pesquisa e a pratica sdo distintas; que as instituicbes se dedicam para si;
gue os formuladores de politicas publicas ndo estédo seriamente envolvidos no uso da
pesquisa porque os fatos somente contam de acordo com seus interesses; que 0S
pesquisadores ndo estéo interessados em tentar expandir seus conhecimentos para
problemas préticos da vida quotidiana pois os fatos reais tornam os problemas de
pesquisa mais confusos. Além disso, esse pesquisador registra que existe uma
verdade consideravel nessas afirmacgfes de conhecimento comum e que isso aponta
para muitas das dificuldades que os observatorios enfrentaram. Para ele, contudo, o
que caberia perguntar é se instituicbes separadas e com missdes diferentes como
universidades e governos possuiriam algo para dizer uns aos outros.

Conforme Barnes (1974), os observatdrios demostraram ser uma resposta
neste sentido, tanto pelas aproximacgdes que realizaram, quanto pelos seus esforgos
em debaterem outros aspectos cruciais desse processo. Entre estes aspectos, ele cita

o fato de que a linha diviséria entre a pesquisa pura e a pesquisa aplicada é difusa e
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as vezes dificil de encontrar e que mais importante do que a aplicacdo desse rotulo,
deveria ser o questionamento se a pesquisa deve ser util, confiavel e efetivamente
entregue. Além disso, ele aponta que a experiéncia dos observatorios permitiu
guestionar se 0 processo de pesquisa ndo poderia ser mais em forma de espiral do
que linear, com aplicacbes girando em varios pontos e com questdes de projeto e
método sendo reconsideradas periodicamente por meio de uma orientacao
direcionada ao impacto, situacdo que poderia minar a orientacdo de muitos
pesquisadores universitarios.

Nesse contexto, Barnes (1974) cita que um outro pesquisador teria se referido
aos observatérios como catalisadores que seriam parte diplomata (pois tentavam
integrar varias partes em uma situacdo em que se respeitassem e trabalhassem
juntas) e também parte estrategista (dentro da finalidade de estabelecer cooperacéo
entre universidade, prefeitura, publicos e participantes).

Depois desse relato sobre o Programa de Observatérios Urbanos
Norteamericanos cabe apresentar algumas acOes institucionais francesas que
estiveram associadas a implantacdo de observatérios territoriais nesse pais. Desta
maneira sera possivel identificar pontos de ambas as experiéncias que sinalizam

elementos importantes para o estudo dos observatérios atualmente.

2.9.3 Acdes institucionais francesas relacionadas aos observatorios

De acordo com Chebroux (2015), foi ao final dos anos 1960 que o vocabulo
observatdrio apareceu pela primeira vez como uma estrutura fisica junto ao INSEE.
Essa estrutura possuia ligacdo com a DATAR para coletar, mobilizar e divulgar
informacgéo econdmica e social em formato quantitativo para as regioes. Alguns anos
mais tarde, em 1975, esses Observatdrios Econdmicos Regionais (OER) ja estavam
implantados em todas as regifes do pais com a finalidade de tentarem superar a
desconfianca e a incompreensao dos atores que necessitavam de informacéao local.
Chebroux (2015) pondera, porém, que esses observatorios ndo conseguiram
reproduzir localmente o papel que o INSEE desempenhava em nivel nacional em
razdo de questdes tedricas e de natureza préatica e financeira. Dessa maneira,
segundo ele, as dificuldades da producédo de dados adaptados as demandas dos
atores locais permaneceram.

Ainda conforme Chebroux (2015), a pressdo dos atores locais sobre a
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necessidade de se desenvolver outra forma de producéo de dados®® fez com que o
INSEE realizasse experiéncias voltadas para a producdo de dados locais. Com isso
os OER passaram a registrar as demandas de informacéo dos atores e a colocar
representantes locais atuando junto deles. O objetivo disso, foi analisar in situ a forma
como a informacéo era produzida e circulava, para a partir disso, imaginar uma outra
politica de difusdo adaptada as necessidades dos atores locais. Para isso era preciso,
compreender quem eram as pessoas-chave que melhor poderiam transmitir a
informacdo, assim como 0s meios possiveis para a superacdo dos problemas de
circulacao de informacdes nas redes locais de utilizadores de estatisticas.

De acordo com esse estudioso, de qualquer maneira foi a funcdo da
informacgao local que se manifestou, ou seja, a necessidade de esclarecer o debate
publico em todos os niveis, auxiliando a tomada de decisdo e atualizando o
conhecimento dos especialistas. Por isso, em 1982, o INSEE criou, a pedido da
DATAR, equipes interadministrativas em diferentes localidades. Essas equipes se
tornarem ferramentas de observacao e acompanhamento de projetos locais e fizeram
a experiéncia dos OER avangar (CHEBROUX, 2015, p. 18).

Conforme Chebroux (2015), ao longo desse processo, a abordagem utilizada
passou a se transformar gradualmente. Inicialmente ela possuia um perfil gestor
baseado no uso de painéis de indicadores e diagndsticos sobre todos os locais. Este
perfil foi sendo substituido aos poucos por um dialogo construtivo sobre a vontade de
se ter mensuracgdes sobre os problemas (CHEBROUX, 2015). Esse processo ocorreu
com a descentralizacdo da producdo do conhecimento decorrente de uma nova
abordagem de gestdo do territério, a qual era baseada em projetos elaborados
localmente e auxiliados pelo Estado. Além disso, contribuiu para isso a
desconcentracdo da producdo do conhecimento, processo iniciado alguns meses
antes do inicio da descentralizacdo da administracdo (CHEBROUX, 2015).

De acordo com Chebroux (2015) essa nova experiéncia do INSEE continuou
a encontrar dificuldades persistentes que ja haviam se manifestado durante a

implantagdo do sistema desconcentrado de informagdo econdmica, com oS

36 Ressalta-se que a publicacdo Scénarios D'aménagement du Territoire - Essais Méthodologiques
(TRP, 1971) difundia metodologias e técnicas para a criacdo de cenarios de gestao do territério ja no
inicio da década de 1970. Nessa publicacdo, a importancia dos processos de producéo de dados
locais e da sua modelizacéo visando a elaboracéo de projecfes de cenarios para os diferentes
territérios era apresentada por meio de uma metodologia conhecida como o ‘cone do
desenvolvimento’.
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Observatorios Econémicos Regionais (OER). Entre essas dificuldades estiveram a
relacdo entre os técnicos do INSEE e os ndo-especialistas correspondentes (0 que
evidenciava a participagéo de atores sem conhecimento e controle suficiente sobre as
operacoes) e a producédo de informacbes ndo adaptadas com auséncia de dados
locais produzidos pelos grandes servi¢cos do Estado. Além disso, o financiamento era
insuficiente para a implantacdo de uma rede de equipes locais compativel com o
tamanho das necessidades do pais.

Ainda acompanhando o relato de Chebroux (2015), em 1983 surge uma nova
possibilidade de criagcdo de estruturas de estatisticas locais no quadro da
descentralizacdo que estava em curso. Isto ocorreu por meio de uma lei que tratava
da distribuicdo de competéncias entre as comunas, 0s departamentos, as regides e o
Estado. Esta nova lei implicava que toda transferéncia de competéncias do Estado
para uma coletividade territorial trazia por si a obrigagdo de acompanhamento do
exercicio destas competéncias conforme um padrdo estatistico definido por decreto
do Conselho de Estado. A partir disso, esses decretos comecaram a aparecer nos
dominios de formacao profissional e de aprendizagem, de urbanismo, de portos
maritimos, de transportes escolares e de a¢éo social e de saude.

Segundo Chebroux (2015) foi com isso, que ao final dos anos 1980, o INSEE
confirmou o seu direcionamento para a producao de estatisticas locais. Como um
servico publico, ele se encarregou de garantir a igualdade de acesso aos dados para
observadores e gestores locais e para isso desenvolveu trés ferramentas conceituais
voltadas para a andlise local: a andlise espacial, as observacdes estatisticas e os
bancos de dados locais.

A andlise espacial consistia da pesquisa dos elementos estruturais do local
que influenciavam a acao e tinha por propdsito evitar que contextos de analise muito
pequenos aportassem dados insuficientes, e informac¢des incompletas e por vezes
falsas. Ja as observacdes estatisticas foram empregadas para delimitar territorios,
como por exemplo, a intensidade de deslocamento moradia-emprego ou a
frequentacdo da infraestrutura em lugares de moradia. Por sua vez, os bancos de
dados locais implantados tinham caracteristicas que favoreciam a observacéo, sendo
leves, acessiveis e facilmente exportaveis ao nivel comunal, agrupando informacdes
de organismos diferentes (CHEBROUX, 2015).

Conforme Chebroux (2015) comenta ainda, as condi¢cdes econdmicas e

tecnologicas de constituicAo dos observatorios foram se ampliando em paralelo a
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atuacao do INSEE. Entre elas estiveram o aumento dos meios técnicos e financeiros
das coletividades e dos 6rgdos de decisdo com a descentralizacéo; a diminuicdo do
custo de informatica e da burocracia; o aumento da capacidade informatica para
tratamento de dados e a difusdo rdpida do manejo de suas técnicas.

Além disso, as instituicbes encorajaram a descentralizacdo do conhecimento
por meio de estruturas que tiveram vocacdo para servirem ao desenvolvimento de
observatorios locais e introduziram a transversalidade da producdo de informacédo
entre atores institucionais, de modo a estimularem parceiros locais a criarem relagdes
entre si (CHEBROUX, 2015).

Por fim, Chebroux (2015) destaca que novas competéncias®’ foram
transferidas para os departamentos e as regides durante a segunda etapa da
descentralizacdo. Esta situacao, jA mencionada anteriormente a partir de Roux e Feiyt
(2011), modificou o quadro de acdo da administracao territorial francesa, exigindo a
producado de novos conhecimentos territoriais, 0 que por extensao, estimulou a criacao
de novos observatorios.

O conhecimento dessa trajetdria evolutiva dos observatorios franceses,
reconhecidos por sua continuidade e pelo grau de desenvolvimento alcancado
atualmente, assim como do programa norteamericano de observatorios urbanos, em
sua aplicacdo pioneira do termo observatorio com finalidade territorial/social se
constituem em fontes importantes de referenciais historicos para o estudo dos
observatorios. Além destas trajetorias, cabe analisar também alguns elementos que

podem ter contribuido para a disseminacéo dos observatdrios em nivel internacional.

2.9.4 Fatores disseminadores dos observatérios em nivel internacional

Atualmente os observatorios de énfase territorial e social estdo presentes em
muitos paises. Apesar disso, a literatura especifica pouco discute como eles foram
implantados, assim como ela também nédo descreve detalhadamente os fatores que
contribuiram para isso. Entre os poucos estudos que discutiram este tema, estao as
pesquisas de Ortega e Del Valle (2010) sobre os Observatérios Culturais e Da Silva,

et al. (2013) sobre os Observatérios de Informacéo e Conhecimento.

87 Entre elas se destaca a producao de estatisticas de turismo prevista na lei relativa a democracia de
proximidade, promulgada em 2002 (CHEBROUX, 2015).
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Essas pesquisas, longe de apresentarem com precisao e de forma sistematica
os fatores ou processos relacionados a implantacdo de observatorios nos diferentes
paises e/ou continentes, fazem apenas alusdo ou comentério restritos sobre o
assunto. Por sua vez, a consulta a lista de observatérios citados na literatura, bem
como a avaliacao de sites de observatoérios identificados na Internet mostram que ha
um predominio da ocorréncia desse fenbmeno nos continentes europeu e
americano®®, assim como Ortega e Dell Valle (2010) identificaram em sua pesquisa.

Nesse sentido, devem ser ressaltados alguns elementos que podem ter
contribuido para a concentracéo dos observatdrios nesses continentes. Esses fatores
se agregam e se articulam individual e/ou conjuntamente a elementos mencionados
durante a apresentagdo dos casos norteamericano e francés. Entre esses fatores
podem ser citados, como exemplos: a disseminagao do uso de recursos de informatica
e de comunicacéao; a formacéo profissional orientada para as questdes territoriais; a
disponibilizacdo de financiamento para criacdo de estruturas de observacdo por
autoridades locais e regionais; a demanda de informacé&o por atores locais; a
disponibilizacdo de bases de dados de amplo acesso e as modificacdes nos quadros
de acéo territorial nos paises (MURPHY, 1971; BARNES, 1974; LENORMAND, 2011,
ROUX; FEYT, 2011; CHEBROUX,2015; DINER, 2017).

Além desses fatores, Da Silva et al. (2013) fazem uma das poucas mencées
a outros elementos que poderiam explicar a disseminacdo internacional dos
observatorios. De acordo com eles, a implantacdo de observatérios orientados para
temas socioecondmicos ocorreu principalmente ao final da década de 1980 e inicio da
década seguinte em funcéo das ajudas econémico-financeiras fornecidas pela Unido
Européia aos seus paises membros. E por isso, que de acordo com esses
pesquisadores, a criacdo deles esteve atrelada a ideia de controle do cumprimento
dos compromissos acordados (DA SILVA et al., 2013).

Da Silva et al. (2013) ndo descrevem quais foram as a¢fes especificas da
Unido Européia que teriam estimulado o surgimento dos observatorios. Por isso,
considerando que é nesse territorio que se registra a maior concentracdo de

observatérios do mundo, cabe discutir algumas iniciativas do bloco europeu que

38 Cabe ponderar aqui que isso ndo implica a inexisténcia de estruturas/dispositivos de observacéo
em outros continentes, pois isso pode ser uma consequéncia do uso de outra nomenclatura para
situacdes como essa. Além disso, pode também ser um fator associado a dificuldade de localizacdo
de informacdes sobre essas estruturas a partir dos idiomas utilizados na pesquisa, concentrados em
linguas de tronco latino (portugués, espanhol, francés e italiano) e anglo-saxao (inglés).



98

podem ter contribuido para isso. Entre elas estdo a implantacdo da Nomenclatura
Comum de Unidades Estatisticas Territoriais (NUTS?®°), durante a década de 1970; a
execucdo de diversas fases do programa LEADER?, entre 1991 e 2006; a execucao
do programa ESPON?%!, a partir de 2006 e por fim, a implantacéo da diretiva europeia
INSPIRE*? desde 2007.

Em relacdo as NUTS, deve ser registrado que elas dependem do quadro
normativo das administracdes territoriais dos paises membros da Unido Européia e
que, por isso, elas acompanham as oscilacdes desse processo. Nesse sentido, foi
durante as décadas de 1980 e 1990 que elas apresentaram uma maior estabilidade
(EUROSTAT, 2002), periodo coincidente com o indicado por Da Silva et al. (2013)
como o de maior implantacéo de observatérios.

No caso do programa LEADER, merece ser ressaltado que ele estimulou a
criacao de mais de 1.000 Grupos de Acéo Local (GAL) em territdrios rurais e que estes
grupos foram monitorados e apoiados pelo Observatdrio Europeu de Desenvolvimento
Rural entre os anos de 1995 e 2001 (UNIAO EUROPEIA, 2018a%; AIEDL#, 2018).
Disso é possivel especular que este observatorio possa ter servido como inspiracao
para que novos observatdrios fossem estabelecidos com uma perspectiva local.

Tratando-se das iniciativas mais recentes da Unido Européia, o Programa
ESPON (ESPON, 2018%%) também deve ser considerado, pois ele pode ter contribuido
com a divulgacao da ideia dos observatorios tanto por conta de sua nomenclatura
como uma rede de observacdo, quanto por sua abordagem orientada para o
desenvolvimento territorial. Além do Programa ESPON, uma outra acdo que pode
estar favorecendo a continuidade e a implantacéo de novas estruturas de observacgao
locais no territério do bloco é a normativa Inspire (INSPIRE, 20184¢) que esta em vigor
desde 2007. Esta normativa visa disponibilizar uma plataforma com dados de acesso

publico georeferenciados e padrdo Unico para toda a comunidade europeia. Ela foi

39 Nomenclature of Territorial Units for Statistics, no original.

40 Acrénimo de Liaison Entre Actions de Développement de I'Economie Rurale (Conexao entre Agdes
de Desenvolvimento da Economia Rural).

4l European Spatial Planning Observation Network (Rede Européia de Observagdo e Planejamento
Espacial). www.espon.eu

42 Infrastructure for Spatial Information in Europe (Infraestrutura para Informacao Espacial na Europa).
https://inspire.ec.europa.eu/about-inspire/563

43 http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leader2/rural-pt/euro/r1-2.htm

44 http://www.aeidl.eu/en/projects/territorial-development/leader.html

45 www.espon.eu

46 https://inspire.ec.europa.eu/
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inclusive apontada por Roux e Feyt (2011) como um potencial fator de estimulo ao
surgimento de novos observatorios.

Na tentativa de preencher as lacunas de uma literatura cientifica escassa no
que tange aos processos de implantacdo dos observatérios nos diferentes paises e
dos responsaveis por isso no contexto internacional, buscou-se identificar documentos
gue apresentassem evidéncias da atuacdo de organismos internacionais com esse
proposito. Nesse sentido, um dos poucos documentos localizados foi o relatério da
conferéncia internacional denominada “Observatérios de Desenvolvimento e Meio
Ambiente — Uma Ferramenta de Informacgao e de Tomada de Decisao”, promovida no
ano de 1994 pela UNESCO* e UNDP“* em Rabat, Marrocos, (UNESCO; UNDP,
1994).

Nesse documento, as conclusbes da conferéncia citam, entre outros
aspectos: uma intencdo de articulacdo metodoldgica dos observatorios que haviam
sido implantados recentemente na regido do Mediterraneo; a caracterizacdo dos
observatdrios como uma ferramenta catalisadora, em torno da qual seria possivel
integrar o0 meio ambiente e o desenvolvimento ao conceito de desenvolvimento
sustentavel e a explicitacdo de elementos que deveriam ser considerados durante a
criacdo dos observatorios, com destaque para a demanda publica por informacdes
como consequéncia da implantacdo de politicas ambientais e de desenvolvimento
locais vinculadas a ado¢ao da Agenda 21 e ao cumprimento de outroS Compromissos
internacionais da area ambiental e de desenvolvimento (UNESCO; UNDP, 1994).

Além desse documento, outras poucas referéncias foram identificadas sobre
a atuacao de organismos internacionais incentivando a criacdo de observatoérios até a
metade da década de 2000. Um deles, afirma que a UN-HABITAT*® estabeleceu
Observatério Urbano Global®® em 1997 com a finalidade de ajudar a encontrar uma
solucéo cientifica para a crise da informacéo urbana (LUO, 2010). Ali este observatorio
€ descrito como responséavel pela producdo de melhor informacdo para a gestédo

urbana através da implantacdo de um sistema de articulacao de dados urbanos locais

47 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), em portugués,
Organizacédo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

48 United Nations Development Programme (UNDP), em portugués, Programa das Nac6es Unidas
para o Desenvolvimento.

49 United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat), em portugués, Programa das Nacoes
Unidas para os Assentamentos Humanos.

50 Global Urban Observatory (GUO)
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relevantes e conectados globalmente via parcerias entre organizacfes locais e
autoridades nacionais (LUO, 2010).

Sobre a criagdo do Observatério Urbano Global, os pesquisadores Ferreira,
Silva e Ramos (2012) comentam que ele decorre da evolugcdo do Programa de
Indicadores de Habitacdo implantado em 1991 e que em 1993 passou a incluir os
indicadores especificos da Agenda Habitat>® para se tornar assim o Programa de
Indicadores Urbanos. Em raz&o disso, o observatério foi criado em 1997 para
monitorar esses indicadores e com essa finalidade comecou a estimular a criagéo de
observatdrios urbanos locais, regionais e nacionais que pudessem alimenta-lo com
informacé&o sobre as questdes urbanas.

Uma outra referéncia a proposicao da implantacdo de observatérios em nivel
internacional foi identificada no documento Asia Pacific Action Plan, editado pelo
Escritério Regional da UNESCO para a Asia e o Pacifico. Este documento apresenta
uma estratégia para implantacdo de Observatdrios de Arte na Educacédo, seguindo as
recomendacdes da conferéncia internacional sobre o impacto das artes na educacéo,
ocorrida em Hong Kong em janeiro de 2004 (UNESCO, 2018).

Os casos relatados evidenciam a atuacdo de diferentes agéncias
internacionais vinculadas a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) incentivando a
criacdo de observatérios. No caso dos observatorios de turismo, foco deste estudo,
este tipo de atuacdo também foi identificado, porém, este tema sera discutido
posteriormente com uma maior profundidade. Nesse momento, cabe discutir o0 que
caracteriza e define essas estruturas de observacdo, denominadas observatorios, no

contexto do Desenvolvimento Baseado em Conhecimento (DBC).

2.9.5 DefinicBes e caracterizacdo dos observatorios no contexto do DBC

Apesar de os observatorios serem utilizados frequentemente como fonte de
estudos e subsidio para a tomada de decisdes, eles receberam uma relativa pouca
atencao dos pesquisadores até o momento (DA SILVA et al., 2013). Conforme afirma
Angulo Marcial (2009, p. 12), os observatérios apresentam como elemento comum a
diversidade e a dispersdo conceitual. Ja Urdapilleta (2006 apud ANGULO MARCIAL,

51 Aprovada durante a Segunda Conferéncia de Assentamentos Humanos (HABITAT Il), realizada em
1996, na Turquia, conforme Ferreira, Silva e Ramos (2012).
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2009) diz que esse termo esta ausente dos dicionarios quando se referem as ciéncias
sociais. Cabe citar ainda, nessa mesma direcao, as palavras de Lavifia (2008) de que
“nem tudo o que se qualifica, ou é chamado por outros, como um observatoério o é na
realidade” (LAVINA, 2008 apud ANGULO MARCIAL, 2009, p. 6, traducio nossa).
Essa reflex&o limitada sobre a natureza conceitual dos observatorios também
parece ocorrer na Franca. Mesmo com esse pais contabilizando uma grande
quantidade de observatorios j& na década de 1990 (ROUCHET, 1999) foi somente
mais recentemente que esse assunto passou a ser contemplado com uma maior
guantidade de estudos. Apesar disso, € desse pais que se origina a producao
cientifica mais relevante sobre os observatérios territoriais e sociais em relacédo a
aspectos epistemoldgicos, metodoldgicos, organizacionais e historicos. Nesse
contexto, os trabalhos de De Séde-Marceau e Moine (2009), Lenormand (2011), Roux
e Feyt (2011), Signoret (2011) e Chebroux (2015) se destacam, assim como a Revista
Espaces (EDTS, 2018) quando se considera uma abordagem técnica e operacional.
A concentragdo das principais referéncias cientificas sobre o assunto naquele
pais possivelmente se deve ao fato de os observatorios se mostrarem bastante
presentes no cotidiano da gestdo publica, coletiva e territorial francesas
(LENORMAND, 2011; ROUX; FEYT, 2011; CHEBROUX, 2015). Com isso, sua
implantacdo em escalas territoriais diversas e a orientacéo para diferentes tematicas
fizeram com que eles se constituissem em uma “pluralidade de olhares sobre o
territorio”, como a eles se referiram os pesquisadores Roux e Feyt (2011, p. 28). Nesse
sentido e considerada a importancia do contexto para o estudo dos observatérios, é
importante conhecer o que pesquisadores franceses disseram sobre o assunto. Para

Lenormand (2011), um observatério é:

[...] um projeto que tem como objetivo o funcionamento de uma rede de
parcerias de desenvolvimento territorial com vistas a melhoria da agdo sobre
este territério a partir de uma mobilizacdo crescente de informacdes e da
construgdo de conhecimentos territorializados (LENORMAND, 2011, p. 115,
traducdo nossa).

Nessa definicdo podem ser identificados elementos que sdo frequentemente
associados aos observatérios: a parceria, o desenvolvimento territorial, a otimizagéo
das acbes sobre o territorio, a mobilizacao de informagdes, o conhecimento territorial.
Eles parecem ser componentes fundamentais de um observatoério, que € definido por

Lenormand (2011) como um projeto. Ja outro pesquisador francés, Chebroux (2015),
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diz que os observatérios sao “um dispositivo-ferramenta técnica e social, pluri e
transinstitucional, de analise e informacdes regulares e/ou continuas sobre territorios
de varios tamanhos” (CHEBROUX, 2015, p. 34, traducdo nossa). Aqui novamente
estdo presentes as ideias da parceria, da importancia das informacgdes, da orientacao
para a acdo e o territdrio, agregando-se ainda a intencdo da regularidade ou
constancia na obtencao de informacdes.

Essa nocao de observatorios como um dispositivo-ferramenta € compartilhada
pelos pesquisadores espanhois Gil, Fernandéz e Herrero (2015) que os descreveram

como.

dispositivos de observacdo dos territdrios gerados por um ou VAarios
organismos para estudar a evolugdo de um fendmeno, local ou setor e que
podem ser definidos resumidamente como ferramentas de compreensao e
analise dos territorios (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015, p. 12, traducio
nossay).

Ali as ideias da parceria, dos territorios, da regularidade do propésito, da
intencdo de andlise e producdo de conhecimento se repetem, mas 0 escopo da
observacéo valoriza também fendmenos e/ou setores além da questéao territorial. Esse
tipo de abordagem converge com o que descreve Angulo Marcial (2009) quando diz
que “a figura do observatério emergiu para analisar assuntos ou problemas da
realidade social com diversidade de métodos, técnicas de coleta e analise de dados”
(ANGULO MARCIAL, 2009, p. 6, traducao nossa).

A consideracdo dessas definicbes em seu conjunto evidencia que a
compreensao dos observatorios pode muitas vezes se mostrar circunspectra a um
carater instrumental evidenciado por meio do uso de termos como projeto, dispositivo
ou ferramenta. Contribui para isso a associacdo da imagem deles a sua origem junto
do aparato estatistico governamental enquanto instrumento de controle territorial e
planejamento centralizado (LENORMAND, 2011; ROUX; FEYT, 2011; CHEBROUX,
2015). Outro fator relacionado a essa imagem diz respeito a natureza das suas
operacdes envolvendo a integracéo e a utilizacdo de dados e informacdes em busca
de um melhor conhecimento territorial (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009;
BAGDAHN, 2012; GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015).

Esse tipo de compreensdo dos observatorios parece estar relacionada com
sua percepcao por meio de seus aspectos mais operacionais e visiveis, representados

na implantacdo de bancos de dados e sistemas de informagdes, de estatisticas e de
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indicadores (MIT, 2008; MORALES, 2011;). Um exemplo disso se encontra em

Morales (2011), para quem um observatorio €:

um orgao dedicado ao estudo e analise de indicadores em qualquer campo
do conhecimento, do qual a informagédo produzida resulta muito Gtil para o
desenvolvimento de politicas de uma area determinada. Um observatério é
uma figura instrumental que implica a coleta de dados e a transformagéo da
informacdo com atribuicdo a ela de importancia e propésito, realizada de
forma sistematica e permanente sobre algum fendbmeno natural, social ou
econdmico, a fim de aprofundar o conhecimento da sua trajetéria e
tendéncias quando for necessario criar um instrumental para monitorar e
validar seu comportamento e evolucdo (MORALES, 2011, p. 36, traducéo
nossa).

Esse entendimento dos observatérios como mecanismo de apoio as politicas
publicas expresso por Morales (2011) aponta na direcdo de outras mencdes que se
referem a eles como espacos de articulagdo de atores sociais para fiscalizacdo das
politicas publicas (BEUTTENMULLER, 2007); meio para participacdo cidada
(MARTINEZ; JIMENEZ, 2014) e instancia de governanca territorial (DE SEDE-
MARCEAU; MOINE, 2009; SIGNORET, 2011).

Apesar de uma parte consideravel das referéncias aos observatérios fazerem
alusdo a eles como servicos ou instituicbes vinculadas ou associadas a atuacao
governamental, tendo natureza estatistica e sendo representadas por repositorios de
informac@es, outras compreensfes também aparecem na literatura. Entre elas se
destacam aqui, a ideia de organismos coletivos criados para acompanhamento de um
fendbmeno (ENJUNTO, 2008 apud ANGULO MARCIAL, 2009); de espacos de
aprendizagem (TELLEZ, 2005 apud ANGULO MARCIAL, 2009; DUVERNEY, 2006);
de espaco de informacdo, intercambio e colaboracdo (HUSILLOS, 2006 apud
ANGULO MARCIAL, 2009); de laboratérios (PIPONIER, 201x); de estratégia politica
(ROUX; FEYT, 2011); de atividades de monitoramento e avaliacdo suportadas por
tecnologias da informacéo e da comunicacdo (ANGULO MARCIAL, 2009); de portais
e sites que envolvam andlises (ANGULO MARCIAL, 2009).

Mesmo com o predominio das referéncias aos observatorios como
mecanismos de captacdo, organizacdo, armazenamento e compartilhamento de
dados, de informacgdes e de indicadores amparados em capacidade informatica, cabe
ponderar que eles podem assumir configuragcbes mais complexas. Nesse sentido,
Husillos (2006 apud ANGULO MARCIAL, 2009) comenta que 0 conceito de

Observatorio evolui com duas abordagens. A primeira delas se relacionada com a
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ideia de armazéns de informacdes e geracao de relatérios. Ja a outra esta baseada
na colaboracdo que estimula a comunicacéo e promove a reflexao.

Esse tipo de abordagem também foi discutida por Chebroux (2015) quando
tratou de observatorios locais. Para ele, os observatérios necessitam apresentar
capacidade para realizarem estudos e projetos em parceria, pois seus objetos de
estudo sdo desenvolvidos a partir das questdes e das percepcbes comuns,
compartilhadas e complementares aos atores, com os dados coletados entre os seus
saberes e conhecimentos [...] sendo cruzados com outras fontes externas e
especialistas. Por fim, ainda de acordo com ele, os resultados dos tratamentos, das
analises e da formatacdo dos dados sdo difundidos e apresentados com dois
objetivos. O primeiro, consiste em alimentar as representacdes e 0s questionamentos
individuais e coletivos, bem como os debates sobre as situagdes, a dinamica territorial
e 0s conhecimentos disponiveis sobre os territorios. O segundo trata de favorecer a
tomada de deciséo pelos atores em seus dominios (CHEBROUX, 2015).

Para poderem fazer isso, Chebroux (2015) afirma que os observatérios
dependem de um sistema de parceria para coletar informagdes, processa-las, produzir
e difundir conhecimento sobre o territério (CHEBROUX, 2015). Nesse contexto, 0s
dados coletados dependem, de fato, das percepcdes dos atores locais sobre 0s
objetos abordados, e em caso de observatorios construidos socialmente, eles
integram os dados para produzirem representacdes amplas e matizadas, objetivando
os fatos ou fendbmenos discutidos. Assim os observatdrios permitem a cada ator
envolvido se aproximar das realidades territoriais em que eles evoluem (CHEBROUX,
2015).

Por fim, esse estudioso comenta que em termos de processos operacionais,
esses dispositivos centralizam dados quantitativos e qualitativos de interesse e
disponibilidade, conforme um mecanismo de solicitacédo e fornecimento da informacéo
pelos atores competentes. Dessa maneira, 0s tratamentos e a formatagdo sao
realizados em funcéo das suas necessidades de conhecimento, sendo que a difusao
dos resultados visa favorecer a apropriagdo pelos atores, enriquecer suas
representacdes e suscitar novos questionamentos (CHEBROUX, 2015).

O relato de Chebroux (2015) descreve os observatérios como dispositivos que
atendem a uma necessidade de conhecimento, 0 que converge com a premissa
adotada nesta pesquisa e que foi expressa também por Angulo Marcial (2009),

guando diz que os observatorios se mostram como uma ferramenta para a Gestao do
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Conhecimento. Nesse sentido, a reflexdo sobre diferentes perfis de observatoérios a
luz das geracdes de DBC apresentados por Carrillo (2003) e detalhados no Quadro 5,

se mostra um exercicio andlitico pertinente.

Quadro 5 — Trés Niveis de Desenvolvimento Baseado em Conhecimento (DBC)

GERACAO Geracéo | Geracéo Il Geracéo Il
Centrada em Centrada em Centrada em
ATRIBUTO Objetos Agentes Contextos
Conceito de Registro de Capacidade de | Alinhamento de valores
Conhecimento informacdes fluxo
Processo de Acumulacéo e Faciliitacdo e Ajuste dinamico a um
Capitalizacdo | armazenamento. | crescimento da equilibrio de valores
circulacao. sustentaveis.
Definicédo de DBC é uma DBC é uma DBC é uma estratégia de
DBC infraestrutura para politica que desenvolvimento que &
ampliacdo do propicia o fluxo | baseada na identificagéo,
estoque social de social do sistematizacao e
conhecimento. conhecimento. desenvolvimento do
universo do capital social.

Fonte: Carrillo (2003), traducéo nossa.

Como pode ser depreendido do quadro, existem observatorios que podem ser
relacionados com a primeria geracdo do DBC, caracterizada pela centralidade nos
objetos, por um conceito de conhecimento associado ao registro de informacdes,
processo de capitalizacéo vinculado ao acumulo e ao armazenamento de informacdes
e por uma definicdo do DBC como infraestrutura (CARRILLO, 2003).

Ja em outros momentos os observatorios foram constituidos com foco nas
interacbes entre pessoas e instituicbes e por isso se enquadrariam na segunda
geracdo do DBC (CARRILLO, 2003). Esta é marcada pela centralidade nos agentes,
pela capacidade dos fluxos de transferéncia, pela facilitacdo e incremento da
circulacao de informacdes e pela definicdo do DBC como uma politica. Esse tipo de
situacao converge com o0s observatorios descritos em estudos como os realizados por
Barnes (1974) e De Séde-Marceau e Moine (2009), bem como converge também com
a abordagem dos observatdrios por meio do modelo SECI (NONAKA; TAKEUCHI,
1997), situacéo discutida brevemente por Angulo Marcial (2009).

Além dos casos citados, € possivel constatar ainda observatorios que foram
implantados tendo por objetivo a atuacao politica ou a afirmacédo de uma identidade
(ROUX; FEYT, 2011), condigéo que os aproxima da terceira geragéo do DBC. Nesse

nivel, segundo Carrillo (2003), a centralidade se encontra orientada para 0s contextos,
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0 conceito de conhecimento é associado ao ajuste de valores, a capitalizacdo se
relaciona a um ajuste dindmico visando o equilibrio sustentavel de valores e a
definicdo do DBC se apresenta como uma estratégia de desenvolvimento baseada na
identificacdo, na sistematizagédo e no desenvolvimento do universo do capital social.

Essa abordagem de estudo dos observatorios considerando sua relagédo com
os diferentes niveis de DBC (CARRILLO, 2003) apresenta perspectivas para uma
melhor compreensdo dos observatérios e possibilita por exemplo, a discussédo se
esses diferentes perfis representariam tipologias de observatérios ou fases de
maturidade ao longo de seus ciclos de vida. E nessa dire¢cdo que o Sistema de
Capitais (CARRILLO, 2002; 2014) se apresenta como uma abordagem relevante para
este tipo de estudo, pois apresenta viabilidade e completude por conta de sua visao
sistémica, holistica e articulada.

Considerando o que foi exposto nesse topico, cabe relembrar que os
observatdrios apresentam uma ampla variabilidade de configuragcbes (ROUX;
CHEBROUX, 2011) e de entendimentos (ANGULO MARCIAL, 2009; ORTEGA
NURER, 2010; DA SILVA et al., 2013). Isto parece ser um reflexo direto da diversidade
de finalidades presentes por ocasido da sua criacdo. E por isso que se mostra
relevante conhecer as finalidades para as quais os observatérios tem sido criados com

0 proposito de se compreender melhor esse objeto de estudo.

2.9.6 Finalidades dos observatorios

A finalidade com a qual um observatorio é criado tem impacto direto sobre o
modo como ele se organizar4, assumindo formas como departamento, servico,
missdo, projeto, unidade especializada, instituicdo autbnoma ou outro tipo de
configuracdo (ROUX; FEYT, 2011). Além disso, essa finalidade também define
aspectos importantes dos observatorios enquanto participantes, meios de
financiamento ou procedimentos operacionais (FIDEGOC; OLACT, 2013).

A consulta as publicacdes sobre observatorios permitiu identificar que em sua
maioria elas discutem focos de observacao, metodologias empregadas na construgao
de indicadores, descrevem casos de observatorios implantados e resultados obtidos
por eles, bem como apresentam elementos que justificariam sua criacédo. Além disso,
mostram uma énfase de pesquisa aplicada e uma perspectiva de observacéo voltada
para a acdo (DE SEDE-MARCEAU; MOINE, 2009).
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Essas caracteristicas convergem com os comentarios de Bagdahn (2012)
sobre os requisitos que um observatoério deve atender durante sua operacionalizacao.

Para ele:

todo observatério, mesmo que generalista, deve corresponder a um
problema, sobre o qual devem ser fixados objetivos precisos. E a partir
desses objetivos que sdo definidos os indicadores, os quais, por meio da
integracdo de dados, permitem responder a uma questdo previamente
formulada. Por extenséo, o indicador € uma variavel qualitativa ou quantitativa
gue permite avaliar um fendmeno ou uma acéo a partir de uma escala de
valores. O indicador deve ser localizado, situado, datado e classificado
(BAGDAHN, 2012, p. 15, tradu¢éo nossa)

Esse estudioso comenta que as finalidades de um observatério seriam mais
OU Menos sempre as mesmas, ou seja, consistiiam em otimizar o apoio a deciséo;
em melhorar o conhecimento e a visibilidade territorial; e em fornecer uma espécie de
engenharia aos responsaveis pelos projetos locais (BAGDAHN, 2012, p. 15).

Os pesquisadores Roux e Feyt (2011) afirmam que os observatérios visam
registrar continuamente as informacdes sobre e para os territorios de forma a permitir
a construcdo de bases de conhecimento que subsidiem o desenvolvimento de
inteligéncia coletiva e acdo coordenada entre os atores. Ja outro pesquisador,
Beuttenmuller (2007), cita como finalidade para implantacdo dos observatérios o
controle social das politicas publicas e a necessidade dos governos responderem as
demandas de maior transparéncia por parte da sociedade (BEUTTENMULLER, 2007).

Os casos relatados apontam coincidéncias na atuacdo dos observatérios
(producao de informacdes, articulacdo de atores), porém, explicitam também papéis
diferentes atribuidos a eles nos contextos europeu e latinoamericano. No caso
europeu, eles sdo apresentados principalmente como um instrumento de
planejamento e apoio aos projetos de desenvolvimento territorial (LENORMAND,
2011); ja no caso latinoamericano, eles corporificam uma espécie de governanca e de
fiscalizagcdo que visa dar conta das descontinuidades politicas e dos problemas de
corrupgéao presentes nesse ambiente (BEUTTENMULLER, 2007).

Essas situacOes ilustram a diversidade de finalidades identificadas na
literatura como justificativas para a criacdo dos observatérios. O Quadro 6 apresenta
um apanhado geral dessas finalidades, acompanhadas de algumas das referéncias

em que foram mencionadas.
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Quadro 6 — Finalidades Identificadas para Criacdo de Observatoérios

FINALIDADE

DESCRICAO

EXEMPLOS DE ESTUDOS

EM QUE FORAM
MENCIONADAS

ACONSELHAMENTO

Apoio a tomada de decisao.

DESPONTIN, 1989

APOIO AO
PLANEJAMENTO

Apoio ao planejamento durante a

elaboracdo de planos / projetos.

ROUX; FEYT, 2011,
CHEBROUX, 2015.

ARTICULACAO

Articulacdo de atores.

DE SEDE-MARCEAU;
MOINE, 2009;
BEUTTENMULLER, 2007,
SOUZA; MOLLO, 2009;

CONTROLE
TERRITORIAL

estatal para controle de territérios.

Participacdo no aparelhamento

LENORMAND, 2011; ROUX;

FEYT, 2011; CHEBROUX,
2015.
DESPONTIN, 1989

DIVULGAGAO /_
COMERCIALIZAGAO

Apoio ao marketing, divulgagéo e
comercializacao.

BONNEFQY; 2006

ESTATISTICA

Producéo de dados estatisticos.

DESPONTIN, 1989;
ROUX; FEIT, 2011

FISCALIZACAO

Fiscalizacdo ou controle (de
governo, instituicdes, da
sociedade).

BEUTTENMULLER, 2007.

FORMATIVA

Meio para formacéo e
aprendizagem.

DUVERNEY, 2006.

GOVERNANCA

Instancia de governanca.

DE SEDE-MARCEAU;
MOINE, 2009;
BEUTTENMULLER, 2007;
SOUZA; MOLLO, 20089;

TOMAZZONI; DORION, 2009,
TOMAZZONI; MENEGHEL,

2012.

INFORMATIVA

Centralizacao da producao de
informacoes.

ROUX; FEYT, 2011,
CHEBROUX, 2015.

INTEGRACAO
ACADEMIA —
GOVERNO

Estimulo a integragéo entre
agentes publicos e académicos.

MURPHY, 1971; BARNES,
1974; FIDEGOC; OLACT,
2013.

MEDIAGAO
SERVICOS PUBLICOS

Mecanismo de mediag&o entre os
servigos publicos e os atores
territoriais.

ROUX; FEYT, 2011.

MONITORAMENTO

Producéo de dados e infor-macotes
para acompanhamento de foco de
observacao.

DESPONTIN, 1989;
BAGHDAN, 2012;

Acéo politica para reconhecimento

ROUX; FEYT, 2011.

POLITICA
de um territério, fenbmeno ou
setor.
PRODUCAO Producéo cientifica. PIPONIER, 2010.
CIENTIFICA

PRODUCAO DE
CONHECIMENTO

Producéo de conhecimento.

DA SILVA et al., 2013.

REQUISITO LEGAL

Requisito para atendimento as

exigéncias ou orientagdes legais.

VLES, 2001; ROUX; FEYT,
2011; CHEBROUX, 2015.

Fonte: Elaboracéo do autor

(2018).
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A existéncia dessa diversidade de finalidades atribuidas aos observatérios
fazem com que eles apresentem uma diversidade de configuracdes (ROUX; FEYT,
2011) e com isso, sua classificagédo se torna mais dificil. Com o objetivo de esclarecer
melhor este aspecto, se discutem a seguir algumas das tipologias que foram utilizadas

na literatura para a classificacdo dos observatorios.

2.9.7 Tipologias de observatorios

Como aponta Ortega Nurer (2010), ndo existe uma tipologia para classificacédo
de observatoérios que tenha sido adotada consensualmente. Os estudos consultados
mostraram diferentes tipologias de observatérios (quadro 5), as quais variaram
conforme as areas contempladas em cada pesquisa ou o contexto no qual os

observatdrios estudados operavam.

Quadro 7 — Exemplos de Tipologias de Observatérios em ordem cronoldgica

(continua)
AUTORES CONTEXTO TIPOS DE OBSERVATORIOS
MATHIEU,; Observatorios | ¢  De Pesquisa
ROBERT Rurais e De Estatistica
(1998) e De Acdo
BOUSSET Observatorios | e  Territorial & escala de regido administrativa
(2003) de Aguas e Territorial a escala do objeto observado
e De resolucdo de um problema particular
HUSILLOS Observatorios | ¢  Centro de documentacgédo
(2006 apud Puablicos e Centro de andlise de dados
ANGULO e Espago de informacdo, intercambio e
MARCIAL, 2009) colaboracéo
UN-HABITAT Observatorios | ¢  Urbano Local
(2006) Urbanos e Urbano Regional
e Urbano Nacional
BETTENMEULER | Observatorios | ¢  Governamental
(2007) Sociais e Da Sociedade Civil Organizada
ROUX ; FEYT Observatorios | e  Tipo Elétron (interno)
(2011) Territoriais | ¢ Tipo Atomo (dispositivo principal)
e Tipo Esfera (rede de dispositivos)
e Tipo Macroscépe®?

52 Esta tipologia faz referéncia a obra de Joél de Rosnay intitulada Macroscope lancada em 1975.
Esta obra € uma referéncia francesa em analises sistémicas. Na obra o autor se apoia na ideia do
Microscoépio que permite analisar o infinatamente pequeno e na ideia do Telescépio que permite
analisar o infinitamente grande para propor a ideia do Macroscépio (tradu¢éo nossa) como uma
ferramenta virtual que permitiria analisar o infinitamente complexo.
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(concluséo)

AUTORES CONTEXTO TIPOS DE OBSERVATORIOS
BAGDAHN Observatorios | ¢  Generalista
(2012) Territoriais | ¢ Tematico
e Especializado
FIDEGOC; Observatorios | ¢  De Universidade
OLACT de Turismo | e De Orgdo de Turismo
(2013) e Auténomo

De Cooperacao Universidade-Governo
MARTINEZ; Observatorios | ¢ Académico

JIMENEZ Cidadéaos e Publico
(2014) e Internacional
e Cidadao
CHEBROUX Observatorios | a) Pelo sentido da producéo dos dados:
(2015) Locais e Local (dados descendentes)

e Territorial (dados ascendentes)

b) Pelo perfil do Mantenedor:

e Atores do Desenvolvimento Local

e Coletividades Locais ou suas associacdes
e Grandes atores publicos de um setor

e Estruturas de estudo/pesquisa do estado
c) Pelo Nivel de Autonomia:

e Autonomia juridica de gestéo

e Vinculado a uma instituicdo

Fonte: Elaboracdo do autor (2018).

As diferentes tipologias apresentadas no quadro 5 exemplificam a variedade
de critérios considerados na classificacdo dos observatorios. Desta maneira é possivel
verificar que nos estudos de Mathieu e Robert (1998) e de Husillos (2006 apud
ANGULO MARCIAL, 2009) o critério adotado para estabelecimento da classificacédo
dos observatérios recaiu na natureza das atividades realizadas. Ja4 Bousset (2003)
usou critérios relacionados as escalas territoriais (administrativas ou ndo) e também a
relacdo com os objetos da observagao. Por sua vez, a UN-Habitat (2006) tem como
critério as escalas territoriais, pois seus observatérios contemplam um conjunto de
indicadores comuns sobre um mesmo foco de observacéo.

Beuttenmuller (2007) adotou como critério o perfil dos atores envolvidos na
criacdo dos observatorios e Roux e Feyt (2011) consideram a concepc¢ao do
observatorio e a sua estrutura organizacional. No caso de Bagdahn (2012), o critério
adotado foi o grau de especializagédo da observacéo, enquanto a FIDEGOC; OLACT
(2013) optou por uma classificacdo tendo por base a vinculagdo existente entre 0s

orgaos de governo e as universidades, critério parecido com o utilizado por Martinez
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e Jimenez (2014). Por fim, se ressalta que Chebroux (2015) apresentou trés critérios
para classificacdo dos observatérios os quais consideram o sentido da producao dos
dados, o perfil do mantenedor e o nivel de autonomia.

A andlise integrada desses estudos aponta para 0s seguintes critérios de
classificacdo de observatorios: a) natureza das atividades do observatorio — pesquisa,
estatistica ou acdo; ou ainda, centro de documentacédo, de analise de dados ou espaco
de discussdo; b) escalas territoriais — administrativas ou de ocorréncia de um
fenbmeno ou objeto; c) foco de observacdo: ascendente/descendente, nivel de
especializacdo; d) atores participantes e mantenedores; e) desenho organizacional; f)
grau de dependéncia/autonomia dos observatoérios. A consideracdo desses critérios
em seu conjunto permite o melhor entendimento dos observatorios existentes.

Dentre essas diferentes classificagbes, se destaca aqui por sua adequacao
ao tema pesquisado, a classificacdo adotada por Bagdahn (2012, pg. 15-16). Segundo
ele os observatorios podem ser de trés tipos:

a) generalistas: quando abrangem o conjunto de aspectos do territorio ou,

dito de outra forma, quando abrangem todas as competéncias que estao
ligadas a ele. Neste caso, a prioridade de observatérios desse tipo € o
conhecimento territorial de amplo espectro;

b) tematicos: quando tratam dos aspectos de um dominio particular, como
por exemplo os observatérios de &gua, de meio ambiente, etc.
Contrariamente aos observatérios generalistas, 0s observatorios
tematicos tratam de uma Unica tematica com maior profundidade e maior
especializacéao;

c) especializados: possuem foco em uma questao muito particular.

Tomando por base esta classificacdo, € possivel identificar que os
observatorios territoriais e sociais lidam com pelo menos duas referéncias
fundamentais que influenciardo sua identidade em grande parte. Uma delas envolve
0 grau de especializacédo da observacao realizada (genérico/tematico/especializado)
e a outra as escalas de abrangéncia da observacao (internacional, nacional, regional,
local). Esses elementos que aparecem frequentemente no proprio nome dos
observatorios possibilitam os primeiros referenciais para o seu estudo e diferenciacao
dentre o universo de observatdrios existentes. Nesse contexto, a presente pesquisa
trata de observatérios tematicos na medida em que ela aborda especificamente

Observatdrios de Turismo o0s quais sao discutidos a seguir.
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2.10 OBSERVATORIOS DE TURISMO

Conforme o Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e a
Organizacdo Mundial do Turismo declaravam ja em 2005, paises e destinos
estabeleceram observatérios para monitorarem o volume e o impacto do turismo e,
com isso, estimularam também a participacdo de diversas partes interessadas nos
processos de gestdo para a sustentabilidade (UNEP; WTO, 2005).

Atualmente se constata uma quantidade expressiva de Observatorios de
Turismo implantados em nivel internacional (BREGOLIN; FACHINELLI, 2017). Isso se
deve tanto a fatores que contribuiram para o surgimento de novos observatorios em
geral e que foram mencionados anteriormente, assim como a atuacao de entidades
do setor de turismo e a iniciativa de atores presentes nos destinos turisticos que
incentivaram a criagdo de Observatérios de Turismo (INROUTE®3, 2016;
NECSTOUR®*, 2018; UNWTO-INSTO, 2018). Conhecer essas situacdes sao
requisitos basicos para uma abordagem adequada ao objeto dos observatérios de
turismo. Antes, porém, € necessario conhecer o contexto que deu origem aos

primeiros observatoérios de turismo do mundo.

2.10.1 Contexto de surgimento dos primeiros Observatérios de Turismo

O primeiro observatoério de turismo do mundo foi o Observatério Touriscope
Cote D"Azur®® implantado no ano de 1984 em Nice, na Franca (DESPONTIN, 1989;
BRANDAO, 2007; VALDES; VALLE; SUSTACHA, 2011). Suas origens estéo ligadas
a evolucdo da observacao territorial francesa que, a partir da década de 1980, tem

53 Rede Internacional sobre Economia Regional, Mobilidade e Turismo. No original em inglés, The
International Network on Regional Economics, Mobility and Tourism (INRouTE). E uma associacao
privada sem fins lucrativos que apoia a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) e foi fundada por
um membro afiliado dela com sede na Espanha. Foi inicialmente concebida como um projeto do
Departamento de Estatistica e Contas Satélites de Turismo da UNWTO para promover a mensuragao
e a analise da contribuigdo econémica do turismo em nivel subnacional, adaptando os padrdes
internacionais de 2008 sobre estatisticas do turismo. Entrou em operag¢do em 2010 (INROUTE,
2016).

54 Rede de Regides Européias para um Turismo Competitivo e Sustentavel. No original, Network of
European Regions for Competitive and Sustainable Tourism (NECSTOUR). Criada formalmente em
2008 por meio de iniciativa das regides da Toscana (Italia), Catalunha (Espanha) e da Provenca-
Alpes-Costa Azul (Franga). Atualmente possui 35 regides integrando a rede (NECSTOUR, 2018).

55 Costa Azul, em portugués.
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incentivado a producéao de informacdes em nivel local e regional (CHEBROUX, 2015).

A constituicdo desse observatorio foi detalhada por Despontin (1989) em seu
estudo sobre os Observatérios Econémicos da Regido Provence-Alpes-Cote d"Azur
(P.A.C.A). De acordo com essa pesquisadora, o Observatério Touriscope Cote D"Azur
resultou de uma parceria estabelecida entre o Conselho Regional de Turismo da
Regido P.A.C.A e o Conselho Departamental de Alpes-Maritimes. Esta parceria teve
por finalidade produzir dados turisticos oficiais da Costa Azul, abrangendo os
territérios dos Alpes Maritimos e de Ménaco®®. Entre os fatores que contribuiram para
a criacdo do observatorio esteve a implantacdo do Sistema Regional de Observacgao
e Andlise do Turismo®’ - S.R.0.A.T. na regido Provence-Alpes-Cote D"Azur no ano de
1984 (DESPONTIN, 1989).

Conforme Despontin (1989) descreve, a implantagdo do S.R.O.A.T. teve como
antecedente uma acdo de concertacdo regional realizada em 1983 para estimular a
integracdo de estudos que ocorriam de forma fragmentada. Entre eles estavam
iniciativas executadas pelos departamentos de Var e de Bouches du Rhone nos anos
anteriores. No caso de Var, ja em 1980 este departamento demonstrava a intencéo
de estimar a sua movimentacdo turistica. Foi por isso que a Direcdo de
Infraestrutura®®, que possuia dados quantitativos sobre o fluxo das rodovias, firmou
uma parceria com a Camara de Comércio e Indlstria®® para viabilizar estudos
qualitativos que possibilitassem um melhor conhecimento do perfil da demanda
turistica. No caso de Bouches du Rhéne, os dados sobre turismo comecaram a ser
produzidos em 1982 pelo Observatério Econémico Departamental.

Ainda de acordo com Despontin (1989), a viabilizacdo do sistema S.R.O.A.T.
ocorreu com a inclusao dele entre as acdes prioritarias de desenvolvimento do turismo
estabelecidas no acordo para contratacao de estudos assinado no marco do Contrato
Estado-Regido 1984-1988. Este contrato teve por objetivo melhorar o conhecimento
da atividade turistica regional. O sistema foi validado com um teste executado no

Departamento de Var no verao de 1984 (ANEXO A) e posteriormente expandido para

56 Conforme consta de seu site oficial, disponivel em: http://www.cotedazur-touriscope.com/v2/home/.
Registra-se que a atuagdo no Principado de Mdnaco aconteceu posteriormente por meio de parceria
celebrada entre os governos envolvidos.

57 Systeme Régional d"Observation et d”Analise du Tourisme (S.R.0.A.T), no original.

58 Direction Départementale de I'Equipement (DDE), 6rgao descentralizado responsavel pela
conservacdo de estradas e fornecimento de servigos publicos em urbanismo e infraestrutura.

59 Chambre de Comerce et Industrie (C.C.I), no original.
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os demais departamentos da regido no ano seguinte (DESPONTIN, 1989). Com a
implantacdo do S.R.O.A.T. os departamentos foram estimulados a criarem
observatorios de turismo, caso do Observatorio Touriscope do Departamento de Alpes
Maritimes que foi implantado em 1984 e do Observatorio Econémico do Turismo do
Departamento de Bouches du Rhone®?, estabelecido em 1986.

O surgimento de observatérios franceses dedicados exclusivamente ao
turismo naquele periodo parece estar associado a descentralizacdo estatal ocorrida
durante a década de 1980. Naquela ocasido novas competéncias foram repassadas
aos governos das Regides e dos Departamentos, estimulando com isso a criacao de
observatodrios regionais e locais (ROUX; FEYT, 2011; CHEBROUX, 2015). No caso
especifico dos observatérios de turismo merecem ser destacadas por sua vinculagédo
com o tema, a criagdo dos Conselhos Departamentais de Turismo (C.D.T) em 1986
(BAGDAHN, 2012, pg. 24) e a promulgacdo de uma lei que destacou a importancia
da realizacdo de estudos sobre o turismo no ano de 1987 (VLES, 2001).

Sobre essa lei, VIés (2001) comenta que ela vinculou a produc¢do de dados as
escalas nacional e regional, mas néo definiu as instituicbes encarregadas dessa
responsabilidade. Por isso, ainda de acordo com ele, em 1992 uma nova lei foi
promulgada e estabeleceu a Regi&o®! como principal parceira do Estado na producéo
de estudos. Foi a partir disso, que essa tarefa virou atribuicdo dos Conselhos
Regionais de Turismo (CRT), os quais passaram a implantar observatorios
financiados pelos Contratos Estados-Regido do Nono Plano®. Ainda segundo VIés
(2001), a criacdo de um grande numero de dispositivos locais para 0 monitoramento
da atividade turistica também foi uma consequéncia do incentivo gerado pelo
funcionamento do Observatério Nacional de Turismo, o qual foi estabelecido em
199163,

60 Este observatdrio foi criado com trés objetivos principais: a) melhorar o conhecimento sobre o
mercado turistico, b) orientar as a¢des de promog¢éo e comercializacéo, c¢) disponibilizar informacao
estatistica basica sobre o turismo para orientagdo das organizacdes e dos investidores locais.
Posteriormente ele foi auxiliado no processo de producéo e disseminacdo de conhecimento sobre
turismo com a criacéo da Maison du Tourisme de Provence pelo departamento em 1988. A Maison
tinha, entre outras missfes, uma missao denominada “Tourismart”, a qual visava disseminar
informacdes sobre a regido para profissionais, bem como promover workshops e encontros
orientados para eles.

61 Nota do Autor: Equivalente aos Estados no Brasil.

62 A Franca possui planos desenvolvimento nacionais que sao denominados conforme sua ordem de
vigéncia.

63 Criado em 20 de fevereiro de 1991, como uma associa¢do sem fins lucrativos
(LAROCHEFOUCAULD, 2002, PG. 140).
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Os fatores descritos estimularam o surgimento de outros observatorios de
turismo naquele pais ao longo da década de 1990, dos quais uma grande parte ainda
opera junto a estrutura governamental. Essa continuidade de atuacdo dos
observatorios possivelmente decorre da transferéncia de novas competéncias para as
Regides e os Departamentos realizada durante a segunda etapa da descentralizacéo;
das quais se destaca a transferéncia da responsabilidade de producéo de estatisticas
de turismo prevista na Lei da Democracia de Proximidade do ano de 2002
(CHEBROUX, 2015). Atualmente, os Observatérios de Turismo se encontram
presentes em todas as Regides da Franca e em uma grande parte dos Departamentos
e em outras escalas territoriais. Além disso, eles também séo identificados em outros

paises, conforme se descreve a seguir.

2.10.2 Implantacéo de Observatérios de Turismo em nivel internacional

A verificacdo da literatura especifica permitiu identificar observatorios de
turismo criados com base em dois processos de constituicdo. O primeiro deles esta
baseado em modelos concebidos pelos proprios atores dos destinos turisticos, e o
segundo em modelos propostos por entidades e redes internacionais. Foram poucas
as publicacdes identificadas que abordaram esses processos de implantacdo de
observatorios nos diferentes paises®*.

A primeira publicac@o identificada com esse perfil, foi um estudo técnico
contratado pelo governo do México para subsidiar a elaboracdo de uma proposta de
implantacéo de observatorios locais por parte da Secretaria de Turismo daquele pais.
Esse estudo buscou realizar uma andlise da situacdo mundial dos observatorios de
turismo com o proposito de comparar experiéncias que pudessem subsidiar a
preparacdo de um modelo adaptado para a realidade mexicana (FIDEGOC; OLACT,
2013).

A coleta de dados dessa pesquisa ocorreu em duas etapas. A primeira foi
executada entre novembro de 2012 e fevereiro de 2013, momento em que 87
observatérios de turismo foram identificados em 25 paises, além de 8 projetos de

observatérios mexicanos (FIDEGOC; OLACT, 2013). Em uma segunda etapa, um

64 Registra-se aqui que o autor tem realizado esforgos nesse sentido. Resultados preliminares de
pesquisa com esse objetivo foram apresentados em eventos associados ao tema no Brasil, em 2015;
no Equador, em 2016; e na Franca, em 2017.
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grupo adicional de 39 observatorios franceses foram incluidos e, com isso, o total de
observatdrios atingiu 126 observatérios (FIDEGOC; OLACT, 2013).

De acordo com essa pesquisa, o observatdrio mais antigo do mundo teria sido
implantado em Buenos Aires, Argentina, em 1982 (FIDEGOC; OLACT, 2013). Porém,
a revisdo da lista de observatorios citados permitiu identificar que o estudo nao tinha
critérios adequados para identificacdo dos observatorios e, por iSso, muitos casos que
ali foram relacionados ndo eram observatérios, caso esse de Buenos Aires. Em funcao
disso e de algumas outras fragilidades metodoldgicas, os dados do estudo foram
considerados com parcimonia.

A segunda publicacéo identificada sobre o tema foi um artigo de VELASQUEZ
e ALCOCER (2017)% o qual faz uma andlise dos sites dos observatérios de turismo
para estabelecer sua cronologia e localizacdo nos diferentes paises. Este estudo
também apresentou fragilidades importantes, especialmente no que se refere aos
dados apresentados. Foi possivel constatar informacdes incorretas sobre datas e
localizacdo de observatérios que comprometem um estudo realizado com
essafinalidade. Como procedido em relacao ao estudo anterior, os dados da pesquisa
também foram usados de modo restrito e cauteloso.

A lacuna identificada na literatura especifica sobre a implantacdo de
observatdrios de turismo nos diferentes paises também se identifica em relagdo ao
registro da atuacdo de entidades internacionais com esse propa@sito. Por isso, assim
como se procedeu durante a revisdo sobre os observatérios em geral, foi verificada a
existéncia de documentos que tratassem do incentivo a criacdo de observatérios de
turismo por parte de entidades internacionais.

Tanto a consulta a literatura, quanto a busca por documentos nao forneceram
evidéncias de qualquer incentivo a criagdo de observatérios por entidades
internacionais antes de 2004. Apesar disso, porém, foi possivel constatar que uma
série de tematicas debatidas em anos anteriores pela Organizagdo Mundial do
Turismo parecem ter contribuido para o estabelecimento de um contexto favoravel ao
aparecimento dessas estruturas. Entre essas tematicas estdo a producdo de
estatisticas de turismo (WTO,1994), a capacitacdo de gestores locais de turismo
(WTO, 1997) e a criacdo das contas-satélites de turismo (WTO, 2001)..

65 Decorrente da realizacdo de Trabalho de Conclusdo de Graduacdao realizado por ALCOCER
(2017).
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A primeira acdo identificada como iniciativa direta de uma entidade
internacional para implantacdo de um Observatorio de Turismo aconteceu em 2004
quando a Organizacdo Mundial do Turismo prop0s a criagdo do Observatério Global
para o Turismo Sustentavel® tendo por base os Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel de Destinos Turisticos que haviam sido aprovados naquele ano
(BEAVER, 2012). Aléem da UNWTO, outras entidades também desenvolveram
iniciativas de forma concomitante a ela, como as redes NECSTOUR (NECSTOUR,
2018) e INRoUTE (INROUTE, 2018), situacdes que sédo abordadas mais adiante.

Sobre as acfes da Organizacdo Mundial do Turismo, Theorga (2016)

descreve elas de forma detalhada. Em relacédo a essa primeira iniciativa ela comenta:

Foi em 2004, que a OMT sugeriu a criacdo de observatérios de turismo
visando reforcar as capacidades institucionais de gestao de informacéo e o
acompanhamento do turismo sustentdvel, fornecendo aos gestores do
turismo e stakeholders®” uma orientacédo para a construgdo de uma estrutura
para a coleta regular, analise e comunicac¢éo de informag6es, relacionadas
aos impactos do turismo sobre 0s aspectos ambientais, sociais, culturais e
econdmicos dos destinos (THEORGA, 2016, p. 26).

Para comecar a implementacao da iniciativa GOST, a UNWTO estabeleceu
um acordo com a universidade chinesa Sun Yat-Sen que possibilitou a implantacéao
dos primeiros observatérios naquele pais a partir de 2006 (UNWTO, 2011). Essa rede
de observatoérios acabou se desenvolvendo de forma lenta, sendo concentrada na
China. Um dos motivos para a demora na implantacdo da rede GOST talvez esteja
relacionado a um aspecto que foi mencionado por Theorga (2016): a publicagcéo das
prescricdes sobre o modo de funcionamento, os objetivos e os indicadores que
deveriam pautar os estudos dos observatérios somente ocorreu em 20132,

Ainda de acordo com Theorga (2016), a iniciativa GOST teve como publico-
alvo gestores politicos e planejadores de turismo com o intuito de reforcar as
capacidades institucionais para a gestdo e o monitoramento da informacéo de apoio
a decisédo e a formulacédo de politicas. Conforme esta pesquisa comenta, esta agéo
teve especificamente a intencdo de facilitar o estabelecimento de uma rede de

observatdrios que aplicariam uma mesma sistematica de monitoramento, de avaliagao

66 Global Observatory of Sustainable Tourism (GOST), no original.

67 Partes interessadas.

68 Nos Anexos da publicagdo sobre a XX Assembleia Geral da UNWTO, realizada em 23 e 24 de
agosto de 2013, no Zimbabwe. Maiores informacdes e cOpia desse documento pode ser verificado
em Theorga (2016).



118

(indicadores de turismo sustentavel) e técnicas de gerenciamento de informacdes,

como instrumentos essenciais para a formulacdo e implementacdo de politicas de

turismo sustentavel, de estratégias, de planos e de processos de gestdo. Para isso,

ainda de acordo com Theorga (2016), a OMT recomendou um conjunto de etapas

para implantacédo dos observatorios que consistiam em:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

pedido de criacdo por autoridades do destino e apoio das autoridades
nacionais;

estudo preliminar sobre questdes de sustentabilidade, monitoramento e
disponibilidade de dados;

realizacdo de um evento para validacdo dos resultados do estudo e
estabelecimento de um acordo para implementacéo;

assinatura de um acordo de cooperacdo com a entidade, a autoridade
nacional de turismo e uma instituicdo académica que seria a responsavel
por abrigar o Observatorio e fornecer os recursos humanos para
desenvolvimento das atividades, conforme metodologia proposta pela
OMT;

acordos acessorios entre a instituicdo que abriga o Observatorio e outras
visando a viabilizacdo de apoio financeiro ou técnico;

criacdo de um programa local para monitoramento continuo e€;

adocao de acdes corretivas para resolucao das deficiéncias e limitacdes

encontradas.

Theorga (2016) também cita o langamento em 2015 da Rede Internacional de

Observatorios de Turismo Sustentavel (INSTO) como substituicdo a iniciativa

denominada GOST, inclusive mantendo os objetivos definidos pela primeira no ano

de 2013. Essa rede, de acordo com a prépria UNWTO (2018) consiste em:

uma rede de observatérios de turismo que monitora o impacto econémico,
ambiental e social do turismo em nivel de destino, com base no compromisso
de longa data da UNWTO com o crescimento sustentavel e resiliente do setor
por meio da medicdo e monitoramento, apoiando a gestdo baseada em
evidéncias do turismo (UNWTO, 2018, tradu¢do nossa).

Em relagéo ao avanco da rede INSTO, ela avangou mais rapidamente do que

a iniciativa GOST. Segundo a UNWTO (2018), os primeiros observatérios vinculados
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a rede GOST foram estabelecidos na China no ano de 2006%°. Com a criacdo da nova

rede, eles foram inseridos nela e outros observatdrios também aderiram, sendo que

atualmente a rede conta com 22 observatorios participantes sediados em 9 paises. O

Quadro 8 apresenta 0s observatorios, 0s paises e 0s continentes em que eles estdo

localizados. Para integrar a rede, os destinos devem realizar a medi¢cdo continua e

oportuna dos impactos do turismo para atenderem suas partes interessadas com

evidéncias atualizadas e confidveis que permitam melhorar os processos de tomada
de decisao locais (UNWTO, 2018).

Quadro 8 — Rede de Observatorios da UNWTO

CONTINENTE PAIS | QTDE. OBSERVATORIOS
Américas: Brasil 1 1. Observatorio de Turismo e Eventos da
Cidade de Sao Paulo
- 3 paises Estados 2 2. The Sonoma County Sustainable
- 4 observatérios | Unidos Tourism Observatory
3. The Blue Community Sustainable
Tourism Observatory
México 1 4. Guanajuato Tourism Observatory
Asia: China 9 5. Yangshuo Observatory
6. Chengdu Observatory
- 1 pais 7. Zhangjiajie Observatory
- 9 observatérios 8. Henan Observatory
9. Huangshan Observatory
10. Changshu Observatory
11. Kanas Observatory
12. Xishuangbanna Observatory
13. Jiangmen Observatory
Europa: Croacia 1 14. The Croatian Sustainable Tourism
Observatory
- 3 paises Grécia 1 15. The Aegean Islands Observatory
- 3 observatodrios | Portugal 1 16. Observatorio de Turismo Sustentavel
do Alentejo
Oceania: Indonésia 5 17. Lombok Tourism Observatory
18. Pangandaran Tourism Observatory
- 2 paises 19. Sanur Tourism Observatory
- 6 observatérios 20. Sleman Tourism Observatory
21. Toba Lake Tourism Observatory
Nova 1 22. Waikato Tourism Monitoring
Zelandia Observatory

Fonte: Elaboracdo do Autor, com base em UNWTO-INSTO (2018).

69 Aqui foi mantido o ano conforme a fonte oficial, mas em outras fontes, inclusive da propria UNWTO,
se faz referéncia ao ano de 2005. Esta diferenca pode ser consequéncia da diferenca em relagédo ao
gue é considerado implantagéo do observatdrio, se € a criagdo formal ou a implantacéo operacional.
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Ainda de acordo com a UNWTO (2018), apesar de os observatérios da rede
serem obrigados a medir no minimo nove temas em comum, cada observatorio €
diferente em sua estrutura e foco. Por isso ndo € exigido de seus membros que
monitorem especificamente indicadores pré-definidos jA que a sensibilidade
contextual da sustentabilidade e as estruturas e caracteristicas especificas dos
destinos em que se localizam os observatorios (Figura 12) devem ser consideradas
(UNWTO, 2018). Para isso, a rede possibilita flexibilidade suficiente em termos de
conteudo, procurando focar mais nos processos e ferramentas e em técnicas

inovadoras utilizadas pelos destinos (UNWTO, 2018).

Figura 12 — Localizagdo dos Observatérios da Rede UNWTO-INSTO
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Fonte: UNWTO (2018).

Apesar de a rede INSTO incentivar a criagdo de observatorios em nivel
internacional e aceitar também a adesdo de observatorios criados sem a sua
participacdo, ela abrange uma pequena parte dos observatérios identificados durante
a pesquisa. Exemplo disso sdo 0s observatorios pioneiros dos paises que ja possuiam

este tipo de estrutura antes dos anos 2000 - Observatorio Touriscope Cote D"Azur,
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Franca (1984); Observatorio Turistico de Malaga, Espanha (1992); o Observatorio de
Turismo da Regido da Emilia-Romagna, Italia (1994) e Observatério de Turismo de
Lisboa, Portugal (1999).

Além das iniciativas GOST de 1984 e INSTO de 2015, lideradas pela UNWTO,
outras duas acbes de entidades internacionais foram identificadas com mencdes
explicitas a importancia da criacdo de observatérios de turismo. A primeira delas esta
vinculada a Rede de Regides Européias para um Turismo Competitivo e Sustentavel,
referida sempre por sua sigla em inglés NECSTOUR (NESCTOUR, 2018). De acordo
com o OTD FIRENZE (2017) esta rede foi criada como consequéncia da Agenda
Européia para um Turismo Sustentavel e Competitivo’® e de seu documento derivado,
a Carta de Florenca, de 17 de novembro de 2007. Formalmente ela foi instituida em
30 de outubro de 2008 em Marselha, Franga, por meio de iniciativa liderada pelas
regides da Toscana, Itdlia; Catalunha, Espanha; e Provenca-Alpes-Costa Azul, Franca
(OTD FIRENZE, 2017). Atualmente 35 regides integram a rede (NECSTOUR, 2018).

Em 2009, no ambito dessa rede, a Regido da Toscana aprovou 0O projeto
regional "Toscana Sustentavel e Competitiva" langcando um novo experimento para o
desenvolvimento do turismo através da criagdo dos Observatérios de Turismo de
Destino’* - OTD (OTD PISA, 2011). Durante essa primeira fase, 50 observatérios
foram implantados em destinos pilotos por meio de um processo participativo e de
planejamento que envolveu municipios, partes interessadas e universidades (OTD
PISA, 2011). Em 2012, a segunda fase foi implantada e ampliou o nimero de OTD’s
para 64. Atualmente, ja sdo 100 OTD’S”? implantados (REGIONE TOSCANA'3, 2018).

Além desse projeto experimental da rede NECSTOUR na Regido da Toscana,
uma outra acao que também incentivou a criacdo de observatoérios de turismo em nivel
internacional esta vinculada a Rede Internacional sobre Economia Regional,
Mobilidade e Turismo (INRouTE). Inicialmente essa rede havia sido concebida como
um projeto do Departamento de Estatistica e de Contas Satélites de Turismo da
UNWTO para promover a mensuragédo e a analise da contribuicdo econémica do

turismo em nivel subnacional, adaptando os padrdes internacionais de 2008 sobre as

70 Comissédo da Comunidade Européia, Comunicacéo da Comunidade, Agenda para um turismo
sustentavel e competitivo, Bruxelas, 19 de outubro de 2007, n. 621.

71 Osservatorio Turistico di Destinazione (OTD), no original.

72 Dada a natureza concentrada da implantacdo desses observatérios em uma mesma regido, este
caso é melhor detalhado durante a apresentacao dos resultados da coleta qualitativa ali realizada.
73 <http://piattaformaturismo.regione.toscana.it/>



122

estatisticas de turismo (INROUTE, 2018). De acordo com seu site institucional
(INROUTE, 2018) a rede foi implantada em 2010 na Espanha como uma associagao
privada sem fins lucrativos, tendo sido fundada por um membro afiliado para apoiar a
Organizagédo Mundial do Turismo.

Ainda de acordo com o site da rede INRoUTE, ela tem por objetivo ser uma
referéncia internacional para a medicéo e a analise econémica da atividade turistica
em nivel subnacional (INROUTE, 2018). Para isso, apoia a gestdo de destinos
turisticos subnacionais e locais, fornece e divulga conhecimentos relevantes e as
melhores praticas entre estudiosos e profissionais. A rede se concentra nas seguintes
areas de pesquisa: turismo como setor econémico; turismo como desenvolvimento
sustentavel; turismo e territorio; apoio as principais partes interessadas dos destinos
turisticos. No caso da rede INRouTE, o incentivo a criacéo de observatoérios de turismo
tem ocorrido por meio da divulgacédo de casos de sucesso de observatorios nos seus
eventos anuais, assim como ocorre nas suas publicacées (INROUTE, 2016).

Depois de contextualizada a implantacdo de observatérios de turismo em nivel
internacional com base nas publicacdes e em documentos identificados sobre o
assunto, cabe repassar de uma forma mais global a literatura sobre o tema visando
uma melhor aproximacdo ao objeto de estudo. Além disso, isso permitira explicitar

algumas lacunas identificadas sobre as quais esta pesquisa pretende colaborar.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa do tipo exploratério-descritiva foi executada com o suporte do
meétodo misto. Para isso, foi operacionalizada por meio de um projeto convergente que
integrou técnicas de pesquisa qualitativas (andlise de contetdo, entrevistas e
aplicacéo de questionério por e-mail) e quantitativa (survey), conforme se apresenta

em maiores detalhes a seguir.

A escolha por esse tipo de pesquisa decorreu da condicdo dos estudos sobre
0 objeto dos observatérios, os quais até agora foram pouco pesquisados (DA SILVA
et al., 2013). Também considerou a escassez de estudos sobre 0s 0s observatérios
de turismo (SANTAGATA, 2011). Nesse sentido, este estudo é exploratério em funcéo
do seu objetivo de estudar os observatorios de turismo que foram pouco abordados
pela pesquisa cientifica. E também descritivo pois propde a sistematizacdo de
informacgdes sobre a situacdo desse objeto em nivel internacional.

Gil (2011) afirma que as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias visando a formulacdo de
problemas mais precisos ou de hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Segundo ele, as pesquisas exploratérias buscam proporcionar uma visao geral, do
tipo aproximativa, acerca de um determinado fato, especialmente quando o tema
escolhido foi pouco explorado e se torna dificil formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis sobre o assunto. Ja as pesquisas descritivas possuem o objetivo
principal de descreverem caracteristicas de uma determinada popula¢éo ou fendémeno
ou de estabelecerem relacdes entre variaveis; sendo a utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o0 questionario e a observacéo sistematica,
uma de suas caracteristicas mais significativas (DIEHL; TATIM, 2004).

Com a definicdo de que a pesquisa seria do tipo exploratorio-descritiva, a
etapa seguinte consistiu da escolha do método. Nesse caso, 0 método misto foi
escolhido por se mostrar adequado aos objetivos da pesquisa, em razdo de que ele
combina abordagens qualitativas e quantitativas que possibilitam lidar melhor com
problemas de pesquisa nos quais uma unica fonte de dados poderia ser insuficiente
(CRESWELL; CLARK, 2013). Dentre os diferentes tipos de projetos de método misto
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apresentados pelos autores, o projeto paralelo convergente foi selecionado para esta
pesquisa. Este tipo de projeto considera a obtencdo de dados diferentes e
complementares sobre 0 mesmo assunto. Para isso, 0 pesquisador implementa os
elementos quantitativos e qualitativos na mesma fase do processo de pesquisa,
priorizando igualmente os métodos, mantendo os elementos independentes durante
a coleta e misturando os resultados somente na analise e interpretacdo geral
(CRESWELL; CLARK, 2013).

O uso simultédneo de técnicas qualitativas e quantitativas busca um maior
equilibrio entre as diferentes fontes de dados e tem por finalidade subsidiar uma
compreensao mais holistica do objeto estudado. No caso desta pesquisa, as técnicas
qualitativas tiveram o objetivo de aprofundamento dos conhecimentos sobre os
contextos de implantacdo dos observatérios e as sinergias deles com as diferentes
escalas territoriais e as caracteristicas dos destinos turisticos. JA em relacdo as
técnicas quantitativas, o objetivo foi identificar situagcbes mais generalizaveis sobre
esse objeto que pudessem possibilitar um panorama do seu comportamento geral em
nivel internacional. No Quadro 9, a seguir, sdo explicadas cada uma das etapas da
pesquisa com informacdes sobre o tipo de técnica utilizada, o nome da técnica, os
procedimentos seguidos, os instrumentos utillizados, os critérios adotados e 0s

resultados obtidos em cada uma.



Quadro 9 — Quadro resumo das etapas da pesquisa doutoral
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- Limite de 100 resultados
por idioma e termo de

francés, inglés e
italiano.

(continua)
% o) g ) INSTRUMENTOS )
Yo a |<_:: TECNICAS PROCEDIMENTOS E CRITERIOS RESULTADOS
] Fl FERRAMENTAS
- Consulta as bases | - Uso das palavras-chaves, | - Bases de dados. - Abordagem do tema dos | - Identificacdo de
de dados e “observatorio”, - Google Scholar. observatoérios de turismo. autores,
< < ferramentas de “observatorio de turismo” e | - Research Gate - Exclusdo de referéncias conceitos e
o) a4 pesquisa. “observatorio+turismo” e | - Academia que citavam 0s abordagens
§ e) E - Consulta aos seus correspondentes nos observatérios apenas metodoldgicas.
S| ’f,‘:) é acervos idiomas espanhol, francés, como fonte ou que | -ldentificacdo de
g S w bibliograficos inglés e italiano com busca tratavam de observa- observatérios de
N lerJ 5 PUCRS, UCS, em titulos, palavras-chaves térios astrondbmicos com turismo  citados
UGA, USMB. € resumos. visitacao turistica. pela literatura.
- Atualizacdo da
pesquisa.
- Pesquisa na | - 2014: Pesquisas livres para | - Bing - Observatérios de turismo | - Definicdo dos
Internet. ajustes dos termos de | - Google de escalas subnacionais termos de busca
- busca e critérios. - Yahoo administrativas “observatorio” e
X% (APENDICE E) e ndo| “observatério de
© 8 ,"'_J - 2015: Pesquisas livres para administrativas. turismo” e seus
N 0O <ZE ajustes dos termos de - Sites dos observatorios correspondentes
i - 150__ busca e critérios. em idioma oficial do pais | nos idiomas
o w © sede. espanhol,
N -
w
75

busca (30 grupos de
resultados).

Identificacdo de
observatoérios de
turismo.
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(continuacg&o)

L0
3 o
g g o - Validacéo do Escopo Geral da Pesquisa no Consorcio Doutoral da
x ZS«% XV Mostra de Iniciagdo Cientifica, P0s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo (PPGA-UCS).
e}
E <g( ﬁ Avaliadores:
5 <_E| Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
z > Dra. Blanca Garcia
- Pesquisa na | - 2016: Realizacdo de busca | - Bing* - Observatoérios de turismo | - Primeira relagéo
o Internet. definitiva nos 3 buscadores. | - Google*; de escalas subnacionais | de Observatorios
et 00 - Yahoo*. administrativas e ndo| e sites para
I 8 = administrativas. analise.
o o) <Z( * Responsaveis por | - Sites dos observatorios
o lgg 96,51% das buscas em idioma oficial do pais
4 oo na Internet em | sede.
< ok janeiro 2016 | - Limite de 100 resultados
n E (Statista, 2016). por idioma e termo de
busca (30 grupos de
resultados).
o |2
& gu Qualificacéo do Projeto de Tese
@) ou Avaliadores:
g L : Dra. Maria Emilia Camargo
<§£ Z,;' a Dr. Eric Charles Henri Dorion
>
o
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(continuag&o)

- Monitoramento da

- Configuragdo dos termos

- Sistema de Alertas

- Observatorios ainda nao

- Complementagéo

de destinos.

w ﬂ Internet. de busca em portugués, do Google. localizados. da lista de
© 8 E francés, espanhol, italiano e - Novos referenciais. observatorios.

3 5& < inglés. - l[dentificagdo  de

YNl <E o - Periodicidade de entrega publicactes

9 ~ % o semanal. recentes sobre o

o — = .~

Y <UL - Reviséo constante dos assunto.

E < informes.
w
- Analise de | - Selecdo de conteudo dos | - Software  Nvivo | - Somente sites oficiais. - Categorias de
N conteudo, com sites dos observatérios para (para analise das | - Em caso de mais de um andlise,
% oNe) categorias a | Iidentificagdo de categorias categorias) idioma, consideracdo do caracterizacdo de
© 04 88 posteriori de andlise (a posteriori) e | - Extensdo idioma oficial do pais. observatorios,

S ,<£ 0 A (BARDIN, 2000) informagbes  sobre  os Ncapture para contextos e
L 3:] & observatorios. coleta dos sites. ccl;mponentes dgs
wi Z - observatorios de
O « = )

O n turismo.

g < - Entrevista por | - Contatos prévios por e-mail | - Roteiro de | - Coordenadores dos | - Informagbes sobre

g o pautas (GIL, 2011). apresentando pesquisa e Entrevista Semi- Observatorios. 0s observatorios

q 8 solicitando agendamento. Estruturado. - Observatorios de | entrevistados.

8 2 2 a - Presencial sempre que | - Gravador Digital Turismo Territoriais | - Obtencéo de novos

m possivel (realizagdo por | - E-mail Subnacionais  (escalas | documentos.

E 8 'Q) 8 telefone quando solicitado | - Telefone administrativas e néo | - Notas de

K |<£ ﬁ ~DO: pelo entrevistado). _ administra_ltivas) entrevistas.

0| Wl e - Gravada quando obtida - Preferencialmente o}

I 5' E <>f autorizacdo  verbal do mais antigo de cada pais.

E' Ol Wg entrevistado. - Preferencialmente citado

m % na literatura.

< 8 - Variedade de contextos
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(continuacg&o)

davidas fossem

esclarecidadas.

- Variedade de contextos
de destinos.

- Entrevista por | - Contatos prévios por e-mail | - Roteiro de | - Atuacdo em éreas afins | - Esclarecimento de
pautas (GIL, 2011). apresentando pesquisa e Entrevista  Semi- com a pesquisa | duvidas sobre os
™ solicitando agendamento. Estruturado. (Turismo, Gestdo do | contextos dos
I - Presencial. - Gravador Digital. Conhecimento, Inteli- | observatorios de
ol 3| » 2 - Gravada quando obtida | - E-mail. géncia Territorial, | turismo da Franca,
% 5( ,i: B autorizacdo  verbal do | - Telefone Observacéo, Espanha e Portugal.
s| o £ = entrevistado. Observatorios). - Notas de
L < o< - Preferencialmente  com | entrevistas.
Wi L @xo publicacéo sobre
410185 observatorios.
x| © | - Possibilidade de
2 conciliacéo com
agendamentos de
entrevistas com
observatorios.

- Questionario  por | - Contatos prévios por e-mail | - Roteiro de | - Coordenadores dos | - Informagbes sobre
™ por e-mail (GIL, apresentando pesquisa e Entrevista Semi- Observatorios. 0s observatérios
N 0 2011). solicitando  agendamento Estruturado. - Observatorios de | entrevistados.

S|l «| Q0 de entrevista. - Gravador Digital Turismo Territoriais | - Obtengéo de novos
% > \g:f ~CC]): - Diante de impossibilidade | - E-mail Subnacionais  (escalas | documentos.

S ';: Z = de agendamento | - Telefone administrativas e néo | - Notas de
E 5 8 <>f presencial, administrativas) entrevistas.

l(JnJ | n % encaminhamento de - Preferencialmente 0

0 8, % %) questbes por e-mail. mais antigo de cada pais.

o o 8 - Diversas rodadas de troca - Preferencialmente citado

pry de e-mail até que todas as na literatura.
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(continuag&o)

MAIO/2016-JUNHO/2017

COLETA QUANTI

DESENHO, VALIDACAO E PRE-TESTES SURVEY

- Survey (COOPER;
SCHINDLER, 2003;
HAIR et al., 2005).

- Maio/2016: Elaborac¢éo dos
indicadores para
instrumento.

- Junho/2016: Validacdo dos
indicadores com autor do
Sistema de Capitais.

- Julho/2016: Ajustes no
conjunto de indicadores.

- Agosto-Dezembro/2016:
Selecdo da ferramenta de
coleta de dados, insercéo
do questionario e realizagéo
de testes.

- Margo-Abril/2017: Ajustes
finais do questionario on
line em Portugués.

- Maio-Junho/2017:
Traducdo e validagdo com
especialistas das versodes
em francés e em espanhol,
producdo de  senhas,
manuais para orientagao.

- Sistema de
Indicadores para
avaliacacdo dos
Observatorios de
Turismo a partir do
Sistema de
Capitais.

- Formulérios via
servico on line
SurveyGizmo.com

em portugués,
espa-nhol e
francés.

Obtencdo de dados
alvo da coleta de
dados.

Tempo de
preenchimento.

- Questionarios on line
para realizacdo da
coleta de dados em
portugués, espanhol e
francés.
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(continuacg&o)

APLICACAO
SURVEY

JUNHO/2017-JANEIRO/2018
COLETA QUANTI

- Survey (COOPER;
SCHINDLER, 2003;
HAIR et al., 2005).

- Envio dos e-mails
convidando para
participacdo na pesquisa.

- Encaminhamento para E-
mail institucional do obser-
vatorio.

- Encaminhamento de texto
apresentando a pesquisa
acompanhado de arquivo
em formato PDF com
senhas individuais e
manual de orientacdo sobre
acesso ao sistema.

- Solicitacao de
preenchimento pelo
coordenador.

- Formularios on line
via servico
Survey Gizmo.com.

- Observatorios de
Turismo Territoriais
Subnacionais (escalas
administrativas e nao
administrativas).

- Excluséo de
observatoérios de turismo
especializados.

- Sediados em paises da

Europa ou América
Latina.

- Citados na literatura,
participantes da

pesquisa qualitativa ou
com site com
informagbes atualizadas
entre janeiro de 2016 e
julho de 2017.

- Base de dados com
informagodes dos
observatoérios via sistema
Surveygismo.com

MAIO/2017-SETEMBRO/2017
ANALISE QUALI
RESULTADOS
QUALITATIVOS

- Analise de
conteido (BARDIN,
2000).

- Audicao das entrevistas.

- Comparagdo com notas
realizadas no dia.

- Identificacdo de topicos e
questdes relevantes.

- Elaboracédo de texto breve
com caracterizagdo do
observatério.

- Integracdo dos dados por
pais e analise conjunta.

- Uso do Nvivo para

identificacdo  de

nuvens de
palavras e
integragdo  entre

andlise e trechos
de audio.

- Trechos significativos.

- Dados qualitativos sobre
0s contextos de
implantacdo e operagéo
dos observatérios de
turismo da Franca,
Espanha, Portugal, Suica
e Italia.

- ldentificagdo de fatores
importantes  sobre  0s
observatérios.
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(conclus&o)

o - Analise exploratéria | - Geracdo de relatérios e | - Relatorios - Numero de respostas |- Dados qualitativos e
gl - dos dados (COLIS, graficos por idioma via padronizados do | compativel com tipo de | quantitativos sobre as
8 E n 8 HUSSEY, 2005). plataforma de coleta. Survey Gysmo.com | questéo. caracteristicas de
x| < 8 = - Download de planilhas em | - Uso de planilhas, | - Qualidade dos dados | observatérios de turismo da
I&J 8 < '5: formato .csv para cada idioma. funcdes e graficos | (formato, confiabilidade). Argentina, Brasil, Colémbia,
Ol w|5E - Tratamento dos dados com do Excel. Espanha, Franca, Honduras,
o) % 8 E uso do software Excel 2016. México, Portugal e Suica.
% | us - Identificacdo de fatores
= <Z( o importantes sobre 0s
< observatorios.
- Integracao de | - Verificacdo de é&reas de | - Nvivo - Adequacéo aos objetivos da | - Identificagcéo de
8 resultados conteldo representadas nos | - Notas de Campo | pesquisa. caracteristicas  importantes
a) 8 8 (CRESWELL; CLARK, dois conjuntos de resultados. sobre entrevistas. dos observatorios.
@ ff oh 2013) - Identificacdo de é&reas sem | - Excel - Avaliacdo da viabilidade de
S 5' os correspondéncia entre ambos | - uso e da sistematica de
o) m ’jé 0 conjuntos de resultados. mensuracdo dos indicadores
x| o) f 8 - ldentificagdo de resultados utilizados.
g—l 8 @ < convergentes e divergentes. - Planilha com simulagbes e
wi A & - - Identificacdo de gréficos contendo
0] E 8 complementariedades. indicadores selecionados
Sz W para avaliagéo dos
D Observatdrios de Turismo a
partir do SC.
@ w ~ .
Py % ) PROPOSICAO DE UM METODO ARTICULADO PARA
Q = 8 ANALISE DOS OBSERVATORIOS DE TURISMO
8 o) *<Zf T POR MEIO DO SISTEMA DE CAPITAIS.
S| <00
5| <k3 DEFESA TESE
Dixredy
ol 9| <=2
x| & a%s
= O|gWpl
w| n
x| o d m
S o9
w o9
w S 8

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018).
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3.2 PROCEDIMENTOS DA REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura envolveu inicialmente a consulta aos acervos
bibliograficos da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e da
Universidade de Caxias do Sul (UCS). Durante a consulta foi verificada a
disponibilidade de livros e de documentos que tratassem dos assuntos de interesse,
bem como se procedeu a verificacdo das bases de dados, com destaque para as
bases Web of Science, Emerald, Scopus e SAGE e ao Portal de Periodicos da Capes.

A busca nos sistemas das bibliotecas envolveu pesquisas livres com os
termos “observatorio”, “observatério de turismo” e “observatorio + turismo”. Ja a busca
nas bases de dados considerou esses termos e as suas variantes em espanhol,
francés, italiano e inglés nos titulos, palavras-chaves e resumos. Além disso também
foram verificados periédicos nacionais da area (RBTUR, Visdo e Acdo, Rosa dos
Ventos, Caderno Virtual de Turismo, Turismo em Analise, Revista Iberoamericana de
Turismo) e as relagBes de dissertacdes e teses disponiveis nos sites dos Programas
de P6s-Graduacao em Turismo do Brasil. Depois disso a pesquisa foi ampliada para
0 Google Académico e as ferramentas de pesquisa Research Gate e Academia.edu.

A partir das pesquisas iniciais foi possivel identificar referéncias que foram
utilizadas durante a pesquisa, assim como foi possivel identificar também
Observatorios de Turismo citados pela literatura. Posteriormente, durante a realizacéo
do estagio de doutorado sanduiche no exterior entre marco e setembro de 2017, novas
buscas foram feitas aos acervos bibliograficos das Universidades Grenoble Alpes
(UGA) e Savoie Mont Blanc (USMB), além da consulta as bases de dados disponiveis
nesses locais. As plataformas francesas HALS e Théses também foram verificadas.
Com isso uma significativa quantidade de novos referenciais foi incorporada,

especialmente em lingua francesa.

3.3 IDENTIFICACAO DOS OBSERVATORIOS

Para a realizacdo da pesquisa foi necessario definir primeiramente uma
estratégia para a selecdo dos participantes, ou seja, estabelecer critérios para a
identificacdo dos observatérios de turismo que seriam avaliados. O primeiro passo
nessa direcdo foi localizar observatorios de turismo citados pela literatura.

Complementariamente, outros procedimentos também foram adotados. Foi
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considerado que os observatérios de turismo lidam com a disseminacdo de
informacBes e conhecimento e que para poderem ser bem-sucedidos nisso eles
precisam contar com o suporte das tecnologias da informacdo e da comunicacao. A
partir disso se estabeleceu como pressuposto de que os observatorios de turismo em
operacao teriam um site oficial.

Com base nessa premissa, foram realizadas buscas na internet por meio dos
buscadores Google, Bing e Yahoo. Além disso, foi implementado um sistema de
monitoramento de conteldos publicados sobre o assunto por meio do recurso Google
Alertas. As pesquisas nos buscadores tiveram o objetivo de verificar o material ja
publicado na internet, enquanto o sistema de alertas foi implantado para monitorar
novas publicacbes sobre temas de interesse envolvendo os observatérios de turismo.
Para a realizacdo das buscas junto a internet foram adotados o0s seguintes
procedimentos:

a) utilizacdo de buscadores com a maior participacdo no mercado mundial

(em quantidade de usuarios) e representatividade nos territérios-alvo da
pesquisa;

b) pesquisa por meio de termos-chaves em Portugués, Espanhol, Inglés,
Francés e Italiano (idiomas que o pesquisador domina e que estao
vinculados aos contextos europeu e latino-americano nos quais
predominam os observatorios);

c) consideracdo dos 100 primeiros resultados por busca ou do nimero de
resultados encontrado quando ele fosse inferior a isso;

d) consideracdo apenas de resultados relacionadso a sites oficiais, com
exclusado de resultados que indicavam blogs, facebook, twitter, artigos,
noticias associadas, documentos em formato de texto, de planilhas, de
apresentacdes ou ainda, arquivos em formato Acrobat Reader (pdf);

e) consideracdo apenas de sites de observatérios de turismo com
abrangéncia em niveis subnacionais e exclusdo de observatorios com
abrangéncia nacional e internacional,

f) consideracdo de somente um site oficial por observatorio, com priorizacéo
daquele com carater mais institucional e que estivesse no idioma oficial do
pais sede do observatério para os casos em que mais de um site oficial

foram localizados); e
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g) consideracao de observatérios cujo site oficial apresentava informacdes
atualizadas (data de publicacédo inferior a um ano no dia do acesso ao site).
Para a escolha das ferramentas de busca foram considerados os dados mais
recentes disponiveis aquele momento sobre a participacdo de buscadores para
internet no mercado mundial. Em janeiro de 2016, os buscadores mundiais com maior
namero de usuarios foram o Google (88,36% de participacdo), o Bing (4,85%), o
Yahoo (3,3%) e o Baidu (0,73%). Somados, estes buscadores atenderam 97,24% dos
usuarios de buscadores do periodo (STATISTA, 2016). Com base nesses dados, foi
decidido pela realizacdo da pesquisa nos buscadores Google, Bing e Yahoo (96,51%
dos usuarios de buscadores daquele periodo). Além disso, também foi considerado o
territorio de atuacao dos buscadores, fator que levou a exclusdo do buscador Baidu
que era relevante somente na China, pais localizado fora do contexto do estudo.
Com as ferramentas para a pesquisa escolhidas, a etapa seguinte consistiu
na definicdo dos critérios de busca em cada idioma. Anteriormente haviam sido
realizadas buscas livres para um melhor conhecimento das caracteristicas dos
buscadores e ajuste de procedimentos. Com base nisso foi identificado que muitos
observatdrios astronémicos recebem visitas turisticas e, por isso, a consulta isolada
dos termos “observatério” e "turismo" ou ainda "observatorio” e "turistico” passou a
ser evitada pois gerava resultados insatisfatorios. Desta maneira, foram estabelecidos

os termos-chave utilizados para a busca, conforme consta no Quadro 10.

Quadro 10 — Idiomas e termos-chaves definidos para a realizacdo das buscas

IDIOMAS TERMOS-CHAVES
Portugués "observatdrio turistico"; "observatério do turismo"
Espanhol "observatorio turistico”; "observatorio del turismo”
Francés “observatoire touristique"; "observatoire du tourisme"
Inglés "tourism observatory"; "observatory of tourism"
Italiano “osservatorio turistico”; “osservatorio del turismo”

Fonte: Elaboracéo do autor (2016).

A partir da definicdo dos termos-chave, o procedimento seguinte consistiu do
estabelecimento de um limite para o numero total de resultados que seriam
considerados na analise de cada grupo de resultados. Esse limite foi estabelecido
como tendo um maximo de 100 resultados por grupo ou o nimero correspondente ao

total de resultados quando fosse inferior a isso. Este limite foi considerado para cada
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um dos 30 grupos de resultados (5 idiomas x 2 entradas x 3 buscadores). Com isso,
o limite maximo de resultados previsto para esta etapa seria de 3.000 sites, o que
geraria um total de 150 a 200 sites de observatorios de acordo com estimativa feita a
partir dos testes realizados anteriormente.

Dando prosseguimento a selecdo dos participantes, o procedimento seguinte
consistiu da excluséo de resultados que remetiam a blogs, facebook, twitter, artigos,
noticias associadas, documentos em formato de texto, de planilhas, de apresentacdes
ou de arquivos Acrobat Reader (pdf). Também foram excluidos os resultados
relacionados a sites de observatérios de turismo com abrangéncia nacional e
internacional. No caso de multiplos sites oficiais para um mesmo observatério foram
considerados aqueles que apresentaram carater mais institucional e que estavam no
idioma oficial do pais no qual o observatério estava sediado.

Com base nesses procedimentos foram identificados um total de 151
observatdrios de turismo (23 com sites em portugués, 55 em espanhol, 50 em francés,
10 em italiano e 3 em inglés) em janeiro de 2016. A partir disso se passou as etapas
seguintes da pesquisa, mas esse cadastro inicial continou a ser alimentado conforme

0 monitoramento via Google Alertas indicava outros observatorios.

3.4 ABORDAGEM QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa foi planejada para permitir a identificacdo de categorias
de andlise visando uma melhor caracterizacdo dos observatorios de turismo e a
compreensao de seus contextos e componentes. Com esse intuito duas técnicas
foram inicialmente consideradas adequadas ao escopo da pesquisa: a realizacao da
analise de conteudo das informacdes disponiveis nos sites oficiais dos observatérios
e a realizacdo de entrevistas com coordenadores de observatérios de turismo e
especialistas. Posteriormente uma terceira técnica foi incluida, o questionario por e-
mail, por conta de dificuldades relacionadas a disponibilidade de agenda por parte dos

coordenadores dos observatorios.

3.4.1 Anéalise de conteddo dos sites oficiais

O primeiro procedimento, a analise de conteddo dos sites oficiais, teve por

objetivo reunir dados preliminares sobre os observatorios. A intencdo dessa etapa foi
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identificar observatérios e levantar dados sobre os antecedentes da criacdo deles,
além das suas concepcdes de referéncia, suas finalidades, estrutura organizacional,
atores envolvidos, procedimentos operacionais, formas de financiamento, acdes e
produtos desenvolvidos, entre outros dados relevantes.

Nesta fase os dados foram coletados em sites oficiais em paginas
identificadas com titulos como apresentacdo, quem somos, o que &, como funciona, o
que fazemos, historia, perfil, missdo, organizacdo e objetivos, atividades e suas
equivalentes nos idiomas espanhol, inglés, francés e italiano. A coleta aconteceu em
dois momentos. A primeira ocorreu em novembro de 2014, momento em que foi
gerado o primeiro cadastro de observatorios, se definiram os termos-chaves e foram
identificadas as categorias iniciais. A segunda coleta ocorreu em janeiro de 2016,
momento no qual o cadastro de observatorios foi atualizado e as categorias
identificadas no ano de 2014 foram revisadas.

Os dados coletados foram submetidos a técnica da analise de contetdo que,
segundo Bardin (2000), permite com os seus procedimentos de exploracao apreender
ligacBes entre as diferentes variaveis a partir dos proprios textos por meio de um
processo dedutivo que facilita a construcdo de novas hipéteses’®. Durante essa
analise foram utilizadas categorias a posteriori, ou seja, categorias que emergiram da
codificacdo tematica dos dados extraidos dos sites. A opcao por utilizar esse tipo de
categoria visou ndo limitar a identificacdo das categorias de andlise as categorias que
ja eram conhecidas (BARDIN, 2000).

Para apoiar a execucéo da analise de conteudo foi utilizado o software NVIVO
11 (QSR INTERNATIONAL, 2016) a partir da segunda coleta. Este software tem
recursos que possibilitam integracdo, codificacdo e andalise de informacdes
provenientes de textos, de arquivos de audio, de video, de documentos, de imagens,
de redes sociais, entre outras fontes. A justificativa para o uso desse tipo de software
se baseou na possibilidade de obter controle em qualguer tempo sobre a origem dos
dados analisados, bem como na possibilitade de realizar retroalimentacbes que
permitissem novos cruzamentos e o refinamento das categorias de analise.

Apesar da intencéo inicial da pesquisa ser a integracao de todas as fontes de
dados (sites, referéncias, audios das entrevistas, etc) em um mesmo projeto junto ao

software NVIVO 11, isso nao foi efetivado por causa do elevado volume de dados que

74 Nota do autor: hipdteses no texto original e proposi¢ées no ambito desta pesquisa.
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fazia com que o software demorasse muito para processar as informacoes. Por isso,

ao longo da pesquisa as fontes foram trabalhadas de forma separada.

3.4.2 Entrevistas

O segundo procedimento planejado para a coleta de dados qualitativa
consistiu da realizacao de entrevistas com coordenadores de observatorios de turismo
e especialistas da Franca, da Espanha, de Portugal, da Italia e da Suica, paises
relacionados ao contexto de origem dos observatoérios de turismo. A escolha desses
paises considerou, além da ocorréncia de observatérios mais antigos, o conhecimento
do idioma pelo pesquisador e a acessibilidade a partir do local em que o pesquisador
estava instalado naquele continente (Chambeéry, Francga).

A opcao pela realizacdo de entrevistas, considerou o fato de que ela “é
bastante adequada para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram”
(GIL, 2011). Além disso, ela permite ao pesquisador conhecer as explicacbes ou
razdes a respeito das coisas precedentes por parte dos entrevistados (SELLTIZ et al.
apud GIL, 2011, p. 109).

Conforme Gil (2011) a entrevista pode ser definida como uma técnica em que
0 investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o
objetivo de obtencdo de dados que interessam a investigagdo. Dessa forma, de
acordo, a entrevista € uma espécie de dialogo assimétrico em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacgao (GIL, 2011). As
entrevistas sédo classificadas conforme o seu nivel de estruturagdo entre informal,
formal, por pautas e estruturada e por tipo de aplicacao, se é feita presencialmente ou
por telefone (GIL, 2011).

No caso desta pesquisa, ela seguiu os procedimentos de uma entrevista por
pautas com aplicacao presencial e por telefone, quando esta opcéo foi solicitada pelo
entrevistado. De acordo com Gil (2011), a entrevista por pautas apresenta um certo
grau de estruturagao, pois ela € guiada por um conjunto de pontos de interesse que
sao retomados na medida em que o entrevistado se afasta do assunto. Para a
realizacdo das entrevistas foram elaborados dois roteiros: um para os coordenadores
dos observatorios (Apéndice C) e outro para os especialistas (Apéndice D).

Os roteiros de entrevistas foram constituidos por quatro se¢fes. A primeira
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orientava o pesquisador em relacdo a sua apresentacdo e da pesquisa; a segunda
orientava a coleta de dados sobre o entrevistado, possibilitando a preparacédo dele
para a terceira e principal etapa, durante a qual se coletavam dados sobre o
observatério em especifico, no caso dos coordenadores, e sobre os observatorios
daquele pais, estado ou regido, no caso dos especialistas. Por fim, a ultima etapa,
consistia do encerramento da pesquisa, com o fornecimento de informacbes
adicionais ao entrevistado referentes a disponibilizacdo de resultados enquanto
contrapartida a participagdo. Os roteiros da entrevista com os coordenadores dos
observatorios foram traduzidos para os idiomas espanhol, francés e italiano. Ja o
roteiro da entrevista com os pesquisadores foi traduzido para o espanhol e o francés’®.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de aprofundar a compreensao
sobre 0s contextos e 0s processos associados a implantacdo de observatérios de
turismo naqueles paises e, em especial, para verificar como os fatores culturais e as
caracteristicas dos destinos influenciaram as diferentes configuracbes de
observatorios de turismo identificadas durante a reviséo da literatura e o levantamento
de informacgdes preliminar.

A definicdo do perfil dos observatérios que seriam contemplados levou em
consideracdo o0 suporte tedrico da pesquisa envolvendo as areas da gestdo de
destinos e da inteligéncia territorial e, por isso, foram considerados observatorios de
turismo territoriais de destinos associados as escalas politico-administrativas
subnacionais em trés niveis (Apéndice E) e sem correspondéncia administrativa
(Destinos Marca). Com isso, um total de quatro categorias de observatorios foram
consideradas, sendo denominadas de O. T. de Destino Subnacional’® 1° Nivel, O. T.
de Destino Subnacional 2° Nivel, O. T. de Destino Subnacional 3° Nivel e O. T. de
Destino Marca. Esses observatorios se enquadram na tipologia de Baghdan (2012)
como observatérios territoriais tematicos, assim como se enquadram nas tipologias
de observatdrios territoriais a escala de regido administrativa e territoriais a escala de
objeto observado, segundo Bousset (2003).

A partir da definicdo do perfil de observatdrios alvo da pesquisa, foi priorizada

a coleta com observatoérios identificados como 0s mais antigos em cada pais por

75 Esta diferenca ocorreu pelo fato dos observatérios italianos sem relacdo com os Observatéiros da
Rede de Observatérios da Toscada terem sido excluidos ao longo da pesquisa por conta de questdes
especificas daquele pais as quais sao explicadas em tépico especifico mais adiante.

76 Ressalta-se aqui que no caso dos paises da Unido Européia, os niveis territoriais se relacionam o
maximo possivel com os niveis das Unidades de Nomenclatura Estatistica (NUTS) 2, 3 e 4.
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escala territorial subnacional administrativa e sem correspondéncia administrativa.
Outro fator considerado para a selecdo dos observatérios foi a mencao deles na
literatura, na medida em que isso propiciava mais elementos para sua analise, bem
como registros que permitiam uma analise contrastada com a situacéo atual.

A realizacdo da entrevista com especialistas universitarios buscou esclarecer
duvidas sobre os diferentes contextos de implantacdo e operacdo dos observatorios
de turismo em cada pais ou regido. Para a selecdo dos pesquisadores foi considerada
as areas de atuacado deles com ensino e pesquisa em temas afins ao estudo, como o
turismo, a gestdo do conhecimento, a inteligéncia territorial, a observacdo e os
observatorios. Também foi dada preferéncia para pesquisadores sediados nas
mesmas regides em que as entrevistas com os observatorios foram realizadas. Um
aspecto preferencial para a selecdo dos especialistas entrevistados foi de que eles
tivessem publicacfes que abordassem os observatérios direta ou tangencialmente.

Os contatos para a solicitacdo das entrevistas foram realizados via e-mail, a
partir da rede de contatos do pesquisador e do centro CERMOSEM da Universidade
Grenoble Alpes em que se desenvolveu o estagio doutoral. Durante esse contato eram
fornecidas uma apresentacdo breve da pesquisa e informacdes referentes as
possibilidades de agenda do pesquisador.

O planejamento do calendario levou em consideracéo a realizacdo de etapas
de coleta baseadas nos idiomas de cada pais e na localizacdo dos observatdérios.
Dessa maneira, as entrevistas comecaram a ser realizadas pela Espanha, entre 23 e
28 de abril de 2017 e seguiram por Portugal, entre 2 e 5 de maio. Posteriormente
foram realizadas entrevistas no sul da Franca de 29 de maio a 3 de junho e nos
cantbes de fala francesa da Suica e no Leste da Franca de 9 a 29 de junho. J4 a
entrevista realizada na Italia e no cantdo suico do Ticino ocorreram em agosto. Por
sua vez, as entrevistas pendentes foram realizadas na Fran¢a na primeira semana do
més de setembro de 2017.

A identificagcdo dos observatoérios cujos coordenadores foram entrevistados e
outras informacdes pertinentes sdo apresentadas mais adiante por ocasido da
apresentacao dos resultados das entrevistas com os observatorios. Em relacdo aos

aos especialistas também se procede da mesma maneira.
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3.4.3 Questionario por e-mail

Durante a operacionalizagdao dos contatos para a realizagcdo das entrevistas
foi identificada a necessidade de inclusdo de mais uma técnica de coleta de dados
qualitativa. Esta consistiu da coleta de questionarios por e-mail. Isso se deve ao fato
de que alguns coordenadores demonstraram interesse em participar da pesquisa, mas
ndo possuiam disponibilidade de agenda nos momentos em que o pesquisador
poderia realizar as entrevistas. Nesses casos foram disponibilizadas duas op¢des aos
potenciais entrevistados: a realizacdo da entrevista por telefone ou o encaminhamento
de um questionario por e-mail.

Nos casos em que a opcdo foi responder por e-mail, um questionario
(Apéndice F) foi encaminhado ao participante. Este questionario conteve basicamente
as mesmas questdes do roteiro de entrevista, pois 0os dados a serem coletados tinham
0S mesmos objetivos. Conforme as respostas eram recebidas, elas eram analisadas
e em caso de necessidade de esclarecimento, novos e-mails eram enviados até que
cada ponto com duvidas tivesse sido esclarecido. Ressalta-se aqui que as
desvantagens’’ do questionario em relacdo a entrevista apontados por Gil (2011)
foram considerados durante a decisdo de implementar ou nao este novo
procedimento. Porém, considerando a natureza exploratoria-descritiva da pesquisa e
a relevancia dos potenciais participantes, foi decidido pela inclusdo deste
procedimento qualitativo adicional. A seguir se apresentam o0s procedimentos

observados em relacdo a pesquisa quantitativa.

3.5 ABORDAGEM QUANTITATIVA

A inclusdo de técnica de pesquisa quantitativa nesse estudo teve por
finalidade ampliar a compreensao sobre este objeto de estudos para além dos limites
dos contextos de implantacdo dos observatorios de turismo europeu entrevistados.
Por isso, ela contemplou também outros observatorios de turismo da Europa e da
América Latina, 0 que permitiu abranger contextos mais representativos desse

fendbmeno em nivel mundial.

77 Como a impossibilidade de captacdo da expressao corporal do entrevistado e de esclarecer duvidas
sobre alguma questéo por ocasido da resposta (GIL, 2011).
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Uma survey auto-administrada com aplicacdo on line foi planejada para se
obter a participacdo do maior niumero possivel de observatérios de turismo com os
mesmos perfis da pesquisa qualitativa. A utilizagdo desta técnica de coleta de dados
foi considerada em razdo das suas vantagens, entre as quais se destacam a
possibilidade de obtencédo de muitas participacdes de lugares distantes em um curto
espaco de tempo e com custo reduzido (COOPER; SCHINDLER, 2003). Sobre esse
aspecto é importante considerar que a finalidade da survey foi coletar dados a partir
de indicadores. Assim o instrumento adotado foi construido a partir de dados dos
observatorios. Ou seja, para viabilizar a realizagdo da survey foi elaborada
inicialmente a proposicdo de um Conjunto de Indicadores para avaliacdo dos
Observatérios de Turismo com base no Sistema de Capitais (CARILLO, 2002; 2014).
Este Conjunto de Indicadores (Quadro 11) tem por objetivo possibilitar uma avaliagao
sistémica da situacdo dos capitais dos Observatérios de Turismo. Durante a sua
construcdo foram considerados a literatura sobre o assunto, pesquisas realizadas
sobre observatorios (ROUX; FEYT, 2011), assim como informagdes identificadas junto

aos sites dos observatorios de turismo.
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Quadro 11 — Conjunto de Indicadores proposto para avaliacdo dos Observatorios de Turismo a partir do Sistema de Capitais

Abrangéncia da
Atuacao

Quanto menor a abrangéncia, maior facilidade para
obtencdo de uma performance superior.

(continua)
-
= MELHOR
ii( FOCO CRITERIO INDICADOR (ES) PARAMETRO
)
: . Componentes da Identidade Visual (referéncias ao | - Elementos presentes na Identidade Visual. Sim
Identidade Visual Y .
observatorio e ao destino).
Antiguidade Antiguidade. - Tempo de existéncia. Maior
N Funcionamento ininterrupto. - Tempo de operagéo continua do observatério em Maior
Continuidade ~ PN
relacdo ao seu tempo de existéncia.
Autonomia Grau de Autonomia. - Possuir personalidade juridica prépria ou nao. Sim
Alinhamento do perfil do mantenedor(es) com a | - Perfil do mantenedor comparado a composicéo da Maior
Mantenedor composicdo da distribuicdo dos capitais do distribuicao dos capitais do observatério.
observatorio.
w Formato Alinhamento do formato organizacional (projeto, | - Adequacéo do Formato Organizacional em relacéo Sim
9( Organizacional setor, servico, departamento, outro). a finalidade expressa para criagéo do observatorio.
E Alinhamento entre a percepcao interna da identidade | - Autoclassificacdo pelo respondente do Maior
Z ~ do observatério (repositério, espago, articulador, observatorio comparada a distribuicdo dos capitais
L Autopercepcéo da P . . . L
a ldentidade ferramenta, Orgdo oficial, unidade especializada, do observatorio.
promotor, sistema) e a estrutura de distribuicdo dos
capitais.
Participacdo de organizacbes com natureza | - N°de setores participantes. Menor
diferentes (publicas, privado, setorial, comunitario). | - Grau de uniformidade do perfil de atores Maior
Participantes Uma maior diversidade implica identidade mais participantes.
complexa e maior dificuldade para alinhamento dos
valores e das capacidades.
Quantidade de segmentos monitorados. Quanto mais | - N° de segmentos monitorados. Menor
Segmentos de especializado, maior a facilidade para obtencdo de
Atuacéo uma performance superior.
Escala geogréfica de atuacdo do observatério. | - Escala do Territério Monitorado Menor
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(continuacao)

-
<
= - MELHOR
% FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) PARAMETRO
®)
Existéncia de processo de planejamento do | - Existéncia de plano formal estabelecendo Sim
Prioridades de monitoramento com abrangéncia de objetivos e objetivos de monitoramento e prioridades no curto,
Monitoramento critérios para priorizacdo em curto, médio e longo médio e longo prazos.
prazos.
Realizagdo de estudos para acompanhamento da | - Quantidade de Indicadores Monitorados (Origem, Maior
demanda do destino turistico. Renda, Escolaridade, Motivacdo, Permanéncia,
Gasto, Organizacdo da Viagem, Divulgacdo do
Destino, Processo de Compra).
Monitoramento da - Quantidade de Perfis de Visitantes Monitorados Maior
Demanda (visitantes sem/com hospedagem, participantes de
eventos).
- Regularidade do acompanhamento para cada um Maior
dos visitantes monitorados.
< - Existéncia de respaldo estatistico. Sim
Lz) Realizacdo de estudos para acompanhamento da | - Locais de Visitacao. Sim
4w oferta turistica. - Meios de Hospedagem. Sim
% - Servicos de Alimentacao. Sim
L|1_J Monitoramento da - Locais para Eventos. Sim
pa Oferta - Transportes. Sim
- Servicos de Apoio Sim
- Regularidade do acompanhamento para cada um Maior
dos itens monitorados.
Realizacdo de estudos para acompanhamento de | - Econémicos. Sim
Monitoramento de | impactos do setor de turismo sobre o destino | - Ecolégicos. Sim
Impactos turistico. - Sociais. Sim
do Setor - Culturais. Sim
- Regularidade do acompanhamento para cada um Maior
dos itens monitorados.
Realizacdo de estudos para acompanhamento de | - Tecnologia. Sim
Monitoramento de tendéncias do setor de turismo. - Meio Ambiente. Sim
Tendéncias - Economia. Sim
- Politico-Institucionais e Regulacéo. Sim
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(continuacao)

. FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) MELHOR
E PARAMETRO
o
<<
®)
- Consumo.
- Sociedade.
- Regularidade do acompanhamento para cada um
dos itens monitorados.
Monitoramento da Realizacdo de estudos para acompanhamento de | - Monitoramento de Destinos Concorrentes. Sim
Concorréncia destinos concorrentes. - Regularidade do acompanhamento. Maior
Revis3o Revi_séo sistematica das metodologias de | - Realizg_(;éo de ativ_id~ades (eventos/re_unic”)es Sim
Sistematica monitoramento. espe_cmcas) para revisao das metodologias de
d . monitoramento utilizadas (comprovacgéo por ata /
as Metodologias
programa).
Contribuicdes ao Contribuicdo do Observatério para o processo de | - Existéncia de documento formal contendo Sim
Planejamento Planejamento do Destino Turistico. contribuigbes do Observatorio para o Processo de
do Destino Planejamento do Destino Turistico.
Orgamento Orcamento anual exclusivo do Observatorio de | - Or¢camento Anual (Ano Anterior) Maior
Anual Turismo.
Origem de Diversidade de origens do orcamento e participagdo. | - Quantidade de origens dos recursos financeiros Maior
o Recursos e (publico, privado, comunitario, setorial).
o Participacéo - Equilibrio da participacdo de cada fonte. Maior
E)J Tipos de fontes de financiamento e participacgao. - Tipos de Fontes (verba destinada em orcamento Maior
z Fontes de especifico, patrocinio, subvencdo, venda de
<Z’: Financiamento e Servicos).
T Participacéo - Equilibrio da participacdo de cada fonte de Maior
financiamento.
Variag3o Anual Variagdo media anual do orgamento do observatorio | - % de varia¢éo anual do orgamento do observatorio Positiva
Orcamento nos ultimos 3 anos. de turismo executado (média dos dltimos 3 anos).
. Diversidade de areas de atuacao dos fornecedores | - Quantidade de &reas representadas. Maior
<ZE de dados (locais de visitacdo, locais de eventos,
o Fornecedores meios de hospe(_jagens, agénqias de \_/iagens, - Percentual de participantes sobre o total de Maior
@) de Dados centros de atendimento ao turista, servigos de participantes da area.
i alimentacdo); participacdo por area de atuagdo; i i _ :
'5.':J quantidade de interagdes e tempo de vinculo. - Quantidade de interacoes. _ Maior
- Tempo médio de vinculo dos participantes. Maior
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(concluséao)

Quantidade de usuarios do site do Observatério.

- % de Visitantes Unicos.

Maior

Usuarios - Total de visitantes Unicos em relagdo a populagao Maior
da area de abrangéncia. Maior
Relacionamento Existéncia e natureza do relacionamento com outros | - Quantidade de setores com 0s quais o0 Maior
com Outros setores. observatorio realizou agfes conjuntas no ultimo
Setores ano (estudos e eventos).
Existéncia e natureza do relacionamento com atores | - Quantidade de atores de outros paises com os Maior
Relacionamento externos. quais 0 observatorio realizou a¢des conjuntas no
Gltimo ano (estudos e eventos).
com Atores - - - -
Externos - Quantldafjt_a de a_tores hacionais com os quais o
observatorio realizou agfes conjuntas no ultimo
ano (estudos e eventos). Maior
Vinculo do Tempo de atuacdo do coordenador junto ao | - Tempo de atuacdo em relacdo ao tempo de Maior
Coordenador observatorio. existéncia do observatdrio.
Perfil do pessoal dedicado as atividades do | - Quantidade de profissionais. Maior
% observatério de turismo (heterogeneidade da | - Diversidade de Areas de Formagcéo. Maior
< . formacdo, nivel de especializagdo, tempo de | - Grau de Titulagdo (Médio, Técnico, Tecndlogo, Maior
% Equipe Permanente vinculo). Mestrado, Doutgrado(). ’
T - Somatério do tempo de atuacdo dos profissionais Maior
(em meses).
Equi , Disponibilidade de forca de trabalho temporaria. - Profissionais temporarios x vinculo de cada Maior
guipe de Apoio T
profissional (em meses)
Disponibilidade de Sistemas proprios para coleta de | - Quantidade de temas monitorados com uso de Maior
. Si dados sobre diferentes temas (locais de visitacéo, sistema préprio.
istemas de locais d i 0s de h dagen Anei
E Monitoramento ocais de eventos, meios de hospedagens, agéncias
pd de viagens, centros de atendimento ao turista, entre
< outros).
) Disponibilidade de softwares para tratamento de | - Disponibilidade de Softwares de Andlise Sim
P_: dados e criacdo de material de divulgacéo. Qualitativa.
‘£ Softwares - Disponibilidade de Softwares de Analise Sim
- Quantitativa.
- Disponibilidade de Softwares de Design Grafico. Sim

Fonte: Elaborac&o do autor (2016).
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O conjunto de indicadores abrangeu aspectos considerados relevantes para
a estrutura de valor dos Observatorios de Turismo. Apoés ter sido elaborado, este
conjunto de indicadores foi submetido a apreciacdo do professor Dr. Javier Carrillo,
criador do Sistema de Capitais, em junho de 2016. Durante sua avaliacao o Dr. Javier
Carrillo recomendou alguns ajustes aos indicadores propostos, o que foi realizado
naquele mesmo ano.

A partir da validagdo do conjunto de indicadores com o Dr. Carillo, a etapa
seguinte consistiu da escolha do sistema de coleta on line, momento em que se
avaliaram diversas plataformas on line como Google Forms, SurveyMonkey e
SurveyGizmo. Em razédo das funcionalidades de atribuicdo de senhas individuais, do
suporte multi-idioma e das possibilidades de visualizagdo dos dados por meio de
relatérios e graficos, foi realizada a opcao pela plataforma de coleta SurveyGizmo.

Com a ferramenta de coleta selecionada, a etapa seguinte consistiu da
construcdo do questionario. Nesse processo, além do conteudo de cada uma das
questdes foram consideradas também as orientagdes de Hair et al. (2005) para a
elaboracdo de questionarios auto-administrados. Depois das questfes terem sido
definidas, elas foram distribuidas em sec¢fes, sendo uma para cada capital. Além
disso, quatro novas sec¢des foram incluidas com o objetivo de coletar dados cadastrais
do Observatério de Turismo e de seu Coordenador, assim como questdes gerais
descritivas do observatério e do destino. Dessa maneira 0 questionario apresentou
um total de 10 sec0Oes: seis referentes ao conjunto de indicadores dos capitais e mais
quatro para informacdes complementares.

Depois do questionario base ter sido construido, a etapa seguinte consistiu da
insercdo dele no sistema para realizacdo dos pré-testes e identificacdo de problemas
operacionais. Durante esta etapa foram consideradas situa¢gbes envolvendo o0s
diferentes padrbes existentes em cada pais (moeda, por exemplo) e o tempo
necessario para responder o questionario. Também foi considerada a possibilidade
de obtencao de resultados por meio do cruzamento posterior de dados coletados em
mais de uma questao.

Superada esta etapa, o questionario on line definitivo no idioma portugués foi
aprovado (Apéndice G). Apesar de abranger um total de 82 questdes abertas e
fechadas, ele teve um tempo de preenchimento estimado em torno de 24 minutos por

parte de alguém que conhecesse bem o observatorio e tivesse os dados necessarios
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para preenchimento disponiveis em arquivo digital’®. Em seguida, foram realizadas
as traducdes do questionario para os idiomas espanhol e francés. Estas versdes foram
em seguida validadas com especialistas de turismo nativos em cada um dos
idiomas’®. O questionario ndo teve versdes em italiano e em inglés, pois ndo houve
necessidade®.

O envio dos convites para participacdo dos observatorios considerou as
orientacdes de Creswell e Clark (2013) para projetos mistos do tipo paralelo
convergente e por isso foram convidados observatorios com os mesmos perfis da
pesquisa qualitativa. Ainda consoante com essas orientacdes, 0s observatérios de
turismo entrevistados foram todos convidados a participarem. Além destes, também
foram convidados outros observatérios de turismo da Europa e da América Latina.
Nesse caso foram convidados observatorios mencionados pela literatura ou que foram
identificados por meio das buscas junto a Internet, pelo sistema de alertas e que
apresentassem evidéncia de atividade referente aos anos de 2016 e 2017 nos seus
sites. Com isso, um total de 124 observatorios foram alvo da survey, como se detalha
posteriormente na apresentacao dos resultados dessa coleta.

Os convites para participacdo foram enviados para o e-mail institucional de
cada observatorio com solitacdo de preenchimento pelo coordenador ou diretor. Junto
ao e-mail enviado foram anexados arquivos em formato Acrobat Reader (.pdf) em
queo questionario completo para visualizacdo era disponibilizado, além de outros
contendo, nome de usuario e senha individual para acesso e instrucdes para uso do
sistema. Os e-mails, questionarios, dados de usuario e senha e o manual de
instrucdes foram encaminhados em portugués, espanhol e francés.

O envio foi iniciado pelos observatérios de turismo do Brasil e de Portugal em
20 de julho de 2017. ApGs o envio dos questionarios em portugués ser concluido, foi
realizado o envio para os paises de lingua espanhola e por dltimo para o0s

observatdrios de lingua francesa. O periodo de envio finalizou em setembro de 2017

8 Vlisando facilitar este processo, um pdf com o questionario para visualizacao prévia foi
encaminhado para cada convidado.

7 Versao em espanhol revisada pelo Prof. Dr. Pablo Smulecwicz, da Universidade Austral (Chile). Ja a
versdo em francés foi revisada pelo Prof. Dr. Pascal Mao, da Universidade Grenoble Alpes (Franca).
80 No primeiro caso, mudancas recentes na distribuicdo de competéncias relacionadas a
administragao territorial daquele pais® fizeram com que muitos observatorios deixassem de existir e
que os remanescentes estivessem em plena reconfiguracao dificultando a analise de resultados. Ja
em relagdo ao idioma inglés ndo houve necessidade, pois se verificou que nenhum observatério com
este idioma participaria da pesquisa.
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pois alguns observatorios participavam da fase qualitativa e primeiro deveriam ter
seus dados coletados por meio da entrevista.

Posteriormente novos formularios foram enviados quando se detectava via
sistema de monitoramento algum observatério que ainda ndo estava cadastrado ou
guando alguma falha de encaminhamento do e-mail era identificada. Também foram
programados refor¢os aos pedidos de solicitacdo para participacéo para cada 30 dias
depois do envio inicial. O periodo de coleta planejado inicialmente previa o retorno
dos dados até a metade do més de novembro de 2017 mas dada a solicitacdo de
muitos observatérios para ampliacdo do prazo por conta de seus calendarios,
operiodo foi estendido até 19 de janeiro de 2018, momento em que se recebeu a
ltima participacéo.

O software Nvivo foi usado para o tratamento e a andlise dos dados das
guestBes abertas. Para isso, foram utilizados arquivos fornecidos pela plataforma
Survey Gizmo em formato Acrobat Reader contendo as respostas individuais dos
Observatorio de Turismo. Em relacéo as questdes fechadas, as planilhas contendo os
dados de cada idioma em formato .csv foram obtidas via plataforma Survey Gizmo.
Posteriormente elas foram integradas para possibilitar a realizacdo de uma analise
exploratéria dos dados (COLIS, HUSSEY, 2005) com apoio dos recursos dessa
plataforma e do Software Excel. Em funcdo de um problema de compatibilidade na
importacao da planilha integrada junto a plataforma Survey Gizmo, os procedimentos
tiveram que ser desenvolvidos somente com o apoio do software Excel.

Por fim resta dizer que as conclusdes da pesquisa quantitativa foram
preparadas para serem integradas com as conclusdes da pesquisa qualitativa
conforme é indicado para projetos convergentes por Creswell e Clark (2013). Em
seguida se comenta com maiores detalhes esta etapa de integracdo dos resultados.

3.6 INTEGRACAO DOS RESULTADOS

Durante a etapa de integracao dos resultados, as orientacdes de Creswell e
Clark (2013) para projetos convergentes foram consideradas. Por isso, seguindo
essas orientacdes, os conjuntos de resultados das pesquisas qualitativa e quantitativa
tiveram suas areas de contetado comuns identificadas, assim como se buscou verificar
convergéncias de resultados. Por fim, foi avaliada a existéncia de

complementariedades entre os diferentes tipos de fontes de dados e de resultados.
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Esse processo de integracdo das conclusdes da pesquisa qualitativa com a
pesquisa quantitativa teve por objetivo propiciar subsidios para a constru¢cdo de um
modelo articulado para andlise dos Observatorios de Turismo a partir do Sistema de
Capitais (CARILLO, 2002; 2014). Nesse sentido, os procedimentos tiveram por
finalidade identificar em que medida os procedimentos de coleta utilizados e os dados
obtidos eram significativos para a compreensao da realidade dos observatérios. Além
disso, também foi verificado quais indicadores necessitavam ser revistos em seus
critérios, nas suas formas de obtencdo de dados ou ainda em relacdo aos
procedimentos e escalas de mensuracdo adotados.

A partir disso um modelo articulado para analise dos observatorios de turismo

baseados no Sistema de Capitais é proposto.
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4 RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados sera seguida a mesma ordem de
execucdo dos procedimentos de coleta e analise dos dados. Inicialmente serdo
disponibilizados dados obtidos sobre a ocorréncia dos observatorios em nivel
internacional e nos contextos alvos do estudo (Europa e América Latina). Depois disso
séo informados resultados referentes a pesquisa qualitativa, abrangendo a analise de
contetdo dos sites de observatérios e a realizacdo de entrevistas e aplicacdo de
questionarios por e-mail. Por fim, sdo apresentados os resultados da pesquisa

quantitivativa.

4.1 OBSERVATORIOS IDENTIFICADOS

A etapa de identificacdo de observatorios de turismo permitiu localizar
evidéncias de existéncia ou intencéo de criacdo de um total de 285 observatérios de
turismo, distribuidos por 31 paises, localizados em quase todos 0s continentes
(excecdo Antartida). JA em relacdo aos observatorios de turismo territoriais
subnacionais foram localizados 245 observatérios, em 24 paises (Apéndice H). A

Figura 13 apresenta a localizacao deles.

Figura 13 — Localizacdo dos Observatorios de Turismo pelo mundo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Maps (2018).

Foi possivel constatar dois processos principais no que diz respeito ao modo

como esses observatérios foram constituidos. O primeiro processo se apoia em
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modelos concebidos pelos proprios atores envolvidos na implantacdo dos
observatorios. Ja o segundo processo, esta baseado na criacdo dos observatorios
com o suporte e a orientacdo de entidades internacionais. O Quadro 12 apresenta
uma relagcdo dos continentes e paises em que foram identificadas ocorréncias®! de
observatérios de turismo de nivel subnacional®?. No quadro sdo apresentados também
0 ano de registro da 12 ocorréncia e o modelo preponderante de concepcdo de

observatdrios em cada pais.

Quadro 12 — Ocorréncias Identificadas de Observatérios de Turismo Subnacionais

CONTINENTE PAIS ANO 1°O.T. MODELO
AFRICA Mocambique 2011 Proprio
(1 pais)

Argentina 2004 Proprio
Brasil 2002 Préprio
Canada 2004 Préprio
Chile 2007 Préprio
Colbmbia 2007 Préprio
AMERICAS Cuba 2011 Préprio
(12 paises) Equador 2011 Proéprio
Estados Unidos 2017 UNWTO®®
Honduras 2016 Préprio
México 2011 Préprio
Republica Dominicana 2015 Proprio
Uruguai 2006 Proprio
ASIA China 2004 UNWTO
(2 paises) Indonésia 2016 UNWTO
Bélgica 2000 Proprio
Croécia 2016 UNWTO
Espanha 1992 Proprio
EUROPA Franca 1984 Proprio
(8 paises) Grécia 2013 UNWTO
Italia 1994 Proéprio
Portugal 1999 Proéprio
Suica 2011 Proprio
OCEANIA Nova Zelandia 2017 UNWTO
(1 pais)
6 Continentes 24 Paises 1984 Proprio

Fonte: Elaboracdo do Autor (2018).

81 Evidéncias da existéncia de observatérios que foram criados, estao extintos, ativos ou suspensos,
ou que estdo em fase de discusséo, de projeto ou de implantacgéo.

82 Além destas, ocorréncias, também foram identificadas outras relacionadas a Observatorios de
Turismo de atuacéo nacional e internacional. Exemplos: Burkina Faso, Cabo Verde, Costa Rica,
Marrocos, Paraguay, Peru.

83 Cabe ressaltar que hoje também integram a rede de Observatérios da Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO) observatérios que foram constituidos por meio de modelos préprios mas que se
adequaram aos critérios da rede.
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Em relacdo as caracteristicas dos destinos de ocorréncia desses
observatorios foi possivel constatar que eles estdo implantados nos mais diferentes
tipos de destinos. Nesse sentido eles foram identificados em destinos de litoral e de
montanha; locais de ocorréncia de patriménio natural e cultural e em destinos urbanos
e rurais.

Apesar dessa grande diversidade de destinos nos quais os observatorios
foram implantados, existem algumas caracteristicas dos destinos que parecem
favorecer a implantacdo de observatorios. Entre elas estdo a dependéncia da oferta
turistica de recursos frageis (como por exemplo, em destinos insulares, com ambiente
ecologico sensivel ou patriménio tombado) e a facilidade de obtencdo de dados (por
meio de atrativos com controle e registro de entradas, meios de acesso restritos e
controlaveis; e destinos em que existem obrigacdes legais que alimentam a producao
de dados). Estas situacbes podem ser melhor compreendidas a partir da

apresentacao dos resultados que séo informados a seguir.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa envolveu trés procedimentos: a) analise de contetudo
dos sites dos observatoérios; b) realizacdo de entrevistas com coordenadores de
observatorios e especialistas europeus; e c¢) aplicacdo de questionario por e-mail aos
coordenadores de observatdrios com os quais nao foi possivel realizar a entrevista.

Durante a etapa de andlise de conteudo dos sites foi verificada qual era a
situacdo deles (em atividade, suspenso, extinto, em implantacdo), além de outras
informagdes importantes, como o ano em que foram criados, sua forma organizacéo,
contatos, areas de atuacao e procedimentos operacionais. A partir desses dados foi
possivel elaborar um cadastro dos observatorios e ajustar os critérios para a selecéo
daqueles que participariam do estudo. Ja a segunda e a terceira etapa consistiram da
realizacdo da coleta de dados com observatorios de turismo e especialistas no
continente europeu. Considerando que é naquele continente que estdo as origens
desse fenbmeno, a intencdo durante essas etapas foi de compreender melhor os
diferentes contextos de surgimento e de operacdo dos observatorios de turismo
implantados.

Com esse proposito foi estabelecido que a coleta de dados seria realizada na

Franca, pais sede do primeiro observatorio de turismo implantado no mundo. Também
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se decidiu por coletar dados em seus paises vizinhos nos quais se nota uma maior
ocorréncia de observatérios e a presenca de observatorios mais antigos. Desta
maneira, foram realizadas entrevistas e coleta de dados por meio de questionério
enviado por email com observatérios de turismo da Franga, da Espanha, de Portugal,
da Italia e da Suica. No que diz respeito aos especialistas foram entrevistados
pesquisadores da Franca, da Espanha e de Portugal.

O processo consistiu, sempre que possivel, e considerando as limitagées de
tempo e outras questBes logisticas, em visitar os destinos para observar in locu a
situacdo deles, coletar documentos junto aos observatérios e entrevistar seus
coordenadores. Houve casos, porém, em que a conciliacdo de agendas nao foi
possivel e, por isso, se realizou a coleta dos dados por meio de contato telefénico ou
do encaminhamento de questdes por e-mail.

Além das entrevistas com o0s coordenadores dos observatorios, também
foram realizadas entrevistas com especialistas de temas relacionados ao assunto em
paises nos quais as caracteristicas nacionais, regionais ou locais ainda suscitavam
davidas. A adocdo deste procedimento visou ampliar a compreensdo sobre o0s
elementos especificos de cada pais associados ao processo de concepc¢ao, criacao,
operacdo, manutencao, apoio e financiamento dos observatérios de turismo. Outro
objetivo visado foi a obtencdo de uma perspectiva externa e qualificada sobre a
atuacao dos observatorios pesquisados.

Para propiciar um entendimento mais facil os resultados obtidos durante a
coleta de dados da pesquisa qualitativa sdo apresentados em duas etapas. Primeiro
sdo apresentados os resultados da andlise de contetddo de observatorios de diferentes

contextos e em seguida os resultados da coleta de dados realizada na Europa.

4.2.1 Resultados da Analise de Contetido dos Sites dos Observatoérios

O primeiro procedimento de coleta de dados executado foi a analise de
conteudo dos sites dos observatorios. Conforme explicitado na metodologia, esse
procedimento foi realizado em dois momentos. O primeiro ocorreu em novembro de
2014 e o segundo em janeiro de 2016. Na primeira ocasiao foi produzido um cadastro
dos observatorios, bem como foram extraidas as primeiras categorias de analise do
corpus coletado. Na segunda, o cadastro foi revisado e atualizado, assim como as

categorias de andlise.
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Durante a primeira analise foram identificados 190 sites, os quais foram
incluidos em um mesmo arquivo do processador de texto Word. Neste arquivo
constava o titulo do site em uma coluna e o endereco para acesso aos sites em outra.
Depois disso foi procedida a ordenacédo dos enderecos dos sites em ordem crescente
e com isso se verificou quais sites eram citados mais de uma vez. Destes sites foi
mantido o endereco da pagina que estava no idioma oficial do pais no qual o
observatorio tem sede. Ao final deste procedimento se obteve a lista definitiva dos 172
sites que seriam acessados para a coleta de dados.

Todos 172 sites foram acessados entre 24 e 29 de novembro de 2014 para
verificacdo se eles estavam associados a um observatorio ou se faziam mencao a ele.
Também foi verificado se estavam ativos e com acesso desimpedido por software
antivirus (ESET NOD32 ANTIVIRUS 8). Nesta etapa foram excluidos 78 sites pelos
critérios de exclusdo mencionados na metodologia. Com isso restaram 94 sites de
observatérios de 13 paises e de um bloco de paises® (Comunidade Européia). Estes
sites (Quadro 13) foram validados para analise. A etapa seguinte constituiu da selecéo

das paginas dos sites que seriam avaliadas.

Quadro 13 — Observatorios que tiveram sites avaliados em 2014

(continua)
Argentina 1. Caminos Del Vino Argentina, 2. Turistico da Argentina, 3.
9 Turismo de Buenos Aires, 4. Villa Carlos Paz, 5. Cordoba.
Bélgica 6.Wallon.
7. Observatoério do Turismo Sexual, 8. Distrito Federal, 9.
Brasil Bahia, 10. Minas Gerais, 11. Cidade de S&o Paulo, 12. Goias,
13. Estado do Rio de Janeiro — UFF, 14. Cidade de
Florian6polis, 15. Rio Grande do Sul, 16. Vitéria.
. 17.Cidetur — Talca, 18. Regién de Aysén, 19. Biobio, 20.
Chile .
Coquimbo.
A 21. Observatorio Turistico Sostenible de Coldombia, 22. Bogota,
Colébmbia
23. Meta.
Comup_ldade 24. Virtual Tourism Observatory European Union
Européia
Costa Rica 25. Observatorio del Caribe — Universidad De Costa Rica

84 Ressalta-se que nesse momento nao haviam sido estabelecidos ainda os recortes de escala
subnacional e de observatorios territoriais adotado posteriormente. Também se registra que naquele
momento 0s observatdrios italianos nao foram incluidos em funcdo de uma dificuldade relacionada a
problemas com os termos-chaves usados na busca naquele idioma.
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(concluséo)
Espanha 26. Observatorio del Turismo Irresponsable, 27.0Observatorio
del Turismo Rural — Escapada Rural, 28. Ayuntamiento de
Guadalajara, 29. Galicia, 30. Cuenca, 31.Coérdoba,
32.Cantébria, 33. Euskadi, 34. Extremadura, 35.Alhambra,
36.Burgos, 37. Diputacion de Cadiz, 38. Malaga,
39. Salamanca, 40.Ciudad de Ronda, 41. Segovia, 42. Sevilla.
Franca 43. Bretagne, 44. Moselle, 45. Gard, 46. Loire Forez, 47.
Franche-Comte, 48. Hautes-Alpes, 49. lle de La Reunion, 50.
Saint-Galmier, 51. La Manche, 52. Poitou-Charence, 53.
Savoie-Mont-Blanc, 54. Aquitain, 55. Puysae-Fortere, 56. Foix-
Varilhes, 57. Albi, 58. Bergerac, 59. Beziers-Mediterranee, 60.
Calvados, 61. Pyrénees-Orientales, 62. Alsace, 63. Cote-
D Azur, 64. Cbte D'Opale, 65. Périgord, 66. La Meuse, 67.
Hendaye, 68. La Drome, 69. Lamballe, 70. La Charente
Maritime, 71. Lorraine, 72. Champagne-Ardenne, 73. Séte, 74.
Vias, 75. Pays de Saint Galmier, 76. Pilat, 77. Seine-Sant-Denis,
78. Aire Sur L"Adour, 79. Alpes-Haute—Provence.

Marrocos 80. Marrocos

México 81. Baja Califérnia, 82.del Sur e Sureste de Jalisco, 83. Puebla,
84. Guajajunato.

Peru 85. Lima, 86. Peru.

Portugal 87. Lisboa, 88. Universidade da Madeira, 89. Municipio de
Melgaco, 90. dos Acores, 91. Municipio De Maia.

Suica 92. Jura Trois Lac, 93. O-Tur, 94. Valaisan.

Fonte: Elaboracdo do Autor (2014).

Como o objetivo principal da analise naquele momento era de verificar se
havia convergéncias entre os diferentes observatérios analisados enquanto
concepcao, finalidades, operacdes e participantes, foi decidido que ela abrangeria as
paginas de apresentacdo dos observatérios e aquelas de disponibilizacdo de
informacgdes, estudos e documentos. A partir disso cada um dos sites foi acessado
novamente e as paginas definidas foram consultadas. Os dados foram entéo copiados
para um arquivo do processador de texto Word visando facilitar a analise do corpus.

Depois que todos os textos definidos para a composi¢cdo do corpus foram
copiados para o arquivo foi iniciado , o procedimento de codificacdo conforme ele é
proposto por Bardin (2000, p. 129). A codificacdo foi realizada com base no
procedimento exploratorio. Inicialmente foi executada a leitura do trecho relacionado
a cada observatério e destacadas as palavras ou conjunto de palavras que
compunham ideias, enunciados ou proposi¢des portadoras de significagcfes isolaveis;
ou seja, procurou-se descobrir os nucleos de sentido, nas palavras de Bardin (2000).

Para cada trecho dos textos destacado foi atribuido um codigo, sendo que
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cada observatorio poderia ser associado a mais de um codigo. Nos casos em que néo
havia um texto de apresentacéo os observatorios receberam o codigo repositorio, pois
possuiam este perfil. Posteriormente, todos os codigos foram listados e compilados
com o proposito de reducdo da quantidade de codigos originais. Nesse processo
também se registraram 0s observatorios que continham cada um dos cédigos, a fim
de possibilitar a conferéncia com o trecho original codificado e garantir a condicdo de
reavaliac@o para os casos de constituicdo de novos codigos decorrentes da evolucao
dos cédigos iniciais.

Com todo corpus codificado e a lista de cddigos produzida, foi iniciado o
processo de contagem de ocorréncias para cada cédigo e para isso foi observada a
sua frequéncia simples. Durante esta etapa 162 cddigos originais foram identificados
e posteriormente reagrupados em 26 novos codigos. Por fim os novos codigos foram
associados a categorias relacionadas com o objetivo da pesquisa e o referencial
tedrico consultado. O Quadro 14 apresenta os dados relacionados desse processo.

No quadro é possivel identificar as categorias, os cédigos secundarios, 0s
codigos originais, 0os observatérios vinculados a cada cédigo secundario e o total de

ocorréncias unicas para cada um dos cédigos secundarios criados.

Quadro 14 — Categorias Extraidas dos Sites

(continua)
CATEGORIAS NOVOS CODIGOS ORIGINAIS OBSERVATORIOS | QTDE.
CODIGOS
Definicao Repositorio de informacdes; de estudos; | 4,7, 9, 23, 37, 40, 42, | 27
(96 ocorréncias) centro de documentacgéo 43, 46, 47, 49, 55,
56, 59, 60, 62, 64,
65, 66, 69, 70, 73,
74,75, 76, 78, 94
Espaco interagdo; discussdo; de |2, 7, 10, 12, 15, 16, | 22
compartilhamento de | 17, 19, 20, 25, 26,
informag0des; virtual para | 32, 48, 50, 53, 71,
centralizagéo de | 80, 81, 82, 83, 84, 90
informagdes e indicadores;
para producéo,
compartilhamento e
discussdo; formulacdo e
proposicdo de politicas;
virtual de compartilhamento;
centralizador de
informacéo; de observacao;
de reflexdo; de denudncia e
debate; de articulacdo
universidade-empresa; para




(continuacao)
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estatisticas e numeros
chaves; articulador de
informacoes; de
concertacdo; virtual para
difuséo, interacéo e geracao
de conhecimentos; espaco
de informacdes, estudo,
pesquisa e monitoramento;
espaco de analise técnico,
intersetorial e
interdisciplinar; de
informacoes.

Pesquisa

area do orgdo municipal;
instituto; nucleo de estudos
€ pesquisas; apoio a
pesquisa; iniciativa,;
ferramenta para; sistema
integrado; ferramenta para
gerir a informacgao cientifica
sobre turismo; garantidor de
metodologias e técnicas;
apoio metodoldgico;
instrumento de pesquisa
cientifica; organismo de
estudos; estudo do turismo;
centro de estudos; atividade
de pesquisa

5,7, 13, 24, 27, 30,
39, 63, 79, 86,
87, 89, 90, 91

14

Articulador

de informacdes;
universidade-empresa.

15, 20, 21, 25, 32,
71, 82, 86, 89

Promotor

catalisador; estimulo.

2, 16, 20, 71, 82, 89

(o]

Ferramenta

monitoramento; de  co-
direcdo neutra; de previsao.

1, 8,18, 79,80

ol

Unidade
especializada

assessor e  assisténcia
técnica; especialista e
referéncia para a regiao;
Servigo; centro de
referencia.

18, 21, 25, 63, 82

Condicéo

para reduzir a incerteza.

1,17,18

Orgdo técnico
oficial

responsével pela produgéo
de informacdes; informagéo
e apoio ao planejamento do
destino; fonte de referencia.

18, 22, 85

ww

Sistema
integrado

de informacdo, estudo,
inovacdo e monitoramento;
de dados

33, 38

Finalidade
(119
ocorréncias)

Monitoramento

ferramenta; finalidade;
instrumento; monitorador;
vigilia; de mercado; em
tempo real; da atividade
turistica; sistema integrado;
da demanda; de
indicadores; projeto para,
sistema; monitorador.

3,5,7,8, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 19, 21,24,
25, 27, 28, 29, 30,
32, 33, 35, 36, 37,
38, 41, 44, 45, 49,
50, 52, 54, 57, 61,
67, 71, 80, 83, 84,
85, 87, 88, 89, 90,
91, 92, 93

46
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Planejamento
publico
e privado

instrumento de apoio;
suporte; ferramenta de;
apoio a tomada de
decisbes; orientador; opcao
de andlise; apoio a gestao;
otimizar acbes, assessorar
a promocao e estruturacao
da oferta turistica; apoio a
reflexdo e decisdo; guia
para a tomada de decisao;
facilitador da gestao publica
e privada; avaliacdo e
orientagao.

5, 8, 11, 15, 17, 18,
20, 28, 29, 32, 39,
41, 49, 58, 71, 79,
80, 81, 83, 84, 85,
90, 93

23

Conhecimento

producéo e
compartilhamento;
mecanismos; disseminar;
gestédo inteligente; melhor
conhecimento sobre o
turismo; facilitador do
conhecimento; ampliacdo e
disseminacao do
conhecimento.

difusao;

2,11, 13, 14, 21, 29,
32, 33, 48, 49, 58,
72, 85, 92, 93

15

Mensuracao

avaliacéo do setor;
guantificar a importancia do
setor; demanda; a atividade;
importancia econdmica;
politicas publicas.

19, 21, 25, 29, 45,
52, 77,79, 85

Politicas
publicas

o6rgdo independente de
apoio; apoio as; instrumento
de gestdo; organismo
assessor para definicdo
das; orientador; discusséo e
apoio.

2,7, 13, 16, 20, 24,
25,72

Apoio ao setor
privado

a tomada de decisbes
empresariais; aos negocios;
ao empresariado.

17, 24, 28, 30, 34

Competitividad
e

instrumento para; apoio;
estimulo; apoio a
inteligéncia econémica.

17, 24, 27, 33, 63

Inovacéao

apoio; sistema
estimulo;
innovador.

integrado;
mecanismo

21,27,33,71, 83

Marketing e
tendéncias

apoio ao; estudo da
demanda, adequacdo ao
mercado; dar uma
percepcéo global sobre as
tendencias.

38, 68, 77
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(concluséo)

Operacbes Informacdes produtor; centro de; | 6, 13, 14, 15, 17, 19, | 26
(47 ocorréncias) articulador; facilitador; local | 25, 27, 29, 31, 32,
de acesso; disseminacéo; | 33, 49, 52, 63, 68,
gerador consensual; | 71, 80, 81, 82, 83,

estrutura sistematica de | 86, 92
compilacdo, analise e
tratamento da informacao;
gerador de; gestao
estratégica; gestao
inteligente; necessidade de;
sistema integrado;
distribuidor; disseminar;
compilador; gestdo da;
difusdo; fonte confiavel;
projeto para a producao,
sistematizacéo e difusdo de
informagéo relevante;
integrador e disseminador;
provedor de informagdes

gerenciais.
Indicadores e | projeto para compilar e |1,5,6,7, 13,18, 22, | 14
estatistica ordenar indicadores; | 25, 30, 31, 38, 41,

produtor; desenvolvimento | 63, 86
de indicadores;
ferramenta de estatistica;

compilacao estatistica;
acesso a; informe
estatistico; compilacéo,

tratamento e analise;
sistema de estatisticas.

Dados compartilhamento; 15, 17, 38, 41, 52 5
procedimento de
compilagdo, analise e
difusao; sistema de;
producédo de dados; reunido
de.
Tecnologias da | tempo real; plataforma para | 32, 81 2
Informacao acesso
Envolvidos Parceria entre | projeto  conjunto  setor | 30, 31, 32, 36, 38, | 7
(20 ocorréncias) | Atores publico-universidade; 41, 90

projeto  conjunto; acéo
conjunta; agédo conjunta
municipio-empresa,;
associacao

Profissionais apoio aos; instrumento | 51, 52, 53, 68, 71, |7
para; profissionalizacéo dos | 86, 90
atores; orientacdo aos;
orientacéo a formacgéo dos.

Universidade iniciativa da universidade, | 2, 7, 13, 18, 25, 88 6
acao universitaria;
atendimento da regiéo.

Fonte: Elaboracdo do Autor (2018).
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Durante a analise do contéudo dos sites dos observatorios realizada em 2014,
foi possivel constatar um predominio de observatérios com énfase territorial®> em
relacdo aos observatérios especializados em um assunto ou tematica®. Estes
representaram 5,32% do total de observatoérios avaliados. Um outro aspecto que se
destacou naquele momento foi a grande quantidade de codigos originais atribuidos
aos observatorios (162 cédigos). Isso indicava a inexisténcia de uma nomenclatura
padrao ou de definicbes comuns que tivessem servido de referéncia para a criagao
dos observatorios analisados.

Em muitos casos foi percebido o uso indiscriminado de conceitos com
significados diferentes nas mesmas situacdes. Como exemplo disso podem ser
citados os conceitos de dados, de informacdes, de indicadores e de estatistica. Apesar
de eles serem tematicamente proximos, eles possuem significados distintos. Com isso
se mostrou evidente a falta de consenso sobre a sua compreensao pelos
observatorios. Foi a partir da analise de contetdo dos sites realizada em 2014 que
categorias fundamentais da pesquisa comecaram a ser estabelecidas. Naquele
momento elas receberam as denominacgdes Definicdo, Finalidade, Operacdes e
Envolvidos. A seguir sdo comentados aspectos destacados em cada uma.

Em relacdo a categoria definicdo, ndo foi identificada uma concordancia sobre
0 que seria um Observatorio de Turismo, porém foi constatado um predominio (27
ocorréncias de um total de 96) da ideia de Observatério de Turismo associada ao
codigo Repositério. Este cédigo por sua vez, esteve associado a diferentes contextos,
como repositério de estudos, de informacdes, de estatisticas, de documentos, de
dados, de indicadores. Os Observatérios de Turismo da Villa Carlos Paz (Argentina),
da Bahia (Brasil) e de La Charent-Maritme (Franca) sdo exemplos deste perfil de
observatdrio. Nesses casos, o Observatorio se constitui de um site onde sao
armazenadas e disponibilizadas informacdes pertinentes ao turismo de forma
centralizada e acessivel.

Em segundo lugar, com 22 ocorréncias, apareceu o codigo Espaco, o qual era
caracterizado como um ambiente de acesso a informacdes, de intercambios, de

producéo e disseminacao de conhecimentos, de interacao, de debate, de reflexdo ou

85 Nota do autor: Que realizam a observacado de todas as praticas de turismo que ocorrem no territério
da sua area de abrangéncia.

86 Nota do autor: Como por exemplo os observatérios de enoturismo, do turismo sexual, do turismo
irresponsavel e do turismo rural, identificados durante a andlise.
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de discussdo. Exemplos desse tipo de ocorréncia sao constatados nas seguintes

apresentacoes de observatorios:

Busca, também, ser um espaco publico de discusséo e troca de informacdes
aberto a comunidade em geral. (OBSERVATORIO DO TURISMO SEXUAL,
2014).

O Observatério do Turismo de Goias, desenvolvido pela Faculdade de
Tecnologia SENAC Goias em parceria com a Goias Turismo, € um espaco
virtual direcionado a gestores, profissionais e académicos do setor turistico e
tem como o objetivo reunir e disseminar dados, estudos e informacdes
relevantes sobre o turismo no Estado de Goids. (OBSERVATORIO DO
TURISMO DE GOIAS, 2014).

Propiciar espacos de reflexdo, com o objetivo de alcancar uma sociedade
mais justa, equitativa e regida pelo principio de igualdade de oportunidades.
(OBSERTORIO DE TURISMO DEL CARIBE — UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA, 2014, traducdo nossa).

Outra ideia que apareceu com frequéncia nas apresentacbes dos
observatdrios em seus sites esta associada ao codigo pesquisa, com 14 ocorréncias.
Este termo foi utilizado isoladamente ou em diferentes contextos como area de
pesquisa, nucleo de pesquisa, iniciativa de pesquisa. Os exemplos a seguir ilustram
algumas das situagdes analisadas.

O Observatorio de Turismo é uma area da Direcdo de Turismo responsavel
pela pesquisa e andlise das principais variaveis do setor turistico local.
(OBSERVATORIO TURISTICO DE LA CIUDADE DE CORDOBA -
ARGENTINA, 2014, traducdo nossa).

O Observatoério do Turismo do Estado do Rio de Janeiro € um nucleo de
estudos e pesquisas criado no inicio de 2010 e estruturado através do projeto
“Monitorando o Desenvolvimento Econémico Sustentavel do Turismo no
Estado do Rio de Janeiro”. (OBSERVATORIO DO TURISMO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, 2014).

O Observatorio do Turismo Rural € uma iniciativa de pesquisa conjunta
desenvolvida por EscapadaRural.com, EUHT CETT-UB e Netquest que gera
conhecimento e fornece informac&o de valor sobre o setor de turismo rural na
Espanha, tanto no ambito da oferta (“proprietarios”) quanto da demanda
(“viajantes”). (OBSERVATORIO DEL TURISMO RURAL, 2014, tradug&o
nossa).

Aléem dos codigos repositorio, espaco e pesquisa ja comentados, outros
cadigos foram identificados nas apresenta¢gfes dos Observatorios de Turismo. Entre
eles estiveram: Articulador (9 ocorréncias); Promotor (6); Ferramenta (5), Unidade

Especializada (5), Condic&o (3), Orgéo Técnico Oficial (3) e Sistema Integrado (2).



162

Em se tratando da categoria Finalidade, ela foi a que teve a maior quantidade
de ocorréncias, com 119 no total. Destas 46 citaram que a finalidade do Observatorio
de Turismo estava relacionada ao Monitoramento (do turismo, do turista, do mercado,
da oferta turistica, das tendéncias, do comportamento do setor). Alguns exemplos de

observatorios que expressaram este tipo de finalidade:

Monitorar e avaliar o comportamento da atividade turistica (OBSERVATORIO
DEL TURISMO DEL BIOBIO, 2014, tradugdo nossa).

O Observatorio de Turismo de Euskadi é concebido e organizado para
executar o acompanhamento da atividade turistica em EUSKADI e
potencializar a gestdo inteligente da informacdo e o conhecimento com a
finalidade de fazer de Euskadi um destino inteligente, articulado e que seja
uma referéncia mundial (OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI, 2014,
traducdo nossa).

O Observatorio atua em estreita colaboragdo com as instancias estatisticas
publicas e profissionais especializadas na coleta e tratamento de dados
turisticos. As analises constantes do turismo local, nacional e internacional
contribuem para um conhecimento detalhado e focado nos diferentes
mercados (OBSERVATOIRE DU TURISME DE DE LA REUNION,2014,
traducdo nossa).

Outras ocorréncias significativas em relacdo a categoria Finalidades foram
Planejamento Publico e Privado (23 ocorréncias) e Conhecimento (15). Entre os
aspectos mencionados relacionados ao codigo Planejamento Publico e Privado
estiveram instrumento de apoio, suporte, ferramenta de planejamento, orientador do
planejamento, apoio a reflexdo e decisado, guia para tomada decisdo. Como exemplos

tém-se:

Ferramenta de observacdo, coleta, tratamento, analise, geragdo e
monitoramento de dados e informacgdes. Instrumento de suporte para o
planejamento, a gestdo e o monitoramento do fenémeno turistico destinado
a subsidiar as decisbes empresariais de investimentos e a construcdo de
politicas publicas do destino Brasilia (OBSERVATORIO DE TURISMO DO
DISTRITO FEDERAL, 2014).

Proporcionar informacéo clara, oportuna e de qualidade do destino turistico
Regido do Maule para contribuir para uma tomada de deciséo tatica e de
gestdo eficiente por parte de empresarios e 6rgaos publicos (CIDETUR —
OBSERVATORIO DEL TURISMO DEL MAULE — UTALCA, 2014, tradugio
nossa).

Sobre o cddigo Conhecimento foram mencionados termos como producéo e
difusdo do conhecimento, ampliacdo do conhecimento, mecanismos de

conhecimento, facilitador do conhecimento. Exemplos dessas mencgdes séo:
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O Observatério de Turismo Sustentavel € um 6érgdo de interacdo
Universidade-Empresa-Governo-Comunidade que busca a producédo,
sistematizagdo, analise e distribuicdo de conhecimento cientifico, tecnoldgico
e setorial com desenvolvimento econdmico, social e cultural por meio da
implementacdo de mecanismos de sustentabilidade nas agdes turisticas
regionais e nacionais (OBSERVATORIO TURISTICO SOSTENIBLE DE
COLOMBIA, 2014, tradug&o nossa).

O principal objetivo do O-TUR é ampliar e disseminar conhecimento do setor
de turismo do Cantéo por meio de uma observacao sistematica e da analise
da demanda turistica e da oferta dos destinos no Ticino com aplicacdo de
métodos qualitativos e quantitativos (O-TUR — UNIVERSITA DELLA
SVIEZZERA ITALIANA, 2014, traducéo nossa).

Ainda na categoria Finalidade, outras ocorréncias estiveram associadas a
termos como Mensuracdo (9); Politicas Publicas (8), Apoio ao Setor Privado (5),
Competividade (5), Inovacao (5) e Marketing e Tendéncias (5). Nesta categoria se
identifica como finalidade principal de um Observatério de Turismo o monitoramento
do setor visando que ele contribua para o planejamento do turismo, um maior
conhecimento sobre a atividade turistica, a competitividade e a inovacao.

No que tange a categoria Operacgfes, esta abarcou aspectos presentes nos
sites dos Observatérios de Turismo e que dissessem respeito a forma como eles
operam. Foram identificados principalmente aspectos relacionados aos recursos com
0s gquais lidam. Nessa categoria quatro cédigos se mostraram mais evidentes:
Informacdes (26 ocorréncias), Indicadores e Estatistica (14), Dados (5) e Tecnologias
da Informacgédo e das Comunicagdes (2). Eles dizem respeito tanto a entradas do
observatério (Dados) quanto saidas (Informacdes e Indicadores), bem como
contemplam recursos tecnologicos empregados (Tecnologias da Informacdo e

Comunicacg0des). A seguir estdo alguns exemplos identificados nessa categoria:

Com o Balanco anual s@o obtidos os resultados do setor, analisando o
comportamento dos indicadores turisticos mais relevantes e se conhecendo
a evolugdo conjuntural e a variacdo interanual (OBSERVATORIO DEL
TURISMO DE MALAGA, 2014, traduc&o nossa).

Constréi sistemas de informacédo técnica que permitem a geragcdo, a
homologacéo e a padronizacdo de indicadores em matéria de turismo, além
de facilitar seu uso e consulta (OBSERVATORIO DEL TURISMO DE
GUANAJUATO, 2014, traducdo nossa).

Por intermédio das vantagens que oferecem as TIC hoje em dia como elas
séo, a consulta da informacé@o em tempo real, a atualizacdo multiponto ou a
capacidade de formacdo continua On line, os departamentos da Escola
tratardo de fornecer solugdes e estratégias inovadoras no campo do turismo,
com capacidade de implementacéo direta (OBSERVATORIO DEL TURISMO
DE CANTABRIA, 2014, traduc&o nossa).
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Na categoria operacdes se destaca principalmente a ideia de que os
observatdrios de turismo reanem, produzem, integram, coletam e divulgam dados e
informagdes por meio da proposicao de metodologias que permitem padronizacoes,
comparabilidade e confiabilidade estatistica com o uso de tecnologias de informagéo
e comunicacao.

Por fim, a categoria Envolvidos reuniu os cédigos associados aos atores
participantes dos observatorios ou a relacdo entre eles. Entre os cddigos mais
evidentes estiveram os codigos Parcerias (7 ocorréncias), Profissionais (7) e

Universidades (6). Exemplos de situacdes associadas a esta categoria:

O Observatério do Turismo ajuda os profissionais e executores de projetos
na orientagdo de suas decisdes (OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA
MANCHE, 2014, tradu¢céo nossa).

O Observatorio do Turismo da Universidade da Madeira é uma iniciativa da
Universidade da Madeira. Tem como interesse monitorizar a atividade
turistica na Regido Autbnoma da Madeira, abordar de véarias formas os
nameros relativos a essa atividade e procurar informacdo subjacente
relevante. Sabendo da importancia que este setor tem para a regido, a UMa
pretende, desta forma, servir o0s interesses da regido, recorrendo
exclusivamente aos recursos ja existentes na instituicdo, maximizando assim
a produtividade desta instituicdo de servico publico (OBSERVATORIO DO
TURISMO DA UNIVERSIDADE DA MADEIRA, 2014).

A categoria Envolvidos sinalizou que os Observatérios de Turismo estdo
bastante vinculados ao desenvolvimento de parcerias envolvendo o setor publico, a
iniciativa privada, universidades e terceiro setor com o propdésito de dar suporte a
profissionais das areas de gestdo de destinos e de gestdo de negdcios turisticos.

Nessa categoria 0s observatorios fazem mengdo a uma atuacédo
compartilhada entre os atores envolvidos, mas na maioria das vezes ndo comunicam
claramente em seus sites quem sdo os participantes envolvidos. Além disso, se
registra o fato de que muitos Observatérios de Turismo contam com a participacao de
universidades em diferentes modalidades e niveis, sendo que em alguns casos eles
sdo iniciativa da prépria universidade como por exemplo, nos casos da Universidade
da Costa Rica e da Universidade da Madeira, em Portugal.

A realizacao deste procedimento de anéalise de conteudo foi fundamental para
0 estabelecimento das categorias de analise iniciais e para a criacdo do cadastro de
observatdrios. Em janeiro de 2016 os procedimentos de busca foram repetidos e com
iISSO novos observatorios foram localizados e incluidos no cadastro. Os sites desses

observatorios foram analisados para se verificar a necessidade de inclusdo de novos
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codigos ou categorias, sendo concluido que isto ndo era necessario. A partir disso 0s
dados fornecidos pela analise de conteudo foram utilizados para o planejamento da
coleta de dados com observatorios de turismo e especialistas europeus, etapa cujos
resultados séo apresentados a seguir.

4.2.2 Resultado das entrevistas e da aplicacdo de questionarios

Conforme j& foi mencionado na descricio do método, outros dois
procedimentos de coleta de dados qualitativos foram executados além da analise de
conteudo dos sites dos observatérios de turismo: a realizacdo de entrevistas e a
aplicacdo de questionarios por e-mail. Estes procedimentos tiveram por objetivo reunir
informacg0des detalhadas e aprofundadas sobre os diferentes contextos de concepcao,
criacao, implantacao, organizacdo, operacao e financiamento dos observatorios.

Com esse intuito, observatdrios de turismo com foco de observacao territorial
e atuacdo em escalas subnacionais politico-administrativas e sem correspondéncia
administrativa foram selecionados. A selecdo dos observatdrios considerou critérios
como a diversidade de escalas territoriais subnacionais (administrativas e sem
correspondéncia administrativa), a antiguidade em relacéo a outros observatorios do
pais, a citacdo na literatura sempre que possivel e a diversidade de caracteristicas de
destinos, além da da logistica de acesso a eles.

A partir da selecdo dos observatérios foram iniciadas as tratativas com seus
coordenadores para viabilizar a realizagcdo das entrevistas presencialmente. Nos
casos em que isso ndo foi possivel, a coleta de dados ocorreu via entrevista por
telefone ou aplicagdo de questionario por e-mail. Desta maneira, um total de 16
observatorios de Turismo da Espanha, da Franca, da Italia, de Portugal e da Suica
participaram da pesquisa. O Quadro 15 apresenta a relacdo deles por pais, seus anos

de fundacao e suas escalas de atuacao.



166

Quadro 15 — Observatorios de Turismo Participantes da Coleta de Dados Qualitativa

PAIS <
(Quantidade) OBSERVATORIO ANO ESCALA
Extremadura 2013 Subnacional 1° Nivel
Espanha . PYNT:
3) Costzfl do Sol 1992 Subnac!onal 2 Nllvel
Malaga 2008 Subnacional 3° Nivel
Bourgogne-Franche- 1990 Subnacional 1° Nivel
Comté
Franca Ardeche 2003 Subnacional 2° Nivel
(5) Herault 1994 Subnacional 2° Nivel
Cote D’Azur 1984 Subnacional 2° Nivel
Savoie Mont Blanc 199287 |Sem correspondéncia administrativa
ltalia Firenze®® 2011 Subnacional 3° Nivel
(1)
Alentejo 2010 Subnacional 1° Nivel
Portugal Lisboa 1999 Subnacional 2° Nivel
4) Melgaco 2011 Subnacional 3° Nivel
Serra da Estrela 2012 |Sem Correspondéncia administrativa
Sufca Svizzera I_taliana 2011 Subnac?onal 1° N[vel
3) Valais 2012 Subnacional 1° Nivel
Jura & 3 Lacs 2012 |Sem correspondéncia administrativa

Fonte: Elaboragdo do autor (2018).

Além dos profissionais dos observatérios foram entrevistados também
especialistas de Instituicbes de Ensino Superior para esclarecimento de duvidas sobre
0 processo de implantacdo e operagdo dos observatorios em seus paises, quando
necessario. Entre os critérios considerados para a selecao dos especialistas estiveram
a atuacdo deles com pesquisa em areas afins ao estudo como o turismo, a gestao do
conhecimento, a inteligéncia territorial, a observacao territorial e os observatoérios.
Também se deu preferéncia a realizagdo de entrevistas com especialistas vinculados
a instituicbes situadas em locais proximos da sede dos observatorios que seriam
pesquisados. A partir destes critérios foram realizadas entrevistas com o0s

especialistas citados no Quadro 16.

87 Neste caso como Observatoire du Tourisme de Haute-Savoie. Em 2006 ele foi ampliado para
atender também o Departamento de Savoie, de modo a integrar todos os dados do destino turistico
Savoie Mont Blanc (DUVERNEY, 2006).

88 Neste caso se trata de um Observatdrio de Turismo de Destino (OTD), conforme proposto pela
Rede NECSTOUR.
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Quadro 16 — Especialistas Entrevistados

PAIS ESPECIALISTA INSTITUICAO AREA
GIL, Ana Maria Luque Universidad de Geografia e Turismo
) Malaga
Espanha GASCON, José Luis Gurria Universidad Geografia
RIVERO, Marcelino Sanchez de Economia
MARTIN, José Manuel Sanchez Extremadura Turismo
MOINE, Alexandre Université Observacéo Territorial
Franca .
Franche-Comté
MILHEIROS, Eva Instituto Politécnico Turismo
Portugal
de Portalegre

Fonte: Elaboracao do autor (2018).

A localizacdo dos Observatérios e das Instituicdes de Ensino Superior as

quais estdo vinculados os especialistas entrevistados é mostrada na Figura 14.

Figura 14 — Locais onde foram coletados dados durante a pesquisa qualitativa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Maps (2018).

Tendo em vista a natureza qualitativa desta etapa do estudo e as
especificidades nacionais, os resultados sdo apresentados por pais para facilitar o seu
entendimento. A sequéncia de apresentacao dos resultados também reflete a ordem

cronoldgica em que os dados foram coletados por cada pais.
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4.2.2.1 Espanha

A identificacdo de Observatérios de Turismo desenvolvida preliminarmente
possibilitou contatar evidéncias de um total de 42 Observatorios de Turismo

Territoriais na Espanha, distribuidos conforme consta no Quadro 17.

Quadro 17 — Observatorios de Turismo Espanhdis
ESCALA
ADMINISTRATIVA SEM

o o o~ CORRESPONDENCIA | TOTAL
1° Nivel 2° Nivel 3° Nivel ADMINISTRATIVA

ATIVOS 4 6 7 1 18
INATIVOS 3 12 9 0 24
TOTAL 7 18 16 1 42

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

Destes observatoérios, a imensa maioria®® se encontra vinculada a diferentes
escalas territoriais administrativas do pais®. Nesses casos, 0s observatorios
funcionam inseridos na estrutura da gestdo publica por meio de O6rgaos de
administracao direta ou indireta (autarquias, fundacdes, etc) ou ainda sao financiados
pelo setor publico e operacionalizados por universidades mediante contrato de
prestacao de servigos de pesquisa.

Considerando as caracteristicas administrativas do pais e o0s critérios
estabelecidos para a selecdo dos observatdrios que seriam incluidos na pesquisa,
foram realizadas entrevistas com os Observatérios de Turismo da Extremadura
(Subnacional 1° Nivel, equivalente a NUT 2 na Comunidade Européia), da Costa do
Sol — Provincia de Malaga (Subnacional 2° Nivel, equivalente a NUT 3) e da Ciudad
de Malaga (Subnacional 3° Nivel, equivalente a NUT 4). Os dados coletados sdo

apresentados a seguir por ordem de escala territorial da maior para a menor.

89 Apenas o Observatoério Turistico do Patronato de Alhambra ndo esté associado a organizacéao
administrativa territorial do pais, sendo vinculado a um sitio tombado. Por conta das caracteristicas
particulares desta condicédo, ele foi desconsiderado da pesquisa. Isso se deve ao fato de que a
gestdo de um sitio tombado implica um processo de gestao centralizado e normatizado, fato que
distoa dos demais observatérios aqui pesquisados sobre 0s quais se buscou conhecer como eles
participam da gestdo dos destinos em processos de desenvolvimento relacionados a produgéo de
conhecimento e a criagcdo de inteligéncias territoriais associadas ao Turismo, em uma perspectiva de
desenvolvimento comunitério e social.

90 Comunidade Autdbnoma, Provincias e Municipios.
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No caso do Observatorio de Turismo da Extremadura (Escala Subnacional de
1° Nivel) sua criacao ocorreu em 2013, porém ele estava com as atividades suspensas
no momento da pesquisa®. Por este motivo os dados foram coletados com
pesquisadores da Universidad da Extremadura que atuaram junto ao observatério®?.
Isto se deve ao fato de que a operacionalizacéo dele é realizada pela universidade
por meio de um contrato celebrado com a Comunidade Auténoma da Extremadura. A
inclusdo deste observatério no estudo somente ocorreu depois que esta
particularidade foi identificada e que se confirmou a retomada das atividades em 2017.

A entrevista com o0s pesquisadores aconteceu em Caceres em 28 de abril de
2017, momento no qual foi possivel identificar algumas questdes referentes ao
observatorio. Em relagdo aos seus antecedentes foi destacada a implantacdo de um
site que centralizava dados sobre o setor turismo durante o periodo 2000-2003. Este
site havia sido concebido com base nas experiéncias dos sistemas de indicadores
turisticos das Asturias (SITA) e da Andaluzia (SAETA). Outro aspecto referido foi a
execucado de diversos projetos de desenvolvimento rural associado ao programa
LEADER naquela comunidade autbnoma em anos anteriores, o que fomentou muitos
grupos de acéao local que posteriormente manifestaram a necessidade de possuirem
dados qualificados sobre a sua realidade turistica.

O observatério foi institucionalizado em 2013 por meio de uma parceria entre
o governo da Extremadura e a Universidade. Ele operou até meados de 2016 quando
suspendeu suas atividades por conta de atrasos decorrentes da troca de governo da
Comunidade Autdbnoma. Em 2017 o Observatorio retomou suas atividades no
segundo semestre. Em relacdo ao papel desempenhado por ele os pesquisadores o
descreveram como um fornecedor de dados estatisticos para o turismo.

O funcionamento do observatorio estd baseado na analise de dados
fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pelos centros de atendimento
ao turista implantados nos municipios. J& em relagdo aos estudos produzidos, eles
sdo compostos principalmente de analises da oferta e da demanda turistica e de
estudos setoriais. Por fim, cabe destacar que o0s pesquisadores definiram o

observatorio a partir das seguintes ideias: desagregacao (de dados), gasto (do turista),

91 A troca de governo implicou no atraso da nomeacdo de um novo servidor publico responséavel pelo
observatorio, bem como na demora na liberacdo de recursos para renovagdo do contrato com a
universidade, paralisando as atividades do observatério entre meados de 2016 e o segundo semestre
de 2017. Atualmente o observatério se encontra em atividade.

92 Citados no Quadro 16.
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segmentacao, demanda e mobilidade.

Em nivel de escala provincial, aqui considerada como Subnacional de 2°
Nivel, optou-se por entrevistar profissionais da Unidade de Analise e Inteligéncia
Turistica da Autarquia Turismo y Planificacién Costa del Sol, mantida pela Provincia
de Malaga. Esta unidade é responsavel pela observacao do turismo na provincia e foi
selecionada por estar envolvida com a criagdo do primeiro observatorio de turismo da
Espanha, no ano de 1992. Naquela ocasiao, o observatorio turistico foi criado como
um estudo anual da demanda e da oferta turistica da provincia. Ele é ainda editado,
mas passou a ser apenas uma parte do que viria a ser denominado por esta unidade
como o Sistema de Inteligéncia Turistica do Destino Costa del Sol.

A coleta de dados foi realizada em 26 de abril de 2017, momento no qual
foram entrevistados conjuntamente o coordenador da unidade, o senhor Rafael
Fuentes, Doutor em Economia e professor da Universidade de Méalaga, e Concepcion
Martin, assessora da Unidade. Durante a entrevista foi possivel obter diversos dados
sobre a criacdo da unidade por meio do senhor Rafael Fuentes, assim como sobre o
processo evolutivo de outros observatorios espanhais.

O primeiro aspecto a ser destacado se refere a compreensdo do termo
observatdrio por estes profissionais. Para eles, o observatorio se constitui apenas de
um estudo de demanda e oferta turistica que integra o Sistema de Inteligéncia
Turistica do Destino. Este sistema é composto por dez linhas de trabalho voltadas
para o conhecimento e a inteligéncia turistica: Anélises de Mercados e Segmentos;
Andlises Prospectivas; Jornadas e Conferéncias; Acbes de Avaliacdo de Promocao;
Rede de Agentes de Viagens em Mercados de Origem; Informes de Conjuntura;
Projetos de Cooperacdo; Analise da Competitividade de Precos On Line; Impactos
Econdmicos e Mercado de Trabalho e Analise da Estrutura Turistica, da qual um dos
componentes € o Observatoério de Turismo da Costa del Sol. Desta maneira, 0 que em
outros locais seria considerado um observatério de turismo, na provincia de Malaga
corresponderia a Unidade de Analise e Inteligéncia Turistica.

Em relacdo a percepcao de fases que caracterizariam a trajetoria da unidade
de inteligéncia, o senhor Fuentes destacou que no periodo entre 1993 e 1999, os
trabalhos consistiram da producdo do observatorio de turismo, que a cada ano se
tornava mais especializado. Ja do periodo 1999-2005, ele destacou a énfase em
guestdes de segmentacao e de mercados. De 2005 a 2012 as acdes se voltaram para

a realizacdo de estudos de marketing, de informes conjunturais trimestrais e de
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estudos sobre a qualidade dos servicos. De 2012 a 2017, o foco esteve na
operacionalizacdo do Sistema de Inteligéncia Turistica. Para o periodo de 2018 em
diante o entrevistado informou que o conceito de Smart Destination?? seria enfatizado.

Sobre isso inclusive forneceu ao pesquisador uma cépia de sua apresentacao
realizada na 12 Conferéncia Mundial sobre Smart Destinations, promovida pela
UNWTO, em Murcia, Espanha, em fevereiro de 2017.

No que diz respeito a definicdo da unidade de inteligéncia pelos entrevistados,
eles a caracterizaram com as seguintes ideias: conhecimento, competitividade,
eficiéncia decisoria, governanca e emprego. Além de apresentar ela, o senhor Fuentes
também forneceu dados sobre processo de observacéo do turismo na Espanha. Sobre
isso ele comentou que outras provincias da Andaluzia tiveram observatorios
implantados durante os anos 2000, mas que com a crise econdmica de 2008, muitos
deles ficaram sem orcamento e deixaram de operar. Um outro aspecto relevante
mencionado foi a existéncia de uma tentativa de criacdo de uma associacdo de
observatorios de turismo da Andaluzia entre os anos 2006 e 2007. Segundo o senhor
Fuentes a rede nao funcionou por causa da falta de uniformidade das metodologias
empregadas e pela resisténcia dos observatérios em abrirem mao de suas
metodologias de coleta de dados em prol da criacdo de um padrao para a rede.

A entrevista com um observatério de turismo espanhol de escala Subnacional
de 3° Nivel foi realizada com o Observatorio de Turismo do Ayuntamiento de Malaga.
A escolha deste observatério considerou, além das questdes logisticas, a
possibilidade de verificar como € a relacdo entre observatorios de diferentes escalas,
mas com atuacao sobre um territério comum. A entrevista foi realizada no dia 24 de
abril de 2017 com o senhor Salvador Aguillar Sepulveda, psicologo responséavel pelo
Departamento de Marketing e coordenador do observatorio.

De acordo com ele, o observatorio foi criado em 2005 para combater a falta
de dados confiaveis sobre o setor na cidade, os quais até aquele momento eram
provenientes de estudos pontuais € ndo possuiam uma seérie histérica. Para isso, foi
a Universidade de Malaga foi contratada para a realizacdo das primeiras pesquisas.
Estas foram realizadas inicialmente por pesquisadores das areas de sociologia e

depois por académicos de economia e marketing. Durante este periodo foram

93 Destino Turistico Inteligente, caracterizado principalmente pelo uso de tecnologias para captacao
de dados via Big Data e Internet das Coisas.
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desenvolvidas metodologias para coleta e analise dos dados.

A partir de 2009, em funcdo das restricbes orcamentarias decorrentes da
crise, os estudos foram internalizados pela prefeitura que passou a executa-las com
seus profissionais e com o0 apoio de empresas terceirizadas. Em relagédo aos dados
coletados, o entrevistado destacou a coleta de informacdes junto aos museus, visando
identificar o nivel de uso por visitantes e moradores locais. Enquanto foco de estudos,
ressaltou a avaliacdo do nivel de satisfacdo do visitante, das taxas de repeticdo de
visitas e de recomendac¢Oes do destino e o impacto econdbmico do setor. Ao ser
solicitado para que caracterizasse o0 observatério com cinco ideias, citou as seguintes:
funcional, estratégico, em crescimento, identificador de pontos fracos e fortes e futuro.

Quando questionado sobre qual era o papel do observatério no curto e longo
prazos em relacdo a gestdo do destino Mélaga Ciudad, o senhor Sepulveda disse que
no curto prazo seria o0 monitoramento do desempenho da competitividade, mas que
no longo prazo ele deveria monitorar também a distribuicdo espacial da atividade
turistica. Por fim, quando questionado sobre a cooperacdo com outros observatorios,
o entrevistado informou haver pouca comunicacdo entre 0os observatorios. De acordo
com ele os contatos entre 0os observatérios ocorrem somente quando surge alguma
guestdo mais importante ou quando alguma anomalia nos resultados é detectada.

Em relacdo aos especialistas académicos foi realizada uma entrevista com a
pesquisadora da Universidade de Malaga Dra. Ana Maria Luque Gil, que atua nas
areas de Geografia e Turismo e possui publicacdes na area de Inteligéncia Territorial
e Turismo. Esta entrevista®® teve por objetivo esclarecer algumas duvidas sobre a
divisdo de competéncias entre os niveis administrativos governamentais espanhais,
assim como sobre a atuacao dos observatorios de turismo daquele pais. Sobre isso,
a Dra. Gil explicou que a maior parte dos observatérios de turismo espanhois estavam
vinculados ao setor publico e se constituiam de sites com dados estatisticos em
formato de repositdrios de dados. Ela também explicou que estes observatorios
praticamente nao faziam a articulagdo de atores, situacédo associada principalmente
ao capital social mais baixo do sul da Espanha. Um outro aspecto importante desta
entrevista foram os paralelos estabelecidos pela pesquisadora sobre o sentido dos
observatorios na Espanha e na Franca, mais particularmente na antiga regido de

Franche-Conté em que a pesquisadora desenvolveu atividades de pesquisa.

94 Realizada na sala da pesquisadora na Universidade de Malaga, em 25 de Abril de 2017.
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A partir das entrevistas realizadas e da verificacdo dos dados obtidos junto

aos sites oficiais e documentos entregues pelos observatorios foi possivel delinear

algumas caracteristicas dos Observatorios de Turismo da Espanha. Sé&o elas:

a)

b)

d)

f)

g)

ndo foram identificados nenhuma politica ou incentivo governamental que
tenha motivado especificamente a criagcdo de observatérios. Na maioria
dos casos, os observatorios foram criados por causa da inexisténcia de
dados confiaveis e atualizados sobre o setor que fossem compativeis com
as necessidades do planejamento turistico dos destinos e dos atores do
turismo local;

0 setor publico espanhol desempenha um papel forte em relacdo aos
observatorios por meio de trés tipos de atuacdo: operacionalizagcdo via
administracdo direta (com seus 0rgdos responsaveis pelo turismo);
operacionalizacdo de forma indireta (via autarquias e empresas publicas);
financiamento de observatérios junto a universidades, tendo por exemplos
os Observatorios de Turismo da Extremadura, das Asturias, da Costa
Dourada, de Santander, de Deusto, de Santiago de Compostela e de Lugo;
a observacdo realizada € orientada quase que exclusivamente para
aspectos mercadoldgicos/promocionais e de mensuracdo de impactos
econdmicos e de geracao de empregos;

0 observatorio € constituido na maioria dos casos como uma &rea
responsavel por dados estatisticos e que atua como um simples repositério
de dados de interesse;

entre as fontes de dados, o Instituto Nacional de Estatisticas (INE) se
destaca como fonte principal da maioria dos observatérios. Em muitos
casos, a atuacao dos Observatorios consiste da anélise dos dados do INE
e da sua reformatacdo para propiciar uma melhor compreensdo aos
usuarios dos observatorios. Existem, porém, observatérios que
complementam os estudos do INE com as suas proprias pesquisas
(monitoramento do fluxo de visitantes em atrativos turisticos, por exemplo);
existe pouca comunicacdo e articulagdo entre os Observatérios de
Turismo, seja em nivel interescalar, seja em um mesmo nivel de escala;
h&d uma falta de comunicagcédo e articulagcdo entre os Observatorios de
Turismo espanhois e os observatorios voltados a outros setores, temas ou

instrumentos de observacéo territorial.
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Estas sdo algumas das principais caracteristicas identificadas em relacao aos
observatorios espanhois. Em funcdo do papel central exercido pelo setor publico na
observacdo do turismo na Espanha, se constata uma forte dependéncia dos
observatorios em relagéo as condi¢des propiciadas pelo governo. Exemplos disso sao
as descontinuidades decorrentes da troca de gestores politicos e a
reducao/encerramento de atividades por conta das limitaces em orgcamentos publicos
ou de mudancgas nas diretrizes politicas.

Apesar desse contexto com uma tendéncia a descontinuidade por conta da
influéncia politica séo identificados casos que se destacam pela continuidade e o
desenvolvimento permanente da observacédo em turismo, como se evidencia no caso
da unidade de Analise e Inteligéncia Turistica da Costa do Sol que desde 1992
mantém uma trajetéria de atuacado ininterrupta e de qualificacdo continua. Essa
perenidade merece ser melhor analisada, mas possivelmente um dos fatores que
contribui para isso é a sua vinculacdo indireta ao setor publico (0 que propicia mais
uma imagem de servico técnico especializado do que érgao de gestao politica). Além
disso, deve ser registrada também sua retencéo de recursos humanos® que propicia

a manutencao da memoria organizacional em nivel de gestao e operacéo.
4.2.2.2 Portugal

Em Portugal, foram localizados sete observatorios de turismo territoriais de
escala subnacional ativos e um observatério em fase de projeto para implantacéo®®.

O Quadro 18 apresenta a distribuicdo deles por escala de vinculacéo.

Quadro 18 — Observatorios de Turismo Portugueses
ESCALA

ADMINISTRATIVA SEM
o Nt P o Nt CORRESPONDENCIA | TOTAL
1° Nivel 2° Nivel 3° Nivel ADMINISTRATIVA

ATIVOS 3 1 2 1 7
Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

95 Nesta unidade atuam 2 profissionais em tempo integral e um terceiro de forma parcial. Em relagédo
aos colaboradores com dedicacéo integral, o primeiro foi 0 responsavel pela criacdo, em 1992, do
Observatorio de Turismo. Ja a segunda colaboradora integral possui 15 anos de atuacao na unidade.
9 Observatorio de Turismo do Algarve.
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No que diz respeito aos observatorios de turismo portugueses, foi constatada
uma vinculacao principal as escalas politico-administrativas nacionais, porém sem um
modelo padrdo de observatério. Em razdo disso sdo encontrados no pais
observatorios criados pelo setor publico, por associacfes privadas sem fins lucrativos,
por universidades e por meio de parcerias governo-empresa-universidade.

Neste pais foram realizadas entrevistas com os Observatorios de Turismo do
Alentejo (Subnacional 1° Nivel) e do Observat6rio do Turismo de Lisboa (Subnacional
2° Nivel); além de coletados dados por meio de e-mail com o Observatério do Turismo
de Melgaco (Subnacional 3° Nivel) e o Observatoério de Turismo da Serra da Estrela
(Destino sem correspondéncia administrativa-territorial).

O Observatorio de Turismo do Alentejo foi criado em maio de 2010 e operou
até outubro de 2013 quando encerrou o projeto que financiou suas atividades com
origem em fundos comunitarios europeus. Ele retomou suas atividades sob uma nova
configuragdo em maio de 2017 visando sua integracdo a Rede de Observatérios da
Organizagéo Mundial do Turismo.

A inclusédo do Observatorio do Turismo do Alentejo na pesquisa ocorreu por
conta das particularidades do seu modelo de organizacdo, o qual foi certamente um
dos mais complexos implantado em Portugal até o momento. Isso se deve ao fato de
gue sua constituicdo envolveu uma ampla rede de cooperagcdo com participacao de
organizac6es publicas (Escritério de Turismo do Alentejo), associacdes empresariais
de diferentes municipios e instituicdes de ensino superior (Institutos Politécnicos de
Portalegre e Beja, Universidade de Evora).

Todas as atividades do observatério foram desenvolvidas de forma
consorciada, sendo cada um dos parceiros responsavel por determinados projetos e
atividades. Mesmo tendo operado por um curto espaco de tempo, o Observatoério do
Turismo do Alentejo conseguiu desenvolver diversos produtos diversos, se
destacando aqui a realizacdo de um estudo piloto visando a execucdo de uma Conta
Satélite do Turismo de nivel regional®’.

Para compreender melhor como o Observatério de Turismo do Alentejo

funcionou, foi realizada uma entrevista com a senhora Ana Seixas Palma que atuou

97 Publicado com o titulo “Quadro Metodolégico para a Elaboragédo da Conta Satélite do Turismo para
a Regido do Alentejo” (RVJ EDITORES, 2012).
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na coordenacédo do observatério desde o seu inicio. Durante a entrevista, realizada na
sede do Turismo do Alentejo, em 3 de maio de 2017, foi verificado que um dos motivos
para a criacdo do observatério foi a auséncia de dados sobre o setor, especialmente
em segmentos importantes para o turismo do Alentejo, como o turismo rural.

A entrevistada explicou também que os recursos para desenvolvimento das
atividades foram provenientes do Fundo de Desenvolvimento Regional da Unido
Européia (FEDER) e que o modelo de observatorio foi concebido com o apoio de
consultores externos provenientes da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE). A implantacdo do observatorio foi estabelecida sobre a atuacao de
uma ampla rede de cooperacdo que envolviam os atores regionais publicos,
académicos e de representacdo empresarial. Além disso, o observatério teve também
0 acompanhamento de especialistas provenientes de varias instituicdes do pais que
constituiram uma espécie de conselho consultivo do observatorio.

Ao comentar sobre o processo de concepc¢do do observatdrio, a entrevistada
destacou uma missao realizada com os atores regionais na regido da Toscana na
Itélia. De acordo com ela, naquele momento foi possivel conhecer os Observatorios
de Turismo de Destinos que estavam sendo implantados como projeto experimental
da rede NECSTOUR, bem como se constatou uma énfase na promocao territorial
integrada e ndo somente turistica. Outro fator mencionado pela entrevistada que
influenciou na forma de organizacéo e operacdo do observatdério foi a participacdo em
eventos relacionados ao tema, a partir dos quais algumas ideias foram sendo
identificadas e adaptadas para incorporacéo ao observatorio.

Em relacdo as mudancas previstas para a sua retomada em 2017°, a Sra.
Palma informou que nesta nova configuracao o observatério contaria com uma equipe
fixa, tendo pessoas dedicadas exclusivamente para as suas atividades. Desta
maneira, a expectativa era superar algumas dificuldades ocorridas durante a operacao
entre 2010 e 2013. Outra mudanca prevista era a alteracao do foco de observacéao,
pois agora alguns dos dados que anteriormente ndo estavam disponiveis e haviam
motivado a criacdo do observatorio ja eram disponibilizados pelo Instituto Nacional de

Estatisticas (INE). Com isso, 0 observatorio continuaria evoluindo em dire¢do a

98 Nesta retomada ocorrida no inicio de Junho de 2017 o observatério foi constituido por meio de uma
cooperacao entre a Turismo de Portugal, a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo, a
Universidade de Evora, o Instituto Politécnico de Portalegre e o Instituto Politécnico de Santarém. Com
isso sua nhomenclatura também mudou para Observatério de Turismo Sustentével do Alentejo, com ele
passando a integrar a Rede da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO-INSTO).
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guestdes relacionadas a sustentabilidade, processo que havia iniciado anteriormente.
Por fim, a entrevistada mencionou inexistir comunicagcdo com outras estruturas ou
dispositivos de observacgao ou de inteligéncia territorial daquele destino.

Além dos dados sobre o Observatoério do Turismo do Alentejo obtidos com a
Sra. Palma, alguns outros foram obtidos previamente com a pesquisadora Eva Maria
Marques Milheiro, da area de Turismo do Instituto Politécnico de Portalegre, durante
entrevista realizada no dia 2 de maio de 2017. Na ocasiéo, a pesquisadora Milheiros,
que participou das a¢des do observatdrio e possui publicacdes sobre esta experiéncia,
esclareu aspectos sobre aquele observatorio e outros que operavam em Portugal.

Sobre o Observatério de Turismo do Alentejo, além dos aspectos
mencionados pela Sra. Palma, a pesquisadora relatou as dificuldades existentes para
a obtencdo de dados junto ao empresariado do turismo em funcdo do seu perfil,
composto principalmente por pequenas empresas que recebiam a solicitacdo de
dados com desconfianca e que nem sempre os tinham pelo fato da gestdo néo ser
profissionalizada e nem contar com o suporte tecnologico de softwares como o Excel.
Além disso, ela relatou que as parcerias e as metodologias implantadas pelo
observatdrio funcionaram bem, mas que a questado crucial foi o financiamento. Sobre
o papel do observatorio em relacéo ao destino, destacou que ele produzia informacéo
para a tomada de deciséo pelos atores por meio da execucao de estudos.

Em relacdo a retomada do observatério, ela comentou que a vinculacao a
Rede UNWTO-INSTO poderia ser uma acgéo importante, pois daria maior visibilidade
ao observatorio e melhoraria a sua condicao para pleitear recursos financeiros. Ela
também entendia como importante que nessa retomada fossem realizados estudos
sobre a percepcdo da comunidade sobre o turismo. No que diz respeito aos
observatorios portugueses como um todo, a pesquisadora comentou ndo haver um
padrdo de organizacdo. Também disse que entendia que eles somente teriam
sucesso no futuro se tivessem uma estrutura dedicada, bem como financiamento
especifico para suas atividades.

Outro observatério parcipante desta etapa da pesquisa foi o Observatorio de
Turismo de Lisboa, o primeiro estabelecido naquele pais. Criado em 1999, ele foi
definido pelo seu coordenador®, o Economista André Lisboa Barata Moura, como um

gabinete de estudos e de estatisticas que tem por objetivo manter a disponibilidade

99 Entrevista realizada em 4 de maio de 2017, na sede do observatério.
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de dados atualizados sobre o turismo da Grande Lisboa. O observatorio € mantido
pela Associacdo Turismo de Lisboa — Visitor & Convention Bureau, associacao
privada sem fins lucrativos declarada de interesse publico em 2004 e que é
responsavel pela promocédo do turismo na capital portuguesa e na regiao.

O foco da sua producdo sao estudos mercadoldgicos (ocupacao hoteleira,
fluxo de visitantes, perfis de visitantes, destinos concorrentes) com a finalidade de
subsidiar as decisdes referentes ao marketing e a promocéo do destino Lisboa. Outros
aspectos importantes citados pelo senhor Moura foram que o observatério contou com
0 apoio de recursos financeiros da Unido Européia por volta do ano de 2001 e que ele
havia sido criado a partir de uma demanda do empresarial local. Em relacdo a sua
definicdo, o coordenador o definiu como um gabinete de estudos fornecedor de dados
para apoio a tomada de decisdo. Neste observatoério néo foi identificada a atuagdo em
parceria com entidades de ensino superior.

Além das entrevistas realizadas com os observatérios anteriormente citados,
foram coletados dados por meio de questionarios por e-mail com dois outros
observatorios portugueses: o Observatoério Turistico de Melgaco e o Observatério de
Turismo da Serra da Estrela. Os dados do Observatorio Turistico de Melgaco foram
fornecidos pela sua coordenadora, a senhora Diana de Fatima Fernandes Silval®,
Mestre em Sociologia e que atua junto dele desde seu inicio.

De acordo com a senhora Silva, este observatorio de escala territorial
subnacional de 3° nivel foi criado ao final de 2011 pela Camara Municipal daquele
municipio com o apoio da Universidade do Minho e do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo. Mantido e operado atualmente pela administracdo local, produz
informacdes estatisticas sobre os servicos de apoio ao turismo, hospedagem,
alimentacdo e entretenimento por meio de coletas on line abrangendo o Concelho!®
de Melgaco. Sendo o Unico observatorio constituido formalmente neste territorio,
conta com o apoio de empresarios locais que Ihe fornecem dados, assim como brindes
para serem sorteados aos visitantes que participam das suas pesquisas.

De acordo com ela, o Observatério Turistico de Melgagco pode ser definido
como um sistema completo composto por recursos humanos, técnicos e tecnolégicos

interdisciplinares o qual procura desenvolver e aplicar metodologias de busca de

100 Dados recebidos por email entre os dias 20 e 21 de junho de 2017.
101 Faz referéncia a unidade administrativa territorial portuguesa, sobre a qual se manteve a grafia
original.
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informacgdes com o objetivo de elaborar estatisticas sobre variaveis do setor. Também
procura agregar informacdo capaz de fundamentar a otimizacdo de recursos e
contribuir decisivamente para uma gestédo consolidada e informada do setor.

A coordenadora ressaltou ainda que ele foi criado para combater a auséncia
de informacdes estatisticas que existia anteriormente e que um aspecto evolutivo
importante na sua trajetoria foi a migracdo das pesquisas de suporte baseado em
papel para uma plataforma on line que lhe permite um maior rigor e dados mais
fidedignos. Por fim ela caracteriza o observatério com as seguintes ideias: dados
estatisticos, rigor, objetivos, decisdes informadas, transparéncia.

Em relacdo a observacdo de destinos ndo vinculados as escalas da
administrac@o politico-administrativa daquele pais o Unico caso constatado foi o do
Observatorio de Turismo da Serra da Estrela (OTSE). Estabelecido em novembro de
2011 por docentes do Instituto Politécnico de Guarda (IPG), o OTSE tem por objetivo
disponibilizar uma ferramenta de acompanhamento da evolucgéo turistica no territério
de abrangéncia do Maci¢o Central da Serra da Estrela, em um total de 9 Concelhos
(Belmonte, Celorico da Beira, Covilhd, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda,
Manteigas, Oliveira do Hospital e Seia). O OTSE teve uma operacao mais intensa no
inicio do seu funcionamento, mas reduziu suas atividades nos ultimos anos pois sofreu
restricbes orcamentarias em funcédo das limitacdes financeiras para aplicacdo no
projeto por parte do IPG.

Os dados sobre o OTSE foram informados'®? pelo seu coordenador, Dr. em
Ciéncias Matemaéticas José Alexandre dos Santos Vaz Martins, o qual atua nele desde
seu inicio e desempenha a funcéo de coordenador desde janeiro de 2016. Segundo o
Dr. Martins, o OTSE pretende ser parte do processo de observagao do turismo na
Serra da Estrela como uma instituicdo que visa a coleta de informacéo turistica para
posterior divulgacéo, tratamento e analise com o propdsito de produzir informacoes,
conhecimento e sugestdes para a gestdo do destino turistico.

Atualmente o OTSE tem um coordenador e responsaveis por varios projetos
por meio dos quais busca cumprir sua missdao. Em 2017, havia 9 responsaveis e 10
colaboradores atuando em projetos associados ao OTSE. No que diz respeito as
relacbes do OTSE com outros atores, o Dr. Martins citou Camaras Municipais,

instituicdes locais e empresas da area de turismo da regido. Entre as principais

102 E- mail recebido em 10 de julho de 2007.
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atividades desenvolvidas em parceria, ele destacou a colaboracédo efetiva com a
Associacao para a Candidatura da Regido OTSE a Geoparque Estrela da UNESCO e
a Carta Turistica dessa regido que tiveram suas origens no ambito do Observatério.

No que diz respeito a percepcédo de etapas distintas na trajetéria historica do
observatorio, o Dr. Martins, destacou uma primeira fase de definicdo da area de
atuacdao, criacao e constituicdo formal; uma segunda fase de afirmacéao, divulgacao e
consolidagéo por meio dos primeiros estudos e uma terceira fase de ampliagcdo na
guantidade de participantes e na variedade de estudos, trabalhos e projetos. Ao definir
0 observatorio em cinco ideias, o Dr. Martins, citou as seguintes: coleta de dados,
divulgacao, turismo, planejamento e desenvolvimento.

Em relagdo ao papel exercido pelo Observatério na gestdo do destino, o
coordenador informou que a a ideia é ir contribuindo para um melhor conhecimento
do turismo naquela regido, continuando a dar suporte no conhecimento indispensavel
a tomada de decisdes institucionais e empresariais para melhorar a competitividade
do tecido produtivo e a gestdo do destino de forma holistica, em um setor que tem um
efeito multiplicador na economia como nenhum outro, devido aos seus efeitos
positivos indiretos e induzidos na base econémica.

Em relacdo aos observatérios de turismo, o Dr. Martins, comentou que eles
tém um papel importante a desempenhar desde que ndo sejam instrumentalizados e
gue nesse sentido a participacéo da academia agrega valor e garante maior rigor. Ele
também registrou que os observatoérios existentes sdo muito localizados, regionais, e
cada um tem especificidades muito proprias.

Em relacdo ao futuro do observatorio e dos demais observatoérios do pais, o
Dr. Martins afirmou que parece haver uma tendéncia em Portugal para a criacao de
estruturas mais abrangentes baseadas em grandes regifes, o que podera resultar em
situacdes de sobreposicdo. Desta forma ele ressaltou que devera se pensar na
criacdo de uma rede que permita complementaridade, a fim de propiciar um
crescimento harmonioso dos observatorios de turismo. Além disso, ressaltou que com
a maior extensdo e complexidade das atividades podera ser necessario repensar o
papel do observatério de acordo com a disponibilidade dos recursos disponiveis para
investimento.

Aléem dos observatorios aqui citados, foram identificados outros trés
observatorios em Portugal. O Observatorio de Turismo dos Acores, constituido em

2006 como uma associacdo privada de interesse publico com participacdo da
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Universidade dos Acores, do governo da Regido Autbnoma dos Acores e das
associacOes empresariais locais; o Observatério de Turismo da Madeira, constituido
em 2011 pela Universidade da Madeira como um projeto de pesquisa voltado ao
monitoramento das condi¢des da oferta e da demanda turistica da Ilha da Madeira e
0 Observatério do Turismo do Concelho de Maia, municipio do Distrito do Porto, o qual
segundo seu site € um centro especializado em estudos dedicado a monitorar 0s
resultados das operacdes do turismo no Concelho!%,

Considerados os dados coletados nesta etapa qualitativa, os observatorios de

turismo portugueses apresentam em linhas gerais as seguintes caracteristicas:

a) diversidade nas formas de constituicdo e operacao;

b) participagcdo de instituicbes de ensino superior na maioria dos
observatorios de turismo com diferentes configuragdes: Unica responséavel
por sua criacdo, manutencdo e operacdo; lider ou apoiadora de
observatorios constituidos em cooperacao com atores;

C) participacdo ativa da iniciativa privada na manutencdo e operacdo dos
observatorios por meio de entidades empresariais;

d) observacdo voltada quase que exclusivamente para aspectos
mercadoldgicos/promocionais e de mensuracdo de impactos econbmicos
e de geracado de empregos;

€) na maioria dos casos associacao dos observatérios a imagem de um
departamento/instituicdo responsavel por dados estatisticos e que atua
como repositério de dados de interesse;

f) inexisténcia de relacBes de cooperacdo entre 0os observatorios de turismo
do pais, bem como entre esses observatérios e outros dispositivos de
observacéo territorial nacionais, quando existentes nas localidades.

4.2.2.3 Franca
Conforme ja foi amplamente referido na reviséo da literatura, a Franca é o

pais no mundo em que se identifica um maior desenvolvimento da observagéo

territorial. Foi também neste pais que surgiram 0s primeiros observatérios de turismo

103 No site do Observatério do Turismo do Concelho de Maia constam estudos desde 2003.
Infelizmente néo foi possivel obter maiores informagdes sobre o contexto de criagdo e operagéo do
Observatoério em fungéo da falta de retorno a diferentes tentativas de contato.
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do mundo. Nesse contexto, a pesquisa identificou um total de 66 observatoérios de
turismo localizados neste pais, seja no continente europeu ou em seus dominios em
outros continentes. O Quadro 19 apresenta um panorama geral da situacdo dos

observatorios franceses conforme dados obtidos pela pesquisa.

Quadro 19 — Observatorios de Turismo Franceses

ESCALA
ADMINISTRATIVA SEM
1°Nivel | 2°Nivel | 3° Nivel C(XF[*)TA'I:SECT’:RTEI’\\‘/X'A TOTAL
ATIVOS 14 24 10 13 61
INATIVOS 0 0 1 4 5
TOTAL 14 24 11 17 66

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Com o intuito de conhecer melhor as caracteristicas desses observatorios,
foram realizadas entrevistas com observatorios de escalas administrativas de
diferentes niveis subnacionais , além do Observatoire du Tourisme Savoie Mont Blanc,
o qual tem como caracteristica diferenciada o fato de ser um observatorio que tem
como foco de observacdo um destino sem correspondéncia administrativa direta, mas
que na verdade é integrado por territérios de dois departamentos que se constituem
como escalas administrativas. Da mesma maneira como realizado anteriormente, 0s
dados sdo apresentados por nivel de escala, da maior para a menor.

Em nivel de escala territorial subnacional de 1° nivel é pertinente informar que
em 2017 todos os observatorios regionais ainda estavam passando por adaptacdes
em func¢do da entrada em vigor de uma nova reforma territorial em 1° de janeiro de
2016, a qual reduziu o nuamero de regifes da Franca Metropolitana de 22 para 13
regibes. Por isso, muitos observatérios ainda estavam realizando ajustes nas suas
equipes, bem como verificando alternativas para a integracéo de dados coletados com
metodologias diferentes.

Em relac@o a este nivel de escala foi realizada uma coleta de dados por e-
mail com o Observatoire Régional du Tourisme de Bourgogne-Franche-Comté pois
nao foi possivel conciliar agendas para a realizacdo de entrevista presencial. Os
dados foram obtidos por meio de e-mail enviado em dia 13 de julho de 2017 pelo
senhor Frédéric Laroche, responsavel pelo observatério, o qual € Mestre em

Desenvolvimento e Promocao do Ordenamento Turistico e atua na coordenacgéo do
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observatorio desde 1997.

De acordo com as informacdes enviadas pelo senhor Laroche, o observatério
foi criado em 1990 como observatério de Franche-Conté, sendo que a partir da fusédo
das regides em 2016 passou a abranger também a Bourgogne. De acordo com ele, 0
observatorio foi criado para validar a pertinéncia das politicas regionais de turismo,
sendo um servico integrante do Comité Regional de Turismo (C.R.T.). Composto por
uma equipe de duas pessoas, teve orcamento anual em 2016 de 137.000 Euros
(C.R.T. BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE, 2016). De acordo com esse profissional,
0s principais produtos do observatdrio sdo numeros-chaves, balancos e painéis de
indicadores. Eles sdo produzidos com o objetivo de possibilitar a orientacdo das
politicas e a sua avaliagdo. Por fim, o senhor Laroche definiu o observatério com as
ideias de estudos, analises, impacto econémico e perfis de clientes.

Por sua vez em nivel de escala departamental (Subnacional 2° nivel) a coleta
foi realizada com diferentes observatorios. Os dados obtidos sédo apresentados aqui
em ordem cronoldgica de fundacao desses observatdrios. Nesse sentido, o primeiro
observatorio a ter seus dados apresentados € o Observatoire du Tourisme da Cote
D"Azur, citado na revisdo da literatura por ter sido o primeiro observatério de turismo
criado no mundo.

Os dados obtidos sobre ele foram fornecidos por e-mail enviado em 11 de
julho de 2017 pelo senhor Patrick Vece, Bacharel em Ordenamento Turistico e
Especialista em Gestdo Turistica, responsavel pelo observatério desde 1987. De
acordo com o senhor Vece, este observatorio se caracteriza como um Servico
integrado ao Comité Regional do Turismo de Céte d’Azur com abrangéncia sobre 0s
territérios do Departamento de Alpes-Maritimos e do Principado de Ménaco, por meio
de parceria. Recentemente este observatorio também tem desenvolvido agdes no
Departamento de Var.

Conformeo senhor Vece, o observatério foi implantado em 1984 e passou a
se configurar como servico especifico em 1989. Ele foi criado para centralizar e
desenvolver um conhecimento estatistico do turismo receptivo e para produzir dados
confiaveis orientados aos profissionais em fung¢éo do setor necessitar de informacdes
estratégicas, conjunturais e de marketing. No que diz respeito as referéncias
consideradas para a criagao e a operacdo do Observatorio, o senhor Vece destaca 0s
dispositivos de observacdo que existiam em escala nacional e internacional; o

acompanhamento de trabalhos e avancos do forum de estatisticas de turismo e a
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participacdo no grupo de trabalho sobre contas regionais do turismo.

O senhor Vece também informou que durante a organizacdo inicial do
observatorio ele foi acompanhado pela Camara de Comercio como um servico interno
gue se apoiava em parcerias nacionais (Direcao de Turismo do INSEE e institutos
privados). Atualmente ele se configura como um dispositivo de pesquisa permanente
e de processos estatisticos (Sistema de Estatisticas de Turismo Touriscope); pela
constituicdo progressiva de bases de dados; e pela divulgacéo via site e documentos
em formato padréo.

Sua equipe & composta por 3 pessoas, as quais tem um or¢camento entre
140.000 e 160.000 Euros disponivel por ano para aplicacdo em pesquisas e estudos.
Conforme o senhor Vece, o observatério pode ser associado as ideias de ferramenta
para mensuragdo, compilacdo, reconciliacdo, compreensao e andlise. Sobre o papel
desempenhado pelo observatorio no destino, ele cita sua funcédo de apoio para uso
interno (marketing, comunicacao, direcao geral) e externo a servico de profissionais,
governos e investidores. Segundo ele, os produtos do observatério permitem a
antecipacao e a avaliacao, auxiliando as estratégias de marketing e desenvolvimento.

Sobre os dispositivos de observacdo, o senhor Vece comenta que dada a
especificidade e a complexidade do turismo € necessaria uma ferramenta de
observacdo especifica para o setor, pois segundo ele outros dispositivos de
observacdo existentes ndo permitem distinguir impactos econémicos da populagéo
local e dos turistas. Para ele o turismo necessita ser melhor reconhecido, valorizado
e levado em consideracao e nao ser considerado uma renda natural que ndo necessita
de atencdo particular, nem um setor concorrente de outros utilizadores do espaco,
como a industria e o setor de alta tecnologia. Além disso, ele ressalta que deve ser
considerada a relacdo do turismo com a sustentabilidade.

Sobre os observatorios de turismo da Franca, o senhor Vece observa que eles
estdo associados a investimentos insuficientes no setor e na sua medicdo e
conhecimento. Ele destaca a falta de orcamento e de recursos humanos e a
insuficiente homogeneidade da producédo de dados.

No que diz respeito as perspectivas para o futuro, o senhor Vece destaca
impactos potenciais da reforma territorial que esta em curso; mudancas no
financiamento que devera deixar de ser somente publico para se tornar publico-
privado; assim como a necessidade de que 6rgdos do governo central como o INSEE

tomem a dianteira em dispositivos de mensuracgao regionais e locais com o propdésito
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de evitar duplicidades de pesquisas e incoeréncias, facilitar benchmarkings e
monitorar partes do mercado. Por fim, ele destaca que técnicas de Big Data poderao
ajudar a mensurar e compreender o turismo sem, contudo, substituir totalmente os
dispositivos historicos.

O segundo caso de observatorio departamental aqui relatado é proveniente
do departamento de Herault. Os dados foram obtidos por meio de entrevista realizada
por telefone em 5 de setembro de 2017. A entrevistada foi a senhora Mireille Carniel-
Fabre, Mestre em Turismo pela Université de Lyon e coordenadora do observatorio
desde a sua implantacdo em 1994.

A entrevistada informou que o observatorio foi criado por causa da falta de
dados estatisticos sobre o setor e que naquele momento ele foi concebido por meio
de um modelo baseado na colaboracao entre a regiao e seus cinco departamentos, 0
INSEE, o Ministério do Turismo e outras entidades. Ela destacou como aspecto inicial
importante a caracterizacdo dos destinos presentes no departamento, estabelecidos
com base em uma regionalizagdo fundamentada na presenca de elementos
identitarios comuns e que correspondia a uma demanda dos agentes politicos de
validacdo destes destinos.

Um outro aspecto relevante mencionado foi a implantacdo de um processo de
organizacao de observatérios locais junto aos escritérios de turismo das comunes do
departamento a partir de 2010. Em seu depoimento, a senhora Carniel-Fabre
ressaltou a importancia da atuacédo dos profissionais responsaveis pelas atividades
do observatorio. Questionada sobre que etapas que ela podia identificar na trajetoria
do observatdério, mencionou momentos associados ao tipo de dado produzido. Como
primeira etapa citou a énfase em dados quantitativos, seguida de etapa de énfase em
dados qualitativos, depois disso informou uma etapa de estudos relacionados a
localizac&o dos fenbmenos do turismo e por fim uma quarta etapa baseada na coleta
e analise de dados da telefonia movel (Flux Vision).

Ao ser indagada sobre como ela definiria 0 obvatorio em cinco ideias, a
entrevistada respondeu com as seguintes palavras: analise, quantitativo, qualitativo,
clientela e parcerias. Sobre a relagdo com outros observatorios de turismo ela disse
nao existir colaboracdo. No que diz respeito a questdes futuras, comentou que ha uma
demanda crescente de dados para a analise de impactos que devera continuar, assim
como apontou que em algum momento sera necessaria uma articulacao dos dados

de diferentes escalas, que segundo ela, atualmente é inexistente.
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O terceiro observatorio de escala departamental participante da coleta
qualitativa foi o observatério de turismo do Departamento de Ardéche. Os dados foram
obtidos por meio de entrevista realizada em 31 de agosto de 2017, com Richard
Roiron, Engenheiro em Ordenamento Territorial e coordenador do observatoério desde
sua implantacdo em 2003. Conforme informou o entrevistado, a criagdo do
observatorio ocorreu em virtude da necessidade de se dispor de dados adaptados
para a cadeia produtiva do setor, pois naquele momento eles ndo estavam
disponiveis.

De acordo com ele ndo foram consideradas referéncias externas para a
concepcao do observatorio, pois de uma certa maneira, cada um deles é criado para
atender a demandas especificas dos destinos, assim como sua também é bastante
influenciada pela formag&o profissional de quem os concebe e lidera. Sobre os
participantes, ele informou que o observatoério conta com a atuacao de duas pessoas
dedicadas as suas atividades, as quais executam estudos e pesquisas acordadas
junto a um comité representativo dos principais segmentos da oferta turistica do
destino.

Em relacdo a etapas identificadas por ele na trajetéria do observatorio,
destacou que nos primeiros dois anos 0 observatério funcionou junto ao comité
departamental, mas que essa estrutura era lenta e isso gerava uma falta de
dinamismo. Por isso, em seguida o observatério foi reconfigurado como um setor
dentro da agéncia de desenvolvimento turistico do departamento, o que lhe deu
autonomia deciséria e agilidade. Uma outra etapa citada por ele foi a implantacéo de
uma plataforma integrada de dados no ano de 2013, a qual possibilitou criar painéis
de indicadores que exigiram menos tratamento dos dados. Ao ser solicitado para
descrever o observatorio em cinco ideias o entrevistado citou: transversalidade, rigor,
compartilhamento, métodos/ferramentas e competéncia.

Ao final da entrevista quando questionado sobre o futuro dos observatérios, o
o Senhor Roiron comentou existir um paradoxo no pais associado a dois fatores: de
um lado as mudancgas na administragéo territorial fazem com que seja cada vez mais
importante se contar com observatorios em nivel local; por outro ocorre umareducao
nos orgcamentos para pesquisas aplicadas por parte dos 6rgdos responsaveis pelas
estatisticas. Com isso, segundo ele, os departamentos estdo sendo obrigados a
fazerem escolhas sobre que tipo de estudo terdo que parar de fazer.

Depois de abordar o caso de observatorios departamentais estabelecidos nas
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décadas de 1980, 1990 e 2000, sdo apresentados a seguir dados coletados junto ao
Observatoire du Tourisme Savoie Mont Blanc, o qual se caracteriza por ter como
territério de abrangéncia uma marca de destino turistico sem correspondéncia de
escala administrativa direta, mas que na pratica possui essa correspondéncia por
meio da agregacdo de dados de dois departamentos franceses. Os dados foram
obtidos por meio de entrevista realizada na sede da Savoie Mont Blanc Tourisme no
dia 12 de junho de 2017.

Na ocasido diferentes questdes sobre o observatorio foram respondidas pela
senhora Carole Duverney, cientista politica que coordena o observatério desde o seu
inicio. Em relacdo a motivacéo para criacao dele, a senhora Duverney informou que
isso foi consequéncia da percepcéao da falta de informacdes importantes sobre o setor
ocorrida durante um momento de crise associado a duas temporadas de inverno sem
neve nos anos de 1988 e 1989. A partir disso, agentes politicos e operadores do setor
do Departamento de Haute-Savoie se puseram de acordo sobre a necessidade de
implantarum observatério para a producao desses dados.

Depois da realizagéo de diversas reunides e estudos durante os anos de 1990
e 1991 com a finalidade de conceber o observatorio, ele foi implantado naquele
departamento em 1992. J4 em 2006, os presidentes deste departamento e do
departamento de Savoie estabeleceram acordo para que as acdes de turismo fossem
executadas de maneira integrada e com isso surgiu a Savoie Mont Blanc Tourisme,
entidade que abrigad o o observatorio, o qual alterou seu nome e expandiu seu
territério de atuacédo para o os dois departamentos.

Em relacdo a identificacdo de etapas na trajetéria do observatério, além
dessas mencionadas e que estao vinculadas a sua organizacdo, a senhora Duverney
comentou uma fase inicial de foco em estudos quantitativos, a qual foi seguida
posteriormente por fases de énfase no monitoramento do fluxo das rodovias; da
orientacdo para estudos de marketing e qualidade e da orientacdo para estratégias
gue incentivou a producéao de estudos tematicos especificos.

Questionada sobre o papel desempenhado pelo observatério em relagéo ao
destino, a senhora Duverney ressaltou sua importancia em diferentes niveis e setores.
Como exemplos, disse que em nivel estratégico do turismo ele orienta as agbes de
promocdo, comunicdo e marketing. Em relacdo a questdo econdmica, permite
monitorar mudancas no setor de turismo, um dos principais responsaveis pela geracao

de postos de trabalho nos departamentos. Além disso, citou ainda a importancia das
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informacdes fornecidas pelo observatorio para uso pelas empresas, universidades,
assim como por instituicées publicas, como todo o sistema de seguranca.

Ao ser indagada sobre como definiria 0 observatério em cinco ideias, a
entrevistada citou as seguintes: confiabilidade, analise, conhecimento especializado,
missdo de servico publico e circulacdo de informacgdes. Sobre a relacdo com outros
observatorios ressaltou a importancia dos encontros anuais dos observatorios da
regido, os quais possibilitam a troca de ideias e experiéncias. Mencionou ainda que
faz parte de um comité nacional de observatérios que realiza intercambios também
nesse sentido. Por fim, questionada sobre o futuro dos observatorios, ressaltou que
nao resta duvidas que ele estara atrelado as novas metodologias de obtencdo de
dados provenientes da telefonia celular e das midias sociais.

Com o proposito de compreender melhor as relagfes existentes entre 0s
observatdrios de turismo franceses e 0 processo de observacao territorial foi realizada
também uma entrevista com um especialista. O entrevistado foi professor Dr.
Alexandre Moine, da Université Franche-Comté, gedgrafo e pesquisador com diversas
publicacdes sobre o tema da observacéo territorial.

Ao ser guestionado sobre como ele percebia os observatérios de turismo
franceses, Dr. Moine informou que havia trabalhado pouco com eles, mas que em
geral eles eram bastante orientados para a producdo de dados sobre impactos
econdmicos e o perfil do turista. Além disso, mencionou que sua experiéncia com
alguns desses observatdrios demostrou que eles sdo criados com uma intengao
promocional, estimulam compartiihamento fragil de dados e de informacdes e
apresentam pouca coordenacao entre si nas diferentes escalas. Quando solicitado
para que indicassecinco ideias associadas aos observatérios de turismo, o Dr. Moine
citou promocéo; identidade (no sentido do observatério ser usado para legitimar uma
identidade de um local ou produto turistico); economia; isolamento e marketing.

Depois de analisados os dados coletados junto aos observatérios franceses,
€ possivel ressaltar que eles apresentam as seguintes caracteristicas:

a) € evidente a atuacao do governo federal francés no fomento a criacdo dos
observatorios. Essa atuagdo aconteceu de varias maneiras ao longo da
histéria. Conforme ja foi mencionado na revisdo da literatura, existe uma
forte atuacéo do 6rgdo federal nacional responsavel pelas estatisticas, o
INSEE, o qual fornece um conjunto de dados e ferramentas padrbes que

sdo utilizadas pelos atores em seus observatérios. Com isso, ocorre o
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incentivo a criacdo de observatorios vinculados as escalas territoriais
administrativas. Um fator que aponta nesta direcdo esta no fato de que
todos os observatérios franceses identificados com atividades suspensas
nao representavam escalas administravas. 1sso possivelmente se deve a
disponibilidade dos dados, mas também ao processo de financiamento
publico que ocorre com transferéncia de recursos orcamentarios para as
regides e departamentos por meio de delegacdo de competéncias do
governo central;

como se observa na maioria dos casos, 0s observatorios franceses foram
criados por causa da inexisténcia de dados confidveis e atualizados sobre
o setor que fossem compativeis com as necessidades do planejamento
turistico dos destinos e dos atores locais do turismo. Nesse sentido, o0 caso
da criacdo de um observatério no departamento de Haute Savoie em
funcdo de uma situacao de crise exemplifica como os observatérios podem
se constituir em uma estratégia de adaptacdo dos destinos frente a
situacoes de dificuldade;

a observacdo realizada nos observatorios franceses € orientada quase que
exclusivamente para aspectos mercadolégicos/promocionais e de
mensuracao de impactos econémicos e de geracdo de empregos;

0S observatoérios franceses sdo constituidos como um servico técnico
responsavel por dados estatisticos. Estes servicos sao realizados pelo
setor publico diretamente ou por meio de instituicées ndo estatais e sem
finalidade de lucro que recebem recursos publicos para isso. Com isso 0s
observatorios franceses apresentam uma imagem de servigo publico de
natureza técnica,

nao existe atuacdo das universidades francesas em relacdo aos
observatorios;

existe algum grau de comunicagéo entre os Observatorios de Turismo nos
departamentos e suas regides, assim como observatoérios de turismo de
um mesmo nivel de escala, porém esta comunicac¢ao podera ser ampliada;
0s observatorios franceses operam principalmente em nivel de
departamentos, com uma articulacdo de dados e a¢des vinculadas ao nivel
regional, por forca das competéncias estabelecidas sobre as estatisticas

de turismo. Sao rados os casos como o do Departamento de Herault, onde
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se busca fomentar uma atuacéo para observagdo em nivel dos escritérios

locais de turismo.

4.2.2.4 Suica

A implantacdo de Observatdrios de Turismo na Suica € um processo recente,
contabilizando até hoje quatro observatorios. Destes, trés operam em escala de
Cantéo!%: o Osservatorio Turistico da Svizzera ltaliana; o Observatoire Valaisan du
Tourisme e o Observatoire Fribourgeois du Tourisme. Existe ainda um outro
observatorio, o Observatoire de Tourisme Jura & Trois-Lacs que tem foco na
observacéo de um destino cujo territorio abrange localidades de seis cantdes.

Neste pais foram entrevistados profissionais dos Observatérios da Svizzera
Italiana, do Valais e de Jura & 3 Lacs. Em funcao dos dois primeiros serem operados
por instituicbes de ensino superior, ndo foi considerada necessaria a realizacédo de
entrevistas com especialistas académicos desses cantbes. JA& em relacdo ao
Observatoério do Turismo de Jura & Trois-Lacs buscou-se identificar um especialista
gue conhecesse a atuacao do Observatério e pudesse ser entrevistado, mas ninguém
com esse perfil foi localizado. Houve inclusive uma tentativa com um especialista em
ordenamento territorial e inteligéncia da Universidade de Neuchatel, mas o mesmo
nao aceitou em participar da pesquisa por entender que nao dispunha de
conhecimento sobre o campo do turismo. Por sua vez, o Observatoério de Turismo de
Fribourg néo foi incluido entre os observatorios entrevistados por ter sido identificado
somente por ocasido da realizacdo de uma das entrevistas e, consequentemente, ndo
ter havido mais tempo hébil para inclui-lo nesta etapa da pesquisa.

Em relacdo ao observatério da Svizzera Italiana, os dados foram obtidos com
o seu coordenador, Dr. em Economia Stefano Scagnolari, durante entrevista realizada
na sede do observatério no dia 16 de agosto de 2017. Conforme as suas informagodes,
0 observatorio teve sua metodologia desenvolvida no ano 2010, mas foi criado
formalmente em 2011. Ele se configura como um grupo de pesquisa vinculado ao
Instituto di Ricerche Economiche da Universita della Svizzera Italiana, a qual oferece,

entre outros cursos, um Mestrado Internacional em Turismo.

104 O primeiro nivel subnacional do pais, equivalente ao nivel NUT 2 nos paises pertencentes a
Unido Europeia.
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As atividades de pesquisa do observatorio sdo financiadas pelo governo
cantonal com base em contratos renovados a cada quatro anos, sendo 0s objetivos
de pesquisa reavaliados a cada renovacdo. As atividades séo lideradas por um
pesquisador pds-doutor que conta com o apoio de uma equipe de mestrandos e de
doutorandos. Estes alunos recebem apoio financeiro para realizarem seus estudos e,
em contrapartida, devem atuar parte de seu tempo junto ao observatério. Os estudos
do observatoério abordam questdes relacionadas ao turismo cantonal: condicbes de
oferta e demanda, impactos econdmicos, mercado de trabalho e mobilidade'°®.

Por sua vez, os dados relacionados ao Observatoire Valaisan du Tourisme
foram obtidos junto ao seu coordenador, o Mestre em Economia Nicola Délétroz, em
entrevista realizada na sede do observatério em 26 de junho de 2017. Este
observatorio funciona na University of Applied Sciences and Arts Western Switzerland
(HES-SO Valais) e tem como antecedentes propostas desenvolvidas em projetos de
conclusao dos cursos de Bacharelado e Mestrado em Turismo do periodo 2004-2005
e em uma experiéncia de observacgao local implantada em Verbier em 2007 e 2008.

No entanto, o impulso definitivo para sua constituicdo ocorreu por conta das
discussbes em torno das modificacdes em leis e formas de arrecadacao de impostos
do setor de turismo que ocorreram em 2010. Como os atores envolvidos ndo se
punham de acordo sobre a realidade efetiva do turismo cantonal, um consenso sobre
a necessidade de criagdo do observatorio de turismo se formou gradualmente.

Foi por causa disso que o Observatorio de Turismo do Valais foi estabelecido
em 2012 junto a HES-SO com o financiamento do governo cantonal. Ele esta
organizado como um projeto de pesquisa aplicada ao qual os pesquisadores possuem
carga horaria alocada pela universidade. Sua atuacéo é voltada para o marketing e o
impacto econdmico do turismo cantonal, com indicadores de ocupacéo diversos. Entre
as diferentes pesquisas desenvolvidas pelo Observatério do Valais podem ser
destacadas as pesquisas sobre o impacto do aluguel por temporada sobre o setor
hoteleiro, as menc¢des de destinos locais em redes sociais e experiéncias relacionadas
a mensuracdo do impacto do fluxo de visitantes por meio da quantidade de residuos
sélidos produzidos nos destinos turisticos do cantao.

Durante a entrevista com o coordenador, ele ressaltou aspectos importantes

105 Como como por exemplo, andlise de impactos potenciais decorrentes da abertura de um novo
acesso por meio de um tunel que atravessaria uma regido montanhosa.
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relacionados a este observatorio. Inicialmente ponderou que os atores querem
informacéo qualificada, mas sao pouco dispostos a pagar por ela. Explicou ainda que
o site do observatorio, principal canal de divulgacdo da sua producgdo, considerou
experiéncias de outros destinos para produzir informacéo baseada em dois formatos
de contetdo: em formato de estatisticas, seguindo modelo do Observatoire Savoie
Mont Blanc (Franca) e em formato de blog, conforme modelo da Reseaux Veille
(Canadd) e do Infoturisme Bourdeaux (Franca).

Outras informacdes relevantes mencionadas pelo Sr. Délétroz dizem respeito
a reducao de orcamento ocorrida em 2016 que implicou na reducéo da quantidade de
estudos realizados; assim como no foco em trabalhar com dados disponiveis por meio
de Big Data e monitoramento de dados obtidos junto da rede de telefonia celular. Para
caracterizar o observatério, ele citou as seguintes ideias: pratico, util, inspirador,
incentivador e necessario. Em relacdo ao papel que o observatorio cumpre na gestao
do destino ele ressaltou sua atuacdo como apoio a tomada de decisbes gerenciais.
Por fim, ele disse que o0 observatorio possui colaboragdes com o Osservatorio Turistico
da Svizzera Italiana, mas tem pouca cooperagcao com outros observatorios de turismo
ou implantados no cantéo.

O Observatorio de Turismo de Jura & Trois-Lacs foi implantado a partir de
uma experiéncia realizada em 2010 com a finalidade de ajustar a estratégia de
marketing local junto ao escritorio de turismo de Neuchétel. Depois disso, em maio de
2012 esta experiéncia liderada pelo Economista Jérédme Longaretti, foi ampliada para
todo o territorio de atuacdo deste escritdrio de marketing e promocédo de destino que
possui abrangéncia sobre a porcdo suica do Macico do Jura e a regido dos Lagos de
Neuchéatel, Murtensee e Bierlensee, espaco geografico pertencente aos cantbes de
Neuchatel, Vaud, Fribourg, Bern, Soleure e Jura.

Conforme entrevista realizada na sede do Observatorio em Biel, em 26 de
junho de 2017, com o Sr. Longaretti, que além de coordenador do observatoério é
atualmente também o Diretor do escritorio, a finalidade principal do observatoério €
conhecer a clientela do destino, mensurando aspectos associados a imagem da
marca e as acdes promocionais realizadas. Por isso, no biénio 2013-2014 ele
desenvolveu parcerias com instituicbes como a Escola de Gestdo de Neuchéatel, a
Faculdade de Economia da Universidade de Neuchétel e as Faculdades de Turismo
de Sierre, Lucerne e Lausane com a finalidade de desenvolver estudos de marketing.

Entre as referéncias consideradas para a criacdo e funcionamento deste
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observatorio, o entrevistado mencionou os observatérios de turismo da Cote D"Azur e
do Valais. Ele informou ainda que a organizacao inicial do observatorio contou com o
apoio dos responsaveis pelas estatisticas de cada cantéo e que atualmente participam
do observatério representantes de empresas turisticas, com destaques para as
empresas de barcos. Além disso, o0 coordenador comentou situacbes que
ocasianaram dificuldades para as operacdes do observatério, grande parte delas
relacionadas com o fato dele ndo corresponder a uma escala territorial administrativa.

Por causa disso, este observatério tem grandes desafios no que se refere as

mudancas politicas ocorridas nos governos dos cantbes, as disparidades na
disponibilidade de dados entre eles, assim como pela dificuldade em alcancar um
consenso sobre o financiamento das suas atividades que necessita ser discutido com
todos os cantdes envolvidos. Em funcdo das dificuldades de orgcamento, o
observatorio de Jura & Trois Lacs teve suas atividades paralisadas entre marco de
2015 e dezembro de 2016. Na ocasido da entrevista, o Sr. Longaretti informou que ele
havia sido retomado no inicio daquele ano, mas ainda estava pendente dos
encaminhamentos finais para liberacéo de recursos que foram acordados junto aos
cantdes para garantir o funcionamento do observatério pelos proximos 4 anos.

Depois de analisados os dados coletados junto aos observatorios suicos, €

possivel ressaltar que eles apresentam as seguintes caracteristicas:

a) uma forte dependéncia dos cantdes, os quais financiam suas atividades
independentemente da operacionalizacdo deles ocorrer por meio de
instituicbes de ensino superior (casos da Svizzera Italiana e do Valais), por
escritorios de marketing de destino (Jura & Trois Lacs) ou pelo préprio
cantdo (caso de Friburg);

b) existe predomindncia de uma observacdo voltada para aspectos
mercadoldgicos/promocionais e de impacto econémico, mas também
existem iniciativas voltadas para a andlise de impactos ambientais do
turismo, do mercado de trabalho e da mobilidade;

Cc) € constatada uma maior constancia de atuacdo nos observatorios
operacionalizados por instituicbes de ensino superior;

d) os observatdrios desenvolvem uma parte significativa de suas atividades
a partir da analise e organizacao de dados fornecidos pelo 6érgéo nacional
de estatisticas (Office Fédéral de la Statistique);

e) aimagem dos observatorios suicos € associada a de um trabalho técnico
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especializado e, por isso, ndo foram localizados artigos cientificos que
abordassem os observatorios ou suas pesquisas, apenas publicacdes dos

observatorios com notas técnicas sobre as metodologias empregadas.

4.2.2.5 ltalia

Em relagdo aos Observatérios de Turismo da Italia, a pesquisa identificou
evidéncias de implantacdo de dois tipos de observatérios de turismo: observatorios
implantados pelas Provincias e Regies e Observatérios Turisticos de Destino%
estabelecidos na Regido da Toscana por meio de projeto experimental da rede
NECSTOUR. Do primeiro tipo foram identificados um total de 16 Observatérios de
Turismo, todos vinculados as escalas politico-administrativas nacionais'®’. J& em
relacdo aos observatorios da regido da Toscana, estes compunham um total de 100
observatdrios em 2017. O Quadro 20 apresenta a distribuicdo dos observatérios

italianos por escala de atuacao.

Quadro 20 — Observatorios de Turismo Italianos

ESCALA
ADMINISTRATIVA CSEM
1°Nivel | 2° Nivel 3° Nivel CC,)AFL{)TESE?IF:E\ITEN/SA TOTAL
ATIVOS 6 0 100 (Toscana) 0 106
INATIVOS 3 7 0 0 10
TOTAL 9 7 0 0 116

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

Os observatorios das Provincias e Regides foram estabelecidos
principalmente no periodo 2000-2010. Foram identificados, porém, dois casos com
operacao anterior, o Osservatorio del Turismo del’Emilia-Romagna que ja funcionava
em 1994 e o Sistema de Estatisticas de Turismo da Regido do Véneto que atua desde
1997. Estes observatérios eram estabelecidos pelos governos das provincias e
regides e operavam junto as suas estruturas governamentais voltadas para o turismo.

Em alguns casos, como no citado, esses observatorios operaram por meio de parceria

106 Osservatorio Turistico di Destinazione (no original).
107 Regido, Provincia e Comuna.
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entre 0S governos regionais e provinciais e as associacfes empresariais. Entre as
principais caracteristicas desses observatérios pode ser destacada a énfase
mercadoldgica/promocional fortemente potencializada pelo aproveitamento da
disponibilidade de dados relativos ao registro dos héspedes provenientes do sistema
de segurancal®®,

Estes observatérios apresentaram diferentes performances ao longo do
tempo em razdo de estarem atrelados as estruturas governamentais e,
consequentemente, sujeitos as descontinuidades provocadas pelas alternancias
politicas. De qualquer maneira, independentemente da sua operacdo, todos os
observatodrios desse tipo foram afetados pelas mudancas decorrentes da Lei 56/2014,
conhecida como Lei Delrio. Esta lei alterou a administracéo territorial do pais e teve
importantes repercussdes sobre as competéncias das provincias. Por causa disso 0s
observatorios de turismo provinciais foram encerrados a partir de 2016 e as suas
atividades foram absorvidas pelos governos regionais.

A incorporagdo das atividades dos observatérios provinciais pelas regides
ocorreu por meio de formas diferentes. Em algumas regides, a observacgao teve uma
énfase mercadoldgica e por isso ela foi atribuida as OrganizacGes de Marketing de
Destino'®®. J4 em outras, sua énfase foi estatistica e passou a ser desempenhada
pelos institutos regionais de estatistica. Além dessas formas principais de vinculagéo
dos observatdrios existe um outro caso que apresenta caracteristicas diferenciadas,
o do Osservatorio del Turismo del'Emilia-Romagna. Este observatério funcionou de
1994 a 2011 e foi reativado em 2015 por meio da renovacdo de uma parceria que
exista anteriormente entre o governo regional e a associacdo das camaras
empresariais daquela regiéo.

Como em 2017 todos os observatoérios relacionados as regides italianas
estavam ainda em processo de adaptacao ao novo quadro institucional da gestdo do
turismo ocasionado pela entrada em vigor em 2016 da lei Del Rio, se decidiu por n&o
realizar a coleta de dados qualitativa e quantitativa com observatorios italianos
vinculados as provincias e regides. Além disso, foi considerado o fato de que grande

parte da memodria institucional dos observatorios anteriores havia se perdido com sua

108 Na década de 1980, medidas antiterrorismo tornaram obrigatério o fornecimento diario de dados
dos hdspedes a policia. Disso resultou uma ampla disponibilidade de dados referentes a quantidades
de héspedes, tempo de permanéncia e origem dos mesmos, por meio de acordo entre 0s
observatorios e os 6rgdos de seguranca.

109 Conhecidas pela sigla em inglés DMO, Destination Marketing Organization.
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extincdo, sendo que inclusive seria dificil localizar profissionais que haviam atuado
neles para tentar realizar as entrevistas.

Considerando, porém, a situacdo diferenciada da rede de observatérios de
turismo de nivel local implantados pela Regido da Toscana, buscou-se conhecer
melhor este processo por meio de uma entrevista realizada no dia 2 de agosto de
2017 com a senhora Lucia Matassoni, dirigente do escritorio de turismo da Comune
di Turismo di Firenze. Na ocasido, a Sra. Matassoni forneceu documentos que
contextualizavam o Projeto Toscana Competitiva e Sustentdvel e a Rede de
Cooperacdo Europeia NECSTOUR, mencionados na revisdo da literatura. Este
projeto incentivou o estabelecimento de observatorios de turismo locais (comunais),
0S quais seguiram um modelo comum de constituicdo e de operagcao e adotaram um
mesmo conjunto de indicadores para serem monitorados.

Entre as caracteristicas distintivas do projeto estdo o estimulo ao dialogo
social que visa contribuir com a governanca em nivel local e a mensuracao do turismo
com foco em competitividade e sustentabilidade com o propdsito de permitir um
equilibrio entre o monitoramento de temas mercadolégicos/econdbmicos e o
monitoramento de outros temas importantes para o desenvolvimento geral do destino.
Entre os temas monitorados pelos observatorios da rede estdo: a utilizacdo de meios
de transporte, a qualidade de vida do residente, a qualidade do trabalho, a ampliacéo
da relacdo demanda/oferta frente ao objetivo de diminuicdo da sazonalidade, a
protecdo ativa do patrimbnio cultural, a protecdo ativa do patrimonio ambiental, a
protecdo ativa da identidade dos destinos, a diminuicdo e otimizacdo do uso de
recursos naturais (especialmente da agua), a diminuicéo e otimizacdo do consumo de
energia, a diminuicdo e gestao dos residuos.

O projeto foi desenvolvido na regido por meio do envolvimento dos diferentes
niveis de governo (Regido da Toscana, Provincias e Comunes), das empresas de
turismo e suas associac¢des representativas, de associagdes locais de setores afetos
ao turismo e de universidades da regido, como a Universita di Firenze. O projeto
seguiu ainda as premissas da rede NECSTOUR e as proposicdes sobre as
estatisticas de turismo da Unido Europeia. Numa primeira fase, desenvolvida entre
2009 e 2012, 50 comunas participaram do projeto. A partir da segunda fase iniciada
em 2012 outras comunas aderiram, alcangando um total de 105 em 2016 (REGIONE
TOSCANA, 2016). Em 2018, de acordo com os dados da Piattaforma Turismo
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Regione Toscanal'? estéo ativos 100 observatoérios.

Entre as acOes executadas nesta fase esteve a implantacdo de uma
plataforma informatizada para integrar e centralizar os dados da Rede de
Observatorios Turisticos de Destinos da Toscana. Nesta plataforma os dados dos
diferentes destinos participantes podem ser consultados, bem como a pontuagao que
cada um deles apresenta em relacdo a mensuragcao proposta pelo projeto em torno
de quatro teméticas: didlogo social, autoavaliacdo, competitividade e sustentabilidade.

Em relacdo a esses observatorios, a senhora Matassoni destacou a
importancia das mesas redondas realizadas com atores diversos, o que ampliou
compreensao de todos atores sobre o turismo local, assim como incentivou mudancas
de percepcdo em relacdo aos principais problemas do destino, por meio de uma
compreensao menos autocentrada. Como caracterizacéo deste tipo de observatorio e
da sua rede, a senhora Matassoni citou as seguintes ideias: potencial, ponto de
partida, dificuldade, desenvolvimento e preocupacao coletiva com o futuro.

Depois de apresentados os resultados da pesquisa qualitativa realizada com
0s observatoérios de turismo de paises europeus se passa a seguir a detalhar os
resultados obtidos com a pesquisa quantitativa que abrangeu observatorios de turismo

da Europa e da América Latina.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Conforme explicitado por ocasido da apresentacdo do método, foi realizado
um procedimento de coleta de dados por meio de uma survey auto-administrada
aplicada por meio da plataforma on line SurveyGizmo.com. Nesse sentido, a coleta
de dados foi realizada por meio do preenchimento de um questionario pelos
observatérios o qual tinha a mesma estrutura de distribuicdo das perguntas e
composicdo dos dados, porém era apresentado nos idiomas portugués, espanhol e
francés. Além das questbes fechadas, orientadas para a coleta quantitativa, o
guestionario também possuia questdes abertas com o propdsito de obter dados para
validacdo de questbes, complementar o cadastro dos observatorios e possibilitar

futuros cruzamento com resultados da pesquisa qualitativa.

110 Piattaforma Turismo, disponivel em http://piattaformaturismo.regione.toscana.it, consulta
realizada em 2 de Marco de 2008.
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Um total de 34 observatorios acessaram a plataforma, porém somente 29
questionarios foram validados em funcao de que alguns observatérios deixaram de
lancar dados importantes. Para cada um dos questionarios respondidos foi gerado um
perfil do observatorio em formato de arquivo Acrobat Reader, o qual foi analisado com
0 objetivo de se verificar problemas de formato de dados que possam ter ocorrido
durante o preenchimento ou ainda outras situacdes que precisariam ser esclarecidas
com o0s observatorios. Depois de verificadas as inconsisténcias e esclarecidas as
davidas junto aos observatérios, todos os dados foram importados para o software
Excel em formato .csv, momento no qual as planilhas referentes aos diferentes
idiomas foram integradas e os dados tratados no conjunto. A partir disso os dados
foram analisados por meio da contagem de frequéncias simples, de célculo de
porcentagens, médias e desvios padrbes, conforme o perfil de resposta de cada

qguestao. Os graficos a seguir apresentam os resultados obtidos.

4.3.1 Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 29 observatdrios de 9 paises,
conforme é apresentado no Quadro 21. Em relacéo a apresentacdo dos resultados, o
nome dos observatérios ndo é disponibilizado, afim de garantir seu anonimato. Em
seu lugar é utilizado um codigo que foi enviado aos partipantes para acesso ao
sistema. Este procedimento foi adotado para garantir o anonimato dos respondentes,
mas ao mesmo permitir o rastreamento de cada uma das respostas para verificagao

de inconsisténcias e de padrbes de respostas por parte do pesquisador.

Quadro 21 — Observatorios participantes da Survey (por pais)
(continua)

PAIS (Qtde.) NOME DO OBSERVATORIO

Argentina (1)  Observatorio Turistico de la Ciudad de Cdrdoba

Brasil (9) Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH/UFF
Observatoério do Turismo de Minas Gerais
Observatoério do Turismo do Rio Grande do Sul
Observatorio do Turismo e Eventos de Barueri
Observatorio de Turismo do Distrito Federal
Observatoério do Turismo de Belo Horizonte
Observatorio do Turismo do Estado de Goias
Observatorio do Turismo de Paranagua
Observatério do Turismo e Eventos de Maringa
Colébmbia (1)  Sistema de Indicadores Turistico de Medellin-Antioquia - SITUR
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(concluséo)

Espanha Sistema de Informacién Turistica de Asturias

Observatorio Ayuntamiento de Guadalajara

Observatorio Turistico de Segovia

Franca (6) Observatoire du Tourisme Ardéche

Observatoire du Tourisme de la Cote D" Azur

Latitude Manche

Doubs Tourisme

Var Tourisme

Hendaye Tourisme

Honduras (1) Observatorio Universitario de Turismo Sostenible y Cambio Climatico
México (1) Observatorio Turistico de Guanajuato

Portugal (3) Observatério do Turismo dos Acores

Observatério Turistico de Melgaco

Observatorio de Turismo da Universidade da Madeira

Suicga (2) Observatoire Valaisan du Tourisme (Tourobs)
Observatoire Fribourgeois du Tourisme
9 Paises 29 Observatorios

Fonte: Elaboracéo do Autor (2018).

Na Figura 15 é apresentada a composicdo do grupo de observatorios
respondentes distribuida por pais.

Figura 15 — Paises sedes dos observatdrios participantes da pesquisa

Suica Argentina
10% 4%
Polr;[ll; /gal Brasil
0 31%
México —
3%
Honduras... Colémbia

1%
Franca
210/3 Espanha...

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

4.3.2 Resultados obtidos com a Survey

Os dados apresentados a seguir seguem a mesma sequéncia na qual foram
apresentados no questionario da coleta da Survey. Eles séo divididos em dois tipos
de dados. O primeiro tipo de dados se refere aos destinos e busca prover uma nogéo
da intensidade da atividade turistica em cada um dos territérios de atuagdo dos
observatdrios. Ja o segundo tipo se refere aos dados especificos dos observatorios,

0S quais sdo apresentados agrupados por capital.
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4.3.2.1 Indicadores dos Destinos

Em relacdo aos destinos nos quais 0s observatorios atuam, optou-se por
buscar dados objetivos que permitissem uma comparagéo e em relagéo a intensidade
da atividade turistica em cada local. Para isso, foram solicitados aos respondentes
dados como a area do territorio de abrangéncia do observatorio, sua populacéo e
quantidade de leitos. A partir deles foram calculadas!!! as Taxas de Funcéo Turistica
(Figura 16), expressa em leitos disponiveis para os visitantes por grupo de 100
habitantes e a Taxa de Densidade Turistica (Figura 16), expressa em leitos

disponiveis para os visitantes por quilométro quadrado.

Figura 16 — Taxa de funcao turistica dos destinos dos observatdrios participantes

<
©
%
S
o N
o =
(o]
@
N~
1o
< ©
o ®mMOo WS WAdNo o ~ N c© g Qeedgoxn I
O 6 d d 6 A N d «d «d Y o ~ - ™ © < “ o ¥ o
- = 0 = - B m = B
OO HAMTOTOOMODOITNODNONTIOODOD® I
Od A AN NNNNDMNDODOBXOOAITITWMOOO Add odddd NN @ T
BO0O00O0O0O0O0000O0Adddddd dNNNNNNNCNNN
FEEFEEFEEFEEFEFEEEFEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEE
O00O0O0OO0O0OO0O0OO0O0OO0O0ODO0OLbOOLODOLOLODOLOLODOLODODOOOO

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 17 — Taxa de densidade turistica dos destinos dos observatérios participantes
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Fonte: Elaboragédo do autor (2018).

111 Calculos realizados com base na metodologia do ministério francés do Ambiente, da Energia e do
Mar (FRANCA, 2017).
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Depois de apresentados dados objetivos que permitiram ter uma nocéo do
nivel de intensidade da atividade turistica nos destinos em que o0s observatorios
operam, a seguir se apresentam dados especificos dos observatérios de turismo,
distribuidos em cada um dos capitais do Sistema de Capitais do Conhecimento
proposto por Carrillo (2002; 2014).

4.3.2.2 Capital de Identidade

Em relacdo ao Capital de Identidade, foram coletados dados qualitativos e
quantitativos os quais tiveram por proposito verificar em que medida a identidade do
observatorio € legivel para seus integrantes e atores externos. Sempre que possivel
estes dados foram tratados de forma objetiva, a fim de facilitar a comparacao entre 0os
observatdrios participantes da pesquisa.

Este € o caso dos dados apresentados a seguir, 0s quais buscam dar uma
nocdo das grandezas do destino em relacdo ao numero de colaboradores do
observatorio. Neste caso foi considerado que quanto maior forem a dimenséo
territorial (Figura 18) e a populacdo do destino (Figura 19) em relacdo a equipe
permanente do observatorio, mais complexa sera a realidade com a qual ele precisara
lidar, o que dificulta uma percepc¢ao clara da sua identidade percebida por meio de

seus valores e capacidades.

Figura 18 — Area média de territorio por colaborador permanente do observatorio
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Figura 19 — Populacédo média do destino por colaborador permanente do
observatorio (em habitantes)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Outro aspecto considerado importante considerado em relacdo ao Capital de
Identidade € o tempo de atuacdo do observatorio. Aqui ele é apresentado na Figura
20 como tempo total de operacdo, pois assim o tempo que alguns observatdrios

permaneceram sem atividade nao distorcia a analise.

Figura 20 — Tempo total de operacao do observatorio (em meses)
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Fonte: Elaboracéo d

o

autor (2018).

Em relacdo ao grau de autonomia dos observatorios (Figura 21) foi constatado
gue a maior parte deles ndo possui personalidade juridica propria sendo, portanto,
dependente de alguma instituicAo ou governo. Dos vinte e nove observatorios

respondentes somente dois eram independentes.



203

Figura 21 — Grau de autonomia dos observatérios
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Fonte: Elaboracgédo do autor (2018).

No que diz respeito aos observatorios dependentes, a maior parte deles é
mantido pelo setor publico (Figura 22).

Figura 22 — Tipo de mantenedor dos observatérios
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Em relacdo ao enquadramento organizacional a situacdo dos observatorios é
bastante diversificada, mas existe um leve predominio de sua caracterizacdo como

um projeto (Figura 23).
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Figura 23 — Enquadramento organizacional dos observatorios
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Fonte: Elaboracgédo do autor (2018).

Ao serem questionados como percebiam os observatoérios (Figura 24), quase
metade dos respondentes o qualificaram como um sistema de informagfes. Se for
considerado também que a segunda op¢do com maior percentual de resposta foi a
opcao ferramenta, € possivel identificar uma énfase na autopercepcdo dos
observatorios pela sua natureza aplicada, sua atuagéo na producgéo de informacdes e

sua compreensao com perspectiva instrumental.

Figura 24 — Autodefinicdo dos observatorios
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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Os dados citados anteriormente convergem com os dados referentes as areas
de atuacao dos observatérios. Como pode ser constatado no grafico da Figura 25,
quase todos os observatorios responderam que atuam no monitoramento do destino,

assim como um numero elevado deles também respondeu que atua disponibilizando

informacdes.
Figura 25 — N° de observatérios por area de atuacao
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Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

Outro aspecto avaliado em relacéo ao Capital de Identidade diz respeito aos
participantes do observatoério. Aqui foi considerado que uma maior diversidade em sua
natureza faz com que o observatorio tenha uma maior dificuldade em se
autoreconhecer, bem como em definir suas prioridades em funcédo da multiplicidade
de interesses e de comportamentos dos atores envolvidos. Com este intuito, foi
verificado quem participava dos observatorios enquanto governo, entidades
empresariais, academia, entidades comunitarias e empresas privadas. Como pode
ser visto na Figura 26, hd um predominio da atuacao dos governos nos observatorios,
mas também uma participacdo significativa da academia e entidades empresariais.
Em relacdo a participacdo de entidades comunitarias ou organizacbes nao-

governamentais, porém, foi identificado um baixo niUmero de participacoes.
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Figura 26 — N° de participacfes de cada setor nos observatorios
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Considerando que um maior numero de setores participando do observatério
implica uma maior complexidade desde a perspectiva da identidade e, por extenséo,
uma maior dificuldade para sua percepcéo; foi verificado quantos setores participavam
dos observatérios respondentes. Os resultados individuais sdo apresentados na
Figura 27, na qual se constata que a maior parte deles possui a participacdo de mais
de dois setores.

Figura 27 — N° de setores participantes dos observatorios
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

A fim de verificar qual a situacdo geral dos observatorios em relacdo a
participacdo em suas atividades de representantes dos segmentos da oferta turistica

dos destinos foi solicitado aos observatorios que indicassem 0s segmentos
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representados junto a eles (Figura 28).

Figura 28 — N° de representacdes de areas da oferta turistica nos observatérios
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Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

Nesse caso se comprovou um predominio da participacdo de representantes
de meios de hospedagem, seguidos de locais de visitagéo, do setor do entretenimento
e da gestdo publica. Merece ser destacado que nenhum segmento se mostrou
presente em todos os observatorios, 0 que sinaliza para focos diferenciados de

atuacao por parte deles.
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4.3.2.3 Capital de Inteligéncia

No que diz respeito ao Capital de Inteligéncia, foi verificado o numero de
observatorios que monitoram cada perfil de visitante (Figura 29); quantas dessas
pesquisas possuem respaldo estatistico (Figura 30); a quantidade média de perfis de
observatorios monitorados (Figura 31); os indicadores de demanda mais monitorados
por observatorios (Figura 32); o numero de indicadores de demanda monitorados
pelos observatorios (Figura 33); a quantidade de observatorios que monitoram cada
segmento da oferta (Figura 34); o numero de segmentos monitorados pelos
observatodrios (Figura 35); o nUmero de observatdrios que monitoram cada tipo de
(Figura 36); o numero de observatérios que monitoram cada tipo de tendéncia (Figura
37); o percentual de monitoramento da concorréncia pelos observatérios (Figura 38);
0 percentual de observatorios que possuem atualizacdo de metodologias
programadas (Figura 39) e a periodicidade da atualizacdo das metodologias pelos

observatorios que realizam isso (Figura 40).

Figura 29 — N° de observatérios que monitoram cada perfil de visitante
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

No que diz respeito aos perfis de visitantes monitorados pelos observatorios
(Figura 29), destaca-se especialmente os Visitantes com Hospedagem no destino.
Esta situacdo converge com os resultados apresentados sobre os segmentos da
oferta representados junto aos observatorios em que se destaca o segmento de
Hospedagem (Figura 28). Ressalta-se ainda que trés observatérios responderam nao

realizarem pesquisa sobre nenhum perfil de visitante.
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Figura 30 — N° de pesquisas com respaldo estatistico por perfil de visitante
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Fonte: Elaboracgédo do autor (2018).

Em relacéo a existéncia de respaldo estatistico nas pesquisas sobre perfis de

visitantes, os observatorios responderam que a maioria delas possui esse respaldo.

Figura 31 — N° de perfis de visitantes monitorados por observatério
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Fonte: Elaboraca autor (2018).

Como pode ser observado na Figura 31, aproximadamente 90 % dos
observatorios realizam o monitoramento de pelo menos 1 perfil de visitante. A maioria
deles monitora pelo menos 2 perfis diferentes de visitantes.
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Figura 32 — N° de observatérios que monitoram cada indicador da demanda
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Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

No que tange aos indicadores de demanda monitorados pelos observatorios
(Figura 32), a maioria deles monitora a Origem dos visitantes e seu Tempo de
Permanéncia no destino. Depois desses, os indicadores priorizados pelos destinos
sdo a Motivacdo da Viagem, o Nivel de Gastos, os Acompanhantes da Viagem e o
Nivel de Satisfacdo com o destino.
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Figura 33 — N° de indicadores da demanda monitorados por observatorio
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autor (2018).

Em relagéo a quantidade de indicadores da demanda monitorados por cada
um dos observatérios (Figura 33), foi constado que eles monitoram no méaximo 12
indicadores e que alguns observatérios ndo monitoram nenhum indicador de

demanda.

Figura 34 — N° de observatérios que monitoram cada segmento da oferta
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).
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No que diz respeito aos segmentos da oferta monitorados pelos observatorios
(Figura 34) se consta um predominio dos segmentos de Meios de Hospedagem e de
Locais de Visitagdo. Entre os fatores que colaboram com esta priorizagao
possivelmente estdo fatores como a demanda dessa informagdo por parte dos
investidores hoteleiros que aparecem bastante representados nos observatorios,

assim como a crescente decaptacao informatizada desses dados em em alguns

destinos.
Figura 35 — N° de segmentos monitorados pelos observatorios
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utor (2018).

Sobre a quantidade de segmentos monitorados por cada observatorio (Figura
35), se identifica que no maximo eles monitoram 6 segmentos entre as opcdes

apresentadas na Figura 34.

Figura 36 — N° de observatérios que monitoram cada tipo de impacto
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Fonte: Elaboragdo do autor (2018).
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No que diz respeito aos tipos de impactos monitorados pelos observatorios
(Figura 37), se consta um amplo predominio dos Impactos Econémicos do turismo
sobre os destinos. Esse tipo de situagdo pode ser resultado tanto da demanda por
indicadores econdmicos pelos atores, quanto pela possibilidade de mensuragéo
desses impactos por meio de dados obtidos com outras fontes, como Secretarias da
Fazenda, institutos de pesquisa e planejamento econdémico, entre outros. Ressalta-se
ainda que uma quantidade significativa de observatérios que ndo monitora nenhum

tipo de impacto.

Figura 37 — N° de observatérios que monitoram cada tipo de tendéncia
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).

Em relacdo as tendéncias (Figura 37) priorizadas pelo monitoramento
realizado pelos observatérios fica evidente a preocupacdo com a Tendéncias
Econdmicas e de Consumo. Esses resultados convergem para o entendimento dos
destinos turisticos a partir de uma logica de sense making por parte da demanda,
assim como da dependéncia que eles apresentam em relagdo as condigbes
econdmicas nos locais de origem dos visitantes.

No que envolve o monitoramento de destinos concorrentes (Figura 38) se
observa que aproximadamente um ter¢o dos observatoérios realizam alguma agcao com

este propdésito.
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Figura 38 — Percentual de monitoramento da concorréncia pelos observatérios
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Fonte: Elaboracédo do autor (2018).

Ao serem consultados sobre a realizacdo de atividades programadas para
atualizacdo de metodologias (Figura 39), praticamente metade dos observatérios
respondeu que ndo o fazem. JA& entre os que fazem a atualizacdo das suas

metodologias, a maioria o faz de forma anual (Figura 40).

Figura 39 — Percentual de observatorios que possuem atualizacao de metodologias
programadas
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 40 — Periodicidade da atualizacdo das metodologias
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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4.3.2.4 Capital Financeiro

Em relagdo ao Capital Financeiro, buscou-se identificar uma forma de
representar a realidade de cada observatério em funcdo de suas caracteristicas e das
caracteristicas dos destinos nos quais atuam. Por isso, 0s valores dos orcamentos
anuais informados foram todos convertidos para Euros com base em cotacao
informada pelos respondentes no dia do preenchimento, sendo que alguns
observatorios ndo informaram este valor por serem dependentes de alguma instituicao
e nao terem claro seu investimento anual. De qualquer maneira, a titulo de verificacédo
dessa possibilidade de comparacao, estabeleceu-se como critério o valor anual do
orcamento em Euros em relacdo a quantidade de leitos ofertados no destino. Disso

se obteve o orgamento anual por leito ofertado (Figura 41).

Figura 41 — Orcamento anual do observatério por leito ofertado (em Euros)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Além disso foram consideradas também a origem dos recursos (Figura 42), o
namero de origens de recursos por observatorio (Figura 43) e o indice de
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concentracdo dos recursos em funcdo do percentual proveniente de cada origem
(Figura 44). Sobre isso se destaca o fato de que a maior parte dos observatérios
possuem uma unica fonte de recursos, o que pode ser uma situacao fragil do ponto

de vista financeiro.

Figura 42 — Origem dos recursos dos observatérios

. 0
UNIVERSIDADES/ IES; 3'7/00UTRAS ORIGENS: 0.4%

ENTIDADES COMUNITARIAS / ONG'S ; 4.1% ‘

ENTIDADES EMPRESARIAIS; 11.4%

SETOR PUBLICO; 80.0%

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

Figura 43 — N° médio de origens de recursos por observatorio
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).



Figura 44 — indice de concentracdo da origem dos recursos (Melhor: 0,00)
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Fonte: Elaboracgédo do autor (2018).

Da mesma maneira verificou-se também a participacdo das fontes de

financiamento de recursos (Figura 45), o numero médio de fontes de financiamento

por observatérios (Figura 46) e o indice de concentracdo dos recursos em funcéo do

percentual de cada fonte de financiamento (Figura 47).

Figura 45 — Fontes de financiamento dos observatérios
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Figura 46 — N° médio de fontes de financiamento por observatorio
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 47 — indice de concentracdo da origem dos recursos (Melhor: 0,00)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Em relacéo as fontes de financiamento, se ressalta principalmente o fato de
que a maioria dos observatdrios possui seu financiamento concentrado em um Unico

tipo de fonte, o que pode ser um risco as operacdes desses observatorios.

4.3.2.5 Capital Relacional

No que diz respeito ao Capital Relacional foram considerados o niumero de
integrantes da gestdo dos observatorios (figura 48), o numero de instituicdes
colaboradoras em 2016 (Figura 49), o numero de observatérios que recebem dados
de cada segmento da oferta (Figura 50), o nUumero de segmentos fornecedores de
dados por observatorio (Figura 51), a quantidade de acessos ao site do observatorio

por grupo de 100 habitantes do destino (Figura 52), o numero de parcerias realizadas
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pelos observatorios com outros setores (Figura 53), 0 nimero de setores parceiros do
observatorio em 2016 (Figura 54), o numero de parcerias realizadas pelos
observatorios com atores externos ao destino em 2016 (Figura 55), o numero de
parcerias internacionais realizadas por observatorio em 2016 (Figura 56) e 0 numero

de parcerias nacionais realizadas por observatério em 2016 (Figura 57).

Figura 48 — N° de integrantes da gestdo do observatério
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

No que diz respeito a quantidade de integrantes, pode-se constatar que a
grande maioria dos observatdrios possui em geral poucos integrantes (Figura 48). Isto
aponta para um menor nivel de comprometimento desses integrantes em relacao a

guando eles apenas colaboram com os observatoérios (Figura 49).

Figura 49 — N° de instituicbes colaboradoras (2016)
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).
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Figura 50 — N° de observatérios que recebem dados de cada segmento da oferta
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).

Em relacdo aos segmentos da oferta que mais colaboram com os
observatdrios, destacam-se especialmente os segmentos de Meios de Hospedagem
e Atrativos, seguidos dos Centros de Atendimento ao Turista e dos Terminais de
Transporte Publico. Sobre isso se destaca que os primeiros segmentos normalmente
possibilitam uma maior facilidade no registro dos dados da movimentacéo turistica,
enguanto que os demais tem como fator facilitador o fato da gestéo ser normalmente
realizada ou pela gestéo publica ou por meio de concessdes publicas, o que facilita a

obtencéo dos dados.
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Figura 51 — N° de segmentos fornecedores de dados por observatoério
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autor (2018).

Sobre a quantidade de segmentos fornecedores de dados, se constata uma

grande diversidade de situacdes entre os observatorios pesquisados (Figura 51).

Figura 52 — Acessos ao site do observatdrio por grupo de 100 habitantes do destino
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

No que contempla a utilizagdo do site do observatorio pelos habitantes dos
destinos (Figura 52) se constata que nos casos em que foram informados esses
dados!*? o0 acesso por parte dos habitantes é relativamente baixo. Isso aponta para

uma pequena quantidade de utilizadores em nivel de destino.

112 A maioria dos observatérios ndo informou este dado por ndo o possuir ou por ndo monitora-lo.
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Figura 53 — N° de parcerias realizadas entre 0os observatorios e outros setores

(2016)
17
9
7
1 1 1
0 = 0O HE B = = o N
< < < L < < O < < (@] L 0
o O T E e S 5 T O 'L 0 O
D N << < D z o E >4 O ) o
[ u L [ < . 0 < < < [
- o =2 - % o w = %) )
3 O oM 3 < S () O O o)
O w =2 0 o 2 29 2
o LL - N LL
(O] C_) (9p] <
< w
=

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Ao se verificarem as parcerias realizadas pelos observatorios com outros
setores (Figura 53), se constata um predominio de parcerias com 0s setores de
Cultura e Meio Ambiente. Esta situacado pode estar relacionada a necessidade de
monitoramento de aspectos relacionados a conservacdo do patriménio natural e

cultural dos destinos.

Figura 54 — N° de setores parceiros por observatorio (2016)
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Fonte: Elaboracédo do autor (2018).

Sobre o niumero de parcerias que 0s observatérios desenvolveram com outros
setores (Figura 54), se observa que a maioria deles cooperaram formalmente com

poucos setores, 0 que aponta para uma atuacédo mais dirigida ao setor de turismo.
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Figura 55 — N° de parcerias realizadas entre os observatorios e atores externos ao
destino (2016)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Sobre as parcerias realizadas com atores externos ao destino (Figura 55), se
constatou um predominio de parceriais nacionais. Em relacdo as parcerias
internacionais foi registrada uma concentracdo significativa delas em um Udnico

observatorio (Figura 56).

Figura 56 — N° de parcerias internacionais realizadas por observatério (2016)
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: Elaboracéo do autor (2018).
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Figura 57 — N° de parcerias nacionais realizadas por observatorio (2016)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Por sua vez, no que diz respeito as parcerias nacionais, apenas a menor parte

dos observatorios realizou alguma delas em 2016 (Figura 57).

4.3.2.6 Capital Humano

Em relacdo ao Capital Humano foi verificado o tempo total de atuagéo dos
coordenadores dos observatorios em meses (Figura 598); o numero de colaboradores
permanentes em 2017 (Figura 60) as areas de formacdo dos colaboradores
permanentes (Figura 610); as areas de formacdo dos colaboradores permanentes
(Figura 621), o nivel de estudo dos colaboradores pemanentes (Figura 632), a
guantidade de colaboradores permanentes por nivel de estudo por observatério
(Figura 643), a quantidade de colaboradores temporarios por observatério em 2016
(Figura 654).
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Figura 58 — Tempo de atuacédo dos coordenadores nos observatérios (em meses)
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Fonte: Elaboracéo do

Q

utor (2018).

Sobre isso se destaca principalmente o tempo elevado de atuacéo de alguns
coordenadores nos observatorios (Figura 59), situacdo que também se destacou
durante a realizacdo das entrevistas com 0s observatorios. No que diz respeito ao
tamanho das equipes, em geral os observatérios se mostraram compostos por

equipes pequenas (Figura 60).

Figura 59 — N° de colaboradores permanentes (2017)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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Figura 60 — Areas de formac&o dos colaboradores permanentes (respostas
multiplas)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

A verificacdo das areas de formacdo dos membros das equipes dos
observatorios possibilitou identificar um predominio de formag¢bes em Turismo e
Hospitalidade, Economia e Gestéo (Figura 61). Possibilitou ainda constatar que nem

sempre as maiores equipes possuem uma maior diversidade formativa (Figura 62).
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Figura 61 — Total de areas de formacédo dos colaboradores permanentes (respostas
multiplas)
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Fonte: Elaboracédo do autor (2018).

Outros aspectos destacados pela pesquisa foram a qualificacdo elevada dos
profissionais permanentes (Figura 643 e 64) e o0 pouco uso de colaboradores
temporarios (Figura 654).

Figura 62 — Nivel de estudo dos colaboradores permanentes

26
22 22
10
8 7
B |
- O @) = @) @)
|<£ a) O 1<o( O a)] (m)
o=z T Z O = < <
Z W = O < b - a
D= o) I= 2 N <C %) O
< b = aQ o w )
Hfa = < Q s
- & O 0 .
L o
%)
m

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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Figura 63 — Quantidade de colaboradores permanentes por nivel de estudo por

observatorio
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 64 — Quantidade de colaboradores temporarios por observatério (2016)
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4.3.2.7 Capital Instrumental

Em relagdo ao Capital Instrumental foi considerada a quantidade de sistemas
de monitoramento criados pelos préprios observatorios (Figura 66), assim como seus
focos (Figura 676), a disponibilidade de softwares relacionados a natureza das suas
operacdes como a realizacdo de andlises qualitativas (Figuras 67 e 68), quantitativas
(Figura 69 e 70) e espaciais (Figura 73 e 74); D (Figura 71 e 72).

Figura 65 — Quantidade de sistemas criados pelos observatérios por foco de
monitoramento
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).

No que trata dos focos de monitoramento por meio de sistema criados pelos
préprios observatérios (Figura 66) destacam-se principalmente os Meios de

Hospedagem, seguidos dos Atrativos e Eventos.
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Figura 66 — N° de sistemas de monitoramento criados por observatério

9
6
5
4 4 4
3 3 3 3 33 3

21 2 2 2 2
00 0 00 0 OIIO OIIO
D OO 1T N IFTOFT O O MOOVMOITNOOVONONSTLL OO OO M I
O d N AN N ANANMMMLL OO AT O oA cd odcd ddNNM I
O O 0O 0O 00000000 ™H ™ 1+ e+ o1 =1 N ANANNNONONONONN
FEEFEFEFEFEEEFEFEEFEEERFEEEEERFEEEEEREEEEEEE
O0OO0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0ODOOOOOLObOLOLbOOODOLOLOLOLOODODOOOO

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Sobre a utilizacdo de sofwtares de andlise qualitativa (Figuras 67 e 68), se
constata que a maioria dos observatérios ndo utiliza estas ferramentas, o que aponta

para um predominio a aplicacao de técnicas quantitativas em suas pesquisas.

Figura 67 — N° de observatérios que usam cada software de andlise qualitativa
(respostas mdltiplas)
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Fonte: Elaboracdo do autor (2018).

Figura 68 — N° de softwares de analise qualitativa disponiveis por observatério
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Fonte: Elaboracédo do autor (2018).

A avaliacdo das Figuras 69 e 70 permite constatar a énfase em pesquisas

guantitativas por parte dos observatorios.
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Figura 69 — N° de observatérios que usam cada software de andlise quantitativa
(respostas mdltiplas)
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Fonte: Elaboragdo do autor (2018).

Figura 70 — N° de softwares de analise quantitativa disponiveis por observatério
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Fonte: Elaboracgdo do autor (2018).

No que contempla o uso de softwares de design gréafico (Figuras 71 e 72) para
a producédo de material de comunicagéao por parte dos observatérios, se identifica que
aproximadamente metade desses observatérios utiliza desses recursos para

aprimorar sua comunicagao com seus USUArios.
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Figura 71 — N° de observatérios que usam cada software de design grafico (mdultiplas
respostas)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 72 — N° de softwares de design gréafico disponiveis por observatorio
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Fonte: Elaboracéo d
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autor (2018).

A verificacdo das Figuras 73 e 74 possibilitam constatar que
aproximadamente um terco dos observatérios utiliza softwares de geoprocessamento,

0 que sinaliza para uma menor utilizagdo de dados georreferenciados.
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Figura 73 — N° de observatérios que usam cada software de geoprocessamento
(multiplas respostas)
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Figura 74 — Quantidade de softwares de geoprocessamento disponiveis por

observatério
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

4.4 RESULTADOS INTEGRADOS

Com os dados das pesquisas qualitativa e quantitativa coletados, a etapa
seguinte consistiu da integracdo dos resultados, conforme indica o método misto.

Nesse sentido sdo apresentados a seguir os resultados integrados.

4.4.1 Alcance da pesquisa

No que contempla o alcance da pesquisa, o processo de identificacdo de
observatorios realizado anteriormente havia identificado um total de 124 observatorios
operando em 14 paises da Europa e da América Latina (Figura 75) que atendiam aos
requisitos para participagédo no estudo, ou seja, serem Observatorios de Turismo com
foco de observagédo territorial e atuando em escalas administrativas e né&o

administrativas subnacionais.
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Figura 75 — Observatorios de Turismo na Europa e América Latina
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Fonte: Elaboracéo do Autor, baseado em Maps (2018).

A partir da identificacéo desse conjunto de observatérios, alguns deles foram

abordados por meio da coleta qualitativa, conforme critérios ja explicitados

anteriormente. Dessa coleta resultou a participacdo de um total de 16 observatdérios.

JA4 em relacdo a pesquisa quantitativa 124 observatérios foram convidados a

participar!!3, obtendo-se a participacdo de 29 observatérios de 9 paises. O Quadro

22 apresenta a relacdo de todos observatorios participantes do estudo, distribuidos

por pais. Nele constam também o ano de fundacdo dos observatérios, informacdes

sobre suas vinculacbes com as escalas administrativas e as pesquisas das quais

participou.

113 Durante a coleta quantitativa o Osservatorio de Turismo di Destinazione di Firenze foi excluido do
publico-alvo da pesquisa em funcéo dele ser constitudo por meio de um processo vinculado a
atuacdo da Rede NECSTOUR e, por isso, ndo atender aos critérios definidos anteriormente para
participacdo da pesquisa. Seu caso foi descrito na pesquisa qualitativa em funcao da intencéo de se
apresentar um panorama da situacao atual dos observatérios de turismo italianos, os quais foram
excluidos da pesquisa conforme mencionado anteriormente.
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Quadro 22 — Relacéo de Observatorios pesquisados por pais e por tipo de pesquisa

(continua)
S| 2
PAiS . ESCALA | E
(N° de O.T) OBSERVATORIO ANO | ADMINISTRATIVA -
G| &
Argentina (1) |1. Observatorio Turistico da Ciudad de Cérdoba 2008 Subnacional 3° Nivel X
2. Observatério do Turismo do Estado de Goias 2010 Subnacional 1° Nivel X
3.  Observatério de Turismo do Distrito Federal 2013 Subnacional 1° Nivel X
4. Observatério do Turismo do Estado do Rio de Janeiro — UFF | 2012 Subnacional 1° Nivel X
5. Observatério do Turismo do Municipio de Barueri 2014 Subnacional 3° Nivel X
Brasil (9) 6. Observatério do Turismo do Municipio de Maringa 2016 Subnacional 3° Nivel X
7. Observatério do Turismo do Municipio de Paranagua 2011 Subnacional 3° Nivel X
8. Observatério do Turismo de Belo Horizonte 2013 Subnacional 3° Nivel X
9. Observatério do Turismo do Estado do Rio Grande do Sul 2014 Subnacional 1° Nivel X
10. Observatorio do Turismo do Estado de Minas Gerais 2015 Subnacional 1° Nivel X
Colédmbia (1) |11. Observatorio del Turismo de Antioquia y Medellin 2007 Subnacional 1° Nivel X
12. Observatorio Turistico de Extremadura 2013 Subnacional 1° Nivel X
13. Sistema Informacién Turistica Asturias - SITA 1997 Subnacional 1° Nivel X
Espanha (6) 14. Unidadade de Analisis y Inteligencia Turistica Costa del Sol | 1992 Subnacional 2° Nivel X
15. Observatério Turistico Malaga Ciudad 2008 Subnacional 3° Nivel X
16. Observatorio Turistico de Segovia 2008 Subnacional 2° Nivel X
17. Observatorio Turistico del Ayuntamiento de Guadalajara 2009 Subnacional 3° Nivel X
18. Observatoire du Tourisme Bourgogne-Franche-Comté 1990 Subnacional 1° Nivel X
19. Observatoire du Tourisme Herault 1994 Subnacional 2° Nivel X
20. Observatoire du Tourisme Savoie Mont Blanc 1992 N&o X
21. Observatoire du Tourisme Var 1992 Subnacional 2° Nivel X
Franca (9) |22. Observatoire du Tourisme Doubs 2006 Subnacional 2° Nivel X
23. Observatoire du Tourisme Manche 2011 Subnacional 3° Nivel X
24. Observatoire du Tourisme Cote D Azur 1984 Subnacional 2° Nivel X X
25. Observatoire du Tourisme Hendaye 2004 Subnacional 3° Nivel X
26. Observatoire du Tourisme Ardéche 2003 Subnacional 2° Nivel X X




(concluséo)

Honduras (1) 27. Observatorio Universitario de Turismo Sostenible y Cambio
Climatico 2016 Subnacional 1° Nivel X
Italia (1)* 28. Osservatorio Turistico di Destinazione Comune di Firenze 2011 Subnacional 3° Nivel X
México (1) |29. Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato 2011 Subnacional 1° Nivel X
30. Observatério do Turismo de Lisboa 1999 Subnacional 2° Nivel X
31. Observatdrio do Turismo da Serra da Estrela 2012 Nao X
Portugal (6) 32. Observatdrio do Turismo dos Acores 2006 Subnacional 1° Nivel X
33. Observatdrio do Turismo da Universidade da Madeira 2011 Subnacional 1° Nivel X
34. Observatério Turistico de Melgaco 2011 Subnacional 3° Nivel X X
35. Observatério de Turismo do Alentejo 2010 Subnacional 1° Nivel X X
36. Osservatorio Turistico de la Svizzera Italiana 2011 Subnacional 1° Nivel X
Suica (4) 37. Observatoire Valaisan du Tourisme — TOUROBS 2012 Subnacional 1° Nivel X X
38. Observatoire du Tourisme Jura & Trois-Lacs 2012 Nao X X
39. Observatoire Friburgeois du Tourisme 2014 Subnacional 1° Nivel X
1° Nivel - 16
. e x 2° Nivel - 9
10 Paises 39 Observatérios 30 Nivel - 11 16 | 29

Sem correspondéncia - 3

* Observacéo: Incluindo um observatério de Turismo de Destino (OTD)

Fonte: Elaboracéo pelo autor (2018).
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Além dos paises ali listados, foram identificados também observatorios de
turismo no Chile, no Equador, na Republica Dominicana e no Uruguay. Os
observatorios desses paises foram convidados a participar, mas ndo responderam
aos convites para participacado na pesquisa. A Unica excec¢do foi um observatorio no
Chile que esta sendo operacionalizado por uma universidade sob contratacdo de um
orgao governamental. Neste caso, a universidade informou que como se tratava de
um projeto que seria langado publicamente pelo contratante dentro de alguns meses
ela ndo possuia autorizacédo para divulgacéo de dados. Com isso, se obteve a taxa de

participacdo apresentada no Quadro 23.

Quadro 23 — Taxa de participacao de observatorios por pais

PAIS QUALI QUANTI TOTAL* | OBSERVATORIOS ATIVOS %
Argentina 0 1 1 5 20
Brasil 0 9 9 17 53
Colbmbia 0 1 1 4 25
Espanha 3 3 6 18 33,3
Franca 5 6 9 61 14,75
Honduras 0 1 1 1 100
México 0 1 1 2 50
Portugal 4 4 6 7 85,7
Suica 3 3 4 4 100
TOTAL 15** 29 38* 114 34,2

Observagdes: *No total foi considerado apenas o nimero de observatérios Unicos e nao o nimero de
participagfes de observatdrios nas pesquisas qualitativa e quantitativa.

** Sem OTD Firenze.

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018)

Para facilitar a compreensdo dos resultados integrados obtidos, eles sdo
apresentados a seguir por meio dos seguintes tépicos: elementos dos contextos
culturais associados a implantacdo dos Observatoérios de Turismo; fatores destacados
da andlise integrada dos observatoérios e método para andalise dos observatorios de

turismo.

4.4.2 Elementos dos contextos culturais associados a implantacdo dos

Observatorios de Turismo

A consulta aos sites dos observatorios de turismo disponiveis na Internet
atualmente permite constatar que eles operam praticamente em todos as regides do

mundo, com excecao da Antartida e do Oriente Médio. Apesar disso, porém, os fatores
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que colaboraram para sua maior implantacdo em nivel internacional ndo sao
identificados pela literatura especifica. Nesse sentido, cabe destacar elementos que
emergiram ao longo da pesquisa e chamaram a atencao em relagdo as caracteristicas
dos paises em que se constata uma maior ocorréncia desse fenémeno.

No caso dos paises europeus se sobressaem 0s aspectos relacionados a
localizac&o, ao tronco linguistico dos idiomas oficiais, a caracteristicas do sistema de
administrac@o politico-territorial e a religido predominante. Sobre a localizacdo, a
proximidade com a Franca aparece como um influenciador importante, na medida em
que a trajetdria destacada da Observacao Territorial desse pais se evidencia também
no setor de turismo. Isso incentiva seus paises vizinhos a considerarem essa
possibilidade quando notam o alto grau de movimentacao turistica desse pais.

No que diz respeito ao sistema de administragao politico-territorial, se ressalta
a semelhanca que existe na articulacdo das escalas administrativas governamentais
e na distribuicdo de competéncias do setor de turismo nesses paises. Ja no caso das
linguas oficiais, o predominio das linguas latinas aparece como um fator de
transferéncia potencial de conhecimentos e técnicas de observacao do turismo.

Sobre a religido, se constata uma convergéncia entre a presenca dos
observatorios de turismo e a maior participacdo da Igreja Catdlica entres préticas
religiosas dos territérios''4. Isso pode ser consequéncia de uma herancga cultural
associada a implantacdo do sistema de registro de dados por esta igreja a partir do
Concilio de Trento!® (MARCILIO, 2004). Conforme essa pesquisadora, as paroquias
se tornaram responsaveis pelo registro dos batizados e matriménios com um mesmo
padrdo daguele momento em diante e, depois disso, também comecaram a registrar
0s Obitos e a fazerem censos periddicos das localidades e dos seus fiéis (MARCILIO,
2004). Esse processo era bastante capilarizado territorialmente e representou uma
espécie de sistema de observacdo demogréfico-religioso que pode ter contribuido

com uma base cultural favoravel a implantacéo dos observatorios de turismo atuais.

114 A titulo de exemplo dessa convergéncia é registrado aqui o caso da Suiga, pais que apresenta
maiores diferengcas em relagédo ao sistema de administracao territorial, religido predominante e
troncos linguisticos em relagéo aos aos demais paises europeus em que o estudo foi realizado
(Franca, Espanha, Italia, Portugal). Nesse pais os Observatdrios de Turismo surgiram primeiramente
nos cantdes suicos de lingua italiana e francesa com participacdo maior da Igreja Catélica. Nos
outros cantdes, os Observatorios de Turismo sdo quase inexistentes.

115 Este Concilio realizado em Trento, Italia, entre 1545 e 1563 teve por motivacdo discutir reacdes
da Igreja Catélica aos movimentos reformistas que surgiam naquele periodo, como o Luteranismo,
Calvinismo, Anabetismo, Anglicismo (MARCILIO, 2004).



239

Por sua vez, se tratando da implantacdo de observatdrios de turismo em
outros continentes, se constata uma predominancia deles no continente americano e
sobretudo na América Latina. Assim como no caso europeu, a literatura ndo apresenta
quais foram os fatores responsaveis por isso. Além das questdes linguisticas e
associadas a religido e que ja foram mencionadas sobre o contexto europeu, outros
fatores podem ser apontados sobre este contexto.

Um deles envolve a influéncia educacional ibérica sobre os paises latino-
americanos. Sobre isso deve ser ressaltado particularmente o fato de que diversos
observatodrios de turismo da regido parecem ter sido criados depois que profissionais
latinoamericanos realizaram cursos de Pés-Graduacdo em Portugal e na Espanha.
Nao foi possivel comprovar essa relacdo nesse momento, mas a cronologia dos fatos
de alguns casos sugere que esse tipo de situacao possa ter ocorrido.

Além desse fator, outro que podera explicar também parte da disseminacéao
dos observatorios de turismo pela América Latina diz respeito a cooperagao
internacional existente entre seus paises e a Unido Européia. Neste caso existem
situagdes concretas que evidenciam que o0s observatorios resultaram de projetos de
cooperacao associados a essas cooperacdes, como por exemplo, o Observatorio de
Turismo e Cultura da Serra Gaucha que surgiu a partir com o programa URB-AL
(DORION; TOMAZZONI, 2008).

4.4.3 Fatores destacados da analise integrada dos observatérios

Além de aspectos associados aos contextos culturais em que se registra a
presenca de observatérios de turismo, a pesquisa se voltou para a identificacdo de
outros fatores que contribuem com sua implantacdo e operacdo. Nesse caso se
destaca uma maior tendéncia a criacdo de observatérios de turismo conforme
algumas caracteristicas da oferta turistica e de facilidade de obtencdo de dados se
apresentam.

No que contempla as caracteristicas da oferta que estimulam a implantacéo
de observatérios de turismo se destacam destinos turisticos nos quais ela possui
recursos frageis como € o caso de ilhas, de ecossistemas sensiveis ou de patriménio
historico-cultural raro e ameacado. Outra situacdo associada a isso diz respeito ao
tipo de atrativos ou meios de acesso a eles e ao destino. Como exemplo disso, se

destacam os destinos de turismo de neve, 0s quais tem nas estacdes de esqui um
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importante mecanismo para a captacdo de dados sobre os fluxos de visitantes para
este tipo de destino.

Por sua vez, em relacdo a facilidade para a obtencdo de dados e seu
favorecimento a implantacéo de observatérios, se evidencia a atuacado governamental
em suas diferentes competéncias, como € o caso da Italia, com os dados do seu
sistema de seguranca; e da Franca, com a grande quantidade de dados
disponibilizado pelo INSEE e por seus concessionarios de infraestrutura.

Outro aspecto que deve ser ressaltado como um facilitador para a implantagéo
e a perenidade dos observatérios de turismo diz respeito a sua convergéncia com as
escalas politico-administrativas dos paises. Sobre isso algumas questdes merecem
ser citadas. Em primeiro lugar se observa que eles representam menos de 10% dos
observatoérios pesquisados, mas apesar disso representam 100% dos casos de
observatorios franceses identificados como suspensos ou sem atividade. Isso ja
sinaliza para uma maior dificuldade em criar e manter observatérios em destinos com
essa caracteristica.

Em relacdo aos casos de observatorios que participaram desta pesquisa e se
enguadram nessa situacdo, se observa que eles possuem diferencas entre si que
possibilitam um melhor entendimento da influéncia desse fator sobre as possibilidades
de sucesso do observatoério. Se forem comparados, por exemplo, as situacées dos
Observatoérios Savoie Mont Blanc (Franca) e Jura & Trois Lacs (Sui¢a), se verificara
que apesar de o territério do primeiro destino ndo representar uma escala territorial
administrativa direta, ele é menos afetado por dificuldades decorrentes da falta de
uniformidade dos dados como ocorre no segundo observatério.

No caso do Observatorio Savoie Mont Blanc, o territério dele coincide com os
departamentos de Haute Savoie e Savoie, de modo que muitos dados que ele utiliza
resultam da integracdo de dados disponiveis a partir de uma mesma logica de
estruturacdo criada pelo INSEE para os departamentos. Ja no caso do Observatorio
Jura & Trois Lacs ele enfrenta uma maior dificuldade com isso pois além do seu
territdrio englobar porcdes de diferentes cantdes, as logicas de estruturacdo dos
dados sao diferentes entre si por causa da maior énfase da atuacdo governamental
regionalizada do que a centralizada em nivel nacional.

Outro aspecto que deve ser mencionado relacionado a influéncia das escalas
administrativas sobre a atuacdo dos observatorios de turismo diz respeito a

convergéncia entre elas e a identidade ou a imagem reconhecida dos destinos. Nesse
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particular se destaca por exemplo o processo de fusdo de regides que aconteceu na
Franca em 2016, o qual tem gerado dificuldades para os observatorios em definirem
suas prioridades de monitoramento a partir dessa mudanca na abrangéncia da
observacdo realizada. Ressalta-se que esse processo ndo consiste somente da
integracdo de dados propiciada pelos servi¢os estatisticos centralizados e altamente
desenvolvidos do INSEE e de outros érgéos franceses nacionais.

Em relacdo a articulagdo entre observatérios de diferentes escalas, se
observa que isso ocorre com diferentes niveis de comunicagéo e articulacdo. Se
destacam aqui, como exemplos, os casos dos observatérios da provincia de Malaga
(Espanha), do Departamento de Herault (Franca), da regido francesa anteriormente
denominada Rhéne-Alpes!!® e da regido da Toscana (Italia).

No caso dos Observatérios da Ciudad de Malaga e da Provincia de Méalaga
Costa do Sol se identificou que, apesar de operarem ha mais de uma década e terem
uma estrutura operacional consolidada, o seu nivel de comunicacdo e cooperacao é
relativamente restrito. Esse caso pode ser contrastado com o do Departamento de
Herault no qual as relagbes entre as escalas territorias seriam semelhantes
(subnacionais de 2° e 3° nivel). Neste caso, se identifica uma intencao de cooperacao
e articulacdo maior do que se percebe nos demais departamentos franceses ou em
Mélaga, porém foi possivel constatar que esse processo acontece por meio de uma
l6gica apoiada na atuagdo ainda centralizada em condi¢des de recursos humanos,
técnicos e financeiros da agéncia departamental de turismo.

No caso da Regido Rhoéne-Alpes foi possivel constatar a realizacdo de
encontros periédicos entre o0s observatorios dos diferentes departamentos
(subnacionais de 2° nivel) e entre eles e o observatdrio regional (subnacional 3° nivel).
Disso tem resultado ac¢des coordenadas e inclusive publicagdes de orientacdes sobre
metodologias de observacdo do turismo que tem qualificado todo o processo de
monitoramento implementado.

Por sua vez, no caso da Regido da Toscana com seus Osservatorios
Turisticos di Destinazione, se sobressai uma ampla articulacdo envolvendo as
diferentes escalas territoriais (Regido, Provincias e Comunas), assim como a

articulacdo entre atores com diferentes naturezas (governos, empresarios, academia,

116 Com a reforma territorial fundida com a regido Auvergne, dando origem a nova Regido Auvergne-
Rhoéne-Alpes.
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entidades comunitarias) e do setor de turismo e de outros setores. Contribui para isso
o fato de existir um modelo de observatorio Unico, concebido a partir das
caracteristicas da identidade regional e da descentralizacdo de meios técnicos e
financeiros a partir do governo regional. Em funcé@o dessas caracteristicas, a regido
tem se mostrado exuberante na quantidade de observatorios implantados (maior
concentracdo mundial) quanto pelo volume e diversidade de indicadores monitorados,
0 que se reflete no caso identificado como o caso mais bem-sucedido de aplicacdo
dos conceitos de inteligéncia territorial no turismo.

Outro aspecto que deve ser registrado sobre as condi¢cdes que favorecem a
atuacdo dos observatorios diz respeito ao seu financiamento. Nesse sentido a
importancia de se contar com recursos publicos deve ser considerada, pois muitos
atores dos destinos consideram as informac¢des produzidas pelos observatérios
importantes, mas nao investiriam recursos financeiras na sua producdo de forma
coletiva. Uma condicao que também deve ser observada, é concentracdo de origens
de recursos e fontes de financiamento, pois fragiliza a continuidade dos observatorios.
Exemplo disso € quantidade expressiva de observatorios que encerraram suas
atividades por causa de baixas nos orcamentos dos governos ou entidades das quais
dependiam tanto na Europa quanto na América Latina.

Sobre a participacdo dos atores, cabe ressaltar que existem diferentes
configuracdes de observatérios em funcionamento. Em alguns paises como a Franca
e a Espanha a atuacéo do setor publico é mais evidente, porém apresenta diferencas
de procedimentos e de relacdo com outros atores. Ja em outros paises como Portugal,
Espanha e Suica, se destaca a atuacdo das universidades como viabilizadoras dos
observatorios ou de parte importante deles. No caso da iniciativa privada se constata
uma maior participa¢cdo em Portugal, e em se tratando de entidades comunitérias, se
percebe isso mais fortemente na América Latina e na Regido da Toscana, na Italia.
Ressalta-se ainda a possibilidade dos observatérios se constituirem como
articuladores de uma ampla rede de atores, como se observa no caso do Observatorio
de Turismo de Guanajuato, no México, ou do Alentejo, em Portugal.

Um aspecto que pode ser considerado central em relacdo a perenidade dos
observatérios diz respeito aos seus recursos humanos. Sobre isso se destaca que
uma grande parte dos observatorios mais antigos identificados em cada pais conta
em seus quadros com seus idealizadores ou primeiros colaboradores. Além disso,

também influencia consideralmente a performance dos observatérios, a maior
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disponibilidade de recursos humanos permanentes, como se nota no Observatorio de
Antioquia e Medellin na Colémbia, o qual possui 18 colaboradores dedicados ao
observatorio.

Por fim, resta destacar que em relagdo ao futuro ha uma certa tendéncia de
transformacao na forma da obtencéo dos dados pelos observatérios. Nisso se destaca
principalmente que os dados deverao deixar de ser coletados por meio de processos
implementados pelo préprio setor de turismo para se basearem em dados obtidos por
meio de bases de dados provenientes de outros setores como o0s de transporte, as
telecomunicacdes e os servicos financeiros. Com isso e dadas as caracteristicas da
internacionalizacdo de cada um, estdo se criando condicbes para uma nova
observacdo que possibilitara maior comparabilidade entre destinos baseada nos
padrdes oriundos desses dados ja estruturados.

4.4.4 Modelopara analise dos observatorios de turismo por meio do Sistema

de Capitais

A partir desse olhar sobre os observatérios viabilizado pela realizacdo de
pesquisa com 0 método misto, buscou-se contruir um modelo articulado para analise
da estrutura de valor dos observatérios por meio do sistema de capitais. Para isso se
buscou o desenvolvimento de uma ferramenta que tivesse facil aplicacédo e estivesse
baseada no equilibrio entre os diferentes capitais. Com esse intuito se adotou como
proposta de representacdo, graficos em forma de radar, os quais possibilitam
identificar facilmente os capitais que mais se sobressaem em cada observatério,
assim como agueles que necessitam uma maior atencao. Esse tipo de representacéo
também permite identificar a existéncia de padrbes na distribuicdo dos capitais entre
observatorios situados em diferentes paises e contextos. O Gréafico 1 abaixo
representa um observatério de turismo hipotético funcionando de forma plena e

atingindo seu maximo desenvolvimento.
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Grafico 1 — Exemplo de representacdo grafica proposta para a analise dos
Observatérios de Turismo a partir do Sistema de Capitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Depois de vislumbrada essa possibilidade de representacéo, verificou-se no
conjunto de dados obtidos para cada capital quais eram viadveis para essa
mensurac¢ao. Com esse propdésito o conjunto de indicadores proposto inicialmente foi
reavaliado, pois alguns dados ndo foram fornecidos pelos observatérios ou néo
estavam disponiveis. Em outros casos, se constatou que a forma de solicitacdo
possuia entendimentos diferentes nos diversos paises ou que o dado poderia ser
obtido de outra maneira para garantir uma maior qualidade e confiabilidade.

Se ressalta ainda que a sisteméatica adotada consistiu em identificar quais
indicadores eram passiveis de expressdo por meio de valores numéricos, mesmo
guando a origem dos dados foi qualitativa. Um exemplo disso esta na avaliacdo das
logomarcas dos observatérios para as quais se atribuiram pesos baseados na
capacidade das imagens de expressarem de forma clara a natureza das atividades do
observatdrio, assim como de apresentar caracteristicas identitarias dos destinos.
Como um exemplo disso se apresenta na Figura 76, a logomarca do Observatoire
Friburgeois du Tourisme da Suica, a qual representa bem esse tipo de situacdo por
meio da presenca da lupa (que aponta para um exame detalhado) e da vaca (que é

um simbolo associado a identidade do destino).
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Figura 76 — Identidade Visual do Observatoire Friburgeois du Tourisme (Suica
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Fonte: Observatoire Friburgeois du Tourisme (2018).

Para facilitar a compreensao dos indicadores considerados viaveis para a
avaliacdo dos observatorios, € apresentado o conjunto de indicadores que foi proposto
por ocasiao da coleta quantitativa (no Quadro 11) em uma verséao atualizada (Quadro
24). Neste novo quadro, sao apontados os indicadores que se mostraram efetivos e
permaneceram, assim como as modificacdes propostas em indicadores (incluséao /

exclusdo) ou em unidades de medida.
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Quadro 24 — Conjunto de Indicadores utilizado para avaliagdo dos Observatorios de Turismo a partir do Sistema de Capitais

comunitario). Uma maior diversidade implica
identidade mais complexa e maior
dificuldade para alinhamento dos valores e
das capacidades.

participantes.

(continua)
-
= ) " -
a0 FOCO CRITERIO INDICADOR (ES) SITUACAO | PARAMETRO
3
Identidade Visual | Componentes da Identidade Visual | - Elementos presentes na ldentidade Visual. Mantido Sim
(referéncias ao observatorio e ao destino).
Antiguidade Antiguidade. - Tempo de existéncia. Mantido Maior
Continuidade Funcionamento ininterrupto. - Tempo de operagédo continua do observatério Mantido Maior
em relacdo ao seu tempo de existéncia.
Autonomia Grau de Autonomia. - Possuir personalidade juridica propria ou nao. Mantido Sim
Mantenedor Alinhamento do perfil do mantenedor(es) | - Perfil do mantenedor comparado & composi¢cédo | Excluido Maior
com a composi¢cdo da distribuicdo dos da distribuic&o dos capitais do observatorio.
capitais do observatorio.
w Formato Alinhamento do formato organizacional | - Adequacdo do Formato Organizacional em | Excluido Sim
<DE Organizacional (projeto, setor, servigo, departamento, relacdo a finalidade expressa para criacdo do
&) outro). observatdrio.
E Autopercepcéo Alinhamento entre a percepcao interna da | - Autoclassificacdo pelo  respondente do | Excluido Maior
w da Identidade identidade do observatério (repositério, observatério comparada a distribuicdo dos
Q espaco, articulador, ferramenta, oOrgéo capitais do observatorio.
oficial, unidade especializada, promotor,
sistema) e a estrutura de distribuicdo dos
capitais.
Participantes Participacdo de organizacdes com natureza | - N° de setores participantes. Mantido Menor
diferentes  (publicas, privado, setorial, | - Grau de uniformidade do perfil de atores | Excluido Maior
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(continuacao)

-
<
- FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) SITUAGAO | PARAMETRO
S
Segmentos de Quantidade de segmentos monitorados. | - N° de segmentos monitorados. Mantido Menor
Atuacéao Quanto mais especializado, maior a
facilidade para obtencdo de uma
performance superior.
Abrangénciada | Escala geografica de atuacdo do| - Escalado Territério Monitorado Adaptado Menor
Atuacéo observatério. Quanto menor a abrangéncia, (unidade
maior facilidade para obtencdo de uma (Area do Territorio Observado em Km? x | de medida)
performance superior. Colaborador Permanente. )
Correspondéncia | Correspondéncia do territério de | - Correspondéncia com regionalizacdo Incluido Sim
Territorial abrangéncia com limites politico- politico-administrativa.
Politico- administrativos de escalas do pais sede
Administrativa em funcédo dos padrbes para obtencéo de
dados de outras fontes.
Correspondéncia | Correspondéncia do  territério de | - Correspondéncia do territorio de Incluido Sim
com Territorio abrangéncia com regibes reconhecidas abrangéncia com regides reconhecidas por
Reconhecido historica, geografica ou sua historia, geografia ou posicionamento
mercadologicamente, o que favorece a mercadoldgico.
apropriacdo do Observatorio.
Prioridades de Existéncia de processo de planejamento do | - Existéncia de plano formal estabelecendo Mantido Sim
< Monitoramento monitoramento com  abrangéncia de objetivos de monitoramento e prioridades no
(Z) objetivos e critérios para priorizacdo em curto, médio e longo prazos.
"(-'DJ curto, médio e longo prazos.
5 Monitoramento Realizacdo de estudos para | - Quantidade de Indicadores Monitorados Mantido Maior
'-,'_J da Demanda acompanhamento da demanda do destino (Origem, Renda, Escolaridade, Motivacao,
Z turistico. Permanéncia, Gasto, Organizagdo da Viagem,

Divulgacédo do Destino, Processo de Compra).
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(continuacao)

um dos itens monitorados.

-
<
E FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) SITUACAO | PARAMETRO
8
- Quantidade de Perfis de Visitantes Monitorados Mantido Maior
(visitantes sem/com hospedagem, participantes
de eventos).
- Regularidade do acompanhamento para cada Mantido Maior
um dos visitantes monitorados.
- Existéncia de respaldo estatistico. Mantido Sim
Monitoramento Realizacdo de estudos para | - Locais de Visitacao. Mantido Sim
da Oferta acompanhamento da oferta turistica. - Meios de Hospedagem. Mantido Sim
- Servicos de Alimentacao. Mantido Sim
- Locais para Eventos. Mantido Sim
- Transportes. Mantido Sim
- Servicos de Apoio Mantido Sim
- Regularidade do acompanhamento para cada Mantido Maior
um dos itens monitorados.
Monitoramento Realizacdo de estudos para | - Econdmicos. Mantido Sim
de Impactos acompanhamento de impactos do setor de | - Ecoldgicos. Mantido Sim
do Setor turismo sobre o destino turistico. - Sociais. Mantido Sim
- Culturais. Mantido Sim
- Regularidade do acompanhamento para cada Mantido Maior
um dos itens monitorados.
Monitoramento Realizacdo de estudos para | - Tecnologia. Mantido Sim
de Tendéncias acompanhamento de tendéncias do setor de | - Meio Ambiente. Mantido Sim
turismo. - Economia. Mantido Sim
- Politico-Institucionais e Regulacao. Mantido Sim
- Consumo. Mantido Sim
- Sociedade. Mantido Sim
- Regularidade do acompanhamento para cada Maior
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(continuacao)

Colaboradoras

colaboradoras.

por setor.

-
<
= FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) SITUACAO | PARAMETRO
3
Monitoramento Realizacdo de estudos para | - Monitoramento de Destinos Concorrentes. Mantido Sim
da Concorréncia | acompanhamento de destinos concorrentes. | - Regularidade do acompanhamento. Mantido Maior
Reviséao Revisdo sistematica das metodologias de | - Realizacdo de atividades (eventos/reunides Mantido Sim
Sistemética monitoramento. especificas) para revisdo das metodologias de
das Metodologias monitoramento utilizadas (comprovagéao por ata
/ programa).
Contribuicdes ao | Contribuicdo do Observatorio para o | - Existéncia de documento formal contendo | Excluido Sim
Planejamento processo de Planejamento do Destino contribuic6es do Observatorio para o Processo
do Destino Turistico. de Planejamento do Destino Turistico.
Orgamento Orcamento anual exclusivo do Observatério | - Orgamento Anual (Ano Anterior) Adaptado Maior
Anual de Turismo. - (Orcamento anual x Leitos Ofertados no | (unidade
Destino) de medida)
Origem de Diversidade de origens do orcamento e | - Quantidade de origens dos recursos financeiros Mantido Maior
@) Recursos e participacao. (publico, privado, comunitério, setorial).
o Participagdo - Equilibrio da participacdo de cada fonte. Mantido Maior
'(')J Fontes de Tipos de fontes de financiamento e | -Tipos de Fontes (verba destinada em Mantido Maior
<Z( Financiamento e | participagéo. orcamento especifico, patrocinio, subvengéo,
P Participacdo venda de servicos).
L - Equilibrio da participacdo de cada fonte de Mantido Mantido
financiamento.
Variacdo Anual Variagdo média anual do orcamento do | - % de variagdo anual do orcamento executado Mantido Positiva
Orgcamento observatodrio nos ultimos 3 anos. do observatorio de turismo (média dos ultimos 3
anos).
N Participantes da | Participagdo de governos, entidades | - Setores participantes da gestéo. Incluido Maior
< Gestao empresariais, academia, entidades
pd o . ,
®) comunitarias /ONG’s e empresas privadas.
O Instituicdes Quantidade de organizacfes | - Quantidade de organizacdes colaboradoras Incluido Maior
S
w
@
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(continuacao)

de vinculo).

Mestrado, Doutorado).

-
<
E FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) SITUACAO | PARAMETRO
S
Fornecedores Diversidade de areas de atuacdo dos | - Quantidade de &reas representadas. Mantido Maior
de Dados fornecedores de dados (locais de visitagédo, | - Percentual de participantes sobre o total de | Excluido Maior
locais de eventos, meios de hospedagens, participantes da area.
agéncias de viagens, centros de | - Quantidade de interacdes. Excluido Maior
atendimento ao turista, servicos de | - Tempo médio de vinculo dos participantes. Excluido Maior
alimentacdo); participacdo por éarea de
atuacao; quantidade de interagbes e tempo
de vinculo.
Usuarios Quantidade de usuarios do site do | - % de Visitantes Unicos. Mantido Maior
Observatorio. - Total de visitantes Unicos em relacdo a Maior
populacdo da area de abrangéncia. Maior
Relacionamento | Existéncia e natureza do relacionamento | - Quantidade de setores com o0s quais o Mantido Maior
com Outros com outros setores. observatorio realizou a¢des conjuntas no ultimo
Setores ano (estudos e eventos).
Relacionamento | Existéncia e natureza do relacionamento | - Quantidade de atores de outros paises com 0s Mantido Maior
com Atores com atores externos. quais o observatorio realizou agdes conjuntas
Externos no ultimo ano (estudos e eventos).
- Quantidade de atores nacionais com o0s quais 0 Mantido
observatério realizou agdes conjuntas no ultimo
ano (estudos e eventos). Maior
Vinculo do Tempo de atuacdo do coordenador junto ao | - Tempo de atuacdo em relagcdo ao tempo de Mantido Maior
- Coordenador observatorio. existéncia do observatorio.
<Z( Equipe Perfil do pessoal dedicado as atividades do | - Quantidade de profissionais. Mantido Maior
% Permanente observatério de turismo (heterogeneidade | - Diversidade de Areas de Formac&o. Mantido Maior
T da formagéo, nivel de especializagéo, tempo | - Grau de Titulagdo (Médio, Técnico, Tecndlogo, Mantido Maior
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(concluséo)

-
<
= FOCO CRITERIO - INDICADOR (ES) SITUACAO | PARAMETRO
5
- Somatério do tempo de atuagdo dos Mantido Maior
profissionais (em meses).
Equipe de Apoio | Disponibilidade de forca de trabalho | - Profissionais temporarios x vinculo de cada Mantido Maior
temporaria. profissional (em meses)
Sistemas de Disponibilidade de Sistemas proprios para | - Quantidade de temas monitorados com uso de Mantido Maior
Monitoramento coleta de dados sobre diferentes temas sistema proprio.
(locais de visitacado, locais de eventos, meios
r de hospedagens, agéncias de viagens,
liz centros de atendimento ao turista, entre
b outros).
"'EJ Softwares Disponibilidade de softwares para tratamento | - Disponibilidade de Softwares de Andlise Mantido Sim
) de dados e criagdo de material de Qualitativa.
P_: divulgacéo. - Disponibilidade de Softwares de Andlise Mantido Sim
2 Quantitativa.
- - Disponibilidade de Softwares de Computagéo Mantido Sim
Gréfica.
- Disponibilidade de Sofwares para Incluido Sim
Geoprocessamento.

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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A andlise do Quadro 24 permite identificar que alguns indicadores previstos
inicialmente foram excluidos. Entre eles estdo: o alinhamento do perfil do mantenedor
em relacéo as atividades do Observatoério, o formato organizacional adotado, a auto-
percepcao da identidade, o grau de uniformidade existente entre seus participantes,
as contribuicbes ao planejamento do destino e o percentual de participacdo dos
fornecedores de dados por segmento, o nivel de interacdo deles com os observatorios
e seu tempo médio de vinculo. Esses indicadores foram excluidos em funcdo da
constatacao de que alguns dados que possibilitariam a sua mensuragao nao estavam
disponiveis junto aos observatérios como se havia imaginado previamente.

Em relacdo as inclusdes, estas envolveram a correspondéncia dos territérios
de abrangéncia com as escalas politico-administrativas dos paises (se identificou que
este tipo de situacdo possibilita um maior acesso aos dados estatisticos); a
correspondéncia com territérios reconhecidos por suas caracteristicas histérico-
culturais, ambientais, geograficas, econémicas ou mercadolégicas (o que facilita a
percepcao da identidade do territorio de abrangéncia) e a quantidade de instituicdes
que colaboraram com os observatorios.

Além das exclus@es e inclusdes de indicadores citadas, foi necesséario adaptar
a forma de mensuracédo de alguns deles para que eles permitissem a realizacdo de
comparacdes entre diferentes observatorios. Este foi o caso dos indicadores
abrangéncia da atuacao e orcamento anual disponivel.

Uma vez definidos os indicadores, uma ferramenta de andlise dos
observatodrios foi elaborada e aplicada inicialmente em relacdo aos 29 observatérios
participantes da pesquisa quantitativa. Com isso foi possivel verificar sua
aplicabilidade e limitacdes. A seguir sdo explicados os procedimentos realizados

durante esta analise.
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5 ANALISE E INTEGRACAO DE RESULTADOS

Com a conclusdo do preenchimento dos dados pelos observatérios na
plataforma Survey Gizmo, um e-mail informando cada nova resposta era recebido. A
partir disso, um arquivo em formato *.pdf com as respostas de cada Observatorio era
gerado e com base nele a existéncia de eventuais problemas de preenchimento
verificada. Nos casos em que isso ocorreu, informacgdes adicionais foram solicitadas
aos observatorios participantes.

Conforme os dados eram confirmados, eles eram ajustados diretamente na
plataforma. A partir do encerramento da coleta de dados e da confirmacgéo de todos
os dados sob duvida, a proxima etapa consistiu em preparar os dados para a analise.
Com esse intuito, um arquivo no formato .csv foi exportado para cada um dos idiomas
no qual aconteceu a coleta (espanhol, francés e portugués). Os trés arquivos obtidos
foram entédo importados no Software Excel 2016 e integrados.

Este novo arquivo passou a apresentar os dados de todos os observatorios
de uma forma integrada. Nele consta uma planilha denominada Planilha Master, na
gual constam todos os dados obtidos. Estes dados foram tratados visando permitir as
operacdes posteriores de contagem de respostas, calculos e representaces por meio
de gréficos.

A partir dela, outras planilhas foram abertas para permitir uma maior facilidade
de visualizacdo dos dados e cruzamentos entre diferentes respostas que propiciaram
a geracao dos indicadores determinados. Depois disso, um conjunto de seis novas
planilhas com a denominacéo inicial Indicadores foi aberta para cada capital. Nessas
planilhas (conforme exemplo da Planilha Indicadores do Capital de Identidade, na
Figura 77) os dados obtidos junto a Planilha Master e as demais planilhas auxiliares
foram distribuidos de acordo com os Indicadores de cada capital em uma escala de 0
a 10.
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Figura 77 — Exemplo da planilha de indicadores (com colunas ocultadas)

H ©- 5 PROTOTIPO 61 - SIMULACAO FINALxlsx - Excel
Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Q Diga-me o que vocé deseja fazer
¥ — ] R _ s
j L_ Calibri M A A T == ‘5’/' ‘E, Quebrar Texto Automaticamente  Moeda v ;P[&
L E] - i ol
Colar v NI S- - DA === €&3= [ MesclareCentralizar ~ 2. 96 000 %8 %8 Forrv?afa
N Condicio
Area de Transferéncia Fonte (] Alinhamento ) Numero s
w33 ¥ S
A |l c 1 G | M N 0 P Q u v W AG AH Al A
1| CAPITAL INTELIGENCIA - INDICADORES
2
3 2 6
SETORES
4 |OT. ANTIGUIDADE | PARTICIPANTES | VALOR ESCALA
5 0T003 53 VALOR
& OT01E 43 38
7 [0T020 56
s [OT021 7
s [OT023 7 50
10 [OT024 50 53
1 07028 5 7
12 [OT034
15 07036 54
4 | 0T056 4 58
15 | 0T083 55
16 | 0T086 [ 75
1 OT108 64 MAIOR
18 |OTH0 MENOR
13 |OTH4 5 INTERVALO
20 [OTH7 i 68
21 [OT150 62
22 OTi58
23 [OT192 4
24 O
2 [0 50
26 O 59
21 O 44
28 O 56
23 O 43
30 [0T228 56
3 (0122 75
32 |0T23 33
35 |OT24 10 65 I -‘
34
35
36
a1
38
33
40
4
a2
A%
[ENRENESTER) | RADARES INDICADORES CAP. IDENTIDADE ®

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Os valores maximos e minimos referentes as respostas dos observatérios que
constam da Planilha Master em cada um dos indicadores sdo retomados e o seu
intervalo é verificado (células V19 e AH19, do exemplo). Com isso, os valores das
respostas dos observatorios para cada indicador sdo distribuidos em faixas de
nameros inteiros de 0 a 10 (colunas V e AH, linhas de 6 a 16, como exemplos). Este
namero obtido é entdo registrado para cada observatério em cada indicador (por
exemplo, célula C11 para o indicador Antiguidade do observatério identificado como
OT 028).

Depois disso, os valores obtidos pelos observatérios nos indicadores de cada
capital (ou seja, em cada linha, referente aos observatérios) sdo somados e este novo
valor obtido (por exemplo, linha L11, para o observatorio OT 28) também é avaliado

em relacdo aos seus valores maximo e minimo no conjunto dos observatorios (células
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P18 e P19). Assim como procedido anteriormente estes valores propiciaram o calculo
do intervalo existente entre eles e estes novos valores séo redistribuidos em faixas de
0 a 10 para cada capital (colunas O e P, linhas 6 a 16). O valor resultante (coluna M,
linhas 5 a 33) é entdo transferido para a planilha com o conjunto completo de capitais

conforme representado na tabela apresentada a seguir.

Tabela 1 — Indicadores obtidos pelos observatérios em cada capital

< _ 2:1

A O 2 < o) E

< & w % P w

oT. 2 o) O 5 < =

= = z p= =)

z 0 < < =) 4

a = = o T %

= =z

IDEAL 10 10 10 10 10 10
OTO009 5 7 5 3 4 3
OT016 2 10 2 5 2 4
0OT020 4 3 1 4 6 2
0T021 5 6 7 4 3 1
0T023 8 5 2 1 4 0
0T024 6 2 1 2 2 3
0OT028 7 4 1 0 1 0
0OT034 1 4 1 1 2 3
OT036 1 9 1 4 3 4

OTO056 4 5 8 6 10 10
OT083 4 3 1 9 1 4
OT086 6 6 1 0 3 0
OT108 10 3 2 0 0 0
OT110 9 2 2 2 0 5
0OT144 5 6 2 2 1 4
OoT147 8 6 1 5 3 5
OT150 6 2 2 4 5 0
OT158 6 6 2 5 3 5
0T192 4 8 4 10 2 5
0T210 8 4 2 4 8 1
0T212 6 2 1 7 1 2
0T214 5 5 1 0 2 3
0T215 1 3 5 5 3 0
0T218 4 5 10 5 5 5
0T219 1 5 5 1 0 6
0T228 4 5 6 4 4 0
0T229 7 2 5 0 1 4
0T233 0 9 1 5 6 5
0T244 7 6 1 1 7 3

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados obtidos possibilitaram a produgéo de representagfes graficas
para cada um dos observatoérios, conforme os graficos a seguir demonstram. Em
relacdo a eles, sao reproduzidos aqui os casos em que se identificou uma maior

semelhanca, o que sinaliza para a existéncia potencial de tipologias de observatorios.
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Esses agrupamentos sao apresentados por capital preponderante (itens 5.1.1; 5.1.2;
5.1.3; 5.1.4;5.1.5; 5.1.6, a seguir) ou equibrio de capitais (item 5.1.7).

Além disso, foi possivel identificar padrfes tanto entre observatorios situados
num mesmo pais, quanto em observatorios situados em contextos bastante
diferentes. Isso sinaliza para a existéncia de indicadores influenciados pelo fator
localizacéo, situacdo que devera ser avaliada com maior atencéo futuramente. Por fim
resta dizer que o modelo representou bem a situacdo dos observatérios de turismo
cujas caracteristicas o pesquisador conhece em profundidade.

Como aspecto final a ser destacado, esta o fato de que o observatério que
apresentou a melhor performance (O.T. 56) geral tem no tamanho e na diversidade
da sua equipe de colaboradores permanentes o seu principal diferencial. Isso aponta
novamente para a importancia do conhecimento dos individuos nas situagées em que

se demanda um maior nivel de conhecimento.
5.1 AGRUPAMENTOS DE GRAFICOS
5.1.1 Capital de Identidade

O Gréfico 2 apresenta os resultados do Observatério 23. O Grafico 3
apresenta os resultados do Observatorio 28. Os Grafico 4 apresenta os resultados do
Observatério 108.

Grafico 2 — Resultado Observatoério 23
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).



Grafico 3 — Resultado Observatorio 28
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Gréafico 4 — Resultado Observatorio 108
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como pode ser constatado nesse conjunto de graficos ha um peso destacado

em relacdo ao Capital de Identidade desses Observatorios.

5.1.2 Capital de Inteligéncia

Referente ao Capital de Inteligéncia, os resultados do Observatorio 16
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encontram-se no Grafico 5. Os resultados do Observatorio 36 estdo apresentados no

Grafico 6, e os resultados do Observatério 233 estéao dispostos no Grafico 7.

Grafico 5 — Resultado Observatoério 16

OT016

IDENTIDADE

INSTRUMENTAL

HUMANO FINANCEIRO

RELACIONAL

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 6 — Resultado Observatorio 36
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 7 — Resultado Observatorio 233
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A verificacdo conjunta dos trés gréficos possibilita identificar uma
representacdo grafica parecida em que destaca o Capital de Inteligéncia desses

observatorios.
5.1.3 Capital Financeiro
O Capital Financeiro é representado pelos graficos abaixo. O Gréfico 8

apresenta os resultados do Observatorio 21 O Grafico 9 apresenta os resultados do

Observatorio 215. Os resultados do Observatoério 218 constam no Grafico 10.



Grafico 8 — Resultado Observatorio 21
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 9 — Resultado Observatorio 215
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 10 — Resultado Observatério 218
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode ser verificado nessas representacdes gréaficas fica evidente a
predominancia do Capital Financeiro, especialmente no caso dos observatorios OT
215 e OT 218.

5.1.4 Capital Relacional
Referente ao Capital Relacional, o Grafico 11 apresenta os resultados do

Observatodrio 83. O Grafico 12 apresenta os resultados do Observatério 192 e o

Gréfico 13 apresenta os resultados do Observatorio 212.



Grafico 11 — Resultado Observatoério 83
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Gréfico

12 — Resultado Observatoério 192
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 13 — Resultado Observatoério 212
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As representacfes graficas dos observatérios OT 083, OT 192 e OT 215
possibilitam identificar semelhancas entre esses observatorios, com destaque para a

apresentacao de um Capital Relacional em nivel mais elevado.

5.1.5 Capital Humano

Referente aos resultados do Capital Humano, o Grafico 14 apresenta os
resultados do Observatorio 56. Os resultados do Observatorio 210 estédo
apresentados no Gréfico 15 e o Grafico 16 apresenta os resultados do Observatorio
244,



Grafico 14 — Resultado Observatoério 56
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 15 — Resultado Observatorio 210

071210

IDENTIDADE
10

INSTRUMENTAL INTELIGENCIA

HUMANO FINANCEIRO

RELACIONAL

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 16 — Resultado Observatoério 244
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A analise conjunta desses graficos apresenta um nivel mais elevado de
performance em relacdo ao Capital Humano. Aqui destaca-se o caso do OT 056, o
qual apresentou o maior nivel e possui a maior quantidade de colaboradores

permanentes entre os Observatoérios pesquisados.
5.1.6 Capital Instrumental
Referente aos resultados do Capital Instrumental, o Gréfico 17 apresenta os

resultados do Observatorio 56 que se destaca nesse sentido, assim como em Capital

Humano.
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Grafico 17 — Resultado Observatorio 56
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacédo ao Capital Instrumental, o OT 056 se destacou. Cabe se ressaltar
que este observatorio também apresentou a maior equipe entre 0s observatorios

pesquisados, situagbes que podem estar associadas.

5.1.7 Equilibrio entre os capitais

No que tange ao equilibrio entre os capitais, os observatorios que melhor
representam este conceito sao representados no Gréafico 18 (Observatério 147) e pelo
Grafico 19 (Observatorio 158).



Grafico 18 — Resultado Observatério 147
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 19 — Resultado Observatorio 158
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Em relacé@o a esses observatérios cabe comentar que ambos apresentaram

representacdes graficas muito parecidas e que eles se localizam no mesmo pais. Isso

aponta que podem existir fatores associados a localizacao que influenciam o grau de

equilibrio entre os capitais dos observatorios.
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5.1.8 Consideracdes sobre o Modelo e suas Representacdes Graficas

Como pode ser visto nas representacdes graficas apresentadas, o0 modelo de
analise proposto sinalizou a existéncia de tipologias de observatérios que se tornaram
evidentes pelas convergéncias das formas assumidas nas representacdes graficas
em forma de radar.

Além de permitir a idenficag@o dessas tipologias, esse tipo de representacao
possibilitou também a visualizacdo clara das diferencas de performance entre os
capitais de cada observatério. Dessa maneira, 0 modelo apresenta potencial para
fornecer um elemento de facil compreensao para apoiar 0s observatorios durante seu
processo de identificacdo de capitais com pior perfomance. Com isso, cada
observatorio podera adotar medidas para fortalecimento desses capitais, monitorando
a evolucao do equilibrio da estrutura de valor dos observatérios por meio do modelo

proposto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo desenvolver um método articulado para analise
da estrutura de valor dos observatérios de turismo da Europa e da América Latina por
meio do Sistema de Capitais. Nesse sentido, por meio de uma atencao constante aos
objetivos parciais estabelecidos, foram considerados pressupostos tedricos de areas
fundamentais para o estudo como a Gestdo de Turismo, a Gestdo do Conhecimento
e a Inteligéncia Territorial, bem como foram planejados e executados procedimentos
de coleta de dados com observatérios e especialistas dessas areas.

A partir disso foi possivel obter dados que permitiram atingir os objetivos
especificos associados a contextualizacdo do objeto de estudo dos Observatérios de
Turismo em diferentes dimensdes (historica, conceitual e operacional); identificar
evidéncias da ocorréncia de Observatorios de Turismo em nivel internacional e
sobretudo nos paises da Europa e da América Latina; e descrever caracteristicas
desses observatorios.

No que diz respeito a revisdo da literatura, a pesquisa conseguiu identificar os
conceitos mais adequados para a abordagem do fenémeno dos observatorios de
turismo no marco da literatura disponivel nas areas de Gestédo do Turismo, de Gestéo
do Conhecimento e da Inteligéncia Territorial. Além disso, conseguiu proceder a
identificacdo, o registro e a analise da producdo académica sobre o tema especifico
dos observatérios de turismo, o qual, por se tratar de um campo recente de estudos,
ainda nao dispde de revisdes sistematicas.

Durante a etapa de identificacéo e selecédo dos observatorios participantes, foi
possivel estabelecer um amplo cadastro sobre a ocorréncia desse fendmeno em nivel
internacional de modo a superar uma outra fragilidade existente em relacdo as
pesquisas sobre o objeto. Com isso, foi possivel mapear a situacao desse fendmeno
no mundo, 0 que permitird a construcdo de uma base estavel para acompanhamento
da evolucgéao futura desse objeto.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, teve por finalidade permitir uma
compreensao mais aprofundada dos contextos de criagdo, organizacao e operagao
dos observatérios de turismo. Nesse sentido, ela possibilitou identificar categorias de
analise que permitiram a caracterizagdo dos observatorios, de seus componentes e
do contexto em que os mesmos atuam. Também permitiu compreender diferenciacdes

entre observatorios que poderdo ser a base para proposi¢des futuras de tipologias de
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observatorios ou de fases evolutivas dos mesmos.

Na pesquisa quantitativa, o objetivo foi caracterizar a situacdo dos
observatorios de turismo no mundo, por meio do levantamento de dados da maior
quantidade possivel de observatorios. Esta etapa verificou, entre outras informacgdes,
como se deu cronologicamente o processo de criacdo dos observatérios nos
diferentes paises, a quantidade de observatorios por pais, 0s principais motivadores,
as principais formas de organizacdo, caracteristicas operacionais, condicdes
estruturais e produtos.

A fase da interpretacdo, em que os resultados das pesquisas qualitativa e
guantitativa foram integrados propiciou uma visdo holistica do fenémeno dos
observatorios de turismo, equilibrando aspectos relacionados a profundidade e a
abrangéncia da andlise. A partir disso se estabeleceu a base para o desenvolvimento
de um modelo tedrico com potencial para abarcar as realidades pesquisadas.

No que tange ao modelo teorico para analise dos observatorios de turismo
europeus e latino-americanos a partir do Sistema de Capitais, a fase da construcao
integrou os pressupostos tedricos e os resultados provenientes das pesquisas com 0s
observatorios de turismo de forma a permitir que o0 modelo apresentasse robustez
conceitual e aplicabilidade gerencial.

Em relacdo as implicacBes tedricas da pesquisa, algumas contribuicdes se
sobressaem. A primeira diz respeito ao potencial de aplicacdo do Sistema de Capitais
para estudos na area do turismo, o que foi demonstrado por meio da abordagem dos
observatdrios, mas também sinalizado em relacdo a outros focos de anélise, como
por exemplo, para a compreensédo dos sistemas de valor dos destinos turisticos. Este
se mostra claramente como um campo aberto para estudos.

Outra contribuicAo com perspectiva teérica envolve a integracdo, a
organizacdo e a disponibilizacdo sistematizada de conceitos, referéncias e
informacdes relacionadas e especificas sobre os observatorios de turismo. Com isso,
se acredita ter dado um passo importante na indicacdo de caminhos que possibilitem
novas pesquisas sobre esse objeto, como por exemplo o seu estudo por meio dos
niveis de desenvolvimento baseado em conhecimento ou ainda a realizacdo de
pesquisas com o proposito de identificar e discutir os fatores responsaveis pela
disseminacéo dos observatorios em nivel internacional.

Foi possivel avancar também em relagdo as lacunas identificadas nas

pesquisas sobre o tema envolvendo a natureza conceitual dos observatérios de
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turismo. Sobre isso se destaca especialmente que algumas caracteristicas essenciais
desse objeto foram delineadas ao longo do estudo. Nesse sentido, se registra aqui a
compreensdao de que o0s observatérios de turismo se configuram como um tipo
diferenciado de mediador presente nos destinos turisticos.

Sua atuacdo como mediador € percebida por meio de dois processos
principais a partir dos quais desempenham esta funcdo. O primeiro processo esta
associado a mediacao da percepc¢ao da realidade dos destinos por parte dos atores e
0 segundo associado a mediacéo das relacdes existentes entre eles. No que envolve
a mediacdo da percepcao individual, isto acontece por meio da agregacao de valor
aos dados propiciada pelos observatorios, que os transformam em informacdes, em
conhecimento e em inteligéncia. Ao longo desse processo de agregacao de valor aos
dados, diferentes atores sao incentivados a se apropriarem da realidade por meio de
um comportamento mais racional e objetivo.

Essa mudanca na forma de percepcao da realidade efetivada pelos atores,
possibilita que os observatorios criem oportunidades para a aproximacdo, a
coordenacao e a cooperacao entre eles. Isso ocorre pelo incentivo a uma percepcao
do destino com uma perspectiva menos autocentrada que estimula o surgimento do
didlogo e possibilita a constru¢cao de consensos sobre o entendimento dos diferentes
desafios e potenciais existentes em cada destino. Assim, surgem oportunidades para
a construcdo de visGes coletivas dos destinos turisticos que incentivardo o
alinhamento de objetivos individuais e coletivos em uma perspectiva de acao coletiva
mais sinérgica e inteligente.

Além de contribuir para o entendimento desse objeto, a pesquisa demonstrou
ser possivel desenvolver um método para acompanhar os observatérios de turismo,
seja em sua fase de concepcao ou durante o seu ciclo de vida. Com isso, outras
potenciais contribuicdes gerenciais do estudo também sédo vislumbradas. Elas dizem
respeito a utilizacdo desta pesquisa como embasamento para a concepc¢do de
programas de estimulo a implantacdo de observatérios de turismo a serem propostos
por parte de governos e entidades e a definicdo de acfes estratégicas para atuacao
conjunta nas redes de observatorios de turismo que comegcam a se estabelecer.

No que trata das limitacdes encontradas ao longo do estudo, a maior parte
delas esteve associada a tensado existente entre o porte da pesquisa e o tempo restrito
para sua conclusdo em funcdo dos prazos regulamentares deste programa de

doutorado. Em funcdo disso, algumas analises tiveram que ser reduzidas ou
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simplificadas para que fosse possivel a conclusdo nos prazos determinados. Esse
tempo limitado impossibilitou novas reconsideracdes sobre o amplo volume de dados
e os referenciais coletados, assim como impediu a realizacdo de coletas qualitativas
consideradas importantes, como por exemplo, a busca de dados com usuarios de
observatorios para saber a opinido deles sobre o objeto ou ainda a coleta de dados
contextuais dos observatorios de turismo da Ameérica Latina nos mesmos moldes da
coleta realizada com os observatérios europeus.

Além das limitacdes cabe também tratar de estudos futuros associados a esta
pesquisa. Nesse sentido, duas situacbes se mostraram evidentes enquanto
perspectiva de continuidade dos estudos aqui apresentados. A primeira diz respeito a
realizacdo de esforcos para identificacdo dos fatores associados a implantacdo dos
observatorios de turismo no contexto internacional, situagéo para a qual se pretende
estabelecer parcerias com pesquisadores dos diferentes paises para que se possa
interpretar melhor os dados obtidos sobre cada contexto.

J& a segunda situacao relacionada a estudos futuros, diz respeito ao modelo
proposto para avaliagdo dos Observatérios de Turismo por meio do Sistema de
Capitais. Sobre isso, cabe dizer que o modelo representou bem a situacdo dos
observatdrios de turismo cujas caracteristicas o pesquisador conhece em
profundidade. Apesar disso, porém entende-se que devera se avancar para uma
validacéo dos pesos de cada um de seus indicadores por meio de um estudo com a
técnica Delphy. Desta maneira se acredita que o modelo proposto tera condi¢cdes para
ser implementado como uma ferramenta importante para analise de observatérios de

turismo por meio de uma aplicacao para Internet.
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APENDICE B - BIBLIOMETRIA DAS REFERENCIAS SOBRE OBSERVATORIOS
DE TURISMO

Em relacdo a sua tipologia, a maior parte das referéncias publicadas no
periodo foram informes técnicos (37,4%), seguidos por artigos cientificos (20,1%) e
por anais de eventos (15,5%). Se forem considerados, porém, os dados referentes
aos ultimos 10 anos (68% das publicacdes), as publicacées de natureza académica
responderam por 72% do total, 0 que demonstra um maior interesse da comunidade
cientifica sobre o assunto.

No que diz respeito as publlicacdes académicas sobre Observatérios de
Turismo de 1989 a 2017 foram localizadas 98 referéncias, as quais foram classificadas
como Anais de Eventos, Artigo Cientifico, Capitulo (de Livro ou Dissertacdo),
Dissertacdo, Livro, Mencédo (Trecho em Artigo ou Livro), Tese e Trabalho de
Concluséo. A Figura 78 apresenta a proporcéo de participacdo dessas tipologias de

estudos na producédo académica sobre Observatorios de Turismo.

Figura 78 — Tipologia das Referéncias Cientificas Localizadas sobre Observatorios
de Turismo

TIPOLOGIA DAS PUBLICAGOES SOBRE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Trabalho de Conclusao; 6%
Tese; 1%

Mengao; 8%

HY ()
Livro; 3% Anais; 28%

Dissertacao; 9%

Capitulo; 8%

Artigo Cientifico;
37%

Fonte: Elaboracéo do Autor (2018)
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Em relacdo aos paises em que foram publicados os estudos, seis paises

(Brasil, Espanha, Equador, Franca, Italia, Portugal) foram responsaveis por 74,5%

dessas publicacbes. Ja em relagdo ao periodo, 88,8% dos estudos foram publicados

nos ultimos 10 anos.

Tabela 2 — Referéncias ldentificadas por Tipologia

TIPO QUANTIDADE
Informe Técnico 65
Artigo Cientifico 36
Anais 27
Documento 12
Dissertagdo 9
Mencao 8
Capitulo (Livro/Dissertacao) 8
Trabalho de Conclusao 6
Livro 2
Tese 1
Sem informacao 3
Total Geral 178

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Tabela 3 — Referéncias identificadas por pais de publicacédo

PAIS QUANTIDADE
Franca 75
Brasil 19
Equador 16
Espanha 14
Italia 13
Portugal 10
México 6
Cuba 4
Colémbia 4
Reino Unido 3
Argentina 2
Alemanha; Bélgica; Croéacia; Chile; Dinamarca; Estados 1
Unidos; Finlandia; Holanda; Hungria; Polbnia; Suiga;

Turquia.

Total Geral 178

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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Tabela 4 — Referéncias por ano

ANO QUANTIDADE
1989 1
1999 9
2000 3
2002 2
2004 2
2006 36
2007 4
2008 6
2009 7
2010 4
2011 16
2012 14
2013 9
2014 12
2015 13
2016 16
2017 24
Total Geral 178

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).

Tabela 5 — Artigos publicados por pais sede da Publicacéo

TIPO QUANTIDADE
Brasil 6
Italia
Espanha
Portugal
Franca
Cuba
Equador
México
Polbnia
Argentina
Colémbia
Holanda
Total Geral

RlRlRIRIRIN® NN o

w
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Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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Tabela 6 — Artigos publicados por ano
TIPO QUANTIDADE
2000 1
2006
2007
2008
2009
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total Geral

MA|NPlwNO|R|lw[ N

w
»

Fonte: Elaboracéo do autor (2018).
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM COORDENADORES

DOS OBSERVATORIOS

ETAPA

LEMBRETES / TOPICOS A SEREM INDAGADOS

INTRDOUCAO

Agradecimento pela acolhida.

Apresentacédo breve do pesquisador e entrega de cartdo de visita.

Apresentacdo breve da pesquisa: objetivos, metodologia, abrangéncia, estudo
doutoral no Brasil e estagio na Franca.

Consentimento para gravar.

Explicacdo sobre a duracdo e as etapas da entrevista (Entrevistado /
Observatorio).

ENTREVISTADO

Nome completo

Cargo / Funcédo no Observatério
Tempo de Atuacdo no Observatorio
Tempo no Cargo

Formacéao

OBSERVATORIO

Quando o Observatoério foi criado?

Qual a area de abrangéncia do Observatoério?

Por que motivo o Observatério foi criado?

Quais foram os principais referenciais para a criagdo do Observatorio? (Politica
governamental, benchmarking, participagdo em redes de cooperagéao, projetos de
financiamento, etc).

Quem participou da organizacao do Observatério?

Como ele funciona?

Quais sdo os recursos disponiveis? (pessoas / instalacbes / equipamentos /
orcamento)?

Quem participa do Observatorio atualmente?

Com quem o Observatério mais se relaciona?

E possivel identificar etapas/momentos distintos na trajetoria histérica do
Observatorio?

Como vocé definiria o Observatério em 5 palavras?

Quais sao os principais produtos do Observatorio?

Qual é o papel exercido pelo Observatério na gestéo do destino?

Como vocé percebe a relacdo do Observatorio com outros dispositivos de
Observacdo do Destino e com as politcas e as acgbes de
desenvolvimento/inteligéncia territorial?

Como vocé percebe os Observatorios de Turismo em seu Pais, Estado e Regido?
Que futuro vocé projeta para o seu Observatorio e para os demais Observatorios
do seu pais?

ENCERRAMENTO

Refor¢co do agradecimento por contribuir com a pesquisa.

Solicitacdo para participar da Survey.

Solicitagdo de autorizacdo para proceder registro fotografico da entrevista.
Solicitacdo de material do observatério (material de apresentacao, publicacbes
principais, etc).

Informacéo sobre prazos previstos para divulgacdo dos resultados.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

ETAPA

LEMBRETES / TOPICOS A SEREM INDAGADOS

INTRDOUCAO

Agradecimento pela acolhida.

Apresentacao breve do pesquisador e entrega de cartdo de visita.

Apresentacdo breve da pesquisa: objetivos, metodologia, abrangéncia, estudo
doutoral no Brasil e estagio na Franca.

Consentimento para gravar.

Explicacdo sobre a duracdo e as etapas da entrevista (Entrevistado /
Observatorios).

ENTREVISTADO

Nome completo

Formacéo

Cargo / Funcgéo na Universidade / IES

Tempo de Atuacéo na Universidade / IES

Tempo no Cargo

Atividades de pesquisa ou ensino que desenvolve

OBSERVATORIO

Qual a origem desse movimento de criagdo de Observatorios de Turismo em seu
pais/estado?

Como vocé definiria 0 papel deles em seu pais e estado?

Por que motivo eles foram criados?

Quais foram os principais referenciais para sua criacdo? (Politicas
governamentais, benchmarking, participacdo em redes de cooperacao, projetos
de financiamento, etc).

Existe um modelo padrdo de organizacdo/operacdo dos Observatorios? Se
existem varios modelos, quais sdo os principais?

Quem sdo os principais atores envolvidos com os Observatérios em seu
pais/estado?

Qual a relacdo dos Observatérios de Turismo com a gestdo publica?

Qual a relacao dos Observatorios de Turismo com o empresariado?

Qual a relagcdo dos Observatérios de Turismo com a academia?

Qual a relacao dos Observatérios de Turismo com os visitantes?

Como vocé definiria os Observatérios de seu pais em 5 palavras?

Quiais sao os principais produtos dos Observatorios?

Qual é o papel exercido pelos Observatérios na gestédo do destino?

Como vocé percebe a relacdo do Observatério com outros dispositivos de
Observagcdo do Destino e com as politcas e as acgbes de
desenvolvimento/inteligéncia territorial?

Como vocé percebe os Observatorios de Turismo em seu Pais, Estado e Regido?
Dentro desse contexto como vocé descreveria atuacdo do Observatério de
Turismo de seu Estado/Regiao?

Que futuro vocé projeta para os Observatérios de seu pais, Estado e Regido?

ENCERRAMENTO

Reforco do agradecimento por contribuir com a pesquisa.
Solicitacdo de autorizacdo para proceder registro fotografico da entrevista.
Informacéo sobre prazos previstos para divulgacdo dos resultados.




APENDICE E — NOMENCLATURA DOS NIVEIS ADMINISTRATIVOS -
TERRITORIAIS NOS DIFERENTES PAISES CITADOS NA PESQUISA

PAIS SUBNACIONAL SUBNACIONAL | SUBNACIONAL
1° NIVEL 2° NIVEL 3° NIVEL
Argentina Provincia Departamentos Municipio
Brasil Estado - Municipio
Chile Regido Provincia Comuna
Colémbia Departamento Municipio
Espanha Comunidade Provincia Municipio
Autbnoma
Equador Provincia Cantao Pardquia
Franca Regido Departamento Comuna
Honduras Departamento Municipio Aldeias
Italia Regido Provincia Comuna
México Estado - Municipio
Portugal Distrito Conselho Freguesia
Suica Cantao Distrito Comuna
Uruguai Departamento - Municipio

Fonte: Elaboracdo do autor (2018).




APENDICE F — QUESTIONARIO ENVIADO POR E-MAIL

140320148 E-mail de Ues,br - FESQUISA SOBRE OBSERVATORIOS DE TURISMO NA EUROPA E AMERICA LATINA

UCS
UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL
PESQUISA SOBRE OBSERVATORIOS DE TURISMO NA EUROPA E AMERICA
LATINA

1 mensagem

Michel Bregolin <mbregolin@ucs.br=

Michel Bregolin <mbregoln@ucs. br= 19 de junho de 2017 1205
Para: dsilva@cm-melgaco.pt

Prazada Sra, Diana Silva,
Agradego seu pronto retome, Encaminho abaixo pesquisa para a qual gestaria de contar com sua colaboragio,

Cordialmente,

Michel Bregalin

Aos cuidados da Coordenagao do Observatorio do Turismo de Melgago,
Prezado 5r. (a),

No momento em que apresents minhas cordiais saudagtes, informo que estou cursando Doutorado no Programa
de Pas-Graduagao em Administragao da Universidade de Caxias do Sul e Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (UCS-PUCRS | BRASIL) e que por isso, estou desenvalvendo uma pesguisa no conlinente
aurapeu junio ao cenira CGERMOSEM da Université Grenable Alpes da Franga,

Minha pesguisa aborda a estrutura de valor dos Observatérios de Turismo de paises da Europa e da América
Latina e tem por propasito compreender melhor os diferentes tipos de Observatérios e suas contribuigdes
para a gestio dos destinos turisticos em gue estio instalados,

Como verifigusl que vocds possuam um Observatorio de Turismo em funciohamento, peco a gentileza de colaborar
com a pasquisa respondendo as questies & seguir,

Dasde ja agradego sua atengio,

Cordialmente,

Michel Bregalin

PESQUISA SOBRE OBSERVATORIOS DE TURISMO DA EUROPA E AMERICA LATINA,

Olsa,

Obrigado por sua colaboragdo com minha pesguisa de doutorado, Esta pesguisa visa compreender melhor a
situaciio dos procassos de observagio do turismo na Europa e na América Latina, em particular a contribuigiio dos
Observatérios de Turismo para o fofalecimento da inteligéncia em destinos turisticos, Com esle propasilo, a
pesquisa foi desenvolvida amparada na abordagem tedrica do Sistema de Capitais do Conhecimento (Carrille, 2002)
e no método misto (Cresswell e Clark, 2013), Sua participagio neste momento inclui a fase gualitativa da pesquisa,
Mo future, nds convidaremas vocd a participar da fase quantitativa, A pesguisa deverd ser conclulda no primeire
semestre de 2018 ¢ assim gue os resultados estiverem disponiveis estas informacies |hes serdo enviadas,

hitps-frmail.geogla.commailiului=2&ik=626a8TBccAsvar=Y JLEIUMY GEA,pl_BR. Sview=pilg=dsilva%L0cmemaelgaco plegs=lnmassarch=gua 13

14/03/2018 E=mail di Ugs,br = PESQUISA SOBRE OESERVATORIOS DE TURISMO NA EUROPA E AMERICA LATINA
1. ldentificagdo do Entrevistado:

1.1. Nome completo:

1.2. Cargo/ Fungao no Observatdnio:
1.3. Tempo de Atuagio no Observatdrio:
1.4. Tempo no Cargo:

1.5, Formagao:

304



305

2, |Informagtes sobre o Observatério®:

* NOTA: Neste trabalho, nds consideramos Observaldrio de Turismo o processo de observagiio do urismo realizado
para gerar informagées e conhecimenta para a gesldo do desting turistico, Uma vez gue esta nomenclatura é usada
de maneira diferenle em cada pais (com o lermo observaldrio de lurismo podendo ser aplicade a esiudos,
arganizagoes, projelos de pesquisa, sistema de informacdo ou de inteligéncia turistica, setor de estatisticas, efc,),
solicitamos gue vocé informe na guesido 2,1 qual é a ideia que melhor correspoende a este processo de Observagio
am seu desting,

21, O que & o Observatdric de Turisma?

2,2, Quando o Obsemvaidrio fol criado?

2,3, Qual a drea de abrangéncia do Obsarvatdrio?

2.4. Por qua motivo o Observatanio fol crado?

2,5, Quais foram os principals referencials para & cragao do Observatora? (Politica govemamental,
benchmarking, participagao em redes de cooperagdo, projetos de financiamento, elc),

2,6, Quem parficipou da arganizagio do Obsarvatério?

2.7. Como ele funciona?

2.8. Quais sdo 0s recursos disponiveis? (pessoas ! instalagdes | equipamentos |/ orgamento)?
2.9. Quem participa do Observatario atualmente?

2.10. Com quem o Observatdrio mais se relaciona?

2,11, E possivel identificar etapas/momentos distintos na trajetdria histérica do Observatério?
2,12, Como vocé definiria o Observatdrio em 5 palavras?

2,13, Quais sfo os principals produtos do Observatdrio?

2,14, Qual & o papel exarcido pelo Observaltrio na gesto do dastine?

2,15, Como vocé percebe a relagio do Observaldrio com autros dispositives de Observagio do Dasting e
com as politicas e as aghes de desenvolvimento/inteligéncia territorial?

2,16, Como vocé percene os Obsarvaldnos de Turismo em seu Pais, Eslado & Regidaa?

2,17, Que futura vocé projeta para o seu Observatdrio & para os demais Observatdros do seu pais?

Prof, Msc, Michel Bregolin



APENDICE G — FORMULARIO DA COLETA DA SURVEY

OBSERVATORIOS DE TURISMO: ANALISE POR MEIO DO SISTEMA DE
CAPITAIS DO CONHECIMENTO

LOGIN

Login/Password action: Acesso a pesquisa:

Login Type:

Username and password fields will both be displayed.

IDENTIFICACAO DO OBSERVATORIO

ID: 17

1) NOME DO OBSERVATORIO:*

ID: 18

2) PAIS:*

ID: 112

3) ESTADO:*

ID: 113

4) REGIAO:*

ID: 114

5) MUNICIPIO (SEDE):*

ID: 20

6) ENDERECO:*

ID: 21

7) CEP:*

Validation: Must be numeric

ID: 22

8) TELEFONE (S):*

ID: 23

9) SITE:*

Validation: %s format expected
Logic: Show/hide trigger exists.

ID: 24
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10) E-MAIL:*

ID: 26

11) NOME DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:*

Validation: %s format expected
ID: 37

12) E-MAIL DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:*

IDENTIFICACAO DA COORDENAGAO DO OBSERVATORIO:

ID: 25

13) NOME DO COORDENADOR DO OBSERVATORIO:*

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 129

14) TEMPO DE ATUACAO JUNTO AO OBSERVATORIO: (em meses)*

ID: 128

15) FORMACAO (Informe cursos técnicos, superiores e pos-graduacdes relevantes para atuacio no
Observatorio, incluir instituicao e ano de conclusdo de cada curso).*

CARACTERIZACAO DO DESTINO:

ID: 10

16) TERRITORIO DE ABRANGENCIA (Nome dos municipios / Regides / Estados Contemplados):*

ID: 13

17) PRINCIPAIS SEGMENTOS DE TURISMO DO DESTINO:

Validation: Must be numeric
ID: 130
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18) AREA DO TERRITORIO DE ABRANGENCIA: (em Kilometros Quadrados - KM2)*

Validation: Must be numeric
ID: 12

19) POPULAGAO RESIDENTE NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA:*

Validation: Must be numeric
ID: 14

20) N° DE VISITANTES ANUAIS:
*

Validation: Must be numeric
ID: 15

21) N° DE UNIDADES HABITACIONAIS NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA: *

Validation: Must be numeric
ID: 16

22) N° DE LEITOS DISPONIVEIS NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA:*

ID: 131

23) INFORMAR FONTES DAS QUESTOES 18,19,20,21,22. (Exemplos: 19. IBGE, 2016; 22. INSEE,
2015, etc...)*

PERFIL DO OBSERVATORIO: QUESTOES BASICAS E DOCUMENTOS ANEXOS.
ID: 5

24) QUAL A ORIGEM DA IDEIA DE CRIACAO DO OBSERVATORIO? (Antecedentes)*

ID: 6

25) COMO O OBSERVATORIO ESTA ORGANIZADO? (Administragéo e distribuicdo dos setores)*

Validation: Accepts 1 file. Allowed types: png, gif, jpg, jpeg, doc, docx, pdf. Max file size: 1 MB
ID: 7

26) CASO DISPONIVEL, ANEXAR ORGANOGRAMA. (méaximo 1 arquivo de até 1 megabyte, formatos
png,gif,jpg.jpeg,doc,docx,pdf)
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ID: 8

27) QUAIS SAO OS PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PELO OBSERVATORIO PARA
DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES?*

Validation: Accepts 1 file. Allowed types: png, gif, jpg, jpeg. Max file size: 1 MB
ID: 9

28) ANEXAR IMAGEM COM LOGOMARCA DO OBSERVATORIO (1 arquivo, tamanho maximo 1
megabyte, formatos png,gif,jpg,jpeg).

CAPITAL DE IDENTIDADE

Validation: %s format expected
ID: 27

29) DATA DE FUNDACAO:*

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 28

30) HOUVE ALGUM PERIODO DE PARALISACAO NAS ATIVIDADES DO OBSERVATORIO DESDE
A SUA FUNDACAO?*

() NAO

() SIM

Logic: Hidden unless: Question "HOUVE ALGUM PERIODO DE PARALISACAO NAS
ATIVIDADES DO OBSERVATORIO DESDE A SUA FUNDACAO?" #30 is one of the following
answers ("SIM")

ID: 29

31) PERIODOS DE PARALISACAO : (Informar data de inicio e fim para cada periodo)*

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 30

32) O OBSERVATORIO POSSUI PERSONALIDADE JURIDICA PROPRIA OU E INTEGRANTE DE
ALGUMA INSTITUICAO?*

() AUTONOMO (PERSONALIDADE JURIDICA PROPRIA)

() DEPENDENTE DE OUTRA INSTITUICAO (SETOR/UNIDADE)

Logic: Hidden unless: Question "O OBSERVATORIO POSSUI PERSONALIDADE JURIDICA
PROPRIA OU E INTEGRANTE DE ALGUMA INSTITUICAO?" #32 is one of the following answers
("DEPENDENTE DE OUTRA INSTITUICAO (SETOR/UNIDADE)")

ID: 31

33) TIPO DE MANTENEDOR:*
() PUBLICO
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() PRIVADO
() TERCEIRO SETOR
() COOPERACAO ENTRE INSTITUICOES

Logic: Hidden unless: Question "O OBSERVATORIO POSSUI PERSONALIDADE JURIDICA
PROPRIA OU E INTEGRANTE DE ALGUMA INSTITUICAO?" #32 is one of the following answers
("DEPENDENTE DE OUTRA INSTITUICAO (SETOR/UNIDADE)")

ID: 32

34) ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL:*
() PROJETO

() SETOR

() DEPARTAMENTO

() SERVICO

() OUTRO

ID: 33

35) ATUACAO DO OBSERVATORIO:*

[ 1 INFORMATIVA: centralizacdo de dados/informagdes sobre os focos da observagéo.

[ ] MONITORAMENTO: produc¢éo de dados/informacdes sobre a situacdo dos focos da observacéo.
[ ] ACONSELHAMENTO: producéo de recomendacdes para decisdo sobre os focos da observagéo.

[ ] FISCALIZACAO: producéo de auditoria sobre atuacéo de instituicdes junto aos focos de
observacéo.

[ ] PLANEJAMENTO: elaboracéo de planos/projetos referentes aos focos de observagéo.

[ ] PROMOCIONAL: desenvolvimento de estratégias de divulgacao sobre os focos de observacgéo.

[ ] COMERCIAL: desenvolvimento de estratégias de comercializacdo sobre os focos de observacéo.
[ ] ARTICULACAO: desenvolvimento de coordenagéo de atores vinculados aos focos de observagéo.
[ ] FORMATIVA: formar/qualificar profissionais sobre os focos da observagéo.

[ ] POLITICA: voltada ao reconhecimento do destino/territorio, sensibilizagio e influéncia politica.
[1INTEGRACAO AO TERRITORIO: desenvolvimento de agdes de integragio do turismo e seus
atores com outras atividades do territario.

[ ] PRODUCAO TECNICA: desenvolvimento de metodologias para aplicac&o no setor de turismo.

[ ] PRODUCAO CIENTIFICA: desenvolvimento de novos conhecimentos sobre os focos de
observacéo.

[1]OUTRA (S) - Informe:

ID: 34

36) QUAL DOS SEGUINTES PERFIS CARACTERIZA MELHOR A ATUACAO DO OBSERVATORIO?*
() Repositério de dados

() Espacgo de Debate/Discusséo
() Articulador

() Ferramenta

() Orgéo Oficial

() Unidade Especializada

() Promotor

() Sistema de Informac6es

() Gestor

() Fiscalizador

ID: 35

37) PARTICIPAM DAS ATIVIDADES DO OBSERVATORIO:*

[ ] Governo

[ ] Entidades Empresariais

[ ] Universidades / Instituicdes de Ensino Superior

[ ] Entidades Comunitarias / Organiza¢des Nao-Governamentais
[ ] Empresas Privadas

[ ] Outras - Quais?:

ID: 127
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38) CITE AS DIFERENTES ORGANIZACOES PARTICIPANTES DO OBSERVATORIO (Quando
aplicavel):

ID: 36

39) SEGMENTOS REPRESENTADOS:*

[ ] Locais de Visitacdo Turistica

[ ] Meios de Hospedagem

[ ] Servicos de Alimentacéo

[ ] Entretenimento

[ ] Comércio

[ ] Agenciamento de Viagens

[ ] Centros e Locais para Eventos

[ ] Locadoras de Automoveis

[ ] Transportadoras Turisticas

[ ] Terminais de Transporte Publicos (Aeroportos, Rodoviarias, Ferroviarias, Hidroviarias)
[ ] Companhias Aéreas

] Gestao Publica

Educacéo e Pesquisa

Cultura

Meio Ambiente
Outros (Informar):

[
[
[
[
[

et e e

CAPITAL DE INTELIGENCIA

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 38

40) O OBSERVATORIO POSSUI UM PLANEJAMENTO FORMAL (DOCUMENTADO) SOBRE OS
TEMAS DE MONITORAMENTO A SEREM FOCO DE OBSERVACAO EM CURTO, MEDIO E LONGO
PRAZO? *

() SIM

() NAO

Validation: Accepts 1 file. Allowed types: png, gif, jpg, jpeg, doc, docx, xIsx, pdf, txt. Max file size: 2
MB

Logic: Hidden unless: Question "O OBSERVATORIO POSSUI UM PLANEJAMENTO FORMAL
(DOCUMENTADO) SOBRE OS TEMAS DE MONITORAMENTO A SEREM FOCO DE
OBSERVACAO EM CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO? " #40 is one of the following answers
("SsIM"™)

ID: 39

41) ANEXAR DOCUMENTO SOBRE FOCOS DE OBSERVACAO PRIORIZADOS (1 Arquivo, Tamanho
Maximo 2 MB, Formatos: png,gif,jpg,jpeg,doc,docx,xIsx,pdf,txt).

Logic: Show/hide trigger exists.

ID: 40

42) MONITORAMENTO DA DEMANDA: PERFIS DE VISITANTES MONITORADOS*
[]11. Visitantes SEM HOSPEDAGEM no destino.
[] 2. Visitantes HOSPEDADOS no destino.
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[] 3. Participantes de EVENTOS.

[ ] NENHUM dos publicos mencionados

Logic: Hidden unless: Question "MONITORAMENTO DA DEMANDA: PERFIS DE VISITANTES
MONITORADOS" #42 is one of the following answers ("1. Visitantes SEM HOSPEDAGEM no
destino.","2. Visitantes HOSPEDADOS no destino.","3. Participantes de EVENTOS.")

ID: 41

43) FREQUENCIA DO MONITORAMENTO DE VISITANTES

CONTIN
uo DIARI SEMAN MENS TEMPOR SEMESTRA NUAL

(ON (o) AL AL ADA L ‘

LINE)
1. Visitantes [] [] [] [] [] [] []
SEM
HOSPEDAGE
M no destino.
2. Visitantes [] [] [] [] [] [] []
HOSPEDADO
S no destino.

3. [] [] [] [] [] [] []
Participantes
de EVENTOS.

Logic: Hidden unless: Question "MONITORAMENTO DA DEMANDA: PERFIS DE VISITANTES
MONITORADOS" #42 is one of the following answers ("1. Visitantes SEM HOSPEDAGEM no
destino.","2. Visitantes HOSPEDADOS no destino.","3. Participantes de EVENTOS.")

ID: 47

44) O MONITORAMENTO DE VISITANTES POSSUI RESPALDO ESTATISTICO? (Calculos de
amostragem e probabilidade, Indice de confianga)

POSSUEM RESPALDO ESTATISTICO AS
PESQUISAS:

1. Visitantes SEM HOSPEDAGEM [1
no destino.

2. Visitantes HOSPEDADOS no [
destino.

3. Participantes de EVENTOS. [

Logic: Hidden unless: Question "MONITORAMENTO DA DEMANDA: PERFIS DE VISITANTES
MONITORADOS" #42 is one of the following answers ("1. Visitantes SEM HOSPEDAGEM no
destino.","2. Visitantes HOSPEDADOS no destino.","3. Participantes de EVENTOS.")

ID: 51

45) INDICADORES MONITORADOS JUNTO AOS VISITANTES
[] Origem

[ ] Nivel de Renda

[ ] Escolaridade

[ ] Motivacao



] Tempo de Permanéncia

] Gasto

] Organizacédo da Viagem (Propria/Por Agéncia)

] Conhecimento do Destino (Divulgacao)

] Processo de Compra (Comercializag&o)

[ ] Acompanhantes (Casais, Familias, Amigos, Grupos)
[ ] Nivel de Satisfacéo Geral

[ ] Nivel de Satisfacdo por Tipo de Servico

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 52

[
[
[
[
[

46) SEGMENTOS DA OFERTA MONITORADOS:*
[ ] Locais de Visitacao.

[ ] Meios de Hospedagem.

[ ] Aluguel por Temporada.

[ ] Servicos de Alimentacéo.

[] Locais para realiza¢éo de eventos.

[ ] Locadoras de Veiculos.

[ ] Terminais de Transporte (Aeroportos, Rodoviarias, Ferroviarias, Hidroviarias).
[ ] Servicos de Apoio (Seguranca, Saude, Comunicagdes, Servicos Financeiros).

[ ] Outros (Informar):

[ ] Nenhum dos Anteriores.
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Logic: Hidden unless: Question "SEGMENTOS DA OFERTA MONITORADOS:" #46 is one of the
following answers ("Locais de Visitacdo.","Meios de Hospedagem."," Aluguel por
Temporada.","Servicos de Alimentacado.","Locais pararealizacdo de eventos.","Locadoras de

Veiculos.","Terminais de Transporte (Aeroportos, Rodoviarias, Ferroviarias,

Hidroviarias).","Servicos de Apoio (Seguranca, Salde, Comunicacdes, Servicos

Financeiros).","Outros (Informar)")
ID: 53

47) FREQUENCIA DE MONITORAMENTO DOS SEGMENTOS:

o
S
g § 58 g8 &3
2 8% 83 L% sp
> w5 @6 8E 0 &
() S o sSa 2% ]
T o2 Dt 2¢ o=
) = 3 =0 0:= oO®
o
|
CONTINUA ] [] [] [] []
REGULAR [] [] [] [] []
(INTERVAL
0S
DEFINIDOS
)
ESPORADI  [] [] [] [] []
CA

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 59

eventos

Locadoras de
Veiculos

[]

Setor de Transporte
(Aeroportos,

—
[a—

[]

[]

Rodovias)

Comunicagoées,
O elaaa

Servigos de Apoio
(Segurancga, Saude,

[]

[]

Outros

[]
[]

[]



314

48) IMPACTOS DO SETOR DE TURISMO MONITORADOS:*
[ ] Econdmicos

[ ] Ecolégicos

[ ] Sociais

[ ] Culturais

[ ] Nenhum

Logic: Hidden unless: Question "IMPACTOS DO SETOR DE TURISMO MONITORADOS:" #48 is
one of the following answers ("Econdmicos","Ecol6gicos"”,"Sociais","Culturais")
ID: 60

49) FREQUENCIA DO MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO SETOR DE TURISMO:

E . Ecol S? Cult

cond colé ci urais
micos gicos ai
s

CONTINUA [] [] [] []
REGULAR (INTERVALOS DEFINIDOS) [] [1 [] []

ESPORADICA [] [] [] []

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 66

50) MONITORAMENTO DE TENDENCIAS:*
[ ] Tecnologia

[ ] Meio Ambiente

[ ] Economia

[ ] Politico-Institucionais e Regulag¢éo

[] Consumo

[ ] Sociedade

[ ] Nenhuma das Anteriores

Logic: Hidden unless: Question "MONITORAMENTO DE TENDENCIAS:" #50 is one of the
following answers ("Tecnologia","Meio Ambiente","Economia"," Politico-Institucionais e
Regulacao”,"Consumo","Sociedade")

ID: 67

51) FREQUENCIA DO MONITORAMENTO DE TENDENCIAS:

Meio Eco Politico- Con Soci
Tecno . e . . edad
. Ambie nom Institucionais e sum
logia . = e
nte ia Regulagéao o
CONTINUA [ [ [ [ [] []
REGULAR [ [ [ [ [] []

(INTERVALOS
DEFINIDOS)



ESPORADICO [] [] [] [] [] []

ID: 73

52) MONITORAMENTO DA CONCORRENCIA:*
()SIM
NAO

ID: 74

53) FREQUENCIA DO MONITORAMENTO DA CONCORRENCIA

MONITORAMENTO

CONTINUO []
REGULAR (INTERVALOS DEFINIDOS) [

ESPORADICO [

ID: 78

54) O OBSERVATORIO POSSUI ATIVIDADES REGULARES PROGRAMADAS PARA ATUALIZAGAO
DAS METODOLOGIAS EMPREGADAS?*
() SIM

NAO

ID: 80

55) FREQUENCIA DA REALIZACAO DE ENCONTROS PROGRAMADOS PARA
REVISAO/ATUALIZACAO DE METODOLOGIAS:*

[]1Semanal

[1Mensal

[ 1 Trimestral

[] Semestral

[1Anual

CAPITAL FINANCEIRO

ID: 81

56) ORCAMENTO ANUAL (Em moeda local - Ano Referéncia do Orcamento 2016. Se néo disponivel
informar 0.00):*

ID: 82
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57) COTACAO DO EURO NO DIA DO PREENCHIMENTO DA PESQUISA (Em paises que usam o
Euro, responder 1.00):*

Validation: Min = 0 Max = 100 Must be percentage
ID: 83

58) ORIGEM DOS RECURSOS (%)*
PUBLICO
ENTIDADES EMPRESARIAIS
ENTIDADES COMUNITARIAS/ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS
UNIVERSIDADES/INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
OUTROS

Validation: Min = 0 Max = 100 Must be percentage
ID: 85

59) FONTES DE FINANCIAMENTO (%)*
DESTINACAO ORCAMENTARIA
SUBVENGCAO PUBLICA
PATROCINIO
VENDA DE SERVICOS
OUTROS

Validation: Must be numeric
ID: 87

60) VARIACAO MEDIA ANUAL DO ORCAMENTO EM % (Média 2014-2016)*

ID: 120

61) EM QUE MEDIDA A GERACAO DE RECEITAS PELO SETOR DE TURISMO DO DESTINO E
DEPENDENTE DA ATUACAO DO OBSERVATORIO?*

() Dependéncia nula. () Dependéncia pequena. () Dependéncia média. ()
Dependéncia grande. () Dependéncia total.
ID: 121

62) QUE CONSEQUENCIAS VOCE IDENTIFICA QUE O OBSERVATORIO DE TURISMO GEROU
PARA O DESTINO?

CAPITAL RELACIONAL

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 88

63) INSTITUICOES PARTICIPANTES DA GESTAO DO OBSERVATORIO (Quantidade):
GOVERNAMENTAIS
EMPRESARIAIS
COMUNITARIAS
ACADEMICAS

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 89
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64) QUANTIDADE DE INSTITUICOES QUE COLABORARAM COM O OBSERVATORIO EM 20186,
EXCLUIDAS AS INSTITUIGOES PARTICIPANTES DA GESTAO DO OBSERVATORIO:
GOVERNAMENTAIS
EMPRESARIAIS
COMUNITARIAS
ACADEMICAS

Logic: Show/hide trigger exists.
ID: 90

65) FORNECEDORES DE DADOS:*

[ ] Locais de Visitacdo

[ ] Meios de Hospedagem

[ ] Aluguel por Temporada

[ ] Servicos de Alimentagéo

[ ] Locais para realizagéo de eventos

[ ] Locadoras de Veiculos

[ ] Terminais de Transporte Publicos (Aeroportos, Rodoviarias, Ferroviarias, Hidroviarias)
[ ] Transportadoras Turisticas

[ ] Companhias Aéreas

[ ] Servicos de Apoio (Seguranca, Saude, Comunicagdes, Servicos Financeiros)
[ ] Centros de Atendimento ao Turista

[ ] Outros - Informar;

[ 1] Nenhum

Validation: Min = 0 Max = 100 Must be numeric

Logic: Hidden unless: Question "FORNECEDORES DE DADOS:" #65 is one of the following
answers ("Locais de Visitacdo","Meios de Hospedagem","Aluguel por Temporada","Servicos
de Alimentacédo","Locais para realizacdo de eventos","Locadoras de Veiculos"," Terminais de
Transporte Publicos (Aeroportos, Rodoviarias, Ferroviarias, Hidroviarias)"," Transportadoras

Turisticas","Companhias Aéreas","Servicos de Apoio (Seguranca, Saide, Comunicacoes,

Servicos Financeiros)","Centros de Atendimento ao Turista","Outros - Informar")
ID: 92

66) PERCENTUAL (%) DE FORNECEDORES DE DADOS SOBRE O TOTAL DE CADA UM DOS
SEGMENTOS PRESENTES NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA DO OBSERVATORIO (0-100%):
Locais de Visitagdo:
Meios de Hospedagem:
Aluguel por Temporada:
Servigos de Alimentacao:
Locais para realizagdo de eventos:
Locadoras de Veiculos:

Terminais de Transporte Publicos (Aeroportos, Rodoviérias, Ferroviarias, Hidroviarias):

Transportadoras Turisticas:
Companhias Aéreas:
Servicos de Apoio (Seguranca, Saude, Comunicag8es, Servi¢cos Financeiros):

Centros de Atendimento ao Turista:
Outros - Informar:

Validation: Must be numeric
ID: 93

67) TOTAL DE ACESSOS AO SITE DO OBSERVATORIO (2016):*

Validation: Must be numeric
ID: 94

68) TOTAL DE ACESSOS DE VISITANTES UNICOS AO SITE DO OBSERVATORIO (2016):*
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Validation: Must be numeric
ID: 95

69) QUANTIDADE DE ACOES (ESTUDOS OU EVENTOS) REALIZADAS EM PARCERIA COM
OUTROS SETORES EM 2016:*
Agricultura
Pesca
Pecuaria
Meio Ambiente
Cultura
Seguranca
Comércio
IndUstria
Assisténcia Social
Educacao
Saude
Outros

Validation: Min = 0 Must be numeric Whole numbers only
ID: 96

70) QUANTIDADE DE ACOES (ESTUDOS OU EVENTOS) REALIZADAS EM PARCERIA COM
ENTIDADES E ORGANIZACOES INTERNACIONAIS EXTERNAS AO TERRITORIO DO
OBSERVATORIO (EM 2016):*

Validation: Min = 0 Must be numeric Whole numbers only
ID: 97

71) QUANTIDADE DE ACOES (ESTUDOS OU EVENTOS) REALIZADAS EM PARCERIA COM
ENTIDADES E ORGANIZACOES NACIONAIS EXTERNAS AO TERRITORIO DE ABRANGENCIA DO
OBSERVATORIO (EM 2016):*

CAPITAL HUMANO

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 98

72) TOTAL DE COLABORADORES PERMANENTES DO OBSERVATORIO:*

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 99

73) FORMA(}AO DOS COLABORADORES PERMANENTES POR AREA (Considerar cursos
técnicos, superiores e pés-graduacdes. Registrar todas as formacdes dos colaboradores, ou seja, 1
registro para cada formacédo. Desta maneira cada colaborador podera ter multiplos registros):*
TURISMO E HOSPITALIDADE:

GESTAO:
ECONOMIA:
GEOGRAFIA:
HISTORIA:
COMUNICACAO:
ARTES:
SOCIOLOGIA:
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SAUDE:

MEIO AMBIENTE:

INFORMATICA E COMPUTAGAO:
ESTATISTICA:

MATEMATICA:

ENGENHARIAS:

LETRAS:

OUTRAS:

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 100

74) GRAU DE INSTRUGCAO DOS COLABORADORES PERMANENTES (Considerar Titulagdo
Maxima)*

FORMAGCAO GENERALISTA - ENSINO FUNDAMENTAL

FORMACAO GENERALISTA - ENSINO MEDIO

FORMACAO TECNICA

GRADUACAO

ESPECIALIZACAO / MBA

MESTRADO

DOUTORADO

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 101

75) SOMATORIO DO TEMPO DE VINCULO DOS COLABORADORES PERMANENTES (em meses)*

Validation: Must be numeric Whole numbers only
ID: 102

76) N° DE COLABORADORES TEMPORARIOS (2016):

Validation: Must be numeric
ID: 104

77) SOMATORIO DO TEMPO DE VINCULO DOS COLABORADORES TEMPORARIOS (em meses)*

CAPITAL INSTRUMENTAL
ID: 106

78) TEMAS MONITORADOS POR SISTEMAS PROPRIOS:
[ ] Fluxo em Locais de Visitacdo

[ ] Ocupacao de Meios de Hospedagens

[ ] Ocupacao de Aluguel por Temporada

[ ] Vendas em Agéncias de Viagens

[ ] Atendimento em Centros de Atendimento ao Turista

[ ] Movimentacdo em Servicos de Alimentagéo

[ ] Participantes de Eventos

[ ] Redes Sociais

[ ] MengBes na Imprensa

[ ] Movimentacdo em Modais de Transporte

[ ] Movimentag&o em Locacao de Automoveis

[ ] Outros - Informar:
[ ] Nenhum

ID: 107

79) SOFTWARES DE ANALISE QUALITATIVA DISPONIVEIS NO OBSERVATORIO:*
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[ 1 MAXQDA

[1NVIVO

[]ATLAS TI

[] OUTRO - INFORMAR:
[ ] NENHUM

ID: 109

80) SOFTWARES DE ANALISE QUANTITATIVA DISPONIVEIS NO OBSERVATORIO:*
[]SPSS

[] STATGRAPHIC

[] OUTRO - INFORMAR:
[ ] NENHUM

ID: 110

81) SOFTWARES DE DESIGN GRAFICO DISPONIVEIS NO OBSERVATORIO:*
[ ] COREL DRAW
[]1ILLUSTRATOR

[] PHOTOSHOP

[] OUTRO - INFORMAR:
[ 1 NENHUM

ID: 126

82) SOFTWARES DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA DISPONIVEIS NO
OBSERVATORIO:*

[ ] ArcGis

[ ] Mapinfo

[1QGIS

[]1 SPRING

[ ] OUTRO-INFORMAR:
[ 1 NENHUM

THANK YOU!
ID: 1

Agradeco sua contribuicdo. Assim que os dados da pesquisa forem consolidados, entrarei em contato
para informar 0s resultados.

Michel Bregolin
Doutorando em Administracdo (PUCRS/UCS)

Email action: Confirmation Email

To: mbregolin (mbregolin@ucs.br)

From: SurveyGizmo (noreply@surveygizmo.com)
Subject: New Response Notification

Action: URL Redirect:
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APENDICE H - LISTA DE OBSERVATORIOS SUBNACIONAIS IDENTIFICADOS*

Quadro 25 — Lista de observatérios subnacionais identificados

. - NIVEL
PAIS OBSERVATORIO ADMINISTRATIVO

1.Observatorio para el Turismo Sostenible

Argentina Mendoza 1° NIVEL
2.0bservatorio Turistico de la Provincia de

Argentina Corrientes 1° NIVEL

Argentina 3.0bservatorio Turistico de Missiones 1° NiVEL
4.0bservatorio Turistico del Ente Autarquico

Argentina Tucuman Turismo (EATT) 1° NIVEL

Argentina 5.0bservatorio Turistico del Neuguén (OTN) 1° NIVEL
6.0bservatorio Turistico da Ciudad de

Argentina Cérdoba 3° NiVEL
7.0bservatorio Turistico da Municipalidad de

Argentina Villa Carlos Paz 3° NIiVEL

Argentina 8.0bservatorio Turistico de Buenos Aires 3° NIiVEL

Argentina 9.0bservatorio Turistico Mar del Plata 3° NIiVEL

Bélgica 10. Observatoire du Tourisme du Wallon 1° NIVEL

Bélgica 11. Observatoire Tourisme Brussels 3° NIVEL
12.  Observatério de Turismo —

Brasil TURISRIO/SETUR 1° NIVEL
Brasil 13. Observatdrio do Turismo da Paraiba 1° NiVEL
14.  Observatério do Turismo do Estado da
Brasil Bahia 1° NiVEL
15. Observatério do Turismo do Estado de
Brasil Goias 1° NiVEL
16. Observatério do Turismo do Estado de
Brasil Minas Gerais 1° NiVEL
17. Observatorio do Turismo do Estado de
Brasil S&o Paulo 1° NiVEL
18. Observatorio do Turismo do Estado do
Brasil Distrito Federal 1° NIVEL
19. Observatorio do Turismo do Estado do
Brasil Espirito Santo 1° NIVEL
20. Observatorio do Turismo do Estado do
Brasil Parana 1° NiVEL
21. Observatdrio do Turismo do Estado do

Rio de Janeiro (Universidade Federal

Brasil Fluminense) 1° NIVEL
22.  Observatorio do Turismo do Estado do

Brasil Rio Grande do Sul 1° NiVEL
23.  Observatério de Turismo de

Brasil Florianopolis 3° NiVEL
24.  Observatdrio de Turismo e Eventos da

Brasil Cidade de S&o Paulo 3° NIVEL

Brasil 25.  Observatoério do Turismo do Municipio 3° NIVEL
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de Barueri

26.  Observatorio do Turismo do Municipio

Brasil de Belo Horizonte 3° NiVEL
27. Observatorio do Turismo do Municipio
Brasil de Bonito 3° NIVEL
28.  Observatorio do Turismo do Municipio
Brasil de Corumba 3° NiVEL
29. Observatério do Turismo do Municipio
Brasil de Florianépolis 3° NiVEL
30. Observatoério do Turismo do Municipio
Brasil de Maringa 3° NiVEL
31. Observatoério do Turismo do Municipio
Brasil de Paranagua 3° NIiVEL
32.  Observato6rio do Turismo do Municipio
Brasil de Ubatuba 3° NIVEL
33.  Observatoério do Turismo do Municipio
Brasil de Vitoria 3° NiVEL
34. Observato6rio do Turismo do Municipio
Brasil do Rio de Janeiro 3° NIVEL
35. Observatorio para o Desenvolvimento
Sustentavel - Cavalcante/GO
Brasil (Universidade de Brasilia) 3° NiVEL
36. Observatorio para o Desenvolvimento
Sustentavel - Cristalina/GO (Universidade
Brasil de Brasilia) 3° NIVEL
37. Observatorio de Turismo da Costa da SEM
Brasil Mata Atlantica CORRESPONDENCIA
38.  Observatorio de Turismo e Cultura da
Serra Gaucha (Universidade de Caxias do SEM
Brasil Sul) CORRESPONDENCIA
39. Observatoério do Turismo do Litoral SEM
Brasil Paulista CORRESPONDENCIA
Canada 40. Reseaux Veille Tourisme Quebéc 1° NIVEL
41. Observatorio Turistico Regién de
Chile Aysén 1° NIVEL
42.  Observatorio Turistico Regién de Los
Chile Lagos 1° NIVEL
43. Observatorio Turistico Région de
Chile Maule 1° NiVEL
44.  Observatorio Turistico Region del
Chile Biobio 1° NiVEL
45.  Observatorio Turistico Regional de
Chile Antofagasta 1° NIVEL
China 46. Observatory of Tourism Henan 1° NIVEL
China 47.  Observatory of Tourism Chengdu 3° NIVEL
SEM
China 48.  Observatory of Tourism Changshu CORRESPONDENCIA
49.  Observatory of Tourism Huangshan SEM
China Mountain CORRESPONDENCIA
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SEM
China 50. Observatory of Tourism Kanas Lake | CORRESPONDENCIA
51. Observatory of Tourism SEM
China Xishuangbanna CORRESPONDENCIA
SEM
China 52. Observatory of Tourism Yangshuo CORRESPONDENCIA
53.  Observatory of Tourism Zhangjiajie SEM
China National Forest Park CORRESPONDENCIA
54.  Observatorio del Turismo de Antioquia
Coldémbia y Medellin 1° NIVEL
Colémbia 55. Observatorio Turistico del Meta 1° NIVEL
Colémbia 56. OTGUIA 1° NiVEL
57.  Santander Tourist Information
Colébmbia System-— Situr Santander 1° NIVEL
Colébmbia 58. Observatorio do Turismo de Bogota 3° NIiVEL
Colébmbia 59. Observatorio Turistico Valle del Cauca 1° NIVEL
Colébmbia 60. Observatorio Turistico del Quindio 1° NiVEL
61. Observatorio Turistico Ciudad
Cuba Camagiiey 3° NIiVEL
Cuba 62. Observatorio Turistico La Habana 3° NiVEL
Equador 63. Observatorio de Galapagos 1° NIVEL
64. Observatorio de Turismo da
Equador Universidad Tecnoldgica Equinoccial 1° NiVEL
65. Observatorio Turistico Region Sur de
Equador Ecuador 1° NiVEL
Equador 66. Observatorio Turistico Sucre-San SEM
Vicente-Jama-Pedernales CORRESPONDENCIA
Equador 67. Observatorio Turistico Cantén Alausi,
Provincia de Chimborazo 2° NIVEL
Equador 68. Observatério Turistico Ciudade de
Guayaquil. 3° NIVEL
69. Andlisis y Estadisticas del Turismo en
Espanha Andalucia (SAETA) 1° NIVEL
70.  ATB - Agéncia de Turisme de les llles
Balears Conselleria d' Innovacio, Recerca i
Espanha Turisme 1° NIVEL
71. Direccion General de Turismo
Catalunya - Unidad Conocimiento, Calidad
Espanha y Competitividad Turistica 1° NIVEL
Espanha 72.  Observatorio de Turismo de Melilla 1° NIVEL
73.  Observatorio Turistico de Cantabria
Espanha (Otcan) - Escuela de Turismo de Altamira 1° NIVEL
Espanha 74.  Observatorio Turistico de Euskadi 1° NIVEL
Espanha 75.  Observatorio Turistico de Extremadura 1° NIVEL
Espanha 76.  Observatorio Turistico de Galicia 1° NIVEL
Espanha 77. Observatorio Turistico de Navarra 1° NIVEL
78.  Sistema de Informacién Turistica de
Espanha Asturias - SITA 1° NiVEL
Espanha 79. Indicadores de Desarollo de Jaen — 2° NIVEL
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Turismo

Espanha 80. Observatorio Turistico de Almeria 2° NIVEL

Espanha 81. Observatério Turistico de Granada 2° NIVEL

Espanha 82. Observatério Turistico de Huesca 2° NIVEL
83.  Observatorio Turistico de la

Espanha Diputacion Provincial De Cadiz 2° NIVEL
84. Observatorio Turistico de la Provincia

Espanha de Alicante 2° NIVEL
85.  Observatorio Turistico de la Provincia

Espanha de Alicante 2° NIVEL

Espanha 86. Observatorio Turistico de Sevilla 2° NIVEL
87.  Turismo y Planificacion Costal del Sol

Espanha Malaga 2° NIVEL

Espanha 88.  Observatori Sostenibilitat Calvia 3° NiVEL
89. Observatorio de Turismo de la Ciudad

Espanha de Arévalo 3° NIiVEL

Espanha 90. Observatério de Turismo de Valladolid 3° NIiVEL
91. Observatério para Sustentabilidade

Espanha Turistica de Lanzarote 3° NIVEL

Espanha 92.  Observatorio Turismo de Lleida 3° NIVEL

Espanha 93. Observatério Turistico de Benidorm 3° NIVEL

Espanha 94.  Observatorio Turistico de Burgos 3° NiVEL

Espanha 95. Observatério Turistico de Cuenca 3° NIVEL

Espanha 96. Observatorio Turistico de Deusto 3° NIVEL
97.  Observatorio Turistico de la Ciudad de

Espanha Avila 3° NIVEL
98. Observatorio Turistico de la Ciudad de

Espanha Cérdoba 3° NiVEL
99. Observatorio Turistico de la Ciudad de

Espanha Malaga 3° NIiVEL
100. Observatorio Turistico de Las Palmas

Espanha de Gran Canaria 3° NiVEL

Espanha 101. Observatorio Turistico de Lugo 3° NiVEL

Espanha 102. Observatorio Turistico de Pamplona 3° NiVEL

Espanha 103. Observatorio Turistico de Salamanca 3° NiVEL

Espanha 104. Observatdério Turistico de Santiago 3° NiVEL

Espanha 105. Observatorio Turistico de Segovia 3° NiVEL
106. Observatorio Turistico del

Espanha Ayuntamiento de Guadalajara 3° NiVEL
107. Observatorio Turistico del

Espanha Ayuntamiento de Ronda 3° NiVEL
108. Observatorio de Turismo da Costa SEM

Espanha Blanca CORRESPONDENCIA
109. Observatorio de Turismo da Costa SEM

Espanha Dorada CORRESPONDENCIA
110. Observatorio Turistico del Patronato SEM

Espanha Alhambra CORRESPONDENCIA

Estados Unidos |111. Tourism Observatory of Sonama 3° NIVEL
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Franca Rhone-Alpes 1° NIVEL
113. Observatoire du Tourisme Comite

Franca Regional Bretagne 1° NiVEL
114. Observatoire du Tourisme du Comite

Franca Régional Aquitaine 1° NiVEL
115. Observatoire du Tourisme Région

Franca Guadalupe 1° NIVEL
116. Observatoire du Tourisme Région

Franca Provence Alpes Cote D"Azur 1° NIVEL

Franca 117. Observatoire Lorrain du Tourisme 1° NiVEL
118. Observatoire Régional du Tourisme

Franca d’Alsace 1° NIVEL
119. Observatoire Régional du Tourisme de

Franca Champagne-Ardenne 1° NIVEL
120. Observatoire Régional du Tourisme de

Franca Franche-Comte 1° NIVEL
121. Observatoire Régional du Tourisme de

Franca lle de la Reunion 1° NIVEL
122. Observatoire Régional du Tourisme

Franca Languedoc-Roussillon 1° NIVEL
123. Observatoire Régional du Tourisme

Franca Normandie 1° NIVEL
124. Observatoire Régional du Tourisme

Franca Poitou-Charentes 1° NiVEL
125. Observatoire Régional du Tourisme

Franca Rhone-Alpes 1° NiVEL

Franca 126. Observatoire Tourisme Guyane 1° NiVEL

Franca 127. Observatoire Tourisme Martinique 1° NiVEL
128. S.P.O.T (Systeme Permanent

Franca d’Observation du Tourisme) Auvergne 1° NiVEL
129. Observatoire de I'Agence de

Développement Touristique Ariége-

Franca Pyrénées 2° NIVEL
130. Observatoire Départamental de Les

Franca Alpes Haute-Provence 2° NIVEL
131. Observatoire Departamental du

Franca Tourisme Bearnes Pays Basque 2° NIVEL
132. Observatoire Départamental du

Franca Tourisme de Doubs 2° NIVEL
133. Observatoire Départamental du

Tourisme de Le Grau du Roi Port

Franca Camargue 2° NIVEL
134. Observatoire Départamental du

Franca Tourisme de Lot 2° NIVEL
135. Observatoire Départamental du

Franca Tourisme de Val-de-Marne 2° NIVEL
136. Observatoire Départemental

Franca Dordogne-Périgord 2° NIVEL




137. Observatoire du Conseil Général de

326

Franca Loire-Atlantique 2° NIVEL

Franca 138. Observatoire du Tourisme Ardéche 2° NIVEL
139. Observatoire du Tourisme Charente-

Franca Maritime Tourisme 2° NIVEL
140. Observatoire du Tourisme Cote

Franca D" Azur 2° NIVEL
141. Observatoire du Tourisme Cotes

Franca D”Armor 2° NIVEL
142. Observatoire du Tourisme de

Franca Calvados 2° NIVEL

Franca 143. Observatoire du Tourisme de Correze 2° NIVEL
144. Observatoire du Tourisme de La

Franca Moselle 2° NIVEL

Franca 145. Observatoire du Tourisme de Var 2° NIVEL
146. Observatoire du Tourisme

Franca Departament La Loire 2° NIVEL
147. Observatoire du Tourisme des

Franca Pyrenees- Orientales 2° NIVEL

Franca 148. Observatoire du Tourisme du Gard 2° NIVEL
149. Observatoire du Tourisme du Loir-et-

Franca Cher 2° NIVEL
150. Observatoire du Tourisme en Indre-Et-

Franca Loire 2° NIVEL

Franca 151. Observatoire du Tourisme Hérault 2° NIVEL

Franca 152. Observatoire du Tourisme La Dréme 2° NIVEL

Franca 153. Observatoire du Tourisme Manche 2° NIVEL
154. Observatoire du Tourisme Seine-

Franca Saint-Denis 2° NIVEL
155. Observatoire Bergerac (Dourdogne-

Franca Périgord) 3° NIiVEL
156. Observatoire du Tourisme Aire Sur

Franca I”Adour 3° NIiVEL

Franca 157. Observatoire du Tourisme de Albi 3° NiVEL

Franca 158. Observatoire du Tourisme de Béziers 3° NiVEL
159. Observatoire du Tourisme de

Franca Frontignan 3° NIiVEL

Franca 160. Observatoire du Tourisme de Poligny 3° NIiVEL
161. Observatoire du Tourisme de Saint-

Franca Barthélemy 3° NIiVEL

Franca 162. Observatoire du Tourisme de Sete 3° NiVEL
163. Observatoire du Tourisme Local Vias

Franca Meditérranée 3° NiVEL
164. Observatoire du Tourisme Rochefor-

Franca en-Terre 3° NIVEL
165. Observatoire Local du Tourisme

Franca Hendaye 3° NIVEL

Franca 166. Observatoire Tourisme Bourdeaux 3° NiVEL

Franca 167. Base d'Observation des Usages SEM
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Nautiques et Terrestres des lles et des CORRESPONDENCIA
Littoraux
168. Base d'Observation des Usages
Nautiques et Terrestres des lles et des SEM
Franca Littoraux - Moint Saint Michel CORRESPONDENCIA
169. Observatoire du Tourisme SEM
Franca Communauté Lamballe (Bretagne) CORRESPONDENCIA
170. Observatoire du tourisme de la Station SEM
Franca des Rousses CORRESPONDENCIA
171. Observatoire du tourisme de SEM
Franca I'agglomération nantaise CORRESPONDENCIA
172. Observatoire du Tourisme du Canal du SEM
Franca Midi au Saint Chinian CORRESPONDENCIA
173. Observatoire du Tourisme du Grand SEM
Franca Lyon CORRESPONDENCIA
174. Observatoire du Tourisme du Parc SEM
Franca Regional Pilat CORRESPONDENCIA
175. Observatoire du Tourisme du Pays de SEM
Franca Abers CORRESPONDENCIA
176. Observatoire du Tourisme du Pays de SEM
Franca Brest CORRESPONDENCIA
177. Observatoire du Tourisme du Pays de SEM
Franca Saint Galmier CORRESPONDENCIA
178. Observatoire du Tourisme Savoie SEM
Franca Mont Blanc CORRESPONDENCIA
179. Observatoire du Tourisme Sancy- SEM
Franca Artensee CORRESPONDENCIA
180. Observatoire Touristique Loire Forez SEM
Franca (Loire) CORRESPONDENCIA
181. Observatory of Tourism University of
Grécia the Aegean 2° NIVEL
182. Observatorio Universitario de Turismo
Honduras Sostenible y Cambio Climatico 1° NIVEL
SEM
Indonésia 183. Observatory Pangandaran CORRESPONDENCIA
184. Observatory Sesaot and Senggigi SEM
Indonésia Lombok Barat CORRESPONDENCIA
SEM
Indonésia 185. Observatory Sleman CORRESPONDENCIA
186. Osservatorio del turismo dell’'Emilia-
Italia Romagna 1° NIVEL
ltalia 187. Osservatorio del Turismo Puglia 1° NiVEL
188. Osservatorio regionale del turismo e
Italia dell'attrattivita — Lombardia 1° NIVEL
189. Osservatorio Turistico di Destinazione
Italia Toscana 1° NIVEL
190. Osservatério Turistico Regionale per
Italia la Lombardia (Travel) 1° NiVEL
[talia 191. Osservatorio Turistico Regionale 1° NiVEL
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192. Osservatorio Turistico Regionale

Italia Veneto 1° NiVEL

ltalia 193. Osservatorio Turistico Regione Sicilia 1° NIVEL

Italia 194. Osservatorio Turistico Umbria 1° NIVEL
195. Osservatorio del Turismo Regione

Italia Marche 2° NIVEL

Italia 196. Osservatorio Provincia de Trento 2° NIVEL

Italia 197. Osservatorio Rimini 2° NIVEL
198. Osservatorio sui flussi turistici della

|talia provincia di Como 2° NIVEL
199. Osservatorio Turismo Provinciale

|talia Livorno 2° NIVEL
200. Osservatorio turistico della Provincia di

|talia Bergamo 2° NIVEL
201. Osservatorio Turistico di Destinazine

Italia Provincia de Livorno 2° NIVEL
202. Osservatorio Turistico di destinazione

Italia della Provincia di Pistoia 2° NIVEL
203. Osservatorio Turistico Provincia de

|talia Agrigento 2° NIVEL
204. Osservatorio Turistico Provincia de

|talia Siena 2° NIVEL
205. Osservatorio Turistici de Destinazione

ltalia della Comune di Cortona 3° NiVEL
206. Osservatorio Turistici de Destinazione

|talia Firenze 3° NIVEL
207. Osservatorio Turistico della

ltalia Destinazione Prato 3° NIVEL
208. Osservatorio Turistico di Destinazione

ltalia | Comune di Monsummano Terme 3° NiVEL
209. Osservatorio Turistico di Destinazione

ltalia Comune di Abetone 3° NiVEL
210. Osservatorio Turistico di Destinazione

Italia Comune di Fiesole 3° NIVEL
211. Osservatorio Turistico di Destinazione

Italia Comune di Rosignano Maritimo 3° NIiVEL

México 212. Observatorio de Turismo de Querétaro 1° NiVEL
213. Observatorio de Turismo Sustentable 10 NiVEL

México del Estado de Guerrero
214. Observatorio Turistico de Baja

México California 1° NIVEL
215. Observatorio Turistico del Estado de

México Guanajuato 1° NIVEL

México 216. Observatorio Turistico Oaxaca 1° NIVEL

Meéxico 217. Observatorio Turistico Sonora 1° NIVEL

México 218. Observatorio Turistico Tabasco 1° NIVEL

Meéxico 219. Observatorio Turistico Veracruz 1° NIVEL

Meéxico 220. Observatorio de Turismo de Oxaca de 3° NiVEL
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Juarez
221. Observatorio del Turismo -
México Universidad de Quintana Roo 3° NIVEL
México 222. Observatorio San Juan del Rio 3° NiVEL
México 223. Observatorio Turistico de Puebla 3° NiVEL
224. Observatorio Turistico do Destino
México Comala 3° NiVEL
225. Observatorio Turistico do Destino
México Manzanillo 3° NiVEL
226. Observatorio Turistico para Ciudad
México Juarez 3° NiVEL
227. Observatorio del Turismo de La SEM
México Region Sur y Sureste de Jalisco CORRESPONDENCIA
228. Observatorio Integral de La Region
Turistica Puerto Vallarta - Bahia de SEM
México Banderas CORRESPONDENCIA
229. Observatorio do Turismo da Cidade de
Mocambique Maputo 3° NIVEL
Nova Zelandia |230. Waikato Tourism Monitoring 1° NIVEL
Portugal 231. Observatdrio de Turismo do Alentejo 1° NIVEL
Portugal 232. Observatorio de Turismo do Algarve 1° NIVEL
233. Observatorio do Turismo da
Portugal Universidade da Madeira 1° NIVEL
Portugal 234. Observatorio do Turismo dos Acores 1° NIVEL
235. Observatorio de Turismo da
Portugal Associacado de Turismo de Lisboa 2° NIVEL
236. Observatorio do Turismo do Concelho
Portugal de Maia 3° NiVEL
Portugal 237. Observatorio Turistico de Melgaco 3° NiVEL
238. Observatorio de Turismo da Serra da SEM
Portugal Estrela CORRESPONDENCIA
Republica 239. Observatorio Turistico de Santo
Dominicana Domingo 3° NiVEL
Suica 240. Observatoire Friburgeois du Tourisme 1° NiVEL
Suica 241. Observatoire Valaisan du Tourisme 1° NIVEL
242. Osservatorio de Turismo della
Suica Svizzera Italiana 1° NIVEL
243. Observatoire du Tourisme Jura & SEM
Suica Trois-Lacs CORRESPONDENCIA
Uruguay 244. Observatorio Turistico de Rocha 1° NIVEL
Uruguay 245. Observatorio Turistico de Col6nia 3° NIiVEL

*  Observacgéo:

constam da lista

identificados, ativos ou ndo.

todos observatérios subnacionais
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