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EPIGRAFE

H4 uma ecologia das coisas. Os jardineiros
sabem disso. Qualquer organismo simples
depende da simbiose — como as bactérias, ou
até mesmo os parasitas, em épocas predatdrias
— que quase sempre fornecem aquilo de que o
organismo necessita. E quase impossivel isolar
o organismo de seu ambiente. Vocé€ ndo
consegue nem mesmo dizer, em um sentido
abstrato, onde um comega e o outro termina. E
claro que ha limites. Se € um vegetal ou uma
flor, vocé€ pode segurd-lo na mao. Mas ndo é
possivel ter uma existéncia delimitada.
Certamente ndo é possivel prosperar sozinho
por muito tempo. E por isso que olhamos pela
janela e vemos grama, flores, pdssaros,
abelhas, todos interconectados. Todos estdo
fazendo com que todos prosperem. E ndo ha
evidéncias para sabermos ao certo quem estd
apoiando quem, ou quem estd trabalhando
para quem. Na verdade, podemos até dizer que
todos estdo trabalhando juntos (GIBSON apud
KELLY, 1998, p. 214).



RESUMO

Este estudo descreve como se estruturam as redes sociais dos empresarios participantes da
Rede de Cooperagdao AutoRede, do municipio de Novo Hamburgo. Mais especificamente,
como se estruturam as redes de relacdes surgidas entre os empresdrios € as pessoas
pertencentes a suas redes relacionais. Trata-se de um estudo de caso, com a realizagdo de um
censo. Foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos, num processo de avaliacdo de
informagdes chamado de triangulagéo, sendo usados os principios da triangulagdo dos dados e
da triangulacdo do método. A partir desta abordagem, serdo avaliadas as dimensdes estrutural,
relacional e cognitiva do capital social na AutoRede. O estudo foca os padrdes de rede
caracterizados por conteidos especificos nela transacionados, a saber: as redes de apoio ou
influéncia, de amizade, de informacdo e de confianca. S@o analisadas as interligagdes das
dimensdes do capital social da AutoRede para mostrar a constru¢do destas relacdes no
contexto desta Rede especifica. A andlise dos dados mostrou que as redes pesquisadas sdo
esparsas e que hé atores que concentram a centralidade quando consideradas as redes dos
quatro conteddos transacionados. Além disso, a rede de confianga é a menor de todas as redes
pesquisadas, confirmando o preconizado pela teoria. Os achados também mostraram que a
construcdo das redes dos empresarios é baseada na diversidade de papéis, sendo as relacdes
estabelecidas, em sua maioria, proximas ou muito préximas. Encontrou-se, ainda, que as redes
possuem uma baixa reciprocidade nas relagdes. Por fim, notou-se que os empresirios
possuem significados compartilhados, mostrando-se como mais salientes aqueles relativos a
experi€éncia na participagcdo em rede e beneficios obtidos. A partir dos resultados, foi
construido um roteiro para avaliar a gerag@o de capital social em Redes de Cooperagdo, sendo
este a principal contribuicio deste estudo.

Palavras-chave: Capital Social. Redes. Rede de Cooperacdo AutoRede.



ABSTRACT

This study describes how the social networks of the entrepreneurs participating in the
Cooperation Network AutoRede, in the municipality of Novo Hamburgo, are structured. More
specifically, it describes how emerging relationship networks between entrepreneurs, and
people belonging to their relational networks, are structured. This is a case study, in which a
census was carried out. Qualitative and quantitative methods were used, in an evaluation
process of information called triangulation. The principles of data triangulation and the
triangulation method were used. From this approach, the structural relational and cognitive
dimensions of social capital in AutoRede will be evaluated. The study focuses on patterns of
network characterized by specific contents therein traded, namely, the networks of support or
influence, friendship, information and trust. It analyzes the interrelationship of the dimensions
of the social capital of AutoRede in order to present how these relations are built in the
context of this specific network. Data analysis showed that the networks surveyed are sparse
and that there are actors who concentrate the centrality when the content of the four networks
traded are taken into account. Furthermore, the trust network is the smallest of all the
networks studied, confirming the state postulated by the theory. The findings showed that the
construction of the entrepreneur’s network is based on diversity of roles, with the relations
being established, in their majority, as close or very close. What the findings also reveal is
that the networks have a low reciprocity in relations. Finally, it was noticed that entrepreneurs
have shared meanings, and those relating to the experience of participation in the network,
and benefits obtained, are the most relevant. From the results, a roadmap was built in order to
evaluate the generation of social capital in Cooperation Networks, which is the main
contribution of this study.

Key-words: Social Capital. Network. Cooperation Networks.
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1 INTRODUCAO

O termo globalizacdo sintetiza um marco no referencial de andlise da histéria
contemporanea. Foi amplamente utilizado para explicar as importantes transformagdes
vivenciadas na sociedade mundial a partir da década de 70 e cujos impactos ainda persistem
no inicio do século XXI. De uma maneira ampla podemos interpretar globalizacdo como a
aproximacdo de culturas, economias e mercados, fruto da aceleragdo do processo de
informacgdo, pela via expressa da expansdo da tecnologia da informacdo. Esse processo
redundou na relativizacdo dos conceitos de nacdo, territério e barreiras de mercado, uma vez
que fluxos financeiros, de informacdo, conhecimento, mercadorias, servicos e pessoas,

perpassaram paises e continentes, como numa sociedade tinica (CASTELLS, 1999).

A questdo da globalizagdo teve acentuada associagdo com o processo de competicio e
de expansao de mercados, repercutindo de maneira incisiva sobre os modelos organizacionais,
as formas de trabalho e relacionamento e, principalmente, sobre as estratégias empresariais.
D~Avila Neto (2003), ao estabelecer a comparagado entre a sociedade industrial e a sociedade
contemporanea, informacional, aponta mudangas tanto no processo produtivo, quanto nas
capacitagdes e no relacionamento. As atividades organizacionais tenderiam a abandonar o

controle da oferta e das tarefas, flexibilizando estas relagdes e sinalizando a atuagdo em redes.

Para Castells (1999), a sociedade em rede € entdo reconhecida como forma de um
universo interligado de redes, que transacionam informacdes e relacionamentos, visando

objetivos sociais e econdmicos, onde hd pouco espago para agdes e atuagdes isoladas.

Esse conceito de rede se constitui, hoje, num novo referencial de organizacdo mais
adaptada as transformagdes da tecnologia, da informacdo e de negdcios, mas também como
uma estrutura de relacionamento social entre os atores, fundamentada na cooperacdo, na
reciprocidade e em valores compartilhados. A idéia de rede se consolida na sociedade atual de
modo irreversivel, possibilitando a ascensdo de centenas de iniciativas exitosas de cooperacao

entre pequenas, médias e grandes empresas ao redor do mundo.

Uma destas iniciativas inovadoras é o Programa Redes de Cooperagéo, do Governo do

Estado do Rio Grande do Sul, que objetiva desenvolver a cultura associativa entre pequenas
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empresas. Iniciado no ano 2000, foi concebido para empreendedores da industria, comércio e
servigos, garantindo melhores condigdes de concorréncia frente as atuais exigéncias

competitivas dos mercados (SEDAI, 2008).

Nos primeiros trés anos do Programa foram apoiadas 43 Redes de Cooperagdo com
um total de 1.000 empresas integradas, gerando e/ou mantendo cerca de 10.000 empregos
diretos e alcangando em conjunto um faturamento anual em torno de R$ 400 milhdes. Destas
43 redes apoiadas, somente 37 foram efetivamente constituidas, implementando agdes de

desenvolvimento empresarial para seus associados (SEDAI, 2008).

No somatério de atividades desde seu inicio no ano 2000, foram constituidas e
apoiadas mais de 220 Redes de Cooperacdo, com um total de 4.700 empresas integradas,
gerando e/ou mantendo mais de 61.100 postos de trabalho diretos e alcancando em conjunto

um faturamento anual superior a R$ 5 bilhdes (SEDAI, 2008).

Indicadores de eficdcia do programa mostram que as empresas associadas, entre o 1° e
2° ano de participacdo, possuem um aumento médio no faturamento de 23,64%, no nimero de
funciondrios de 26,7%, no nimero de clientes de 21,73%, nos investimentos de 22,95%, no
recolhimento de impostos de 19,86%. Um incremento médio de faturamento gerado pela
marca da rede de 15,7% e uma reducdo média dos custos de aquisicdo em 11,62% (SEDAI,
2008). Esses numeros consolidam o Programa como uma iniciativa singular de apoio ao

desenvolvimento econdmico com base em empresas de pequeno porte.

Uma das redes criadas seguindo a metodologia proposta pelo Programa foi a
AutoRede — Associacdo de Empresas Reparadoras Automotivas, cuja finalidade é a de
assistir, orientar, instruir e estimular a cooperacdo das associadas, no que diz respeito as
atividades de servicos de reparacdo automotiva. Esta Rede conta, atualmente, com 24

empresas associadas e € objeto deste estudo.

Esta dissertacdo utiliza uma abordagem multimétodo para estudar os empresarios
participantes da AutoRede. Sdo empregados multimétodos em busca de evidéncias sobre o
papel do capital social para o desenvolvimento das redes. Para o estudo das dimensdes
estrutural e relacional do capital social, serd utilizado um cartdo gerador de nomes (ANEXO
A) e trés questiondrios, sendo os mesmos referentes as redes de amizade, informacdo e
confiangca (ANEXOS B, C e D) estabelecidas pelos empresdrios participantes da AutoRede.

Estas ferramentas serdo analisadas com a utilizag¢do dos softwares UCINET 6.0 e Netdraw. Ja
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a dimensdo cognitiva do capital social tem seus dados coletados com a realizacdo de grupos

focais. Além disso, documentos da Rede e entrevistas subsidiaram a coleta de informagcdes.

Os estudos empiricos sobre as Redes de Cooperagdo tém focado os aspectos que
influenciam o seu sucesso ou o seu fracasso, principalmente no que diz respeito aos atributos
de gestdo e aos beneficios obtidos (VERSCHOORE, 2006), aos indicadores para avaliacdo de
seu desempenho (ADAM, 2006), a complementaridade dos conhecimentos (BALESTRIN,

2005b) e aos fatores influentes na sua formagéo e desenvolvimento (WEGNER, 2005).

Contudo, ndo hd um corpo de conhecimento empirico com relagdo a estrutura e ao
conteddo das redes de relagdes que os empresdrios desenvolvem no ambiente das redes. Uma
razdo para isto € a falta de conexdo entre os aspectos cognitivos, estruturais e relacionais
quando se tenta explicar certas teorias sociais através das redes, como a teoria dos analistas
sociométricos, que nos anos 1930 trabalharam com pequenos grupos ou a dos pesquisadores
de Harvard, que também nos anos 1930 exploraram padrdes de relagcdes interpessoais
informais e a formagd@o de subgrupos. Estudos mais recentes apresentam tipologias de redes
informais nas organizagdes, como o de Krackhardt e Hanson (1993) que trata do fendmeno
das estruturas sociais informais dentro das organizagdes e o de Cross e Prusak (2002), que
parte da concepcdo de que na maioria das empresas, o trabalho real é executado
informalmente através de contatos pessoais. Estes tltimos buscaram definir uma estratégia
para gerenciar estas redes, através da identificagdo das pessoas que detinham papéis criticos

de ligacdo com os demais elos das redes.

Um dos principais atributos de gestdo das redes interorganizacionais sdo 0s seus
mecanismos sociais. Esses mecanismos cumprem papéis relevantes para a organizacio das
redes, servindo como um substituto para os sistemas hierdrquicos de controle e como uma
alavanca dos relacionamentos internos e das agdes em colaboragdo (RING, 1997). Uma
peculiaridade dos mecanismos sociais € sua implicagdo dupla. Ao mesmo tempo em que se
constituem em um dos atributos mais importantes para a gestdo de redes, a propria formacao
de redes possibilita a geracdo e a ampliagdo dos elementos constitutivos dos mecanismos
sociais. “A confianca promove a cooperacdo. Quanto mais elevado o nivel de confianca numa
comunidade, maior a probabilidade de haver cooperacdo. E a prépria cooperacido gera

confianga.” (PUTNAM, 2007, p. 180).

Essa dindmica conduz a um alicerce fundamental das redes: o capital social, que pode
ser definido como o conjunto de caracteristicas de uma organiza¢do humana que engloba as

relacdes entre os individuos, as normas de comportamento, as obrigacdes mutuas e a
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credibilidade reciproca, tornando possivel o empreendimento de agdes colaborativas

complexas.

O capital social é definido por sua fun¢do de potencializar a capacidade individual e
coletiva através de préticas colaborativas. Segundo Putnam (2007), assim como outras formas
de capital, o capital social e produtivo, possibilita a realizacdo de certos objetivos que seriam
inalcancdveis se ele ndo existisse. Para Fukuyama (1996, p.25) “a habilidade para se associar
depende do grau que as comunidades compartilham normas e valores e sdo capazes de

subordinar os interesses individuais aos do grupo maior”.

Uma Rede de Cooperacdo pode utilizar fontes de capital social preexistentes na
comunidade na qual ela estd inserida ou pode desenvolvé-las internamente. No primeiro caso,
0s participantes trazem para o interior das redes todo o histdrico dos relacionamentos sociais
preexistentes entre eles, o que implica na idéia de que os agentes possuem razdes ndo apenas
econOmicas, mas também sociais para o engajamento em redes, uma vez que a cooperagio
entre seus participantes € impulsionada pelo intercimbio de conhecimentos realizado na teia

de relacionamentos pessoais de cada empresario participante (NOHRIA, 1992).

No caso dos empresdrios das redes serem desprovidos de relagdes sociais
preexistentes, resta a possibilidade de acumular capital social internamente. Ao contrério das
formas convencionais de capital, o capital social cresce a partir de sua utilizacdo, isto é,
quanto mais se usa, mais se acumula. Assim, as empresas que mantém atividades em
conjunto, de forma rotineira, conseguem gerar internamente na sua rede o estoque necessario

de capital social (BURT, 1997).

Como ¢ possivel notar, os mecanismos sociais sdo entendidos como um fator crucial
para o desenvolvimento das Redes de Cooperagdo, destacando-se em todos os casos
estudados. Alguns autores vdo mais além, considerando os aspectos sociais como “[...] um
dos atributos-chave de uma forma pura de organizagdo em rede; um atributo que aparta a
légica e a racionalidade da rede das outras formas de coordenacdo e governanga como

mercados e hierarquias.” (THOMPSON, 2003 p. 97).

Com o intuito de colaborar para a constru¢do do conhecimento empirico com relagéo a
estrutura e ao conteido das redes de relacdes que os empresarios associados as Redes de
Cooperagdo desenvolvem no ambiente destas, este estudo volta sua ateng@o para a anélise da
estrutura de uma Rede, dos contetidos transacionados nesta Rede e dos codigos e das

narrativas compartilhados pelos seus membros. A partir da teoria do capital social, sdo
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identificadas as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva da AutoRede. Desta forma, sio
analisadas as interligacdes entre as dimensdes do capital social e a referida Rede de

Cooperagao.

Por fim, é importante considerar que o Programa Redes de Cooperacdo é um projeto
publico, coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais (SEDAI),
cujos recursos financeiros necessdrios a sua execugdo estdo previstos em dotagdo
or¢amentdria e contidos no Plano Plurianual do Estado. Sendo assim, € fundamental que se
criem instrumentos que permitam avaliar a eficidcia do Programa, de forma a fazer uso
adequado e produtivo dos recursos publicos. O desenvolvimento das redes formadas e a
prépria continuidade do Programa Redes de Cooperacdo dependem inalienavelmente de que
essa avaliac@o evolua. Considerando que os mecanismos sociais, a exemplo do capital social,
cumprem papéis relevantes para a organizacio das redes, este estudo busca propor um roteiro
para avaliar a geracdo de capital social em Redes de Cooperagao, que possa ser aplicado no

estudo de Redes de Cooperacdo constituidas no Estado do Rio Grande do Sul ou em outras

regides do pais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como anteriormente apresentado, as transformacdes econdmicas recentes estio
alterando o padrao tradicional de organizagdo. Entre as formas organizacionais surgidas com a
ascensdo de um novo paradigma socioecondmico, estdo as diversas tipologias de redes de
empresas. As Redes de Cooperacdo enquadram-se nesse contexto, sendo caracterizadas como
organizagdes compostas por um grupo de empresas de pequeno porte com objetivos comuns,
formalmente relacionadas, com prazo ilimitado de existéncia, de escopo mudltiplo de atuagdo,
na qual cada membro mantém sua individualidade legal, participa diretamente das decisdes e
divide com os demais os beneficios e ganhos alcancados pelos esforcos coletivos (SEDAI,

2004).

As mais de uma centena de redes surgidas no Rio Grande do Sul, através do Programa
Governamental Redes de Cooperagdo, demonstram a viabilidade e também a complexidade

desse novo formato organizacional (VESCHOORE, 2006).

Os estudos empiricos sobre as Redes de Cooperagdo tém focado os aspectos que

influenciam o seu sucesso ou o seu fracasso. O primeiro problema é que nao fica claro como
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as redes de relagdes ou redes sociais destas organizagdes se estruturam. Para Régis (2005)
uma razao para isto € a falta de conexao entre os aspectos cognitivos, estruturais e relacionais

quando se tenta explicar certas teorias sociais através das redes.

O segundo problema é que a andlise tradicional de redes leva em consideragdao
caracteristicas relativamente simples e superficiais, ignorando as caracteristicas estruturais
mais sofisticadas e inerentes a muitas delas. Outra questio é que a maioria dos pesquisadores
aborda a rede a partir de uma perspectiva individual, tendendo a focar em caracteristicas como
a densidade, ignorando outros componentes miultiplos componentes pelos quais muitas
configuragdes de redes sdo compostas. Componentes estruturais a partir de multiplos niveis
de andlise tais como a reciprocidade, a intermediacdo e a centralidade da rede sdo utilizadas

de forma isolada, sem relacdo ao contexto que gerou a rede, limitando-se ao nivel individual.

Para a compreensdo de como se estruturam as redes dos empresarios pertencentes a
AutoRede, este estudo toma como base a teoria do capital social. Os mecanismos sociais,
como o capital social, cumprem papéis relevantes para a organizagdo das redes, servindo
como um substituto para os sistemas hierdrquicos de controle e como uma alavanca dos
relacionamentos internos e das acdes em colaboracdo (RING, 1997). Segundo Putnam (2007),
assim como outras formas de capital, o capital social € produtivo, possibilitando a realizacdo

de certos objetivos que seriam inalcancaveis se ele ndo existisse.

Em resumo, o problema colocado neste estudo diz respeito a construg¢do da rede de
relacdes dos empresérios pertencente a AutoRede e aos tipos ou padrdes bésicos destas redes,
caracterizados por diferentes contetidos transacionados. Faz-se um corte epistemoldgico por
limitar o estudo aos padrdes de redes caracterizados por conteidos especificos nelas
transacionados, a saber: as redes de amizade, de informacdo, de confianca e de apoio ou

influéncia. Sendo assim, foram elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

1) Sendo o Programa Redes de Cooperagdo um projeto governamental, cujos
recursos para fomento sdo de origem publica, como avaliar o capital social gerado nestas

redes, visando alcancar maior eficdcia na manutencao de tal arranjo?

2) Quais as caracteristicas das redes de relacionamentos construidas pelos
empresarios da AutoRede no que se refere aos significados compartilhados, aos aspectos

estruturais e aos conteudos transacionados?
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3) Quais as relagdes entre as caracteristicas estruturais da rede de desenvolvimento
dos empresarios (dimensdo estrutural), os significados por eles compartilhados (dimensio

cognitiva) e os conteudos transacionados (dimensao relacional)?

A teoria de redes forma o pano de fundo desta dissertacdo. Sendo assim, é importante
considerar que o conceito de redes tem varios enfoques, mas de uma forma geral, alude a
idéia de uma teia de vinculos, relacdes e agdes entre individuos e organiza¢des. Uma rede
envolve processos de circulagdo, articulagdo, participacdo e cooperagio (CARVALHO,
2003). Esta teoria presta-se como pano de fundo, uma vez que a forma de articulagéo estudada
se dd em forma de rede. Ao falarem em cooperacdo, vinculos e articulagdo, as defini¢des de
rede incluem a dimensdo ‘“capital social” e faz-se necessdrio investigar em que medida o
capital social contribui para a articulagio dos atores. Segundo Verschoore (2003) a ausé€ncia
de capital social gera enormes barreiras ao sucesso de uma rede, impedindo uma maior
integracdo dos atores envolvidos e exigindo um trabalho mais prolongado de conscientizacio
para a colaboracdo. A auséncia de capital social distancia os agentes participantes, dificulta o
empreendimento de acdes conjuntas e entrava a disseminagdo da idéia de cooperag¢do na

sociedade.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A formag¢do de um grande nimero de redes empresariais nos ultimos anos, baseadas
em relacdes de cooperacdo, tem levado a comunidade académica a questionar os fatores que
podem contribuir para o sucesso de tais empreendimentos. Um dos fatores que ajuda a
compreender o desenvolvimento de redes de empresas € o capital social e a existéncia de
instrumentos formais para o gerenciamento das relagdes entre os participantes. No que se
refere ao capital social, esfor¢os tém sido empreendidos para avaliar sua relevancia na criacio
de um ambiente favordvel ao estabelecimento de relacdes cooperativas e ao desenvolvimento
econdmico, como abordam os estudos de Grootaert et al. (2001), Carpenter et al. (2003) e

Onyx e Bullen (2000).

Além das pesquisas académicas, o interesse crescente pelo tema capital social pode ser
percebido a medida que o proprio Banco Mundial estd procurando avaliar o impacto de
iniciativas que possam fortalecé-lo, bem como desenvolver indicadores que monitorem o

capital social e metodologias para avaliar seu impacto no desenvolvimento econdmico e
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social de uma regido (BANCO MUNDIAL, 2007). Tal interesse ndo é por acaso, ja que o
Banco acredita que a presenca de capital social melhora os projetos de desenvolvimento.
Sendo assim, sua intervengdo como agente financiador, por sua vez, pode estimular a

acumulacgdo de capital social, criando um ciclo virtuoso.

A emergéncia do tema redes na atualidade e do debate a cerca da importancia do
capital social para o desenvolvimento deste tipo de arranjo, somam-se a bem-sucedida
formacdo da AutoRede. Entre os diversos ganhos alcangados por ela, destacam-se as
melhorias nas negociacdes e o estabelecimento de parcerias antes inexistentes para os
associados isoladamente, pois a unido em rede aproximou as empresas dos fornecedores,
permitindo um relacionamento mais vantajoso entre as partes. Destacam-se, ainda, a troca de
informagdes e aprendizagem, realizada principalmente nas assembléias da rede e nas visitas as
empresas associadas, uma vez que a medida que o processo de integracdo entre as empresas
evoluiu, as barreiras a comunicagio entre os participantes foram sendo extintas, abrindo
espaco para a troca continua de informagdes técnicas e comerciais, para o conhecimento de

novos conceitos e estilos de gestao.

A formagdo da AutoRede possibilitou, também, a realizacdo da troca de servigos entre
os associados e a participagdo conjunta em feiras. Os ganhos de credibilidade também podem
ser destacados, pois as empresas passaram a ser melhor percebidas e possuir maior crédito por
parte do publico externo, garantindo maior legitimidade nas ag¢Oes empresariais e

redimensionando a importincia das empresas em seu ambiente.

Desta forma, as teorias de redes e capital social, somadas a formagdo da AutoRede
configuram o pano de fundo deste trabalho. Assim, torna-se relevante estudar a presencga de
capital social na AutoRede e a estrutura das relagdes estabelecidas entre os empresdrios e as

pessoas pertencentes a suas redes relacionais.

Outro ponto fundamental € a utilizacdo de trés métodos distintos para a avaliagdo das
dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social, neste estudo, o que se constitui
uma inovagdo aos estudos que se propdem analisar capital social. Além disso, a dimensdo
cognitiva do capital social, pouco explorada atualmente, serd analisada igualmente as outras

dimensoes.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral.

Compreender as relacdes estabelecidas entre os empresdrios da AutoRede, do
Municipio de Novo Hamburgo, bem como entre os empresdrios e as pessoas de suas redes
relacionais, sob a luz da teoria de capital social, com vistas a propor um roteiro para avaliar a

geracdo de capital social em Redes de Cooperacao.

1.3.2 Objetivos Especificos.

a) Avaliar as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva das empresas que compdem a

AutoRede, com base na teoria do capital social.

b) Analisar a articulacdo dos atores da AutoRede, considerando o contexto histérico-cultural

da mesma;

¢) Contribuir para o debate e a inclus@o do tema capital social na teoria de redes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica estd organizada da seguinte forma: na primeira se¢do sdo
apresentadas as redes nas ciéncias sociais, na segunda secio as Redes de Cooperacdo no Rio

Grande do Sul e na terceira secdo o capital social e suas dimensdes.

2.1 REDES NAS CIENCIAS SOCIAIS

O conceito de redes tem vérios enfoques e sua ampla utilizacdo nas ciéncias sociais
tem chamado a ateng@o nos dltimos tempos. Um nimero expressivo de autores tem utilizado a
metifora da rede para descrever uma nova realidade, em que emergem novos modelos de
organizagdo social e de relacionamento entre individuos e empresas. O termo rede, num
sentido etimoldgico, deriva do latim — retis, que significa "entrelacamento de fios, cordas,
cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de
tecido” (LOIOLA e MOURA, 1996). Uma rede alude a idéia de uma teia de vinculos,
relacdes e acdes entre individuos e organizacdes. Elas se tecem ou se dissolvem
continuamente em todos os campos da vida societdria. A existéncia de multiplas redes se da
pelas necessidades humano-sociais que colocam em movimento a busca de interagdo e
formacdo de vinculos afetivos e de apoio mutuo. Uma rede envolve processos de circulagdo,
articulacdo, participagdo, cooperacio (CARVALHO, 2003), associagdo e comunicacdo

(D’AVILA NETO, 2003).

Essa concepcdo € proxima do trabalho de Mance (1999, p. 24), que considera que uma
rede é formada pela articulacio de diversas unidades que trocam elementos entre si através de
ligacdes, sendo que “cada nédulo da rede representa uma unidade e cada fio um canal por

onde essas unidades se articulam através de diversos fluxos”, como mostra a figura 1.

Sendo assim, hé dois elementos que se destacam em uma rede: o né - o ator, € 0s seus
respectivos entrelacamentos — e as linhas, - as relacdes entre os atores. Cada né do tecido é
estratégico, mas eles s6 formam o tecido quando interligados entre si pelas linhas. Assim,

formada por linhas e nés, a rede ndo inclui diferengas hierarquicas, mas apenas diferencas de
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funcdo entre as linhas — que fazem a ligagdo — e os n6s — que ddo a sustentacdo (LOIOLA E

MOURA, 1996; MARTINHO, 2003).

Figura 1 — Uma primeira representacio de rede: pontos interligados por linhas
Fonte: Martinho, 2003.

O conceito de rede na atualidade tem sido influenciado pelas mudancas globais, nos
campos politico, social e econdmico: “o reconhecimento de que nenhuma organizagio
contempla em si mesma todos os recursos e competéncias necessirios a uma oferta
compativel com a demanda é um novo fator que remete as organizacdes a acdes articuladas de
complementaridade” (MINHOTO e MARTINS, 2001, p. 86 e 87). Camara, Rocha e Ipiranga
(2006) corroboram com esta idéia afirmando que, na 6tica da gestdo em redes, evidencia-se a
existéncia de problemas que ndo podem ser resolvidos de forma adequada se observados

numa perspectiva setorial.

Algumas razdes podem explicar a disseminagdo do emprego do conceito de rede. Na
esfera econdmica, a rede pode constituir uma resposta aos desafios colocados as empresas
pela competicdo aberta pela globalizagdo da economia (CASTELLS, 1999; LOIOLA e
MOURA, 1996). Na esfera politica, a rede parece constituir uma resposta a crise fiscal e a
erosdo da soberania do Estado (CASTELLS, 1999). Por sua vez, da perspectiva dos
movimentos sociais, a rede aparece como um instrumento capaz de construir novas formas de
agregacdo de interesses e reivindica¢do de demandas, surgidas a partir de uma “idéia-forca” e
que expressam parcerias voluntdrias para a realizacdo de um propésito comum (INOJOSA,
1999). No campo das organizacdes, o termo redes surge como uma estratégia para enfrentar
um ambiente de turbuléncias e incertezas, caracterizado por uma competitividade crescente,

por crises e movimentos de reestruturacio (LOIOLA e MOURA, 1996).
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Sendo assim, atualmente, a sociedade civil potencializa sua organizacdo em iniciativas

cujos atores envolvidos percebem a colaboragdo participativa como um meio eficaz de

realizar transformacdes sociais, procurando desenvolver a¢des conjuntas, a partir de diversas

causas. A organizagdo se da para a troca de informagdes, articulagdo institucional e politica e

para a implementacgdo de projetos comuns (OLIVIERI, 2003).

Como as redes permeiam as diversas dreas humanas, como trabalho, economia,

sociedade, politicas publicas e o campo interpessoal, ndo hd um consenso quanto a utilizacdo

do termo, gerando uma amplitude de conceitos, como representado na figura 2 e tipologias,

como serd tratado nesta secao.

Referéncia

Definicao

Carvalho (2003, p.3)

“A noc¢do de rede se caracteriza como convergente e movente: interconecta servigos,
organizacdes governamentais e ndo-governamentais, comunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e acdes multi-setoriais; constroi
participag@o; mobiliza vontades e implementa pactos de complementaridade entre
atores sociais, organizagdes, projetos e servigos. Instaura um novo valor: o da
cooperacdo.”

Castells (1999, p.566)

"Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto na qual a curva se
entrecorta. A topologia de redes define que a distancia (intensidade e freqiiéncia da
interagdo) entre dois pontos (ou posicdes sociais) é menor (mais intenso ou mais
freqiiente), se ambos os pontos forem nds de uma mesma rede.”

Inojosa (1999, p.117)

“Rede é parceria e essa parceria pode articular familias, Estados, organizagdes
publicas e/ou organizagdes privadas, pessoas fisicas, pessoas juridicas ou ambas.
Pode, portanto, envolver e promover relagdes interpessoais, interorganizacionais,
intergovernamentais e intersetoriais.”

Jones, Hesterly e Borgatti
(1997)

E a coordenagdo inter-firmas que € caracterizada por sistemas sociais informais ou
orginicos, em contraste as estruturas burocriticas entre empresas e relagdes
contratuais formais entre elas.

Junqueira (2005, p.5)

“A rede surge da percepc¢do conjunta dos problemas comuns e da possibilidade de
resolvé-los ndo apenas no ambito da cidade, mas da articulacdo entre outros atores
sociais envolvidos com o problema e sua solugdo.”

Mance (1999, p.24)

“Trata-se de uma articulacdo entre diversas unidades que, através de certas ligagdes,
trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se
multiplicar em novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto na
medida em que sdo fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas
unidades ou manter-se em equilibrio. Cada nédulo da rede representa uma unidade e
cada fio um canal por onde estas unidades se articulam através de diversos fluxos”.

Marcon e Moinet (2001,
p-21)

“A Estratégia-rede consiste em criar ou, na maioria das vezes, em ativar e orientar as
ligagdes tecidas entre os atores no ambito de um projeto mais ou menos definido.”

Martinho (2002, p.6)

“A rede € um tipo de organizacdo especifico, que se distingue das demais por conta
de seus aspectos formais (a arquitetura reticular) e seus aspectos processuais ou
operacionais. A organizagdo-rede é fundada na multiplicidade de elementos que
estdo interligados e, especialmente, na horizontalidade das interliga¢des.”

Muller e Surel (1998'
apud Minhoto e Martins,
2001, p.90)

“[...] a nocdo de rede propde um esquema de interpretaciio das relacdes entre o
Estado e a sociedade que acentua o cardter horizontal e ndo hierdrquico dessas
relagdes, o cardter relativamente informal das trocas que se ddo entre os atores da
rede, a auséncia de fechamento que autoriza a multiplicacdo das trocas periféricas e a
combinacdo de recursos técnicos (articulados aos saberes dos atores) e de recursos
politicos (articulados a posicdo dos atores no sistema politico).”

" MULLER, Pierre; SUREL, Yves. L’Analyse des politiques publiques. Paris: Montchrestien, 1998.
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Continuacao

“Redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e institui¢cdes, de
forma democratica e participativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis e
estabelecidas horizontalmente, as dinamicas de trabalho das redes supdem atuacdes
colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes.”

Olivieri (2003, p.1)

“Em termos topoldgicos, uma rede se caracteriza por suas conexdes, seus pontos de
convergéncia e bifurcacdo; por sua heterogeneidade, [...] em seu interior, de
Pedro (2003, p.33) subconjuntos articulados entre si. E a forca desses agenciamentos internos que
permite melhor defini-la, entendendo-se que ndo se trata de vinculos estdveis [...],
mas de relacdes meta-estaveis que implicam numa permanente redefini¢do”.

“Redes sempre pressupdem agrupamentos, sdo fendmenos coletivos, sua dindmica
implica relacionamento de grupos, pessoas, organizagdes ou comunidades,
denominados atores.”

Tomaél, Alcaré e Di
Chiara (2005, p.94)

“Uma estrutura em rede [...] corresponde também ao que seu proprio nome indica:
seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais, diretamente ou através
dos que os cercam. O conjunto resultante ¢ como uma malha de miltiplos fios, que
pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nés
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos demais. Nao ha um
“chefe”, o que hd é uma vontade coletiva de realizar determinado objetivo.”

Whitaker (1993, p.1)

“Uma rede é um agrupamento de individuos, organizacdes e agéncias organizadas

World Health em bases ndo hierdrquicas em torno de questdes ou interesses comuns, que Sao
Organization (1998, p.16) | proativamente e sistematicamente perseguidos, baseadas no compromisso e
confianca.”

Figura 2 — Principais definicoes de rede encontradas na literatura
Fonte: elaborado pela autora.

Esta utilizacdo indiscriminada do termo ‘“rede”, provoca, ainda, o surgimento de
diversas tipologias de redes. Numa andlise das tipologias encontradas na literatura, é possivel
verificar que as redes sdo caracterizadas de mudltiplas formas: como informais e formais
(MARCON e MOINET, 2001), como simétricas ou assimétricas (em func¢do do grau de
centraliza¢cdo), como redes sociais, redes burocriticas ou redes proprietarias (em funcdo do
nivel de formalizacdo) (GRANDORI e SODA 1995) e como redes verticais e horizontais
(dependendo dos mecanismos de administracao) (MARCON e MOINET, 2001). Loiola e
Moura (1996) propdem tipologias de redes baseadas nos campos de estudo das relacdes

interpessoais, dos movimentos sociais, do Estado e das politicas publicas e dos negdcios.

Uma das representagdes explicativas mais significativas foi apresentada por Marcon e
Moinet (2001). O modelo, denominado “Mapa de orientagdao conceitual”, € representado por
um grafico, que indica através de quatro quadrantes, as dimensdes de estruturacdo das redes.
Pode-se dizer, com base nas tipologias propostas por outros autores, que o modelo consegue

classificar parte relevante dos formatos de redes encontrados na literatura (figura 3).
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Hierarquia
Rede Vertical
A
Contrato Cumplicidade
Rede Formal Rede Informal
\4
Cooperagio

Rede Horizontal

Figura 3 — Mapa de orientacao conceitual: modo de administraciao e formalizacao dos lacos
Fonte: Marcon e Moinet, 2001.

Segundo Marcon e Moinet (2001), o mapa demonstra, no eixo vertical, a natureza dos
lagos administrativos, sendo que os lagos constituidos entre os atores variam da subordinacio
hierarquica (rede vertical) a cooperacao (rede horizontal). As Redes Verticais sao sustentadas
por uma interdependéncia hierdrquica entre os participantes, semelhante a uma relagdo entre
matriz e filial, em que uma empresa busca coordenar e controlar os esforcos das demais
empresas existentes nos diversos elos da cadeia produtiva do grupo. Ja as Redes Horizontais,
sdao compostas por empresas independentes de um mesmo elo da cadeia de producio, atuando
em conjunto sob a légica da colaboracdo, sem a necessidade da coordenacdo de uma empresa
lider (BALESTRIN, 2005a). Estas redes formam-se sob a dimensdo da cooperagdo de seus
membros, que escolhem a formalizacdo flexivel para melhor adaptar a natureza de suas
relacdes. Estas redes favorecem a concentrag@o de esfor¢os sem privar a liberdade de agédo de

seus membros (MARCON e MOINET, 2001).

Balestrin (2005a) estudou o modelo proposto por Marcon e Moinet e destaca que, em
cada um dos diversos pontos do quadrante, poderéd ser encontrado um tipo particular de rede,
elucidando, assim, a ampla diversidade de tipologias de redes interorganizacionais existentes.

Esse destaque referido pelo autor pode ser interpretado através da Figura 4:
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Hierarquia
Rede Vertical

Redes
integradas

Joint-ventures

Franquias, concessoes

Redes
profissionais

Clubes Cumplicidade

Rede Informal

Contrato

Rede Formal Acordos de

transporte Redes familiares

Grupos de compras Tecndpolis, clusters

Redes de Cooperacgdo

Cooperacao
Rede Horizontal

Figura 4 — Modo de administracio e forma de ligacoes
Fonte: Balestrin, 2005a

O eixo horizontal representa o grau de formalizagdo existente na rede. Em uma das
extremidades do eixo situa-se a Rede Formal, formalizada por meio de termos contratuais,
considerados como o centro da relagdo entre os atores. Redes como as aliangas estratégicas,
os consorcios de exportacdo, as joint-ventures e as franquias s@o exemplos de redes
fortemente formalizadas. Na extremidade oposta, situa-se a informal cumplicidade,
representada pelas Redes Informais, que é vinculada a amizade, aos lacos familiares, as
origens comuns, a comunidade de interesses, etc. As redes informais, onde predomina a
dimensao da conivéncia, permitem os encontros informais entre os atores portadores de
preocupacdes semelhantes, que possibilitam as trocas de experiéncia e informacio sobre as
bases da livre participagdo. Estas redes sdo formadas sem qualquer tipo de contrato formal
que estabeleca regras e agem em conformidade com os interesses mituos de cooperagio,

baseados, sobretudo, na confianca entre os atores (MARCON e MOINET, 2001).
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Se as principais formas de redes forem passadas no crivo dos dois eixos, em cada um
dos diversos pontos do quadrante podera ser encontrado um tipo particular de rede,
explicando, desta forma, a vasta diversidade de tipologias de redes interorganizacionais

existentes (figura 4).

As Redes de Cooperagdo interorganizacionais, objetos deste estudo, estio mais
préximas da caracterizacdo de redes horizontais, embora caiba salientar que as redes possuem

estruturas e formatos organizacionais proprios, inicos e distintos.

As Redes de Cooperagdo interorganizacionais t€m como alicerce a eliminacdo de
barreiras com o ambiente e com outras organizacdes, levando a uma extensa rede de
colaboragdo entre empresas (WEGNER, 2005). Candido e Abreu (2000) definem uma rede
organizacional como uma estrutura na qual participam empresas que, em fungdo de limitacdes
de ordem dimensional, estrutural e financeira, ndo podem assegurar as devidas condi¢des de

sobrevivéncia e desenvolvimento, isoladamente.

Apesar das distingdes conceituais, pode-se apontar algumas caracteristicas
convergentes em todas as idéias relativas a redes de empresas, como: (i) a existéncia de mais
de duas empresas que, mesmo colaborando entre si, permanecem independentes, (ii)
utilizacdo da eficiéncia coletiva para obter vantagens competitivas e superar deficiéncias e
limitagdes individuais, (iii) estabelecimento de relacdes de longo prazo e sem prazo
determinado e (iv) encontram-se abertas a novos participantes que venham a contribuir com
os objetivos do grupo (WEGNER, 2005). A abertura estd relacionada a liberdade dos
individuos e/ou organizac¢des entrarem e sairem da rede quando lhes convier, respeitando-se
eventuais restricdes temadticas, geograficas ou organizacionais previamente estabelecidas

(KURIKI, 2004).

2.1.1 As Redes de Cooperacio no Rio Grande do Sul

O Programa Redes de Cooperagdo é uma iniciativa do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul que visa desenvolver a cultura associativa entre pequenas e médias empresas.
Iniciado no ano 2000, tem como objetivo “fomentar a cooperagio entre empresas, gerar um
ambiente estimulador ao empreendedor e fornecer suporte técnico necessdrio a formacao,

consolidacdo e desenvolvimento das redes” (SEDAI, 2004, MODULO I) garantindo, desta
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forma, melhores condicdes de concorréncia frente as atuais exigéncias competitivas dos

mercados.

De acordo com Verschoore (2006) a concep¢do de um programa especifico de
fomento a cooperagdo entre organizagdes originou-se com base em duas premissas: primeiro,
de que a unido constitui-se em uma das poucas alternativas vidveis de crescimento e até de
sobrevivéncia das pequenas empresas. Em segundo, de que, sem o apoio institucional efetivo
de uma terceira parte independente, nesse caso o Governo do Estado, a esperada cooperacio

interorganizacional ndo ocorreria.

z

A idéia central do programa é a de reunir empresas com interesses comuns,
constituindo uma entidade juridicamente estabelecida, sem quotas de capital, que mantém a
independéncia legal e a individualidade de cada empreendimento associado. A formacgdo de
uma rede viabiliza a realizacdo de agdes conjuntas, facilitando a solucdo de problemas
comuns e viabilizando novas oportunidades. As empresas associadas conseguem reduzir e
dividir custos e riscos, conquistar novos mercados, qualificar produtos e servicos e acessar
novas tecnologias, através de uma administracio democritica e tendo a coopera¢do como
alicerce, o que faz com que as pessoas e seus relacionamentos predominem sobre o capital. As
redes constituidas pelo Programa Redes de Cooperacdo sdo estruturadas de modo que os
empresarios participem diretamente das atividades da rede, através da diretoria, conselhos de
administracdo, conselho de ética e fiscal e, principalmente, pela participagdo nas comissdes de
trabalho. Tendo a cooperacdo como alicerce, as pessoas e seus relacionamentos predominam

sobre o capital (SEDAI, 2004).

O Programa possui abrangéncia estadual, sendo coordenado pela SEDAI e executado
regionalmente, em parceria com as universidades, que disponibilizam sua infra-estrutura para
execucdo do Programa. A supervisio em cada regido € realizada por um técnico
especialmente destacado pelo Parceiro, sendo o responsdvel pelo cumprimento das acdes dos
Consultores, também denominados de técnicos especialistas — que executam todas as
atividades para formacio e expansdo das redes — e pelas metas estabelecidas em conjunto com

a Coordenacio Estadual (SEDAI, 2004).

As universidades conveniadas desempenham papel fundamental para a consolidagio
do Programa, pois conhecem as peculiaridades das suas regides € a0 mesmo tempo possuem a
credibilidade necessdria para chegar até a comunidade local. A execucdo do programa é
realizada com base em uma metodologia especifica, desenvolvida pelo Governo do Estado e

repassada as universidades, através dos treinamentos oferecidos aos técnicos especialistas. De
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igual forma, sdo definidos os objetivos, as metas e as etapas constantes do plano de trabalho
que determinam as atividades que serdo executadas. Esta metodologia permite que o processo
de estruturacdo seja o mesmo em todas as redes constituidas. A diferenciacdo entre as redes
constituidas, portanto, se da pelas especificidades dos segmentos, e ndo pela forma como

foram estruturadas (SEDAI, 2008).

Cabe ainda destacar que os técnicos especialistas desempenham papel fundamental no
processo de formacao das redes, sendo os responsaveis pela identificacido de oportunidades de
formacdo de redes em diferentes segmentos, pelo diagndstico de pontos comuns entre as
empresas e auxilio no planejamento de acdes conjuntas (VERSCHOORE, 2006). Estes
consultores, disponibilizados em tempo integral a rede pelo periodo de doze meses, sdo os
responsdveis diretos pelo processo de formacdo e consolidacdo das redes. Sdo eles que
iniciam o contato com empresdrios para participacdo nas reunides de sensibilizacdo para
cooperacdo e apresentacdo do Programa e motivam os envolvidos, atuam como facilitadores
de atividades do grupo e identificam as possibilidades de acdes conjuntas para resolucdo de
problemas comuns e para a potencializacdo de oportunidades do grupo. Os Consultores t€m a
responsabilidade de adequar a melhor formatacgdo juridica e registro da rede em cartério (com
estatuto, regimento interno e codigo de ética), constituir a Diretoria e auxiliar na formagado de
equipes de trabalho. Além disso, cabe ao consultor, apés formatada a rede, um auxilio na
escolha da marca, com apoio, ainda, de uma agéncia especializada em publicidade
empresarial. A seguir, é feita a apresentacdo da rede, de sua marca e de seu potencial como
comprador e parceiro, para seus potenciais fornecedores. Estabelecida a rede, € realizado o
lancamento para o puiblico consumidor em um evento organizado pelos empresarios e apoiado

pelo Programa (SEDALI, 2008).

As redes passam a atuar com ferramentas coletivas, como: (i) central de negdcios, que
permite conquistar condi¢des mais vantajosas de compra; (ii) marketing compartilhado, que
possibilita desenvolver campanhas publicitdrias, fortalecendo marcas e firmando um conceito
comum e; (iii) central para aliancas, que estabelece parcerias com fornecedores,
distribuidores, prestadores de servicos, consultorias, etc. Além dessas, sdo possiveis varias
outras ferramentas coletivas vantajosas as empresas em rede, operacionalizadas com base no
planejamento estratégico de atuacdo desenvolvido pelo grupo. Ao final do periodo de
acompanhamento integral, os Consultores auxiliam na elaboracdo do plano de longo prazo e
atuam como facilitadores da rede, recebendo demandas esporddicas e buscando novas

oportunidades de parcerias e aliancas (SEDAI, 2008).
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Resumidamente, a metodologia desenvolvida e utilizada por todos os consultores
compreende as seguintes etapas: sensibilizacdo dos empresdrios; estruturacdo da rede,
formatacdo juridica, planejamento da atuacdo conjunta; apresentacdo da rede para o mercado;
operacionalizacdo das agdes previstas no plano da rede; crescimento e

consolidagdo/manutencdo da rede (SEDAI, 2004).

Na operacionalizacdo do Programa, fomenta-se e sensibiliza-se para a cooperacdo
entre empresas, regional e setorialmente, com vistas a ampliagdo da eficiéncia coletiva dos
empreendimentos e disponibiliza-se 0s instrumentos necessdrios para a formacgdo.
Paralelamente, para o desenvolvimento das redes, elabora-se um plano de a¢do conjunta, que
€ executado pelos empresarios participantes. No intuito de consolidar as redes, capacitam-se
os gestores, abre-se espaco para troca de informacdes entre os empresérios e oportuniza-se a
articulacdo entre as empresas, estimulando-se negdcios, parcerias e aliancas. Ao final, todo o
processo ¢é reavaliado. Para potencializar os avancos conquistados pelas redes, sdo oferecidos
instrumentos complementares da SEDAI, como Extensao Empresarial, Programas de Crédito,
Capacitacdo Empresarial, Apoio a Participacdo em Feiras, Trade Point e Arranjos Produtivos
Locais. Também sdo disponibilizados instrumentos de outros parceiros, como de 6rgdos e
agéncias de governos e de entidades privadas apoiadoras de pequenos empreendimentos

(SEDAL 2008).

Reconhecido projeto publico, em novembro de 2006, o Programa recebeu o troféu Top
de Marketing da ADVB?, na categoria servicos piiblicos. Em 2003, ja havia recebido o prémio
Gestdo Puablica e Cidadania, concedido pela Fundagdo Getilio Vargas, em parceria com a
Fundac¢do Ford e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, sendo

considerado como referéncia nacional no incentivo a cooperagcdo empresarial.

E importante salientar, no entanto, que além dos interesses comuns, da coordenacio
democritica e da existéncia de aspectos contratuais (formatacdo juridica), a formagdo bem-
sucedida de Redes de Cooperacao deve ser sustentada em mecanismos sociais, como o capital
social. O estoque de capital social disponivel é decisivo na sustentabilidade destas
organizacdes voluntarias (SCHERER-WARREN, 2002). E sobre este assunto que trata a

préxima segéo.

2 ADVB - Associagio dos Dirigentes de Vendas do Brasil. Prémio concedido as iniciativas de destaque
relacionadas ao meio empresarial.
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2.2 CAPITAL SOCIAL

A identificacdo de fatores capazes de estimular ou restringir a formacdo de redes
interorganizacionais estd vinculada as caracteristicas peculiares das pessoas, empresas,
sociedades e culturas envolvidas. Isso significa que, embora resultados obtidos em outras
situacdes de tempo e espaco possam servir de base para a compreensao de um caso particular,

tais resultados devem ser contextualizados a realidade na qual estejam sendo aplicados.

Um termo que vem sendo utilizado com freqii€ncia para explicar o desenvolvimento
social e econdmico e a cooperagdo entre individuos € o conceito de capital social, que tem
obtido lugar de destaque nas ciéncias sociais nos ultimos anos, principalmente a partir dos
trabalhos de Robert Putnam sobre o desempenho institucional italiano. Porém, nio se pode
considerd-lo como um conceito novo. Fukuyama (2000) aponta que a expressdo “capital
social” foi utilizada pela primeira vez por Lyda Hanifan, em 1916, em estudos que
descreveram os centros comunitirios de escola rurais. Jane Jacobs (1961)3 enfatizou a
associacdo de vizinhangas, representando uma forma de capital social que pode promover a

seguranca publica e a confianga dentro das comunidades.

Mas foi a partir da década de 80 que o termo adquiriu forca nos trabalhos de Bourdieu
(1986), Coleman (1990) e, como citado, Putnam (1996)*. O conceito tem sido usado desde o
inicio como forma de elucidar uma gama de fendmenos sociais, embora os pesquisadores
crescentemente tenham focado sua atencdo no papel do capital social como influenciador nio
somente do capital humano (LOURY, 1977 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998), mas da
performance econdmica das empresas (BAKER, 1990 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998),
regides (PUTNAM, 2007) e de paises (FUKUYAMA, 1996).

A proposicdo central da teoria do capital social € de que as redes de relacionamentos
constituem um recurso valioso para a conducdo dos temas sociais, provendo seus membros
com o “capital coletivo proprio”, uma credencial que confere a eles o direito de acreditar, nos
varios sentidos da palavra. Muito deste capital social estd inserido nas redes de conhecimento
e reconhecimento mutuo, nas quais aparecem sentimentos de gratiddo, respeito e amizade,

mas também podem aparecer na forma de status social ou reputaco, especialmente entre os

? A referida data ¢ a da primeira definig@o de capital social cunhada pela autora. O livro usado para este trabalho
data do ano 2000.

* Esta data refere-se a publicagdo inicial do Livro de Robert Putnam “Comunidade e Democracia: a experiéncia
da Itdlia moderna”. Neste estudo, utiliza-se a 5° edicdo da obra, com reimpressao em 2007.
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membros de uma rede especifica, particularmente aquelas em que tais membros sdo

relativamente restritos (BOURDIEU, 1986).

Embora estes autores concordem na significincia dos relacionamentos como um
recurso para a acdo social, falta consenso quanto a um preciso conceito de capital social.
Alguns, como Baker (1990 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998), limitam a abrangéncia do
termo a estrutura dos relacionamentos em rede, enquanto outros, como Bourdieu (1986),
Coleman (1990) e Putnam (2007), também incluem em sua conceitualizagdo os recursos reais

ou potenciais que podem ser acessados através de tais redes.

Para este estudo, serd adotado o conceito de capital social de Putnam (2007) —
influenciado por Coleman (1990) -, sendo que o mesmo foi testado e utilizado em outras
pesquisas; como nos estudos de Nahapiet e Ghoshal (1998), de Onyx e Bullen (2000) e de
Grootaert e Bastelaer (2001), nos quais os autores criaram defini¢des de capital social a partir

da teoria de Putnam (1996). Diferentes defini¢cdes do termo sdo apresentadas na figura 5.

z

Para Nahapiet e Ghoshal (1998, p. 243) o capital social € “a soma dos recursos reais e
potenciais inseridos em, disponiveis através e derivados das redes de relacionamentos tidas
por um individuo ou unidade social”. Neste sentido, a definicdo de capital social de Nahapiet
e Ghoshal (1998) parece se aproximar de Bourdieu (1986), ao contemplar tanto a rede quanto

os ativos que podem ser mobilizados através desta rede.

Referéncia Definicao

Aratjo (2003, p. |“[...] a cultura civica, associada a confianca interpessoal, traduz-se em um recurso
15e19) fundamental de poder para os individuos e para as sociedades, em um capital — capital
social — cujos beneficios sdo comuns a todo o grupo ou a toda a sociedade. [...] Capital
social esta definido aqui por trés fatores interrelacionados: confianga, normas e cadeias de
reciprocidade e sistemas de participagéo civica.”

Bourdieu (1986, |“O capital social é o agregado dos recursos reais ou potenciais que estdo vinculados a
p- 5D posse de uma rede durdvel de relacionamentos mais ou menos institucionalizados de
conhecimento e reconhecimento mutuo — ou, em outras palavras, aos membros em um
grupo — que prové cada um de seus membros com o apoio do capital coletivo préprio, uma
credencial que permite eles a creditar, nos varios sentidos na palavra.”

Coleman (1990, |“[...] capital social é definido por sua funcdo. Ndo € uma realidade unica, mas uma
p. 302) variedade de diferentes realidades que possuem duas caracteristicas em comum: elas
consistem em alguns aspectos da estrutura social e elas facilitam certas agdes dos
individuos que estdio dentro da estrutura. Como outras formas de capital, o capital social é
produtivo, torna possivel a realizagdo de certos fins que ndo seriam atingiveis em sua
auséncia. [...] Diferente de outras formas de capital, o capital social € inerente a estrutura
de relagdes entre as pessoas. Ele ndo é contido nem nos individuos e nem nos utensilio da

producido.”
Fukuyama (1996, |“[...] o capital social pode ser definido como um conjunto de valores ou normas informais,
p- 41; 2000, p. comuns aos membros de um grupo, que permitem a cooperacio entre eles.”

28)




35

Continuacao

Grootaert e “[...] o capital social de uma sociedade inclui as instituicdes, os relacionamentos, as
Bastelaer (2001, |atitudes e valores que governam as interacdes entre pessoas e contribui para o
p-4 desenvolvimento econdmico e social.”

Hanifan (1916 “[...] aqueles contetidos tangiveis que contam para a maioria das pessoas em sua vida no
apud Putnam, dia-a-dia: boa vontade, camaradagem, simpatia e liga¢do social entre individuos e familia
2000, p. 19)° que constituem uma unidade social.”

Loury (1977 “E o conjunto de recursos inerente as relacdes familiares e as organizacdes sociais da

apud Coleman,
1990, p.300)°

comunidade e que € util para o desenvolvimento social e cognitivo de uma crianga ou
jovem. Estes recursos diferem para diferentes pessoas e podem ser uma importante
vantagem para criancas e adolescentes no desenvolvimento de seu capital humano.”

OECD (2007) Redes com normas compartilhadas, valores e entendimentos que facilitam a cooperacgio
dentro ou entre grupos.

Portes (1998, “[...] a habilidade dos atores em obter beneficios pela virtude dos membros em uma rede

p-5) social ou outras estruturas sociais.”

Putnam (2007, “Aqui [na comunidade civica] o capital social diz respeito a caracteristicas da organizacdo

p.177) social como confianga, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da

sociedade, facilitando a¢des coordenadas.”

Scherer-Warren

“O estoque de capital social disponivel numa comunidade vai determinar o que Fontes

(2002, p. 66; denomina “sustentabilidade das organizagdes voluntdrias’, uma vez que se encontram
defini¢do estruturadas nas comunidades sob a forma de redes sociais para os ‘empreendimentos de
baseada em praticas visando a producéo de bens publicos ... [construirem] suas identidades a partir da

Fontes, 1999)

idéia de comunidade, locais de conviviabilidade e de estabelecimento de lagcos de
pertencimento, que se traduzem no esfor¢o coletivo para a produ¢do do bem comum.”

World Bank Capital social se refere as normas e redes que permitem a agdo coletiva. Inclui institui¢des,

(2007) relacdes e costumes que conformam a qualidade e a quantidade das interagdes sociais de
uma sociedade.

World Health Capital social € criado pela mirfade das interagdes didrias entre pessoas e estd incorporado

Organization em tais estruturas, como grupos civicos e religiosos, membros familiares, redes

(1998) comunitdrias informais e em normas de voluntariado, altruismo e confianca. A forca destas

redes e lagos € que faz com que seja mais provavel que os membros de uma comunidade
cooperem para o beneficio mutuo.

Figura 5 — Principais definicoes de capital social encontradas na literatura
Fonte: Elaborado pela autora com base nas defini¢cdes encontradas na literatura.

O foco da abordagem de Bourdieu (1986) é na exploracdo do caminho no qual

diferentes formas de capital - econdmico, cultural e social — influenciam padrdes de poder e
status social. Bourdieu (1986) entende por capital social o agregado dos recursos atuais ou

N

potenciais, vinculados a posse de uma rede duradoura de relagdes de familiaridade ou
reconhecimento mais ou menos institucionalizadas. Desta forma, para Bourdieu (1986), o
conceito estd mais relacionado com os beneficios individuais e de classe oriundos das relagdes
pessoais e dos valores socialmente compartilhados. Nesta visdo, o capital social é considerado

uma quase-propriedade do individuo, uma vez que propicia, essencialmente, beneficios de

> HANIFAN, Lyda Judson. The rural school community center. Annals of the American Academy of Political
and Social Science, n° 67, 130-138.

® LOURY, G.C. A dynamic theory of racial income differences. In: WALLACE, P. A. e LE MUND, A. (eds.).
Women, minorities and employment discrimination. Lexington: Lexington Books, 1977.
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ordem individual. O capital social assume, assim, o cardter de instrumento, o qual os atores

utilizam para manter ou reforcar seu status e seu poder na sociedade.

J4a Coleman (1990) possui uma abordagem utilitarista do capital social, ao afirmar que
este, assim como outras formas de capital, é produtivo, pois torna possivel atingir certos fins
que de outra forma néo seriam atingidos. Para este autor, o capital social consiste em todos os
elementos da estrutura social que cumprem a funcdo de servir como recursos para que atores

individuais atinjam suas metas e satisfacam seus interesses (COLEMAN, 1990).

Putnam (2007, p.177) segue a abordagem de Coleman (1990) quando afirma que “a
cooperacgdo voluntdria € mais facil numa comunidade que tenha herdado um bom estoque de
capital social sob a forma de regras de reciprocidade ¢ sistemas de participacio civica”.
As regras sociais sdo uteis porque transferem de um ator para outro o direito de controlar uma
acdo que pode ter conseqiiéncias, positivas ou negativas. Estas regras sdo sustentadas tanto
por meio de socializacdo quanto de sangdes. As mais importantes regras sdo as de
reciprocidade, que podem ser de reciprocidade especifica, consistindo na permuta simultdnea
de elementos de igual valor, ou generalizada, consistindo numa continua relacio de troca que
a qualquer momento apresenta falta de correspondéncia, mas que supde expectativas mutuas

de que um favor concedido hoje venha a ser retribuido futuramente (PUTNAM, 2007).

Os sistemas de participacdo civica, por sua vez, sao uma forma essencial de capital
social, constituindo-se de formas de interagdo horizontal que quanto mais desenvolvidos
forem numa comunidade, maior serd a probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de
cooperar em beneficio mituo. As regras de reciprocidade e os sistemas de participagdo civica
estimulam a cooperacdo e a confianga social, pois inibem os incentivos a transgressdo,

diminuem a incerteza e fornecem modelos para futura cooperacao (PUTNAM, 2007).

E necessério, portanto, destacar que o capital social, como recurso sécio-estrutural, é
inerente as relagdes entre pessoas (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998), tratando-se de uma
propriedade de comunidades e na¢des e ndo de individuos (PORTES, 1998). A criac¢do do
capital social requer pelo menos duas pessoas (GROOTAERT e BASTELAER, 2001).
Embora o capital social s6 tenha valor na troca, ndo pode ser comercializado. Amizades e
obrigacdes nao podem passar prontamente de uma pessoa para outra (NAHAPIET e

GHOSHAL, 1998).

Muitas formas de capital social que existem - como a confianca, normas e cadeias de

relacdes sociais - sdo consideradas recursos morais, isto €, sdo recursos cuja oferta aumenta
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com o uso, em vez de diminuir e que se esgotam se ndo forem utilizados (GROOTAERT e
BASTELAER, 2001). A interacao €, portanto, uma precondi¢do para o desenvolvimento e a
manutengdo do capital social. Principalmente, a dimensdo relacional do capital social
(confianca, normas, obriga¢des e identificacio social) cresce em redes onde os elos sdo fortes

e reciprocos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Nas comunidades ou grupos “fechados” pode ser mais facil desenvolver capital social
— especialmente as dimensdes relacional e cognitiva. As chamadas comunidades fortes -
comunidades ou grupos que excluem elementos de fora t€ém identidades e um senso de
fronteira que separam e distinguem membros de ndo-membros (BOURDIEU, 2003). O
desenvolvimento de normas, identidade e confianca facilitam o isolamento e o

desenvolvimento de cédigos de linguagem tnicos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

E importante salientar, ainda, que o capital social traz conseqiiéncias para a acdo. Uma
conseqiiéncia € que o capital social incrementa a eficiéncia da acdo; inclusive Putnam (2007)
afirma que altos niveis de confianca reduzem os custos de transagdo e facilitam a cooperacao.
Quanto mais elevado o nivel de confianca, maior a probabilidade de haver cooperagio e a
prépria cooperacdo gera confianca. Além disso, o capital social encoraja o comportamento
cooperativo, com isso facilitando o desenvolvimento de novas formas de associacio

(FUKUYAMA, 1996; PUTNAM, 2007).

Como se pode notar, hd dois padrdes bdsicos utilizados para tratar o capital social. O
primeiro enfatiza os beneficios pessoais da abordagem, isto €, considerando o capital social
como um bem do qual os individuos se apropriam. O nivel de andlise € individual. O segundo
enfatiza o capital social como um bem publico, considerando o capital social como um

atributo de uma sociedade ou grupo e ndo apenas de um individuo.

Este estudo considera o segundo padrdo e adota a abordagem do capital social
empregada por Nahapiet e Goshal (1998) que definem dimensdes do capital social. Este
estudo considera que estas dimensdes operam de forma concomitante para formar a

complexidade das relagdes em rede.

2.2.1 Dimensées do Capital Social

Como um conjunto de beneficios fundamentados em relacionamentos, o capital social

possui diferentes atributos. Nahapiet e Goshal (1998) e Grootaert e Bastelaer (2001) propdem
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ser util considerar estas facetas em termos de conjuntos. Os primeiros consideram a existéncia
de trés: as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social. Os segundos apontam
a existéncia de dois: as dimensdes estrutural e cognitiva do capital social. Embora separem em
dimensdes analiticamente, reconhecem que muitas das caracteristicas descritas estdo
altamente inter-relacionadas. Para este estudo, serd utilizada a abordagem de Nahapiet e

Goshal (1998) por ser considerada mais completa e analiticamente vidvel (figura 6).

Dimensio Estrutural

“ Organizacdo apropriavel

- Dimensao Relacional -
Lacos da rede =4 Confianca 2
/@ Configuragdo da rede o am Normas am

Obrigacdes e expectativas
Identificacdo social
Amizade

=Y
]

Dimensao Cognitiva
Cédigos e linguagem
compartilhados —
Narrativas compartilhadas

[ A4
Figura 6 — Dimensoées do capital social

Fonte: Adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1998).

Ao realizar a distin¢do entre as dimensdes estrutural e relacional do capital social, os

autores fundamentam-se nos trabalhos de Granovetter (1992)". A dimensdo estrutural do
capital social refere-se ao padrao geral de conexdes entre atores, verificando-se a presenga ou

auséncia de lacos de rede entre os atores (WASSERMAN E FAUST, 1994 apud NAHAPIET

” GRANOVETTER, M. Problems of explanations in economic sociology. In: NOHRIA, N.; ECCLES, R.

Networks and organizations: structure, form and action. Boston: Harvard Business School Press, 1992. 25-
56.
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e GHOSHAL, 1998); a configuracdo de rede (KRACKHARDT, 1989 apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998) ou sua morfologia (TICHY, TUSHMAN, e FOMBRUN, 1979 apud
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998), considerando o padrdo dos vinculos em termo de sua
densidade, conectividade e hierarquia; e organizacdo apropridvel, ou seja, a existéncia de

redes criadas para um proposito e que podem ser usadas para outro (COLEMAN, 1990).

A face relacional estd baseada no tipo de relacionamentos pessoais que as pessoas
desenvolveram através do histérico das interacdes. Este conceito foca nas relagdes
particulares que as pessoas tém e que influenciam seu comportamento. E através destes
relacionamentos pessoais que as pessoas satisfazem motivagdes sociais, como sociabilidade,
aprovacdo e prestigio. A dimensdo relacional do capital social refere-se aqueles beneficios
criados e alavancados através dos relacionamentos, como confianca e confiabilidade
(FUKUYAMA, 1996; PUTNAM, 2007), normas e sangdes (COLEMAN, 1990; PUTNAM,
2007), obrigacdes e expectativas (COLEMAN, 1990; GRANOVETTER, 1973) e identidade e
identificacio (MERTON, 1968® apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A terceira dimensdo do capital social, a qual Nahapiet e Ghoshal (1998) chamaram de
cognitiva, refere-se aos recursos que emanam visdes compartilhadas, interpretacdes e
sistemas de significado, principalmente codigos e narrativas compartilhados. Segundo os

autores esta dimensdo vem sendo pouco explorada na literatura sobre capital social.

Embora o capital social assuma diversas formas, cada uma delas possui duas
caracteristicas em comum: (i) elas constituem alguns aspectos da estrutura social e (ii) elas

facilitam as a¢des dos individuos dentro da estrutura (COLEMAN, 1990).

Dentre estes elementos alguns apresentaram alta correlacdo: (i) Conexdes da rede,
quando simétricas (dimensdo estrutural) e Confianga (dimensdo relacional); e (ii)
Identificacdo Social (dimensdo relacional) e Cédigos e Linguagem Compartilhados (dimensao

cognitiva) (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Mesmo considerando que as trés dimensdes estdo inter-relacionadas de diversas e
complexas formas, é importante observar que nem todas as dimensdes sdo mutuamente
reforcadas. Por exemplo, uma rede eficiente em termos de estrutura pode ndo ser a melhor
forma de desenvolver um forte capital social relacional ou cognitivo, que pode ser necessario

para assegurar a operacdo de tais redes (NAHAPIET e GOSHAL, 1998). A seguir, far-se-4 o

8 MERTON, R.K. Social theory and social structure. New lork: Free Press, 1968
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detalhamento de cada uma das trés dimensdes, com base, principalmente, nos estudos de

Nahapiet e Goshal (1998).

2.2.1.1 A dimensdo estrutural do capital social

E considerada a existéncia de trés elementos na composi¢io da dimensio estrutural do
capital social. Os lacos de rede sdo as conexdes da rede que fornecem acesso aos recursos, ou
seja, diz respeito as formas de como os atores relacionam-se. As relacdes sociais,
freqiientemente estabelecidas para outros propdsitos, constituem canais de informagdo que
reduzem o tempo e o investimento requerido para reunir informacfo. Estes canais de
“informacdo benéfica” ocorrem em trés formas: acesso, coordenacdo e orientacdo. O termo
“acesso” refere-se ao recebimento de uma informagdo e saber quem pode usi-la.
“Coordenacdo” da informacdo refere-se a habilidade dos contatos pessoais em obter uma
informag@o mais rapidamente do que a mesma torna-se disponivel para pessoas sem tais
contatos. Ja a “orientacdo” sdo os processos que oferecem informagdo sobre a existéncia de
oportunidades para os atores da rede, incluindo endosso reputacional para os mesmos

(NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

Enquanto os lacos fornecem os canais para a transmissdo da informacdo, a
configuracio da rede diz respeito ao padrdo geral de conexdo entre os atores, isto €, quem
vocé acessa e como voc€ acessa. As propriedades da estrutura da rede — densidade,
conectividade e hierarquia — afetam a flexibilidade e a facilidade para as trocas na rede,
através do nivel de contato ou da acessibilidade que elas fornecem aos membros da rede. As
estruturas de rede influenciam a variedade da informacao que pode ser acessada (NAHAPIET

e GOSHAL, 1998).

Aqui é importante destacar a questdo da eficiéncia das diferentes estruturas de
relacionamento: redes esparsas, com poucos contatos redundantes, podem trazer mais
beneficios; ji que redes densas sdo ineficientes uma vez que retornam menos informacoes
diferentes pelo mesmo “custo” do que as redes esparsas. Contudo, se conexdes fracas
facilitam a busca por informacdes, também elas impedem a transferéncia das mesmas

(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Por fim, se tem a organizacdo apropriavel, que nota que o capital social

desenvolvido em um contexto, como lagos, normas e confianga, as vezes, pode ser transferido
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de um ambiente social para outro, como, por exemplo, a transferéncia de confianca da familia
e associagdes religiosas para o trabalho (FUKUYAMA, 1996; NAHAPIET e GOSHAL,
1998). Esta situacdo sugere que as organizagdes criadas para um propdsito podem representar

uma fonte de valiosos recursos para outra, com propésitos diferentes (PUTNAM, 2007).

Neste trabalho serdo avaliados os lagcos de rede e a configuracdo da rede.

2.2.1.1.1 Componentes estruturais para andlise das redes sociais

A dimensio estrutural da rede implica em niveis multiplos de anélise. Diferencas entre
os atores sdo interpretadas em fungéo das limitacdes e oportunidades que aparecem a partir de
seu posicionamento na rede. Mais conexdes, freqiientemente, significa que os individuos
estdo expostos a informagdes maiores e mais diversificadas. Individuos altamente conectados
podem ser mais influentes e mais influenciados pelos outros. Populacdes mais conectadas
podem estar mais aptas a mobilizar seus recursos e resolver problemas. Além disso, alguns
atores estdo mais aptos a alcangar outros membros da rede com poucos esfor¢os. Outros

atores podem ter mais dificuldades para serem ouvidos (HANNEMAN e RIDDLE, 2005).

E possivel realizar uma avaliagdo bdsica da estrutura de uma rede social pela andlise

das medidas de densidade e centralidade desta rede (REGIS, 2005).

A primeira medida, a de densidade, é baseada na teoria dos grafos, analisando a rede
propriamente dita. J4 a perspectiva centrada em egos, onde se encontram as medidas de
centralidade, analisa os atores, suas ligacGes e, conseqiientemente, o papel que eles

desempenham nas referidas redes.

A densidade de uma rede é a propor¢do de todos os lacos possiveis que estdo
presentes. Para avaliar uma rede, a densidade € definida como a soma dos lagos dividida pelo
nimero de lagos possiveis. A densidade de uma rede nos proporciona uma visdo interna da
mesma, como a velocidade com a qual as informagdes se difundem entre os nds e a medida na
qual os atores possuem altos niveis de capital social ou restri¢do social (HANNEMAN e
RIDDLE, 2005). Sendo assim, a densidade € um indice do potencial de comunicacdo que se
d4 entre as partes de uma rede, representando um indice da quantidade e dos tipos de

informagdo que podem, teoricamente, ser trocados (MARINHO DA SILVA, 2003).
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A centralidade ¢ a medida de quio acessivel um determinado ator estd para os demais
atores da rede, bem como da maneira como os diversos atores estdo interligados. A
centralidade mede, ainda, o nimero de caminhos de comunica¢do que passam pelo ator.
Quanto maior o numero de ligacdes entre os individuos de uma rede, menor a probabilidade
de alguma figura central deter o controle sobre o fluxo de informacdes. Isto é, o poder de um
ator depende do grau com que ele monopoliza o fluxo de informagdes, favores e servigos para

e entre os membros de uma rede (MARINHO DA SILVA, 2003).

Sdo trés as medidas de centralidade normalmente utilizadas para a andlise de redes:
centralidade de grau, centralidade de intermediacdo e centralidade de proximidade

(MARINHO DA SILVA, 2003).

A centralidade de grau é medida pelo nimero de ligagdes que um ator tem e pode ser
distinguida pelos graus de conectividade de entrada e de saida. A centralidade de grau de
entrada representa o nimero de ligacdes que um ator recebe de outros atores. A centralidade
de grau de saida representa o niimero de ligagdes que um determinado ator estabelece com
outros atores de um grupo. Sendo assim, a primeira mede a receptividade, popularidade ou
prestigio de uma pessoa na rede, enquanto que a segunda mede a sua expansividade

(HANNEMAN, 2001).

A centralidade de grau permite analisar a acessibilidade de uma pessoa a informacédo
que circula pela rede. Se, por exemplo, em seu interior circulam certos rumores, os atores com
maior centralidade de grau tém maior probabilidade de escutd-los e difundi-los. A
centralidade de grau também pode ser caracterizada como o grau em que uma pessoa da rede

é capaz de influenciar ou ser influenciada pelos outros componentes (REGIS, 2005).

A centralidade de grau, no entanto, possui algumas limita¢cdes por ndo considerar as
caracteristicas demograficas da rede. As pessoas com maior quantidade de contatos diretos
sao elos importantes na rede. Porém, ela é um ambiente de troca que ocorre em vérios niveis.
A informagao circula na rede, atingindo os atores também de forma indireta. Isso significa
que ndo € s6 a quantidade de elos diretos que define a posi¢do dos integrantes de uma rede
(REGIS, 2005). Marinho da Silva (2003) exemplifica isto apontando que um ator conectado a
cinco outros atores num grupo de cem atores ndo estd na mesma situagdo que um outro ator
igualmente conectado a cinco atores num grupo de quinze atores. Da mesma forma, um ator
conectado a dois atores periféricos estd em situacdo diferente de um outro ator ligado a dois
atores centrais. Para compensar esta limitagdo, usa-se a centralidade de intermediacdo

(REGIS, 2005).



43

A centralidade de intermediacdo refere-se ao controle exercido por um ator sobre as
interacdes entre dois outros atores. Desde que dois atores ndo sejam adjacentes, eles
dependem de outros atores da rede para realizar seus intercimbios. Quanto mais um
determinado ator estiver entre outros atores, sendo passagem obrigatdria, mais significativa
serd sua centralidade de intermediacio (HANNEMAN, 2001). Estes individuos também

podem ser chamados de “pessoas pontes” (REGIS, 2005).

A centralidade de proximidade de um ator se mede pelo niimero minimo de passos que
ele deve realizar para entrar em contato com os outros atores da rede. Quéo mais central for
um ator, mais ele estd préximo dos outros, e mais rapidamente ele interage com eles
(HANNEMAN, 2001). A centralidade de proximidade é definida como a capacidade que uma

determinada pessoa tem de acessar todas as outras pessoas da rede (REGIS, 2005).

A seguir serd vista a dimensdo relacional do capital social. Esta dimensdo trata dos
recursos sociais transacionados na rede e que fazem parte do capital social. Estes recursos sdo

tratados como conteudos transacionados nas redes.

2.2.1.2 A dimensdo relacional do capital social

A dimenséo relacional focaliza o papel dos lagos diretos entre os atores com relacdo
aos conteidos transacionados nas interacdes e suas diversidades. Cinco sdo as faces da
dimens@o relacional do capital social: confianga, normas, obrigacdes e expectativas, amizade

e identificacdo (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

A confianca ¢ a crenga de que o resultado das acdes intencionadas por alguém serd
adequado ao nosso ponto de vista (MISZTAL, 1996 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998).
Quando as relagdes possuem confianga, maior a probabilidade das pessoas cooperarem entre
si (PUTNAM, 2007). Mishira (1996 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998) argumenta que a
confianga € uma concep¢do multidimensional e aparece na crenca em quatro aspectos: (i)
crenga nas boas intencgdes e no interesse de troca do parceiro; (ii) crenga em sua competéncia

e capacidade; (iii) crenga em sua confiabilidade e (iv) crenca em sua franqueza.

Hé duas formas de interacdo entre confianga e cooperagdo: a confianca promove a

cooperagdo e a cooperacdo alimenta a confianca. Isto pode conduzir ao desenvolvimento de



44

normas gerais de cooperacdo, que aumentam ainda mais a disposi¢do para a troca social

(PUTNAM, 2007).

As normas representam um grau de consenso no sistema social. Como ‘“‘expectativas
que amarram’”, as normas podem representar uma influéncia nos processos de troca, liberando
0 acesso entre as partes para a efetivacdo das trocas e assegurando a motivacdo para o
engajamento nas mesmas (NAHAPIET e GOSHAL, 1998). Além disso, normas sio
internalizadas pelas pessoas, passando a ser referencial para aquilo que é certo ou errado. O
ndo cumprimento de normas sociais, geralmente, implica em sangdes, o que refor¢a a propria
norma. Normas ddo sentido a sociedade, tornam previsiveis determinados comportamentos,

orientam as a¢des e conferem textura e densidade a sociedade (ARAUJO, 2003).

Obrigacoes e expectativas representam um comprometimento em responsabilizar-se
por alguma atividade no futuro. As obrigacdes operam como um “cupom de crédito”, mantida
por A para ser cumprida por B no futuro. J4 a identificacdo € o processo pelo qual os
individuos véem a si proprios como estando de acordo com outras pessoas ou grupo,
resultando isto de seu sentimento de pertenca ao grupo ou assumindo este como referéncia,
dos quais o individuo toma os valores e padroes como modelos. Além disso, a identificacdo
aumenta o interesse coletivo nas trocas, tornando crescente as oportunidades percebidas para

trocas e aumentando a real freqiiéncia de cooperagdo (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

2.2.1.2.1 Componentes relacionais para andlise das redes sociais

As ligagOes entre as pessoas de uma rede podem ser examinadas em termos dos
favores e servigos trocados (conteudo transacional), em termos do sentido do fluxo em que os
intercAmbios se ddo e em termos da freqiiéncia e duracdo das ligacdes. Estes diferentes
critérios possibilitam mapear diversos circuitos de intercAmbios, na rede total ou em redes
parciais, pela aplicacdo de alguns critérios, como amizade, confianca, religido, local de

trabalho, etc.

Sendo assim, a andlise da dimensdo relacional das redes pode ocorrer através da
diversidade de papéis, do contetido transacionado, do sentido do fluxo e da freqiiéncia e

duracéo das interagcdes (MARINHO DA SILVA, 2003).
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Uma das mais importantes caracteristicas de uma rede € que ela é composta por
pessoas vinculadas por diversas razdes. As relagdes que ligam as pessoas derivam dos mais
diferentes campos de atividades dos quais cada individuo de um grupo participa. Estas
relagdes advém de papéis que, sociologicamente, correspondem as normas e expectativas que
se aplicam ao ocupante de uma determinada posi¢cdo (BOISSEVAIN, 1974). Cada pessoa
assume um ou mais papéis especificos: professor, socio, amigo, empregado, marido, pai, etc.
Através de cada papel, uma pessoa entra em contato com grupos particulares de pessoas que
compartilham a mesma atividade ou interesse. Uma ligacdo social entre duas pessoas que é
baseada em um papel tnico € descrita como uniplex ou mono-estratificada (BOISSEVAIN,
1974). Uma ligagdo social entre duas pessoas € dita “multiplex” ou multiestratificada quando
cobre multiplos papéis. Ha uma tendéncia para que as ligacdes uniplex (ex: Maria canta com
Ana no grupo da igreja) tornarem-se multiplex (ex: Maria continua cantando com Ana na

igreja e tornaram-se amigas) se persistirem ao longo do tempo.

Contetido transacionado s3o os elementos materiais e nido-materiais trocados entre
dois atores em uma relagdo particular. Os elementos transacionados dependem em parte do
papel e em parte, da maneira como o papel é desempenhado pelos atores. A natureza dos itens
transacionados indica ndo apenas o investimento dos atores na relagcdo, mas, especialmente,
indica os beneficios que os atores esperam obter da relagido. Desta forma, indica a importancia

desta relagdo especifica em comparacio com outras relacoes (MARINHO DA SILVA, 2003).

Kuipers (1999 apud MARINHO DA SILVA, 2003) considera que a interagdo entre 0s
individuos de uma rede € especifica ao contexto no qual é formada e os lagos ndo podem ser
usados para transferéncia de qualquer tipo de recurso. A autora é uma das precursoras na
abordagem das redes de amizade, de informagdo e de confianca. As defini¢des de Kuipers

(1999 apud MARINHO DA SILVA, 2003) para estas trés redes s@o apresentadas a seguir:

a) rede de informagdo: é uma rede informal onde o conteiido transacionado diz
respeito ao que estd acontecendo na organizacdo como um todo e que afeta todos
os seus membros. Nas ligacdes desta rede circulam entre os atores assuntos

relacionados ao trabalho do dia a dia dos mesmos;

b) rede de amizade: € uma rede informal baseada na troca de amizade que fornece
apoio e melhora a auto-estima, além de encorajar certos comportamentos que
aumentam a aceita¢do junto a grupos dentro das organizagdes, ou seja, a rede de
amizade pode ser definida como aquela cujas liga¢des sdo baseadas em troca de

amizade e sociabilidade entre os membros;
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c) rede de confianca: é uma rede de lagos informais onde um ator corre riscos ao abrir
mao do controle dos resultados por aceitar a dependéncia em relacio a outro ator,
sem forca ou coacdo da relagcdo contratual, estrutural ou legal. A rede de confianga
pode ser definida como aquela por cujas ligagdes sdo trocados temas politicos
delicados e confidéncias e onde os atores apdiam-se mutuamente em momentos
dificeis.

Devido ao fato dos comportamentos dos atores de uma rede diferirem de acordo com

os contetidos nela transacionados, esta fundamentacéo tedrica deu énfase as redes de amizade,
informagdo, de confianca e de apoio ou influéncia, este dltimo elemento inserido pela

pesquisadora.

O sentido do fluxo refere-se ao sentido no qual os elementos transacionais se movem.
O sentido pode ser simétrico (reciproco) ou assimétrico (ndo reciproco). O sentido do fluxo
destas transacdes pode ser representado graficamente, como serd feito no capitulo 4 deste
trabalho, e fornece uma indicacdo do investimento relativo de cada ator na relagdo.
Reciprocidade nos sentidos de fluxo dos elementos transacionados indica igualdade em
termos de poder e prestigio entre os atores. Onde existe assimetria nos sentidos, hd uma
diferenca de status e poder entre os atores. Esta “conta transacional” é uma medida
fundamental da qualidade de uma ligacdo numa rede. Onde ha simetria, cada par tem a
expectativa de que as transagdes serdo honradas por ambos os atores, pois hd um investimento
reciproco na relagdo. Onde o fluxo € assimétrico, esta expectativa estd ausente ou é menor

(MARINHO DA SILVA, 2003).

A freqiiéncia de interacido entre dois atores determina a qualidade da relagdo, ao
mesmo tempo em que € o resultado da qualidade existente. A freqiiéncia de interacdo pode
quase sempre (mas ndo sempre) significar um indice do investimento dos atores na relagdo. A
duracio do contato &, por isto, um indice significativo, pois é uma medida da quantidade de

tempo que os pares investem reciprocamente.

2.2.1.3 A dimensdo cognitiva do capital social

Para Nahapiet e Goshal (1998) as trocas entre os atores ocorrem de duas formas: (i)
pela existéncia de vocabulério e linguagem compartilhados e (ii) através do compartilhamento

de narrativas coletivas. A respeito da linguagem e coédigos compartilhados, trés
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consideracdes sdo fundamentais. Primeiro, a linguagem possui uma importante e direta funcio
nas relacdes sociais. Compartilhar uma linguagem comum facilita a habilidade em obter
acesso as pessoas e suas informacdes. Segundo, a linguagem influencia a percepgdo. Os
codigos organizam dados sensitivos em categorias compreensiveis, fornecendo um modelo de

referéncia para a observacgao e interpreta¢do do ambiente.

As narrativas compartilhadas, por sua vez, oferecem poderosos meios nas
comunidades para a criacdo, troca e preservacdo de conjuntos de significados, o que ocorre
sob forma de mitos, estérias e metaforas. A emergé€ncia de narrativas compartilhadas dentro
de uma comunidade permite a criacdo e transferéncia de novas interpretacdes dos eventos

(NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

2.2.2 Mecanismos de criacao de capital social

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), qualquer novo recurso pode ser criado através de dois
processos genéricos: combinac¢ao e troca. A combinacdo pode envolver a criacdo de capital
social através: (i) de mudangas incrementais e do desenvolvimento dos recursos ji existentes
ou (ii) de mudancas radicais e da combinacdo de elementos antes desconectados. Portanto, o
capital social pode ser promovido através de novas combinac¢des de recursos, tanto pela
combinagdo de elementos, a principio, desconectados, quanto pelo desenvolvimento de novas

formas de combinar elementos ja associados (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Esta combinag@o de recursos, quando estes s@o possuidos por diferentes partes, s6 é
possivel quando hé troca (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). O capital social reside nos
relacionamentos, os quais sdo criados através das trocas (BOURDIEU, 1986). O processo de
troca ocorre quando os individuos tém experiéncias de a¢io conjuntas, isto €, quando as
pessoas viveram a experiéncia de trabalhar em conjunto, como uma equipe (NAHAPIET e

GHOSHAL, 1998).

Nahapiet e Ghoshal (1998) também apontam as condicdes necessdrias para a
ocorréncia da troca ou da combinag@o de recursos, a partir do estudo de Moran e Ghoshal

(1996)° — no qual foram apresentadas trés condicdes - e acrescentam um quarto elemento

® MORAN, P.; GHOSHAL, S. Value Creation by Firms. In: KEYS, J. B.; DOSIER, L. N. (org.) Academy of
Management Best Papers Proceedings, 1996. p. 41-45.
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necessdrio. As condi¢des apresentadas por Nahapiet e Ghoshal (1998) sdo: (i) a
acessibilidade ou a existéncia de oportunidades de realizacdo de trocas e combinacgdes; (ii) as
partes envolvidas precisam prever que a interagdo, troca e combinacdo fornecerdo valor,
mesmo que exista a incerteza sobre o que e como serd produzido o resultado; (iii) a
motivacao, que estd vinculada ao sentimento de que seu engajamento na troca e combinacao
valerd a pena e (iv) a capacidade de combinar informacdes ou experiéncias, que implica

reconhecer o valor do novo conhecimento e da informac¢do, bem como assimild-lo e utiliza-lo.

E importante salientar, ainda, que o capital social é significativamente afetado por
fatores que formam a evolug@o dos relacionamentos sociais. Existem seis condi¢des para tal:
tempo, interacio (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998), estabilidade, ideologia (COLEMAN,
1990), interdependéncia e fechamento (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; COLEMAN, 1990).

Como outras formas de capital, o capital social € acumulado historicamente, refletindo
os investimentos nas relacdes sociais através do tempo (BOURDIEU, 1986; GROOTAERT e
BASTELAER, 2001). O tempo € importante para o desenvolvimento do capital social, posto
que todas as formas deste capital dependem da estabilidade e da continuidade da estrutura
social. Relacionamentos estaveis e durdveis sao caracteristicas-chave das redes, associadas a

altos niveis de confianga e normas de cooperacdo (PUTNAM, 2007).

O capital social € corroido por fatores que fazem as pessoas menos dependentes umas
das outras. Por exemplo, expectativas e obrigacdes sdo menos importantes quando as pessoas
possuem fontes alternativas de suporte (NAHAPIET e GOSHAL, 1998). Locais onde ha
fartura, ajuda governamental ou algum outro fator, as pessoas precisam menos umas das
outras, e menos capital social é gerado (COLEMAN, 1990). A maioria dos autores concorda
que altos niveis de capital social freqiientemente sido desenvolvidos num contexto
caracterizado por altos niveis de interdependéncia mitua (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).
Além disso, o capital social é uma das formas de capital que deprecia ao longo do tempo, se
ndo for renovado. As relagdes sociais desaparecem se ndo forem mantidas (COLEMAN,

1990).

Interacdo, desta forma, é uma condicio basica para o desenvolvimento e a manutencao
da densidade do capital social (BOURDIEU, 1986). E mais, cooperacdo ¢ sustentada por
contatos prolongados e didlogo regular e constante (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).
Reunides, conferéncias e eventos sociais podem ser vistos como estratégias de investimento

coletivo para a criacdo institucional e manutencio de densas redes de relacionamentos sociais
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e para os recursos inseridos nelas, disponiveis através e derivadas de tais redes de

relacionamentos (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

A criacdo e destruicdo do capital social ainda sdo afetadas pela estabilidade da
estrutura social. Todas as formas de capital social, exceto aquela que deriva da organizacido
formal, dependem da estabilidade. A interrupc¢do da organizagdo social ou da relagdo social
pode ser altamente destrutiva para o capital social. Para todas as outras formas de capital
social, a mobilidade dos individuos constitui uma ag@o potencial que serd destrutiva para a
estrutura — e desta forma, para o capital social que depende dela (COLEMAN, 1990). Como
se pode notar, a estabilidade é fator fundamental tanto para a manuten¢do do capital social

como das redes sociais.

A ideologia também afeta a criacdo e destruicdo do capital social. Uma ideologia pode
crid-lo, mostrando a um individuo quem controla a demanda na qual ele atua, para os
interesses de algo ou alguém, exceto ele proprio. H4, todavia, formas nas quais a ideologia
pode afetar negativamente a criacdo de capital social. Uma ideologia que enfatiza cada

individuo separado, pode inibir a criagdo do capital social (COLEMAN, 1990).

z

Finalmente, hd muitas evidéncias que o fechamento ¢ uma caracteristica dos
relacionamentos sociais que conduz ao desenvolvimento de altos niveis de capital social
relacional e cognitivo. O desenvolvimento de normas, identidade e confianga tem sido
mostrado como facilitado pelo fechamento da rede e o desenvolvimento de cédigos e
linguagem dtnicos é ajudado pela existéncia de separagdo comunitiria (NAHAPIET e
GOSHAL, 1998; COLEMAN, 1990).



3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo mostra os procedimentos metodolégicos utilizados na investigagdo do
problema de pesquisa. Para uma melhor compreensao pode-se conceituar método como um
conjunto de atividades sistemadticas e racionais que, com maior seguranga, permite atingir os

objetivos propostos, indicando o caminho a ser seguido (LAKATOS e MARCONI, 2001).

A partir da revisdo da literatura se percebe que as pesquisas envolvendo as dimensdes
estrutural, relacional e cognitiva do capital social para andlise dos relacionamentos em rede
sdo raras, carecendo de estudos que apliquem novas metodologias que possibilitem andlises.
Por isso, serdo utilizados métodos qualitativos e quantitativos, num processo de avaliacdo

de informagdes chamado de triangulacgao.

A pesquisa qualitativa parte da idéia de que ha diferentes maneiras de compreender a
realidade e os fendmenos e o investigador realiza andlises mais profundas do fendmeno
pesquisado. Seu enfoque € a compreensdo das informagdes de modo mais global,
relacionando fatores variados, privilegiando contextos (BEUREN, 2003). A pesquisa
quantitativa, por sua vez, emprega a quantificacio, tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, simples ou

complexas (BEUREN, 2003).

A triangulacdo, por sua vez, pode ser de 4 tipos: triangulacdo dos dados, triangulacdo
dos pesquisadores, triangulacdo da teoria e triangulacdo do método. A primeira consiste em
analisar um acontecimento através de multiplas fontes de evidéncia. A segunda propde a
andlise do acontecimento do ponto de vista de multiplos pesquisadores. A terceira consiste em
explicar os fatos sob diferentes teorias. Finalmente, a triangulagdo do método utiliza
diferentes métodos de pesquisa para andlise dos fatos (YIN, 2001). No presente estudo, serdo

utilizados os principios da triangulacdo dos dados e da triangulagcdo do método.
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3.1 PRESSUPOSTOS BASICOS DO METODO

O objeto deste estudo, a AutoRede, sera analisado por meio de uma pesquisa
descritiva, na forma de um estudo de caso. Na pesquisa descritiva o investigador constata e
avalia as relagdes entre as varidveis na medida em que elas se manifestam espontaneamente
nos fatos ja existentes. O pesquisador faz a constatacdo a posteriori da manifestacio de
determinado fendmeno, fato ou situacdo e descreve as relacdes entre varidveis. A pesquisa
descritiva tem como preocupacgdo observar os fatos, registra-los, analisi-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Em suma, a pesquisa descritiva trabalha

com dados colhidos da prépria realidade (BEUREN, 2003).

Quanto aos procedimentos, ou seja, 2 maneira como se conduz o estudo e se obtém os
dados, esta pesquisa utiliza o estudo de caso. O uso do estudo de caso justifica-se em funcio
do alinhamento entre os objetivos da pesquisa e as caracteristicas e fins dessa técnica de
investigacdo. O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa que tem por objetivo examinar
profundamente um fato/fendmeno dentro de seu contexto (PADUA, 2000). Segundo Yin

(2001, p.18):

O estudo de caso € apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em
ciéncias sociais [...] Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Ao constituir forma de se fazer pesquisa social empirica, o estudo de caso possibilita a
investigacdo de um fendmeno atual, complementada pelo uso de multiplas fontes de evidéncia

(YIN, 2001).

A unidade de andlise, o caso em si, sdo as empresas participantes da AutoRede. Serdo
estudadas as relacdes entre os integrantes da Rede e as pessoas de suas relagdes, de forma que

0 caso seja composto pela rede de interacdes construidas pelos seus empresdrios.

3.1.1 Lécus de Investigacio

A AutoRede é composta por 24 empresas juridicas que atuam no ramo de servigos de

reparacdo automotiva e comércio de pecgas. Foram pesquisados 100% dos integrantes da Rede
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nas questdes referentes as dimensdes estrutural e relacional do capital social e 54% (n=13) na

dimens@o cognitiva.

3.1.2 Desenvolvimento da pesquisa

Os procedimentos para o levantamento do histérico da Rede e para a anélise do capital
social, sdo apresentados nas se¢Oes a seguir. A coleta de dados das dimensdes do capital
social foi realizada na seguinte ordem: (i) estrutural e relacional e (ii) cognitiva. Um estudo

exploratdrio precedeu a etapa da coleta de dados e ajudou na definicdo da metodologia.

3.1.3 Levantamento inicial

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa envolvendo o levantamento bibliografico

sobre redes e capital social, visando conhecer com maior profundidade o tema da pesquisa.

3.1.4 A coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa ocorreu entre os dias 14 de julho e 22 de outubro de
2008, na sede da AutoRede e nas empresas associadas, conforme local de ocorréncia das
reunides. O primeiro questionario, gerador de nomes (ANEXO A), foi entregue e respondido
na reunido do dia 14 de julho. Os demais questionarios (ANEXOS B, C e D) foram entregues
numa semana e recolhidos na reunido seguinte, em fun¢do do tempo de preenchimento. Os

grupos focais foram realizados como ultima etapa da coleta de dados.

3.1.4.1 AutoRede

Geralmente, no estudo de caso, utiliza-se mais de uma técnica para coletar dados (Yin,
2001). Os dados referentes ao histérico aprofundado da Rede foram coletados combinando

trés fontes de evidéncias: andlise documental, entrevista e observagado direta. Cada uma destas
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fontes apresenta forcas e fraquezas particulares, de modo que nenhuma exerce completa

vantagem sobre outra. Por este motivo, s@o consideradas complementares (YIN, 2001).

A andlise documental apresenta muitas formas. Para este estudo, foram utilizados
documentos, atas de reunides e outros disponibilizados pela Rede. Foram analisadas as atas
redigidas desde a fundagdo da AutoRede, em novembro de 2005. Estes documentos podem
fornecer detalhes importantes para corroborar informagdes de outras fontes (YIN, 2001). Uma
entrevista com um integrante da diretoria foi realizada para obter dados referentes a historia
da Rede, levando em consideragdo seu periodo de existéncia e as relacdes associativas
anteriores a formagdo da AutoRede. A entrevista foi registrada em gravador para servir de

objeto na anélise de contetdo.

Por fim, comportamentos importantes, condi¢des do ambiente, contexto e fendmeno
em estudo podem ser avaliados por observacao direta (YIN, 2001). Neste estudo, foi realizada

a observacdo das reunides da Rede durante o periodo de coleta dos dados.

3.1.4.2 Dimensao estrutural do capital social

Na primeira etapa, foi solicitado aos empresarios que preenchessem os questiondrios,
iniciando pelo gerador de nomes (ANEXO A), seguido dos questiondrios de amizade,
informagdo e confianca (ANEXOS B, C e D). Para auxiliar na andlise dos dados, as
informagdes coletadas foram apresentadas em forma de diagrama grafico (sociograma) dos
relacionamentos. Nos questiondrios aplicados, os empresdrios indicaram as pessoas
pertencentes a suas redes de relacionamentos. Foram utilizados softwares de andlise e desenho
de redes: UCINET 6.0 e Netdraw 2.1 (BORGATTI e FREEMAN, 2002). Os dados dos
questiondrios alimentaram o software UCINET 6.0 formando a matriz de adjacéncia da rede
estudada. Esta matriz, por sua vez, alimenta o software Netdraw 2.1, gerando como saida os
sociogramas. Os softwares forneceram um retrato da estrutura das redes (de apoio ou
influéncia, amizade, informacdo e confianca) e dados estatisticos com relacdo as medidas de
centralidade, possibilitando analisar a configuracdo de cada rede e a existéncia ou ndo de

lagos.

Cabe ressaltar que os dados estruturais podem ser operacionalizados de trés formas a
partir da matriz de adjacéncia: (i) assimétrica — mantém-se as relacdes da forma como sdo

colocadas na matriz originalmente, sejam elas bi ou unidirecionais; (ii) simetrizada pelos
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maximos — se um dos atores sinaliza que acontece uma relacéo, esta é considerada miutua, ou
seja, nos dois sentidos e; (iii) simetrizada pelos minimos — se um dos atores nao sinaliza a
existéncia da relagdo, ou seja, se ela € unidirecional, a relagdo é excluida da matriz. Para a

210 o . . 10
analise dos dados, foram utilizadas matrizes assimétricas .

A primeira rotina executada no UCINET 6.0 foi a densidade, que tem como saidas a
densidade e o tamanho da rede em nimero de relacdes estabelecidas. Em seguida, foram
usadas as rotinas de centralidade: (i) de entrada, (ii) de saida, (iii) de Bonacich, (iv) de
proximidade e (v) de intermediacdo. Entre as varias op¢des de rotinas para levantamento de
caracteristicas estruturais para redes centradas em egos oferecidas por este software, estas

foram escolhidas por permitirem a identificacdo dos atores centrais.

E importante ressaltar ainda, que, antes dos dados serem langados no UCINET 6.0, os
respondentes e as pessoas citadas por eles tiveram suas identidades codificadas. O critério
para a codificacdo foi a abreviagdo do papel social dos respondentes e pessoas por eles
indicadas. Para facilitar a identificagdo dos atores, a figura 7 apresenta a codificacdo e seu

respectivo significado:

Codificacao | Significado Codificaciao Significado Codificacao Significado
Red Rede Des Despachante Par Parente

Adv Advogado Emp Empresario Pre Presidente de rede
Ami Amigo Exp Ex-patrdo Pri Primo(a)

Bio Bidlogo Fil Filho(a) Pro Professor

Cli Cliente For Fornecedor Psi Psic6logo

Col Colaborador Ger Gerente de banco Repa Reparador automotivo
Conc Concorrente Ins Instrutor técnico Sec Secretdria

Conj Codnjuge Irm Irmao(a) Soc Sécio

Cons Consultor Mie Mae Sog Sogro(a)

Cont Contabilista Mot Motoboy Tio Tio

Cun Cunhado(a) Pai Pai

Figura 7 — Codificacdo dos respondentes
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os questiondrios também foram utilizados para medir o capital social relacional, que

serd detalhado na secdo seguinte.

' Em geral, foram usadas trés escalas de medida para composicdo das matrizes: (i) medidas bindrias de relagdo,
que diferencia relacdes existentes (codificadas com o n°. 1 na matriz de dados) e ndo existentes (codificadas com
o n°. 0); (i) medidas nominais de categoria miltipla, usadas para diferenciar atributos, sendo: 1= pertence a
AutoRede, 2= ndo pertence a AutoRede e; (iii) medidas ordinais de ranking de relagdes, utilizadas para medir a
for¢a das relagdes, sendo: 4= muito préximo, 3= préximo, 2= menos que proximo e 1= distante, além da
freqiiéncia da interacdo, sendo: 7= vdrias vezes ao dia, 6= uma vez ao dia, 5= algumas vezes por semana, 4= uma
vez por semana, 3= algumas vezes por més, 2= uma vez por més e 1= menos que uma vez por més.
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3.1.4.3 Dimensao relacional do capital social

Cada rede especifica (apoio ou influéncia, amizade, informagdo e confianca) é
composta de propriedades com relacdo ao capital social gerado nas relagdes. A andlise da
dimensao relacional das redes envolveu a diversidade de papéis, o contetido transacionado nas
redes dos empresarios, o sentido do fluxo e a freqiiéncia e duracdo dos contatos. Os
procedimentos para a coleta de dados da dimensdo relacional, com base no contetido
transacionado, abordam as relacdes de amizade, de troca de informagdes e de confianga
(KUIPERS, 1999 apud MARINHO DA SILVA, 2003), bem como o apoio ou influéncia. Este
¢ um recorte epistemoldgico feito nesta investigacdo, uma vez que outros conteidos podem
ser transacionados na rede dos empresdrios da AutoRede. Para a medi¢do do conteddo
transacionado nas redes foram construidos trés questiondrios e um cartdo gerador de nomes,
como citado na secdo anterior. A formatacdo dos questiondrios a serem aplicados a AutoRede
€ baseada em Kuipers (1999 apud MARINHO DA SILVA, 2003). O cartido gerador de nomes
€ baseado em Régis (2005).

Os questiondrios foram divididos em duas se¢des. Na primeira, as perguntas foram
formuladas de forma a obter uma representacio precisa da estrutura da rede, identificando os
nomes de seus componentes e seus papéis sociais. Na segunda secdo, as perguntas foram
direcionadas para a medida da durag@o das relacdes entre os atores e para a freqii€ncia com

que os mesmos interagiam.

No cartdo gerador de nomes os empresarios escreveram o nome de seis pessoas que
consideram as mais importantes da sua rede de relagdes, ou seja, as pessoas com quem eles
possuem uma relacdo que influencia ou influenciou no desenvolvimento de seu negdcio atual,
a partir de sua entrada na Rede. Também foi solicitado que eles identifiquem o papel social

das pessoas da rede (ex. ou professor, ou amigo, ou parente, ou integrante da Rede, etc.).

Os instrumentos foram aplicados nas reunides da Rede, um em cada reunido, na
seguinte ordem: cartdo gerador de nomes (apoio ou influéncia), amizade, informacio e
confianga, de forma que se evitem vieses nas respostas dos mesmos. Anterior a aplicacdo de
cada um dos instrumentos, foi realizada a leitura da parte inicial do mesmo, de forma a
esclarecer o conteido de sua aplicacdo. Para cada instrumento foi lida sua introdugdo e a

primeira questdo numerada do mesmo.
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3.1.4.4 Dimensao cognitiva do capital social

Para contemplar esta dimensao do capital social, foi realizada uma andlise qualitativa
junto aos integrantes da Rede. Para tanto, o método adotado foi o do Focus Group. O focus
group € um tipo de entrevista em profundidade que tem como foco de andlise a interagdo
dentro do grupo, sendo uma técnica que permite a aproximac¢ido com a realidade de cada
pessoa. Tal método € particularmente apropriado quando o objetivo é reunir dados relativos
aos sentimentos, opinides ou formas de agir de um grupo de pessoas que esteja envolvido em
uma situacdo comum, pois, orientados por um moderador, os participantes selecionados sdo
estimulados a discutir suas opinides, suas acdes e seus sentimentos sobre o topico objeto da

investigacdo (FREITAS e OLIVEIRA, 2006).

Segundo Freitas e Oliveira (2006), pode-se dividir o focus group em trés etapas:
planejamento, condugdo das entrevistas e andlise dos dados. O planejamento consiste na
defini¢do do tamanho dos grupos, sendo recomenddvel um minimo de quatro e um maximo
de doze participantes, possibilitando que eles sejam pequenos o suficiente para que todos
possam partilhar suas percepcdes e grandes o suficiente para que haja percepcoes
diversificadas. Sendo assim, em fungéo das caracteristicas da Rede, foram realizados 02 (dois)

grupos focais. Do primeiro grupo participaram 06 (seis) empresarios e do segundo 07 (sete).

Ainda no planejamento, devem ser definidos os participantes, considerando que cada
um deles possa contribuir com o topico objeto da investigacdo, sinta-se confortdvel para falar
e tenha perspectivas diversas sobre o assunto. Por isso, houve a participacdo de 1 (um)
representante de cada empresa, sendo os participantes divididos de forma que os integrantes
mais antigos e mais recentes estivessem mesclados. Planejar envolve, ainda, definir o nivel
de envolvimento do moderador, podendo este ser baixo (faz a discuss@o do grupo progredir,
sem grandes interferéncias) ou alto (o moderador controla a dinidmica da discussdo). O
primeiro € mais adequado quando os objetivos enfatizam a pesquisa exploratéria e incluem a

andlise de contetdo, sendo este definido como mais apropriado para a pesquisa em questao.

Por fim, deve-se planejar o contetido da entrevista. Os tépicos da discussao devem ser
predeterminados e seqiienciados. Como o envolvimento do moderador foi de nivel baixo, o
mesmo apresentou o primeiro topico, que foi seguido de discussdo ndo estruturada até a

introdugdo do segundo tépico e assim sucessivamente. Os topicos foram assim organizados:
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(i) Vocé tem um amigo que possui um supermercado e que foi convidado a participar
de uma Rede de Cooperacdo deste setor. Ele procura por vocé€ para lhe contar a
novidade e também para saber como € participar de uma Rede de Cooperagdo. Como

vocé relataria, como base em sua experiéncia, esta participagcdo para seu amigo?
(esta pergunta permite fazer relacdes diversas com a teoria do capital social e de redes).

(i) As redes sdo associacdes criadas com o objetivo de fomentar a cooperagéo entre os

empresarios. Que aspectos vocé acredita que auxiliam no processo de cooperagao?
(iii) E quais dificultam tal processo?

(estas duas perguntas permitem uma comparacdo com a teoria no que tange aos

elementos do capital social que estimulam ou restringem a cooperagao).
(iv) Quais as razdes que levaram vocé a participar da Rede?
(v) Quais os beneficios que vocé obteve/obtém participando da Rede?

(estas duas perguntas permitem uma comparagdo com a teoria no que tange aos
resultados oriundos do processo cooperativo, que também sao conseqii€éncia do nivel de
existéncia do capital social na rede. Tem vinculagdo forte com expectativas e

obrigacdes).

(vi) Quais caracteristicas que vocé€ acredita possuir em comum com os demais

membros da Rede?
(esta pergunta permite verificar a identificagdo social).

Para a interpretagdo dos resultados (analise dos dados), os debates ocorridos nos focus
group foram transcritos e, em seguida, submetidos a andlise de contetido. Esta € definida por
Bardin (1977), como um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes que visa obter, por
procedimentos sistemadticos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens, indicadores
quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

producido / recepcao das mensagens.

As evidéncias observadas nesta etapa foram confrontadas com o referencial tedrico e

com os resultados obtidos nas demais analises, conforme serd visto no capitulo a seguir.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados do estudo e as respectivas andlises na seguinte
ordem. Na primeira secdo € feita uma descricdo da AutoRede e dos empresdrios participantes.
A partir da segunda secdo, os resultados estdo dispostos na mesma ordem apresentada na
fundamentagdo tedrica. Esta ordem toma como base as trés dimensdes do capital social, a
saber: a dimensdo estrutural, a dimensao relacional e a dimensdo cognitiva. Os resultados das
dimensdes estrutural e relacional do capital social estdo distribuidos em duas segdes
principais: i) a Rede Geral, gerada pelas relacdes de todos os atores pertencentes € nao
pertencentes a AutoRede e ii) a Rede dos associados, ou seja, gerada pelas relacdes somente

dos atores pertencentes a AutoRede.

A ultima secdo apresenta uma andlise que integra as trés dimensdes e o roteiro para

avaliar a geracdo de capital social em Redes de Cooperagao.

Este estudo ndo buscou determinar causalidade entre as varidveis estudadas. Em vez
disso, procurou levantar as relacdes entre estas variaveis para uma melhor compreensao de
como sdo construidas as redes de relacdes entre os empresarios pertencentes a uma Rede de
Cooperagdo, bem como propor um roteiro para avaliar a geracdo de capital social neste tipo

de arranjo.

Baseado no argumento-chave de que as dimensdes do capital social desempenham
papéis relevantes e inter-relacionados para a organizacdo das redes, alavancagem dos
relacionamentos internos e fortalecimento das agdes de colaboracdo, sdo apresentados os

resultados da investigag@o.

4.1 A AUTOREDE

A AutoRede foi oficialmente fundada no dia 23 de novembro de 2005, contando com
17 empresas associadas. Seu lancamento, objetivando a apresentagdo para o mercado,
principalmente clientes e fornecedores, ocorreu em 31 de maio de 2006. Atualmente, a Rede

conta com 24 empresas associadas. E importante salientar que foram participantes da pesquisa
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24 empresas, das quais 23 permanecem na AutoRede. O associado denominado na

apresentacdo dos resultados como Red17 saiu logo apés o término da coleta de dados. Em

novembro um novo associado aderiu a Rede, mas nfo participou da fase de coleta de dados.

Os respondentes da pesquisa possuem o perfil conforme mostrado nas tabelas 1 a 7:

Tabela 1 — Sexo

Tabela 2 — Estado Civil

Sexo N. Estado Civil N° Associados
Associados
Homens 96% 23 Casado 79% 19
Mulheres 4% 1 Solteiro 21% 5
Fonte: elaborado pela pesquisadora. Fonte: elaborado pela pesquisadora.
Tabela 3 — Idade Tabela 4 — Escolaridade
Idade N. Escolaridade N° Associados
Associados
Até 30 anos 12% 3 1° grau incompleto 14% 3
Entre 31 e 35 8% 2 1° grau completo 9% 2
Entre 36 ¢ 40 17% 4 2° grau incompleto 9% 2
Entre 41 e 45 17% 4 2° grau completo 41% 9
Entre 46 ¢ 50 29% 7 Superior incompleto 18% 4
Mais de 50 anos 17% 4 Superior completo 9% 2

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Tabela 5 — Municipio sede da empresa

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Tabela 6 — Tempo de existéncia da empresa

No

Municipio . Tempo N° Associados
Associados
Novo Hamburgo 63% 15 Menos de 5 anos 9% 2
Campo Bom 21% 5 Entre 6 e 10 9% 2
Ivoti 8% 2 Entre 11 e 15 30% 7
Estancia Velha 4% 1 Entre 16 e 20 17% 4
Dois Irmaos 4% 1 Entre 21 e 25 9% 2
Fonte: elaborado pela pesquisadora. Entre 26 e 30 4% 1
Entre 31 e 40 13% 3
Mais de 40 anos 9% 2
Fonte: elaborado pela pesquisadora.
Tabela 7 — Tempo de AutoRede
NO
Tempo de AutoRede Associados
Fundadores (3 anos) 67% 16
2,5 anos 25% 6
Menos de 1 ano 8% 2

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

A dire¢do da AutoRede é exercida por uma Diretoria, um Conselho de Administracdo,

um Conselho Fiscal ¢ um Conselho de Etica, cujos membros desempenham suas fungdes

gratuitamente. A duragdo do mandato dos 6rgios da Direcdo é de 2 (dois) anos, iniciando-se

z

no primeiro dia util de janeiro. A Diretoria é constituida de: um Presidente, um Vice-
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Presidente, um Secretirio e um Tesoureiro, todos representantes legais das associadas
Fundadoras e Admitidas, sendo obrigatdrio, ao término de cada mandato, a renovagéo de 50%
(cingiienta por cento) de seus membros, sendo permitida apenas uma reeleicdo do presidente,
ficando vetada a sua participa¢do, em qualquer posi¢do, na proxima diretoria; e aos demais

membros da Diretoria é permitida uma reelei¢ao ao mesmo cargo (AUTOREDE, 2005a).

As agdes dos associados das Redes de Cooperacdo sdo regidas por um Estatuto Social,
um Cédigo de Etica e um Regulamento Interno, os dois ultimos sendo normas
complementares e regulamentares do Estatuto Social da associacdo, servindo para
orientar a conduta e os procedimentos dos associados, dos administradores e de terceiros

que, eventualmente, tenham contato ou relacionamento com a mesma.

Os associados da AutoRede s@o pessoas juridicas, individuais ou coletivas, legalmente
estabelecidas no ramo de servicos de reparagdo automotiva e tem como direitos: (i) aprovar a
inclusdo de novas associadas; (ii) reabilitar direitos, quando em atraso nio superior a 60
(sessenta) dias, pagando as mensalidades com valores atualizados e encargos de mora; (iii)
integrar a Diretoria Executiva da Central de Negocios e/ou Empresa mercantil caso sejam
criadas; (iv) votar e ser votado, observadas as restricdes de ordem legal e estatutdria, sendo
que o voto serd por associada e ndo por estabelecimento; (v) apresentar a Diretoria Executiva
qualquer proposta que julgarem de interesse das associadas da Associagdo de Empresas

Reparadoras Automotivas (AUTOREDE, 2005a).

Sdo deveres e obrigacdes das associadas: (i) pagar com pontualidade as contribui¢cdes
que lhes competirem; (ii) auxiliar a Associacdo na realizag¢@o de seus fins; (iii) ndo prejudicar
moralmente ou economicamente a associa¢do, nem as associadas; (iv) aceitar e desempenhar
com zelo, cargos, atribui¢cdes, ou servicos que lhes forem confiados; (v) respeitar as normas
do Estatuto, complementadas no Regulamento Interno e no Cédigo de Etica, bem como as
decisdes tomadas pela Diretoria e Assembléias Gerais no ambito de suas responsabilidades e
competéncia e (vi) comparecer as Assembléias Gerais, fazendo representar-se dentro dos

direitos e deveres de sua categoria social (AUTOREDE, 2005a).

As empresas associadas estdo dividas em cinco grupos de trabalho: marketing,
negociacdo, expansao, inovagdo e solidificacdo, responsaveis pela definicdo e implementacio
dos planos de agdo, baseados no planejamento estratégico da Rede (AUTOREDE, 2005b).

As acdes de marketing dizem respeito basicamente a atividades relacionadas com a

promocdo da Rede. Entre elas se destacam o desenvolvimento de campanhas e promogdes, a
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organizagdo de eventos internos e externos, o auxilio na padronizagdo da identidade de Rede e
a orientagdo aos associados. A equipe de negociagdo tem como funcdo a realizagdo de rodadas
com os fornecedores da Rede. Ela também € responsdvel pelo desenvolvimento de um
relacionamento harmonioso dentro da cadeia de producido em que a Rede estd inserida. Entre
as atividades com esse intuito se destacam o acompanhamento da fidelidade dos associados e
dos fornecedores, a busca de parcerias de longo-prazo e a ampliagdo e o aprimoramento do
mix de produtos. J4 a equipe de expansdo possui a tarefa da busca de novos associados, sendo
ainda responsavel pelo envolvimento dos novos participantes com as agdes da Rede e pela

boa aceitacdo deles por parte dos antigos associados (SEDAI, 2004).

A equipe de inovagdo tem como responsabilidades as atividades de sistematizacdo de
informagdes e de treinamento e aperfeicoamento, bem como o cuidado com a qualidade e
continuidade das agdes voltadas a geracdo de inovacdes (SEDAI, 2004). A equipe de
solidificagdo tem como tarefas principais a padronizag¢do das oficinas, a coordenacdo das
auditorias as empresas associadas e a criacdo e andlise da pesquisa de satisfacdo dos clientes

(AUTOREDE, 2005b).

A AutoRede foi criada para ser a mais conceituada rede de reparacdo automotiva da
regido metropolitana e grande Porto Alegre. O espirito empreendedor e o desejo de unir
esfor¢cos na busca de solugdes que proporcionem seguranga, conforto e economia aos clientes,
foram os sentimentos responsaveis pela unido deste grupo. A Rede tem o objetivo de ser
referéncia em reparacdo automotiva, prestando servicos com credibilidade e respeito aos
clientes e colaboradores. Apresenta como linha de atuacdo, o despertar da importancia da
manutengao preventiva11 como componente primordial a preservacdo da vida e do patrimonio

(AUTOREDE, 2008).

Em dezembro de 2005, definiu como seu negécio oferecer “solucdes em seguranca,
conforto, economia e estética automotiva”. Sua missdo ficou deliberada em “unir as empresas
participantes, oferecendo solu¢des em seguranga, conforto, economia e estética automotiva,
buscando a superacdo das expectativas dos clientes e a rentabilidade, a qualificagdo e o

desenvolvimento dos associados”. Como visdo, estabeleceu “Ser a mais conceituada rede de

""E toda agdo de controle, conservacio e restauracio com o objetivo de manter o equipamento dentro de
parametros operativos e desempenho especificados. A manutengdo preventiva é efetuada de acordo com critérios
pré-estabelecidos, visando reduzir a probabilidade de falha dos componentes do veiculo. D'AGOSTO, Mércio de
Almeida; KOMAROVA, Ana Danielevna Hernandez; SANTOS NETO, Narciso F dos. Programagdo de
Manutengdo Preventiva de Veiculos: uma aplicagio para transporte rodovidrio urbano. In: SIMPOSIO
BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL - XXXI SBPO 1999, Juiz de Fora, 1999. Disponivel em:
<http://www.cr4.com.br/publicacoes.asp>. Acesso em: 11 fev. 2009.
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reparacdo automotiva na regido metropolitana de Porto Alegre até 2010” e como valores
cooperagio, a ética nas relagdes, a busca continua da qualidade, a transparéncia, a igualdade e

a honestidade (AUTOREDE, 2005b).

E importante salientar que parte dos empresdrios pertencentes 2 AutoRede (Red2,
Red5, Red6, Red7, Red8, Red13B, Red14, Redl5, Red18, Red19, Red23A e Red24) ji
possuia um histérico de associativismo anterior a sua criacdo. Em 1998, um grupo de 15
empresarios do municipio de Novo Hamburgo, visando um maior poder de negociacéo e forca
de atuacdo junto as seguradoras, fundaram a ASSERVALE (Associacio de Empresas
Reparadoras de Veiculos Automotores do Vale), que funcionou entre os dias 22 de setembro
de 1998 e 20 de novembro de 2006, quando foi legalmente extinta, porém estando inativa
desde o ano de 2003. No ano de 2004, estes empresdrios comecaram a fazer parte do NERA
(Nucleo de Empresas Reparadoras Automotivas) numa iniciativa da Federasul e do Sebrae,
passando a congregar empresas de Campo Bom e Estancia Velha. Em agosto de 2005, com a
necessidade de ampliar o escopo de atuacdo do grupo de empresarios, que era focado em
capacita¢@o, o Nera procurou a Feevale para conhecer a formatacao do Programa de Redes de

Cooperacio e integrou-se ao Programa.

As principais acdes realizadas pela AutoRede até o momento foram: (i) langamento da
Rede para o mercado, (ii) construcdo da marca conjunta da Rede, (iii) participacido e
promogdo de cursos de qualificagdo, palestras técnicas e palestras com fornecedores, (iv)
planejamento e confeccdo de materiais de promogdo da Rede (cartdes de visita, uniformes,
padrio de fachada, site, banners, bonés, folheto sobre manutencido preventiva, folheto de
divulgacdo da Rede, antncios em jornal, sacolas de lixo, camisetas), (v) negociacdo com
fornecedores (figura 08), (vi) realizacdo de Pit Stop (evento onde se realiza revisdo de
veiculos pelo conjunto de associados em finais de semana, num local puiblico, objetivando a
geracdo de negécios e a divulgagdo da Rede), (vii) participacio na EXPLOCASSIC 2006,
2007 e 2008, (viii) realizacdo de eventos de expansdo e adesdo de novos associados, (ix)
coleta de lixo conforme previsto em lei, (x) realizacdo de assembléias intercaladas da Rede
(uma semana na sede e outra em empresa associada) (AUTOREDE, 2005b, 2006, 2007 e
2008).
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Figura 8 — Parceiros comerciais da AutoRede.
Fonte: atas da AutoRede dos anos de 2005b, 2006, 2007 e 2008.

Além disso, a AutoRede: (xi) possui uma sede propria, (xii) padronizou o atendimento
telefonico nos associados, (xiii) realiza pesquisa de satisfacdo dos clientes, (xiv) realiza
auditoria nos associados, a fim de verificar oportunidades de melhoria e (xv) possui uma rede
interna de fornecimento de servigos. Esta rede tem como finalidade o encaminhamento
interno de clientes, isto é, entre os empresdrios da AutoRede, para a prestacdo de servigos
especializados, pois os associados possuem uma gama diversa de servigos, como: bateria,
chapeacdo e pintura, ar-condicionado, mecanica pesada, elétrica, guincho, inspecdo veicular,

conversdo de motores para gés, dire¢do hidrdulica, etc.

Com o intuito de combater a concorréncia desleal, protocolou, na prefeitura de Novo
Hamburgo, uma solicitagdo de combate & informalidade no segmento de reparacdo
automotiva e estabeleceu parceria com a Prefeitura de Campo Bom obtendo o apoio da

Secretaria da Industria e Comércio do Municipio.

Estd entre as ac¢des planejadas a criagdo de um controle de compras dos associados,

visando incentivar os negdécios com os parceiros da AutoRede. A meta € fazer a Rede auto-
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suficiente financeiramente a partir dos repasses. Outra proposta € a criagdo de um check list

padrdo AutoRede.

A seguir, serdo analisados os dados referentes a dimensao estrutural do Capital Social

da Associagdo.

4.2 DIMENSAO ESTRUTURAL

Os resultados desta dimensdo sdo apresentados através das duas perspectivas
apresentadas na fundamentac@o tedrica: configuracio da rede (representacdo grafica) e lagcos
da rede (existéncia ou ndo de lagos), para cada conteudo transacionado pesquisado. A
configuragdo permite representar graficamente as redes de relacdes estabelecidas pelos
empresarios da AutoRede para cada um dos contetidos transacionados. Esta representacio
grifica € utilizada como base durante toda a apresentagdo dos resultados, sendo alterada
conforme a varidvel'> em estudo, ou seja, (i) rede de apoio ou influéncia, onde os empresarios
apontaram as pessoas com quem eles possuem uma relagdo que influencia ou influenciou no
desenvolvimento de seu negdcio atual, a partir de sua entrada na Rede; (ii) rede de amizade;
(iii) rede de informacio e (iv) rede de confianca. Além disso, s@o alteradas as cores e formas

que distinguem os atributos. Estes atributos referem-se ao pertencimento ou ndo a AutoRede.

Sao apresentados, também, os componentes estruturais para anéalise das redes: medidas
de densidade e centralidade. Primeiramente sdo apresentados os dados da rede geral
(incluindo as pessoas citadas que ndo fazem parte da Rede) e, apds, da rede dos associados

(considerando somente os associados da AutoRede).

Como citado anteriormente, é possivel realizar uma avaliagdo bdsica da estrutura de
uma rede social pela anélise das medidas de densidade e centralidade. A primeira medida, a
de densidade, é baseada na teoria dos grafos, analisando a rede propriamente dita. Ja a
perspectiva centrada em egos, onde encontram-se as medidas de centralidade, analisa os

atores, suas ligagdes e, conseqilentemente, o papel que eles desempenham nas referidas redes.

"2 Neste trabalho foram aplicados um cartio gerador de nomes e trés questiondrios. O primeiro, coletou dados
referente a rede de apoio ou influéncia dos empresdrios. Os demais, foram utilizados para a coleta dos dados
referentes as redes de amizade, informagdo e confianca estabelecidas pelos empresarios da AutoRede. Visando
tornar o texto menos denso, ora serd utilizada a palavra rede para tratar destas, ora serd utilizada a palavra
variavel.
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Com o intuito de facilitar a identificacdo destes dados na andlise que segue, na figura

09 sao apresentados os principais conceitos que serdo trabalhados.

Termo Definicao
Densidade E a proporc¢do de todos os lacos possiveis que estdo presentes. Para avaliar uma rede, a
densidade é definida como a soma dos lacos dividida pelo niimero de lagos possiveis.
Centralidade E a medida do qudo acessivel um determinado ator estd para os demais atores de uma

rede. Calcular a centralidade de um ator significa identificar a posi¢do em que ele se
encontra em relacio as trocas e a comunicagdo na rede.

Centralidade de E a medida do ntimero de ligacdes que um ator recebe de outros atores, denotando
entrada popularidade ou prestigio.
Centralidade de E a medida do nimero de ligacdes que um ator estabelece com outros atores desta rede,
saida denotando expansividade.
Centralidade de E a medida do niimero minimo de ligagdes que um ator necessita realizar para
proximidade estabelecer uma relacdo com qualquer outro ator desta rede, denotando autonomia. A

centralidade de proximidade é definida como a capacidade que uma determinada pessoa
tem de acessar todas as outras pessoas da rede.

Centralidade de E a medida baseada no controle exercido por um ator sobre as intera¢des entre dois
intermediacdo outros atores, denotando a capacidade de interrupgdo.

Centralidade de E uma medida qualitativa de centralidade, pois leva em consideracdo ndo apenas o
Bonacich nimero de referéncias que um ator recebe de outros atores, mas o prestigio desses

primeiros, denotando, também, o aspecto de prestigio em relagdo ao ator analisado. E
também conhecida como centralidade de poder.

Figura 9 — Definicoes dos termos utilizados na apresentacio e discussao dos resultados
Fonte: Elaborado pela autora com base em Hanneman e Riddle (2005), Marinho da Silva (2003) e Régis (2005).

4.2.1 Rede de apoio ou influéncia

4.2.1.1 A Rede Geral

No cartdo gerador de nomes, os 24 empresdrios foram convidados a preencher os
nomes das seis pessoas de sua rede de relagdes que foram as mais importantes para o
desenvolvimento de seu negdcio, a partir de sua entrada na AutoRede. Apesar do espaco
disponivel para seis nomes, lhes era oferecido outro cartdo se desejassem. Nenhum dos

empresdrios acrescentou mais pessoas.

A figura 10 traz a estrutura geral da rede de apoio ou influéncia dos atores
pesquisados. Os tridngulos em laranja sdo os empresdrios pertencentes a AutoRede e os
circulos em azul as pessoas externas a mesma. Ao se observar a configuracdo da rede de
apoio, ¢ possivel verificar que ndo existem sub-redes, ou seja, grupos de pessoas formando
redes isoladas. Todos os atores estdo, por mais ou menos lagos, conectados. Isto revela um

amplo e concreto potencial de relacdes a ser explorado pelos integrantes da Rede.
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Figura 10 — Representacao grafica da rede geral de apoio ou influéncia com identificacoes dos

atores centrais
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Esta rede totalmente conectada € bem diferente da encontrada por Régis (2005) ao
mapear a rede de relacdes entre empresarios de incubadoras de base tecnoldgica de Recife,
onde foram encontrados 12 subgrupos isolados. A comparacdo aqui é vdlida apenas para
constatar a possibilidade de encontrar atores com chances muito menores de trocar recursos €
informagdes do que os atores mapeados na rede geral deste estudo. A ressalva se deve a serem

estudos e sujeitos de pesquisa distintos em sua natureza e objetivos.

O espaco reduzido para apresentar a rede de apoio ou influéncia com todos os atores e
suas relacdes leva a uma falsa impressdo, na figura 10, da existéncia de alta densidade. O
célculo da densidade, realizado com o software UCINET 6.0, mostra que a rede possui um
tamanho de 9.702 relagdes potenciais, das quais 142 sdo relacdes estabelecidas, alcancando
uma densidade de 0,0146. O numero, se analisado de forma absoluta, retrata uma baixa
densidade, pois apenas 1,46% do potencial das relagdes estd sendo utilizado. Isto pode ser

explicado pela alta diversidade das pessoas que compdem a rede de relacdes dos empresarios,
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na sua maioria externas ao ambiente da AutoRede. Esta baixa densidade € esperada, ja que

foram citados 72 atores externos a AutoRede.

Visualmente, podemos observar que os empresirios, apesar de sua entrada na
AutoRede, continuam se apoiando ou sendo fortemente influenciados por atores externos a
ela, como pode ser visto pela posi¢cdo periférica da maioria das pessoas citadas (circulos em
azul). Este dado se confirma com o cédlculo da quantidade das pessoas pertencentes a Rede
que sdo citadas sobre a quantidade total de pessoas citadas (centralidade de grau de entrada)
na rede geral. Das 142 citagdes, 60 citacdes referem-se a associados da AutoRede, isto indica
que 42,3% das pessoas que conferem apoio ou influéncia estdo dentro da Rede e 57,7% estao

fora da Autorede.

As medidas de centralidade foram calculadas através das seguintes ferramentas
estatisticas do UCINET 6.0: medidas de centralidade de grau (de entrada e de saida), de
proximidade e de intermediacdo. A centralidade de grau de entrada é medida a partir do
nimero de indicacdes, que podem ser denominados de lacos que um ator recebe de outros
atores. Se um ator recebe muitos lagos, € chamado de proeminente ou tem grande prestigio. A
centralidade de grau de saida é medida a partir do nimero de lacos que um ator estabelece
com outros atores. Atores que possuem elevado grau de saida tém a possibilidade de troca
com muitos outros. Desta forma, estas medidas apresentam, respectivamente, a receptividade

e a expansividade/influéncia dos empresarios (HANNEMAN, 2001).

A figura 10 apresenta, ainda, o resultado do posicionamento dos individuos centrais na
rede de apoio ou influéncia. Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada
(receptividade) acima de 4,0 (escala de 0 a 8,0) estdo destacados por um circulo verde, sendo
os atores RedlA, Red5 e Cons2 os que atingiram a pontuacdo mdxima. Os dois primeiros
pertencem a Rede e ja ocuparam cargos na diretoria. O terceiro individuo é a consultora
responsdvel pela formacdo da AutoRede. E importante destacar que, dos integrantes da Rede

destacados na figura 10, somente um, até o momento, ndo ocupou cargo na diretoria.

No que tange a centralidade de grau de saida, a medida ndo se mostrou relevante, pois
todos os respondentes limitaram-se a indicar o mesmo nimero de pessoas. A figura 10
também mostra que os atores com maior centralidade de proximidade, ou seja, aqueles atores
que estdo mais acessiveis aos demais atores (marcados com uma elipse rosa), sio externos a
AutoRede e aqueles indicados pela Red5. Este resultado pode ser explicado, pois a medida de
proximidade utiliza uma equacdo em funcdo das distdncias geodésicas (considerando um

caminho entre um par de atores, o menor caminho entre estes dois atores é chamado de
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geodésico). Este tipo de centralidade depende ndo sé de ligacdes diretas, mas também de
ligacdes indiretas, especialmente quando dois atores ndo sdo adjacentes. Pode ser explicado,
também, pelo fato dos dados analisados serem assimétricos. E importante destacar, também,
que esta medida ndo se mostrou relevante nesta rede, pois hd uma diferenca muito pequena
entre as medidas de centralidade dos atores, sendo a minima de 1,010 e a mdxima de 1,325

(apresentada pelos atores Ami3, Ami4, Soc2, Ami5, Ami6 e Ami7), com média de 1,112.

Quanto a centralidade de intermediagcdo, os atores que atingiram o valor maximo
(escala de 0 a 179) estdo destacados por um circulo amarelo, sendo os empresarios Red1A e
Red24 os que mais servem como pontes para que atores ndo adjacentes da rede possam se
conectar através deles. Este indice indica que estes atores estdo em posi¢do favorecida na
medida em que estdo no caminho entre pares de outros atores, mostrando que as pessoas ou
empresas dependem deles para fazer conexdes com outros. Logo, estes atores tém mais poder
nesta rede especifica (apoio ou influéncia). E importante notar, no entanto, que o indice de
centralizacdo de intermediacdo da rede ficou em 1,77%, indicando que hd uma intermediacao
descentralizada, isto &, existe uma diluicao dos atores que controlam as interacdes entre dois

outros atores.

4.2.1.2 A Rede dos Associados

A figura 11 traz a estrutura da rede de apoio ou influéncia dos empresdrios
pesquisados. Ao se observar a configurag@o da rede de apoio, € possivel verificar que todos os
atores estdo, por um ou mais, conectados. Ha cinco empresarios que possuem somente uma

relacdo e, destes, dois ndo responderam o questionario.

A rede de apoio ou influéncia possui um tamanho de 702 relagdes potenciais, das
quais 60 sao relagdes estabelecidas, dando uma densidade de 0,0855 para rede. O nimero, se
analisado de forma absoluta, retrata uma baixa densidade, pois apenas 8,55% do potencial da
rede estd sendo utilizado. A constatagdo deste fato confirma a relevancia da medicdo do
capital social nas Redes de Cooperagao, possibilitando interven¢des que auxiliem as Redes a

gerar capital social internamente.

E importante notar, no entanto, que apesar da baixa densidade, a ndo formacgdo de
subgrupos indica um real potencial de maior aproveitamento e difusdo dos recursos

transacionados na AutoRede, nesta e nas demais varidveis estudadas. A utiliza¢do deste
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potencial por meio do incremento nos contatos, permitiria que os atores desfrutassem do
alcance na malha de relacdes. De acordo com Hanneman (2005), a baixa densidade representa
um pequeno potencial de troca e mobilizagdo de recursos, o que empobrece o leque de opcdes
para solucionar problemas. Além disso, a densidade de uma rede permite que as informacdes
se difundam com maior ou menor velocidade em uma rede, além de possibilitar a obtengdo de
uma visdo da medida na qual os atores t€ém niveis elevados de capital social e/ou restrigdo
social. Segundo Marinho da Silva (2003), a baixa densidade pode representar entraves aos
processos de convergéncia de valores. Considerando que as empresas pertencentes a Rede
realizam acdes conjuntas sistematicamente, uma baixa densidade de relagdes pode trazer

implicagdo para a efetivacdo de agdes planejadas.

A Red21

A Fed20

o Fedls

Ilaior receptividade
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Iaior intermediacio

Centralidade de Bonacich

Figura 11 — Representacao grafica da rede de apoio ou influéncia com identificacoes dos atores
centrais na rede dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Sendo assim, ao se analisar o conteudo especifico transacionado, é possivel apontar
que os empresdrios pertencentes a Rede tém tido uma baixa influéncia no desenvolvimento
dos negdécios dos demais associados. Isto significa que as relacdes desta Rede tém sido pouco

utilizadas para os negdcios em si. Esta constatagéo leva a identificar que, ao contrario do que
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aponta o referencial tedrico, a AutoRede pode nio estar sendo usada com a finalidade de
garantir, através da cooperacdo, melhores condicdes de concorréncia frente as atuais
exigéncias competitivas dos mercados, ja que o apoio tem sido buscado significativamente
fora da Rede. Por outro lado, este apoio externo pode estar acontecendo exatamente porque o
ator pertence a AutoRede, fazendo com que empresas e pessoas situadas fora dela sintam
confianga para realizar “trocas” com membros da mesma. A esse fator did-se o nome de
Ganhos de Escala e de Poder de Mercado (HUMAN e PROVAN, 1997 apud
VERSCHOORE, 2006), que pode ser definido como os beneficios obtidos em decorréncia do
crescimento do nimero de empresas, ou seja, quanto maior o nimero de associados, maior a
capacidade em obter ganhos de escala e de poder de mercado. Esses beneficios nio estdo
relacionados apenas ao enfrentamento da concorréncia, mas também ao acréscimo de
representatividade. O mesmo ocorre em relagdo ao aumento de credibilidade. Participando de
uma Rede, as empresas passam a ser percebidas com distingdo na sua area de atuacfo, além
de receber um maior crédito e reconhecimento por parte do publico, garantindo maior
legitimidade nas acdes empresariais e redimensionando a importincia da empresa em seu
ambiente. Além disso, surgem possibilidades para o estabelecimento proficuo de
relacionamentos com universidades locais, grandes fornecedores e agé€ncias estatais que

pequenas firmas individuais ndo poderiam estabelecer.

Isto pode ser confirmado pelo histérico da AutoRede. Mesmo com poucos anos de
funcionamento, a credibilidade conquistada possibilitou um amplo niimero de beneficios
obtidos coletivamente, como a troca interna de servigos e o estabelecimento de parcerias com
fornecedores e prestadores de servigos “[...] a prépria contratacdo do consultor pela Rede que,
hoje, estd visitando as oficinas, e se fosse um particular de fora tu jamais iria botar um
consultor dentro da empresa [...] € um auxilio na parte de cobrancas que é um escritdrio de

advocacia que faz essas cobrangas perdidas.” (Red8, grupos focais).

Uma segunda explicacdo é oferecida pela teoria quando fala-se do bonding social
capital e do bridging social capital. O capital social de conexdo (bonding social capital), é
caracterizado por fortes relacdes de ajuda mitua no contexto local e altos niveis de
participacdo na vida comunitéria. Encontra-se, principalmente, no relacionamento das pessoas
com suas proprias familias e com outros individuos ou grupos com interesses comuns (como
nas Redes de Cooperacao) ou moradores da mesma comunidade. Este tipo de capital social

“caracteriza-se por ocorrer entre pessoas de alguma forma ‘semelhantes’. Apesar de ndo
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necessariamente desconsiderar os ‘diferentes’, o capital social de conexdo pode exclui-los dos

‘clubes’ ou ‘circulos de confianga’” (NEUMANN e NEUMANN, 2004, p. 49).

Contudo, este suporte mituo pode ficar limitado a quem esta inserido na comunidade
e pode ndo se estender a grupos minoritdrios dentro e fora do espaco local. Redes assim
constituidas (entre individuos similares) ndo permitem que a comunidade rompa suas proprias
fronteiras, embora essa ruptura seja fundamental para a construcdo de metas comuns e
confianga entre seus membros. Dessa forma, as redes devem se ampliar para criar ligagdes
com outras comunidades semelhantes e assim ampliar o alcance de suas acdes, ou seja, capital
social de ponte (bridging social capital)  MARTELETO e SILVA, 2004). Este tipo de capital
social se desenvolve entre pessoas de grupos diferentes, como por exemplo, em raca, geracao,
género, religido ou preferéncia politica, surgindo quando as pessoas “ultrapassam as fronteiras
geogréficas, sociais e culturais” (NEUMANN e NEUMANN, 2004, p. 49). Isto pode explicar

a existéncia e a relevancia das pessoas situadas fora da Rede dos associados.

A figura 11 apresenta, também, o resultado do posicionamento dos individuos centrais
na AutoRede. Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada (receptividade) acima
de 4,0 (escala de 0 a 8,0) estdo destacados por um circulo laranja, sendo os atores Redl A
Red5 os que atingiram a pontuagcdo maxima, recebendo o maior nimero de lagos dos outros

associados, o que indica seu prestigio.

No que tange a centralidade de grau de saida, a Red23A citou somente associados da
Rede em seu cartdo gerador de nomes. Em contrapartida, este empresdrio foi citado por
somente um associado, o que parece indicar que este tem conseguido se utilizar da Rede para
o desenvolvimento de seu negdcio, mas tem contribuido pouco para o desenvolvimento do
negocio dos demais associados. As Red15 e Red22 citaram cinco associados. Isto indica que
estes empresarios t€m buscado apoio em suas relacdes com a AutoRede, confirmando a
expansividade que eles tém. J4 a Red24, citou e foi citada por cinco associados, mostrando
que ela busca apoio em sua relagdo com os associados da Rede e € buscada por outros
associados. Realizando uma anélise dos indices de centralidade de grau de entrada e saida da
rede, 23,07% e 15,09% respectivamente, percebe-se que, apesar da existéncia de alguns atores
centrais, nao ha uma centralizacdo e sim uma distribui¢cdo do apoio para o desenvolvimento

do negdcio das empresas associadas.

Ao analisar-se a centralidade de Bonacich (defende que a centralidade de cada ator é
uma funcio relacionada a quantidade de conexdes de cada ator e de quantas conexdes os

atores proximos a ele possuem; quanto menores forem as conexdes dos atores proximos,
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maior serd o poder do ator) os atores que apresentaram as maiores pontuacdes foram a
Red16A, a Red22 e a Red23A, sendo este dltimo o que apresentou a pontuacdo maxima, de
138,278. Estes atores s@o aqueles que estdo conectados aos individuos com menos conexdes,
tornando-os poderosos. Quanto menos conexdes os atores tiverem ao redor de um ator focal,

ele é o mais poderoso, pois sdo dependentes do ator focal.

Os atores Red5, Red12B e Red1A sdo os que apresentam os mais elevados indices de
centralidade de proximidade, significando que sdo os atores mais acessiveis aos demais
integrantes da rede. Estes atores estdo marcados com um circulo na cor rosa. A Red5 foi o que

atingiu a pontuacdo maxima de 20,80 (escala de 3,7 a 20,8).

N

Quanto a centralidade de intermediag@o, os atores que atingiram os valores mais
elevados (escala de 0 a 44,083) estdo destacados por um circulo cinza, sendo o empresario
Red13B o que atingiu a pontuacdo maxima. Estes sdo os empresarios que mais servem como
pontes para que atores nio adjacentes da rede possam se conectar através deles. E importante
notar que o indice de centralizacdo da rede ficou em 5,92%, indicando que ha uma

intermediacdo ndo-centralizada.

Com o intuito de sintetizar os resultados encontrados na rede de apoio ou influéncia da

rede dos associados, foi construida a tabela 8, que apresenta os indices de centralidade.

Tabela 8 — Sintese dos resultados da rede de apoio ou influéncia da AutoRede

Centralidade de Centralidade Centralidade | Centralidade de | Centralidade de
A grau de entrada de grau de de Bonacich proximidade intermediacao
tor .. .
(prestigio) saida
(expansividade)
RedlA 8,00 15,294 38,000
Red2 7,00
Red5 8,00 20,800
Red8 5,00
Red12B 15,951
Red13B 7,00 44,083
Redl15 5,00
Redl16A 81,556
Red19 4,00
Red22 5,00 87,479
Red23A 6,00 137,278
Red24 5,00 5.00 40,500

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Analisando a tabela 8, é possivel perceber a importancia dos atores Red1A e Red24
para a rede de apoio ou influéncia. Nota-se que estes atores possuem os maiores indices de

centralidade em trés das cinco medidas vistas. Ambos j4 pertenceram a diretoria da AutoRede.
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4.2.2 Rede de amizade
4.2.2.1 A Rede Geral

No questiondrio sobre amizade, os 24 empresarios foram solicitados a citar os nomes
daquelas pessoas que sdo contatos relacionados ao seu negdcio e que consideram amigos. O
espaco disponivel permitia a listagem ilimitada de pessoas. A figura 12 traz a estrutura geral
da rede de amizade dos atores pesquisados. Os tridngulos em laranja s@o os empresarios

pertencentes & AutoRede e os circulos em azul as pessoas externas & mesma.
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Figura 12 — Representacdo grafica da rede geral de amizade com identificacées dos atores

centrais
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Ao se observar a configuracdo da rede de amizade, é possivel verificar que ndo
existem sub-redes, ou seja, grupos de pessoas formando redes isoladas. E importante

observar, todavia, que, assim como na rede de apoio, a maioria dos atores sdo periféricos. Isto
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indica que rede de amizade destes empresarios esta concentrada fora da AutoRede. Este dado
pode ser confirmado com o célculo da quantidade das pessoas pertencentes a Rede que sdo
citadas sobre a quantidade total de pessoas citadas (centralidade de grau de entrada) na rede
geral. Das 244 citagdes, 86 citagOes referem-se a associados da AutoRede, isto indica que

35,2% das pessoas que sdo consideradas amigas estdo dentro da Rede e 64,8% estao fora dela.

A rede de amizade possui um tamanho de 33.672 relagdes potenciais, das quais 244
sdo relagdes estabelecidas, alcangando uma densidade de 0,0072 para rede. O nimero, quando
analisado de forma absoluta, retrata uma baixa densidade, pois apenas 0,72% do potencial das
relacdes estdo sendo utilizadas. Isto pode ser explicado pela alta diversidade das pessoas que
compdem a rede dos empresarios, na sua maioria externas ao ambiente da AutoRede, como é
possivel observar pela posicio periférica das pessoas citadas (circulos em azul). E importante
notar que as redes de apoio (figura 11) e amizade (figura 12) possuem configuragdes

semelhantes, isto €, concentracio de atores situados na periferia da rede.

A figura 12 também apresenta o resultado do posicionamento dos individuos centrais
na rede de relacdes dos empresarios da AutoRede. Os atores que atingiram centralidade de
grau de entrada (receptividade) acima de 4,0 (escala de 1,0 a 8,0) estdo destacados por um
circulo verde, sendo os atores Red2 e Red8 aqueles que atingiram pontua¢do maxima. Ambos
ocuparam cargos na diretoria, o que confirma a acessibilidade destas pessoas aos empresarios
associados. No que tange a centralidade de grau de saida, os atores com maior expansividade,
isto é, aqueles que atingiram pontuag@o acima de 13 (escala de 0 a 26), foram destacados por
um circulo cinza, sendo o ator Red2 o que conquistou pontuagdo maxima. Quatro dos seis
empresdrios com maior expansividade ocupam ou ocuparam cargos na diretoria da Rede.
Além disto, estes seis empresdrios sdo aqueles que mais buscam apoio nas suas relacoes,
confirmando a expansividade que eles tém. Realizando uma andlise dos indices de
centralidade de grau de entrada e saida da rede, 3,67% e 13,55% respectivamente, percebe-se
que, apesar da existéncia de alguns atores centrais, ndo hd uma centralizacdo e sim uma
distribuicdo da amizade nesta rede. Isto é, vdarios atores sdo considerados amigos, ndo

ocorrendo centralizacdo de amizade em poucos atores.

A figura 12 mostra, ainda, que os atores com maior centralidade de proximidade, que
estdo marcados com uma elipse rosa, sdo atores externos a AutoRede e aqueles indicados pela
Red9. E importante destacar, também, que esta medida ndo se mostrou relevante nesta rede,

pois ha uma diferenca muito pequena entre as medidas de centralidade dos atores, sendo a
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minima de 0,595 e a méaxima de 0,613 (apresentada pelos atores Soc4, For4, For5, Clill,

Clil12, Cli13 e Col24), com média de 0,599.

Quanto a centralidade de intermediacdo, o empresdrio que atingiu o valor maximo
(escala de 0 a 2003,333) esta destacado por um circulo amarelo, sendo o empresdrio Red2
aquele que mais serve como ponte para que atores ndo adjacentes da rede possam se conectar
através dele. Este empresario detém poder, pois vérios outros atores da rede dependem dele
para fazer conexdes com outros, demonstrando que o mesmo possui a capacidade de
interrupgio das relagdes entre pares de atores. E importante notar, no entanto, que o indice de
centraliza¢cdo da rede ficou em 5,95%, isto €, hd uma intermediag¢do pouco centralizada, nio

havendo significativa capacidade de interrup¢ao na ligacao entre pares de atores.

4.2.2.2 A Rede dos Associados

A figura 13 traz a estrutura da rede de amizade dos empresarios pesquisados. Ao se
observar a configura¢do da varidvel amizade, é possivel verificar que todos os atores estdo,
por um ou mais lacos, conectados. Ha dois empresdrios que possuem somente uma relagdo e,

destes, um ndo respondeu o questiondrio.

A rede de amizade possui um tamanho de 756 relagdes potenciais, das quais 86 sdo
relacdes efetivas, dando uma densidade de 0,1138 para rede, ou seja, 11,38%. Isto revela um
amplo e concreto potencial de relacdes de amizade a serem exploradas pelos integrantes da
Rede. Por outro lado, se compararmos com a densidade de outras varidveis nesta pesquisa
(rede de apoio ou influéncia e rede de confianga, por exemplo), ou mesmo aos resultados de
outras pesquisas analisadas (MARINHO DA SILVA, 2003; REGIS, 2005; RIBEIRO, 20006),

podemos considerar tal nimero como moderado.

Um fato fundamental a ser observado € que os empresarios consideram-se mais
amigos do que apoiadores do negécio. Esta constatagdo é relevante dada a motivacdo para a
formacdo das Redes de Cooperagdo, que € a de oferecer melhores condi¢gdes para as empresas

de pequeno porte competirem no mercado atual.
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Figura 13 — Representacio grafica da rede de amizade com identificacoes dos atores centrais na
rede dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada (receptividade) acima de 4,0
(escala de 1,0 a 8,0) estdo destacados por um circulo laranja, sendo os atores Red2 e Red8
aqueles que atingiram a pontuacdo maxima, isto é, sdo os associados que recebem o maior
nimero de lagos dos outros associados, indicando seu prestigio e seu reconhecimento pelos
demais associados como sendo amigos. Estes dois empresdrios obtiveram 29,63% das
citagdes possiveis, ou seja, foram citados por 1 entre cada 3 empresarios como sendo amigos.
E importante notar que, assim como na rede de apoio ou influéncia, na rede de amizade os
empresarios que apresentaram maior centralidade de grau de entrada foram em numero de
seis. Destes, cinco se repetiram nas duas variaveis (apoio ou influéncia e amizade) analisadas.
Isto significa que estes empresarios sdo considerados pelos demais integrantes da Rede tanto

apoiadores importantes para o desenvolvimento de seus negécios, quanto amigos.
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No que diz respeito a centralidade de grau de saida, pode-se observar que a Red?2 citou
23 dos 28 associados como seus amigos e este empresdrio foi citado por oito associados
(maior centralidade de grau de entrada), o que indica que é o ator mais receptivo e mais
expansivo da Rede, indicado uma alta possibilidade de troca com muitos outros empresarios e
também de fazer os outros associados conscientes de seus pontos de vista, uma vez que possui
acesso a maioria deles. Outro dado importante é que 50% dos empresdrios possuem uma
centralidade de grau de entrada maior do que de saida. Isto indica que consideram menos
associados como amigos do que s@o considerados amigos pelos demais associados.
Realizando uma anélise do indice de centralidade de grau de entrada, de 18,93%, verifica-se
que ha uma distribui¢do do prestigio. Prestigio pode ser entendido como a importancia social
de um ator (HANNEMAN, 2001). Sendo assim, quando fala-se de amizade, ndo hd uma

centralizacdo do prestigio, sendo vdrios atores socialmente importantes na varidvel amizade.

J4 em relacdo a centralidade de grau de saida da rede dos associados, de 76,54%,
percebe-se a importancia dos empresdrios com maior expansividade. Estes empresarios, dos
quais dois pertencem ou pertenceram a diretoria da AutoRede, sdao menos dependentes dos
demais integrantes da Rede, possuem acesso aos recursos € sdo capazes de obter mais
recursos da rede como um todo. Estes empresarios fazem um papel de negociadores nas trocas
entre os outros e, de certa forma, possuem maior poder, pois sdo capazes de fazer mais
integrantes da AutoRede conscientes de suas idéias, pois a expansividade denota a

acessibilidade do ator.

Ao se calcular a centralidade de Bonacich, obteve-se que os empresarios com maior
indice sdo a Red13B e Red20. A figura 13 também mostra que empresérios distintos (Red9,
Red21 e Red23B) daqueles encontrados na rede de amizade, aparecem quando se calcula a
centralidade de proximidade. A centralidade de proximidade de um ator se mede pelo nimero
minimo de passos que ele deve realizar para entrar em contato ou para ser contatado por
outros atores da rede. Quao mais central for um ator, mais ele estd préximo dos outros, e mais
rapidamente ele interage com eles (MARINHO DA SILVA, 2003). Isto significa que os
empresarios assinalados, mesmo possuindo menos lacos diretos (que sdo medidos pela
centralidade de grau de entrada e saida) com os demais empresdrios, precisam percorrer uma

distdncia menor para acessar todos os demais integrantes da AutoRede.

Quanto a centralidade de intermediacdo, o empresdrio que atingiu o valor maximo
(escala de 0 a 298,833) estd destacado por um circulo cinza, sendo o associado Red2. Este

empresério foi o que mais serviu como ponte. E importante notar, ainda, que o indice de
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centralizacdo da rede ficou em 40,95%, indicando significativa intermediacio, isto €, o ator

Red2, neste caso, tem acentuada capacidade de interrup¢do na ligacdo entre pares de atores.

Objetivando sintetizar os resultados encontrados na rede de amizade, foi construida a

tabela 9 que apresenta os atores centrais desta varidvel.

Tabela 9 — Sintese dos resultados da rede de amizade da AutoRede

Centralidade de Centralidade | Centralidade | Centralidade de | Centralidade de
At grau de entrada de grau de de Bonacich proximidade intermediacao
or Y . .
(prestigio) saida
(expansividade)
RedlA 5,00 24,00
Red2 8,00 26,00 298,833
Red4 17,00
Red5 6,00
Red7 22,00
Red8 8,00 18,00
Red9 11,250
Red13B 10,429
Red14 6,00
Red20 18,00 10,758
Red21 10,189
Red23B 9,507
Red24 5,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os dados da tabela 9 mostram a saliéncia do ator Red2 para a rede de amizade. Este
ator €, juntamente com a Red8, aquele que obteve o maior nimero de citacdes de outros
associados como sendo “amigo” (centralidade de grau de entrada). E, também, o ator mais
expansivo e aquele com maior capacidade de interrup¢do na relagdo entre dois outros
associados (centralidade de intermediagdo). E relevante apontar que o ator Red2 obteve os

maiores indices de centralidade em trés das cinco medidas analisadas.

4.2.3 Rede de Informacao

4.2.3.1 A Rede Geral

No questiondrio sobre informacdo, os 24 empresarios foram solicitados a citar os
nomes daquelas pessoas que foram suas melhores fontes de informacdo sobre o que estd
ocorrendo no ramo de servigos de reparacdo automotiva nos ultimos seis meses. O espaco

disponivel permitia a listagem ilimitada de pessoas.
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A figura 14 traz a estrutura geral da rede de informacgfo dos atores participantes da
pesquisa. Os tridngulos em laranja sdo os empresarios pertencentes & AutoRede e os circulos
em azul as pessoas externas & mesma. Ao se observar a configuracio da rede de informacao, é
possivel verificar que ndo existem sub-redes.
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Figura 14 — Representaciao grafica da rede geral de informacao com identificacoes dos atores
centrais
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

E importante observar, todavia, que, assim como nas varidveis anteriores, hi um
grande nimero de atores periféricos. Contudo, esta rede possui um maior equilibrio entre
pessoas consideradas fonte de informacao situadas dentro ou fora da AutoRede. Isto
indica que a rede de informagdes destes empresarios € tanto interna quanto externa, mas,
sobretudo, que a AutoRede tem sido utilizada mais como fonte de informacao. Este dado
pode ser confirmado com o cdlculo da quantidade das pessoas pertencentes a Rede que sao

citadas sobre a quantidade total de pessoas citadas (centralidade de grau de entrada) na rede
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geral. Das 159 citagdes, 78 citagOes referem-se a associados da AutoRede, isto indica que
49,1% das pessoas que sdo consideradas fonte de informacdo estdo dentro da Rede e 50,9%

estdo fora da mesma.

A rede de informacdo possui um tamanho de 10.302 relagdes potenciais, das quais 159
sdo relagdes efetivas, alcancando uma densidade de 0,0154 para rede. O ndmero, quando
analisado de forma absoluta, retrata uma baixa densidade, pois apenas 1,54% do potencial das

relacdes estdo sendo utilizadas para a troca de informacao.

A figura 14 apresenta o resultado do posicionamento dos individuos centrais na rede
dos empresérios da AutoRede. Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada
(receptividade) acima de 5,0 (escala de 0 a 10,0) estdo destacados por um circulo verde, sendo
o ator Red24 o que atingiu a pontuacdo maxima. Chama a atencdo, que, novamente, somente
um dos atores internos a AutoRede ndo ocupa ou ocupou cargo na diretoria. Este dado
reafirma a acessibilidade destas pessoas aos empresarios associados. E fundamental notar,
também, que um dos atores cuja centralidade de grau de entrada foi relevante, de 6,0
(considerando a escala de 0 a 10,0, este ator foi citado por seis pessoas), € externo, sendo este
o escritdrio de advocacia contratado para a realizacdo das cobrangas a clientes das empresas
pertencentes a Rede. Este dado revela a importancia da prestacdo deste tipo de servico para as
empresas de pequeno porte e a relevancia que este tipo de profissional acaba tendo como

detentor/fornecedor de informagdes para estas empresas.

No que se refere a centralidade de grau de saida, os atores com maior expansividade,
isto é, aqueles que atingiram pontuag@o acima de 9 (escala de 0 a 18), foram destacados por
um circulo cinza, sendo o ator Red2, assim como na rede de amizade, o que conquistou
pontuacdo mdaxima. Quatro dos seis empresirios com maior expansividade ocupam ou
ocuparam cargos na diretoria da Rede. Estes seis empresdrios sdo aqueles que mais
estabeleceram ligacdes com outros atores do grupo, confirmando a expansividade que eles
tém. Ao se analisar os indices de centralidade de grau de entrada e saida da rede, de 8,44% e
16,44% respectivamente, percebe-se que, apesar da existéncia de alguns atores centrais, nio
ha uma centralizacdo e sim uma distribuicdo do poder, isto €, ndo hd, de forma geral, uma

monopolizag¢do da informacao.

A figura 14 também mostra que os atores com maior centralidade de proximidade, que
estdo marcados com uma elipse rosa, sdo atores externos a AutoRede e aqueles indicados pela
Red24, além do Advl. Novamente destaca-se o fato desta medida ndo se mostrar relevante

nesta rede, pois hd uma diferenca muito pequena entre as medidas de centralidade dos atores,
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sendo a minima de 0,980 e a maxima de 1,216 (apresentada pelo ator Advl) com média de

1,122.

Quanto a centralidade de intermediacdo, o empresdrio que atingiu o valor maximo
(escala de 0 a 583,167) estd destacado por um circulo amarelo, sendo o empresario Red2,
assim como na rede de amizade, aquele que mais serve como ponte para que atores niao
adjacentes da rede possam se conectar através dele. Este empresario detém poder, pois vérios
outros atores da rede dependem dele para fazer conexdes com outras pessoas, isto €, para
acessar uma informagio que, a principio, deveria estar disponivel a todos. E importante notar,
no entanto, que o indice de centralizacdo da rede ficou em 5,61%, indicando que ha uma

intermediacdo descentralizada quando considerada a rede com um todo.

4.2.3.2 A Rede dos Associados

A figura 15 traz a estrutura da rede de informacgao dos empresarios pesquisados. Ao se
observar a configuracio da rede de informacdo, € possivel verificar que todos os atores estdo,
por um ou mais lagos, conectados. H4 quatro empresarios que possuem somente uma relacao

e, destes, um ndo respondeu o questionario.

A rede de informagdo possui um tamanho de 702 relacdes potenciais, das quais 78 sdo
relacoes efetivas, dando uma densidade de 0,1111 para rede. O nimero, se analisado de forma
absoluta, retrata uma densidade moderada, de 11,11%, ainda mais se considerado o tempo de
existéncia da rede, de quatro anos. E fundamental notar, no entanto, que 0s empresarios

consideram-se mais amigos do que apoiadores do negocio ou fontes de informacao.

Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada (receptividade) acima de 5,0
(escala de 0 a 10,0) estdo destacados por um circulo laranja, sendo o ator Red24 o que atingiu
a pontuacdo maxima, isto €, € o associado que recebe o maior nimero de lacos dos outros
associados da AutoRede, indicando seu prestigio e seu reconhecimento pelos demais
associados como fonte de informacio. Este empresario obteve 38,5% das citagdes possiveis. E
importante notar que novamente repete-se a maioria dos atores que jd apresentaram
centralidade de grau de entrada superior nas varidveis anteriormente analisadas. Dos 07 atores

que aparecem nesta posi¢do, quatro aparecem nas trés varidveis anteriores, sendo os atores

Red2, RedS, Red8 e Red24. Isto significa que estes empresarios sdo considerados pelos
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demais integrantes da Rede tanto apoiadores importantes para o desenvolvimento de seus

negocios, quanto amigos e fontes de informacéo.
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Figura 15 — Representacio grafica da rede de informacio com identificacoes dos atores centrais
na rede dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O ator que atingiu centralidade de grau de saida (expansividade), acima de 8,0 (escala
de 0 a 16,0) estd destacado por um circulo azul, sendo possivel observar que a Red2 citou 16
associados como fontes de informagdo e o tnico com grau de centralidade de grau de saida
acima de 8 (oito). Outro dado importante é que o ator Red24 foi considerado por 38,5% dos
associados como uma importante fonte de informacdes para seu negdcio, mas nido citou
nenhum membro da AutoRede como fonte de informacgdo. Este dado pode revelar que este
associado tem acesso a informacdes privilegiadas do ramo de atuacido dos empresdrios e serve

como canal de comunicacio das informag¢des do mercado para os associados.

Duas agdes parecem pertinentes para aproveitar o acesso a informacdes da Red24.
Uma delas pode ser a criacdo de outros veiculos de comunicag@o, como boletins informativos,
portal de informagdes, bancos de idéias, melhores praticas ou criagdo de um grupo de e-mail
entre os associados, todos estes visando a troca de informacdes sobre o mercado entre os

empresarios. Outra acdo pode ser a informatizacdo da Rede. A informatizacio pode facilitar a
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troca e o processamento de informagdes, bem como aumentar a comunicacdo entre 0S

integrantes da AutoRede.

Além disso, parece ser possivel inferir que o empresidrio Red24 obtém outros
beneficios por sua participagdo na Rede, como amizade ou credibilidade, por exemplo, ndo
sendo estes diretamente vinculados a troca de informagdo. Isto também ocorre em menor

proporcao com os atores Red5, Red8 e Red13B.

Realizando uma andlise do indice de centralidade de grau de entrada da rede, que
resultou em 28,40%, verifica-se que hd uma distribuicio do prestigio quando se trata de
apontar os empresarios que servem como fonte de informacio, mas menos desigual do que de
amizade. J4 em relacdo a centralidade de grau de saida, 52,36%, percebe-se a importancia do
empresario Red2, com maior expansividade, para a varidvel informacgéo. Este empresario, de

certa forma, possui maior poder.

A medida de centralidade de Bonacich teve como empresarios que atingiram maior
pontuacdo a Red2, a Red12A e a Red15. A figura 15 também mostra que sdo os empresarios
Red24, Red13B e Red7 os mais acessiveis aos demais integrantes da rede, possuindo os

maiores indices de centralidade de proximidade.

Quanto a centralidade de intermediacdo, o empresario que atingiu o valor maximo
(escala de 0 a 156) esta destacado por um circulo cinza, sendo o associado Red2. Este é o
empresario que, assim como na rede de amizade, o que mais serve como ponte. E importante
notar que o indice de centralizag¢do da rede ficou em 22,63%, indicando que ha uma pequena
quantidade de intermediacdo, isto €, a informacdo possui uma fluidez considerdvel, nio
precisando fortemente de atores que intermediem a troca de informagdes entre outros dois

atores da rede.

Com vistas a sintetizar os resultados encontrados na rede de informacgdo, foi construida

a tabela 10, que apresenta os indices dos atores centrais nesta variavel.

Tabela 10 — Sintese dos resultados da rede de informaciao da AutoRede

Centralidade de Centralidade Centralidade | Centralidade de | Centralidade de
A grau de entrada de grau de de Bonacich proximidade intermediacao
tor .. .
(prestigio) saida
(expansividade)

RedlA 16,00

Red2 6,00 16,00 89,353 156,000
Red4 11,00

Red5 6,00

Red7 10,117

Red8 7,00 11,00
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continuacio
Red12A 83,375
Red13B 6,00 10,526
Redl15 78,154
Red20 10,00
Red22 10,00
Red24 10,00 11,872
Advl 6,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os dados da tabela mostram a relevincia do ator Red2 para a rede de informacao,
aparecendo como ator central em 4 das 5 medidas de centralidade. Também destacam-se os
atores Red8, Red13B e Red24. Os atores Red2, Red8 e Red24 ja pertenceram a diretoria da
AutoRede. O ator Red13B, pela observacio das reunides da Rede, ¢ um empresario estimado
pelos demais. Normalmente faz colocacdes ponderadas, que sdo aceitas e respeitadas pelos
demais associados. Outro fato relevante € que estes quatro empresarios ja possuem histérico

de associativismo anterior a formacdo da AutoRede.

Para a rede de informacdo, o ator Advl também ocupa papel de destaque. Este fato
pode ser justificado pelo fato das empresas serem de pequeno e médio porte e ndo possuirem
pessoal especializado para o fornecimento de informagdes ou de tratativas juridicas
necessdrias a gestdo do negécio. Isto pode ser confirmado pela evocagdo de um empresario

quando da realizacdo dos grupos focais:

[...] e um auxilio na parte de cobrancas que € um escritério de advocacia que faz
essas cobrangas perdidas, vamos dizer assim, pra nds estd perdida, mas... Entdo a
propria organizag@o, organizacdo das empresas, nesse ponto de como cobrar um
cliente, como tu amarrar um servi¢o, como nao deixar margem pra pessoa ficar te
devendo, ndo fazer um acerto apropriado né, pagamento apropriado (Red8).

4.2.4 Rede de Confianca

4.2.4.1 A Rede Geral

No questiondrio sobre confianca, os 24 empresarios foram solicitados a citar os nomes
daquelas pessoas que t€m sido fonte honesta de ajuda em seus projetos profissionais e com as
quais ele se sente apto a assumir riscos sem temer conseqiiéncias negativas. O foco deste

questiondrio estd nas pessoas de seu ambiente de negdcio nas quais ele pode confiar,
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considerando os dltimos seis meses. O espaco disponivel permitia a listagem ilimitada de

pessoas.
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Figura 16 — Representaciao grafica da rede geral de confianca com identificacoes dos atores

centrais
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A figura 16 traz a estrutura geral da rede de confianca dos atores participantes da
pesquisa. Os tridngulos em laranja s@o os empresarios pertencentes a AutoRede e os circulos
em azul as pessoas externas 2 mesma. Ao se observar a configuracio da rede de confianga, é
possivel verificar que ndo existem sub-redes. E importante observar, todavia, que, assim como
nas varidveis anteriores, hd um grande nimero de atores periféricos. Contudo, esta rede possui
o maior desequilibrio entre pessoas consideradas confidveis situadas dentro ou fora da
AutoRede. Isto indica que a rede de confianga estd concentrada externamente. Das quatro

varidveis apresentadas, esta € a que mais possui atores situados fora da AutoRede, indicando
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que a confianca é o conteido menos transacionado na mesma. Este dado pode ser
confirmado com o célculo da quantidade das pessoas pertencentes a Rede que sdo citadas
sobre a quantidade total de pessoas citadas (centralidade de grau de entrada) na rede geral.
Das 106 citacdes, 36 citacdes referem-se a associados da AutoRede, isto indica que 34% das

pessoas que sao consideradas confidveis estdo dentro da Rede e 66% estao fora dela.

A rede de confianca possui um tamanho de 9.120 relacdes potenciais, das quais 106
sdo relacdes estabelecidas, alcangando uma densidade de 0,0116 para rede. O ndimero mostra
uma baixa densidade, pois apenas 1,16% das relacdes transacionam confianca. Quando
comparada as varidveis apoio, amizade e informagao, é possivel notar que as quatro possuem
configuragdes semelhantes, isto é, concentracio de atores situados na periferia da rede, com

destaque desta caracteristica para a varidvel em questdo.

Chama ateng¢@o a grande dispersdo das relagdes de confianga, ou seja, em um total de
96 pessoas citadas, estabeleceram-se 106 relacdes. Isto indica que os associados confiam em
pessoas diferentes, ndo-convergentes e fortemente situadas fora da Rede. Esta afirmacéo pode

ser confirmada, ainda, pela centralidade de grau de entrada, indice apresentado abaixo.

Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada (receptividade) acima de 1,5
(escala de 0 a 3,0) estdo destacados por um circulo verde, sendo os atores Red1B e Red18 os
que atingiram a pontua¢do méxima, isto €, os atores mais confidveis possuem a confianca de
trés associados cada, um nimero extremamente baixo. Tem destaque nesta rede, ao
contrario das anteriores, que atores mais confiaveis nao estio situados na diretoria da
AutoRede. Os dois mais citados ndo pertencem a esta gestdo e nem a anterior. Além disso,
outros dois, que obtiveram duas citagdes, também nunca ocuparam cargos de diretoria. E dois
atores estdo situados fora da Rede, sendo um, o escritério de advocacia contratado para a

realizacdo das cobrangas a clientes e outro, um gerente de banco.

A questdo da dispersdo pode ser confirmada, ainda, quando analisados os indices de
centralidade de grau de entrada e saida da rede, 2,48% e 26,48%, respectivamente. No caso da
rede de confianca, percebe-se uma disparidade acentuada nos indicadores, demonstrando que
h4 uma concentracdo maior em atores expansivos e que, por isso, acabam influenciando mais
outros atores da rede. Em contrapartida, os indicadores apontam que hd uma distribui¢do da

confianga, ou seja, varios atores sdo considerados confidveis pelos associados.

No que se refere a centralidade de grau de saida, o ator com maior expansividade

(circulo cinza), isto €, aquele que atingiu pontuacdo acima de 13 (escala de 0 a 26), € o ator
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Red2, que assim como nas varidveis amizade e informagdo, conquistou pontua¢do maxima. O
indice de centralidade de proximidade ficou equilibrado (minimo 1,053 e maximo de 1,087),
demonstrando que os atores estdo de uma forma geral acessiveis, assim como aconteceu nas
varidveis anteriormente analisadas. Como nesta rede esta medida ndo teve atores em destaque
(os indices mostraram-se muito préximos), nao foi considerada como relevante e retirada da
figura 16. Quanto a centralidade de intermediagcdo, o empresario que atingiu o valor maximo
(escala de 0 a 87) estd destacado por um circulo amarelo, sendo o empresério Red2, que assim
como nas varidveis amizade e informagdo, aquele que mais serviu como ponte. E importante
notar, no entanto, que o indice de centraliza¢do da rede ficou em 0,96%, ou seja, praticamente

nao ha intermediacdo.

4.2.4.2 A Rede dos Associados

A figura 17 traz a estrutura da rede de confianca dos empresarios pesquisados. Ao se
observar a configuracdo desta rede, € possivel verificar que todos os atores estdo, por um ou
mais lacos, conectados. O que se destaca, no entanto, é que, diferentemente das redes

anteriores, 15 atores estdo conectados somente por 01 lago.

A rede de confianca possui um tamanho de 756 relacdes potenciais, das quais 36 sdo
relacdes efetivas, dando uma densidade de 0,0476 para rede. O nimero, se analisado de forma
absoluta, retrata uma baixa densidade, pois apenas 4,76% do potencial da rede estd sendo
utilizado. Isto revela um amplo e concreto potencial para estabelecimento de relacdes de
confianga a serem exploradas pelos integrantes da AutoRede. E fundamental notar que os
empresarios se consideram primeiramente amigos, em seguida fontes de informacio,

depois apoiadores de negocio e, por fim, confiaveis.

Os atores que atingiram centralidade de grau de entrada (receptividade) acima de 1,5
(escala de 0 a 3,0) estdo destacados por um circulo laranja, sendo os atores Red1B e Red18 os
que atingiram a pontuagdo mdéxima. Isto indica serem estes os associados que recebem o
maior nimero de lagos dos outros associados da Rede, indicando seu prestigio e seu
reconhecimento pelos demais associados como sendo confidveis. E fundamental apontar,
contudo, que estes atores, apesar de serem os mais citados, possuem somente 11,11% das

citagdes possiveis, indicando ser a confianca um elemento pouco transacionado na AutoRede.
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Além disso, 22 empresarios receberam somente uma indicacgdo, ou seja, 3,70% das citacdes

possiveis, confirmando a afirmag@o anterior.
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Figura 17 — Representacio grafica da rede de confianca com identificacGes dos atores centrais

na rede dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Analisando o indice de centralidade de grau de saida, o ator que possui expansividade
acima de 12 (escala de 0 a 24,0) estd destacado por um circulo azul, sendo possivel observar
que a Red2 citou 24 associados como confidveis, isto €, todas as empresas participantes da
AutoRede. Realizando uma andlise do indice de centralidade de grau de entrada, de 6,58%,
verifica-se que hd uma distribui¢cdo do prestigio, isto é, vérios atores foram considerados
confidveis, ndo ficando as indicagdes concentradas. J4 em relagdo a centralidade de grau de
saida, de 87,24%, percebe-se a importancia do empresario Red2, com maior expansividade,
para esta rede. Este empresério é menos dependente dos demais integrantes da rede e é capaz
de obter mais recursos dela. Este empresario, de certa forma, possui maior poder. Segundo
Hanneman (2001), atores que t€ém mais lagos com outros atores podem ter vantagens nas suas
posicdes. Pelo fato de terem muitos lagcos, podem ter formas alternativas para satisfazer suas

necessidades e, portanto estdo menos dependentes de outros individuos. Além disso, sdo



89

muitas vezes os terceiros € os negociadores nas trocas entre outros e sdo capazes de se
beneficiarem desta corretagem. Atores que tém elevado grau de saida tém a possibilidade de
troca com muitos outros, ou fazer muitas outras pessoas conscientes dos seus pontos de vista.

Atores que exibem elevada centralidade de grau de saida sdo chamados de “influentes”.

Quanto a centralidade de Bonacich, destacam-se os atores Red2 e Red15. A figura 17
mostra que sdo os empresarios Red1B, Red12B e Red13A os mais acessiveis aos demais
integrantes da rede, possuindo os maiores indices de centralidade de proximidade. Quanto a
centralidade de intermediacdo, o empresario que atingiu o valor maximo (escala de 0 a 24)
estd destacado por um circulo cinza, sendo o associado Red2. E relevante notar que o indice
de centralizagdo ficou em 3,38%, indicando que, assim como na rede de informacéo, o ator

Red2 controla a relagéo entre pares de atores, denotando sua capacidade de interrupgao.

Para destacar a importincia do ator Red2 para esta rede especifica, foi criada a figura

Red23B
Red234

18, de onde este ator foi retirado.
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Figura 18 — Representacio grafica da rede de confianca dos associados, retirando o ator Red2
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

E possivel notar claramente que, com a retirada deste ator, criaram-se quatro sub-redes
isoladas e 11 associados ficaram completamente isolados, pois haviam sido citados somente

pelo ator Red2 como sendo confidveis e ndo haviam citado nenhum ator da AutoRede. Esta
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situacdo acontece somente com esta rede, demonstrando a fragilidade das relacdes da

AutoRede quando se trata de transacionar confianca.

Com o intuito de sintetizar os resultados encontrados na rede de confianga, foi

construida a tabela 11, que apresenta os indices dos atores centrais nesta variavel.

Tabela 11 — Sintese dos resultados da rede de confianca da AutoRede

Centralidade de Centralidade Centralidade | Centralidade de | Centralidade de
At grau de entrada de grau de de Bonacich proximidade intermediacao
or Y . .
(prestigio) saida
(expansividade)
Redl1B 3,00 4,160
Red2 24,00 41,000 24,000
Red3 2,00
Red5 2,00
Red8 2,00
Red12B 4,147
Red13A 4,141
Red13B 2,00
Redl5 23,000
Red18 3,00
Advl 2,00
Ger2 2,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os dados da tabela mostram a relevincia do ator Red2 para a rede de confianca,

aparecendo como ator central em 3 das 5 medidas de centralidade. Também destaca-se o ator

Red1B.

A tabela 12 sumariza os dados encontrados nas quatro varidveis estudadas.



Tabela 12 - Sintese dos resultados das variaveis estudadas
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Rede de Apoio ou Influéncia

Rede de Amizade

Rede de Informacao

Rede de Confianca

Ator

Grau
de
entrada

Grau
de
saida

Bonaci.

Prox.

Interm.

Grau
de
entrada

Grau
de
saida

Bonaci.

Prox.

Interm.

Grau
de
entrada

Grau
de
saida

Bonaci

Prox.

Interm.

Grau
de
entrada

Grau
de
saida

Bonaci

Prox.

Interm

RedlA

8,00

15,294

38,000

5,00

24,00

16,00

Red1B

3,00

4,160

Red2

7,00

8,00

26,00

298,833

6,00

16,00

89,353

156,000

24,00

41,000

24,000

Red3

2,00

Red4

17,00

11,00

Red5

8,00

20,800

6,00

6,00

2,00

Red7

22,00

10,117

Red8

5,00

8,00

18,00

7,00

11,00

2,00

Red9

11,250

Red12A

83,375

Red12B

15,951

4,147

Red13A

4,141

Red13B

7,00

44,083

10,429

6,00

10,526

2,00

Red14

6,00

Redl15

5,00

78,154

23,000

Red16A

81.556

Red18

3,00

Red19

4,00

Red20

18,00

10,758

10,00

Red21

10,189

Red22

5,00

87,479

10,00

Red23A

6,00

137,278

Red23B

9,507

Red24

5,00

5,00

40,500

5,00

10,00

11,872

Advl

6,00

2,00

Ger2

2,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Os dados da tabela 12 mostram a saliéncia do ator Red2 tanto para a rede geral quanto
para a rede dos associados. Pode-se observar que, das quatro varidveis analisadas, este ator se
destaca pela sua centralidade de grau de entrada (apoio, amizade e informagdo) e de saida
(amizade, informacdo e confianga) em trés delas. A centralidade de grau, de entrada e de
saida, sdo medidas muito eficazes de poder e centralidade potencial de um ator. Atores que
tém mais lacos com outros atores podem ter vantagens nas suas posicdes. Quando um ator
tem muitos lacos, ele pode ter formas alternativas para satisfazer suas necessidades, e,
portanto estd menos dependente de outros individuos. Além disto, pelo fato dele ter muitos
lagos, ele pode ter acesso a recursos e ser capaz de obter mais recursos da rede como um todo.
Por ter muitos lacos €, muitas vezes, o terceiro e o negociador nas trocas entre outros, sendo
capaz de se beneficiar desta corretagem (HANNEMAN, 2001). Ainda, pode monopolizar o
fluxo de informagdes, favores e servigos para e entre os membros de uma rede (MARINHO

DA SILVA, 2003).

Este mesmo ator faz a intermediagdo em trés redes: a de amizade, a de informacéo e a
de confianga. Este indice indica que este ator estd em posi¢do favorecida na medida em que
estd no caminho entre pares de outros atores na rede, mostrando que as pessoas dependem
dele para fazer conexdes com outras pessoas. Logo, este ator tem mais poder. Ele ainda tem
destaque no indice de centralidade de Bonacich nas redes de informagdo e de confianca. Por
esta medida de centralidade, um ator central ligado a outros atores centrais pode ser
considerado como um detentor de um poder importante. Em uma situacdo de barganha ou

negociagio, este ator ocupa uma posicio dominante (DEGENNE e FORSE, 1994).

Outros atores de destaque sdo a Red5, Red8 e Red24. Os dois primeiros aparecem
como atores com centralidade de grau de entrada significativa em todas as varidveis
analisadas e o tltimo em trés delas. Esta medida demonstra o prestigio destes atores para as
redes geral e de associados. Os atores Red1A e Red13B também aparecem como atores
centrais, principalmente na rede de apoio ou influéncia. Todos estes atores possuem poder,
especialmente dentro da AutoRede. Com excecdo do ator Red13B, todos os demais pertencem
ou pertenceram 2 diretoria da Rede. E importante salientar também que, com excegio do ator
RedlA, todos os demais possuem um histérico de interacdo, via associativismo, anterior a

formacdo da AutoRede. Isto corrobora com a afirmagdo de Bourdieu (1986) e Grootaert e

(¢

Bastelaer (2001) que apontam que, como outras formas de capital, o capital social

acumulado historicamente, refletindo os investimentos nas relagdes sociais através do tempo.



93

Neste trabalho, foram usadas medidas de centralidade para identificar a existéncia de
posicdo central de atores nas redes pesquisadas. Cada uma das quatro abordagens (grau,
proximidade, intermediagcdo e Bonacich) descreve as localiza¢des dos individuos em termos
de qudo préximos eles estdo do "centro" da acdo em uma rede. Inclusive a medida de
centralidade de Bonacich ndo estava prevista inicialmente na pesquisa. Mas como alguns
atores, como pode ser visto acima, mostraram-se salientes, esta medida foi incluida uma vez

que € conhecida, também, como centralidade de poder13 .

4.3 DIMENSAO RELACIONAL

Os resultados desta dimensdo s@o apresentados através das quatro perspectivas
apresentadas na fundamentacio tedrica: papéis, contetido transacionado, sentido do fluxo,
freqiiéncia e duracao do contato. Primeiramente sdo apresentados os dados da rede geral e,

apos, da rede dos associados.

4.3.1 Papéis

Considerando os papéis das 142 pessoas citadas pelos empresarios na rede de apoio ou
influéncia, constatou-se que 42,3% das citacdes foram relacionadas a associados da AutoRede
e 57,7% a pessoas externas a mesma. Os papéis sociais mais relevantes desempenhados pelas
pessoas que compdem a rede de apoio ou influéncia dos empresarios sdo: AutoRede (42,3%),

consultor, (10,6%), amigo (9,9%), colaborador (7,7%), pais (5,6%) e parentes (5,6%).

Ao se analisar os papéis das 244 pessoas citadas pelos empresdrios na rede de
amizade, foi possivel verificar que 35,2% das citagcdes foram relacionadas a associados da
AutoRede e 64,80% a pessoas externas a mesma. Os papéis sociais mais relevantes
desempenhados pelas pessoas da rede de amizade dos empresdrios sdo: AutoRede (35,2%),

amigo (18%), colaborador (12,7%), parentes (8,2%), fornecedor (7,4%) e cliente (6,1%).

Quanto a rede de informacdo, das 159 pessoas citadas pelos empresarios, 78 citagdes

foram relacionadas a associados da AutoRede e as demais 81 citagdes a pessoas que nao

13 Mais informacdes sobre o tema poder podem ser vistas em Emerson (1962), Hanneman (2001), Marteleto
(2001), Bourdieu (1986), Lin (2001) e Wasserman e Faust (1994).
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fazem parte da mesma. Os papéis sociais mais relevantes desempenhados pelas pessoas que
compdem a rede de informacgdo dos empresarios sdo: AutoRede (49,1%), fornecedor (11,9%),

amigo (11,3%) e contabilista e advogado (4,4% cada).

Ao se considerar os papéis das 106 pessoas citadas pelos empresdrios na rede de

confianga, constatou-se que 36 citagdes foram relacionadas a associados da AutoRede e as

N

demais 70 citacdes a pessoas externas a mesma. Os papéis sociais mais relevantes
desempenhados pelas pessoas que compdem a rede de confianca dos empresarios sdo:

AutoRede (34%), amigo (13,2%), parentes (12,3%), socio, (7,5%) e conjuge (6,6%).

B Rede

4.9% 1:4% 1,4%
’ @ Fornecedor

2,1%

B Rede

4,2% 0 Sécio
F d
0O Consultor 35,2% 8 c,vrr?ece or
9,9% O Pais 18,0% 0O Sécio
42,3% @ Parentes O Consultor
O Pais
O Colaborador Parent
O Parentes
7,7% B Amigo
. O Colaborador
O Conjuge i
Glient | Amigo
o O Cliente
5,6% 12,7% O Conjuge
@ Qutros O Cliente
Y -
5.6% 0.7% O Professor y
10,6% 2,9% o Outros
3,5% O Presidente de rede 8,2% 2,0%
Rede de Apoio ou influéncia (99 atores) Rede de Amizade (184 atores)
aqo M% & Rede 3% 8% & Rede
@ Fornecedor O Fornecedor
0%"}% O Sécio 6.6% 0 Sécio
e O Consuttor ’ 34,0% O Consultor
O Pais 0O Pais
11,3% O Parentes O Parentes
o
49,1% o Colaborador 13.2% O Colaborador
1,9% B Amigo B Amigo
1,9% o Conjuge o Conjuge
2,5% O Cliente 7 i O Cliente
25% 0O Outros o 1.9% O Outros
o Advogado 7,5% O Advogado
o 12,3% ° .
1.8% O Contabilsta 57% 9% 0 Contabilista
Rede de Informacao (102 atores) Rede de Confianca (96 atores)

Figura 19 - Os papéis sociais das pessoas das redes dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Analisando os dados de forma geral, é possivel verificar que os integrantes da
AutoRede (39,94% das citagdes) ocupam papel importante nas quatro redes, ou seja, sdo
importantes como apoiadores ou influenciadores do negécio, como amigos, como fontes de

informacdo e como pessoas nos quais 0os empresarios podem confiar. Os amigos (13,82% das
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citagdes) ocupam o segundo lugar nas redes sociais dos empresdrios, seguidos pelos

colaboradores (7,68%), pelos parentes (6,76%) e pelos fornecedores (6,14%).

E possivel verificar a importancia dos consultores da Feevale, instituicio responsavel
pela criagdo da AutoRede e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) como impulsionadores do negdcio dos associados (rede de apoio ou influéncia), o
que ndo ocorre nas demais varidveis. Chama a atencdo, como fontes de informacdo, os
fornecedores e os profissionais liberais prestadores de servicos aos empresarios: contabilistas
e advogados. Estes dados mostram a importancia destes profissionais para o negécio dos
empresarios, cujas empresas sdo de micro, pequeno e médio porte. O oposto ocorre quando
analisada a rede de confianca, sendo possivel perceber que o vinculo que se estabelece entre
empresarios e pessoas de sua confianca € mais pessoal do que profissional, sendo relevantes

os papéis de amigo, parente, sécio e conjuge.

Na proxima secdo serdo abordados os contetidos transacionados.

4.3.2 Conteados transacionados

Como ja explicado anteriormente, os empresarios pesquisados preencheram 04
diferentes questiondrios através dos quais foi possivel construir as redes especificas de apoio
ou influéncia, amizade, informagdo e confianca. Primeiramente, serdo analisadas estas
varidveis na rede geral. E possivel observar pela figura 20 que a rede de amizade é a maior
delas, com 184 atores, seguida pela rede de informac&o, com 102 atores, pela rede de apoio ou

influéncia, com 99 atores e, por ultimo, estd a rede de confianga, com 96 atores.

Este resultado confere com aqueles encontrados por Marinho da Silva (2003) que
estudou as relacdes no contexto de uma empresa. Este autor encontrou que a rede de
confianga € menor que a rede de informacao que, por sua vez, € menor que a rede de amizade.
Com relagdo a rede de apoio ou influéncia, o presente estudo é pioneiro, ndo tendo sido
encontrados estudos empiricos que abordem as relacdes de apoio na forma de redes de

relacionamentos de empresarios inseridos em Redes de Cooperacao.
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Rede de Informacao (102 atores) Rede de Confianca (96 atores)

Figura 20 — Representacao grafica comparativa entre as redes de apoio ou influéncia, amizade,
informacio e confianca da rede geral
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Quando consideradas somente as relacdes da rede dos associados, ou seja, somente as
relacOes estabelecidas entre os empresdrios pertencentes a AutoRede, € possivel observar,
pela figura 21, que o tamanho da rede ndo € relevante, mas sim o nimero de relacdes
estabelecidas entre os empresarios da Rede em relagdo a cada um dos contetidos especificos

transacionados.

Pode-se notar que o conteido mais transacionado pelos empresarios da AutoRede é a
amizade, com 86 relacdes estabelecidas, seguida da informacdo, com 78 relacdes, do apoio ou
influéncia, com 60 relagdes e, por fim, a confianca, com 36 relagdes. Analisando a quatro
varidveis apresentadas, é possivel verificar que a confianca € o contetido menos transacionado

na AutoRede.
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Rede de Informacao (27 atores) Rede de Confianca (28 atores)

Figura 21 — Representacao grafica comparativa entre as redes de apoio ou influéncia, amizade,
informacio e confianca da rede dos associados
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Uma possivel explicacio para o fato da confianga ser o conteido menos transacionado
na AutoRede pode ser encontrada em Kuipers (1999 apud MARINHO DA SILVA, 2003).
Encontrar pares com os quais um ator esteja disposto a assumir riscos leva mais tempo e
aten¢do. Desta forma, as redes de confianca sdo menores do que as de amizade e de

informacéo.

Continuando a andlise dos conteddos transacionados, é possivel apontar que os
empresarios pertencentes a AutoRede t€m tido uma baixa influéncia no desenvolvimento dos
negocios dos demais associados. Isto significa que as relacdes desta Rede tém sido pouco
utilizadas para os negdcios em si. Esta constatagéo leva a identificar que, ao contrario do que
aponta o referencial tedrico, esta Rede pode nao estar sendo usada com a finalidade de
garantir, através da cooperacdo, melhores condicdes de concorréncia frente as atuais

exigéncias competitivas dos mercados (SEDAI, 2004), ja4 que o apoio tem sido buscado
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significativamente fora da Rede. Pelo que os dados apontam, a AutoRede tem sido utilizada
para o estabelecimento de relagdes sociais de amizade. E fundamental notar que os
empresarios consideram-se primeiramente amigos, em seguida fontes de informacao, depois
apoiadores de negécio e, por fim, confidveis. Esta afirmag@o poder ser, ainda, confirmada pela

fala de um dos empresarios:

[...] uma coisa que eu acho que no momento [...] a Rede esta deixando de lado que é
o rumo, quando se tem uma meta as pessoas ficam envolvidas em torno daquela
meta e ai hd uma aproximacdo, uma convergéncia. No momento nds estamos
ligados através do companheirismo, mas eu acho que em breve nds podemos
retomar essa... esse rumo.” (Red24).

Apesar dos estudos de Marinho da Silva (2003) apontarem que as redes de confianca
sdo menores do que as de amizade e informacdo, a baixa densidade (4,76%) de confianca
encontrada na AutoRede pode implicar em dificuldades para o estabelecimento de relacdes
mais proveitosas de cooperacdo. Uma das evidéncias encontradas, como visto anteriormente,
€ de que a AutoRede tem tido pouco impacto para o desenvolvimento dos negdcios dos
empresarios. Ora, se o capital social traz como conseqiiéncia o incremento da eficiéncia da
acdo — inclusive Putnam (2007) afirma que altos niveis de confianca reduzem os custos de
transacdo e facilitam a cooperagdo — quanto mais elevado for o nivel de confianca, maior serd
probabilidade de haver cooperacdo, que gerard mais confianca. E quanto maior for a
cooperagdo, maior a probabilidade deste grupo realizar acdes que auxiliem na eficicia e

desenvolvimento de seus negdcios, motivo pelo qual as Redes de Cooperagdo sdo criadas.

Os resultados mostram que os empresérios tém se utilizado pouco das relacdes da
AutoRede. A rede com maior densidade, a de amizade, tem 11,38% das relacdes possiveis
estabelecidas. Isto mostra um amplo potencial para incremento de todas as varidveis
estudadas. Chama atencdo nestes resultados que os associados retinem-se todas as segundas-
feiras, uma na sede da associacdo e outra na empresa de um dos empresdrios, € mesmo assim

a densidade das redes, principalmente a de informacao e confianca, é baixa.

4.3.3 Sentido do fluxo

Como mencionado anteriormente, o sentido do fluxo refere-se ao sentido no qual os
elementos transacionais se movem, podendo ser simétrico (reciproco) ou assimétrico (ndo

reciproco). Havendo simetria, cada par tem a expectativa de que as transacdes serdo honradas
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por ambos os atores. Havendo assimetria, esta expectativa estd ausente ou € menor

(MARINHO DA SILVA, 2003).

Para analisar o sentido do fluxo, identificando as relacdes simétricas, foram
considerados somente os dados da rede dos associados, uma vez que os integrantes da
AutoRede foram os respondentes dos questionarios. Naturalmente, todos os atores periféricos
foram excluidos da rede simetrizada, uma vez que ndo foram aplicados os questiondrios para

0s mesmos, desta forma, ndo sendo possivel validar eventuais reciprocidades.

Para obter os dados, a matriz de adjacéncia foi simetrizada pelos minimos, ou seja, se
um dos atores ndo sinaliza a existéncia da relacdo, sendo ela unidirecional, a relacdo é

excluida da matriz. Desta forma, foram mantidas apenas as relacdes onde ha reciprocidade.

Régis (2005) considera que a simetriza¢do pelos minimos ¢ uma medida qualitativa da
relacdo, pois se dois atores citam-se mutuamente € um indicativo de que esta se constitui uma
relacdo forte. A primeira matriz simetrizada, retratada na figura 22, é a da rede de apoio ou

influéncia.
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Figura 22 — Rede de apoio ou influéncia dos associados simetrizada pelos minimos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Pode-se observar o descolamento de 20 dos 27 integrantes da rede, isto é, um
descolamento de 74% dos associados, denotando uma baixa coesdo da AutoRede. Chama
aten¢do, ainda, a formacdo de trés subgrupos totalmente independentes e desconectados.

Outro aspecto que cabe ser ressaltado € a concentracdo de atuais ou anteriores membros da
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diretoria da Rede em um dos subgrupos formados, sinalizado pelo circulo vermelho. Neste,
apareceram relagdes reciprocas entre o atual e anterior presidente da AutoRede. Outro aspecto
a ser destacado é a dependéncia da Red8 e da Redl4 a Red24. Ainda analisando este
subgrupo, cabe ressaltar que a relagdo associativista dos componentes deste € anterior a
formacao da AutoRede, fazendo os mesmos, desde 1998, parte de associacdes criadas antes

do surgimento da Rede.

A simetrizacdo confirma o que foi visto na secdo anterior, de que as relacdes desta

Rede t&€m sido pouco utilizadas para os negdcios em si.

O préximo passo foi simetrizar a matriz de amizade, como pode ser visto na figura 23.
Pode-se observar o descolamento de 17 dos 28 integrantes da rede, representando 60,7% dos
associados, denotando, assim como na rede anterior, uma baixa coesio da AutoRede. E
interessante observar que, apesar do descolamento de 17 integrantes, manteve-se um Unico
grupo. E possivel notar a presenca forte da Red2 (circulo vermelho). Cabe destacar a
dependéncia da Red15, Red13B, Red4 e Red20 a Red2, bem como da Redl1 a Red6 e da
Red5 a Red8.
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/_\Red 128
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&Red 134
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&Red 13
ARed21
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ARedBA

ARedBB

Figura 23 — Rede de amizade dos associados simetrizada pelos minimos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Outro aspecto que cabe ser ressaltado € a formacao de um grupo fortemente vinculado,
do qual fazem parte a Red2, a Red24, a Red08 e a Red14. Apesar dos atores Red24 e Red14

ndo possuirem uma ligacdo de amizade direta, os atores Red08 e Red02 possibilitam o acesso
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desses dois atores através de duas pontes, o que ndo ocorre com nenhum dos outros atores do
grupo, que possuem somente uma relacdo de reciprocidade. Cabe destacar que este grupo,

excluindo o ator Red2, é o mesmo que apareceu na rede de apoio ou influéncia.

Depois de simetrizadas as redes de apoio ou influéncia e de amizade, foi simetrizada a
rede de informacdo, como pode ser visto na figura 24. Pode-se observar o descolamento de 10
dos 27 integrantes da rede, representando 37% dos associados. Observando o dado
isoladamente, tende-se a inferir que a rede estd mais coesa do que nas varidveis anteriores.
Seria verdade se ndo houvesse a formacdo de seis subgrupos totalmente isolados e

desconectados entre si, quatro deles com apenas dois atores.

; Red12a
i edal S g RedlB

ARed 1A

ARed 1B & Redd
Ay Red3

A Redil
A\ Redi2B
ARed 15

ARedl?
ARedis
ARed23B
ARed2d

Figura 24 — Rede de informacao dos associados simetrizada pelos minimos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Novamente € possivel notar a presenca forte da Red2 (circulo vermelho), cabendo
destacar a dependéncia da Red23A, Red6 e Red20 a Red2, bem como da Red5 e da Red14 a
Red8. Assim como na rede de amizade, a Red20 aparece com uma unica relagdo de
reciprocidade com a Red2, assim como a Red5 com a RedS. E importante notar, ainda, que os
atores cujos subgrupos estdo marcados com o circulo azul, possuem entre si histérico de

associativismo anterior a formacgdo da AutoRede.

Outro aspecto que cabe ser ressaltado é o isolamento da Red24. Observando os dados
apresentados na dimensdo estrutural do capital social, € possivel observar a posi¢do central da

Red24 como fonte de informagdo. O que ocorre, aqui, é que este ator é considerado por varios
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outros atores da AutoRede como fonte de informag#o, mas nao indica outros associados como

fontes, o que transforma suas relacdes com os associados da Rede em assimétricas.

Cabe destacar, ainda, que, assim como nas redes anteriores, hd reciprocidade na

relacdo entre os atores Red8 e Red14.

Por fim, foi simetrizada a rede de confianga, apresentada na figura 25. Pode-se
observar o descolamento de 26 dos 28 integrantes da rede, representando 92,9% dos
associados. Ndo existe coesdo na AutoRede ao tratar-se do assunto confianga. Estes dados
confirmam as informagdes obtidas quando analisada a dimensdo estrutural do capital social e

o conteddo transacionado, na se¢@o anterior.
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Figura 25 — Rede de confianca dos associados simetrizada pelos minimos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

4.3.4 Freqiiéncia de interacio e duracio do contato

Os questiondrios permitiram, também, a coleta de outros componentes qualitativos das
relacdes: a freqiiéncia e a proximidade. Na quinta coluna do quadro de respostas de cada
questiondrio, os empresarios assinalaram, considerando o nimero na escala dada, aquela que
melhor descreve com que freqiiéncia ele interage ou interagiu com cada uma das pessoas. Na
sexta coluna, os empresarios assinalaram, considerando o nimero na escala dada, aquela que

melhor descreve com que freqii€éncia o negdcio requer ou requereu que ele interaja com cada
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pessoa. E na sétima coluna, os empresdrios assinalaram o ndmero da escala que melhor

descreve o seu grau de aproximacao com cada pessoa.

Quando se realiza a andlise das relagcdes de amizade da rede geral, considerando a
freqiiéncia da interacdo, tem-se que a maioria dos empresarios interage uma vez por semana
com as pessoas citadas, representando esta freqiiéncia 27,5% das interacdes, seguida por
vérias vezes ao dia, com 24,6% da freqiiéncia das interagGes e algumas vezes por semana,
com 22,1%. Considerando a freqiiéncia com que o negdcio requer que a interagdo ocorra, a
maioria dos empresarios interage varias vezes ao dia com as pessoas citadas, ou seja, 23,8%

das interacdes e 20% das interacdes ocorrem algumas vezes por semana.
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Figura 26 — Configuracio da rede geral de amizade com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Analisando a intensidade dos lacos, percebe-se que os empresdrios estdo ligados
principalmente através de relagdes fortes, ou seja, proximas ou muito préximas, o que pode
ser visto na figura 26. Isto ocorre principalmente entre os empresarios e as pessoas citadas por
eles, localizadas fora da AutoRede. Em nimeros absolutos, 42,6% dos lagos foram apontados

como muito préximos e 49,2% como préximos.
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A figura 27 apresenta a representagdo da intensidade dos lacos da rede entre os
empresarios. Quando se analisa as relacdes de amizade da rede dos associados considerando
a freqtiéncia da interacdo, tem-se que a maioria dos empresarios interage entre si uma vez por
semana, representando esta freqii€ncia 57% das interacdes, seguida por algumas vezes por
semana, com 25,6% da freqii€ncia das interacdes. Comparando os dados da rede dos
associados com a rede geral, é possivel constatar que os empresdrios interagem mais
freqiientemente com as pessoas externa a AutoRede do que entre si, uma vez que a interagao

didria apareceu em segundo lugar na anélise da rede geral.
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Figura 27 — Configuracio da rede de amizade dos associados com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Considerando a freqiiéncia com que o negdcio requer que a interagdo ocorra, a maioria
dos empresarios interage uma vez por semana com os demais integrantes da Rede, ou seja,
39,5% das interacdes, indicando que este percentual de empresdrios interage somente na
reunido da Rede, que ocorre nas segundas-feiras. Outros 27,9% dos empresdrios interagem
entre si algumas vezes por semana. Isto indica que estes integrantes mantém contato além das

reunioes semanais.
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Analisando a intensidade dos lacos, percebe-se que os empresdrios estdo ligados
principalmente através de relagdes fortes, ou seja, proximas (73,3%) ou muito préximas
(16,3%), representando estes 89,6% dos lacos existentes. Por outro lado, foi encontrada baixa
densidade nas relacdes simetrizadas (60,7% de descolamento). Bastante contraditério, se
compararmos este dado com as poucas relacdes bidirecionais (simétricas) encontradas, ja que
a relacdo simétrica é um indicativo qualitativo de forga da relacdo. Isto possibilita pensar em
duas hipéteses: hd uma dissondncia perceptiva entre os empresarios quanto a natureza das
relagdes que estabelecem, isto €, os empresdrios acreditam na existéncia reciproca da relacdo
de amizade e/ou; ha relacdes de forte dependéncia, desde quando A considera B seu amigo e

B ndo considera A da mesma forma.

Quando se analisa as relacdes de informacido da rede geral, considerando a
freqiiéncia da interacdo, tem-se que a maioria dos empresarios interage uma vez por semana
com as pessoas citadas, representando esta freqiiéncia 33,3% das interacdes, seguida por
algumas vezes por semana, com 20,1% da freqiiéncia das interagdes e algumas vezes por més,
com 19,5%. Considerando a freqii€éncia com que o negdcio requer que a interagdo ocorra, a
maioria dos empresdrios interage algumas vezes por més com as pessoas citadas,
representando 26,4% das interagdes, seguida de algumas vezes por semana, com 18,9% das

intera¢es € menos que uma vez por més, com 17%.

Analisando a intensidade dos lagos, percebe-se que os empresdrios estdo ligados com
as pessoas que sdo suas fontes de informacgfo principalmente através de relacdes fortes, ou
seja, proximas ou muito préximas, o que pode ser visto na figura 28. Em nimeros absolutos,
27,2% dos lagos foram apontados como muito préximos e 62,3% como préximos. Por estes
dados é possivel perceber que, apesar das ligagdes ocorrerem através de relacdes fortes, estes
lagos sdo menos préximos do que os lacos da rede de amizade. Isto pode ser explicado se
considerados os papéis sociais das pessoas citadas nestas duas varidveis. Na rede de amizade,
sao relevantes, além dos integrantes da AutoRede, os amigos e colaboradores. J4 na rede de
informacdo, sdo relevantes os fornecedores, amigos, advogados e contabilistas, dos quais se

pressupdem uma relagdo mais profissional do que pessoal.
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Figura 28 — Configuracio da rede geral de informaciao com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quando se analisa as relagdes de informacao da rede dos associados, considerando a
freqiiéncia da interacdo, tem-se que a maioria dos empresarios interage entre si uma vez por
semana, representando esta freqii€ncia 52,6% das interagdes, seguida por algumas vezes por
semana, com 24,4% da freqiiéncia das interacdes. Sdo dados semelhantes aqueles obtidos na
rede de amizade e, quando comparados aos dados da rede geral, é possivel constatar que os
empresarios interagem mais freqiilentemente entre si do que com as pessoas externa a

AutoRede.

Considerando a freqiiéncia com que o negdcio requer que a interagdo ocorra, a maioria
dos empresarios interage algumas vezes por més com os demais integrantes da Rede, ou seja,
33,3% das interacdes, indicando que este percentual duas situagdes: ou os empresarios nio
trocam informacgdes em todas as reunides da Rede, que ocorre nas segundas-feiras, ou os
empresarios ndo freqiientam todas as reunides. O que chama a atencdo neste dado € que a
amizade foi apontada anteriormente como sendo realizada em contatos semanais, que

pressupdem-se sejam realizados nas reunides semanais da AutoRede. O mesmo ndo ocorre
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com o contetdo transacionado “informacao”. Outros 21,8% dos empresarios considera que
troca informagdes entre si uma vez por semana. Isto indica que estes integrantes mantém

contato para troca de informacao nas reunides semanais da AutoRede.
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Figura 29 — Configuracio da rede de informacao dos associados com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Analisando a intensidade dos lagos (figura 29), percebe-se que os empresarios estdo
ligados principalmente através de relacodes fortes, sendo 76,6% delas proximas e 19,5% muito
préximas, representando estes 96,1% dos lacos existentes, uma proximidade superior ao
encontrado da rede de amizade, o que ¢ interessante, pois normalmente os lacos de amizade

sd0 mais proximos do que os de negdcios.

Por fim, foram analisadas as relagdes de confianca da rede geral. Considerando a
freqii€ncia da interagdo, é possivel notar que a maioria dos empresarios interage vdrias vezes
ao dia com as pessoas de sua confianga, representando esta freqiiéncia 33% das interagdes,
seguida por uma vez por semana, com 28,3% da freqiiéncia das interacdes. Quando estes
ndmeros sdo comparados aos papéis sociais mais relevantes na rede de confianga, nota-se que,
além da Rede, encontram-se os parentes, amigos e sécios, ou seja, pessoas com vinculos

familiares ou pessoas com vinculos pessoais ou profissionais mais intensos.
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Considerando a freqiiéncia com que o negdcio requer que a interagdo ocorra, a maioria
dos empresdrios interage uma vez por semana com as pessoas de sua confianca, representando

28,3% das interacdes, seguida de vdrias vezes ao dia, com 27,4% das interagdes.

Analisando a intensidade dos lacos, percebe-se que os empresdrios estdo ligados com
as pessoas que lhe sdo confidveis principalmente através de relacdes fortes, ou seja, proximas
(41,5%) ou muito préximas (51%), o que pode ser visto na figura 30. Analisando estes dados
€ possivel notar que, assim como as relacdes de amizade, as relacdes de confianga sdo
estabelecidas com aquelas pessoas muito préximas dos empresdrios, estas udltimas com
pessoas cujos papéis sociais estdo voltados a relagdo pessoal. Ja as relacdes para a troca de
informagdes sdo estabelecidas com pessoas proximas e cujos papéis sociais estdo voltados a

relacdo profissional.
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Figura 30 — Configuracio da rede geral de confianca com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quando se analisa as relagoes de confianca da rede dos associados, considerando a
freqii€ncia da interacdo, tem-se que a maioria dos empresarios, 69,4%, interage entre si uma
vez por semana. Sdo dados semelhantes aos obtidos na rede de amizade e de informacdo e
indicam que estas interacdes sdo realizadas nas reunides semanais da Rede, ocorrendo
eventualmente (19,3%) além destas. Considerando a freqiiéncia com que o negdcio requer que

a interacdo ocorra, os dados apresentaram-se da mesma forma (69,4%).
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Figura 31 — Configuracio da rede de confianca dos associados com intensidade dos lacos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quando realizada a andlise considerando a intensidade dos lacos, nota-se que os
empresarios estdo ligados principalmente através de relacdes fortes (figura 31), sendo 83,3%
delas proximas e 13,9% muito préximas, representando estes 97,2% dos lagos existentes, uma
proximidade superior ao encontrado nas redes de amizade e de informagdo. E importante
salientar que os lacos estabelecidos com as pessoas externas a Autorede sdo, em sua maioria,
muito préximos, o que ndo ocorre entre os associados. Isto pode ser explicado pelos tipos de
papéis sociais mais relevantes nesta Rede, como apontado anteriormente e que, em sua
maioria, representam relacdes de longo prazo, construidas ao longo do tempo, como aquelas
estabelecidas com pais, irmdos, parentes de forma geral e s6cios. Chama a atengdo, no
entanto, que nenhuma relagdo muito préxima tenha sido apontada entre os associados que ja
realizam atividade cooperativa conjunta desde 1998. Cabe salientar, também, que das cinco

relagdes muito préximas apontadas, duas se dao entre sécios e uma entre irmaos.

4.4 DIMENSAO COGNITIVA

Além da posi¢do estrutural ocupada pelos atores da rede e do conteido nela

transacionado, o comportamento dos atores também ¢ influenciado pelos seus mapas
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cognitivos. A cooperagdo que os empresarios em rede buscam através da sua rede de relacdes
€ operacionalizada, antes de tudo, quando os associados compartilham o mesmo significado
com relagcdo a contedidos transacionados. Portanto, a efetiva transacdo de recursos também

estd relacionada aos significados compartilhados pelos atores.

Os significados compartilhados pelos empresarios com relagdo a experiéncia em
participacdo em Rede de Cooperacdo, aos aspectos que auxiliam e dificultam o processo de
cooperagdo, as razdes que levaram o empresdrio a participar da Rede, aos beneficios que o
empresario obteve/obtém participando da Rede e as caracteristicas que os empresarios
acreditam possuir em comum com os demais membros da Rede, formam a base dos
resultados da dimensdo cognitiva. Cada um destes topicos constitui-se como uma categoria de
apresentacdo de resultados. A seguir, sdo mostrados os mapas cognitivos compartilhados

pelos empresdrios para cada um destes significados.

A categoria “experiéncia em participagdo em Rede de Cooperacdo”, apresenta a idéia
ou visdo que os empresdrios t€m com relagdo a este tema. Ficou saliente que a narrativa em
relacdo a experiéncia estd intimamente relacionada aos beneficios obtidos pela participagdo
em Rede, ou seja, explicar como ¢é participar de uma Rede, para os empresédrios, ndo tem
relacdo, por exemplo, com os direitos e deveres em relacdo aos demais associados ou rotina
desta participagc@o, mas sim com as vantagens que podem ser obtidas. Em funcdo disto, esta
foi agrupada com a categoria “beneficios que o empresario obteve/obtém participando da

Rede”, formando a primeira categoria de andlise.

O mapa cognitivo, constante da Figura 32 e obtido pela utilizacio do software
MindManagerS5, sobre a experi€ncia na participagdo em rede e beneficios obtidos, caracteriza
toda a amostra dos respondentes, fornecendo um panorama geral dos contetddos evocados
nesta categoria e trazendo informagdes importantes sobre a dimens@o cognitiva do capital

social.

E possivel verificar que os beneficios “troca de idéias e informacdes” e “troca de
experi€éncia” (visitas as empresas associadas) foram os mais salientes significados
compartilhados por estes empresarios. Estes resultados convergem com aqueles encontrados
por Verschoore (2006), que identificou os atributos e beneficios para um modelo de gestio de
redes de cooperacgdo interorganizacionais e verificou que, dentre cinco grupos de beneficios
definidos, o fator “aprendizagem e inovag@o” é reconhecido, de forma destacada pelos
técnicos especialistas e representantes de empresas, como um dos trés principais beneficios

das redes.
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Figura 32 — Mapa cognitivo sobre a experiéncia na participacido em rede e beneficios obtidos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O beneficio “aprendizagem e inovacdo” foi definido por Verschoore (2006) como o
compartilhamento de idéias e de experiéncias entre os associados e as acdes de cunho
inovador desenvolvidas em conjunto pelos participantes e que apresenta como elementos:
dissemina¢do de informagdes e experiéncias, inovagdes coletivas, geracdo de diferenciais,
benchmarking interno e externo e ampliagdo do valor agregado. A troca de idéias nos grupos
focais apontou, com extrema nitidez, que as Redes de Cooperacdo sdo fortes propulsoras da
mudanga e da conquista de diferenciais através da aprendizagem e da inovagdo. A troca de

informagdes como beneficio fica claro na fala de um empresario:

Eu acho que acesso a informacdes, elas chegam mais rdpidas pra nds, porque a gente
troca informagdes muito, e a gente tem muitas coisas que tu vai saber daqui a ndo
sei quanto tempo, que aquilo acontece em determinado lugar, e a gente j4 sabe antes,
em funcdo dessa troca, né (Red9).
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Alguns pesquisadores, como Aratijo (2000) e Hamilédinen e Schienstock (2001), por
exemplo, defendem que as redes representam o arranjo organizacional com maior capacidade

de gerar transformacdes. A evocacdo de um empresario deixa este beneficio claro:

Eu posso falar da minha empresa assim, 6, que eu cuido dessa parte financeira.
Entdo eu fago os graficos e eu sinto um resultado muito grande depois que eu estou
na AutoRede, porque a convivéncia [...] eu mudei a minha forma de cobrar, eu
mudei valores, porque tu consegues trocar uma idéia de quanto tu cobra pra fazer
isso, quanto tu cobra [...] tudo isso foi me adequando e eu ja sinto um resultado
enorme em cima disso, uma diferenga grande” (Red16A).

Dois outros elementos salientados foram a troca de idéias e de informacgdes e as
préticas de benchmarking, facilitados pelo fato de as redes reduzirem preconceitos como o do
“ndo-inventado-aqui” (LORENZONI e BADEN-FULLER, 1995). A realizacdo de visitas
técnicas e de encontros periddicos para o compartilhamento de experiéncias possibilita o
acesso ao conhecimento ticito dos empresarios. Um dos empresarios traduz bem em sua fala

este beneficio:

E eu vejo essa questdo dessas visitas a cada quinze dias a uma empresa associada
como uma particularidade da AutoRede, eu acho que isso ndo é uma caracteristica
das redes em si, né, mas ela € muito benéfica pra essa integracdo e pra essa abertura.
[...] com essas visitas essa integrag@o cresce bastante, até porque ndo é uma visita
numa sala, nés abrimos a nossa empresa pra olharem todos os setores e
compartimentos da empresa (Red13B).

As compras em conjunto e o poder de barganha frente a fornecedores também
aparecem com destaque nas evocagdes. No estudo de Verschoore (2006), tanto os técnicos
especialistas, quanto os representantes da empresas consideram o beneficio “Ganhos de
Escala e de Poder de Mercado” como um dos mais importantes das Redes de Cooperacéo, o
que se explica pelo j4 comentado fato de que uma unido, notadamente, possibilita o
crescimento individual por meio do conjunto, como expresso na fala de um dos empresarios
da AutoRede: “Eu também apoiaria a idéia de que trabalhando em cooperativa e juntando as
forcas ele [o empresdrio] teria possibilidade de chegar a ter beneficios como se fosse um
grande supermercado” (Red20). Outro empresario relata o acesso a servigos

profissionalizados possiveis através da Rede:

[...] e a prépria contratagdo do consultor que pela Rede hoje estd visitando as
oficinas, e se fosse um particular de fora tu jamais iria botar um consultor dentro da
empresa [...] e um auxilio na parte de cobrancas que é um escritério de advocacia
que faz essas cobrancas perdidas (Red8).
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Companheirismo e amizade, isto €, as relagdes sociais estabelecidas entre os
empresarios, também estdo destacadas pelos grupos focais. Segundo Verschoore (2006), as
relacdes sociais dizem respeito ao aprofundamento das relacdes entre os individuos, o
crescimento do sentimento de familia e a evolugdo das relagdes do grupo, além daquelas
puramente econdmicas. Os elementos constitutivos desse beneficio sdo: limitagdo do
oportunismo, ampliacdo da confianga, actimulo de capital social, fortalecimento dos lagos
familiares, reciprocidade e coesdo interna. Apesar de ndo se constituir em um beneficio
econdmico, diretamente relacionado aos objetivos organizacionais, os ganhos em termos
sociais foram amplamente mencionados pelos participantes dos grupos focais. Como observa
um dos empresarios em relacdo ao ambiente familiar da Rede: “E, entdo tu vé as dificuldades
de um né, ou coisas boas né, de onde tu podes tirar dessas... trocas né, ela [a Rede] €, por

exemplo, assim, uma familia” (Red2).

Outros empresarios fizeram observacdes sobre a reciprocidade existente na Rede:

A gente pode ligar pra um parceiro da AutoRede, né, e perguntar como € que eu fago
determinada coisa e a gente pode chegar com espontaneidade e pedir pra eles que a
gente tem uma resposta sincera (Red11).

Sobre a coesdo interna:

As vezes tu estds meio desanimado dai tu encontra a forca do grupo. Eu acho que
esse ainda é a maior [beneficio] assim, na minha opinido. E sobre a confianca
estabelecida: Um dia um cliente me ligou [...] ele estava comprando um carro, af ele
disse que estava comprando um carro, o motor foi feito na [nome da oficina
associada], mas eu quero que tu examines logo. Eu disse: - olha se foi feito 14, tu ndo
precisa nem trazer pra mim, pode comprar o carro. Af ele fez uma pressdo e disse: -
como é que tu sabes? Nido, € que eles fazem parte da Rede e é uma oficina
gabaritada. Eu disse: - pode confiar nele tanto quanto confia em mim, e cara ficou
satisfeito (Red16A).

A figura 33 traz uma exemplificacio de cada uma das evocacdes encontradas,

apresentando frases expostas pelos empresarios participantes dos grupos focais.

Termo Definicao
Troca de idéias e “O mais interessante quando alguém pergunta a respeito de Rede, a primeira coisa é
informagdes qual a vantagem, ai eu coloco, a vantagem € poder trocar idéias” (Red16A).

“[...] o conhecimento, conhece as empresas, e a gente tem Vvisto que isso tem mudado,
tem essa atitude em si, ela tem dado um capricho maior, digamos assim as empresas
tétm um cuidado a mais” (Red2); “foi motivo de dizer 6 amanhd tem visita da
AutoRede 6 vamos ajeitar os negdcios, dai o pessoal em si jd se preocupa” (Red16A).

Troca de experiéncias
(visitas as empresas
associadas)

“Essa pergunta é bem prdtica mesmo, porque a gente escuta isso diariamente, tipo fala
em rede, fala em associativismo, o pessoal logo pergunta, td mas o que vocé€s fazem,
qual € os beneficios, entdo o maior beneficio que eu vejo € a unido das empresas”
(Red8).

Unido de empresas do
mesmo segmento
(parceria)
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Companheirismo e
amizade

“Além de a gente conhecer coisas que assim a gente por exemplo ndo tinha ligacdo
nenhuma com Campo Bom, com Novo Hamburgo né, a Rede isso hoje nés temos
essa ligacdo, ja d4 para dizer ndés somos amigos né, do pessoal de Novo Hamburgo
pode abracar pode considerar eles como amigo”, “ela é (a Rede) por exemplo assim,

uma familia” (Red11).

Ampliagdo da rede de
contatos e
relacionamentos

“[...] conforme ele entrasse dentro dessa cooperativa, dessa Rede, ele aumentaria a
rede, os contatos, os relacionamentos que ele tem”; “eu colaborar entdo com a
AutoRede é que eu estava alcangando meu objetivo inicial que era aumentar os meus
relacionamentos” (Red20).

Motivacio encontrada
dentro da Rede para a
manutencio do
negdécio

“[...] € uma loja totalmente diferente do que quando nés nos associamos na AutoRede
pela motivacdo que se encontra dentro do grande grupo” (Red13B).

Compras em conjunto
— poder de barganha

“[...] a questdo de compras que foi logo no inicio o que acompanhou nés foi uma das
coisas que mais se levantava né” (Red7); “é o poder em cima do fornecedor, em cima
da outra parte que eu estou negociando” (Red24).

Eliminacio da idéia
de concorréncia entre
empresas

“[...] de certa forma eu sinto que é uma coisa maior do que simplesmente como a
gente via antigamente de repente como concorrente hoje eu acho que parceiro de
repente € palavra melhor que tem” (Red7).

Alcangar, em rede,
beneficios que
sozinho ndo seriam
possiveis

“Eu também apoiaria a idéia de que trabalhando em cooperativa e juntando as forgas,
ele [o empresdrio] teria possibilidade de chegar a ter beneficios como se fosse um
grande supermercado, né” (Red20).

Potencializag¢do dos
negocios

“[...] e com a possibilidade de contar com uma organiza¢cdo maior que pudesse
potencializar os seus negdcios, aumentar sua parte, ou o numero de negdcios”
(Red20).

Retorno dos
beneficios a longo
prazo

“[...] € uma coisa que ndo é de curto prazo e € uma coisa assim que a gente tem que
plantar pra depois colher, porque muitas ja... tiveram pessoas que ji fizeram essas
perguntas e eu justamente comentei esse assunto que as pessoas querem entrar na
Rede, mas eles acham que tem que ter um retorno muito imediato” (Red11).

Ampliar seus pontos
de vista (obter idéias)

“T4, eu diria para esse amigo que ele deveria entrar na rede de supermercado pra ter
novas idéias, adquirir novas idéias, porque de repente ele estd meio fechado para
algumas modificagdes, algumas novidades, né, no setor né, e a convivéncia com
outras cabegas, com outras pessoas, uma integracio de negécios, né” (Red19).

Padronizagdo das
empresas

“E € uma padronizagdo que estd se sustentando que estd se colocando, né” (Red2).

Conhecer os modelos
de gerenciamento das
demais empresas

“[...] eu posso aprimorar o meu né [negdcio], entdo é nesse sentido que eu coloco, eu
tenho vantagem nesse sentido, 0 meu negdcio eu posso gerenciar muito melhor tendo
vérias opinides, vdrios modelos de gerenciamento, esse foi o motivo porque eu
entrei” (Red18).

Ampliagdo da oferta
de servigos

“Af € vantagem de nds termos as empresas... diversas empresas dentro da AutoRede,
que vem hoje circulando em direcdo [se tem problema de direcdo hidrdulica tu sabe
direto onde tu vai direcionar] geometria, roda, antes ndo, antes tu ndo tinha esse
acesso aos outros segmentos né, mecanica pesada entdo hoje tu tem recursos” (Red8).

Acesso a autoridades
e entidades
representativas

“E, realmente a acesso a autoridades, a entidades. E a for¢a do grupo que integra”
(Redl11).

Profissionalizacio do
atendimento da
empresa

“[...] entdo hoje tu liga 14 e € um atendimento diferenciado” (Red16A).

Fornecimento para
empresas integrantes
da Rede - troca
interna de servicos

“eu especificamente como o meu ramo é amortecedores né, de repente pra alguns eu
jé até fornecia, mas estava um tempo sem fornecer, passaram a me procurar mais
seguido, né” (Red14); “No meu ramo tu pode indicar outras oficinas, né, a gente fica
com medo as vezes de indicar algum, né, e hoje tu ja tem mais confianca de indicar
alguma oficina para um cliente teu” (Red14).

Figura 33 — Exemplificacdo das evocacbes encontradas na categoria experiéncia na participacio
em Redes de Cooperacio e beneficios obtidos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A segunda categoria analisada € referente aos aspectos que auxiliam o processo de
cooperagdo. Nesta categoria fica evidente a importincia dos mecanismos sociais, como

confianga, comprometimento e gestdo estratégica das redes.

O mapa cognitivo, constante da Figura 34, apresenta graficamente as evocagdes dos

respondentes.

Visitas nas empresas associadas
Prestatividade (1) (promove interagio, integragio
¢ troca de experiéneias) (6)

Aspectos contratuais (1) Comprometimento dos

associados (4)

Lideranga (1) Plancjamento ¢ metas (3)

L_ Amizade (3)

Expansiio da rede (2)

Aspectos que facilitam o
processo de cooperagio,

Tempo de interagio (1)

Fidelidade entre os associados (1)

Confianga (2)

Figura 34 — Mapa cognitivo sobre os aspectos que facilitam o processo de cooperacio
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Veschoore (2006) também estudou os atributos de gestdo essenciais para as Redes de
Cooperagdo. O primeiro deles sdo os mecanismos sociais. E possivel verificar a importancia
atribuida pelos empresarios as visitas realizadas quinzenalmente as empresas associadas, em
forma de rodizio. Estas reunides promovem a integracdo e a interacdo entre os associados,
aumentando os niveis de capital social. Segundo Bourdieu (1986), o capital social reside nos
relacionamentos e relacionamentos sdo criados através das trocas (BOURDIEU, 1986). O
processo de troca ocorre quando os individuos tém experiéncias de acdo conjuntas, isto €,
quando as pessoas viveram a experiéncia de trabalhar em conjunto, como uma equipe
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Estes autores também apontam que uma das condicdes
necessdrias para a ocorréncia da troca de recursos é a acessibilidade ou a existéncia de
oportunidades de realizacdo de trocas e combinagdes, que para os integrantes da AutoRede
ocorrem nas assembléias, realizadas quinzenalmente, e nas visitas as empresas associadas,
que ocorrem no mesmo periodo. Esses momentos sdo importantes para solidificar as relagdes

de confianga entre empresarios e oportunizar, também, conversas informais sobre as

oportunidades, os desafios e o futuro da rede e de suas empresas. A interacido €, portanto,
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uma precondi¢do para o desenvolvimento e a manutengdo do capital social (NAHAPIET e

GHOSHAL, 1998).

Outro mecanismo social fundamental e que foi apontado pelos respondentes como
fator que facilita a cooperagdo € a confianca. “A confianca promove a cooperagdo. Quanto
mais elevado o nivel de confianca numa comunidade, maior a probabilidade de haver
cooperacgdo. E a propria cooperagdo gera confianga” (PUTNAM, 1996, p. 180). A confianga
compreende um dos alicerces estruturais dos mecanismos sociais das Redes de Cooperagdo.
As decisdes tomadas por seus integrantes ndo estdo condicionadas aos esquemas formais de
coordenacdo burocratica da empresa integrada, mas sim as relacdes de confianca sustentadas
pelas “[...] expectativas de que a outra parte ird se comportar conforme o acordado sem que
haja uma supervisdo direta para a execugdo das atividades” (BALESTRO, 2002, p. 46). Por
isso, pode-se afirmar que a confianca € um elemento preponderante nos mecanismos sociais

de gestao de redes.

A confianca ¢é, também, a crenca de que o resultado das agdes intencionadas por
alguém serd adequado ao nosso ponto de vista (MISZTAL, 1996 apud NAHAPIET e
GOSHAL, 1998). Mishira (1996 apud NAHAPIET e GOSHAL, 1998) argumenta que a
confianga € uma concep¢io multidimensional e aparece na crenca em quatro aspectos: (i)
crenga nas boas intencgdes e no interesse de troca do parceiro; (ii) crenga em sua competéncia
e capacidade; (iii) crenca em sua confiabilidade e (iv) crengca em sua franqueza. Uma

evocacdo de um dos empresdarios retrata a confianga:

[...] no momento que a gente trabalha em conjunto, a gente trabalha em rede [...]
existe um comprometimento com o trabalho apresentado, porque esse trabalho ele
passa a ser... a ter a poder de ser criticado pelos demais. [...] O Beto ao prestar um
servico para um integrante da AutoRede ele se compromete mais, [...] o interesse de
prestar um servigo para um colega da Rede ele se demonstra, [...] eu vou me dedicar
mais do que uma oficina que néio tem esse relacionamento porque toda a semana ou
constantemente, a gente tem uma possibilidade de um olhar no olho do outro
(Red24).

Outro atributo de gestdo essencial € o comprometimento, que aparece em evidéncia
nas evocacdes dos empresarios. A individualidade dos membros nio significa que todos os
participantes de uma rede tenham os mesmos interesses. Todos os participantes t€ém objetivos
préprios que serdo perseguidos por cada um deles, independentemente das agdes da rede. A
gestao de uma rede deve propiciar a combinacao dessa independéncia com o desenvolvimento
de um sentido compartilhado. Por isso, um elemento fundamental é o comprometimento das

partes. A gestdo de Redes de Cooperacdo deve conter acdes que busquem o comprometimento
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de seus membros, como, por exemplo, o seu amplo envolvimento em encontros e
assembléias, a promog¢do de debates rotineiros e produtivos e o estimulo a participacdo nas
equipes de acdo (VERSCHOORE, 2006). Nas redes em que os membros estio plenamente
comprometidos, os esfor¢os individuais pelo desenvolvimento conjunto sdo mais facilmente

visualizados (MONCZKA et al., 1998).

Mostra-se saliente nas evocacdes dos empresarios a necessidade do estabelecimento de
um planejamento e de metas. A literatura sobre redes aponta a importancia da estratégia para
o éxito da cooperagdo entre os participantes (MARCON e MOINET, 2001). A organizacio
estratégica diz respeito a delegacdo dada a rede pelos seus associados para tracar objetivos
comuns e a competéncia em alcanca-los eficientemente de forma coletiva. Um dos
instrumentos mais utilizados pelas redes para gerenciar a organizacdo estratégica € a formacao
de equipes focadas em objetivos especificos e constituidas por representantes dos associados
(VERSCHOORE, 2006). Equipes com diferentes finalidades podem ser estruturadas pelas
Redes de Cooperagdo, de acordo com os imperativos predominantes em cada uma delas

(OUCHI e BOLTON, 1988).

Chama ateng@o neste aspecto as falas de dois empresdrios, que convergem com o0s
resultados encontrados nas dimensdes anteriores sobre o contetido transacionado amizade e o
tamanho desta rede, bem como com o fato de que a Rede nio tem sido fortemente aproveitada
para o desenvolvimento das empresas associadas: “no momento nés estamos ligados através
do companheirismo, mas eu acho que em breve nds podemos retomar essa... esse rumo”

(Red24) (referindo-se a necessidade de planejamento). Outro empresario diz:

[...] entdo hoje dentro das oficinas € como falaram a pouco de... é, na verdade € mais
um amigo que outra coisa [...] se a AutoRede ndo se profissionalizar, ndo der o
segundo passo [...] entdo essa colaboragdo ela vai deixar de existir ou ela vai
diminuir porque eu vou deixar de alcangar os meus objetivos [...] e dai essa questdo
de amizade tudo mais, ela é importante, mas ela ndo vai mais ser tdo importante [...]
é tudo bom, € tudo legal, os amigos sdo 6timos e tudo mais, mas a minha empresa
tem que ir adiante (Red20).

O mesmo empresario anterior comenta, referindo-se ao fato da AutoRede nao oferecer
retorno financeiro aos seus associados: “nés estamos ligados por outros sentimentos, existe

uma outra for¢a af que estd atuando entre nés que estd mantendo o grupo unido” (Red24).

Por fim, o tempo de interacdo também apareceu nos significados compartilhados.
Bourdieu (1986) afirma que assim como outras formas de capital, o capital social é

acumulado historicamente, refletindo os investimentos nas relacdes sociais através do tempo.
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O tempo € importante para o desenvolvimento do capital social, posto que todas as formas
deste capital dependem da estabilidade e da continuidade da estrutura social. Relacionamentos

estaveis e duraveis sao caracteristicas-chave das redes.

A figura 35 traz uma exemplificagdio de cada uma das evocaces encontradas,

apresentando frases expostas pelos empresdrios participantes dos grupos focais.

Termo Definicao
Visitas nas empresas “Essas reunides a gente faz de duas em duas semanas, na casa da gente vai criando
associadas (promove digamos assim certa intimidade” (Red7); “[...] querendo ou ndo tu estd recebendo
interagdo, integragdo e alguém dentro da tua casa tu estd permitindo, se abrindo, se expondo, né, e
troca de experiéncias) permitindo a receber opinides ou a dar também alguma sugestdo” (Red?7).

“[...] o comprometimento de cada associado com todas as atividades que se
formam, né, que vdo ao longo do tempo aparecendo” (Red9), “[...] a partir do
momento que voc€ tem uma meta comum e essa vai ser compartilhada por um
grupo, o que for tratado deve ser cumprido, sendo a grupo comega a se desmanchar”
(Red24).

Comprometimento dos
associados

“[...] uma coisa que eu acho que no momento que acho que a Rede eu acho que estd
deixando de lado que € o rumo, quando se tem uma meta as pessoas ficam
envolvidas em torno daquela meta e ai hd uma aproximagdo, uma convergéncia”
(Red24).

“Eu acho que inclusive e em primeiro lugar € o préprio grau de amizade que cria
Amizade entre os associados faz com que as pessoas consigam troca essas informagdes com
mais facilidade e ter acesso aos colegas, né” (Red11).

“Acredito que a expansdo da Rede também é muito importante, porque se a gente
Expansdo da Rede vive s6 o grupo dos trinta e ficar s6 nisso, a Rede fica sempre com as mesmas
idéias” (Red18).

“[...] a confianca que acaba se tornando de um associado para o outro que acaba
facilitando a comunicac¢do” (Red11).

“Tenho certeza que eu posso ligar pra ele que ele vai me dar um bom retorno”
(Red18).

“Até ja tem um regulamento ali, que nés temos que seguir os passos que ja tenha...
as empresas tem que ter um certo tempo de atividade, né ji tem que td com a
documentacdo em dia, e ja te trds uma garantia, né, que nao € qualquer empresa que
vai poder entrar” (Red2).

“E € claro que sempre t€ém aqueles que a gente tem que dar uma forcinha, tem que
dizer ah tché, faz isso, faz aquilo” (RedS).

“[...] também acho que o que tem ajudado a fomentar mais € esse tempo que a gente
estd junto caminhando” (Red7).

Planejamento e metas

Confianga

Prestatividade

Aspectos contratuais

Lideranca

Tempo de interagio

“Eu acho a fidelidade [...] Como 14 no (nome da empresa associada) tem mecanica,

Fidelidade entre os AP L. . . ~ . -
hidraulica, elétrica, lataria, né, entdo seria essa troca” (Red19).

associados

Figura 35 — Exemplificacio das evocacoes encontradas na categoria aspectos que auxiliam o

processo de cooperacao
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A terceira categoria analisada é referente aos aspectos que dificultam o processo de
cooperagdo. Nesta categoria fica saliente a importincia da gestdo estratégica das redes, do
espirito de coletividade e cooperagdo e da necessidade de uma similaridade entre as empresas

participantes das redes.
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O mapa cognitivo, na Figura 36, apresenta as evocagdes dos respondentes.

Falta de plancjamento (3)

Indisponibilidade de tempo para

participar (1) Comportamento oportunista (3)

Potencial econdmicoe da empresa

Diversidade de interesses (1) Aspectos que dificultam o 2)

processo de cooperagiio.

Omissiio ou retracio do
Falta de profissionalizagio da associade (2)

rede (1)

Expectativa de retorno

Falta de comprometimento (1) financeiro imediato (2)

Falta de lideranga (2)

Figura 36 — Mapa cognitivo sobre os aspectos que dificultam o processo de cooperacao
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O planejamento, como apontado na categoria anterior, ¢ fundamental para direcionar
os esforcos dos empresarios inseridos em rede. O comportamento oportunista também foi
levantado como fator que dificulta a cooperacdo. Existem diversas razdes para as empresas
cooperarem, mas hd também incentivos significativos para o empreendimento de acdes
oportunistas por parte dos envolvidos (BARNEY e HESTERLY, 1996). “Um individuo
egoista pode receber os beneficios do altruismo de outro e ndo arcar com os custos de ser
generoso em retribui¢cdo” (AXELROD, 1990, p. 135). Na literatura econdmica, as diferentes
priticas oportunistas sdo combatidas através de salvaguardas contratuais ou através do

controle burocrético instituido pelas estruturas hierarquizadas (WILLIAMSON, 1996).

Relacionando estes dois elementos, Putnam (2007) alega que a existéncia de objetivos
comuns ¢ de uma visdo compartilhada é tdo importante em organizacdes que atuam
isoladamente quanto nos empreendimentos coletivos, como as redes de empresas. Silva e
Boehe (2003) afirmam que a existéncia de interesses, objetivos e estratégias comuns reduz os

incentivos para comportamentos oportunistas.

A figura 37 traz uma exemplificagdio de cada uma das evocaces encontradas,

apresentando frases expostas pelos empresarios participantes dos grupos focais.

Termo Definicao

“Eu acho que uma dificuldade também ¢€ [...] desde o inicio que estd resumido no
que vocé estd falando, € a simples defini¢do do que fazer, né, ninguém disse de que
Falta de planejamento forma que eu posso colaborar, ou o que é que é pra eu fazer, desde o inicio eu fazia
parte de um grupo que eu nem sabia o que era feito, o que é que significava aquilo”
(Red20).
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Continuacao

“[...] ndo quer abrir mio das coisas, ai acaba dificultando a acdo de todos”
Comportamento (Red16A); “E ai muitas pessoas de repente ndo entram, ji pensando o outro vai
oportunista olhar os esquemas, vai saber alguma coisa. Existem pessoas muito individualistas”

(Red14); “Nao quer prestar informagao pra outra pessoa, s quer receber” (Red14).

Potencial econdmico da
empresa

“Eu acho que € o potencial da empresa, o potencial econdmico da empresa eu acho
que as vezes interfere. Se nés tivermos um grupo onde nds temos uma distancia
muito grande entre o empresdrio com menos poder financeiro, menos capacidade
financeira e um de alto nivel, o rumo que vai ser tratado, as vezes, ndo € o0 maximo
que o grupo mais economicamente favorecido poderia tomar, isso € uma coisa que
dificulta” (Red24).

Omissdo ou retragao do
associado

“[...] muitas vezes na reunido quando estd se decidindo alguma coisa nem todos
falam” (Red13B); “E, cada empresario € diferente tem muitos que tem uma
facilidade maior ou chegam a conseguir se comunicar, ou conseguem chegar nos
outros espacos com mais facilidade, outros menos, entdo uns sdo mais retraidos,
entdo eles ficam mais atras” (Red18).

Expectativa de retorno
financeiro imediato

“E, a questdo também do lado financeiro, tipo quando a pessoa vai assim com um
objetivo de ter um retorno imediato” (Red2).

Falta de lideranga

A (nome do primeiro consultor da Rede) no caso o que ela fazia? Ela empurrava,
ela xingava 14 e nds famos né, ela botava nds no... vocés querem ou nao querem, e
nds tinhamos prazos, nés tinhamos objetivos, entdo assim 6, é que na realidade
entdo hoje nos ndo temos um lider ta [...] ela fazia, ela se usava de lider digamos
assim, botava os objetivos, nds cridvamos eles, mas ela cobrava, tinha essa
cobranga, coisa que hoje a gente ndo tem [...] o presidente, a diretoria juntamente

com o consultor atual, no caso, tinham que fazer essa cobranga” (Red2).

Indisponibilidade de
tempo para participar

“[...] eles tem uma dificuldade de poder participar, pelos seus compromissos. Seria
mais adequado dizer uma indisponibilidade de participa¢dao” (Red11).

Falta de
profissionalizacdo da
Rede

“[...] € uma lideranga, lideranca ndo do presidente, mas de alguém que trabalhe, um
executivo que va ld puxar, fazer a frente, porque hoje nés somos empresarios nos
estamos dentro de empresa, nds ndo temos tempo” (Red?2).

Falta de
comprometimento

“[...] ndo entra pra ndo se comprometer com certos hordrios, com certas fun¢des né,
entdo prefere ficar de fora pra ndo assumir compromissos” (Red8).

Figura 37 — Exemplificacido das evocacoes encontradas na categoria aspectos que dificultam o

processo de cooperacao
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A quarta categoria analisada refere-se as razdes que levaram o empresério a participar
da Rede. Ficam claras, a partir das evocagdes dos empresdrios, as expectativas e obrigacdes
dos mesmos por sua participacdo na AutoRede. Obrigacdes e expectativas representam um
comprometimento em responsabilizar-se por alguma atividade no futuro. As obrigacdes
operam como um “cupom de crédito”, mantida por A para ser cumprida por B no futuro

(NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

Nesta categoria a expectativa mais evidente € relacionada aos beneficios que podem
ser obtidos pelo trabalho conjunto, sendo definida pelos empresarios como ‘“organizacdo da
categoria das oficinas através da cooperagdo”. Como afirmam Minhoto e Martins (2001, p.86
e 87) “o reconhecimento de que nenhuma organizacdo contempla em si mesma todos os
recursos e competéncias necessarios a uma oferta compativel com a demanda é um novo fator

que remete as organizacdes a acdes articuladas de complementaridade”.
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O mapa cognitivo, na Figura 38, apresenta graficamente as evocacdes dos

respondentes.

Organizaciio da categoria das
oficinas através da cooperagio

(6)

Aumento do faturamento da
empresa (1)

Compras me conjunto (1)

Troca de informacgies (4)

Combate a concorréncia (1)

Razd oy Ampliagio da rede de
(lzﬂl:,s.qut L2 ‘l‘n_lm A relacionamentos (3)
empresirio a participar da

rede.

Curiosidade (1)

Qualificagio, crescimento
pessoal (3)

Imagem (1)

Troca de servigos (1) Marketing compartilhado (3)

Figura 38 — Mapa cognitivo sobre as razoes que levaram o empresario a participar da Rede
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A troca de informagdes também aparece como significado compartilhado saliente,
corroborando com o que foi visto na primeira categoria da dimensdo cognitiva do capital
social analisada. Ampliar a rede de relacionamentos, qualificacdo e marketing compartilhados

também aparecem com destaque.

E possivel verificar que as expectativas dos empresarios quando da participagio na
Rede estdo vinculadas, principalmente, a ganhos de escala e poder de mercado, podendo estes
ser definidos como a possibilidade de ampliar a forca de acdo de uma empresa através da
unido com outras empresas e instituicdes. Tal forca decorre do crescimento do nimero de
associados da rede, ou seja, quanto maior o nimero de empresas, maior a capacidade da rede
em obter ganhos de escala e de poder de mercado (CAMPBELL e GOOLD, 1999). Os
beneficios da acdo conjunta ndo estdo relacionados apenas ao enfrentamento da concorréncia,
mas também ao acréscimo de representatividade. Os Ganhos de Escala e de Poder de mercado
permitem as redes ampliar o potencial de barganha nas distintas relagdes econdmicas e
possibilitam a realizacdo de acordos comerciais em condi¢des exclusivas (WAARDEN,

1992).

O mesmo ocorre em relagdo ao aumento de credibilidade. Participando de uma rede,
as empresas passam a ser percebidas com distingdo na sua drea de atuacdo, além de receber

um maior crédito e reconhecimento por parte do publico, garantindo maior legitimidade nas
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acdes empresariais e redimensionando a importincia da empresa em seu ambiente

(VERSCHOORE, 2006). Tal beneficio é retratado na fala do empresario que afirma que:

[...] A AutoRede vai ser o atestado de qualidade da minha oficina, justamente
porque o meu servico, eu faco mais coisas que o outro ou talvez o outro faga coisas
que eu ndo faca [...] o Gerson, a especialidade dele € elétrica eu ndo fago. A
AutoRede é um atestado de qualidade que ele estd... que € uma oficina idonea que

atende bem o cliente e tudo (Red7).

A figura 39 traz uma exemplificacio de cada uma das evocagdes encontradas.

Termo

Definicao

Organizagio da
categoria das oficinas
através da cooperagdo

“A minha maior busca € a organizacgdo das categorias. Através do associativismo,
da formacdo de redes, tu consegues organizar melhor uma categoria” (Red13B);
“Na rede eu acho que a matemadtica € diferente: um mais um nao é dois, é muito
mais do que dois” (Red24); “foi esse amontoado de oficinas, no caso, participando
da Rede e poder fazer a diferenga” (Red7).

Troca de informacdes

“Essa troca de informacdes, de conhecimentos, no caso, olhar um para a cara do
outro, né” (Red2); “[...] para ver como funcionam os outros [...] porque que a gente
deixa acontecer tantas coisas, porque que um cara pode vir me dd um calote, depois
vai 14 no outro e dd um calote, depois vai no Eliseu e d4 um calote, 0 mesmo cara,
entdo porque que a gente ndo pode se reunir e queimar o cara, deixar o cara

pendurado” (Red16A).

Ampliagdo da rede de
relacionamentos

“A razdo principal quando eu entrei na AutoRede, eu me sentia um solitdrio 14
numa ilha, e eu estava buscando aumentar a minha rede de relacionamentos dentro
desse segmento [...] daf eu pensei: pd como € que eu vou fazer isso como é que eu
vou fechar negécios se eu ndo conheco as pessoas certas, né”’ (Red20).

Qualificacio,
crescimento pessoal

“[...] j& com idéia de pensar: bom, se eu entrar numa rede, de repente através da
rede eu consigo enxergar um pouco mais do que eu estou enxergando, e realmente
pra mim foi... deu resultado. A gente fez cursos que foi muito gratificante pra mim,
eu botei em pratica na empresa, sabe” (Red11); “Eu acho que € o crescimento
pessoal, eu acho que eu cresci muito em termos de grupo, assim, de convivéncia”
(Red9).

Marketing
compartilhado

“A idéia sempre foi o marketing compartilhado” (Red7); “E também a gente que é
pequeno quer ter acesso a midia, né” (Red11).

Aumento do
faturamento da empresa

“[...] ninguém faz nada sem o financeiro, quer dizer, eu quero mais faturamento
para a minha empresa, todo mundo pensa nisso, ¢ também foi um dos meus
pensamentos” (Red11).

Compras em conjunto

“Compras também é um dos objetivos de eu ter entrado” (Red2).

Combate a
concorréncia

“Eu acho que a intencdo de ficar em rede € duas: € prestigiar quem estd dentro,
fazer com que todos crescem e eliminar o mercado que estd fora, [...] aqueles que
estdo dentro tem todo o meu apoio e aqueles que estdo fora, que querem fazer
falcatrua e que querem minar o mercado, fazendo com que a minha imagem como
proprietario de oficina fique denegrida, esse ai eu quero acabar o mais rapido
possivel” (Red24).

Curiosidade

“O meu primeiro impulso foi curiosidade. Mais foi eu conhecer a Rede. Eu ndo
diria participar, né” (Red7).

Imagem

“[...] A AutoRede vai ser o atestado de qualidade da minha oficina, justamente
porque o meu servigo, eu fagco mais coisas que o outro ou talvez o outro faga coisas
que eu ndo faga [...] o Gerson, a especialidade dele € elétrica eu ndo fago. A
AutoRede ¢ um atestado de qualidade que ele estd... que € uma oficina idonea que
atende bem o cliente e tudo” (Red7).

Troca de servicos

“O que importa na AutoRede, eu acho, € a troca de servicos” (Red19).

Figura 39 - Exemplificacio das evocacdes encontradas na categoria razoes que levaram o

empresario a participar da Rede
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A quinta e ultima categoria analisada refere-se as caracteristicas que os empresarios
acreditam possuir em comum com os demais membros da Rede, possibilitando verificar a
identificacdo entre os empresarios. A identificacdo € o processo pelo qual os individuos véem
a si proprios como estando de acordo com outras pessoas ou grupo, resultando isto de seu
sentimento de pertengca ao grupo ou assumindo este como referéncia, dos quais o individuo

toma os valores e padrdes como modelos (NAHAPIET e GOSHAL, 1998).

Nesta categoria fica evidente a identificacdo pela preocupacdo com a prestacdo de
servicos de qualidade, que se justifica pelo fato das empresas atuarem na prestacio de
servigos de reparagcdo automotiva. Fica saliente, também, que os empresarios se identificam
pelos problemas de gestdo, apontados pelos mesmos como decorréncia da falta de formacao
em Administracdo (nenhum dos 24 empresdrios tem formacdo superior nesta drea). Estes
problemas podem ser justificados, ainda, pelo grau de escolaridade dos empresarios e, como
apontado por eles, pela sua capacitagdo técnica, que acaba com que eles sejam tantos os

executores do trabalho quanto os gestores de seus negdcios.

O mapa cognitivo, constante da Figura 40, apresenta graficamente as evocagdes.

Prestagiio de servigos de

Legalidade da empresas (2) qualidade (5)
Responsabilidade por Problemas de gestio — Falta de
valores ¢ vidas (2) formaciio em Administragio (5)

Caracteristicas que os \( lificacdio téenica (4)
] ! -aclio thenica
empresarios acreditam Qualificagho teerifea §

possuir em comum com os
demais membros da rede.

Empresas familiares (2)

Problemas em comuns {3)

Perfil empreendedor (1)

Vontade de crescimento pessoal
¢ de melhoria continua da

Paixdo pelo oficio (1) empresa (3)

Consciéncia ecoligica (3)

Figura 40 — Mapa cognitivo sobre as caracteristicas que os empresarios acreditam possuir em
comum com 0s demais membros da Rede
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os associados da AutoRede ainda possuem como aspectos de identificacdo a
qualificacdo técnica de todos e os problemas comuns enfrentados pelos pelas empresas. Este
fator mostrou-se como uma evocacio de nivel intermediario. Isto pode ser justificado pelo

fato de que, apesar das empresas atuarem no ramo de reparacao automotiva, cada uma delas é
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especialista na prestacdo de algum tipo de servigo, como: elétrica, direcdo hidraulica,

chapeacio e pintura, conversdo de motores a gés, conserto de ar-condicionado, entre outros. A

legalidade das empresas também aparece como significado compartilhado, pois a

informalidade neste ramo € acentuada e é fator que dificulta a competitividade das empresas.

A figura 41, abaixo, traz uma exemplifica¢do de cada uma das evocagdes encontradas,

apresentando frases expostas pelos empresdrios participantes dos grupos focais.

Termo Definicao
Prestacdo de servigos “E a preocupagdo, € atender bem o cliente” (Red8); “Eu acho que seria a qualidade,
de qualidade a preocupacgdo com a qualidade do servico” (Red11).

Problemas de gestio —
Falta de formacdo em
Administragdo

“[...] s6 tem muitos que tem dificuldade de administrar a empresa” (Red14), “Eu
tenho conversado com um pessoal e tem dificuldade de administrar a coisa, porque
conhecimento todo mundo tem, sabe, trabalhando, mas peca um pouquinho na
questdo de administracdo, né” (Redl8); “ninguém de nés é formado em
administragdo e todos somos administradores” (Red13B); “Porque ndés ndo somos
administradores, nés somos trabalhadores, nds somos mao na graxa” (Red2).

Qualificacdo técnica

“[...] porque s6 os profissionais qualificados vdo saber dar uma resposta a altura do
que eles (os clientes) querem” (Red16A), “Uma caracteristica que eu vejo também
das empresas € que todos t€ém um bom conhecimento técnico do servi¢o” (Red14).

Problemas comuns

“[...] a gente é vinte e quatro (empresas), mas o problema que a gente estd vendo
hoje [...] alguém ja viveu aquilo em algum momento, ndo sei se vai ser a resposta
perfeita pra ti, mas com certeza alguém vai te ajudar” (Red7); “eu achava que eu
tinha problema na minha empresa 14, eu achava que ndo estava legal, fui dar uma
olhada no Eliseu, estd igual” (Red16A).

Vontade de
crescimento pessoal e
de melhoria continua da
empresa

“Acredito que € a vontade de sair da mesmice né, a inovacdo né, inovar, crescer e
competir no mercado também” (Red9), “Todos estdo em uma busca de melhoria
continua” (Red19).

Consciéncia ecoldgica

“N6s se preocupamos em recolher o lixo né, melhorar o lado ambiental” (Red14);
“Eu acho que a preocupag@o ambiental ndo € s6 pelo descarte, no caso das pegas, eu
acho que é também pela emissdo que € uma coisa muito comprometedora hoje”
(Red9).

Legalidade das

“Eu acho que a gente tem uma coisa coerente e unanime aqui que todos nds a gente

empresas trabalha pelo que € certo, trabalha pelo lado da lei” (Red20).
“A preocupagdo de estd com um bem de um terceiro dentro da tua empresa, que foi
Responsabilidade por suado pra essa pessoa comprar, entdo ¢ uma responsabilidade muito grande

valores e vidas

(Red8); “As vezes tu tem um milhdo (de reais) dentro de uma empresa” (Red23A),
“[...] tu tem a mesma responsabilidade que um médico ou muito pior, [...] com uma
linha pesada ali podemos matar um Onibus cheio” (Red16A).

Empresas familiares

“Isso € algo que a gente tem em comum, o negdcio das familias, de geracido em
geracdo” (Red8).

Perfil empreendedor

“O perfil de empreendedor de cada um que participa da Rede, entdo esse é o que
mais liga” (Red8).

Paixao pelo oficio

“E acho que quem estd no ramo do automével gosta, porque é impossivel meter a
maio na graxa. Tem que gostar” (Red9).

Figura 41 - Exemplificacdo das evocacées encontradas na categoria caracteristicas que os

empresarios acreditam possuir em comum com os demais membros da Rede
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A seguir sdo apresentados os resultados que envolvem as trés dimensdes do capital

social de forma concomitante.




125

4.5 INTEGRANDO AS TRES DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

Nahapiet e Ghoshal (1998) afirmam que as redes de relacdes constituem um recurso
valioso e que o capital social estd imbricado dentro das redes de familiaridade e
reconhecimento mutuo. A fim de operacionalizar o conceito, os autores trabalham com trés
dimensdes do capital social: estrutural, relacional e cognitiva. Como visto, a dimensdo
estrutural se refere ao padrdo de conexdes entre os atores ou ao grau de conectividade dentro
da rede de relacdes. Em outros termos, quais atores se relacionam entre si e como eles se
relacionam. Na dimensao relacional, sdo examinadas as relacdes pessoais entre os individuos,
considerando questdes como confianga interpessoal, normas e san¢des nos comportamentos,
obrigacdes e expectativas com um coroldrio no que Putnam (2007) chama de reciprocidade
generalizada, identidade e identificacdo. J4 a dimens@o cognitiva se refere aos recursos que

fornecem representagdes, interpretacdes e significados partilhados entre as partes.

A dimens@o estrutural contribui para a criagdo de conhecimento por meio dos vinculos
de rede que proporcionam acesso a recursos € a configuragdo da rede no que se refere as suas
caracteristicas estruturais (densidade, conectividade e centralidade). Esta afirmacdo pode ser
confirmada quando analisados os significados compartilhados (dimensao cognitiva) a respeito
da experiéncia em rede. Foi possivel verificar que esta estd intimamente ligada aos beneficios
“troca de idéias e informacgdes” e “troca de experiéncia” (visitas as empresas associadas),

como mostram as falas dos associados:

Eu acho que acesso a informacgdes, elas chegam mais rdpidas pra nés, porque a
gente troca informagdes muito, e a gente tem muitas coisas que tu vai saber daqui a
ndo sei quanto tempo, que aquilo acontece em determinado lugar, e a gente ja sabe
antes, em fungo dessa troca, né (Red9).

O mais interessante quando alguém pergunta a respeito de rede, a primeira coisa ¢é
qual a vantagem, ai eu coloco, a vantagem ¢é poder trocar idéias (Red16A).

[...] o conhecimento, conhece as empresas, e a gente tem visto que isso tem mudado,
tem essa atitude em si ela tem dado um capricho maior, digamos assim as empresas
tem um cuidado a mais (Red2); foi motivo de dizer 6 amanhad tem visita da
AutoRede 6 vamos ajeitar os negécios, daf o pessoal em si jd se preocupa (Red16A).

A dimensdo cognitiva tenta verificar a linguagem partilhada por meio da formacao de
um discurso comum, constituido através de processos de significacdo construidos na interagao
dos atores. Como o conhecimento avanga por meio de conceitos lingiiisticamente formulados,

um vocabuldrio e cddigos de comunicagdo partilhados contribuem com a formulagdo de
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novos conceitos. A emergéncia de narrativas partilhadas dentro de uma rede favorece a
criacdo e transferéncia de novas interpretacdes dos eventos, facilitando a transferéncia do
conhecimento tacito (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Estes significados compartilhados
puderam ser observados quando da andlise da dimensdo cognitiva. Este conhecimento, estes
significados, por sua vez, fluem através das conexdes que se estabelecem (dimensdo

estrutural).

Neste ponto € necessdrio salientar que, apesar das redes encontradas ndo serem densas,
todas elas estdo inteiramente conectadas (dimensdo estrutural), ou seja, ndo existem
subgrupos isolados. Isto faz com que os significados compartilhados (dimens@o cognitiva) e
os conteddos transacionados (dimensao relacional) possam fluir por toda a rede e possam ser
acessados por todos aqueles que a ela pertencem, direta ou indiretamente. Por outro lado, é
importante considerar que redes sociais densas e fechadas, além de serem redundantes no
acesso a informacdes, podem dificultar a busca de novas solucdes e consolidar um
conhecimento partilhado pelas empresas da rede. As redes densas possuem vantagem relativa
para o capital social. Se de um lado elas ajudam na manutencdo e partilha dos recursos
existentes na rede, de outro, elas dificultam o acesso a posi¢des e recursos vantajosos que

estejam em outras redes (LIN, 2001).

Para a dimensdo relacional, a confianga interpessoal contribui para a criacdo de
conhecimento em contextos onde hd grande incerteza e ambigiiidade. Isto porque é ela que
mantém os atores ligados por meio de expectativas e crengas comuns e ndo pela clareza dos
propésitos e certeza dos resultados da acdo conjunta. As obrigacdes e expectativas
representam um comprometimento de empreender alguma atividade no futuro. Elas ndo estdo
no plano de uma transag¢do, mas sim no plano de um comprometimento semelhante ao da
dadiva ou da reciprocidade generalizada da qual fala Putnam (2007). Confirma esta afirmacao
um dos resultados encontrados na dimensdo cognitiva quando se pergunta a respeito dos
aspectos que auxiliam no processo de cooperacdo e que fica saliente na evocacdo de um
associado: “[...] a confianga que acaba se tornando de um associado para o outro que acaba

facilitando a comunicacdo” (Red11).

Outra forma de relacionar as dimensdes propostas por Nahapiet e Goshal (1998) é
identificar os atores que desempenharam papéis centrais nas redes pesquisadas, considerando
aqueles que tiveram maior centralidade de grau de entrada e de saida. Os atores que possuem
maior centralidade de grau de entrada recebem muitos lacos. Isto faz com que sejam

chamados de proeminentes, isto é, t€ém grande prestigio. Ou seja, muitos outros atores
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procuram direcionar lagos para eles, e isso pode indicar a sua importincia. J4 os atores que
possuem maior centralidade de grau de saida s@o atores capazes de desenvolver
relacionamentos com muitos outros. Sdo atores capazes de fazer com que os outros tenham
consciéncia da sua visdo, ou seja, influenciam os outros atores da rede. Buscando envolver as
trés dimensodes do capital social, buscou-se analisar as evocagdes dos atores que apareceram
como centrais. Os atores que obtiveram a maior centralidade de grau de entrada e de saida em
cada uma das redes estudadas foram os associados RedlA, Redl1B, Red2, Red8, Redl8,
Red23A e Red24. As evocacdes dos dois primeiros ndo foram possiveis de verificar, pois ndo

participaram dos grupos focais.

A figura 42 traz as evocacdes principais e 0s respectivos atores, possibilitando a
andlise daquelas que sdo de maior forca e que sdo compartilhadas entre os atores de maior

expansividade e prestigio. Foram consideradas todas as categorias analisadas.

. N° .~
Categoria Termo ~ Definicao
evocacdes
Experiéncia e Troca de “O mais interessante quando alguém pergunta a respeito de
P L. idéias e 03 rede, a primeira coisa é qual a vantagem, ai eu coloco, a
Beneficios . ~ < ‘1 9
informacdes vantagem ¢é poder trocar idéias” (Red18).

Aspectos que . .
p 4 “[...] quando se tem uma meta, as pessoas ficam envolvidas

auxiliam o Planejamento P . ~
rocesso de e metas 02 em torno daquela meta e ai hd uma aproximacdo, uma
E ooperacio convergéncia” (Red24); “Planejamento” (Red8).
Eu acho que é o potencial da empresa, o potencial
econdmico da empresa eu acho que as vezes interfere. Se nés
Potencial tivermos um grupo onde nds temos uma distancia muito
N rande entre o empresario com menos poder financeiro,
econdmico 02
Aspectos que da empresa menos capacidade financeira e um de alto nivel, o rumo que
dificultam o P vai ser tratado, as vezes, ndo € o maximo que o grupo mais
processo de economicamente favorecido poderia tomar, isso € uma coisa
cooperacio que dificulta” (Red24).
Expectativa 2 ~ . . . .
dep retorno “E, a questdo também do lado financeiro, tipo quando a
financeiro 02 pessoa vai assim com um objetivo de ter um retorno
imediato imediato” (Red2).
Oreanizacio “E, eu sempre bato forte na palavra unido, porque que tu
dag cate goria entrou? E a unido. O que € que tu vé 14 dentro? E a unido das
Razdes que das ofi(%inas 03 empresas” (Red8); “[...] entdo eu sou um apaixonado por
levaramqa através  da redes (...) eu acho que eu pela minha formagdo em
articipar da cooperacio engenharia, na rede eu acho que a matematica € diferente um
Il){e de p perag mais um nao é dois, muito mais do que dois” (Red24).
Troca de “Eu coloquei a questdo de experiéncia, né que é urgéncia
informacdes 03 dentro da empresa né, eu entrei na Rede justamente por isso
¢ pra ver (...) como € que os outros funcionam” (Red23A).
Caracteristicas
ue acreditam < 2 . . <
qossuir em Prestacdo de “E a preocupacdo, é atender bem o cliente” (Red8); “Isso é
Eomum com os servicos de 02 uma coisa que eu.. o atendimento que eu posso dar”
qualidade (Red23A).

demais membros
da Rede
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Figura 42 — Evocacoes principais dos atores de maior expansividade e prestigio
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Na categoria “experi€éncia na participagdo em rede e beneficios obtidos”, pode-se
verificar que a evocagdo principal € a troca de experiéncias e servigos, sendo compartilhada
por trés dos cinco associados centrais. Este resultado também converge com aqueles
encontrados por Verschoore (2006) e pela andlise das evocagdes de todos os participantes nos

grupos focais, como pode ser visto na apresentacdo dos resultados.

J4 na categoria “aspectos que auxiliam no processo de cooperacdo”, a evocagao mais
saliente foi a referente a planejamento e metas, que difere dos resultados encontrados na
andlise geral. Por outro lado, a literatura sobre redes aponta a importancia da estratégia para o
éxito da cooperacdo entre os participantes (MARCON e MOINET, 2001). Uma das hipéteses
para este resultado pode ser o fato de que as duas evocagdes partiram dos presidentes da Rede,
o atual e o anterior. Isto ocorre porque, apesar das decisdes serem partilhadas entre todos os
membros, a condugdo e, por conseqiiéncia, o resultado das assembléias, é de responsabilidade,

nesta Rede, do seu presidente.

Analisando a categoria “aspectos que dificultam o processo de cooperagdo”,
identificou-se que as evocag¢Oes mais evidentes foram relacionadas a diferenca econdmica
entre as empresas participantes e a expectativa de retorno financeiro imediato, ambas de
cunho economico, divergindo daquelas encontradas na andlise geral. Em relagdo a quarta
categoria, isto é, “razdes que levaram o empresdrio a participar da Rede” destacam-se as
evocacdes ‘“‘organiza¢do da categoria das oficinas através da cooperagdo” e “troca de
informagdes”. A primeira evocacdo converge com a afirmacdo de Minhoto e Martins (2001,
p- 86 e 87) que afirmam que “o reconhecimento de que nenhuma organiza¢do contempla em
si mesma todos os recursos e competéncias necessdrios a uma oferta compativel com a
demanda é um novo fator que remete as organizagdes a agdes articuladas de
complementaridade”. Quanto a troca de informacdo, é importante destacar a convergéncia
entre esta como obrigacdo e expectativa, ou seja, razdes da participacdo e como beneficio
oriundo da participagdo, como visto na primeira categoria. Além disso, estas evocacdes

convergem com aquelas mais salientes encontradas na andlise geral.

A quinta e tultima categoria “caracteristicas que os empresarios acreditam possuir em
comum com os demais membros da Rede”, apresenta como evocacdo mais significativa a

prestacdo de servicos de qualidade. A relevincia desta evocacdo pode ser explicada pelas
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caracteristicas das empresas participantes da Rede que sdo, todas, prestadoras de servigo e
dependem da exceléncia na prestacio e da credibilidade das empresas como fator de

manutengdo de sua competitividade, convergindo com o encontrado na andlise geral.

Uma tltima integracdo a ser feita € entre as dimensdes relacional e estrutural. Quando
ha a cultura de colaboragdo de um grupo (conteido transacionado), é muito mais facil criar
uma estrutura organizacional (configuracdo de rede) pautada pela democracia, igualdade e
participacdo, em que todos colaborem na elaboragcdo de objetivos e concordem com eles. Por
outro lado, quando uma rede encontra-se bem estruturada, ocorre um refor¢o da confianga e
da colaboracio dentro do grupo, ja que a estrutura atua como redutora da incerteza e mantém

0 grupo coeso em torno de objetivos comuns (WEGNER, 2005).

A andlise integrada das trés dimensdes do capital social e a pesquisa empirica em si
sdo a base para a proposta de um roteiro para avaliar a geracdo de capital social em Redes de
Cooperagdo, configurando o que se considera a principal contribuicdo deste estudo, bem
como a RECOMENDACAO ACADEMICA e objetivo central do mesmo. O fluxo da figura
43 apresenta as etapas sugeridas para a realizacdo de outras pesquisas, em Redes constituidas

no Estado ou em outras regides do pais e que tenham o mesmo objetivo.

1. Escolha da Rede 12. Intervengdes
2. Histérico da Rede 11. Anaélise dos resultados

-
=

3. Contetido(s) transacionado(s) 10. Softwares Ucinet e Netdraw

=
=)

4. Adequagido dos instrumentos 9. Matrize(s) de adjacéncia

-
=)

5. Sensibilizacdo dos respondentes 8. Codificagdo dos respondentes

-
=

6. Aplicag@o dos instrumentos |::> 7. Revisdo dos instrumentos

Figura 43 — Roteiro para avaliar a geracao de capital social em Redes de Cooperaciao
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.



130

A primeira etapa consiste na escolha da rede a ser estudada. E importante que sejam
levadas em consideracdo caracteristicas, como: (i) a freqiiéncia das reunides: existem redes
que se retinem semanalmente e aquelas que possuem somente duas assembléias anuais. Por
isso, deve-se considerar o tempo disponivel pelo pesquisador para a coleta de dados; (ii)
localizacdo geografica dos associados, pois hé redes cujos associados possuem concentragao
geografica numa determinada regido e outras onde estes estdo espalhados por Municipios
localizados em todas as regides do Estado; (iii) nimero de associados: deve ser considerado
em funcdo dos propdsitos da pesquisa e da viabilidade de aplicacdo dos instrumentos, pois o
tamanho das redes pode variar de, aproximadamente, 10 a mais de 300 associados; (iv)
freqiiéncia dos empresarios nas assembléias: se forem aplicados dois ou mais instrumentos de
pesquisa, é fundamental que o pesquisador informe-se com a diretoria da rede ou com o
consultor responsdvel, sobre a freqii€éncia dos empresdrios nas reunides, pois a baixa presenga
pode inviabilizar a pesquisa, principalmente quando somada a dispersdo geogrifica das
empresas; (v) tempo de existéncia da rede, pois se deve considerar que uma das caracteristicas
do capital social € sua acumulacido ao longo do tempo. Redes com formacao inferior a dois
anos podem ainda nfo ter gerado capital social, principalmente se os empresirios ndo
possuiam histdrico de interacdo anterior a formagdo da rede; (vi) tempo para aplicacido dos
instrumentos: deve ser considerado tanto o tempo de preenchimento dos instrumentos pelos
empresarios quanto a disponibilidade de tempo do pesquisador e (vii) predisposicdo da rede
para participar de pesquisas: é fundamental que o pesquisador converse com a diretoria da
rede e com o consultor responsdvel por ela, pois a qualidade da pesquisa dependera

diretamente da disponibilidade dos empresdrios para o preenchimento dos instrumentos.

A segunda etapa versa no estudo aprofundado do histérico da Rede de Cooperagdo a
ser estudada, uma vez que, como afirmam Bourdieu (1986) e Grootaert e Bastelaer (2001), o
capital social é acumulado historicamente, refletindo os investimentos nas relacdes sociais
através do tempo. O conhecimento da rede é fundamental para o entendimento das
motivacdes das empresas para a formagdo da mesma, do contexto no qual foi gerada, dos
fomentadores da rede, da forma de captacdo das empresas participantes, da existéncia ou nao
de relacdes formais entre as empresas participantes anteriormente a formagéo da rede, da sua
forma de atuacdo e organizacdo, entre outros. Estes dados sdo fundamentais para o
entendimento da “cultura” da rede e para a decisdo de quais contetidos transacionados devem
ser pesquisados, visando colaborar para a sua manuten¢do. Além disso, esta aproximacio com

a rede pode colaborar para a geracdo de confianca entre o pesquisador e os pesquisados,
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fundamental para o sucesso do estudo e para a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa.
Sugere-se que esta etapa seja iniciada 6 (seis) meses antes da aplicacdo dos instrumentos.

A terceira etapa consiste na definicdo de qual(is) contetddo(s) transacionado(s)
deve(m) ser pesquisado(s). Tal definicio € oriunda do conhecimento prévio da rede

(necessidades e predisposicdo dos respondentes para a aplicacdo dos questiondrios) e da

contribui¢cdo académica do estudo.

Ap6s a defini¢do dos temas, os instrumentos devem ser adequados a realidade da rede
em estudo. Sugere-se que as perguntas sejam feitas de forma indireta, contextualizando as
questdes em pequenas histdrias que sejam capazes de acionar o universo simbdlico do grupo,
gerando identificacdo deste com os instrumentos de pesquisa e, conseqiientemente, maior

propensao para a colaboragio.

Definidos os temas, € momento de realizar a sensibilizagdo dos respondentes. Esta
etapa visa a apresentagdo das concepgdes gerais do estudo, bem como seus objetivos e 0s
temas que serdo pesquisados. Além disso, na sensibilizag¢do deve ser refor¢ada a importancia
da participagdo de todos os respondentes para o sucesso da pesquisa, explicados os
procedimentos que serdo adotados e ser aberto espaco para o esclarecimento de eventuais

davidas.

7z

Na etapa seis é realizada a aplicagio dos instrumentos. E importante que, a cada
instrumento a ser aplicado, seja lida a sua introducdo e a primeira questdo numerada do
mesmo, abrindo espaco para o esclarecimento de dividas. Este procedimento deve ser
seguido independentemente dos instrumentos serem respondidos durante a reunido ou no
periodo entre reunides. E importante, também, que, caso seja aplicado mais de um
instrumento, que os mesmos sejam aplicados em momentos distintos, um em cada reunido,

evitando, desta forma, vieses nas respostas.

Ao serem entregues, € fundamental que os instrumentos sejam conferidos quanto ao
seu correto preenchimento, proporcionando, assim, sua imediata correcdo e evitando a falta de
informag@o para a montagem das matrizes de adjacéncia. A conferéncia imediata permite,
ainda, que as respostas oferecidas sejam referentes ao tema de pesquisa em questdo, uma vez

que podem ser aplicados questionarios com diferentes temas.

A oitava etapa consiste na codificagdo dos nomes, proporcionando, desta forma, a
preservacdo da identidade dos respondentes. Apds a codificacdo, os dados sdo lancados no

UCINET 6.0, montando, desta forma, as matrizes de adjacéncia (etapa nove). Na décima
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etapa sdo gerados os relatérios de dados pelo UCINET 6.0. Nesta pesquisa, foram utilizadas
as medidas de densidade e centralidade, porém o software possibilita a realizagdo de outras
medi¢des, diferentes daquelas demandadas pelos objetivos deste estudo. Nesta etapa sdo

gerados, também, os sociogramas das redes.

Na etapa onze os relatérios gerados pelo UCINET 6.0 devem ser analisados e
interpretados levando em consideragdo o contexto histdrico-cultural da Rede de Cooperacao
pesquisada, gerando, desta forma, o corpo de resultados do estudo empirico. Nesta etapa
devem ser englobadas, também, as andlises qualitativas, como no caso deste estudo, as

andlises dos grupos focais.

A ultima etapa consiste na sugestio de intervencdes que possam ser realizadas na rede
estudada, a partir dos resultados encontrados. No caso deste estudo, é possivel propor que as
Redes de Cooperagdo preocupem-se com alguns aspectos, o que pode contribuir para a
manutencio e geracio do capital social, configurando-se, estas, cono RECOMENDACOES
PARA A AUTOREDE:

A. SELECAO DE NOVOS ASSOCIADOS: primeiramente, é necessirio que a rede
tenha cuidado na selecdo de novos associados, pois pertencer a um grupo cujos parceiros
possuem o mesmo perfil e os mesmos problemas pode conceder mais seguranga. Além disso,
uma sele¢do criteriosa busca homogeneizar a rede em termos de ética, poder e criagdo de uma
identidade comum (SILVA E BOEHE, 2003). A criagdo de cddigos, linguagem e narrativas
compartilhados, bem como de obrigagdes e expectativas e identificacdo social sdo elementos
das dimensdes relacional e cognitiva do capital social (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). A
AutoRede ja possui critérios claros de selecdo, como o pertencimento da empresa candidata
ao ramo de servigos de reparacdo automotiva, a apresentacdo de documentos diversos que
comprovem sua existéncia legal e a quitacio de débitos tributdrios, o zoneamento'* dos
associados, entre outros. Porém, se sugere que o processo de selecio de novos empresarios
deva tomar cuidado, ainda, com o perfil adequado do candidato, preocupando-se com a
tendéncia deste para o associativismo, sendo esta uma pratica que acredita-se poder trazer
bons resultados. A melhor empresa parceira nio € necessariamente a maior ou a mais
organizada, mas aquela cujo empresdrio tenha espirito empreendedor e, acima de tudo,

acredite na cooperacdo como solugdo para os problemas. Isto é retratado nas falas de dois

1 e oA e e .
Distancia minima entre as empresas associadas.
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empresarios: “a minha maior busca € a organizagdo das categorias através do associativismo”

(Red13B).

Eu vejo como o perfil de empreendedor de todos que tdo dentro de rede, porque
quem estd dentro da rede é porque ele estd procurando crescer, ele estd procurando
compartilhar idéias pra melhorar a sua empresa, entdo o perfil de empreendedor de
cada um que participa da rede, entdo esse € o que mais liga (Red8).

B. BARREIRAS DE SAIDA: da mesma forma que a rede deve preocupar-se com as
caracteristicas dos novos associados, € importante que sejam criados mecanismos que evitem
ou dificultem a saida dos empresarios, mantendo, desta forma, o capital social gerado. No
caso da AutoRede, o seu Regulamento Interno versa sobre as regras para o compartilhamento
da marca da Rede e para a realizacdo de a¢des de marketing em conjunto. A adogdo de uma
marca comum, bem como a adequacdo das fachadas das empresas ao padrido estabelecido,
implicam em altos investimentos. O que se sugere é que a Rede trabalhe com mais forca esta
identidade comum (que j4 foi definida), bem como as a¢des conjuntas de comunicagdo com o
mercado, pois a saida da Rede implicaria na desisténcia do uso da marca comum e das ac¢des
de marketing compartilhado, e, conseqiientemente, de todo investimento realizado, o que pode
se constituir numa barreira de saida. Além disso, deve ser destacado aos associados da Rede
que sua permanéncia nesta lhe confere credibilidade, uma reputagdo como alguém em quem
se pode confiar. A perda desta reputacdo pode limitar futuras relacdes comerciais. Deve ser
destacado, ainda, que sua saida da AutoRede pode implicar na entrada de um concorrente
direto, pois, como comentado anteriormente, uma regra existente para a adesdo de novos
parceiros determina uma distdncia minima entre as empresas associadas, com a finalidade de
evitar concorréncia direta entre os membros. Sendo assim, a saida de uma empresa possibilita
a entrada de uma outra da vizinhanca, que ird usufruir dos beneficios oferecidos pela

AutoRede.

C. APRENDIZAGEM: a participacdo na rede permite ao empresdrio acumular
habilidades e conhecimentos valiosos para a melhoria da sua empresa. Além disso, o acesso
privilegiado a informagdes, conhecimentos e oportunidades de negdcio alimenta os objetivos
financeiros das associadas. Uma rede pode, ainda, oferecer cursos de capacitagdo aos seus
empresarios, muitas vezes dificilmente acessiveis para empresas isoladas (SILVA E BOEHE,
2003). A cooperacdo nas redes permite que as empresas envolvidas acessem novos conceitos,
métodos, estilos e maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento dos seus negécios (VERSCHOORE, 2006). A aprendizagem advém do

compartilhamento de idéias e de experiéncias entre os associados e € decorrente da
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capacidade da rede de promover a troca e a utilizacdo de informag¢des de maneira muito mais
intensa do que em qualquer outro formato organizacional conhecido. “Uma das vantagens
chave dos arranjos em rede € sua habilidade em disseminar e interpretar novas informacdes”
(POWELL, 1990, p. 325 apud VERSCHOORE, 2006). Dois aspectos facilitam o
compartilhamento de informacdes nas redes. O primeiro € sua estrutura descentralizada e
participativa que, ao contrario da separagdo hierdrquica da empresa burocritica e do
distanciamento competitivo das relagdes de mercado, estimulam o compartilhamento de
informagdes. O segundo aspecto deriva da proximidade que se desenvolve entre os
associados, determinada pela recorréncia e pela perspectiva de longo prazo dos
relacionamentos diretos existentes em uma Rede de Cooperacao (VERSCHOORE, 2006).
Sendo assim, parece ser possivel sugerir que a AutoRede permaneca com os atuais veiculos
para a troca de informagdes (assembléias e visitas as empresas associadas, que ocorrem
quinzenalmente), mas promova outros, como boletins informativos, portal de informagdes,
bancos de idéias, melhores praticas, criagdo de um grupo de e-mail entre os associados,
participacdo em feiras, visitas a outras Redes de Cooperacdo, entre outros. Estas sugestdes

levam a outras duas a¢des, sugeridas a seguir (D e E).

D. INFORMATIZACAO: para que a comunicacio e, conseqiientemente, a
aprendizagem seja expandida, é primordial a informatizacio da rede. Como afirma
Verschoore (2006), toda a potencialidade informacional das Redes de Cooperagdo pode ser
ampliada por meio da introducdo de sistemas tecnoldgicos, capazes de dinamizar e qualificar
todo o processo inovativo ou através de sistemas de aprendizado a distincia. A informatizacio
de uma rede, ao facilitar a comunicag@o entre seus membros, pode levar a convergéncia de
expectativas e contribuir de forma mais rdpida a criacdo de uma cultura comum (SILVA E
BOEHE, 2003). No caso da AutoRede, a informatizagdo pode facilitar a troca e o
processamento de informacgdes, bem como aumentar a aprendizagem de seus integrantes.
Desta forma, parece possivel inferir que a informatizagdo poderd ajudar na promocdo de um
incremento nos indices relativos a “rede de informacgdo”, que teve indices menores do que a

“rede de amizade”, pois facilitard o acesso dos associados a informagao.

E. CONTRATACAO DE UM SECRETARIO OU EXECUTIVO: este profissional
tem o papel de gerenciar as agdes estratégicas, facilitando a realiza¢do dos objetivos da rede,
bem como realizar as atividades didrias necessarias ao seu andamento. Para a AutoRede, um
secretdrio ou executivo poderd realizar agcdes que, atualmente, sdo realizadas por um

associado e que, eventualmente, poderd encontrar restricdes de tempo, como: digitacdo das
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atas das assembléias, elaboracdo de veiculos de comunicagdo entre associados, contato com
fornecedores e potenciais associados, gerenciamento do site, operacionalizacio de atividades
propostas pelas equipes de trabalho, etc. A contratacdo deste profissional é importante, pois

permite que tenha alguém se dedicando cotidianamente a Rede.

F. PLANEJAMENTO: ¢é fundamental que a rede estabeleca projetos comuns. O
planejamento inclui o estabelecimento de uma estratégia coletiva (missdo, visdo, valores e
objetivos estratégicos), a definicdo dos recursos relevantes para o coletivo e os conhecimentos
essenciais para o desenvolvimento futuro da rede. Quanto mais objetivos forem
compartilhados, maior serd a troca de informacdes e, por conseqiiéncia, o aprendizado. Além
disso, a expectativa de negécios futuros pode representar um incentivo para a colaboragio
com os demais, criando vinculos de reciprocidade entre os associados. Sendo assim, a
organizagdo estratégica assume um papel fundamental na geracio de diferenciais
competitivos sustentdveis, ampliando sua necessidade a partir do momento em que oOs
desafios da rede tornam-se mais complexos, ou seja, no momento que a rede se estabelece. A
AutoRede estd em seu quarto ano de funcionamento. Neste momento, o planejamento torna-se
primordial, pois pode impedir que a rede transforme-se numa associagdo de amigos. A fala de

um associado retrata sua preocupacio com este aspecto:

uma coisa que eu acho que no momento [...] a Rede estd deixando de lado que é o
rumo. Quando se tem uma meta, as pessoas ficam envolvidas em torno daquela meta
e ai hd uma aproximacdo, uma convergéncia. No momento nds estamos ligados
através do companheirismo, mas eu acho que em breve nés podemos retomar essa...
esse rumo (Red24).

G. ORGANIZACAO INTERNA: este aspecto refere-se 4 forma como a rede serd
organizada. Deste aspecto fazem parte, principalmente, as atividades e sua localiza¢do nos nés
(equipes de trabalho) e a estrutura de nés de coordenacgdo (diretoria). A AutoRede ja possui
uma infra-estrutura definida, mas percebe-se que falta sua utilizacdo, isto é, as equipes de
trabalho estdo formadas (marketing, inovagdo, expansdo, compras e consolidacio), mas sio
pouco ativas e a diretoria, por sua vez, acaba tendo dificuldade para coordenar as atividades.
A melhor utilizacdo desta estrutura depende, no entanto, do planejamento da Rede. Além
disso, a propensdo para a colaboragdo, evocada pelos empresarios como comprometimento, é
uma condi¢do para o sucesso da AutoRede e estd fortemente vinculada aos aspectos
organizacionais, ou seja, a sua organizagao interna e a existéncia de planejamento e metas. A
partir das andlises, pode-se afirmar que a caréncia desses dois elementos serd o maior fator

restritivo para o desenvolvimento da Rede e para o alcance do sucesso esperado.
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H. BENEFICIOS: a geracdo de beneficios tangiveis é indispensdvel, tanto para a
sustentacdo da rede quanto para atrair novos associados. O candidato a afiliacdo em uma rede
busca uma possivel redugdo dos seus custos e/ou um aumento da sua renda, baixando o nivel
de risco ou, se ndo for possivel, mantendo-o proporcional ao ganho esperado. Sdo esses
resultados que permitem atrair novos associados e manter os atuais. Além disso, estes
resultados levam a um tipo de consolidacdo cultural da rede, pois uma identidade comum ¢
formada por meio da coesdo entre os empresarios associados. Quanto a sustentagdo da rede, a
geracdo de resultados tangiveis € indispensdvel para compensar as desvantagens que a
cooperagdo implica para cada um dos empresarios. As principais desvantagens se referem a
dois tipos de sacrificios: (i) a perda da autonomia em funcdo de compromissos assumidos
dentro da rede e (ii) o tempo necessario para se organizar dentro do grupo. Relacionado a
perda de autonomia estd o medo de ser vitima do comportamento oportunista dos outros.
Como cada associado terd que “‘investir” algo (conhecimento, informagdes, contatos,
contribui¢cdes pecunidrias, liberdade de tomar decisdes), ele teme que os demais se beneficiem
sem retribuir. A perda de autonomia pode, na pior das hipdteses, criar certa inflexibilidade
frente as mudangas no ambiente operacional de uma empresa (SILVA E BOEHE, 2003). No
caso da AutoRede é importante que os associados percebam os beneficios obtidos com a
participacdo na Rede. Este aspecto reforca aquilo visto nos itens B, C e D, acima. E preciso
que as melhorias e os ganhos nas empresas associadas, advindas do processo de cooperagéo e,
por conseqiiéncia, de aprendizagem, sejam amplamente compartilhados entre os associados,
com a utilizagdo dos veiculos de comunicacdo atuais (assembléias, as visitas as empresas
associadas e as atas das assembléias), bem como daqueles sugeridos no item C. Esta ampla

divulgacgdo dos beneficios pode, ainda, constituir-se como barreira de saida.

I. INDICADORES DE RESULTADO: este aspecto relaciona-se ao anterior. Além
da ampla divulgacdo dos beneficios, é fundamental que, tanto associados quanto associacio
instituam indicadores de resultado. Na falta deles, torna-se praticamente impossivel a
comprovagdo de resultados. Para a AutoRede parece ser possivel indicar tré€s caminhos: (i)
definir que a coleta de indicadores seja uma atividade a ser realizada pelo profissional a ser
contratado pela Rede; (ii) a criagdo de uma equipe interna de trabalho que defina os
indicadores de resultado necessdrios e auxilie os demais empresdrios na coleta destas
informagdes ou (iii) a contratagdo de uma consultoria independente, a exemplo da consultoria

contratada para a realizacdo das auditorias de padronizacio das empresas associadas.
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J. ESTABELECIMENTO DE NOVAS CONEXOES: como pode ser visto na
apresentacdo dos resultados, as quatro varidveis pesquisadas — apoio, amizade, informagdo e
confianga — apresentaram redes com baixa ou moderada densidade. Redes densamente
interconectadas, segundo Granovetter (1973) facilitam a confianca, embora limitem a entrada
de novas informacdes. Além de ampliar a confianca, a densidade pode impactar nos
comportamentos dos atores e nos resultados obtidos. Por exemplo: as redes densas facilitam
fluxos mais rdpidos e mais eficientes de informagdo e outros recursos, em funcdo de sua
interconectividade e a existéncia de rotinas partilhadas para a coleta e distribuicdo das
informagdes (COLEMAN, 1990). Segundo, as redes densas tendem a funcionar como
sistemas fechados, onde a confianca e as normas partilhadas (dimensdo cognitiva) se
desenvolvem mais facilmente (COLEMAN, 1990). Terceiro, as redes densas facilitam as
sancdes, pois a ameaca de sangdes é mais eficaz em redes com relagdes mais imbricadas
(GRANOVETTER, 1973). A densidade de uma rede s6 pode ser aumentada com o
estabelecimento de novas conexdes entre os atores. Partindo destas premissas, sugere-se que a
AutoRede crie mecanismos que facilitem estas conexdes, como: implementagdo de
instrumentos de aprendizagem (item C) e informatizacdo (item D), fortalecimento das equipes
de trabalho (marketing, expansdo, inovacao, consolidacido e compras), realizacdo de cursos e
palestras com fornecedores e realizacdo de eventos de confraternizacdo. Estas duas ultimas
acdes podem ampliar, além da densidade interna, a densidade da rede geral, uma vez que os
associados da AutoRede estariam estabelecendo contato com as pessoas das redes relacionais
dos demais associados. Neste ponto cabe lembrar que, quando analisados os papéis sociais
das pessoas citadas pelos associados em seus questiondrios, apareceram papéis como:
fornecedores, sécios, pais, colaboradores, clientes, entre outros. A dltima acdo proposta, os
eventos de confraternizacdo, que deverdo ocorrer necessariamente em ocasides distintas das
assembléias ou visitas as empresas associadas, pode ainda aumentar a freqiiéncia das
interages entre os associados e contribuir, conseqilentemente, para a geragdo de capital
social. Como visto anteriormente, nas trés varidveis analisadas (amizade, informacgdo e
confianga), a freqiiéncia de interagdo com os demais integrantes da AutoRede foi apontada
pelos empresarios como sendo semanal, isto €, somente nos encontros formalmente
estabelecidos. Ainda no caso da AutoRede, promover o aumento da densidade pode ser

benéfico, uma vez que a confianga apareceu como conteido menos transacionado.

L. ELEICOES: sabe-se que a escolha dos membros da diretoria é um processo

democriético, que parte da votagdo das empresas associadas. Quando analisados os dados de
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centralidade desta pesquisa, no entanto, nota-se que alguns associados destacam-se mais
dentro da estrutura da AutoRede. O que se sugere, neste caso, € que os atores que apareceram
com as maiores medidas de centralidade candidatem-se a cargos de direcdo nas proximas
elei¢cdes, principalmente o ator Red2, que ainda ndo ocupou a presidéncia da rede. Acredita-se
que, desta forma, seja possivel mobilizar mais recursos dentro da rede, dada a influéncia deste

ator.

A partir destas acdes, acredita-se que a AutoRede seja capaz de gerar capital social,
principalmente em funcdo da ampliacdo na reciprocidade das relacdes e da sua densidade.
Além disso, a percep¢do da existéncia de beneficios gera maior cooperacdo, que gera
confianga, que gera mais cooperacdo, que gera mais beneficios e assim, sucessivamente,
criando um circulo virtuoso. Mesmo que todas as pessoas tenham alguma predisposi¢do para
confiar ou desconfiar umas das outras (capital social), é através do contato com os parceiros

potenciais e da troca de idéias e experi€ncias que a confianca ird se desenvolver.

Recuperando as idéias de Putnam (2007), quando hé confianca e colaboragdo (capital
social), as pessoas sdo mais tolerantes com as outras e torna-se mais facil viabilizar os
objetivos comuns, ao invés de defender apenas os objetivos particulares. Assim, pode-se
acreditar que ao fortalecer o capital social de um grupo, automaticamente serd dado um
grande passo para que sua organizacio seja facilitada. Mesmo assim, pode-se dizer que deve
haver um grande cuidado em relagdo a organizacdo da rede, certificando-se que seja
assegurada a participacdo de todos nas decisdes, que todos concordem com 0s objetivos
estabelecidos e estejam conscientes das suas responsabilidades, que haja mecanismos
eficientes de integragdo e troca de informagdes entre os participantes. Na falta desses atributos
ou no caso de mal elaborados, é natural que se criem situacdes adversas que acabam levando
ao proprio declinio do capital social e da colaboracdo dentro da rede. Dai a importancia de

que os dois fatores amplamente citados estejam intimamente ligados e bem estruturados.

A seguir, serdo apresentadas as discussdes e conclusdes do estudo.



5 DISCUSSOES E CONCLUSOES

Esta dissertacdo prové uma abordagem multimétodo que incorpora os mecanismos
tedricos inerentes as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social. A partir
desta abordagem foi possivel focalizar a identificacdo e relacionamento destas dimensdes na
AutoRede, do Municipio de Novo Hamburgo. A pesquisa estudou os padrdes de rede
caracterizados por contetidos especificos nela transacionados, a saber: as redes de amizade, de

informacg@o, de confianga e de apoio ou influéncia.

Algumas solugdes que esta dissertacdo utilizou para o problema de pesquisa t€m seu
foco sobre a abordagem multimétodo. Primeiro, evidenciou que os analistas de redes podem
fazer uso de diferentes teorias que levem em conta diferentes propriedades das redes, desta
forma, expandindo as explanagdes aqui formuladas. Segundo, a abordagem possibilitou
melhores explicacdes das redes pelo uso de uma abordagem analitica baseada na inter-relagio
das dimensdes cognitiva, estrutural e relacional. Ndo hd a necessidade das trés dimensdes
serem analisadas a0 mesmo tempo, mas uma andlise completa ird freqlientemente fazer uso
das trés. Terceiro, a abordagem possibilitou a construcdo de um roteiro para avaliar a geracio
de capital social em Redes de Cooperagdo. A discussdo sobre as dimensdes do capital social

transacionado na rede dos empresdrios € iniciada pela dimensao estrutural.

5.1 DIMENSAO ESTRUTURAL

A identificacdo dos padrdes de inser¢do dos empresdrios pertencentes a AutoRede
passou por trés etapas. Em primeiro lugar, os pesquisados foram encorajados a informarem o
nome de pessoas que eles consideravam importantes em suas redes de apoio ou influéncia, de
amizade, de informagdo e de confianca. Em segundo lugar, eles foram encorajados a pensar
sobre pessoas que estdo além da fronteira da AutoRede, de forma a se obter uma melhor visio
do grau de diversidade nas relacOes estabelecidas. Em terceiro lugar, as respostas dos
empresdrios com respeito aos conteddos transacionados com os individuos das suas redes

levaram em conta o tempo passado e o tempo presente.
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Do ponto de vista estrutural, foi possivel observar que, em todas as redes estudadas,
relacdes foram estabelecidas entre os empresarios e entre empresarios € pessoas externas a
AutoRede. Apesar das redes ndo poderem ser caracterizadas como densas, sdo totalmente
conectadas. A importincia disto se deve ao potencial concreto de incremento das relacdes e

melhoria do fluxo de informacdes.

A decomposicdo das varidveis estudadas a partir dos atributos de seus atores —
pertencentes e ndo pertencentes a AutoRede — possibilitou a identificacdo dos seus varios
componentes. Assim, foi possivel, por exemplo, identificar os empresarios e os papéis sociais
das pessoas que compdem a rede dos mesmos, desempenhando papéis de amigos, conjuges,

parentes, fornecedores, etc.

Considerando, ainda, a configuragc@o das redes pesquisadas, foi possivel verificar que
todas elas, independentemente da andlise da rede geral ou da rede dos associados, retrataram
baixa ou moderada densidade. Isto revela um amplo e concreto potencial de relacdes a ser
exploradas pelos integrantes da AutoRede em cada uma das quatro varidveis pesquisadas. E
fundamental salientar, no entanto, que densidades mais significativas poderiam ter sido
encontradas na andlise das redes dos associados, uma vez que somente foram respondentes da

pesquisa os associados da rede dos associados, isto €, da AutoRede.

A baixa densidade encontrada nas relacdes internas da rede dos associados e o nimero
elevado de lacos dos associados com pessoas externas a AutoRede também leva a algumas
consideracdes. Se, por um lado, é importante para a AutoRede o refor¢o das relagdes de ajuda
mutua em seu interior, fortalecendo o capital social de conexdo e o promovendo o
desenvolvimento, especialmente, das dimensdes relacional e cognitiva do capital social
(BOURDIEU, 2003), por outro lado a manuten¢do e ampliagdo das relagdes externas a rede
dos associados, com fortalecimento do capital social de ponte (bridging social capital),
podem fazer com que os associados acessem recursos que s6 podem ser alcangados em
individuos ou grupos localizados externamente, como Universidades, fornecedores, empresas

de prestacdo de servigos especializados, entre outros.

Outro ponto relevante em relacdo a esta dimensdo € o fato da centralidade dos atores
RedlA, Red2, Red5, Red8 e Red24 e Red13B, que, com excecdo deste tltimo sdo membros
ou ex-membros da diretoria. Neste ponto, colocam-se trés questdes: estes membros ocupam
cargos de diretoria porque, ja antes de serem eleitos, eram considerados pelos associados
como atores centrais? E como se d4 esta centralidade, isto €, como ocorre e o que define a

centralidade da posi¢do de determinados atores? Ou, a partir de sua entrada na diretoria é que
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passaram a ocupar a centralidade? O que fica claro € que, por ocuparem uma posi¢do
privilegiada na Rede, por sua centralidade e sua posi¢do, recebem muitos lagos de outros
atores, internos ou externos (prestigio) e sdo capazes de desenvolver relacionamentos com
muitos outros (expansividade). Ndo raro nas assembléias da Rede, informacdes sobre
interesses externos de contato com a AutoRede eram trazidas por membros da diretoria, em

especial o presidente.

Ha que se destacar, também outra questdo importante: a estrutura interna da rede (sua
configuragdo). Como salientado anteriormente, as Redes de Cooperagdo possuem uma
estrutura de funcionamento caracterizada pela existéncia de Diretoria, Conselhos e Grupos de
trabalho. E preciso atentar para que, mesmo que sua existéncia melhore o funcionamento
operacional da rede, estas estruturas também podem levar a relagdes de poder dentro da rede.
Ou seja, em tese podem surgir situagdes nas quais alguns membros da rede criam e exploram

dependéncias de recursos (SILVA e BOEHE, 2003).

5.2 DIMENSAO RELACIONAL

Ao se realizar a andlise da dimensdo relacional do capital social, foi possivel verificar
que o contetdo mais transacionado entre os integrantes da rede dos associados ¢ a amizade,
seguido pela informacéo, pelo apoio ou influéncia, e pela confianca. Além disto esta tltima,
quando simetrizada, manteve conectada somente a relacdo entre dois associados. Como
sugestdo para incrementar a confianga, aconselha-se se que sejam selecionados, como futuros
membros da associagdo, empresdarios que tenham perfil associativo e acreditem na
cooperagdo. Quando a selecdo ndo for possivel, € importante que sejam criadas as condig¢des
para que os participantes aumentem seu nivel de colaboracdo. Pode-se, por exemplo,
aumentar a interacdo entre os membros do grupo, de maneira que se conhe¢cam melhor. Isto
pode ser feito pela manutencdo das visitas quinzenais as empresas associadas e pela criacio
de outros veiculos de comunicagéo. Esta interagdo também pode proporcionar a diminui¢ao
das ddvidas dos empresdrios em relacdo a reputacdo e imagem dos parceiros. A reputacdo dos
associados € um mecanismo que permite aumentar a confiabilidade das trocas na rede. A
reputacdo dos integrantes da rede se define ao longo do trabalho conjunto, expondo quem
possui habilidades ou conhecimentos que podem ser aproveitados pelos demais. Além disso, a

reputacio define se um associado é suficientemente fiel ou confidvel para realizar uma troca
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de informacdes ou projeto conjunto. A interacio repetida, sendo assim, pode auxiliar na

diminuicdo da desconfianca e ajuda a fortalecer as relagdes e a confianga interpessoal.

Além disso, muitas formas de capital social que existem - como a confianca, normas e
cadeias de relagdes sociais - s@o consideradas recursos morais, isto €, sdo recursos cuja oferta
aumenta com o uso, em vez de diminuir e que se esgotam se ndo forem utilizados
(GROOTAERT e BASTELAER, 2001). A interacao é, portanto, uma precondi¢do para o
desenvolvimento e a manuten¢@o do capital social. Principalmente, a dimensao relacional do
capital social (confianga, normas, obrigacdes e identificacdo social) cresce em redes onde os

elos sdo fortes e reciprocos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Outra conclusdo importante em relacio a esta dimensdo € que as relacdes dos
empresarios da AutoRede sdo baseadas na diversidade de papéis, desempenhados por atores
dentro e fora da rede dos associados e os empresarios sdo ligados pelas pessoas de suas
relacdes principalmente através de lagos proximos ou muito proximos. Conclui-se, ainda, que,
quando analisada a reciprocidade dos lagos, realizando a simetrizacdo das redes, todas elas
apresentam um descolamento significativo, ou seja, ha baixa reciprocidade na AutoRede de
forma generalizada. A reciprocidade nos sentidos de fluxo dos elementos transacionados
indica igualdade em termos de poder e prestigio entre os atores. Esta “conta transacional” é
uma medida fundamental da qualidade de uma ligacdo numa rede. Onde h4 simetria, cada par
tem a expectativa de que as transagdes serdo honradas por ambos os atores, pois hd um
investimento reciproco na relagdo. Onde o fluxo é assimétrico, esta expectativa estd ausente

ou € menor (MARINHO DA SILVA, 2003).

Por fim, foi possivel verificar que, quando consideradas as expectativas dos
empresarios (dimensdo relacional), a evocacdo mais saliente (dimensdo cognitiva) foi relativa
N . ~ . 15 . , ~
a organizacdo da categoria ~ das reparadoras automotivas através da cooperacdo. Quando
analisada a identificagdo (dimensdo relacional) a evocacdo mais saliente foi a prestacdo de

servigcos de qualidade.

15 . . L
Categoria refere-se ao segmento de atuacdo dos empresarios.
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5.3 DIMENSAO COGNITIVA

Quando considerada a dimens@o cognitiva, foi possivel constatar que os empresarios
possuem significados compartilhados entre si, em relacio a cada uma das categorias
analisadas. Uma forma de amplid-los pode ser o fomento a interagdo entre os membros, por
exemplo, aproveitando boletins ou eventos para difundir normas e valores comuns ou criando
veiculos de comunicagdo préprios da AutoRede, como newsletter ou portal em um site. A
criacdo de premissas, normas e valores comuns podem reduzir os custos de coordenacio.
Entretanto, a criacdo de uma cultura macro pode demorar muitos anos, ou ainda, conforme
Jones, Hesterly e Borgatti (1997) estabelecer compreensdes compartilhadas, rotinas e
convengdes para tarefas complexas pode demorar décadas, quanto maior for a diversidade das

empresas associadas.

Um dos aspectos salientes nas evocagdes dos empresdrios foi a troca de idéias e de
informagdes como maior beneficio oriundo da participacdo em rede, que, como pode ser
visto, € confirmada pela teoria e por estudos empiricos (VERSCHOORE, 2006). A
necessidade de estabelecer metas e um planejamento para a Rede também obteve destaque.
Como ja apontado, a literatura sobre redes confirma a importincia da estratégia para o &xito
da cooperagdo entre os participantes (MARCON e MOINET, 2001). A organizacdo
estratégica diz respeito a delegag¢do dada a rede pelos seus associados para tracar objetivos
comuns € a competéncia em alcanci-los eficientemente de forma coletiva. Um dos
instrumentos mais utilizados pelas redes para gerenciar a organizacdo estratégica ¢ a formacao
de equipes focadas em objetivos especificos e constituidas por representantes dos associados

(VERSCHOORE, 2006), como ocorre na AutoRede, que possui cinco equipes de trabalho:

marketing, compras, expansao, solidifica¢do e inovacao.

Putnam (2007) ressalta a importancia de regras e sang¢des claras quando o interesse
comum estd em jogo. A existéncia de objetivos comuns e de uma visdo compartilhada ¢é tao
importante em organiza¢des que atuam isoladamente quanto nos empreendimentos coletivos,
como as redes de empresas. Boehe e Silva (2003) afirmam que a existéncia de interesses,
objetivos e estratégias comuns reduz os incentivos para comportamentos oportunistas. Além
disso, na definicdo da estrutura de governanga da rede, é fundamental que haja canais
eficientes de comunicacdo, tanto entre os participantes quanto entre os participantes e 0s
dirigentes da rede. Caso contrario, haverd dificuldades em coordenar os participantes,

divulgar as decisdes e acdes da rede e aproveitar os beneficios da atuacido coletiva
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(PUTNAM, 2007). Por fim, o comprometimento dos associados estd diretamente relacionado
a sua possibilidade de participar nas decisdes da rede. Isto €, a medida que a operacdo em rede
afeta as empresas participantes, é natural que elas queiram ser incluidas na tomada de
decisdes. Portanto, ¢ fundamental que a governanca da rede seja suficientemente estruturada

para permitir que haja uma participacdo efetiva dos empresarios nas decisdes coletivas.

Em relacdo, entdo, aos aspectos das metas e do planejamento, sugere-se que seja dada
atengdo a etapa de construcdo dos mecanismos de organizacido da Rede. Uma boa conducio
no momento da criacdo de objetivos claros, contando com a participacdo de todos os
envolvidos, é fundamental para o desenvolvimento da AutoRede. Estes servirdo de alicerce

para todas as a¢des futuras e atuardo como elemento integrador e regulador dos membros.

Pelas conclusdes apresentadas até aqui € possivel verificar o atendimento do primeiro
objetivo especifico da pesquisa, ou seja, avaliar as dimensdes cognitiva, estrutural e relacional

das empresas que compdem a AutoRede, com base na teoria do capital social.

Outro objetivo estabelecido, o de analisar a articulacio dos atores da AutoRede
considerando o contexto histérico-cultural da mesma, pode-se afirmar, também, que foi
alcancado em sua integralidade, uma vez que, antes da andlise dos dados, foi realizado um
amplo e detalhado esfor¢o de pesquisa e de andlise para entender o contexto no qual a Rede
foi criada. Inclusive, como o capital social € acumulado historicamente (BOURDIEU, 1986)
houve preocupacgido no conhecimento do histérico de interacdes dos empresarios antes de sua
entrada na Rede. Sendo assim, a andlise de cada uma das dimensdes do capital social foi

realizada focalizando o contexto historico-cultural da AutoRede.

O terceiro objetivo definido foi o de contribuir para o debate e a inclusdo do tema
capital social na teoria de redes. Como visto ao longo deste trabalho, o capital social é
elemento fundamental para o processo de cooperacdo. Espera-se que esta dissertacdo tenha
contribuido para a inclusdo e solidificacdo deste tema quando trata-se de Redes de

Cooperacdo.

Por fim, a construcdo de um roteiro para avaliar a geragdo de capital social em redes
de cooperacdo, apontado no objetivo geral, foi apresentada. Este roteiro pode ser considerado
a principal contribuicdo deste estudo. Espera-se que ele possa contribuir para a inclusdo do
tema capital social na teoria de redes, bem como propiciar um esquema para a realizacdo de

futuras pesquisas que focalizem o capital social em Redes de Cooperagio.
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5.4 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O futuro da teoria e da pesquisa sobre redes é promissor. O desenvolvimento deste
estudo permitiu a visualizacdo de novos campos de pesquisa. Nesta dissertacdo, foi dada
&nfase as relacdes de apoio, amizade, informacgdo e confianga, mas outros conteidos podem

ser abordados. Uma sugestdo é uma pesquisa especifica sobre poder.

Além disso, este estudo limitou-se aos padrdes de relacionamento estabelecidos entre
os empresdrios da AutoRede e pessoas de suas relacdes, impossibilitando, desta forma, a
generalizacdo dos achados para além desta Rede. Assim, sugere-se a realizacdo de pesquisas
que envolvam mais de uma rede. Ou até pesquisas que considerem redes em outros contextos
histdrico-culturais, como aquelas formadas em outras regides do Rio Grande do Sul ou em
outros Estados. Seria interessante, também, considerar redes formadas hd mais tempo e com

um ndmero maior de integrantes.

5.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitacdo da pesquisa, pode-se citar o fato de que somente uma Rede de
Cooperacdo foi pesquisada, num universo de mais de uma centena. Embora essa amostra
tenha gerado informacdes relevantes sobre o capital social em Redes de Cooperagdo, trata-se
de um ndmero insuficiente para que seja possivel generalizar os resultados. E aconselhdvel

que sejam realizadas novas pesquisas envolvendo um nimero maior de redes no futuro.

5.6 CONCLUSOES

A pesquisa mostra que, nestes trés anos, a AutoRede conseguiu incrementar o seu
capital social e, portanto, gerar um nimero consideravel de contatos periddicos e estdveis,
trocar informagdes relevantes de forma intensiva e estabelecer uma visdo compartilhada do
futuro. Foi possivel verificar que o papel do centro universitirio como catalisador do processo
foi fundamental, como visto na rede de apoio ou influéncia. A universidade transmite
confianga e o processo de criacdo do capital social na rede depende da confianca na

institui¢do gestora.
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Outro fato revelado pela pesquisa é que, uma vez atingido um determinado nivel de
capital social, a rede consegue imprimir uma dindmica evoluciondria. Segundo Powell, Koput
e Smith-Doerr (1996, p.118) “a criagdo do conhecimento ocorre no contexto de uma
comunidade fluida e evoluciondria, mais do que estitica”. E a aprendizagem em rede, através
da troca de experiéncia, idéias e informagdes, parece ter sido crucial, de acordo com a
avaliac@o positiva dessa experiéncia pelos empresarios organizados na AutoRede. Seguindo
nesta esteira a participacdo na rede permite ao empresirio acumular habilidades e
conhecimentos valiosos para a melhoria da sua empresa. De fato, os empresarios ouvidos
enfatizaram que a troca de informag@o representa um dos maiores beneficios, como pode ser

visto na primeira categoria da dimensdo cognitiva analisada.

Além disso, foi mostrado neste estudo que os empresdrios da AutoRede apdiam-se em
uma ampla rede de relacionamentos. Ao se estudar esta Rede a luz das dimensdes do capital
social, foi possivel compreender a dindmica das trocas que ocorrem nas redes de apoio ou
influéncia, amizade, informacado e confianga. Houve, também, um avanco devido ao uso dos
conceitos do capital social, abordagem que emerge como uma linha tedrica importante pela
sua interdisciplinaridade, possibilitando a aplicacdo de diferentes teorias organizacionais para

a compreensdo do fendmeno das redes.

A possibilidade de estudar a AutoRede sob a luz da teoria do capital social e,
simultaneamente, avaliar quatro conteudos transacionados diferentes, exigiu da pesquisadora
a posicdo de assumir riscos, por exemplo, o risco de ndo conseguir prever os resultados que
seriam encontrados. O desafio foi superado ao conseguir reunir métodos quantitativos e
qualitativos através de um estudo multimétodo. Esta abordagem possibilitou uma visdo mais
abrangente das relacdes estabelecidas entre os empresarios da AutoRede. A estratégia de
pesquisa empregada que utiliza métodos qualitativos e quantitativos exigiu, ndo s6 uma
intensa dedicacdo, mas também muita responsabilidade no sentido de sentar alicerces para as

pesquisas sobre capital social em Redes de Cooperacao.

Ao concluir esta dissertacdo, pdde-se observar a necessidade de investimento nos
relacionamentos dos empresdrios. O desenvolvimento do capital social depende de um
investimento significativo para que haja constru¢do e manutencio dos relacionamentos. Por
isso, estes empresdrios devem persistir € manter seu investimento em cursos, nas visitas
quinzenais nos associados, na participacdo em feiras e nas assembléias da Rede. A partir da

interag@o social, os lagos serdo criados e reforcados.
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