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RESUMO

No modelo atual de investimento em esgotamento sanitério, 0s maiores custos dizem respeito
as obras em estacdes de tratamento de esgotos e a implantacdo de redes que, muitas vezes, ndo
receberdo a conexdo dos usuarios. No Brasil, o percentual de usuarios conectados a rede
coletora de esgoto € baixo, pois a ligacdo predial, de responsabilidade do usuério ndo é
realizada. Dessa forma, menos esgoto chega as estagdes e uma quantidade menor é tratada. O
municipio de Caxias do Sul acompanha essa constatacdo, pois apesar de grandes investimentos
em sistemas de esgotos, tem apenas 37,05% como indicador de esgoto tratado por volume de
agua consumida (SNIS, 2015). A realizacéo do presente trabalho tem como objetivo analisar 0s
fatores determinantes da ocorréncia de ociosidade das redes de esgotamento sanitario nesse
Municipio. Para tanto, foi realizada pesquisa exploratoria e quantitativa, por meio da aplicacéo
de questionarios a dois publicos: junto aos colaboradores da empresa de saneamento e junto aos
moradores do bairro selecionado como amostragem. Também foi realizada pesquisa
documental e observacdo direta junto a empresa e seu sistema de ligacdo de esgoto. Como
resultado foi verificado que a ociosidade das redes € um problema desconhecido dos moradores
e colaboradores. A falta de informacéo sobre o sistema de esgoto, ndo querer danificar o piso,
0 valor da conex&o foram motivos apontados pelos moradores. Os colaboradores acrescentaram
a falta de estimulo, a inexisténcia de sanc¢Bes, caimento contrério, e a alegacdo de ser muito
trabalhoso fazer a ligacdo. A legislacdo é desconhecida pelos moradores, ndo ha controle da
empresa de saneamento sobre as ligacdes ndo conectadas, que cobra tarifa pela disponibilidade
de rede e tratamento. Entraves que podem ser solucionados pelo Municipio por meio de
medidas estruturantes: de gestdo, regulamentacdo, programas de educacdo ambiental, e
adequacdo de procedimentos, conforme levantados na pesquisa e elencados como
recomendacdes. O estudo confirmou a necessidade da valoragdo dos servicos de ligagdes de

esgoto na universalizagdo do saneamento.

Palavras-chave: Saneamento. Ligacdo de esgoto. Ociosidade da rede de esgoto.



ABSTRACT

In the current model of investment in sanitary sewage, the highest say respect to works in
sewage treatment plants and in the implantation of networks, which will often not receive the
connection of users. In Brazil, the percentage of users connected to the sewage collection
system is low, since the land connection, at the user's responsibility, not performed. In this way,
less sewage reaches the stations and a smaller quantity is treated. The municipality of Caxias
do Sul is following this observation, because despite large investments in sewage systems, it
has only 37.05% as an indicator of treated sewage (SNIS, 2015). The objective of this study is
to analyze the determinants of the occurrence of idleness of sanitary sewage networks in this
Municipality. For that, an exploratory and quantitative research it was made, through the
application of questionnaires to two publics: together with the employees of the sanitation
company and with the residents of the neighborhood selected as sampling. Documentary
research and direct observation with the company and its sewage connection system were also
carried out. As a result it was verified that the idleness of the networks is an unknown problem
of the residents and collaborators. The lack of information about the sewage system, not
wanting to damage the floor, the value of the connection were reasons pointed out by the
residents, the employees added, lack of stimulation, lack of penalties, downside, and the claim
to be very laborious make the call. The legislation is unknown by the residents, there is no
control of the sanitation company on unconnected connections, which charges tiered tariff for
network availability and treatment. Obstacles that can be solved by the Municipality through
structuring measures: management, regulation, environmental education programs, and
adequacy of procedures, as raised in the research and listed as recommendations. The study

confirmed the need for the valuation of sewage services in the universalization of sanitation.

Keywords: Sanitation. Sewage connection. Sewage network idleness.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2013) a
disponibilidade dos servicos de saneamento gera importantes externalidades positivas como:
aumento da dignidade humana; insercdo na sociedade; diminuicdo da morbidade; diminuicao
do tempo de enfermidades; uso sustentavel dos recursos hidricos; preservacdo do meio
ambiente; valorizagdo da propriedade; e promocao da inclusdo social e do emprego.

No Brasil, a Lei 11.445 de 05 de janeiro de 2007 apresenta o conceito de
saneamento basico, o qual compreende o conjunto de servigos estruturais de: abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e
manejos das aguas pluviais urbanas (PENA, 2017). Ainda hoje, para os brasileiros € comum
entender 0 saneamento como sendo apenas 0s servicos a coleta e ao tratamento de esgotos.

Os prestadores de servigos de saneamento basico (abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, drenagem e residuos solidos) tém como priorizacdo histérica: o
abastecimento de agua e como segunda providéncia, a coleta e o afastamento de esgoto, acdo
de ambito local, que consiste em retirar o esgoto do entorno das populagdes. Como ultima
medida, o tratamento de esgoto, acdo de ambito regional com efeitos de abrangéncia maior, que
beneficia a populacdo e o ambiente, advinda da qualidade da agua dos corpos hidricos pelo
recebimento de esgoto tratado (PAGANINI; FURUKAWA; BOCCHIGLIERI, 2012).

A medida que a concentracdo de popula¢do nos municipios cresce, as solugdes
individuais ddo lugar a sistemas coletivos de esgoto. O municipio de Caxias do Sul ndo foge a
regra. Até o final dos anos 90, praticamente todos os sistemas de esgoto existentes eram
individuais. Parte do esgoto sanitario era tratada através de fossa séptica e, apés, era lancada na
rede pluvial, e outra parte era lancada diretamente na rede pluvial. O cenario comecgou a mudar
em 2002 quando foi elaborado o Plano Diretor de Esgotamento Sanitario (PDES) e iniciada sua
implementac&o. Segundo o Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Caxias do Sul
(SAMAE), desde entdo, 0 municipio contraiu grandes financiamentos destinados a execucao
de projetos previstos no PDES, efetivando varios sistemas de esgoto sanitario, compostos de
interceptores, redes coletoras-tronco, estacdes de bombeamento e estacdes de tratamento de
esgoto (SAMAE, 2017).

Os ultimos planos anuais de investimentos do SAMAE acusam a continuidade de
investimentos tanto na area de esgotamento sanitario, quanto na complementacao dos sistemas
ja existentes e na implantacdo de extensfes da rede coletora de esgoto, a fim de ampliar o
sistema do tipo separador absoluto (SAMAE, 2016). No entanto, apesar do esforco em ampliar
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a quantidade de esgoto tratado, verificou-se a baixa adesdo do usuério a necessidade de
interligar seu imével a rede de esgoto disponivel.

O indice de esgoto tratado referido a agua consumida no Municipio Caxias do Sul
é de 37,05% de acordo com o Sistema Nacional de Informacg6es sobre Saneamento (SNIS,
2015). H4, portanto, muito ainda por realizar, especialmente no que tange a coleta e a ligacdo
de esgoto, pois apesar do empenho do SAMAE na implantacdo de redes coletoras, incluindo as
esperas para a conexao, a maioria dos usuarios se nega a conectar, permanecendo com o sistema
antigo, lancando o esgoto em fossas, sumidouros e/ou rede pluvial e corregos, contrariando a
legislacéo, prejudicando a saide publica e 0 meio ambiente.

Conforme estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil (2015), esse fenbmeno €
comum na maioria das cidades brasileiras: “Se, por um lado, temos muitas moradias sem acesso
as redes de esgoto, por outro, ha infraestrutura disponivel, mas que por motivos diversos nao
estdo conectadas a rede”. Esse fenomeno ¢é conhecido como ociosidade das redes de
esgotamento sanitario. Nesse caso, o investimento realizado ndo esta sendo eficaz, pois o0 esgoto
também ndo estd sendo tratado nas estacdes, mas lancado de forma inadequada no meio
ambiente, causando impacto na salde e na qualidade de vida. Trata-se de uma realidade
apontada por prestadores de servi¢os de todo o Pais, independentemente de sua natureza ou
localizagdo (TRATA BRASIL, 2015).

Na visdo de Suriani (2009) a solucédo dessa adversidade passa por duas instancias
distintas: a primeira facilitar e induzir as ligacdes dos ramais de esgotos nas redes publicas e a
segunda esta relacionada a comunicacdo e o envolvimento da populacdo atendida, por meio
de campanhas de esclarecimentos e conscientizagao.

Nesse contexto, o presente trabalho objetiva analisar os fatores que levam a nao
interligacdo por parte do usuario a rede de esgoto sanitario e as possiveis lacunas estruturais na
gestdo da empresa de saneamento, as quais propiciam a ociosidade das redes de esgoto sanitario
em Caxias do Sul.

Busca-se, através deste estudo, responder as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Por que tantos caxienses resistem em ligar suas casas as redes de esgoto
sanitario?

b) Ha fatores sociais ou culturais envolvidos?

c) Ha desinformacéo?

d) Ha problemas estruturais (técnicos, com obras, fisicos) no sistema de esgoto?

e) O processo de gestdo da empresa de saneamento falha nesse quesito?
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f) Ha obrigatoriedade legal? Ha fiscalizacdo e cobranca de multa?
g) Hé falta de conscientizagdo?
h) Ha razdes financeiras (custo para adequacdo das instalacdes prediais; valor da

conexdo, maior valor/tarifa)?
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2 JUSTIFICATIVA

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) se relaciona com a saude, o meio
ambiente, os recursos hidricos, o desenvolvimento sustentavel e o equilibrio dos ecossistemas,
uma vez que esses representam um dos mais significativos impactos a qualidade de vida e a
salde ambiental. A universalizacdo do saneamento pressupfe assegurar os direitos humanos
fundamentais de acesso a agua potavel e aos servicos de esgotamento sanitario em qualidade e
quantidade suficientes para garantir o equilibrio nas relacdes entre satde e ambiente (PHILLIPI
JR, 2012).

Define-se como partes constituintes de um SES: rede coletora, interceptor,
emissario, estacdo elevatoria, sifdo invertido e estacdo de tratamento de esgoto (RECESA,
2008). Sdo obras de suma importancia e constituem grande passivo ambiental no Brasil, todavia
pouca énfase € dada a ligacdo de esgoto. A maioria das obras de engenharia sdo consideradas
concluidas quando na entrega da rede coletora até a ETE, a conexdo ao morador é postergada.
De acordo com Prado (2009, p. 9), “ha muito 0 que se avancar para se universalizar o
saneamento no Brasil, especialmente no que se refere a esgotos. No entanto, percebe-se que,
mais do que expandir redes de coleta, € preciso tratar o material coletado”.

“[...] A coleta e o tratamento de esgotos sO se tornam vidveis mediante
obrigatoriedade da conexdo dos usudrios ao sistema, [...]” (WARTCHOW, 2009, p. 276).

Nas cidades brasileiras € comum o usuério ndo querer se conectar a rede, mesmo
existindo lei que o obrigue. As acdes, para que 0 usuario se conecte as redes de esgoto nas
metropoles, sdo objeto de discussdo para garantir a universalizagéo deste servico (JULIANO et
al., 2012).

As legislacdes federal, estadual e municipal estabelecem a obrigatoriedade de
ligagdo das edificacdes a rede de esgoto sanitario disponivel, porém ndo hé fiscalizacdo e nem
cobranca de multa aos que se negam fazé-la.

No modelo atual de investimento em esgotamento sanitario, 0S maiores custos
dizem respeito a obras em Estacfes de Tratamento de Esgotos (ETES) e na implantacdo de
redes, que, muitas vezes, ndo receberdo a conexdo dos usuarios (JULIANO et al., 2012). O
percentual de usuérios conectados a rede coletora de esgoto € baixo, pois a ligacdo predial, de
responsabilidade do usudrio, ndo é realizada. Dessa forma, menos esgoto chega as ETES e uma
quantidade menor é tratada. O Municipio de Caxias do Sul acompanha essa constatacao, pois
apresenta o indice de 91,08% de atendimento, coleta e afastamento de esgoto e apenas 37,05%
como indicador de esgoto tratado por &gua consumida (SNIS, 2015).
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Com a aprovacgdo do Plano Diretor de Esgotamento Sanitario de Caxias do Sul, Lei
Complementar Municipal n° 189, de 02/12/2002 (Caxias do Sul, 2002) oito sistemas foram
implantados no Municipio, compostos de interceptores, coletores-tronco e ETEs. Alcancando
0 total de dez sistemas de esgoto, atualmente, em operacdo. Desde 2002, 0s novos
parcelamentos de solo possuem redes coletoras do tipo separador absoluto e Sistema Local de
Tratamento de Esgoto (SLTE). Quando em condicGes técnicas de encaminhar o esgoto as novas
ETEs, os SLTEs estdo sendo gradativamente desativados (SAMAE, 2016).

De 2005 a 2015 foram investidos, no Municipio de Caxias do Sul, cerca de 140
milhdes de reais na execucdo de sistemas de esgoto sanitario do tipo parcialmente unitario e
separador absoluto. Foram construidas ETES, cujas instalagdes incluem a desinfecgdo dos
efluentes, alcancando o grau maximo de eficiéncia do tratamento de esgoto, em nivel terciario.
Sdo 120 km de coletores-tronco e interceptores. Todos esses recursos deverdo,
obrigatoriamente, alcancar sua maxima eficacia, ou seja, os resultados ambientais e de salde
publica esperados.

Em vista disso, 0 SAMAE vem implantando, anualmente, extensdes de redes
coletoras, a fim de, gradativamente, ampliar a area da cidade atendida por tratamento de esgoto
do tipo separador absoluto (SAMAE, 2017). Essa infraestrutura complementar estad sendo
executada em varios bairros da cidade.

No caso de parte do Bairro Sdo José, objeto deste estudo, a rede coletora esta
disponivel em frente do imovel do usuario. Essa rede devera transportar o esgoto até a estacao
de tratamento Tega, concluida e em operacdo, porém ociosa por falta de matéria-prima: esgoto.
A0s usuarios caberia a conexdo. Observa-se que ha por parte deles pouca ou nenhuma adesao.
Em pesquisa de observagéo sobre as recentes obras de extenséo de rede, constatou-se que, em
cada dez esperas executadas, apenas trés foram efetivamente conectadas ao ramal predial do
usuario.

Nesse contexto, justifica-se o presente trabalho, no sentido de encontrar respostas
precisas quanto as motivagdes para a ndo conexdo em Caxias do Sul, buscando, com isso

apontar solucOes e/ou a¢des que venham otimizar o desempenho do sistema.
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estdo classificados em principal e especificos e sdo

descritos a seguir.

3.1 OBIJETIVO PRINCIPAL

Analisar os fatores determinantes da ocorréncia de ociosidade das redes de

esgotamento sanitario no Municipio de Caxias do Sul.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a)

b)

d)

Analisar os dados existentes na autarquia municipal de saneamento quanto a
situacdo atual de ociosidade das redes de esgoto sanitario de Caxias do Sul.
Avaliar, através de questionario, o conhecimento e a opinido dos atores
envolvidos (moradores e colaboradores) sobre o Sistema de Esgotamento
Sanitério de Caxias do Sul, especificamente quanto a conexao de esgoto predial.
Identificar problemas passiveis de intervencdo em nivel da organizacdo de
servicos, de socializacdo do conhecimento e da participacdo da populacéo,
individual e/ou coletivamente, que possam contribuir para a efetivacdo da
conexao.

Subsidiar as tomadas de decisdo quanto as acdes a serem executadas para

ampliar o nimero de ligacOes a rede de esgotamento sanitario do Municipio.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta: um pequeno historico sobre o saneamento no mundo e no
Brasil, esclarece a respeito 0s tipos de sistemas de esgoto sanitario, e do que consiste a ligacdo
de esgoto, relata sobre a ociosidade da rede de esgoto sanitario, aspectos legislativos relativos
a conexdo no Brasil, 0 saneamento em Caxias do Sul, sua institui¢do responsavel, SAMAE e o
Plano Diretor de Esgotamento Sanitario.

41 O SANEAMENTO NO MUNDO

Em setembro de 2015, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) definiu 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte de uma nova agenda para
transformar o mundo até 2030. E um plano de agfo para o Planeta e busca a paz universal,
reconhecendo a erradicacdo da pobreza extrema como indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel do planeta Terra, sendo este 0 ODS numero 1: acabar com a pobreza em todas as
suas formas e em todos os lugares.

Ainda: 4gua potéavel e saneamento foram definidos como sendo o objetivo nimero
6 (ODS 6) e tem como meta: assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e o

saneamento para todas e todos. O plano de acéo preveé:

6.1 Ate 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura para
todos.

6.2 Ate 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagcdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade.

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigdo, eliminando despejo
e minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporgao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizacdo segura globalmente.

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos 0s
setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de &gua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua.

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos o0s
niveis, inclusive via cooperacao transfronteirica, conforme apropriado.

6.6 Até 2030, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo
montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos.

6.a Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e o apoio a capacitacdo para 0s
paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua e ao
saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizagdo, a eficiéncia no uso da agua,
o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso.

6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestéo
da agua e do saneamento (ONU, 2015, s/p.).
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A Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (2015) reconheceu o0 saneamento como um
direito humano separado do direito a 4gua potével, alertando para a situacdo de mais de 2,5
bilhGes de pessoas que vivem sem acesso a banheiros e sistemas de esgoto adequados no mundo
todo. S&o mais de 1 bilh&o de pessoas no mundo que ainda ndo possuem acesso a um banheiro.
Isso significa que uma, em cada quatro pessoas no mundo, continuam a fazer suas necessidades
fisioldgicas ao ar livre, foco continuo de doencas e contaminacao da dgua (TRATA BRASIL,
2015).

Mais de um quarto das mortes de criancas com menos de cinco anos séo causadas por
fatores ambientais como poluicéo, falta de saneamento e uso de dgua impropria para
o0 consumo. Anualmente, 1,7 milh&o de meninos e meninas nessa faixa etaria morrem
porgue vivem em locais insalubres. (ONU, 2017, s/p.).

Segundo Azevedo Netto et al. (1998), desde que 0s homens passaram a se fixar em
vilas, a coleta das aguas servidas tornou-se uma preocupac¢do. Em 3750 a. C., eram construidas
galerias de esgoto na India e Babilénia. Em 3100 a. C., ja havia o emprego de manilhas
ceramicas.

Porém, a falta de saneamento foi o que causou a peste bubdnica, pandemia de cllera
na Europa e varias epidemias de colera na Inglaterra, com milhdes de vitimas fatais. A partir de
1815, os esgotos de Londres comecaram a ser lancados em galerias de aguas pluviais; em
Hamburgo, a partir de 1842, e em Paris, a partir de 1880, originando o sistema unitéario
(NUVOLARI et al., 2011).

Os primeiros sistemas de esgotamento sanitario que recebiam contribuicdo de aguas
pluviais, domésticas e eventualmente industriais, chamados Sistema Unitario de Esgotamento,
tambem foram implantados em outras cidades como: Boston, Rio de Janeiro, Paris, Buenos
Aires, Viena, entre outras (TSUTIYA; SOBRINHO,1999). Até entdo, os sistemas apenas
afastavam o esgoto, pois ainda ndo havia tratamento final.

Em 1872, na Franca, Jean Louis Mouras constroi um tanque séptico onde
acumulava os esgotos antes de ir para o sumidouro (pogo absorvente) (ANDRADE NETO,
1997 apud NUVOLARI et al., 2011).

Nos Estados Unidos, em 1879, devido ao alto custo de implantagcdo do sistema
unitario para a cidade de Memphis, o engenheiro George Waring propds a coleta e o transporte
das aguas residuarias em uma tubulacdo totalmente separada daquela destinada as aguas
pluviais e com menor vazéo, reduzindo o valor das obras. Esse sistema obteve sucesso e veio a
ser denominado o Sistema Separador Absoluto (TSUTIYA; SOBRINHO, 1999).


http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=52924#.Vop6-vkrI2x
http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=52924#.Vop6-vkrI2x
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5362:poluicao-do-ambiente-custa-vida-de-17-milhao-de-criancas-por-ano-afirma-oms&Itemid=839
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Como descrito por Nuvolari et al., (2011), a partir dessas experiéncias, paises mais
desenvolvidos, como os europeus e os Estados Unidos, avangaram na busca de uma solucgéo
para a falta de saneamento em suas cidades e comecaram a tratar o esgoto por meio da instalacéo

de ETEs, sendo a primeira construida em 1914, na cidade de Salford — Inglaterra.

4.2 O SANEAMENTO NO BRASIL

No Brasil, em 1933, um estudo do engenheiro Jesus Netto demonstrou intensa
degradacdo das aguas do rio Tieté, em Sdo Paulo, alertando para o perigo de infeccdo aos
ribeirinhos, mas foi somente a partir da década de 70, que houve maior avanco no Brasil na area
de saneamento (NUVOLARI et al., 2011).

Segundo Rezende e Heller (2008), o saneamento iniciou devido a precariedade da
infraestrutura das grandes cidades brasileiras. As epidemias atingiam a classe trabalhadora e
causavam prejuizos a inddstria e ao comércio, principalmente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo
devido a industria do café. Na cidade do Rio de Janeiro, em 1864, foram inauguradas as
primeiras obras de um sistema de esgotamento sanitario que, na ocasido, era do tipo unitario.
Apontam Recife como a segunda cidade brasileira a contar com um sistema de esgotamento em
1873.

Sobre isso, Rezende e Heller (2008), Nuvolari et al., (2011) e Selingard (2012)
salientam a valiosa contribui¢do do engenheiro Francisco Saturnino de Brito como estudioso e
um dos precursores da engenharia sanitaria no Brasil. Iniciou seus trabalhos em 1890, e teve
um papel preponderante na adocdo de sistemas separadores absolutos, na protecdo das bacias
hidrogréficas e na utilizacdo de tratamento fisico-quimico nas aguas de abastecimento; em
1905, foi contratado pelo Estado de S&o Paulo para elaborar estudos sobre o sistema de
drenagem e de esgotos da cidade de Santos e, em 1907, iniciou a execu¢do das obras.

No Estado do Rio Grande do Sul, os primeiros sistemas de abastecimento de agua
surgiram em Porto Alegre, em 1864 e em Rio Grande, em 1877. Em 1917, o Estado do Rio
Grande do Sul criou a Comissdo de Saneamento vinculada a Secretaria de Obras, destinada a
desenvolver sistemas de agua e esgoto para 0S municipios, época em que o engenheiro
Saturnino de Brito também elaborou projetos para cidades gaichas como: Santa Maria; Sao
Leopoldo; Pelotas; Jaguardo, entre outras. A Companhia Rio-Grandense de Saneamento
(Corsan) foi criada em 21 de dezembro del965 (COSTA, 2013). Na Tabela 1, constam o0s

indicadores do RS.
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Tabela 1 — Indicadores de saneamento no RS

Abastecimento de agua 87,18
Coleta de esgoto 29,40
Tratamento de esgoto 24,15
Perda de agua 32,34

Fonte: SNIS (2015).

Instituido nos anos 70, o Plano Nacional de Saneamento (Planasa) foi a primeira
politica nacional mais incisiva implantada, voltada ao saneamento no Pais, e tinha como
objetivo principal a construcdo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Os processos de planejamento, operacdo, gestdo, fiscalizacdo e controle social ficaram em
segundo plano. Foi privilegiada a regionalizacao dos servicos, tendo os estados como limites
fisicos e a criacdo de companhias estaduais para cada estado do Brasil. O sistema financeiro
criado para o plano liberava recursos apenas as companhias, levando os municipios a transferir
0S Servicos, por concessao, a empresas estatais. Cerca de um quarto dos municipios brasileiros
ndo aderiram ao plano (MENEGHELLLI, 2012). Entre eles, cita-se 0 Municipio de Caxias do
Sul, que, em 5 de janeiro de 1966, fundou a Autarquia do SAMAE.

A promulgacdo da Lei Federal 11.445 de 5 de janeiro de 2007, conforme Rossoni
(2015, p. 34) “[é] um marco regulatorio do setor que intensifica o processo de universalizacdo
do acesso e abre caminho para injecdo de recursos em infraestrutura pelos ramos puablico e

privado”. Essa estabelece diretrizes nacionais para o saneamento assim definidas:

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

| — universalizagdo do acesso;

Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servi¢os de saneamento bésico, propiciando a
populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia
das acdes e resultados;

Il — abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a satde publica e a protecdo do meio
ambiente.

IV — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e manejo
das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagao preventiva das respectivas redes, adequados
a salde publica e a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado;

V - adocédo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
e regionais;

VI —articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacéo,
de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promo¢do da
salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

VII — eficiéncia e sustentabilidade econémica. (BRASIL, 2007).
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O Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), de 2013, estabeleceu diretrizes,
metas e a¢Oes de saneamento béasico para o Pais para um periodo de 20 anos (2014-2033). Sua
elaboracdo estava prevista na Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico (LNSB) (Lei
11.445/2007), regulamentada pelo Decreto 7.217/2010 (BRASIL, 2010). O Plansab contempla
uma abordagem integrada dos servicos de saneamento basico em quatro componentes:
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos
solidos; e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2013).

A Lei Federal 11.445/2007 define saneamento basico (art. 3°, inciso 1) como o

conjunto de servigos, infraestrutura e instalacfes operacionais de:

a) Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagBes necessérias ao abastecimento publico de &gua potéavel, desde a captacdo
até as ligagdes prediais, inclusive os respectivos instrumentos de medicao;

b) Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligaces prediais até o lancamento final deste no meio
ambiente;

c) Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagGes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas;

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalages operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das dguas pluviais drenadas nas areas urbanas (BRASIL,
2007).

Entre os principios da LNSB, destaca-se a universalizacdo, conceituada como a
“amplia¢do progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico”
(BRASIL, 2007, p. 15). Significa que todos os domicilios, urbanos ou rurais, deverdo ter
disponivel, de forma progressiva, 0 acesso aos servicos de agua, esgoto, residuos e drenagem,
este ultimo exigivel apenas nas areas urbanas (TRATA BRASIL, 2015).

A fim de estabelecer metas para o Plansab, esse caracterizou o déficit em
saneamento basico no Brasil, através da “ado¢do de maior amplitude conceitual, contemplando,
além da infraestrutura implantada, os aspectos socioecondmicos e culturais e, também, a
qualidade dos servigos ofertados ou da solugdo empregada”, conforme defini¢ao exposta na
Figura 1.

Nesse viés, define-se a populagdo com e sem oferta de servico coletivo de
saneamento e se a populacdo faz uso ou ndo do servico disponivel, sendo esta ultima

caracterizada como populacdo sem solucdo sanitaria (sem atendimento). Salienta-se que a rede
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de esgoto pode ja estar a disposi¢do em frente do imdvel do usuario, entretanto, se ndo estiver
conectado, devera fazer parte do percentual da populacdo sem solugdo sanitéria.

Figura 1 — Conceito de déficit em saneamento basico adotado pelo Plansab
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Fonte: BRASIL (2013).

Os indices de atendimento no Pais para o ano de 2015 apresentam 0s seguintes
numeros: 83,3% da populagdo tem abastecimento de agua; 50,3% da populagéo tem acesso a
coleta de esgoto, sendo que 42,67% desse sdo tratados segundo o SNIS (2015), portanto, ainda

se est4 longe da meta de universalizacao.
4.3 SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO

Os esgotos domeésticos, principais constituintes do esgoto sanitario, contém 99,9%
de agua, e a fracéo restante inclui sélidos organicos e inorganicos, suspensos e dissolvidos, bem
como microrganismos. E devido a essa fracdo de 0,1% que ha a necessidade de se tratar os
esgotos (SPERLING, 2005).
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O tratamento de esgoto é realizado através de sistemas individuais (estéaticos) ou
coletivos (dindmicos). Os primeiros sdo adotados para dar atendimento unifamiliar e consistem
no lancamento dos esgotos domeésticos em tanque séptico seguido de filtro e/ou infiltracdo no
solo; ja os sistemas coletivos sao indicados para locais com elevada densidade populacional e
consistem em tubulagdes, que recebem o langamento dos esgotos, transportando-0s ao seu
destino final sanitariamente adequado, comumente, & estacdo de tratamento de esgoto
(RECESA, 2008).

De acordo com Tsutiya e Sobrinho (1999), existem trés tipos de sistemas coletivos
de esgotamento sanitario: o chamado unitario, ou combinado, em que as aguas: residudrias, de
infiltracdo e pluviais sdo conduzidas juntas por uma Unica tubulagdo (um Unico sistema); o
sistema de esgotamento separador parcial em que uma parcela das aguas das chuvas é
encaminhada as aguas residuarias para uma Uunica tubulacdo; e o sistema de esgotamento
separador absoluto (Figura 2), em que as aguas residuérias e de infiltracdo sdo veiculadas em
um sistema independente denominado esgoto sanitario, e as dguas pluviais sdo coletadas por

outro sistema independente: o sistema de drenagem; sdo duas redes independentes.

Figura 2 — Sistema de esgoto coletivo do tipo separador absoluto

CORPO
RECEPTOR

LEGENDA

AGUA PLUVIAL

----- ESGOTO SANITARIO

Fonte: Pereira e Soares (2006).

O sistema separador absoluto é utilizado no Brasil pela maioria das cidades, uma
vez que o custo de implantacdo, operacdo e manutencdo € relativamente mais baixo, se

comparado com os outros sistemas (BRASIL, 2006).
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Segundo Bertolino (2013), a operagdo de sistemas de esgotamento sanitario é muito
dificil, uma vez que se trata de um sistema aberto, cuja contribui¢do dos usuarios sé é sentida
guando chega as estacdes elevatorias ou estacdes de tratamento de esgotos. Nao existe controle
operacional no sistema de transporte, acarretando, muitas vezes, a perda de esgotos ou
recebimento de agua da chuva.

Os componentes tipicos do sistema separador de esgotos podem ser visualizados na

Figura 3.

Figura 3 — Esquema de um sistema de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final de

esgoto sanitario
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Fonte: Nuvolari et al. (2011).

O Quadro 1 descreve suscintamente cada componente indicado no esquema de um

sistema de esgotamento sanitario representado na Figura 3.



29

Quadro 1 — Descri¢do dos componentes do sistema de esgoto sanitario

Ramais responsaveis pelo transporte dos esgotos das unidades de consumo até a

Ramal predial rede coletora publica.

Conjunto de tubulagoes instaladas nas vias publicas ou no passeio, responsavel
Rede coletora por receber os esgotos efluentes brutos das unidades de consumo, transportando-
0s aos coletores-tronco.

Tubulacdo da rede que recebe apenas a contribuicdo de esgotos de outros

Rede coletora-tronco ~ . o
coletores, ndo recebendo esgotos dos ramais prediais.

Conjunto de tubulagdes que recebem contribui¢Bes das redes coletoras e coletoras-
tronco, geralmente possuem didmetros maiores que o coletor-tronco em fungdo de
maior vazdo. Os interceptores correm nos fundos de um vale margeando cursos
d’agua ou canais.

Interceptor

Unidade de bombeamento destinada a transferir os esgotos de uma cota mais
baixa para uma cota mais alta. As tubula¢des que transportam os esgotos
bombeados sdo denominadas linhas de recalque.

Estagdo Elevatoria de
Esgoto (EEE)

Tubulacéo destinada a conduzir os esgotos brutos coletados até a ETE, e se
Emissario caracteriza, ao contrario dos interceptores, por ndo receber contribui¢cdes ao longo
do percurso.

Unidade responsavel pela remoc¢éo dos poluentes dos esgotos, cujo nivel de
tratamento (preliminar, primario, secundério ou terciario) depende do processo
empregado.

Estacdo de Tratamento de
Esgotos (ETE)

Emissario final Tubulacéo destinada a conduzir os esgotos tratados até o corpo receptor

Fonte: Adaptado de Brasil; Funasa (2006).

4.3.1 Ligacdo de esgoto predial

A ligacéo predial consiste na tubulacdo (PVC Branco) e nas pecas, desde o ramal
interno da edificacdo até a espera, terminal de inspecdo e limpeza (TIL) de ligacdo predial ou
caixa, localizada no passeio, de onde sai a tubulagdo (PVC Ocre) ate a abragadeira ou selim
conectada a rede coletora publica. Ao usuério compete conectar seu esgoto a espera de calcada,
conforme Figuras 4, 5 e 6. Citando a Lei Federal 11.445/2007 (Brasil, 2007), art. 3°, letra B, o
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) engloba os servicos de esgoto, desde as ligacdes
prediais até o seu lancamento final no meio ambiente. Assim, a empresa prestadora do servico
executa e é responsavel até o item 5 identificado na Figura 4, localizado no passeio, nao

ultrapassando a propriedade privada que é murada.
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Figura 4 — Ligacdo predial de esgoto

ESTACAO
DE TRATAMENTO
DE ESGOTO (ETE)

RIO

Fonte: Adaptado de Sul Brasil SC (2017).

Convencgdes: 1 Caixa de gordura (area privada);
2 e 3. Caixa de inspec¢do (&rea privada);
4. Tubo PVC Branco 100mm (area privada);
5. TIL de ligacdo externo (espera da empresa);
6. Coletor predial 4gua da chuva;
7. Rede publica de esgoto sanitario, PVC Ocre; e
8. Rede publica de drenagem (pluvial), concreto.

Figura 5 — TIL de ligag&o predial de esgoto Figura 6 — Detalhe da instalacdo do TIL de

ligacdo predial de esgoto

Fonte: BR Plasticos S/A (2017). Fonte: Autora (2013).
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Nuvolari e outros (2011) salientam a importancia das ligagdes prediais nos sistemas
de esgoto e a falta de cuidado na execucdo dos coletores prediais, realizada pelo usuario,
evidenciando um ponto fragil dos sistemas, incluindo a ocorréncia de problemas de infiltracdo
da &gua da chuva.

Marin et al. (2016) afirmam que o responsavel legal pelo imével deve proceder a
“ligagdo de esgoto”, de forma correta, conforme normas do prestador do servico; no entanto,
essas ligacOes ndo sdo realizadas, e, quando séo, com frequéncia sdo feitas em desacordo com

as normas.
4.3.2 Ociosidade da rede de esgoto sanitario

Metcalf e Eddy (1977 apud NUVOLARI et al. 2011, p. 17) relatam que, na Roma
imperial, a ligacdo das casas era feita diretamente as galerias/canais de esgotos; no entanto, nem
todas as moradias possuiam essa benfeitoria, pois essa dependia da iniciativa de cada morador
executa-la. Este texto mostra que o problema do usuario em ndo se interligar ao sistema de
esgoto, mesmo estando a sua disposicdo, vem de longa data.

Conforme o ultimo relatério de Trata Brasil (2015) sobre o ranking das cem maiores
cidades do Brasil, o qual avalia dados de 2015 publicados pelo SNIS, com relacdo aos esgotos,
somente em 2015 se conseguiu vencer a barreira de ter mais da metade da populagdo com coleta
de esgotos (50,3%), mas apenas 42% dos esgotos do Pais sdo tratados. Este ultimo indicador
poderia ser mais elevado, caso as redes de esgotamento sanitario fossem efetivamente utilizadas
pelos usuérios dos servigos. “Trata-se de uma realidade apontada por prestadores de servicos
de todo o Pais, independentemente de sua natureza ou localizagao” (TRATA BRASIL, 2015,
p.20). Mais de 3,5 milhdes de brasileiros, nas cem maiores cidades do Brasil, despejam esgoto
irregularmente, mesmo tendo redes coletoras disponiveis. Esse fendmeno foi denominado pelo
estudo como “ociosidade das redes de esgoto” (TRATA BRASIL, 2015).

“Ociosidade significa: caracteristica, condi¢do ou particularidade de ocioso;
desocupado, inativo” (DICIONARIO ONLINE de PORTUGUES, 2017). Por ociosidade das
redes de esgoto se entende a existéncia de redes coletoras implantadas e a disposi¢éo do imdvel,
em condi¢des de receber esgoto e transporta-lo ao tratamento, no entanto, estdo inativas, posto
que ndo ha ligacdo predial langando esgoto na rede.

O Instituto Trata Brasil (2015), em parceria com a Coordenacéo de Saneamento da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), realizou estudo a fim de estimar o niUmero de usuarios

gue poderiam estar ligado as redes de esgoto nos cem maiores municipios do Brasil que fazem
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parte do Ranking do Saneamento (SNIS, 2015). O estudo busca, também, identificar as causas
e consequéncias, e propor solucdes para a redugédo da ociosidade das redes de esgotos no Brasil.

Como metodologia, o referido estudo se utilizou de pesquisa bibliografica e
documental sobre os servicos de esgotamento sanitario, e pesquisa quantitativa por meio da
aplicacdo de questionarios enviados aos prestadores destes servicos nos cem maiores
municipios do Brasil. O questionario procurou retratar a ociosidade das redes de esgoto nesses
municipios. As questdes levantadas foram acerca dos aspectos técnicos, institucionais, legais e
econémico-financeiros da interligacdo as redes coletoras de esgoto. Dentre os 100 municipios,
47 municipios aderiram a pesquisa e retornaram com o0s questionarios respondidos. O que
representou 21,2% de toda a populacao estimada no Pais em 2014 (TRATA BRASIL, 2015).

O estudo adotou uma tipologia padrdo quanto aos tipos de ligacdo. Séo elas: ligacéo
ativa; ligacdo inativa; ligacao tamponada; sem interligacao; ligacao factivel e ligacdo potencial.
E, foram consideradas ligacGes ociosas aquelas que os usuarios tem rede de esgotamento
sanitario a disposi¢do mas ndo se interligam aos servicos existentes, identificadas como: as
factiveis, as tamponadas e as sem interligacao, conforme desenho esquematico apresentado na
Figura 7 e respectivas definicdes relacionadas no Quadro 2 (TRATA BRASIL, 2015).

Figura 7 — Desenho esquematico: estudo da ociosidade da rede de esgoto

[— Rede de esgoto

l

Calgada

I
|
Pogo de Visita I
I

Desenho Esquematico Rede Coletora C

Ligogdo Ligagao Ligagdio Sem Ligagdo Ligagdo
ativa Inativa tamponada interligactio factivel potencial

Fonte: Trata Brasil (2015).
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Quadro 2 — Definicdes relacionadas a Figura 7

Ativa LigacBes/economias ativas de esgoto que contribuem para o faturamento.
LigacBGes/economias inativas de esgoto que ndo contribuem para o
Inativas faturamento.
Situacgdo de ligagdo/economia, em que o imdvel situa-se em area atendida
. com Rede Coletora de Esgoto, mas ndo ha ligagao e interligagdo (passa rede
Factiveis L x -,
em frente do imdvel, mas ndo esta ligado).
Situacdo de ligagcdo/economia, onde existia a ligagdo e interligacdo, mas
Tamponadas - . .
que hoje, hd um tamponamento (impedimento do langamento).
Situacdo de ligagdo/economia, em que o imdvel situa-se em &rea atendida
por Rede Coletora de Esgoto, ha ligacdo com caixa coletora/til na calcada,
Sem interligacéo mas ndo ha interligacdo do interior do imdvel a caixa/til instalada na
calcada.
Potenciais Domicilios que ndo apresentam rede de esgoto disponivel para ligagéo.

Fonte: Adaptado de Trata Brasil (2015).

Como resultado, os calculos mostraram que, em 2014, essas 47 cidades consumiram
192,7 milhdes de m3 de agua/més. Considerando que 80% da &gua consumida resulta em
esgotos, chega-se a 154,2 milhdes de m3/més de esgoto, mas o volume efetivamente tratado foi
de 113 milhdes de m3 de esgoto/més. Portanto, 41,2 milhdes de m3/més de esgoto foram
lancados no meio ambiente sem tratamento nas 47 cidades. Se todas as ligagcdes ociosas fossem
interligadas a rede de esgoto existente, o estudo estimou que 17,3 milhdes de m3/més de esgoto
seriam encaminhados as estacdes de tratamento conforme previsto nos projetos originais. Esse
valor equivale a 83.253 piscinas olimpicas por ano de incremento de esgoto que seria tratado
(TRATA BRASIL, 2015).

A falta de ligac8o dessas moradias faz com que os investimentos em esgotamento
sanitario acabem ndo tendo a eficdcia planejada, uma vez que as estacdes de
tratamento ndo recebem o volume de esgotos para os quais foram construidas e nao
ha o completo retorno financeiro do investimento feito (TRATA BRASIL, 2015, p.

24).

A ociosidade das redes de esgoto torna mais distante a universalizagdo do
saneamento béasico e também contribui com resultados que impactam negativamente varios
setores. Além da salde e preservacdo ambiental, sofrem o turismo, o trabalho, a educacéo e a
cidadania.

Em Caxias do Sul, ainda, ndo ha o controle comercial da ociosidade das redes de
esgoto sanitario. As ligacGes e economias de esgoto tratado sdo definidas como todas as
moradias que possuem rede do tipo separador absoluto em frente ao imovel, existindo ou néo
esperacom o TIL de calgada, estando ou ndo o imovel efetivamente interligado. Sdo cadastradas

como ligacéo ativas e ha a cobranga da tarifa correspondente, conforme relatorio comercial do
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SAMAE, 2015, Anexo G. Na Figura 8 ¢é apresentado um exemplo de espera para ligacdo de

esgoto em uma via publica de Caxias do Sul.

Fonte: Rua Dr. Montaury, Caxias do Sul, Autora (2017).

Cabe destacar que a ociosidade da rede é consequéncia do modelo brasileiro de
implantacdo das obras de saneamento, pois a conexdo da moradia a rede de esgoto é considerado
servico complementar e de iniciativa do morador. Neste sentido Juliano et al (2012) alega que
0 saneamento opera um modelo hegeménico composto de técnicas de engenharia e de
administracdo publica, centrado na execucdo das obras e disponibilidade da rede de esgoto
como atendimento final ao usuario, no entanto, concluida as obras, a universalizacdo do
saneamento SO ocorrerd com a conexao intradomiciliar feita pelo usuério. Esta adeséo depende
da vontade e saberes do usuéario. Portanto a finalizacdo do projeto depende dessa conexdo, que

frequentemente, ndo acontece na pratica.

4.4 ASPECTOS LEGISLATIVOS RELATIVOS A CONEXAO

A conexdo dos imoveis a rede de esgotamento sanitario esta prevista como
obrigatoria em todos os instrumentos legais que tratam o tema em termos nacionais, estaduais

e municipais.
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A Lei Federal 11.445/2007, no art. 45, ratifica:

Art. 45, Ressalvadas as disposi¢6es em contrario das normas do titular, da entidade
de regulacdo e do meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada
as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeitas ao pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao
e do uso destes servigos.

§ 1°. Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solucoes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinagao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgdos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2°. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua
ndo podera ser também alimentada por outras fontes (BRASIL, 2007, s/p.).

O art. 18 da Lei Estadual 6.503/1972 (ESTADO RS,1972) que trata da salde
publica e seu correspondente regulamento, o Decreto Estadual 23.430/1974 (ESTADO
RS,1974), no seu art. 104, estabelecem que todos os prédios com frente para logradouros
dotados de coletor devem ser ligados ao mesmo.

A Lei Estadual 11.520/2000 — Cédigo Estadual do Meio Ambiente — (ESTADO
RS, 2000) em seu art. 137, consta que todos 0s esgotos deverao ser tratados previamente quando
lancados no meio ambiente. No Paragrafo Unico; reza:

Todos os prédios situados em logradouros que disponham de redes coletoras de
esgoto sanitario deverdo ser obrigatoriamente ligados a elas, as expensas dos
proprietarios, excetuando-se da obrigatoriedade prevista no “caput” apenas as
situacOes de impossibilidade técnica, que deverdo ser justificadas perante os drgaos
competentes (ESTADO RS, 2000, p. 31).

Quanto a legislagdo municipal, o Cddigo de Obras, Lei 375/2010 (CAXIAS DO
SUL, 2010), o art. 67, letra 1V, estabelece a obrigatoriedade de ligacdo das edificacfes a rede
coletora de esgoto sanitario disponivel e com tratamento final, bem como o Regulamento dos
servigos de agua e esgotamento sanitario do SAMAE, o Decreto Municipal 18.349/2016
(CAXIAS DO SUL, 2016), no art. 30, determina:

Sdo obrigatdrias para todas as edificacdes utilizaveis, situadas em logradouro dotado
de coletores publicos de esgotos sanitarios ou rede de distribuicdo de agua, as
respectivas ligacfes, como forma de manter a qualidade de vida e as condigdes
sanitarias adequadas, sob pena de aplicacdo das sangdes dispostas neste Regulamento
(Caxias do Sul, 20186, s/p.).
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45 O SANEAMENTO EM CAXIAS DO SUL

Caxias do Sul ocupa a posi¢do 37 2 no ranking do saneamento das cem maiores
cidades do Brasil, tendo como indicador de atendimento de 4gua o indice de 98,50%, como
indicador de coleta de esgoto, 91,08%, e como indicador de esgoto tratado por agua consumida,
37,05% (TRATA BRASIL, 2015).

O Municipio situa-se na Regido Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul,
apresentando um relevo acidentado, tipico de regido montanhosa, com altitude média de 760m
acima do nivel do mar. Situado sobre o divisor de aguas das Bacias do rio Cai, ao sul, e do rio
das Antas, ao norte, geologicamente, esta situada na “Formagdo Serra Geral”, com subsolo
constituido por macicos de grande espessura de rochas basélticas e superficialmente por solos
de alteracdes desse material (CAXIAS DO SUL, 2017).

Sua populacdo é de 479.236 habitantes, sendo que 94% desta vivem na area urbana
(IBGE, 2016). Depois da Capital Porto Alegre, é a segunda maior cidade do Estado em nimero
de habitantes e sua localizacdo pode ser visualizado na Figura 9. O clima apresenta-se frio, com
temperatura média anual de 16°C. O municipio possui area territorial de 1.652,308 kmz, sendo
a area urbana de 133,44 km? (IBGE, 2016).

O Municipio de Caxias do Sul esta afastado de grandes mananciais, por isso 0
abastecimento de agua é realizado através do represamento de pequenos arroios. Recorrente é
a dificuldade encontrada pelo Poder Publico de abastecer de agua potéavel sua populagdo. O
abastecimento publico de agua ja constava como um dos problemas fundamentais da cidade,

ainda no primeiro relatério do Conselho Municipal de Caxias do Sul (EKMAN, 2006).

Figura 9 — Localizagdo do municipio de Caxias do Sul

viave 3g 098128

025I0NYE4 OYS

(@]

Fonte: IBGE (2016).
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A Inspetoria das Obras Publicas, em relatorio referente aos trabalhos executados
pelo Municipio de Caxias no periodo de 1° de novembro de 1921 a 31 de outubro de 1923,

relata os trabalhos desenvolvidos pela Hydraulica Municipal:

Se tratassemos simultaneamente do servigo de esgotos, o custo seria tdo elevado, que
a respectiva renda dificilmente poderia atender ao pagamento dos juros, e isto devido
a situacdo topografica da cidade e a natureza do subsolo, que a pouca profundidade
consiste em rocha compacta. Por iniciativa particular e com licenca da intendéncia
construiu-se, na rua Dr. Montaury, um canal de esgotos, que atualmente serve para
algumas casas, com bons resultados. Este canal esta ligado as fossas sanitarias de
dissolugdo de materiais fecais e termina num arroio proximo da cidade. Acho que este
sistema de esgotos seria 0 mais adaptavel a esta cidade, por ser uma instala¢cdo muito

econdmica (ACERVO do SAMAE, 2017, s/p.).

O relato acima confirma a preocupagdo do administrador publico com a agua e
mostra a visao clara do montante de investimentos, que seria necessario para a implantacao de
sistemas de esgotamento sanitario, optando, pelo sistema individual de fossa séptica. Assim,
todos os recursos financeiros captados pelo Poder Publico foram direcionados a agua,
postergando o tratamento de esgoto até o final dos anos 90, época em que o passivo ambiental
da cidade mostrou-se insustentavel, e a populacdo comecou a reivindicar providéncias
(EKMAN, 2006).

A historia do esgotamento sanitario no Municipio de Caxias do Sul pode ser
considerada recente, visto que, até 1985, existiam apenas 4km de rede do tipo separador
absoluto implantados no centro da cidade, tendo como destino final, sem tratamento, o arroio
Tega. Somente em 1996 foi concluido o Sistema de Esgoto do Bairro Serrano — Sistema Maestra
(rede do tipo separador absoluto e Estacdo de Tratamento de Esgoto) e, em 1998, efetivamente
foi iniciada a operacdo de um sistema de esgoto municipal. A Figura 10 representa a
implantacdo das extensdes de redes de esgoto do tipo separador absoluto ao longo dos anos,
sendo em 2015 implantados 29.599,20 metros de extensdo e até dezembro de 2015, foram
totalizadas 402.696,46 metros de rede de esgoto (SAMAE, 2016).
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Figura 10 — Historico da implantagdo das redes coletoras de esgoto do tipo separador absoluto
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Fonte: SAMAE (2016).

4.5.1 Instituicdo responsavel pela agua e esgoto em Caxias do Sul

O SAMAE de Caxias do Sul foi criado como entidade autarquica municipal em 5
de janeiro de 1966, através da Lei Municipal 1.474 (CAXIAS DO SUL, 1966) competindo-lhe
com exclusividade: estudar, projetar e executar, operar e manter, conservar e explorar 0s
servicos de agua e de esgotos sanitarios, além de lancar, fiscalizar e arrecadar taxas dos servicos
de &gua e esgotos.

A autarquia é um monopdlio natural e um servico essencialmente
prestado/controlado pelo municipio, de vital importancia a saude publica, ao bem-estar social,
a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento econémico. Por envolver também o controle das
fontes de &gua potével, assume importancia estratégica no cenario global. Tem funcéo técnica
e ndo € meramente uma entidade politica. Funcao que fica clara na sua participacdo em comités
de bacias, quando é identificada como usuaria e ndo como Estado (SILVA; ABREU;
FERNANDES, 2008). E uma empresa que presta servicos através de processos produtivos,
no caso a agua potavel e o efluente tratado, sujeitos a licenciamento ambiental.

O SAMAE é considerado um patrimonio de Caxias do Sul, e sua trajetdria de
crescimento € concomitante a cidade. Em tempos de escassez de agua, em varias partes do
mundo, incluindo o Brasil, os cidaddos caxienses sdo privilegiados com a estrutura que o

SAMAE possui. Sdo cinco sistemas de abastecimento de agua, Tabela 1, dez estacbes de
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tratamento de esgoto e sete estacBes de tratamento de agua e o atendimento de 194.207
economias, Tabela 2. Sua gestdo autdnoma garante agilidade aos investimentos, resultando em
recursos significativos para o futuro, tanto em esgotamento sanitario quanto em abastecimento
de &gua, a exemplo do Sistema Marrecas, inaugurado em 2012. (SAMAE 50 ANOS, 2016).

Tabela 2 — Sistemas de abastecimento de 4&gua em Caxias do Sul

Sistemas Volume de 4gua  Areas das Bacias ~ Areas alagadas
(m?3) (ha) (ha)
Sistema Dal B6 1.903.893,52 642,01 46
Sistema Maestra 4.996.849,79 1.526,82 48
Sistema Samuara 728.104,90 671,98 19
Sistema Faxinal 24.851.436,60 6.677,83 248
Sistema Marrecas 33.000.000,00 5.314,22 -

Fonte: SAMAE 50 anos, (2016).

Tabela 3 — LigacGes e economias de agua e esgoto — Ano 2015

Quantidades ligacoes Quantidades economias

Agua somente 12.580 13.780
Agua e coleta esgoto 21.740 28.624
Agua e faixa de transigio de 80.259 128.684
esgoto

Agua, coleta e tratamento de 15.248 23.119
esgoto

Total 129.827 194.207

Fonte: Adaptado SAMAE (2015).

Em 2015, Caxias do Sul alcancou os indices apresentados na Figura 11, sendo
considerado acesso a coleta de esgoto em rede mista e do tipo separador absoluto, e atendimento
esgoto tratado em relagdo ao esgoto consumido (80% agua).

Figura 11 — indices de atendimento em Caxias do Sul — Ano 2015

98,4% 91,08% 37,05%

e Atendimento ® Acesso a coleta e Atendimento
com agua de esgoto esgoto tratado

Fonte: Adaptado de SNIS (2015).
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4.5.2 Plano Diretor de Esgotamento Sanitario

O PDES de Caxias do Sul desenvolvido em 2000, buscou resolver o passivo
(impacto acumulado), com uma maior economia e no menor prazo possivel. Para isso, previa o
aproveitamento do sistema de drenagem misto (pluvial + cloacal), implantado em 85% da area
urbana. O estudo propunha a canalizagdo dessa rede (mista) para coletores-tronco e
interceptores e encaminhar o esgoto as EstacGes de Tratamento.

Conforme relatério técnico emitido por Bidone (2000): o trabalho dotou a cidade de
Caxias do Sul de um Sistema de Esgotamento Sanitario adequado a realidade da
época, dentro dos limites fisicos do Municipio, a partir do quadro evolutivo da
populacdo, da densificagdo de regides urbanas e da existéncia de um sistema de
drenagem pluvial implantado em praticamente toda a area urbana da cidade.
(BIDONE, 2000, p. 8).

Através da Lei Municipal 5.675/2001 (CAXIAS DO SUL, 2001), passou a ser
obrigatdria em novos parcelamentos de solo a implantacdo de rede do tipo separador absoluto
e Sistema Local de Tratamento de Esgoto (SLTE).

O PDES transformou-se na Lei Complementar 189/2002 (CAXIAS DO SUL,
2002), constando, em seu art. 2°, que o sistema de esgotamento sanitario de Caxias do Sul tem

a seguinte classificacao:

Art. 2°[...]

| — sistema de esgotamento unitario (misto), em que as aguas residuarias, aguas de
infiltracdo e &guas pluviais veiculam por uma rede coletora unitaria;

Il — sistema parcialmente unitario, em que parte do sistema utiliza a rede unitaria
(mista) para coletar o esgoto, e parte utiliza redes-tronco e/ou interceptores
separadores absolutos;

I11 — sistema separador absoluto, em que as aguas residudrias que constituem o esgoto
sanitario veiculam em sistemas independentes das aguas pluviais.

Essa Lei possibilitou a cobranga do servigo de coleta e afastamento realizado
através do sistema unitario (misto), regulamentado pela Lei 6.158/2003 (CAXIAS DO SUL,
2003), e, a partir de janeiro de 2004, o SAMAE passou a cobrar a referida tarifa, no valor de
40% da tarifa de agua. Desta forma, viabilizou os financiamentos para execucdo dos sistemas
de esgoto sanitario previstos no PDES. S&o eles: Tega; Canyon, Pinhal, Belo, Samuara e Pena
Branca, todas atualmente em operagéo.

Atualmente, Caxias do Sul possui 10 estacOes de tratamento de &gua em operacao,
sendo alimentadas por redes coletoras-tronco, implantadas em vérias regides da cidade,

conforme diretriz do PDES (2002), conforme apresentado na Figura 12,



Figura 12 — Localizagéo das ETEs no municipio de Caxias do Sul
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Como segunda etapa do plano, ocorre a implantagédo da rede coletora de esgoto, a
fim de desativar as Caixas Limitadoras de Vazéo (CLVs) e transformar, gradativamente, todo

0 sistema em tipo separador absoluto. As redes coletoras estdo sendo instaladas conforme

demandas técnico-econémicas e parcerias entre 0 SAMAE e a iniciativa privada. A Figura 13

apresenta a evolucéo dos volumes de esgoto tratado, onde pode-se perceber que a medida que

novas estacdes entraram em operacdo, houve a reciprocidade de aumento nos volumes tratados.



Figura 13 — Evolucéo do tratamento de esgoto em Caxias do Sul
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Ainda, a primeira fase do PDES esta implantada e, na segunda fase, foi prevista a

adocdo do Sistema Separador Absoluto, que proporcionard beneficios adicionais ao meio

ambiente. Assim, 0s atuais investimentos estdo concentrados na execucdo de redes coletoras

instaladas na frente do imdvel do usuario. Essas estdo sendo interligadas as redes coletoras-

tronco, aproveitando, de forma integral, as obras ja implementadas. A Figura 14 representa a

atual situacdo de quarteirfes antes ligados apenas a rede pluvial, que deverdo se interligar a

nova rede do tipo separador absoluto, que transportard o esgoto sanitario até a estacdo de

tratamento.

Figura 14 — Rede de Esgoto Sanitario e Rede de Drenagem
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Segundo Tucci (2005 p. 394) “quando o sistema de coleta de esgoto ¢
implementado, a grande dificuldade envolve a retirada das ligagdes existentes da rede pluvial,
0 que na pratica resulta em dois sistemas misturados com diferentes niveis de carga”.

Desprende-se dai a importancia da efetiva realizagédo da ligacdo de esgoto sanitario,
Figura 15 e Figura 16. Conforme descrito no Decreto Municipal de Caxias do Sul 18.349/2016,
o coletor predial é a canalizacdo compreendida entre a rede publica de esgotamento sanitario e
0 TIL de ligacdo situado no passeio publico (CAXIAS DO SUL, 2016). Isto é, 0 SAMAE
executa/opera, exclusivamente, até o TIL de ligacdo situado no passeio, em material PVVC ocre.
Nesse dispositivo, fica uma espera para o usudrio interligar sua tubulacdo, em PVC branco, o

qual lancaré o esgoto da moradia a rede coletora publica.

Figura 15 — Modelo de ligacéo predial de esgoto e pluvial
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5 METODOLOGIA

A metodologia é apresentada abaixo, seguindo os itens: delineamento;
caracterizacdo da area de estudo; participantes do estudo e instrumentos de coleta de dados;
procedimentos de coleta dos dados; procedimentos de organizacdo e andlise de dados;

fluxograma das etapas da pesquisa.
5.1 DELINEAMENTO

A presente pesquisa engquadra-se quanto aos objetivos como pesquisa exploratoria
e de campo, quanto as técnicas de coleta de dados como documental e aplicacdo de
questionarios. Quanto a natureza é pesquisa quantitativa e na escolha do local de estudo ocorreu
amostragem por conglomerado.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas ou hipdteses mais
precisas, para serem pesquisados em futuros estudos. A pesquisa exploratéria dos elementos
motivadores para a ocorréncia da ociosidade das redes de esgoto em Caxias do Sul
proporcionard uma visao geral e pratica, além de possibilitar abordagens mais precisas em
estudos posteriores.

A pesquisa documental se caracteriza como fonte de coleta de dados restrita a
documentos, escritos ou ndo, e podem ser feitas no momento em que o fato ocorre ou depois.
Também é considerada como do tipo quantitativa, pois busca analisar a frequéncia de
ocorréncia para medir a veracidade ou ndo daquilo que esta sendo investigado. Faz uso de
calculos de média e proporgdes (FONSECA, 2012).

A amostragem por conglomerado exige a utilizagdo de mapas detalhados de
regides, estados e municipios, pois para a selecdo da amostra, ha subdivisdo da area a ser
pesquisada por bairros, quarteirbes e domicilios, que compordo 0s elementos da amostra
(OLIVEIRA, 2011).

5.2 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O objeto de estudo teve como universo o Municipio de Caxias do Sul e como
amostragem por conglomerado, o Bairro Sdo José, que estd localizado ao norte da cidade.
Composto de tipologia residenciais, servicos, industrias e comércio, este Bairro foi escolhido
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em funcéo de que, segundo informacdes da empresa de Saneamento (SAMAE) a adeséo pelos
moradores a rede coletora foi minima. Outro aspecto considerado séo as condigdes sociais em
que praticamente todas as classes sociais estariam representadas. Neste sentido, considera-se
este Bairro como sendo representativo da situacao que se objetiva analisar, localizado na Figura
17.

Figura 17 — Localizacdo do Bairro S&o José no mapa do PDES/2001
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De acordo com PDES, Lei Municipal 189/2001, o Bairro Sdo José esta incluido na
Bacia Sanitaria do Arroio Tega, na sub bacia 16, numa baixada em termos de cotas altimétricas.
E atravessado pela perimetral norte no sentido Leste-Oeste e pelo arroio Dal Bo, a jusante do
vertedouro da barragem de mesmo nome. Faz parte de sua infraestrutura galerias de
macrodrenagem, tubula¢Ges de microdrenagem instaladas em todas as vias e, ainda, é cortado
por coletores troncos de esgoto que recebem esgoto de bairros populosos localizados a
montante, encaminhando-o ao interceptor Tega e finalmente sendo lan¢ado na ETE de mesmo
nome. Todos esses coletores recebem esgoto misto provenientes da rede de micro drenagem
através das caixas limitadoras de vazdo instaladas em pontos estratégicos, cujo mapa cadastral

do sistema de esgoto sanitario faz parte do Anexo Al.

1O uso do Mapa Cadastral foi aprovado pela empresa de saneamento (SAMAE) conforme processo administrativo
n® 2017004081.
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A ETE Tega entrou em operagdo em 2012 e é composta pelas seguintes etapas de
tratamento: gradeamento, desarenador, medidor de vazao tipo calha Parshall, reator anaerdbio
de fluxo ascendente (UASB), filtro biologico aerado submerso, floculador, decantador
secundario, desinfeccdo e desidratacdo do lodo através de centrifuga. Conforme a vazdo
projetada e licenciada, a ETE Tega possui capacidade para atender uma populagdo de 212.824
habitantes, e vazdo média projetada 440 litros/segundo (CAXIAS DO SUL, 2017).

Além dos coletores troncos e do interceptor Tega que atravessam o bairro Sao Jose,
mapa Anexo A, salienta-se a existéncia do loteamento denominado Horn, localizado ao
noroeste do bairro, junto a rua Guido Oscar Horn, possui rede do tipo separador absoluto em
todas as ruas, pois foi recebido ap6s a Lei Municipal 189/2002. A &rea restante do bairro Sdo
José, fisicamente muito maior, enquadra-se como passivo em termos de sistema de esgoto
sanitario. Ndo obrigatdrio a época da aprovacdo e recebimento de seus parcelamentos, possuli
apenas a rede de abastecimento de agua e a rede de microdrenagem, instalada nos dois lados
das vias e utilizadas como sistema unitério.

Através de seis parcerias entre proprietarios do Bairro Séo José e 0 SAMAE foram
executados 572 m de extensdo de rede coletora do tipo separador absoluto e esperas de calgada
para atender as seis propriedades do bairro. Relativamente a parceria, 0 proprietario ressarce ao
SAMAE o valor equivalente ao sistema de tratamento individual exigido para seu
empreendimento (fossa séptica e filtro), ficando liberada sua construgcdo. Em contrapartida o
SAMAE executa a extensdo de rede coletora até o coletor tronco mais préximo, para o

lancamento de esgoto até a ETE correspondente, neste caso a ETE Tega (SAMAE, 2017).

5.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para determinar a representatividade da amostra foram analisadas as informacoes

existentes sobre o bairro Sdo José, Quadro 3 e Tabela 4.

Quadro 3 — Populagdo e economias Bairro Sao Jose

2010* 435 564* 5672* 1830***
2016 479 236** 6239 2012

* Censo 2010 IBGE;

** Site IBGE (2010)

*** Considerando 3,1 habitantes por domicilio, regido sul IBGE (2010)
Fonte: adaptado IBGE (2017).
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Considerando os dados do censo de 2010 e a estimativa de populacdo para Caxias
do Sul apontada pelo IBGE em 2016, estimou-se os habitantes e as economias da unidade
amostral, bairro Sdo José, Quadro 3. Como subamostra designou-se 50% das economias
localizadas onde havia disponibilidade de rede de esgoto do tipo separador absoluto e a
respectiva espera na cal¢ada. Alcangando o nimero total de 44 economias com esperas, de
acordo com a Tabela 4, sendo 50% destas, a subamostra de 22 economias pesquisadas.

O loteamento Horn, ndo fez parte da pesquisa para aplicacdo de questionarios, em
virtude de possuir rede regular de esgoto sanitario. Nesse caso, a cada solicitacdo de ligacdo de
agua o usuario fica obrigado a se conectar a rede de esgoto sanitario existente. O cadastro
técnico atual do bairro S&o José apontou que o referido loteamento possui dez esperas de ligacdo
ativas, conforme Anexo A. As vias do bairro, sem disponibilidade de redes de esgotamento
sanitario tipo separador absoluto, também ndo participaram da aplicacdo de questionarios.

A pesquisa se concentrou nas areas que receberam obras de extensdo de rede de

esgoto no Bairro S8o José, segundo Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 — Levantamento extensdes de rede de esgoto Bairro Sdo José

2013* José Nicoletti * 1068 2 48 1
2014* Pedro Braghini * 1061 2 54 1
2014* Gov. Roberto Silveira * 441 3 36 1
2016 Prof. Honorina Soares Dutra 1073 15e 16 107 17
2016 Prof. Victor Andriguetti 463 37 156 10
2017 Prof. Honorina Soares Dutra 462 9 171 15

Total 572 44

* ExtensOes de rede executadas com a instalacdo de apenas uma espera
Fonte: adaptado SAMAE (2017).

Observa-se que nos anos de 2013 e 2014 a implantacdo de extensdes de rede
previam e instalavam apenas a espera de ligacao destinada ao proprietario compromissado com
a parceria, apenas uma, ao passo que nos anos seguintes (2016 e 2017) concomitante, a obra de
extensdo foram também executadas esperas aos Usuarios viaveis tecnicamente, existentes no
trajeto.

Os participantes da pesquisa foram os moradores cuja rede e a espera se encontram
disponiveis. O foco da pesquisa foi investigar qual o fator determinante para o usuario ndo
aderir a rede, mesmo tendo uma espera a sua disposi¢do. Assim das 44 esperas existentes,
foram entrevistados 50% das economias, alcangando 22 respondentes.

A outra populagdo participante foram os colaboradores da empresa de saneamento

cujas atividades possuiam alguma relacdo com a ligacdo de esgoto. Pelo conhecimento
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pregresso desta técnica com a Autarquia, como parte do quadro funcional da mesma,
anteriormente a pesquisa, definiu-se como unidade amostral; servidores pablicos, estagiarios e
terceirizados, chegando-se a 70 colaboradores que corresponde a 17,5% do total de
colaboradores da Autarquia, levando-se ainda em consideracdo estarem mais diretamente
relacionados com as atividades que envolvem as instalagdes e conexdes. Resumindo a amostra
dos participantes do estudo envolveram 22 economias ou cerca de 68 habitantes (3,1 habitantes
por economia) do bairro S&o José.

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados:

1) Questionarios aplicados aos dois publicos: moradores da sub amostra do bairro
e colaboradores do SAMAE;

2) Pesquisa documental junto ao SAMAE;

3) Observacdo direta das obras de ligacdo de esgoto executadas pelo poder publico,
as quais foram registradas por fotografia.

4) Vistorias de esperas de calcada a fim de confirmar a passagem de esgoto.

5.3.1 Questionarios com os moradores

A aplicacdo de questionario do tipo fechado (para maior facilidade na tabulacédo e
analise dos dados), com multiplas escolhas (Apéndice A) teve como publico alvo os moradores
do bairro Sdo José, exclusivamente nos quarteirdes onde ha disponibilidade de rede de esgoto
do tipo separador absoluto e espera, de acordo com o cadastro da empresa, a Figura 18 e o
Anexo A. A unidade amostral definida foi de 50% dos lotes com esperas, localizados na rua
Pedro Braghini, rua prof. José Nicoletti, rua prof. Victor Andriguetti e rua profa. Honorina
Soares Dutra. Junto aos moradores foram aplicados os questionarios, individualmente, por lote,

conforme modelo no Apéndice A.
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Figura 18 — Parte do Bairro Séo Jose: rede esgoto

Fonte: SAMAE — Caxias do Sul (2017).

5.3.2 Questionarios com os colaboradores do SAMAE

Junto aos colaboradores foi aplicado questionario do tipo fechado, com mdltiplas
escolhas, e em forma de escala, alcancando cerca de 70 servidores/funcionérios, conforme
modelo no Apéndice B.

Os colaboradores selecionados para responder ao questionario fazem parte da area
comercial e técnica da empresa e possuem algum contato com o servico de ligacdo e
esgotamento sanitario. Os respondentes pertencem as seguintes se¢des do SAMAE: protocolo;
cadastro de ligagdes; atendimento 115; divisdo comercial; fiscalizagdo de obra; fiscalizacdo de
ligagdes; recursos hidricos (todas bacias possuem sistema de esgoto sanitario); divisdo de
manutencdo e operacdo de redes de esgoto sanitario; e divisdo de planejamento, projetos e obras
de esgoto sanitario. Também foram respondentes os colaboradores atuantes nas empresas
terceirizadas que executam extensfes de rede de esgoto e ligacdes de esgoto sanitarios,
conforme contrato.

Foi aplicado pre-teste dos questionarios, moradores e colaboradores, ambos foram
aperfeicoados, com a retirada de vocabulario complexo e mudanca do tipo aberto para fechado

devido a dificuldade do respondente. Parte do questionario marcado com “x” foi substituido
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por perguntas cuja resposta € atribuida uma nota de 1 a 4, discordando totalmente até
concordando totalmente, respectivamente, e também foi incluida a nota 5 para a resposta “nao

19

Se1.

5.3.3 Pesquisa documental

O levantamento de dados junto a Autarquia foi realizado através de analise
documental de projetos de engenharia, de cadastros técnicos, de literatura prépria, de
procedimentos internos e de gestdo do sistema.

Nesses levantamentos foram analisados dados relativos a evolucao das ligacoes de
esgoto, caracterizacao dos tipos de ligacoes, relacdes das ligacOes de esgoto versus ligacdes de
abastecimento de agua, levantamento cadastral fisico dos imdveis e cadastro comercial (quem
paga tarifa) da regido escolhida e do municipio.

Relativamente aos procedimentos foram analisados os fluxogramas de servicos
adotados desde a implantacdo da rede até o pedido de ligacao feito pelo usuério e sua efetiva
execucao ou ndo pela autarquia. Além do controle e registro dos imdveis que efetivamente

executaram a interconexao.

5.3.4 Observacdo direta e registro fotogréafico

Trata-se da visitacdo dos servicos de rua, pesquisa externa, com a equipe de
fiscalizacdo de obra do SAMAE, quando da execucdo das redes coletoras, através de
visualizagdo e registro fotografico. Houve contato direto com a realidade. O acompanhamento
dos servicos/procedimentos, pesquisa interna, relativos as ligagbes de esgoto junto ao escritdrio
da Autarquia, também foi realizado como pesquisa de observacdo. A fim de verificar a efetiva
ligag&o do usuério a rede, foi realizada vistoria, especificamente na Rua Profa. Honorina Soares
Dutra, onde foram abertas todas as tampas de esperas (32) para visualizacdo do esgoto correndo
dentro do TIL de calcada. Esta rua foi escolhida por ser a mais extensa e ter a maior quantidade

de esperas, dentro da sub amostra.
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5.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

O questionario junto aos moradores foi aplicado com os consentimentos destes,
individualmente, na rua. A pergunta foi lida pela autora e preenchida conforme expressado pelo
respondente.

O questionario junto aos colaboradores da Companhia foi entregue em maos e
explicado verbalmente seu objetivo, respondido, e devolvido no mesmo dia. Nas se¢des com
namero maior de servidores, que tratam diretamente com o usudrio, primeiramente foram
realizadas palestras explicativas, em horario marcado, com grupos de oito a dez pessoas e ap0s
entregue o0 questionario, respondido na mesma oportunidade. Os colaboradores que trabalham
em servigos externos/obras ao ar livre (vias publicas e passeios) responderam o questionario
verbalmente a autora e foram preenchidos simultaneamente no impresso.

A observacdo direta foi realizada em horario de expediente, previamente agendado,
aos diversos espacos internos da Autarquia, e nas obras externas, em andamento, de extensdo
de rede de esgoto e de ligacdo de esgoto, sempre com o0 acompanhamento de servidor do
SAMAE. As obras ndo se restringem ao Bairro Sdo José, pois seguem ao cronograma de
demandas da Divisdo de Planejamento e estdo localizadas em diversos Bairros da cidade. O
modelo de projeto e execugéo sdo 0s mesmos que foram utilizados nas extensdes do Bairro S&o

José, portanto, tdo relevante quanto, para serem analisadas e registradas.
5.4.1 Procedimentos Eticos

Na visdo de Freitas e Silveira (2008), a ética vem delimitar as atividades daqueles
que buscam avanco cientifico em determinadas &reas, a fim de que o0s pesquisadores respeitem
a integridade das pessoas que se dispuseram a participar. Logo, esta pesquisa solicitou
autorizacdo junto a0 SAMAE e ao Comité de Etica em pesquisa do Conselho Nacional de
Saude.

Houve solicitacdo de parceria para realizacdo da pesquisa junto ao SAMAE,
empresa responsavel pelos projetos, execucdo, operacdo e manutencdo do esgotamento
sanitario de Caxias do Sul, atraves de oficio encaminhado ao Diretor-Presidente da Autarquia,
devidamente protocolado nessa instituicdo sob n° 2017004081, cuja solicitacdo recebeu
deferimento, conforme documentos comprobatdrios nos Anexos B e C, respectivamente.

Todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sdo obrigatoriamente

encaminhados ao Comité de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Satde, via Plataforma
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Brasil (BRASIL,2017), que é o sistema eletronico do Governo Federal responsavel por
sistematizar o recebimento desses projetos de pesquisa.

A presente pesquisa foi cadastrada, obtendo Certificado de Apresentacdo para
Apreciacio Etica — CAAE: 74682317.2.0000.5341 na Plataforma Brasil (Anexo D), junto aos
devidos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e ap6s analises e correcBes

recebendo aprovacao, conforme Anexos E e F.
5.5 PROCEDIMENTOS DE ORGANIZACAO E ANALISES DE DADOS

A interpretacdo dos dados foi feita com base na relacdo entre os fatos com os
conhecimentos significativos, originados da pesquisa e de teorias comprovadas. A organizagdo
das informac@es e argumentos destinam-se a tornar as informacdes e ideias compreensiveis ao
pesquisador e o texto claramente inteligivel ao leitor. A analise dos dados foi executada
conforme critérios simples e praticos: a verificacdo critica, a fim de detectar falhas ou erros; a
categorizacdo, agrupando os dados em categorias, e a tabulacdo de modo que os objetivos da
investigacao fossem alcangados segundo o que propde (FONTELLES et al, 2009).

5.5.1 Dados de questionarios

As respostas dos questionarios foram sistematizadas através da utilizacdo da
ferramenta “Google Forms” (GOOGLE,2017). Os modelos de ambos questionarios foram
adequados aos condicionantes dessa ferramenta e suas possibilidades de comparac6es/graficos,
no entanto, a pesquisa ndo se restringe apenas a esse resultado. Os questionarios foram
relacionados com a informagdo documental e registros fotogréficos, a fim de verificar as
praticas e conceitos que resultem numa reflexdo e reelaboracdo do pensamento. Foram
demonstrados por estatisticas e graficos, possibilitando a visualizagdo das inter-relagdes entre
eles (OLIVEIRA, 2011).

Na identificacdo das causas da ociosidade das redes foram confrontados os
resultados obtidos pela coleta de dados junto a autarquia, as respostas dos municipes e dos
colaboradores. Buscou-se com esta analise encontrar elementos comuns e ou individuais quanto
as motivacOes para a ndo conexd@o de ambas as partes — comunidade e autarquia - bem como
outros que ndo facam parte das hipoteses levantadas (RICHARDSON, 1999). Foram analisados
0s resultados obtidos nos questionérios dirigidos & populacdo e aos colaboradores junto a

estudos e préaticas de empresas de saneamento. As entrevistas com funcionarios que tiveram (ou
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tem) experiéncias praticas subsidiaram tomadas de decisdes quanto as acdes necessarias para

ampliar o nimero de ligacoes.

5.5.2 Dados de Pesquisa

Procurando estabelecer relagbes causais entre os dados dos questionarios e 0s
documentos foi também apreciado a maior ou menor ligacdo entre as varidveis, tomadas, quer
no seu conjunto, quer individualmente (RICHARDSON, 1999).

Os resultados da pesquisa documental foram apresentados em forma de diagndstico
da situacdo atual da ociosidade das redes de esgoto, e das préaticas utilizadas em outras empresas
de saneamento, procurando modelos de facil compreensdo e interpretacdo. Buscou-se
identificar problemas passiveis de intervencdo apontando elementos de melhoria que possam

impactar positivamente nos indices de ociosidade.

5.5.3 Observacdo e registros fotograficos

A observacdo individual e os registros fotograficos complementaram os itens
anteriores e foram apresentados no decorrer do relatdrio da pesquisa. Os registros fotogréaficos
possibilitam a interpretacdo dos dados e apresentam caracteristicas peculiares da pesquisa. O
registro fotografico evita que se faca interpretacdo pessoal dos questionarios e documentos,
diminuindo o caréater subjetivo da pesquisa.

As fotografias, exceto mapas, estdo localizadas 0 mais préximo possivel do texto a
que se refere. Tem como objetivo principal apresentar as situa¢fes encontradas nos atuais

procedimentos e praticas da Companhia de Saneamento.

5.6 FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DA PESQUISA

O fluxograma representado Figura 19 retrata as fases da pesquisa.



Figura 19 — Fluxograma das etapas de pesquisa

e

Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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6 RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO

Este capitulo destina-se a apresentar os resultados obtidos na pesquisa quanto aos
fatores determinantes para a ocorréncia de ociosidade das redes de esgoto sanitario no
municipio de Caxias do Sul. Com intuito de atender aos objetivos geral e especificos, os dados
estdo organizados na forma de relatorios descritivos, graficos e tabelas, além da apresentacdo
de dois artigos sobre o tema.

6.1 ARTIGO 1: ANALISE DOS ELEMENTOS MOTIVADORES PARA A
OCORRENCIA DE OCIOSIDADE DAS REDES DE ESGOTO SANITARIO EM UM
MUNICIPIO DA SERRA GAUCHA

Este trabalho foi apresentado no VIl Seminério sobre Tecnologias Limpas, ocorrido
em 20 e 21 de novembro de 2017 em Porto Alegre, RS, e discorre sobre os elementos
motivadores da ocorréncia de ociosidade das redes de esgotamento sanitario. Para tanto foi
realizada pesquisa exploratéria, através da aplicacdo de questionarios a dois publicos: junto aos
colaboradores da empresa de saneamento e junto aos moradores do bairro selecionado como
amostragem; também através de pesquisa documental e observacao direta junto a empresa e seu
sistema de ligacdo de esgoto. Como resultado foi avaliado o conhecimento e a opinido dos
atores envolvidos, além de identificar problemas passiveis de interferéncia que levam a néao
interligagdo por parte do usuario a rede de esgoto sanitario, e possiveis lacunas estruturais na
gestdo da empresa de saneamento, as quais propiciam a ociosidade das redes de esgoto sanitéario

no referido municipio. Este artigo encontra-se no APENDICE E.

6.2 ARTIGO 2: PERCEPCAO DOS COLABORADORES DA EMPRESA MUNICIPAL
DE SANEAMENTO QUANTO A FALTA DE ADESAO DO USUARIO A REDE DE
ESGOTO SANITARIO

Este trabalho foi apresentado no 6° Congresso Internacional de Tecnologias para o
Meio Ambiente, realizado de 10 a 12 de abril de 2018, em Bento Gongalves, RS, e discorre
sobre a percepcao dos colaboradores da empresa municipal de saneamento quanto a falta de
adesdo por parte do usuario a rede de esgoto, realizado através de pesquisa exploratoria e
documental, e aplicagdo de questionario junto aos referidos colaboradores. Foi avaliado o
conhecimento e a opinido dos respondentes, sendo como mais citada a falta de informagéo do
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usuario; como segundo motivo, o usuério ndo querer danificar o piso alegando ja pagar tarifa,
e em terceiro foram levantadas a falta de estimulo, o valor da conex&o, a inexisténcia de san¢oes
e ainda, que o usuario sente-se desobrigado a realizar a conexdo. Este artigo encontra-se no
APENDICE F.

6.3 SITUACAO ATUAL DA OCIOSIDADE DAS REDES DE ESGOTO SANITARIO

Os dados obtidos no estudo evidenciam que ndo ha controle sobre a ociosidade das
redes de esgoto em Caxias do Sul. O maior efeito disso é a falta de esgoto concentrado nas
estacdes de tratamento de esgoto. Como a maior parte da cidade é ainda, atendida por esgoto
misto ou parcialmente unitario, o esgoto que chega as ETEs é muito diluido e dificil de se tratar
(SAMAE, 2016). Por outro lado, o PDES se viabilizou gracas a implantacdo desta etapa
intermedidria, que se fundamenta no gradualismo de implanta¢édo do tipo separador absoluto, a
instalacdo em primeira etapa dos coletores troncos, o interceptor Tega e as ETEs.

Neste contexto os parcelamentos recebidos a partir de 2002, caso do Loteamento
Horn, possuem 100% de rede do tipo separador absoluto, onde ha maior facilidade no controle
das ligacdes ativas e efetivamente conectadas. Entretanto, o bairro Sdo José, assim como em
outras regides do municipio, retrata o grande passivo em termos de sistema de esgoto do tipo
separador absoluto com tratamento. A maioria das residéncias, de forma consolidada, estdo
ligadas a rede unitéria/mista e sem tratamento. Quando implantadas as extensdes de rede
coletoras de esgoto do tipo separador absoluto a adesdo da populagdo é minima.

Acrescentando ao exposto, a cobranca da tarifa de esgotamento sanitério propicia
ao usuario a falta de adesdo a rede. A lei municipal 6925/2008 prevé trés modalidades de
cobranca: coleta e afastamento, faixa de transicdo e coleta, afastamento e tratamento, cujos
percentuais sobre a tarifa minima de agua sao: 40%; 60% e 80%, respectivamente. De acordo

com a lei:

I. para as economias atendidas pelo servigo de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto, o valor da tarifa, de cada metro cubico de esgoto, correspondera no maximo,
a 80% (oitenta por cento) do valor do metro cubico estabelecido para a tarifa minima
de agua;

Il. para as economias atendidas pelo servico e coleta e afastamento de esgoto, o valor
da tarifa, de cada metro cubico de esgoto, correspondera no maximo, a 40%
(quarenta por cento) do valor do metro clbico estabelecido para a tarifa minima de
agua; e

Il. para as economias consideradas em periodo de transicéo, isto €, da modalidade
prevista no inciso Il (coleta e afastamento para coleta), para a modalidade prevista
no inciso I (coleta, afastamento e tratamento), o valor da tarifa, de cada metro ctbico
de esgoto, corresponderd a 60% (sessenta por cento) do valor do metro cubico
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estabelecido para a tarifa minima de agua, enquanto ndo houver a integralidade de
consumidores totalmente ligados a seu respectivo de Tratamento, entendendo-se
como sistema de tratamento o conjunto de economias, suas redes de esgotamento e
a de tratamento de esgoto propriamente ditas (CAXIAS DO SUL, 2008).

A Tabela 5 apresenta as categorias de cobranca de esgoto tendo como base o
Relatério Comercial do SAMAE referente ao més de dezembro de 2015.

Tabela 5 — Modalidade de tarifa de esgoto — Resultados de dezembro/2015

Apenas agua 13.780 106.340 6,33

Agua + coleta e afastamento 28.624 249.613 14,88

Agua + faixa de transigio 128.684 112.4528 68,85
Agua + tratamento (ativas) 23.119 167.805 9,94
Total 194.207 1.648.286 100

Fonte: Adaptado SAMAE, 2015

O relatério comercial utiliza quatro modalidades de cobranca, todas modalidades
estdo ligadas a rede de abastecimento de agua, cadastro principal do usuario/economia junto ao
sistema comercial. O percentual de 6.33% s&o economias que possuem apenas abastecimento
de agua e lancam seu esgoto diretamente no solo ou corregos. Por outro lado, 14,88% das
economias, além do abastecimento de agua, estdo ligadas a rede de esgoto unitario/mista, de
microdrenagem, e 0 esgoto tem como destino final as galerias pluviais ou corregos. O
percentual de 68,85% das economias, estdo ligadas a rede de esgoto unitario/misto, rede de
microdrenagem, e interligadas as redes coletoras troncos através das caixas limitadoras de
vazao e encaminhadas, em tempo seco, a ETEs. O percentual de 9,94% sdo consideradas as
economias ativas, onde esta disponivel a rede coletora de esgoto do tipo separador absoluto
cujo lancamento final é nas estaces de tratamento de esgotos. No entanto, este percentual ndo
reflete se todas estdo conectadas, pois existindo a disponibilidade de rede, a tarifa é cobrada e
a economia cadastrada no sistema comercial na modalidade abastecimento de 4gua e tratamento
de esgoto. Ndo ha conferéncia e cadastro dessas economias, efetivamente estarem
interconectadas a rede. O ANEXO G detalha o relatorio comercial dez/2015.

A Figura 20 apresenta a evolugdo das economias de esgoto, indicando o ano de

2012 como o inicio da cobranga da faixa de transicao, j& prevista na lei municipal 6925/2008.
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Figura 20 — Evolucéo das economias de esgoto ao longo dos anos, por categoria
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Fonte SAMAE, 2017.

6.4 AVALIACAO DO CONHECIMENTO DOS ATORES ENVOLVIDOS

Neste item sdo expostos 0s resultados mais relevantes dos questionarios aplicados
aos moradores (22) da subunidade amostral, bairro Sdo José com redes de esgoto a disposicao,
e analisadas as respostas dos questionarios aplicados aos colaboradores (70) da empresa de
saneamento SAMAE.

6.4.1 Percepcao dos moradores

Na Figura 21 apresenta-se a distribuicdo dos moradores quanto a conexdo a rede de
esgoto em que do total de 22 moradores entrevistados, 13 dizem ndo estarem conectados a rede

de esgoto sanitario, 3 ndo sabem informar e 6 afirmam estarem conectados.
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Figura 21 — Distribuicdo dos moradores quanto a conexao a rede de esgoto

Fonte: Autora (2018).

A Figura 21 retrata a primeira pergunta do questionario, se o imovel esté ligado a
rede de esgoto sanitario, recentemente implantada pelo SAMAE. Todos os entrevistados
possuiam disponibilidade em frente ao imdvel, entretanto, apenas 6 sabiam estar conectados.
Destes 6, somente 4 moradores sabiam localizar a espera na calgada, conforme a Figura 22. A
companhia de saneamento tem apenas o cadastro da espera de calcada, porém ndo tem

conhecimento sobre a interconexao.

Figura 22 — Distribui¢do dos moradores conectados e conhecimento da espera

Sim;4

Fonte: Autora (2018).

Os numeros exibidos nas Figura 21 e Figura 22 estao confirmando, que o fendbmeno

ociosidade da rede esgoto ocorre no Municipio de Caxias do Sul. Estes imOveis possuem
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situacdo de ligacOes factiveis, termo usado para 0s casos em que a rede passa em frente ao

imével, mas ndo esta

ligado. No caso dessa unidade amostral a espera ja esta instalada, pronta

para a conexdo do usuario, portanto, torna agravante é a falta de adesdo. Ao aplicar o

questionario, percebeu-se ser comum entre os respondentes a falta de conhecimento sobre a

ligagéo de esgoto, sendo que muitos estavam satisfeitos com o destino final de suas instalagdes

sanitarias.

Nesta mesma linha a pesquisa realizada por Aguiar (2011), relativa a participacao

social na gestdo dos servigos esgotamento sanitario e a adesao do morador a rede coletora, na

cidade de Vitoria, Estado do Espirito Santo, em entrevista aberta, colheu o seguinte relato:

E assim...aqueles que s&o conscientes ligarem e convencerem os amigos desses a ligar.
Eu falo aqui na CESAN, vocé tem... Olha, vocé vé como é dificil: no meu prédio, eu
era sindico, ndo era sindico, fui sindico cinco meses. Ninguém queria ligar... tava a
caixinha na frente. Falei: “Que ¢€ isso?” Ai eu gastei uma hora ¢ meia... chegou a um
ponto que tinham duas pessoas que eram contra... ndo... mas a nossa conta vai ter, vai
dobrar a conta de agua. Falei, é légico, é um servigo, nés estamos jogando no meio
ambiente (AGUIAR, 2011, p.181).

Na Figura 23 apresenta-se 0os motivos indicados pelos moradores como justificativa

a ndo adesdo segundo o informado na coleta de dados. Os moradores tinham a liberdade de

assinalar mais de um

motivo.

Figura 23 — Distribui¢do dos motivos para a ndo adesao a rede
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Fonte: Autora (2018).
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Para os moradores da unidade amostral, ndo estar ligado a rede de esgoto sanitéario
foi justificado pela maioria, com 17 indica¢des a falta de informac&o; 6 indicacfes ao valor da
conexdo e ao aumento da tarifa; a falta de programa de estimulo e ndo querer danificar o piso
receberam 4 indicac6es; o caimento do terreno contrario a localizagdo da rede e por entender
ser muito trabalhoso, além de ndo conhecer as instalacdes do imovel foram 3 citacfes. Uma
citacdo, apenas foi por inexisténcia de multa (Figura 23).

Segundo Trata Brasil (2015) em estudo semelhante com 41 municipios no Brasil a
causa mais apontada a resisténcia a adesdo é o pagamento da tarifa de esgoto. Outras causas
frequentes estdo relacionadas a falta de informac&o da populagéo, assim como a inexisténcia de
sangdes para 0 usuario que ndo se interliga a rede de esgoto. Também foram apontadas como
causas para a ociosidade das redes de esgotamento sanitario: a topografia ou declividade do
imovel em relacdo a rede de esgoto e a desconfianca no tratamento de esgoto e anormalidades
nas redes causando descrédito no servigo prestado.

Através da Figura 24 demonstra-se o conhecimento dos moradores em relagdo ao
saneamento, ao esgoto sanitario e a ligacdo de esgoto segundo as op¢des dadas aos

respondentes.

Figura 24 — Percepc¢do do morador quanto ao tratamento de esgoto
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Fonte: Autora (2018).

Os resultados evidenciam que hd um certo grau de consciéncia quanto aos

beneficios que saneamento traz a comunidade, uma vez que todos respondentes moradores
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concordam totalmente que o tratamento de esgotos estd relacionado com a melhoria das
condigdes do ambiente e reducdo da ocorréncia de doengas na populagdo. Quanto a interligacéo
da casa a rede de esgoto sanitario ser essencial para a efetivacdo do tratamento de esgoto, 15
respondentes concordam com a afirmacdo (9 parcialmente e 6 totalmente). Do total
entrevistados 7 ndo sabem informar, ou seja ndo tem conhecimento ou consciéncia da situagéo.
Hé& davidas quanto a responsabilidade por interligar o prédio a espera da cal¢ada, se usuério ou
SAMAE, e a maioria (9) ndo soube responder. A maioria dos moradores (16) concordam que a
ligacdo de esgoto da casa/prédio a rede coletora aumentara o valor mensal da tarifa de esgoto
(Figura 24).

Segundo Bertolino (2013) a responsabilidade pela interliga¢ao adequada ao sistema
ndo ¢ da empresa de saneamento, mas do proprietario do imovel, que deve contratar um
profissional habilitado para realizar os projetos e a execucdo das instalagdes prediais de maneira
correta. Este também ¢ o entendimento do decreto municipal 18349/2016, art. 31 (CAXIAS DO
SUL, 2016).

6.4.2 Percepcado dos colaboradores quanto a falta de adesao a rede

Os resultados apresentados na Figura 25 revelam o conhecimento dos 70
colaboradores do SAMAE, entrevistados por meio de questionario, a quem cabe a
responsabilidade em interligar a casa/prédio até a espera de esgoto localizada no passeio.

Figura 25 — Informacéo do colaborador quanto a responsabilidade pela conexéo

N&o sabe informar
1%

Responsabilidade

morador
79%

Fonte: Autora (2018).
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Conforme se pode observar pela Figura 25, 79% dos respondentes colaboradores
informam que a responsabilidade pela conex&o é do morador. A resposta é incoerente, posto
que o colaborador trabalha na Autarquia em area de contato com os servicos de esgoto sanitarios
e poderia dominar esta informacéo.

Na Figura 26 se evidencia o conhecimento dos colaboradores quanto a tarifa de
esgoto cobrada pelo SAMAE ao usuario que possui disponibilidade em frente ao seu imdvel,

mesmo que nao esteja conectado a rede de esgoto.

Figura 26 — Conhecimento do colaborador quanto a cobrangca do SAMAE de tarifa de esgoto
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Fonte: Autora (2018).

responderam que ha cobranga de tarifa de tratamento de esgoto quando o imovel tem rede a
disposigdo. Esta pratica do SAMAE tem amparo na Lei 11445 de 2007 em seu art. 45 que

estabelece:

Ressalvadas as disposi¢cfes em contrario das normas do titular, da entidade de
regulacdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada as
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeita ao pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexdo e
do uso desses servicos” (BRASIL, 2007).

Na viséo de Tucci (2005) parte importante das empresas de saneamento cobra pelo
servico de coleta e tratamento, mesmo que o tratamento néo seja realizado, e questiona “qual

sera o interesse das mesmas em completar a cobertura de coleta e tratamento do esgoto?”.



64

O conhecimento do colaborador relativo a obrigatoriedade do usuério se conectar
na rede esta demonstrado na Figura 27.

Figura 27 — Conhecimento do colaborador quanto a legislacao de obrigatoriedade do usuario

se conectar a rede de esgoto

Naa sabe informar;

Fonte: Autora (2018).

Os resultados demostram que 64,30% dos 70 colaboradores tem conhecimento da
existéncia de legislacdo que trata da obrigatoriedade da conexao a rede de esgoto pelo usuario,
21,40% né&o sabem informar e 14% afirmam n&o existir legislacdo. Na existéncia de redes de
esgotamento sanitario, € compulsoria a interligacdo e sujeito a cobranga de tarifas consoante
art.11 do Decreto 7.217/10 (BRASIL, 2010) e art.45 da Lei 11.445/07 (BRASIL, 2007) é
obrigatdria a conexd@o de toda a edificagdo permanente urbana a rede coletora de esgoto
existente (RESSANEAR, 2015). Novamente chama a atencéo a falta de conhecimento dos
colaboradores quanto a esta questdo denotando necessidade de capacitagcdo e conhecimento
sobre os principios basicos e determinantes legais a que esta sujeira a Autarquia em gque atuam.

Nas Figuras 28, 29 e 30 apresenta-se 0s resultados obtidos para a percepcao dos 70
colaboradores quanto aos condicionantes técnico, comercial e pessoal, respectivamente, que
causam a falta de adeséo a rede. Estes colaboradores exercem suas atividades nos mais diversos
locais de trabalho junto ao SAMAE, ambientes internos e externos, servigos de atendimento,

escritdrio, cadastro, execucao de obras, fiscalizagdo entre outros.
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Os motivos técnicos a ndo adesdo pelo usuério levantados no questionario da

pesquisa e avaliados pelos colaboradores sdo apresentados na Figura 28.

Figura 28 — Percepcdo do colaborador quanto aos motivos técnicos da falta de adesdo a rede
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Fonte: Autora (2018).

Relativamente aos motivos que levam ao usuario a ndo se conectar a rede de esgoto
sanitario a maioria dos colaboradores (58) concorda que se trata da falta de informacéo, 37
indicacdes justificam o caimento do terreno contrario a localizacdo da rede, e 34 dos
colaboradores discordam sobre a impossibilidade técnica (Figura 28). No estudo sobre a
ociosidade do Instituto Trata Brasil (2015) a falta de informagdo foi alegada por 18,4% dos
municipios pesquisados.

Importante salientar que o SAMAE entende como impossibilidade técnica, o
imoével estar localizado a baixo da rede coletora do tipo separador absoluto e por esse motivo
dispensa o usuario da interconexao, procedimento oposto ao praticado em empresas estatais no
Brasil, que ao contrario exigem a instalacdo de elevatoria dentro do lote, e a operagdo e
manuten¢do dessa ¢ de responsabilidade do usuario (SANEPAR, 2018; SABESP, 2018 e
CESAN, 2018).

Na Figura 29 sdo apresentados os condicionantes comerciais que levam ao usuario

nao aderir a rede, na visao dos colaboradores.
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Figura 29 — Percepcdo do colaborador quanto ao motivo comercial da falta de adesdo a rede
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Fonte: Autora (2018).

Os resultados obtidos evidenciam que os motivos da falta de conexdo, no quesito
comercial, sio em primeiro lugar a falta de programas de estimulo por 56 respondentes; 55
citam que o usuario ja paga tarifa de transicdo ou afastamento e o atual sistema de langamento
de seu esgoto predial ndo lhe causa incomodo, portanto nao tem interesse em muda-lo; 49
colaboradores concordam que a inexisténcia de san¢des ou multas é outro fator de descaso, e
44 respondentes revelam que o valor da conexdo e possiveis acréscimo na tarifa, também séo
determinantes. A resisténcia ao pagamento da tarifa de esgoto é a causa mais apontada (36%)
pelos municipios pesquisados sobre ociosidade na rede de esgoto (TRATA BRASIL, 2015).

Os colaboradores, verbalmente, se manifestaram que muitos usuarios entendem que
pagando tarifa de transicdo ja estdo fazendo sua parte e, por conseguinte quando a rede
coletora/espera € disponibilizada, ndo sentem-se no dever de mudar sua instalacdo, isto e,
desconectar o esgoto sanitario da rede mista.

O estudo Trata Brasil (2015) em 47 municipios do Brasil apontou que 42% (15
municipios) ndo possuem qualquer tipo de san¢do ao municipe, caso este ndo se interligue, 33%
(12 municipios) possuem san¢des em forma de adverténcia e/ou multa, 11% (4 municipios)
possuem san¢des em outras formas e 14% (5 municipios) desconhecem ou nao sabem informar.
Salientam que a inexisténcia de sanc¢Ges é apontada como uma das principais causas da

ociosidade pelo conjunto de municipios (15 entre os 47).
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Os condicionantes pessoais que impedem a adesdo do usuario a rede de esgoto,

avaliados pelos colaboradores sdo apresentados na Figura 30.

Figura 30 — Percepcdo do colaborador quanto aos motivos pessoais
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Fonte: autora (2018).

Segundo o0 que estad expresso na Figura 30, 55 respondentes concordam que o
usuario ndo quer danificar o piso e ter mais custos para adequar suas instalaces intramuros; 52
respondentes percebem que o usudrio entende ndo ser sua responsabilidade a conexdo de sua
casa a rede, e 50 colaboradores afirmam que o usuério justifica sua ndo adesdo devido as
dificuldades para adequar suas instalagdes internas e ainda, muitos declaram néo conhecer sua
instalagdo hidrossanitaria predial.

Na pesquisa Trata Brasil (2015) 13,2% dos municipios alegam que 0 usuario nao
quer danificar o piso para instalar a tubulagéo e 6,1% n&o querem ter custos com a obra do
proprio imovel.

Segundo Velasco (2017) “um dos principais entraves esta exatamente no fato de
que os proprietarios devem bancar as ligacGes de seus imdveis até as caixas coletoras da Sabesp
— 0 que quer dizer uma obra de adequacgéo da casa ao sistema de esgoto”. Nesta mesma
afirmacdo é citada a falta de conhecimento sobre a situagdo do esgoto na casa, também apontada

como um problema.
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6.5 IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS PASSIVEIS DE INTERVENGAO

Em atendimento aos objetivos especificos desse estudo foram identificados
problemas passiveis de intervencdo em nivel da organizacdo de servicos, do conhecimento e da
participacdo da populacdo que possam contribuir para a efetivacdo da conexdo. Foram
percebidos trés possiveis intervencgdes: vistoria no local da espera para conferir a o lancamento
de esgoto na rede; o aspecto legal da entrada ou ndo da empresa de saneamento na area
particular, e o levantamento dos fluxogramas de execucao do servico de ligacdo de esgoto para

visualizar os pontos de melhoria.
6.5.1 Vistoria de esperas das ligacdes de esgoto

Observa-se pelos resultados que ha& desinformacdo geral (moradores e
colaboradores) sobre a ligacdo de esgoto, evidenciando ainda que a empresa de saneamento ndo
possui a informacdo de quantos usuarios estdo langando efluentes a rede de esgoto do tipo
separador absoluto.

Através da observacdo direta foi realizado o ensaio de verificacdo nas esperas
instaladas na subamostra do Bairro Sdo José, conforme pode ser visualizado na Figura 31,

Figura 32 e Figura 33.

Figura 31 — Viséo geral Tampé&o na rua Profa. Honorina Soares Dutra

Fonte Autora (2018).
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Figura 32 — Detalhe da abertura do tampéo para verificar a presenga de esgoto

~ /i

Fone Autora (2018).

Figura 33 — Vista geral da retirada do tampé&o para verificar a presenca de esgoto

Fonte Autr (2018).

A rede escolhida foi a mais extensa, com 278 m de extensdo e com maior nimero
de esperas, localizada na Rua Prof.2 Honorina Soares Dutra, conforme ja apresentado na Tabela

4 e retratado abaixo na Tabela 6.

Tabela 6 — Levantamento extensdes de rede de esgoto Bairro Sdo José

Ano Rua Quadra Lote Extenséo (m) N° esperas

2016 Prof. Honorina Soares Dutra 1073 15e16 107 17

2017 Prof. Honorina Soares Dutra 462 9 171 15
Total 278 32

Fonte: adaptado SAMAE (2017).
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A Figura 34 apresenta parte da planta cadastral do bairro, especificamente a
subamostra onde foram vistoriadas as esperas (pontos em amarelo) nas extensdes de rede de
esgoto implantadas na Rua Profa. Honorina S. Dutra. Em 2016 e 2017, foram instaladas 17 e
15 esperas de calcada, respectivamente. Ainda, no mapa abaixo é possivel identificar as redes
coletoras existentes, sendo representado em laranja a tubulacdo DN 150 e em lilas a tubulacéo
DN 200, e, em vermelho, os pogos de visita.

Figura 34 — Planta cadastral sistema de esgoto Rua Profa. Honorina Soares Dutra

Fonte: SAMAE (2017).

Nas observacdes diretas juntamente com o mesmo servidor que acompanhou a
implantacdo a época em que foi realizada a obra foram constatadas 32 esperas de cal¢ada, sendo
que apenas 10 esperas estavam recebendo esgoto das moradias, verificando-se que cerca de
31% do total estdo conectadas.

Importante salientar que as parcerias com 0s proprietdrios das economias,
obrigatoriamente, interconectaram duas esperas a rede de esgoto. Assim, a adesdo voluntaria
de outras economias foi de apenas oito usuarios e destes, uma espera recebe apenas o esgoto de

um banheiro localizado na parte da frente do imovel.
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Em entrevista com o chefe da equipe do SAMAE foi relatado o procedimento
comum a época da obra: quando em andamento a execuc¢do da rede, o usuario era avisado,
verbalmente, da necessidade da conexdo e da oportunidade de ser realizada no mesmo momento
da instalacdo da espera na calcada, quando a vala estava aberta. Cada morador foi questionado
sobre a localizacao da tubulagéo de saida de seu esgoto, e a espera foi instalada na posi¢édo mais
favoréavel. Enquanto havia obras naquele trecho os moradores foram lembrados, mas a vistoria

objeto desse estudo constatou que apenas 31% aderiram a conexao.
6.5.2 Analise dos aspectos legal e de responsabilidade

E consenso que segundo as legislagtes federal, estadual e municipal é obrigatdria a
conexao de toda a edificacdo permanente urbana a rede coletora de esgoto existente. Entretanto,
ndo esta claro a quem cabe realizar esta conexao.

O Decreto Municipal 18349/2016, art. 30 (CAXIAS DO SUL, 2016) cita a
obrigatoriedade da ligacdo de esgoto e esclarece a quem cabe realiza-la em seu art. 4° quando
trata da terminologia:

Rede coletora interna de esgoto: conjunto de canalizagBes, equipamentos e
dispositivos instalados pelos usuarios no imovel, até a caixa de inspe¢do externa ou
TIL de ligagao, situada no passeio publico (CAXIAS DO SUL,2016).

O art. 31, paragrafo 3°, da referida legislacéo, trata da solicitacdo do proprietario
pelo servico de ligacdo de esgoto, este devera atender as normas que regem 0 Servico e as
orientagdes técnicas ao implantar sua rede coletora interna de esgotos. Portanto, a ligacéo de
esgoto desde a espera de calcada até a tubulacéo predial é responsabilidade do proprietario do
imovel, pois adentra a propriedade particular, assim como o hidrémetro, este € o limite entre o
publico e o privado.

Na Figura 35 apresenta-se um esbogo da localiza¢éo dos limites fisicos da ligacao
de esgoto segundo a SANASA (2017), em que a caixa de calcada equivalente a espera de
calgada, sendo o elemento que determina o limite de responsabilidade entre o usuério (destaque
para 0 muro e a casa na parte direita da figura) e o prestador do servico (lado esquerdo da
figura). A espera é instalada no passeio e permite 0 acesso aos equipamentos para a
desobstrucdo da ligacdo predial, quando necessario (RECESA,2008, p.37). Atualmente o
SAMAE nédo executa trabalhos dentro da area privada.
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Figura 35 — Limites fisicos da espera de Ligacéo de Esgoto
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Fonte: SANASA, 2017

Destaca-se que no art. 123, da lei 18349/2016, letra X (CAXIAS DO SUL, 2016)
consta como infracdo o despejo de esgoto sanitario na rede pluvial ou no meio ambiente, quando
ha rede de esgoto sanitério, e o art. 124 a aplicacdo de multa equivalente a 20 (vinte) tarifas
minimas de agua.

Isto posto, 0 SAMAE possui todos os ditames legais para cobrar a ligacdo, no
entanto, ainda ndo tem a estrutura de pessoal para tanto segundo o que informa a companhia.
Conforme pesquisa documental, ndo h& procedimento especial para vistorias em todas as
esperas e ligacOes solicitadas e/ou executadas. A atual equipe de fiscalizacdo de ligacGes de
esgoto, lotada na divisdo de planejamento, é composta por dois servidores e um veiculo a
disposicao, realizando quatro vistorias por dia.

A equipe se dedica a vistoriar os pedidos de liberagdo das instalaces sanitarias,
devidamente protocolados, a fim de emitir o documento necessario para o fornecimento do
“habite-se” ao proprietario do imovel, exigido na Lei n® 375/2010, art. 25 (CAXIAS DO SUL,
2010). Esta equipe também realiza as vistorias solicitadas por outras secdes do SAMAE, via
processo administrativo.

E pratica do SAMAE, desde 2016, ao implantar novas redes coletoras, também
executar as esperas na cal¢ada e concomitante a obra os trabalhadores avisam aos moradores
para se conectar (SAMAE, 2016). Neste momento ha facilidade, pois, a vala esta aberta. Apos
concluida a obra nao ha vistoria especificas das conexdes. Por outro lado, a espera é cadastrada

e a informacdo encaminhada ao cadastro comercial para cobranga equivalente a coleta,
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afastamento e tratamento de esgoto. Reiterando que a legislacdo permite esta cobranga, visto
que a espera, a rede e a estagdo estdo em operacao e a disposic¢ao do usuario.

Observe-se que mesmo que sem rede coletora instalada em frente ao imovel, o
municipe ja paga a tarifa de transicdo, 60% do valor da agua em virtude de o imdvel estar
localizado dentro de bacia sanitaria atendida por sistema de esgotamento sanitario, no caso
especifico, bairro S&o José, Sistema Tega (Lei 6925/2008). O Bairro possui redes coletoras
tronco que o atravessa coletando esgoto através da CLVs, vindos a montante de outros bairros
populosos e tudo sendo encaminhado ao interceptor Tega que levara o esgoto a ETE Tega
(BIDONE, 2000).

De acordo com o Instituto Trata Brasil (2015), 46 municipios respondentes, dentro
do universo dos 100 maiores municipios brasileiros, foi questionada a existéncia de legislacdo
que trate da obrigatoriedade da interligacéo a rede de esgoto pelo municipio, a maioria, 81%
respondeu existir, entretanto, apenas 42% aplicam as sancdes e alguns relatam dificuldade em
instancias superiores. Apesar de possuir legislacdo prépria, Caxias do Sul também segue esta

linha em néo aplicar san¢des pela falta de adesao pois ndo tem estrutura de pessoal suficiente.

6.5.3 Mapa de fluxograma de processo de ligacéo de esgoto

Os fluxogramas de processo de ligagdo evidenciam falta de esclarecimento aos
usuarios sobre as obras e falta de vistoria por parte do SAMAE. Ainda, falta informac&o dos
colaboradores do SAMAE sobre os tramites e procedimentos do servico de ligagéo.

Na pesquisa de campo foi entrevistada uma usuaria, moradora do centro, que
solicitou uma ligacdo de esgoto. Esta j& possuia ligacdo de agua, e soube que tinha rede coletora
em frente ao imovel. A empresa terceirizada executou a espera em frente seu imovel e foi
embora. A usuéria ndo entendeu, ja que a fossa continuava cheia. No SAMAE, no entanto,
informaram que o servigco estava pronto por parte da mesma e que deveria contratar um
encanador para ligar da sua casa a espera da calcada. Isto foi feito, porém quebrando o tubo
vertical em vez de ligar no TIL de ligacdo o que demonstra que a falta de informacéo € geral.

Observa-se ainda que ndo ha vistoria da ligacdo em nenhuma etapa do processo. O
procedimento correto seria todas as ligagcOes de esgoto serem testadas para verificar se o
descarte esta correto. Geralmente, isso é feito com corante para ver se a agua colorida vai para

a tubulacéo de esgoto correta (G1, 2016).
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Na Figura 36 apresenta-se o fluxograma da execucéo da ligacdo de esgoto, atraves

de parcerias, cujo objetivo é executar uma extensdo desde o imével do requerente até o coletor
tronco mais proximo, por gravidade.

Figura 36 — Fluxograma da ligac&o de esgoto em obra de extenséo de rede
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Fonte Autora (2018)

Além da ligagéo do parceiro objetiva-se ligar todos os imoveis localizados no trecho
da extensdo em que ndo acontece. No fluxograma se verifica que o usuario ndo é avisado com
antecedéncia sobre a obra: seu objetivo, transtornos que ocorrerdo e instrucdo sobre a ligacéo
de esgoto. Outra falha, diz respeito ao terceirizado dar apenas um aviso verbal sobre a
possibilidade da ligacdo. Nao ha vistoria da fiscalizacao de ligacbes do SAMAE apds concluida.

Na Figura 37 apresenta-se o fluxograma da execucao da ligacao de esgoto solicitada
via protocolo. Neste caso trata-se de apenas uma Unica ligacdo, porém evidencia-se igualmente

a falta de orientacdo ao usuario e acompanhamento.
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Figura 37 — Fluxograma da execucgéo de uma ligagéo de esgoto
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Nos locais em que ndo héa rede coletora de esgoto sanitario, a ligacéo é feita na rede
mista (pluvial) apos passar por fossa septica e filtro, também sem vistoria do SAMAE apos

executada.
6.6 SUBSIDIAR AC;()ES PARA AMPLIAR O NUMERO DE LIGA(;OES

Em atendimento aos objetivos especificos, letra “d”, desse estudo, visa subsidiar as
tomadas de decisdo quanto as acOes a serem executadas para ampliar o nimero de ligacOes a
rede de esgotamento sanitario do Municipio. Foram levantadas préaticas e mecanismos legais

utilizados em outras empresas de saneamento.
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6.6.1 Préticas utilizadas em outras empresas de saneamento

Verificou-se que, as empresas de saneamento tem que se desdobrar em criatividade
e esforco para garantir a interligacdo, quando das praticas utilizadas.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP), desde
2016 condicionou novas ligagbes de dgua em clientes que também conectassem seus imoveis
as tubulagdes de esgoto (G1, 2016).

Em 2012 foi aprovada a Lei 14687/2012) criando o programa pro-conexdo de
subsidio financeiro com objetivo de custear a ligacdo de esgoto intradomiciliar de familias de
baixa renda (SAO PAULO, 2012).

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB) se apoia na
legislacdo municipal que obriga os clientes a se interligarem as redes de esgotos recém-
construidas. Além disso, a Caesb faz um trabalho de conscientizacdo dos moradores, mandando
folhetos explicativos e avisos falando da importancia do saneamento, com prazo maximo de 30
dias, para ser acrescida da taxa de esgoto (PRADO, 2009).

Em Brasilia/DF a Caesb implementa Programas de Educacdo Ambiental, como o
Projeto de Mobilizacdo Comunitéria, que sdo desenvolvidos junto as comunidades onde estéo
sendo implantados os sistemas de esgotamento sanitario. A populagdo que sera atendida pela
nova rede de esgoto é orientada, por meio de palestras, acGes educativas e intervencdes nas
escolas da regido, como melhor utilizar o sistema de esgoto implantado para reduzir os custos
operacionais e de manutencdo (TRATA BRASIL, 2015).

A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN) orienta moradores
sobre ligacdo ao novo sistema de esgoto por meio de folders explicativos, também encontrados
no site. Salientam aos usuarios que havera gastos iniciais por parte do proprietario, todavia 0s
moradores nédo terdo mais problemas com fossas entupidas ou que pagar o servi¢o de caminhdes
limpa-fossa (CASAN, 2018).

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Porto Alegre (DMAE) possui em
sua estrutura uma area de educacdo ambiental fortemente atuante, especificamente quanto ao

esgoto sanitario, dois programas estdo sendo desenvolvidos:

a) Programa de esgoto certo, pois as ligacOes de esgoto irregulares sdo um dos
principais fatores de poluicdo do Lago Guaiba. O usuério deve providenciar o
correto direcionamento do esgoto sanitario de sua residéncia para a rede cloacal

(de responsabilidade do Dmae). As equipes do Programa Esgoto Certo realizam
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vistorias na rede por meio de filmagens e testes com corante, e orientam o0s
usuarios na correcao as ligacdes, quando for o caso (PORTO ALEGRE, 2018).

b) Programa de ligacbes de esgoto certo: lancado no més de marco (2016) o
Programa de Ligacdes de Esgoto Conexdes, esse programa visa a identificar
milhares de domicilios que ainda estdo com seus esgotos ligados a rede pluvial
e fazer as ligacOes corretas. As equipes do Dmae véo a casa das pessoas explicar
0 que precisam fazer e o porqué de estarem fazendo isso. Depois, com a
autorizacdo expressa dos responsaveis por cada domicilio, executardo a obra
(PORTO ALEGRE, 2018).

A Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR) criou o programa “se ligue
na rede” para evitar a polui¢do dos rios por meio de agdes sociais e ambientais. E realizado nas
bacias hidrograficas onde a Sanepar implanta o sistema de esgotamento sanitario. Séo
realizadas reuniBes comunitarias nas areas de intervencdo, abordagens domiciliares para
sensibilizar e orientar as familias sobre a importancia e a correta utilizacdo do servigo. Além
disso, também séo feitas vistorias técnicas nos imdveis atendidos com a rede. Os moradores
recebem informagdes sobre a obra na sua regido, cronograma dos prazos, impactos gerados e
orientagdes sobre as responsabilidades da populacéo e da Sanepar (SANEPAR, 2018).

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A (EMBASA) decidiu fazer um
acordo com os clientes que passam a contar com a rede coletora; assistentes sociais visitam 0s
lares baianos propondo uma negociacdo. Apds o acerto, a Embasa pede uma declaracdo do
cliente constando que ele mesmo fara a interligagdo ou que aceita que a empresa faca a obra
entre as duas redes. Se o cliente aceitar que a Companhia faca a ligacdo, podera dividir o
pagamento pelo servico, cujo preco varia de acordo com a extenséo da tubulagéo, em 60 vezes
na fatura de adgua e esgoto, para clientes de baixa renda ou em 36 vezes para clientes incluidos
em outras categorias. Se ndo houver acordo, o cliente passa a pagar a tarifa de esgoto, que
corresponde a 80% do valor da agua consumida no més (PRADO, 2009).

Em Joinville/SC, a Aguas de Joinville relatou do Programa Se Ligue no Esgoto, que
informa da importancia em se interligar & rede de esgoto, assim como das obriga¢fes do usuario
e do prestador (TRATA BRASIL, 2015).

A Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) também assumiu parte
da interligacéo, cobrando dos clientes pelo servico. O custo da obra foi dividido em 60 meses,

e os clientes contemplados com o beneficio “Baixa Renda” foram isentados da taxa, junto
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ocorreram acgOes de sensibilizacdo e conscientizagdo, desenvolvidas no trabalho social
implementadas durante as obras de esgotamento sanitario (PRADO, 2009).

A Companhia Espiritosantense de Saneamento (CESAN) investiu no Programa
Aguas Limpas, por meio de campanhas que abordaram a importancia do esgotamento sanitario
para a saude, qualidade de vida e meio ambiente. Aliado ao trabalho da Divisdo de Relagdes
com a Comunidade visando a ades&o junto aos clientes que receberam ou que ainda vao receber
obras. As informacGes sobre a importancia da interligacéo entre as redes e muitas outras sdo
repassadas por meio de reunides e distribuicdo de panfleto (PRADO, 2009). A Cesan exige e
incentiva a ligacdo de esgoto para casas abaixo do nivel da rua ou encostas.

Como exemplo de programa de estimulo, a Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de S&o Paulo (SABESP) fornece a primeira ligacdo de esgoto residencial gratuita,
salientando que as obras internas, caso necessarias, sao de responsabilidade do cliente (G1,
2016).

O Ministério Publico do RS tem sido atuante no sentido de cobrar dos municipes, a
efetiva ligacao a rede de esgoto. O Municipio de Cachoeirinha (RS) ampliou, de 2010 a 2013,
em 41% novas ligacdes de esgoto, através de parceria com as Prefeituras da Bacia Hidrogréafica
do Rio Gravatai, com a Companhia Rio-Grandense de Saneamento (CORSAN) e a Promotoria

Regional Ambiental na aplicagdo do programa “Te liga na rede” (VIEGAS, 2015).

6.6.2 Modelo CORSAN - AGERGS

Em razdo dos investimentos em sistemas de esgoto realizados pela Corsan, nao
estarem sendo efetivos, ja que a populacdo ndo vinha se conectando a esses sistemas, a Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGYS)
evidenciou a necessidade de criar mecanismos para incentivo a conexdao as redes de
esgotamento sanitario implantadas (AGERGS, 2015).

Assim o Conselho Superior da AGERGS, por meio da Resolu¢do Normativa n°® 35
de 10 de novembro de 2016 disciplinou a cobranga pela disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitario operado pela Corsan, estabelecendo incentivos aos usuarios (AGERGS,
2016).

A referida resolugdo normativa tem como fundamento a cobranga por
disponibilidade da rede, sendo que o valor por mé cobrado pela disponibilidade € maior que o
valor cobrado ao usuério regular, ja conectado a rede. Consta que sera reduzido quando o

usuario efetuar a conexdo. Por exemplo: a tarifa de esgoto para categoria residencial B é de R$
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2,45 e R$ 3,43 por m3 (valor cobrado em 2016), coletado e tratado, respectivamente. No entanto,
para o usuério que tem rede em frente ao imdvel, mas ndo conecta, o valor da tarifa por
disponibilidade sera de R$ 4,90 e R$ 6,86, coletado e tratado, respectivamente, também prevé
periodos de caréncia e de cobranca, e descontos (AGERGS, 2016).

Justifica-se o valor a maior para a disponibilidade devido ao usuario ter a
possibilidade de tratar seu esgoto mas opta em continuar com as irregularidades, despejos
indevidos de esgotos diretamente nos corpos hidricos ou no solo. Aqui aplica-se o principio do
poluido pagador. O principio "poluidor-pagador" é uma norma de direito ambiental que
consiste em obrigar o poluidor a arcar com o0s custos da reparacéo do dano por ele causado ao
meio ambiente (OLIMPIO, 2017).

O referido conselho alega que a ndo conexdo dos usuarios ao sistema publico de
esgotamento sanitario, além de gerar desequilibrio econdmico-financeiro para 0s servicos, visto
que as receitas previstas para a cobertura dos custos ndo se efetivam, tornando o investimento
ineficaz, também ndo cumpre o papel de garantir os direitos constitucionais fundamentais dos
cidaddos, como o direito a saude e ao meio-ambiente (AGERGS 2016).

Outrossim, o conselho entende que a cobranca pela disponibilidade das redes tem
por objetivo também evitar que os investimentos no sistema de esgotamento sanitério, que
exigem relevantes aportes financeiros, figuem ao final de sua conclusdo destituidos das
finalidades para as quais foram realizados, deixando ociosas ou subutilizadas as redes, esta¢des
de tratamento e demais instalacdes, o que configuraria autentico desperdicio de dinheiro
publico.

Destaca-se os artigos 7°, art. 18 e 19 da Resolucdo normativa n°® 35/2016 AGERGS,
que trata da possibilidade da contratacdo dos servigos da Corsan para a conexao do imovel ao
ramal predial de esgoto. Tudo por meio de contrato especifico com a Corsan, constando
elaboracdo de orcamento; aceite do usuario; prazos; especificagdo dos servicos e forma de
cobranca (AGERGS 2016).



80

7 CONCLUSOES

Ao analisar os elementos determinantes da ocorréncia da ociosidade das redes de
esgoto em Caxias do Sul, esta se revelou como um assunto desconhecido pelos moradores da
cidade e colaboradores do SAMAE. Os resultados do estudo demonstraram que a falta de
adesdo a rede de esgoto sanitario é preponderantemente devido a falta de informacdo e
desconhecimento do sistema de esgotamento sanitério existente e em implantacdo. Ao analisar
os dados da Autarquia constatou-se que ndo ha controle sobre a ociosidade, pois ao executar as
redes e esperas de esgoto ndo é cadastrado o usuario que efetivamente se conecta. O controle
de ligacdes com tratamento é feito pelo nimero de esperas de calgcada efetivadas, ou seja em
2015, 23.119 (9,94%) economias em Caxias do Sul sdo consideradas com tratamento de esgoto
(sem confirmacdo da conexao).

O morador tem percepcao da importancia do tratamento de esgoto para a saude e
meio ambiente, entretanto, ndo o relaciona a sua propria ligacao de esgoto. N&o ha consciéncia
que a sua interconexao faz parte do Sistema de Esgotamento Sanitario da cidade, que sem ela
0 sistema ndo opera ou sua eficiéncia € reduzida. H4 um desconhecimento do morador e do
colaborador do SAMAE com este problema. Todos pensam cumprir com o dever, mas o
resultado é ineficaz, pois parte do esgoto ndo esta sendo encaminhado as ETES e sim despejado
no meio ambiente.

A legislacdo que trata da obrigatoriedade do usuério se conectar a rede ndo é
conhecida de todos (moradores e colaboradores). As causas mais citadas pela ndo adesdao dos
moradores sdo a falta de informag&o, ndo querer danificar o piso e o valor da conexdo. Os
colaboradores acrescentam a esses motivos, a falta de estimulo, a inexisténcia de sancdes,
caimento contrario, a alegacao de ser muito trabalhoso fazer a ligacao e ainda, muitos usuarios
verbalizam que nédo é de sua responsabilidade.

Ao identificar problemas passiveis de intervencao, os fluxogramas de processo de
ligagdo evidenciaram a falta de comunicagdo com o usuério, ndo havendo aviso com
antecedéncia da obra realizada em frente ao imével do usuério, nem orientagdo para conexao a
rede e ainda que ha dificuldades legais e culturais em ndo avancar na instalagdo dentro da area
privada.

Quanto a confirmacdo efetiva da conexao a pesquisa avangou na observacéo direta.
Para tanto, foi realizada a abertura de todas os tampdes das esperas da Rua Profa. Honorina

Soares Dutra, sendo que, das 32 esperas de calcadas, foram constadas visualmente que 10
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esperas estavam recebendo esgoto dos imoveis. Isto €, apenas 31% do total dos moradores
aderiram a rede.

As limitacGes do estudo ocorreram nas dificuldades em aplicar os questionarios,
ndo encontrar o usuario durante o dia, e quando encontrado, ocorréncia de desconfianca e
recusa. Os moradores ndo conhecem suas instalacdes sanitarias e também entendem que seu
dever como cidad&o esta sendo cumprido com o pagamento das tarifas de esgoto. A conexao
seria um detalhe.

A pesquisa levantou acles exitosas e legais praticadas em outras empresas de
saneamento para aumentar a adesé@o nas redes que podem servir de exemplos de agdes a serem
adotadas pela Companhia alvo deste estudo. Neste sentido observa-se que todos estes entraves
podem ser solucionados pelo Municipio e SAMAE por meio de medidas estruturantes: de
gestdo, regulamentacdo, programas de educacdo ambiental, e adequacdo de procedimentos.
Muitos estéo elencados como recomendacdes neste estudo.

No entanto, mostra-se como principal indutor a tomada de consciéncia da valoragao
dos servicos de ligacdo de esgoto pelo corpo diretivo da empresa de saneamento e pelo
Municipio. Atender a metas e programas para ampliar o numero de domicilios com
disponibilidade de rede e tratamento de esgoto ndo é suficiente, deve-se ter a certeza da

interconexao de cada usuério, para garantir a eficacia da obra e seus beneficios.
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8 RECOMENDACOES

Como recomendacgdes para reducdo da ociosidade das redes de esgotamento

sanitario, elencam-se a seguir algumas medidas que podem ser implementadas em curto, médio

e longo prazo:

Medidas a curto prazo:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Rever os procedimentos realizados nas ligacdes de esgoto;

Criar equipe de educagdo ambiental especialmente para incentivar adeséo a rede
de esgoto sanitario, atuante nas obras de esgoto (antes, durante e depois);
Ampliar a equipe de vistoria e fiscalizacao de ligacdes de esgoto;

Cadastrar na area técnica e comercial as ligacdes de esgoto conectadas;
Regulamentar a liberacao de ligagdo de agua condicionada a ligacdo de esgoto;
Aplicar o Decreto Municipal n° 18.349/2016, onde h& multa pecuniéria aos
usudrios ndo interligados as redes coletoras de esgoto existentes (CAXIAS DO
SUL, 2016).

Medidas a medio prazo:

a)

b)

d)

Promover campanhas permanentes e continuadas de educacao ambiental com o
objetivo de sensibilizar os usuarios da importancia dos servicos de esgotamento
sanitario, sobretudo por meio da divulgacdo pela midia;

Possibilitar a contratacdo do servicos do SAMAE para realizar a conex@o do
imovel ao ramal predial de esgoto, regulamentando a entrada do SAMAE em
area privada do usuario.

Prover incentivos financeiros, por meio da isen¢édo da cobranca do servico de
interligacdo aos usuérios de baixa renda;

Elaborar um plano de trabalho para o enfrentamento da questéo, priorizando-se
uma estratégia de atuacdo administrativa (termo de cooperacdo e
recomendacdo) que contemple: impulsionar a fiscalizagéo; revisar a politica
subsidios e regulamentar a manutencdo das solugcbes individuais (TRATA
BRASIL, 2015).
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Rever o Decreto Municipal n° 18.561/2017 que estabelece novos valores
tarifarios, objetivando incluir nos proximos, as tarifas de esgoto (CAXIAS DO
SUL, 2017). Justifica-se para entendimento do usudrio e transparéncia. Neste
mesmo sentido, também reavaliar a Lei n° 6.925/2008 que trata das tarifas de
esgotamento sanitario, incluindo a tarifa de transicdo (CAXIAS DO SUL,
2008).

Medidas a longo prazo:

a)

b)

d)

Fixar no Plano Municipal de Saneamento Basico (plano em elaboracdo) metas
de reducdo do nivel de ociosidade das redes coletoras de esgoto;

Realizar campanhas de comunicacdo de massa para conscientizar a populacéo
acerca da importancia dos servicos de esgotamento sanitario;

Pactuar junto aos Ministérios Publicos Estaduais, acordos de cooperacgdo e/ou
Termos de Ajustamento de Conduta, visando a ampliacdo do nivel de utilizagédo
das redes coletoras existentes (TRATA BRASIL, 2015).

Exigir a instalacdo de estacdo de bombeamento individuais para imoével
localizado abaixo do nivel da rede de esgoto sanitério, aplicando o art. 37 do
Decreto Municipal n° 18.349/2016 que trata do regulamento dos servigos do
SAMAE (CAXIAS DO SUL, 2016).

Sendo estas medidas implementadas novos elementos podem surgir e fomentar

outros estudos que venham a contribuir para o conhecimento nesta area. Dentre 0s quais aponta-

Se:

a)

b)

Sobre a ociosidade da rede de esgoto sanitario tomando como base uma unidade
amostral maior, outros bairros ou regides do Municipio;

Verificar por um periodo maior as adesGes apds a implementacao de cada acdo
corretiva;

Sobre a adesdo a rede de esgoto em area de vulnerabilidade social;

Correta forma de executar a ligacéo predial de esgoto;

Pesquisar as ligagdes irregulares de esgoto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA (MORADORES)

Adaptado Trata Brasil (2015)
Pesquisa de Dissertacdo: Ocorréncia de ociosidade das redes de esgoto sanitario em Caxias

do Sul. Mestrado Profissional UCS
Pesquisadora: Maria do Carmo Antunes Suita

Endereco do imével (apenas rua)
NuUmero entrevistado: Idade: anos
Profisséo: Data /[

Nao é necessario se identificar, e todo dado presente neste questionario tem sigilo, garantido.
1. Oimovel tem ligacdo na rede de esgoto sanitario, recentemente implantada pelo SAMAE?

() sim ( ) Néo ( ) Nao sei informar
2. Se aresposta for positiva, sabe localizar a conexéo na calgada? ( ) sim ()
N&o

3. Se a resposta for negativa, qual(ais) é (sdo) o(s) motivo (s) de ndo estar ligado? (Pode
ter mais de uma resposta.)

( ) Falta de informacé&o.

( ) Nao quer danificar o piso e ter custos.

( ) Valor da conexéao.

( ) Falta programa de estimulo.

() Caimento do terreno contréario a localizacéo da rede.

() Inexisténcia de sangfes (multas).

() Ja paga tarifa de transicdo ou afastamento e ndo me causa incémodo.

() Muito trabalho, ndo conhece as instalagfes sanitarias do imével.

( ) Outros

Para onde vai o esgoto sanitario do imével? (Pode ter mais de uma resposta.)
Rede de esgoto sanitario e tratamento.
Rede de esgoto pluvial
Fossa ( )filtro () sumidouro.
Arroio, valdo, galeria aberta.
( ) Nao sei informar. ( ) Outros

4.
(
(
(
(

N— N N

5. Nas frases a seguir, atribua uma nota: 1 (discordo totalmente); 2 (discordo parcialmente); 3
(concordo parcialmente) e 4 (concordo totalmente) e 5 (n&o sei).

a) “O tratamento de esgotos esta relacionado com a melhoria das condi¢cbes do ambiente e
reducado da ocorréncia de doengas na populagdo.” Nota:

b) “Ainterligagdo da casa/prédio com a rede de esgotamento sanitario é essencial para que
o tratamento de esgoto seja efetivo.” Nota

c) “A responsabilidade de interligar cada casa/prédio a espera localizada na calgada é
totalmente do Poder Publico (SAMAE).” Nota__

d) “Nao é permitida a ligagao do pluvial (calhas, patio) a conexao de esgoto sanitario”. Nota

e) A ligacdo de esgoto da casa/prédio a rede coletora aumentara o valor mensal da
tarifa de esgoto? Nota



92

APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA (COLABORADORES DO SAMAE)
Adaptado Trata Brasil (2015)

Idade: anos Profisséo: Rua em que mora
Data__ /[ Por favor, responda as perguntas sem pesquisar.

1. Quais séo os tipos de sistema de esgoto sanitario existentes em Caxias do Sul?
() Individual (fossa séptica, filtro e/ou sumidouro).

() Coletivo do tipo separador absoluto (exclusivo esgoto sanitario).

() Coletivo unitario ou misto (pluvial + sanitério).

() Coletivo parcialmente unitario (parte unitario + parte separador absoluto).

( ) Nao sei.

2. O SAMAE é responsavel pela interligagéo da casa/prédio a espera de esgoto localizada na
calcada? ( ) Sim ( )Nao ( ) Nao sei

3. Quando o imovel tem rede de esgoto a disposi¢cdo, mas nédo esta conectado, o usuario paga
tarifa? () Sim ( ) Néo ( ) Nao sei

4. Existe legislagédo que trate da obrigatoriedade da conex&o a rede de esgoto sanitario pelo
usuario? () Sim () Nao ( ) Nao sei

5. Nas frases a seguir, atribua uma nota: 1 (discordo totalmente); 2 (discordo parcialmente); 3
(concordo parcialmente); 4 (concordo totalmente); e 5 (ndo sei). Relativamente aos motivos
gue levam o usuario a nao se conectar a rede de esgoto sanitario:
a) Falta informacdo. Nota
b) Ndo quer danificar o piso e ter custos. Nota
c) Valor da conexdo. Nota____
d) Falta programa de estimulo. Nota___
e) Caimento do terreno contrario a localizacao da rede. Nota___
f) Inexisténcia de san¢bes (multas). Nota
g) Ja paga tarifa de transicao ou afastamento, e o sistema atual de ligacdo do esgoto nao
Ihe causa incbmodo. Nota
h) Muito trabalhoso, ndo conhece as instalagdes sanitarias do proprio imével. Nota__
i) Entende que ndo é sua responsabilidade a interligacdo da casa/prédio a espera
localizada na cal¢cada. Nota___
K) Impossibilidade técnica; a rede pluvial existente obstrui a instalacdo do ramal predial
de esgoto. Nota
j) Outro motivo . Nota __

6. Para onde vai 0 esgoto sanitario da sua moradia? (Pode ter mais de uma resposta.)
( ) Rede de esgoto sanitario e Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE).
( ) Rede de esgoto sanitério e Sistema Local de Tratamento de Esgoto (SLTE).
( ) Rede de esgoto unitério, misto (pluvial e sanitario)
( )Fossa () Filtro () Sumidouro ( ) Arroio, valdo

() N&o sei () Outros
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TITULO: ANALISE DOS ELEMENTOS MOTIVADORES PARA A
OCORRENCIA DE OCIOSIDADE DAS REDES DE ESGOTO
SANITARIO EM UM MUNICIPIO DA SERRA GAUCHA

Maria do Carmo Antunes Suita — mcasuita@ucs.br
Universidade de Caxias do Sul, Instituto de Saneamento Ambiental
Ru\ Francisco Getilio Vargas, 1130

95070 560 — Caxias do Sul — RS

Vania Elisabete Schneider — veschnei@ucs.br
Universidade de Caxias do Sul, Instituto de Saneamento Ambiental

Resumo: No modelo atual de investimento em esgotamento sanitdrio, os maiores custos dizem respeito
a obras em Estagoes de Tratamento de Esgotos e na implantagdo de redes, que, muitas vezes, ndo
receberdo a conexdo dos usudrios (JULIANO et al., 2012). No Brasil o percentual de usudrios
conectados a rede coletora de esgoto é baixo, pois a ligacdo predial, de responsabilidade do usudrio,
ndo ¢€ realizada. Dessa forma, menos esgoto chega as estagcoes e uma quantidade menor é tratada. O
Municipio da Serra Gaiicha acompanha essa constatacdo, pois apesar de grande investimentos em
sistemas de esgotos, tem apenas 37,06% como indicador de esgoto tratado por dgua consumida (SNIS,
2015). A realizagdo do presente trabalho tem como objetivo analisar os elementos motivadores da
ocorréncia de ociosidade das redes de esgotamento sanitdrio nesse municipio. Para tanto foi realizada
pesquisa exploratdria e documental, através da aplicagdo de questiondrios a dois piiblicos: junto aos
colaboradores da empresa de saneamento e junto aos moradores do bairro selecionado como
amostragem; também através de pesquisa documental e observagdo direta junto a empresa e seu
sistema de ligagdo de esgoto. Como resultado foi avaliado o conhecimento e a opinido dos atores
envolvidos, além de identificar problemas passiveis de interferéncia que levam a ndo interligacdo por
parte do usudrio a rede de esgoto sanitdrio e possiveis lacunas estruturais na gestao da empresa de
saneamento, as quais propiciam a ociosidade das redes de esgoto sanitdrio no referido municipio.

Palavras-chave: saneamento, ligacdo de esgoto, ociosidade da rede de esgoto

ANALYSIS OF MOTIVATIONAL ELEMENTS FOR THE
OCCURRENCE OF THE LEISURE OF SANITARY SEWERAGE
SYSTEM IN A MUNICIPALITY OF SERRA GAUCHA

Abstract: In the current model of investment in sanitary sewage, the highest costs are related to works
in sewage treatment plants and in the implementation of networks, which will often not receive the

Realizacao:
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connection of users (JULIANO et al., 2012). In Brazil, the percentage of users connected to the sewage
collection system is low, since the user's land connection is not carried out. In this way, less sewage
reaches the stations and a smaller quantity is treated. The Municipality of Serra Gaiicha accompanies
this observation, because despite large investments in sewage systems, it has only 37.06% as an
indicator of sewage treated by water consumed (SNIS, 2015). The objective of this study is to analyze
the motivating elements of the occurrence of idle water supply system in this municipality. For that, an
exploratory and documentary research was carried out, through the application of questionnaires to
two publics: together with the employees of the sanitation company and with the residents of the
neighborhood selected as sampling; also through documentary research and direct observation with
the company and its sewage system. As a result, the knowledge and opinion of the stakeholders involved
was evaluated, as well as identifying problems that could lead to not interconnection by the user to the
sanitary sewer system and possible structural gaps in the management of the sanitation company, which
provide for idleness of sewage system in the said municipality.

Keywords: sanitation, sewage connection, sewage network idleness
1. INTRODUCAO

A medida que a concentracio de populacio nos municipios cresce, as solugdes individuais ddo
lugar a sistemas coletivos de esgoto sanitario. O Municipio da Serra Gaitcha nao foge a regra. Até o
final dos anos 90, praticamente todos os sistemas de esgoto existentes eram individuais. Parte do esgoto
sanitdrio era tratada através de fossa séptica e, ap6s, era lancada na rede pluvial, e outra parte era lancada
diretamente na rede pluvial. O cendrio come¢ou a mudar em 2002 quando foi elaborado o Plano Diretor
de Esgotamento Sanitirio (PDES) e iniciada sua implementacdo. Desde entdo, o municipio investiu
cerca de 140 milhdes de reais na execucdo de sistemas de esgoto sanitdrio do tipo parcialmente unitario
e separador absoluto. Foram construidas seis Estacdoes de Tratamento de Esgotos, cujas instalacoes
incluem a desinfeccao dos efluentes, alcancando o grau maximo de eficiéncia do tratamento de esgoto,
em nivel terciario. Sdo 120 km de coletores-tronco e interceptores. Todos esses recursos deverao,
obrigatoriamente, alcancar sua maxima eficicia, ou seja os resultados ambientais e de satde piblica
esperados.

O indice de tratamento de esgoto no Municipio da Serra Gatcha € de 37,06%, refere o Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) (2015), muito ainda por realizar, especialmente, no
que tange ao aproveitamento dos sistemas de esgoto ja implantados e em condicdes de receber ainda
uma maior quantidade, mas isso néo ocorre, pois o usudrio nao faz a ligac@o na rede.

Conforme estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil (2015), esse fendmeno é comum na
maioria das cidades brasileiras: “Se, por um lado, temos muitas moradias sem acesso as redes de esgoto,
por outro, hé infraestrutura disponivel, mas que por motivos diversos nao estdo conectadas a rede.” Esse
fendmeno é conhecido como ociosidade das redes de esgotamento sanitario.

O municipio da serra gatcha continua investindo na area de esgotamento sanitirio, tanto na
complementagdo dos sistemas ja existentes quanto na implantacdo de extensdes da rede coletora de
esgoto, a fim de ampliar o sistema do tipo separador absoluto. No entanto, apesar do esforco em
aumentar a quantidade de esgoto tratado, verificou-se a baixa adesdo do usudrio a necessidade de
interligar seu imdvel a rede de esgoto disponivel. Essa infraestrutura complementar esta sendo executada
em vdrios bairros da cidade.

No caso de parte do Bairro Sao José, objeto deste estudo, a rede coletora estd disponivel em
frente ao imével do usuério. Essa rede deverd transportar o esgoto até a estacdo de tratamento Tega,
concluida e em operacdo, porém ociosa por falta de matéria-prima: esgoto. Aos usudrios caberia a

Realizacao:
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conexdo. Observa-se que hé por parte deles pouca ou nenhuma adesdo. Em pesquisa de observacao sobre
as recentes obras de extensdo de rede, constatou-se que, em cada dez esperas executadas, apenas trés
foram efetivamente conectadas ao ramal predial do usudrio.

Nesse contexto, justifica-se o presente trabalho, no sentido de encontrar respostas precisas
quanto as motivagdes para a nao conexao nesse Municipio da Serra Gaticha, buscando, com isso apontar
solucdes e/ou acdes que venham otimizar o desempenho do sistema.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O saneamento no mundo e no Brasil

Em setembro de 2015, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) definiu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como parte de uma nova agenda para transformar o mundo até
2030. E um plano de agdo para o Planeta e busca a paz universal, reconhecendo a erradicagio da pobreza
extrema como indispensavel para o desenvolvimento sustentdvel do planeta Terra, sendo este o ODS
nimero 1: acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares.

Ainda: dgua potavel e saneamento foram definidos como sendo o objetivo nimero 6 (ODS 6) e
tem como meta: assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todas e
todos. Sdo mais de 2,5 bilhdes de pessoas que vivem sem acesso a banheiros e sistemas de esgoto
adequados no mundo todo (ONU, 2017).

Segundo Rezende e Heller (2008), o saneamento iniciou devido a precariedade das grandes
cidades brasileiras. As epidemias atingiam a classe trabalhadora e causavam prejuizos a industria e ao
comércio, principalmente no Rio de Janeiro e em Sao Paulo devido a industria do café. Na cidade do
Rio de Janeiro, em 1864, foram inauguradas as primeiras obras de um sistema de esgotamento sanitario
que, na ocasiao, era do tipo unitario.

A promulgacido da Lei Federal 11.445 de 5 de janeiro de 2007, conforme Rossoni (2015, p. 34)
“[é] um marco regulatorio do setor que intensifica o processo de universalizagdo do acesso e abre
caminho para injegdo de recursos em infraestrutura pelos ramos publico e privado”. Essa lei define
saneamento bésico (art. 3°, inciso I) como o conjunto de servigos, Figura 1, infraestrutura e instalagdes
operacionais de:

...b) Esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagoes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacoes prediais até o
langamento final deste no meio ambiente. (BRASIL, 2007).

Os indices de atendimento no Pafs para o ano de 2015 apresentam os seguintes niimeros: 83,3%
da populagao tem abastecimento de agua; 50,3% da populagio tem acesso a coleta de esgoto, sendo que
42,67% desse sdo tratados segundo o SNIS (2015), portanto, ainda se estd longe da meta de
universalizagao.

2.2 Sistemas de esgoto sanitario

O sistema separador absoluto € utilizado no Brasil pela maioria das cidades, uma vez que o custo
de implantacdo, operacdo e manutencdo € relativamente mais baixo, se comparado com os outros
sistemas. (BRASIL 2006).

Realizacao:
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Segundo Bertolino (2013), a operacao de sistemas de esgotamento sanitario é muito dificil, uma
vez que se trata de um sistema aberto, cuja contribuicdo dos usudrios s6 é sentida quando chega as
estacdes elevatdrias ou estacoes de tratamento de esgotos. Nido existe controle operacional no sistema
de transporte, acarretando, muitas vezes, a perda de esgotos ou recebimento de dgua da chuva.

A ligacdo predial consiste na tubulagdo (PVC Branco) e nas pegas, desde o ramal interno da
edificacdo até a espera, til de ligac@o predial ou caixa, localizada no passeio, de onde sai a tubulagao
(PVC Ocre) até a abracadeira ou selin conectada a rede coletora piblica. Ao usuario compete conectar
seu esgoto a espera de calcada, conforme Figura 1.

Citando a Lei Federal 11.445/2007, art. 3°, letra B, o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
engloba os servicos de esgoto, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente.
Assim, a empresa prestadora do servigo executa e € responsavel até o item 5 localizado no passeio, nao
ultrapassando a propriedade privada como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Ligacdo predial de esgoto

ESTAGAO
DE TRATAMENTO »
DE ESGOTO (ETE) (

Convengdes: 1. Caixa de gordura (drea privada);
2 e 3. Caixa de inspecdo (area privada);
4. Tubo PVC Branco 100mm (érea privada);
5. Til de ligac@o externo (espera da empresa);
6. Coletor predial 4gua da chuva;
7. Rede piblica de esgoto sanitdrio, PVC Ocre; e
8. Rede piblica de drenagem (pluvial), concreto.

Fonte: Adaptado de Sul Brasil SC (2017).

Realizacao:
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2.3 Ociosidade das rede de esgoto sanitirio

O Instituto Trata Brasil (2015), em parceria com a Coordenac@o de Saneamento da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), realizou estudo a fim de estimar o nimero de usuarios que poderia estar
ligado as redes de esgoto nos cem maiores municipios do Brasil. O estudo foi feito pela Reinfra
Consultoria e busca, também, identificar as causas e consequéncias, e propor solugdes para a reducio
da ociosidade das redes de esgotos no Brasil. Como metodologia do referido estudo, se utilizou de
pesquisa bibliografica e da caracterizagido dos varios tipos de ligac@o e aplicacdo de questionarios aos
prestadores de servigos nas cem maiores cidades do Brasil. O estudo focou as ligacdes factiveis, “que ¢
quando o imdvel se situa em area atendida por rede coletora de esgoto, mas nao hé ligacdo efetiva (passa
rede em frente do imdvel, mas ndo esta ligado)”.

O PDES desenvolvido em 2000, aproveitou do sistema de drenagem misto (pluvial + cloacal),
implantado em 85% da drea urbana. O estudo propunha a canaliza¢io dessa rede (mista) para coletores-
tronco e interceptores e encaminhar o esgoto as estacdes de tratamento (BIDONE, 2000). A primeira
fase do PDES ja esta implantada e, na segunda fase, previu-se a adogdo do Sistema Separador Absoluto.
Assim, os atuais investimentos estdo concentrados na execu¢do de redes coletoras instaladas na frente
do imével do usudrio. Essas estdo sendo interligadas as redes coletoras-tronco, aproveitando, de forma
integral, as obras ja implementadas. A Figura 2 representa a atual situacio de quarteirdes antes ligados
arede pluvial, que deverio se interligar a nova rede do tipo separador absoluto, que transportard o esgoto
até a estac@o de tratamento.

Figura 2 — Rede de Esgoto e Rede de Drenagem.
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O municipio da Serra Gaticha ocupa a posic¢@o 37.% no ranking do saneamento das cem maiores
cidades do Brasil, tendo como indicador de atendimento de dgua o indice de 98,50%, como indicador
de coleta de esgoto, 91,08%, e como indicador de esgoto tratado por dgua consumida, 37,05%.
(INSTITUTO TRATA BRASIL, 2015).

Juliano et al (2012) alega que o saneamento opera um modelo hegemdnico composto de técnicas
de engenharia e de administrac@o publica, centrado na execucdo das obras e disponibilidade da rede de
esgoto como atendimento final ao usudrio, no entanto, concluida as obras, a universalizacdo do
saneamento s ocorrera com a conexdo intradomiciliar feita pelo usudrio. Esta adesdo depende da
vontade e saberes do usudrio. A finalizacdo do projeto depende dessa conexdo, que ndo acontece na
pratica. O mesmo autor afirma que “o planejamento/projeto de saneamento no Brasil opera olhando o
coletivo e n@o o individuo-usuario, o modelo hegemonico da engenharia focaliza os resultados de massa,
execugdo de grandes obras ETEs e rede na via piblica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa enquadra-se na classificagdo quanto aos objetivos como pesquisa exploratoria e de
campo, e quanto as técnicas de coleta de dados como documental.

O objeto de estudo teve como universo o Municipio da Serra Gaticha e como amostragem por
conglomerado, o Bairro Sao José, que esta localizado ao norte da cidade. O bairro faz parte da Bacia
Sanitaria do Tega e possui redes coletoras tronco instaladas, cujo destino final é a Estagcdo de Tratamento
de Esgoto de mesmo nome. Composto de tipologia residenciais, servicos, industrias e comercio, este
Bairro foi escolhido em fung¢do de que, segundo informagdes da empresa de Saneamento a adesao pelos
moradores a rede coletora foi minima. Outro aspecto considerado sdo as condigdes sociais em que
praticamente todas as classes sociais estariam representadas. Neste sentido, considera-se este Bairro
como sendo representativo da situacdo que se objetiva analisar.

3.1 Instrumentos de coletas de dados

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados: questionarios; pesquisa documental e
observacio direta.

Questiondrios aplicados a dois piiblicos (moradores e colaboradores)

Junto aos moradores do bairro selecionado a aplicacdo de questionario do tipo fechado (para
maior facilidade na tabulacdo e analise dos dados) com miiltiplas escolhas tera como piblico alvo os
moradores do bairro S@o José, exclusivamente nos quarteirdes onde ha disponibilidade de rede de esgoto
do tipo separador absoluto, de acordo com o cadastro da empresa. A unidade amostral definida foi de
50% do efetivo de prédios, 30 unidades. Junto aos moradores foram aplicados os questionarios,
individualmente por lote.

Junto aos colaboradores foi aplicado questionario do tipo fechado com muiltiplas escolhas e em
forma de escala, alcangando cerca de 70 servidores/funcionarios. Os colaboradores selecionados para
responder ao questionario fazem parte da area comercial e técnica da empresa e possuem algum contato
com o servigo de ligacdo e esgotamento sanitdrio. Assim, os respondentes pertencem as seguintes secoes
da empresa: protocolo; cadastro de ligagdes; atendimento 115; divisdo comercial; fiscaliza¢do de obra;
fiscalizacao de ligagdes; recursos hidricos (todas bacias possuem sistema de esgoto sanitdrio); divisdao
de manutencio e operacdo de redes de esgoto sanitario; e divisdo de planejamento, projetos e obras de

Realizacao:
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esgoto sanitario. Também foram respondentes os empregados atuantes nas empresas terceirizadas que
executam extensdes de rede de esgoto e ligacdes de esgoto sanitédrios, conforme contrato.

Pesquisa documental junto a empresa de saneamento

O levantamento de dados junto a Autarquia serd realizado através de andlise documental, de
projetos de engenharia, cadastros técnicos, literatura prépria, procedimentos internos e de gestdo do
sistema. Nesses levantamentos serdo analisados dados relativos a evolucdo das ligagdes de esgoto,
caracterizac@o dos tipos de ligacdes, relacdes das ligacdes de esgoto versus ligacdes de abastecimento
de dgua, levantamento cadastral fisico dos iméveis e cadastro comercial (quem paga tarifa) da regido
escolhida e do municipio.

Observagdo direta e registros fotogrdficos

Considerada uma coleta de dados para conseguir informacgdes sob determinados aspectos da
realidade. Trata-se da visitagdo dos servicos de rua, pesquisa externa, com a equipe de fiscalizagdo de
obra da empresa, quando da execugdo das redes coletoras e das esperas, através de visualizacdo e registro
fotografico. Ha contato direto com a realidade. O acompanhamento dos servi¢os/procedimentos,
pesquisa interna, relativos as ligacdes de esgoto junto ao escritério da Autarquia, também foi realizado
como pesquisa de observacio.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

O questionario junto aos moradores serd aplicado com os consentimentos destes,
individualmente, em pé, na rua. A pergunta serd lida pela autora ou fiscal da Autarquia e preenchida
conforme respondente indica. Ha dificuldade, pois estando dentro de casa, o morador nao quer responder
(perder tempo) ou fica temeroso.

O questionario junto ao colaborador € entregue em maos e explicado verbalmente seu objetivo,
respondido, e devolvido no mesmo dia. Nas secdes com niimero maior de servidores, que tratam
diretamente com o usuario, primeiramente serdo realizadas palestras explicativas, em horario marcado,
com grupos de oito a dez pessoas e apos entregue o questiondrio, respondido no mesmo dia. Os
colaboradores que trabalham em servicos externos/obras ao ar livre (vias publicas e passeios)
responderam o questiondrio verbalmente a pesquisadora e preenchido simultaneamente no impresso.

A pesquisa de observacao direta foi realizada, em horario de expediente, previamente agendado,
aos diversos espacos internos da Autarquia, e nas obras externas, em andamento, de extensdo de rede de
esgoto, e de ligacdo de esgoto, sempre com o acompanhamento de servidor do Autarquia. As obras ndo
se restringem ao Bairro Sdo José, pois seguem o cronograma de demandas da Divisdo de Planejamento
e estdo localizadas em diversos bairros da cidade. O modelo de projeto e execuc¢do sdo 0s mesmos que
foram utilizados nas extensoes do Bairro Sao José, portanto, tdo relevante quanto, para serem analisadas
e registradas

4. RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO
4.1 Adesio dos moradores ao sistema de esgoto sanitario

Na Figura 3a é possivel observar que 40% dos moradores entrevistados dizem ndo estar
conectados a rede de esgoto sanitario instalada em 2016 pela Autarquia, 20% néo sabem informar e 40%
afirmam estarem conectados. Estes nimeros se aproximam dos cerca de 30% verificados na pesquisa

Realizacao:
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por observacdo direta e informag@o verbal junto os trabalhadores que executaram a referida obra. Os
moradores que afirmavam a conexdo, apenas 40% sabiam localizar a espera na calcada, Figura 3b.

Distribuic@o dos moradores quanto a conexao a rede e conhecimento acerca da espera na calgada
Figura 3a - conectados a rede de esgoto Figura 3b - conhecimento local espera na calcada

= Ndo =Sim = N3o sei =sim = ndo =ndosabe

Para os moradores com rede de esgoto disponivel em frente ao imével, ndo estar ligado a rede
de esgoto sanitdrio tem como motivos: 87,5% citou que falta informacao; 25% alegou o valor da conexado
e a falta de programa de estimulo, e 12,50% assinalou, também, a inexisténcia de multa; problemas com
o caimento do terreno, contrario a localiza¢do da rede e o valor da conexao, Figura 4.

Segundo Trata Brasil (2015) em estudo semelhante com 41 municipios no Brasil a causa mais
apontada a resisténcia a adesdo é o pagamento da tarifa de esgoto. Outras causas bastante frequentes
estdo relacionadas a falta de informagdo da populagio, assim como a inexisténcia de sangdes para o
usudrio que ndo se interliga a rede de esgoto. Também foram apontadas como causas para a ociosidade
das redes de esgotamento sanitdrio: a topografia ou declividade do imével em relacdo a rede de esgoto
e a desconfianca no tratamento de esgoto e anormalidades nas redes causando descrédito no servico
prestado.

Mostrando bom grau de consciéncia quanto aos beneficios que o saneamento traz a comunidade,
todos respondentes moradores concordam totalmente que o tratamento de esgotos estd relacionado com
a melhoria das condi¢des do ambiente e reducdo da ocorréncia de doengas na populacio; e todos
concordam totalmente que a interligacao da casa/prédio com a rede de esgotamento sanitario é essencial
para que o tratamento de esgoto seja efetivo. Ha dividas de quem € a responsabilidade por interligar o
prédio a espera da calgada, quase 50% entende como obrigacdo apenas da empresa de saneamento.

Apenas 45% concordam totalmente que ndo é permitida a ligacdo do pluvial (calhas, patio) a
conexao de esgoto sanitario; e 50% dos moradores concordam que a ligagdo de esgoto da casa/prédio a
rede coletora aumentard o valor mensal da tarifa de esgoto Figura 5.

Realizacao:
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Figura 4 - Distribui¢do dos moradores quanto aos motivos para nao liga¢do a rede
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Figura 5 - Percepcao do morador quanto ao tratamento de esgoto
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A responsabilidade pela interligacido adequada ao sistema ndo € da empresa de saneamento, mas
do proprietdrio do imével, que deve contratar um profissional habilitado para realizar os projetos e a
execucdo das instalacdes prediais de maneira correta (BERTOLINO, 2013).

4.1 Conhecimento do colaborador quanto a adesio a rede de esgoto sanitario

Conforme Figura 6a, 74,4% dos respondentes colaboradores informam que a responsabilidade
pela conexdo é do morador, indice insuficiente, posto que o colaborador trabalha na Autarquia em area
de contato com os servicos de esgoto sanitérios e deveria dominar esta informacao.

A Figura 6b mostra o colaborador melhor informado, quando 92,50% responderam que hi
cobranca de tarifa de tratamento de esgoto quando o imdvel tem rede e espera a disposic@o. Esta prética
da Autarquia tem amparo na Lei 11445 de 2007 em seu art. 45 que estabelece:

Ressalvadas as disposicoes em contrdrio das normas do titular, da entidade
de regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd
conectada as redes puiblicas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros precos
publicos decorrentes da conexdo e do uso desses servigos” (BRASIL, 2007).

Na visdo de Tucci (2005) parte importante das empresas de saneamento cobra pelo servigo de
coleta e tratamento, mesmo sem que o tratamento seja realizado, e questiona “qual sera o interesse das
mesmas em completar a cobertura de coleta e tratamento do esgoto?”.

Figura 6 — Distribui¢do das respostas dos colaboradores quanto a responsabilidade do usuério em fazer
a conexao e o pagamento pelo esgoto
Figura 6a Figura 6 b
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Relativamente aos motivos que levam ao usudrio a ndo se conectar a rede de esgoto sanitério a
maioria do colaboradores (44) concorda que se trata da falta de informagdo, 41 responderam indicagdes
por motivo do morador ndo querer danificar o piso e ter custos, e 38 respondentes citaram o valor da
conexdo, Figura 7.

Figura 7 - Percepcao do colaborador quanto aos motivos da falta de adesao a rede
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Na Figura 8 € possivel observar outros motivos da falta de adesio a rede de esgoto sanitario,
como: 41 respondentes indicam que o usuario ja paga tarifa de transicao ou afastamento e o atual sistema
de lancamento de seu esgoto predial ndo lhe causa incomodo; 38 pela falta de programas de estimulo;
38 indicagdes pela inexisténcia de san¢des ou multas; e 29 citaram o caimento do terreno contrdrio a
localizac@o da rede.

O pagamento de tarifa de esgoto é considerado pelo usuario um grande fardo e como tal entende
que o libera da interligacéo.

Para efeito de cobranga pelo tratamento do esgoto destinado a rede piiblica
é considerado o percentual de 80% do consumo de dgua como sendo o
despejo nas tubulacées de cada residéncia. Portanto, pode-se observar que a
vazdo destinada a rede piblica de esgoto sanitdrio é, simplesmente, a
consideragdo da utilizagdo dos aparelhos internos de cada residéncia. Por
isso, as tubulagdes do sistema separador absoluto possuem um didmetro
reduzido se comparado as tubulagcbes da rede de dguas pluviais.
(BERTOLINO, 2013, p. 56).

No Municipio da Serra Gaticha existem trés tarifas de esgoto cobradas sobre os 80% de consumo
de agua, sao elas: coleta e afastamento, cujo valor é 40% da tarifa de dgua; transicao, 60% e 80% do
valor da tarifa de 4gua, quando ocorre a disponibilidade da rede separador absoluto, com o usudrio
conectado ou nao.

Realizacao:
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Figura 8- Percepcio do colaborador quanto aos motivos da falta de adesdo a rede de esgoto sanitirio
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A Figura 9 também indica razdes para os usudrios ndo se conectar a rede, 39 respondentes
concordam que fazer a interligacdo € muito trabalhoso e que o usudrio ndo conhece as instalagdes
sanitdrias do proprio imdvel; 38 concordam que nio € responsabilidade do usudrio fazer a interligacio;
e cerca de 50% mencionou a impossibilidade técnica, rede pluvial existente obstrui a instalagdo do ramal

Figura 9 - Percepcio do colaborador quanto aos motivos da falta de adesdo a rede de esgoto sanitdrio
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Segundo Tucci (2005 p. 394) “quando o sistema de coleta de esgoto ¢ implementado, a grande
dificuldade envolve a retirada das ligacdes existentes da rede pluvial, o que na pratica resulta em dois
sistemas misturados com diferentes niveis de carga”.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados até aqui apresentados indicam que o maior problema ¢ a falta de informacao, tanto
dos moradores quanto dos colaboradores. A aplicacdo dos questiondrios continuardo até alcancar o
previsto na metodologia, 30 unidades junto aos moradores e 70 unidades com os colaboradores. A maior
dificuldade encontrada foi entrevistar os moradores, e mais dificil se torna quando se apresenta o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido para participagdo no estudo (TCLE), documento obrigatério pelo
Conselho de Etica - Plataforma Brasil, e solicita-se ciéncia e assinatura.

Ha desinformac@o geral (moradores e colaboradores) sobre a ligag¢do de esgoto. Como achado
de pesquisa verifica-se que a empresa de saneamento n@o possui a informacao de quantos usuarios estdao
efetivamente conectados a rede de esgoto sanitario.

A pesquisa documental e a observacdo direta estender-se-a até conclusao dos diagndsticos dos
servicos que afetam as ligacdes de esgoto, com vistas ao atendimento dos objetivos especificos da
pesquisa. O avanco da pesquisa propiciara avaliacio dos custos dos investimentos em extensdes de rede
versus nimero de ligagdes.

Através dessa pesquisa serdo relacionadas sugestdes de intervencao no nivel da organizacio de
servigos, de socializagcdo do conhecimento e da participacido da populagdo, em nivel individual e/ou
coletivo, que possam contribuir para efetivacdo da conexao. E serdo propostas atividades educacionais
de motivacgao de usudrios e técnicos, que deverdo assumir papel continuado, permanente e transformador
da realidade.
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Percepcao dos colaboradores da empresa municipal de saneamento
quanto a falta de adesao do usuério a rede de esgoto sanitario
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Resumo

O indice de tratamento de esgoto no Municipio da Serra Gatcha é de 37,06%, (SNIS, 2015),
muito ainda por realizar, especialmente, no que tange ao aproveitamento dos sistemas de
esgoto ja implantados e em condi¢cdes de receber ainda uma maior quantidade, isso ndo
ocorre, pois o usudrio ndo faz a ligacdo na rede. Conforme estudo realizado pelo Instituto
Trata Brasil (2015), esse fendmeno ¢ comum na maioria das cidades brasileiras: “Se, por um
lado, temos muitas moradias sem acesso as redes de esgoto, por outro, ha infraestrutura
disponivel, mas que por motivos diversos ndo estdo conectadas a rede.” Este trabalho
apresenta a percepcdo dos colaboradores da empresa municipal de saneamento quanto a falta
de adesdo por parte do usudrio a rede de esgoto, realizado através de pesquisa exploratdria e
documental, e aplicacdo de questiondrio junto aos referidos colaboradores. Foi avaliado o
conhecimento e a opinido dos respondentes, sendo como mais citada a falta de informagédo do
usudrio; como segundo motivo, o usudrio ndo quer danificar o piso e alega ja pagar tarifa, e
em terceiro foram levantadas; a falta de estimulo, o valor da conexdo, a inexisténcia de
sancdes e ainda, o usudrio sente-se desobrigado a realizar a conexao.

Palavras-chave: saneamento, falta de adesao rede de esgoto.
Area Tematica: Aguas Residudrias

Perception of the employees of the municipal sanitation company regarding
the lack of adhesion of the user to the sanitary sewage network

Abstract

The sewage treatment index in the Municipality of Serra Gaiicha is 37.06%, (SNIS, 2015),
much still to be done, especially in relation to the use of sewage systems already in place and
able to receive even greater amount, this does not occur because the user does not connect in
the network. According to a study conducted by Instituto Trata Brasil (2015), this
phenomenon is common in most Brazilian cities: "If, on the one hand, we have many homes
without access to sewage networks, on the other, there is infrastructure available, but for
various reasons are not connected to the network. "This paper presents the perception of the
employees of the municipal sanitation company regarding the lack of adherence by the user to
the sewage network, carried out through exploratory and documentary research, and the
application of a questionnaire to those employees. The knowledge and the opinion of the
respondents were evaluated, being more cited the lack of information of the user; as a second
reason, the user does not want to damage the floor and claims to already pay the tariff, and in
the third they have been raised; the lack of stimulation, the value of the connection, the lack of
sanctions and still, the user feels free to make the connection.

Key words: sanitation, lack of sewerage network adherence
Theme Area: wastewater
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1 Introducao

Até o final dos anos 90, praticamente todos os sistemas de esgoto existentes no
municipio da serra gaicha eram individuais. Parte do esgoto sanitério era tratada através de
fossa séptica e, apos, era lancada na rede pluvial, e outra parte era lancada diretamente na rede
pluvial. O cendrio comecou a mudar em 2002 quando foi elaborado o Plano Diretor de
Esgotamento Sanitdrio (PDES) e iniciada sua implementacdo. Desde entdo, o municipio
investiu cerca de 140 milhdes de reais na execucdo de sistemas de esgoto sanitirio do tipo
parcialmente unitério e separador absoluto. Foram construidas seis Estacdes de Tratamento de
Esgotos, cujas instalacdes incluem a desinfecc@o dos efluentes, alcancando o grau maximo de
eficiéncia do tratamento de esgoto, em nivel terciario (SAMAE, 2017). O municipio continua
investindo na drea de esgotamento sanitdrio, tanto na complementacdo dos sistemas ji
existentes quanto na implantacdo de extensdes da rede coletora de esgoto, a fim de ampliar o
sistema do tipo separador absoluto. No entanto, apesar do esforco em aumentar a quantidade
de esgoto tratado, verificou-se a baixa adesdo do usudrio a necessidade de interligar seu
imovel a rede de esgoto disponivel.

Essa infraestrutura complementar estd sendo executada em vérios bairros da cidade.
No caso de parte do Bairro S@o José, objeto deste estudo, a rede coletora estd disponivel em
frente ao imével do usudrio. Essa rede devera transportar o esgoto até a estacdo de tratamento
Tega, concluida e em operacdo, porém ociosa por falta de matéria-prima: esgoto. Aos
usudrios caberia a conexdo. Observa-se que ha por parte deles pouca ou nenhuma adesdao. Em
pesquisa de observacdo sobre as recentes obras de extensdo de rede, constatou-se que, em
cada dez esperas executadas, apenas trés foram efetivamente conectadas ao ramal predial do
usudrio. Nesse contexto, justifica-se o presente trabalho, no sentido de encontrar respostas
precisas quanto as motivacdes para a ndo conexao nesse Municipio da Serra Garcha,
buscando, com isso apontar solucdes e/ou acdes que venham otimizar o desempenho do
sistema.

2 Sistema de esgoto sanitario

Segundo Bertolino (2013), a operagdo de sistemas de esgotamento sanitdrio é muito
dificil, uma vez que se trata de um sistema aberto, cuja contribuicdo dos usudrios s6 € sentida
quando chega as estacOes elevatérias ou estacdes de tratamento de esgotos. Ndo existe
controle operacional no sistema de transporte, acarretando, muitas vezes, a perda de esgotos
ou recebimento de dgua da chuva.

A ligagdo predial consiste na tubulagdo (PVC Branco) e nas pecas, desde o ramal
interno da edificac@o até a espera, til de ligacdo predial ou caixa, localizada no passeio, de
onde sai a tubulagdo (PVC Ocre) até a abracadeira ou selin conectada a rede coletora publica.
Ao usudrio compete conectar seu esgoto a espera de calcada (SAMAE, 2016).

Citando a Lei Federal 11.445/2007, art. 3°, letra B, o Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES) engloba os servicos de esgoto, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento
final no meio ambiente. Assim, a empresa prestadora do servico executa e € responsavel até a
espera, localizado no passeio, ndo ultrapassando a propriedade privada.

O Instituto Trata Brasil (2015), em parceria com a Coordenacdo de Saneamento da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), realizou estudo a fim de estimar o nimero de
usudrios que poderia estar ligado as redes de esgoto nos cem maiores municipios do Brasil. O
estudo foi feito pela Reinfra Consultoria e busca, também, identificar as causas e
consequéncias, e propor solugdes para a reducdo da ociosidade das redes de esgotos no Brasil.
Como metodologia se utilizou de pesquisa bibliogréfica e da caracterizacdo dos vérios tipos
de ligacdo e aplicacdo de questiondrios aos prestadores de servicos nas cem maiores cidades
do Brasil. O estudo focou as ligacdes factiveis, “que é quando o imovel se situa em area
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atendida por rede coletora de esgoto, mas ndo hd ligacdo efetiva (passa rede em frente do
imdvel, mas ndo estd ligado)”.

O PDES do municipio em estudo, desenvolvido em 2000, aproveitou do sistema de
drenagem misto (pluvial + cloacal), implantado em 85% da area urbana. O estudo propunha a
canalizacdo dessa rede (mista) para coletores-tronco e interceptores e encaminhar o esgoto as
estacdes de tratamento (BIDONE, 2000). A primeira fase do PDES j4 estd implantada e, na
segunda fase, previu-se a adocdo do Sistema Separador Absoluto. Assim, os atuais
investimentos estdo concentrados na execucdo de redes coletoras instaladas na frente do
imoével do usudrio. Essas estdo sendo interligadas as redes coletoras-tronco, aproveitando, de
forma integral, as obras ja implementadas. A Figura 1 representa a situacdo de quarteirdes
antes ligados a rede pluvial, que deverdo se interligar a nova rede do tipo separador absoluto,
que transportara o esgoto até a estagdo de tratamento.

Figura 1 — Rede de Esgoto e Rede de Drenagem.
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Fonte: Google/Cesan (maio 2017).

3 Metodologia

A pesquisa enquadra-se na classificacdo quanto aos objetivos como pesquisa
exploratéria e de campo, e quanto as técnicas de coleta de dados como documental.

O objeto de estudo teve como universo o Municipio da Serra Gatcha e como
amostragem por conglomerado, o Bairro Sdo José, que esta localizado ao norte da cidade. O
bairro faz parte da Bacia Sanitaria do Tega e possui redes coletoras tronco instaladas, cujo
destino final é a Estacdo de Tratamento de Esgoto de mesmo nome. Composto de tipologia
residenciais, servicos, industrias e comercio, este Bairro foi escolhido em funcdo de que,
segundo informacdes da empresa de Saneamento a adesdo pelos moradores a rede coletora foi
minima. Outro aspecto considerado sdo as condi¢des sociais em que praticamente todas as
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classes sociais estariam representadas. Foram utilizados como instrumentos de coleta de
dados: questionarios; pesquisa documental e observacdo direta. Os questionarios foram
aplicados a dois publicos: moradores e colaboradores, estes tltimos houve maior facilidade na
coletas de dados e especificamente sdo objeto deste trabalho.

Junto aos colaboradores foi aplicado questiondrio do tipo fechado com multiplas
escolhas e em forma de escala, alcangando cerca de 65 servidores/funcionarios, até o
momento. Os colaboradores selecionados para responder ao questiondrio fazem parte da area
comercial e técnica da empresa e possuem algum contato com o servico de ligacdo e
esgotamento sanitdrio. Assim, os respondentes pertencem as seguintes secdes da empresa:
protocolo; cadastro de liga¢des; atendimento 115; divisdo comercial; fiscalizacdo de obra;
fiscalizac@o de ligacdes; recursos hidricos (todas bacias possuem sistema de esgoto sanitario);
divisdo de manutencdo e operacdo de redes de esgoto sanitario; e divisdo de planejamento,
projetos e obras de esgoto sanitario. Também foram respondentes os empregados atuantes nas
empresas terceirizadas que executam extensdes de rede de esgoto e ligacdes de esgoto
sanitarios, conforme contrato.

O questionario junto ao colaborador é entregue em maos e explicado verbalmente seu
objetivo, respondido, e devolvido no mesmo dia. Nas se¢des com nimero maior de
servidores, que tratam diretamente com o usudrio, primeiramente serdo realizadas palestras
explicativas, em hordrio marcado, com grupos de oito a dez pessoas e apds entregue o
questiondrio, respondido no mesmo dia. Os colaboradores que trabalham em servicos
externos/obras ao ar livre (vias publicas e passeios) responderam o questionario verbalmente a
pesquisadora e preenchido simultaneamente no impresso.

4 Resultados

Os questiondrios aplicados aos colaboradores, até esta data, relativamente aos motivos que
levam ao usudrio a ndo se conectar a rede de esgoto sanitirio obtiveram os seguintes
resultados: (54) concorda que se trata da falta de informacdo, 51 responderam indicagdes por
motivo do morador néio querer danificar o piso e ter custos, e 41 respondentes concordam que
o valor da conexdo é fator principal, Figura 2.

Figura 2 - Percepcdo do colaborador quanto aos motivos da falta de adesdo a rede
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Na Figura 3 € possivel observar outros motivos da falta de adesdo a rede de esgoto
sanitario, como: 51 respondentes concordam que falta de programas de estimulo; também em
nimero de 51 respostas concordam que o usudrio ja paga tarifa de transicdo ou afastamento e
o atual sistema de lancamento de seu esgoto predial ndo lhe causa incomodo; 45 indicagdes
pela inexisténcia de sancdes ou multas; e 37 citaram o caimento do terreno contrdrio a
localizacdo da rede.

O pagamento de tarifa de esgoto é considerado pelo usudrio um grande fardo e como
tal entende que o libera da interligacdo.

Para efeito de cobranca pelo tratamento do esgoto destinado a rede publica é
considerado o percentual de 80% do consumo de dgua como sendo o despejo
nas tubulagdes de cada residéncia. Portanto, pode-se observar que a vazao
destinada a rede publica de esgoto sanitdrio €, simplesmente, a consideracio
da utilizacdo dos aparelhos internos de cada residéncia. Por isso, as
tubulagdes do sistema separador absoluto possuem um didmetro reduzido se
comparado as tubulacdes da rede de aguas pluviais. (BERTOLINO, 2013, p.
56).

No Municipio da Serra Gatcha existem trés tarifas de esgoto cobradas sobre os 80%
de consumo de dgua, sdo elas: coleta e afastamento, cujo valor é 40% da tarifa de 4gua;
transicdo, 60% e 80% do valor da tarifa de dgua, quando ocorre a disponibilidade da rede
separador absoluto, com o usudrio conectado ou nao (SAMAE, 2016).

Figura 3- Percepcdo do colaborador quanto aos motivos da falta de adesdo a rede de
esgoto sanitdrio
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A Figura 4 também indica razdes para os usudrios ndo se conectar a rede, 45
respondentes concordam que fazer a interligacdo é muito trabalhoso e que o usudrio ndo
conhece as instala¢des sanitarias do proprio imével; 47 concordam que nio é responsabilidade
do usuario fazer a interligacio; e cerca de apenas 30 mencionaram a impossibilidade técnica,
rede pluvial existente obstruindo a instalagdo do ramal.

Figura 4 - Percepcdo do colaborador quanto aos motivos da falta de adesdo a rede de esgoto
sanitdrio
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Segundo Tucci (2005 p. 394) “quando o sistema de coleta de esgoto ¢ implementado, a grande
dificuldade envolve a retirada das ligacdes existentes da rede pluvial, o que na pratica resulta
em dois sistemas misturados com diferentes niveis de carga”.

5. Conclusdes

Os resultados até aqui apresentados indicam que o maior problema é a falta de
informac@o, tanto dos moradores quanto dos colaboradores. A aplicacdo dos questionarios
continuardo até alcancar o previsto na metodologia, 100 unidades com os colaboradores. Na
aplicacdo do questiondrio existe resisténcia quando se apresenta o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para participagdo no estudo (TCLE), documento obrigatério pelo
Conselho de Etica - Plataforma Brasil, e solicita-se ciéncia e assinatura.

Ha desinformac@o geral (moradores e colaboradores) sobre a ligacdo de esgoto. Como
achado de pesquisa verifica-se que a empresa de saneamento ndo possui a informagdo de
quantos usudrios estdo efetivamente conectados a rede de esgoto sanitdrio. Para tanto, serd
realizada pesquisa amostral no local, Bairro Sao José, junto com os colaboradores da empresa.
Serdo abertas todas as esperas de calcada instaladas, para verificac@o visual da ligagdo.

A pesquisa documental e a observacdo direta estender-se-a até conclusdo dos
diagndsticos dos servicos que afetam as ligacdes de esgoto, com vistas ao atendimento dos
objetivos especificos da pesquisa.

Através dessa pesquisa serdo relacionadas sugestdes de intervencdo no nivel da
organizacdo de servicos, de socializacdo do conhecimento e da participacdo da populacdo, em
nivel individual e/ou coletivo, que possam contribuir para efetivacdo da conexdo. E serdo
propostas atividades educacionais de motiva¢@o junto aos colaboradores, que deverdo assumir
papel continuado, permanente e transformador da realidade.
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ANEXO A - MAPA DE CADASTRO DE ESGOTO SANITARIO DO BAIRRO SAO JOSE
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ANEXO B - DOCUMENTO SOLICITANDO AUTORIZACAO AO SAMAE

BUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PRO-REITORIA DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
INSTITUTO DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Of. n. 13/2017

Caxias do Sul, 09 de Margo de 2017.

Eng°® Gerson Panarotto
Diretor Presidente do Samae

Vimos pelo presente apresentar a engenheira Maria do Carmo Antunes Suita, aluna
desta Universidade, cursando o Mestrado Profissional de Engenharia e Ciéncias Ambientais,
cujo tema de dissertagdo trata da “Ociosidade das redes de esgoto sanitario” e para tanto,
solicitamos que esta pesquisa seja realizada em parceria com esta Autarquia - SAMAE.

Grandes investimentos estdo sendo realizados pelo SAMAE em sistemas de esgotos
sanitarios. H4 disponibilidade de rede e tratamento em diversas ruas da cidade, mas que por
diversos motivos, muitas moradias nio estdo conectadas i rede. Como consequéncia, estes
investimentos acabam néo tendo a eficicia planejada (ambiental e financeira) uma vez que as
estagdes de tratamento recebem volume de esgoto inferior para os quais foram construidas.

Por que ocorre esta ociosidade? E o que queremos responder.

Desta forma, serd necessirio o acesso para consulta da mestranda aos seguintes
documentos: ;

e Desenhos e arquivos digitais dos sistemas de esgotamento sanitario;
e Cadastro técnico das redes e equipamentos de esgotos;
e Cadastro comercial das ligagGes de 4gua e esgoto;
e Préticas realizadas pelo SAMAE com relago ao tema.
O projeto de dissertagdo prevé a aplicagdo de pesquisa junto aos moradores do local
. definido (2 principio o bairro Sdo José) e questionério aos servidores e terceirizados que atuam
na area de esgoto.
Todos os resultados e o documento final serdo disponibilizados a0 SAMAE quando da
conclusdo da dissertagéo. Solicitamos ainda vossa anuéncia ou nio para a citagio do nome da
empresa no trabalho. Salienta-se que toda informag#o considerada sigilosa ndo sera publicitada.

Vania Elisabete Schneider
Diretora do Instituto de Saneamento Ambiental
Professora do Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia e Ciéncia Ambiental
Orientadora da Mestranda
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ANEXO C - DOCUMENTO DE AUTORIZAGCAO DO SAMAE

Oficio n® 472/2017/DIG Caxias do Sul, 24 de abril de 2017.

Senhora Diretora:

Em atencéo a solicitagdo do Instituto ambiental da Fundacao
Universidade de Caxias do Sul - UCS, protocolado no SAMAE em
15/03/2017, sob n°2017004081, para realizacdo de pesquisa junto ao
SAMAE, na dissertacédo sobre o tema “Ociosidade das redes de esgotamento
sanitario”, que sera posta em pratica pela Mestranda, Eng.* Maria do Carmo
Antunes Suita, informamos que foi deferida.

Assim sendo, informamos que sera disponibilizado & Mestranda o
acesso aos dados disponiveis, bem como autorizacio para citagdo do SAMAE

na referida pesquisa, cujo resultado sera facultado a Autarquia, quando da

conclusao da dissertacéo.

Atenciosamente,

I\
Eng"b
Diretor-Pres;'dente djo SAMAE

Senhora

Vania Elisabete Schneider

Diretora do Instituto de Saneamento Ambiental - ISAM

Professora do Programa de Pés-Graduacédo em Engenharia e Ciéncia
Ambiental da

Universidade de Caxias do Sul - UCS

Nesta Cidade.

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA I ESGOTO

Rua Pinbeiro Machado, 1616 - Fone/Fax: (054) 3220-8600 95020-170 - Cagias do Sul - RS
E-mail: samae@samaecaxias.com.br - Sile: www.samaeeaxias. com b
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ANEXO D - DOCUMENTO DE APROVACAO DA PLATAFORMA BRASIL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS Plataforma
DO SUL-RS %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DOS CONDICIONANTES PARA A QCORRENCIA DA OCIOSIDADE DAS
REDES DE ESGOTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL - RS

Pesquisador: MARIA DO CARMO ANTUNES SUITA

Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 74682317.2.0000.5341

Instituicao Proponente: Universidade de Caxias do Sul-RS
Patrocinador Principal: Universidade de Caxias do Sul-RS

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.434.840

Apresentacao do Projeto:
Ver Parecer 2.433.214 deste CEP.

Objetivo da Pesquisa:

Ver Parecer 2.433.214 deste CEP.
Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Ver Parecer 2.433.214 deste CEP.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Ver Parecer 2.433.214 deste CEP.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os Termos estao presentes e adequados.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:

Néao ha pendéncias.

Consideracées Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul, de acordo com as
atribuigdes definidas nas Resolugdes CNS 466/12 e CNS 510/16, aprova o projeto para dar inicio a
pesquisa.

E dever do CEP acompanhar o desenvolvimento da pesquisa, por meio de relatérios parciais e final.

Endereco: FRANCISCO GETULIO VARGAS

Bairro: PETROPOLIS CEP: 95.070-560
UF: RS Municipio: CAXIAS DO SUL
Telefone: (54)3218-2829 Fax: (54)3218-2100 E-mail: cep-ucs@ucs.br

Pagina 01 de 03



UNIVERSIDADE DE CAXIAS Plataforma
DO SUL-RS %oﬂl

Continuagao do Parecer: 2.434.840

Solicitamos que os relatérios contemplem o andamento da pesquisa, as modificagcdes de protocolo,
cancelamento, encerramento, publicagdes decorrentes da pesquisa e outras informagdes pertinentes.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 13/12/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 898418.pdf 11:00:08
TCLE / Termos de | TCLE_MORADORES_3.pdf 13/12/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
Assentimento / 10:59:22 |ANTUNES SUITA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termosde |TCLE_COLABORADORES_3.pdf 13/12/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
Assentimento / 10:59:11  [ANTUNES SUITA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_2_Maria_do_Carmo_Plataforma| 28/11/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
Brochura _ Brasil.pdf 16:51:28 |ANTUNES SUITA
Investigador
Outros CARTA_RESPOSTA.pdf 28/11/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
16:41:52  |ANTUNES SUITA

Outros Termo_Instituicao.jpeg 18/10/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
11:16:00 _|ANTUNES SUITA

Orcamento Orcamento.pdf 18/10/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
11:08:32 | ANTUNES SUITA

Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 19/04/2017 |MARIA DO CARMO | Aceito
15:30:01 _ |ANTUNES SUITA

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
CAXIAS DO SUL, 13 de Dezembro de 2017
Assinado por:
Luciane Andreia Bizzi
(Coordenador)
Enderego: FRANCISCO GETULIO VARGAS
Bairro: PETROPOLIS CEP: 95.070-560
UF: RS Municipio: CAXIAS DO SUL
Telefone: (54)3218-2829 Fax: (54)3218-2100 E-mail: cep-ucs@ucs.br
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ANEXO E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TLCE
APROVADO PELA PLATAFORMA BRASIL E APLICADO AOS MORADORES

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participacdo no
estudo da pesquisa

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL — UCS
Programa de Pés-graduacdo em Engenharia e Ciéncias Ambientais - PPGECAM

Como aluna do curso de P6s-Graduagdo em Engenharia e Ciéncias Ambientais, realizo uma pesquisa
neste bairro, e convido vocé como morador a participar como entrevistado. Esta pesquisa, na qual sua
participagdo é muito importante, intitula-se: “Andlise dos Condicionantes para a Ocorréncia da
Ociosidade das Redes de Esgoto Sanitario no Municipio de Caxias do Sul”. Ao aceitar participar
deste estudo, vocé declara que:

Eu, , concordo em participar dessa pesquisa, de
responsabilidade da aluna de mestrado Maria do Carmo Antunes Suita, na qualidade de participante
(entrevistado), estando ciente de que:

1.Serdo respondidas seis questdes de multiescolha, para assinalar em folha de oficio, sendo que as
entrevistas ndo serdo gravadas e despenderdo cerca de 15 minutos.

2.Como riscos aos participantes da pesquisa, pode ocorrer cansago ou aborrecimento ao responder o
questionario; constrangimento ao expor falta de conhecimento sobre o servigco de ligacdo de esgoto
sanitario e sobre o tema saneamento.

3.Quanto ao sigilo das respostas, esti garantido que apenas o0s pesquisadores terdo acesso aos dados
e os resultados serdo apresentados como um todo no trabalho de dissertacdo e poderdo, da mesma
forma serem apresentados em encontros ou revistas cientificas.

4.Como beneficios aos participantes da pesquisa, a curto prazo, a pesquisa oportunizara conhecimento
sobre a ligacao de esgoto sanitario e a consciéncia que o tratamento de esgotos s ocorrera mediante
a conexdao dos usudrios ao sistema. A médio e longo prazo toda a comunidade sera beneficiada com
maior quantidade de esgoto sendo tratada, mais salde e qualidade de vida, e a despoluicdo dos
recursos hidricos.

5.Minha participacé@o ou ndo-participacdo ndo me acarretara danos pessoais, se dara através de uma
Unica entrevista, de forma voluntaria e ndo gratificada. Minha identidade ficard em sigilo, e minha
privacidade preservada.

6.Tenho direito a receber respostas a qualquer pergunta ou duvida sobre a teméatica pesquisada.

Concordo que serei entrevistado(a) em horario que eu esteja disponivel. Estando ciente e de acordo,
firmo o presente. Recebi uma via deste termo antes de assinar.
Caxias do Sul, I

Assinatura do Participante:

Composicdo da equipe de pesquisa:

Maria do Carmo Antunes Suita, estudante do Programa de Mestrado Profissional em
Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Telefone (54) 991477186. Correio
eletrénico:mcasuita@ucs.br

Dra. Véania Elisabete Schneider, orientadora, professora do Programa de Mestrado Profissional em
Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Correio eletronico:
veschnei@ucs.br

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas. Qualquer sugestao,
reclamacéo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa e/ou a coordenacdo do Programa de
Mestrado em Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Rua Francisco Getllio Vargas, 1130, Bloco V - Caxias do Sul. Contato
telefone (54) 3218 2507, ramal 2334 ou 2507. Endereco do Comité Etica em Pesquisa CEP-UCS: Rua Francisco Getllio Vargas
1130, Bloco M, sala 106, Campus-sede, Bairro Petrépolis, telefone (54) 3218- 2829, e-mail: NDKlering@ucs.br
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ANEXO F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TLCE
APROVADO PELA PLATAFORMA BRASIL E APLICADO AOS
COLABORADORES DO SAMAE

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Participagéo no
Estudo da Pesquisa

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS
Programa de Pés-graduacdo em Engenharia e Ciéncias Ambientais - PPGECAM

Como aluna do curso de Pés-Graduacdo em Engenharia e Ciéncias Ambientais, realizo uma pesquisa
nesta Autarquia, e convido vocé a participar como entrevistado. Esta pesquisa, na qual sua participagédo
€ muito importante, intitula-se: “Analise dos Condicionantes para a Ocorréncia da Ociosidade das
Redes de Esgoto Sanitario no Municipio de Caxias do Sul”. Ao aceitar participar deste estudo, vocé
declara que:

Eu, , concordo em participar dessa pesquisa, de
responsabilidade da aluna de mestrado Maria do Carmo Antunes Suita, na qualidade de participante
(entrevistado), estando ciente de que:

1.Serdo respondidas seis questdes de multiescolha, para assinalar em folha de oficio, sendo que as
entrevistas ndo serdo gravadas e despenderdo cerca de 15 minutos;

2. Como riscos aos participantes da pesquisa, pode ocorrer cansago ou aborrecimento ao responder o
questionario; constrangimento ao expor falta de conhecimento sobre o servigco de ligagdo de esgoto
sanitario e sobre o tema saneamento;

3.Quanto ao sigilo das respostas, esta garantido que apenas os pesquisadores terdo acesso aos dados
e os resultados serdo apresentados como um todo no trabalho de dissertacdo e poderédo, da mesma
forma serem apresentados em encontros ou revistas cientificas;

4.Como beneficios aos participantes da pesquisa, a curto prazo, a pesquisa oportunizara conhecimento
sobre a ligacao de esgoto sanitario e a consciéncia que o tratamento de esgotos sé ocorrera mediante
a conexdao dos usudrios ao sistema. A médio e longo prazo toda a comunidade sera beneficiada com
maior quantidade de esgoto sendo tratada, mais salude e qualidade de vida, e a despoluicdo dos
recursos hidricos;

5. Minha patrticipacdo ou ndo-participacdo ndo me acarretara danos pessoais, se dara através de uma
Unica entrevista, de forma voluntaria e ndo gratificada. Minha identidade ficard em sigilo, e minha
privacidade preservada;

6.Tenho direito a receber respostas a qualquer pergunta ou ddvida sobre a tematica pesquisada.

Concordo que serei entrevistado(a) em hordrio que eu esteja disponivel. Estando ciente e de acordo,
firmo o presente. Recebi uma via deste termo antes de assinar.

Caxias do Sul, /I

Assinatura do Participante:

Composicdo da equipe de pesquisa:

Maria do Carmo Antunes Suita, estudante do Programa de Mestrado Profissional em
Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Telefone (54) 991477186. Correio
eletrénico:mcasuita@ucs.br

Dra. Véania Elisabete Schneider, orientadora, professora do Programa de Mestrado Profissional em
Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Correio eletronico:
veschnei@ucs.br

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas. Qualquer sugestéo,
reclamacéo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa e/ou a coordenacdo do Programa de
Mestrado em Engenharia e Ciéncias Ambientais da UCS. Rua Francisco Getulio Vargas, 1130, Bloco V - Caxias do Sul Contato
telefone (54) 3218 2507, ramal 2334 ou 2507.Endereco do Comité Etica em Pesquisa CEP-UCS: Rua Francisco Getlio Vargas
1130, Bloco M, sala 106, Campus-sede, Bairro Petrépolis, telefone (54) 3218- 2829, e-mail: NDKlering@ucs.br.



ANEXO G - RELATORIO COMERCIAL DO SAMAE REFERENTE AO MES DE

DEZEMBRO DE 2015 CONTENDO AS CATEGORIAS DE COBRANGCA DE

ESGOTO

95020 170 Caxias do Sul RS

: 88.659.313/00!
Fones: 115 e (54) 3220.8600 - Fax (54) 3220 8677
sil

ite: www.samaecaxias.com.b

e-mail: samae@samaecaxias. com br

02 - Consumo por Rota e Categoria - Sintético

Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Rua Pinheiro Machado, 1631 - Cen!

AGUA
Categoria Volume Microm. Volume Fat. Qtd. Lig. m*/Lig. Qtd. Econ. m?/ Econ.
RESIDENCIAL 99.898 99.831 12.206 8,18 13.386 7,46
COMERCIAL 2.823 2.823 260 10,86 280 10,08
INDUSTRIAL 3.297 3.297 48 68,69 48 68,69
PUBLICA 1.732 389 66 26,24 66 26,24
Totais: 107.750 106.340 12.580 8,57 13.780 7,82
AGUA E COLETA DE ESGOTO
Categoria Volume Microm. Volume Fat. Qtd. Lig. m?/Lig. Qtd. Econ. m?*/ Econ.
RESIDENCIAL 202.390 202.017 20.302 9,97 26.774,00 7,56
COMERCIAL 17.015 16.352 1.200 14,18 1.611,00 10,56
INDUSTRIAL 30.372 30.372 149 203,84 149,00 203,84
PUBLICA 3.391 872 89 38,10 90,00 37,68
Totais: 253.168 249.613 21.740 11,65 28.624 8,84
AGUA E FAIXA DE TRANSICAO DE ESGOTO
Categoria Volume Microm. Volume Fat. Qtd. Lig. m?®/Lig. Qtd. Econ. m?®/ Econ.
RESIDENCIAL 942.324 941.346 71.876 13 115.254 8
COMERCIAL 131.769 131.009 7.162 18 12.146 1
INDUSTRIAL 41.814 41.756 801 52 835 50
PUBLICA 55.975 10.417 430 130 449 125
Totais: 1.171.882 1.124.528 80.259 14,60 128.684 9,11
AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO
Categoria Volume Microm. Volume Fat. Qtd. Lig. m®/Lig. Qtd. Econ. m?/ Econ.
RESIDENCIAL 157.444 156.874 14.538 10,83 22.312 7,06
COMERCIAL 8.806 8.757 629 14,00 724 12,16
INDUSTRIAL 1.951 1.950 35 55,74 37 52,73
PUBLICA 1.038 224 46 22,57 46 22,57
Totais: 169.239 167.805 15.248 11,10 23.119 7,32
Impressdo: 04/01/2016 15:22:12 Pagina: 1 de 2

Selegdo: Ano: 2016. Més: 1. Rota: ALPESa,ALPESb,ARECHa,ARECHb,ARECHc, ARECHd,ARECHe, ARECHf, ARECHg,ARECHh,ARECHi,ARECH;,ARE

cmlirelconsrotacatresumo.rpt
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TOTAL
Categoria Volume Microm. Volume Fat. Qtd. Lig. m*/Lig. Qtd. Econ. m?*/ Econ.
RESIDENCIAL 1.402.056 1.400.068 118.922 11,79 177.726 7,89
COMERCIAL 160.413 158.941 9.241 17,36 14.761 10,87
INDUSTRIAL 77.434 77.375 1.033 74,96 1.069 72,44
PUBLICA 62.136 11.902 631 98,47 651 95,45
Totais: 1.702.039 1.648.286 129.827 13,11 194.207 8,76

Impressao: 04/01/2016 15:22:12
Selegdo: Ano: 2016. Més: 1. Rota: ALPESa,ALPESb,ARECHa,ARECHb,ARECHc,ARECHd, ARECHe, ARECHf,ARECHg,ARECHh,ARECHi,ARECH}],ARE
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