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RESUMO

As empresas, por menores que sejam, necessitam de um estudo interno para a
precificagdo dos seus itens. Assim, é indispensavel o conhecimento e o
gerenciamento dos custos dos seus produtos ou servigos. As informagdes geradas
auxiliam os gestores para a tomada de decisdes e, assim, manterem-se estaveis no
mercado. No entanto, muitas empresas nascem sem ter conhecimento sobre os
métodos de custeio que auxiliam a formar e a flexibilizar os precgos, precificando
puramente com preco de mercado, o que muitas vezes nao é suficiente para suprir
as necessidades da empresa. Esse estudo de caso tem por objetivo mostrar
procedimentos de custeio para calcular o pre¢co de locagcdo em uma loja de locagao
de trajes localizado na cidade de Caxias do Sul — RS, apresentando os principais
conceitos de contabilidade gerencial e de contabilidade de custos, que deram
embasamento para o estudo e também calcular o prego de locagédo de 4 grupos de
trajes. A pesquisa se qualifica como descritiva, sua metodologia é bibliografica e o
estudo de caso é qualitativa. Com esse estudo conclui-se que a empresa esta
obtendo lucro na precificagao de seus trajes, pois ao analisar os pregos que estavam
sendo empregados com 0s pregos calculados, notou-se que o preco praticado esta
sendo capaz de cobrir todos custos e despesas e, ainda, disponibilizar um lucro bom
para a empresa, e possibilitou aos gestores da empresa ter autonomia na hora da
negociagao, por haver conhecimento dos pregos.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial. Custos por absor¢cédo. Mark-up.
Depreciagao Prego de locagdo. Loja de locagao de trajes.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O ramo da locagao de trajes para eventos sociais vem crescendo muito nos
ultimos anos na regidao Sul. O empresario que escolher esse ramo tem a
oportunidade de crescer e lucrar, alugando varias vezes os mesmos produtos, sem a
necessidade de repor as pecas com tanta frequéncia.

Na atualidade, essas lojas se destacam devido ao custo mais baixo para o
consumidor que tem eventos sociais como: casamentos, formaturas, festa de 15
anos e outros. As pessoas, muitas vezes, se deparam com a necessidade de
adquirir roupas diferenciadas daquelas que normalmente tém em seus armarios, o
que acaba sendo um investimento elevado se adquirido em comércios centrais.

E preciso considerar, ndo somente as roupas, mas também acessorios e
sapatos, gerando um custo alto, pois quase sempre sao usados apenas em um
evento, visto que a maioria das mulheres ndo gosta de repetir o uso das pegas em
diferentes ocasides.

Conforme a dentista Flavia Lima em uma matéria do site Portal do

Consumidor.

Festa é sempre motivo para roupa nova. Nenhuma mulher gosta de repetir o
vestido, mas, em vez de comprar, muitas preferem alugar. Fica mais barato
e tem outra vantagem, o vestido também sai de moda, entdo vocé acaba
optando por alugar o vestido porque é muito mais pratico (PORTAL DO
CONSUMIDOR, 20086).

Nestes casos, as pessoas procuram as lojas de aluguel de roupas, onde
terdo a oportunidade de usar um traje fino, diferente do que ja foi usado
anteriormente e com um valor mais acessivel se comparado com o de compra.

Além disso, uma das preocupagdes das pessoas € como sera vista no meio
social, entdo preferem nao repetir o mesmo traje, por isso procuram as lojas de
alugueis, nas quais pagam um valor acessivel e negociavel, e ndo existem
preocupacdes com lavar, passar e reparar danos causados no uso. Esse servigo a
prépria loja oferece, entrega a roupa limpa, ajustada e passada, pronta para o uso.
E, as vezes, complementada de sapatos e acessorios, ja incluidos no valor da

locacao.
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Por se tratar de empresas de pequeno e médio porte, poucas vezes se
utilizam da contabilidade de custos, por isso aplicam o preco de mercado, no qual
nao existe estudo confirmando se o valor é adequado para tal item ou se ele vai
suprir toda a necessidade da empresa. Utilizando-se de um método de custeio, é
notoria a possibilidade de obter uma melhor lucratividade na empresa e desenvolver
estratégias para enfrentar a concorréncia, sem colocar em risco a empresa.

A proposta desta pesquisa € identificar o prego a ser cobrado no aluguel de
trajes para festas, porque a empresa esta utilizando o método de valor
competitividade. E necessario saber quando alterar o valor, como depreciar os
produtos e como demonstrar a lucratividade.

Com o objetivo de facilitar os calculos de preco de venda desse tipo de
comércio o estudo aqui proposto busca desenvolver uma metodologia onde seréo
inseridas as despesas, os custos e a margem de lucro, para que seja possivel
calcular o valor correto do preco de locacao e verificar se o que esta sendo cobrado

€ viavel para a empresa.

1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Em um mercado altamente competitivo, para se ter sucesso em uma
empresa € preciso administrar bem o negécio, sendo assim, o calculo dos custos e
preco de venda sdo importantes pois sao ferramentas auxiliares para a tomada de
deciséo.

A questdo de pesquisa que o estudo se propde a responder é: Quais 0s
procedimentos necessarios para que uma empresa do ramo de locagao de roupas
para festas em Caxias do sul-RS possa calcular o pre¢o das locag¢des dos traje com
0 auxilio de um método de custeio? Embora ja existam livros e estudos que falam
sobre o preco de venda, a questdo sobre preco de locagédo esta bem vago, diante
disso, sera realizado o estudo sobre prego de locagdo para uma loja de aluguel de
trajes para festas, localizada na cidade de Caxias do Sul — RS, enquadrada no
regime tributario do Simples Nacional conforme a Lei complementar n°123/2006.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar quais os procedimentos corretos para calcular o pre¢o de locagao
de alguns produtos em uma empresa do ramo de locagdes de roupas para festa

localizada na cidade de Caxias do Sul — RS.

1.3.2 Objetivos especificos

- Realizar uma pesquisa bibliografica dos métodos de custeio e formagao do
preco de venda.

- ldentificar qual é o método de custeio apropriado para esse ramo de
atividade.

- Desenvolver os célculos necessarios para esse diagnéstico.

- Comparar os pregos propostos com os precos praticados, através do mark-
up.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

A estrutura do estudo esta dividida em 5 capitulos. O primeiro capitulo é
composto pela introdugcdo, uma breve contextualizagdo do estudo, o tema e a
questao de pesquisa, os objetivos gerais e especificos a fim de expor a importancia
e viabilidade do trabalho.

No segundo capitulo sdo abordados através de fundamentagdo tedrica, os
conceitos: contabilidade gerencial, contabilidade de custos, métodos de custeio,
preco de venda.

A metodologia utilizada esta descrita no terceiro capitulo, evidenciando os
procedimentos utilizados para realizar a pesquisa e o0s objetivos propostos no
primeiro capitulo.

O Estudo de caso é apresentado no quarto capitulo, onde foram utilizados
calculos, férmulas e planilhas para o desenvolvimento do estudo.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo apresenta, as principais conclusdes

geradas através desse estudo.
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2 CONTABILIDADE

2.1 SURGIMENTO DA CONTABILIDADE

Para Santos (2006), a contabilidade nasceu quando o homem comegou a
trocar a vida ndbmade por lugares fixos, optando por mudar de estilo de vida e com o
passar do tempo criaram patrimdénios, surgindo a necessidade de controlar,
manifestando, assim, os primeiros registros de medi¢cado e controle, dando inicio as
primeiras no¢des de contabilidade.

Guerra (2010, p.2), afirma que “a contabilidade surgiu na Pré-Histéria. Desde
0 primeiro momento em que o homem se tornou proprietario de alguma coisa, ja
utilizou um sistema de controle de seu patriménio. ”.

Para Ribeiro (2013):

A origem dos procedimentos contabeis como mecanismo de controle das
operagdes econdmicas relativas as compras, as vendas e aos investimentos
realizados pelo homem se perde no tempo. Entretanto, a contabilidade se
firmou como ciéncia com o advento do método das partidas dobradas, no
final do século XV. O método das partidas dobradas fundamenta-se na
relacdo débito/crédito, tendo sido divulgado pela primeira vez pelo frade
franciscano Luca Pacioli, em seu livro sobre geometria e aritmética, langado
em 1494 na cidade de Veneza na Itélia. Esse fantastico mecanismo contébil
passou a ser utilizado universalmente, chegando até nossos dias como
eficiente instrumento de controle que pode ser aplicado tanto aos
patrimbnios de pessoas fisicas como aos patrimodnios de pessoas juridicas,
tenham elas finalidade lucrativa ou ndo. (RIBEIRO, 2013, p.3).

Hastings (2010), completa que uma das vantagens do método das partidas
dobradas era que ele assegura a coeréncia interna de contabilizagdo de uma
organizagéao, tendo assim a confirmagéo de que a soma das origens de valores deve
ser igual a soma dos destinos.

Para Hastings (2010), a Contabilidade é tdo antiga quanto o comeércio,
antigamente as pessoas trocavam um porco que haviam criado por verduras que
outros haviam plantado, e ndo se tinham registros contabeis, por ndo haver
necessidade e nem curiosidade de como estavam os negdcios. Ele acrescenta ainda
que a partir do momento em que comegaram a fazer promessas de entregar o porco
depois de gordo em troca das verduras entregues hoje, perceberam que havia a
necessidade de registro das trocas.

Para Guerra (2010, p.2), “Contabilidade € a geracdo de informacdes
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destinadas a apoiar o processo de tomada de decisao”.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para Bruni e Fama (2008) a contabilidade consiste em registrar mutag¢des
que ocorreram no patriménio de uma entidade, mas, dependendo do usuario e do
tipo de informagao necessaria, a contabilidade pode assumir diferentes formas, tais
como: contabilidade financeira, contabilidade gerencial e contabilidade de custos.

Os mesmos autores acima definem que contabilidade gerencial é “voltada a
administracdo de empresas, ndo se condiciona as imposi¢des legais e tem o objetivo
de gerar informacdes Uteis para a tomada de decisdes” (BRUNI; FAMA, 2008, p.20).

A contabilidade gerencial consiste em auxiliar os administradores a alcangar
suas metas e também as empresas que visam lucros. Para alcancgar a lucratividade
desejada, o fornecedor procura sempre diminuir custos e melhorar a qualidade de
seus produtos e servigos, enquanto o cliente procura melhor produto com preco
menor. Assim, para ajudar a organizagao nessa batalha de custo beneficio surgiu a
contabilidade gerencial (RIBEIRO, 2011).

Para Tarifa e Silva (2009):

As informacgdes da contabilidade gerencial sdo voltadas exclusivamente ao
publico interno da organizagdo, porque a contabilidade gerencial é
desenvolvida para atender as necessidades de planejamento, controle e
avaliacdo de desempenho. O publico externo ndo iria compreender tais
informagdes, pois ndo ha uniformidade de comparagédo entre empresas e
nao sdo seguidas regras definidas (Tarifa; Silva, 2009, p.14).

Ribeiro (2011) diz que a contabilidade gerencial auxilia os gerentes na hora
de orientar os trabalhadores na execucdo de suas tarefas, impedindo gastos
desnecessarios e aumentando o rendimento da produgéo. Os engenheiros também
recebem orientagcbes de como realizar seus projetos de forma eficiente, enfim a
entidade em si recebe muitas informacgdes importantes para a continuidade saudavel

dos negdcios.

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Ferreira (2007) afirma que a Contabilidade de custos surgiu na Inglaterra, no
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final do século XVIII, através da Revolugédo Industrial. As empresas que surgiram
devido a profunda modificagdo no sistema produtivo, sentiam a necessidade de
informagdes contabeis mais adequadas, porque passaram a transformar as matérias
primas, que antes eram compradas prontas, surgindo, assim, necessidades por
informacdes corretas, para precificar os produtos.

Conforme Neves (2013), com o passar do tempo e o crescimento das
industrias, a contabilidade teve que se adaptar aos procedimentos de apuragdo do
resultado das empresas comerciais, que antes s6 revendiam mercadorias e agora
estavam fabricando. A solugdo que encontraram foi de usar o mesmo esquema das
empresas comerciais para encontrar o resultado, porém substituindo o item compras
pelo pagamento dos materiais e gastos utilizados para a fabricagdo, denominando
custo de producéo, chamando esse novo esquema de contabilidade de custos.

Para Martins (2010), as primeiras preocupagdes dos contadores eram utilizar
a contabilidade de custos para resolver seus problemas de mensuracédo monetaria
dos estoques e dos resultados, ndo tinham a visdo de fazer um instrumento de uso
administrativo. Por esse motivo a contabilidade de custos deixou de ser evoluida por
um bom tempo.

O mesmo autor afirma que com o crescimento das empresas houve a
necessidade do auxilio dessa ferramenta para o melhor desempenho da
administragcao e gerenciamento das entidades, com isso obteve-se uma nova visao
por parte dos usuarios de custos nas ultimas décadas.

Através do uso da contabilidade de custos € possivel acompanhar
efetivamente o acontecido para comparagdo com os valores anteriormente definidos.
(Martins, 2010).

Conforme Leone (2012),

A Contabilidade de Custos projeta e opera sistemas de custos, determina os
custos por departamentos, por fungdo, por centros de responsabilidades,
por atividades, por produtos, por territérios, por periodos e por outros
segmentos faz a estimagao de custos, estabelece padrdes, manipula custos
histéricos, compara custos de diferentes periodos, compara custos reais
com custos calculados, determina custos de alternativas, interpreta e
apresenta informagdes de custos como um auxilio a gerencia no controle de
operagdes correntes e futuras. (LEONE, 2012, p. 47)

Cortiano (2014) ressalta que a contabilidade de custos, inicialmente, exercia

a funcdo de fornecer informagdes para avaliacdo de estoques e apuracdo de
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resultados, mas que, nas ultimas décadas, evoluiu suas fung¢des, contribuindo com a
contabilidade gerencial, trazendo informagdes através dos dados de custos para o
auxilio ao controle e para a tomada de decisdes.

Para Morante e Timaco (2009, p.2) “custos sdo como as unhas: é preciso
corta-las de forma sistematica e periddica. Se n&o o fizermos, as unhas grandes
fardo com que nossos dedos fiquem praticamente inutilizados, perdendo grande
parte de sua fungao”.

Bruni e Fama (2004, p.21) afirmam que o termo “custo” na contabilidade de
custo significa “medidas monetarias dos sacrificios com os quais uma organizagéo
tem que arcar a fim de atingir seus objetivos”.

Martins (2003, p.25) do mesmo modo, declaram que o custo, de uma forma
simplificada, dentro da contabilidade de custo quer dizer “gasto relativo a bem ou

servico utilizado na produgao de outros bens ou servigos”.

2.3.1 Tipos de gastos: custos e despesas

Conforme Bruni e Fama (2011) uma das primeiras discussbes da
nomenclatura da contabilidade de custos era a diferenga entre custos e despesas,
os autores ressaltam que custos "vao para prateleiras”, sendo assim estdo nos
estoques, pois sdo consumidos durante a producdo ou na execuc¢ao da prestacao de
servigo, enquanto as despesas estdo vinculadas ao periodo, ndo estdo associados
diretamente na produg&o ou servigos prestados, sdo gastos administrativos, gastos
com vendas, gastos que possuam espécie nao fabril.

Ainda os mesmos autores, Bruni e Fama (2011), explicam que despesas nao
estdo diretamente associadas a fabricacdo do produto, mas sim a obtencdo de
receitas, como por exemplo comissdes e salarios dos vendedores, gastos com
funcionarios do setor administrativo e outros. Para eles custos sdo gastos ligados
diretamente a fabricacdo do produto, exemplo disso sdo a matéria prima, as
embalagens, a mao de obra fabril, entre outros.

Para Crepaldi (2010), a diferenga entre custo e despesa é que custo € tudo o
que é gasto no processo produtivo e s ira mudar o resultado da parcela do gasto
que condiz aos produtos vendidos. Ja as despesas sao todos os outros gastos que
nao correspondem a producdo. Sao os gastos que sao possiveis reconhecer na

administracdo, gastos financeiros e que correspondem as vendas, que vao reduzir a
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receita, as despesas afetam diretamente o resultado do exercicio.

2.3.2 Classificagao dos custos

A metodologia utilizada na gestdo dos custos tem diversas formas de
classificagado, depende se € ligada ao produto ou ao servigo, se € associada a
fabricagdo do produto (por unidade) ou de acordo com o volume de produtos
fabricados. Os primeiros custos podem ser classificados em custos diretos e
indiretos (BRUNI; FAMA, 2008).

2.3.3 Custos diretos e indiretos

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), através de medidas de consumo ou de
forma arbitraria, como rateios ou estimativas, &€ possivel encontrar os tipos de
custos, para bens e/ou servicos produzidos pela empresa.

Segundo Santos (2014), os custos, em fungdo do objeto, podem ser
classificados como diretos e indiretos:

Custos Diretos sao aqueles alocados diretamente a um produto ou servico
e que podem ser medidos por quilos, litros, quantidade de pecas, horas trabalhadas
e outros.

Custos Indiretos nido estdo relacionados diretamente a um produto ou
servigco. Como por exemplo o custo de energia elétrica de uma fabrica, que ndo pode
ser relacionado a todas as maquinas que funcionam, separadamente, a nao ser que
se coloque um medidor em cada maquina que consuma eletricidade.

Ainda sobre custos diretos e custos indiretos Crepaldi (2010) comenta que:

Custos Diretos. Sao os que podem ser diretamente (sem rateio) apropriados
aos produtos, bastando existir uma medida de consumo (quilos, horas de
mao de obra ou de maquina, quantidade de forga consumida etc.). De
maneira geral, associam-se a produtos e variam proporcionalmente a
quantidade produzida Custos indiretos. S&o os que, para serem
incorporados aos produtos, necessitam da utilizagdo de algum critério de
rateio. Exemplos: aluguel, iluminacao, depreciagao, salarios de supervisores
etc (CREPALDI, 2010, p.8).

Para Martins (2010, p.49), “cada vez que é necessario utilizar qualquer fator
de rateio para a apropriagdo ou cada vez que ha o uso de estimativas e ndo de
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medicao direta, fica o custo incluido como indireto”.
A classificacado custos diretos e indiretos em fungcédo do volume de producgao
dara énfase a quantidade de produtos. Assim devem ser subdivididos em fixos ou

variaveis (Dubois; Kulpa; Souza,2009).

2.3.4 Custos fixos e custos variaveis

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), custos fixos sdo aqueles que né&o
dependem da quantidade produzida pela empresa dentro de um periodo relevante,
serdo sempre iguais. De acordo com os autores, ndo havera mudanga no custo fixo
em fungao da variagdo da quantidade produzida.

Conforme Megliorini (2011), custos fixos sdo aqueles que independem da
quantidade produzida pela empresa, serao sempre os mesmos. Como exemplos
desses custos temos aluguel e depreciagdo. Megliorini reforga ainda, que os custos
variaveis sao o contrario, esses dependem da quantidade produzida, ou seja, variam
conforme a empresa for produzindo. Sdo exemplos a matéria-prima e a energia
elétrica, quanto maior a produgéo maior o consumo.

Conforme Martins (2010)

Por exemplo, o valor global de consumo dos materiais diretos por més
depende diretamente do volume de produgdo. Quanto maior a quantidade
produzida, maior seu consumo. Dentro, portanto, de uma unidade de tempo
(més, nesse exemplo), o valor do custo com tais materiais varia de acordo
com o volume de producgao; logo, materiais diretos sdo Custos Variaveis.
Por outro lado, o valor do aluguel do imével em que ocorre a produgao
geralmente é contratado por més, independentemente de aumentos ou
diminuicbes naquele més do volume elaborado de produtos. Por isso o
aluguel, geralmente, é um Custo Fixo. (MARTINS, 2010, p.50)

Quando ocorre a eliminagdo de algum item na fabricagao, o custo fixo acaba
sobrecarregando os demais produtos, pois independentemente da quantidade de
itens produzidos, o valor do custo fixo sera sempre o mesmo. Assim, com a menor
quantidade de produtos fabricados, sera preciso avaliar o impacto que o aumento do
custo fixo ira causar aos demais produtos. (RIBEIRO, 2011)

Ainda no mesmo raciocinio Cruz et. al (2012) explica:
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Custos Variaveis — Sao os gastos voltados a produgao de um bem ou
servico que variam de acordo com a quantidade produzida, ou seja, os
valores sofrem variagdes de acordo com a quantidade de produtos ou
servigos prestados pela empresa, existindo apenas se ocorrer o evento
operacional. (CRUZ et al., 2012, p. 52)

Figura 1 - Representacédo grafica do comportamento dos custos fixos e variaveis.

CUSTOS FIXOS CUSTOS VARIAVEIS
1 (%) Valor total do periodo 1 ($) Valor total do periodo
Unidades produzidas= ] Unidades produzida;s

Fonte: Adaptado de Wernke (2005)

A Figura 1 demonstra a diferenga no comportamento dos custos fixos e

variaveis, conforme ocorre o0 aumento das unidades produzidas.

2.4 IMOBILIZADO

Para Padoveze (2009), deve-se classificar os bens e direitos como
imobilizado, quando os bens e direitos adquiridos sao utilizados para o
desenvolvimento das atividades da empresa. Explica ainda que o conceito de
imobilizacdo é utilizado quando os bens e os direitos adquiridos ndo sédo para a
revenda, mas sim para serem utilizados nas atividades operacionais da empresa.

ludicibus et al. (2010) comenta,

O Pronunciamento Técnico CPC27 - Ativo Imobilizado, aprovado pela
Deliberagdo CVM n° 583/09 e tornado obrigatério pela Resolugdo CFC n°
1.177/09 para os profissionais de contabilidade das entidades nao sujeitas
a alguma regulagao contabil, define o imobilizado como um ativo tangivel
que: (i) € mantido para uso na produgao ou fornecimento de mercadorias ou
servigos, para aluguel a outros, ou para fins administrativos; e que (ii) se
espera utilizar por mais de um ano (IUDICIBUS et al., 2010, p.222).

Complementando ludicibus, com a norma NBC TG 27 (R3) que dispde sobre
o imobilizado, sofreu algumas alteragdes e teve vigor em 01 de janeiro de 2018, tem

a seguinte redacao sobre a baixa de imobilizado:
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Entretanto, a entidade que, durante as suas atividades operacionais,
normalmente vende itens do ativo imobilizado que eram mantidos para
aluguel a terceiros deve transferir tais ativos para o estoque pelo seu valor
contabil quando os ativos deixam de ser alugados e passam a ser mantidos
para venda. As receitas advindas da venda de tais ativos devem ser
reconhecidas como receita de acordo com a NBC TG 47 — Receita de
Contrato com Cliente. A NBC TG 31 — Ativo Nao Circulante Mantido para
Venda e Operagao Descontinuada ndo se aplica quando os ativos, que sédo
mantidos para venda durante as atividades operacionais, sdo transferidos
para o estoque.

ludicibus (2010), afirma que imobilizado tangivel s&o terrenos, edificios,
equipamentos, instrumentos e ferramentas, moéveis e utensilios, moldes, veiculos e
outros, que tenham por fungao principal a utilizagcdo nas operagbes normais da
empresa.

Padoveze (2009), por sua vez, explica que, se o bem adquirido tiver a vida
util superior a um ano, devera ser reconhecido como imobilizado e logo sofrera a
depreciacido de acordo com o pressuposto de vida util.

Ainda para Padoveze(2009), a baixa dos bens do ativo imobilizado podem
ser feitas através da venda pelo seu valor residual, mas em alguns casos a baixa
dos bens do imobilizado se da por doagdes, sucateamento, perdas e outros. Logo se

isso acontecer o certo é fazer o registro interno.

2.5 DEPRECIAGAO

Segundo Viceconti e Neves (2011, p.91), a depreciagdao “Representa o
desgaste ou a perda da capacidade de utilizagdo (vida util) de bens tangiveis ou
fisicos pelo uso, por causas naturais ou por obsolescéncia tecnologica”.

A Depreciagcdo equivale a desvalorizacdo de um bem material do
imobilizado, que por consequéncia do tempo de utilizagao deve ter uma recuperacao
econdmica do custo. A desvalorizagdo acontece devido a utilizagdo que gera o gasto
do imobilizado. Sendo assim, o autor ainda explica que se deve calcular a vida util
do bem, e, por meio desta é definida a taxa de depreciagdo dos bens (AVILA, 2012).

Conforme os mesmos autores Viceconti e Neves (2011) na depreciagao os
dois métodos mais utilizados sdo: o método da linha direta (reta ou linear) e o
método da soma dos digitos.
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O método mais comum para se estimar a depreciagao de um bem ¢é estimar
o seu tempo de vida Util (ou seja, o tempo em que ele estard em condicdes
de produgdo adequadas) e supor que o seu desgaste sera proporcional a
vida util. A vida util pode ser estimada em anos ou em meses. Se estimada
em anos, a taxa de depreciagdo sera anual. Se em meses, mensal. O valor
da depreciacdo € denominada quota de depreciacdo é obtido pela
multiplicagdo da taxa pelo custo de aquisicdo do bem. (Viceconti e Neves,
2011, p. 91)

Conforme Dantas (2015, p.136), “A depreciagédo pelo método Linear resulta
em despesa constante durante a vida util do ativo, caso o seu valor residual ndo se
altere”.

Neves (2011) expbe o método da soma dos digitos, no qual a quota de
depreciacdo € obtida pela multiplicacdo de uma fracédo, variavel a cada periodo,
sobre o custo de aquisicdo do bem (ou sobre o custo de aquisicdo menos o valor
residual do bem, se este ultimo for positivo). O numerador da fragdo € o numero de
periodos que restam da vida util do bem no inicio do periodo de depreciacdo. O
denominador, a soma dos digitos dos periodos correspondentes a vida util do bem.
(VICECONTI e NEVES, 2011, p.92).

De acordo com IUDICIBUS et al., 2010, esse método também é linear, e se
da pela soma dos algarismos que integram os anos de vida util do bem, exemplo:
5 anos: 1+2+3+4+5=15.

Para (IUDICIBUS et al., 2010), esse método proporciona uma maior
depreciagdo nos primeiros anos, ja que 0s bens novos necessitam de menos
reparos, mas com o passar do tempo os gastos tendem a aumentar. Com esse
aumento de gastos e despesas dos bens sera compensado pelas quotas

decrescentes de depreciagdo conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Grafico representativo da depreciacdo pela soma dos digitos
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Fonte: Adaptado (IUDICIBUS, 2010, p. 252)
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Conforme o art. 307 do RIR/1999, (Lei n° 4.506, de 1964, art. 57, §§ 10 e
13), ndo sera admitida quota de depreciagao relativamente a:

a) Terrenos, salvo em relagédo a melhoramentos ou construgoes.

b) Prédios ou construgbes destinadas a revenda.

c) Bens que normalmente aumentam de valor com o tempo, como obras de

arte e antiguidades.

d) Bens para os quais seja registrada quota de exaustao.

Para Dantas (2015, p.136) “O método dos saldos decrescentes resulta em
despesa decrescente durante a vida util”.

Conforme Comité de Pronunciamentos Contabeis, Pronunciamento Técnico
CPC 27,p.661 a Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TG 27(R4), de 24 de

novembro de 2017, sobre a depreciagao revela,

A depreciagédo do ativo se inicia quando este esta disponivel para uso, ou
seja, quando estd no local e em condigdo de funcionamento na forma
pretendida pela administragao. A depreciagao de um ativo deve cessar na
data em que o ativo é classificado como mantido para venda (ou incluido em
um grupo de ativos classificado como mantido para venda de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 31 — Ativo-Nao Circulante Mantido para
Venda e Operacdo Descontinuada) ou, ainda, na data em que o ativo é
baixado, o que ocorrer primeiro. Portanto, a depreciagdo ndo cessa quando
o ativo se torna ocioso ou é retirado do uso normal, a ndo ser que o ativo
esteja totalmente depreciado. No entanto, de acordo com os métodos de
depreciacao pelo uso, a despesa de depreciacdo pode ser zero enquanto
nao houver producéo.

2.6 METODOS DE CUSTEIO

Para Wernke (2005),

Método € um vocabulo de origem grega e resulta da soma das palavras
meta (resultado que se deseja atingir) e hodds (caminho). E, portanto, o
caminho para chegar aos resultados pretendidos. Custeio significa atribuir
valor de custo a um produto, mercadoria ou servigo. Para efetuar tal
atribuicdo de valor utiliza-se a ficha técnica (para os custos diretos ou
variaveis) ou recorre-se a métodos de custeio (no caso dos custos indiretos
ou fixos). (WERKNE, 2005, p.17)

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), todos os métodos de custeio tém por
objetivo mostrar os custos unitarios de cada bem ou servigco produzido por uma

empresa, distribuir os gastos mostrados pela organizagdo para cada produto ou
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servi¢o produzido.

Segundo Crepaldi (2010, p.228), “Custeio sdo métodos de apuragédo de
custos, maneiras segundo as quais procederemos a acumulagdo e apuragao dos
custos”.

A escolha do método de apropriagcado de custos torna-se uma decisao dificil e
importante para a gestdo da empresa, pois os métodos tém suas vantagens e
desvantagens. Se por acaso o custeio variavel for o mais indicado para decisdes
gerenciais, lembre-se que o custeio por absor¢ao € o aceito pelo fisco (CORONADO,
2009).

Segundo Martins (2010, p. 357), um “sistema n&o é somente um conjunto de
normas, fluxos, papéis e rotinas, mas um conjunto de pessoas; muitas vezes,
entretanto, esquecemo-nos disso. Sistemas de custos ndo sao excegbes e
dependem primordialmente de pessoas, hdo de numeros, papéis e rotinas”.

Para Perez Junior, Oliveira e Costa (2012), o sistema de custeio tem por
objetivo principal demonstrar o custo do processo de bens ou de prestagdo de
servicos e além dessas informacbdes sobre produtos e servicos, esse sistema
possibilita o melhor controle gerencial sobre gastos em outros departamentos da
empresa.

Para fins do presente estudo, serdo apresentados de forma detalhada os
principais tipos de custeio apresentados pela literatura: custeio por absor¢ao, custeio

variavel e ABC.

2.6.1 Custeio por absorgao

Segundo Crepaldi (2010, p.229), “o custeio por absor¢do € o método
derivado da aplicacdo dos pressupostos da contabilidade e €, no Brasil, adotado
pela legislagdo comercial e pela legislagao fiscal’.

Para Bert6 e Beulke (2005), o sistema de custeio por absor¢céo se da pela
apropriagao de todos os custos (fixos e variaveis) aos produtos, resultando no custo
total do produto/mercadoria ou servico, que somado a um resultado desejado,
mostra o preco de venda:

Bert6 e Beulke (2005) demonstram no Quadro 1 a formula utilizada:
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Quadro 1 - Férmula para encontrar o preco de venda utilizando o custeio por
absorcao

Custo variavel + custo fixo

Custo direto  + custo indireto

= custo total

+ resultado (Critério de decisdo interna)

= preco de venda

Fonte: Bertd e Beulke (2005)

Conforme Viceconti e Neves (2013):

O Custeio por Absorg¢ao ou Custeio Pleno consiste na apropriagao de todos
os custos (sejam eles fixos ou variaveis) a produgao do periodo. Os gastos
ndo fabris (despesas) sao excluidos. A distingdo principal no custeio por
absorgao € entre custos e despesas. A separacdo é importante porque as
despesas séo contabilizadas imediatamente contra o resultado do periodo,
enquanto somente os custos relativos aos produtos vendidos terdo idéntico
tratamento. Os custos relativos aos produtos em elaboragédo e aos produtos
acabados que nao tenham sido vendidos estardo ativados nos estoques
destes produtos. (VICECONTI e NEVES, 2013, p.24)

Dubois, Kulpa e Souza (2009) explicam que o método de custeio por
absorcao é o mais utilizado, pois possibilita a extracido do custo unitario de cada um
dos produtos prontos ou em estoque. Os autores afirmam ainda que através desse
custeio € possivel a formagao do preco de venda de cada produto, e, a partir dai
sera possivel comparar com os pre¢cos mercadoldgicos.

Para Viceconti e Neves (2013, p.25), “O Custeio por absorgdo € o unico
aceito pela auditoria externa, porque atende aos pressupostos da contabilidade da
realizacdo da receita, da competéncia e da confrontacdo. Além disso, € o unico
aceito pelo imposto de renda”.

Os autores Viceconti e Neves (2013), demonstram o esquema basico para
apuracao dos custos no método custeio por absorgao:

1-Separacgao de custos e despesas.

2-Apropriagdo dos custos diretos e indiretos a produgdo realizada no
periodo.

3-Apuracao do custo da producao acabada.
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4-Apuragéo do custo dos produtos vendidos.

5- Apuracao do resultado.

A Figura 3 demonstra 0 esquema basico da aplicacdo do custeio por
absorcao, demonstra as fases de separagao dos custos e despesas e os rateios dos

custos indiretos, conforme Martins (2010).

Figura 3 - Esquema basico de custeio por absorgéao.
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Fonte: Martins (2010, p.57)

Stark (2007) fala que “o custo por absor¢ao pode ser mensurado por meio
da aplicagéo da seguinte formula: ”

Custo = (custos fixos + custos variaveis) / produgao do periodo

Outra forma de aplicar o sistema de custeio por absorcdo € pela
departamentalizacao.

Para Ribeiro (2013, p. 219), “Custeio Departamental € um sistema de
atribuicdo de Custos Indiretos aos produtos, por meio de departamentos.
Departamentos sao divisdes, secdes ou setores que compdem um estabelecimento
comercial, industrial, bancario, prestador de servicos etc.”

Para Perez Junior, Oliveira e Costa (2012), a departamentalizacédo é a
divisdo da empresa em unidades. De acordo com as atividades desempenhadas,
esses setores podem ser chamados de areas, departamentos, centros de custos ou

centros de despesas. Os autores explicam, ainda, que os departamentos sao
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formados por conjuntos de homens ou maquinas com caracteristicas semelhantes. A
separagcdo de departamentos é empregada também nas areas administrativas,

comerciais e financeiras, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Centros de custos na departamentalizagao

Industriais Cromeacdo | Usinagem | Montagem | Manutencéo
Administrativos Contabilidade | Tesouraria Juridico Pessoal
Comerciais Vendas Marketing | Transportes | Expedicéo

Fonte: adaptado (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012, p. 39).

Os mesmos autores, Perez Junior, Oliveira e Costa (2012), afirmam que
cada departamento deve ter um responsavel que possa gerenciar os custos de sua
incumbéncia, podendo, através da sua gestao ter o poder sobre os resultados de
seus departamentos, controlando e estabilizando os gastos.

Para Ribeiro (2013), a departamentalizagdo funciona da seguinte forma:

O mecanismo é como segue: inicialmente identificam-se todos os Custos
Indiretos gerados em cada departamento, acumulando-os nos respectivos
centros de custos. Em seguida, os custos acumulados nos departamentos
de servigos serdo transferidos para outros departamentos de servigos e/ou
para os departamentos de produgao. Depois que todos os Custos Indiretos
estiverem devidamente alocados nos departamentos de producdo, eles
serdo transferidos aos produtos. (RIBEIRO, 2013, p.221).

Segundo Sardinha (2013), a demonstragdo do resultado pelo custeio por
absorcao considera a fungdo da empresa. Assim no comércio, a receita € subtraida
do custo da mercadoria vendida, chegando ao lucro bruto, que subtraido das

despesas operacionais encontra o lucro operacional, conforme a Quadro 3.

Quadro 3 - Demonstragao de resultado para custeio por absorgéao

Demonstracao de resultado para empresas comerciais
Igual Receita
Menos: |Custo das Mercadorias vendidas
Igual: Lucro Bruto ou Margem Bruta
Menos: |Despesas Operacionais
Igual: Lucro Operacional

Fonte: adaptado SARDINHA (2013, p.7).
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2.6.2 Custeio variavel

Para Martins (2010), o custeio variavel recebe apenas os custos variaveis
que sao alocados aos produtos, separando os custos fixos reconhecidos como
despesas do periodo, e aplicando diretamente para o resultado. Entdo nos estoques
s6 serao empregados os custos variaveis.

Em concordancia com Martins, Ribeiro (2013) informa que neste caso, os
custos indiretos sao destinados para junto com as despesas. Por considerar apenas
os custos da fabricagdo, implicam no resultado, pois a partir do momento em que
toda a produgéo for vendida, iniciada e concluida no mesmo periodo, o resultado
nao sera afetado. Mas se s6 uma parte do estoque for vendida, o restante dos
estoques e lucro liquido sera subavaliado; o fisco ndo aceita esse sistema de custos,
sendo, assim, um instrumento apenas gerencial.

Para Perez Junior, Oliveira e Costa (2012):

Custeio variavel ou direto € o método que apura os custos de fabricagao
dos bens mediante apropriacdo somente de custos variaveis. Por esse
método, os custos fixos ndo se incorporam ao custo dos bens ou servigos
produzidos. Sdo classificados diretamente como despesas operacionais. A
legislacao fiscal brasileira ndo admite a determinagédo dos custos por esse
método. (PEREZ JUNIOR, OLIVEIRA E COSTA, 2012, p.150).

Neves (2009) atribui a diferenga do custeio variavel em relagdo ao custeio
por absorcao, considerando a maneira de apresentar a demonstracido do resultado.

Neves e Viceconti (2003) afirmam que os custos dos produtos vendidos e os
estoques finais de produtos em elaboracao e produtos acabados s6 vao abarcar os
custos variaveis.

Neves (2009) explica, ainda, que no custeio variavel é chamada de margem
de contribuicdo a diferenca entre o valor das vendas liquidas e a soma dos produtos
vendidos com as despesas variaveis, que diminuida de custos fixos e despesas fixas
chega-se ao lucro operacional liquido. Por fim, esse método ndo ira determinar o
custo especifico do produto e sim possibilitar que a empresa saiba a margem
contribuicdo de cada produto.

Sardinha (2013) ainda assim explica:
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No comércio a atividade basica é comprar e vender mercadoria. Em outras
palavras, € a forma de distribuicdo da industria ao consumidor. Dessa
forma, o Custo das Mercadorias Vendidas representa quanto se pagou
pelas mercadorias vendidas. Mesmo assim, as pessoas as vezes se
enganam entre Custo Variavel, que é conceito do Custeio por Contribuigao,
com Custo das Mercadorias Vendidas, conceito do Custeio por absorgéo.
Essa confusao origina-se porque o Custo das Mercadorias Vendidas € um
dos itens do custo variavel, mas ha outros, como: Comisséo, Impostos
Indiretos etc. (SARDINHA, 2013, p.27).

Quadro 4 - Demonstragao de resultado para custeio variavel

Demonstragao de resultado
Igual: Receita
Menos: Custos Variaveis
Igual: Margem de contribuigao
Menos: Despesas Fixas
Igual: Lucro Operacional

Fonte: adaptado SARDINHA (2013, p.27).

Sardinha (2013, p.27) demonstra, na Quadro 4, a margem de contribuigao:
“subtraindo-se do preco os custos variaveis temos a margem de contribuigdo. Como
o préprio nome diz, ela representa a contribuicdo que ira ajudar, inicialmente, a

pagar os custos fixos e, posteriormente, gerar o lucro”.

2.6.3 Margem de contribuigao

‘A margem de contribuicdo é um conceito de extrema importancia para o
custeio variavel e para a tomada de decisbes gerenciais. Em termos de produto, a
margem de contribui¢do € a diferenga entre o pre¢o de venda e a soma dos custos e
despesas variaveis.” (PEREZ JUNIOR,OLIVEIRA E COSTA 2012, p. 207)

Os mesmos autores demonstram que para encontrar a margem de

contribuigao unitaria utiliza-se a formula:

MC =PV — (CV + DV)

Para Neves e Viceconti (2003), o custeio variavel, por reconhecer os custos
fixos como despesas, fere os pressupostos da contabilidade da realizagao,
competéncia e confrontagcdo. Esse método de custeio € o mais indicado na tomada

de decisbes pela parte gerencial da empresa.
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Sendo assim pode-se afirmar que a margem de contribuicdo € um
instrumento que auxilia os gestores na administragdo de suas empresas, e na

tomada de decisbes.

2.6.4 Custeio baseado nas atividades ABC

Segundo Neves e Viceconti (2003), o custeio ABC (Activity Based Costing)
€ um custeio que se baseia nas atividades que a empresa realiza no processo de
fabricagdo dos seus produtos. Originou-se do aumento dos chamados custos
indiretos de fabricac&do na producgao industrial.

Martins (2010) afirma que o ABC é um método de custeio que visa reduzir as
distorcbes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. Nos custos diretos
também é aplicado, mas nos custos indiretos havera uma diferenga na forma como
serdo tratados.

Para os autores Perez Junior, Oliveira e Costa (2012):

Conceitualmente, ABC é uma técnica de controle e alocagao de custos que
permite: identificar os processos e as atividades existentes nos setores
produtivos, auxiliares ou administrativos de uma organizagéo, seja qual for
sua finalidade (industrial, prestadora de servigos, instituicdo financeira,
entidade sem finalidade lucrativa etc); identificar, analisar e controlar os
custos envolvidos nesses processos e atividades; atribuir os custos aos
produtos, tendo como pardmetros a utilizagdo dos direcionadores (ou
geradores) de custos. (PEREZ JUNIOR, OLIVEIRA E COSTA, 2012, p.244)

Além disso, Neves e Viceconti (2003) explicam que o objetivo do custeio
ABC ¢ rastrear quais atividades da empresa mais consomem seus recursos. Através
de direcionadores de atividades sao atribuidos os custos as atividades que serao
direcionadas aos bens fabricados. Esse processo é mais complexo que o simples
custeio dos CIF aos produtos, € necessario relacionar as atividades que a empresa
efetua no processo de fabricacdo e ai entdao direcionar os custos para as atividades
e depois para os produtos.

Para os autores Perez Junior, Oliveira e Costa (2012), a modificagdo dos
critérios de rateio pelos direcionadores de custos € a principal diferenca entre o
custeio ABC e o custeio por absorc¢ao.

Neves e Viceconti (2009) explicam que:
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O pressuposto do ABC é que os recursos (fatores produtivos) da empresa
sao consumidos pelas suas atividades e nao pelos produtos que ela fabrica.
Os produtos sdo consequéncia das atividades efetuadas pela empresa para
fabrica-los e comercializa-los. (NEVES E VICECONTI, 2009, p.117).

2.7 FORMAGAO DE PREGCOS DE VENDA

Diversas situagdes levam a tomada de decis6es na hora da formacéo dos
precos, dentre as quais destacam-se: variagdo de pregos dos concorrentes,
mudanc¢a de quantidade de produtos ou servigos prestados, variagdo dos valores
dos fornecedores, novos planejamentos de rentabilidade. Assim, todas as mutagdes
do cenario da empresa devem ser recalculadas, para que ndo haja prejuizos
(PADOVEZE, 2006).

O mesmo autor afirma que qualquer decisdo empresarial, gira em torno do
valor que vai para o acionista, ou seja, visdo do retorno sobre o investimento,
aumento das vendas, expansdo do mercado e ser lider de pregos também sao
objetivos levados em consideragao no momento da formagéo do preco de venda.

Bruni e Fama (2008), dizem que um dos principais motivos para a formagéao
do preco de venda é:

a) Proporcionar, a longo prazo, o maior lucro possivel.

b) Permitir a maximizacao lucrativa da participagao de mercado.

c) Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidade e desperdicios

operacionais.

d) Maximizar o capital empregado para perpetuar os negoécios de modo

autossustentado.

Para Santos (2011), no calculo do pre¢o de venda, algumas condi¢des

devem ser observadas:

Forma-se um preco - base; Critica-se o prego-base a luz das caracteristicas
existentes do mercado, como prego dos concorrentes, volume de vendas,
prazo, condigcbes de entrega, qualidade, logistica, assisténcia técnica etc.;
Testa-se o preco as condigdes do mercado, levando-se em consideragao as
relagdes custo/volume/lucro e demais aspectos econdmicos e financeiros da
empresa; Fixa-se o pre¢o mais apropriado com condi¢cdes diferenciadas
para atender: volumes diferentes; Prazos diferentes de financiamento de
vendas; Descontos para prazos mais curtos; Comissdes sobre vendas para
condigdo. (SANTOS, 2011, p.143).
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2.7.1 Formacao do mark-up

O mark-up € utilizado para encontrar o pre¢o a ser praticado, indice que se
aplica sobre os gastos de determinado bem ou servigo.

Segundo Santos (2011, p.144), “o mark-up é um indice aplicado sobre o
custo de um bem ou servigo para a formacgao de preco de venda”.

Para Morante e Timaco (2009):

Para o bom entendimento do conceito de mark-up, € conveniente uma pri-
meira informacdo sobre outras importantes denominacgdes utilizadas na
formacéo de pregos de venda. S&o elas: a margem de contribuigéo, o lucro
operacional e o lucro liquido, que serao utilizadas na composi¢dao de nosso
demonstrativo gerencial de resultado (DGR). O DGR é uma demonstracao
com algumas modificagdes em relagdo ao modelo da demonstragdo de
resultado do exercicio (DRE). (MORANTE e TIMACO, 2009, p. 25)

Sendo assim, Martins (2010) explica que a margem de contribuicdo € o
saldo da diferenca entre a receita e a soma de custos e despesas variaveis e tem
como objetivo demonstrar os valores para saldar os gastos e despesas fixos, e logo
gerar o lucro operacional, que deduzidos os tributos incidentes sobre o lucro, obtém-
se o lucro liquido.

Para calcular precos, o ponto inicial € o custo do bem ou servigo,
encontrando segundo critérios ja demonstrados no trabalho: custeio por absorgéo,
custeio variavel etc., sobre esse custo agrega-se uma margem chamada de mark-
up, calculada para cobrir todos os gastos n&o incluidos no custo, os tributos e
despesas operacionais e o lucro esperado pelos administradores (MARTINS, 2010).

Padoveze (2006) define:

O conceito de mark-up, que traduzimos como multiplicador sobre os custos
é uma metodologia para se calcular pregos de venda de forma rapida, a
partir do custo por absor¢do de cada produto. O conceito de Mark-up,
amplamente utilizado tanto pelas empresas de grande porte como pelas
microempresas, parte do pressuposto de que a base para a diferenciagcao
de pregos de venda dos diversos produtos da empresa é o custo por
absorcédo (PADOVEZE, 2006, p.314).

O Mesmo autor ainda afirma que em nossa cultura contabil-financeira, o
conceito de custo por absor¢cdo € o mais adequado para encontrar os custos dos
produtos ou servigos prestados, fala ainda que o método do mark-up € amplamente
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utilizado tanto em empresas de grande porte como em microempresas.

Ainda sobre o assunto, o autor Padoveze (2006) ressalta que para chegar no
valor do multiplicador, ou seja, o mark-up, € necessario encontrar os percentuais
médios dos custos do produto. Sao eles:

Mark-up | — despesas e margem de lucro:

e Despesas administrativas.

e Despesas comerciais.

e OQutras despesas operacionais.

e Custo financeiro de producao de vendas.
e Margem de lucro desejada.

e Impostos sobre a venda.

Mark-up 1l — impostos sobre a venda:
e ICMS.
e PIS.
e COFINS.

Bruni e Fama (2008) explicam que existem duas formulas para calcular o
mark-up. O multiplicador € a mais utilizada e que nos da um valor para ser

multiplicado os custos variaveis, para se obter o preco de venda a praticar.

Quadro 5 - Férmula do mark-up (multiplicador)

Mark-up = Preco de venda

Custo variavel
Qu
PV= custo x Mark-up

Fonte: Adaptado de Bruni e Fama, (2008)

O divisor, menos utilizado, representa percentualmente o custo variavel em

relacdo ao preco de venda.
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Quadro 6 - Formula do mark-up (divisor);

Mark-up = Custo variavel

Preco de venda
Ou

PV= custo / Mark-up
Fonte: Adaptado de Bruni e Fama, (2008)

Conforme Bruni e Fama(2008):

A principal razdo da aplicagcdo do mark-up decorre do fato de possibilitar
uma grande simplificagdo do processo de formagao dos pregos — ja que
custos fixos e demais gastos séo incorporados diretamente no percentual do
mark-up, nao precisando ser apurados individualmente por produto ou
servigo comercializado. (BRUNI e FAMA, 2008, p.284).

2.8 CUSTOS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

Para Ribeiro (2011), os servigos terceirizados podem ser prestados por
muitos, tanto por empresas que tenham uma atividade principal, como comércio e
industria, quanto por pessoas fisicas (profissionais autbnomos) dentre eles os
pedreiros, eletricistas, advogados, jardineiros etc.

“‘Em geral entende-se por custo da prestacdo de um servigco o valor do
salario e encargos do trabalhador que executou uma tarefa” (RIBEIRO, 2011, p.55).

O mesmo autor diz que além do custo de méo de obra, a prestagao de
servico dispbe de outros gastos, como uso de maquinas, ferramentas e
equipamentos, energia elétrica, etc.

Pizzolato (2000), alega que no setor de prestagcéo de servigos, o lucro bruto
deveria ser dado pela diferenca entre a receita de servigos vendidos e os custos de
servicos vendidos. Prossegue esclarecendo que o setor ndo possui uma separagao
clara dos custos de produgdo e custos de venda, e nem estoques que guardam
custos de produgdo. Logo a maioria dos custos € do tipo indireto e seu rateio aos

servigos prestados ¢ irrelevante.

2.9 CONTRATO DE LOCACAO DE COISAS

Segundo pronunciagao do art. 565 do Cdédigo Civil Brasileiro, tém-se que:
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‘na locagdo de coisas, uma das partes se obriga a ceder a outra, por tempo
determinado ou ndo, o uso e gozo de coisa nao fungivel, mediante certa retribuicao”.

Conforme Agostini (2009), as partes relacionadas sédo: de um lado o locador
e do outro o locatario.

Agostini (2009) fala sobre leitura do artigo 565 do Codigo Civil Brasileiro, do
qual se extraem os principais elementos do contrato de locacéo, sdo eles:

“O primeiro elemento é o consentimento, ou seja, o contrato de locagao deve
decorrer do encontro de vontade das partes. Uma delas, que pretende ceder
determinada coisa, e a outra, que olvida usar e gozar dessa coisa, por um periodo
determinado de tempo, mediante o pagamento de um preco (aluguel) ” AGOSTINI
(2009, p. 5).

Ainda sobre os principais elementos, Agostini (2009) afirma que o segundo
elemento € o prego, nesse caso chamado de aluguel, pois para que seja
reconhecido como contrato de locagdo é necessario que haja um valor desse
aluguel, caso contrario se transforma em comodato.

Agostini (2009, p.6) “E o terceiro elemento é o objeto, que além de ser licito
e possivel (CC, art.104), pode ser coisa ou imovel, desde que infungivel tal como
consigna expressamente o ja citado art. 565 do codigo civil. ”.

Conforme a lei complementar 116/2003 a locagdo de bens iméveis ou
moveis ndo constitui uma prestacéo de servigos, mas disponibilizagdo de um bem,
seja ele imével ou mével para utilizagao do locatario sem a prestagado de um servigo.

Sendo assim, por se tratar de uma loja de aluguel de trajes para festas, tem
como atividade principal a disponibilizacdo de um bem, sem a prestacdo de um
servico.

Nao consta na lista de servicos anexa a lei complementar 116/2003, a
locacdo de bens mdveis como prestacao de servico. A locacao de bens moveis iria
fazer parte do item 3.01 (locagdo de bens moveis) da lista da lei complementar
116/2003, no entanto foi vetada pelo Presidente da Republica.

Conforme a Sumula 31 do STF, emitida pelo Supremo Tribunal Federal em
2010: “E inconstitucional a incidéncia do Imposto sobre Servicos de qualquer
Natureza (ISS) sobre operagdes de locagao de bens moveis”.

Porém, se a empresa locar maquinas com operador, carros com motorista,
etc. havera a incidéncia do ISS, pois ha a prestagao do servigo. A base de calculo do

ISS, neste caso, sera o valor do servigo prestado (art.7° da Lei Completar 116/2003).
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Conforme site do SEBRAE 2017,

O segmento de ALUGUEL DE TRAJES PARA CASAMENTOS, assim
entendido pela CNAE/IBGE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdbmicas) 7723-3/00 como a atividade de aluguel de trajes para
casamentos e festas, de objetos do vestuario, de joias, de cal¢ados e de
outros acessorios, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacado de Tributos e Contribuicbes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006. (SEBRAE)

O proéprio site do SEBRAE informa que nesse regime, o empreendedor
podera recolher, através do DAS que é gerado no Portal do Simples Nacional, os
seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS E INSS.

A lei complementar 155, de 27 outubro de 2016, altera a lei complementar
n°123, de 14 de dezembro de 2006, para reorganizar e simplificar a metodologia de
apuracado dos impostos devido por optantes pelo Simples Nacional, destaca-se o
novo valor maximo da receita bruta conforme inciso Il, no caso de empresas de
pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

(quatro milhdes e oitocentos mil reais).
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3 METODOLOGIA

Para Fachin (2002, p.29):

O método é um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores, em qualquer area de sua formagao, orientacdo geral que
facilita planejar uma pesquisa, formular hipéteses, coordenar investigacdes,
realizar experiéncias e interpretar os resultados. Em sentido mais genérico,
método, em pesquisas, seja qual for o tipo, € a escolha de procedimentos
sistematicos para descricédo e explicagdo de um estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material
que ja existe composto principalmente de livros e artigos cientificos, sua grande
vantagem na quantidade de informag¢des muito mais ampla, do que se pode
pesquisar sem intermediarios.

O método selecionado para atingir os objetivos desse trabalho € o de estudo
de caso. De acordo com Yin (2015), um estudo de caso é quando se tem uma
investigacdo empirica, que investiga um caso atual dentro do seu contexto,
principalmente quando os limites entre o caso e o contexto ndo estao visivelmente
definidos.

Para Fachin (2006):

O direcionamento desse método da-se com a obtencdo de uma descrigédo e
compreensao completas das relagbes dos fatores em cada caso, sem
contar o numero de casos envolvidos. Conforme o objetivo da investigacao,
0 numero de casos pode ser reduzido a um elemento caso ou abranger
inumeros elementos, como grupos, subgrupos, empresas, comunidades,
instituicdes e outros. As vezes, uma andlise detalhada desses casos
selecionados pode contribuir para a obtencado de idéias sobre possiveis
relagdes. (FACHIN 2006, p.45)

Um estudo de caso inicia com a permissdo para executa-lo e um plano
incipiente — uma carta de intencbes — que vai mostrar claramente conforme for
desenvolvido. Primeiramente s&o enunciadas algumas questdes orientadoras e
mostrando os pontos criticos que serdo demonstrados e modificados a medida que o
estudo progride (MARTINS, 2008).

Para Gil (2008, p28):
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Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da
existéncia de relagbes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relagdo. Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima
da explicativa. Por outro lado, ha pesquisas que, embora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para
proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratorias.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € qualitativa. Essa escolha foi

definida através das informacdes de Creswell (2014) que diz: Conduzimos uma

pesquisa qualitativa porque queremos compreender os contextos ou ambientes em

que os participantes de um estudo abordam um problema ou questao.
Para Flick (2009, p.9):

A pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e a teoria devem
ser adequados aquilo que se estuda. Se os métodos existentes ndo se
ajustam a uma determinada questdo ou a um campo concreto, eles serao
adaptados ou novos métodos e novas abordagens serdo desenvolvidos.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a elaboracgao do referencial teérico, foram coletados dados em normas,

leis, livros, pronunciamentos do CPC.

Para a analise de dados foram utilizadas informacdes do referencial tedrico

alinhando o objetivo e a questdo de pesquisa.

O estudo foi desenvolvido com os dados e informagdes fornecidos pela

proprietaria da loja de aluguel de trajes na cidade de Caxias do Sul — RS, por meio

de visitas a loja.
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4 ESTUDO DE CASO EM UMA LOJA DE LOCAGAO DE TRAJES NA CIDADE
DE CAXIAS DO SUL - RS.

O presente estudo de caso foi desenvolvido em uma loja de aluguel de trajes
na cidade de Caxias do Sul - RS, que se enquadra no ramo de locag¢des de bens,
moveis.

Por se tratar de uma loja de aluguel de trajes, que dispde o direito de uso
diretamente ao consumidor final por determinado tempo, classifica-se como
comeércio varejista.

De acordo com Viana e Merlo (2011) as empresas varejistas tém um
elemento fundamental para tomada de decisbes dos gestores, chamado
precificagdo, tema de grande relevancia, visto que os pregos interferem no
posicionamento do negocio, na lucratividade e na propria estratégia da empresa de
varejo. Neste capitulo, apresenta-se o estudo desenvolvido.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A empresa, cujos dados serdo utilizados no estudo de caso, optou por nao
divulgar o seu nome nesse trabalho. Portanto sera chamada de loja de aluguel de
trajes.

A loja de aluguel de trajes foi fundada em 2005, na cidade de Caxias do
Sul/RS. A proprietaria teve incentivo de suas cunhadas que ja tinham uma loja do
mesmo ramo. Devido ao crescimento da mesma, a proprietaria previu uma
oportunidade unica e resolveu arriscar tudo, fazendo um investimento no seu novo
negocio.

Os atendimentos tiveram inicio em uma sala comercial alugada, de apenas
100m?, com intuito de atender a diversos publicos. Desde o inicio, a proprietaria
sempre investiu em variedade de trajes, para os mais diversos eventos sociais,
casamentos, festa de 15 anos, formaturas, premiagdes e outros eventos que
necessitam de vestimentas adequadas, sempre priorizando o bom atendimento ao
cliente.

No inicio a loja era pequena, por isso tinha somente trés colaboradoras,
sendo uma costureira e 2 auxiliares gerais. Com o instinto empreendedor da

proprietaria, que foi investindo cada vez mais, a empresa crescendo.
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Com praticamente quatro anos de atuagcdo no mercado, logo teve que
mudar-se para uma sala comercial maior, pois a antiga ja ndo suportava tamanho
estoque de trajes e o fluxo de clientes. Com essa mudanga da empresa, houve um
crescimento significativo de alugueis de trajes, sendo necessaria a contratagao de
mais colaboradoras.

Foram seis anos de atendimento ao publico nessa sala comercial, com o
intuito de fidelizar seus clientes. A empresaria, constantemente, buscava
crescimento, entdo comegou a procura de espagos maiores, pois ndo |lhe satisfazia
uma sala de apenas 200m>3.

ApOs varias buscas na cidade, a proprietaria aceitou o risco de mudar de
endereco pela terceira vez, no ano de 2016, periodo em que a economia sofria
retragdes, preocupando os empresarios, ela viu uma oportunidade de alavancar seu
negocio, visou um crescimento, encontrou uma sala maior, com preco melhor,
devido a quantidade de salas desocupadas na cidade, por decorréncia de muitos
comércios terem fechado nessa época.

Atualmente a loja esta situada na area mais central da cidade de Caxias do
Sul/RS, em uma sala de 650m?, na qual possui um arsenal de trajes para todos os

gostos e classes sociais, dispondo de onze colaboradores.

4.1.1 Missao, visao e valores:

A loja de locagao de trajes tem por missédo atender bem a todos os clientes,
tratando-os com igualdade e carinho. Fazer parte da realizagdo de sonhos dos
clientes, através da busca por tendéncias que estdo em alta em cada momento,
tendo sempre o bom tratamento a todos.

Sua visédo é ser referéncia no setor de aluguel de trajes sociais na regiao
Sul, pela exceléncia no atendimento e variedade de trajes.

Os valores da empresa séo:

a) Atender as expectativas dos clientes.

b) Estar sempre investindo em novidades para os clientes.

c) Valorizar os colaboradores.

d) Atuar com ética, profissionalismo e integridade.

e) Agir com responsabilidade e comprometimento.
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4.1.2 Estrutura da empresa

A loja de aluguel de trajes é registrada como ME - Microempresa. Seu
regime tributario € o Simples Nacional e considera-se uma empresa familiar, pois
trabalham nela a proprietaria, seu marido e suas duas filhas. No total a empresa
possui atualmente dez colaboradores, sendo uma gerente comercial, responsavel
pelo setor de gestdo financeira e comercial e um no setor administrativo. Possui
duas costureiras responsaveis pelos reparos dos trajes e ajustes necessarios para
cada cliente; para o atendimento e servigos gerais dispde de seis colaboradoras, e a
proprietaria.

Analisando esse breve histérico, nota-se que a empresa veio crescendo com
o decorrer dos anos, porém sem nenhum gerenciamento de informagdes internas,
sem controles de custos e despesas; foi crescendo as cegas “na sorte”, sem saber
se o lucro era real ou se a forma na qual o prego estava sendo alocado aos trajes
supriam as reais necessidades. O unico gerenciamento era feito pelo contador, visto
pela proprietaria apenas por obrigagao do fisco, para os pagamentos dos impostos

devidos.

4.1.3 Mercado de atuagao

A empresa atende a clientes de Caxias do Sul e cidades vizinhas como
Flores da Cunha, Anténio Prado, Sdo Marcos, Canela, Gramado, Nova Petrépolis,
Farroupilha, Garibaldi e Bento Gongalves. A loja também recebe clientes de
distancias maiores como Porto Alegre, Erechim, Santa Maria e outros.

A loja atua com diversos trajes, para variados tipos de eventos, como
casamentos, casamentos ao ar livre, formaturas, festas de 15 anos, baile de

debutantes, premiagdes de empresas ou quaisquer eventos sociais.

4.1.4 Processo de locacao de trajes

Conforme relato feito pela proprietaria, o processo de locagao de trajes inicia
com a chegada do cliente a loja, que geralmente tem uma data do evento prevista
para locagdo do traje. A partir disso, as atendentes iniciam uma pesquisa com o

cliente na busca de mais informacdes, como modelos e cores da sua preferéncia. O
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atendimento, normalmente, acontece num periodo de tempo entre vinte minutos,
para os mais praticos a uma hora para os indecisos. Algumas vezes, chega a duas
horas.

Dependendo do perfil dos clientes, alguns necessitam de mais tempo para
decidir seu traje, chegando a retornar a loja mais algumas vezes, até fechar o
contrato da locagdo. Existem também os clientes que resolvem trocar os trajes na
véspera do evento e, claro, os que cancelam suas reservas.

Apods a escolha, é agendado para a véspera do evento, um dia para que seja
feita a prova de tirada de medidas, sendo este atendimento realizado pela
costureira, com duracdo média de trinta minutos a uma hora. Para as noivas sao
necessarias até cinco horas de prova para a tirada das medidas.

Apos as medigdes, os trajes sdo encaminhados para o setor chamado de
oficina, onde s&o feitos os ajustes, os reparos em bordados, a lavagem e a
passagem com o ferro a vapor. Depois, os trajes sdo devidamente embalados em
capas de tecido TNT para a entrega ao cliente, juntamente com cabide.

Um ou dois dias antes do evento, realiza-se a entrega dos trajes, na qual
sera solicitada a ultima prova para verificar se esta tudo em perfeito estado, é o
chamado controle de qualidade. Com a aprovagao do cliente € feita a entrega dos
trajes locados, que permanecem em poder do cliente, normalmente, por um periodo
de trés ou mais dias, conforme combinado.

Ao retornarem para a loja, os trajes sao verificados para saber se houve
alguma avaria, e direcionados para o setor da lavanderia, onde é feita a lavagem e

os reparos dos itens, para que possam retornar novamente para as araras da loja.

4.2 CALCULO DO TEMPO UTILIZADO PARA RATEIO DE CUSTOS E
DESPESAS.

Para que seja possivel fazer um rateio das despesas, a fim de chegar ao
custo das locacgdes, foi necessario considerar o tempo meédio consumido para o
procedimento das locagdes, por grupo de trajes, conforme informagdes fornecidas
pela proprietaria.

E valido lembrar que a mesma néo se enquadra como prestadora de servico,
pois ndo disponibiliza de uma pessoa ou um servigo juntamente ao traje, e sim como

locacdo de bens moveis. Sendo assim, esta livre da cobranca do imposto sobre
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servigo (ISS), sendo tributada pelo Sistema do Simples Nacional.

4.21 Custos e despesas

Através do balancete gerencial referente ao més de fevereiro de 2018,
disponibilizado pela proprietaria da empresa, foi possivel identificar os custos e
despesas ocorridos no més de fevereiro de 2018, conforme demonstrado na Tabela
1.

Tabela 1 - Custos e despesas do més de fevereiro de 2018.
Custos e Despesas Valor

13° Salario R$ 1.500,00
Agua R$ 240,00
Agua mineral/ café R$ 200,00
Aluguel R$ 5.507,00

Despesas financeiras R$ 532,74
Divulgacdo/marketing R$ 300,00

Energia eletrica R$ 748,00
Férias R$ 2.000,00
Fgts s/ 13° salario R$ 120,00
Fgts s/ férias R$ 160,00
Fgts s/salario R$ 1.440,00
Iptu R$ 458,00

Material de consumo R$ 1.500,00
Material de embalagem | R$ 50,00

material de escritorio R$ 150,00
Monitoramento R$ 120,00
Pro labore R$ 10.000,00
Produtos para lavagem | R$ 250,00
Salarios R$ 18.000,00
Senvigo Contabil R$ 350,00
Software R$ 120,00
Telefone/internet R$ 350,00
Total R$ 44.095,74

Fonte: Balancete gerencial loja de aluguel de trajes més fevereiro 2018.

Na Tabela 1, foram calculados todos os custos e despesas referentes ao
més de fevereiro de 2018, obteve-se um total de R$ 44.095,74.
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4.2.2 Departamentalizagao

Em posse dos custos e despesas, conforme demonstrado na Tabela 1, foi
necessario fazer o rateio, a fim de identificar o custo de cada traje.

O processo de locacéo foi calculado em horas e dividido em departamentos:
atendimentos, provas para medidas, preparagao para entregas e retorno de pegas.

Com base nas informacdes fornecidas pela proprietaria, foi possivel chegar
em uma média estimada de tempo gasto para a locagao de cada traje, desde o inicio
do processo da locagao até o final, quando o traje retorna para a loja. Os calculos
foram realizados e evidenciados através do apéndice A p.62.

Apods os calculos de cada processo, verificou-se o tempo médio necessario
para que a locagdo de trajes seja realizada, o que resultou nas informagdes da
Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo médio para todo o processo da locagéao.

GRUPO DE TRAJES QNT. LOCADA TEMPO TOTAL POR PECA/h TEMPO TOTAL POR GRUPO/ h
Vestido Longo 130 3:50:00 498:20:00

Vestido Curto 54 1:50:00 99:00:00

Traje masculino 100 2:00:00 200:00:00

Vestido de noiva 4 17:40:00 70:40:00

Vestido de debutante 7 6:00:00 42:00:00

Traje infantil 10 2:20:00 23:20:00

TOTAL 305 33:40:00 933:20:00

Fonte: Produgéao da autora

A Tabela 2 evidencia a soma da média de tempo utilizado para a locagao
dos trajes por peca e pela quantidade total alugada no més escolhido.

Foram ent&do analisadas quantas horas sao necessarias para que aconteca a
locacdo de cada tipo de traje, conforme os departamentos em que ele necessita
passar.

E possivel verificar na coluna tempo total por peca, que o traje “vestido de
noiva” € o que mais carece de tempo para que todo o processo seja realizado,
sendo necessaria uma média de 17horas e 40 minutos, pois exige maiores cuidados
e possui muitos detalhes.

Na Tabela, 3 foi calculado o percentual de cada grupo de trajes, equivalente

ao tempo total em horas, utilizado nas loca¢gdes do més estudado.
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Tabela 3 - Percentual equivalente ao tempo total utilizado para as locagdes

GRUPO DE TRAJES QNT.LOCADA TEMPO TOTAL / h % TOTAL
Vestido Longo 130 498:20:00 53%
Vestido Curto 54 99:00:00 11%
Traje masculino 100 200:00:00 21%
Vestido de noiva 4 70:40:00 8%
Vestido de debutante 7 42:00:00 5%
Traje infantil 10 23:20:00 2%
TOTAL 305 933:20:00 100%

Fonte: Produgéao da autora

O item que apresenta maior demanda de locagbes é o vestido longo, que
ocupa 53% do tempo total consumido, devido a quantidade alugada. Em
contrapartida, o item que tem menor demanda é o vestido de noiva, devido a
quantidade de noivas ser menor, se comparada com clientes que irdo a eventos e
precisam de vestidos longos.

Através do percentual de horas utilizadas para a locagdo dos trajes
encontrados na Tabela 3, foi possivel realizar o rateio dos custos e despesas

demonstrados no balancete gerencial da Tabela 1.

Tabela 4 - Rateio de custos e despesas

GRUPO DE TRAJES % TOTAL CUSTO POR GRUPO UNITARIO
Vestido Longo 53% R$ 23.370,74 | R$ 179,77
Vestido Curto 11% R$ 4.850,53 | R$ 89,82
Traje masculino 21% R$ 9.260,11 | R$ 92,60
Vestido de noiva 8% R$ 3.527,66 | R$ 881,91
Vestido de debutante 5% R$ 2.204,79 | R$ 314,97
Traje infantil 2% R$ 881,91 | R$ 88,19
TOTAL 100% R$ 44.095,74 | -

Fonte: Produgao da autora

Conforme apresentado na Tabela 4, o critério escolhido para alocar os
custos e despesas do balancete gerencial de fevereiro de 2018, foi através da
absorcao, realizando o rateio a partir do tempo médio em horas utilizadas para as
locacgdes.

Nota-se, ao analisar os grupos de trajes, que o que mais absorveu os custos
e despesas foi 0 grupo dos vestidos longos, por razdo da quantidade maior de trajes,
que absorveu 53% de R$ 44.095,74, gerando um custo total para o grupo de R$
23.370,74. Mas, se analisado individualmente seu custo ficou abaixo de alguns

trajes.
Se for analisado o traje que mais absorveu custo individual foram os vestidos
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de noiva, com custo unitario de R$ 881,91, devido a grande quantidade de horas

utilizadas para o processo da locacéo.

4.2.3 Depreciagcao

Por se tratar de locagdes de bens moveis, entende-se que se deve depreciar
os trajes, pois sao classificados como imobilizado. Partindo desse pressuposto, os
calculos de depreciagao pela soma dos digitos estdo evidenciados no Apéndice B
p.63-64.

Foram escolhidos quatro grupos de trajes, os vestidos longos, os vestidos
curtos, os vestidos de noiva e os vestidos de debutantes. Para o calculo da
depreciacgao foi utilizado o prego médio de compra dos trajes e o tempo de vida util
que os mesmos tém para locagdes, de acordo com as informacgdes da proprietaria, e
seu valor residual, conforme mercado.

Através da soma entre o custo e a depreciagdo mensal, foi possivel

encontrar o custo total para o calculo do mark-up.

Tabela 5 - Custo + depreciagao

DEPRECIAGAO o
PRODUTOS CUSTO MENSAL TOTAL %
Vestido longo R$ 179,77 | R$ 25,00 | R$ 204,77 12%
Vestido curto R$ 89,82 | R$ 14,17 | R$ 103,99 14%
Vestido de noiva R$ 881,91 [ R$ 166,67 | R$ 1.048,58 16%
Vestido de debutante R$ 314,97 | R$ 54,17 | R$ 369,14 15%

Fonte: Produgao da autora

E possivel verificar a representatividade das depreciacdes dos trajes em
relagcdo ao seu custo total. O vestido longo representa 12% do seu custo total, o
vestido curto equivale 14%, o vestido de noiva 16% e o vestido de debutante 15%.

4.2.4 Mark-up

Considerando os custos e despesas elencados anteriormente na Tabela 4,
que totalizam o valor de R$ 44.095,74, juntamente com a depreciagcdo mensal da
Tabela 5 é preciso calcular com o indice do mark-up, que deve cobrir o lucro
desejado e os impostos, considerando que o lucro almejado pela empresaria

apresenta-se na Tabela 6.
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Tabela 6 - Calculo do mark-up

PRODUTOS M.LUCRO IMPOSTOS MARK-UP
Vestido Longo 40% 6,4535% 0,5355
Vestido Curto 40% 6,4535% 0,5355
Vestido de noiva 50% 6,4535% 0,4355
Vestido de debutante 50% 6,4535% 0,4355

Fonte: Produgao da autora

A Tabela 6, evidéncia a margem de lucro estipulada pela proprietaria, que foi
de 40% para vestidos longos e curtos, e 50% para os vestidos de noiva e vestidos
de debutantes. A aliquota de 6,4535% é a soma de todos os impostos que

incorporam o Simples Nacional no més de fevereiro de 2018.

Tabela 7 - Preco de locacao

PRECO DE

PRODUTOS CUSTO TOTAL MARK-UP LOCAGAO
Vestido longo R$ 204,77 0,5355 R$ 382,42
Vestido curto R$ 103,99 0,5355 R$ 194,21
Vestido de noiva R$ 1.048,58 0,4355 R$ 2.407,96
Vestido de debutante R$ 369,14 0,4355 R$ 847,68

Fonte: Produgao da autora

Através do mark-up, conseguiu-se obter uma proposta de prego de aluguel
para os trajes estudados.

A Tabela 7 evidencia o prego de locacdo encontrado, suprindo todos os
custos e despesas, desde o inicio do atendimento até a finalizagdo da locagao, e
garantindo a lucratividade estipulada. Obtendo-se, assim, os pregos de locagao para
cada produto.

Para o vestido longo, o preco de locagédo encontrado é de R$ 382,42. Para o
vestido curto, de R$ 194,21. Para o vestido de noiva, o preco para locacgéo,
considerando suprir os custos e atingir a margem de lucro almejado pela
proprietaria, deve ser de R$ 2.407,96. E para o vestido de debutante R$ 847,68.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

Conforme ja explanado no estudo de caso, a loja de locagéo de trajes nao

possuia nenhum estudo para formar o preco de locacido, entdo ndo era possivel
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saber qual a margem de lucro que os trajes estavam gerando. A partir do resultado
da Tabela 7, pode-se perceber que os pregcos tém a capacidade de cobrir todos os
custos, despesas, impostos e ainda obter o lucro desejado.

Por meio da Tabela 8, foi possivel observar como o preco de mercado

estava sendo empregado e, também, fazer um comparativo com o prego de locagéo

proposto.
Tabela 8 - Diferenga entre o preco praticado o proposto
PREGO DE LOCAGAO | PREGO DE LOCAGAO
PRODUTOS PRATICADO PROPOSTO DIFERENCA %

Vestido longo R$ 380,00 | R$ 382,42 |-R$ 2,42 |- 0,63
Vestido curto R$ 180,00 | R$ 194,21 |-R$ 14,21 |- 7,32
Vestido de noiva R$ 2.800,00 | R$ 2.407,96 | R$ 392,04 16,28
Vestido de debutante R$ 1.200,00 | R$ 847,68 | R$ 352,32 41,56

Fonte: Produgao da autora

Através da Tabela 8, € possivel visualizar os precos de locacdo propostos
pelo estudo de caso e os praticados até o momento. Nota-se que os precos dos
vestidos longos e curtos, vem sendo praticados, atualmente, com um valor menor
que o proposto, mas nao apresenta uma diferenga muito significativa.

Os vestidos de noiva estao sendo precificados com um valor acima do precgo
calculado, cerca de 16,28% a mais do previsto no estudo de caso, os vestidos de
debutantes também estdo com uma margem de lucro mais elevada que a estipulada
pelo estudo, gerando cerca de 41,56% acima do prego praticado.

Ha de se considerar que conforme o volume de alugueis aumenta, a
porcentagem de lucro pode ser diminuida, para que se possa alugar mais e ganhar
na quantidade.

Através dessas tabelas, a proprietaria tera segurangca na hora de criar
promog¢des ou na hora de ceder descontos aos clientes.

Os comparativos feitos serdo apresentados em forma de grafico de coluna,
para melhor percepcao dos resultados encontrados na tabela 8.

A Figura 4 apresenta no grafico Comparativo dos pregos de locagao a
comparagao entre o pre¢o encontrado através de embasamento tedrico, que traz
uma melhor compreensao das informagdes geradas, chamado de prego de locagao
proposto, diferente do método atualmente usado na empresa, chamado de preco de

locagao praticado, onde nao havia estudo de método de custeio.
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Figura 4 - Gréafico comparativo dos pregos de locagéo

GRAFICO COMPARATIVO DE PRECOS

B PRECO DE LOCACAO PROPOSTO PRECO DE LOCACAO PRATICADO
R$2.800,00
R$2.407,96
R$1.200,00
R$847,68

R$382,42 R$380,00

. R$194,21 RS$180,00
Vestido longo Vestido curto Vestido de noiva Vestido de debutante

Fonte: Produgao da autora

O Grafico da Figura 4 demonstra que os trajes, vestido longo e vestido curto,
estdo com uma média de pregco semelhantes, 0 que traz para a empresa a certeza
de que a precificagdo que estava sendo aplicada nesses dois grupos de trajes esta
correta.

Nota-se que no vestido de noiva, a precificagdo que a loja esta empregando
€ mais elevada do que a estudada. O vestido de debutante também estda com o
preco mais elevado que o proposto, o que, de certo modo, € um ponto positivo, pois
a loja esta conseguindo comercializar seus produtos. Por mais elevado que ele
esteja, estd competitivo ao mercado, e ainda gera a possibilidade de flexibilidade na
hora da negociagédo com o cliente, devido a margem acima do esperado.

A Figura 5 apresenta o grafico comparativo dos lucros unitario dos trajes,

dos precos praticados e dos preg¢os propostos.
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Figura 5 - Grafico comparativo dos lucros

Grafico Comparativo do lucro

= LUCRO PELO PRECO PROPOSTO B LUCRO PELO PRECO PRATICADO
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R$78,60 R$63,48
Bl @ e
Vestido longo Vestido curto Vestido de noiva Vestido de debutante

Fonte: Produgao da autora.

A Figura 5 mostra o grafico que compara os lucros dos produtos aqui
estudados com os lucros atualmente praticados, a fim de mostrar a diferenca do
lucro entre eles, calculos evidenciados no Apéndice C p.65. E possivel notar que a
loja esta acertando na precificagéo, tendo um lucro maior que o esperado.

Conforme a Tabela 2, nota-se que o traje que mais gera lucro para a loja é o
vestido de noiva. Pode-se perceber que ndo é o traje de maior saida, o que seria 0
ideal, mas o traje de menor locagao.

Em funcdo dos precos serem diferentes, existem trajes que mesmo sendo
menos alugados que outros, acabam gerando um volume de lucro, em reais,
superior.

O traje que mais tem locagao é o vestido longo, que esta entre os dois com
menos volume de lucro. Logo necessita de sete locagdes de vestidos longos com o
preco proposto nesse valor, para alcancar o volume do lucro, em reais, de um

vestido de noiva.
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5 CONCLUSAO

Em empresas de pequeno porte e microempresas, existem a deficiéncia de
informagdes e a caréncia no gerenciamento, muitas vezes por nao ocorrer
investimento em informacdes referente aos custos de seus produtos.

A formagdo do prego de venda ndo € uma tarefa facil para muitos
empreendedores. Saber estipular o valor pelo qual vocé ira cobrar pelos produtos e
servigos, requer muito cuidado.

A empresa estudada encontrava-se com essa dificuldade, na hora de saber
os custos dos trajes, na formagédo do preco de locagdo e no lucro que cada um
gerava para a loja de locacao de trajes na cidade de Caxias do Sul-RS.

Esse estudo de caso possibilitou calcular os custos e despesas e encontrar
o preco de locagdo, assim a empresa possui as informagdes de como os trajes estéo
sendo precificados, o custo e despesa que cada traje absorve e o lucro que cada
item traz para empresa. Isso facilitara na hora da negociagao com o cliente, levando
mais seguranga para a loja, possibilitando um melhor gerenciamento e melhor
tomada de decisdes.

Até o presente momento, conforme a proprietaria, a loja vem precificando
seus trajes com pregos de mercado, com base em estimativas que a proprietaria
possui devido ao seu tempo de experiéncia, o que de certo modo poderia acarretar
problemas financeiros para empresa.

Neste estudo de caso foram escolhidos apenas quatro trajes para se realizar
a pesquisa do preco de locacdo, os resultados foram que o traje vestido longo e
vestido curto sdo os de maior rotatividade, j4 o vestido de noiva e o vestido de
debutante, os que mais trazem retorno financeiro para a empresa estudada.

ApoOs a coleta de dados, foi analisada a melhor forma de apurar os dados
encontrados. Assim, foi realizado um rateio, através da departamentalizacdo dos
atendimentos, para obter o tempo, em horas, utilizado para a locagao dos trajes,
encontrando assim o custo e as despesas dos mesmos, pelo método custeio por
absorcao.

Também foi calculado através do mark-up, a margem de lucro e os impostos
que incidem sobre as locagdes, para verificar se os trajes estavam cobrindo os

custos e despesas, obtendo lucro e ainda assim sendo competitivos no mercado.
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Através deste estudo, constatou-se que o vestido longo é um traje que
contribui muito para a lucratividade da loja. Seu lucro vem através da quantidade, ja
que é o traje que possui maior demanda de locagdo, conforme os dados do més de
fevereiro de 2018, e conforme afirmacgao da proprietaria, nos demais meses também.

O prego que a loja vinha aplicando estava correto, porém a mesma deve
rever o tempo gasto para o processo de locagao, a fim de diminuir o custo, logo o
volume de lucro em reais ira aumentar.

Por meio desse estudo de caso, das tabelas e dos graficos comparativos, foi
possivel notar que o pre¢go de mercado também esta correto, pois os valores que
estavam sendo exercidos, sem o estudo de custos, supriam as expectativas que a
empresa esperava. Logo esse estudo trouxe-lhe a seguranga de que os valores que
estdo sendo exercidos no momento estdo corretos, e também a seguranca e a
confianga na hora de negociar descontos com os clientes.

Acredita-se que através deste estudo sera possivel a empresa ter seguranca
para precificar seus trajes, facilitando e agilizando na hora da negociagcédo com o
cliente, com a certeza de que o valor cobrado esta dentro do padrédo que a empresa
necessita para a sua sobrevivéncia.

Sendo assim, através do levantamento bibliografico que deu todo o
embasamento para que esse trabalho fosse realizado, os calculos e os rateios
realizados por tabelas, através da aplicacdo do método de custeio por absorgéo e
calculando o mark-up, para a obtencédo do preco de venda, os comparativos entre o
preco encontrado e o atualmente praticado, por meio de graficos, comprova-se que o
objetivo da pesquisa foi alcangado.

Certamente o estudo poderia levantar e analisar outros pontos a mais, mas
considerando os objetivos propostos, os resultados apresentados no estudo sao
bem relevantes.

E de extrema importancia, que as empresas por menores que sejam,

realizem os estudos e tenham a base solida para a formag¢ao dos seus pregos.
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APENDICE A - TABELA DE TEMPO GASTO PARA O PROCESSO TOTAL DE

LOCACAO.
GRUPO DE TRAJES QNT. LOCADA ATENDIMENTO / h PROVAS PARA MEDIDAS/ h
Vestido Longo 130 0:40:00 0:40:00
Vestido Curto 54 0:20:00 0:30:00
Traje masculino 100 0:20:00 0:30:00
Vestido de noiva 4 2:00:00 5:00:00
Vestido de debutante 7 1:00:00 1:30:00
Traje infantil 10 0:40:00 0:40:00
TOTAL 305
GRUPO DE TRAJES QNT.LOCADA | PREPARAGAO PARA ENTREGA/ h RETORNO PECAS /h
Vestido Longo 130 2:00:00 00:30:00
Vestido Curto 54 0:40:00 00:20:00
Traje masculino 100 0:40:00 00:30:00
Vestido de noiva 4 10:00:00 00:40:00
Vestido de debutante 7 3:00:00 00:30:00
Traje infantil 10 0:40:00 00:20:00
TOTAL 305
GRUPO DE TRAJES QNT. LOCADA TEMPO TOTAL POR PECA/h TEMPO TOTAL POR GRUPO/ h
Vestido Longo 130 3:50:00 498:20:00
Vestido Curto 54 1:50:00 99:00:00
Traje masculino 100 2:00:00 200:00:00
Vestido de noiva 4 17:40:00 70:40:00
Vestido de debutante 7 6:00:00 42:00:00
Traje infantil 10 2:20:00 23:20:00
TOTAL 305 33:40:00 933:20:00
GRUPO DE TRAJES QNT. LOCADA TEMPO TOTAL / h % TOTAL
Vestido Longo 130 498:20:00 53%
Vestido Curto 54 99:00:00 11%
Traje masculino 100 200:00:00 21%
Vestido de noiva 4 70:40:00 8%
Vestido de debutante 7 42:00:00 5%
Traje infantil 10 23:20:00 2%
TOTAL 305 933:20:00 100%

Fonte: Produgéo da autora (2018)
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APENDICE B - CALCULO DA DEPRECIAGAO ANUAL E MENSAL.

VESTIDO DE NOIVA VALOR CUSTO PARA COMPRA R$ 4.500,00 VALOR RESIDUAL R$ 500,00

SOMA DOS DIGITOS (VIDA UTIL 3 ANOS) [1+2+3 =6 FICARA NO DENOMINADOR
1°ANO 3/6 X 4000,00 R$ 2.000,00
2°ANO 2/6 X 4000,00 R$ 1.333,33
3° ANO 1/6 X 4000,00 R$ 666,67
VALOR RESIDUAL R$ 500,00
DEPRECIACAO MENSAL

1°ANO| R$ 2.000,00 12 R$ 166,67

2°ANO| R$ 1.333,33 12 R$ 111,11

3°ANO|[ R$ 666,67 12 R$ 55,56

VESTIDO LONGO VALOR CUSTO PARA COMPRA R$700,00 VALOR RESIDUAL R$100,0(

SOMA DOS DIGITOS (VIDA UTIL 3 ANOS) |1+2+3 =6 FICARA NO DENOMINADOR
1°ANO 3/6 X 600,00 R$ 300,00
2° ANO 2/6 X 600,00 R$ 200,00
3°ANO 1/6 X 600,00 R$ 100,00
VALOR RESIDUAL R$ 100,00
DEPRECIACAO MENSAL

1°ANO| R$ 300,00 12 R$ 25,00

2°ANO | R$ 200,00 12 R$ 16,67

3°ANO| R$ 100,00 12 R$ 8,33

VESTIDO DEBUTANTES VALOR CUSTO COMPRA R$1500,00 VALOR RESIDUAL R$200,

SOMA DOS DIGITOS (VIDA UTIL 3 ANOS) |1+2+3 =6 FICARA NO DENOMINADOR
1°ANO 3/6 X 1300,00 R$ 650,00
2°ANO 2/6 X 1300,00 R$ 433,33
3°ANO 1/6 X 1300,00 R$ 216,67
VALOR RESIDUAL R$ 200,00
DEPRECIACAO MENSAL

1°ANO[ R$ 650,00 12 R$ 54,17

2°ANO | R$ 433,33 12 R$ 36,11

3°ANO| R$ 216,67 12 R$ 18,06




VESTIDO CURTO VALOR DE CUSTO R$390,00 VALOR RESIDUAL R$50,00
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SOMA DOS DIGITOS (VIDA UTIL 3 ANOS)

1+2+3 = 6 FICARA NO DENOMINADOR

1°ANO 3/6 X 340,00 R§ 170,00
2°ANO 2/6 X 340,00 R$ 113,33
3°ANO 1/6 X 340,00 R 56,67
VALOR RESIDUAL R$ 50,00
DEPRECIACAO MENSAL
1°ANO[ R§ 170,00 12 R$ 14,17
2°ANO[R$ 113,33 12 RS 9,44
3°ANO[ R$ 56,67 12 RS 472

Fonte: Produgéo da autora (2018)



APENDICE C — CALCULO PARA ENCONTRAR O LUCRO INDIVIDUAL DOS
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TRAJES
LUCRO PELO PREGCO LUCRO PELO PREGCO
PRODUTOS IMPOSTO PRATICADO PROPOSTO IMPOSTO
Vestido longo R$ 24,52 | R$ 150,55 | R$ 153,13 | R$ 24,68
Vestido curto R$ 11,62 | R$ 63,48 | R$ 78,60 | R$ 12,53
Vestido de noiva R$ 180,70 | R$ 1.596,02 | R$ 1.178,68 | R$ 155,40
Vestido de debutante R$ 77,44 | R$ 776,16 | R$ 401,10 | R$ 54,71

Fonte: producdo da autora (2018)



