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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar se ha o enriquecimento ilicito do
fornecedor nas indenizagBes por dano moral ao consumidor, quando o valor fixado &
simbdlico, considerando o porte econdmico do pagador e a prética reiterada da
conduta pelo fornecedor. Partiu-se da hipotese de que ndo existem critérios
objetivos, nem regras pré-definidas no valor dos julgamentos em questdo.
Identificaram-se o0s sujeitos da relacdo de consumo, expondo as peculiaridades dos
contratos da relacdo consumeristas. Trouxe o conceito do dano moral, trazendo
quais os requisitos para a configuracdo do dano extrapatrimonial e quais os critérios
adotados pelo Novo Cédigo de Processo Civil brasileiro para a fixacdo do quantum
indenizatoério. Verifica que a responsabilidade civil € um importante instituto juridico
de protecédo as pessoas e que o fornecedor responde de forma objetiva nos danos
causados aos consumidores, considerando suas vulnerabilidades e hipossuficiéncia.
Procura identificar os critérios adotados pelo magistrado na quantificacdo do dano
moral. Detecta que o0s critérios mais considerados pelos julgadores séo: as
condicbes econObmicas das partes, a conduta dos agentes, o grau de culpa, a
intensidade da lesdo, a condicdo pessoal do ofendido, os padrdes adotados pela
doutrina e jurisprudéncia, somados ao livre e prudente arbitrio do Juiz. Ao final,
efetuou pesquisas nos Tribunais de Justica dos Estados do Rio Grande do Sul e
Parana, tomando como analise a empresa de telefonia Ol S.A. que inscreve
indevidamente o nome do consumidor aos o6rgdos de protecdo ao credito,
identificando o quantum indenizatorio € fixado a titulo de dano moral. Concluindo
gue é aplicada a tarifacdo de forma velada e o valor pago é irrisorio, pois tem o
julgador o “zelo” em n&o enriquecer ilicitamente o consumidor, 0 que nao traz um
desestimulo ao fornecedor, que continua a praticar a conduta danosa, dessa forma
enriguecendo-o ilicitamente.

Palavras-chave: Consumidor. Dano Moral. Enriquecimento llicito. Fornecedor.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze whether there is an unjust enrichment of the
supplier in damages for moral damages to the consumer, when the value is symbolic,
considering the economic size of the payer and the repeated practice of the conduct
by the supplier. It was hypothesized that there are no objective criteria or pre-defined
rules on the value of the judgments in question. The subjects of the consumption
relation were identified, exposing the peculiarities of the contracts of the consumerist
relation. It brought the concept of moral damage, bringing what are the requirements
for the configuration of extra-patrimonial damage and what are the criteria adopted
by the New Brazilian Code of Civil Procedure to fix the indemnification quantum. It
notes that civil liability is an important legal institute for the protection of persons and
that the supplier responds objectively to damages caused to consumers, taking into
account their vulnerability and loss of liability. It seeks to identify the criteria adopted
by the magistrate in the quantification of moral damages. It detects that the criteria
most considered by the judges are: the economic conditions of the parties, the
conduct of the agents, the degree of guilt, the intensity of the injury, the personal
condition of the offended person, the standards adopted by the doctrine and
jurisprudence, plus the free and prudent discretion of the Judge. In the end, it carried
out investigations in the Courts of Justice of the States of Rio Grande do Sul and
Parana, taking as analysis the telephone company Ol SA that improperly inscribes
the name of the consumer to the organs of protection of the credit, identifying the
quantum indemnity is fixed by title of moral damage. Concluding that the tariff is
applied veiled and the amount paid is negligible, since the judge has the "zeal" not to
illicitly enrich the consumer, which does not discourage the supplier, who continues
to practice harmful conduct, in this way enriching it illicitly.

Keywords: Consumer. Moral damage. lllicit Enrichment. Provider.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O conceito de enriguecimento ilicito é uma questdo bastante polémica,
considerando que significa um aumento patrimonial de um sujeito, e, em
contrapartida, a diminuicdo do patrimdénio de outro, sem que para isso tenha um
fundamento juridico, ou seja, um enriquece ilicitamente, quando o outro empobrece
injustamente.

O enriguecimento ilicito pela indenizacdo gerada pelo dano moral € um
problema que cresce muito no Brasil. Notavelmente, a discussdo envolve
geralmente o enriguecimento ilicito do consumidor, deixando de lado a analise do
enriquecimento ilicito do fornecedor, sobretudo nas acfes de indenizacdo por dano
moral.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988*, CF/88, que normatizou a
possibilidade de reparacdo exclusiva por dano moral, inimeras leis vém sendo
produzidas no Brasil, ampliando assim, a gama de possibilidades para a propositura
de acbOes dessa espécie. A CF/88, no seu art. 5° inciso X, expressamente
estabelece que: “Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao".

A vista disso, a Constituicdo Federal prevé que, toda lesdo ou ameaca de
direitos deve ser reparada. Em regra, afirma-se que a reparacdo do dano deve
ensejar a entrega de uma prestacado em si que corresponda a lesdo causada. Nao é
sempre possivel exigir que o infrator reestabeleca o que se perdeu no nivel humano,
em termos da pessoa fisica em si. Logo, independentemente do critério adotado
pelo érgdo jurisdicional quando da fixagcdo do valor indenizatério, deve, pois, 0
magistrado primar por uma decisao que fixe a prestacdo que garanta ao ofendido o
status quo ante, ao mesmo tempo, que esse valor pago tenha um carater preventivo
e ndo haja o enriquecimento ilicito do consumidor e nem do fornecedor.

No momento da quantificacdo da indenizagdo por dano moral leva-se em
consideracdo o enriquecimento ilicito do consumidor, podendo deixar de observar o
enriquecimento ilicito do fornecedor. Claramente, o direito € uma das ciéncias que

mais pode auxiliar nesses problemas das relacbes de consumo.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 24 set. 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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O tema que se abordard, no presente trabalho de conclusédo de curso, versa
sobre o enriquecimento ilicito do fornecedor pelo dano moral causado ao
consumidor. Como é sabido, no momento de calcular o quantum indenizatério a ser
pago em uma acado indenizatdria por danos morais, além de outros requisitos, sdo
considerados o nivel econdbmico do ofendido e o porte econébmico do ofensor.
Portanto, a reparacdo do dano moral deve ensejar a entrega de uma prestacao que
corresponda a lesdo causada, na tentativa de compensar o ofendido.

Tendo em vista a fixacdo do quantum indenizatorio a ser pago pelo
fornecedor ao consumidor em uma acao indenizatdria por dano moral, ha que se
guestionar, se tomando o magistrado o cuidado de n&o enriquecer ilicitamente o
consumidor, ndo ha um enriquecimento ilicito do fornecedor que, por vezes, paga
um valor irrisério ao consumidor pelo dano moral causado.

Por outro lado, acompanhado da problematica da quantificacdo da
indenizacdo por dano moral, esta a banalizacdo desse instituto, que acarreta
inUmeras polémicas entre os aplicadores e estudiosos do direito. A grande
dificuldade esta em identificar o dano moral causado e em como fixar o quantum
indenizatério que seja capaz de restituir ao ofendido o status quo ante, e que nao
enriqueca ilicitamente o consumidor e nem o fornecedor.

Em vista disso, € que a indenizacdo por danos morais nas relacdes
consumeristas deve ter por base um substrato factivel, sob pena de estar
indenizando somente sentimentos e sensagdes, como um “mero dissabor’, uma
‘indignacao”, um simples “mal entendido”, um “nao gostar do atendimento no
estabelecimento comercial’, um “aborrecimento” por causo fortuito ou forga maior,
dentre outros.

N&o se pode permitir que o pedido de indenizacdo por dano moral tenha
cunho eminentemente arrecadatério, pois é preciso analisar levando em conta 0s
critérios subjetivos, ou seja, observar se ha algum tipo de abalo psiquico ou
emocional, ou se houve qualquer ofensa aos seus direitos da personalidade.

Destaca-se, que ndo ha um enriguecimento ilicito do fornecedor ndo acdes
de indenizagao por dano moral nas relagbes de consumo, considerando que o valor
fixado e pago pelo fornecedor atingiu seu objetivo, que é o reestabelecimento do
status quo ante ao consumidor e trouxe a puni¢ao ao fornecedor. Prevenindo assim,

a banalizacdo do instituto do dano moral nas relagbes consumeristas e nao
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permitindo que o consumidor ingresse com acao de dano moral, quando na verdade
sofreu um mero dissabor ou esta de ma-fe.

O enriquecimento ilicito do fornecedor nas a¢des de indenizacdo por dano
moral ao consumidor € um tema a ser pesquisado e explorado com grandes
expectativas pessoais e profissionais. Isso porque, € necessario estudar, ante o
prisma do direito e das relagdes de consumo, se ndao ha enriquecimento ilicito do
fornecedor nas ac¢des de indenizag&o por dano moral.

No ambito académico, é relevante o desenvolvimento do trabalho cientifico,
uma vez que esclarecerdo duvidas quanto ao enriquecimento ilicito do fornecedor e,
também auxiliara na elaboracdo de projetos cientificos e como fonte de pesquisa
para os demais académicos, professores, mestrandos, doutorandos, operadores do
direito e sujeitos leigos interessados em aprimorar seus conhecimentos.

No ambito juridico, € importante levantar a discussdo para que se analise 0
tema, levando em consideracdo a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do
consumidor, em que questionamentos poderdo ser supridos e opinides
concretizadas, podendo assim, auxiliar nas relagées de consumo. Tendo a liberdade
garantida em lei, em uma acé&o indenizatdria por dano moral.

Este trabalho tem por objetivo analisar se ha o enriquecimento ilicito do
fornecedor nas indenizacfes por dano moral ao consumidor, quando o valor fixado é
simbdlico, considerando o porte econdmico do pagador e a pratica reiterada da
conduta.

O trabalho esta dividido em trés capitulos. Primeiramente, identificaram-se
0s sujeitos da relacdo de consumo, abordando as caracteristicas dos contratos da
relacdo consumerista, bem como a definicdo do dano moral, seus requisitos e 0s
critérios adotados para a fixacdo do quantum indenizatério pelo Novo Cédigo de
Processo Civil brasileiro?, NCPC.

Na sequéncia, no segundo capitulo, estudam-se o0 conceito de
responsabilidade civil, destacando a responsabilidade objetiva nas relacbes de
consumo, elencando as vulnerabilidades e a hipossuficiéncia do consumidor.

Por fim, no dltimo capitulo, conceitua enriquecimento ilicito, diferenciando do

enriguecimento sem causa e apresentando uma analise jurisprudencial com o intuito

2 Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13105.htm. Acesso em: 07 ago. 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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de identificar se ha o enriquecimento ilicito do fornecedor nas indenizacdes por dano
moral.

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio da revisdo bibliografica de diversos
autores, por intermédio de livros fisicos e virtuais, legislacdo, artigos e revistas que
podem ser encontradas junto a Biblioteca da Universidade de Caxias do Sul, bem
como no Google Académico e acervo pessoal, além dos sites e Tribunais dos

Estados Rio Grande do Sul e Parana.
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2 O DANO MORAL NAS RELACOES DE CONSUMO

Este capitulo propde-se a identificar os sujeitos da relagdo de consumo
abordando os tipos de contratos consumeristas, bem como a definicdo dano moral,
seus requisitos e os critérios adotados para a fixagdo do quantum indenizatério pelo

Novo Caodigo de Processo Civil brasileiro.

2.1 OS SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO

A relagdo juridica de consumo é constituida de elementos subjetivos
(consumidor e fornecedor) e objetivos (produtos e servicos).® Quer dizer que a
relacdo de consumo € aquela que se forma tendo como partes, consumidor e
fornecedor, e tem como objeto, um produto ou servico, e tem como objetivo a

destinacéo final.

2.1.1 Consumidor

O dirigismo contratual colocou o consumidor numa posicdo de destaque,
no direito contratual, pois o legislador, ao elegé-lo como o destinatario da protecéo
legal, deu ao magistrado poderes que jamais lhe foram outorgados no controle das
chamadas clausulas abusivas.*

O Cédigo de Defesa do Consumidor®, CDC, apresenta quatro definices de
consumidor, dos quais trés delas representam o designado consumidor por
equiparacdo. A primeira € o consumidor pessoa fisica ou juridica que adquire
produtos como destinatario final. Os consumidores por equiparacdo sédo a
coletividade atingida, as vitimas do evento e a aqueles consumidores que foram

atingidos pelas praticas abusivas do fornecedor.

*BOLZAN, Fabricio. Direito do Consumidor Esquematizado. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2015. p. 66.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502623538/cfi/66!/4/2@100:0.00. Acesso em:
23 jul. 2017.

*KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2012. p. 33.

> Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 23 jul. 2017.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502623538/cfi/66!/4/2@100:0.00
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm
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2.1.1.1 Consumidor como destinatario final

Marques sintetiza duas correntes interpretativas do conceito de consumidor:
a corrente finalista e a corrente maximalista. A corrente maximalista interpreta de
maneira extensiva o conceito de consumidor, entendendo-o como qualquer agente
que adquire um produto ou servi¢co. A corrente finalista, como o préprio nome diz,
embasa o conceito de consumidor na utilizagéo final do produto ou do servi¢co, sendo
o destinatario final do produto o “destinatario fatico”, o que se constitui numa
interpretacdo restritiva do conceito. A corrente finalista possui estrutura mais
adequada ao pensamento desenvolvido pela doutrina nacional.®

O conceito de consumidor dado pela corrente finalista foi adotado pelo CDC,
consumidor em acepcao literal, é aquele que realmente adquire e contrata um
produto ou servico, utilizando o servico para suprir uma necessidade ou satisfacao
pessoal, e ndo para o desenvolvimento de outra atividade de cunho profissional
conforme o art. 2°, caput do CDC que diz: “Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

Por conseguinte conceitua Marques:

Consumidor é o nao profissional, aquele que teria da cadeia de
fornecimento (producdo, financiamento e distribuicdo) o produto e de
consumo, € destinatario final fatico e econdmico dos produtos e servigcos
oferecidos pelos fornecedores na sociedade atual, chamada sociedade de

“ ” “ ” 7 H
consumo” ou de “massa”.” (grifo nosso).

Observa-se, entretanto, que, quando o direito qualifica 0 consumidor como o
sujeito nado profissional, ele esta se referindo também ao consumidor como
destinatéario final. E que o uso néo profissional e aquisicéo de bens e servicos como
destinatario final sdo expressfes que se equivalem. Ora, destinatario final de um
produto ou servigco so pode ser aquele que o adquire para um fim e nao profissional.

Isso porque a destinacao final pressupde ndo s6 a destinacao fatica, que &
simples retirada do bem ou servico do mercado, mas também a destinacdo
econdmica, que se revela no consumo sem intencao de lucro, o consumo que coloca

um fim na circulagéo do produto ou servico no mercado.

®*MARQUES, Claudia Lima. Contratos no C6digo de Defesa do Consumidor. O novo regime das
relacdes contratuais. Sdo Paulo: RT. 1992. p. 67-69.

"MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das
relacdes contratuais. 6 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2011. p. 302.
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Quando se adquire um produto ou servico para uso profissional, ndo ha
como estar presente a destinacdo econdmica. A auséncia desta destinacado revela-
se na finalidade da aquisicdo do bem ou servico, ou seja, um fim profissional, nesse
caso, esta presente uma atividade econdémica com claro intuito de lucro. E a
aquisicado de qualquer produto ou servi¢co para o uso pessoal, sem qualquer objetivo
de lucro, € um fim néo profissional.

Ora, se alguém adquire qualquer produto ou servico fora de sua atividade
profissional, estd adquirindo para um uso ndo profissional e, portanto, como
consumidor destinatério final.?

Consequentemente, pode-se dizer que aquele que adquire produto ou
servigco para uso pessoal, sem qualquer objetivo profissional, esta adquirindo para

um uso “nao profissional” e, portanto, como consumidor destinatario final.

2.1.1.2 Consumidor por equiparacgéo a coletividade de pessoas

O paragrafo unico do art. 2° do CDC amplia a definicdo de consumidor dada
anteriormente, que diz o seguinte: “Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacbes de
consumo”.

Assim sendo, todos aqueles que ndo participaram da relacdo de consumo,
nao adquiriram qualquer produto ou contrataram servicos, mas sofreram alguma
espécie de lesao, merecem a protecdo do CDC como se consumidores fossem,
podendo invocar a protecao dos artigos 12 e 14 do mesmo dispositivo legal.

Essa regra da legitimidade para a propositura de acdes coletivas para a
defesa dos direitos coletivos e difusos, previstos no Titulo Il da lei consumerista
(artigos 81 a 107), e particularmente pela definicdo de direitos coletivos (inciso Il do
paragrafo unico do art. 81) e direitos difusos (inciso Il do paragrafo unico do art. 81)
e na apresentacdo das pessoas legitimadas para proporem as agoes (art. 82).

Ao equiparar toda e qualquer vitima do acidente de consumo ao consumidor,
0 CDC fez avancar consideravelmente o ordenamento juridico brasileiro, criando
uma outra espécie de relacdo obrigacional, que ndo nasce nem do contrato nem do

ato ilicito, mas do simples fato de um produto ou servi¢o, ainda que sem culpa do

®KHOURI, op. cit., p. 36.
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fabricante, ou seja, por um ato ilicito, causar danos a terceiros ndo consumidores

stricto sensu.®

2.1.1.3 Consumidor por equiparacao as vitimas do evento

Por sua vez, o art. 17 do CDC, ao tratar da responsabilidade pelo fato do
produto e do servico, dispde que: "Para os efeitos desta Secado, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento."

Aqui, mais uma vez, o legislador procurou identificar a relacdo de consumo,
mesmo fora da relagdo contratual.

Pode ser que um produto colocado no mercado cause danos ou acidentes
as pessoas. No art. 17 do CDC, o legislador deixa muito claro, que sua intencéo é
dar protecao aos que estéo fora da relagdo contratual.

Veja-se, por exemplo, o caso de uma senhora que foi ao supermercado e
adquiriu um produto contaminado, produto este que, posteriormente, é consumido
pelo vizinho. Anteriormente ao CDC, o vizinho nédo teria interesse de agir para
propor uma acao contra o fabricante daquele produto, pois nem sequer havia
adquirido o produto, ndo havendo, portanto, relacdo contratual com aquele
fornecedor. A Unica hipétese de o vizinho poder acionar o fabricante seria propor
uma acao indenizatéria com base no ato ilicito. Ocorre que, para lograr éxito, o
vizinho deveria demonstrar a culpa do fabricante, e se para a contaminacao
causada pelo produto o fabricante ndo houvesse contribuido com nenhuma
conduta culposa? O art. 17 do CDC soluciona esse problema justamente
equiparando o ndo contratante que foi vitima de um acidente de consumo a figura
do consumidor, podendo, portanto, demandar o fornecedor diretamente,
independentemente de qualquer conduta culposa.

Logo, pode-se dizer que o art. 17 do CDC prevé a figura do consumidor por
equiparacao, bystander, sujeitando a protecdo do CDC aqueles que, embora nao
tenham participando diretamente da relagdo de consumo, sejam vitimas de evento
danoso decorrente dessa relacdo. Como por exemplo, em um acidente de transito
envolvendo fornecedor de servigo de transporte, o terceiro vitimado em decorréncia

dessa relagao de consumo deve ser considerado consumidor por equiparagao.

°Ibid, KHOURI, op. cit., p. 48.
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2.1.1.4 Consumidor por equiparacéo as pessoas expostas as praticas abusivas

Determina o art. 29 do CDC, ao cuidar das préaticas comerciais, que
estabelece o seguinte: "Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas."

Por ser equiparado a consumidor, ndo € exigida a efetiva aquisicdo de
bens e servigos. O simples fato de poder vir a contratar, estando exposto a uma
pratica abusiva, é suficiente para merecer protecao.

Dessa forma, por exemplo, se um fornecedor faz uma publicidade
enganosa e ninguém jamais reclama concretamente contra ela, ainda assim isso
ndo significa que o anudncio ndo é enganoso, nem que ndo se possa, 0 Ministério
Plblico ir contra ele. O 6rgdo de defesa do consumidor, agindo com base na
legitimidade conferida nos artigos 81 e seguintes do CDC, pode tomar toda e
qualquer medida judicial que entender necessaria para impedir a continuidade da
transmissao do anuncio enganoso, para punir 0 anunciante etc., independente do

aparecimento real de um consumidor contrariado.*®

2.1.2 Fornecedor

O conceito de fornecedor esta definido no caput do art. 3° do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos. (grifo nosso).

A leitura pura e simples desse caput ja é capaz de nos dar um panorama da
extensdo das pessoas enumeradas como fornecedoras. Na realidade séo todas
pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes desprovidos de personalidade.

N&o ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, jA que o CDC é genérico

e busca atingir todo e qualquer modelo.

“NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. rev. atual. S0 Paulo:
Saraiva. 2013. p. 134.
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E importante destacar que neste conceito de fornecedor trazido pelo CDC,
existem duas caracteristicas essenciais, que sdo a onerosidade e habitualidade. No
caso da onerosidade, significa que tem que haver uma contraprestacdo, seja ela
implicita ou explicita, e a habitualidade significa a ndo eventualidade.

O CDC, apesar de mencionar explicitamente, faz diferenciacdo de tipos de
fornecedores ao trata-los diversamente nos artigos 12 e 18 sendo necessarios
esclarecer quais séo eles, pois existe o fornecedor real, presumido e aparente.

O fornecedor real € aquele que faz parte da cadeia produtiva, isto €,
participa da producéo produto. Ja fornecedor presumido ndo produz o produto, mas
coloca sua marca para comercializa-lo. E o fornecedor aparente é aquele que
intermedeia, quer dizer, o comerciante, o transportador, o exportador.

Essa distincdo e de extrema importancia, para que possa ser atuado na
responsabilizacdo desses agentes.

Quando o CDC esta se referindo a fornecedor, ele ndo esta se referindo a
alguém, mas a uma cadeia de fornecimento, que comeca com quem cria e finaliza
com quem entrega o produto.

Fornecedor € género do qual o fabricante, o produtor, o construtor, o
importador e o comerciante sdo espécies. Ver-se-a que, quando a lei consumerista
quer que todos sejam obrigados e/ou responsabilizados, usa o termo “fornecedor”.
Quando quer designar algum ente especifico, utiliza-se de termo designativo
particular: fabricante, produtor, comerciante, etc.™

Enquadram-se também como fornecedores os prestadores de servicos
publicos, de acordo com o art. 6° inciso X do CDC: “Sao direitos basicos do
consumidor: a adequada e eficaz prestagcdo dos servigos publicos em geral.” Nesta

continuidade, também destaca o art. 22 do CDC:

1«0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacg8es insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.”

'2«Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria
respeitada as variag6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
artes viciadas.”

*NUNES, op. cit., p. 139.
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Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Neste sentido, a doutrina se posiciona majoritariamente de que sO pode
haver relacdo de consumo quando esteja presente uma relacdo de mercado, onde o
fornecedor busca lucro.

E importante destacar que os entes despersonalizados, como massa falida,
sociedade de fato, etc. sdo considerados fornecedores quando exploram com
habitualidade o mercado de consumo, fornecendo produtos ou prestando servicos.

Além disso, é de enquadrar no conceito de ente despersonalizado as
chamadas “pessoas juridicas de fato”. aquelas que, sem constituir uma pessoa
juridica, desenvolvem, de fato, atividade industrial, comercial, de prestacdo de
servicos etc. a figura do “cameld” esta ai inserida. O CDC nao poderia deixar de
incluir tais “pessoas” pelo simples fato de que elas formam um bom numero de
fornecedores, que suprem de maneira relevante o mercado de consumo.**

Como dito anteriormente, a relagcdo de consumo exige a presenca ndo so de
um consumidor, seja ele stricto sensu, seja equiparado, mas também de um
fornecedor. Nao basta a simples existéncia de um contrato de compra e venda ou de
prestacédo de servigos para que aquele que adquiriu 0 bem ou servigo seja protegido
pelo CDC. Ainda que tenha adquirido o bem ou servico o tenha feito como
consumidor, ou seja, para um uso nao profissional, pode ndo haver nessa relagéo
uma relaco juridica de consumo. E que, se quem lhe forneceu o bem ou servigo
nao se encaixa no conceito de fornecedor, ndo havera relagdo de consumo e, por

conseguinte, ndo havera como buscar a tutela do CDC.*

2.2 CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Face ao crescimento da sociedade de consumo e da multiplicacdo da
producdo do fornecimento em grande quantidade, os instrumentos juridicos ja
existentes tiveram que ser adequados para acolher e tutelar as novas exigéncias do

mercado.

“Ibid, NUNES, op. cit., p. 138.
®KHOURI, op. cit., p.48.
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Um dos principais meios empregados para acolher essa nova exigéncia foi o
contrato de adeséao, que se define por um instrumento no qual um dos contratantes
impdem de forma unilateral todas as clausulas e condicbes e em contrapartida a

outra parte tem apenas a opc¢éo de aceitar o contrato ou deixar de contratar.

2.2.1 Contrato de adeséao

Embora haja discussfes doutrinarias a respeito da incoeréncia da expressao
“contrato de adesao”, a primeira lei brasileira que regulou este tipo de contrato foi o

CDC, no seu art. 54, caput, que estabelece:

Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigcos, sem que 0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo. (grifos nossos).

Percebe-se que o CDC conceituou contrato de adesédo, como sendo um
negocio juridico, cujas clausulas sédo impostas unilateralmente por uma das
partes, ndo sendo dado a outra a possibilidade de alterar substancialmente seu
conteudo.

O CDC reuniu uma série de particularidades e atributos dos contratos de
adesdo que eram normalmente conhecidos pela doutrina, determinando principios
de elaboracdo e compreensdao propria a essa categoria de contratos.

Desta forma, o CDC, prevé que as clausulas dos contratos de adesao
sejam redigidas em termos claros e em caracteres legiveis de modo a facilitar sua
compreensao pelos consumidores, conforme dispée o § 3° do art. 54 do CDC.*®

Do mesmo modo, prevé o § 4°, deste mesmo dispositivo.*’

Por conseguinte, o CDC traz uma série de normas aplicaveis aos contratos
de consumo em geral e, portanto, aos contratos de adesédo, porque o fornecedor na
tentativa de valer-se da ma-fé pode procurar disfarcar certas condi¢cdes desleais em

relacdo ao consumidor que por ser hipossuficiente acaba por aderir o contrato,

1%«Os contratos de ades&o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos

e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor.”

«ps clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.”
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gerando uma série de transtornos, como pro exemplo, as clausulas abusivas, que

podem ser revertidos, tais como demonstra o art. 46 do CDC:

Os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo o0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensédo de seu sentido e alcance.

Ademais, prevé o art. 47 do CDC: “As clausulas contratuais seréo
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.” Ou seja, ressaltando que
guando houver clausulas ambiguas nos contratos de consumo, devera prevalecer a
mais favoravel ao consumidor. Levando em consideracdo a sua vulnerabilidade e
muitas vezes sua hipossuficiéncia.

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, o direito consumerista
foi elevado a categoria de Direito Fundamental do individuo. De tal sorte, o advento
do Caddigo de Defesa do Consumidor trouxe ao consumidor a protecdo de direitos
extrapatrimoniais, tais como, protecdo a vida, a saude e a seguranca, bem como, a
reparacao integral dos danos, o que engloba os danos morais e materiais, como
expde o art. 6°, inciso | da CF/88.18

E art. 6° inciso VI da CF/88: “A efetiva prevencao e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

E, ainda, vai além, quando no art. 17 do CDC, que ja foi citado
anteriormente, mas que cabe ressaltar novamente, protege, inclusive, aquele que foi
exposto aos efeitos do acidente: “Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento”. Neste contexto, estamos diante do
consumidor por equiparagao, trazendo a responsabilidade civil extracontratual, ou
seja, ndo €é necessario haver uma relacdo de consumo contratual para a

configuracdo de algum dano sofrido pelo fornecedor.

2.2.2 Contrato de massa

Na sociedade de consumo, com seu sistema de producéo e de distribuicao

em grande quantidade, o comércio juridico se despersonalizou e se desmaterializou.

18ep protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento

de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos.”
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Os meétodos de contratacdo em massa predominam em quase todas as relacdes
contratuais entre empresas e consumidores. Dentre as técnicas de conclusdo e
disciplina dos chamados contratos de adesao, as condi¢gdes gerais dos contratos ou
cldusulas gerais contratuais e o0s contratos do comércio eletrbnico com
consumidores.*

Os contratos de fornecimento de servicos de forma continua sdo aqui
denominados de contratos de massa. Os contratos de massa tém 0s mesmos
elementos dos contratos de ades&o: uniformidade das clausulas e inviabilidade de o
aderente negociar o seu contetido.?°

Entretanto, aos contratos de massa deve ser acrescido um elemento
particular: a relagdo contratual estabelecida através de um termo padrao tem uma
ades&o ndo de 100, 200 ou 1.000 consumidores de uma Unica vez, mas de dezenas
de milhares de aderentes que periodicamente aderem a contratacao continua.

Como por exemplo, é de adesdo o contrato celebrado entre uma
incorporadora que lanca imoOveis na planta e os 100, 200 adquirentes que se
propdem a adquiri-los. Também é de adesdo o contrato celebrado entre uma
empresa de telefonia fixa e os consumidores, que contratam o fornecimento desses
servicos por longos periodos. Onde estariam, entéo, as diferencas entre a primeira e
segunda contratacdo de adesdo? Na primeira, esgotadas as unidades colocadas a
venda, a incorporadora ndo tem mais como aceitar novos aderentes; na segunda
contratacao, o fornecedor do servico de telefonia permanentemente esta ofertando o
mesmo servico ao mesmo preco a milhares de pessoas que se dispbem a contrata-
lo.

Enquanto na primeira a contratacdo o numero de aderentes € relativamente
pequeno, ha segunda, € invariavelmente grande. Dai que a primeira é tratada

simplesmente como contrato de adesdo e a segunda, como contrato de massa.

2.2.3 Compra fora do estabelecimento comercial

S&o aquelas compras feitas pela internet, telefone, ou até mesmo na

residéncia. Nesse caso € dado o consumidor o direito de desistir da compra no

MARQUES, op. cit., p. 163.
K HOURI, op. cit., p. 104.
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prazo de sete dias apds o recebimento do produto, mesmo que este produto nao

tenha nenhum vicio, como prevé o art. 49 do CDC:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que
a contratacao de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
(grifos nossos).

E esse valor deverd ser devolvido integralmente, ndo sendo possivel o
fornecedor reter uma parte.

Certo € que nestes contratos ha acordo de vontades, ha vontade, mesmo
que de adesdo e “de conduta social tipica”; logo, ha consumidor. Ha uma
bilateralidade especial, apesar da unilateralidade tdo visivel. H4 bilateralidade de
vontades, pois, apesar de o fornecedor ser “virtual” e o consumidor ser
“massificado”, apesar do oferecer e do eleger serem mais “automatizados”, apesar
de o direito abstrair mais do plano da validade e considerar mais a confianca
despertada, a declaracdo de oferta realizada do que a vontade interna do
fornecedor, a conduta social do consumidor do que a capacidade deste ou de quem
atuou por ele ou no seu computador, ha um contrato no plano da existéncia

juridicamente relevante, e que produzira efeitos, e muitos, no plano da eficacia.*

2.2.4 Clausulas abusivas

As clausulas abusivas estdo previstas nos artigos 51, 52 e 53 do CDC,
sendo aquelas que colocam o consumidor em desvantagem nos contratos de
consumo. O consumidor que se deparar com uma clausula abusiva podera recorrer
a justica para pleitear sua nulidade, e, consequentemente, livrar-se da obrigacéo
nela prevista. Sdo abusivas ndo s6 clausulas contratuais a que refere o Codigo de
Defesa do Consumidor, como também aquelas previstas nas Portarias do Ministério
da Justica.

O principio béasico do direito privado revela-se na maxima: tudo que néo é

proibido é permitido. Nesse diapaséao, a primeira parte do art. 122 do Cadigo Civil de

*"MARQUES, op. cit., p. 115.
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20022, CC/02 deixa claro esse principio: “sdo licitas em geral todas as condigdes
que a lei ndo vedar expressamente”.

Diante de tal situacdo, ha a necessidade do dirigismo contratual atuar de
forma eficaz, precisa estabelecer vedacgfes, nulidades, leis de ordem publica, que
ocupem o espaco antes reservado a autonomia da vontade, a fim de evitar o
desequilibrio contratual.

Em regra geral, estabelece obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que
coloque o consumidor em desvantagem exagerada, quer dizer, incompativel com a
boa-fé ou a equidade.

Diz-se uma vantagem é exagerada quando, ofende o0s principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; restringem direitos ou obrigacfes
fundamentais inerentes a natureza do contrato de modo a ameacar seu objeto ou o
equilibrio contratual; mostram-se excessivamente onerosa para o0 consumidor,
considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o interesse das partes e
outras circunstancias peculiares ao caso.

Pode-se dizer que ha uma repressdo aberta, consistente e eficaz as
clausulas abusivas nos contratos de consumo, é porgque a classe dos consumidores
estd mais fortalecida perante os grandes grupos econdmicos, de tal modo que
conseguiu um codigo para sua propria protecdo, apO0s obter destaque na
Constituicao Federal.

2.3 DANO MORAL

O dano moral constitui uma lesdo ao direito da personalidade. Alguns dos
direitos da personalidade estdo retratados nos artigos 11 a 21 do CC/02, como,
direito a vida, direito a integridade fisica e psiquica, o direito ao nome, o direito a
imagem, o direito a honra e o direito a intimidade.

A palavra dano significa estrago, isto €, uma danificagdo sofrida por alguém,
causando-lhe prejuizo. Implica, necessariamente, a diminuicdo do patrimoénio da

pessoa lesada.?®

2 Lei ne 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 13 ago. 2017.
“NUNES, op. cit., p. 374.
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Dano moral, pode-se dizer, é tudo aquilo que esta fora da esfera material,
patrimonial do individuo. Diz respeito a alma, aquela parte Gnica que compde sua
intimidade. Como conceitua Silva: “E o patriménio ideal da pessoa, entendendo-se
por patrimonio ideal, em contraposicdo a patrimonio material, o conjunto de tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico. Jamais afeta o patrimdnio
material®*”.

Conceitua Bolson:

Nas relagdes de consumo stricto sensu o dano moral € a lesdo que atinge o
consumidor em sua personalidade, em decorréncia de fato do produto ou
servico (acidentes de consumo, cuja origem se encontra nos defeitos do
produto ou servi¢o), artigos 12 a 14 do CDC ou do vicio do produto ou
servigo, artigos 18 a 25. Esse dano moral podera ser puro ou cumulado com
os danos patrimoniais.?®

Assim, o dano moral € aquele que afeta a paz interior de cada um. Atinge o
sentimento da pessoa, o decoro, 0 ego, a honra, enfim, tudo aquilo que ndo tem
valor econdmico, mas que lhe causa dor e sofrimento. E, pois, a dor fisica e/ou
psicoldgica sentida pelo individuo.

Uma imagem denegrida, um nome manchado, a perda de um ente querido
ou a reducdo da capacidade laborativa em decorréncia de um acidente, traduz-se
numa dor intima.

Quando no caso concreto houver uma lesdo a estes direitos, estara
caracterizado o dano moral, que é uma espécie de dano extrapatrimonial.

Foi a CF/88 que encerrou a discussdo que sempre existiu no ordenamento
juridico brasileiro a respeito da reparacdo do dano moral, haja vista que em seu art.
50, incisos V?° e X%, admitindo expressamente a reparacdo do dano moral “puro”, ou
seja, aquele dano, sem qualquer repercusséao patrimonial.

Héa entendimentos mais antigos de que o dano moral é puro ou ndo € dano
moral, ndo passando de simples dano patrimonial. Ou seja, o dano moral somente
poderia ser classificado como tal se nédo tivesse repercussdo econdmica, caso

contrario, o dano seria tdo somente material. Deste modo, por exemplo, dano sofrido

**SILVA, Wilson Melo. O dano Moral e sua Reparacéo Editora Revista Forense. 1955. p. 1-2.
*BOLSON, Simone Hegele. Direito do Consumidor e Dano Moral. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense.
2002. p. 109.

g assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem.”

™330 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.”
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por cliente de banco que teve cheque devolvido por erro da agéncia bancéria, tendo
sido seu nome inscrito nos oOrgaos de protecdo ao crédito, impossibilitando-lhe
acesso a financiamento, este seria somente de ordem material, por que a
repercussdo do dano foi no patriménio da pessoa.”®

Surgiu o Cédigo Civil em 2002 e ratificou essa possibilidade de reparacdo do
dano moral puro, como expde o art. 186%°, que conceitua o ato ilicito e menciona o
chamado dano exclusivamente moral, constituindo esse uma lesdo ao direito da
personalidade.

No Brasil, também foi superada a ideia de que no dano moral, o sujeito
precisa ter uma dor, uma tristeza, um sofrimento, um pesar ou uma depressao, essa
ideia de sentimento negativo j4 esta antiquada. Tanto que tem previséo legal de que
a pessoa juridica também pode sofrer dano moral, como aborda o art. 52 do CC/02:
“‘Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da
personalidade”. Ou melhor, o CC/02, confirma uma tese que ja existia na doutrina e
jurisprudéncia admitindo a possibilidade de que a pessoa juridica tem direitos da
personalidade.

Antes mesmo do CC/02, a sumula 227 do Superior Tribunal de Justica, STJ,
ja afirmava que: “a pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Quer dizer que no dano
moral da pessoa juridica h4 uma lesdo a honra objetiva, quer dizer, ha uma lesdo na
reputacdo social. A pessoa juridica ndo sente, ndo sofre com a ofensa a sua honra
subjetiva, a sua imagem, ao seu carater, atributos do direito da personalidade,
inerente somente a pessoa fisica. Mas, ndo se pode negar a possibilidade de ocorrer
ofensa ao nome da empresa, a sua reputacdo, que, nas relacdes comerciais,
alcancam acentuadas propor¢des em razdo da influéncia que o conceito e prestigio
da empresa influenciam na sua credibilidade comercial.

Quando se fala em dano moral ndo se pode deixar confundir com meros
transtornos ou aborrecimento sofrido pelo sujeito no cotidiano, neste sentido,

destaca-se a jurisprudéncia do Tribunal de Justica/RS:

DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TELEFONIA MOVEL PRE-PAGA. AUSENCIA DE INSERCAO DE
CREDITOS NA LINHA TELEFONICA NA DATA DA RECARGA. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. Hipétese dos autos, em que embora

*®|bid, BOLSON, op. cit., p. 95.
29“Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
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demonstrada a falha na prestacdo dos servigcos pela operadora de
telefonia, ao ndo disponibilizar os créditos na data da recarga efetuada
pela autora, ressalte-se que tal situacdo nao ultrapassa a esfera do
mero dissabor e acontecimento cotidiano, ndo sendo capaz, por si s0,
capaz de gerar o dever de indenizar. Além disso, as alegac@es trazidas
pela autora em relacdo as suas condi¢c6es familiares (o nimero de filhos e o
fato que um deles estaria acometido de doenca) e de localizacdo da
moradia (zona rural), as quais resultariam na restricdo da linha telefénica
como Unico meio de comunicagdo, ndo sdo suficientes para demonstrar o
abalo supostamente sofrido pela auséncia da insercdo de créditos pela
empresa de telefonia. Comprovado pela ré que, no dia da recarga, a autora
possuia créditos e efetuou ligacdes, o que demonstra que essa nao ficou
desprovida dos servicos de telefonia. Ademais, no caso concreto, a autora
nao se desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, |, do
Cddigo de Processo Civil, ja que nada comprovou acerca dos alegados
transtornos narrados na inicial. Honorarios advocaticios majorados nos
termos do art. 85, 8§11, do Cdbdigo de Processo Civil. APELO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (Apelacédo Civel N° 70073034514,
Décima Segunda Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana
Licia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Julgado em 10/08/2017).* (grifos
Nossos).

Isso € importante porque o Poder Judiciario tem a necessidade de fazer um
filtro no que concerne a pedidos descabidos de indenizacdo por dano moral, como
pode ocorrer das pessoas movidas por intencdo de enriquecimento ilicito
ingressarem em juizo pleiteando indenizac&o por dano moral.

O dano moral pode ser classificado, quanto ao seu conteudo, em ser dano
moral em sentido proprio, ou em sentido impréprio. O dano moral em sentido
improprio, ou em sentido amplo, é justamente a ideia de que o dano moral constitui
lesé@o ao direito da personalidade, jA o dano moral em sentido préprio € justamente o
sentimento negativo, 0 que n&o necessariamente precisa estar presente para

configuracéo de tal dano, como conceitua Fuhrer:

A expressao dano moral tem duplo significado. Num sentido préprio, ou
estrito, refere-se ao abalo dos sentimentos de uma pessoa, provocando-lhe
dor, tristeza, desgosto, depressao, perda da alegria de viver, etc. E hum
sentido impréprio, ou amplo, abrange também a lesdo de todos e quaisquer
bens ou interesses pessoais, como a liberdade, o nome, a familia, a honra e
a propria integridade fisica. Por isso a lesdo corporal é um dano moral.**

%0 Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=mero+transtornos&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index
&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc _mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as gj=&site=ementario&as epq=&as og=&as _eq=&as g=+#
main_res juris Acesso em: 13 ago. 2017.

'FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Obrigacdes e Contratos: civis, comerciais,
consumidor. S&o Paulo: 21. ed. Malheiros Editores. 2002. p. 99-100.



http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=mero+transtornos&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=mero+transtornos&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=mero+transtornos&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=mero+transtornos&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
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Outra classificacdo é em relacdo a pessoa atingida, primeiramente em
relacdo a pessoa atingida é chamado o dano mora direito, ou melhor, € aquele dano
que atinge a prépria pessoa, atinge a honra subjetiva, auto-estima, ou atinge a honra
objetiva, que é a reputacdo social, como por exemplo, nos crimes contra a honra,
gue sdao injaria, calunia e difamacéo. Por outra via, além do dano moral direto, ha um
conceito importante na atualidade do direito privado, o chamado dano moral indireto,
conhecido também como o dano moral ricochete. O dano moral ricochete é aquele
gue atinge o sujeito de forma reflexa, como por exemplo, a perda de um cachorro de
estimacdo no pet shop, morte de um ente da familia e também lesdo a direitos da
personalidade do morto, o que € uma inovacdo no CC/02, no seu art. 12, paragrafo
Gnico.

Por fim, outra classificacdo € jurisprudencial, pois trata de um debate, em se
tratando do dano moral subjetivo, ou seja, aquele que necessita ser provado.

Por outra via, o dano moral objetivo, é aquele que defende os direitos da
pessoa tanto no seu aspecto privado, quer dizer, em carater intimo e pessoal, como
direito ao nome, a honra, quanto no seu aspecto publico, o direito a vida, a
liberdade, ao trabalho. Esse tipo de dano se presume, ndo necessitando de prova, é
o dammum in re ipsa. Nao € preciso provar, como por exemplo, que uma pessoa
injustamente presa tenha sido sofrimentos e humilhacdo com a privacdo da
liberdade.

Um exemplo de dano moral in re ipsa é o decorrente da inscricdo indevida
em cadastro de inadimplentes, pois esta presumidamente afeta a dignidade da
pessoa humana, tanto em sua honra subjetiva, como perante a sociedade. Vejamos

entendimento do STJ:

Resp. 718618 RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. REGISTRO
NO CADASTRO DE DEVEDORES DO SERASA. EXISTENCIA DE
OUTROS REGISTROS. INDENIZACAO. POSSIBILIDADE. A existéncia de
registros de outros débitos do recorrente em 6rgaos de restricdo de crédito
ndo afasta a presuncdo de existéncia do dano moral, que decorre in re
ipsa, vale dizer, do préprio registro de fato inexistente. Precedente.
Hip6tese em que o préprio recorrido reconheceu o erro em negativar o
nome do recorrente. Recurso a que se da provimento.*

%“Em se tratando de morto, tera legitimacéo para requerer a medida prevista neste artigo o conjuge

sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.”
% Disponivel em: https:/Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/166872/0-que-se-entende-por-dano-moral-in-re-
ipsa. Acesso em: 10 out. 2017.



https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/166872/o-que-se-entende-por-dano-moral-in-re-ipsa
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/166872/o-que-se-entende-por-dano-moral-in-re-ipsa
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O que se percebe na pratica das jurisprudéncias do Superior Tribunal de
Justica, é que o STJ tem ampliado os casos do dano moral objetivo, destacando o
teor da sumula 403 do STJ: “Independe de prova do prejuizo a indenizagédo pela
publicacdo n&o autorizada da imagem de pessoa com fins econdmicos ou
comerciais”. Essa sumula prevé que no caso do uso indevido de imagens para fins
patrimoniais, o dano moral ndo necessita de prova, ou seja, o dano moral é
presumido.

Ha no Brasil uma discussdo sobre o tema, se o dano moral € objetivo ou
subjetivo, que dizer se é necessario provar ou nao. A posi¢cao majoritaria na doutrina
e na jurisprudéncia patria € no sentido de desnecessidade da prova. Nesse
diapasédo, Stoco afirma que “a causacdo de dano moral independe de prova, ou
melhor, comprovada a ofensa moral o direito a indenizagdo desta decorre, sendo
dela presumidos” 3.

Isso significa que a obrigacdo de reparar € consequéncia da verificacdo do
evento danoso, sendo, portanto, dispensavel a prova do prejuizo.

No mesmo sentido, Cavalieri leciona que: “por se tratar de algo imaterial, a
prova do dano moral ndo pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para
comprovar os danos materiais”,*®

Este posicionamento é adotado de forma majoritaria na Jurisprudéncia

brasileira, a exemplo do seguinte julgado:

Indenizacdo - Dano moral - Prova - Desnecessidade. "Ndo ha falar em
prova do dano moral, mas, sim, na provado fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato,
impde-se a condenacdo, sob pena de violagdo do art. 334 do Cddigo de
Processo Civil” (753811220098260224 SP0075381-12.2009.8.26.0224,
Relator: Orlando Pistoresi, Data de Julgamento: 18/01/2012, 302 Camara de
Direito Privado, Data de Publicag&do: 18/01/2012).

Contudo, é importante destacar, a necessidade da cautela, para né&o

banalizar o instituto do dano moral.

¥STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil: doutrina e jurisprudéncia. 7 ed. Sdo Paulo.
Editora Revista dos Tribunais. 2007. p. 1-14.

®CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Atlas. 2010. p. 86.
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2.3.1 Requisitos para a configuracdo do dano moral

A reparacédo por danos morais resulta da presenca dos pressupostos de
indenizar elencados nos artigos 186 e 927 do CC/02, a saber, agdo ou omissao do
agente, conduta ilicita, o dano e o nexo de causalidade. No caso concreto deve ficar
evidenciado o dever de reparacdo por parte do fornecedor, a vista de sua
responsabilidade objetiva.

Como aborda o art. 927 do CC/02: “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Somente havera direito a indenizacdo por danos morais, se houver um dano
a se reparar, e o dano moral que pode e deve ser indenizado é a dor, pela angustia
e pelos sofrimentos relevantes que cause grave humilhacdo ao direito de
personalidade ao ofendido.

De qualquer maneira, com base na jurisprudéncia e na doutrina, mas
principalmente considerando o0s principios constitucionais que garantem a
inviolabilidade da dignidade da pessoa humana, do respeito a vida e da garantia a
incolumidade fisica e psiquica da isonomia, e, ainda, a garantia da intimidade, vida
privada, imagem e honra, é possivel fixarem-se alguns parametros para a

determinacao da indenizacdo por danos morais, nesta senda, destaca Nunes:

a) A natureza especifica da ofensa sofrida;

b) A intensidade real, concreta, efetiva do sofrimento do consumidor
ofendido;

¢) A repercussdo da ofensa no meio social em que vive o consumidor
ofendido;

d) A existéncia de dolo, ma-fé, por parte do ofensor, na préatica do ato
danoso e o grau de sua culpa;

h) A situacdo econdmica do ofensor;

i) A capacidade e a possibilidade real e efetiva do ofensor voltar a praticar
e/ou vir a ser responsabilizado pelo mesmo fato danoso;

i) A pratica anterior do ofensor relativa ao mesmo fato danoso, ou seja, se
ele ja cometeu a mesma falta;

h) As praticas atenuantes realizadas pelo ofensor visando diminuir a dor do
ofendido;

i) Necessidade de punicéo®

Ressalte que a indenizagcdo tem como finalidade amenizar a dor sentida,
trazendo a vitima uma sensacdo de conforto e acalento, além de punir o ofensor,

com o intuito de coibi-lo a ndo reincidir na pratica do ato danoso. Quer dizer, possui

*®NUNES, op. cit., p. 163.
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a indenizacdo, como se disse, um carater de satisfacdo punitivo e na intencdo de

devolvé-lo o status quo ante.

2.3.2 Critérios adotados para a fixacdo do quantum indenizatorio pelo novo

Codigo de Processo Civil brasileiro

Um tema bastante complexo € a quantificacdo do dano moral, pois devem
ser considerados critérios subjetivos para fixar a um valor, visto que o tabelamento
pode representar afronta ao principio constitucional da isonomia.

Com relacdo ao quantum, a fixacdo do montante indenizatério deve atender
aos fins a que se presta, em principio, oferecendo compensacdo ao lesado e
atenuando seu sofrimento. Ademais, leva-se em consideracdo ainda a condi¢cao
econbmica da vitima e do ofensor, o grau de culpa, a extensédo do dano, a finalidade
da sancdo reparatoria e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

O CCJ/02, especificamente nos dispositivos 944, paragrafo Unico e 953,
paragrafo Gnico®’, referem expressamente & necessidade de aplicacdo da equidade
como parametro oferecido ao juiz para a fixacdo da indenizacdo do dano moral, dai
resulta a imprescindibilidade de serem consideradas as condigcbes econdmicas e
sociais do agressor, bem como a gravidade da falta cometida, segundo critérios que
evitem tanto o enriquecimento indevido de uma das partes como o arbitramento de
sancdes desproporcionais.

De gualquer maneira existem muitas variacdes jurisprudenciais no Brasil a
respeito da quantificacdo do dano moral, € muito comum em nosso pais que essa
guantificacdo seja em salarios minimos. No tocante a alegada vinculacao do valor da

indenizacao ao salario minimo, o acordao recorrido do TJ/RS assim dispos:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA E INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. MANUTENCAO DE INSCRICAO APOS O PAGAMENTO
DA DIiVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO. Para a fixagdo do
valor da indenizagdo a ser arbitrada pelo julgador a esse titulo, é preciso
considerar: as condicbes econdmicas e sociais da parte ofensora; a
gravidade da falta cometida; e a repercussdo do ato na vida do ofendido;
ndo devendo, entretanto, a verba servir como enriquecimento ilicito.
Outrossim, ndo se pode perder de vista o carater punitivo-pedagégico

$7“Se 0 ofendido nao puder provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar, equitativamente, o valor da

indenizagao, na conformidade das circunstancias do caso.”
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também esperado da condenacdo. Quantum indenizatério fixado no valor de
R$ 5.622,00 (cinco mil, seiscentos e vinte e dois reais), atualmente
equivalente a seis salarios minimos, diante das peculiaridades do caso e
em conformidade com os precedentes desta Camara Civel. APELACAO
PROVIDA. (Apelagdo Civel N° 70073947533, Décima Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis
Brasil, Julgado em 13/09/2017).% (grifos nossos).

Os parametros para a fixacdo do dano moral, segundo a jurisprudéncia,
especialmente a do STJ, primeiramente considera a extensdo do dano, conforme
estabelece o art. 944 do CC/02: “A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano”.
Logo, quanto maior o dano, maior o valor da indenizagao.

O segundo parametro é o grau de culpa dos envolvidos, o que se depreende
do art. 944, paragrafo unico: “Se houver excessiva desproporcdo entre a gravidade
da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacdo.”

Assim sendo, deve ser verificada a contribuicdo causal de todos os
envolvidos pelo evento danoso, grau de culpa do agente, grau de culpa da propria
vitima, ou se a vitima contribui para o evento danoso e também, eventualmente,
culpa de terceiros.

Nessa linha, o art. 945 do CC/02, prevé que: “Se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo seré fixada tendo-se em
conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”. Temos nesse
artigo a chamada reducéo equitativa da indenizacdo que vale ndo sé para o dano
moral, mas também para as outras modalidades de dano, como é o caso do dano
material.

Como terceiro critério, 0 STJ considera as condi¢cdes gerais dos envolvidos,
sdo elas, condicbes econdmicas, sociais, culturais e até psicologica, ou seja,
reiteradamente o STJ faz um estudo sociolégico da responsabilidade civil,
verificando as circunstancias do caso concreto para a fixacdo da indenizacao.

Um quarto parametro é o intuito pedagodgico, punitivo da indenizacdo por
danos morais, esse € um tema de bastante debate no ordenamento juridico

brasileiro. Esse aspecto ganha relevo nas questbes de massa, como sdo, em regra,

%8 Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=fixa%C3%A7%C3%A30+dano+moral+em+sal%C3%Alrios+m
%C3%ADnimos&proxystylesheet=tjrs index&getfields=*&entsp=a__politica-
site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&sort=date:D:S:d1&as gj=fixa%C3%A7%C3%A30+dano+moral+em+sal%C3%Alrios+minim
os&as epg=&as og=&as eg=&as_g=+&ulang=pt-
BR&ip=201.150.14.109&access=p&entgr=3&entgrm=0&client=tjrs _index&filter=0&start=10&aba=juris
&site=ementario#main_res_juris. Acesso em: 10 out. 2017.
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37

as que envolvem o direito do consumidor. Se, por exemplo, uma empresa de
telefonia vier a ser condenada a indenizar um consumidor, que teve seu nome
inscrito indevidamente aos 6Orgdos de protecdo ao crédito, o que gerou Varios
problemas e transtornos, e de consequéncia causou danos morais. Na fixacdo da
indenizacdo o magistrado tem que considerar o fato de que, se a empresa de
telefonia ndo for severamente punida, podera ndo tomar nenhuma providéncia para
que 0 mesmo evento ndo torne a ocorrer. E o risco de causar o mesmo dano para
dezenas, centenas de consumidores existe, ele é real. Por isso, 0 quantum deve ser
elevado. A condenacdo tem de poder educar o infrator, que potencialmente pode
voltar a causar o mesmo dano.*

O dltimo critério é o de que a indenizagcdo por dano moral ndo possa causar
um enriguecimento ilicito do ofendido, nem a ruina do ofensor, por isso as
indenizacdes devem ser fixadas com prudéncia, o que pode significar um valor

baixo. Neste sentido segue julgado do TJ/RS:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA NO ROL
DE INADIMPLENTES. MANUTENCAO DA INSCRICAO NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO APOS QUITACAO DO DEBITO. DANO MORAL
IN RE IPSA CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM
R$ 3.000,00 QUE NAO COMPORTA READEQUAGCAO, POIS ARBITRADO
DE ACORDO COM AS PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO, BEM
COMO, EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE, EVITANDO-SE O ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA. SENTENCA CONFIRMADA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel Ne°
71007193196, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Roberto Carvalho Fraga, Julgado em 31/10/2017).%° (grifos nossos).

E preciso repensar esses critérios para que as empresas ndo reiterem as
suas condutas danosas, muitas vezes na pratica de desrespeito aos direitos do
cidaddo, como ocorre na esfera do direito do consumidor. Nesse ramo do direito,
hoje, o dano moral tem grande aplicacdo como nas hipoteses em que 0 sujeito
adquire um produto e este produto lhe causa dano. Mas nao € sO no direito do

consumidor que o dano moral tem incidéncia.

*¥NUNES, op. cit., p. 374.
40 Disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?g=enriquecimento+ilicito+do+consumidor+telefonia+inscri% C3%A
7%C3%A30+indevida&proxystylesheet=tjrs index&getfields=*&entsp=a__ politica-

site&wc=200&wc _mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&client=tjrs index&filter=0&aba=juris&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as gj=enriquecimento+ili
cito+do+consumidor&site=ementario&as _epg=&as oq=&as _eq=&as g=+#main_res_juris. Acesso
em: 02 nov. 2017.
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Dentre as inovacdes do Novo Cddigo de Processo Civil, o tema dano moral
também esta sendo tratado. O valor da causa, que esta previsto no seu art. 292,
inciso V prevé: “O valor da causa constard da peticdo inicial ou da reconvencéo e
sera: (...) V — na acédo indenizatoria, inclusive a fundada em dano moral, o valor
pretendido”.

Isso significa que o sujeito ofendido ao ajuizar uma acdo de dano moral
deverd indicar o valor preciso pretendido pela indenizacdo pelo dano moral sofrido.
O juiz continua tendo o arbitrio de fixar o valor que entende devido, diante dos
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando o dano sofrido, a
extensdo deste dano, de que forma e natureza impactou no abalo psicoldgico e na
honra da pessoa que se viu abalada por um dano moral, mas fica limitado ao valor
méaximo que foi pedido.

Portanto, tém-se consequéncias praticas dessa inovacdo, como por
exemplo, ao pedir dez mil reais de indenizacdo por dano moral, se para a parte
autora for o pedido parcialmente procedente, em metade deste valor, que no caso, é
cinco mil reais, os outros cinco mil reais que ele deixou de ganhar tera incidéncia na
sucumbéncia, ou seja, ao deixar de ganhar os cinco mil reais, incidird sobre o seu
pedido a condenacao de custas e honorarios advocaticios.

Nesta senda, destaca o art. 85 do NCPC: “A sentenga condenara o vencido
a pagar honorarios ao advogado do vencedor”.

O intuito do legislador neste aspecto foi trazer o impacto sobre as custas
processuais, mas também conscientizar o consumidor sobre o seu pedido, que deve
ser racional, adequado, proporcional ao seu sofrimento. Para evitar a pratica de
pedir ao Poder Judiciario valores exorbitantes, como por exemplo, negativacdo de
nome junto aos 6rgados de protecdo ao crédito, pedidos de até cem mil reais de
indenizacao por dano moral.

Antes mesmo do CDC, a Sumula 326 do STJ, datada de 07/06/2006, ja
previa: “Na acdo de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em montante
inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.”

Deste modo, sem uma determinagdo especifica de valor da causa, a
Sumula 326 do STJ indicou a auséncia de sucumbéncia reciproca se a condenacao
fosse em valor inferior aquele por ventura indicado a inicial.

Diante da necessidade clara e evidente de ratificar um instituto que

coordenasse as questfes que concernem aos atos ilicitos de que decorrem danos a
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outrem, surge entdo o instituto da responsabilidade civil que pertence o campo dos
direitos obrigacionais e que pretende garantir a reparacdo tdo almejada pelo seio
social.

Assim, o dano moral, intimamente ligado a responsabilidade civil de

indenizar, ja é muito discutido, e é aceito, como adiante veremos.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL

Neste capitulo serd apresentado o conceito de responsabilidade civil,
destacando a responsabilidade objetiva nas relagbes de consumo, bem como as
vulnerabilidades e a hipossuficiéncia do consumidor.

A ideia de responsabilidade estd profundamente ligada com o senso de
justica, o qual de uma maneira ou de outra sempre esteve presente nas
comunidades humanas. Nos primordios, a ideia de responsabilidade era una,
sempre ligada ao dano, do qual até hoje é inseparavel**.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor protege o instituto da responsabilidade
civil porque, como em qualquer relagcdo obrigacional decorrente da lei ou de um
simples contrato, a quebra dos deveres impostos aos devedores, em favor dos
credores, pode importar em prejuizos, 0s quais podem ser de ordem patrimonial ou

extrapatrimonial, que deverao ser reparados.*?

3.1 CONCEITO

A responsabilidade civil tem seu fundamento no fato de que ninguém pode
lesar interesse ou direito de outrem, e se lesar deve haver a reparacdo, como prevé
0 artigo 927 do CC/02.*® E segue em seu paragrafo nico, que estabelece.*

A responsabilidade civil vem do principio de que aquele que causar dano a
outra pessoa, e lesar direitos, seja ele patrimonial ou extrapatrimonial devera
restabelecer o bem juridico ao estado em que se encontrava antes do seu ato
danoso, e, caso o restabelecimento ndo seja possivel, devera compensar aquele
gue sofreu o dano.

Nesse sentido, conceitua Gomes:

A responsabilidade civil opera sobre o patriménio da pessoa, seja natural ou
juridica, e ndo sobre o seu préprio ser, prescindindo por vezes da propria

“"GOMES, Marcelo Kokke. Responsabilidade Civil: dano e defesa do consumidor. Belo Horizonte:
Del Rey. 2001. p. 19.

““KHOURI, op. cit., p. 163.

43“Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”
*““Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificos em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem.”
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culpa. Isto significa que pode ser transferida a terceiros e mesmo herdeiros
daquele que causou dano. Seu objetivo é a reestruturacéo do patriménio da
vitima, o ressarcimento fundado no dano causado, fazendo com que aquele
retorne ao que era anteriormente ao dano. As principais categorias de
responsabilidade civili em relagdo a conduta realizada sdo a
responsabilidade civil contratual, derivada de um contrato e a
responsabilidade civil extracontratual, que se divide em responsabilidade
civil legal, obrigacdo preestabelecida em lei e responsabilidade delitual
originada de um ato ilicito.*

Os pressupostos para que haja a aplicacado da responsabilidade civil séo, a
conduta humana (ac&o ou omisséo), o nexo de causalidade o dano e a culpa.

A conduta humana seja ela acdo ou omissdo € o ato da pessoa que causa
dano ou prejuizo a outrem. E o ato do agente ou de outro que estd sob a
responsabilidade do agente que produz resultado danoso, que pode ser por dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia. Este ato gera a obrigacao de reparacao.

Diniz define a conduta humana como sendo:

O ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputéavel, do préprio agente ou de terceiro, (...) que cause
dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado. Afirma
ainda que a acdo ou omissdo que gera a responsabilidade civil pode ser
ilicita ou licita e que a “responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se
na idéia de culpa, e a responsabilidade sem culpa funda-se no risco, (...)
principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos os danos.
E continua sua licdo afirmando que o comportamento pode ser comissivo ou
omissivo, sendo que a “comissao vem a ser a pratica de um ato que nao se
deveria efetivar, e a omisséo, a ndo-observancia de um dever de agir ou da
pratica de certo ato que deveria realizar-se.*®

7

O nexo causal ou a relacdo de causalidade é um dos pressupostos
fundamentais para a configuracdo da responsabilidade civil e do dever de indenizar.
A relacéo de causalidade é o liame entre o ato lesivo do agente e o dano ou prejuizo

sofrido pela vitima. Venosa ao definir nexo de causalidade, ensina que:

O conceito de nexo causal, nexo etimolégico ou relacdo de causalidade
deriva das leis naturais. E o liame que une a conduta do agente ao dano. E
por meio do exame da relagdo causal que concluimos quem foi o causador
do dano. Trata-se de elemento indispensavel. A responsabilidade objetiva
dispensa a culpa, mas nunca dispensara o nexo causal. Se a vitima, que
experimentou um dano, nédo identificar o nexo causal que leva o ato danoso
ao responsavel, ndo ha como ser ressarcida.*’

GOMES, op. cit., p. 20.

“*DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. vol. 7. 17. ed. S&o
Paulo: Saraiva. 2003. p. 37.

“"VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. vol. 4. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A.
2003. p. 39.



42

O dano se configura, quando a conduta do agente comprovadamente causar
prejuizo a vitima, pois, sem o dano ndo ha que se falar em responsabilidade civil,

pois sem ele, ndo h& o que se reparar. Nesta senda destaca Venosa:

Somente havera possibilidade de indenizacdo se o ato ilicito ocasionar
dano. Cuida-se, portanto, do dano injusto. Em concep¢do mais moderna,
pode-se entender que a expressao dano injusto traduz a mesma nocao de
leséo a um interesse, expressdo que se torna mais propria modernamente,
tendo em vista ao vulto que tomou a responsabilidade civil. [...] Trata-se, em
Ultima analise, de interesse que sao atingidos injustamente. O dano ou
interesse deve ser atual e certo; ndo sendo indenizaveis, a principio, danos
hipotéticos. Sem dano ou sem interesse violado, patrimonial ou moral, ndo
se corporifica a indenizacdo. A materializacdo do dano acorre com a
definicdo do efetivo prejuizo suportado pela vitima.*®

Portanto, ndo basta apenas que a vitima sofra dano, é preciso que esta
lesdo passe a existir a partir do ato do agressor para que haja o dever de
compensacéo. E necessaria relacdo entre o ato omissivo ou comissivo do agente e
o dano, de tal forma que o ato do agente seja considerado como causa do dano.

O dano é o prejuizo resultante da lesdo a um bem ou direito. E a perda ou
redugéo do patrimonio patrimonial e extrapatrimonial do lesado em decorréncia da
conduta do agente, gerando para o lesado o direito de ser ressarcido para que haja
o retorno de sua situacdo ao estado em que se encontrava antes do dano, ou para
gue seja compensado caso nao exista possibilidade de reparacao.

Para que exista a responsabilidade civil deve se demonstrar, além da
existéncia do dano injusto sua certeza e efetividade. A certeza do dano deve existir
para que ninguém seja responsabilizado por danos supostos e incertos. A
efetividade relaciona-se a concretizagdo do dano, a necessidade ja ter sido
verificada e que néo esteja amparado por nenhum excludente da responsabilidade.

Quando restar comprovada a presenca dos elementos, conduta, nexo de
causalidade e dano, surge o dever de reparacdo, conforme segue a ementa do
TJIRS:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. COBRANCA VEXATORIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DO SERVICO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. SUCUMBENCIA INVERTIDA. 1. Natureza da
responsabilidade da ré. A relacdo mantida entre as partes é de consumo
e, portanto, a responsabilidade por deficiéncia no servico é objetiva,
bastando que o consumidor demonstre a existéncia do dano e do nexo

“®Ibid, VENOSA, op. cit., p. 28.
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causal entre este e uma conduta atribuivel ao fornecedor. Caso
concreto em que demonstrada a efetivacédo de cobranca abusiva e vexatoria
por parte de preposto da loja ré que abordou a autora em plena via publica
para cobrar-lhe, na frente dos transeuntes. 2. Dano moral. Quantum. 2.1.
Hip6tese em que evidenciada a cobranca vexatoria, proibida pelo CDC, que
constrangeu a autora perante demais pedestres em via publica na frente da
loja. Dano moral que valoriza sobremaneira a fungéo punitivo-pedagogica e
dissuasoria do instituto. 2.2. O valor da indenizacdo deve atentar aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, servindo para reparar os
transtornos sofridos e cumprir com a funcédo pedagdégica e dissuasoéria da
medida. Quantitativo fixado em R$ 3.000,00, ponderadas as circunstancias
do caso concreto. Valor que devera ser acrescido de correcado monetaria
pelo IGP-M a contar deste julgamento e de juros moratérios de 1% ao més
a contar do evento danoso, forte nas Sum. n°® s 362 e 54 do STJ.
APELACAO PROVIDA. (Apelacédo Civel N° 70073951683, Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Carlos Eduardo Richinitti, Julgado
em 13/09/2017).*° (grifos nossos).

A vida em sociedade exige que os individuos respondam por seus atos,
atitudes e reacfes ou por atos de terceiros a que possam estar ligados como seus
representantes auxiliares ou prepostos.

Dessa forma, todo ser humano tem o dever de ndo praticar atos nocivos
danosos ou prejudiciais a outro individuo, dos quais resultem ou possam resultar-

Ihes prejuizos. E se praticar sera responsabilizado.

3.2 RESPONSABILIDADE OBJETIVA NO DIREITO DO CONSUMIDOR

A responsabilidade civil nas rela¢des de consumo é objetiva, pois 0 agente
de um dano deve ser responsabilizado independente de culpa. A responsabilidade
decorre do ato que tenha causado um dano injusto para o consumidor.

A responsabilidade civil objetiva baseia-se fundamentalmente no risco que a
atividade oferece a coletividade e nos danos que dessa atividade possam vir.

Na responsabilidade subjetiva, o sujeito precisa comprovar a conduta
danosa, a culpa do agente, nexo de causalidade e o dano, ja na conduta objetiva é
necessario apenas provar a conduta que resultou em um dano, quer dizer que na
responsabilidade objetiva ndo é necessario provar se o agente agiu com culpa, no

sentido latu sensu que é com negligéncia, imprudéncia e impericia, ou dolo.

49 Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/buscal/search?q=responsabilidade+civil+objetiva+na+rela%C3%A7%C3%A30+d
e+consumod&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs _index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__p
olitica-site&wc=200&wc_mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as gj=responsabilidade+civil&site=ementario&as epg=&as 0
g=&as eq=&as Qg=+#main_res_juris Acesso em: 13 ago. 2017.
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http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=responsabilidade+civil+objetiva+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=responsabilidade+civil&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=responsabilidade+civil+objetiva+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=responsabilidade+civil&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=responsabilidade+civil+objetiva+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=responsabilidade+civil&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
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A responsabilidade civil objetiva, nos moldes do que dispbe o art. 14 do
CDC:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informacgGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos. (grifos nossos).

Também ensina Nery:

A norma estabelece a responsabilidade objetiva como sendo o sistema
geral da responsabilidade do CDC. Assim, toda indenizacdo derivada de
relacdo de consumo, sujeita-se ao regime da responsabilidade objetiva,
salvo quando o Cdédigo expressamente disponha em contrario. Ha
responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados ao
consumidor, independentemente da investigacéo de culpa.®

Do mesmo modo, destaca Cavalieri:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva é a
teoria do risco do negdcio. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma
atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigado a
repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa.51

Bastando para a responsabilizacdo a demonstracdo do dano e do nexo
causal entre ele e a conduta atribuivel ao fornecedor de servigos.

A responsabilidade civil tem como principal funcdo a reparacéo, e, além
disso, admite uma funcdo punitiva. Essa funcdo estaria presente na perda do
patrimdnio ao lesante em desfavor do lesado. Ao perder o patrimbnio para satisfazer
a reparacdo do dano injustamente causado ao ofendido evidente que o ofensor se
empobrece.

A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia ndo se confunde, pois pode-se dizer
que, todo consumidor é vulneravel, mas nem todo consumidor € hipossuficiente. A
vulnerabilidade € um traco universal de todos os consumidores, ricos ou pobres,
educados ou ignorantes, crédulos ou espertos, jA a hipossuficiéncia é marca
pessoal, limitadas a alguns, ou até mesmo a coletividade, mas nunca a todos 0s

consumidores.

*JUNIOR, Nelson Nery. Novo Cédigo Civil e Legislacdo extravagante anotados. Sdo Paulo: RT.
2002. p. 725.

'FILHO, Sérgio Cavalieri. O Direito do Consumidor no limiar século XXI. Revista de Direito do
Consumidor. Revista dos Tribunais. n° 35. jul/set. 2000. p. 105.
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3.2.1 Vulnerabilidades do consumidor

A vulnerabilidade é uma presuncdo absoluta para 0 consumidor pessoa
fisica, quer dizer que o consumidor é vulneravel e ndo cabe prova em contrario.
Entdo a vulnerabilidade é um elemento indispensavel que vai estar presente em toda
a relacdo de consumo, porque se 0 sujeito ndo for vulneravel, ele ndo sera
consumidor, j& a pessoa juridica para ser considerada consumidora, devera
demonstrar no caso concreto a sua vulnerabilidade, e a pessoa fisica € uma
vulnerabilidade presumida.

A vulnerabilidade é um dos principios do Direito do Consumidor, e pode ser
considerado o principio mais importante, pois € ele quem fundamenta a relagcédo
consumerista, que rege a interpretacdo das normas de consumo, ou seja, € 0
principio que estrutura o sistema de protecdo ao consumidor.

Dessa forma, conceitua Nunes: “O Consumidor € a parte fraca da relacéo
juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de
dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econdmico®?".

O CDC reconhece o consumidor como vulneravel, como estabelece o art. 4°,
inciso I

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relac6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. (grifos nossos).

A vulnerabilidade é um estado da pessoa, uma situacdo permanente ou
provisoria que fragiliza o consumidor, e tal reconhecimento € uma medida de
realizacdo do principio da isonomia.

O principio da isonomia esta previsto no art. 5°, caput, da CF/88, que
estabelece que “todos sao iguais perante a lei”.

No entanto, deve ser reconhecido que nado seria possivel conceber um
tratamento processual idéntico a todos indistintamente, eis que cada parte pode ser
cercada de certas peculiaridades de modo a justificar um tratamento processual

diferenciado. E, vale dizer, este reconhecimento prestigia o principio da isonomia, de

*’NUNES, op. cit., p. 26.
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modo que os iguais devem ser tratados na medida daquilo que se igualam e os
desiguais de acordo com as suas desigualdades.>?

Para melhor compreenséo destas vulnerabilidades do consumidor a doutrina
tipificou em espécies, como sendo a vulnerabilidade técnica, que significa que o
consumidor ndo possui conhecimentos especificos sobre o processo produtivo, ou
em relacdo ao produto, ou ao servi¢co, seja no tocante a sua caracteristica ou a sua
utilidade. Essa auséncia de conhecimento torna o consumidor suscetivel a ser
enganado ou prejudicado.

O conhecimento técnico refere-se aos meios de producdo, cujo
conhecimento € monopdlio do fornecedor. E quando se diz em meios de producdo
ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos administrativos para a
fabricacdo e distribuicdo de produtos e prestacdo de servicos que o fornecedor
detém, mas também ao elemento fundamental da decisdo: € o fornecedor que
escolhe o que, quando e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a
mercé daquilo que é produzido. E por isso que, quando se fala em “escolha” do
consumidor, ela ja nasce reduzida. O consumidor s6 pode optar por aquilo que
existe e foi oferecido no mercado. E essa oferta foi decidida unilateralmente pelo
fornecedor, visando seus interesses empresariais, que sdo, por evidente, os da
obtencao de lucro®.

Vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, o fornecedor é o detentor do
poderio econbémico, estando em situacdo de supremacia em relagdo ao consumidor.
Ha uma discrepancia entre a maior capacidade econdmica e social dos agentes
econdmicos, que séo detentores do mecanismo de controle de produgcéo em relacao
ao consumidor.

E a capacidade econdémica que o fornecedor tem em relacdo ao consumidor.
E fato que havera consumidores individuais com boa capacidade econémica e, as
vezes, até superior a de pequenos fornecedores. Mas essa é a exce¢ao da regra
geral, pois em geral, o consumidor é vulneravel em relagdo ao poderio econémico do

fornecedor.®.

BARBOSA, Rui. Oracdo aos mocos. Edicdo popular anotada por Adriano da Gama Kury. Rio de
'&neiro: Edicbes Casa Rui Barbosa. 5. ed. 1999. p.26.

NUNES, Rizzatto. Manual de Direito para Concursos. S8o Paulo. 2016. p. 166. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502634381/cfi/167!/4/4@0.00:55.2. Acesso em:
10 set. 2017.

*°|bid, NUNES, op. cit., p. 166.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502634381/cfi/167!/4/4@0.00:55.2

47

Na vulnerabilidade juridica ou cientifica, reconhece o legislador que o
consumidor ndo tem conhecimentos juridicos, quer dizer, é a falta de conhecimento
quanto a direitos, instrumentos contratuais e remeédios juridicos para solucionar
eventuais problemas. Além disso, auséncia de conhecimento de contabilidade,
financeira e econbmica, 0 que ocorre muitas vezes, é que quando o prestador de
servicos ou fornecedor de produtos tem um corpo juridico Ihe assessorando e o
consumidor, por outro lado, ndo tem nem advogado.

A vulnerabilidade juridica deve ser presumida para o consumidor n&o
profissional e para o consumidor pessoa fisica, enquanto que, quanto aos
profissionais e as pessoas juridicas, vale a presuncéo em contrario.>®

Vulnerabilidade informacional decorre da vulnerabilidade técnica, mas que
deve ser tratada de forma autbnoma, por forca da dinamica que as relacdes de
consumo tém diante da era digital, onde o acesso a informacdo foi ampliado de
forma a ser determinante para decisdo de compra do consumidor. Assim, a protecao
a vulnerabilidade informacional do consumidor pressupde o controle da qualidade da
informacgé&o transmitida pelos fornecedores e ndo a sua quantidade. Quer dizer que o
fornecedor tem condicbes de se cercar de informacdes, enquanto o consumidor
depende das informacdes do fornecedor sobre o produto.

A vulnerabilidade informacional, é direito basico do consumidor, intrinseca a
caracteristica deste papel na sociedade. Isso porque o que caracteriza 0 consumidor
€ justamente seu déficit informacional. O que fragiliza o consumidor nao ¢é a falta de
informacéo, mas o fato de que ela € abundante, manipulada, controlada e, quando
fornecida, nos mais das vezes, desnecesséaria. Esta é a modalidade que mais
justifica a protecédo do consumidor, pois a informacéo inadequada sobre produtos e
servicos é potencial geradora de incontaveis danos.>’

Vulnerabilidade politica ou legislativa, trata-se do poder de interferéncia que
o consumidor tem frente no processo politico, nas grandes corporacdes que
produzem os mais diversos bens de consumo, simplesmente tem maior poder de
organizacédo e de influenciar o Congresso Nacional, enquanto que os consumidores
nao tém esse poder.

A vulnerabilidade politica decorre da falta de organizacdo do consumidor

brasileiro, inexistem associacdes ou 0rgaos capazes de influenciar decisivamente na

*MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2010.
*"|bid, MARQUES, op. cit., p. 94.
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contencdo de mecanismos legais maléficos para as relacbes de consumo e que
acabam gerando verdadeiros monstrengos juridicos.>®

Na vulnerabilidade psiquica, estamos diante da situa¢do que o consumidor &
atingido por uma infinidade de estimulos (visuais, olfativos, quimicos, auditivos, etc.)
qgue devido a sua propria constituicdo organica influenciam na tomada da deciséo de
comprar determinado produto.

Por isso, nos dias atuais percebemos a importancia desta motivacao, capaz
de criar desejos, necessidade e manipular manifestacbes de vontade como uma
forma de influenciar o consumidor. Para Moraes: “essa motivacdo pode ser
produzida pelos mais variados e eficazes apelos de marketing possiveis a
imaginacao e & criatividade orientada pelos profissionais desta area®”.

Muitas vezes, em razdo da vulnerabilidade psiquica, desse poder de
marketing, propaganda e publicidade que fazem nos meios de comunicagdo, que
influenciam fortemente o consumo, e pode por vezes fazer com que alguns
consumidores adoegam e passam a ser compulsivos.

Vulnerabilidade ambiental refere-se a falta de acesso a produtos que nédo
venham agredir o meio ambiente, embora tenha surgido muito recentemente certa
preocupacdo das empresas em oferecer produtos e servicos que visam proteger o
meio ambiente.

Uma visao sistémica do direito do consumidor, em que todos habitam no
mesmo planeta, faz deste direito o reverso da moeda do direito ambiental. O
‘consumerismo” destrutivo do meio ambiente € inerente ao modelo vigente da
indUstria e agricultura, em que todos tém participacdo em diversos graus através da
sociedade de consumo, e todos sofrem prejuizos biolégicos em diversos graus por
causa do abuso do meio ambiente.®

Como pode-se observar a vulnerabilidade esta ligada a uma fraqueza do
consumidor frente ao fornecedor decorrente do fato do consumidor, muitas vezes,
ser leigo e estar em uma relacdo negocial com um fornecedor que € profissional
naquela atividade, ou seja, € fraqueza que esté relacionada a relagdo material do

consumidor com o fornecedor.

*MORAES, Paulo Valério Dal Pai. C6digo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese. 1999. p. 132.
*|bid, MORAES, op. cit., p. 151.

®|bid, MORAES, op. cit., p. 162.
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3.2.2 Hipossuficiéncia

A hipossuficiéncia est4 relacionada a relagédo processual do consumidor com
o fornecedor, quer dizer, € uma fraqueza na producdo da prova, € quando o
consumidor tem uma capacidade muito menor que o fornecedor, ou por vezes, se
quer tem uma capacidade de produzir a prova daqueles fatos constitutivos do seu
direito, como por exemplo, as vezes o consumidor ndo tem a copia do contrato que
celebrou com o fornecedor, nesses casos € uma fraqueza de cunho processual, cuja
consequéncia também € processual, essa consequéncia € a aplicacdo da inversao

do 6nus da prova, que esta previsto no art. 6° do CDC:

Séao direitos basicos do consumidor:

(..)

VIl — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
O6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias. (grifos nossos).

Significa que ao consumidor hipossuficiente sera permitido atribuir uma
presuncao relativa de veracidade as suas alegacdes, isto €, o consumidor alega e
cabe ao fornecedor produzir a prova do fato modificativo, extintivo ou impeditivo do
seu direito.

Complementando a ideia, expde Viana:

Hipossuficiéncia € uma situacdo que determina a falta de suficiéncia para
realizar ou praticar algum ato, ou seja, € uma situagao de inferioridade que
indica uma falta de capacidade para realizar algo. (...). Sendo assim,
entende-se por consumidor hipossuficiente aquele que se encontra em
situagéo de impoténcia ou de inferioridade na relagdo de consumo, ou seja,
esta em desvantagem em relacdo ao fornecedor, decorrente da falta de
condi¢des de produzir as provas em seu favor ou comprovar a veracidade
do fato constitutivo de seu direito.”

Enquanto que a vulnerabilidade € um elemento necessario na relagédo de
consumo, a hipossuficiéncia ndo, porque pode existir o consumidor que é vulneravel,
mas nao € hipossuficiente. Como por exemplo, pode haver consumidores que tem

mais condic¢des financeiras do que o préprio fornecedor.

®.VIANNA, Selma de Moura Galdino. O que se entende por Consumidor Hipossuficiente?
Disponivel em: http://www.Ifg.com.br/artigo/20091013194210919 direito-do-consumidor_o-gue-se-
entende-por-consumidor-hipossuficiente-selma-de-moura-galdino-vianna.html. Acesso em: 10 out.
2017.s. p.
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http://www.lfg.com.br/artigo/20091013194210919_direito-do-consumidor_o-que-se-entende-por-consumidor-hipossuficiente-selma-de-moura-galdino-vianna.html

50

No que tange a inversédo do 6nus da prova nas demandas disciplinadas pelo

CDC, pertinente citar o magistério de Theodoro Junior:

Para as demandas intentadas no ambito das relacdes de consumo
existe regra especial que autoriza, em certos casos, a inversdao do
O6nus da prova, transferindo-o do autor (consumidor) para o réu
(fornecedor) (art. 6°, VIII, do CDC). Nao se pode, todavia, entender que
0 consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de provar o
fato constitutivo do seu direito, nem que a inversao especial do CDC
ocorra sempre, e de maneira automatica, nas agcées de consumo. Em
primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a
determinados requisitos (verossimilhanca das alegacdes ou hipossuficiéncia
do consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concessao do
excepcional beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanca de um fato ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo
sem que haja um suporte probatério minimo sobre o qual o juiz possa
deliberar para definir o cabimento, ou n&o, da inversdo do 6nus da prova.®
(grifos nosso0s).

Assim sendo, para que haja a inversdo do 6nus da prova nas relacdes de
consumo, imperativa a presenca da verossimilhanca das alegacbes e/ou
hipossuficiéncia do demandante.

Ressalta-se que apesar da inversdo do 6nus da prova, por meio da qual o
CDC beneficia ao consumidor, ndo lhe da "razdo" sempre, s6 por ser consumidor,
devendo este fazer prova minima de seu direito.

Nota-se que hipossuficiente é aquele que de alguma maneira esta em
desvantagem em alguma relacdo. No caso, nas relagcbes de consumo, a
desvantagem esta basicamente ligada na possibilidade de produzir provas em prol
do fornecedor que praticou uma conduta ilicita, resultando em um dano.

E importante ressaltar que essa defesa facilitada é reflexo direto do texto
constitucional quando define como direito fundamental a obrigacdo do Estado em
assistir juridicamente aqueles que nao tiverem recursos para tanto.

E dessa vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor em relacdo ao
fornecedor, que surge a responsabilidade civil objetiva do fornecedor, que assume o
risco do seu empreendimento e tém a obrigacdo ressarcir os danos causados aos
consumidores.

Percebe-se, portanto, na definicdo da responsabilidade civil a ideia da

reposicdo, da equivaléncia de contra prestacdo, ou a correspondéncia entre o ato

®23UNIOR. Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil. Editora Forense. 44. ed. vol. I.
D. 464.
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praticado a outrem e sua imposicdo de responsabilidade, para restabelecer o

equilibrio social que foi afetado diante do ato lesionador.
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4 ENRIQUECIMENTO ILICITO DO CONSUMIDOR OU DO FORNECEDOR

Este capitulo apresenta o conceito de enriqguecimento ilicito, diferenciando-o
do enriquecimento sem causa, trazendo uma andlise jurisprudencial com a finalidade
de identificar se ha o enriquecimento ilicito do fornecedor nas acdes de indenizacao
em que o valor pago pode ser irrisorio, considerando o porte econémico do ofensor

por dano moral nas relagbes consumeristas.

4.1 CONCEITO DE ENRIQUECIMENTO ILICITO

Ao lado das teorias defendidas pela doutrina sobre as fungbes da reparacao
do dano extrapatrimonial, existe uma, que ndo pode ser considerada uma funcéo, &
uma importante tese limitadora da aceitacdo da reparabilidade, ou mesmo
disciplinadora para aqueles que a aceitam. Trata-se do tdo debatido enriquecimento
ilicito.

Enriguecimento ilicito é a transferéncia de bens, valores ou direitos, de uma
pessoa para outra, quando ndo € caracterizada uma causa juridica adequada.
Exemplo: cobranca de tarifas por instituicdo financeira ou por empresa de telefonia,
nao previstas na legislagcédo ou que ndo atendam a servicos efetivos.

Enriguecer significa ter um acréscimo no patrimbnio, ndo necessariamente
de forma ilicita. Todavia, no ambito juridico a palavra geralmente é utilizada no
sentido de enriquecimento ilicito, que ocorre em prejuizo de alguém. Como aborda o

CC/02 em seu art. 884, caput.®®

4.1.1 Diferencgas entre enriquecimento ilicito e enriguecimento sem causa

De modo geral, enriquecimento ilicito e enriquecimento sem causa séo duas
expressdes utilizadas pela doutrina como sinbnimos. Como pode ser observado no
conceito de Franga: “Enriquecimento sem causa, enriquecimento ilicito ou

locupletamento ilicito € o acréscimo de bens que se verifica no patriménio de um

®«aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o

indevidamente auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios”. (grifo nosso).
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sujeito, em detrimento de outrem, sem que para isso tenha um fundamento
juridico®”.

No entanto, ha diferencas entre as expressodes, conforme Acquaquiva:

Enriquecimento ilicito ¢é o aumento do patrimbénio, pelo
empobrecimento injusto de outrem. Consiste no locupletamento a custa
alheia, justificando a acdo de in rem verso. Ao passo que O
enriquecimento sem causa, € 0 proveito que embora nao
necessariamente ilegal, configura o abuso de direito, ensejando uma

reparat;a?lo.65 (grifos nossos).

Constitui enriquecimento sem causa a vantagem obtida por alguém a custa
de outrem, isto €, sem a devida contraprestacdo, sem a realizacdo de um negocio
juridico anterior e ao desamparo da lei.

Sob esse aspecto conceitua Bierwagen:

Enriquecimento sem causa, com o proprio nome indica, consiste na
obtencdo de uma vantagem sem a respectiva causa ou, em outraGSé palavras,
€ o acréscimo patrimonial sem motivo juridicamente reconhecido.

Na mesma linha de argumentacdo, Rizzardo pondera que ocorre o

enriguecimento sem causa quando:

Recebe a pessoa bens, ou valores monetéarios, ou servi¢os, ou beneficios,
nada dando em troca, embora ndo se faga a entrega a titulo de doacéo.
Naturalmente, opera-se uma situagdo injusta, porquanto provoca-se um
minus no patriménio do terceiro sem uma causa ou razao justa, cuja parte
retirada é acrescida ao da pessoa favorecida.®’

Traz o art. 884 do CC/02: “Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a
custa de outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a
atualizacdo dos valores monetérios”.

Em que pesem tais colocacbes, desde que haja equivaléncia entre o

enriquecimento e o empobrecimento, ndo se apresenta dificuldades. Nesta visao,

64FRAN(;A, Rubens Franca. Enriquecimento sem causa. Enciclopédia Saraiva de Direito. S&o
Paulo: Saraiva, 1987. s. p.

®*ACQUAVIVA, Claudio Marcus. Dicionario Juridico Brasileiro. 9. ed. ver. atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Juridica Brasileira. 1998. s. p.

®*BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e Regras de Interpretacdo dos Contratos no Novo
Cédigo Civil. S&o Paulo. Saraiva. 2002. p. 55.

*'RIZZARDO, Arnaldo. Direito das Obrigacdes: Lei n® 10.406, de 10.01.2002. 8. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2015, s. p. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-
6523-5/cfi/6/100!/4/36/4@0:100. Acesso em: 19 set. 2017.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-6523-5/cfi/6/100!/4/36/4@0:100
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-6523-5/cfi/6/100!/4/36/4@0:100
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retira-se um bem de uma pessoa e incorpora-se no patriménio de uma terceira,
dando-se uma simples transferéncia de titularidade ou de proveito. Aquilo que se
retirou foi implantado nos bens de outrem em medidas que correspondem. E a
hipotese de apropriacdo de bens, de falta de pagamento por servico prestado e
devidamente contratado, de uso de um imovel sem a necessaria contraprestacdo. O

montante do enriquecimento corresponde ao montante do empobrecimento.

4.2 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Diante de tamanha dificuldade na fixacdo do quantum indenizatorio,
decorrente de danos morais, importante instrumento que vem sendo utilizado pelos
magistrados para formar o seu convencimento acerca da soma ressarcitéria ou
punitiva, é a tendéncia e forma como os Tribunais vem se manifestando em casos
anélogos.

Em que pese cada ser humano tem as suas peculiaridades, € inegavel que
uma situacdo similar pode servir ao menos como baliza, ponto de partida para uma
analise mais profunda e criteriosa, de acordo com o caso.

Este entendimento deve ser analisado com cautela, para evitar o
tabelamento, pois a tarifacao é entendida como inconstitucional.

Neste mesmo pensamento, O Superior Tribunal de Justica, pacificou
entendimento, no sentido de ndo aceitacdo do tarifamento em danos morais, ao
promulgar a sumula 281 que preceitua: “A indenizagdo por dano moral nédo esta
sujeita a tarifagédo prevista na Lei de Imprensa”.

Primeiramente, porque fere o principio da isonomia, segundo porque viola a
clausula geral de tutela da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso Il da CF/88°%,

No ambito doutrinario, a reforcar tais premissas, na VI Jornada de Direito
Civil (2013) aprovou-se o Enunciado n°® 550, que ndo deixa duvidas: “A quantificagéo
da reparacgéo por danos extrapatrimoniais ndo deve estar sujeita a tabelamento ou a

valores fixos”. Outro elo:

o8ep Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do

Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de Direito e tem como fundamentos: (...) lll — a
dignidade da pessoa humana.”
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“Cada caso é um caso”. Essa frase, comumente aplicada na medicina para
explicar que o que esta descrito nos livros pode diferir da aplicacéo pratica,
deve ser trazida para o ambito juridico, no tocante aos danos morais. Ha
trés anos, o Superior Tribunal de Justica, STJ buscou paradmetros para
uniformizar os valores dos danos morais com base em jurisprudéncias
e fixou alguns valores, por exemplo, para os casos de morte de filho
no parto (250 salarios) e paraplegia (600 salarios). Da analise desse fato,
devemos lembrar que a linha entre a indenizacéo infima e o enriquecimento
sem causa € muito ténue; entretanto, a andlise do caso concreto deve ser
sempre priorizada. Caso contrario, corremos o risco de voltar ao tempo da
Lei das XII Tabuas em que um osso quebrado tinha um valor e a violéncia
moral, outro. Quando um julgador posiciona-se acerca de um dano
moral, deve atentar para alguns pontos, entre os quais a gravidade do
fato, a extens&o do dano, a posicao social e profissional do ofendido, a
condicdo financeira do agressor e do agredido, baseando-se nos
principios da razoabilidade, equidade e proporcionalidade, além da
teoria do desestimulo. Dessa forma, a chance de resultados finais
serem idénticos é praticamente nula. O juiz ndo pode eximir-se do seu
dever de analisar, calcular e arbitrar a indenizagdo dentro daquilo que é
pretendido entre as partes. Assim, considerando o que temos exposto,
conclui-se que ndo deve existir limitagdo prévia de valores, sob o risco
de fomentarmos a diabdlica indtstria do dano moral.®® (grifos nossos).

Na sequéncia, serdo analisadas decisbes dos Tribunais de Justica dos
Estados do Rio Grande do Sul e Parana, identificando o quantum indenizatério foi
fixado a titulo de dano moral nas relagbes de consumo. Tomando como base a
empresa de telefonia Ol S.A, em que litiga na posicdo de ré em acdes de
indenizacdo por dano moral por inscricdo indevida do consumidor aos 6rgdos de
protecdo ao crédito.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul possui um avantajado volume de
decisBes sobre dano moral, nas quais se conhece sua tendéncia diante dos mais
diversos assuntos, todos de salutar importancia, dentre as quais se destacam, o
valor compensatorio e punitivo, mas que nao proporcione enriquecimento ilicito e
nao modifique a situacdo econdmica das partes.

De acordo com esses julgados atuais, através de sua fundamentacao,
percebe-se a preocupacdao do julgador, na definicAdo do quantum indenizatorio
referente ao dano moral, procurando sempre compensar ou ressarcir o ofendido,
mas que nao cause seu enriquecimento ilicito.

Assim, no acérddo de n° 70071011928, de 27/10/2016, a relatora
desembargadora Catarina Rita Krieger Martins, da Décima Camara Civel, do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, manteve a decisdo no recurso de
apelacdo da empresa de telefonia Ol S.A., que fixou o valor da indenizagéo a titulo
de danos morais por cobranca indevida e inscricdo aos 6rgdos de protecdo ao

®Justificativa da VI Jornada de Direito Civil (2013) aprovou-se o Enunciado n° 550.
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crédito, no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), fundamentando que estava em

conformidade com o entendimento em casos similares, como segue na ementa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DA ORIGEM DO
DEBITO. ATO ILICITO. DANO IN RE IPSA. DEVER DE INDENIZAR.
CORRECAO MONETARIA A CONTAR DA DECISAO. SUMULA 362 DO
STJ. JUROS DE MORA A CONTAR DO EVENTO DANOSO. SUMULA 54
DO STJ. Inexigibilidade do Débito. Dano moral. Responsabilidade civil da
empresa de telefonia (Ol). Comprovacdo de que a inscricdo feita em
nome da parte autora é indevida, dada a auséncia de prova da
contratagdo, a qual gerou o débito inserido nos cadastros de
inadimplentes. Ausente a comprovacédo da origem do débito, impositiva a
declaracdo de sua inexigibilidade. Dano moral in re ipsa, independente de
comprovacado, insito ao registro indevido. Na fixacdo da reparacdo por
dano moral, incumbe ao julgador, ponderando as condicdes do
ofensor, do ofendido, do bem juridico lesado e aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar o valor da indenizacdo que
se preste a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar,
contudo, enriguecimento sem causa da parte. Fixacdo da indenizacéao
no valor de R$ 6.000,00. Correcdo monetéaria a contar a partir da data de
publicacdo deste acdrddo, conforme Sumula n. 362 do STJ. Juros de mora
a contar desde a data do evento danoso, de acordo com a Sumula n. 54 do
STJ. Sucumbéncia readequada. RECURSO PROVIDO. (Apelacédo Civel N°
70071011928, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Catarina Rita Krieger Martins, Julgado em 27/10/2016).70 (grifos nossos).

Igualmente, a Décima Camara Civel, no acérddo de n°® 70073256141 de
27/04/2017, a relatora desembargadora Catarina Rita Krieger Martins, do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, manteve a sentenca de primeiro grau em apelacéo
civel, que fixou o valor da indenizacdo a titulo de danos morais por cobranca
indevida e inscricdo aos Orgaos de protecdo ao crédito, no valor de R$ 6.000,00
(seis mil reais), fundamentando que estava em conformidade com o entendimento

em casos similares, como dispfe a ementa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DA ORIGEM DO DEBITO. ATO
ILICITO. DANO IN RE IPSA. DEVER DE INDENIZAR. CORRECAO
MONETARIA A CONTAR DA DECISAO. SUMULA 362 DO STJ. JUROS DE
MORA A CONTAR DO EVENTO DANOSO. SUMULA 54 DO STJ.

70 Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/buscal/search?g=enriquecimento-+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A30+aos+orq%
C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3%A30&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index&filter=0&getfie
Ids=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as gj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A30+de+consum
o+enriquecimento&site=ementario&as _epg=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as
q=+#main_res juris. Acesso em: 07 out. 2017.



http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento+ilicito+oi+inscri%C3%A7%C3%A3o+aos+org%C3%A3os+de+prote%C3%A7%C3%A3o&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_qj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A3o+de+consumo+enriquecimento&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as_q=+#main_res_juris
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Inexigibilidade do Débito. Dano moral. Responsabilidade civil da empresa
de telefonia (OI). Comprovacdo de que a inscricdo feita em nome da
parte autora é indevida, dada a auséncia de prova da contratacdo, a
gual gerou o débito inserido nos cadastros de inadimplentes. Ausente a
comprovacdo da origem do débito, impositiva a declaracdo de sua
inexigibilidade. Dano moral in re ipsa, independente de comprovacao, insito
ao registro indevido. Na fixacdo da reparacdo por dano moral, incumbe
ao julgador, ponderando as condic6es do ofensor, do ofendido, do
bem juridico lesado e aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, arbitrar o valor da indenizacdo que se preste a suficiente
recomposicdo dos prejuizos, sem importar, contudo, enriguecimento
sem causa da parte. Fixagcdo da indenizagcdo no valor de R$ 6.000,00.
Correcao monetaria a contar a partir da data de publicacdo deste acordéo,
conforme Sumula n. 362 do STJ. Juros de mora a contar desde a data do
evento danoso, de acordo com a Sumula n. 54 do STJ. Sucumbéncia
readequada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacdo Civel N°
70073256141, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Catarina Rita Krieger Martins, Julgado em 27/04/2017).71 (grifos nossos).

De maneira semelhante, no acérddo de n® 70074236670 de 28/09/2017, a
relatora desembargadora Catarina Rita Krieger Martins, da Décima Camara Civel, do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, manteve a decisdo que fixou o valor da
indenizacao a titulo de danos morais por cobranca indevida e inscricdo aos 6rgaos
de protecdo ao crédito, no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), fundamentando que
estava em conformidade com o entendimento em casos similares, como segue na

ementa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DIiVIDA C/C DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
AUSENCIA DE PROVA DA ORIGEM DO DEBITO. ATO ILICITO. DANO IN
RE IPSA. DEVER DE INDENIZAR. CORRE(;AO MONETARIA A CONTAR
DA DECISAO. SUMULA 362 DO STJ. JUROS DE MORA A CONTAR DO
EVENTO DANOSO. SUMULA 54 DO STJ. Inexigibilidade do Débito. Dano
moral. Responsabilidade civil da empresa de telefonia (Ol). Comprovacao
de que a inscricao feita em nome do autor é indevida, dada a auséncia
de prova da contratacao, a qual gerou o débito inserido nos cadastros
de inadimplentes. Ausente a comprovacao da origem do débito, impositiva
a declaracédo de sua inexisténcia. Dano moral in re ipsa, independente de
comprovacao, insito ao registro indevido. Na fixacdo da reparacdo por
dano moral, incumbe ao julgador, ponderando as condi¢cdes do
ofensor, do ofendido, do bem juridico lesado e aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar o valor da indenizacdo que
se preste a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar,
contudo, enriguecimento sem causa da parte. Fixacdo da indenizacéao
no valor de R$ 6.000,00. Correcdo monetéaria a contar a partir da data de

" Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=enriquecimento-+ilicito+oi+inscri%oC3%A7%C3%A30+a0s+0orq%
C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3%A30&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index&filter=0&getfie
Ids=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as gj=dano+moral+na+rela%C3%A7%C3%A30+de+consum
o+enriquecimento&site=ementario&as _epg=&as_oq=&as_eq=&partialfields=%28s%3Acivel%29&as
q=+#main_res juris. Acesso em: 07 out. 2017.
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publicacdo deste acérdao, conforme Sumula n. 362 do STJ. Juros de mora
a contar desde a data do evento danoso, de acordo com a Sumula n. 54 do
STJ. Sucumbéncia readequada. RECURSO PROVIDO. (Apelacédo Civel N°
70074236670, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Catarina Rita Krieger Martins, Julgado em 28/09/2017).”* (grifos nossos).

E ainda, no acérddo de n° 70074693219 de 14/09/2017, o relator
desembargador, Pedro Celso Dal Pra, da Décima Oitava Camara Civel, do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, alterou a decisao proferida em primeiro grau, e
reduziu o valor da indenizagéo a titulo de danos morais por cobranca indevida e
inscricdo aos o0rgaos de protegdo ao crédito, de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$
6.000,00 (seis mil reais), ao enfatizar que nas hipoteses em que, sopesadas as
peculiaridades da situacao, faz-se impositiva a reducdo do montante estabelecido na
origem, a fim de adequa-lo aos parametros da Camara para casos similes, como

segue na ementa:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZATORIA,
TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA DE VALORES. ONUS DA
PROVA. Tratando-se de relacdo de consumo, impde-se ao fornecedor
produzir provas que elidam os fatos constitutivos deduzidos na inicial.
Dessa forma, e tendo em conta a verossimilhanca dos fatos alegados na
exordial, competia a ré provar que nao teria havido a cobranca indevida de
valores, 6nus do qual, porém, ndo se desincumbiu a contento. REPETICAO
DO INDEBITO. DEVOLU(;AO DOS VALORES EFETIVAMENTE
COBRADOS PELA DEMANDADA. A repeticdo de indébito, do valor
indevidamente cobrado, a teor do paragrafo tnico do art. 42 do CDC, deve
se dar de forma simples, ausente prova de ma-fé do fornecedor do produto
ou servico. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. DANO MORAL
PURO OU IN RE IPSA. INSCRIQAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO. O
reconhecimento de abalo extrapatrimonial, em hipéteses como a presente,
dispensa a comprovacao do efetivo prejuizo, pois este é presumido quando
ha inscricdo do nome do consumidor em cadastros restritivos. O valor a ser
fixado, a titulo de indenizacdo por danos morais, deve atender ao
bindmio"reparacdo/punicéo”, a situacdo econdmica dos litigantes, e ao
elemento subjetivo do ilicito, arbitrando-se um valor que seja ao
mesmo tempo reparatdrio e punitivo, ndo sendo irrisério e nem se
traduzindo em enriquecimento indevido. Hip6tese em que, sopesadas
as peculiaridades da situacdo, faz-se impositiva a reducado do
montante estabelecido na origem, a fim de adequa-lo aos parametros
da Cémara para casos similes. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. UNANIME. (Apelacdo Civel N° 70074693219, Décima Oitava
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Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Pedro Celso Dal Pra,
Julgado em 14/09/2017).73 (grifos nossos).

No mesmo modo, no acorddo de n® 70074693219 de 14/09/2017, o relator
desembargador, Pedro Celso Dal Pra, da Décima Oitava Camara Civel baixou o
valor da indenizacao a titulo de danos morais de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$
6.000,00 (seis mil reais), ao enfatizar que a ré, empresa de telefonia fixa ndo agiu de
ma-fé quando cobrou um valor indevido e inseriu 0 nome nos 0rgaos de protecdo ao

crédito.

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZATORIA.
TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA DE VALORES. ONUS DA
PROVA. Tratando-se de relacdo de consumo, impde-se ao fornecedor
produzir provas que elidam os fatos constitutivos deduzidos na inicial.
Dessa forma, e tendo em conta a verossimilhanca dos fatos alegados na
exordial, competia a ré provar que nao teria havido a cobranca indevida de
valores, 6nus do qual, porém, n3o se desincumbiu a contento. REPETICAO
DO INDEBITO. DEVOLUCAO DOS VALORES EFETIVAMENTE
COBRADOS PELA DEMANDADA. A repeticdo de indébito, do valor
indevidamente cobrado, a teor do paragrafo tnico do art. 42 do CDC, deve
se dar de forma simples, ausente prova de ma-fé do fornecedor do produto
ou servico. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. DANO MORAL
PURO OU IN RE IPSA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO. O
reconhecimento de abalo extrapatrimonial, em hipéteses como a presente,
dispensa a comprovacao do efetivo prejuizo, pois este é presumido quando
h& inscricdo do nome do consumidor em cadastros restritivos. O valor a ser
fixado, a titulo de indenizacdo por danos morais, deve atender ao
binbmio"reparacao/punicdo”, a situacao econdmica dos litigantes, e ao
elemento subjetivo do ilicito, arbitrando-se um valor que seja ao
mesmo tempo reparatdrio e punitivo, ndo sendo irrisério e nem se
traduzindo em enriquecimento indevido. Hip6étese em que, sopesadas
as peculiaridades da situacdo, faz-se impositiva a reducdo do
montante estabelecido na origem, a fim de adequa-lo aos parametros
da Cémara para casos similes. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70074693219, Décima Oitava
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Pedro Celso Dal Pra,
Julgado em 14/09/2017).” (grifos nossos).
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Ante 0 exposto, percebe-se que nesta corte, € utilizado com frequéncia o
mesmo valor para a fixacdo do dano moral. Em todos os julgados analisados,
percebe-se também a preocupagdo para que o critério punitivo aplicado ao
lesionador, ndo cause enriquecimento ilicito ao lesionado.

Do mesmo modo, passo a analisar a Turma Recursal do Parana, nos casos
de inscricdo e/ou manutencdo em 6rgdo de restricdo ao crédito, quando indevida,
analisando o quantum indenizatorio € fixado.

No acordédo de n° 0006191-84.2017.8.16.0021, de 28/08/2017, onde é ré a
empresa de telefonia a Ol S.A., a relatora desembargadora Fernanda de Quadros
Jorgensen Geronasso, da Terceira Camara Civel, do Tribunal de Justica do Parana,
manteve a decisdo no recurso de apelacao, que fixou o valor da indenizacéo a titulo
de danos morais por cobranca indevida e inscricdo aos 6rgdos de protecdo ao
crédito, no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), fundamentando que o valor estava

adequado ao caso concreto, como segue na ementa:

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA 32 TURMA RECURSAL -
DM92 — PROJUDI Rua Maua, 920 - 28° Andar - Alto da Gléria - Curitiba/PR
- CEP: 80.030-200 - Fone: 3017-2568. Autos n° 0006191-
84.2017.8.16.0021/0. Recurso: 0006191-84.2017.8.16.0021  Classe
Processual: Recurso Inominado Assunto Principal: Inclusdo Indevida em
Cadastro de Inadimplentes Recorrente(s): Ol S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL Recorrido(s): MARCIO MULLER RECURSO INOMINADO.
SERVICOS DE TELECOMUNICACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. INSCRICAO INDEVIDA.
PRATICA ABUSIVA. INDENIZATORIO (R$ 8.000,00). QUANTUM
MINORAQAO INDEVIDA. VALOR ADEQUADO AO CASO CONCRETO
MATERIA JA DECIDIDA PELO COLEGIADO. RECURSO REPETITIVO.
ENUNCIADOS N. © 1.3 E 12.15 DAS TURMAS RECURSAIS DO PARANA.
SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. SUMULA
DO JULGAMENTO (ART. 46 DA LEI 9.099/95). NEGADO PROVIMENTO
AO RECURSO." (grifos nossos).

Do mesmo modo o acorddo de n° 0027642-05.2016.8.16.0021, de
28/08/2017, onde é ré a empresa de telefonia a Ol S.A., a relatora desembargadora
Fernanda de Quadros Jorgensen Geronasso, da Terceira Camara Civel, do Tribunal
de Justica do Parana, manteve a decisdo no recurso de apelagéo, que fixou o valor
da indenizacdo a titulo de danos morais por cobranca indevida e inscricdo aos
orgdos de protecdo ao crédito, no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
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fundamentando que o valor estava adequado ao caso concreto, como segue na

ementa:

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA 32 TURMA RECURSAL -
DM92 - PROJUDI Rua Maud, 920 - 28° Andar - Alto da Gléria - Curitiba/PR -
CEP: 80.030-200 - Fone: 3017-2568 Autos n°  0027642-
05.2016.8.16.0021/0  Recurso:  0027642-05.2016.8.16.0021  Classe
Processual: Recurso Inominado Assunto Principal: Inclusdo Indevida em
Cadastro de Inadimplentes Recorrente(s): Ol MOVEL S.A. - EM
RECUPERACAQO JUDICIAL Recorrido(s): Denis Jonh Vogler RECURSO
INOMINADO. SERVICOS DE TELECOMUNICACAO. TELEFONIA FIXA.
ACAO DECLARATORIA DE |INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCAS POSTERIORES.
SOLICITACAO DE CANCELAMENTO. PRATICA ABUSIVA. TENTATIVA
DE SOLUCAO ADMINISTRATIVA. CALLCENTER INEFICIENTE.
APLICACAO DOS ENUNCIADOS 1.4 E 1.6 DAS TURMAS RECURSAIS.
DANO MORAL DEVIDO EM RAZAO DA INEFICIENCIA DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA RE E NEGATIVACAO INDEVIDA. QUANTUM
INDENIZATORIO ARBITRADO DE ACORDO COM AS PECULIARIDADES
DO CASO CONCRETO (R$ 8.000,00). RECURSO REPETITIVO.
SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. SUMULA
DO JULGAMENTO. (ART. 46 DA LEI 9.099/95). NEGADO
PROVIMENTO."® (grifos nossos).

Igualmente, o acorddo de n° 0007526-75.2016.8.16.0021, de 21/08/2017,

onde é ré a empresa de telefonia a Ol S.A., a relatora desembargadora Fernanda de

Quadros Jorgensen Geronasso, da Terceira Camara Civel, do Tribunal de Justica do

Parana, manteve a decisdo no recurso de apelacdo, que fixou o valor da

indenizacao a titulo de danos morais por cobranca indevida e inscricdo aos 6rgaos

de protecdo ao crédito, no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), fundamentando que

o valor estava adequado a0 caso concreto, como segue na ementa:

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA 32 TURMA RECURSAL -
DM92 - PROJUDI Rua Maud, 920 - 28 Andar - Alto da Gldria - Curitiba/PR -
CEP: 80.030-200 - Fone: 3017-2568  Autos ne. 0007526-
75.2016.8.16.0021/0 Recurso: 0007526-75.2016.8.16.0021 Classe
Processual: Recurso Inominado Assunto Principal: Inclusdo Indevida em
Cadastro de Inadimplentes Recorrente(s): Ol MOVEL S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL Recorrido(s): MARIA CORREA RECURSO
INOMINADO. SERVICOS DE  TELECOMUNICACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO c/c REPARACAO POR
DANOS MORAIS. INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. INSCRICAO
INDEVIDA. PRATICA ABUSIVA. INDENIZATORIO (R$ 8.000,00).
MINORACAO QUANTUM INDEVIDA. VALOR ADEQUADO AO CASO
CONCRETO. MATERIA JA DECIDIDA PELO COLEGIADO. RECURSO
REPETITIVO. ENUNCIADOS N°. 1.3 E 12.15 DAS TURMAS RECURSAIS
DO PARANA. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
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Disponivel em:
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FUNDAMENTOS. SUMULA DO JULGAMENTO (ART. 46 DA LEI 9.099/95).
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO."’ (grifos nossos).

Analisando as ementas elencadas, fica evidenciada a conduta indevida
reiterada, por parte da empresa de telefonia Oi Mdvel S.A. Tendo em vista a
sentenca transitada em julgado perante o juizo civel, a de se demonstrar certo
desprezo pelo consumidor e descaso com a decisao judicial. Deve a ré arcar com 0
onus de seu empreendimento lucrativo, ndo podendo repartir 0 risco de sua
atividade com o consumidor que, vitimado pelo descaso, faz jus a exclusdo da
anotacao restritiva e a reparacdo moral. Sendo indevido o aponte do nome da
pessoa, 0 que, por si sO, constitui gravame a sua reputacao crediticia, maculando
sua honra objetiva, resta configurado o dano moral, que deve ser reconhecido, em
atencdo a razoabilidade e proporcionalidade, especialmente a conduta reiterada
reprovavel e o tempo de permanéncia do aponte indevido.

Percebe-se que, os Tribunais de Justica dos Estados do Rio Grande do Sul
e Parana, ao manter e fixar o valor do quantum indenizatério nas acdes de
indenizacdo por dano moral nas relagcdes consumeristas, o Juiz além de considerar
as funcgdes punitivas, ele ressalta que deve adequa-la a casos similes.

A face disso, deflui-se que, tanto no Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, quanto no Tribunal de Justica do Parana, o posicionamento em relacdo ao
quantum indenizatério dos danos morais nas relacbes de consumo, esta
intimamente ligado ao ndo enriquecimento ilicito do consumidor.

Neste contexto, indaga-se, qual o desencorajamento para essa empresa,
gue tem ganhos milionarios, a ndo inscrever indevidamente o nome das pessoas no
cadastro de maus pagadores, pagando valores irrisérios?

Pois ndo seria muito mais vantajoso pagar um valor de R$ 6.000,00 ou R$
8.000,00 a titulo de indenizacao, do que nao reiterar na conduta?

E preciso ressaltar que a jurisprudéncia e a doutrina dominantes
reconhecem o carater punitivo-pedagégico da indenizacdo por danos morais e que,
em verdade, pelo que se viu das condenacdes impostas pelo Tribunal de Justica dos
Estados do Rio Grande do Sul e Parana, de nada tem adiantado dizer que o valor
serve como funcdo pedagogica para desestimular a reiteracdo da conduta ilicita,

pois cada vez mais casos idénticos de inclusdo indevida do nome, corroborando a

" Disponivel em:

https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000004512242/decis%C3%A30%20monocr%C3%Altica-
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https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000004512242/decis%C3%A3o%20monocr%C3%A1tica-0007526-75.2016.8.16.0021
https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000004512242/decis%C3%A3o%20monocr%C3%A1tica-0007526-75.2016.8.16.0021

63

desidia das empresas em que se conscientizem da violacdo que causam aos
consumidores.

Desta feita, os julgadores ao cuidar para ndo enriquecer ilicitamente o
consumidor acabam enriquecendo o fornecedor, que ao invés de sentir punido pela
conduta ilicita praticada e nédo voltar a reitera-la, continua praticando, pois seria mais

vantajoso, ja que o valor € irrisério, 0 que enseja o0 seu enriquecimento ilicito.



64

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Concluséo de Curso teve como objetivo analisar se
h& o enriquecimento ilicito do fornecedor nas indeniza¢cdes por dano moral nas
relacbes de consumo, quando o valor fixado € simbdlico, considerando o porte
econdmico do pagador e a pratica reiterada da conduta pelo fornecedor.

Como constatado, é pacifico, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, que
a questdo ora analisada, é das mais dificeis no campo das rela¢cdes de consumo,
devido as peculiaridades do dano moral, dificultada pela auséncia de textos legais
expressos que contemplem as inUmeras hipoteses de ocorréncia em que estejam
em analise interesses extrapatrimoniais lesados, de pessoas que esperem a tutela
do Estado.

Colacionadas importantes citacées de renomados doutrinadores, realizou-se
a identificacdo dos sujeitos da relacdo de consumo, trazendo as caracteristicas dos
contratos da relagdo consumerista, definindo dano moral e os requisitos adotados
pelo Novo Cdédigo de Processo Civil brasileiro para a fixacdo do quantum
indenizatério nas acdes de indenizacdo por danos morais nas relacdes
consumeristas.

Constatou-se que, no Brasil, antes da Constituicdo de 1988 havia uma
relutancia, tanto na doutrina, quanto das jurisprudéncias, em aceitar o dano moral
como indenizavel. Entretanto a Carta Magna pés fim a essa discussao, estando
hoje, consolidada a sua reparacao, inclusive, em outros ordenamentos juridicos,
como o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002, que destinaram
artigos especificos no sentido de afirmar, de forma inconteste, sua previséo legal.

A seguir, pesquisou-se sobre o conceito de responsabilidade civil,
identificando que o fornecedor responde de forma objetiva por danos causados aos
consumidores. Destacando as vulnerabilidades e hipossuficiéncia dos
consumidores.

O enriquecimento ilicito também foi objeto de estudos, trazendo seu
conceito, diferenciando do enriquecimento sem causa.

Referindo-se ao quantum indenizatério, no dano moral, constatou-se de
fundamental importancia o papel do magistrado, diante da dificil tarefa de, ancorado
em sua sensibilidade, experiéncia e livre arbitrio decidir sobre tdo tormentoso tema,

qual seja, fixar uma reparagcao cujo quantum, alcance a dupla funcdo de compensar
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a vitima e punir o ofensor a desestimula-lo a cometer novos danos, na forma mais
ampla possivel.

Constatou-se a seguir, que, mesmo confiando ao livre arbitrio do juiz, a
fixacdo do quantum indenizatorio, este ndo poderia prescindir de outros critérios, ja
consagrados na doutrina e julgados anteriores, que perfazem um rol de auxilio ao
magistrado, na formacéo do convencimento acerca do valor arbitrado.

A funcdo da quantia paga em dinheiro ndo € a de repor um desfalque
patrimonial, mas apenas de representar para a vitima uma satisfacdo igualmente
moral, ou seja, psicologicamente capaz de neutralizar ou anestesiar, em parte, o
sofrimento causado. Por isso, ndo ha um critério objetivo, mas deve ser observado
com moderacéo e razoabilidade, o dano moral causado, analisando o grau de culpa,
o nivel socioecondmico das partes, devendo o juiz procurar desestimular o ofensor
para a continuidade da préatica e avaliando as circunstancias de cada caso em
particular.

Por consequéncia, deve-se verificar que o fornecedor pode estar pagando
um valor insignificante nas agdes de indenizagdo por dano moral, observando seu
porte econbmico, 0 que pode conseguentemente estimular a pratica reiterada da
conduta, uma vez que, resolver o problema para ndo gerar dano moral aos futuros
consumidores, podera ocasionar uma despesa maior do que o valor fixado. O que
podera resultar no enriquecimento ilicito do fornecedor.

Dessa forma, de acordo com as fontes pesquisadas o critério mais relevante
a ser observado e os padrfes adotados pela doutrina e jurisprudéncia, que vem
sendo um grande instrumento ao alcance do julgador que, diante de casos analogos,
podera buscar, na posicdo majoritaria da doutrina e jurisprudéncia, elementos que
sirvam de parametros ao seu julgamento.

Nas formas de aplicacdo da condenacdo por dano moral, deflui-se que é
vedada a estipulacdo em salario minimo, por preceito constitucional e do Superior
Tribunal de Justica, bem como o tarifamento regrado ndo deve ser utilizado em
nosso direito, posto que também encontra-se sumulado pelo Superior Tribunal de
Justica o impedimento a sua utilizagao.

Por derradeiro, pesquisou-se sobre a base de dados dos julgados do
Tribunal de Justica dos Estados do Rio Grande do Sul e do Parana e que se
constatou que sdo utilizados com muita frequéncia os seguintes critérios: livre

arbitrio do juiz, intensidade da lesdo, grau de dolo ou culpa do agente, situagédo
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econdmico do ofendido e do ofensor. Da mesma forma que restou esclarecido que o
magistrado ao fixar o quantum indenizatorio, em geral se baseia em casos similes,
sempre cuidando para que ndo configure o enriqguecimento ilicito do ofendido.

Especificamente, foi verificado no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
gque nos casos em que a empresa de telefonia Ol S.A., inscreve 0 nome do
consumidor em orgaos de protecdo ao crédito, por uma cobranca indevida, o
montante fixado € de R$ 6.000,00 (seis mil reais). E do Tribunal de Justica do
Parana o valor fixado é de R$ 8.000,00 (oito mil reais), ressalvando um ou outro
caso.

Verifica aqui a tarifacdo velada, o que, ndo existe respaldo na legislacao
brasileira a tarifacdo do dano moral. Até por que, trata-se de assunto de abordagem
subjetiva, sendo praticamente impossivel estabelecer valores de proporgdo uniforme
para 0s mais variados casos.

Frise-se que tais valores ndo tém surtido o efeito desejado pelo Poder
judiciario e pela sociedade no sentido de inibir os causadores de ilicito civil, apesar
do grande numero de agoes.

Por tudo que foi visto, constatou-se que a questdo do quantum indenizatorio
ainda esta longe de obter valor compensatério e capaz de causar desestimulos ao
ofensor, pois o valor fixado € insignificante considerando o poderio econdmico e
financeiro do fornecedor. Ainda que explicite nos acérddos o porqué da
qguantificacdo com base nestes critérios, ndo tem tido o conddo de inibir os
agressores a conscientizacdo e ndo reiteracdo da pratica causadora de um dano
moral.

Sabendo que a doutrina majoritaria e a jurisprudéncia praticamente unanime
reconhecem o parametro punitivo ao ofensor, nas acfes de indenizacdo por danos
morais, mas, esta funcdo esta sendo mitigada para ndo causar o0 enriquecimento
ilicito da vitima.

Concluindo, os Tribunais de justica do Estado do Rio Grande do Sul e
Parana ao “zelar” para nao enriquecer ilicitamente o consumidor nas agdes de
indenizacdo por dano moral, acabam néo aplicando uma “punicdo” adequada ao
fornecedor, que continua praticando a conduta danosa, pois € muito mais vantajoso
o valor irrisério pago, ao invés de adequar-se ao mercado, de forma a evitar causar

dano moral ao consumidor. E assim enriqguecendo-o de forma ilicita.
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Entretanto, é inegavel que consideraveis avancos, tanto doutrinarios quanto
jurisprudenciais vém ocorrendo nos ultimos tempos. Apesar da disparidade de
valores ainda encontradas no dia de hoje, na fixacdo do quantum indenizatorio das
nas relagées de consumo, os critérios praticos a disposi¢cao dos julgadores, aliados a
sua experiéncia e sensibilidade, podem fazer com que consigam nao uniformizar os
julgamentos na configuracdo do dano moral, tratando cada caso com suas
peculiaridades de forma a ressarcir o valor do ofendido e punir o ofensor causando
desestimulo, usando como critério balizador da razoabilidade de modo a néo

configurar o enriquecimento ilicito do consumidor e nem do fornecedor.
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