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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar os aspectos organizacionais da Festa
Nacional do Peixe, em Tramandai. Foi escolhida a 182 edigdo por sua consolidacéao
como um evento cultural no Litoral Norte, tanto em termos de publico quanto em
desenvolvimento estrutural. A pesquisa foi um estudo de caso de cunho qualitativo,
feita a partir do estabelecimento de critérios que orientassem o estudo da gestao de
um evento: a) objetivos organizacionais; b) envolvimento dos stakeholders; c)
analise de desempenho; d) estrutura organizacional. O estudo empregou analise de
documentos, entrevistas abertas e estruturadas, questionarios fechados e
observacbes in loco. Os documentos consistiram em projetos, materiais de
publicidade, leis e decretos sobre as caracteristicas da gestdo da Festa e foram
fornecidos pela Prefeitura Municipal de Tramandai. As entrevistas foram realizadas
com representantes do poder publico do municipio e da iniciativa privada, num total
de 43 entrevistados. Os questionarios foram realizados com a comunidade local e
com os visitantes da Festa, num total de 600 entrevistados. As observagbes, num
total de 9, aconteceram dentro da Secretaria de Turismo de Tramandai e nos
pavilhdes da Festa, durante as fases pré-evento, transevento e pdés-evento. Os
resultados evidenciaram que existem problemas pontuais na gestdo da Festa
Nacional do Peixe. Os objetivos da Festa sdo pouco especificos e redundantes, a
participacdo dos stakeholders no evento ndo é simétrica e os gestores nao
elaboraram mecanismos de mensuragao para analisar o desempenho que o evento
atingiu. Quanto a estrutura organizacional da Festa, constatou-se que ela apresenta
alguns tracos do modelo Burocréatico, o que dificulta uma gestao inovadora, agil e
flexivel.

Palavras-chave:
Gestao Organizacional. Evento turistico. Festa Nacional do Peixe.



ABSTRACT

This study had for objective to analyze the organizational aspects of the Festa
Nacional do Peixe, in Tramandai. The 18" edition was chosen considering its
consolidation as a cultural event in the North Coast because of the great number of
visitors and because of the structural development. The research was a study of
case of qualitative stamp, starting from the establishment of rules that guided the
research of an event’s administration: a) organizational objectives; b) involvement of
the stakeholders; c) acting analysis; d) structural organizational. The research used
analysis of documents, open and structured interviews, unopened questionnaires
and observations in loco. The documents consisted of projects, publicity materials,
laws and ordinances about the characteristics of the administration of the Party and
they were supplied by the City hall of Tramandai. The interviews were accomplished
with people of the Municipal Administration and of private initiative, in a total of 43
interviewees. The questionnaires were accomplished by the local community and by
the visitors to the Party in a total of 600 interviewees. The observation, in a total of 9,
were realized inside the Tourism Office and in the pavilions of the Party, by the
phases: pre-event, during the event and after the event. The results evidenced that
there are specific problems in the administration of the Festa Nacional do Peixe. The
objectives of the Party were little specific and redundant; the participation of the
stakeholders in the event was not symmetrical and the managers didn’t elaborate
measuring mechanisms to analyze the performance reached by the event. We
noticed that the organizational structure of the Party presents some vestiges of the
Bureaucratic model, what hinders an innovatory, clever and flexible administration.

Keywords:
Organizational Administration. Tourist Event. Festa Nacional do Peixe.
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INTRODUGAO

O fenébmeno turistico, na atualidade, movimenta bilhdes de délares por ano
e envolve uma diversidade de servicos, profissionais e comunidades. Isto faz com
que esta possa ser uma atividade rentavel e competitiva, mobilizando governos,
empresarios e comunidades em torno de estratégias de planejamento capazes de
garantir o equilibrio entre oferta e demanda e de contribuir, além disto, para o
crescimento sustentavel dos municipios (HALL, 2001; MOLINA, 2005).

A mobilizacdo por parte do governo para fomentar o turismo tem papel
fundamental nos sentido de ser ele o planejador e gestor da atividade no ambito
municipal (IGNARRA, 2006). Entretanto, a gestao turistica de um municipio esta
sujeita a variaveis culturais, sociais, ambientais, politicas ou administrativas que
podem gerar crises econdmicas e sociais, através dos ciclos de crescimento e
declinio gerados por estes fatores.

Algumas vezes, ainda, a gestdo do Turismo é feita sem analisar o fenémeno
turistico em sua complexidade e sem planejar seu desenvolvimento nos ambitos
sociais, econGmicos e ambientais. Isto faz com que acontecam problemas como a
construcdo de infra-estruturas que, sem uma analise adequada e precisa sobre os
impactos que poderao causar, podem gerar “mais gastos do que renda” (KOTLER,;
HAIDER; REIN, 1994, p.18). Quando isto acontece, ndo sé os investimentos feitos
nao se justificam, como também pode o turismo prejudicar o proprio
desenvolvimento municipal.

Outro problema que pode ocorrer no desenvolvimento de uma destinacao € a
sazonalidade, principalmente em regides litoraneas. O turismo, para que se
mantenha operante, necessita de recursos naturais ou culturais passiveis de serem
transformados em produtos turisticos. Muitas vezes, no entanto, estes produtos
dependem de fatores climaticos para serem visitados ou usufruidos, tornando a
destinacdo dependente da alta ou da baixa temporada. Esta é a sazonalidade ou
estacionalidade (PETROCCHI, 2001; VICECONTI; NEVES, 2000) que prejudica o
desenvolvimento continuo de municipios dependentes da renda gerada pelos
visitantes e torna ociosa a estrutura turistica criada.

Os municipios do Litoral Norte do Rio Grande do Sul sdo exemplos disto, pois
apresentam grande fluxo de visitantes em época de veraneio em busca de sol e mar

e um declinio na baixa temporada, que corresponde aos meses de inverno. Durante
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a alta temporada, a dinamizagdo econdémica, o senso de pertencimento local e a
valorizagdo da cultura agem diretamente sobre a auto-estima dos autoctones.
Encerrada a temporada de verao, o desequilibrio do fluxo de visitantes pode trazer
interferéncias socioecondmicas e culturais negativas para o municipio, pois grande
parte dos residentes é dependente da movimentacao gerada pelo veraneio.

Neste contexto, a realizacdo de eventos pode ser uma alternativa para os
municipios que enfrentam problemas decorrentes da sazonalidade. Os eventos
podem envolver um grande numero de profissionais, produtos e servigos; podem
gerar inumeros empregos fixos e temporarios, diretos e indiretos; podem aumentar a
receita de empresarios locais; gerar impostos; proporcionar lazer e o envolvimento
da comunidade. Estes fatores se dao porque a realizacdo de eventos significa a
chegada de visitantes que necessitardo de transportes, hospedagem, alimentacao,
diversdo e outros bens e servicos necessarios a sua estada. Com esta
movimentacdo, muitos equipamentos e servigos, que antes ficavam ociosos, sédo

utilizados.

A sofisticagdo vem permitindo a organizacdo de programagdes de
eventos que estdo motivando e orientando o consumo de determinada
localidade — bens e servicos -, diminuindo a ociosidade caracteristica da
baixa estacdo e, com isso, promovendo um melhor aproveitamento do
produto turistico. (BRITO; FONTES, 2002, p. 29).

Os eventos podem ser considerados produtos quando sao atracdes
especificas do municipio, contribuindo de forma significativa para gerar fluxo de
visitantes para a localidade onde sao realizados porque criam uma demanda
especifica desta atividade. Assim, tem-se o turismo de eventos. Quando servem de
apoio para comercializar ou divulgar os principais produtos turisticos do municipio,
0s eventos no turismo, sdo considerados subprodutos, tendo como fungéo principal
a divulgacao local. Brito; Fontes (2002) consideram que a linha que demarca a
diferenga entre estes dois conceitos — turismo de eventos e eventos em turismo —
ainda nao é plenamente aceita, gerando algumas confusées. Mas pode-se salientar
que a realizacao de eventos, como produtos ou subprodutos pode servir como um
forte canal de ligacao entre a oferta e a demanda, apresentando costumes e valores
da comunidade local, movimentando a economia do municipio sede e ainda
aumentando o senso de pertencimento e a valorizag&o local.

Oliveira (2000) afirma que a realizacdo de eventos € disputada pelos paises

porque nessas ocasides o0s produtos turisticos sdao vendidos em grandes
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quantidades, além da intensa contribuicdo para a divulgacdo dos atrativos
naturais, culturais e artificiais da regiao sede do evento.

Kotler; Haider; Rein (1994) afirmam que os eventos ndo contribuem apenas
para divulgar algum produto ou servigo, contribuem também para satisfazer as
necessidades do seu publico-alvo, que, no caso dos eventos turisticos, podem ser
entendidos como todos 0s organismos e grupos sociais envolvidos. “Vender um local
significa fazer com que ele satisfaca as necessidades de seu mercado-alvo” (p. 106).

Na esfera académica, a realizacdo de eventos é estudada por diversos
autores, mas estes, na sua maioria, se limitam a descreverem passos para a
execucao dos eventos (BRITO, FONTES, 2002; MARTIN, 2003; MATIAS, 2004).
Autores da area de Turismo e de Relacdes Publicas debatem, inclusive, sobre a
organizacao de eventos em relacdo ao profissional que deve desempenha-la
(CESCA, 1997). Ainda, algumas obras tratam especificamente de politicas publicas
de Turismo, citando a organizacdo de eventos como acao importante dentro deste
contexto, mas, em geral, ndo abordam a gestdo destas atividades por parte dos
Governos Municipais. (KOTLER, HAIDER, REIN, 1994; TYLER, GUERRIER,
ROBERTSON, 2001).

A vulnerabilidade existente na gestdo de eventos, por estarem condicionados
a variaveis ja citadas, e a necessidade de serem planejados visando a satisfacdo de
seus diferentes publicos faz com que os eventos necessitem ser realizados sob os
principios da gestdo. Desta forma, poderdo tornar-se ferramentas eficazes para o
controle do fluxo turistico. Neste sentido, torna-se relevante que se realize um
estudo das estratégias de gestdo e estruturacdo de um evento turistico publico,
como o0s que acontecem na regiao Litoral Norte do Rio Grande do Sul e que sao, na
maioria das vezes, geridos pelas prefeituras municipais.

Balneério Pinhal, por exemplo, realiza a Festa Estadual do Mel; Trés
Forquilhas a Festa da Cenoura; Imbé realiza a Festa Estadual da Anchova e alguns
outros municipios da regido também realizam este tipo de eventos. O municipio de
Tramandai realiza a Festa Nacional do Peixe (FENAPEIXE) que, em 2007, esteve
na sua 18% edicdo. Por ser um evento consolidado em relagdo ao numero de
visitantes e por ser um dos mais antigos do Litoral Norte, o estudo sera baseado
nesta Festa.

O municipio de Tramandai esta situado a 118 quildmetros da capital Porto
Alegre e possui acesso pelas rodovias BR 290, BR 101, RS 30, RS 786 e RS 389. A
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populacdo € de aproximadamente 40 mil habitantes (IBGE 2003) e o setor
produtivo do municipio é diversificado por pequenas industrias privadas, micro-
empresas e comércio. A zona rural produz hortalicas, frutas, mel, pequenos rebanho
de gado e grama jardim. Tramandai possui seu fluxo turistico relacionado com a
sazonalidade que é decorrente do periodo de férias escolares (janeiro e fevereiro),
tendo sua visitacdo quase que totalmente restrita ao verdo. A Prefeitura do
municipio, como responsavel pelo planejamento turistico desenvolve, desde 1974, a
FENAPEIXE, que é instituida por Lei Municipal e regulamentada a cada edicao por
decretos que instituem as diretrizes para execucao do evento.

Diante do exposto buscou-se, através deste trabalho, estudar os aspectos
organizacionais deste evento, através da identificacdo de seus objetivos, da
identificagdo do nivel de envolvimento dos stakeholders no evento, da andlise de
desempenho e da estrutura organizacional,

Considerando que a realizacao de eventos pode ser uma ferramenta para o
desenvolvimento do Turismo, acredita-se que, com estratégias e estruturas claras e
bem direcionadas, os problemas decorrentes da sazonalidade poderdao ser
reduzidos.

A partir da aproximacdo com o objeto de estudo, surgiram alguns
guestionamentos, como: quais sdo 0s objetivos do evento?; como é formada sua
estrutura?; a comunidade local esta inserida no processo de concepcao de cada
evento?; qual a opinidao da comunidade sobre a festa?; e dos visitantes?; quais os
beneficios aos empresarios? e a Prefeitura Municipal de Tramandai monitora o
alcance dos objetivos?. Estas questdes direcionaram e fazem parte de uma questao
maior que é o problema deste estudo:

Como esta sendo gerida a Festa Nacional do Peixe?
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OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho é estudar a gestdo da 182 Festa
Nacional do Peixe.
Para se atingir este objetivo foram trabalhados os seguintes objetivos
especificos:
a) identificar e descrever os objetivos da FENAPEIXE;
b) identificar e descrever o modo de participacdo e o envolvimento dos
stakeholders na 182 FENAPEIXE;
c) descrever os indicadores utilizados para a analise de desempenho da 182
FENAPEIXE;

d) descrever a estrutura organizacional desta Festa.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de analisar de que forma é tratado o tema por especialistas foi
elaborado um referencial teérico com base em obras, periddicos, trabalhos em
eventos e outros textos sobre Turismo, Eventos e Administracdo, com destaque para

o planejamento e a gestado publica dos eventos turisticos.

1.1 EVENTOS

Eventos sdo atos comemorativos, sdo acontecimentos especiais com ou sem
finalidade mercadolégica (CESCA, 1997; GIACAGLIA, 2003); podem ser uteis para
diversas finalidades, por pessoas fisica ou juridica, planejados por assuntos de
interesses comuns, sejam eles profissionais, culturais, desportivos ou para lancar e
expor produtos no mercado.

Martin (2003, p.35) define evento como “qualquer acontecimento que foge da
rotina, sempre programado para reunir um grupo de pessoas”. Tenan (2002, p.03)
afirma ser “sinbnimo de acontecimento nao rotineiro, fato que desperta a atencao,
acontecimento especial antecipadamente planejado e organizado, que relune
pessoas ligadas a interesses comuns”. Pode-se, entédo, considerar evento desde um
aniversario de crianga, que envolve somente familiares e amigos, até os Jogos
Olimpicos, quando milhdes de pessoas se envolvem para a organizacdo e
participacao.

Quanto maior a abrangéncia, maior sera a interferéncia econémica e social,
no nivel local e regional, pois pode envolver um grande numero de profissionais e
servicos gerando, desta forma, empregos fixos e temporarios, além de dinamizar a
cidade sede.

Oliveira (2000, p.64) afirma que 40% do movimento turistico internacional
acontece em fungdo da realizacdo de eventos. O autor afirma que este € o tipo de
Turismo mais disputado pelos paises, porque nessas ocasides os produtos turisticos
sao vendidos em grandes quantidades, fomentando a venda de passagens aéreas e
rodoviarias, diarias em hotéis, refeicoes, souvenires, produtos e servicos em geral,
além da intensa contribuicdo na divulgacdo dos atrativos naturais, culturais e

artificiais da regidao sede do evento. Outra vantagem € a otimizacao de todos esses
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recursos em épocas em que sd&o menos utilizados, na baixa estagdo (ou baixa
temporada), momento em que a regido enfrenta a sazonalidade. Neste contexto, os
eventos podem ser usados como alternativa de curto prazo para o Turismo, visto

seu potencial econdmico e social.

Ha uma distingdo marcante para os eventos, que € a sua capacidade
de atracdo constante, em qualquer época, enquanto o Turismo tradicional é
mais acentuado nos periodos de férias e de feriados prolongados,
incorporando fatores significativos de modismos (ANDRADE, 2002, p.41).

Assim, qualquer evento que atraia publico de diferentes localidades cria
oportunidade de viagens, na medida em que as pessoas se deslocam para participar
destas atividades, aproveitando a ocasiao para passeios e compras, 0 que favorece
ainda mais a localidade sede. Para o consumidor, os eventos sdo oportunidades de
atividade social, cultural ou de lazer fora de seu ambito normal de escolhas e além
de sua vivéncia cotidiana (GETZ, 1997).

Entédo, pode-se definir evento como um fenémeno multiplicador de negdécios e
de entretenimento, por gerar novos e diferentes fluxos de visitantes em diferentes
épocas, alterando a economia da regidao sede, divertindo os clientes, distribuindo

renda, gerando empregos e incentivando a valorizacao local.

1.1.1 Classificacao de eventos

Os eventos integram o cotidiano da sociedade de maneira tao efetiva que
podem ser gerados por diversos motivos por quase todos o0s setores
governamentais, corporativos e comunitarios.

Allen (et al, 2003) afirma que eventos originados do setor corporativo
provavelmente serdo geridos por alguma empresa, corporacdo ou associacao de
setores da economia. Se o evento for originado do setor governamental, a
organizacao sera de um departamento do governo ou conselho, tendo como gestor
um empregado direto ou um prestador de servicos. Se for comunitario, a gestao
provavelmente sera de um clube, sociedade ou comité com maior componente de
voluntarios. Qualquer que seja a natureza da entidade promotora, as definicbes e
classificacbes s&o as mesmas, bem como a necessidade de originalidade,
singularidade, profissionalismo e organizagao.
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Para melhor entender a dinamica destes eventos, convencionou-se
classifica-los por categoria, em relacdo ao publico, area de interesse, localizacao,

caracteristicas estruturais e tipologia.

1.1.1.1 Classificacao por Categoria

Do ponto de vista de sua categoria, os eventos podem ser classificados em
(BRITO, FONTES, 2002, p.57):
a) institucional: quando visa a criar ou formar o conceito e a imagem de uma
empresa, entidade, governo ou pessoa; e
b) promocional ou mercadolégico: quando objetiva a promocdo de um
produto ou servico de uma empresa, governo, entidade, pessoa ou local
(no caso de Turismo), em apoio ao marketing, visando, portanto, fins

mercadoldgicos.

1.1.1.2 Classificacao em Relacao ao Publico

Em relacao ao publico-alvo, Matias (2004, p.76) afirma que os eventos podem
ser classificados em:
a) eventos fechados: ocorrem dentro de determinadas situacbes especificas
e com o publico convocado e/ou convidado a participar; e
b) eventos abertos: por adesdo ou aberto em geral, atingindo todas as

classes de publico.

1.1.1.3 Classificacao por Area de Interesse

Ha uma grande diversidade de eventos realizados em relagdo a area de
interesse, e por este motivo serdo conceituados apenas os mais utilizados. De
acordo com Brito, Fontes (2002, p.58), algumas modalidades de eventos se
enquadram em varias areas de interesse ao mesmo tempo, a saber:

a) artistico: relacionado a qualquer manifestacao de arte ligada a musica,

pintura, poesia, literatura e outras;

b) cultural: ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento

geral ou promocional, a exemplo de feiras de artesanato, danca folclérica,

musica regional, entre outros;
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c) desportivo: ligado a qualquer tipo de evento do setor esportivo,
independente de sua modalidade;
d) lazer: objetiva proporcionar entretenimento aos seus participantes;
e) religioso: trata de assuntos religiosos, seja qual for o credo;
f) gastronémico: difundem a gastronomia de um local; e
g) turistico: explora os produtos e servigos turisticos, com finalidade de

incrementar o Turismo local, regional, estadual ou nacional.

1.1.1.4 Classificacao por Localizacao

Podem ser locais (de bairro), distritais, municipais, regionais, estaduais,

nacionais e internacionais.

1.1.1.5 Classificacao por Caracteristicas Estruturais

Essa classificacdo analisa o evento pelo seu porte, que pode ser:

a) pequeno:com numero até 200 participantes;

b) meédio: com numero estimado entre 200 e 500;

c) grande: evento com mais de 500 participantes. Nesta classificacdo, o
evento mobilizando milhares de pessoas, pode ser denominado como

macroevento.

1.1.1.6 Classificacao por Tipologia

Os eventos podem ser classificados conforme sua tipologia, seu tipo, sua
caracteristica mais marcante. Os mais utilizados e o0 que representam maior
movimentagdo na infra-estrutura turistica estdo descritos a seguir, conforme Britto,
Fontes (2002) e Matias (2004).

a) programas de visitas: como o proprio nome diz, sdo todos os eventos
destinados exclusivamente a promoverem a visitacdo, com objetivos
técnico-cientificos, a saber:

- famtour (familiarization tour): tipo de evento destinado a visitagao por
objetivos técnicos. E bastante utilizado no meio turistico e constituido por
visitas e viagens programadas por empresas turisticas, destinada a agentes
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vendedores de produtos turisticos a fim de que se familiarizem com os

lancamentos, para posteriormente melhor divulga-los e/ou vendé-los; e
- openday: visitacao interna a empresas e fabricas, com finalidade de

apresenta-las a seu publico de interesse;

b) exposicbes: sdo todos o0s eventos que se destinam a apresentar ou
demonstrar in loco ou de forma itinerante e a publico, novos
equipamentos, produtos, artes, destinagdes turisticas e servicos entre
outros, com a finalidade de divulga-lo, promové-los e vendé-los:

- feira: sao exibicoes publicas de arte, produtos, materiais ou servicos em

que pode ou nao haver venda direta ao publico;

- saldo: destinado a promover e divulgar produtos e informar sobre eles,
com o intuito de criar para os consumidores uma imagem positiva da instituicao
promotora. Nao possui finalidades comerciais imediatas; seu objetivo principal é a
promogcao institucional; e

- vernissage: evento de exposicdo de producdo artistica, de um ou mais
artistas, com obras inéditas. E usualmente acompanhado por coquetel;

Além dos itens acima mencionados, sao também exposicdes as mostras,

road-shows e show cases;

c) encontros técnicos e cientificos: eventos muito utilizados no campo das
ciéncias humanas e sociais, com o objetivo de expor trabalhos, resultados
de estudos e pesquisas relevantes ao desenvolvimento dessas areas do
conhecimento.  Conferéncias, palestras, simpdsios, convencgoes,
seminarios, conclaves, jornadas, comicios e passeatas, além de:

- assembléias: reunidao da qual participam delegacdes representantes de
grupos, estados ou paises. Sua principal caracteristica & debater assuntos de
grande interesse de grupos. O desenrolar dos trabalhos apresenta
peculiaridades, como as conclusdes que depois de apresentadas sdo votadas
pelos participantes;

- congressos: reunides promovidas por entidades associativas que visam
debater assuntos de interesse de determinado ramo profissional, como, por
exemplo, médicos, engenheiros, professores, economistas. Cada grupo discute
um tema, que sera votado e plenario. Ao final, um documento chamado “anais”

sera entregue, registrando todas as conclusoes;
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- férum: reuniao que visa conseguir efetiva participacdo de um publico
numeroso, a fim de obter mais informacdes sobre determinado tema proposto.
Permite aos interessados debater com liberdade seus pontos de vista a respeito
dos temas em pauta, em busca de consenso geral;

- painel: tipo de reunido limitada a um pequeno grupo de especialistas,
caracterizada pela apresentacdo, em quadros, de um assunto a ser explanado
pelo painelista. Admite até quatro explanadores, sob a coordenacdo de um
orador principal, cada qual apontando seu ponto de vista sobre o tema. Os
participantes podem questionar;

- mesa-redonda: reunidao classica preparada e conduzida por um
moderador. Os participantes da mesa-redonda, em geral especialistas,
apresentam seus pontos de vista em torno do assunto em pauta, sendo
destinado um tempo limite para a sua exposicao;

d) encontros de conveniéncia: esses eventos consistem na reunido de
pessoas com a finalidade de proporcionar descontracdo e lazer. Podem
estar inseridos em acontecimentos de negdcios ou encontros. Saraus,
coquetéis, happy-hours, chas beneficentes, almocos, jantares, banquetes,
coffe-breaks, shows e:

- brunch: um tipo bastante atual de encontros sociais e empresariais. Foi
criado nos Estados Unidos, quando as familias americanas costumam ir as
igrejas, nas manhas de domingo, voltando para seus lares, a seguir, por volta
das 12h. Neste momento entdo, se alimentam, unindo o café da manha —
breakfast — ao almoco — lunch, fazendo surgir o brunch; e

- festival: evento de cunho artistico, periddico, objetivando competicéo,
promocao comercial ou divulgacdo. Premia as expressdées maiores nas artes
cénicas, plasticas, cultura, musica e projetos especiais;

e) ceriménias: reunides de carater solene. Sao organizadas conforme
protocolo e cerimonial pertinentes. Pode ser de cunho social, politico,
académico, governamental e religioso, conforme diferentes sociedades e
suas culturas. Neste item estdo inclusos: cerimbnias de cunho religioso,
casamentos, bodas, cerimbnias de posse, formatura, etc;

f) eventos competitivos: estes eventos apresentam caracteristicas de
competicdo, onde os participantes devem realizar tarefas e etapas, com
graus diferentes de dificuldade. Podem ser divididos em gincanas,



22

torneios, campeonatos e concurso, que tem como principal
caracteristica a competicdo, podendo ser aplicado a diversas areas:
artistica, cultural, desportiva e outras. Deve ser coordenado por uma
comissao organizadora, que estabelecera o regulamento, a premiagao e o
jari;

g) inauguragdes: sao eventos que tem como caracteristica principal a
apresentacdo ao publico dos novos espacos, instalagdes ou marcos
histéricos, e dividem-se em inauguracdes de espacgos fisicos e de
monumentos histéricos e homenageativos;

h) lancamentos: ato de langar algum produto ou servico. Podem ser:
langamento de pedra fundamental, de livros, de maquetes, de produtos e
servicos; e

i) outros: desfiles (de moda, civico) e leildes.

O empreendedor, empresa, entidade ou organismo publico que decide

realizar algum evento deve levar em conta estas classificagdes, para que se alinhem

estratégias adequadas e especificas a cada tipo de evento.

1.1.2 Feiras e Festas: semelhancas e diferencas

A conceituacao de eventos permite uma distincdo entre seus diversos tipos.
Conforme as caracteristicas e peculiaridades que apresentam, os eventos podem,
além das demais classificacdes, ser divididos em Feiras e Festas. Pode haver uma
certa confusdo entre estas duas, pois muitas Feiras acontecem dentro das Festas,
ou vice-e-versa.

Matias (2004, p.80) conceitua Feira da seguinte forma: “exibicdo publica com o
objetivo de venda direta ou indireta, constituida de varios estandes, montados em
lugares especiais, onde se colocam produtos e servicos”. Segundo a autora, as
Feiras organizadas tém como berco a Revolucdo Industrial, pois trouxe consigo
grande estimulo a atividade comercial existente na Idade Média. Tem por objetivo
principal o lucro dos expositores e dos participantes, que buscam, nas Feiras,
oportunidades de negdcios.

Com estrutura em estandes oferecendo produtos e servicos, as Feiras nao
possuem a diversidade de atrativos como possuem as Festas e oferecem aos

visitantes estruturas similares em qualquer espaco, variando, basicamente, na sua
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oferta e no seu publico. Busca, quase que exclusivamente, beneficios
econbmicos, podendo manter interagcdes com a comunidade através da agregacao
de atragcbes a elas. Visam, desta forma, a obtencdo de recursos e o0
desenvolvimento comercial e mercadolégico dos envolvidos. “E ampla, fixa e visa
vender” (CESCA, 1997, p.17).

A Festa possui significados mais complexos e sentidos mais profundos, por
envolver diferentes aspectos sociais, culturais, artisticos, econémicos e politicos.
Além disto, articula publicos distintos. Desde a Antigliidade, “é a categoria primeira e
indestrutivel da civilizagdo humana” (BAKHTIN apud RIBEIRO, 2002, p.33). Como
um fendmeno social, tem registros desde a grande Festa de Olimpia, na Grécia,
datados de 776 a.C. Esta Festa era de cunho religioso e estabelecia uma trégua
entre quaisquer tipos de combate. Outro tipo de Festa, na Antiglidade, era a
Saturndlia, provavel origem do Carnaval (MATIAS, 2004). Assim, a civilizacdo antiga
legou diferentes significados ao turismo de eventos, trazendo consigo caracteristicas
de ludicidade, celebracao, diversao e fazendo referéncia a paz. Paralelamente, as
Festas geram necessidade de construcdo de infra-estrutura e de desenvolvimento
do espirito da hospitalidade.

Com o passar dos anos, as Festas foram se adaptando as mudancas
ambientais e agregando novos significados econémicos, politicos, historicos e
sociais. Utilizadas nao somente como uma celebragao, as Festas adquiriram motivos
comerciais, mas nao perderam sua esséncia: a de socializacdo, de um ato coletivo,
uma atividade prazerosa que “pode tornar-se uma forma de conhecer e de dar a
conhecer a identidade dos que a celebram” (RIBEIRO, 2002, p.309).

Além de todas estas caracteristicas, as Festas podem servir, também, de
instrumento para o desenvolvimento de uma comunidade, possibilitando a fixacdo de
valores culturais nos que a fazem, estimulando a busca e o conhecimento da prépria
identidade e fomentando a economia do local. Isto porque durante sua realizagéo,
diversas acdes podem conduzir a experiéncias distintas dos participantes e que
causam interferéncias culturais de diferentes formas e intensidades. Estas
interferéncias sao construidas nas relagdes sociais dos participantes e nos usos dos
produtos oferecidos no decorrer das atividades. E, portanto, um processo social
dindmico e transformador, que se baseia nos diversos interesses privados e

comunitarios que sao vivenciados conforme suas peculiaridades.
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A complexa constituicdo da Festa abrange diversos fendbmenos, como
organizacdo, politica, decoracdo, mercadorias, falas, encontros,
desencontros, movimentos [...]. A Festa pode, assim, ser descoberta por
diferentes caminhos ou olhares, como do o folido, do morador local onde ela
acontece, do pesquisador ou do turista. Cada olhar ou caminhar revelam
diferentes significados (ROSA, 2002, p.12).

Conceber, construir e gerir uma Festa envolve muitos individuos e requer
conhecimentos especificos que possibilitem a revelacdo de potencialidades ainda
ndao conhecidas e exploradas até aquele momento, pois a Festa precisa ser
reconstruida a cada edicéao.

Os dois tipos de eventos citados - Feiras e Festas - devem ser geridos
visando atender as suas peculiaridades. As Feiras, com o0 passar dos anos,
continuaram a ter énfase econémica e permanecem sendo uma atividade comercial
que busca alcancar seu objetivo maior que € o lucro. Aspectos politicos também
podem aparecer em algumas Feiras, principalmente quando estes tiverem intimas
ligacdes com aspectos econbmicos. Ja a Festa, contempla componentes de varias

esferas sociais, agregando significados e tornando-se mais complexa e dinamica.

Figura 1: Feiras e Festas
Fonte: a autora

Conforme representado graficamente (Figura 1), as Festas devem ser
analisadas por diversas esferas que se confundem entre si. Nao se pode analisa-la
apenas pelo aspecto econdmico, como sendo apenas um produto dinamizador de
renda e trabalho, mesmo sabendo da importancia financeira que a realizagdo de

Festas gera para o municipio sede. A Festa envolve pessoas, materiais, emoc¢oes,
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expectativas, culturas e ideais que geram comportamentos e interferem na

sociedade de diferentes maneiras e torna complexa sua gestao.

A prética cultural festiva, espacgo para vivéncia do lazer, é atividade de
uma politica publica e/ou privada, que, segundo a concep¢do moderna do
lazer, influencia e é influenciada por varios aspectos, como organizagao e
estruturagdo (ROSA, 2002, p.29).

Tem-se, portanto, que as influéncias de diferentes padrdes e formas de
organizacao e estruturacdo na Festa, beneficiam, em maior ou menor grau, os
diferentes interessados. Como em uma organizagdo, uma Festa possui diferentes
envolvidos que participam de forma direta ou indireta ou beneficiam-se com seus
resultados. Sellers (apud WRIGHT, KROLL, PARNELL, 2000, p. 66) define os
stakeholders ' de uma organizagdo: “uma empresa existe para fazer dinheiro para
seus acionistas, mas se ela tem clientes e funcionarios felizes [...] a compensacao
dos acionistas vir4 automaticamente”. Com esta afirmagéo os autores apresentam
0s grupos de envolvidos a quem se destina o proposito de uma empresa. Assim,
também em Festas, os stakeholders sao fundamentais no que diz respeito a
resultados e ao desenvolvimento de acbdes que beneficiem estes envolvidos, que
serao especificados no capitulo 1.3 (Os Stakeholders de um Evento, p. 57).

Outro aspecto importante nas Festas é a estreita ligagdo com o lazer e o
turismo, pela atracao de publico que busca vivenciar experiéncias novas, fazendo
com que muitos municipios as realizem como forma de entretenimento ou como
incentivo socioeconémico local. Ressalta-se que, na atividade turistica, as Festas
tém se tornado importantes no sentido de movimentagcdo em épocas sazonais,

podendo contribuir significativamente com a localidade onde sdo desenvolvidas.

1.1.3 Eventos e Turismo

O fenbmeno turistico, além de gerar recursos e movimentar a renda local,
pode ser trabalhado para desenvolver na comunidade uma valorizacdo de
identidade, de raizes, habitos e costumes. Pode fazer com que os autdctones

aumentem sua auto-estima em decorréncia do fluxo de pessoas que visitam sua

! Stakeholder é uma palavra que se refere a todos os envolvidos em algum processo: clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores, comunidade, etc. (FREEMAN; STONER, 1995).
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cidade, pois podem conhecer sua cultura e admirar as peculiaridades do espaco
turistico e da regido receptora. Para alcancar tais beneficios, precisam existir
recursos naturais, culturais ou artificiais que justifiguem o deslocamento.

Em municipios litordneos, os beneficios do Turismo podem desaparecer
devido a sazonalidade, pois € s6 em algumas épocas do ano que o fluxo de
visitantes é intenso. Nestas épocas se dinamiza a economia, estimula-se a
comunidade e gera-se expectativas de desenvolvimento, mas logo a seguir a taxa
de visitagdo cai, “criando a ociosidade de seus empreendimentos, equipamentos e
servigos, gerando a alta dos custos e a pouca fluidez de recursos financeiros. Essas
sdo as caracteristicas do chamado periodo de baixa estacdo”. (BRITO, FONTES,
2002, p. 34). Neste contexto, os eventos turisticos vém ganhando destaque como
alternativa a esta sazonalidade em funcao da sua capacidade de atragao constante
em diversas épocas do ano.

Os municipios litoraneos do Rio Grande do Sul apresentam um grande fluxo
de visitantes em épocas de veraneio, pois exploram o turismo de sol e mar. Nesta
época, utilizam quase que completamente a capacidade dos equipamentos
hoteleiros, gastronémicos e de lazer, além de gerar renda para diferentes setores
ligados direta ou indiretamente com a atividade em funcdo das divisas deixadas
pelos visitantes oriundos de diversas partes do Estado e de paises do Mercosul.

Quando a temporada de verao termina, a diminuicdo no fluxo de visitas torna-
se um fator de risco para a economia local, pois os autéctones vivem grande parte
dos meses de inverno com a renda gerada no periodo de veraneio. Cientes dos
problemas econdmicos decorrentes desta sazonalidade, muitas prefeituras
municipais litordneas buscam na realizacdo de eventos uma alternativa para este
fato.

Os eventos possuem capacidade de reduzir os efeitos nocivos da
sazonalidade destas regides e, em funcao disto, sdo uma das tendéncias do
Turismo contemporaneo. Os indices apontam esta atividade como uma das que

mais crescem dentro do setor.
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A partir de 1995, apds a implantagdo do Plano Real, o nimero de
turistas que chegaram ao pais para a participar de eventos apresentou
crescimento bastante expressivo, ou seja, de 1994 para 1995 sofreu
acréscimo de 81,5%, e tem mantido, nos Ultimos anos, uma média de
crescimento anual de 10,5%. (MATIAS, 2001, p.64).

Em todo o mundo, e ndo diferentemente no Brasil, os indicadores que
demonstram o crescimento do setor de eventos apontam para uma maior exigéncia
de espacos adequados, equipamentos sofisticados e recursos humanos qualificados
para atuar nesta area de maneira eficiente e profissional.

Segundo o Boletim de Desempenho Econémico do Turismo, elaborado pela
EMBRATUR (2007), entre o ano de 2006 e o primeiro semestre de 2007 houve um
aumento médio no faturamento do setor de eventos de 3,4%. Consequientemente, o
numero de empregos no setor aumentou 7% neste periodo.

O Ministério do Turismo indica que as areas que possuem forte sazonalidade
precisam desenvolver o turismo o0 ano inteiro com a criacdo de um Calendario de
Eventos que contemple todas as atracdes e os recursos turisticos da cidade
receptora, respeitando sua fragilidade, mas aumentando a utilizacdo dos

equipamentos e consequentemente sua produtividade.

Um Calendario de Eventos diferenciados da vocagado original da
localidade propicia a insercdo de outros atrativos que se traduzem, ao
longo do tempo, em vocacgbes tdo fortes quanto a primeira (BRITO,
FONTES, 2002, p.200).

Um evento turistico precisa de uma grande responsabilidade para ser
executado, devendo, por isto, ser planejado de forma a envolver os diversos agentes
articuladores de tal atividade: poder publico, iniciativa privada, visitantes e
comunidade, em seus diversos grupos e atuagoes.

Os eventos ndao podem ser testados antecipadamente, pois sdao produtos
intangiveis nao apenas pelo fato de fazerem parte do setor de servicos, mas por
serem dependentes de variaveis ambientais, culturais, sociais e econémicas, o que
requer ainda maior atencao e cuidado na articulacdo de todas estas variaveis e no
planejamento minucioso para sua realizacdo, estando ai a importancia da gestao

destes eventos.
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1.2 GESTAO ORGANIZACIONAL

Os estudos sobre gestao existem de forma embrionaria desde os primoérdios
dos tempos e, na atualidade, algumas tendéncias como a globalizagdo levam a
formagdo de novos modelos de gerenciamento, com a finalidade de buscar
caminhos para melhorar o desempenho das organizagdes, “por meio de uma
participacdo mais efetiva de todos os envolvidos nos processos administrativos e
operacionais da empresa” (FERREIRA, 1997, p.04).

As organizacgobes, segundo Daft (1999, p.07) sdo “entidades sociais que sédo
dirigidas por metas, sdo projetadas como sistemas de atividades deliberadamente
estruturadas e coordenadas e sao interligadas ao ambiente externo”. A gestéao
organizacional pode ser considerada um modelo de trabalho orientado por uma
politica de valores capaz de planejar, alocar e gerir recursos, realizar acoes, definir
valores e estratégias a fim de viabilizar o alcance dos objetivos propostos por estas
organizagoes.

Diferentes das sociedades industriais, oriundas da Revolugéo Industrial, onde
as organizacbes eram controladas pelo trabalho na producdo de bens, as
organizacdes pos-modernas difundem a autoridade, que antes era concentrada no
gestor, a um grande numero de partes interessadas. Os clientes, acionistas e
fornecedores, fazem parte do processo decisério, pois 0os produtos e servicos sao
destinados e/ou interferidos por eles.

Planejamento, controle, monitoramento, solucdo de problemas, motivagao,
lideranca, delegacao e estratégias sao conceitos que fazem parte da gestdo, onde
nada é estatico e, portanto, deve ser flexivel e atenta ao desenvolvimento das
necessidades dos clientes. A gestdo precisa ser capaz de reconstruir a organizacao
permanentemente.

Os eventos, considerados como organizagcdes por suas propriedades
organizacionais, precisam de maior capacidade de adaptacédo e inovacéo, pois em
um evento ndo existe a possibilidade de retrabalho.
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1.2.1 Gestao Estratégica

As organizag6es modernas estao sofrendo pressées competitivas neste inicio
de milénio e este fato faz com que precisem se manter em um processo de alerta,
adaptando e ajustando sua estrutura e suas estratégias as condicoes ambientais,
que estdo em constantes modificagoes.

A velocidade das mudangas no ambiente de mercado pode associar-se a
varios fatores, com destaque para a integracdo dos mercados, o deslocamento da
concorréncia para o ambito internacional, além das mudancas no perfil € nos habitos
dos consumidores. Na atividade turistica estas mudancas tornam-se visiveis quando
se observa a formacdo de “clusters” (PORTER, 1999), a facilidade de acesso a
viagens internacionais, a constante busca do turista por emoc¢des intensas e em
periodos curtos de tempo (MOLINA, 1998). Em se tratando de eventos turisticos, a
formulagédo de estratégias é imprescindivel no sentido de orientar sua organizacao
para o atendimento as mudancas ambientais que garantam a realizagcdo de acdes
viaveis para o estimulo da visitagdo e que atendam a expectativa do mercado.

Neste sentido, a gestdo estratégica pode servir como base para o continuo
crescimento e desenvolvimento das organizacdes, permitindo que as condi¢des
ambientais ndo se tornem empecilhos para o sucesso.

Muitos autores versam sobre este tema, aplicando o conceito de estratégia a
varias definicbes (ANSOFF, 1997; BRACHE, SCOTT, 2006; BOSE, 2006;
CACERES, 1991; COVENEY, 2003; JARILLO, 2002; MINTZBERG, 2006). Nao
existe uma definicdo que seja universal sobre este termo, mas, embora ndo haja
consenso, pode-se dizer que o estudo das estratégias iniciou para os usos militares,
definindo como uma arte ou um dom do general. Os primeiros exemplos séao Felipe
e Alexandre de Maced6nia (GALLEGO, 2004). Origina-se, assim, como um meio de
“um vencer o outro” como a virtude do general ao conduzir seu exército a vitoria,
utilizando para isso de estratagemas e instrumentos que assegurassem a
superioridade sobre o inimigo (ABREU, 2002; CLAUSEWITZ, 1996; TZU, 2004).

A experiéncia militar em situacbes de guerra serviu de base para novas idéias
e devido a este fato, a terminologia estratégica militar foi adaptada para os negocios
das organizacdes logo apdés a Revolucdo Industrial, quando estas comecaram a

utilizar conceitos militares de estratégia em suas operacdes comerciais.
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No campo das organizacées, as estratégias possuem diversos enfoques.
Thompson, Strickland (2000) definem estratégia como um conjunto de mudancas
competitivas que o0s gerentes executam para atingir o melhor desempenho da
organizacdo. E o planejamento feito para reforcar a posicdo da organizagdo no
mercado e promover a satisfacao dos clientes. Mintzberg, Quinn (1991), tratam do
termo estratégia como sendo um modelo ou um plano abrangente, que integra os
objetivos, as politicas e as a¢des definidas de uma organizagdo, em um todo coeso.

Michel (1990) apresenta uma visdo mais operacional da estratégia, definindo-
a como uma decisao sobre quais recursos devem ser utilizados para que se possa
tirar proveito das oportunidades e minimizar ameacas para a consecucao dos
resultados esperados. Wright, Kroll, Parnell (2000), definem estratégia como um
planejamento da alta administracdo para alcancgar resultados coerentes com a
missao e os objetivos da organizagéao.

Através destas concepgoes do termo, pode-se analisar pontos em comum nos
conceitos dos autores. Alguns conceitos permeiam os discursos da maioria deles e,
embora de maneiras diferentes, apontam para o mesmo sentido: competitividade,
mudanca, missao, objetivos, resultados, integracéo, decisdo, adequacao. Devido a
dificuldade de se definir uma conceituagcdo para o termo estratégia, Gallego (2004)
sugere que se estudem os processos estratégicos em sua complexidade, para assim
compreender o que ela significa.

No campo da Administracdo, uma estratégia € um conjunto coerente de
acOes a se realizar e, se for adequadamente formulada pode organizar os recursos
de uma empresa, com base tanto nos atributos quanto nas deficiéncias internas,
com a finalidade de conseguir uma situacao viavel e original e antecipar as possiveis
mudancas ambientais e como enfrenta-las (GALLEGO, 2004).

Isto aponta para duas questdes importantes no processo da estratégia.
Primeiro, o de que se deve analisar os atributos da organizacéo, suas fortalezas e
competéncias, o que ela tem de fatores positivos, de qualidades Unicas. Segundo, o
de que as deficiéncias internas devem ser enumeradas, a fim de que se perceba
quais sdo os fatores de riscos na organizagdo. A andlise ambiental €, portanto,
fundamental na decisdo estratégica, pois € ao analisar o ambiente, tanto interno
quanto externo a organizagao, que serao conhecidas as fortalezas, as deficiéncias,
as oportunidades e ameacas existentes. Tomando conhecimento destes fatores, o
processo de tomada de decisdo podera ser mais seguro.
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Esta analise é chamada de andlise SWOT, servindo como ferramenta
para fazer andlise de ambiente (CERTO, PETER, 1993). O termo SWOT € uma sigla
oriunda do idioma inglés, e significa forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats). Esta analise de cenario se divide
em ambiente interno (forcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e
ameacas). As forcas e fraquezas se apresentam como a posi¢ao atual da empresa e
se relacionam, quase sempre, a fatores internos. As oportunidades e as ameacas
sao antecipagdes do futuro e estao relacionadas a fatores externos a organizagao.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, ja que
este ambiente é resultado das estratégias e acdes definidas pelos proprios membros
da organizacdo. Durante a andlise do ambiente interno, quando for percebido um
ponto forte, ele deve ser ressaltado; e quando for percebida uma fraqueza, a
organizacao deve agir para controla-la ou, pelo menos, reduzir seu efeito.

O ambiente externo pode ser conhecido e monitorado pelos membros da
organizacado, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas, ou
minimizar seus efeitos.

A estratégia implica, entdo, na definicio do campo de atuagdo da
organizacdo, na previsdo de possiveis reacdes as acbes empreendidas € no seu
alinhamento. Para Gallego (2004) as estratégias eficazes devem envolver, no
minimo, alguns fatores bésicos:

a) objetivos basicos e bem definidos, a fim de que os esforgcos sigam em

direcdo comum por todos 0os membros da organizacao;

b) conservar a iniciativa: a estratégia deve possibilitar liberdade de acéo,

definindo as acdes e ndo apenas reagindo ante elas;

c) flexibilidade, para que se adapte as mudancgas no caminho;

d) lideranca coordenada e comprometida, com lideres motivados e

competentes;

e) surpresa, na intengdo de atacar o concorrente durante momentos

imprevistos;

f) seguranca na base de recursos e demais aspectos operacionais.

Para que o propésito da organizacdo, executado através da gestdo
estratégica, seja consistente ao longo do tempo, é necessario um conjunto de
valores que deverdo ser conhecidos dentro de toda a organizagdo. Para que isto

ocorra, recorre-se a formulagdo da visdao, missdao e objetivos organizacionais. A
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visdo, missao e objetivos formam conceitos que balizam as forgas distribuidas e
empregadas dentro da organizacdo. Sao, portanto, o ponto de partida para o
planejamento formal e providenciam a orientagcdo necessaria para garantir a
coeréncia entre esforcos e resultados.

Certo, Peter (1993) tratam da formulagcdo da visdo, missdo e dos objetivos
organizacionais dentro do processo estratégico, que, para os autores, é constituido
basicamente dos seguintes elementos: a) visdo de negécios; b) declaracdo da
missao da organizacao; c) definicdo dos objetivos organizacionais; d) analise SWOT;
e) formulacédo de estratégias e sua implementacgao; f) analise dos stakeholders ; Q)
formalizacdo do plano; h) analise de desempenho.

Quanto a visao de negécios, tem-se que a visdo mostra uma imagem da
organizacdao no momento da realizacdo de seus propésitos no futuro. Na gestao
estratégica, a visdo refere-se aos objetivos de longo prazo, aos objetivos mais
gerais. A visdo descreve as aspiracdes para o futuro sem especificar os meios para
as alcancar. Esta visao, associada a uma declaracdo de missdo, compde a intencao
estratégica da organizacao.

A declaracao da missdo da organizagao representa sua razdo de ser, 0 seu
papel na sociedade. A visdo torna-se tangivel com a definicdo da missdo. Esta
reflete aquilo em que a organizacao pensa e quais as dire¢cdes que ela deve seguir.
A declaracdo da missdo organizacional pode auxiliar a empresa a concentrar
esforcos na direcdo comum. A visualizacdo desta declaracdo, pelos membros da
empresa, facilita a compreensao e a focalizacao de atitudes e acdes que rumem
para o objetivo central. Em geral, ela mostra aos membros da organizagdo quais
produtos ou servicos ela oferece, qual € o mercado, quem sao os clientes e onde
estdo, quais sdo os objetivos gerais da companhia e seu autoconceito.

Uma definicdo de misséao estabelece os limites que servem de orientacdo na
formulacédo da estratégia, estabelece padrées para o desempenho da organizacao
em dimensoes variadas e, ainda, sugere padrdes para o comportamento ético dos
individuos.

Quanto a definicdo dos objetivos organizacionais, tem-se que os objetivos sdo
metas para quais a empresa direciona seus esforcos. Servem para planejar,
organizar, motivar e controlar as acdes. As definicdes de missdo definem direcdes
pouco concretas e acdes pouco especificas. Assim como a definicdo da missao

tenta tornar a visdo mais especifica, os objetivos sdo tentativas de tornar a missao
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mais concreta. Eles devem ser claros, flexiveis e mensuraveis, para saber se
foram atingidos ou nao.

Em eventos, os objetivos servem para mensurar 0 avanco na dire¢cao dos
ideais e permitem aos organizadores obter padroes de desempenho, a fim de avaliar
quais acoes tiveram éxito e quais fracassaram (ALLEN et al, 2003).

Segundo Certo e Peter (1993), para desenvolver objetivos de alta qualidade,

devem-se sequir, pelo menos as seguintes caracteristicas:

a) desenvolvimento de objetivos organizacionais especificos: objetivos
especificos devem indicar o que é para ser realizado e dentro de que
espaco de tempo. A elaboracdo de objetivos que sejam especificos faz
com que os membros da organizacao conhecam e entendam o que deve
ser realizado, eliminando confusdo. Para Certo e Peter (1993) quanto
mais especifico for um objetivo, maiores facilidades serdo encontradas
para garantir sua realizacao.

b) objetivos que exijam um nivel desejavel de esforco: devem ser
planejados objetivos que sejam dificeis o suficiente para exigir um
esforco extra para serem alcancados. Ao estabelecer estes objetivos que
exijam mais esforgco, € mais provavel que a organizacao consiga atingir
todo o seu potencial, mas nem sempre se deve estabelecer objetivos
muito dificeis, pois podem causar danos na organizacao. Os objetivos
desafiadores sdo mais interessantes e motivam os funcionarios mais do
que objetivos facilmente alcancéaveis.

c) desenvolvimento de objetivos organizacionais mensuraveis: Certo e
Peter (1993) relatam que duvidas sobre o fato de um objetivo ter sido
realmente atingido resultam em relagbes melindrosas entre funcionarios
e gestores. Os objetivos que sdo quantificaveis possibilitam melhores
maneiras de reavaliacao;

d) desenvolvimento de objetivos consistentes a longo e a curto prazo: os
gestores devem estabelecer objetivos organizacionais que reflitam
diferentes espacos de tempo e que apdiem uns aos outros. Os objetivos
a curto prazo devem apoiar os que contemplam um espaco de tempo
maior.

e) objetivos que abrangem questbes lucrativas e nao lucrativas: dada a
diversidade de interesses dos stakeholders da organizacao, elas
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podem ter objetivos que sejam de natureza lucrativa a outros que

sejam de natureza nao lucrativa.

Quadro 1: Objetivos

Objetivos:

Especificos

Que exijam um nivel desejavel de esforgco
Mensurdveis

Consistentes a longo e em curto prazo
Abranjam questdes lucrativas e ndo lucrativas
Fonte: a autora

Quanto a andlise SWOT, tem-se que a analise das oportunidades, ameacas,
fraquezas e forcas visa monitorar o ambiente organizacional para identificar os
riscos e oportunidades, tanto presentes como futuros, que possam influenciar a
capacidade das empresas de atingir suas metas.

A formulacdo de estratégias e sua implementagcdo podem garantir acoes
coerentes com o0s objetivos. A formulacdo de uma estratégia nao implica
necessariamente que esta seja realizada. A estratégia original, muitas vezes, é
alterada durante a sua implementagdo, devido a inesperados obstaculos ou a
oportunidades nao previstas no momento da definicho da estratégia. A
implementacgéo da estratégia é o processo de transformar as estratégias pretendidas
em estratégias realizadas.

Quanto aos stakeholders , o sucesso de qualquer empreendimento depende
da intensidade de participacao de suas partes interessadas e por isso é necessario
assegurar que suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas
pelos gestores. Cada grupo de interessados apresenta seus interesses especificos
no processo, mas, de modo geral, essas expectativas envolvem satisfacao de
necessidades, compensacao financeira e comportamento ético. Nos eventos, os
stakeholders  sdo, em geral, formados pela comunidade, visitantes, iniciativa
privada e poder publico.

Na formalizacdo do plano, todos os procedimentos sao relacionados para a
acao. Nesta etapa, tudo o que foi planejado deve ser colocado no papel, a fim de
organizar visualmente as agdes. Nos eventos, esta parte € fundamental para a
viabilizacdo de patrocinios, ja que é a partir desta formalizacdo que o possivel

parceiro tera conhecimento do evento.
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Quanto a analise de desempenho, tem-se que ela serve para analisar os
resultados obtidos com as estratégias utilizadas. Para avaliar a estratégia, sédo
necessarios indicadores de desempenho, que poderdo mensurar as acoes
executadas. Assim, sera revisto o que foi implementado e decidido os novos rumos
do processo estratégico, mantendo as estratégias implantadas com sucesso e
revendo as estratégias que foram inadequadas.

A avaliagdo estratégica € uma tentativa de olhar alem dos fatos
Obvios, relacionados a saude de curto prazo do negécio e avaliar, pelo
contrario, os fatores e as tendéncias mais fundamentais que governam o
sucesso no campo de acgdo escolhido (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 65).

Segundo os autores, a avaliagdo estratégica deve responder se o negécio
implementado é apropriado, se 0s planos e politicas utilizados sédo adequados e se
os resultados obtidos até hoje confirmam ou refutam os pressupostos sobre os quais
repousam as estratégias. As respostas a estas questdes, entretanto, ndo séo
simples e devem ser respondidas com cautela, pois cada negdcio € peculiar e as
estratégias ndo sdo padronizaveis nem aplicaveis em todas as questdes. Isto
pressupde uma légica que analise cada estratégia em suas circunstancias.

Existe, assim, uma certa dificuldade em estabelecer critérios que apontem se
a estratégia utilizada foi adequada. Esta dificuldade estad relacionada com a
subjetividade dos fatores que compde a estratégia, e, se analisada separadamente
de todo o processo organizacional, pode comprometer uma avaliacao fidedigna. “Em
destaque especial esta a diferenca entre resultados operacionais correntes 6bvios e
os fatores que embasam o sucesso ou o fracasso do dominio escolhido da
atividade” (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 72). As questdes associadas a estratégia
estdo correlacionadas e séo interdependentes e, portanto, a avaliagcdo nao pode ser
uma acao isolada e sim, deve fazer parte de todo o processo organizacional. Por
este motivo, muitas organizagdes nao estabelecem processos formais e explicitos
para avaliar a estratégia, estabelecem, sim, avaliacées continuas ligadas as demais

acOes da empresa.
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Em dltima analise, a capacidade de uma empresa em manter sua
posicdo competitiva em um mundo de rivalidades e mudangas pode ser
bem mais atendida por gerentes que possam manter uma visdo dual de
estratégia e avaliagao de estratégia — precisam estar dispostos e capazes
de perceber a estratégia em meio ao tumulto das atividades diarias,
construindo e mantendo estruturas e sistemas que fazem dos fatores da
estratégia o objetivo das atividades correntes (MINTZBERG, QUINN, 2001,
p.72).

Assim como em uma empresa, a gestdo de eventos exige uma avaliacao
constante que possibilite percepcdes que sirvam como base para o aperfeicoamento
da atividade. Esta avaliacdo além de proporcionar aprendizado organizacional
permite que se apresente um feedback aos parceiros do evento. A avaliacao
constante, através da monitoragdo das acodes, permite que acdes pontuais sejam
realizadas visando suprir falhas observadas ainda no transcorrer do evento, evitando
problemas que aconteceriam se esta avaliagdo nao tivesse sido feita a tempo.

Dados tangiveis e intangiveis podem ser verificados na avaliagdo. Os estudos
normalmente medem impactos tangiveis, como beneficios econdmicos, pela sua
facilidade de mensuracdo. Mas os aspectos intangiveis também tém importancia,
porque medem, por exemplo, o efeito na vida social da comunidade e seu
sentimento de orgulho pelo evento, o impacto na imagem da cidade como destino
turistico, etc. Estes fatores apontam para a necessidade de andlises tanto
quantitativas como qualitativas, que sao descritas a seguir, conforme Giacaglia
(2003).

A andlise quantitativa é uma parte importante da andlise de desempenho
porque apresenta resultados mensuraveis que possibilitam uma anadlise tangivel e
consistente, através de numeros e dados coletados durante o evento. Pode ser
através de:

a) quantidade de visitas/presencas no evento: este item possibilita inimeras
andlises e sao quantificadas a partir de fichas cadastrais recolhidas,
cartdes de visitas entregues, assinaturas recolhidas ou outras fontes de
registros de presengas. Podem mensurar apenas o numero de visitantes
ou participantes, ou, se mais detalhada, pode mostrar a procedéncia do
visitante, seu gasto médio, permanéncia na cidade, meio de transporte e

hospedagem utilizados;
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b) quantidade de vendas e receita gerada pelo evento: medida pelo total
de vendas feitas durante o evento. Esta analise deve contar com um
sistema capaz de informar, no ato da venda, a proveniéncia do cliente
para saber se este contato foi desenvolvido dentro do evento ou se foi
apenas formalizado nele. Esta anélise pode ser feita, também, por cada
segmento do evento, para que se avalie quais foram os segmentos que
obtiveram maior lucro;

c) assessoria de imprensa: esta andlise refere-se a eficacia do servico de
imprensa do evento. Pode-se mensurar através do calculo do percentual
de matérias enviadas em relagcdo ao numero de matérias que foi
publicado. Este percentual mostrara o nivel de sucesso nos envios. Pode-
se, também, obter a receita total gerada em funcdo do trabalho da
assessoria de imprensa, obtida através da diferenca entre o valor do
investimento utilizado no servico e o valor total de matérias publicadas;

d) orcamento previsto x realizado: comparar o orcamento inicialmente
planejado do orcamento final, o que realmente sera gasto, a fim de que,
em uma préxima edicao, possa-se destinar melhor a verba do evento.

Os gestores do evento devem treinar uma equipe para que possa questionar
os visitantes, a fim de que saibam aborda-los de maneira correta e de coletar todas
as informagbes necessdarias. A quantidade de receita, andlise da assessoria de
imprensa e analise do orcamento do evento podem ser feitas pela propria equipe
ligada a estes setores, sem envolver pessoas especificamente para esta funcao.

A analise qualitativa torna-se importante para a avaliacdo de um evento
porque pode medir, por exemplo, 0s impactos soécioculturais na comunidade
receptora, bem como analisar a qualidade dos servicos prestados e o impacto dna
imagem do municipio sede do evento. Os itens que podem ser contemplados em
uma analise qualitativa séo:

a) qualidade dos servicos prestados e das atividades desenvolvidas: analise

feita a partir de entrevistas aos stakeholders do evento, afim de verificar a
satisfacdo referente aos servigos e atividades;

b) qualidade das vendas realizadas e da assessoria de imprensa: mais do
que contabilizar o numero de vendas e das matérias publicadas, pode-se
conhecer, através de anotacdes especificas, o grau de importancia que
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cada cliente possui, bem como o grau de importancia do veiculo de
divulgagéo onde foi citada a Festa;

c) descricdo de dificuldades: item avaliado e registrado apenas pelo
organizador, para verificar quais os problemas foram enfrentados e como
foram resolvidos.

Ao término do evento, a compilagdo de dados estatisticos, bem como
informacdes gerais como numero e satisfagcdo de participantes, valores totais de
ingressos, numeros de apoiadores, possibilitam a analise do mesmo em relacao aos
seus objetivos.

Nesta dire¢cdo, ndo somente para a analise da estratégia, mas e todo o
processo de gestdo, a organizacao deve se certificar de que tem as habilidades,
conhecimento técnico e capacidades competitivas de que precisa para proporcionar
a empresa uma vantagem competitiva frente aos concorrentes. Neste sentido, o
treinamento e a reciclagem dos recursos humanos que compde a organizacao €
importante para acompanhar as evolucdes sobre abordagens gerenciais e para

conhecer novos métodos operacionais.

Quadro 2: Processo Estratégico

Viséo

Missdo

Objetivos organizacionais

Analise SWOT

Formulacdo e implementacao de estratégias
Formalizagc&o do plano

Analise dos stakeholders

Analise de desempenho

Fonte: a autora

Conforme destacado no Quadro 2, neste trabalho serdo estudados os
seguintes elementos do processo de gestdo: a) objetivos; b) stakeholders ; c)

andlise de desempenho, além da estrutura organizacional.

Estrutura

Estratégia rutur
organizacional

organizacional

Figura 2: Alinhamento da Estrutura com a Estratégia
Fonte: a autora
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A estrutura organizacional também deve estar alinhada a estratégia, porque,
segundo Thompson, Strickland (2000) é imprudente o ato de executar uma
estratégia nova com uma estrutura organizacional antiga. Uma nova estratégia
precisa de habilidades novas e da realizacdo de atividades diferentes. Se estes
fatores ndo coincidirem com a estrutura da organizacdo, o desencontro resultante
pode levar a problemas com a implementacdo e com o desempenho de todo o
processo.

Da mesma forma, em eventos, deve haver coeréncia entre a estratégia e a
estrutura organizacional, objetivando um alinhamento que possibilite que estrutura
da organizagdo que seja capaz de executar da melhor maneira as estratégias

planejadas.

1.2.2 Estrutura Organizacional

A implementacdo de estratégias necessita de uma estrutura organizacional
adequada para que atinja seus objetivos. Estruturalmente, uma organizacao deve ter
seu trabalho dividido em tarefas distintas, além de possuir meios que assegurem a
coordenacdo destas tarefas (MINZBERG, 1999). Em alguns casos, para que a
implementacao das estratégias acontegca com sucesso, a estrutura organizacional
precisara ser ajustada, redistribuindo tarefas e fungdes e diversificando os
mecanismos de coordenacao.

Para Certo, Peter (1993), deve-se buscar saber quais 0s niveis existentes de
administradores e quais serdo as pessoas dentro da organizacdo que serao
responsaveis pelas tarefas de implementacao estratégica. A partir disto, os autores
apresentam cinco tipos de estruturas organizacionais: a Simples, a Funcional, a
Divisional, a Unidade Estratégica de Negécio e a de Matriz.

A primeira estrutura, a Simples, tem somente dois niveis: o do proprietario-
administrador e o dos empregados. E uma estrutura que pode ser utilizada por
qualquer organizacao, principalmente no estagio inicial do seu ciclo de vida. A
principal vantagem que apresenta esta estrutura é permitir uma implementacao
rapida e flexivel das estratégias, devido a comunicacdo e as poucas linhas
hierarquicas.
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A estrutura Funcional pode incluir diversos departamentos e equipes, que
se reportam diretamente ao presidente da organizacado. Entretanto, esta estrutura
pode levar a problemas de coordenacdo entre departamentos, impedindo ou
dificultando a implementacgéao eficaz das estratégias.

Para a estrutura Divisional, cada divisdo tem sua prépria linha e funcdes
hierarquicas para gerenciamento, além de elaborar e implementar estratégias
préprias, com a aprovagao do presidente. Este tipo de estrutura oferece as grandes
organizacdes uma forma de permanecer junto a seus mercados, mas podem ocorrer
conflitos devido as diferentes divisdes existentes, que podem competir entre si por
recursos ou por metas que nao estejam alinhadas a missdo organizacional.

A estrutura de Unidade Estratégica de Negocios (UEN) da-se quando uma
estrutura Divisional se torna inviavel porque o presidente tem divisbes em excesso
para administrar de forma efetiva. Assim, as empresas podem se reorganizar na
forma de unidades estratégicas ou em grupos estratégicos. A estrutura UEN pode
aumentar a dificuldade na definicdo do grau de autoridade dos vice-presidentes e
dos gerentes divisionais.

A estrutura em Matriz é usada para facilitar o desenvolvimento e a execucéo
de diversos programas ou projetos. Entretanto, a desvantagem € que
freqientemente os empregados podem ficar confusos sobre suas responsabilidades
de trabalho e quais se s&o o0s seus gerentes, pois precisam atender a dois
responsaveis e sempre com o foco na organizagdo como um todo. Ainda, segundo
os autores, estes tipos de estruturas ndo sado excludentes, podendo uma
organizacao estar estruturada sob mais de um tipo estrutural.

Para Wright, Kroll, Parnell (2000), a estrutura de uma organizacao refere-se
ao modo pelo qual as tarefas e responsabilidades sado alocadas aos individuos e
também a maneira como estes individuos sdo agrupados em escritorios,
departamentos e divisbes. Para os autores, a estrutura organizacional reflete-se em
um organograma, sendo que as relacdes de autoridade e responsabilidade entre
gerentes e funcionarios de uma empresa dao-se através de uma cadeia hierarquica.
O autor denomina de “Organizacédo Alta” a empresa composta por muitos niveis
hierarquicos e por pequenas amplitudes de controle, visto que no topo esta o
Presidente da organizacdo e os demais niveis estdo em ordem decrescente de
comando. A “Organizacdo Achatada” é a organizacdo com poucos niveis
hierarquicos e com grande amplitude de controle de cima para baixo. Neste tipo de
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organizacado, ha um aumento na extensdo da cadeia de comando, sendo que
existem menos niveis de hierarquia. Para Wright (2000), a medida que a empresa
cresce, adota estruturas organizacionais diferentes para implementar sua estratégia.

O estudo da estrutura organizacional é feito também por Mintzberg (1999).
Para o autor, toda a atividade humana organizada exige a divisdo de trabalho e a
coordenacao das mesmas. “A estrutura de uma organizagao pode ser definida como
o total da soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e em
seguida assegurar a necessaria coordenacado entre as mesmas” (MINTZBERG,
1999, p.20).

A divisdo de trabalho, segundo o autor, é ditada pela tarefa a ser realizada e
tende a crescer a medida que o volume de trabalho aumenta. A coordenacéo,
contudo, tende a ser algo mais complexo. Mintzberg (1999) divide os meios de
coordenacdo de trabalho, que tem envolvimento direto com o controle e com a
comunicacao na organiza¢ao, em cinCo mecanismos:

a) ajustamento mutuo;

b) supervisao direta;

c) estandardizacao dos processos de trabalho;

d) estandardizacao dos resultados; e

e) estandardizacao das qualificacées.

O primeiro mecanismo de coordenagdo, o ajustamento mutuo, realiza o
processo de trabalho através da comunicacdo informal. O controle é feito pelos
préprios operadores, no transcorrer das atividades. E um processo simples, que é
usualmente utilizado por qualquer organizagdo e, mesmo as mais antigas e as
maiores, inicialmente coordenaram suas acoes através deste mecanismo. Sendo um
processo simples, possui um paradoxo: as empresas mais complexas utilizam este
mecanismo, porque em situacbes dificeis, o sucesso da empresa depende da
capacidade dos especialistas se adaptarem uns aos outros ao longo de um caminho
que vai sendo descoberto a medida que avanca.

A supervisdo direta é o segundo mecanismo apontado por Mintzberg (1999).
A medida que uma organizacdo cresce, que contrata novos funcionarios e realiza
novas acbes, a comunicacao informal sozinha ja ndo é suficiente como era no
primeiro estagio de seu ciclo de vida. Neste mecanismo “um individuo se encontra

investido de responsabilidade pelo trabalho dos outros” (Mintzberg, 1999, p.21).
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Assim, um funcionario € responsavel por controlar o trabalho dos demais, da
instrucoes e supervisiona as agdes realizadas.

O terceiro mecanismo estudado pelo autor é a estandardizacao.
Estandardizar significa uniformizar a producéo, padronizar os produtos ou servicos e
consequentemente as condutas de consumo, sociais e pessoais. Com a
estandardizacdo, os produtos e servigos sao realizados da mesma maneira, com
padroes pré-determinados e a coordenacdo é incorporada pelos processos de
trabalho, ja que sdo todos uniformes. Assim, a necessidade de comunicacdo é
reduzida. Quando o trabalho é especificado ou programado, segundo Mintzberg
(1999), ha estandardizagdo dos processos de trabalho. Desta forma, o trabalho nao
precisa de supervisao nem de comunicacao informal, ja que o processo ja foi
concebido, bastando apenas executa-lo.

A estandardizacao dos resultados do trabalho consiste em definir que tipo de
produto ou servigco € desejavel, quais os padroes de desempenho ou as dimensdes
do produto. Assim, o processo nao tem importancia primordial, j& que o resultado é
que foi padronizado.

Ha ainda a possibilidade de se estandardizar as qualificacdes. “As
qualificacdes e o conhecimento sdo estandardizados logo que se especifica a
formacado daquele que executa o trabalho” (Mintzberg, 1999, p.24). Com isto, a
formacdo e o conhecimento por si s6 coordenam o trabalho e sido eles que
asseguram o resultado esperado.

Estes cinco mecanismos podem existir simultaneamente nas organizacoes, e
nao se pode dizer que sao excludentes entre si. Sempre havera necessidade, em
algum momento ou em alguma circunstancia, de se utilizar mais de um mecanismo.

Quando uma organizacao nasce, 0s seus operacionais - que sao aqueles que
executam as fungdes - sdo, em grande parte, auto-suficientes e desempenham a
coordenagdo sozinhos. A medida que a organizacdo cresce, ela necessita da
introducao de um gestor, entdo a divisdo do trabalho entre os operacionais ja nao é
mais suficiente, necessitando assim, de uma divisdo administrativa do trabalho na
estrutura. E quanto mais a organizacdao cresce, mais niveis administrativos ela
necessita, formando assim, uma hierarquia de autoridade.

Quando este processo evolui, tende a tornar-se mais estandardizado, a fim de
coordenar o trabalho dos operacionais. Assim, a responsabilidade é assumida por
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outro grupo, os analistas. Entao, tem-se trés divisdes: 0os que executam, os que

supervisionam e o0s que estandardizam o trabalho.

Vértice Estratégico

Linha Hierarquica

Pessoal de Apoio

Tecnoestrutura

Centro Opercacional

Figura 3: Componentes Basicos da Organizacao
Fonte: MINTZBERG, 1999, p. 38

Conforme representado graficamente (Figura 3), para Mintzberg (1999)
existem cinco componentes basicos de uma organizagdo. Os dois primeiros
supervisionam, o terceiro executa e os dois ultimos estandardizam o trabalho. Sao
eles:

a) vértice estratégico;

b)

c) centro operacional;

d)

e) pessoal de apoio.

linha hierarquica;

tecnoestrutura;

O primeiro, o Vértice Estratégico € o topo da hierarquia onde se processam a
maior parte das decisbes, bem como a formulacdo da estratégia. Tem a principal
funcéo de assegurar o cumprimento da missdo de uma forma eficaz, mas é também
responsavel por todo o tipo de supervisao, que pode estar relacionada com a gestao
de recursos e conflitos, com o controle que passa pela revisdo das atividades ou
pela comunicacao direta ou indireta com os elementos da organizacdo. Acresce-lhe
ainda o aspecto da responsabilidade para com toda a organizacao, e desta perante
0 ambiente que a rodeia. Como tal, além de comunicar com o interior do sistema, o

Vértice Estratégico tem a responsabilidade de ser ele o elo de ligacdo com o
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ambiente, cabendo-lhe desta forma a gestdo das condicbes de fronteira
organizacional (Mintzberg, 1999).

Na organizacdo de eventos, o Vértice Estratégico pode ser formado pelo
diretor geral do evento, geralmente o dono da entidade promotora ou o responsavel
geral sobre ela.

A Linha Hierarquica tem como principal funcao estabelecer a ligacao entre as
diferentes partes da organizagdo. Ela é composta por gestores intermédios que
tentam dar resposta as diferentes necessidades existentes no sistema. Cabe a esta
parte ser o elo de ligagdo entre todos os elementos da estrutura, com particular
destaque para o Vértice Estratégico que delineia as estratégias e faz o
planejamento, e o Centro Operacional. Além disso, a Linha Hierarquica, assim como
o Vértice Estratégico, esta empenhada na formulacdo da estratégia para sua
unidade, embora a estratégia esteja afetada pela estratégia da organizacao global.
Em suma, este grupo desempenha todas as fungdes do Vértice Estratégico, mas no
contexto da gestao de sua prépria unidade.

Em eventos, a Linha Hierarquica pode ser composta por gestores de areas
diferentes, que sao responsaveis por cada conjunto de ag¢des tomadas para o
evento, fazendo, em maior ou menor grau, a ligacao entre o Centro Operacional e o
Vértice Estratégico.

No Centro Operacional é onde se da o processo de producdo, tanto de
produtos quanto de servicos. Toda organizacdo vive em funcdo do Centro
Operacional, pois é a base para a organizacdo. A organizacao de eventos, assim
como em uma empresa, necessita fundamentalmente de um Centro Operacional,
pois é ele quem executara as agoes, organizara a infra-estrutura, providenciara
divulgagao e realizara todas as atividades relacionadas com a fase transevento.

A Tecnoestrutura é formada por analistas que nao estdo diretamente
envolvidos na producdo. “Estdo afastados do fluxo do trabalho operacional, podem
conceber, planejar ou assegurar a formacdo dos operacionais, mas nao executam o
trabalho propriamente dito” (MINTZBERG, 1999, p.49). Tém a capacidade de
observar e avaliar todo o sistema e como ele funciona, mantendo comunicacao
direta com os gestores da Linha Hierarquica a fim de possibilitar uma constante
adaptacdo do sistema as necessidades pontuais. E composta pelos analistas que
trabalham para tornar o trabalho dos outros mais eficaz, efetuando a
estandardizagdo da organizagao.
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Em se tratando de eventos, a Tecnoestrutura pode referir-se a
profissionais contratados para assuntos especificos, ou, ainda, a empresa
organizadora de eventos, quando esta for contratada. Profissionais de publicidade e
propaganda podem fazer parte da Tecnoestrutura, ficando responsaveis pela
imagem e divulgagédo do evento, jornalistas podem incorporar-se ao evento quando
este necessita de assessoria de imprensa, por exemplo. A Tecnoestrutura é
importante para a gestdo de eventos, pois trata de assuntos especificos que
requerem profissionais qualificados para tal funcao.

O Pessoal de Apoio, semelhante a Tecnoestrutura, ndo esta envolvido
diretamente na producao, funcionando apenas como suporte de todo sistema. Existe
para dar apoio a organizacao, fora do fluxo de trabalho operacional. Sao unidades
especializadas em servicos que a organizacdo nao presta (cafeteria, farmacia,
servico de banco, etc). Em eventos, o Pessoal de Apoio auxilia, principalmente, nas
atividades transevento, com servicos paralelos, mas também necessarios.

Apresentados 0s componentes basicos das organizacdes, € importante
descrever como se configuram estruturalmente. Mintzberg (1999) apresenta cinco
tipos de estruturas, cada qual com suas particularidades. E importante ressaltar que,
ndo sendo excludentes, cada configuracdo pode coexistir com outra,
complementando-se:

a) estrutura simples;

b) burocracia mecanicista;
c) burocracia profissional;
d)

)

e

estrutura divisionalizada; e
adhocracia.

A primeira, a Estrutura Simples, é uma configuragcdo caracteristica de
pequenas organizagdes que apresentam uma lideranca forte, habitualmente na
figura de um individuo que exerce a sua autoridade de uma maneira informal,
através de uma supervisdo direta. Nesta configuracdo, quer a Linha Hierarquica,
quer a Tecnoestrutura, sdo praticamente inexistentes uma vez que é o Vértice
Estratégico que avalia e coordena todo o Centro Operacional. O Vértice Estratégico
€ composto, geralmente, por uma pessoa que controla de perto toda a organizacao.
A formulacao da estratégia é, também, de responsabilidade deste que, geralmente,
€ o proprietario da empresa ou 0 mentor da organizacao.



46

Conforme o nome indica, esta estrutura simples tem o nivel mais baixo
de complexidade, sendo mais comum em eventos de pequeno porte, pois a decisdo
€ centralizada pelo gerente de eventos. Geralmente, neste tipo de estrutura, a
equipe necessita desempenhar mais de uma fungdo. Algumas limitacdes deste tipo
de estrutura dizem respeito a inexisténcia de especializacéo, pois, como a estrutura
€ muito pequena, as pessoas nao conseguem atingir um elevado nivel de
conhecimento em nenhuma area especifica (Allen et al, 2003).

A Burocracia Mecanicista, outro tipo de estrutura apontada por Mintzberg
(1999), pode ser considerada o tipo de estrutura mais encontrada nas organizacoes
publicas. Sendo este estudo sobre um evento gerido pelo poder publico, torna-se
importante especificar como funciona este tipo de estrutura organizacional.

Uhlmann (1997) entende a Burocracia como uma forma de organizagcao
fundamentada na racionalidade, na adaptacdo dos meios aos designios da empresa,
com o intuito de se alcancar a maxima eficiéncia e previsibilidade do sistema. Para
Weber (1968, 1974), a burocracia € a organizagao tipica da sociedade moderna
democratica e das empresas publicas e privadas. Para o autor, a burocracia é uma
forma de organizacdo que, estabelecendo os limites de autoridade e
responsabilidade de cada um dentro de um principio hierarquico, representa melhor
os Estados democraticos modernos e as grandes empresas.

Este tipo de estrutura baseia-se na definicho de como o aparato
administrativo ira trabalhar, através de normas e regulamentos escritos para garantir
uma interpretagdo univoca, racionais e coerentes com os objetivos fixados. Weber
(apud CAMPOS, 1966) analisa que o poder, nesta estrutura, € do cargo e nao do
sujeito, sendo que o cargo é eterno e seus ocupantes sao transitorios. A burocracia,
para o autor, ndo considera a pessoa como pessoa, mas como ocupantes de cargos
e fungdes.

E caracterizada por uma grande dependéncia da estrutura hierarquica
definida pelo organograma, em que os fluxos sdo altamente regulados e a
informacao percorre a organizagdo sempre de uma maneira formal, o que esta
associado a um processo pouco inovador. Os fluxos de autoridade partem do Vértice
Estratégico numa direcdo descendente e toda a comunicagdo dentro da estrutura
efetua-se entre os elementos imediatamente acima ou abaixo na hierarquia definida.

Este € um modelo em que todos os individuos tém as suas funcdes rigidamente
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definidas para a elaboracdo de um produto previamente concebido
(MINTZBERG, 1999).

Os autores apresentam a Burocracia como uma forma de organizar, que tem
como conseqléncias desejadas a previsibilidade de seu funcionamento, no sentido
de obter a maximizacao da eficiéncia. Em contraponto, estes mesmo autores tratam
da tendéncia da estrutura burocratica desfazer-se, por exigir que o ser humano
receba ordens e regras como legitimas, e que isto € complicado de manter, pois
existem outras normas diferentes da organizacdo que o burocrata segue,
enfraquecendo o compromisso com as normas e procedimentos por parte dos
subordinados. A legitimidade, racionalidade, disciplina e limitacdo séo caracteristicas
que nem todos os funcionarios conseguem oferecer. Além disto, 0 excesso de
formalismo e regras faz com que o burocrata se torne avesso a mudancas,
interpretando a inovagcao como uma ameaga a sua rotina

Na gestdo de eventos, a Burocracia Mecanicista pode apresentar problemas
devido a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade que o evento impde. Assim, o
trabalho pode ser seu fluxo debilitado pelo excesso de regras e regulagéo.

A Burocracia Profissional esta muito em voga nos tempos atuais. Ela
coordena suas atividades apoiando-se na estandardizacdo das qualificagdes,
recrutando especialistas devidamente formados e socializados para o seu Centro
Operacional, dando-lhe liberdade de controle do préprio trabalho. O Centro
Operacional é a parte mais importante da Burocracia Profissional e o conceito de
estratégia perde grande parte de seu sentido neste tipo de burocracia, ja que cada
profissional pode desempenhar sua prépria estratégia, selecionando seus préprios
clientes e 0 modo de lidar com eles.

Na gestdo de eventos, este tipo de estrutura consiste na contratacdo de uma
variedade de servicos de outras empresas ou organizagdes ou de profissionais
autdbnomos para atuarem nas areas especificas que compde o evento: imprensa,
setor financeiro, infra-estrutura, etc. Embora importante por agregar profissionais de
diversos setores, este tipo de estrutura pode apresentar problemas de comunicacao,
ja que os profissionais sdo autbnomos e nao estao itner-relacionados.

A Estrutura Divisionalisada consiste na existéncia de diferentes
departamentos que, ao dispersarem as funcbes operacionais, minimizam a

interdependéncia entre as divisdes. A amplitude de controle no Vértice Estratégico



48

pode ser grande, jA& que a sede concede as divisdes plena autonomia para
tomada de decisdo, e depois controla os resultados destas decisoes.

Este tipo de estrutura, nos eventos, pode estimular a especializacdo de
trabalhos, na medida em que cada departamento/setor necessita de mecanismos
especificos para a coordenacéao das atividades. Mas, paradoxalmente, o gerente do
evento deve ter uma visao geral para que possa controlar todas as atividades.

A organizacdo de um evento, por sua dinamicidade, necessita ser adaptavel e
estar atenta as tendéncias, aos gostos e as necessidades implicitas do publico-alvo.
A exceléncia na realizacdo de eventos, o sucesso destes e a popularidade que
alcancara frente ao publico implica na fuga de padrées, em planejar o que vai além
da realidade imediata (NETO, 2004). Desta forma, a criatividade torna-se
fundamental no processo de eventos e sua estrutura necessita ser aberta a
inovacgao.

Neste sentido, a Adhocracia se apresenta como uma estrutura que pode ser
adaptavel para a gestdao eventos. Mintzberg (1999) a apresenta como a estrutura
mais recente e a que, dentro das configuragdes estruturais, € menos conhecida.

Este tipo de estrutura, segundo o autor, além das cinco partes da organizacao
(vértice estratégico, linha hierarquica, tecnoestrutura, centro operacional e pessoal
de apoio), contempla ainda o ambiente, atribuindo-lhe uma grande importancia em
todo o processo de producdo. Pode ser caracterizada como uma configuracdo que
possui pouca formalizacdo do comportamento, ndo se apdia em nenhuma forma de
estandardizacdo (padronizacdo) para coordenar suas atividades, porque busca a
inovacao e para isto necessita romper com rotinas estabelecidas. “Os processos de
decisdo circulam de modo flexivel e informal [...] para promover a inovacao. E isto
significa ultrapassar a estrutura de autoridade sempre que necessario (MINTZBERG,
1999, p. 459).

Na Adhocracia, todos os fluxos de comunicacao sdo de ordem informal e a
coordenacdo é feita através de um ajustamento mutuo, o que beneficia a
cooperacao e o trabalho entre todos os elementos da organizagdo em torno do
projeto e missdo a que ela se propde.

O controle sobre o processo estratégico, diferentemente da Burocracia
Mecanicista, por exemplo, ndo se encontra localizado no Vértice Estratégico. A
formulacdo da estratégia, nesta estrutura, ndo é tanto formulada conscientemente,

mas formada de maneira implicita pelas decisées dos individuos que compde a
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organizacdo. Nao ha exata distincdo entre formulacdo e implementacao
estratégica, pois esta ndo chega nunca a se estabilizar, j& que a estrutura
Adhocratica ndo é estatica e sim orientada para projetos.

Apesar de ser uma estrutura interessante, é dificil manté-la por muito tempo
pois a medida que a organizagao cresce, os comportamentos tendem a se formalizar
para assegurar um fluxo de projetos e processos inovadores. “Todos o0s tipos e
forcas incitam a Adhocracia a burocratizar-se a medida que vai envelhecendo”
(MINTZBERG, 1999, p.481).

Como outros tipos de estrutura, a Adhocracia ndo se adapta a qualquer
organizacdo. Além disto, possui algumas ambiglidades, como inseguranga dos
membros da organizacdo sobre a existéncia ou ndo de novos projetos; a confusao
quanto a demarcacao inconsistente de cargos e funcoes; o desenvolvimento pessoal
dos individuos da organizagdo nao esta programado; além de outros fatores, como
concorréncia interna e externa acentuada e ao fato de ndo saberem quem realmente
€ seu superior (MINTZBERG, 1999, p.487).

Quadro 3: Estrutura Organizacional

Mecanismos de Coordenacdo |- Ajustamento Mituo;

- Supervisdo Direta;

- Estandardizacao dos Processos de Trabalho;
- Estandardizacao dos Resultados;

- Estandardizacao das Qualificagdes.
Componentes da Organizagéo |- Vértice Estratégico;

- Linha Hierarquica;

- Centro Operacional;

- Tecnoestrutura;

- Pessoal de Apoio.

Tipos de Estruturas - Estrutura Simples;

- Burocracia Mecanicista;

- Burocracia Profissional;

- Estrutura Divisionalizada;

- Adhocracia.

Fonte: a autora

Considerando os mecanismos de coordenagdo, 0S componentes da
organizacao e seus tipos estruturais, vale ressaltar a interdependéncia entre eles,
sendo que podem existir aspectos isolados de cada um em uma determinada
organizacao. Nao é correto afirmar que exista alguma estrutura em particular que
seja excelente. Pode existir alguma que, dentro dos padrées da organizacao, sejam

coerentes com sua missao e seus objetivos.
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Em se tratando da estrutura de eventos, pode-se dizer que as estratégias

e as acoes realizadas sao produtos de sua estrutura. Em vista da variedade de

classificacées de eventos existentes, bem como as diferencas em seu tamanho e

organizacbes promotoras, pode-se encontrar diversas estruturas organizacionais

que se enquadram na realizagdo de eventos, sendo necessario conhecer sua

estrutura para desenvolver estratégias coerentes.

Optou-se por embasar este estudo na teoria organizacional de Mintzberg

(1999), analisando a estrutura do evento em questao sob os principios do autor.

1.2.3 Gestao de Eventos

A organizagao de eventos, através da implementacgéo de principios de gestéo,

€ fundamental para o sucesso dos mesmos. O estudo teorico pode contribuir

significativamente para uma boa pratica de eventos e sua execucao € dependente

de um planejamento eficiente.

Analise e
Formulacao

Pré-evento

>

Implementacao

Transevento

Pds-evento

Analise de desempenho

Figura 4: O Evento e a Gestao Estratégica

Fonte: a autora

Conforme demonstrado graficamente (Figura 4), as fases de um evento

acompanham os processos estratégicos de uma organizagao:

a) na fase pré-evento, os objetivos sao tracados e o plano é formulado

(formulacao estratégica). Nesta fase, as estratégias sdo definidas, como

em uma empresa,;

b) a fase transevento é a fase de

estratégica) de tudo o que foi planejado;

implementacdo (implementacao
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c) o pds-evento é o momento de reavaliar (analise de desempenho) as
acOes executadas, analisando o que foi positivo para que se melhore o
que foi negativo.

Em toda a gestao turistica o planejamento possui papel fundamental, pois
com ele os acontecimentos imprevistos poderdo ocorrer com menos freqiéncia, ja
que tudo deve ter sido preparado antecipadamente. E um processo amplo, que
consiste na determinacdo de objetivos de trabalho, na organizacdo dos recursos
materiais, humanos e financeiros disponiveis, bem como a determinacdo de
procedimentos, métodos e técnicas a serem aplicadas. O planejamento pode
“estabelecer as formas de organizagdo e expor com precisdo todas as
especificacoes necessarias para que a atuacdo na execucdo dos trabalhos seja
racionalmente direcionada para alcancgar os resultados pretendidos (RUSCHMANN,
2000, p.84).

A importancia do planejamento em eventos é comparada por Martin (2003) a

um corpo humano:

O planejamento é a espinha dorsal do evento. E ele que d4 o norte,
que define o rumo para onde se deve ir, onde obter a sustentagéo
econbmica. Ja a organiza¢do é o pulméo e o coragao do evento. Sem ela,
0 evento péara de bater, as tarefas deixam de ser feitas, os fornecedores
nao recebem as informacdes e os pagamentos necessarios para trabalhar
e fazer acontecer o evento em toda a sua plenitude (MARTIN, 2003, p. 70)

Planejar um evento faz com que o envolvimento de todos os fornecedores,
trabalhadores e prestadores de servigcos flua de maneira adequada, maximizando os
resultados e melhorando o relacionamento entre todos os que participam do evento.

O principal fator que induz alguém a vivenciar um evento é a perspectiva de
satisfazer suas expectativas. Para isso, ele deve ser minuciosamente preparado,
pois ndo & como um produto tangivel que pode ser testado e consertado de acordo
com as necessidades, ao contrario, 0 evento nao pode ser testado adiantadamente,
e isto requer atencao, preparo, planejamento e organizacao.

O processo de planejamento de eventos, segundo Matias (2004, p.111),
consiste em quatro fases: a) concepcao; b) pré-evento; c) per ou transevento; e d)
pds-evento.

A concepcgao do evento ja é o inicio de seu planejamento. Embora a autora
tenha-a fora do pré-evento, ndo parece correto separar estes dois principios
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fundamentais: a concepcao e o pré-evento. A concepcao do evento € a fase
primeira, onde as idéias sao langadas e, portanto ja faz parte da fase pré-evento.

1.2.3.1 Pré-evento

Na fase de concepcao deve ser realizado o brainstorm, que € desenvolvido
para estimular a producado de idéias, através da reunido de pessoas que estardo
envolvidas diretamente no evento. Nesta reunido, os integrantes emitem suas idéias
livremente sem nenhuma censura, para, apos, estas idéias serem “filiradas” e
selecionadas conforme sua importancia e aplicabilidade (ANTUNES, 1995;
CASTILHO, 1998). Essas idéias sao, posteriormente discutidas e adaptadas,
originando um esboc¢o do evento.

No pré-evento os objetivos do evento sao definidos e os organizadores devem
preparar acoes para a plena execucgao de todas as tarefas. Apds definir os objetivos,
deve-se iniciar a atribuicdo de responsabilidades e delegacdo de tarefas, a
delimitagdo de prazos e priorizagdo de agdes, a viabilizagdo de recursos humanos e
financeiros para a organizacao do evento. Nesta etapa diversos aspectos devem ser
considerados, como o0s aspectos politicos, sociais e culturais do municipio onde esta
sendo desenvolvido o evento. A escolha do local e da data também é importante
para iniciar a definicdo de estratégias.

Feito o esbogo que possui as linhas gerais do evento, tem-se 0 denominado
pré-projeto, que, depois de alimentado com informagdes confiaveis e informativas,
torna-se o projeto principal, que é necessario para a concretizacao da idéia central.
Para Matias (2004) os principais passos que devem ser enfocados nesse projeto
séo:

a) definicdo do produto;

) escolha do local;

) definicdo da data;

d) elaboracado de temério e calendario;

) identificacao de participantes;

f) estratégia de comunicagao e marketing;
g) recursos materiais, humanos e servicos;
h) infra-estrutura turistica disponivel;

i) programacao social, cultural e turistica;
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j) agenciamento turistico;

k) critérios de avaliagédo; e

[) cronograma.

Cada item, dependendo da abrangéncia do evento, pode apresentar maior ou
menor grau de detalhamento. A escolha do local deve vir acompanhada de um
croqui, para melhor visualizacdo dos organizadores e fornecedores. Assim como a
escolha do local, a escolha da data é importante. Deve ser escolhida de forma que
ndo coincida com outras festas e eventos na regido. Da mesma maneira, deve-se
definir a que publico o evento se destina, a fim de que se desenvolvam atividades
para esse publico.

Durante a fase de pré-evento, principalmente em eventos publicos municipais,
€ importante envolver as empresas, instituicdes, associacdes e organizagcdes locais
para que os servigos fluam da melhor maneira, possibilitando qualidade nos servigcos
e no atendimento ao participante do evento.

Dentro do projeto, o plano de midia é outro item importante porque fara com
que os patrocinadores visualizem as possibilidades de expor sua marca, fazendo
com que se interessem pelo evento. Neste item deve-se observar e destacar o
publico-alvo, a abrangéncia do evento e o0s recursos financeiros que serao
empregados nesta etapa, para melhor compreensao do possivel patrocinador.

A alocacao de recursos financeiros € uma agao que deve ser tratada com
cuidado e responsabilidade, planejando os gastos que o evento ir4 gerar bem como
suas fontes de receita, contando com valores reais. Através do orcamento previsto,
0s organizadores saberdo quanto irdo custar os materiais de expediente, locacao de
infra-estrutura, divulgacado, custos administrativos, impostos e demais itens que
possam estar presentes no planejamento e na execucao das atividades.

Quanto as receitas, as principais fontes podem ser (MATIAS, 2004, p.126):

a) recursos preexistentes (verba destinada pela entidade promotora);

b) taxa de inscricdo ou ingresso;

(9]

doacdes (contribuicées financeiras, materiais ou servigos);

o

)
)
) auxilios governamentais (municipal, estadual ou federal);
)

()

eventos paralelos;

—
~

venda de espaco impresso;
g) merchandising (venda de bonés, camisetas, calendarios e outros, de facil
aceitacao por sua utilidade); e
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h) patrocinios.

Embora a autora nao cite, a comercializagdo de espacos dentro do evento
pode ser uma forma interessante de receita, porque as empresas podem alugar e
instalar seus estandes oferecendo produtos e servicos ao publico presente.

Alguns instrumentos de controle e acompanhamento administrativo e
operacional sao indispensaveis no planejamento e na gestdo do evento, pois
possibilitaram a otimizacao do trabalho de toda a equipe. Sao eles:

a) cronograma de atividades: controle visual da execugcdo de tarefas e
atividades, bem como cada prazo nas diversas fases. O cronograma deve
ser feito em conjunto com as demais pessoas envolvidas no evento, para
facilitar o entrosamento entre todos;

b) chek-list: também chamado de lista de checagem é o detalhamento dos
pormenores de todas as atividades, servicos, tarefas, providéncias ou
necessidades. Dentro do chek-list, todas as providéncias serdo descritas,
bem como a pessoa responsavel por cada tarefa, o prazo final para
execucao e o status (se foi concluido ou nao);

c) briefing: ferramenta utilizada para dar informacdées aos organizadores do
evento sobre os aspectos mais relevantes. Aplicado também quando se
torna necessario esclarecer alguém, como jornalistas, sobre o andamento
do evento; e

d) fluxo de caixa: permite a rapida e facil visualizacao da situacao do caixa do
evento, como as receitas e despesas efetuadas e as contas pagas e
recebidas.

A utilizacao destes instrumentos e a definicdo das estratégias de pré-evento
podem fazer com que o evento flua de maneira tranquila, porque todos 0s processos
estarao resolvidos antecipadamente e as providéncias necessarias estarao tomadas.
O pré-evento é uma etapa crucial, onde o gestor deve dispensar atengcédo especial,
pois se esta etapa for feita com calma, tempo, dedicacéo e atencéo, as demais fases

do evento poderao transcorrer com fluidez.

1.2.3.2 Transevento

O transevento é o evento em si. E o momento em que todas as &reas e

profissionais devem executar suas tarefas simultaneamente e em sincronia, pois
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nesta fase todo o planejamento entra em execucdo. Alguns setores sao
importantes, tais como:

a) secretaria do evento: responsavel pelo apoio administrativo, apoiara direta
ou indiretamente a realizacdo preparando material de expediente,
recepcionando os participantes, autoridades e convidados e prestando
informacdes em geral;

b) servigco de recepgdo: € considerado o “cartdo de visitas” por ser o primeiro
contato do participante com o evento, deve ser desempenhado por
pessoas educadas, simpaticas, prestimosas, e que conhecam a cidade
sede;

c) sala VIP:local onde autoridades, convidados especiais e palestrantes sdo
recebidos pela Comissao Organizadora; e

d) sala de imprensa: montada para recepcionar a imprensa e fornecer
informagbes do evento. Neste local podem ser realizadas entrevistas
coletivas, distribuicdo de briefing, relacdo de autoridades presentes ou
qualquer informacao necessaria a imprensa.

Um aspecto importante € o “clima” do evento, que é a qualidade do ambiente
gue se consegue criar e que envolve todos os participantes. Este aspecto € subjetivo
e percebe-se pelo estado emocional dos presentes. Todos os setores acima citados,
bem como todos 0s outros setores especificos de cada evento, precisam contribuir
sinergicamente para a criacao e manutencao de um clima favoravel para o evento.

Nesta fase, constantes avaliagdes precisam ser feitas, a fim de detectar
possiveis problemas e soluciona-los. Por isto, o gestor deve estar atento em todas
as aclbes, para que verifique lacunas que possam ser preenchidas e que nao

causem transtornos.

1.2.3.3 Pos-evento

Apo6s a realizagdo, inicia-se o processo de encerramento do evento que
terminou. Este processo vai além da desmontagem da infra-estrutura utilizada na
fase transevento. Nesta fase, a secretaria devera preparar e enviar correspondéncia
final aos envolvidos, arquivar correspondéncias, enviar cartas de agradecimento a
todos que contribuiram, preparar relatério final, preparar noticias para enviar a

imprensa, apresentar o balanco final, fazer prestacdo de contas, liquidar pendéncias
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sobre materiais ou servicos utilizados, devolver materiais a apoiadores e/ou
patrocinadores.

Nesta fase é importante a avaliacao do evento para apreciagdo do que deu
certo, de algum erro cometido ou do que podera ser melhorado na préxima edicao. A
Comissao Organizadora, juntamente com os stakeholders , deve reunir a equipe
envolvida na area administrativa e operacional, para, em conjunto, avaliarem os
resultados.

No caso de organizacdo de eventos publicos municipais, a entidade
governamental promotora, geralmente a prefeitura do municipio, deve envolver
todos o0s grupos participantes do evento, incluindo secretarios municipais,
associacdes, empresas, cooperativas, sindicatos e representantes da comunidade
para avaliar o evento que encerrou, cumprindo assim, o papel de gestor publico e

fazendo com que informacdes pertinentes ao evento nao se percam.

1.2.4 GESTAO PUBLICA

A governabilidade municipal responde diretamente a esfera estadual e
também a federal, mas possui autonomias para assuntos locais. As leis que regem a
Administracdo Publica municipal estdo consoantes na Lei Organica de cada
municipio (BRASIL, 2007), devendo atender aos principios da Constituicado Federal e
da constituicdo do respectivo Estado.

O poder publico municipal concretiza suas acées no Poder Executivo, que
possui duas esferas de atuacdo, conforme apresenta Medeiros (1951), citando o

municipalista norte-americano Reed:

A divisdo mais significativa das funcbes da cidade é a que se
estabelece entre as que podem propriamente ser classificadas como
governamentais e as que podem ser chamadas de fungbes comerciais.
(REED apud MEDEIROS, 1951, p. 24).

As fungdes governamentais sdo executadas pelo municipio como um agente
do Estado e distingue-se das comerciais pelo modo de agir do municipio, porque sao
exigidas pelo Estado e obrigatérias para o municipio. Fazem parte destas acdes
governamentais: a) a seguranca publica, b) a tributacdo e c) a saude.

As fungbes comerciais s80 as mais numerosas € possuem seus custos

supridos pelo proprio municipio. “A corporagcdo municipal compra, neste caso,
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servicos e mercadorias, para reverté-los depois como provimento as
necessidades locais” (MEDEIROS, 1951, p.24). Saneamento, iluminacao publica e
lazer sdo necessidades que estdo incluidas nas funcdes comerciais, pois nelas as
acdes ndo sao executadas em beneficio do Estado. Pode-se incluir nestas funcdes
comerciais a atividade turistica, que promove a localidade e satisfaz interesses
locais.

A administracdo das atividades governamentais e comerciais estdo sendo
moldadas pelas novas exigéncias dos mercados e dos consumidores, instauradas
na sociedade com o advento da globalizacédo, tornando a Administracdo Publica tédo
carente de reformulacédo nos processos de gestdo quanto as organizacdes privadas.
As ferramentas utilizadas pelos gestores publicos municipais passaram a nao suprir
mais as exigéncias sociais, econdmicas e politicas da atualidade, levando os
gestores a buscarem novas maneiras de administrar a dindmica dos municipios.

Dentro do contexto de mudancas na gestdao publica, a esfera municipal
apresenta grande importancia, por ser o nivel local da esfera politica. O éxito ou nao
da administracdo de um municipio afeta diretamente o desenvolvimento de toda a
regidao onde esta inserido e, conseqientemente o Estado também.

Em outros termos, a cidade aparece hoje como foco de uma profunda
reformulagdo politica no sentido mais amplo. Nao que o nivel local de
organizacao politica substitua transformagbes de gestdo politica que tém
de ser levadas a efeitos nos niveis do Estado-nagdo e mundial: mas
comunidades fortemente estruturadas podem constituir um lastro de
sociedade organizada capaz de viabilizar as transformagdes necessarias
nos niveis mais amplos. (DOWBOR, 2002, p.41).

Entende-se por transformacdes necessarias: a) crescimento social paralelo a
evolucao econdmica; b) desenvolvimento politico e democratico com cidadania; e ¢)
transparéncia e ética em todas as a¢gées municipais.

Estas transformacdes necessarias apontam para uma também necessaria
reformulacédo da Administragao Publica que, embora tenha suas bases constituintes
semelhantes em todos os niveis, difere nos espacos, nas politicas e nas
caracteristicas culturais, o0 que nao permite a fixagcdo de algum modelo universal de
gestao publica. Heady (1970, p.30) apresenta a dificuldade de se obter um modelo
Unico que seja amplo o suficiente para abordar todos os fendmenos que necessitam
ser abordados, correndo-se o risco de criar um modelo que nao contemple todas as
dimensdes necesséarias da Administragcdo Publica. “Ainda ndo existe o consenso
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quanto ao ambito da Administracao Publica, e este ramo do conhecimento tem
sido descrito como se caracterizando antes pela heterodoxia do que pela ortodoxia”
(HEADY, 1970, p.13).

Embora estes modelos universais sejam utdpicos e possivelmente nao
evoquem todas as esferas necessérias de atuacdo do Estado e maneiras eficientes
de coordena-la, pode-se estudar um modelo especifico para uma unica localidade,
baseando-se em andlises ambientais e em literaturas que abordem as principais
bases que constroem ou que deveriam construir a Administracao Publica.

Ao se tentar analisar a gestdo na esfera publica é possivel situa-la na reforma
institucional que compde o quadro mais geral do Estado, no contexto de transicéo
para uma ordem mais centrada no mercado do que no préprio Estado, como vem
ocorrendo atualmente, ao se tentar implantar um “estado empresarial’”, em
substituicdo ao estado puramente burocratico.

O ambito de acado da esfera publica municipal - o Poder Executivo local - se
assemelha a uma empresa privada nos trAmites operacionais: planejamento,
organizacao, métodos, pessoal, relagdes de trabalho e direcdo, mas difere por ser
suscetivel politicamente a regras e leis que circundam uma organizagdo publica,
justamente por sua publicidade, que tem com principio priorizar a sociedade e seus
interesses, disponibilizando a populacado local servigos publicos coerentes com a
demanda, sempre em constante evolucdo. A transitoriedade dos cargos publicos,
eleitos por voto obrigatério ou por indicagdo partidaria, as politicas de pessoal, o
gerenciamento das financas publicas, os projetos de desenvolvimento econdmico e
social e a protecdo do bem-estar publico, balizam as diferencas entre organizacdes
publicas e privadas.

Além desses aspectos, as organizacdes publicas caracterizam-se por um
perfil burocratico, com uma clara estrutura hierarquica que, muitas vezes, representa
entraves para reformulacdes, decisbes e acdes necessarias ao desenvolvimento.
Estes entraves podem ser, também, derivados da cultura organizacional que
permeia a esfera publica.

1.2.4.1 Aspectos Organizacionais

Tendo em vista determinadas caracteristicas - tais como diferentes graus de
complexidade administrativa em fungéo de tamanho e populacao, caracteristicas da
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politica vigente, orientacdo partidaria, regras culturais comunitarias e
corporativas, torna-se dificil delimitar os fatores determinantes do sucesso ou
fracasso da gestao publica de um municipio.

O foco deste estudo é a gestao dos eventos que podem ser geridos pelo
poder publico municipal, logo, serdo focalizados, agora, os fatores que interferem
diretamente na atividade turistica. Alguns dos fatores que necessitam ser estudados
para se entender os aspectos organizacionais de um evento turistico publico sao:

a) politica vigente;

b)

C) recursos humanos; e

d)

finangas publicas;

cultura organizacional.

PRE-COMDIGOES
ESTABELECID A3
PELAPOLITICA
WIGEN TE

FOLITICADE
RECURSOS
HLIM ANOS

CULTUR &
QR GAN ZACIOMAL

GEREMCIAMEMTO
DE FIMANCGAS
PUBLICAS

Figura 5: Aspectos Organizacionais da Gestao Publica
Fonte: a autora

Quanto as pré-condicdes estabelecidas pela politica vigente, tem-se que as
diferentes orientagbes partidarias existentes em um municipio podem coexistir como
ameacas aos projetos de um governo. A oposicao politica, de um ou mais partidos
politicos pode manifestar-se na forma de um bloqueio politico, vetando agdes que
poderiam ser importantes na constru¢do ou na viabilizagdo de algum projeto.

Fragilizando a sustentacado partidaria necessaria a um governo, a oposicao
politica ndo s pode inibir 0 desenvolvimento como pode barrar qualquer auxilio ou
apoio politico a nivel estadual ou federal. De outra forma, em relagdo aos eventos, a
oportunidade existente de se fazer algo inovador ou melhor do que foi realizado
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anteriormente pode fazer com que os politicos utilizem os eventos como
instrumento para promoc¢ao politica, gerando, de alguma forma, um impacto positivo
em sua gestao.

Quanto ao gerenciamento de financas publicas, tem-se que o atendimento as
necessidades locais depende da 6tima gestao do governo municipal e dos gestores
publicos, que possuem o poder de acao nesta esfera. Assim, este atendimento sera
de sucesso “quanto maior for sua capacidade de alocagdo 6tima dos recursos
disponiveis” (BERGUE, 2000, p.16). Da mesma maneira que em uma organizagao
privada, os recursos de que depende a gestdo sdo subdivididos em financeiros e
humanos. Os recursos financeiros de um municipio provém, basicamente, de:

a) receitas tributarias (impostos, taxas arrecadadas e contribuicdo de

melhoria, decorrente de obras publicas);

b) receitas de transferéncias constitucionais: participacdo do Municipio na
arrecadacao de alguns tributos do Estado (Imposto sobre Circulagédo de
Mercadorias e Servicos e Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores) e da Unido (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural,
Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza e Imposto
sobre Produtos Industrializados);

c) compensacao financeira, de carater indenizatério provenientes de
exploracao de recursos naturais no territério municipal (petréleo, gas
natural, recursos hidricos e minerais). Sdo chamados, popularmente, de
royalties;

d) receita patrimonial: receitas mobilidrias e imobiliarias, tais como aplica¢des
financeiras, venda de bens méveis e imoveis, aluguéis e outros;

e) receita de servicos: transporte coletivo, mercados, feiras, cemitérios, etc; e

f) outras receitas correntes: multas e outras penalidades nao tributarias,
decorrentes dos coédigos de posturas, obras e outros regulamentos
municipais, etc.

O Poder Executivo local deveria aplicar estes recursos de maneira eficiente
conforme sua disponibilidade, necessidade e prioridades. As crises econdmicas que
atravessam alguns municipios dizem respeito, muitas vezes, a ma alocagdo ou a
deficiente aplicacdo dos recursos disponiveis nesta esfera. O endividamento de
longo prazo é, muitas vezes, funcdo desta ma alocagéo de recursos.



61

Na atividade turistica municipal, os recursos para investimentos podem
ser buscados em diferentes fontes. Além das ja citadas, o poder publico local pode,
ainda, arrecadar recursos para aplicar na atividade turistica através de projetos a
fundo perdido, projetos de incentivo a cultura, ou ainda, patrocinios, doacdes e
permutas. Na realizagdo de eventos turisticos, as maneiras mais comuns de
arrecadacao sao através de projetos de incentivo a cultura ou de patrocinios.

Quanto as politicas de recursos humanos, tem-se que a alocacgao eficiente de
recursos financeiros é funcao de outro tipo de recurso: o recurso humano. Bergue
(2000), trata do Poder Executivo local como uma organizacdo, e estuda sua
estrutura de cargos, enfatizando a importancia da acdo humana no desenvolvimento

de um municipio:

O Poder Executivo local, portanto, € uma organizagdo. Sendo assim,
hd que se enfatizar aquele que é o mais precioso e complexo dos
elementos que integram esses organismos sociais — 0 homem (...) que
materializa sua agao no trabalho. (BERGUE, 2000, p. 20)

O autor salienta a necessaria atencao que deve ser dispensada aos recursos
humanos, tornando a eficiéncia e a eficacia governamental dependente da correta
utilizacdo, bem como selecdo e treinamento, de mao-de-obra que serve ao
Executivo Municipal.

Bergue (2000) afirma que se instalou, no senso comum, a idéia de ineficiéncia
do funcionario publico, ou ainda, da falta de comprometimento com os objetivos
institucionais. Conclui, no entanto, que nao existem recursos humanos ineficientes, o
que acontece é que, na maioria das vezes, os servidores sdo mal geridos, mal
orientados ou até mal remunerados, ndo havendo nenhum estimulo a sua dedicacao
€ ao comprometimento.

Dentro do Poder Executivo local, os recursos humanos tomam posicoes
hierarquicas para coordenar e executar as agoes, tipico de um modelo burocratico.
Junior, B. (1969) se refere aos recursos humanos do poder publico como sendo
ocupantes de oficios que representem os 0Orgaos publicos. “A palavra 6rgao
emprega-se como analoga ao termo utilizado para designar o corpo humano as
partes que o constituem”. (JUNIOR, B., 1969, p. 4). Assim, entende-se por érgao

publico tanto as pessoas investidas quanto suas competéncias.
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Os 6rgaos do Executivo Municipal podem subdividir-se em dirigentes e
auxiliares. Os oOrgaos dirigentes sao aqueles que formulam disposicdes e que
decidem, tem autoridade, no caso, o Prefeito Municipal e Secretarios Municipais. Os
orgaos auxiliares executam as disposicoes e cumprem as exigéncias determinadas
pelos érgaos dirigentes (auxiliares administrativos, técnicos, assistentes, etc.).

Embora necessarias para o modelo ainda vigente de organizacao publica, as
relacdes de trabalho hierarquicas tendem a promover relacdes clientelisticas, com a
consequente utilizacao de bens publicos ou de articulagdes politicas como moeda de
troca para se conseguir ou oferecer beneficios pessoais. E necessaria, entdo, a
neutralizacdo desta tendéncia, observando e promovendo condi¢cdes racionais que
possibilitem tanto aos produtores de politicas publicas, que tem acesso a beneficios
pessoais, quanto aos “clientes” que também recebem estes beneficios, ganhar
mutuamente, mas em um contexto simeétrico, ético, transparente e responsavel.

O clientelismo mencionado anteriormente faz parte de um contexto em que se
insere a sociedade. Os municipios possuem diferentes maneiras de lidar com estas
questdes. Estas formas de pensar fazem parte da cultura comunitaria, dos valores,
hébitos e costumes arraigados nas pessoas e que se traduzem em acdes concretas.

Assim como a cultura de uma comunidade, as organizacbes também
possuem valores interiorizados, as vezes conflitantes com os valores comunitarios.
Observada pelos mesmos aspectos da organizagao privada, a cultura organizacional
ou corporativa publica é construida por padrdes e rituais, administracao de estilos e
filosofias, de processos e sistemas, normas e procedimentos escritos e ndo-escritos
(SHERRITON, 1996). E contextualizada de acordo com fatores extrinsecos e depois
interiorizada, sendo traduzida de varias maneiras, particulares a cada municipio ou a
cada organizacao municipal, que afetara, em maior ou menor escala, as decisbes e
as formas de agir como um todo.

Assim, para que a gestdo de um municipio tenha éxito, como em empresas
privadas, deve haver, além de certas condicoes favoraveis como vontade politica,
lideranca competente, representacées publicas e privadas, recursos minimos,
sensibilizacdo social e sentido comum, o conhecimento de sua cultura, para que
possa ser moldada visando sempre a satisfagdo do interesse social e a protecéo do
bem comum. Somando-se a estes fatores, o gestor publico deve adequar o
planejamento municipal ao sistema juridico vigente, para que possa por em pratica
seus planos sem esbarrar na legislagédo. (PFEIFFER, 2000).
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Por fim, a eficacia da gestdo publica municipal se dara pela interacéo dos
fatores citados. Gerir uma estrutura publica é gerir, no minimo, os quatro elementos
apresentados: a) pré-condicoes politicas, b) financas publicas, c) recursos humanos,
d) cultura organizacional.

1.2.4.2 Eficiéncia e Eficacia na Administracao Publica

A Emenda Constitucional n°19/98, art. 37, adotou de forma expressa o
principio de eficiéncia administrativa, arrolado ao lado dos principios tradicionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade (BRASIL, 2007).

Desde a inclusao deste artigo na Constituicao, tem-se debatido sobre o tema.
Moraes (2001) trata da eficiéncia administrativa, dizendo que:

0 principio da eficiéncia é o que o impde a Administragdo Publica direta e
indireta € a seus agentes a persecugdo do bem comum, por meio do
exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adogdo de critérios legais e morais necessarios para a
melhor utilizagao possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se
desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social (MORAES, 2001, p.
32).

O principio da eficiéncia esta, entdo, diretamente ligado aos principios de
qualidade, legalidade, transparéncia e ética que beneficiem a sociedade e que
utilizem da melhor forma os recursos publicos. Barbosa (2001) observa que o
principio da eficiéncia se aplica a qualquer organizagdo, ndo importando se publica
ou privada:

Eficiéncia num mundo globalizado significa produgdo de bens e
servigos de maior qualidade, com rapidez e em maior niumero, sendo
irrelevante se esses bens ou servigos sao provenientes de organizacdes
privadas ou publicas. (BARBOSA, 2001, p. 198).

Quando se fala em eficiéncia, logo lembra-se do termo eficacia. Ha uma certa
confusdo quando se debate as diferencas entre eficiéncia e eficacia administrativa.
Neste campo, é necessario ordenar os conceitos para perceber que, pelo certo, um
deve acompanhar o outro.

Drucker (1986) afirma que ser eficiente significa fazer um trabalho de maneira
correta, de boa qualidade e sem erros. E algo desejavel, mas sem a eficacia, ndo

tem valor. Ser eficaz é realizar um trabalho que atinja totalmente o resultado
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esperado. E mensurada pelos resultados realmente alcancados, e algo
imprescindivel ao administrador.

Em suma, o administrador que é eficiente, mas nao é eficaz, dificimente

alcancara resultado. Ja aquele que é eficaz, mas nao eficiente, pode atingir o

objetivo, mas ndo maximiza a utilizacdo dos recursos para isto.

—> Como é realizado o trabalho
Se os objetivos foram atingidos

Figura 6: Eficiéncia e Eficacia
Fonte: a autora

A diferenca entre os dois modelos, o burocratico e o gerencial (Administracéo
Publica Atual) esta no conceito de interesse politico. Na Administracdo Publica
burocratica o “interesse publico” é entendido como atendimento das necessidades
da burocracia, ja na Administracdo Publica gerencial, € o atendimento aos usuarios

dos servigos publicos, que sdo os seus clientes (BERQUO, 2007).

Em ambos os modelos, a eficiéncia é a redugao de custos e a
maximizagao dos recursos, s6 que no modelo gerencial o lucro se destina
para o cidad&o-cliente e no modelo burocratico, o beneficio € para a propria
burocracia.(BERQUO, 2007, internet).

O principio da eficiéncia € um dever intrinseco a todo funcionario, e um
requisito basico para a boa administracao. Na atividade publica, a eficiéncia € uma
obrigacao, pois é voltada a servir o coletivo, a cuidar do bem publico e, portanto, é
inadmissivel o comportamento negligente e ineficiente. A boa gestdo do 6rgao
publico é obrigacdo de qualquer exercicio e deve ser buscada nos limites

estabelecidos por lei.
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ESTRUTURA FUMCIONARIC
PLUBLICA, PUBLICO

E DE SE JAWEL
QIUE SEJAEFICAZ

ZER EFICIEMTE
POR OBRIGAC AD
LEGAL

RESPOMDE AC RESPOMDE AOS
TRIBUHAL DE ELEITORES
COHTAS

Figura 7: Gestéao Eficaz
Fonte: a autora

Dentro do contexto de gestdo eficaz, a gestdo publica de eventos,
particularmente, necessita de um grupo de funcionarios eficientes, com
conhecimento e experiéncia, para que as estratégias elencadas pelos 6rgaos
dirigentes sejam executadas com profissionalismo e seriedade, principalmente por
ser o poder publico o 6rgdo que deve articular todos 0s grupos sociais que
participam ou deveriam participar de um evento turistico publico.

1.3 OS STAKEHOLDERS DE UM EVENTO

Segundo Freeman; Stoner (1995), o stakeholder € uma pessoa, grupo de
pessoas ou organizacao que pode influenciar ou ser influenciado pela organizacao.
Tomazzoni (2002) estuda as relagdes dos stakeholders na realizagdo de Feiras de
negécios em Caxias do Sul, observando a realidade de ocupagao ociosa de espacos
para Feiras na cidade, fruto da caréncia de um relacionamento simétrico de poder
entre os grupos articuladores deste setor.

O autor identifica os elementos necessarios para a consolidagdo de uma
organizacao destas Feiras, por meio da cooperacao entre a organizagdao promotora,
as entidades industriais, comerciais, politicas e culturais, componentes da cadeia

produtiva da cidade de Caxias do Sul. Propde, entdo, o seguinte modelo:
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PODER
PUBLICO

COMUNIDADE
LOCAL

PROMOTORA
DE EVENTOS

SETOR
PRIVADO

Figura 8: Grupos Articuladores de Feiras
Fonte: TOMAZZONI, 2002, p. 59

Tomazzoni (2002, p.59) analisa, entdo, os diferentes elementos do modelo,
que podem ser articulados pela promotora de eventos. Sao eles: a) setor privado; b)
poder publico; c) visitantes; e d) comunidade local. “Os diferentes elementos do
modelo [...] podem ser articulados a partir das habilidades que deve possuir a
promotora de eventos: a capacidade de trabalhar a imagem, a cultura e o retorno
financeiro” (TOMAZZONI, 2002, p.60).

As relacbes entre as distintas instituicoes do modelo apresentado, por
estarem inseridas na sociedade industrial que se estabelece a partir da producéo e
do mercado, sdo dinamicas e se influenciam permanentemente, tornando o modelo
interativo e dependente do grau de simetria dos poderes que sdo gerados nestes
relacionamentos.

Da mesma maneira que em uma Feira, o setor privado, o poder publico, a
comunidade local e os visitantes sdo os atores que constroem uma Festa, cada um

com suas fungdes, seus significados e suas peculiaridades.

1.3.1 Comunidade Local

A comunidade, enquanto grupo humano, tem sido tema de estudo de
inUmeros autores que traduzem seus conhecimentos acerca dos anseios
comunitarios em obras literarias. Neto, Garcia (1987, p. 9) definem comunidade
como ‘“reunidao total de idéias, interesses e recursos, em determinado espaco
geografico em que as pessoas interagem buscando solucbes de seus problemas

para a realizagdo do bem comum”. Com esta afirmacdo, apresentam o sentido
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comunitario como um grupo onde existe comunicacdo, troca de idéias e
experiéncias, além de seguirem ideais comuns para seu desenvolvimento.

Baptista (1978, p.45) cita Comte para defini-la: “todo humano que transpdée o
nivel puramente fisioldgico deriva da sociedade, que é a comunidade por extensao”.
Assim, um grupo de pessoas que vive em area geograficamente proxima e que atua
em conjunto para satisfazer necessidades além das fisiolégicas é chamado de
comunidade.

Mesmo existindo convergéncias entre as diferentes formas de pensar e agir
dos membros da comunidade, enquanto existir contato em um delineado espaco
geografico onde os integrantes deste espacgo utilizem servicos basicos comuns e
onde exista a necessidade e consciéncia de buscar ideais semelhantes, existira uma
comunidade.

Desta forma, pode-se entender que o sentido de comunidade esta
diretamente relacionado a abrangéncia geografica, onde pessoas habitam
determinado espaco comum, e pela inter-relacdo destas pessoas na busca por
ideais semelhantes que convergem para o sentido de identidade social e cultural.

A relacdo entre comunidade e turismo é abordada por alguns autores
(KRIPPENDORF 2000; MAGALHAES 2002; RODRIGUES 2002), principalmente no
que diz respeito aos resultados benéficos ou maléficos que o fendmeno turistico
pode causar, embora ndo conceituam comunidade e nao especificam a quais grupos
sociais se referem - se a comunidade em geral, ou se fazem referéncia a somente
um grupo social ligado diretamente a atividade.

A comunidade, no tocante a seus ideais, valores e interesses possui
semelhancas, mas dificimente podera ser considerada homogénea. Souza (apud
RODRIGUES, 2002, p.20), aborda a questdao da nao homogeneidade da populacéao

da seguinte forma: “populacdo’ e seus derivados, como ‘populacdo local’, sédo
categorias muito pouco operacionais, pois sugerem uma homogeneidade objetiva e
de interesses onde ndao ha homogeneidade”. Neste sentido, ndo sendo ela
homogénea, a busca por interesses comuns nao parte da “comunidade” ou da
“populacado” como um todo, mas de grupos em seu interior.

Ao abordar a relacdo destes grupos sociais com o turismo, a autora afirma
que alguns grupos distintos podem se beneficiar da atividade, em contraponto a
outros que possam sofrer interferéncias negativas. Quanto mais fragil

socioeconémica e politicamente € um grupo, mais dependente é de recursos locais
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ou do turismo em si. Em contraste, grupos de interesses maiores, com recursos
maiores podem ser indiferentes aos impactos, pois “possuem maior mobilidade
espacial e capacidade de relocalizacéo, seja por sua facilidade de se associarem a
interesses exégenos, operando em nivel regional, nacional ou global” (SOUZA apud
RODRIGUES, 2002, p. 20). E necesséario, entdo, identificar tais grupos e suas
necessidades latentes.

O sentido de comunidade esta diretamente relacionado, entédo, a pelo menos
dois aspectos. Sao eles:

a) pessoas inter-relacionadas que vivem em determinada area geografica; e

b) necessidade e busca de ideais semelhantes, convergindo para o sentido

de identidade cultural e social.

A partir destes aspectos pode-se determinar os grupos que a compde, bem
como seus interesses e necessidades. Para definir tais relagdes, bem como as
interferéncias e o envolvimento da comunidade na realizacdo de eventos publicos,
torna-se necessario qualificar a comunidade autdéctone em geral, bem como grupos
de interesses inseridos nesta esfera mais ampla. Tracando um paralelo entre as
referéncias “a” e “b”, pode-se visualizar graficamente o que se estda chamando aqui

de comunidade (Figura 9):

Area Geografica

Identidade Social
e Cultural

COMUNIDADE

Figura 9: Comunidade
Fonte: a autora

Dentro da comunidade, entdo, encontram-se as pessoas que residem em

areas geograficas proximas e que possuem alguma identidade social e/ou cultural.



69

Quando as Festas acontecem, estes grupos podem participar direta ou
indiretamente do evento, envolvendo-se em atividades e sentindo suas
interferéncias positivas ou negativas.

A comunidade pode participar de um evento de diferentes formas e
intensidades. Uma das formas de participacdo € como membro da comisséo
organizadora. Este modo de participacdo ndo cabe a todos os integrantes da
comunidade, pois a comissdo deve apenas representd-la. E importante que a
comunidade se sinta efetivamente representada, que tenha a quem recorrer em
caso de alguma sugestao, duvida ou reclamacao a fazer sobre o evento. Também é
importante estar garantida de que seus interesses serao priorizados, pois sabe-se
gue a comunidade deve ser a prioridade de um municipio (KRIPPENDORF, 2000).

Os membros da comunidade local podem, também, participar como
expositores. Através da exposicdo e comercializacdo de produtos e servigos, a
comunidade se envolve com o evento e, mesmo que de maneira indireta pode
envolver-se na organizagdo, a partir do momento em que estara presente nas
reuniées para organizagao de pontos de venda, de layout de estandes, na efetivacao
da venda dos espacos e nas demais reunidées que envolvam o assunto.

A prestacdo de servicos pode ser outra maneira de participagcdo e pode
envolver indiretamente a comunidade. Tem-se como prestador de servico o
individuo que realiza algum trabalho na Festa. Podem, por exemplo, ser de
manutencao, de divulgacéo, de construcao de infra-estrutura, etc.

Outro modo de participacdo da comunidade no evento é como visitante. Esta
participacdo pode mostrar que se ela somente visita o evento ndo tem nenhum outro
tipo de envolvimento. Deve-se observar, entretanto, que é dificil que toda a
comunidade participe de maneira ativa na organizacao de um evento e que, se ela

participa mesmo que somente como visitante, ja possui algum contato com a festa.

Quadro 4: Formas de Participagdo da Comunidade em Eventos

COMUNIDADE

Membro da Comissdo Organizadora
Expositor

Prestador de Servico

Visitante

Fonte: a autora

Assim, cada grupo da comunidade pode participar de alguma maneira direta

ou indireta, sentindo préximo ou mais distante de si as interferéncias que a
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realizacdo de eventos faz em seu cotidiano, bem como o suprimento ou ndo de
suas necessidades.

As necessidades de uma comunidade, em geral, atingem as esferas sociais,
econdmicas e culturais. Quando uma Festa é realizada, estas necessidades devem
ser levadas em conta tanto pelos gestores, quanto pela prépria comunidade.
Tomazzoni (2002) entende que as caracteristicas culturais de uma comunidade
precisam ser levadas até o governo pela propria comunidade, para serem
estimuladas e perpetuadas pelo poder publico, pois a cultura da comunidade em si
mesma € um atrativo turistico.

Na esfera econbmica, a realizacdo de um evento turistico pode gerar um
grande numero de empregos temporarios e um crescimento significativo para os
empresarios, que tém a oportunidade de comercializar seus bens e servicos em
larga escala, pelo aumento no fluxo de visitantes gerado pela realizacao de eventos.

O aspecto social algumas vezes é negligenciado. Isto acontece quando néo
existe preocupacdo com o bem-estar dos autéctones, funcdo muitas vezes da
preocupacao quase exclusiva com o aspecto econdmico. Krippendorf (2000) expde
o contato dos visitantes com os autéctones como uma relagéo social estabelecida na
atividade turistica, observando que ambos se encontram em relacdes e interesses
diferentes: “a liberdade e o prazer de um sédo o fardo e o trabalho do outro. O
ambiente de férias se choca com o ambiente de trabalho, e a necessidade de
repouso com as necessidades de existéncia” (KRIPPENDORF, 2000, p.84).

Esta relacdo de conflito pode se dar na realizacdo de Festas quando o
autdctone se sente invadido pela presenca dos visitantes, mesmo que em grande
parte das vezes o0s primeiros precisam da presenca dos turistas, pois sdo estes que
deixam recursos e causam a movimentacdo idealizada desde a concepc¢ao do

evento. Krippendorf reconhece esta dependéncia quando afirma que:

As regides turisticas e seus habitantes pretendem preservar sua
heranga cultural e o seu meio ambiente e, a0 mesmo tempo, aproveitar
todas as possibilidades de melhorar a posicao econémica e social (2000
p.149).

Naturalmente, os autéctones desejam e necessitam se apoderar do maximo

de recursos financeiros deixados pelos turistas, mas ndo podem querer que sua
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cidade se transforme em um cenario “sé para agradar os visitantes” e que sua
populacéo sirva de mao-de-obra barata nos dias em que o evento ocorre.

O autor adverte que é preciso conciliar os interesses da populagao local e dos
turistas, e conceber retornos além dos financeiros para ambos. Deixa claro, no
entanto, que “em caso de incompatibilidade ou duvidas, € importante sempre colocar
os interesses dos autdctones acima dos interesses do turista” (KRIPPENDORF,
2000, p. 150). Compreende-se, assim, que a realizacdo de eventos deve primar pela
satisfacdo da populacéo local, para, depois, agradar e atrair visitantes.

Para que as necessidades e os interesses da comunidade sejam respeitados
e incentivados durante a Festa, esta deve ser planejada e executada com base nas
expectativas da comunidade, nas trés esferas apresentadas (econbmica, social e
cultural), pois ela deveria ser a maior beneficiada. Estes beneficios podem se

traduzir em desenvolvimento, que

trata-se de um método ndo reversivel de mudanca social, gerado por
fatores internos de crescimento econémico. N&o se deve, todavia,
confundir simples crescimento com desenvolvimento (...). E mudanca
qualitativa mais que quantitativa, mudangca social mais que econbmica
(NETO, GARCIA, 1987, p. 12).

O desenvolvimento da comunidade, dentro do contexto dos eventos, depende
de uma série de fatores que vao desde seu conhecimento e consciéncia sobre o
setor de turismo, até as esferas publicas, responsaveis pelo planejamento e inclusdo
da populacdo nas decisdes sobre a atividade. Magalhdes (2002) trabalha com a
questdo da comunidade em relacao ao turismo, e pode-se adaptar esta afirmacgao a
realizacédo de Festas:

A medida que a comunidade vai se sentindo envolvida, torna-se mais
motivada em relacdo a sua participagdo e inser¢cdo no processo. Além
disso, pode ocorrer o desenvolvimento do senso de responsabilidade
necessario ao cumprimento da tarefa de ser guardid dos patriménios
natural, histérico e cultural, encontrados no municipio (MAGALHAES, 2002,
p. 90 - 91).

Envolvendo-se ativamente na atividade, os autdctones conhecem melhor seu
municipio e se aprofundam na realizacdo do evento, sabendo que sao eles que
dividem ou devem dividir os cuidados necessarios ao bom funcionamento e ao

progresso comunitario.
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ORGANIZACAO
COMUNIDADE

Figura 10: A Comunidade na Organizacao de Festas
Fonte: a autora

Fazer a populagdo compreender, conhecer, decidir e participar da realizacao
das Festas é uma ferramenta crucial de desenvolvimento. Com a aceitagdo e apoio
da comunidade, o desenvolvimento pode ser atingido com maior facilidade.

[0 planejamento...] deve seguir principios éticos e outros que
respeitem a cultura e o ambiente da area anfitrid, o modo de vida e o
comportamento tradicional da comunidade [...], tendo em conta a protegéo e
utilizagdo econdmica adequada do ambiente natural e humano das areas
anfitria (OMT apud MAGALHAES, 2002, p. 88 - 89).

A criacdo de comissbes ou associagdes formadas por representantes da
comunidade pode ser uma opg¢ao para envolvé-la no processo de eventos, para que
acompanhe todas as reunides desde a concepcado da Festa, colaborando com
idéias, contatos, servicos e no repasse das informacdes e das conclusbes para os
demais membros da populagdo. Desta maneira, a Festa podera estar contribuindo
para aumentar o envolvimento comunitario, fazendo-a perceber que somente com
seu envolvimento obtera respostas positivas as suas necessidades, contribuindo
para melhorar a qualidade de vida de seus membros, trazendo beneficios que
podem desenvolvé-la gradativamente, a cada edicao do evento.

A satisfacdo da comunidade com o evento que esta sendo realizado em sua
cidade vai, também, ao encontro com as expectativas que sado geradas nela propria
em relacdo a Festa. Estas expectativas sdo construidas com base em fatores que
direta ou indiretamente interagem com o individuo que a cria.

Zeithaml (1988) e Parasuraman (1985) tratam da questdo da expectativa dos
clientes. A partir da conceituacao dos autores, pode-se realizar uma aproximacao
entre as expectativas do cliente com as expectativas da comunidade. Importante,

portanto, salientar que a comunidade, da mesma forma que os visitantes clientes,
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precisa estar satisfeita com a realizacdo do evento. Dificilmente pode-se manter
a satisfacdo do visitante no longo prazo (para que volte a Festa) se, antes, a
comunidade n&o estiver satisfeita. Dito isto, tem-se que, alem da intensidade de
participacao, deve-se analisar a satisfacdo da comunidade.

Os quatro fatores que influenciam o servico esperado pelo cliente séo,

segundo os autores:

a) desejo e necessidades, que sao pessoais € podem diferir em cada
ocasiao;

b) experiéncias anteriores, nas quais o cliente foi surpreendido ou
decepcionado e isto faz com que crie uma imagem do que quer ver
novamente;

c) comunicacgao externa, que sdo mensagens diretas ou indiretas veiculadas
por meios publicitarios e informacdes prestadas por clientes internos da
empresa; e

d) passa a palavra, que consiste na comunicacao que o cliente estabelece
com o0s outros clientes, amigos ou colegas.

Assim sendo, as expectativas dos clientes ndo sdo completamente estéticas e

tem, sobretudo, um carater heterogéneo. Para um evento ser bem gerido ele deve,
entdo, ser orientado para a satisfacao do cliente, tendo em consideragao os fatores

que influenciam a formagao e a modificagdo de suas expectativas.

Quadro 5: Indicadores do Envolvimento da Comunidade

COMUNIDADE | Intensidade de Participagao
Satisfagéo

Fonte: a autora

Esta questao aponta para a importancia de criar metodologias e formas de
conhecer, entender e quantificar as expectativas dos clientes como medidas de
controle e avaliacdo das agdes da organizacao do evento.

Quanto mais incentivada e instigada a participar do evento, através da criacao
de agdes que envolvam os membros da comunidade local, desde sua concepc¢ao,
melhor sera o retorno dado pela populagéo.
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1.3.2 Visitantes

A presenca de visitantes € um dos fundamentos principais para a realizacéo
de eventos turisticos publicos. A organizacdo de uma Festa tem como um dos seus
objetivos implementar o crescimento da visitacao e gerar demanda especifica para o
municipio que realiza o evento, servindo como alternativa de dinamizagéao de setores
e atividades ligadas ao Turismo (BRITO, FONTES, 2002, p. 31). Assim sendo, o
crescimento do mercado turistico sé acontecera com a presenca de visitantes que
sdo, portanto, os clientes a quem se destinam as atracdes oferecidas durante a
Festa.

Oliveira (2000) conceitua turistas como visitantes temporarios que
permanecem pelo menos 24 horas no local visitado, cuja finalidade pode ser
classificada sob um dos seguintes tépicos: lazer (recreacéao, férias, saude, estudo,
religido e esporte), negocios, familia, missdes e conferéncia. Montejano (1996),
define turista de maneira semelhante, sendo este, o visitante, aquele que permanece
uma noite pelo menos em um meio de hospedagem em qualquer destino distinto ao
seu lugar de residéncia habitual. Assim, turista € o visitante que pernoita no lugar de
destino, ficando ali por mais de 24 horas e por menos de seis meses.

Os excursionistas sao visitantes temporarios que permanecem menos de 24
horas no pais visitado. Nesse grupo, estdo compreendidas as pessoas que
participam de excursées de um dia e outras que cruzam as fronteiras com diversos
fins, exceto o de exercer uma ocupacao, bem como 0s passageiros de cruzeiros
maritimos e viajantes em transito que nao pernoitam no local visitado. Vale salientar
que o turista € o tipo de visitante que mais interessa ao Turismo, pois seus gastos
tendem a ser maiores e mais significativos para o local receptor.

Além dos conceitos de turista e excursionista, € importante que se conceitue o
termo visitante, no seu sentido mais amplo, utilizado tanto para referir-se a turistas
quanto a excursionistas. Visitante, entdo é “toda pessoa que visita um pais diferente
daquele em que reside habitualmente, por qualquer razdo que nao seja realizar um
trabalho remunerado” (IUOTO apud BARRETTO, 1995, p. 25).

Nao sendo esta conceituacdo o foco principal de estudo, sera utilizado o
termo visitante, em seu sentido mais amplo, para referir-se a quem prestigia ou

participa de eventos turisticos. Como a Festa em estudo é realizada em uma regiao
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sazonal e tem com clientes turistas, veranistas, excursionistas e moradores de
segunda residéncia, o termo visitante torna-se mais adequado.

Os eventos turisticos sdo desenvolvidos para pessoas que buscam conhecer
outros lugares e outras atividades ou por pessoas diversas que procuram alguma
nova maneira de entretenimento. Estes clientes que usufruem os eventos
necessitam ser conhecidos e claramente definidos, a fim de que se possam planejar
acoOes especificas para personalizar os servigos oferecidos.

Em um mundo globalizado, os clientes, tanto de produtos quanto de servicos,
estdo mudando continuamente. A globalizacado trouxe consigo inimeras mudancgas
sociais, politicas e culturais, que possibilitaram aproximacgdes entre as nagdes e 0s
individuos de todo o planeta. Esta aproximacdo tem a ver com rapidez de
transformacdo e a velocidade de informacdo do mundo contemporaneo, e a
consequente diminuicdo de distancias, tornando as relagdes mais velozes e
eficientes.

De acordo com Friedman (1999) a globalizacdo ndo € um processo estatico,
mas “um processo dindmico e continuo: globalizacdo envolve a integracao inevitavel
dos mercados, dos paises e das tecnologias, com uma intensidade sem
precedentes” (p. 31). Cabe, portanto, compreender que este processo € inevitavel,
continuo e crescente.

Em meio a economia globalizada, o turismo é um exemplo desta
transformacao. O turismo é global se analisado como uma atividade que rompe
fronteiras por lidar com o deslocamento de pessoas. Este deslocamento é
amplamente facilitado pela globalizacdo, através do maior numero de informacdes
adquiridas pelo cliente / turista, que através da internet situa-se geograficamente,
optando por atracdes diversas, decidindo quais tipos de cultura pretende visitar,
além de pesquisar precos e estilos de servicos a serem utilizados, bem como a
efetivagdo da compra de passagem aérea, reservas em hotéis e demais atividades,
servicos e produtos necessarios a plena realizagdo das viagens. Oliver (1999)

afirma:

O turismo, global j& em sua esséncia e que, em seu estagio atual,
assume o carater globalizante, iniciado com a génese do turismo de massa
apés o final da Segunda Guerra Mundial é impulsionado pelos avangos
tecnoldgicos nos transportes aéreos e nas comunicagdes (1999, p.286).
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Envolvendo mais do que divisas e mercados, o turismo nasce do desejo
das pessoas e nele se baseia. Gastal (2005) afirma que atualmente os individuos
nao consomem apenas para a satisfacdo de necessidades, e sim para atender seus
desejos. O turismo é um setor que mostra nitidamente o perfil deste novo
consumidor e é a partir da concepgao do turista como um consumidor do novo
milénio que as atividades devem ser planejadas com vistas a satisfazer os desejos e
as necessidades destes clientes.

Os novos padroes de consumo fazem com que as organizagdes redirecionem
seus objetivos. Se antes os planejamentos organizacionais eram voltados para o
mercado massivo, para a producdo e o consumo padronizado, agora o alvo é o
“‘mini-mercado”, conforme afirma Toffler (1980). Para o autor, os “mini-mercados”
sdao como mercados de nichos especificos que se multiplicam e mudam
incessantemente, exigindo muitas opgdes e personalizagdes principalmente nos
servicos. Assim, estas organizacées devem pensar, para nao ficarem a margem dos
mercados e devem se especializarem e em personificarem sua oferta, a fim de que
nao somente satisfagcam as necessidades de consumo do cliente pés-moderno, mas
gue supere suas expectativas.

A maximizagado da oferta esta em realizar os sonhos dos clientes, encanta-lo
e surpreendé-lo. A satisfacdo deste novo cliente estd na equacdo de suas
expectativas com o servico recebido. Se suas expectativas forem superadas pela
oferta do servico, o0 cliente sera encantado e satisfeito, mesmo que
momentaneamente. Para Santos et al (2006) as empresas que se propdem a atingir
esse encantamento devem inovar seus produtos/servicos minimizando os custos € o
tempo de processamento, € ao mesmo tempo maximizar a capacidade de
diferenciacao.

Importante destacar que esta superagdo torna-se cada vez mais dificil e
desafiadora, pois o que encanta o consumidor hoje, pode ja ndo o satisfazer
amanha. Esta permanente busca pela satisfacdo das diversas e distintas vontades e
necessidades do consumidor carece da oferta de diversificada gama de produtos e
servigos, tornando o mundo “uma colegdo infinita de possibilidades” (BAUMAN,
2001, p.73).

O diferencial para as organizacdes, entao, deve ser a criacao de valores, a
capacidade de conhecer seu cliente para personalizar a oferta. Nao se trata de

personalizar somente o produto ou o servico em si. O diferencial estd em agregar
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valor através dos processos, pois, segundo Greenhalgh (2002), sdo os
processos que criam valor e que fazem com que o produto ou servigco final seja
diferenciado e atraente.

E dificil identificar permanentemente as necessidades dos consumidores,
ainda mais quando se refere a um mercado tdo amplo e dindmico como o do
turismo. Molina (2005) trata desta questdo ressaltando que existem, no mercado
turistico p6s-moderno, novos atores impulsionados por diversas aspiracoes, crengas
e culturas, que exigem cada vez mais a diversificacao da oferta. Com esta mudanca
de padrdes de consumo, as condigdes para viagens evoluiram de diferentes
maneiras e, segundo Molina (2005) esta evolucdo pode ser mostrada através de
quatro pontos. Sao eles:

a) as viagens se transformaram de uma pratica tradicional a busca de novas

e emocionantes experiéncias;

b) as viagens se transformaram em longos periodos de férias a periodos

mais curtos e mais freqlentes durante o ano;
c) de viagens com pouca atividade e baixos custos, se transformaram em
experiéncias ativas com alto padrdo de consumo; e

d) as viagens se transformaram de férias monotematicas a multiteméaticas, no
tocante a motivacdo e destinacédo (de destinos de sol e praia a multiplos
destinos: ecoturismo, diversdo, compras, entre outras).

Se na modernidade as praticas de viagens e turismo eram estaticas e mais
fixas, na pdés-modernidade, pelas condi¢cdes apresentadas, ha intenso movimento e
dinamicidade. Na fase atual, o turismo também é uma atividade para o
desenvolvimento pessoal, para participar de novas experiéncias, para crescer €
aprender.

El turismo ha dejado de ser una actividad pasiva, de contemplacion o
panoramica. Ha evolucionado para adquirir un perfil propio, que muchas
veces responde a intereses personales o a procesos de autodeterminacion

de los individuos, no necesariamente conectados a las necesidades del
tiempo comprometido (MOLINA, 2005. p.40).

Dentro do contexto apresentado, a realizacado de eventos turisticos pode ser
considerado como uma alternativa em fung¢ao da sua dinamicidade e por encaixar-se

em varios requisitos de um produto poés-moderno: flexibilidade, dinamicidade,



78

atividade e movimentagédo. Quando realizado, um evento pode congregar todas
estas caracteristicas de forma harmoniosa e atrativa.

A realizacdo de Festas pode possibilitar ao turismo esta movimentacao
exigida pelo novo consumidor, porque, quando concebido sob estes conceitos,
oferece atracbes diversas, novas e inovadoras. Cabe ressaltar que, como segmento
do fenbmeno turistico, os eventos devem suprir com rapidez e eficiéncia as
necessidades buscadas pelos visitantes, pois “o0 tempo do consumidor passivo
acabou. Se a informacao completa desejada nao é proporcionada, ele nao hesita em
procura-la em outro lugar”. (OLIVER, 1999, p.62).

Assim, a rapidez nas informacdes possibilita que, se os visitantes ndo tem
suas necessidades ou seus desejos satisfeitos, eles buscam realiza-las em outros
locais. Isto cria uma temporariedade nos eventos, pois, como ja foi dito, o que o
cliente quer hoje, ja ndo supre seus desejos de amanha.

Quadro 6: Indicadores do Envolvimento dos Visitantes

VISITANTE Satisfagéo de Ngcessidad(_af, e_Desejos
Desejo de Repetir a Experiéncia

Fonte: a autora

Quando ha satisfacdo com o que |he foi oferecido, os clientes costumam
repetir a experiéncia e isto pode facilitar a reavaliacao das acdes desenvolvidas nos
eventos. Observando a repeticdo da visita, os gestores podem colher informacdes

pertinentes a satisfacdo ou ndo em relacao ao evento realizado.

1.3.3 Iniciativa Privada

A participacao do setor privado na atividade turistica tem se constituido um
modelo de recorte de articulagdo entre os agentes locais e tem apresentado
resultados positivos e visiveis na gestao turistica (MOLINA, 1998; BENI, 2006;
VALLS, 1996).

Ja é sabido que a atividade turistica gera, para o setor privado, movimentacao
econbmica em épocas sazonais, além de criar empregos fixos e temporarios e a
crescente divulgacao de marcas, produtos e servicos. Em contraponto, pode gerar

um aumento sazonal de precos, pelo crescimento da demanda. Pode gerar,
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também, a avareza, quando explora economicamente a populacédo

(BARRETTO, 2005).

A iniciativa privada pode participar da atividade turistica de diversas maneiras
e, especificamente nos eventos turisticos podem:

a) expor produtos e comercializa-los;

b)

c) fornecer produtos ou servicos; ou

d)

patrocinar acdes, realizar permutas ou fazer doacoes;

participar de conselhos consultivos ou deliberativos, como membros da
comissao organizadora do evento.

Esta dltima maneira de participagdo tem se constituido em um modelo
interessante de envolvimento publico/privado, materializando de maneira localizada,
propostas de governo participativo (BOSCHI, 2007). O autor apresenta como
exemplo a gestdo do Carnaval de Salvador. Este municipio buscou ampliar a
participacdo do setor privado e da comunidade no evento, envolvendo-os na
concepcao, implementacao e avaliagdo do processo de organizacao do Carnaval.
Para tanto, foi criado o Conselho Municipal do Carnaval. Foi instituido por Lei
Organica que dispde sobre a forma de gestdo do Carnaval, para garantir a atuacao
de diversos segmentos em sua organizacdo. Também dispds da composicao do
Conselho e sobre a forma de eleicdo de seus membros, com acgao fiscalizadora e

deliberativa.

O papel do conselho na estruturagcdo do carnaval foi fundamental na
medida em que ele tornou-se um férum realmente significativo, articulando
0os vérios setores, inclusive os érgdos publicos que prestam servigos
essenciais ao carnaval, garantindo bases operacionais para a realizacao do
evento e, por outro lado, do ponto de vista politico, atuando como mediador
na resolugéo de conflitos entre todos os segmentos do carnaval. (BOSCHI,
2007).

A criacdo do Conselho, de carater comunitario, e onde o setor privado
participou ativamente, contribuiu para diminuir as pressdes de lobbies privados junto
ao Executivo. Tendo em sua composicdo empresarios locais, as pressdes por
beneficios préprios tenderiam a aumentar, visto que os empresarios participariam do
Conselho e conheceriam maneiras para beneficiar-se particularmente. A
legitimidade, no entanto, enquanto 6érgao deliberativo, com regulamentacéo
especifica, impossibilitou posicdes clientelistas. Este quadro passou a exigir cada
vez mais o desenvolvimento de novas maneiras de organizacdo, articulando

principalmente o campo institucional publico e as organizagbes privadas
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“viabilizando a cooperacdo, a negociacdo e a busca de acdes concertadas”
(BOSCHI, 2007).

O mesmo autor apresenta trés niveis de melhoria na gestdo do Carnaval,

depois do envolvimento da iniciativa privada. Sao eles:

a) mudancas em certas caracteristicas do contexto politico e configuracdes
estruturais de cooperacao;

b) novos processos de alocagao de recursos, onde se destaca a importancia
do setor privado na participagdo como colaborador e incentivador de
permutas e patrocinios; e

c) instauragéo de praticas consultivas e deliberativas.

Todas estas acbes tiveram como principal ator o empresariado que fez
sensibilizar até o poder publico de seu papel descentralizador, bem como
apresentou um formato de governo participativo. Salienta o autor, contudo, que:

[...] € preciso nao se perder de vista o fato de que descentralizagéo,
bem como formatos de governo participativo ndo sdo uma panacéia. Como
em qualquer outro caso de desenho institucional, sdo adequados em certos
casos, mas ndo em outros. Por vezes também se combinam de maneira
nao antecipada com determinadas caracteristicas estruturais e dependentes
de trajetérias. Finalmente, ndo substituem, no vazio, o poder de
coordenacdao por parte do Estado. (BOSCHI, 2007).

Enfatiza, com isso, o0 cuidado que se deve ter na articulacdo dos setores que
participarao na gestao do evento e da importancia do papel regulador do Estado.

O patrocinio a eventos é outra forma do empresariado participar do evento. E
uma maneira de participagcdo comercial, uma postura agressiva de marketing entre
organizacdes, sendo uma acao reciproca, pois geralmente implica em investimento
em troca de um potencial comercial. Os patrocinios sédo percebidos como
propriedades capazes de incrementar a percep¢do da marca pelo cliente e
impulsionar vendas, além de intensificar relacionamentos entre entidades
promotoras de eventos (prefeituras, corporacdes, associagdes, etc.) e clientes
(ALLEN et al, 2003).
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Quadro 7: Formas de Participagao da Iniciativa Privada em Eventos

INICIATIVA PRIVADA

Membro da Comissao Organizadora
Fornecedor de Produtos ou Servicos
Patrocinios; Permutas; Apoios ou Doacdes
Visitante

Fonte: a autora

A intensidade de envolvimento que os empresarios tém com a Festa pode
interferir diretamente na gestao do evento, na medida que quanto mais intensamente
participam, mais facilidades s&o encontradas por parte dos gestores, quer seja no
financiamento do evento, quer seja nas opcdes de comércio dentro da Festa, na
dedicacao da mao-de-obra ou ainda como participante nas decisdes e idéias.

Para a iniciativa privada, o evento pode ser um importante fomentador de
negécios, a medida que, participando das Festas, pode conseguir um aumento de
vendas e de contatos através do fluxo de pessoas, manter um bom relacionamento
com a comunidade local e, ainda, ter sua marca reconhecida pelos clientes, através
da exposicdo de seus produtos no evento ou do marketing feito através de

patrocinios, permutas ou doacoes.

Quadro 8: Retorno a Iniciativa Privada em Eventos

Aumento nas vendas e nos contatos
INICIATIVA PRIVADA | Relacionamento com comunidade
Reconhecimento da marca

Fonte: a autora

s

E, entdo, importante perceber que a participacao do setor empresarial pode
se dar dentro de uma participagcdo comunitaria e ndao somente como fomentador
econbmico ou como patrocinador de iniciativas publicas voltadas para o

desenvolvimento do Turismo.

1.3.4 Poder Publico

A participagdo do poder publico na realizagdo de eventos € de exirema
importancia, no sentido de ser o poder publico quem deve estimular, impulsionar,
apoiar e coordenar as relagbes entre os diferentes atores que participam ou
deveriam participar da gestdo de uma Festa.
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Ignarra (2002, p.125) considera que "néo € possivel produzir turismo sem
que haja direta e indiretamente uma participagcdo do poder publico", pois a acao
governamental tem papel estratégico no seu desenvolvimento.

Um evento turistico justifica sua importancia publica e, conseqglientemente,

para 0 governo municipal, porque

tais eventos sdo valorizados nao s6 por sua atracdo turistica, mas
também pelos impactos econémicos que advém dos gastos dos turistas.
Portanto, eventos tornaram-se parte da arena politica de desenvolvimento
econdémico, bem como parte da politica do turismo (MULES apud TYLER,
GUERRIER, ROBERTSON, 2001, p. 287).

A participacdo do governo municipal deve ser no intuito de estimular e
coordenar as acdes que executam o evento, para que nao sejam focalizadas apenas
providéncias momentaneas necessarias a realizacdo imediata do evento, com a
excitacao de que “tudo deve estar pronto até o inicio da Festa”, mas pensando no
beneficio futuro da comunidade e no seu desenvolvimento em longo prazo, com o
equilibrio dos impactos socioeconémicos sobre a comunidade anfitria.

Na questdo mais ampla de desenvolvimento turistico municipal, o governo
deve criar uma estrutura que possa suprir as novas necessidades de gestao
turistica, derivadas do processo de globalizacdo. “Além do grau de desenvolvimento
do setor e ao nivel econémico geral, torna essencial a adogdo de uma politica
turistica que seja dindmica”. (SESSA, 1983, p. 122). No processo turistico, que
abrange a realizacdo de eventos, 0 papel do governo e da sociedade deve estar
claramente definido:

O governo e a sociedade civil devem interagir de forma cooperativa
para bom desenvolvimento do turismo. Pode haver conflito politico quando
membros do governo consideram que o setor privado deveria fazer mais
para si proprio e os empresarios acreditam que o governo deveria fazer
mais para assisti-los (MCINTOSCH apud FAVERO, 2006, p.34).

Para que esta relacao flua de maneira equilibrada e traga resultados positivos
e de crescimento, o Estado deve assumir uma postura responsavel de regulacao e
ordenacao da atividade. “Na realidade, a funcdo do Estado na atividade turistica é
hoje indiscutivel seja para os paises avancados turisticamente, seja para aqueles
em via de desenvolvimento”. (SESSA, 1983, p. 120).
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Conforme acusa a histéria de quase todas as nacgdes, o desenvolvimento
do turismo receptivo foi, em sua maior parte, devido a iniciativa privada. A
passividade do Estado ndo se deu pela consciéncia correta de apenas regular, mas
pela falta de observancia aos problemas que podem ocorrer com a atividade
turistica, trazendo como consequéncia a deterioragdo do patriménio natural, cultural
e da prépria comunidade, influenciando negativamente a atividade.

Por ser um setor com custos financeiros e sociais elevados para ser
implantado, além de preservar a comunidade autéctone e seu patrimbénio, ao
governo caberia:

a) os investimentos em estrutura de acesso e urbana basicos (rodovias,
portos ou aeroportos, ruas, agua, esgoto Iluz, limpeza pdublica,
pavimentagao); e

b) a gestdo da estrutura que planeja e controla os investimentos
governamentais.

A iniciativa privada caberia o investimento em equipamentos turisticos (meios
de hospedagem, parques de diversdes, agéncia de viagens), servicos (guias de
turismo, recreacao) e equipamentos de apoio (hospitais, postos de gasolina, rede
gastrondmica, bancos, comércio). Ainda, em alguns servicos ha a participacao
conjunta dos setores publico e privado, como 0s servicos de apoio: assisténcia
médica, servicos de socorro, telefones e expedicdo de documentos. (FAVERO,
2006).

Esta atuagcdo conjunta é analisada por Barretto (2005), que salienta a
importancia do poder publico em suprir as necessidades basicas da comunidade,
afirmando que em regides com politicas publicas excludentes do ponto de vista
social, nem o planejamento turistico nem a grande quantidade de turistas
equacionam-se em beneficios significativos para a sociedade. Desta forma, da
énfase ao Estado para suprir as estruturas sociais basicas (saneamento, saude
publica, limpeza, luz, acesso), “dai o novo papel do Estado, na atualidade, como
articulador e estimulador, procurando parcerias para investimento” (BARRETTO,
2005, p.93).

Portanto, o governo municipal, para interferir no planejamento e na gestao
publica do turismo, deve fazé-lo de maneira reguladora, coordenando, planejando,
regulamentando e incentivando a atividade, através de parcerias para investimentos

no setor.
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Concebidas como produtos turisticos, as Festas, muitas vezes nascem
de um planejamento centralizado, que, segundo Hall (2001) é o planejamento de
cima para baixo e é imposto a populacdo. Estas Festas muitas vezes sao
concebidas quando o poder publico percebe alguma deficiéncia no municipio, e
tenta, através da movimentacdo gerada pelos eventos e pelo envolvimento da
comunidade, sanar tais problemas. Isto torna o governo municipal o principal
responsavel por todas as acoes de planejamento e gestao do evento.

Por ser, também, uma atividade de custos financeiros muito altos, a iniciativa
privada, normalmente, ndo vé razdes para realizar os eventos turisticos publicos por
conta propria, deixando assim, para as maos do governo a iniciativa de realiza-los. O
retorno financeiro imediato para o promotor — 0 governo — é quase sempre pequeno
e reduz-se a alguns impostos pagos. O retorno em imagem e visibilidade que o
municipio ganha com a realizagdo de Festas, no entanto, pode ser grande e
compensar os investimentos. Também os beneficios socioeconémicos para o0s
moradores devem ser vistos como contrapartida por tais investimentos feitos. Assim,
tendo como objetivo principal de existéncia o desenvolvimento coletivo, o poder
publico pode justificar a realizacdo, o envolvimento e os investimentos em eventos
turisticos.

As competéncias dos envolvidos na organizacdo de um evento também
devem ser observadas, na medida que apontam para o sucesso ou nao do evento
organizado. O funcionario publico, muitas vezes, participa da organizagao de algum
evento por estar dotado na Secretaria responsavel, mas nado possui nenhuma
caracteristica de um organizador de eventos.

A familiaridade que o funcionario responsavel pela gestao de eventos deveria
ter com o municipio sede é uma questao importante, porque o conhecimento que um
membro da comunidade tem de seu municipio é algo que ele absorve pela
convivéncia com o cotidiano da cidade, pelo envolvimento didario com outros
municipes e por seus proprios interesses dentro daquele local. O fato de um
individuo ser natural de uma determinada cidade pode fazer com que este se sinta
mais responsavel pelos fatos cotidianos de seu municipio. Nado sendo natural do
municipio de residéncia, o individuo também pode criar vinculos fortes com o local
que reside, por ser ali sua area de convivio, mesmo que momentanea.

Outro aspecto importante a ser observado é o nivel de conhecimento técnico
do funcionario dirigente. O conhecimento é de extrema importancia na gestdo de
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uma instituicdo ou de uma localidade, por se tratar de uma competéncia
inerente ao ser humano. Todo o conhecimento esta relacionado com a compreensao
da informacao, do significado que ela assume e do efeito que ela causa em algo ou
alguém, tornando-os mais eficientes. Ele é util e importante na medida que esta
intimamente ligado a habilidade das pessoas em adaptar suas experiéncias de
forma a acrescentar algo ao meio onde atuam. O estimulo a criacdo de
conhecimento e sua adequada utilizacdo podem fazer com que as organizagdes
usufruam sustentavelmente de seu capital humano, visando o desenvolvimento.
Neste sentido, o nivel de conhecimento técnico que um responsavel politico deve ter
na fungdo que ocupa, vai ao encontro do sucesso de sua gestdo e ao consequiente
desenvolvimento local.

A experiéncia na realizacao de eventos também é fator importante. Ela, junto
com o conhecimento, faz com que o individuo saiba identificar as agcées mais
adequadas e as menos adequadas, agir com mais velocidade e acerto diante do
desconhecido e ainda conseguir avaliar com rapidez os fatos que surgem,
resolvendo imprevistos de maneira eficaz. Os eventos turisticos possuem uma
grande variedade de fatores que interferem em sua gestdo e é uma atividade que
ndao permite testes antecipados. A experiéncia, entdo, pode contribuir
significativamente para o seu sucesso.

A intensidade de participacao também é uma variavel importante porque o
envolvimento ns agdes da Festa vao ao encontro do sucesso. Alguns funcionarios
acompanham o evento em todas as fases, da concepcado ao pés-evento. Outros
fazem o que precisa ser feito, sem a preocupacao e dedicacdo constante em todas

as fases.

Quadro 9: Indicadores do Envolvimento do Poder Publico

PODER PUBLICO
Familiaridade com o Municipio
Conhecimento Técnico
Experiéncia em eventos
Intensidade de Participacéo
Fonte: a autora

Desta forma, cada etapa do evento, com as diversas a¢gdes que as compoe,

também tem sua importancia e por este motivo os gestores devem acompanhar
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cada uma delas, no sentido de nao permitir que algum fator altere
negativamente o transcorrer das atividades. Cada etapa possui acées que devem
ser distribuidas para seus responsaveis, a fim de que o evento transcorra de
maneira tranquila e equilibrada.

Embora seja clara e imprescindivel a responsabilidade do governo, ele nao
pode concentrar todas as agdes e estratégias para a realizagdo da Festa. Deve
planejar o evento em parceria com as instituicées privadas e com a comunidade,
descentralizar acbes para a execucdo da Festa, delegar tarefas e coordenar sua

execucgao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte do estudo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. Para isto, o item foi estruturado em trés partes. A primeira
parte trata da tipologia da pesquisa; a segunda apresenta os instrumentos de analise
e a forma como foi feita a coleta de dados: a pesquisa documental, as entrevistas
abertas e estruturadas, os questionarios fechados e a observacado in loco; e a
terceira parte foi destinada a apresentar as técnicas de interpretacdo dos dados
coletados e sua andlise.

2.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa foi exploratéria-descritiva, de corte qualitativo do tipo
estudo de caso. Para Schliter (2003), a pesquisa exploratéria trata de rever
documentagdes atualizadas sobre determinado tema ou analisar pessoas que
tiveram experiéncias com o problema a ser estudado. A pesquisa descritiva
possibilita a formulacdo de um diagnéstico visando conhecer caréncias do objeto e
sugerir uma acao posterior.

Foi um estudo de caso, pois foi escolhida a FENAPEIXE, no municipio de
Tramandai, como objeto de estudo. Conforme explica Goldenberg:
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Este método supbe que se pode adquirir conhecimento do fenédmeno
estudado a partir da exploragdo intensa de um Unico caso [...]. O estudo de
caso reune o maior ndmero de informacdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade
de uma situacdo e descrever a complexidade de um caso concreto.(1999
p.33).

A FENAPEIXE foi escolhida por sua consolidagdo como um evento cultural no
Litoral Norte. O evento disponibiliza acervo de documentos desde sua primeira
edicdo, em 1974, contendo projetos, contratos, convénios com parceiros,
patrocinadores, apoiadores, copias de correspondéncias oficiais, matérias

publicadas em jornais, exemplares de pecas publicitarias e fotografias.

2.2 INSTRUMENTOS DE ANALISE

Foi selecionada a 182 edicao da FENAPEIXE como objeto preferencial de
descricdo e andlise. Para selecionar esta edicdo, se avaliou o desenvolvimento
estrutural da Festa e o publico do evento que, a cada edicdo, contempla milhares de
pessoas. Entendendo-se ser de grande valor para a pesquisa analisar a edicao mais
recente, logo, escolheu-se analisar a edicdo da Festa realizada no ano de 2007,
para que se pudesse acompanhar e verificar as estratégias utilizadas desde a
concepcao de uma nova edi¢cdo, bem como sua implementacdo e seu resultado
final.

A pesquisa buscou estudar os aspectos organizacionais da Festa, através dos
seqguintes critérios: a) objetivos; b) envolvimento dos stakeholders ; c) anélise de
desempenho; e d) estrutura organizacional.

Buscando respostas ao problema e as questdes de pesquisa, os instrumentos
utilizados para a pesquisa foram:

a) pesquisa documental;

b) entrevistas abertas e estruturadas;

c) questionarios fechados; e

d) observacgao in l0co.2.2.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental teve como objetivo buscar as informacdes oficiais que
tratassem da concepcgdo da FENAPEIXE e que apresentassem seus objetivos, bem

como sua estrutura organizacional. Estes documentos foram fornecidos pela
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Prefeitura Municipal de Tramandai e, para tanto, foi encaminhada carta de
apresentacao do trabalho a esta Prefeitura (ANEXO A — Carta de apresentagéo).
Os documentos analisados foram os seguintes:
a) inventario turistico de Tramandai;

O

projetos oficiais da Festa;

o O

)

) lei de instituicdo do evento;

) decretos que regulamentam a Festa;
)

releases;

= O

) atas das reunides de organizacao do evento;
g) organograma da Prefeitura Municipal de Tramandai.

A andlise documental buscou, entao, conhecer os objetivos da Festa e sua

estrutura organizacional.
2.2.2 Entrevistas Abertas e Estruturadas

Por melhor adequar-se ao foco desta pesquisa, foi utilizada a entrevista
aberta e estruturada (GOLDENBERG, 1999). As perguntas foram apresentadas aos
entrevistados da mesma maneira e na mesma ordem, sendo que o entrevistado
falou ou respondeu livremente sobre o tema que Ihe foi proposto.

As entrevistas foram realizadas com a finalidade de conhecer o nivel de
envolvimento dos stakeholders da Festa, bem como para confrontar informagées
obtidas na pesquisa documental sobre a estrutura organizacional e para analisar 0s
indicadores de desempenho utilizados no evento.

Segundo Marconi; Lakatos (1996) e Levin (1985) a populacdo a ser
pesquisada ou o universo da pesquisa, € definida como o conjunto de individuos que
partiiham de, pelo menos, uma caracteristica em comum. Dessa forma, o universo
dessa parte do estudo é formado pelo conjunto de Secretarios Municipais de
Tramandai, por serem os gestores do evento; e pelos empresérios registrados em
Tramandai do ramo de Meios de Hospedagem, Alimentos e Bebidas e Viagens e
Turismo, por serem setores ligados diretamente a atividade turistica.

Foram agendados horarios com os entrevistados, os que nao puderam
atender ou agendar algum horario ndo participaram da pesquisa. As entrevistas

foram gravadas, com o consentimento dos entrevistados e apés foram transcritas.
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As questdes da entrevista aos representantes do poder publico objetivaram
conhecer:

a) o nivel de familiaridade do funcionario dirigente com o municipio sede,
sendo que foi considerado familiaridade:

- conhecimento e convivéncia com o cotidiano da cidade (ser natural do

municipio ou residir a, no minimo, 05 anos nele). Buscou-se este critério

através da questao “qual sua cidade de origem?’; e

- interesses préprios dentro do local, através da questdo “o (a) senhor (a)
desempenha (ou ja desempenhou) alguma outra atividade laboral relevante fora
do poder publico tramandaiense?”.

b) o nivel de conhecimento técnico em relacao a gestao de eventos, através da
pergunta “qual cargo que o (a) senhor(a) ocupa e seu nivel de
escolaridade?”;

c) o nivel de experiéncia na realizagao de eventos, através das questdes “o (a)
senhor(a) ja organizou algum outro evento dentro do poder publico?’ e ‘o (a)
senhor(a) ja organizou algum outro evento fora do poder publico?’; e

d) a intensidade de participacdo na Festa em questdo, através das questdes
“qual sua funcdo na organizacdo da FENAPEIXE? e “apds o término da
Festa, o (a) senhor(a) realiza alguma reunido para discutir a Festa que se

encerrou? Se sim, como acontecem estas reunioes?’.

Tabela 1

Poder Publico - Entrevistados
Populacéo Entrevistados
01 Secretaria Especial de Governo
02 Secretaria Municipal de Meio Ambiente
15 03 Secretaria Municipal de Industria e Comércio
04 Secretaria Municipal de Pesca e Agricultora
05 Secretaria Municipal da Fazenda
06 Secretaria Municipal de Turismo
07 Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

Tabela 2
Poder Publico - Critérios de analise
Critério de Andlise Subcritérios Pergunta
Familiaridade com o - conhecimento e convivéncia com | Qual sua cidade de origem?
municipio a cidade; O (a) senhor (a) desempenha (ou ja
- interesses no local. desempenhou) alguma atividade

laboral relevante fora do poder
publico tramandaiense?

Conhecimento técnico - formagé@o em turismo e gestao. Qual seu nivel de escolaridade?
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Experiéncia em eventos

- experiéncia dentro do poder
publico;

- experiéncia fora do poder publico.

O senhor ja organizou algum evento
dentro do poder publico? E fora?

Intensidade de
participacao

- participacao em todas as etapas;
- faz 0 que tem que ser feito sem
acompanhar todas as etapas.

Qual sua funcao na FENAPEIXE?
Apobs o término da festa o senhor(a)
realiza alguma reunido para discutir
0 evento que se encerrou? Se sim,
como acontecem estas reunides?

Os critérios que embasaram a analise das

empresarial se referem a:

questdes referentes ao setor

a) intensidade de participacdo no evento, sendo que foram considerados

cinco modos de participacao:

- membro da comissao organizadora;

- expositor;

- fornecedor de produto ou servico;

- patrocinando acoes e realizando permutas ou doagées;

- visitante.

A questdo que norteou este item foi: “qual a relacdo ou o contato que o (a)
senhor(a) tem com a FENAPEIXE?”.

b) nivel de retorno que o evento gera para a empresa. A pergunta que

buscou mostrar o nivel de retorno obtido pelos empresarios foi:

11

sua

empresa ja teve algum real beneficio pela realizacdo de alguma edicao da
Festa? Quais?”.

Tabela 3
Iniciativa Privada - Entrevistados
Ramo Populacéo Entrevistados
Meios de Hospedagem 28 20
Gastronomia 17 14
Viagens e Turismo 02 02
Total 47 36
Tabela 4

Iniciativa Privada — Critérios de Analise

Critério

Subcritério

Pergunta

Intensidade de
participacéo

Membro da Comissao Organizadora
Expositor

Fornecedor de produto ou servigo
Patrocinador de agbes, permutas ou doagdes
Visitante

Qual a relagdo ou contato que o
senhor(a) tem com a Festa?
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Retorno Aumento nas vendas Sua empresa ja teve algum real
Contatos com futuros clientes beneficio pela realizacao de
Reconhecimento da marca alguma edicéo da Festa? Quais?

2.2.3 Questionarios Fechados

Na pesquisa, foram utilizados, também, questionarios fechados. Vergara
(2004) afirma que nos questionarios fechados o respondente faz escolhas ou
pondera diante de alternativas apresentadas.

Os questionarios foram realizados com a comunidade local e com o0s
visitantes da 182 edicdo da FENAPEIXE, buscando conhecer o nivel de
envolvimento e de satisfagdo destes dois grupos no evento.

Para a amostra, a técnica de escolha utilizada foi a ndo-probabilistica, isto é,
por conveniéncia, levando em conta o critério de acessibilidade. Para Malhotra
(2001), nesta técnica de amostragem nao-probabilistica, procura-se obter uma
amostra de elementos convenientes e o0 entrevistador € quem seleciona as unidades
amostrais.

Para compor a amostragem dos entrevistados da comunidade local, levou-se
em consideracdo a idade do entrevistado que deveria ser superior a 20 anos.
Também buscou-se entrevistar moradores de diferentes localidades, sendo que, do
total de aproximadamente 40.000 habitantes (IBGE 2003), foram entrevistados 400
membros do municipio, divididos em numeros iguais nos seguintes locais: a) centro,
b) zona rural, c) distritos. Trés entrevistas foram rasuradas, ndo sendo validas para a
analise, sendo, portanto, o total de 397 entrevistas validas.

Quanto aos visitantes, a amostragem foi composta por 200 pessoas. O
nimero total de visitantes previstos foi de 150.000 (TRAMANDAI, 2006).

Tabela 5
Comunidade e Visitantes - Entrevistados
Grupo Populacédo Entrevistados
Comunidade 40.000 400
Visitantes 150.000 200

Os critérios escolhidos para analisar o envolvimento da comunidade na
FENAPEIXE foram:
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a) intensidade de participagéo, a fim de saber se a comunidade participa ou nao
da Festa, sendo que serdo considerados diferentes formas de participagéo:

- participacdo como membro da comissao organizadora;

- participacdo como expositor;

- participacdo como prestador de servico;

- participacdo como visitante do evento; e

- ndo participacao.

As questdes que buscaram responder a estes critérios foram: “de que
maneira vocé participa da Festa Estadual do Peixe? e “quando a Festa ocorre,
quantas vezes vocé a visita?’; e

b) satisfacdo com a Festa, a fim de conhecer o nivel de satisfacdo da

comunidade com o evento, através dos critérios:

- avaliacao geral da Festa, onde sera considerado se o autéctone gosta ou
nao do evento, através das questoes: “de modo geral, como vocé avalia a Festa do
Peixe?” e ‘justifique sua resposta anterior’;

- convite a amigo ou parente para visitar a Festa, considerando que se
convida alguém para visitar o evento € porque gostou e indicaria a outros. A
pergunta que norteou esta questao foi “quando a Festa ocorre, vocé convida (ou ja
convidou) algum amigo ou parente que ndo mora em Tramandai para visita-la?’ .

Com os Vvisitantes, 0s questionarios objetivaram conhecer o nivel de
satisfacdo em relacdo ao evento, através das perguntas: “de um modo geral, como
vocé avalia a FENAPEIXE?”, “vocé tem alguma consideracdo a fazer sobre a
Festa?” e “Vocé pretende retornar na proxima edicdao?”

Tabela 6
Comunidade — Critérios de analise
Critério Subcritério Pergunta
Intensidade de | Membro da Comissao Organizadora De que maneira vocé participa da
participacéo Expositor FENAPEIXE?
Prestador de servico Quando a Festa ocorre, quantas vezes
Visitante vocé a visita?
Satisfacao Avaliagao geral De modo geral, como vocé avalia a
Convite a amigo ou parente. Festa do Peixe? Justifique sua
resposta.
Quando a Festa ocorre, vocé convida
(ou ja convidou) algum amigo ou
parente que ndo mora em Tramandai
para visita-la?
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Tabela 7
Visitantes - Critérios de analise
Critério Subcritério Pergunta
Satisfacdo | Avaliacao; De um modo geral, como vocé avalia a FENAPEIXE?
Repeticao da experiéncia. Vocé tem alguma consideragéo a fazer sobre a Festa?
Vocé pretende retornar na préxima edicao?

2.2.4 Observacao in loco

Para Quivy, Campenhoudt (1992), observacao é

aquela em que o préprio investigador procede diretamente a recolha das
informacdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados. [...] Os sujeitos
observados ndo intervém na produgdo da informagao procurada. Esta é
manifesta e recolhida diretamente neles pelo observador. (QUIVY,
CAMPENHOUDT, 1992, p. 165).

Este tipo de observacado consiste em “recolher e registrar fatos da realidade
sem que o pesquisador utilize meios técnicos ou especiais ou precise fazer
perguntas diretas” (MARCONI, LAKATOS, 2002, p.89). Neste estudo foram
realizadas 09 observacoes durante as fases pré-evento, transevento e pds-evento
da 182 FENAPEIXE.

A observacao in loco na 182 edicdo da Festa foi utilizada para visualizar a
estrutura da Festa, bem como para observar a participacdo dos stakeholders no
evento e para verificar a utilizagdo dos indicadores de desempenho.

As observacbes da fase pré e pos-evento ocorreram dentro da Secretaria
Municipal de Turismo, analisando a rotina de trabalho dos funciondrios em suas
tarefas de organizacdo do evento. As demais observacbes se deram durante o

evento, na sua execugao.
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3 ANALISE

A analise foi feita a partir da triangulacdo dos dados apresentados no
referencial tedrico, na pesquisa documental, nas entrevistas, nos questionarios e nas
observacdes, tendo o pesquisador o papel de conectar as informacdes de forma
coerente na busca de uma analise do tema. Esta triangulagdo permitiu elaborar um
esquema de interpretacédo dos temas estudados.

O estudo foi realizado a partir das quatro categorias de andlise. Sédo elas: a)
objetivos da Festa; b) envolvimento dos stakeholders ; c) anélise de desempenho; e
d) estrutura organizacional.

A primeira categoria, objetivos, foi dividida em cinco sub-categorias. S&o elas:

a) objetivos organizacionais especificos;

O

objetivos que exijam um nivel desejavel de esforco;

(9]

objetivos organizacionais mensuraveis;

o

objetivos consistentes a longo e a curto prazo;

)
)
)
e) objetivos que abrangem questdes lucrativas e nao lucrativas.

A segunda categoria, envolvimento dos stakeholders , foi sub-dividida em
quatro sub-categorias. Sao elas:

a) envolvimento e satisfacdo da comunidade;

b)

c) envolvimento da iniciativa privada;

d)
A terceira categoria, analise de desempenho, foi sub-dividida em duas sub-

satisfacao dos visitantes;

envolvimento do poder publico.

categorias. Sao elas:

a) avaliacao quantitativa;

b) avaliacao qualitativa.

A quarta categoria, estrutura, foi analisada sob as seguintes sub-categorias.
Séo elas:

a) meios de coordenacao de trabalho;

b) componentes basicos da organizacao;

c) tipo de estrutura.

A partir das quatro categorias foi possivel apresentar informacdes que

permitissem conhecer a gestdo da FENAPEIXE.
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3.1 OBJETIVOS DA 182 FESTA NACIONAL DO PEIXE

O municipio de Tramandai situa-se no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, a
120 km da capital. Realiza, anualmente, a FENAPEIXE, através da Prefeitura
Municipal de Tramandai. O objetivo geral da Festa, conforme consta em seu projeto
(TRAMANDAI, 2006) é “fomentar divisas ao municipio explorando suas
potencialidades através dos fatores sdcio-econdmico e culturais”. Sao dezenove dias
de festa, onde o principal atrativo é a tainha assada na brasa.

Os maiores atrativos do municipio sdo as praias e as dunas, que fazem com
que o fluxo de pessoas aumente consideravelmente durante o periodo de veraneio,
pois Tramandai, em relagdo ao numero de visitantes, € um dos principais balnearios
do Litoral Norte gaucho. Além dos atrativos praia e dunas, Tramandai possui lagoas
de facil acesso, um Parque Histérico com infra-estrutura para lazer e camping,
plataforma maritima particular e mini-plataformas para pesca.

Os objetivos especificos da Festa, segundo projeto técnico realizado pela
Secretaria de Turismo (TRAMANDAI, 2006), s&o:

a) comemorar, conforme a tradicdo, a pesca no Rio Tramandai e em alto

mar;

b) reunir diferentes manifestacdes da cultura galucha e brasileira em um

mesmo local;

c) fomentar a economia do municipio, gerando empregos e renda,

movimentagdo nos hotéis, restaurantes e comeércio em geral;

d) valorizar a comunidade local, sua pesca, seu artesanato, sua musica,

gastronomia e religiao;

e) projetar o nome do municipio; e

f) promover o setor turistico na baixa temporada com a promogédo de

atividades artistico-culturais, valorizacdo da industria pesqueira e
producéo regional.

Segundo o projeto, o evento busca atrair diferentes publicos de todas as faixas
etarias, através de programacdes e atividades voltadas a todos os segmentos,
valorizando a cultura litoranea através de manifestagdes folcléricas e artisticas e
oportunizando artistas regionais a mostrarem seus trabalhos. Reserva um espaco
para variadas formas de expressdo artistica - musica, danca, artes plasticas,
literatura e artesanato, durante os dezenove dias de evento (Tramandai, 2006).
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O projeto elaborado pela equipe técnica da Secretaria Municipal de

Turismo de Tramandai, em 2006, apresenta as atividades a serem realizadas no

evento, a saber:

a)

d)

feira gastrondbmica: espaco que reune estandes de degustacdo e
comercializacado da producao pesqueira da cidade, como tainha assada,
violinha, camarao, siri e frutos do mar;

feira de doces caseiros: feira com exposicao e venda de doces produzidos
por doceiros da cidade;

casa do pescador: construgcdo de réplica de uma casa original de um
pescador, apresentando o modo de vida do pescador através dos tempos;

feira de pesca: feira nautica e comercializagdo de artigos para pesca;

e) jantar dos cozinheiros: personalidades do Rio Grande do Sul sao

convidadas a preparar os pratos a base de peixe e frutos do mar de sua
preferéncia e servir ao publico na Sociedade Amigos de Tramandai;

rua do peixe: feira de peixe fresco, com exposicao e venda de pescado e
produtos usados na culinaria;

desfile de carros alegoéricos: desfile de carros decorados por
instituicbes, entidades, escolas e agremiagdes evidenciando a pesca, o
pescador, Sao Pedro - padroeiro e a Festa do Peixe;

feira de produtos caseiros e coloniais: comercializacdo de produtos
originarios da regido agricola do municipio e mostra de fabricacdo caseira
de paes, cucas, geléias, peixe defumado e outros;

parque infantil: centro de diversdo para criangcas contendo diversos tipos
de jogos e brinquedos infantis;

eventos esportivos: corrida de canoas, prova de pesca, torneio de bocha,
rustica e outras modalidades esportivas;

exposicdes de artes visuais: mostra de pintura, escultura, desenho,
gravura e outras manifestacdes de artes visuais;

exposi¢ao cultura agoriana: mostra das caracteristicas, costumes, crencas,

habitos, artesanato e outras manifestacdes do povoamento acgoriano;

m) feira de artesanato: exposi¢do e venda de produtos artesanais feitos pelos

artesaos, clubes de maes, grupos de terceira idade e associacbes de

bairro de nosso municipio;
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n) apresentagdes de invernadas artisticas: todas as invernadas Artisticas da
regido serdao convidadas a apresentarem as dancas que caracterizam seus
grupos;
0) apresentacdes de grupos de terceira idade: os grupos de terceira idade
existentes na regido apresentardo seus trabalhos artisticos em danca,
teatro, musica e folclore; e

p) shows musicais locais, estaduais e nacionais: apresentacdo de varios
estilos e tendéncias musicais produzidas em Tramandai, no Estado e no
Pais.

Ainda consta que, paralelamente ao evento, acontecem comemoracdes
alusivas ao santo padroeiro do municipio, Sdo Pedro, em diversos setores da
sociedade. Sao realizadas procissbes acompanhadas pela banda municipal,
valorizando a presenca do padroeiro, bem como a integracdo com as demais
atividades do ciclo junino.

A partir da comparagao feita entre os objetivos da FENAPEIXE e da realidade
encontrada na observacao in loco, pode-se afirmar que o objetivo geral da Festa
“fomentar divisas ao municipio explorando suas potencialidades através dos fatores
sécio-econdémico e culturais” foi buscado a partir do momento em que o municipio se
propds realizar o evento. Sabe-se que quando uma localidade desenvolve eventos,
tem, em maior ou menor grau, algum impacto sécio-econémico e cultural, devido a
utilizacdo de mao-de-obra local, ao consumo de bens e servicos e ao envolvimento
social da comunidade. Desta forma, o fato de realizar um evento ja fomenta, de
alguma forma, a economia municipal e estimula a preservacao cultural.

Buscou-se implementar o primeiro objetivo especifico “comemorar, conforme
a tradicao, a pesca no Rio Tramandai e em alto mar” através da realizacdo das
comemoracbes a Sao Pedro, padroeiro do municipio. A comunidade participa da
comemoracado com embarcacoes que festejam esta acao religiosa. O que se nota é
que os visitantes ndo participam deste evento. Entende-se que a comemoracéo, em
uma Festa como a FENAPEIXE, deve-se estender também aos visitantes, para que
cumpra seu papel socializador.

A Vila Acoriana também busca dar suporte a implementacao deste objetivo.
Este € um espago montado dentro da Festa, visando resgatar e promover a cultura
de pesca e a cultura agoriana no Litoral. Ali foram montados alguns estandes com

equipamentos de pesca, mas nao existe nenhum local que mostre como € realizada
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a pesca no rio ou em alto mar, como ela é feita e em quais proporcoes
acontece, bem como a evolucao dos artefatos para pesca, das embarcacbes ou
alguma outra forma de informar os visitantes sobre a importancia desta atividade
para o municipio. Tem-se, portanto, que este objetivo especifico foi parcialmente
atingido, ja que a comemoracao nao se estendeu aos visitantes durante a Festa.

O segundo objetivo especifico, “reunir diferentes manifestacées da cultura
gaucha e brasileira em um mesmo local” se materializa através das exposicdes
artisticas, do artesanato, das musicas, dancas e apresentacdes culturais durante o
evento. As escolas contribuem para isto, através de apresentagcdes musicais e de
dancas, entretanto, ndo consta na programacao da Festa quais as relagcdes que
estas apresentacdes terdo com a cultura gaucha e brasileira. Nota-se que existem
muitas apresentagdes, de diferentes grupos, mas nao fica claro para o visitante a
que cultura se relaciona aquelas apresentacdes. Este objetivo ndo permite ser
analisado com preciséo, ja que em sua elaboragdo nao foram estipuladas quais as
proporcoes desejadas para que se cumprisse o objetivo.

O terceiro objetivo, “fomentar a economia do municipio, gerando empregos e
renda, movimentacdo nos hotéis, restaurantes e comércio em geral’, pode ser
analisado a partir dos beneficios obtidos pelos empreséarios do ramo do turismo. As
entrevistas com o empresariado de Tramandai, analisadas mais detalhadamente no
sub-capitulo 3.3.3 (Iniciativa Privada, p.100), apontam para um fomento nao
significativo neste setor, ja que a maioria dos entrevistados observou nao ter
nenhum aumento significativo nas suas vendas.

Ressalta-se aqui a impossibilidade de se fazer uma andlise coerente dos
objetivos, ja que sua formulacdo ndo possui nenhum mecanismo de avaliacao.
Novamente ndo se sabe quais as proporcoes de fomento econdmico sdo desejadas
pelos gestores da Festa. A auséncia de objetivos quantificaveis faz com que nao se
consiga avaliar coerentemente este objetivo.

O quarto objetivo “valorizar a comunidade local, sua pesca, seu artesanato,
sua musica, gastronomia e religido” foi buscado através da realizacao das atividades
da Festa, onde a comunidade participa com ag¢des culturais, esportivas e religiosas.

Buscou-se implementar o quinto objetivo “projetar o nome do municipio”,
através da publicidade do evento, feita a partir da distribuicdo de folheteria, da
divulgacdo da Festa em eventos, de propaganda televisiva, radiofénica e na
sinalizagdo do evento, feita desde a entrada da cidade. Embora tenha ocorrido
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divulgagdo do municipio através do marketing do evento, novamente ndo se
sabe quais as proporcdes desejadas pelos gestores, dificultando uma avaliacdo
adequada.

O sexto objetivo “promover o setor turistico na baixa temporada com a
promoc¢do de atividades artistico-culturais, valorizagdo da industria pesqueira e
producdo regional”’, ndo foi elaborado de forma conveniente, porque se torna dificil
avalid-lo. Os gestores da Festa nao formalizaram a intensidade almejada neste
objetivo e isto, como dito anteriormente, dificulta a anélise.

Pode-se afirmar, porém, através dos dados analisados no sub-capitulo 3.3.3
(Iniciativa Privada, p.100), que a movimentacao desejada nos meios de hospedagem
nao se da em grandes proporcoes. Possivelmente isto pode ocorrer pelo motivo de a
maioria dos visitantes nao utilizar meios de hospedagem tradicionais, ja que grande
parte € excursionista e ndo pernoita, ou utilizam acomodacdes alternativas, em
casas de veraneio ou de parentes. J& os restaurantes apontam melhoras na
movimentagao durante o evento.

Durante os dezenove dias de evento circularam mais de 150.000 pessoas
pelos pavilhdes da Festa. O consumo de frutos do mar chegou a 50.000 quilos,
sendo que foram consumidos aproximadamente 40.000 quilos de tainha assada na
brasa, que é o prato principal do evento (TRAMANDAI, 2007). Estes dados foram
fornecidos pela Prefeitura Municipal de Tramandai e demonstram que existem
informagdes e dados importantes coletados, mas que nao foram utilizados de forma
a contribuir para a avaliacdo da Festa. Nao se sabe, por exemplo, se 0 nhumero de
visitantes € satisfatério ou ndo, se a quantidade de peixe vendido € o desejavel, pois
nao foram estipulados niumeros para que se pudesse verificar o alcance ou nao dos
objetivos nem se a realizagdo do evento ficou além ou aquém das expectativas.

Analisando os objetivos em relagdo aos sub-critérios estabelecidos por Certo,
Peter (1993), tem-se que, quanto ao sub-critério que trata do desenvolvimento de
objetivos organizacionais que sejam especificos, a gestdo da Festa elaborou
objetivos amplos, que ndo definem em qual espaco de tempo sera realizado o que
foi proposto. A falta de especificidade de um objetivo, segundo os autores, dificulta
que seja atingido, j4 que nao é definido quando aquilo que foi planejado devera ser
executado.

Quanto ao sub-critério que trata de objetivos que exijam um nivel desejavel de
esforco, tem-se que os objetivos elencados para a Festa foram formulados de
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maneira inadequada e ndo possibilitam que se faca uma anadlise do esforco
exigido para cumpri-lo. Nota-se que o0s objetivos elaborados neste evento sao
dificeis, sim, mas como nao se sabe quais as proporcdes desejadas, ndo pode-se
afirmar com precisao seu nivel de dificuldade.

Analisando os objetivos da FENAPEIXE em relacdo ao sub-critério que
aborda a necessidade de existirem objetivos mensuraveis, tem-se que, neste
evento, nenhum obijetivo foi elaborado de modo a permitir uma quantificacdo. Isto
dificulta a analise dos resultados, pois ndo se sabe quais as proporcoes desejadas
pelos gestores na realizagéo dos objetivos da Festa.

O item que trata de objetivos que sejam consistentes a longo e a curto prazo
nao foi encontrado no projeto da Festa, visto que ndo foram estipulados prazos para
a execucao de nenhum objetivo. Nenhum objetivo foi elaborado visando alguma
melhora ou algum fator a ser atingido em determinado tempo.

O item que trata da definicdo de objetivos que abranjam questdes lucrativas e
nao lucrativas, na 182 Festa Nacional de Peixe foi contemplado, pois foram
elaborados objetivos que tratam tanto de questdes lucrativas (fomento econémico
em baixa temporada, promocado do nome do municipio) quando de questdes nao-
lucrativas (comemoracdo da pesca, valorizagcdo da comunidade local, reunir
manifestag¢des culturais).

Todas as acgdes ou atividades propostas no projeto técnico foram
contempladas no evento. Foi observado, porém, que a feira de pesca, com
comercializacao de artigos para pesca nao foi explorada com a intensidade que
possibilitaria valorizar o tema central do evento: a pesca.

A Prefeitura de Tramandai, enquanto gestora do evento, nao elaborou
indicadores de desempenho (que sera analisado no sub-capitulo 3.3, p.106),
dificultando a analise dos objetivos. A auséncia de um mecanismo de avaliacao faz
com que informagdes importantes ndo sejam utilizadas para a reformulacdo das
estratégias implementadas na edicdo do evento.

Os objetivos organizacionais constroem ou solidifcam a missao
organizacional e dao sustentagdo a visao. Se a formulacdo dos objetivos estiver
inadequada, a implementacdo e a avaliagdo ficardo prejudicadas. Além disso, a
formulacdo imprecisa dos objetivos pode impedir que a organizacdo cumpra seu
papel e, no caso dos eventos, dificulta ou até impossibilita o alcance do objetivo



101

geral proposto para Festa. Na 182 FENAPEIXE os objetivos estdo sobrepostos

e desarticulados e alguns, mesmo que com redacdes diferentes, se repetem.
Através da observacao in loco e da andlise dos documentos da FENAPEIXE
pode-se considerar que, dos seis objetivos propostos na Festa, dois puderam ser
avaliados porque a elaboracdo do objetivo permitiu que se comparasse o0 objetivo
proposto com a realidade encontrada durante o estudo. Destes dois, um foi
parcialmente atingido. Os outros quatro objetivos apresentaram a mesma dificuldade
de avaliacdo, pois sua formulagdo ndo contemplou mecanismos de quantificagdo ou

mensuracao, dificultando saber quais as propor¢cdes desejadas pelos gestores.

3.2 OS STAKEHOLDERS DO EVENTO

Este sub-capitulo busca analisar o envolvimento de cada grupo que articula a
FENAPEIXE no evento. Foram considerados quatro grupos de envolvidos: a)
comunidade local; b) visitantes; c) iniciativa privada e d) poder publico.

3.2.1 Comunidade

O sub-capitulo que segue se embasa em dois fatores para analisar o
envolvimento da comunidade na FENAPEIXE. Sao eles: a) intensidade de
participacao e b) satisfacao com a Festa.

Quanto a intensidade de participacdo tem-se que a participacdo da
comunidade no planejamento e execuc¢ao de um evento pode ser avaliada através
da maneira que ela se envolve no evento, quer seja como membro da comissao
organizadora, como expositor, como prestador de servico, ou como visitante. A
tabela abaixo (Tabela 8) mostra o0 modo de participagdo da comunidade na 182
FENAPEIXE.

Tabela 8
Comunidade - Intensidade de participacao

Membro da Comissao Organizadora | 4
Expositor 7
Nao participo 19
Prestador de servico 3
Visitante 364
Total 397
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a) participar como membro da comissdo: na FENAPEIXE, no total de 397
entrevistados, 04 participam como membro da comissdo organizadora. Para
um municipio com aproximadamente 40.000 habitantes, este nimero pode
ser considerado muito bom, na medida que se pode obter a média de 01
membro da comissdo para cada 100 habitantes, considerando este um
namero que pode ser generalizado ja que foi uma escolha aleatéria.

As comissbes da Festa que tiveram representacdo da comunidade foram:
comissdo de artesanato, de doces caseiros, de divulgacdo, de esportes, de escolha
da rainha e a comissao da tainha. Alguns outros setores organizacionais da Festa
também tiveram participantes da comunidade, porém de maneira informal, sendo
que os representantes da comunidade ndo constaram como membros da comissao
por nao existir uma comissdao constituida, embora estes representantes
participassem de todas as etapas da gestao.

Este € o caso das atividades esportivas que ocorreram dentro da 182 edicao
da FENAPEIXE, desenvolvidas dentro da programacao da Festa, mas que néao
foram organizadas em forma de comissdao, embora tenham contado com a
participacdo efetiva de membros da comunidade: o 20° Circuito Municipal de
Canoagem Lagoa do Armazém, o 5% Torneio Futebol Feminino de Areia, o RS Beach
Challenger — Circuito Gaucho de Aventura, o Campeonato de Truco e o 7° Torneio
Masculino de Futebol de Areia. Algumas destas atividades foram, inclusive,
organizadas e gerenciadas exclusivamente por integrantes da comunidade.

Desta forma, pode-se perceber que a comunidade tramandaiense esteve
representada efetivamente na 182 FENAPEIXE através da participacado de alguns de
seus membros nas Comissées do evento e ainda na organizagcdo de atividades
paralelas.

b) participar como expositor: dos 397 entrevistados 07 participam como
expositor. Os numeros que apresentam a participagcdo da comunidade nos
setores comerciais da Festa mostram que a participagao foi razoavel em vista
do numero de estandes disponiveis. Os setores comerciais da 182
FENAPEIXE foram:

- shopping, com 96 participantes, sendo 36 tramandaiense e 60 de fora da
cidade;

- praca de alimentacéo, com 46 participantes e somente 05 de fora da cidade;
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- pontos de rua, com 60 participantes, sendo 36 de fora da cidade e 24 de
Tramandai;

- doces caseiros, com 14 participantes, sendo 06 de Tramandai;

- artesanato; todos os 15 participantes de Tramandai.

- estandes institucionais, com 06 participantes, sendo todos de Tramandai.

Na 182 FENAPEIXE a comunidade recebeu um espago para a
comercializacao de seus produtos. Qualquer municipe que estivesse registrado na
Associacao de Artesados Locais teve direito a um estande para comercializacao de
artesanato. Da mesma maneira, dentro da Festa, existiu um espaco destinado a
venda de doces caseiros. Este espaco também foi cedido a comunidade que,
através de um registro prévio, recebeu o espaco para comercializacdo de seus
doces. Além dos espacos de artesanato e de doces caseiros, os estandes
institucionais foram cedidos a instituicdes da comunidade, sem custo algum.

Além dos pontos comerciais doados, a comunidade pode adquirir pontos em
outras areas da Festa da mesma maneira que moradores de outras localidades,
mediante 0 pagamento para sua utilizacdo. Embora pagasse a mesma taxa de
aluguel que moradores de outros municipios, a comunidade tramandaiense foi
priorizada, pois quando as vendas dos estandes iniciaram, houve um prazo em que
a comercializacao foi exclusiva aos comerciantes de Tramandai. Caso 0 numero de
inscritos ndo fosse suficiente, seria aberto espaco para comerciantes de fora da
cidade, como aconteceu.

Entdo, do total de 237 estandes existentes, 128 foram utilizados por
moradores de Tramandai, numero considerado razoavel (54%), ja que a oferta de
estandes foi grande e a utilizacao por parte da comunidade foi de pouco mais que a
metade.

c) participar como prestador de servico: no questionario realizado, dos 397
guestionados, 03 participam como prestador de servico. Este nUmero pode
representar funcionarios de instituicoes ou de empresas que prestam algum
tipo de servico, ou ainda profissionais liberais que realizam algum trabalho
para o evento.

Pode-se considerar este um numero satisfatorio, considerando a amostra de
aproximadamente 400 pessoas entrevistadas.

d) participar como visitante: dos 397 questionados, 364 membros da

comunidade participam como visitante.
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Desta parte da comunidade, 46 visitam a Festa todos os dias, 239 nos
finais de semana e 82 menos de trés vezes na semana. Estes dados foram
recolhidos através da questdo: “quando a Festa ocorre, quantas vezes vocé a

visita?”.

Tabela 9

Comunidade - Freqliéncia de Visitacao

Todos os dias 46
Finais de semana 239
Menos de trés vezes 82
Total 397

Percebe-se, assim, que o expressivo numero de pessoas da comunidade que
visitam a Festa, mas n&o a visitam freqlientemente.

Sabe-se que as visitacées nos finais de semana dao-se, na sua maioria, pelo
fato de os moradores trabalharem durante a semana. Mas mesmo com este fato, as
atracbes poderiam ser desenvolvidas para estimular a visitacdo da comunidade
durante a semana.

Dos 397 entrevistados, 19 marcaram a opgdo “n&o participo”,
(aproximadamente 5% dos entrevistados).

A intensidade de participacdo da comunidade no evento, entdo, pode ser
considerada razoavel. Através dos dados recolhidos com os questionarios, pode-se
considerar que a gestdo da FENAPEIXE busca envolver a comunidade e prioriza-la
na organizacdo das acées, embora a participacdo como expositor e como Vvisitante
deva ser estimulada.

Quanto a satisfacdo com a Festa, as questdes que buscaram tratar da
satisfacdo da comunidade com a Festa foram as seguintes: “de modo geral, como
vocé avalia a Festa Estadual do Peixe?”, “justifique sua resposta anterior” e “quando
a Festa ocorre, vocé convida (ou ja convidou) algum amigo ou parente que ndo mora
em Tramandai para visita-la?”.

a) avaliacdo geral da Festa: nesta questao buscou-se conhecer o nivel de
satisfacdo geral com a Festa através da questao: “de modo geral, como
vocé avalia a Festa Estadual do Peixe? , bem como comentarios gerais
sobre esta avaliacao, feitas no item: “justifique sua resposta anterior’. O

quadro abaixo representa as respostas dadas a questao:
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Tabela 10

Comunidade - Satisfacdao com a Festa

Muito boa 129
Boa 183
Indiferente | 79
Ruim 6
Muito ruim | 0
Total 397

Nota-se que a maioria considera a Festa “muito boa” ou “boa”, mas
aproximadamente 79 pessoas consideram a Festa “indiferente”.

No item “justifique sua resposta anterior”, dos entrevistados que avaliaram a
festa como “muito boa” e “boa”, destacam-se algumas consideragdes:

A Festa atrai muitas pessoas para visitagdo e movimenta o comércio,
sendo uma opgado de emprego temporario para os moradores da regido
(Membro da Comunidade 1).

A Festa é boa, mas para as pessoas que moram aqui se torna caro ir
varias vezes na Festa. Este € o motivo que faz a gente nao aproveitar mais
(Membro da Comunidade 2).

Das 79 respostas “indiferente”, destacam-se os comentarios:

A Festa do Peixe é boa pelos atrativos, mas poderia ter alguma
promocgao para a comunidade durante a semana, principalmente na area da
gastronomia (Membro da Comunidade 3).

Poderia dar maior énfase a area cultural, com atragdes mais
especificas desta area (Membro da Comunidade 4).

Os entrevistados justificaram achar a festa “ruim” por causa da falta de
novidade nas atragdes, pela falta de seguranca, por ser realizada em local

inadequado e pelo valor dos produtos. Outras consideragcdes foram:

Para nés a Festa do Peixe é feita para os turistas e ndo para nés que
moramos aqui. A cidade se enfeita nos dias da Festa, mas ndo é
exatamente a nossa realidade (Membro da Comunidade 5).

Poderia ser mais bem organizada. Por exemplo, a praca de
alimentagdo poderia ter um pavilhdo melhor estruturado, com mais
exaustores, porque o cheiro da tainha é muito forte. A presenca de
banquinhas no lado de fora deixa um aspecto poluido (Membro da
Comunidade 6).
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Assim, percebe-se que a comunidade “gosta da Festa”, embora perceba

que melhorias podem ser feitas.

a) convite a amigo ou parente para visitar a Festa: do total de 397 entrevistados,

317 convidaria ou ja convidou algum amigo ou parente para participar da

Festa. O restante, 80 entrevistados, nao convidaria, nUmero este bastante

significativo e que pode representar alguma insatisfacdo ou neutralidade em

relacdo ao evento.

As questées avaliadas mostram que a populacao esta, em geral, satisfeita com

a Festa, embora um grupo significativo (20%) apresenta indiferenca em relacdo ao

evento. Reconhecem que melhorias devem ser feitas, principalmente quando

relatam a dificuldade financeira em relagcdo a gastronomia. Nota-se que a maior

freqiiéncia de visitagdo é em finais de semana, ficando ai uma lacuna de atragées

especificas para a comunidade durante a semana.

3.2.2 Visitantes

O sub-capitulo que segue busca analisar a satisfacado dos visitantes com a

FENAPEIXE, através dos critérios: a) avaliacdo da Festa; b) repeticdo da

experiéncia.

Quando a satisfacdo geral com o evento, foi realizada a questao: “de um modo

geral, como vocé avalia a FENAPEIXE?”.

A tabela abaixo (Tabela 11) mostra as respostas a esta questao:

Tabela 11
Visitantes - Avaliacao da Festa
Muito bom | 20
Bom 141
Regular 39
Ruim 0
Muito ruim | 0
Total 200
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A questao: “vocé tem alguma consideracao a fazer sobre a Festa?” aponta
para uma satisfacdo em relacdo ao evento, embora algumas consideracdes sao

importantes e devem ser destacadas:

Acho que deveriam melhorar o local para os shows e o
estacionamento. E tudo aberto e a seguranga fica instavel (Visitante 1).

Os garcons poderiam ser mais bem treinados, porque quando a gente
chega na Festa eles concorrem entre si pra ganhar um cliente e isto néo é
bom (Visitante 2).

Falta sinalizagdo. Nao existe nada indicando os locais das atragdes e
horarios (Visitante 3).

Outros itens que foram citados foram: a falta de padronizacdo dos pontos de
rua, a inexisténcia de um atendimento diferenciado, a falta de divulgagdo de
atividades e o descuido com a limpeza.

Nota-se que a maioria considera a Festa “boa” e que a alternativa “ruim” nao foi

citada por nenhum entrevistado.

Quanto a intencao de repetir a experiéncia, a questao “vocé pretende retornar
na proxima edicdo da Festa?” objetivou saber o nivel de satisfagdo dos visitantes,
pois se alguém consumir novamente algum produto ou servico, € porque esta

realmente satisfeito. As respostas dadas a esta questao estdo representadas abaixo:

Tabela 12
Visitantes - Repeticao de experiéncia
Sim 172
Nao 28
Total | 200

A maioria dos visitantes pretende retornar a Festa. Isto denota que ficaram
realmente satisfeitos.
A satisfacdo dos visitantes na FENAPEIXE pode ser considerado boa, ja que

a maioria achou a Festa boa e retornaria na proxima edi¢&o.

3.2.3 Iniciativa Privada

O sub-capitulo presente, que analisa a participacao da iniciativa privada na 182
FENAPEIXE, foi subdividido em duas partes que analisam dados coletados em
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entrevistas junto aos empresarios de Tramandai, em questdes referentes a: a)
intensidade de participacao e b) nivel de retorno que o evento gera.

Quanto a intensidade de participacao, a questdo: “qual a relagdo ou contato
que o (a) senhor (a) tem com a Festa?”, feita aos responsaveis pelos Meios de
Hospedagem, pelo setor de Alimentos e Bebidas e pelo setor de Viagens e Turismo
do municipio de Tramandai, mostrou que:

a) dos Meios de Hospedagem, 17 entrevistados sO participam visitando a
Festa. 01 diz que é contratado para hospedar musicos que se apresentam
no evento e 02 entrevistados divulgam o hotel na Festa, através de
patrocinio.

Sendo assim, a participacao dos meios de hospedagem pode ser considerada
ruim, ja que a maioria somente visita o evento.

b) do setor de Alimentos e Bebidas, 08 entrevistados divulgam a marca na
festa patrocinando o evento e 06 visitam a Festa.

Este niumero pode ser considerado razoavel, jA que mais da metade dos
entrevistados do setor de alimentos e bebidas patrocina o evento.

c) do setor de Viagens e Turismo, as duas agéncias de turismo de Tramandai,
quando questionadas sobre a participagdo ou nao, afirmaram que
prestaram poucas informacdes antes do inicio da Festa a pessoas que
telefonam para saber de algum detalhe. Nenhum passeio turistico foi
realizado pela empresa durante o evento.

Este setor participa apenas como visitante e isto é considerado ruim.

Nota-se que, dos empresarios entrevistados, a maioria ndo participa de
maneira ativa. Alguns participam comercializando seus produtos no seu local de
trabalho devido ao aumento de movimentagcao de pessoas, mas nenhum é expositor

ou representante do setor nas comissdes da festa.

Nossa participagdo no evento é indireta. Claro que sentimos que
aumenta a movimentagcédo de pessoas na cidade e isto interfere de alguma
forma nas nossas vendas. Mas nado temos uma informagéo precisa de
como poderiamos participar da Festa, e por isto acabamos s6 visitando ela
(Empresario 1).

Sabe-se que, se bem articulada, a participacdo da iniciativa privada na
realizacdo de eventos pode apresentar resultados positivos e visiveis na gestao

turistica, gerando movimentagcdo econémica em épocas sazonais, criando empregos
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fixos e temporarios e divulgando marcas, produtos e servicos. Sendo assim, na
FENAPEIXE, a intensidade de participacdo dos empresarios pode ser considerada
ruim, ja que participam quase que sempre como visitantes.

Quanto ao retorno, tem-se que o retorno obtido pelos empresarios quando
acontece algum evento pode se dar de diversas formas. Neste sub-capitulo, buscou-
se conhecer o retorno obtido pelos empresarios na FENAPEIXE.

Quando questionados se “sua empresa ja teve algum real beneficio pela
realizacdo de alguma edicdo da Festa? Quais?’, os empresarios dos Meios de
Hospedagem responderam:

a) 08 entrevistados dizem que a ocupacao aumenta consideravelmente e 12

entrevistados dizem que nunca tiveram nenhum beneficio real com a
Festa. Tem-se, portanto, que um grupo de empresarios tem beneficios
diretos, enquanto outro grupo néo percebe isto.

O retorno obtido pelo setor de meios de hospedagem na Festa do Peixe é,
entdo, considerado razoavel.

b) do setor de Alimentos e Bebidas, 11 entrevistados afirmaram que as
vendas aumentam consideravelmente e 03 nunca tiveram nenhum
beneficio.

Neste grupo de entrevistados, considera-se o retorno como bom, ja que a

maioria percebe aumento nas vendas com a realizagao da Festa.

c) do setor de Viagens e Turismo, 02 entrevistados afirmaram que nunca
tiveram beneficio com a Festa.

Assim, percebe-se que a média de retorno obtido pelos 36 empresarios
entrevistados € considerada ruim, ja que alguns afirmam ter suas vendas
aumentadas através do fluxo de pessoas, mas grande parte ndo reconheceu
nenhum real beneficio. Pode-se perceber, entdo, que o empresariado possui uma
relacdo indireta com o evento, ja que os beneficios econbémicos para a iniciativa

privada ndo séo visiveis pela maioria deles.

3.2.4 Poder Publico

Considera-se, inicialmente, que, para a gestao por parte do poder publico ser
adequada, é desejavel que o corpo de funcionarios do evento tenha: a) familiaridade
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com o municipio sede; b) conhecimento técnico; c) experiéncia na realizacao de
eventos e d) intensidade de participacdo no evento em questao.

Neste sentido, este capitulo foi subdividido em quatro partes, que analisam as
entrevistas realizadas com os Secretarios Municipais de Tramandai.

Quanto a familiaridade com o municipio sede, foi considerado que um espaco
de tempo de 05 anos pode ser suficiente para algum morador conhecer e
reconhecer-se no municipio em que esta residindo. Este pressuposto constitui-se
por dois fatores:

a) conhecimento e convivéncia com o cotidiano da cidade (ser natural ou

residir a, no minimo, 05 anos); e

b) interesses préprios dentro do local.

Através das questbes “qual sua cidade de origem?” e “0 senhor desempenha
(ou ja desempenhou) alguma outra atividade laboral relevante fora do poder publico
tramandaiense?’ feitas aos funcionarios do poder publico, com cargos de chefia,
obtém-se as anadlises do item em questao.

Dos 07 secretarios entrevistados, 03 sao naturais de Tramandai e, mesmo
residindo algum tempo fora do municipio, retornaram ha mais de 05 anos para
Tramandai. Os 04 que nao nasceram na cidade ja residem ha mais de 30 anos nela,
o que lIhes confere grande familiaridade com o municipio.

Quanto a desempenhar alguma outra atividade laboral, o que acusa existir
interesses proprios dentro do municipio, apenas 02 s6 desempenham a funcao
publica. Os demais sdo empresarios ou aposentados.

Com isto, considera-se que o conjunto de funcionarios entrevistados possui
familiaridade com o municipio, ja que residem a mais de cinco anos nele e possuem
interesses proprios no municipio.

Quanto ao nivel de conhecimento técnico, sabendo que este nivel de
conhecimento técnico que um responsavel politico deve ter na fungéo que ocupa, vai
ao encontro do sucesso de sua gestdo e ao consequente desenvolvimento local,
buscou-se perceber o nivel de conhecimento técnico que possuem os funcionarios
de chefia da Prefeitura de Tramandai, através da questdo “qual cargo que o
senhor(a) ocupa e seu nivel de escolaridade?”

Sendo a FENAPEIXE um evento turistico e o Secretario Municipal de
Turismo seu principal responsavel, considera-se importante que ele tenha formacao

académica nas areas de turismo ou gestao, por serem areas afins e que respondem
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especificamente a realizacao de eventos. Em resposta a entrevista, o Secretario
1, Secretario Municipal de Turismo de Tramandai, relata:

Estou cursando faculdade de direito. [...] Eu ndo tenho formacéao
técnica na area de turismo, mas possuo experiéncia na organizacao de
eventos. Confesso que foi surpresa para mim ser convidado para ser
Secretario de Turismo, mas comecei a me interessar pela area e hoje estou
bastante envolvido, porque o prefeito nos oportuniza a participagdo em
seminarios e congressos, o que faz eu me aproximar e gostar mais da area
(Secretario 1).

Percebe-se que o entrevistado ndo possui conhecimento técnico especifico
e, embora realize leituras e participe de eventos da area, ndo possui formacao em
turismo ou gestdo. Dos demais secretarios, 01 possui graduacdo em direito, 02
estdo cursando a graduacado (um em fisioterapia e outro em direito) e 03 tem o
segundo grau completo.

Esta questao mostra a falta de preparo técnico formal especifico nas areas de
interesse da Festa.

Quanto a experiéncia na realizacao de eventos, tem-se que as questdes que
analisam a experiéncia do corpo de gestores da FENAPEIXE foram: “o senhor(a) ja
organizou algum outro evento dentro do poder publico?” e “o senhor(a) ja organizou
algum outro evento fora do poder publico?”

Dos secretarios entrevistados 06 ja organizaram outros eventos em outros
anos de gestdo. Alguns, inclusive, organizaram edicbes anteriores da Festa do
Peixe. O Secretario de Turismo organizou 5 edicoes da Festa do Peixe, além de
outros eventos realizados pela Secretaria de Turismo. Apenas um secretario nunca
participou de nenhum evento dentro do poder publico, sendo esta edicao a primeira
que conta com sua participacao.

Quando questionados sobre a atuacao em eventos fora do poder publico, 04
secretarios ja organizaram eventos, sendo que destes, 03 organizaram de maneira
indireta, pois participavam como vereadores, somente auxiliando em alguma
comissao. O Secretario de Turismo é proprietario de uma empresa de eventos, ja
tendo experiéncia na area. Os demais secretarios entrevistados, somando um total
de 03, nunca organizaram ou participaram da gestao de algum evento fora do poder

publico.
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Nota-se neste item a experiéncia da maioria dos secretarios em
organizar eventos relacionados ao poder publico. Sobre a organizacdo de eventos
fora do poder publico, apenas o Secretario de Turismo possui esta experiéncia.

Quanto a intensidade de participacdo no evento em questao, para conhecer a

intensidade de participacdo na FENAPEIXE, perguntou-se aos secretarios: “qual sua
funcdo na organizacdao da FENAPEIXE?” e “apos o término da Festa, o senhor(a)
realiza alguma reunido para discutir a Festa que se encerrou? Se sim, como
acontecem estas reuniées?”

Foram consideradas duas maneiras de participacao. Sao elas:

a) participacdo ativa: quando o funcionario dirigente acompanha o evento da

concepcao ao pos-evento, participando de todas as fases; e

b) participacao inativa: quando o funcionario dirigente realiza as atividades

que devem ser feitas, mas sem acompanhar todas as fases do evento.

No planejamento, todos os secretarios entrevistados mostraram participar de
maneira equiliorada e a subdivisdo de acdes nao atrelou em repeticobes ou em
anulagdes de atividades.

O Secretario 01 realizou a articulagdo politica em conjunto com o Secretario
de Turismo. O Secretario 02 faz o licenciamento ambiental e organizou exposi¢ao de
acbes de sua secretaria. O Secretario 03 organizou a parte do comércio, regulando
funcionamento e realizando a capacitacdo dos colaboradores. O Secretario 04
organizou um evento paralelo dentro da programacao da Festa e também a “Vila
Acoriana”. O Secretario 05 foi o responsavel pelo planejamento orcamentario. Abriu
licitac6es, contratos e convénios, liberou recursos. O Secretério 06 organizou o evento
em geral, criando comissoes e iniciando as atividades e o Secretario 07 organizou a
infra-estrutura da Festa.

A participagéo do transevento se deu da seguinte forma:

O Secretario 01 realizou articulagdes para liberagcdes necessarias em conjunto
com o Secretario de Turismo. O Secretario 02 fiscalizou o impacto sonoro da Festa e
a exposicdo da secretaria. O Secretario 03 fiscalizou o comércio, fez
acompanhamento com os funcionarios e com os comerciantes. O Secretario 04
controlou o fluxo de visitantes na “Vila Acoriana”. O Secretario 05 continuou as
liberacoes de verba e a regulagao dos gastos. O Secretario 06 fiscalizou as comissoes
criadas. O Secretéario 07 verificou o funcionamento de luz, agua e instalacoes, através
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de suas equipes. Nota-se que, no transevento, as acdes foram bem distribuidas,
ndo sobrecarregando nenhuma secretaria e envolvendo todas de maneira coesa.

No poés-evento somente dois secretarios preocuparam-se em realizar
avaliacbes com sua equipe de trabalho. Destes, um realizou questionarios com o0s
expositores, a fim de saber o nivel de satisfacdo com o evento.

Nota-se que os funcionarios dirigentes participaram do planejamento e do
tfransevento de maneira equilibrada.

Os secretarios 01, 04, 05 e 06 enviaram relatorios para a Camara de
Vereadores de Tramandai. O Secretario 02 realizou avaliagdo em grupo, juntamente
com os demais secretarios. O Secretario 07 fez avaliacdo do trabalho com os
funcionarios da sua equipe. Da mesma maneira o 03 também avaliou sua equipe,
além de realizar um questionario de satisfacdo com os expositores.

A avaliacdo na fase pods-evento nao foi realizada por todos os Secretarios,
ficando uma lacuna de participacdo na avaliacdo do evento.

Nota-se, desta forma, que os Secretarios participam ativamente da concepgao
ao transevento, mas na fase pos-evento poucos Secretarios realizam avaliagbes
criteriosas sobre a Festa, e mais: os esforcos foram individuais e desarticulados entre
Si.

As entrevistas mostram que, embora 0s gestores da Festa possuam
familiaridade com o municipio de Tramandai ndo possuem o preparo técnico
especifico e necessario para a gestdo eficaz de um evento deste porte. Sobre a
experiéncia em organizacdo de eventos a maioria ja teve outras experiéncias na area.
Quanto as funcbes na Festa e a intensidade de participacdo, pode-se avaliar a boa
distribuicdo de tarefas e a coesa execugdo das mesmas. Nao se pode dizer o mesmo
da avaliacdo, que é feita apenas através de relatérios com a Comissdo Organizadora,

com excecdo de duas secretarias.

3.3 ANALISE DE DESEMPENHO

A avaliacao das estratégias utilizadas nas organiza¢des busca rever o que foi
implementado e decidir novos rumos para 0 processo, mantendo as acodes
implantadas com sucesso e revendo as que nao foram apropriadas. Para tanto, sdo
necessarios indicadores de desempenho, que poderdo mensurar as acoes
executadas.
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Nos eventos, a exigéncia de precisdo, por sua intangibilidade e
temporalidade, aponta para a necessidade de uma avaliagdo constante, que permita
que acbes pontuais sejam realizadas visando suprir falhas observadas ainda no
transcorrer do evento, evitando problemas que aconteceriam se esta avaliacdo nao
tivesse sido feita a tempo.

Na 182 FENAPEIXE, os indicadores de desempenho que possibilitariam a
analise das estratégias utilizadas nao ficaram claros. Na concepg¢ao do evento, nao
foram previstos objetivos mensuraveis para que pudessem ser avaliados
posteriormente, nem foi feito planejamento de indicadores que demonstrassem o
desempenho dos setores organizacionais da Festa.

Durante a fase pré-evento, as acdées que haviam sido planejadas ocorreram
tranqlilamente, sem maiores transtornos. O transevento foi monitorado
permanentemente por algum responsavel da Prefeitura Municipal de Tramandai,
sendo que cada setor ficou sob responsabilidade de algum funcionario, mas estes
nao utilizaram mecanismos formais de controle. Nota-se, porém, que o0
acompanhamento das atividades foi constante e, embora ndo formal, buscou
informacdes sobre as acdes de cada setor.

O pos-evento demonstrou a falta de instrumentos de avaliagéo. A reunido de
avaliagdo ndo foi observada, mas ndo existiram maneiras tangiveis de avaliar o
desempenho de cada setor do evento, bem como do nivel de satisfacdo de seus

envolvidos.

3.3.1 Analise Quantitativa

A analise quantitativa é uma parte importante da andlise de desempenho
porque apresenta resultados mensuraveis que possibilitam uma anadlise tangivel e
consistente, através de numeros e dados coletados durante o evento. Os critérios
analisados na FENAPEIXE, no tocante a analise quantitativa foram os que seguem:

a) quantidade de visitas/presencas no evento: a quantidade de visitantes ou

de participantes no evento possibilita inimeras andlises, mas
principalmente serve para saber se o evento cresceu em tamanho de
publico, comparando com as edicdes anteriores.

Na FENAPEIXE os gestores tomaram conhecimento do numero de
participantes através da estimativa da Brigada Militar, que informa, sem precisao, o
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numero aproximado de pessoas no local. Nao foi realizada nenhum tipo de
pesquisa que pudesse informar sobre a procedéncia do visitante, seu gasto médio,
sobre como ficou sabendo do evento ou que simplesmente monitorasse a satisfacao
da comunidade ou dos visitantes na Festa.

b) quantidade de vendas e receita gerada pelo evento: este numero,
calculado pelo total de vendas feitas durante o evento, permite avaliar os
segmentos que obtiveram maior lucro, bem como acompanhar o
crescimento econémico do evento. Embora os numeros de expositores
houvessem sido mensurados, foram somente em quantidade de estandes
e nao nos numeros de lucros/vendas.

Na FENAPEIXE, o setor que vendeu tainha assada na brasa mensurou a
quantidade de peixe vendida do evento. Os demais setores da Festa avaliaram, em
conjunto, este aspecto, pois ndo mensuraram as vendas nem a receita gerada.

C) assessoria de imprensa e divulgacdo do evento: esta anédlise tem como
objetivo conhecer a eficacia da assessoria de imprensa, ja que possibilita
analisar 0 sucesso no envio de press releases, bem como o numero total
de matérias publicadas em relacao as enviadas.

Na FENAPEIXE nenhum meio formal para analise foi usado. A assessoria de
imprensa da Prefeitura Municipal de Tramandai realizou o registro das matérias
publicadas, mas nenhuma anélise sobre este setor foi feita.

d) orcamento previsto x realizado: analise que compara o orcamento
inicialmente planejado do orgamento final a fim de que na proxima edicao
se destine melhor a verba do evento.

Na FENAPEIXE os valores que foram investidos no evento foram
contabilizados e armazenados, mas nao foi feita nenhuma comparacdo que
possibilitasse avaliar a eficacia do orcamento planejado, ou quais os valores que nao
foram bem distribuidos.

Nota-se, desta forma, que a gestdo da FENAPEIXE nao contemplou nenhum
dos quatro elementos possiveis de serem avaliados através de uma analise
quantitativa. A coleta destes dados durante o evento possibilitaria analise que

apontariam para melhorias futuras.

3.3.2 Analise Qualitativa
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A analise qualitativa, embora menos comum do que a quantitativa tem
importancia para a avaliacdo de um evento porque podem medir, por exemplo, 0s
impactos sociais e culturais na comunidade receptora, bem como analisar a
qualidade dos servicos prestados. Os itens que poderiam ser contemplados em uma
andlise qualitativa séo:

a) qualidade dos servicos prestados e das atividades desenvolvidas:

Embora importante para verificar a satisfacdo referente aos servigos e
atividades, a Festa nao coletou nenhuma informacdo que pudesse analisar este
item.

b) qualidade das vendas realizadas e da assessoria de imprensa:

Este item possibilitaria a analisar se os contatos feitos nos estandes da feira
foram de qualidade, se foram captados novos clientes e qual a importancia dos
veiculos onde foram publicadas matérias sobre o evento. Embora importante, a
Festa ndo realizou nenhuma destas andlises.

c) descricdo de dificuldades: este item avalia e registra os problemas
enfrentados no evento e como estes foram resolvidos. Na Festa, as
dificuldades encontradas foram relacionadas e registradas pelos
Secretarios Municipais para verificar quais problemas foram enfrentados e
como foram resolvidos.

A analise qualitativa, assim como a quantitativa, &€ importante porque analisa
itens que definem o sucesso ou nao do evento. A falta de indicadores que mostrem
o desempenho do evento impossibilita que este seja desenvolvido sem as falhas
ocorridas na edicdo anterior. A gestdo da182 FENAPEIXE mostrou falhas ao nao
planejar indicadores de desempenho que possibilitariam a analise de pontos
especificos da Festa.

3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da FENAEPIXE, conforme retratado no Referencial
Tedrico, foi analisada a partir do modelo de Mintzberg (1999) e foi embasada em 03
sub-categorias: a) meios de coordenacao de trabalho; b) componentes basicos da
organizacao; e c) tipo de estrutura.

Quanto aos mecanismos de coordenacao, na 182 FENAPEIXE, percebeu-se
que o controle das atividades pelos préprios funcionarios que trabalham no evento
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nao € suficiente para controlar todas as ag¢des que constroem a Festa. Desta
forma, os Secretarios Municipais tem a responsabilidade pelo trabalho dos
funcionarios do seu setor, dando instrucdes e supervisionando o trabalho dos
demais para, juntos, realizarem as acdes. Conforme Mintzberg (1999), a
coordenacao do trabalho é, entdo, feita por supervisdo direta, que é o segundo
mecanismo apontado pelo autor.

Nota-se que nesta Festa os funcionarios mais antigos detém, mesmo que em
pequena escala, maior poder de coordenagao do que os demais. Isto se da pelo fato
de os funcionarios de quadro ou os cargos comissionados que ingressaram ha mais
tempo no setor conhecerem melhor os tramites e possuirem mais experiéncias na
gestao publica. Desta forma, o papel do Secretario Municipal esta em conferir se o
trabalho foi cumprido ou nao, deixando a cargo dos funcionarios o modo de fazé-lo.

Apesar do fato de os funcionarios mais antigos terem mais liberdade de
providenciar alguma acdo, observou-se que, tanto no pré-evento quanto no
transevento, as decisdes finais e mais importantes eram tomadas pelos Secretarios
Municipais.

Quanto aos componentes basicos da organizacdo, na 182 FENAPEIXE, o
Vértice Estratégico pdde ser representado pelo Prefeito Municipal e seus
assessores. E ali que as primeiras acdes foram articuladas e, juntamente com seu
assessor direto, decidiu as primeiras atividades do pré-evento. As decisdes mais
importantes, de todos os setores, foram tomadas por ele, que possui o controle geral
do evento por ser o Diretor Geral da Festa.

Percebeu-se, entretanto, que embora o Prefeito Municipal esteja no topo da
organizacao, ele nao controla o trabalho dos demais, apenas supervisiona as a¢des
finais através de informacdes fornecidas pelos Secretarios Municipais, que 0
colocam a par dos acontecimentos. Quando tomou alguma decisdo, informou
diretamente aos Secretarios que repassaram aos funciondrios do setor
correspondente.

A Linha Hierarquica da Festa pdde ser representada pelos Secretarios
Municipais, que foram os responsaveis por cada conjunto de a¢cdées tomadas para o
evento, em suas determinadas competéncias. Eles detém a funcao de estabelecer a
ligacdo entre o Vértice Estratégico (Prefeito Municipal) e o Centro Operacional,

coordenando acdes especificas nas diferentes areas existentes no evento.
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Cada Secretario Municipal ficou responsavel pela elaboracédo estratégica
de seu setor. Embora de modo informal, as estratégias elaboradas dentro da
Secretaria eram repassadas aos funcionarios que, cada qual com suas atribuicdes,
as implementava. A medida que as agdes eram realizadas, a Linha Hierarquica
(Secretarios Municipais) informavam o Vértice Estratégico, através de informacdes
formais ou nao.

A medida que a estrutura da Festa vai sendo construida, pode-se notar a
tendéncia a hierarquia, tipica de um modelo Burocratico. Até entdo nota-se dois
niveis hierarquicos bem definidos: o Prefeito Municipal, os Secretarios Municipais e,
conforme segue, o Centro Operacional.

O Centro Operacional é representado pela equipe que opera o evento, pelos
funcionarios municipais. E este grupo de funcionarios quem executou as acdes
planejadas, elaborou as planilhas e providenciou materiais necessarios, organizou a
infra-estrutura, realizou os contatos e todas as atividades relacionadas com a fase
transevento. Pode-se considerar, também, como integrantes do Centro Operacional
0s comerciantes que possuem estandes no evento, pois eles também quem
viabilizaram as atracdes da Festa.

Este grupo de trabalhadores, muitas vezes, possui autonomia para executar
tarefas por conta prépria, principalmente se forem funcionarios mais experientes e
com mais tempo dentro da organizacdo. Destaca-se que o Centro Operacional da
182 FENAPEIXE é composto por funcionarios de todos os niveis técnicos, desde os
responsaveis pela limpeza até o Bacharel em Turismo responsavel pelo projeto
técnico, ja que ambos trabalham dentro da Prefeitura Municipal e executam acdes
durante todas as fases do evento. Interessante observar que o Bacharel em Turismo
que atua na Festa poderia fazer parte da Tecnoestrutura, apenas apoiando
tecnicamente o evento, mas no caso da 182 FENAPEIXE, além de planejar e
assessorar, este técnico executou diversas agdes durante todas as etapas do
evento.

A Tecnoestrutura, na FENAPEIXE, pode ser representada por profissionais
que desenvolveram alguma acgédo especifica na Festa, que planejaram e deram
suporte técnico ao evento, mas que nao executaram os trabalhos. Na Festa,
identificam-se alguns componentes da Tecnoestrutura: o responsavel pelo
planejamento de marketing do evento, o responsavel pelo layout dos estandes e o

responsavel pelo gerenciamento dos residuos. Tem-se, entdo, que este grupo na
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FENAPEIXE é pequeno, possivelmente pelo fato de que a maioria dos técnicos
envolvidos no evento, além de planejarem e assessorarem (como no caso do
Bacharel em Turismo), também executaram diversas acdes, fazendo parte, assim,
do Centro Operacional.

O quinto componente apontando por Mintzberg (1999), o Pessoal de Apoio
que da suporte a organizacgao fora do fluxo de trabalho operacional, na FENAPEIXE
pdde ser compreendido pelo policiamento que auxiliou a seguranca da Festa, os
meios de hospedagem, restaurantes, danceterias, redes bancarias e demais
organismos que apoiaram o evento sem estar dentro do fluxo de trabalho. Desta
forma, tem-se uma grande rede que se refere ao Pessoal de Apoio, que colaboram

com o evento, mesmo que indiretamente.

Vértice
Estratégico

Pessoal de
Apoio

<) |Linha Hierarquica

Centro Operacional

Figura 11: Estrutura Organizacional da 182 FENAPEIXE
Fonte: a autora

A partir do estabelecimento dos mecanismos de coordenagdo e dos
componentes estruturais da Festa, pode-se delinear um tipo de estrutura que se
aproxima com a da FENAPEIXE.

Os estudos de Mintzberg (1999), fazem com que se identifiquem
caracteristicas de dois tipos de estrutura, que, ao mesmo tempo que sao
antagolnicas, se aproximam por dois motivos. O primeiro motivo, que aproxima a
Festa a Burocracia Mecanicista, € o de que o evento é gerido pela Prefeitura
Municipal de Tramandai. Enquanto érgao publico, este organismo possui perfil
burocrético, que, de formas e intensidades diferentes em cada etapa, influenciam na
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gestdo do evento. O segundo motivo, da aproximacao da estrutura da Festa
com a Adhocracia, é de que a realizacao de eventos por si sé clama por um perfil
adhocratico, menos formal e mais inovador.

O que se nota na Festa do Peixe é uma mistura, as vezes desalinhada, dos
dois tipos de estruturas. O envolvimento da comunidade no evento, por exemplo,
através da participacao de seus membros nas Comissdes da Festa, faz com que as
atividades que contam com a participacdo deste grupo sejam menos formais e
menos burocraticas. A captacdo de patrocinios, realizada pela Agéncia de
Desenvolvimento de Tramandai possibilita uma agilidade em uma parte do
orcamento do evento que ndo entra nos cofres publicos, pois € a Agéncia quem
gerencia a verba, sob olhos do Secretario Municipal da Fazenda (e ai se aproxima a
Burocracia, com o controle de supervisao direta).

Da mesma forma, os campeonatos esportivos que acontecem durante a Festa
ocorrem de maneira agil e dindmica, sem empecilhos que muitas vezes um setor
burocratico coloca.

Sendo uma estrutura inversa a Estrutura Burocratica, a Adhocracia possui
equipes temporarias de trabalho, autoridade descentralizada, poucas regras e
regulamentos. Seu objetivo € o atingimento de resultados no prazo determinado,
com pouca formalizagdo do comportamento.

Na 182 FENAPEIXE, as equipes sao mistas, sendo que uma parte trabalha
somente no evento e outra, a equipe de funcionarios da Prefeitura Municipal, é fixa
e, embora realize agdes pontuais dentro do evento, ndo é contratada apenas para a
Festa.

Quanto as regras e regulamentos, tem-se que, na FENAPEIXE, em geral, ndo
existem muitas regras. O que se notou é que, como este evento é ligado diretamente
a Prefeitura, as acbes que dela dependem fazem com que a Festa torne-se
Burocratica.

Outro fato que afasta a FENAPEIXE da Adhocracia, € a falta de autoridade
descentralizada, ja que o mecanismo de coordenacao dominante no evento é a
supervisao direta, onde os Secretarios Municipais controlam o fluxo de trabalho.
Embora os funcionarios mais antigos, como dito anteriormente, possuam maior
poder de decisdao e coordenacdo de trabalho, esta funcdo ainda esta vinculada
diretamente aos Secretarios Municipais.
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Como ndo ha exata distingdo entre a formulacdo e a implementacéao
estratégica na Festa, pode-se dizer que esta € uma caracteristica da Adhocracia,
pois a estratégia, quando se trata de eventos, nunca chega a se estabilizar.

O que se pode considerar € que, como aponta Mintzberg (1999, p.481),
“todos os tipos e forcas incitam a Adhocracia a burocratizar-se a medida que vai
envelhecendo”, lembrando que a medida que a organizacdo cresce 0S
comportamentos tendem a se formalizar para assegurar o fluxo de projetos e de
processos inovadores. Desta forma, as seqiiéncia de edicoes da Festa podem ter
Burocratizado ainda mais o evento que, mesmo preservando alguns fatores da

Adhocracia, permanece mais Burocratica do que Adhocratica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo de eventos, inserida no contexto do Turismo, vem sendo
discutida no meio académico por diversos autores na busca por criar subsidios para
praticas mais adequadas que permitam uma melhor operacionalizacdo destas
atividades. Embora a gestao de eventos ja tenha sido bastante debatida, a analise
da realizacao de um evento publico sob os principios da gestao organizacional ainda
€ embrionaria.

No contexto municipal, os eventos geridos pelas prefeituras possuem
caracteristicas especificas e o estudo destas peculiaridades pode contribuir para um
melhor aproveitamento da atividade. As diferentes relagbes existentes entre os
grupos que articulam um evento publico, suas diversas formas e intensidades de
participacdo e as condicionantes ambientais e gerenciais existentes em sua
organizacao fizeram com que surgisse a necessidade de estudar como € a gestao
de um evento gerido por uma prefeitura municipal, tendo como objeto a
FENAPEIXE, em Tramandai.

Este evento turistico publico, conforme seus objetivos, busca comemorar a
pesca tradicional no municipio, fomentar o turismo na baixa temporada e
movimentar o trade turistico, entre outros. Neste sentido, evidenciou-se, através da
andlise da literatura, que a organizacao de um evento turistico pode atingir seu pleno
potencial fomentador quando concebido e executado sob os principios da gestao.
Isto levou a definicdo dos quatro aspectos prioritarios deste estudo: a) os objetivos
que compdem a Festa; b) sua estrutura organizacional; ¢) a participacdo dos
Stakeholders no evento; e d) a andlise de desempenho.

Quanto a formulacdo dos objetivos que compdéem a Festa, evidenciou-se
falhas na elaboracao feita pela equipe gestora. Entre as falhas apontadas esta a
pouca especificidade, a redundancia dos objetivos e a nao indicagcao de mecanismos
para mensuracdo. Devido a estes fatores, ndo se pode saber de forma precisa as
intencbes dos gestores na concepcao e na formulacdo dos objetivos, assim como
analisar o desempenho do evento, sendo que, de uma forma geral, estes aspectos
nao fornecem subsidios para futuras adequacdes.

No que tange a participacdo dos stakeholders na Festa, foram definidos
quatro grupos de envolvidos no evento: a comunidade; os visitantes; o setor privado;

e o0 poder publico. A comunidade se envolveu de maneira significativa, entretanto,
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evidenciou-se que a participacdo como expositor ou como visitante possa ser
mais estimulada, assim como a visitacdo da comunidade local nos dias de semana.
Nesta perspectiva, surge a necessidade de elaboracdo de atividades que envolvam
a comunidade nestes dias, sendo uma alternativa o estimulo a participacdo de
grupos sociais especificos.

Os visitantes, em geral, consideraram a Festa boa, j4 que a maioria indicaria o
evento a outras pessoas. Entretanto, neste evento existe a falta de um mecanismo
de avaliacdo que possibilite conhecer o publico que visita o evento, suas
preferéncias e caracteristicas, bem como se obter uma avaliacao de sua satisfacao.
Isto possibilitaria que fossem formuladas novas estratégias para maior satisfacéo
dos visitantes, para a fidelizacdo do publico e para um possivel aumento nas
préximas edicoes.

O setor privado municipal teve a sua participagdao considerada ruim, ja que a
maioria dos empresarios participou apenas como Vvisitante, ndo se envolvendo
efetivamente no evento. Na opinido deles, o retorno obtido foi insatisfatério, nao
sendo reconhecido nenhum beneficio expressivo com a realizacao do evento. Cabe
salientar que a participagéo articulada da iniciativa privada na realizacao de eventos
pode apoiar de forma significativa a gestdo turistica, gerando movimentacao
econbmica na baixa temporada, utilizando méao-de-obra local e divulgando marcas,
produtos e servicos. Neste sentido, sugere-se que a gestdo deste evento seja
realizada através de uma parceria entre a associacao local, que representa o setor
privado, e 0 poder publico. Isto possibilitaria uma maior participacdo e sensibilizacao
deste grupo. Ainda, propbe-se a implementacdo de acbes especificas, como a
catalogacao dos empreendimentos com potencialidade de serem divulgados antes e
durante o evento.

Quanto ao poder publico, as entrevistas com os Secretarios Municipais
gestores do evento mostraram alguns fatores que interferiram negativamente na
gestdo da Festa. Embora os entrevistados apresentassem um bom nivel de
familiaridade com Tramandai por residirem ha tempo no municipio, e, mesmo
possuindo alguma experiéncia em realizar eventos, 0s mesmos ndo possuem
formacao técnica especifica e necessaria para gerir um evento do porte da
FENAPEIXE. Além destes aspectos, os Secretarios envolvidos nao realizaram

avaliacOes criteriosas apds o encerramento do evento.



124

Neste sentido, constatou-se que a falta de formacdo técnica e a
inexisténcia de avaliacdes prejudicam a gestao deste evento. Além disto, percebeu-
se que os esforcos dos Secretarios na realizagdo da Festa foram desarticulados, ja
que cada Secretaria desempenhou sua funcdo de maneira isolada e sem integracao
com os demais setores. Isto evidencia que a articulacdo de todas as equipes poderia
canalizar os esforgos para uma direcao comum.

Quanto a estrutura organizacional, a FENAPEIXE, por ser gerida pelo poder
publico, aproxima-se, em alguns momentos, da Estrutura Burocratica, que tem
tracos de controles mais rigidos, normas e procedimentos que sao proprios deste
tipo de estrutura. Em outros momentos, quando descentraliza agdes as Comissdes
da comunidade ou quando se percebe a estreita ligacdo entre a formulacdo e a
implementacgao estratégica, a estrutura da Festa aproxima-se da Adhocréatica.

O que se pode perceber é que um evento, para atingir seus objetivos, deve
estruturar-se de forma Adhocratica, para que a rigidez das normas e procedimentos
nao atrapalhe o funcionamento do evento. Sabe-se, porém, que enquanto a
FENAPEIXE for promovida e organizada pela Prefeitura Municipal ela serd mais
Burocratica do que Adhocratica e que uma mudanca estrutural sé sera possivel se
as organizagées nao governamentais e privadas assumirem, de forma integrada
com o poder publico, a gestao do evento.

Neste sentido, ressalta-se a importancia da participacdo do setor publico em
um evento, mas pode-se concluir que esta participacdao pode se dar de forma mais
indireta, descentralizando o poder e delegando acbes a instituicbes nao
governamentais, associagcoes ou grupos afins. Desta forma, através de uma equipe
permanente de gestores independentes sem relacbes diretas com questdes
politicas, a Festa nao seria prejudicada com reformulagcdes na sua concepg¢ao que
normalmente ocorrem a cada eleicdo. Além disto, as condi¢cdes pré-estabelecidas
pelo modelo Burocratico, que normalmente regem uma instituicdo publica, nao
interfeririam na Festa gerando espacgos e oportunidades para inovacoes.

Neste sentido, com base nos dados coletados, pode-se concluir que a gestao
da FENAPEIXE possui tragos marcantes de uma Burocracia por ter como promotora
a Prefeitura Municipal de Tramandai. Além disso, a participacdo dos stakeholders
no evento nao é simétrica e foram negligenciados itens prioritarios na gestao
organizacional como objetivos e a analise de desempenho. Estes aspectos apontam
a necessidade de se repensar a gestao da Festa, o que maximizaria os beneficios
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deste evento que é de grande importancia econémica e sociocultural para o
municipio.

Em outra perspectiva, faz-se necessario apontar, nestas consideracoes finais,
algumas limitagbes do estudo. Uma dificuldade inicial foi a impossibilidade de
aprofundamento em determinados temas devido a necessidade de serem tratados
diversos assuntos relacionados com a gestdo organizacional para contextualizar o
tema tratado.

Quanto a coleta de dados, nao foram localizados estudos académicos que
tratassem sobre a gestdo organizacional de eventos publicos e sua relagdo com o
turismo municipal. Além disso, a inexisténcia de um modelo formal para a gestao da
FENAPEIXE dificultou a comparacao entre o que existe e o que se busca na gestao
de um evento deste porte. Isto levou a uma analise mais generalizada, ja que o
modelo de analise foi construido durante o estudo e que, por sua abrangéncia, nao
contemplou todos os aspectos da gestao.

Desta forma, evidencia-se a necessidade de maior aprofundamento do tema
tratado neste estudo a partir da andlise de todas as questbes da gestao
organizacional de eventos. Ainda, torna-se necessario evidenciar o papel do
profissional de Turismo na gestao de eventos turisticos publicos.

Outro aspecto importante a ser avaliado é a estrutura da Festa, a fim de
perceber qual seria a estrutura ideal para este evento. Também se percebe como
necessario analisar o que tem sido feito e 0 que poderia ser feito pelos diferentes
atores possivelmente envolvidos na gestdo de um evento turistico publico. As
instituicbes e pessoas sugeridas por este estudo para participarem de uma futura
investigacdo sao: a) poder publico; b) associagcdes comunitarias; c) visitantes; d)
ONGs; e) universidades; e) setor empresarial.

No que tange a metodologia, seria necessario ampliar o numero de
observacdes in loco bem como o numero de entrevistas e questionarios e suas
questbes de anadlise. Além disso, seria importante acompanhar regularmente o
funcionamento de cada grupo que articula o evento, a fim de que se perceba e
registre as acdes de cada grupo durante todas as fases do evento.

Os dados deste estudo sugerem a estruturacdo de uma equipe permanente
para gerir a Festa, criada com o envolvimento de todos os grupos articuladores de
um evento, sendo que o poder publico teria como principal funcao estimular e
normatizar a participacdo destes diferentes grupos, ja que o desenvolvimento da
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Festa centralizado na Prefeitura de Tramandai tem minimizado as
possibilidades de inovacéao e agilidade.
Por fim, julga-se necessaria a continuidade deste estudo para que a
FENAPEIXE atinja todo seu potencial de fomento sociocultural e econémico, sendo
referéncia no turismo de eventos do Estado.
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ANEXO A — Carta de apresentacao a Prefeitura Municipal de Tramandai
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ANEXO B — Questionarios
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Este questionario ira conhecer a participacdo da comunidade tramandaiense na
182 Festa Nacional do Peixe. Ao respondé-lo vocé estara contribuindo para uma
pesquisa do Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul —
UCS, que busca estudar a gestao desta Festa.

COMUNIDADE

. De que maneira vocé participa da Festa Estadual do Peixe?
) Comissao da Festa ( ) Prestador de servico
) Expositor ( ) Visitante
) Nao participo

P R N N

2. Se vocé tivesse alguma idéia, sugestdo ou reivindicacao a fazer sobre a
Festa Estadual do Peixe, vocé faria a quem?

para algum membro da Comissao Organizadora

para algum funcionario da Prefeitura

nao sei a quem faria

nao faria

N N SN~

)
)
)
)

. Quando a Festa ocorre, quantas vezes vocé a visita?
) todos os dias de Festa
) nos finais de semana
) menos de trés vezes durante a Festa

N N N w

4. Quando a Festa ocorre, vocé convida (ou ja convidou) algum amigo ou
parente que ndo mora em Tramandai para visita-la?

) sim

) do

—_

5. A movimentacdo de pessoas (visitantes) durante a Festa é agradavel para

vOoCcé?
() sim, muito ( ) éindiferente
()sim () me incomoda

. De modo geral, como vocé avalia a Festa Estadual do Peixe?
) muito boa ( ) razoavelmente boa
) boa () ruim

e e))

~

. Justifiqgue sua resposta anterior.
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Este questionario ira conhecer o nivel de satisfagdo dos visitantes da 182 Festa

Nacional do Peixe. Ao respondé-lo vocé estara contribuindo para uma pesquisa
do Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul — UCS,
que busca estudar a gestao desta Festa.

VISITANTES

1. Quantas vezes vocé ja visitou a Festa Estadual do Peixe?
( ) é aprimeira vez que visito

() duas vezes

() mais de duas vezes

2. Como vocé ficou sabendo da realizacdo da Festa Estadual do Peixe?
(permitido assinalar mais que uma questao)

() midia (tv, radio, jornal, internet)

() informacao de amigo ou parente

( ) estava na cidade e viu a movimentacao

3. Vocé pretende retornar a Festa em alguma préxima edigéo?
()sim

( )nao

() talvez

4. Vocé indicaria a Festa Estadual do Peixe a algum parente ou amigo?
()sim
( ) nao

5. Vocé visitou, durante a Festa, algum ponto turistico do municipio de
Tramandai?

) sim

) ndo

oo @ —~

Indique algum ponto forte da Festa:

N

Indique algum ponto fraco da Festa:
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ANEXO C — Roteiro de entrevista
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Estas perguntas irdo possibilitar que se conhecga a participagdo do setor privado

na Festa Nacional do Peixe. Ao respondé-las o senhor(a) estara contribuindo
para uma pesquisa do Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de
Caxias do Sul — UCS, que busca estudar a gestao desta Festa.

INICIATIVA PRIVADA

1. Qual a relagcdo ou o contato que o senhor(a) tem com a Festa Estadual do
Peixe?

2. Ha alguma mudanca na rotina da sua empresa durante a Festa?

3. Qual o retorno que o senhor(a) espera ter para sua empresa pela Festa do
Peixe?

4. Sua empresa ja teve algum real beneficio pela realizacao de alguma edicao
da Festa? Quais?

5. O senhor participa financeiramente, de alguma maneira, da Festa?
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Estas perguntas irdo possibilitar que se conheca a participacdo do setor privado
na Festa Nacional do Peixe. Ao respondé-las o senhor(a) estara contribuindo para
uma pesquisa do Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do
Sul — UCS, que busca estudar a gestao desta Festa.

PODER PUBLICO
1. Qual se nome, cargo que ocupa € nivel de escolaridade?

2. Qual sua cidade de origem?

3. O senhor desempenha (ou ja desempenhou) alguma outra atividade laboral
relevante fora do poder publico tramandaiense?

4. Qual sua fungao na organizacao da Festa Estadual do Peixe?
5. O senhor(a) ja organizou algum outro evento dentro do poder publico?
6. O senhor(a) ja organizou algum outro evento fora do poder publico?

7. A Festa Estadual do Peixe conta com alguma verba governamental? Se sim,
como ela é captada?

8. Ha algum fator que impede a maior mobilizacdo de recursos governamentais?
Se sim, qual?

9. Qual a principal deficiéncia que o senhor(a) percebe na organizacdo da
Festa?

10.Apds o término da Festa, o senhor(a) realiza alguma reunido para discutir a
Festa que se encerrou? Se sim, como acontecem estas reunides?



