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RESUMO

Esse trabalho de conclusdo de curso de Engenharia de Producdo, teve como objetivo
implementarum sistema de informacdo para area logistica em uma empresa de transporte de
gas natural. Para tanto, focou o referencial em gestdo por processos e gestdo da rede logistica.
As etapas foram organizadas por meio de um método de trabalho em quatro etapas. A
primeirafoi identificar as principais causas de problemas no atual processo de
abastecimento,na segunda fase foi proposto o processo ideal de abastecimento, na terceira a
implementacdo de um sistema de informacdo na area abastecimento e por fim, na quarta,
avaliar os impactos positivos e negativos da adogdo do novo processo e do novo sistema de
informacdo. Desta forma, os resultados observados foram o melhor controle dos dados, a
facilidade no acesso a informacéo além dadiminuicdo do tempo de preenchimento por parte
dos operadores das bases de compressdao. Como estudos futuros destaca-se a integracdo do
atual sistema com os demais utilizados pela empresa e a automacéo total do processo de
abastecimento.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Gestdo de processos. Logistica. Indicadores.
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1 INTRODUCAO

Com a réapida evolucdo dos produtos e processos, a tecnologia da informacéo (TI) e a
gestdo por processos vem provocando alteracBes constantes nas organizaces (OLIVEIRA;
MOTTA,; OLIVEIRA, 2012). Assim sendo, o fluxo das informacdes, o controle dos dados
operacionais e a analise correta dos dados sdo um ponto para o crescimento e consolidacao de
uma companhia. Com isso, as organizacfes obrigam-se a desenvolver e / ou aprimorar seus
processos, sistemas de controle e demais ferramentas, visando ter um sistema enxuto, &gil,
seguro e eficaz.

Neste contexto se enquadra a gestdo por processos, que visa identificar os pontos que
tem maior valor agregado, afim de otimizar, padronizar e definir a forma de trabalho
(FERNANDES; ABREU, 2014). De fato, torna-se possivel melhorar o fluxo de informacao
entre os setores da organizacdo, bem como o grau de comunicagdo com os fornecedores e
clientes. Portanto, a gestdo por processos baseia-se na preocupa¢do com a melhoria continua
(OLIVEIRA; MOTTA; OLIVEIRA, 2012).

Para facilitar essa melhoria Mattos e Laurindo (2012) indicam que € importante o
controle de um processo por meio da TI. Segundo o autor, a Tl agiliza, integra e coordena as
operacOes logisticas e a producdo facilitando a tomada de decisdo e o compartilhamento de
informacdes. Na pratica, essas decisdes afetam as analises de estoque, vendas, utilizacdo de
ativos e demais dados estratégicos da companhia.

Outra variavel importante da gestdo por processos sdo os indicadores de
desempenho. Os indicadores apresentam o resultado e a tendéncia do futuro da companhia.
Além disso, por meio dos indicadores definem-se as metas quantitativas para cada area ou
processo. Quando focados no controle do processo, os indicadores apresentam uma analise do
desempenho desses processos, proporcionando uma eficaz tomada de decisdo ou o
replanejamento do ponto em questdo (SANTOS 2012).

Dessa forma verifica-se que as organizacfes que operam com o desenvolvimento de
sistemas de informacédo, visando o controle dos processos, devem tratar deste assunto de
forma estratégica e focada no resultado. Nesse sentido, o presente trabalho tratara desde tema,
por estar vinculado a este contexto.

Para tanto, este estudo esta dividido em cinco capitulos. No primeiro é apresentada a
contextualizagdo do tema, a justificativa do estudo, os objetivos, as caracteristicas gerais da
area de estudo, bem como as delimitacGes do trabalho.
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No segundo capitulo é realizada uma fundamentagdo tedrica, com a revisdo
bibliografica abordando a metodologia de gestdo por processos, para a implementacdo de um
sistema de controle logistico usado como caso de estudo nesse trabalho.

No terceiro capitulo é detalhada a metodologia do trabalho. Dessa forma, apresenta-
se a descricdo detalhada do caso de andlise, as etapas de aplica¢do do estudo e os resultados
esperados.

No quarto capitulo sdo analisados os dados obtidos comparando os resultados e
propondo um modelo de solucéo de problemas em concordancia com o contexto analisado.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas a partir do trabalho
desenvolvido, esclarecendo as suas delimitacGes e perspectivas futuras de trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Na gestdo por processos um dos pontos focais é a precisdo na informagdo. Essa
acuracia resulta na analise correta e, se necessario, em uma rapida acdo sobre o problema.
Com isso, a constante busca por tecnologias que possam auxiliar neste contexto € um aspecto
relevante (FERNANDES; ABREU, 2014).

A companhia em estudo nesse trabalho, também tem por base a precisdo na
informacdo. Exemplos disso, sdo os indices para controle de entrada e saida dos ativos nas
bases de compressdo de gas natural, bem como o volume de gas transportado. Todavia, 0
controle desses indices pode ser considerado fragil. Planilhas com entradas manuais de
informacdes sdo geradas, refletindo pouca automacédo e alta possibilidade de erro. Essa
informacdo manual gera também atraso na andlise dos dados, além de proporcionar agdes
apenas reativas e nao preventivas.

Outro aspecto importante indica que sistemas de informagdes tem a func¢do de serem
os ligantes entre 0s processos e as atividades gerando um sistema integrado, combinando os
hardwares e softwares com a funcdo de medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas
(NAZARIO, 2002). Observa-se que no processo atual empresa apresenta sistemas para
informar o volume carregado por carreta, GPS para controlar os tempos logisticos e controle
de consumo nos clientes. De fato, estes sistemas S0 necessarios para as atividades da
companhia, pois conectam todos os recursos de producéo.

Para analisara eficiéncia do processo logistico Santos (2012) recomendam
indicadores de desempenho que sdo desenvolvidos dentro da organizacdo, afim de atender

todos os pontos que impactam diretamente na operacdo. Estes pontos estdo diretamente
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relacionados a rotina da organizacdo em estudo. Os indicadores da companhia, refletem os
principais pontos da operacdo e foram elaborados pelo conhecimento que a empresa tem do
Seu processo.

Na prética essas exemplificagdes anteriores refletem a importancia que a gestdo da
informacdo tem para empresa estudada. Consequentemente, esse trabalho aprofunda essa
temética descrevendo a importancia da implementacdo de um sistema de informacdo para a

organizacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para que as organizacGes consigam trabalhar em tempo real, elas devem remodelar
sua estrutura, seu método de fazer negdcio e o modelo de gestdo. Assim sendo, a gestdo por
processos é necessaria para isso, mas é importante ter como requisito basico, tecnologias para
dar apoio a esse modelo (OLIVEIRA; MOTTA; OLIVEIRA, 2012). Para exemplificar essa
importancia estudos especificos que tratam dessa tematica no contexto da logistica séo
apresentados na sequéncia.

De acordo com Nazario (2002) o fluxo das informacbes é fundamental para as
operacOes logisticas. O autor apresenta diferentes formas de integracdo, controles e apoio a
tomada de decisdo que os sistemas fornecem, com o intuito de apresentar a tendéncia de
crescimento da gestdo da informacdo nas operacgdes logisticas. De fato, o autor mostra que
todo o fluxo de informacéo deve ser rapido e preciso, com a premissa de evitar retrabalhos e
reduzir os custos operacionais. Neste ponto o autor enfatiza que a Tl tem o papel de prover
meios para auxiliar a comunicacado através de sistemas, sempre visando a facil interacdo entre
as partes envolvidas. Os resultados do estudo indicam que sem estas ferramentas de
comunicagdo os setores tornam-se ilhas, tendo pouca ou nenhuma interagéo, dificultando o
processo, afetando a comunicagéo, 0S prazos e consequentemente 0s custos operacionais.

Na area de logistica € comum que as organizacOes tenham problemas para gerenciar
seus recursos de forma eficaz, muito devido a ndo utilizarem a tecnologia da informagéo
(SOUSA; NETO, 2013). O estudo de Souza e Neto (2013) tem a proposta de analisar a
qualidade e agilidade na informacéo da area logistica sob a perspectiva do uso da gestdo por
processos para obtencdo de informacfes. Os resultados apontam que a tecnologia contribui
para a melhoria na gestdo dos ativos. Com isso, a rastreabilidade e controle € facilitada,
melhorando a gestdo dos recursos e controle de custos da companhia. Dessa forma, a gestdo
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por processos aliado a tecnologia de informagdo tornam-se uma vantagem competitiva por
apresentarem qualidade e agilidade no servico.

Outro aspecto importante é a integracdo das tecnologias para sistematizacdo do
processo, como destacam Laurindo e Branski (2013). Os autores descrevem que as
organizagOes possuem diversos sistemas desenvolvidos para atender determinadas fungdes,
em diferentes niveis do processo. Nesse sentido o estudo apresenta que a integragdo dos
sistemas de informacéo auxilia na reducéo dos custos, apoio na tomada de decisdo e qualidade
do servico. Dessa forma, a integracdo entre estes sistemas de informacdo deve ser buscada,
pois sem ela ndo h& uma visdo do negdcio, diminui-se a previsibilidade e o leque de op¢oes
para decisdo. Efetivamente 0s autores mostram que 0 ndo uso do processo padronizado
contribui para a duplicacdo de informacGes e geracdo de divergéncia.

Santos, Azevedo e Dias (2012) comentam que para medir o desempenho de uma
frota de veiculos, é essencial o uso de softwares para auxilio nesta atividade. O estudo foi
dirigido para a gestdo de frota em uma empresa do ramo alimenticio. Comprovou-se que
indicadores desse tipo de processo mostram o desempenho da operacao e indicam 0s possiveis
pontos de melhoria. Como indicam os autores as tecnologias de informacdo suportam as
decisdes em todos 0s niveis de uma organizacdo. Com isso, € demonstrado a importancia de
um sistema com dados da operacdo capazes de gerar estes indices, também é fundamental
identificar os indicadores chaves, pois 0s mesmos apresentam a eficiéncia ou ineficiéncia do
processo, gerando acdes afim de minimizar perdas no processo.

Assim sendo, o presente trabalho foi realizado na empresa Neogas S.A. que atua no
ramo de compressao e transporte de gas natural comprimido. E tem por objetivo propor o
desenvolvimento de um sistema de informacfes de controle logistico, com o intuito de
controlar os ativos, tempos logisticos, volume carregado por equipamento e extrair relatorios

do sistema, visando sempre a acessibilidade e facil compreensdo por parte do usuario final.

1.3 OBJETIVOS

Nessa secdo sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente
trabalho.

1.3.1 Objetivo geral
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O objetivo geral deste trabalho é implementar um sistema de informagfes para area
logistica em uma empresa de transporte de gas natural.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo relacionados com:

a) identificar as principais causas de problemas no atual processo de abastecimento
e no sistema de informacéo;

b) propor o processo ideal de abastecimento;

c) implementar um sistema de informacao na area de abastecimento;

d) avaliar os impactos positivos e negativos da ado¢do do novo processo e do novo

sistema de informacao.

1.4 PERFIL DA EMPRESA E AMBIENTE DE ESTAGIO

A Neogas € uma empresa que atua desde o ano 2000, com foco voltado para o
desenvolvimento de tecnologias relacionadas a entrega de gas natural comprimido para uso
veicular e industrial, em regides que ndo tenham gasoduto. Com fabrica localizada em Caxias
do Sul, RS, a Companhia mantém escritérios comerciais no Rio de Janeiro (RJ), contando,
ainda, com operacdes de distribui¢do de gas natural para uso industrial, veicular, comercial e
residencial na Colémbia, México, Estados Unidos e Brasil.

Como se trata de uma empresa de transporte de gas natural, a Neogas desenvolveu
trés produtos para atender suas necessidades. S&o eles:

a) unidade de pressurizacdo hidraulica (HPU): € utilizada nas operacGes de projetos

veiculares para transferir o gas natural da carreta para o veiculo, mantendo a

pressdo constante, a Figura 1 mostra a imagem do equipamento;
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Figura 1 — Unidade de Pressurizacdo Hidraulica
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Fonte: Neogas (2016)
b) unidade de controle de reducdo (RCU): utilizada em projetos industriais, tem

como objetivo reduzir a presséo da carreta de 250 bar para em torno de 10 bar,

presséo de consumo dos clientes. A Figura 2 mostra um modelo do equipamento;

Figura 2 — Unidade de Controle de Redugéo

g

Fonte: Neogas (2016)

c) carretas de transporte do gas natural: tem capacidades diferentes, dependendo do

consumo e distancia do cliente em que atende. A Figura 3 vem apresentado esse
produto.
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Figura 3 — Semirreboque
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Fonte: Neogas (2016)

O presente trabalho foca na area logistica, mas tem interface com o setor de bases de
compressdo e setor de manutencdo. O organograma da empresa esta apresentado na Figura 4,
onde é possivel verificar a transversalidade do setor de logistica em relacdo a todas as
unidades da organizacao.

Figura 4 — Organograma Neogas

Presidente
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T

Departamento de
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l

Gerente Unidade
Brasil
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Mexico

Gerente Industrial
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Fonte: Neogas (2016)

Como trata-se de uma empresa com opera¢des em quatro paises, com legislacdes e
normas de transporte diferentes, a area de logistica é diretamente ligada ao Gerente da
unidade que € responsavel pela distribuicdo dos equipamentos nos clientes e controle logistico
da unidade. Para compartilhamento das melhores praticas entre as unidades, auxilio em algum
problema, apoio para a analise de um novo projeto e demais tarefas corporativas, ha o
Departamento de Operages, que estd diretamente ligado ao Diretor de Operacdes e é o setor
responsavel pelo desenvolvimento do sistema de informacéo, objeto de estudo deste trabalho.
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1.5 ABORDAGEM E DELIMITACAO DO TRABALHO

A pesquisa neste trabalho caracteriza-se pela abordagem qualitativa, sendo que trata
do desenvolvimento de uma metodologia de implementacdo da gestdo por processos, baseada
em critérios, técnicas e ferramentas disponiveis na literatura. Quanto a natureza essa pesquisa
pode ser classificada como exploratéria, visto que tenta entender quais os fatores que geram
maior impacto na implementacdo de um sistema de informagdo por meio da gestdo por
processos.

O trabalho proposto segue 0 método de estudo de caso para seu desenvolvimento.
Yin (2001) classifica os estudos de caso segundo o seu conteGdo e objetivo final
(exploratorios, explanatorios, descritivos) ou quantidade de casos (caso Unico — holistico ou
incorporado ou casos multiplos — também categorizados em holisticos ou incorporados). A
principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que estes tentam esclarecer o
motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como foram
implementadas e quais resultados foram alcangados (MIGUEL, 2007).

O presente trabalho limita-se a analisar 0 processo de abastecimento em uma base de
compressdo de gas natural, propondo um novo processo e sistema de informacgdo. As
sugestdes de melhoria do processo e implementacdo de um sistema de informacgdo, sdo
analisadas e dependentes da decisdo da empresa em estudo quanto a sua implementacéo.

Além disso, o trabalho tem duracdo de um ano e nesse periodo alteracdes no escopo
guanto ao negocio da organizacdo sdo observadas. Na pratica solucdes inicialmente pensadas

podem perder a validade quanto a realidade do negécio atual.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo, foi abordado o tema gestdo por processos, classificando os tipos de
processos, suas notacdes e historico. Apds apresenta-se a gestdo da rede logistica e suas

variaveis.

2.1 GESTAO POR PROCESSOS

Com o passar do tempo, houve alteragdes na forma de gerenciar processos, de acordo
com Slack et al. (2008), entre os anos de 1970 e 1980 a gestdo por processos tornou-se
popular.Com foco na especializacdo do trabalho, produtividade e reducdo de custo, sendo
denominada como primeira onda.

Porém no final da década de 1980, foi que surgiu um novo modelo de gestdo dos
processos, segunda onda. Onde passou-se a predominar uma visao sisttémica da organizacao,
com o aumento de interacdo entre as areas, visando um maior inter-relacionamento dos
departamentos, conforme Slack et al (2008).

Em meados dos anos 1990, surgiu a preocupagdo das organizagdes com programas
de gestdo por processos, que sdo voltados a eliminar problemas de eficiéncia, aumentar a
satisfacdo dos clientes e atingir a exceléncia no compartilhamento das melhores préaticas entre
o0s setores Porter (1996). Sendo denominado terceira onda, que tem como foco agilidade,
transformacdo continua e adaptabilidade do processo. Na Figura 5Svisualiza-se o histérico da

gestdo por processos ao longo dos anos.

Figura 5 — Historico da gestdo por processos

Fase Tempo Foco Negocio Tecnologia Ferramentas
TaM
Primeira Onda 19705 Gestdo da Qualidade  Industrias Automagdo computadorizada  Controle Estatistico do
Melhoria de 19805 Fluxo Continuo Linha de Organizagdo Empresarial Sistema de informagdes Processo
Processos Eficiéncia nas Tarefas  Fusdes e AquisicGes Gerenciais Métodos de Melhoria de
Processos

0 izagdo PI
fganizagdo Flana Custo Baseado em Atividades

Inovagdo em Processos  Processo Ponta a Ponta Arquitetura Empresarial
Segunda Onda saoem? 0 q P SIX SIGMA
) Melhores Praticas Proposigdes de Valor ERP )
Reengenharia de 1990s L ) Comprar versus Construir
Melhor e Mais Répido  Velocidade para o Mercado CRM
Processos L . . . . Redesenho de Processos
Negdcio Via Internet Relacionamento com o cliente Cadeia de Suprimentos .
L ] Reengenharia de Processos
Exeléncia Operacional
. Avaliacdo, Organizacdo em Rede Integracdo de Aplicagbes
Tercira Onda ¢ . ,g ¢ . g ¢ . plicac Balanced Scoredcard
’ Adaptabilidade e Hiper Competi¢do Arquitetura Orienteda a . )
Gerenciamento de o . ) Personalizagdo de Autoservigo
2000+ Agilidade Crescimento de Mercado Servigos )
Processos de L. . . Cn . Outsourcing
L. Negécios Globais Eficacia no Processo sobre a Eficiénciade  Software de Gestédo de \
Negécio (BPM) . i Métodos BPM
Transformagdo Continua Recursos Desempenho

Fonte: Adaptado Jornal BPM (2013)
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Assim sendo, ndo existem servigos e ou produtos ofertados por uma empresa, sem ter
um processo. Também, ndo ha sentido em ter um processo que ndo ofereca um servico ou
produto Goncalves (2000a). Desta forma, qualquer atividade de uma organizacdo deve ser
parametrizada e ter definido um objetivo para a mesma, sempre com a ideia de tornar o
processo eficiente, com réapida troca de informacGes, além de precisas e que atendam o0s
objetivos propostos.

Machado et al. (2010), apresenta que para alcancar 0s objetivos em termos de
eficiéncia de produtividade, é fundamental o conhecimento das acdes que compdem 0s
sistemas produtivos de uma empresa, principalmente por parte dos envolvidos diretamente no
processo. De acordo com Gongalves (2000a), o processo € uma atividade ou conjunto de
atividades que tem um imput de informacdes e / ou matéria prima, adicionando valor e
fornecendo um output, a um cliente sendo ele interno ou externo. A figura 6, apresenta 0s

principais modelos de processos.

Figura 6 — Principais Modelos de Processos

Processo como Exemplo Caracteristicas

inputs e outputs claros
atividades discretas
Fluxo de material Processos de fabricagdo industrial fluxo observavel
desenvolvimento linear
sequéncia de atividades

inicio e final claros
atividades discretas
sequéncia de atividades

Desenvolvimento de produto Recrutamento e

Fluxo de trabalho N
contratacdo de pessoal

Modernizagdo do parque industrial da empresa caminhos alternativos para o resultado
Série de etapas Redesenho de um processo nenhum fluxo perceptivel
Aquisi¢cdo de outra empresa conexdo entre atividades

Desenvolvimento gerencial sem seqliéncia obrigatdria

Atividades coordenadas L : )
Negociagdo salarial nenhum fluxo perceptivel

evolugdo perceptivel por meio de indicios
Diversificagdo de negdcios fraca conexdo entre atividades
Mudanga cultural da empresa duragGes apenas previstas

baixo nivel de controle

Mudanga de estados

Fonte: Adaptado de Gongalves (2000b)

A gestdo por processos conforme Gongalves (2000b), é a coordenacdo de todos os
processos realizados por uma organizagdo, principalmente aqueles executados por diversos
setores de diversas areas. Sendo, como ponto determinante para 0 sucesso a competéncia de

como é executada esta gestdo. A gestdo por processos € uma abordagem sistematica da gestdo
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que trata do processo como um ativo, o desempenho da organizacdo, focando a exceléncia
organizacional e a agilidade nos negécios. Envolve recursos, monitoramento de desempenho,
manutencdo e processo, Santos (2013). A Figura 7 apresenta as principais tarefas da gestéo

pOr Processos.

Figura 7 — Tarefas da Gestdo por Processos
Tarefas da Gestdo de Processos

Entender o ambiente interno e externo
Estabelecer estratégia, objetivos e abordagens de mudangas
Assegurar patrimonio para mudanga
Entender, selecionar e priorizar processos
Entender, selecionar e priorizar ferramentas de modelagem
Entender, selecionar e priorizar técnicas de MIASP
Formar equipe e time de diagndstico de processos Entender e modelar processos de situagdo atual
Definir e priorizar problemas atuais
Definir e priorizar solugdes para os problemas atuais
Re-projetar praticas de gestdo e execugdo de processos
Entender e modelar processos na situagdo futura
Definir mudangas nos processos
Implantar novos processos
Implementar processos e mudangas
Promover a realizagdo dos processos
Acompanhar execugdo dos processos
Controlar execugdo dos processos
Realizar mudancas de curto prazo
Registrar o desempenho dos processos
Comparar o desempenho com referéncias internas e externas
Registrar e controlar desvios dos processos
Promover o Aprendizado Avaliar desempenho dos processos
Registrar aprendizado sobre os processos

Fonte: Adaptado de Santos (2013)

Projetar Processos

Gerir Processos

Para Oliveira, Mota e Oliveira (2012) a gestdo por processos € uma abordagem com
foco no processo, visando a melhoria do desempenho organizacional, que combina TI,
processos e governanca, voltado para a eficiéncia, agilidade e transparéncia nos negécios.
Neste contexto, verifica-se que as organizacOes estdo se preparando para o futuro, tendo a
certeza de que precisam alinhar seus processos, criar uma estrutura forte de governanca,
desenvolver tecnologias, métodos e ter pessoas capazes de exercer as tarefas em um nivel
avancado de exceléncia. Sempre visando as mudangas que o futuro possa apresentar
(ARAUJO; RODRIGUEZ, 2011).

2.1.1 Classificagdo dos tipos de processo

Para Goncalves (2000a), ha trés categorias de processos: 0s de negdcio que Sdo 0s

processos que caracterizam o segmento de atuagdo da organizacdo, e que séo ligados aos
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processos internos, tendo como resultado final um produto ou servigo. Os processos de
integracdo organizacional que s&o os que viabilizam o funcionamento coordenado de varios
subsistemas da organizacdo, garantindo o suporte adequado aos processos. E por ultimo os
processos gerenciais que séo voltados aos gerentes e suas relacoes.

Conforme Santos e Politano (2008), os processos de negdcio descrevem o0 a
transformacdo de recursos de entrada em recursos de saidas, com 0 objetivo estabelecido
antecipadamente, sendo que para isso pode-se utilizar uma ou inimeras atividades. No caso,
dos processos de integracdo organizacional, para Gongalves (2000a) na maioria das vezes sdo
produzidos resultados imperceptiveis para os clientes, mas sdo fundamentais para a gestéo do
negdcio. Ja nos processos gerenciais, Gongalves (2000a) comenta que sdo acles que 0S
gerentes dever realizar para dar apoio aos demais processos da organizacdo. Na sequéncia a

Figura 8 aborda as trés categorias de processo e suas ligacdes.

Figura 8 — Categorias de Processos

Ligados ao cliente ou de negdcios Organizacionais Gerenciais
1. Sdo ligados a esséncia do funcionamento 1. Sdo centrados na organizagdo 1. Sdo centrados nos gerentes e nas suas
da organizagdo 2. Viabilizam o funcionamento coordenado relagdes
2. Sdo suportados por outros processos dos varios subsistemas da organizagdo 2. Incluem agdes de medigdo e ajuste do
3. Resultam em um produto ou servigo 3. Garantem o suporte adequado aos desenvolvimento da organizagdo
processos de negécio 3. Incluem as agBes de suporte que os
gerentes devem realizar
1. Vendas 1. Planejamento estratégico 1. Fixagdo de metas
2. Desenvolvimento de produto 2. Orgamento empresarial 2. Avaliagdo dos resultados da empresa
3. Distribuigdo 3. Recrutamento e selegdo 3. Gestdo das intefaces
4. Cobranga 4. Compras 4. Alocagdo de recursos
5. Atendimento de pedidos 5. Treinamento operacional

6. Atendimento de garantia

Processos Primarios Processos de Suporte
Fonte: Adaptado de Gongalves (20007??7?)

Para Santos (2013), alem das categorias 0s processos também sdo divididos em
diferentes niveis:
a) macroprocesso S0 0s processos que envolvem mais de uma fungéo
organizacional, tendo impacto direto no modo com a organizacdo funciona;
b) processo séo tarefas interligadas, que utilizam os recursos da organizacdo para
gerar resultado, com o intuito de cumprir o objetivo organizacional,
c) subprocesso estd dentro de outro subprocesso, ou seja, € um conjunto de

operacdes de tarefas distintas e interligadas, que realizam suporte a um processo;
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d) atividades é uma operagdo ou um conjunto delas de média complexidade, que
ocorrem dentro de um processo ou subprocesso, sendo realizadas por uma unidade
organizacional destinada a produzir um determinado resultado;

e) tarefas € o nivel mais especifico das atividades, ou seja, um conjunto de trabalhos
a serem executados, envolvendo uma rotina e prazo determinados.

A Figura 9, apresenta os niveis de processos.

Figura 9 — Niveis de Processos

N
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/ N

N

N

N
acroprocesso\
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Processo N

Subprocesso \\

Atividade \\

Tarefa \

Fonte: Adaptado de Santos (2013)

Desta forma, entender o0 modo de como funcionam 0s processos € quais sao 0s tipos
¢ fundamental para definir como eles devem ser gerenciados para obterem o0 maximo
resultado. Afinal, cada modelo de processo tem suas caracteristicas especificas e devem ser

gerenciados de maneira especifica, Gongalves (2000b).

2.1.2 Notacdo BPMN

Para Torres, Azevedo e Dias (2013), o BPMN define as informac6es necessarias para

determinar o que alterar, qual a forma de alterar e quais serdo os resultados desta alteragéo.
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Afirmando que é importante, antes de implementar um novo processo, modeld-lo para
verificar dados essenciais, em que as melhorias fardo a diferenca. Assim sendo, € importante
que a organizacao apresente, através da modelagem de processo, as informacdes fundamentais
do seu negdcio para apoiar sua gestdo. Facilitando a visualizacdo das etapas do processo a fim
de facilitar o entendimento dos envolvidos e agilizar a correcéo de possiveis erros e ou alterar
alguma etapa assim que necessario.

De acordo com Tolfo, Medeiros e Monbach (2013), a modelagem do processo &
importante, pois viabiliza a consolidacdo de um modelo com a criacdo de diagramas de
processos. Que a partir dos mesmos € possivel entender o processo e até mesmo repensar a
forma de como ele foi desenvolvido, fazendo um levantamento do estado atual do negdcio e
repensando através da modelagem uma melhor forma de desenvolver uma determinada tarefa.
Facilitando o entendimento dos envolvidos e da organizagdo como um todo. Na Figura 10,

estdo apresentados os principais objetivos da modelagem do negdcio.

Figura 10 — Modelagem do Negdcio

Fonte: Adaptado de Tolfo (2013)

Para o desenvolvimento do BPMN, conforme Gallo (2012), é fornecido um conjunto
de categorias para que o usudrio consiga identificar os tipos basicos de elementos para
entender o diagrama. Nestas categorias basicas de elementos, informacbes e modificacGes
podem serem feitas para apoiar o entendimento do processo. Abaixo seguem as quatro

categorias:
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a) objetos de fluxo, que sdo os principais elementos graficos que definem o processo
de negocio;

b) objetos de conexdo sdo a ligacdo de um diagrama para criar uma estrutura basica
do processo de negocio;

c) swim lanesé um conceito de raias que servem para separar visualmente diferentes
setores ou usuarios da organizacao;

d) artefatos, ndo tem qualquer efeito na sequéncia do processo eles apenas servem
para fornecer informacg6es sobre o processo.

Para melhor ilustrar, segue a Figura 11, contendo as quatro categorias basicas com

um exemplo.

Figura 11 — Categorias Béasicas do BPMN

O
i
Jv

-

Artefatos

Objeto de Fluxo Objeto de Conexdo Swim lanes

Fonte: O autor com base Gallo (2012)

Tendo em vista a crescente necessidade de melhoria da geréncia dos processos nas
organizacg0es, percebe-se que é importante que os modelos representem a visdo do negdcio em
diferentes perspectivas por meio de técnicas, e que com isso se realize uma anélise de
melhoria da forma como as organizacOes realizam seus processos, Torres, Azevedo, Dias
(2013). Conforme Tolfo, Medeiros e Monbach (2013), a notacdo BPMN tornou-se um padrao
para a modelagem de processos, devido a facilidade na sua representacdo que auxiliam a
rapida percepgdo pelos especialistas no negocio e a facilidade na comunicagdo com o0s
responsaveis pela tecnologia da informagdo e com uma tecnologia que permite a automacéo
dos processos.

Gallo (2012) comenta que a utilizagdo do BPMN nas organizagdes de todos os portes
vem se tornando uma realidade. E que essa metodologia proporciona melhorias no
gerenciamento e controle dos processos. O correto gerenciamento é conduzido de uma forma
mais dindmica e estruturada, fazendo com que tenha uma melhoria na assimilacdo e
entendimento do mesmo, também facilitando a visualizacdo de falhas e consequentemente

ajustes no processo.
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2.2 GESTAO DA REDE LOGISTICA

Para Servare, Ribeiro e Chaves (2012), o projeto de uma rede logistica é uma
complexa e importante decisdo no gerenciamento total da cadeia de suprimentos. A decisdo
de abertura de uma nova instalacdo impactando custo e no nivel de servi¢o prestado ao
cliente. Assim sendo, o planejamento e a eficiente utilizacdo de uma rede logistica afetam
diretamente o lucro, além de garantir a satisfagdo do cliente. De acordo com Laurindo e
Branski (2013), a rede logistica é a parte do processo que planeja, determina, controla o fluxo
e estoques de produtos intermediarios e acabados, servigos e informagfes. Sempre de forma
eficiente, desde a origem do produto até o consumidor final, sendo a mesma o elo que liga 0s
Processos.

Conforme Farias, Targino e Bezerra (2014), o gestor precisa saber com exatiddo
quando produzir, qual a melhor forma de receber a matéria-prima e enviar o produto e qual a
melhor rota de distribuicdo, mantendo como premissas a agilidade, qualidade, rastreabilidade
e custo. Para Ballou (2006), definir uma rede logistica é importante criar uma estratégia
corporativa, iniciando com uma definicdo dos objetivos da organizacao, apresentando quais
sdo as metas mais importantes. Apds entender 0s quatro componentes basicos para uma boa
estratégia: clientes, fornecedores, concorrentes e a propria organizacdo. Levantando o0s pontos
fortes e fracos, as metas e perspectivas para cada um destes componentes. A Figura 12 ilustra

as ligacOes para a definicdo de uma rede logistica.
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Figura 12 — Definicdo de uma Rede Logistica

Fatores externos:

*  Econémicos Plano estratégico
» Reguladores da corporacdo

+ Tecnoldgicos

* Concorrentes
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Planos estratégicos funcionais

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Ballou (2006) apresenta que, a escolha de um modal de transporte depende de uma
variedade de caracteristicas do servico, dentre todas temos seis que sdo fundamentais na
escolha: tarifa do frete, confiabilidade, tempo em transito, rastreabilidade, consideracfes de
mercado e consideracOes relativas ao transportador. Também temos cinco modais basicos de
transporte:

a) ferroviario é considerado um transportador de longo curso e baixa velocidade, o
modelo mais comum € o de carga completa que diz respeito a um tamanho de
carga predeterminado;

b) rodoviario é um transporte de menor porte em relacdo ao ferroviario, mas com
maior velocidade e comodidade por se tratar de um servigo porta a porta;

c) aéreo embora seu custo seja elevado, seu grande atrativo é a velocidade na entrega
principalmente em grandes distancias, mas sua capacidade € restrita;

d) aquaviario é utilizado normalmente em transportes internacionais com grande
volume de carga, mas tem uma baixa velocidade;

e) dutovias € um servico extremamente limitado, por ter um custo alto de
implementacdo e transportar somente produtos liquidos ou gasosos, a vantagem é
que ndo temos paradas € um servigo 24 horas por dia 7 dias por semana.

De acordo com os modais citados acima, segue a figura 13 com as caracteristicas de

cada modal estando elencadas de 1 a 5, sendo quanto maior o nimero melhor é o aspecto.
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Figura 13 — Caracteristicas dos Modais

Aspecto/Modal Ferroviario Rodoviario Aquaviario Aéreo Dutoviario
Velocidade 3 4 2 5 1
Consisténcia 3 4 2 1 5
Capacidade 4 3 5 2 1
Disponibilidade 4 5 2 3 1
Frequéncia 3 4 1 2 5

Fonte: Adaptado de Velozo, Oliveira e Damasceno (2012)

De acordo com o produto, cliente, prazo e recursos financeiros a empresa tera cinco
modais, cada um com sua caracteristica e custo. Ela também tem a possibilidade de integrar
dois ou mais modais através da intermodalidade e a multimodalidade, que sdo estratégias para
alcancar os objetivos de melhoria na atividade logistica, segundo Ribeiro e Ferreira (2012).

Para Santos et al. (2012), a gestdo da rede logistica demanda a utilizacdo de técnicas,
sistemas de informacdes, métodos e ferramentas que auxiliem a organizacéo eliminar riscos
ligados aos equipamentos de transporte, aumentar a produtividade e eficiéncia nas operagoes.
Neste contexto o uso de sistemas de informacdo é fundamental, para obter resultados
satisfatorios nas empresas devido a disponibilidade de informacdes corretas e organizadas,
proporcionando uma tomada de decisdo rapida, contribuindo para a exceléncia da cadeia de
suprimentos e gestdo da integracao da rede logistica, Souza e Neto (2013).

Para Nazério (2002), os sistemas de informacdo possuem quatro diferentes niveis
funcionais:

a) sistema transacional, € a base para as operacbes logisticas e fonte para a

coordenacdo e planejamento, além de compartilhar informacBes com outras areas;

b) controle gerencial, permite o uso das informacgdes do sistema transacional para o
gerenciamento das atividades logisticas, incluindo indicadores de produtividade,
financeiros, qualidade e de servico ao cliente;

C) apoio a decisao, estd funcao se caracteriza pelo apoio nas atividades operacionais
que tem um alto nivel de complexibilidade. Sem esta ferramenta as decisdes séo
tomadas apenas no conhecimento humano, apontando em muitos casos na perda
de eficiéncia;

d) planejamento estratégico, neste ponto as informacdes sdo utilizadas para
desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica, as decisdes tomadas
sdo extensdes do nivel de apoio a deciséo.

Segue a Figura 14 ilustrando os quatro niveis funcionais dos sistemas de informacéo.
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Figura 14 — Niveis Funcionais dos Sistemas de Informacao

Planejamento "
/ estratégico

Apoio a decisdo

Controle gerencial

y Sistema transacional

Fonte: Adaptado de Nazario (2002)

Assim sendo, Matos (2012) apresenta que com 0 uso de sistemas de informacao
ocorre a integracdo interna, propiciando uma melhor analise dos resultados, através de uma
base de dados integrada, facilitando o acesso e fornecendo um sistema de informacao
integrado, no qual cada processo da organizacdo trabalhe interligado. De acordo com
Laurindo e Branski (2013), para que os operadores logisticos consigam aumentar sua
eficiéncia, reduzir custos e melhor seus servicos é essencial a integracdo dos processos. Que
ocorre através do compartilhamento de informacgbes através dos sistemas de informacéo,
portanto, para uma boa gestdo da rede logistica a promogdo de formacdo de sistemas, cada vez
mais focados no controle dos dados logistico é fundamental.
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3 PROPOSTA DE TRABALHO

O presente capitulo aborda a descricdo do sistema logistico em estudo, a descri¢do do
processo de abastecimento, os problemas que o sistema de informacdo apresenta, as etapas do

trabalho e o cronograma para desenvolvimento do mesmo.

3.1 CENARIO ATUAL

Atualmente o processo de logistica é coordenado por um centro de controle, que
monitora atraves de um sistema online o consumo instantaneo de gas em um cliente, sabendo
assim qual o tempo médio que falta para terminar o gas da carreta que esta no cliente. Com
este dado, em conjunto com as informacdes de distancia entre a base de compressdo e o
cliente, o centro de controle programa o horéario de envio da préxima carreta. Com o intuito de
otimizar a logistica, tendo sempre a premissa de ndo deixar o cliente sem gas, mantendo a
eficiéncia e seguranca do transporte. Segue a Figura 15 apresentando a visdo macro do

processo logistico.

Figura 15 — Processo Logistico
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Fonte: O autor (2016)
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Assim sendo, a troca de informac0es entre os operadores da base de compressdo e 0s
operadores da sala de controle é vital e constante, pois o centro de controle determina qual
carreta devera ser abastecida primeiro, se houver mais de uma, a hora de inicio do
abastecimento e o horario em que a mesma devera ser liberada para o cliente. Esta troca de
informacdes entre a base de compressdo e o centro de controle, principalmente o horéario de
chegada das carretas, o inicio e final de abastecimento, o volume total carregado, o horério de
saida da base e o destino sao feitas através de uma planilha excel preenchida pelo operador da
base, que além de trazer informac6es para o centro de controle, também ¢é utilizada para os
indicadores de eficiéncia, taxa de utilizacdo da base e volume consumido por cliente.

Com isso, a precisdo na informacdo é fundamental, e por ser feita manualmente esta
sucessivel a erros, deixando vulneravel toda a andlise dos dados. Outro fator importante, é que
o sistema atual exige um elevado tempo do operador da base, pois ele preenche manualmente
todas as informacoes, tendo que a cada novo preenchimento disponibilizar esta planilha em
um sistema interno de compartilhamento de arquivos para que 0s demais tenham acesso a
informacdo. Também ha& como ponto considerdvel a quantidade de bases de compresséo,
atualmente cinco, o que dificulta a compilacdo dos dados pela sala de controle e a analise
instantdnea do que estd ocorrendo em todas as bases, por se tratar de cinco planilhas
atualizadas ao mesmo tempo. Segue a Figura 16 apresentando a planilha de controle de

carregamento utilizada atualmente nas bases de compresséo.

Figura 16 — Planilha de Controle de Carregamento
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Fonte: O autor (2016)

Como mostra a planilha, o nimero de informagdes solicitadas ¢ alta, e também ela
ndo tem nenhuma analise critica ou informacéo que o operador da base de compressédo ou do
centro de controle, possa verificar e tomar uma acdo imediata sem manipular o dado.
Tornando o processo de andlise lento, sucessivel a erros de digitacdo e duplicidade do

trabalho, pois toda a informacéo é exportada para outra planilha que agrupa os dados de todas



32

as bases de compressao, ou seja, 0 atual processo ndo esta na rede e também ndo informa ou
antecipa a um possivel erro humano, ele apenas armazena a informagao e disponibiliza para
consulta.

Assim sendo o sistema € vulneravel e apresenta algumas falhas como:

a) informacdo de volume carregado errada,: esta informagdo € de suma importancia
pois este valor é utilizado para efetuar a cobranca do cliente e analisar a eficiéncia
do equipamento que esta sendo carregado, este tipo de equivoco ocorre por erro
de digitacao;

b) campos sem preenchimento: ocorre quando um operador esquece de preencher
algum campo, afetando toda a andlise e gerando retrabalho;

c) horérios de entrada e saida da base: estas informacdes sdo importantes para
controles dos tempos logisticos, se houver um equivoco na informacdo pode
ocorrer de faltar gas no cliente, ocasionando multas contratuais além da imagem
da organizacéo perante ao cliente.

Além dos pontos citados acima, também temos um excesso de troca de informac6es
entre operador da base e a sala de controle, pois como comentado anteriormente temos
atualmente cinco bases de compressdo e por ndo ter um sistema que consolida todas as
informacgdes, a sala de controle estd sempre em contato via telefone com as bases de
compressdo para trocar informagdes referentes ao carregamento. Tornando este processo
lento, com falhas de comunicacgdo, sem qualidade e padrdo na informacéo, gerando retrabalho
e analises erroneas.

Com isso, nota-se a importancia da adogdo de um sistema de informagédo para a
organizacdo. Pois além de eliminar erros de digitacdo, excesso de trocas de informacdes e
duplicidade nas tarefas. O mesmo também ird auxiliar na seguranca, confiabilidade e
agilidade na troca de informagdes entre as areas e com terceiros, prevendo possiveis erros e
auxiliando na tomada de decisdo. Segue a Figura 17 representando graficamente o sistema de
informagdo denominado NEOtrans.
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Figura 17 — Sistema NEOtrans

B;:::: ] xm - = Facilidade no acesso a
|

informacdo

v Indicadores
v Analises
v Controle de equipamentos
Base de Sala de ) 3 . quip
Compressdo Controle Controladoria e v’ Histérico dos dados
v

Informagdes Online

Fonte: O autor (2016)

3.2 ETAPAS DO TRABALHO

A proposta deste trabalho é implementar um sistema de informacdo que atue como
elo dos processos, integrando as areas de operacdo e gestdo da organizacdo estudada, com o
intuito de medir, controlar e gerenciar as operacfes logisticas. Espera-se que esse sistema
comtemple um banco de dados com facil acesso, de fato para gerar analises e atuar
preventivamente em eventuais erros de processo. Para viabilizar a realizacdo do trabalho o
mesmo foi organizado por meio de etapas. Além disso, para mostrar a relacdo entre essas
etapas a Figura 18 foi elaborada, contendo todas essas etapas do desenvolvimento do sistema
de informagé&o.

Para o desenvolvimento deste trabalho as etapas foram organizadas para atender aos
objetivos especificos descritos no capitulo introdugdo. A primeira etapa é identificar as
principais causas de problemas no atual processo de abastecimento, assim sendo, serd feito
uma analise do processo logistico, mapeado por meio da aplicacdo da notacdo BPMN, e
também identificar as principais causas de problemas no atual sistema de informacéo. Nesta
fase o principal ponto é verificar se o atual sistema supre o gerenciamento de toda a cadeia
logistica com informacdes precisas e no tempo desejado. Pois, como enfatizado pela
literatura, para gerenciar uma rede logistica é necessario ter um sistema que atue na
disponibilizacdo das informacdes.

Na segunda fase é proposto o processo ideal de abastecimento, com o auxilio do
conceito de gestdo por processos. Nesta fase também sera utilizada a notacdo BPMN, a fim de

ser possivel a representacdo dos indicadores do processo melhorado.



34

Figura 18 — Implementacéo do Sistema de Informacéo
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Fonte: O autor (2016)

Com o processo ja modelado e definido inicia-se a terceira fase, que se trata da
implementacdo de um sistema de informag&o na area abastecimento. Nesta fase é importante
verificar se o sistema de informacdo estd de acordo com o processo modelado na etapa
anterior. E também acompanhar se os niveis funcionais: sistema transacional, controle
gerencial, apoio a decisdo e planejamento estratégico estdo conforme o planejado pela
organizacao. Essa verificacdo é realizada como uma validagéo do sistema, anteriormente a sua
implementacéo.

A quarta fase, que tem como objetivo avaliar os impactos positivos e negativos da
adogdo do novo processo e do novo sistema de informacdo, sera realizada monitorando e
medindo o desempenho do processo e do sistema de informacdo. Esta avaliacdo sera feita
através de questionamentos aos usuarios, verificagdo do fluxo de informacdo e
acompanhamento das informacdes extraidas do sistema, verificando se esta de acordo com o
planejado na terceira etapa.

Com o processo e sistema de informagéo implementados, pode ser avaliado todos 0s
impactos desta adocdo, através de pesquisas com 0s usuarios, avaliacdo dos dados do sistema
e analise dos indicadores, tendo o intuito de corrigir possiveis pontos fracos do sistema de
informacdo e ou do processo de abastecimento. Assim sendo, é possivel avaliar se as etapas
propostas sao eficazes para resolver o tipo de problematica tratada nesse trabalho.
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4 RESULTADOS

Seguindo o cronograma de implementacéo, esse capitulo descreve-a implementacéo
das etapas descritas no capitulo anterior. Dessa forma, segue-se com a apresentacdo do
processo atual e a anélise do mesmo. Destaca-se 0s pontos positivos e negativos, bem como a
proposta de um novo processo e as implicagOes da adogdo desse processo e consequentemente

dos sistemas de informacdes para auxiliar nesse novo processo.

4.1 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

No cenario atual, o processo e abastecimento € composto por quatro setores distintos,
que estdo divididos em raias e que tem diferentes niveis de acdes sobre o processo. A base de
compressdo € responsavel por alimentar as planilhas com os dados do carregamento, assim
como, informar as demais &reas sobre um eventual problema no equipamento. Esta
comunicacdo é feita através das planilhas de carregamento e visualizadas pelas demais areas,
apos serem postadas em um sistema de compartilhamento de arquivos. Para auxiliar no
preenchimento, a planilha tem um banco de dados com o nome de todos os clientes e
identificacdo dos equipamentos. No total o operador da base de compressdo deve preencher
onze campos que contém todas as informagdes necessarias.

A segunda area envolvida no processo é o setor de controle logistico, que programa e
controla toda a operacdo das bases. O contato com as mesmas é constante através das
planilhas de carregamento, ou seja, toda e qualquer nova informacéo inserida pela base, a sala
de controle analisa e toma uma agéo, se houver qualquer desvio do que foi programado.

O terceiro setor envolvido é a controladoria que retira informagdes da planilha de
carregamento para verificar o volume enviado para cada cliente, quantas viagens foram
realizadas por transportador e outras informacOes referentes a area contabil. Estas
informagdes também s&o utilizadas em indicadores de vendas, taxa de utilizacdo dos
equipamentos e bases de compressdo, nimero de km rodado por cliente e alocagdo de
equipamentos.

E por fim a coordenacédo, que tem o papel de analisar os indicadores, a fim verificar
todos os pontos da operacdo, deste a eficiéncia de carregamento até a alocagcdo dos
equipamentos. Além disso, ele é responsavel por administrar a planilha, inserir novas
informagdes como usuérios, equipamentos e demais dados e controlar se a mesma esta sendo

preenchida corretamente. Ressalta-se que este controle é feito diariamente.
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As éreas citadas sdo responsaveis pelo processo de carregamento e o ligante entre o0s
setores € a planilha de carregamento, nela tem todas as informacGes referentes ao
carregamento. Assim sendo, esta ferramenta tem suma importancia na comunicacao entre as
areas, com clientes e fornecedores, pois nela constam todas as informacOes referentes ao

processo. Segue a Figura 20 apresentando o fluxograma do atual processo e suas respectivas

7
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: e anota as no sistema de e coloca as no sistema de informa na
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Fonte: O autor (2017)

4.2 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Para melhor anélise do processo atual, separou-se 0 mesmo por setores, descrevendo
suas agdes: base de compressao, sala de controle, controler e coordenacao.

Na base de compressdo o processo € complexo, devido a quantidade de informagdes
gue devem ser inseridas na planilha de compresséo, sendo que as mesmas séo feitas de acordo
com o andamento do processo, ou seja, a cada nova informacdo lancada na planilha o
operador deve postar a mesma no sistema de compartilhamento de arquivos, para que as
outras areas fiquem informadas, fazendo com que o operador dedique muito tempo a este
processo, reduzindo o periodo para as outras tarefas que estdo sob sua responsabilidade. Outro
ponto relevante, & que a planilha tem um nivel de automagdo baixo, aceitando qualquer
informagdo inserida pelo operador, ndo fazendo nenhum teste para verificar se a mesma esta
correta, deixando o sistema vulneravel a erros e dificultando a andlise dos dados,

preenchimento e confiabilidade da informagéo.
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Por sua vez a sala de controle, é responsavel por analisar as informacdes das seis
bases de compressdo existentes no Brasil instantaneamente. Esta analise requer atencéo
devido a se tratar de seis planilhas distintas, tornando o processo repetitivo e suscetivel a
erros. Assim sendo, como a transferéncia de arquivos é alta por ter novas informac6es a cada
hora, o operador da sala de controle perde um tempo consideravel abrindo as planilhas uma a
uma e verificando as informacgdes manualmente. Outro fator importante, € que o sistema atual
ndo tem nenhum alerta e/ou relatorio automatico para facilitar e agilizar o trabalho, todas as
informacdes extraidas das planilhas requerem um bom nivel de conhecimento do processo.

Assim sendo, todo relatério e ou indicador gerado é manual e requer tempo para ser
desenvolvido. Esta tarefa normalmente é realizada pelo controler, que utiliza as informacGes
para fazer o controle do nimero de viagens, volume entregue por cliente, eficiéncia dos
equipamentos dentre outros relatorios. Também sdo extraidas informag6es para verificar se
algum dado ndo esta de acordo com a informacgdo passada pelos nossos fornecedores ou
clientes.Com isso, percebe-se a importancia do correto preenchimento, pois se as informacoes
estiverem erradas, o processo perde a credibilidade.

Para o coordenador do processo as informacGes levantadas pelo controler sdo
fundamentais e determinantes para a tomada de decisdes referentes a alocacdo de Capex,
controle de viagens dentre outros. Além de ser o coordenador o responsavel por atualizar as
informacgdes do sistema.

Como se pode observar no atual processo, hd muitas trocas de informacGes entre 0s
setores, e as mesmas sdo feitas de forma manual com pouca automagdo e controle.
Dificultando a réapida analise e tomada de ac¢do sobre o problema, além de ser um processo
repetitivo e sucessivel a erros. Outro fator relevante é que os atuais controles ndo abrangem
por completo a necessidade da companhia, em termos de controles logisticos e de seguranga,
como por exemplo, ndo contém todas as informagdes das transportadoras e motoristas,
informacdes dos equipamentos, um banco de dados com todo historico de facil acesso dentre

outros pontos que sdo necessarios para a correta analise logistica da empresa.

4.3 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Apols a analise do processo, 0 proximo passo foi propor o processo ideal de
abastecimento, a fim de facilitar e agilizar a interacdo entre operador e sistema de informagéo.
Além de fazer com que os indicadores se tornem ferramentas com analises mais dindmicas e

com a informacao em tempo real de facil acesso. Assim sendo, 0 novo processo foi definido
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com base em entrevistas com as areas envolvidas, analise dos pontos fracos do atual processo
além de reunides com empresas de desenvolvimento de sistemas de informagdo com o intuito
de conhecer exemplos de processos semelhantes e verificar a eficacia dos mesmos.

Na sequéncia foi definido o processo ideal de abastecimento tendo por base as

andlises realizadas. Na Figura 21 esta apresentado 0 processo proposto.

Figura 20 — Fluxograma do Processo Proposto
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Fonte: O autor (2017)

O novo processo foi definido tendo por base um sistema de informacdo que visa
integrar as informacdes referentes as transportadoras, motoristas, cavalos, trailers e demais
dados ligados a logistica da companhia. Centralizando os registros de carregamento, integrado
aos diversos indicadores que sdo utilizados pela empresa, permitindo uma unificacdo das
informacdes. Definindo um fluxo de dados e desta forma evitando retrabalhos, gerando
analises gerenciais.

Apobs o desenvolvimento técnico do sistema de informacdo, o proximo passo é o
cadastro dos dados, pois como ja descrito por Matos (2012), o sistema de informacdo deve ter
uma base de dados integrada com todas as informacgdes importantes para a gestdo logistica.

Assim sendo, segue na Figura 22, com o cadastro dos motoristas, que contempla
todos os dados importantes para a companhia. Pois como os motoristas sdo de transportadoras
contratadas e tem sua gestdo controlada pelas mesmas, o controle tem por objetivo verificar se
nenhum documento exigido por lei estd vencido, além de ter outros dados importantes

referentes ao mesmo.



Figura 21 — Cadastro de Motoristas
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Nome

Ricardo Sabino

Adriano Benevides

Isaias Rodrigues

Fernando Correa Santana

Roberto da Silva Nunes

Mario Fernandes Filho

Jameston Kulh Grudtner

Paulo Sergio de Oliveira

Transportadora Telefone Vencimento carteira de motorista $
Serra Verde +55(21)8925-9621  30/08/2016
Serra Verde +55(21)7755-9378  20/01/2017
Serra Verde +55(21) 9320-9599  19/08/2021
Trans Santana +55(22)8117-0187  19/10/2017
Trans Santana +55(21)9216-7460  28/12/2019
Serra Verde +55(48) 6646-0204  06/12/2020
Serra Verde +55(41)9735-2310  22/12/2016
Transportes FS Ltda +99(99) 9999-9999 12/07/2020

Vencimento MOPP 5

06/08/2020

20/01/2017

19/08/2021

25/12/2017

30/08/2020

08/05/2017

23/02/2018

Situacao

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

o

o

)
o

|

Fonte: O autor (2017)

O proximo item cadastrado sdo as transportadoras, assim como os motoristas elas

também tem itens exigidos por lei e demais dados importantes para melhor controle da

companhia, a Figura 23 apresenta o cadastro.

Figura 22 — Cadastro de Transportadoras

Nome

Glucol

Serra Verde

Trans Santana

Transportes FS Ltda

MCM Combustiveis

Transjulio Transportes LTDA

Telefone

+55(54) 3211-0000

+55(21) 2632-6921

+55(22) 2665-8123

+55(22) 3733-1400

+55(22) 3733-1400

+55(24) 2491-1716

Contato

Nereu

Milton

Fernando

Jorge carmo

Kiara Sueth

Julio

Validade do Seguro ¢

31/08/2016

16/11/2016

31/12/2017

29/10/2017

Validade da ANTT 2

02/02/2021

16/03/2021

31/01/2017

18/01/2021

18/12/2019

Situagdo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

A

W

o
(=]

Fonte: O autor (2017)

Apds esta apresentado o cadastro das carretas, que contém todas as informacgdes

como numero de série, capacidade em metros cubicos, data de vencimento dos documentos,

base de compressédo e clientes que a mesma atende, na Figura 24 esta apresentado o formato

do cadastro.



Figura 23 — Cadastro de Carretas

Placa Modelo Ativo Acéao

1057804 SRV 64-T Sim m
I15G 6411 SRV 80-D Sim m
INL 4708 SRV 128 Sim m
IND 3180 SRV 80-D Sim m
INQ 9938 SRI92-D Sim m
IPK 0670 SRI92-D Sim m
IUZ 7208 SRI154 Sim m
INR 8299 SRI192-D Sim m
IPK 0683 SRI92-D Sim m

Fonte: O autor (2017)
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E por fim, temos o cadastro dos clientes que contem endereco, telefone, nome, tipo

de frete, base de compressao e distancia entre o cliente e a base de compresséo, segue a Figura

25 com o registro.

Figura 24 — Cadastro de Clientes

Nome Fantasia Cidade Descompressao UF Acdo

POSTO PATMOS - BARREIRINHA BARREIRINHA Nao PR m
JARDIM BOTANICO - SAO JOSE DOS PINHAIS SAO JOSE DOS PINHAIS Nao PR m
INCEPA - SAO MATEUS DO SUL SAO MATEUS DO SUL Nio PR m
CASA COR - CURITIBA CURITIBA Nzo PR m
BASE VARZEA DO CEDRO SAQ FRANCISCO DE PAULA Néo RS m
CARGIL/EVONIK - CURITIBA CURITIBA Nao PR m
PIT STOP - TERESOPOLIS TERESOPOLIS Nio RJ m
OSORIOS - MARICA MARICA Nao RJ m
VALE DO CAFE - VALENCA VALENCA Nao RJ m
SANTA AMALIA - VASSOURAS VASSOURAS Nao RJ m

Fonte: O autor (2017)

Estes sdo os principais cadastros, que servem de base para todas as funcbes do
sistema, 0s mesmos séo atualizados e controlados por um administrador. Os demais cadastros
tém um cunho mais técnico e ndo tem relevancia para o entendimento do processo.

Com os cadastros definidos e finalizados, o proximo passo, foi a defini¢cdo dos perfis

de acesso, pois cada usuario deve ter vinculado a si, um perfil de acordo com a sua fungéo.
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Desta forma, foram criados perfis de acesso com os usuérios tendo acesso a consulta, edicéo e

exclusdo dos dados, a Figura 26 apresenta um destes perfis.

Figura 25 — Cadastro de Perfil

Cadastro de Perfil
Perfis Menus
USUARIOS_MENU Consulta Edicao Exclusédo
PERFIL_MENU Consulta Edicdo Exclusao
MENUS_MENU Consulta Edicao Exclusao
PARAMETROS_SISTEMA_MENU Consulta Edicdo Exclusdo
BASE_GPS_MENU Consulta Edicdo Exclusao
| CLIENTE_BASE_MENU Consulta Edicao Exclusao
MOTIVO_MENU Consulta Edicdo Exclusdo
AREA_MENU Consulta Edicao Exclusao
v CAVALO_MENU Consulta Edicdo Exclusao
TIPO_EVENTO_MENU Consulta Edicao Exclusao
RESPONSAVEL_PARADAS_MENU Consulta Edicao Excluséo
v MOTORISTA_MENU Consulta Edicao Exclusao
v TRANSPORTADORA_MENU Consulta Edicdo Exclusao
TIPO_MANUTENMCAO_MENU Consulta Edicao Exclusao
v  VISUALIZAR_CARRETA_MENU Consulta Edigdo Exclusdo
|  ANALISE_BASE_MENU Consulta Edicao Exclusao
v ANALISE_MODELOS_MENU ¥ Consulta Edicdo Exclusdo
v¥|  ANALISE_PROJETOS_MENU Consulta Edigdo Exclusdo
| ORDEM_SERVICO_MENU Consulta Edicéo Exclusao
v INFORME_ACIDENTES_MENU Consulta Edicdo Exclusdo
v/ INFORMES_PARADAS_MENU Consulta Edicao Exclusao
TEMPO_LOGISTICO_MENU Consulta Edigdo Excluséo
| INFORME_ABASTECIMENTO_MENU Consulta Edicéo Exclusio

Fonte: O autor (2017)

Com os usuarios vinculados aos perfis de acesso e todos os dados cadastrados no

sistema, a proxima etapa é treinar os usuarios, apresentando o sistema as suas funcionalidades

e acessos referentes a sua fungdo. Apresentando a importancia e vantagens perante ao atual

processo.

4.4 DISCUSSAO DO CASO

Com a implementacdo do sistema de informacdo, a area logistica alterou seus

processos, a forma de gestdo e o controle dos dados. Como ja descrito por Farias, Targino e

Bezerra (2014), a gestdo deve ter os controles e a rastreabilidade de todo o processo para

definir as rotas, a capacidade dos equipamentos sempre focado nas premissas de qualidade,

agilidade e custo. Neste sentido o sistema vem a auxiliar, pois todos dados estdo disponiveis e

sendo atualizados instantaneamente facilitando a analise e tomada de decisao.



42

Para Matos (2012) com o uso de sistemas de informac&o ocorre a integracao interna,
propiciando uma melhor anélise dos resultados. Assim sendo, o controle dos ativos da
companhia se tornou mais eficaz, pois com o sistema de informacdo a rastreabilidade do
mesmo se tornou mais facil, fazendo com que cada ativo tenha seu historico de
quilometragem rodada, volume transportado e demais dados armazenados no sistema, a fim
de manter os ativos com maior capacidade nos projetos com maior consumo. Além de facilitar
e agilizar a andlise das carretas que estdo carregando menos que o previsto, apontando os
possiveis problemas através das informacdes de carregamento.

Também é perceptivel a melhora na qualidade das informacdes, pois como o sistema
anterior ndo tinha nenhum controle ou bloqueio no imput de informagdes ocorriam erros de
digitacdo dificultando a analise, j& com o sistema atual este tipo de problema nao ocorre mais,
pois o sistema informa o usuéario se qualquer informacdo ndo esta dentro dos parametros pré-
estabelecidos, reduzindo drasticamente as informacdes erradas, tornando o sistema mais
confidvel e facilitando o imput. Além de que muitas informacBes j& sdo selecionadas
automaticamente, devido ao reconhecimento automatico de algumas informacdes através de
um dado selecionado. Por exemplo, quando é selecionada uma placa o sistema ja informa o
modelo da carreta, diminuindo o tempo para preenchimento e aumentando a qualidade da
informagéo.

Seguindo a mesma linha, a mobilidade para imput e visualizacdo das informagdes foi
um ponto importante, desta forma o sistema estd disponivel para smartphone, ou seja, o
operador da base de compressdo pode colocar as informacgdes no sistema durante o processo
de abastecimento, sem precisar se deslocar até a sala. Agilizando e consequentemente
facilitando o trabalho, além de que os gestores também tém acesso a esta plataforma podendo
visualizar qualquer relatério ou outra informacdo pelo seu smatphone, tornando o sistema
muito mais dindmico, facilitando a tomada de decis&o.

Para a sala de controle a visualizacdo do que estd ocorrendo em cada base de
compressdo em uma unica tela com atualizagdo instantanea, foi de suma importancia, pois
diminuiu consideravelmente a troca de informagdes entre as partes. Fazendo com que o
sistema de informacdo, se torne principal meio de comunicacdo entre as partes envolvidas no
processo logistico.

E por fim, foi elaborada uma pesquisa com 0s usuarios das bases de compresséo,
pois estes sdo 0s responsaveis por informar no sistema as todos os dados que servem de bases
para os demais relatorios, sendo assim, o foco inicial foi neste processo. De acordo com a

pesquisa que teve por base os principais pontos em que o sistema de informacdo interfere no
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processo de abastecimento. Desta forma o sistema obteve um resultado de 93% de aceitacdo
nos itens listados, tendo por base uma pontuacdo de zero a cinco pontos, segue a Figura 27

apresentando a pesquisa.

Figura 26 — Pesquisa Sistema de Informacao

Pesquisa NEOtrans

O layout do sistema é de facil entendimento?

0 NEOtrans é rapido no processamento dos dados? _ 93%
0 treinamento inicial tirou minhas dividas e foi importante para entender sistema? _ 95%
Quando ocorre um problema, a solugdo é rdpida? _ 96%
O NEOtrans facilita meu trabalho? _ 94%
O NEOtrans economiza meu tempo? _ 88%
As informagdes que eu utilizo sdo de ficil acesso? — 91%
0 acesso ao sistema ¢ facil? _ 94%

Fonte: O autor (2017)

4.5 IMPLICACOES GERENCIAIS

Conforme mencionado anteriormente na Figura 17, o sistema de informagdo é
utilizado por outros setores da companhia. Pois como o sistema gera informacdes de volume
carregado, localizacdo dos ativos, informacdes dos motoristas, transportadoras e demais
dados. O mesmo se tornou uma ferramenta gerencial que auxilia e economiza o tempo dos
demais envolvidos através dos seus relatérios.

No caso da controladoria, o sistema é utilizado para extrair um relatério mensal do
volume comprimido por cliente, com este dado em méos o setor de controladoria pode enviar
a fatura para o cliente descriminando o nimero de viagens, o volume transportado em cada
viagem além da data da mesma, facilitando o controle para ambas as partes e mostrando a
confiabilidade do sistema. Outro controle importante para a area de controladoria é a posicao
dos ativos, com isso é possivel verificar se um ativo estd sendo alocado contabilmente no
cliente correto.

Para a &rea de seguranca o sistema auxilia nos controles de documentos dos
motoristas e transportadoras, pois todo motorista tem uma série de itens cadastrados como
carteira de motorista, Movimentacdo Operacional de Produtos Perigosos (MOOP) e demais

dados que a area deve ter controle, assim também para as transportadoras. Estes cadastros
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facilitam a tomada de acgdo, portanto quando estd préximo do vencimento de algum
documento o setor de seguranca € informado por e-mail, antecipando um provavel problema.
Outro setor que estd diretamente ligado ao sistema é a diretoria, pois com 0s
relatorios de volumes é possivel alinhar a estratégia da empresa para um mercado que esta em
crescimento. Também é possivel analisar se um determinado projeto esté utilizando conforme
orcado os equipamentos alocados, a fim de se necessario em conjunto com a area de logistica
e comercial realocar o0 mesmo. Segue a figura 28 apresentando um exemplo de relatério

extraido do sistema.

Figura 27 — Exemplo de Relatério

BASE DE ESTIVA GERBI EST.LOGA - COMGAS = |2 5.851 11.702 43.883
CEG-FRIBURGO = 2 4.581 9.161 34.354
BASE GUAPIMIRIM CEG CEG-TERESOPOLIS = 21 5.119 107.492 403.095
CEG - ITAIPAVA = 46 5.532 254493 954.349
COND.INOA CEG MARICA 1 - MARICA = |4 562 2.249 8434
FRIGAS - NOVAFRIBURGO = | 12 4.208 50499 189.371
NOSSASENHORAPENHADEFRANCA'MAR\CA; 5 3959 31671 118766
BASE GUAPIMIRIM NEOgas COND. MIRAMAR - NOVA IGUACU = |4 691 2762 10.358
TREVO - MAGE = 11 4739 52.132 195.495
COND. CACHOEIRA DE MACACU = 3 491 1473 5524
RES. CARLOS MARIGHELLA CEGMARICA 2 - 5
ITABORAI = 4 433 1732 6,495
BASEVARZEA DO CEDRO VIP AUTO POSTO - VACARIA = |3 1.824 5472 20.520
Total 222 3.896 864.939 3.243.525

Fonte: O autor (2017)

O compartilhamento das informacGes através dos sistemas de informacdo, para uma
boa gestdo da rede logistica a promocdo de formacédo de sistemas, cada vez mais focados no
controle dos dados logisticos (Laurindo; Branski, 2013). Portanto, a troca de informacdes
entre os setores da companhia € de suma importancia para o desenvolvimento dos processos e

consequentemente dos sistemas.
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5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi implementar um sistema de informacdes para area
logistica em uma empresa de transporte de gas natural. Para atender a este objetivo geral o
trabalho foi dividido em etapas, que englobam a identificagdo das principais causas de
problemas no atual processo de abastecimento e no sistema de informacéo, a proposicdo de
um processo ideal de abastecimento, a implementacdo de um sistema de informacdo na area
de abastecimento, a avaliacdo dos impactos positivos e negativos da adogdo do novo processo
e do novo sistema de informagdo. Observou-se como resultados de destaque a melhor
rastreabilidade dos equipamentos e processo, a melhor gestdo do processo logistico e,
consequente, tomada de decisdo mais rapida, a eliminacdo de erros de digitacdo tornando as
informacBes mais confiaveis e a redugdo do tempo para analise e compilacdo dos dados.

Para tanto, o trabalho teve suas etapas organizadas por meio de objetivos especificos.
O primeiro, “identificar as principais causas de problemas no atual processo de abastecimento
e no sistema de informacdo”, pode-se dizer que foi concluido em sua totalidade, pois apds
mapear o atual processo foram identificadas as principais causas de problemas analisando as
mesmas e também verificando se o sistema supre as necessidades da companhia.

Em relagdo ao segundo, que é “propor processo ideal de abastecimento”, também foi
concretizado, visto que com a utilizacdo da gestdo por processos ficou mais facil a
visualizacdo das etapas e a definicdo dos indicadores para acompanhamento das tarefas
definidas, na Figura 20 apresenta de uma forma macro a interacao das areas no NoOvVo Processo.

Seguindo, o terceiro objetivo especifico foi “implementar um sistema de informacao
na area de abastecimento”, entende-se que foi concluido com é&xito pois, apdés o
desenvolvimento técnico do sistema, ocorreu input das informagdes e treinamento dos
usuarios. O sistema de informacdo comecou a ser utilizado por todas as &reas envolvidas no
processo, mantendo por um periodo os dois processos em paralelo.

Quanto ao ultimo objetivo especifico, de“avaliar 0s impactos positivos e negativos
da adogdo do novo processo e do novo sistema de informacdo”, foi dividido em duas partes.
Primeiro, verificar se o uso do sistema na base de compressao estava entendido, se era mais
rapido que o processo antigo e se realmente facilitava o trabalho do usuério. Esta constatacéo
foi feita atraves de uma pesquisa com os usuarios conforme apresentada na Figura 27.
Segundo foi verificar se 0os demais usuarios tinham as informagdes necessarias, se as mesmas
estavam corretas, esta etapa foi realizada através de testes no sistema e assim como as demais

se obteve um resultado positivo.
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Desta forma, verifica-se que com as andlises e informagdes extraidas até 0 momento
do sistema de informacdo, o trabalho permite opgdes para estudos futuros. Dentre elas, a
integracdo do atual sistema com os demais utilizados na empresa, a fim de unificar todas as
informacBes da companhia em uma Unica base de dados, facilitando analises mais
aprofundadas comparando, por exemplo, o custo e manutengdo por volume entregue no
cliente dentre outras interagdes que os sistemas integrados serdo capazes de oferecer.

Outro topico que pode ser aprofundado futuramente é a automacéo total do processo,
ou seja, sem a necessidade de inputs manuais no sistema com todas as leituras automaticas,
tornando o sistema mais robusto. Levando em consideracdo todos 0s aspectos como
tecnologias disponiveis, custo de implementacdo, areas do processo que serdo afetadas e

demais fatores afetados no processo.
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