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RESUMO

A unidade de alimentacéo e nutricdo (UAN), € um estabelecimento responsavel
pela producdo de alimentos, devendo garantir seguranca alimentar, ou seja, que
guando o alimento chega ao comensal ele tenha uma refeicdo de qualidade e segura.
Portanto uma unidade de producdo em alimentacéo coletiva possui uma estrutura
fisica composta por um conjunto integrado de areas de trabalho. O absenteismo pode
ser definido como a auséncia ao trabalho por qualquer razdo, como, doencas,
acidentes de trabalho, direitos legais, como por exemplo, doagdo de sangue,
participacdo em juris ou elei¢des, licenca maternidade entre outros. Nas organizacdes
de trabalho o absenteismo tem preocupado gestores de diversos segmentos
empresariais devido as consequéncias que traz para a empresa e para seus
funcionarios. Além de gerar prejuizos financeiros diretos e indiretos para a sociedade,
comprometem o desenvolvimento do trabalho e a salde do trabalhador. Trata-se de
um estudo quantitativo, descritivo e retrospectivo de uma Unidade de Alimentacéo e
Nutricdo. Com objetivo de avaliar a taxa de absenteismo na Unidade de Alimentacéo
e Nutricdo do municipio de Caxias do Sul/RS, e identificar as principais causas das
faltas.

Palavras-chave: Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, absenteismo, ergonomia.
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1 INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem fazendo parte de sua
historia. Assim como o trabalho foi se moldando as novas perspectivas da realidade,
as empresas também sofreram mudancas em seus conceitos, objetivos,
comportamentos, modelos de gestao e principalmente o modo de como se relacionam
com o trabalhador (REGINA, 2009).

Entretanto, ao mesmo tempo acontecem mudancas principalmente no mercado
econdmico do nosso pais, além de cultural e social que trouxeram vantagens para as
empresas e funcionarios. Com isso o trabalhador tem oportunidades de se
desenvolver e crescer dentro da empresa, mas também existem certas cobrancas,
como aperfeicoamento na tarefa que desempenha, agilidade na produtividade e
responsabilidade por seu trabalho (OZELA, 2009).

O mercado atual de trabalho no ramo de alimentagdo é dividido em dois
grandes grupos, alimentacdo comercial e alimentacdo coletiva. Para o0s
estabelecimentos que trabalham produzindo alimentos para a coletividade,
atualmente recebem o nome de Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN) (OZELA
2009).

A UAN estabelecimento responséavel pela producéo de alimentos, deve garantir
a seguranca alimentar aos seus consumidores, ou seja, oferecer alimentos com
gualidade e em quantidade necessaria para quem o esta recebendo. Assim torna-se
responsabilidade da UAN cuidar da higiene, escolha de insumos, armazenamento,
preparo e distribuicdo, além de treinamento e cuidados de saude com seus
funcionéarios (OZELA, 2009).

O aumento da sobrecarga do trabalho pode causar o adoecimento do
funcionario, insatisfacdo, estresse, entre outros varios fatores que podem causar o
absenteismo nas UANs (REGINA, 2009).

Taxa de absenteismo (TA), é um termo utilizado para avaliar a unidade como
um todo mas dando énfase na qualidade e administracdo do pessoal. Essa taxa é o
gue mede o compromisso da equipe com o trabalho, senso do que é uma equipe e
motivacdo. Cada unidade tem suas préprias caracteristicas para avaliar o percentual
de absenteismo aceitavel. Locais onde as unidades sdo bem administradas,

mostrando respeito e valorizagdo dos funcionarios ndo possuem muitos problemas



com o absenteismo. N&o se resolvem os problemas do absenteismo contratando mais
funcionarios, mas sim detectando os problemas para poder sana-los. (ABREU, 2009)

As causas de absenteismo em UAN estao ligadas a varios fatores dificultando
assim o gerenciamento. Pode também estar muito relacionadas com o adoecimento
fisico e psicologico dos funcionérios em funcdo de aspectos da organizacdo de
trabalho, como por exemplo, as condigbes que este funcionario estd trabalhando.
(OZELA, 20009).

Diante do exposto, torna-se relevante identificar os fatores que influenciam na

ocorréncia do absenteismo nas UANS.



2 TEMA

Absenteismo em Unidades de Alimentacdo e Nutri¢ao.

3 DELIMITACAO DO TEMA

Absenteismo em Unidade de Alimentacdo e NutricAo do municipio de Caxias
do Sul, RS.

4 FORMULAQAO DO PROBLEMA

Qual a taxa de absenteismo em uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo
(UAN), do municipio de Caxias do Sul, RS? Quais causas sdo responséaveis pala
auséncia do funcionario em seu local de trabalho?
5 HIPOTESES

5.1 HIPOTESE BASICA

A saude dos funcionarios € uma das principais causas responsaveis pela taxa

de absenteismo em Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN).

5.2 HIPOTESES SECUNDARIAS

A falta de valorizacdo do funcionario € um dos fatores que contribuem para o
absenteismo na UAN.
Diferentes campanhas de motivacdo e conscientizacdo pela empresa bem

elaboradas contribuem para amenizar o problema.



6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a taxa de absenteismo em uma Unidade de Alimentacédo e Nutricdo do
municipio de Caxias do Sul/RS e identificar as principais causas das faltas ao trabalho.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calcular a taxa de absentismo na Unidade de Alimentacdo e Nutricdo no
municipio de Caxias do Sul/RS;

¢ Identificar os motivos pelos quais os funcionarios se ausentam do trabalho
nessas Unidades;

e Verificar qual o més de maior ocorréncia de faltas;

e Analisar se as faltas séo justificadas ou néo;

e Avaliar conforme a Classificagao Internacional de Doencas (CID) os atestados
meédicos apresentados;

e Relatar as principais politicas da empresa para minimizar/solucionar o nimero

de faltas dos funcionarios na UAN de Caxias do Sul/RS.



7 JUSTIFICATIVA

O absenteismo pode ser definido como a auséncia ao trabalho por qualquer
razdo, como, doencas, acidentes de trabalho, direitos legais, como por exemplo,
doacdo de sangue, participacdo em juris ou eleicbes, licenca maternidade, fatores
culturais extras ou empresariais como emendar feriados que n&o séo oficiais. Ou falta
legalizada sem necessariamente estar relacionada a saude (STOCKMEIER, 2004).

Nas organizacbes de trabalho tem preocupado gestores de diversos
segmentos empresariais devido as consequéncias que traz para a empresa e para
seus funcionérios. Além de gerar prejuizos financeiros diretos e indiretos para a
sociedade, comprometem o desenvolvimento do trabalho e a saude do trabalhador
(REGINA, 2009).

A taxa de absenteismo atinge toda ou qualquer empresa, grande, média,
pequena. O seguinte trabalho se embasa em Unidades de Alimentacdo e Nutricao
(UAN), estes locais séo responsaveis por produzirem, distribuir, processar alimentos
para as pessoas. Nestas unidades cada individuo tem seu papel importante,
qualificados para desempenhar seu trabalho na producdo de alimentos onde
trabalham em forma de equipes. Como é um local que trabalha com alimentos, as
UANSs sao muito rigidas quanto o controle de qualidade, profissionalismo da equipe e
agilidade na producdo (REGINA, 2009).

A pressao exercida para agilizar o trabalho pode ser prejudicial ao trabalhador,
causando muitas vezes problemas de saude, jornada de trabalho, remuneracao, falta
de motivagdo, estresse, entre outras consequéncias. Dessa maneira, inicia-se 0
processo de afastamento. Tal pratica vem se tornando um problema para as
empresas, repercutindo na qualidade do servico prestado (SANTOS et al., 2014).
Outro fator que pode causar o absenteismo ¢é a falta de valorizacéo do trabalhador, as
pessoas na maioria das vazes de orgulham do que fazem, colocam toda sua
dedicacgéo e paixdo para realizar suas tarefas. Caso o chefe que coordena a UAN nao
valorizar, elogiar o trabalho bem feito o funcionario nédo tera animo em continuar
fazendo seu trabalho, na pior hipotese se afastando da empresa (OZELA, 2009).

No presente trabalho as variaveis no absenteismo sdo de estudos mais antigos,

pois ndo foram encontradas pesquisas sobre esse assunto mais atualizadas.



Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo analisar a Taxa de
Absenteismo (TA) de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo e fazer andlise das

causas do absenteismo.



8 Reviséo Bibliografica

8.1 Unidade de Alimentacao e Nutricao

A unidade de alimentacao e nutricdo (UAN), é um estabelecimento responséavel
pela producdo de alimentos, devendo garantir seguranca alimentar, ou seja, que
qguando o alimento chegar ao comensal ele obtenha uma refeicdo de qualidade e
segura. Portanto uma unidade de producédo em alimentacéo coletiva € uma estrutura
fisica composta por um conjunto integrado de areas de trabalho, podendo estar
presente em empresas, hospitais, escolas, asilos, presidios, hotéis, restaurantes
comerciais e populares. Além disso a UAN também se preocupa com a higiene e
seguranca alimentar (SEMPREBOM; RIEEIRO, 2005).

Consiste em um servico complexo, compreendendo uma sequéncia e sucessao
de atos destinados a fornecer refeic6es balanceadas dentro de padrbes dietéticos e
higiénicos, visando assim, atender as necessidades nutricionais de seus clientes, de
modo que se ajustem aos limites financeiros da Instituicdo (CARDOSO et al., 2005).

A UAN é dividida em diferentes areas como producdo de alimentos, que
consiste desde o pré-preparo, onde este local € disposto de bancadas de inox
obrigatoriamente. Neste local séo realizadas as tarefas que incluem lavar, cortar,
fatiar, picar, escolher e que estes locais sejam perto de uma area mais resfriada. Em
seguida as areas de coccédo, onde todos os alimentos sédo cozidos, fritos, grelhados
ou assados. Outra area muito importante € o local de recebimento e armazenamento
de matéria primas (insumos em geral), toda UAN deve ter um local adequado para
receber estes produtos, para assim conferir se tudo o que foi solicitado esta em
condicBes para utilizac&o e por fim armazenar em local adequado para cada alimento,
como pereciveis ou ndo pereciveis (OZELA, 2009).

Os proprietarios de restaurantes, bares e estabelecimentos similares precisam
seguir as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), através da
Resolucdo de Diretoria Colegiada RDC n° 216, de 15/09/2004, que estabelece os
critérios para garantir as condicdes de saude e higiene na preparacdo e venda de
alimentos ao consumidor. O que engloba diversas regras, como devem ser as
edificacbes, as instalagcbes, os equipamentos e iméveis. Um dos critérios € que

vestiarios e area de manipulacéo de alimentos fiquem afastadas (CENAC, 2011).
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As cozinhas comerciais em geral ocupam grandes areas, mas atualmente
existe uma tendéncia que as cozinhas devem ser compactas e funcionais. Mas deve-
se levar em conta alguns fatores na hora do planejamento, colocacdo de pisos
antiderrapantes, boa ventilacao e iluminacao, fluxo de pessoal, de mercadorias e de
residuos de producédo dos alimentos. Com um fluxo ordenado e sem cruzamentos,
previne acidentes e também otimiza o tempo da rotina de producédo da UAN (CENAC,
2011).

No planejamento da cozinha, alguns equipamentos sao imprescindiveis, nao
apenas pela sua funcionalidade, mas também para atendar as normas estabelecidas
por lei. Hoje em dia no mercado existem inlUmeros equipamentos de cozinha que
fazem uso de alta tecnologia, aliada com produtividade e qualidade. Onde a escolha
desses produtos deve atender as necessidades do local. Em uma cozinha comercial
de grande porte deve conter: forno combinado, fogdo de oito bocas no minimo,
fritadeiras com dois cestos, camaras resfriadas e congeladas para armazenamento
de alimentos (inclusive lixo), multiprocessador, liquidificador, descascador de
tubérculos, fornos para paes (caso esteja previsto este tipo de producéo), caldeirdes
de 200 a 300 L, pass-thrus quentes e frios (para garantir a manutencéo da temperatura
dos alimentos prontos), mesas de inox, chapa, maquinas de lavar louca e esteira
automatica para bandejas (CENAC, 2011).

Além disso, deve-se considerar o papel da alimentacdo em nossa vida, porque
as Unidades de Alimentacdo e Nutricdo sdo os locais onde os alimentos que seréao
ingeridos sdo preparados. Também a finalidade para prevencdo, manutencédo e
recuperacédo da saude. Portanto na UAN existe um profissional muito importante para
desempenhar o papel de organizar e planejar as refeicées, o nutricionista (VEIROS,
2002).

8.1.1 Tipos de UAN

O mercado atual de alimentacdo é dividido em alimentacdo coletiva e
comercial, sendo que os que trabalham para as coletividades geralmente persentes
em grandes empresas recebem o nome de Unidades de Alimentagdo e Nutricdo
(UAN). Que possuem estrutura e equipamentos especificos para este tipo de
producdo (PROENCA, 1996 e 1997).
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Dentro dos comerciais constam como botecos, lanchonetes, churrascarias,
restaurantes a quilo e bufé e alimentacao transportada (CENAC, 2010).

O setor de alimentacédo coletiva forma um conjunto heterogéneo de servicos,
com a finalidade principal de produzir alimentos para o consumo do proprio local, ou
podem até ser preparados e levados para os comensais. Esse tipo de restaurante e
composto basicamente de um local onde as pessoas geralmente come fora de casa,
como, restaurantes comerciais, restaurantes de universidades, hospitais e outras
unidades de saude, empresas de transporte coletivo, entre outras. A forca de trabalho
nestes servicos € predominantemente feminina (SANTANA, 2002).

Boteco (botequim), nele se servem café e bebidas, alcodlicas ou néo,
geralmente acompanhados de petiscos, pratos populares ou tradicionais. Alguns
bares de hoje adotam a estética simples e despojada dos tradicionais botequins para
assim atrair uma clientela jovem e descontraida. Com seu cardapio inspirado nos
bares mais antigos. O bistrd de uma certa forma se assemelha a um bar, nele se
servem café, bebidas como no botequim (CENAC, 2010).

Lanchonete, esse estabelecimento especializado em pequenas refeices
rapidas, como, lanches, sanduiches e sucos. Funcionando em diversos horérios
quase sempre onde ha concentracdo de estudantes ou trabalhadores. Muitas vezes
as lanchonetes sédo de regime de concessao, em instituicdes publicas, escolares e
universidades, clinicas e hospitais (CENAC, 2011).

Restaurante a quilo ou bufé, o tipo a quilo serve uma variedade de alimentos,
mas cobra pelo peso dos alimentos no prato do cliente. Ja o bufé livre permite que o
cliente se sirva da variedade de alimentos por um preco fixo. O restaurante tipico,
prepara seus pratos seguindo um tema culinario especifico, onde o tipo de servico
pode ser de bufé. Restaurante a la carte, servico que dispde de um cardapio variado
para escolha do cliente, desde a entrada até a sobremesa. Os pratos sdo preparados
apos a escolha do cliente (CENAC, 2011).

Galeteria e churrascaria, simplesmente se distinguem pelo uso de
churrasqueiras no preparo das carnes, servem em rodizio. A pizzaria também utiliza
o sistema de rodizio, que oferecem uma grande variedade de recheios em pizzas e
também podem servir massas. No fast food as refeicdes séo preparadas e servidas
em um curto intervalo de tempo, com atendimento imediato e sem servico (CENAC,
2011).
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Alimentacé&o transportada, oferecem alimentos que sdo preparados em locais
diferentes de onde serdo servidos. Depois de preparadas, as refeicdes sao
acondicionadas em embalagens proprias para o transporte. Esse tipo de servico é
muito comum em avifes, em producdes que envolvam muito profissionais, eventos,
feiras e casamentos (CENAC, 2011).

8.1.2 Fatores Ergondmicos em Unidades de Alimentac&o e Nutricdo

A UAN é o local de trabalho de uma empresa, que realiza um trabalho de
alimentacdo e nutricdo, 6rgdo de estrutura administrativa relativamente simples,
porém desempenha um servico complexo que envolve muitos cuidados na preparacao
de alimentos. Com a ergonomia o trabalho ganha uma visdo mais ampla, ndo apernas
abrangendo o funcionamento das maquinas e equipamentos utilizados na UAN. Mas
como esta o relacionamento do homem com o seu trabalho, ndo envolvendo apenas
aspectos fisicos do local, a organizacdo do espaco € muito importante para que se
obtenha os resultados desejados. A ergonomia se preocupa com a saude dos
funcionéarios e adapta o local de trabalho para as pessoas que o utilizam (VEIROS,
2002).

A ergonomia é definida como um conjunto de conhecimentos do homem e suas
necessidades com ferramentas, maquinas e equipamentos para que possa fazer uso
deles com a maxima seguranca, eficacia e conforto. Ergonomia € um campo do
conhecimento que visa analisar o trabalho e se preocupa com 0s aspectos humanos
relacionados ao trabalho em qualquer situacdo que seja realizado. Tendo duas
finalidades basicas que sdo a melhora, manutencdo da saude dos trabalhadores e
conservacdo e adaptacdo do sistema técnico do ponto de vista da seguranca e
produtividade (MONTEIRO, 2010).

Podendo ter algumas classificagbes, como, ergonomia fisica que analisa
postura no trabalho, manuseio de matérias, movimentos repetitivos, seguranca e
saude no trabalho. Ergonomia cognitiva aborda carga mental de trabalho, tomada de
decisOes, estresse, treinamento entre outros aspectos. Ergonomia organizacional que
como o nome ja diz, realizar a divisdo de tarefas de maneira organizada incluindo os
sistemas de supervisao de controle (COLARES, 2005).

Sobre as questdes posturais e de movimento na UAN existem aspectos que

sao muito importantes, para que se obtenha uma melhora nas condi¢des de trabalho.
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E recomendavel que no horario de almogo dos funcionarios que eles sentem,
aproveitando sua pausa natural de trabalho para descansar, ndo apenas para 0s
aspectos fisicos, mas também mentalmente (DOURADO, 2011).

Frequentemente a producdo de alimentos exige de certa forma uma grande
produtividade em um curto espaco de tempo, muitas vezes em condi¢cdes improprias
para realizar este trabalho. Com problemas no ambiente do local, em equipamentos e
maquinas, essa situacdo aumenta o0 grau de insatisfacdo, cansagco excessivo,
problemas de saude e acidentes de trabalho (MONTEIRO, 2010).

Jornadas de trabalho muito longas ou superiores ha oito horas diarias podem
levar a uma baixa produtividade, pois quando um trabalhador é submetido a longas
jornadas de trabalho ele reduz seu ritmo e também tende a faltar no trabalho.
Causando ndo apenas baixa na producdo, mas inclusive doencas e acidentes ao
trabalhador (MATOS, 2000).

As caracteristicas do ambiente de trabalho refletem de forma expressiva as
qualidades do trabalhador. O local de trabalho deve ser sadio e agradavel, que
proporcione a maxima seguranca possivel, prevenir acidentes, doencas ocupacionais,
além de proporcionar um 6timo relacionamento da empresa com o empregador. No
que se relaciona no ambiente de trabalho, destaca-se a temperatura, umidade, ruidos,
iluminacao, ventilagéo, cor, postura e movimento. Dessa forma a ergonomia tem seu
foco no ser humano, de certa forma alcancar uma maior produtividade, mas sobre
tudo garantir a seguranca e qualidade de vida aos trabalhadores (MONTEIRO, 2010).

Como todos os lugares precisam de organizacdo, nao seria diferente em uma
UAN, pois seus servicos requerem uma atencao maior no seu planejamento e um
esforco maior para atender as demandas de producéo de refeicbes. Nas unidades o
ritmo de producéo é muito intenso para atender a demanda, além de garantir que tudo
ocorra sem acidentes. Para isso as cozinhas industriais devem cumprir com as normas
da legislacdo e manter a estrutura sempre em ordem, mas nem sempre € 0 que
acontece. Alguns casos as cozinhas ndo possuem espaco suficiente para o0s
equipamentos e funcionérios que pode causar cansaco, problemas de saude e os
acidentes (SOUZA et al., 2016).

Apesar de existir novas tecnologias em equipamentos e instalagdes inovadoras
para se equipar e organizar uma UAN, muitos locais ainda ndo possuem uma estrutura
adequada. Com ruido excessivo, temperaturas altas, instalacdes precérias, bancadas

de que n&o possuem altura adequada para o funcionario que a esta utilizando e
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iluminacdo deficiente. Dessa maneira se ressalta a importancia da ergonomia no
processo de trabalho (MONTEIRO, 2010).

Os estudos ergondmicos visam realizar mudancas nas condicbes e no
ambiente do local de trabalho, assim aperfeicoando e adaptando as maquinas de
trabalho aos trabalhadores, para lhe oferecer maior seguranca, conforto, saude,
melhorando o desempenho. Se existe um local adequado para troca de roupas,
sanitarios adequados e limpos, agua filtrada para consumo dos funcionarios, que
apresente uma estrutura bem organizada ira refletir diretamente no estado social do
trabalhador, ou em caso de o mesmo estar inadequado o estado social da pessoa
pode ser gravemente afetado (DOURADO, 2011).

Para que as atividades da UAN ocorram de maneira harmoniosa é necessario
um planejamento antecipado do tipo de producéo que sera realizada. Dessa maneira
economizando movimentos, evitando pontos negativos de produgdo, como, um
péssimo fluxo ordenado de pessoas, falta de local para os equipamentos, limitacdo no
planejamento de cardapios e aumento de custos. O nutricionista como profissional da
salude, deve cuidar da maneira responsavel da UAN, tanto na parte de higiene e
manipulacdo dos alimentos, como em cuidados com a estrutura e saude dos
funcionarios da cozinha (MONTEIRO, 2010).

Segundo a pesquisa de Veiros (2002), o papel do nutricionista na UAN e 0s
fatores ergonémicos no que diz respeito a saude dos funcionarios sdo assuntos em
discusséo apresentados na pesquisa. Assim a atuacéo do nutricionista, condi¢cdes de
trabalho, promocédo de saude e ergonomia estdo ligadas. O nutricionista além de
possuir um papel muito importante na elaboracdo de cardapios, lista de compras,
cuidados no armazenamento e producdo dos alimentos dentre outras tarefas, fica
responsavel por cuidar dos funcionarios da unidade. Fazer com que o local onde
trabalhem se adapte a quem esta nele, e nao o contrério.

O artigo ergonomia e sua importancia para os trabalhadores de unidades de
alimentacao e nutricdo (DOURADO, 2011, p.194) desta que:

A importancia de se avaliar os erros ergondmicos na UAN e estar investindo
na estrutura fisica, no treinamento com os funcionarios voltado para a
seguranca no Trabalho e focando também os aspectos ergonémicos como a
postura adequada em que se deve permanecer em pé, como deve ser
realizada os movimentos de acordo com as tarefas a serem executadas, 0s

efeitos da repetitividade e a importancia da pausa para descanso.
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Para Marcia Maria Jose Dourado (2011, p. 194) “A busca de condigdes seguras
e saudaveis dentro do ambiente de trabalho significa proteger e preservar a vida e,

principalmente, € mais uma forma de se construir qualidade de vida.”

8.3 Absenteismo

Absenteismo pode ser definido como a auséncia ao trabalho por qualquer
razdo, como, doencas, acidentes de trabalho, direitos legais, como por exemplo,
doacdo de sangue, participacdo em juris ou eleicbes, licenca maternidade, fatores
culturais extras ou empresariais como emendar feriados que n&o séo oficiais. Ou falta
legalizada sem necessariamente estar relacionada a saude (STOCKMEIER, 2004).

Taxa de absenteismo (TA) é um indicador utilizado para avaliar o desempenho
da Unidade como um todo e € o que reflete a qualidade da administragédo de pessoal.
Ele mede o comprometimento da equipe como o trabalho, o senso de equipe e
motivacdo. Cada Unidade tem suas préprias caracteristicas, que vao determinar sua
taxa de absenteismo aceitavel. Auséncias ndo programadas causam transtornos, a
ponto de exigir mudancas no cardapio proposto, atrasos na distribuicdo e desgaste da
equipe, refletindo diretamente nos custos e na qualidade do servico. Faltas constantes
podem gerar agressividade, irritabilidade e negligencia, pois, os empregados
presentes ficam sobrecarregados e muitas vezem tém ainda o sentimento de serem
explorados (ABREU, 2009).

O absenteismo, portanto, é classificado em varias formas:

a) Absenteismo voluntéario: é a falta ao trabalho por motivos particulares
nao justificada, sem amparo legal de total responsabilidade do
funcionério;

b) Absenteismo por doenca: representa todas as faltas por doencas
sobre prescricdo medica,

c) Absenteismo por patologia profissional: faltas por acidente de
trabalho ou doencas adquiridas no mesmo local,

d) Absenteismo legal: sdo as faltas amparadas por lei, como, licenca

maternidade, cirurgias, doagéo de sangue; e
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e) Absenteismo compulsério: falta ao trabalho por imperativo de ordem
legal, mesmo o funcionario ndo querendo faltar ao trabalho. Como

suspensdes impostas pela chefia da empresa ou priséo.

Essa classificacao representa a luta das empresas por este complexo problema
enfrentado no dia a dia destes locais. Que envolve questbes de postura e
comprometimento no trabalho (MELO, 2006).

Alguns estudos apresentam distintas causas para o absenteismo, como as
longas jornadas de trabalho, condigbes insalubres que sdo ofertados aos
trabalhadores e também a tensdo emocional. Sendo fatores que acarretam o
problema do absenteismo em uma longa escala (MELO, 2006).

Outros dados importantes podem ser coletados de varidveis importantes que
podem ajudar a se entender a auséncia no local de trabalho. Essas variaveis que
geralmente costumam afetar o absenteismo, assim precisando se investigar com
detalhes este problema (NOGUEIRA, 1980).

O absenteismo nas mulheres € mais alto que nos homens (NOGUEIRA, 1980).
Segundo Pietro (1969), em seus estudos sobre as variaveis de sexo em 690 homens
e 1635 mulheres, verificou que no total de auséncias no trabalho correspondia a 69%
de funcionarios do sexo feminino, o que é mais da metade. A explicacdo para a
diferenca no resultado encontrado, se evidencia porque a maioria dos estudos foram
realizados na América do Norte, onde na cultura norte-americana historicamente
coloca o papel de cuidados da casa em cima da mulher. Se acaso o filho ficar doente
ou alguém precise esperar pelo encanador, € a mulher que realiza este papel, faltando
em seu trabalho (ROBBINS, 1999).

Nogueira e Laurenti (1975), observaram um grupo de trabalhadores brasileiros
e verificaram que absenteismo entre os dois sexos ndo tinham muita diferenga. Foram
avaliados mil dias de trabalhadores do sexo masculino e feminino, se encontrou um
indice de 2,67 para os trabalhadores do sexo masculino e 2,88 para o sexo feminino.
Portanto ndo se pode afirmar corretamente que no sexo feminino o absenteismo tem
maior incidéncia, precisa-se revisar melhor os diferentes estudos para esta variavel.

Variavel de idade é outro fator considerado muito importante para se avaliar o
absenteismo. Ao contrario do que se possa imaginar, os jovens sdo mais sadios e

fortes que os mais velhos, mas algumas pesquisas mostram 0 contrario, que o
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absenteismo é maior nos jovens do que nos mais velhos, pelo fato de possuir maior
dedicagédo com seu trabalho (NETO, 2006).

Outra relacéo sobre a idade é referente aos acidentes fora do local de trabalho,
onde a maior taxa desses acidentes esta em pessoas na faixa dos 18 a 35 anos de
idade. Desses acidentes, as contusdes e fraturas causadas pelo futebol sédo as mais
comuns. Nao se entende bem porque o absenteismo € maior em jovens do que em
pessoas de mais idade, pode estar relacionado com os aspectos psicoldgicos do que
em causas somaticas propriamente ditas. Pode-se analisar que 0s grupos mais jovens
nao possuem um senso de responsabilidade como os mais velhos, onde qualquer
sintoma de salde € causa para se faltar ao trabalho. Ja as pessoas mais velhas tém
a preocupacao de néo faltar ao trabalho (COUTO, 1982).

O absenteismo na chamada “jornada de trés turnos”, onde em uma semana o
funcionario trabalha das 06:00 as 14:00, das 14:00 as 22:00 em outra e 22:00 as 6:00
na dltima semana da sequéncia, depois repetindo da primeira novamente. Assim o
indice de absenteismo neste tipo de horario € menor do que em um horario diurno,
pelo fato de ndo ter uma rotina igual, esse fato da ao funcionario um manejo em seu
horéario, para pagar contas ou até sair entre esses intervalos de horéarios. Observando
funcionarios do turno da noite e de um turno com horarios menos maleaveis se
evidencia uma maior taxa de absenteismo no horario menos flexivel. Avaliando além
dos turnos de trabalho, sobre os dias da semana, se verifica uma maior incidéncia de
faltas nas segundas e sextas feiras (NOGUEIRA, 1980).

Fatores ergonémicos também podem estar relacionados com a auséncia e
adoecimento dos funciondrios. A ergonomia é o estudo da adaptacao do trabalho as
caracteristicas fisiolégicas do ser humano, ndo o contrario. Problemas mais comuns
ligados a ergonomia sdo problemas posturais e de movimentacdo, problemas
relacionados as forcas musculares exigidas no trabalho, problemas musculares
causados por movimentos repetitivos e decorrentes de fatores ambientais, como
ruidos, ventilacdo, calor, frio, umidade. Uma pessoa que soma todos esses fatores
com certeza tera consequéncias prejudiciais a saude, que por sua vez pode se afastar
do trabalho, ndo apenas pela condicdo de saude, mas também pelo estresse e
desmotivacao para estar realizando suas tarefas (MACEDO, 2009).

Segundo Macedo (2009, p. 20) os motivos que levam um funcionario a faltar ao
dia de trabalho podem ser resultantes de diversos fatores, portanto o absenteismo no

trabalho € um problema organizacional que requer investigagao. “
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Locais bem administrados, nos quais o empregado é tratado com respeito, em
que ele se sinta motivado, bem e responsavel pelo sucesso do trabalho, dificilmente

apresentem uma taxa de absenteismo significativa (ABREU, 2009).

8.3.1 Absenteismo em Unidades de Alimentacao e Nutricdo

Embora o trabalho seja entendido como transformador da realidade das
pessoas, viabilizando assim a sua sobrevivéncia como suas realiza¢fes, percebendo
como é importante a relacdo do funcionario com a empresa, onde ambos buscam
satisfazer suas necessidades. As pessoas buscam através do seu trabalho realizar
seus desejos e conquistar suas coisas, as Organizacdes (UANs) buscam nestas
pessoas um profissional qualificado que desempenhe produtividade. Mas esta relacéo
pode se tornar comprometida quando uma das partes ndo se satisfaz, o que pode
trazer prejuizo para ambas (MACEDO, 2009).

N&o se resolve o problema da alta taxa de absenteismo contratando-se mais
funcionarios, essa atitude s6 exacerba os problemas ja existentes. E importante que
se detectem os problemas e que estes sejam resolvidos. O indicador de taxa de
absenteismo é calculado pela formula que indica relagédo percentual entre a média de
faltas diarias em determinado periodo e o numero de empregados no periodo
considerado. Entdo para se calcular a TA se coleta os dados do numero médio de
empregados ausentes no periodo, divide-se este dado pelo nimero de empregados
no periodo, por fim multiplicando o resultado por cem. Se descobrindo o percentual
de falta dos funcionarios (ABREU, 2009).

Construindo um exemplo para ilustrar a explicacdo acima: UAN com 30
empregados, que registrou uma média de auséncias diarias igual a 1,5. Utilizando a
formula de TA, se descobre que a porcentagem de auséncias é de 5%. Multiplicando-
se a taxa de absenteismo pelo nimero de funcionarios, encontra-se o numero
médio/dia de funcionarios ausentes (OZELA; ABREU, 2009).

Tendo em vista que o nimero que toda empresa deseja € zero, cada Unidade
devera determinar o padréo aceitavel de acordo com suas caracteristicas, e, no caso
de excessos, implementar acdes corretivas para que diminuam este indice (ABREU,
2009).

Portanto, junto ao 6rgdo de Administracdo de Recursos Humanos da

Organizagcédo, deve controlar e identificar os fatores que causam a taxa de



19

absenteismo, podendo tanto estar relacionada com problemas do empregado como
da prépria Organizacao (VEIROS, 2002).

Outro fator que pode influenciar na taxa de absenteismo ¢é a falta de rotatividade
do pessoal. Muitas vezes os funcionarios ficam restritos a uma unica funcdo na UAN
onde trabalham, isto pode trazer problemas de saude por conta da realizacdo muito
repetitiva de sua fung&o. Ocorre durante o exercicio de trabalho que provoca leséo
corporal ou perturbacdo funcional que causa a perda/reducdo permanente ou
temporaria da capacidade para o trabalho (ABREU, 2009).

O que também pode contribuir para uma baixa taxa de produtividade é o
sistema Taylorista que ainda esta presente em algumas empresas, em especial
empresas de alimentacdo. Nesse tipo de organizacdo existe um grupo de pessoas
planejando e outro grupo executando, que pode gerar uma perda de conhecimento e
uma produtividade de qualidade inferior. Mas para as UANs ainda o grande problema
é a falta de estrutura fisica e organizacional (SANTANA, 2002).

Segundo Robbins (1999) o estresse € “uma condigdo dindmica na qual um
individuo confrontado por uma oportunidade, restricdo ou exigéncia relacionada ao
que ele deseja e pela qual o resultado € percebido como sendo tanto incerto quanto
importante”. Nas UANs sdo inUmeros os fatores que causam estresse, podendo ser
pela exigéncia na agilidade da producéo, aperfeicoamento, sobrecarga de trabalho,
condicBes improprias de trabalho, sofrimento psicolégico dentre outros fatores. O que
pode levar ao funcionario se afastar da UAN por tempo indeterminado, de modo

justificado, por meio de atestado médico ou injustificado, por meio de faltas.

O estresse gerado pelas faltas constantes pode fazer com que diversos
empregados figuem doentes por somatizacdo, acidentes de trabalho ou acimulo de
fadiga. Excesso de faltas ndo é decorréncia dos baixos salarios, como muitas vezes
costuma ser justificado pelo administrador da Unidade. Deve-se lembrar que muitas
vezes Unidades com a mesma politica salarial tém taxas de absenteismo diferentes
(ABREU, 2009).

O artigo processo de trabalho, salde e qualidade de vida no trabalho em uma
Unidade de Alimentacao e Nutricdo: uma abordagem qualitativa (COLARES,2005, p.
17) destaca que:
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O sucesso de qualquer UAN, tanto com servigo préprio como terceirizado,
depende do principio da totalidade e da variabilidade, pois todas as partes -
mao de obra, métodos de trabalho, material e maquina - precisam estar
operando de forma interdependente e voltadas para um mesmo objetivo,
embora cada parte tenha a possibilidade de variar e assim afetar todo o
sistema. Portanto, a UAN é vista como um sistema de alimentacdo que

mantém relagdes com o ambiente de diferentes formas.

Assim essas unidades para se manterem em 6timo funcionamento dependem
da relacdo com seu funcionario, os fatores para a taxa de absenteismo podem ser
variados, ndo se pode generalizar e dizer que em todas as UANs o absenteismo
ocorre por determinado motivo ou circunstancia. Dessa forma cada individuo que
trabalha nas Unidades de Alimentac&o e Nutricdo é parte importante de uma equipe
multidisciplinar, cada um possui um papel fundamental e quando essa harmonia é
guebrada traz prejuizos para as duas partes (COLARES, 2005).

Dessa forma, vé-se a importancia de um conhecimento maior a respeito das
faltas dos funcionérios, para que os problemas possam ter a possibilidade de serem
solucionados. A Unidade precisa ter o maior controle das justificativas apresentadas
pelos funcionarios para as faltas, para que possa ser implementada medidas de
mudancgas, seja na reestruturacao do servico, seja com relacéo a gestéo de recursos
humanos no que se refere a adverténcia, suspenséo e até demissdo do funcionério
(MACEDO, 2009).

A UAN nao € apenas um local apropriado para a preparacao de alimentos que
supram as necessidades dos seus comensais, mas sim um local com um servi¢o
complexo que deve ser padronizado para que o resultado seja o melhor possivel. Um
fato que pode ocorrer na UAN é que muitas vezes os funcionarios sao esquecidos
guando se contemplem ac¢des nutricionais, assim se desconhecendo o perfil de saude
dos trabalhadores da unidade (FONSECA; SANTANA, 2011).

Segundo o estudo de Fonseca e Santana (2011) o nutricionista tem um papel
fundamental na UAN, ndo apenas com os cuidados da elaboracdo de cardapios,
cuidados com a higiene, modo de preparacdo dos alimentos, mas também com os
funcionarios que trabalham na unidade. Algo que pode ser realizado para que 0s
mesmos nao se sintam esquecidos ou desvalorizados é a criagdo de campanhas
dentro da propria UAN. Como uma campanha comemorativa, onde se pode fazer um

cartaz com os nomes dos funcionarios referentes ao dia e més do seu aniversario.
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Realizando uma confraternizacdo e opcional, entrega de um brinde ou presente

simbélico.
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9 METODOLOGIA

9.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo e retrospectivo de uma Unidade
de Alimentagao e Nutrigao.

9.2 LOCAL DE PESQUISA

A coleta dos dados referente a taxa de absenteismo ocorrera em uma Unidade
de Alimentacdo e NutricAo de grande porte localizada no municipio de Caxias do

Sul/RS. O local sera selecionado por conveniéncia logistica.

9.3 VARIAVEIS PESQUISADAS

Para o desfecho da pesquisa sera avaliada a taxa de absenteismo, as
justificativas das faltas, os numeros dos CIDs descritos nos atestados (aqueles que
possuem nado é obrigatorio), sexo, idade, estado civil, turno de trabalho e dia da

semana. No periodo de seis meses.

9.3.1 Avaliagcdo da Taxa de absenteismo

Para a obtencéo de dados, sera realizado um levantamento da frequéncia dos
funcionarios da Unidade absenteismo, bem como as justificativas das faltas, os
nameros dos CIDs descritos nos atestados, sexo, idade, estado civil, turno de trabalho
e dia da semana. As informacdes acimas citadas serdo disponibilizados pelo
administrativo da mesma. A partir dos dados coletados sera calculada a taxa de
absenteismo referente a seis meses. O calculo da TA seréa realizado de acordo com a
férmula apresentada por Abreu; Spinelli; Pinto (2009), os resultados seréo expressos

em percentual.

TA = nimero médio de empregados ausentes no periodo x 100

namero de empregados no periodo
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9.3.2 Presenca de justificativa

O percentual de faltas justificadas, que sdo as amparadas legalmente, como as
por doenga, licenca a maternidade, licenga gala, entre outras, também seréo
calculadas. Para andlise dos dados serdo considerados os atestados recebidos do

periodo de avaliacdo da taxa de absenteismo (seis meses).

9.3.3 Avaliacéo dos atestados

Para identificacdo das principais causas de apresentacédo de atestados seréo
analisados os atestados recebidos pelo setor de RH da empresa. Neles seréo
coletados os numeros dos CIDs (Classificacao Internacional de Doencas) e o periodo

de afastamento.

9.4 ANALISE ESTATISTICA

Os dados serao tabulados na planilha Excel versdo 2010 e posteriormente
analisados no programa SPSS 17.0. Os testes utilizados para a analise serdo ANOVA

univariado e Teste t e as outras analises serdo descritivas.

9.5 ASPECTOS ETICOS

Este projeto ndo ser4 encaminhado ao Comité de Etica, pois seréo avaliadas
a taxa de absenteismo e suas causas, ndo apresentado contato direto com pessoas.

A empresa autoriza a coleta de dados mediante ao termo de autorizagdo para
coleta de amostras (apéndice A). Sera garantida a confidencialidade dos dados.
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10 CROMOGRAMA DE EXECUCAO

O cronograma desse trabalho seguira conforme descrito no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Cronograma de execucao

ITEM

Jul/2017
Ago/2017
Set/2017
Out/2017
Nov/2017
Dez/2017
Mar/2017
Abr/2017
Maio/2017
Jun/2017
Jul/2017

Revisao

x
x
X
X
x
x
X
>
x
X
X

Bibliogréafica

Elaboragéo

do Projeto

Entrega do

Projeto

Apresentacé

o do Projeto

Coleta de

dados

Andlise de

Dados

Redacao
Artigo

Apresentaca
o do TCCII




11 ORCAMENTO

No quadro 2 esta apresentado o material necessario para a realizacao do

projeto. Todos os gastos ficardo por conta do académico Murilo Krewer Justen.

Quadro 2 — Material necessério para a realiza¢do do projeto

25

MATERIAL QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO (R$) (R$)
Folha de oficio 5un 0,30 1,50
Caneta lun 1,50 1,50
Gasolina 14 L 4,40 61,60
Caderno 1un 9,00 9,00
Pasta lun 4,50 4,50
Impressao 100 un 0,10 10,00
Pedagio 2 7,90 15.80

TOTAL R$ 103,39

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ABSENTEISMO EM UNIDADE DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO
ABSENTEEISM IN A FOOD AND NUTRITION UNIT

Resumo

O absenteismo dos profissionais que trabalham em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo é
pouco estudado, portanto constitui-se um indicador que necessita ser monitorado em maior
escala. Este estudo objetivou analisar a taxa de absenteismo dos trabalhadores de uma UAN,
em uma empresa de grande porte no municipio de Caxias do Sul, RS. As auséncias por
absenteismo foram coletadas a partir de dados mensais pela lista de presenca dos funcionarios
da empresa. Os dados foram coletados no periodo de novembro de 2017 ha abril de 2018,
calculada a taxa de absenteismo de acordo com a formula apresentada por Abreu; Spinelli; Pinto
(2009). As variaveis foram expressas em frequéncia absoluta e relativa e posteriormente
analisados no programa SPSS 22.0. Constatou-se maior indice de absenteismo no més de abril
2,28 % entre os turnos diurno e noturno, observou-se maior absenteismo no diurno 2,14 %.
Auséncias que mais contribuiram para estes indices foram atestados de afastamento (32
atestados). Os dados obtidos evidenciam um possivel problema na gestdo administrativa em
recursos humanos, que sinalizam a necessidade de mudangas na politica de
contratacdo/motivacdo dos funcionarios da unidade.

Palavras-chave: Unidade de Alimentacdo e Nutri¢do, absenteismo, recursos humanos.
Abstract

The absenteeism of professionals working in food and nutrition units is little studied, therefore
an indicator has to be monitored on a larger scale. This study aimed to analyse the rate of
absenteeism of the workers of a FNU in one of the biggest company from Caxias do Sul, RS,
Brazil. Absences due to absenteeism were collected from monthly data by the presence list of
company employees. The data were collected from November 2017 to April 2018, calculated
the absenteeism rate according to the formula presented by Abreu;Spinelli;Pinto (2009). The
variables were expressed in absolute and relative frequency and later analysed by the SPSS 22.0
program. It was found a higher rate of absenteeism in the month of April, 2,28% between day
and night shifts, the greater daytime absenteeism was observed 2,14%. Absences that
contributed the most to these indices were attestations of absence (32 certificates). The data
obtained evidences a possible problem in the administrative management in human resources,
which indicate the need for chances in the contracting/motivation policy of the unit's
employees.

Keyword: food and nutrition unit, absenteeism, human resources.



Introducao

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) s&o unidades que pertencem ao setor
de alimentacdo coletiva, cuja funcdo é administrar a producdo de refei¢bes nutricionalmente
equilibradas com étimo padrdo higiénico-sanitario. Devendo possuir espaco suficiente para
maquinas, utensilios e fluxo ordenado de pessoas (DOURADO; LIMA, 2011).

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem fazendo parte de sua historia.
Assim como o trabalho foi se moldando as novas perspectivas da realidade, as empresas
também sofreram mudancas em seus conceitos, objetivos, comportamentos, modelos de gestdo
e principalmente 0 modo de como se relacionam com o trabalhador (MACEDO, 2009).

Os proprietarios de restaurantes, bares e estabelecimentos similares precisam seguir as
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), através da Resolucdo de
Diretoria Colegiada RDC n° 216, de 15/09/2004, que estabelece os critérios para garantir as
condicdes de saude e higiene na preparacédo e venda de alimentos ao consumidor. O que engloba
diversas regras, como devem ser as edificagdes, as instalacdes, 0s equipamentos e imoveis. Um
dos critérios € que vestiarios e area de manipulacdo de alimentos fiquem afastadas (SENAC,
2011).

Nas UAN o ritmo de producdo € muito intenso para atender a demanda, além de
garantir que tudo ocorra sem acidentes. Para isso as cozinhas industriais devem cumprir com
as normas da legislacdo e manter a estrutura sempre em ordem, mas nem sempre € 0 que
acontece. Alguns casos as cozinhas ndo possuem espacgo suficiente para 0s equipamentos e
funcionarios que pode causar cansaco, problemas de salde e os acidentes (SOUZA;
BUCCIOLLI, 2016).

A pressdo exercida para agilizar o trabalho pode ser prejudicial ao trabalhador,
causando muitas vezes problemas de salde, falta de motivacdo, estresse, entre outras
consequéncias. Dessa maneira, inicia-se o processo de afastamento. Tal pratica vem se tornando
um problema para as empresas, repercutindo na qualidade do servico prestado (SANTOS et al.,
2014).

Taxa de absenteismo (TA) € um termo utilizado para avaliar a unidade como um todo
mas dando énfase na qualidade e administracdo do pessoal. Essa taxa € 0 que mede o
compromisso da equipe com o trabalho, senso do que é uma equipe e motivacdo. Cada unidade
tem suas proprias caracteristicas para avaliar o percentual de absenteismo aceitavel. Locais

onde as unidades sdo bem administradas, mostrando respeito e valoriza¢do dos funcionarios



ndo possuem muitos problemas com o absenteismo. N&o se resolvem o0s problemas do
absenteismo contratando mais funcionarios, mas sim detectando os problemas para poder sana-
los. (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2009).

O presente trabalho objetivou avaliar a taxa de absenteismo em uma Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo do municipio de Caxias do Sul/RS e identificar as principais causas

das faltas ao trabalho.

Metodologia

Trata-se de um estudo transversal quantitativo, descritivo e retrospectivo de uma
Unidade de Alimentacdo e Nutricdo. Em que a coleta dos dados referente a taxa de absenteismo
ocorreu em uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo de grande porte localizada no municipio
de Caxias do Sul/RS. O local foi selecionado por conveniéncia logistica. A empresa autorizou
a coleta de dados mediante ao termo de autorizagdo para coleta de amostras. Foi garantida a
confidencialidade dos dados.

O desfecho da pesquisa foi a taxa de absenteismo, as justificativas das faltas, licenca
maternidade, licenca gala, os nimeros dos CIDs descritos nos atestados (aqueles que possuem
ndo foi obrigatorio), sexo, idade, estado civil, turno de trabalho e dia da semana. Os dados
coletados foram referentes ao periodo de seis meses (novembro de 2017 a abril de 2018).

Foi realizado um levantamento da frequéncia dos funcionarios da Unidade, com as
informac@es ja citadas pelo administrativo da mesma. Assim a partir dos dados que foram
coletados, se foi possivel calcular a taxa de absenteismo referente a seis meses. O célculo da
taxa de absenteismo (TA) foi realizado de acordo com a férmula apresentada por Abreu;
Spinelli; Pinto (2009), os resultados foram expressos em percentual.

TA = nimero médio de empregados ausentes no periodo x 100

Numero de empregados no periodo.

Os dados foram tabulados na planilha Excel versdo 2010 e posteriormente analisados
no programa SPSS versdo 22.0 para Windows (SPSS inc., Chicago, IL). As variaveis foram
expressas em frequéncia absoluta e relativa ou e/em média (MD) e desvio padrdo (DP).
Comparacdes entre as médias de faltas nos turnos e justificativas foram analisadas pelo teste T
pareado apos verificacdo da normalidade dos dados dessas variaveis. Analise de variancia

ANOVA foi realizada para compara¢Ges mdaltiplas entre os tipos de atestados. Possiveis



correlagOes entre as variaveis foram verificadas pelo coeficiente de correlacdo de Pearson. Os

resultados foram considerados estatisticamente significativos se p<0,05.

Resultados e Discussao

Dentre as 440 pessoas estudadas ao longo de seis meses, entre 0 més de novembro de
2017 e abril de 2018, nos turnos diurno e noturno foram 393 mulheres, correspondendo cerca
de 89 % do sexo feminino. O restante corresponde a 47 homens com 11 % do sexo masculino.
Totalizando entre os dois turnos no més de novembro de 2017, mulheres 89,04 % (65 mulheres),
homens 10,04 % (8 homens). Dezembro de 2017, mulheres 89,33 % (67 mulheres), homens 8
% (6 homens). Janeiro de 2018, mulheres 89,04 % (68 mulheres), homens 10,95 % (8 homens).
Fevereiro de 2018, mulheres 87,67 % (64 mulheres), homens 12,32 % (9 homens). Marco de
2018, mulheres 89,04 % (65 mulheres), homens 10,95 % (8 homens). Abril de 2018, mulheres
87,67 % (64 mulheres), homens 10,95 % (8 homens).

Na figura 1 esta apresentada a relacdo entre % de faltas e os meses avaliados.
Observou-se que o0 més de abril apresentou o maior percentual de faltas (2,28 %), seguido pelo
més dezembro (2,06 %), ja 0 més de fevereiro apresentou o0 menor % de faltas (0,93 %) entre
0s meses avaliados. Para andlise estatistica da taxa de absenteismo, a amostra foi dividida em
dois grupos. O grupo 1 correspondente ao final do ano (Nov e Dez/2017) e o grupo 2
correspondentes ao inicio do ano (Jan a Abril/2018). N&o foi encontrada diferenca estatistica
entre esses dois grupos nos meses avaliados (t=0.3158, p=0.8053).

Provavelmente os funcionarios faltaram com maior frequéncia nos meses de dezembro
e abril devido aos feriados nacionais (Figura 1). Durante os meses estudados cada um deles
possuia um ou mais feriados correspondentes. Além disso em novembro inicia-se a temporada
de férias. O més de dezembro apresenta feriado de Natal, mas deve-se levar em conta que este
més também apresenta grande quantidade férias/viagens, que inicia em novembro e se estende
até marco. Portanto, estes feriados mais a temporada de férias podem explicar o nimero de
faltas nos meses de dezembro e abril.

A pesquisa de Sancinetti et al. (2010), demostra que no periodo estudado a taxa de
absenteismo se mostrou em média 8,7 % para a equipe de enfermagem, 5,6 % para enfermeiros
e 9,7 % para técnicos de enfermagem. Tendo como parametro de comparacdo o valor de 6 %
proposto pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Portanto apenas a equipe de

enfermagem se manteve dentro do limite estimado para a taxa de absenteismo, assim a auséncia



no trabalho é justificada pelo cargo ocupado, posicao hierarquica. Dependendo do cargo, sua
responsabilidade e forca de trabalho acabam esgotando funcionarios, consequentemente

ocorrendo as faltas.
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Figura 1- Taxa de absenteismo dos meses avaliados (novembro de 2017 a abril de 2018) média dos turnos

(diurno e noturno). Taxa calculada segunda a formula de Abreu; Spinelli; Pinto (2009).

Ao se comparar o estudo de Sancinetti et al. (2010), com o presente observa-se que a
equipe de enfermagem possui maior taxa de absenteismo do que a equipe da Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN) durante o mesmo periodo de seis meses de estudos. Onde a
unidade se mantem e dentro da recomendagé&o (6 %) em todo o estudo (Figura 1).

Segundo a pesquisa de Mizuhira, Soler e Oliveira (2015), a associagdo entre o
absenteismo do sexo feminino e o estado civil casada estdo relacionadas com o acumulo de
tarefas que culturalmente fazem parte das mulheres, além do seu trabalho. Como afazeres
domeésticos, cuidar da casa, resolver grande parte dos problemas, tomar conta dos filhos, o que
gera desgaste fisico e mental. Ocasionando assim maior taxa de absenteismo em mulheres,
principalmente em idade reprodutiva.

De acordo com Silva e Rodrigues (2014), o absenteismo em trabalhadores do Brasil
pode estar associado ao trabalhador, a empresa em que estd empregado ou ambos. O

absenteismo se apresenta nos trabalhadores quando esta ligado ao seu estado de salde, idade,



problemas pessoas ou atividades domesticas, a empresa, quando existem problemas de
administracdo, na gestéo e relacionamento empregador-empregado ou relacéo entre colegas de
trabalho. CondicBes de trabalho que contribuam para o estresse, irritacdo, sofrimento,
comprometimento emocional, podem levar a surgimento de doengas nos funcionarios.

Segundo Dourado e Lima (2011), organizacdo do trabalho deve se adequar as
condicBes psicologicas e fisioldgicas dos trabalhadores. Devendo levar em consideracao
normas de producdo, forma de realizar o trabalho, tempo gasto para realizacéo da atividade e
ritmo de tarefas.

Pesquisas realizadas durante cinco anos em um hospital brasileiro, na cidade do Rio
de Janeiro/RJ sobre absenteismo, relatou 511 faltas de trabalhadores da &rea de satde, sendo
cerca de 146 enfermeiros e 365 profissionais do nivel médio de enfermagem. Mostrando que o
técnico de enfermagem foi a categoria profissional com maior nimero de causas de afastamento
(COSTA etal., 2014).

Para Abreu, Spinelli e Pinto (2016), “locais bem administrados, nos quais o empregado
é tratado com respeito, em que se sinta motivado, bem e responsavel pelo sucesso do trabalho,
dificilmente apresentam uma taxa de absenteismo significativa.”

A pesquisa de Abreu (2015) observou que existem possiveis solugcdes para a taxa de
absenteismo também para o pessoal da enfermagem e prevencdo na sadde fisica e mental.
Promovendo adequacao dos recursos humanos, se contratando apenas funcionarios necessarios
para o trabalho, melhorando as condicBes de trabalho com retencdo de gastos em salde e
licencas. Proporcionando um local de trabalho mais agradavel e seguro para o funcionario
quanto para o cliente.

No periodo estudado, a taxa de absenteismo correspondeu em média: 1,47 % nos
turnos diurno e noturnos juntos. A média de faltas dos turnos foi de 2,14 % para o diurno e 0,75
% para o noturno. Na figura 2 estdo apresentados o percentual de faltas por turno de trabalho
no periodo avaliado. Em relacdo ao turno, observou-se que no diurno a média de absenteismo

€ maior, diferindo estatisticamente do periodo noturno (t=3.754, p=0.0132).
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Figura 2- Taxa de absenteismo separada por turno (diurno e noturno) dos meses avaliados.

Segundo estudo de Mizuhira, Soler e Oliveira (2015), em relacdo ao turno de trabalho,
constata-se que o trabalho noturno altera os processos fisioldgicos, por falta de sincronismo do
ritmo circadiano e assim o prolongando a vigilia. Comprometendo a qualidade do sono e
causando a fadiga, estresse psicoemocional, consequentemente aumentando 0 risco
cardiovascular. Além de apresentar problemas de convivio com a familia, devido a
incompatibilidade de horarios causando problemas emocionais.

De acordo com Silva e Rodrigues (2014), trabalhadores do turno noturno a curto prazo,
podem ser afetados por insdnia, distdrbios de humor e dificuldades de relacdo interpessoal, ja
a longo prazo pode-se apresentar sinais crénicos na alteracdo do ciclo circadiano, além de
doencas cardiovasculares e gastrointestinais.

Observa-se que geralmente o turno noturno € quem deveria possuir maior taxa de
absenteismo do que o turno diurno, por apresentar consequéncias que podem surgir a curto e
longo prazos. Porém no estudo feito na UAN de grande porte revelou justamente o contrario,
onde o pessoal do turno diurno apresentou maior indice de faltas em todos os meses avaliados
em comparagdo com o noturno (Figura 2). Como ja foi explicado na figura 1 esse resultado
expressa a qualidade da administracdo do local, convivio entre os colegas de trabalho,
motivacao e questdes como seguranca no trabalho.

Segundo Mizuhira, Soler e Oliveira (2015), a dupla jornada de trabalho adotada pelos

profissionais da area de enfermagem, devido aos baixos salarios, aumenta 0s riscos para



iatrogénicas e acidentes de trabalho. Portanto nestes casos em que os funcionarios trabalham
ndo apenas no turno diurno, mas sim nos dois turnos causam ainda mais problemas de salde
além de perda de produtividade e consequentemente diminui¢do nos lucros da empesa onde
este profissional trabalha.

Jornadas de trabalho muito longas, ou superioras ha 8 horas diérias se mostram
improdutivas, pois quando o trabalhador deseja acumular horas extras acaba diminuindo seu
ritmo de trabalho. InUmeras séo as evidéncias que o trabalho extra ndo s6 prejudica a producao,
mas também aumenta o numero de taxas de faltas e prejudica a saude do funcionario
(DOURADO; LIMA, 2011).

Estudos realizados em um Hospital Universitario em Minas Gerais no ano de 2010 e
no hospital de Clinicas em Porto Alegre (RS) no ano de 2006, mostraram que existe
predominancia de enfermeiros e auxiliares de sexo feminino, na sua maioria com filhos. Onde
se observou que quanto mais técnico fosse o trabalho maior seria a taxa de absenteismo, nesses
casos se foi analisado maior nimero de faltas no turno noturno entre o periodo de pesquisa
nestes dois hospitais (de SOUZA, RIBEIRO, 2016).

Na figura 3 esta representada a auséncia no trabalho em dias uteis, com relacdo aos
meses avaliados e qual tipo de falta (INSS, faltas, atestados, férias). Onde os dados sobre INSS
ndo puderam ser avaliados em dias. Pois nos atestados apresentavam apenas o dia em que
comecava 0 beneficio, sem ter uma data prevista para o término do mesmo. Com rela¢do ao
motivo das faltas, verificou-se que o nimero de faltas justificadas é significativamente maior
do que das ndo justificadas (t=3.422, p=0.0065).

Analisando os atestados INSS nos meses pesquisados, se observou maior indice em
abril (3 atestados INSS), novembro e janeiro ficaram em segundo lugar (2 atestados INSS), ja
0s meses de dezembro, fevereiro e margo foram 0s que apresentaram menor taxa desse tipo de
auséncia (dezembro e marco 1 atestado INSS e fevereiro 0 atestados INSS).

Observou-se que em dezembro o numero de faltas foi maior entre os meses avaliados
(109 faltas), seguido de abril como o segundo més com maior indicador de auséncias no
trabalho (91 faltas), ja 0 més de fevereiro apresentou menor prevaléncia de faltas (59 faltas).
Nos meses avaliados, 0 més de dezembro apresentou maior nimero em dias de atestados (102
faltas), seguido do més de janeiro (88 faltas) e 0 més de marco (81 faltas), j& 0 més de novembro
teve 0 menor numero de auséncias (70 dias). Encontra-se no més de janeiro o maior indice de
férias retiradas nos meses pesquisados (89 dias), 0 més de novembro (86 dias), a menor

quantidade de férias retiradas ficou no més de abril (23 dias).
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Figura 3- NUmero de faltas em dias de todos 0s meses da pesquisa.

Segundo Pereira (2017) em estudos com servidores do servico puablico do municipio
de Currais Novos/RN, no ano de 2013 afastamentos do trabalho por motivos de salde, eram
referentes a atestados medicos, auxilio doenca e afastamentos. Dentre estes tipos de falta,
chegaram em 453 dias, contabilizando todos os servidores. Observou-se que no ano seguinte
de 2014 este dado subiu para 1.169 dias, que representou um aumento de 158 % do que no ano
anterior. No ano de 2015 este nimero foi de 2.336 dias, em compara¢do com 0 ano anterior
(2014) este dado quase duplicou. Ja no ano de 2016 que foi o Gltimo ano analisado durante a
pesquisa, atingiu o numero de 3.405 dias de auséncia no local de trabalho. Os dias de faltas que
foram analisados durante toda a pesquisa aumentam a cada ano estudado. O que pode mostrar
algum problema administrativo nos recursos humanos do servico publico de Currais Novos/RN.

Segundo Sancinetti et al. (2010) o absenteismo de uma equipe de enfermagem do
complementar da USP (HU-USP), no periodo de janeiro a julho de 2008 apresentou ao longo
se sua pesquisa 10.452 dias perdidos de trabalho. Destes dias Uteis 1.672 dias, correspondem
aos enfermeiros cerca e 8.777 dias, correspondem aos técnicos/auxiliares de enfermagem.
Portanto os afastamentos apresentados por esta equipe decorrentes de licenca médica, foram de
8.387 dias e referentes ao afastamento pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), foram
de 6.723 dias.

Na Tabela 1 estdo apresentados os nimeros de atestados separados por categorias

durante o periodo da pesquisa. Pode-se observar que atestados por afastamento e atestados
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médicos foram as categorias com maior frequéncia e apresentaram diferenca estatistica quando

comparados a INSS, odontoldgico e outros.

Tabela 1. Nameros de atestados separados por categorias durante o periodo da pesquisa.

Atestados Minimo Maximo Média £ DP
Afastamento 3,00 32,00 1461+1181°2
Médico 5,00 28,00 15,95+9,522
INSS 0,00 3,00 157 +1,12°
Odontoldgico 1,00 3,00 1,80 £ 0,67 °
Outros 0,00 6,00 2,19+250°

Diferentes letras indicam diferenca estatistica pela anélise de variancia ANOVA e pds-teste de Tukey (p<0.05).

Na figura 4 estdo apresentados os dados referentes a quantidade de atestados
apresentados nos meses avaliados. Observa-se que o més de abril teve maior nimero de
atestados nos meses pesquisados, sendo para atestado médico (28 atestados), para atestado de
afastamento (32 atestados), atestados INSS (3 atestados) e outros que correspondem a obitos de
familiares, consultas em outras especialidades como dermatologista e atestados das escolas para
a mulheres que possuem filhos em idade escolar (6 atestados). O més de janeiro apresentou

maior quantidade de atestados médicos entre o restante dos meses (22 atestados).
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Figura 4- NUmero de atestados apresentados pelos funcionarios no periodo avaliado.
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A pesquisa de Sancinetti et al. (2010), demonstra que 0 absenteismo para uma equipe
de enfermagem de uma listagem de tipos de auséncias, predominam as licengas médicas que
teve maior percentual de auséncias dentre os tipos de falta no periodo. J& outros tipos de
auséncia tiveram baixa prevaléncia, entre eles as licencas maternidade, apesar de grande parte
da populagdo pertencer ao sexo feminino em idade reprodutiva. Em outras equipes de
enfermagem os afastamentos apresentados por licenca médica foram de 80,3 % que representa
maior taxa como na outra equipe e 63,3 % referentes a afastamento pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Ressaltam que é necessario um melhor gerenciamento deste tipo de
auséncia para melhorar o processo de gerenciamento de recursos humanos (SANCINETTI et
al. 2010).

Segundo Umann et al. (2011), entre os afastamentos de trabalho de uma equipe de
enfermeiros destaca-se os relacionados as doencas do aparelho respiratério, seguidos pelos do
sistema osteomuscular, doencas infecciosas e parasitarias. Ja em outra investigacdo os acidentes
de trabalho foram a principal causa de afastamentos no trabalho, representadas por fraturas,
torcdo de varias partes do corpo e quedas variadas. O que mostra como o ambiente hospitalar
ndo estava adequado para seus funcionarios, apresentando-lhes varios riscos a saude (UMANN,
etal., 2011).

Durante 0 ano de 2010 foi realizado um estudo para encontrar as causas do
absenteismo em um Hospital Universitario do Estado de Pernambuco, esta pesquisa observou
gue entre as maiores causas de absenteismo estdo problemas do sistema osteomuscular 23,22%,
seguido de acompanhante de familiar 11,62 %, oftalmoldgico 8,06 % e cirlrgico apresentou
7,74 % (de SOUZA, RIBEIRO, 2016).

Outro estudo de, de Souza e Ribeiro (2016), avaliou a taxa de absenteismo de uma
equipe de enfermagem de um hospital pablico de Montes Claros no estado de Minas Gerais no
ano de 2004. No estudo foram incluidas apenas faltas relacionadas a doencas justificadas com
atestado médico de trés dias. Observa-se que auxiliares de enfermagem possuiam cerca de 56,8
% de licencas médicas, técnicos de enfermagem 39,7 %. Ja os enfermeiros possuiam a menor
taxa 13,5 % ou seja, quanto mais operacional o cargo maior € o indicador de afastamento.

De Souza e Ribeiro (2016), em seu terceiro estudo no hospital de Clinicas de Porto
Alegre (RS), observaram que a taxa de absenteismo se mostrou maior nos cargos mais
operacionais, ou seja, técnicos e auxiliares. Os enfermeiros correspondiam a cerca 8% de
absenteismo, ja os técnicos e enfermeiros 8,33 %, ndo sendo feitos estudos para se descobrir
qual tipo de auséncia fez parte entre os funcionarios do hospital de Clinicas de Porto Alegre
(RS).
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De acordo com Spdsito, Gimenes e Cortez (2014), a classe trabalhadora formada pelos
professores é a mais susceptivel a contrair doencas infecciosas, consequentemente aumentando
0 numero de faltas e afastamentos. As atuais demandas do contexto escolar acabam exigindo
cada vez mais dos professores que atualizem sus habilidades para promover novas atividades,
ocasionando o desencadeamento de extremo cansaco e doencas. Prejudicando assim a sua saude
e favorecendo o absenteismo docente.

Para Macedo (2009), “no contexto de mudangas econémicas, politicas, sociais em que
as organizacOes estdo inseridas, buscam eficiéncia e estabilidade acarretando um impacto
significativo nas relagdes do homem com as organizacdes de trabalho. ”

Segundo Silva e Rodrigues (2014), o absenteismo representa um grande problema para
a economia. Em suas pesquisas observa-se que o absenteismo representa cerca de 1,4 a 4 % do
Produto Interno Bruto (PIB) nos paises da unido europeia. Ja no Brasil ainda faltam estudos
quantitativos para estimarem o prejuizo monetério causado pelo absenteismo, mas seu impacto
na produtividade, eficiéncia e custos das empreses brasileiras sdo significantes.

Portanto estudos em UAN mais precisamente em absenteismo, ainda possuem grande
limitacdo quanto a artigos cientificos para fornecer informacdes comparativas. Apresentado

maior nimero de estudos na area da saude.

Conclusao

O monitoramento do indicador da taxa de absenteismo é considerado um importante
instrumento de gestdo de pessoas que permite a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo conhecer
a realidade da empresa no que se refere as auséncias dos funcionarios da unidade. Os resultados
obtidos neste estudo mostram que em meses com feriados e temporada de férias apresentaram
maior absenteismo. Também foi possivel observar maior nimero de faltas em todos os meses
avaliados em trabalhadores do diurno, além de apresentarem maior nimero de atestados. Neste
caso se quebrou o paradigma de que 0 noturno apresenta maior taxa de auséncias no trabalho.

Frente ao tema exposto, acredita-se que este estudo, além de fornecer subsidios para o
processo de tomada de decisdo em relacdo ao gerenciamento de recursos humanos para
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, permite comparacdo de dados com outras Unidades.

Sugere-se mais estudos na area visto que este tema ainda é pouco explorado.



14

Referéncias

ABREU, Edeli Simoni de; SPINELLI, Mdnica Gldria N.; PINTO, Ana Maria de Souza.
Gestéo de unidades de alimentacéo e nutri¢cdo: um modo de fazer. 3. ed, rev. e ampl. Séo
Paulo: Metha, 20009.

ABREU, Edeli Simoni de; SPINELLI, Ménica Gloria N.; PINTO, Ana Maria de Souza. Gestéo
de unidades de alimentacdo e nutri¢cdo: um modo de fazer. 6. ed, rev. Sdo Paulo: Metha,
2016.

ABREU, Leonilia Brelaz de. Absenteismo, como reduzir? uma revisao integrativa. 2015. 14
f., il. Monografia (Bacharelado em Enfermagem) Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.
http://bdm.unb.br/handle/10483/10694.

COSTA, Raphael Raniere de Oliveira; COSSI, Marcelly Santos; VITOR, Allyne Fortes;
LIRA, Ana Luisa Brandao de Carvalho; MEDEIRQOS, Soraya Maria de; CAVALCANTE,
Cleonice Andréa Alves. Absenteismo de profissionais da enfermagem que trabalham na rede
hospitalar: revisdo integrativa da literatura. REVISTA ESPACO PARA A SAUDE,
Londrina, v. 15, n. 1, p. 06-13, jul./set. 2014.

de SOUZA, Patricia Mara de Souza; RIBEIRO, Renata Nery Nery. Relagdo entre qualidade
de vida no trabalho e o indice de absenteismo nas organizacfes: uma analise empirica do

absenteismo com profissionais de enfermagem. Anais CAT, v. 2, n. 1, 2016.

DOURADO, Marcia Maria Jose; LIMA, Thais Pereira. Ergonomia e sua importancia para 0s
trabalhadores de unidades de alimentacdo e nutricdo. Ensaios e Ciéncia, v. 15, n. 4, p. 183-
196, 2011.

FONSECA, Karina Zanoti; SANTANA, Gizane Ribeiro de. O nutricionista como promotor
da satde em unidades de alimentacdo e nutricdo: dificuldades e desafios do fazer.


http://bdm.unb.br/handle/10483/10694

15

ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Centro Cientifico Conhecer, Goiania, v. 7, n. 13, p. 1466-
1476, 2011.

MACEDO, lara Regina. A percepcao de funcionarios acerca de fatores que influenciam a
ocorréncia de absenteismo na sua organizacgado de trabalho. 2009. 91 f. TCC (Graduac&o),
Curso de Psicologia da Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoga, 2009.

MIZUHIRA, Vanessa Fujino; SOLER, Zaida Aurora Sperli Geraldes; OLIVEIRA, Kleber
Aparecido de. Absenteeism among nursing professionals: integrative review. J Nurs UFPE
on line., Recife, v. 9, n. 5, p. 7936-46, mai., 2015.

OZELA, Ciléa Maria dos Santos. Absenteismo no setor de nutricdo em um hospital
publico de Belém-Para no ano de 2009. 2011. 77 f. Tese (Mestrado), Curso de Gestao
pablica da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa, 2011.

PEREIRA, Elisangela Garcia. Qualidade de vida no trabalho e o absenteismo no servico
publico: uma andlise da secretaria de saude do municipio de Currais Novos. 2017. 25 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Especializacdo em Administracdo Publica), Departamento
de Ciéncias Sociais Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Currais Novos,
2017.

SANCINETTI, Téania Regina et al. Taxa de absenteismo da equipe de enfermagem como
indicador de gestdo de pessoas. Rev. esc. enferm. USP, Séo Paulo, v. 45, n. 4, p. 1007-1012,
ago., 2011.

SANTOQOS, Gislene Balbino Carneiro dos; SAID, Nariman Muzaffar; SANTQOS, Aline
Siqueira dos; SILVA, Elenilma Barros da; SANTOS, Maria do Socorro Paredes. Analise da
taxa de absenteismo de uma unidade de alimentacéo e nutricdo (UAN). Anais do 111
Congresso de Educacdo em Saude da Amazénia (COESA), Universidade Federal do Para - 12
a 14 de novembro de 2014.

SENAC. Departamento Nacional. Sou Cozinheiro: técnicas, tendéncias, e informagfes para o

aperfeicoamento profissional. 1. ed. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2011.



16

SILVA, Claudia Fernanda Trindade; RODRIGUES, Gilmara Ribeiro Santos. Estratégias de
controle do absenteismo no Brasil. Cientifica, v. 14. n. 29, p. 63-74, jul-dez, 2014.

SILVEIRA, Maiara Luz da. O conhecimento de nutricionistas sobre gestao de pessoas em
servicos de alimentacéo e nutri¢éo hospitalar. 2014. 59 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Nutri¢do) Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Faculdade de

Medicina. Curso de Nutricdo. Porto Alegre, 2014.

SOUZA, Danielli Assis Gardino de; BUCCIOLI, Paulo Tadeu. UAN e a seguranga do
trabalho. Revista Fafibe On-Line, Bebedouro SP, v. 9, n. 1, p. 1-15, 2016.

SPOSITO, Luciana Souza; GIMENES, Régio Marcio Toesca; CORTEZ, Lucia Elaine
Raniéri. Saude e absenteismo docente: uma breve revisdo de literatura. Revista Eletronica
Gestdo & Saude, v. 5, n. 3, p. 2096-14, 2014.

UMANN, Juliane; GUIDO, Laura de Azevedo; LEAL, Karine Poerschke; FREITAS, Etiane
de Oliveira. Absenteismo na equipe de enfermagem no contexto hospitalar. Cienc Cuid
Saude, v. 10, n. 1, p. 184-190, jan./mar., 2011.



