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RESUMO

A internacionalizacdo proporciona diversos beneficios para as empresas. No entanto, a
andlise de critérios do mercado de destino prévia a exportacdo € de suma importancia
para diminuir os riscos que este processo contempla. O presente estudo teve como
objetivo analisar quais sdo os critérios mais importantes para selecdo dos mercados
alvo para empresas exportadoras da Serra Gaucha. Para alcancar este objetivo foi
realizada uma pesquisa com 49 empresas exportadoras, a pesquisa foi composta por 70
critérios, previamente selecionados, onde o respondente avaliou a importancia dos
critérios e a frequéncia que estes sao analisados ao exportar para um novo mercado. Os
resultados foram analisados através da média obtida em relacdo a importancia e a
frequéncia de andlise dos critérios. Os resultados apontaram que 0s critérios mais
importantes e analisados com maior frequéncia pelas empresas exportadoras sao
critérios comerciais.

Palavras-chaves: Critérios. Mercado de Destino. Empresas Exportadoras. Serra
Gaucha.



ABSTRACT

Internationalization offers many benefits for companies, however, to analyze the criteria
before exporting to the destination market is very important in order to reduce the risks
that this process contemplates. The present study had as objective to analyze which are
the most important criteria for selection of the target markets for exporting companies of
Serra Gaucha. To achieve this goal, a survey was carried out with 49 exporting
companies. The survey was composed of 70 previously selected criteria, where the
respondent assessed the importance of the criteria and how frequent the criteria are
analyzed when exporting to a new market. The results were analyzed through the mean
obtained in relation to the importance and the frequency of analysis of the criteria. The
results showed that the most important criteria and analyzed more frequently by the
exporting companies are commercial criteria.

Key-words: Criteria. Target Market. Export Companies. Serra Gaucha.
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1 INTRODUCAO

Segundo Czinkota e Ronkainen (2013), com a globalizacdo o comércio
mundial assumiu uma significativa importancia para a comunidade global, gerando
impacto amplo e simultineo sobre as nagbes, empresas e individuos. A
internacionalizacdo de empresas é de importancia significativa para a economia
global, auxiliando no crescimento e aproximacdo de culturas. A integracdo dos
mercados resulta no crescimento econdmico de paises emergentes e na relagcéo
destes para com o mundo, possui influéncia na difusdo global da tecnologia e
evolucéo do PIB mundial.

Para as empresas, as consequéncias da internacionalizacdo sao de suma
importancia, gerando melhoria na competitividade e potencial aumento do volume de
vendas. E importante mencionar a diminuicdo da dependéncia do mercado interno, o
aumento do ciclo de vida dos bens e servigcos e o prestigio do nome da empresa
perante seus competidores. Ao considerar entrar em um novo mercado, a empresa
deve selecionar a estratégia competitiva apropriada e também deve realizar
pesquisas e analisar para quais paises deve exportar (CZINKOTA; RONKAINEN,
2013).

E muito importante realizar analise do mercado de destino devido aos varios
riscos envolvidos ao entrar em um novo mercado. Esses riscos sdo chamados de
riscos especificos inter-relacionados: o que deriva da incerteza sobre a demanda, 0s
concorrentes, 0s custos e outras condicdes do mercado; aquilo que pde em risco a
solvéncia financeira real do pais; e o risco politico (ROBOCK, 1971; KOBRIN,
1979, 1982; OVERHOLT, 1982; DE LA TORRE; NECKAR, 1990).

Visando tornar o processo de internacionalizagdo a um novo mercado uma
estratégia apropriada, neste presente trabalho sera analisado o processo de entrada
de empresas em novos mercados e apresentados os critérios conhecidos e

utilizados na realidade das empresas.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas brasileiras possuem dificuldades em determinar a escolha do

pais para comercializar seus produtos. Um dos fatores responsaveis que prejudicam


https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13527600710718859
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a escolha do mercado-alvo é devido ao inicio tardio da exportacdo de produtos
brasileiros que teve inicio somente no inicio da década de 60. Este estudo aborda os
meétodos para selecdo de critérios de entrada em um novo mercado, verificando
quais os critérios mais utilizados e o nivel de importancia destes para empresas
exportadoras da Serra Gaucha.

De acordo com as informacdes apresentadas o problema de pesquisa
levantado €é: Quais sdo o0s principais aspectos considerados para empresas

exportadoras da Serra Gaucha na escolha do pais alvo?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta secdo sao apresentados os objetivos (geral e especificos) que norteiam

0 presente estudo.

1.2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral é identificar quais sdo os critérios mais utilizados para

selecdo dos mercados-alvo por empresas exportadoras da Serra Gaucha.

1.2.3 Objetivos Especificos

a) Identificar os critérios utilizados pelas empresas exportadoras no
processo de entrada em um novo mercado.

b) Analisar a importancia dos critérios na escolha do mercado-alvo.

c) Analisar qual a frequéncia que os critérios sdo analisados ao exportar

para um novo mercado.

1.3 JUSTIFICATIVA

Uma parcela das empresas brasileiras exportadoras inicia seu processo de
internacionalizacdo apos receber uma demanda de seu produto de um pais
especifico, realizando este processo de forma reativa. A falta de conhecimento do

mercado a exportar pode resultar em diversos problemas no percurso de execucao.
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Ao entender qual o grau de relevancia dos critérios frequentemente utilizados
para internacionalizacdo possibilita que a empresa que deseja exportar seus
produtos saiba o que analisar no mercado de destino. E importante mencionar que
as mas decisdes de escolha de pais ocasionam na perda de dinheiro, esforco,
trabalho, producéo, entre outros. Em 2017 a corrente de comércio mundial com o
Brasil atingiu US$ 368,491 bilhdes (MDIC, 2018), exportar para um novo mercado
sem analisad-lo pode também gerar desilusdo com o mercado externo para as

empresas, dificultando o crescimento das exportacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo abordar o referencial teorico relacionado ao
processo de internacionalizacdo, aos modos de entrada, bem como 0s critérios

utilizados na selecao de um novo mercado alvo.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

De acordo ao modelo de Uppsala os trés pressupostos do processo de
internacionalizacdo séo: a falta de conhecimento é o maior obstaculo em processos
de internacionalizacdo, o0 conhecimento necessério a internacionalizacdo é
principalmente adquirido através das operac¢fes atuais da empresa em determinado
mercado-alvo (JOHANSON; VAHLNE, 1977.).

Em outras palavras, o conhecimento adquirido através da experiéncia é
considerado o0 mais importante em processos de internacionalizacao
(WERNERFELT, 1984). A empresa internacionaliza suas operacdes investindo
recursos de maneira gradual. Assim, o processo de internacionaliza¢édo € visto como
um processo de aprendizagem em que a empresa adquire conhecimentos
gradualmente e investe recursos em determinado mercado internacional de forma
gradativa. O que os autores descobriram em seu estudo, foi que as empresas mais
sistematicas no processo de internacionalizacdo demonstram um desempenho
melhor em relacdo ao marketshare, nimero de mercados atendidos e nova
tecnologia adquirida (YIP, 2000.).

2.2 MODOS DE ENTRADA

No processo de entrada em um novo mercado, a escolha de um parceiro é
um fator importante que afeta o desempenho da alianga. Encontrar o parceiro exige
certo cuidado e pode ser um processo demorado. Desenvolvendo um entendimento
dos objetivos requer cuidadosa triagem e pode ser um demorado processo assim
como o entendimento das expectativas e objetivos dos parceiros (DACIN, 1997.).

No Brasil, o processo de internacionalizacdo das empresas nacionais é

bastante recente. Talvez por isso mesmo a esmagadora maioria das empresas que
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entraram no mercado internacional se encontre no estagio de exportacdo. Mas
mesmo a exportacdo pode se dar com diferentes graus de envolvimento, graus
estes que estdo geralmente relacionados com a importancia estratégica que ela
representa para a firma. Nao parece haver dividas de que uma simples extenséo
do marketing doméstico ao mercado internacional ndo € suficiente para garantir o
sucesso em longo prazo nas atividades internacionais (FLEURY; MEIRA,;
SCHMIDT,1981.).

2.3 CRITERIOS DE SELECAO

A decisdo de ingressar em um mercado novo sem possuir aspectos prévios
de possiveis resultados positivos pode gerar conflitos quando analisando critérios
simplistas, que mostram que este desejo se torna um julgamento sem preceitos
(KRUGMAN, 2008.).

A escolha do mercado, do produto e a selecdo da forma de ingresso
representam uma das fases de maior importancia para o sucesso do projeto de
exportacdo. A decisdo de escolha do mercado podera orientar o processo de
formulacéo da estratégia de desenvolvimento no exterior de maneira completa. Uma
escolha ndo atenta pode causar uma série de atrasos e custos financeiros e de
imagem para a empresa. (MINERVINI, 2008.).

De acordo com Happi (2002), a empresa que quer exportar pode beneficiar-se
da exportacdo esporadica, exportacdo em todas as direcdes, sem possuir um
mercado especifico de desejo e a exportagdo “mercados-alvo” que é quando a
empresa tem interesse em concentrar seus esforcos em determinado pais. A
escolha dos mercados-alvo deve estar de acordo com uma pré-avaliacdo que
identifica as macros dimensdes como critérios de escolha levando em consideracéo
0s critérios econdmicos, comerciais, sociopoliticos e geograficos.

Estas dimensfes sdo compostas pelos respectivos fatores:

e Critéerios econdmicos: PIB, populacdo, taxa de desemprego,

endividamento, balanga comercial.

e Critérios comerciais: evolucdo de mercado demanda concorréncia.

e Critérios sociopoliticos e geogréficos: situacdo social, regime politico,

acessibilidade e direitos e taxas aduaneiras.
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Estes critérios podem ser ponderados a fim de levar em conta sua
importancia em relacdo a situacao da empresa e do mercado.

Tendo em vista a importancia da analise prévia a exportacdo para um novo
mercado, é importante observar os critérios considerados como fundamentais pelo
MDIC, sendo estes fatores: geogréficos baseado nas semelhancas entre o mercado
doméstico e o mercado-alvo, fatores soécio-politicos direcionando a decisdo para
paises com os quais o Brasil possui acordos comerciais, fatores econémicos a fim
de avaliar, mesmo que superficialmente, o poder de compra do consumidor, fatores
culturais que contemplam restricdes religiosas, praticas comerciais e a imagem de
produtos brasileiros, fatores tecnoldgicos para comparar e atender os padrbes de
tecnologia e design do mercado (MDIC, 2017).

Os pontos definidos pelos autores Anderson e Buvik (2002), como
importantes para realizar uma selecdo de pais estruturada séo: caracteristicas
politicas, tamanho do mercado, diferencas culturais, paridade do poder de compra,
fatores macroecon6micos, concorréncia no mercado-alvo e canais de distribuicdo no
mercado-alvo.

Com base em 12 indices dos direitos de propriedade a liberdade financeira, o
Heritage Foundation mede o indice de Liberdade Econémica, em inglés, Index of
Economic Freedom de 186 paises anualmente, gerando um ranking onde sé&o
pontuados de 1 até 100 em 12 critérios, divididos em 4 categorias.

a) Categoria 1. Estado de direito, critérios avaliados: direitos de

propriedade, integridade do governo e eficacia judicial.

b) Categoria 2: Tamanho do Governo, critérios avaliados: gastos do

governo, carga tributaria e saude fiscal.

c) Categoria 3: Eficiencia Regulatoria, critérios avaliados: liberdade

comercial, liberdade de trabalho e liberdade monetéria.

d) Categoria 4: Mercados Abertos, critérios avaliados: liberdade comercial,

liberdade de investimento e liberdade financeira.

A pontuacdo geral do pais € instituida através da média aritmética dos 12
critérios mencionados acima (FOUNDATION, The Heritage, 2018.).

Os indicadores da base de dados macrofinanceiras e setoriais do Banco
Mundial coordenados pelo Development Data Group séo no total 20, sendo estes

listados a seguir:
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e Agricultura e Desenvolvimento rural,
e Eficacia da ajuda;

e Alteracdes Climaticas;

e Economia e Crescimento;

e Educacéo;

e Energia e Mineracao;

e Meio Ambiente;

e Divida externa;

e Setor financeiro;

e Género;

e Saulde;

e Ainfraestrutura;

e Pobreza;

e Setor privado;

e Setor publico;

e Tecnologia cientifica;

e Desenvolvimento Social;

e Protecdo Social e Trabalho;
e Comércio;

e Desenvolvimento Urbano.

O objetivo do levantamento destes dados que sdo obtidos através dos
sistemas estatisticos das economias mundiais participantes, é ajudar os paises em
desenvolvimento a melhorar a capacidade, eficiéncia e efichcia dos sistemas
estatisticos nacionais, sendo assim uma fonte confiavel e frequentemente atualizada
para servir de base na avaliacdo e tomada de decis&o ao atingir um novo mercado
(The World Bank Group, 2018.).

Ao avaliar as opcdes de destino da exportacéo, € relevante analisar O indice
de Paz Global, que mostra, atualmente, que o mundo esta menos pacifico hoje do
gque em qualquer outro momento da ultima década. O GPI (Global Peace Index)
classifica 163 estados e territorios independentes de acordo com seu nivel de

tranquilidade.
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Produzido pelo Instituto de Economia e Paz (IEP), o GPI apresenta a andlise
mais abrangente, baseada em dados, sobre as tendéncias da paz, seu valor
econdbmico e como desenvolver sociedades pacificas. O GPI cobre 99,7% da
populacdo mundial, usando 23 indicadores qualitativos e quantitativos de fontes
altamente respeitadas e mede o estado da paz usando trés dominios tematicos: o
nivel de seguranca e protecdo da sociedade; a extensdo do conflito interno e
internacional em andamento; e o grau de militarizacao.

Os 23 indicadores séo:

e Percepcdes de criminalidade;

e Agentes de seguranca e policiais;

e Homicidio;

e Encarceramento;

e Acesso a armas;

e Intensidade do conflito interno;

e Manifestacdes violentas;

e Crime violento;

e Instabilidade politica;

e Terror politico;

e Importagbes de armas;

e Impacto terrorista,;

e Mortes por conflitos internos;

e Conflitos internos combatidos;

e Despesas Militares;

e Pessoal de servicos armados;

e Financiamento da paz da ONU;

e Armas nucleares e pesadas;

e Exportacdo de Armas;

e Pessoas deslocadas;

e Relacdes de paises vizinhos;

e Conflitos externos combatidos;

¢ Mortes por conflito externo.

O Iindice de Desempenho Logistico estabelecido pelo Banco Mundial

classifica 6 aspectos logisticos de 160 paises gerando um indice com o
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desempenho logistico de 1 (muito baixo) até 5 (muito alto), os aspectos avaliados
séo:

o Alfandega;

e Infraestrutura;

e Embarques internacionais;

e Competéncia logistica;

e Acompanhamento e rastreamento;

e Pontualidade.

A média aritmética do resultado dos seis aspectos gera a pontuacgdo final e
classifica os paises identificando os desafios e oportunidades que eles enfrentam
em seu desempenho na logistica comercial, apontando o que eles podem fazer para
melhorar seu desempenho (The World Bank Group, 2018). O quadro 01 mostra os

critérios macro, micro e 0s autores que os abordam.

Quadro 1 — Critérios Macro, Micro e Fontes

(continua)

Critério

Critério Micro Fontes
Macro

PIB

Populacao

Taxa de desemprego

Endividamento

Balanca comercial

Paridade poder de compra
Critérios | Agricultura e

econdmicos |desenvolvimento rural

Economia e crescimento

Energia e mineragéo

Divida externa

Setor financeiro

Infraestrutura

Pobreza

HAPPI, MDIC, World Bank

Evolugéo de mercado
Demanda

Concorréncia HAPPI, MDIC
Tamanho do mercado
Canais de distribuicédo

Critérios
comerciais




(continua)

Critérios
sociopoliticos
e geograficos

Situacédo social

Regime politico
Acessibilidade e direitos e
taxas aduaneiras

Setor publico e privado

HAPPI, MDIC, World Bank

Restri¢des religiosas

ritéri Prati merciai
Crité qs aticas comerciais MDIC, BUVIK
culturais Imagem de produtos
Diferenca dos mercados
o Tecnologia
Criterios g

tecnoldgicos

Tecnologia cientifica
Design

MDIC, World Bank

Direitos de propriedade

Estado de |Integridade do governo Heritage Foundation, World
direito Eficacia judicial Bank
Eficacia da ajuda
Gastos do governo
Tamanho do o, . )
Carga tributaria Heritage Foundation
governo , .
Saude fiscal
e Liberdade comercial
Eficiéncia ) ) .
. Liberdade de trabalho Heritage Foundation
regulatoria . L
Liberdade monetaria
Liberdade comercial
Mercados . ) . ) .
Liberdade de investimento Heritage Foundation
abertos . . )
Liberdade financeira
. Alteraco limati
Naturais teracoes climaticas World Bank

Meio ambiente
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(concluséo)

Populacéo e
Sociedade

Educacao

Género

Saude

Protecéo social e trabalho
Desenvolvimento social
Desenvolvimento urbano

World Bank

Desempenho
logistico

Embarques internacionais
Alfandega

Infraestrutura logistica
Competéncia logistica
Acompanhamento
Rastreamento
Pontualidade

World Bank

Seguranca
Local

Percepgdes de criminalidade
Agentes de seguranga e
policiais

Homicidio

Encarceramento

Acesso a armas

Intensidade do conflito
interno
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Nesta secdo foram abordados critérios econbmicos, comerciais,
sociopoliticos e geogréficos, critérios culturais, critérios tecnologicos, estado de
direito, tamanho do governo, eficiéncia regulatéria, mercados abertos, aspectos
naturais, populacao e sociedade, desempenho logistico e seguranca local, chegando

num ndmero de 13 critérios macro e 80 critérios micro.
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3 METODO

Este capitulo aborda os procedimentos e os métodos de pesquisa que foram
utilizados, visando alcancar as informacdes apresentadas no trabalho. A partir do
problema de pesquisa proposto e dos critérios levantados no capitulo anterior, séo
apresentados os métodos e abordagens de pesquisa, bem como as técnicas de

coleta de dados que foram aplicadas no presente estudo.

3.1 METODOS DE PESQUISA

De acordo com Gil (2007, p. 42), define-se pesquisa como sendo “0 processo
formal e sisteméatico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

O método pode ser definido como o processo racional que ira descrever 0s
procedimentos de coleta de dados e materiais que conduzem ao conhecimento ou
demonstracdo da verdade, e aos resultados dos objetivos (MOTTA; ROTH;
HENDGES, 2010). Trata-se das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas e dos caminhos utilizados (DEMO, 1987).
Apropriando-se desse conceito ao trabalho cientifico, entende-se que o método é o
procedimento de verificacdo utilizado para alcancar os resultados da pesquisa
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

O presente trabalho tem como objetivo principal descobrir quais sdo os
critérios utilizados na decisdo de exportar a um novo mercado e qual o nivel de
importancia dos critérios para as empresas.

Portanto, a fim de alcancar os objetivos do presente trabalho, optou-se nessa
pesquisa, pelo emprego do método quantitativo de carater descritivo
operacionalizado através de questionario.

Segundo Fonseca (2002), essa abordagem trata-se de dados que podem ser
guantificados e se centra na objetividade, pois recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno e as relagbes entre as variaveis, através de

um questionario. De acordo com Marconi e Lakatos (2011), o método quantitativo é
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indicado para apurar as atitudes dos respondentes, pois 0 pesquisador utiliza-se de
questionarios, assim como instrumentos estatisticos para apuragdo dos resultados.

Dessa forma, a utilizacdo desse tipo de método garante a precisdo dos
resultados e evita distor¢cdo de analise de interpretacéo, possibilitando uma margem
ou seguranca quanto as inferéncias. Contudo, infere-se que neste método os
resultados obtidos sdo menos passiveis de erros de interpretacdo (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

3.2 COLETA DE DADOS

Referente aos procedimentos de investigacao, a coleta de dados foi realizada
através de questionario estruturado (vide APENDICE A). A mesma foi elaborada a
partir de um questionario fechado por meio da escala de Likert, que, segundo
Malhotra et al. (2005), € uma das escalas por itens mais amplamente utilizadas.
Serd solicitado que empresas exportadoras da Serra Galcha indiguem o seu grau
de concordancia ao escolher uma das cinco escalas de respostas (escala de cinco
pontos).

O questionario utilizado aborda critérios 70 critérios dentre os 80 que foram
identificados no referencial teérico e foi aplicado para empresas exportadoras para
definir qual a frequéncia que os critérios sao analisados e qual a importancia dos
mesmos para selecionar o mercado de destino do produto a ser exportado. Foram
eliminados 10 critérios para elaboracdo do questionario, pois estes critérios nao
apresentavam relevancia para o estudo ou eram muito semelhantes a critérios
utilizados na pesquisa.

O questionario foi composto de 32 perguntas, contemplando 70 critérios
distintos, que visam identificar os niveis de importancia desses critérios para as
empresas, gerando estatisticas de quais sdo os mais utilizados e quais sdo 0s mais
importantes. As perguntas que compdem o questionario podem ser apreciadas vide

Apéndice A.
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3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em relacdo a analise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a analise
estatistica descritiva. Trata-se da etapa inicial da analise utilizada para descrever a
apresentacdo numérica, tabular e/ou gréfica e resumir, sumarizar as informacgdes
contidas num conjunto de dados observados. Sua finalidade € a organizacgéo,
resumo, apresentacdo e interpretacdo de dados (tabelas, graficos e sumarios
estatisticos, de posicédo e de dispersédo). Esse € um tipo de pesquisa que funciona
bem como método de conducgdo e andlise de pesquisas exploratérias e descritivas
(SILVEIRA; GERHARDT, 2009).

ApOs concluir a pesquisa, foi possivel realizar a andlise descritiva dos dados
obtidos. Esses totalizaram em 49 questionarios respondidos e avaliados, dos 150
enviados. Em seguida, as respostas foram tabuladas em uma planilha de Excel
2013, obtendo-se primeiramente médias dos cargos dos respondentes, numero de
colaboradores da empresa, quantidade de paises que a empresa ja exportou e
modalidade de exportacdo utilizada pela empresa. Na sequéncia foram realizadas

meédias de importancia e frequéncia com a qual os critérios sdo analisados.
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4 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com 49 empresas exportadoras da Serra Gaucha. O
questionario foi composto por 32 perguntas contendo 70 critérios, iniciando pelo
cargo do respondente, aspectos gerais da empresa e atuacao no exterior, seguindo
para a frequéncia que a empresa analisa os critérios apresentados referente ao
mercado de destino e, por fim, a importancia do critério ao exportar para um novo
mercado. A seguir serdo apresentados os resultados obtidos em duas partes, na

primeira o perfil dos respondentes e na segunda a escolha dos critérios.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nos gréaficos a seguir sdo mostrados os detalhes do perfil.

Grafico 1 — Cargos dos respondentes

B Analista: 8

H Assessor: 1

m Assistente: 4

W Auxiliar: 1

H Consultor: 3

m Coordenador: 4
H Diretor: 3

B Gerente: 10

m Negociador: 1
H Socio: 4

M Supervisor: 8

w Trader: 2

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Nota-se no Grafico 1 que os cargos mais representativos na pesquisa sao de
gerentes, analistas e supervisores que no total representam 54% dos respondentes.
Os cargos mais altos como sécio, diretor, gerente, supervisor e coordenador tem

representatividade de 59% e os cargos de analista, assessor, assistente, auxiliar,
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consultor, negociador e trader correspondem a 41% dos cargos dos profissionais
que responderam a pesquisa. O Gréfico 2 ilustra o0 a quantidade de funcionarios das

empresas de acordo com o padrao definido pelo SEBRAE.

Grafico 2 — Numero de colaboradores na empresa

HAté 19: 15

M De 20 a 99 pessoas ocupadas: 7

M De 100 a 499 pessoas ocupadas: 14

m 500 pessoas ocupadas ou mais: 13

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Dentre as 49 empresas que participaram da pesquisa, 31% possuem até 19
pessoas ocupadas e 29% possuem de 100 a 499 colaboradores ativos. Somente
14% das empresas possuem entre 20 e 99 funcionarios. O Gréfico 3 mostra para

guantos paises as empresas ja exportaram.

Grafico 3 — Quantidade de paises que a empresa ja exportou

HAté 2:2
Wm2até5:8
m5até 10: 8

B Acima de 10: 31

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Observa-se que 63% das empresas ja exportou para mais de 10 paises e
somente 4% das empresas exportou para até 2 paises. O Gréfico 4 apresenta qual a

modalidade de exportacdo que as empresas utilizam.

Grafico 4 — Modalidade de exportacao

m Direta: 19
B Indireta: 3

Direta e Indireta: 27

Fonte: dados da pesquisa (2018).

As empresas que exportam de forma direta e indireta representam 55% da

amostra e 6% exportam apenas indiretamente.

4.2 ANALISE DA FREQUENCIA QUE OS CRITERIOS SAO ANALISADOS

As andlises a seguir abordam a frequéncia com a qual os critérios séo
analisados, estes critérios sdo econdmicos, comerciais, sociopoliticos e geograficos,
culturais, tecnolégicos, de Estado de direito, tamanho do governo, eficiéncia
regulatoria, mercados abertos, aspectos naturais, populacdo e sociedade,
desempenho logistico e seguranca local. Sdo ilustrados quais critérios sdo mais
analisados dentro de cada critério macro. Para tanto, utilizou-se a média dos 49
respondentes. A tabela 1 apresenta os critérios econémicos e a média de 1 até 5
considerando a escala Likert, da frequéncia que as empresas atribuiram aos

critérios.
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Tabela 1 — Frequéncia com a qual os critérios econbmicos sdo analisados

Critérios Econdmicos Média Desvio

Padréo
Economia e Crescimento 4,10 1,12
Populacao 3,82 1,22
Estabilidade financeira 3,78 1,09
PIB 3,76 1,22
Infraestrutura 3,43 1,17
Balanca Comercial 3,41 1,19
Paridade de Poder de Compra 3,37 1,22
Endividamento 3,12 1,30
Pobreza 2,82 1,13
Divida externa 2,78 1,19
Agricultura e desenvolvimento rural | 2,61 1,22
Taxa de desemprego 2,51 1,17

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O critério econdmico que as empresas participantes da pesquisa analisaram
com maior frequéncia é a economia e crescimento com média de 4,10, seguido pela
populacao 3,82 e estabilidade financeira do mercado de destino com média de 3,78.
Os critérios econ6micos analisados com menor frequéncia foram a taxa de
desemprego 2,51, agricultura e desenvolvimento rural 2,61 e divida externa com
meédia de 2,78. A tabela 2 ilustra os critérios comerciais e a média da frequéncia com

a gual as empresas analisam esses critérios.

Tabela 2 — Frequéncia de analise dos critérios comerciais

Critérios Comerciais Média Desv~|o
Padrao
Tamanho do mercado 4,47 0,82
Demanda 4,43 0,79
Concorréncia 4,37 0,86
Canais de distribuicao 4,31 0,92
Evolucdo de mercado 4,12 0,97

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Os critérios comerciais que sdo analisados com maior frequéncia pela
amostra da pesquisa sdo o tamanho de mercado com média de 4,47, a demanda
4,12 e a concorréncia com 4,37. Os canais de distribuicdo com média de 4,31 e a
evolucdo do mercado sé@o os critérios analisados com menor frequéncia pelas
empresas. A tabela 3 exibe os critérios sociopoliticos e geogréficos e a média da

frequéncia que as empresas analisam esses critérios.

Tabela 3 — Frequéncia de analise dos critérios sociopoliticos e geogréficos
Critérios Sociopoliticos e
Geograficos

Média Desvio Padrao

Acessibilidade e d_|re|tos e taxas 386 1,24
aduaneiras

Regime politico 3,51 1,14

Situacéo social 3,24 1,18

Setor publico e privado 2,90 1,28

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O critério sociopolitico e geogréafico analisado com maior frequéncia foi a
acessibilidade e direitos e taxas aduaneiras com média de 3,86, seguido pelo regime
politico. Logo, o setor publico e privado teve a menor média dentre os critérios
sociopoliticos e geograficos, apenas 2,90. A tabela 4 mostra os critérios culturais e a

média da frequéncia que as empresas analisam esses critérios.

Tabela 4 — Frequéncia de analise dos critérios culturais

Critérios Culturais Média Desvio Padréo
Praticas comerciais 4,08 0,84
Imagem do produto 4,08 1,11
Diferenca dos mercados 4,02 1,07
Restricdes religiosas 2,80 1,44

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os critérios culturais que possuem maior média sao os critérios de imagem do

produto e praticas comerciais, ambos com média de 4,08. As restricbes religiosas
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apresentam menor média dentre os critérios culturais, 2,80. A tabela 5 apresenta
dois critérios tecnolédgicos e a média da frequéncia que séo analisados.

Tabela 5 — Frequéncia de analise dos critérios tecnoldgicos

Critérios Tecnologicos Média Desvio Padréo
Design 3,82 1,09
Tecnologia 3,65 1,16

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O design avaliado com média de 3,82, é analisado com maior frequéncia que
a tecnologia que apresenta média 3,65. A tabela 6 ilustra os critérios de estado de

direito e a média de frequéncia que as empresas analisam esses critérios.

Tabela 6 — Frequéncia de analise dos critérios de Estado de direito

Estado de Direito Média Desvio Padrdo
Direitos de propriedade 2,86 1,35
Integridade do governo 3,14 1,26

Eficacia judicial 2,57 1,19

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A integridade do governo € o critério analisado mais frequentemente, possui
média de 3,14, seguido pelos direitos de propriedade com 2,86 e eficacia judicial
com média 2,57. A tabela 7 exibe os critérios de tamanho do governo e a média de

frequéncia com a qual as empresas analisam esses critérios.

Tabela 7 — Frequéncia de andlise dos critérios de tamanho de governo

Tamanho do Governo Média Desvio Padréo
Carga tributaria 3,31 1,23
Saude fiscal 2,61 1,13
Gastos do governo 2,10 1,07

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Observa-se que a carga tributaria € analisada com maior frequéncia que 0s
gastos de governo e a saude fiscal. A tabela 8 mostra os critérios de eficiéncia

regulatoria e a média de frequéncia que as empresas analisam esses critérios.
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Tabela 8 — Frequéncia de analise dos critérios de eficiéncia regulatoria

Eficiéncia Regulatoria Média Desv~|o
Padrao
Liberdade monetaria 3,39 1,32
Liberdade de trabalho 2,78 1,25

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A liberdade monetéaria possui média 3,39, esta € superior que a liberdade de
trabalho com média 2,78. A tabela 9 apresenta a frequéncia que os critérios de
mercados abertos sao analisados.

Tabela 9 — Frequéncia de analise dos critérios de mercados abertos

Mercados Abertos Média Desv~|o
Padrao
Liberdade comercial 3,57 1,27
Liberdade financeira 3,49 1,23
Liberdade de investimento 3,27 1,22

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A liberdade comercial com média 3,57 e a liberdade financeira com média
3,49 sdo analisadas com mais frequéncia que a liberdade de investimento que
possui média 3,27. A tabela 10 ilustra a frequéncia que os critérios de aspectos

naturais sao analisados.

Tabela 10 — Frequéncia de analise dos critérios de aspectos naturais

Aspectos Naturais Média Desv~|o
Padrao
AlteracBes climaticas 2,61 1,10
Meio ambiente 2,49 1,16

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Nota-se que as alteracdes climéaticas sdo analisadas mais frequentemente
gue o meio ambiente do pais de destino, as meédias encontradas na pesquisa sao,
respectivamente, 2,61 e 2,49. A tabela 11 expbe a frequéncia que os critérios de

populacao e sociedade sé&o analisados.
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Tabela 11 — Frequéncia de analise dos critérios de populacéo e sociedade

Populacédo e Sociedade Média Desvio Padréo
Educacao 2,37 0,97
Protecéo social e trabalho 2,35 0,93
Saude 2,18 1,09
Género 2,08 1,04
Desenvolvimento urbano 2,96 1,21
Desenvolvimento social 2,80 1,19

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Verifica-se que o desenvolvimento urbano, com média 2,96, foi o critério
analisado mais frequentemente, seguido pelo desenvolvimento social e a educacéo.
A tabela 12 exibe a frequéncia que os critérios de desempenho logistico séo

analisados.

Tabela 12 — Frequéncia de analise dos critérios de desempenho logistico

Desempenho Logistico Média Egj;lég
Embarques internacionais 4,08 1,10
Lead time 4,04 1,00
Burocracia alfandegéria 4,00 1,04
Infraestrutura logistica 3,96 1,04
Competéncia logistica 3,84 1,11
Rastreamento 3,61 1,26

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Dentre os critérios de desempenho logistico, os embarques internacionais
com média 4,08 e o lead time com média 4,04 sédo analisados com maior frequéncia.
A competéncia logistica e o rastreamento s@o os critérios de desempenho logistico
analisados com menor frequéncia. A tabela 13 ilustra a frequéncia que os critérios

de seguranca local sédo analisados.

Tabela 13 — Frequéncia de analise dos critérios de seguranca local

(continua)
Seguranca Local Média Desvio Padréao
Instabilidade politica 3,24 1,33
Relacdes com paises vizinhos 3,12 1,27
Autoritarismo do governo 2,41 1,31
Intensidade do conflito interno 2,39 1,26
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(concluséao)

Impacto terrorista 2,29 1,26
Conflitos internos combatidos 2,22 1,30
Manifestacdes violentas 2,16 1,18
Percepcdes de criminalidade 2,08 0,98
Conflitos externos combatidos 2,04 1,19
Numero de crimes violentos 1,76 0,97
Mortes por conflitos internos 1,76 0,99
Presenca da ONU 1,71 1,00
indices de homicidio 1,63 0,91
Numero de Encarceramento 1,57 0,87
Acesso a armas 1,55 0,84
Armas nucleares e pesadas 1,55 0,79
Importacdes de armas 1,45 0,79
Exportacdo de armas 1,43 0,79

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O critério de seguranca local analisado mais frequentemente é a instabilidade
politica com média de 3,24, seguido pela relacdo com paises vizinhos com média de
3,12. A exportacdo de armas com média 1,43, armamento nuclear e acesso a armas

ambos com média 1,55, foram os critérios analisados com menor frequéncia.

4.3 IMPORTANCIA DOS CRITERIOS

As andlises a seguir apresentam a importancia dos critérios econdmicos,
comerciais, sociopoliticos e geogréficos, culturais, tecnoldgicos, de Estado de direito,
tamanho do governo, eficiéncia regulatéria, mercados abertos, aspectos naturais,
populacdo e sociedade, desempenho logistico e seguranca local. E abordado quais
Sao 0s critérios mais importantes para cada dimensédo utilizando a média dos 49

respondentes. A tabela 14 apresenta a importancia dos critérios econdmicos.

Tabela 14 — Importancia dos critérios econémicos

(continua)
Critérios Econbmicos Média Desvio Padrao
Economia e Crescimento 4 39 0,79

PI1B 4,33 0,94




(concluséo)

Estabilidade financeira 4,14 0,89
Populacao 4,10 1,08

Paridade de Poder de Compra 4,06 0,83
Balangca Comercial 3,98 1,01
Infraestrutura 3,90 0,94
Endividamento 3,82 0,91

Taxa de desemprego 3,67 0,92

Divida externa 3,53 1,02

Pobreza 3,29 1,08

Agricultura e desenvolvimento rural | 3,08 1,11

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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O critério economia e crescimento foi avaliado como o mais importante dentre

0s critérios econdmicos, apresentando média 4,39. O PIB e a estabilidade financeira

aparecem também em destaque, com médias de 4,33 e 4,14, respectivamente. A

agricultura e desenvolvimento rural é o critério avaliado com menor importancia, com

média de 3,08. A tabela 15 aborda a importancia dos critérios comerciais.

Tabela 15 — Importancia dos critérios comerciais

Critérios Comerciais

Média Desvio Padrao

Concorréncia 4,59 0,70
Demanda 4,55 0,77
Tamanho do mercado 4,53 0,84
Canais de distribuicao 4,49 0,82
Evolucdo de mercado 4,43 0,82

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Dentre os 5 critérios comerciais apresentados todos foram avaliados com

meédia igual ou acima de 4,43, o critério com maior média em relacdo a importancia

foi a concorréncia, com média 4,59. A tabela 16 ilustra a importancia dos critérios

sociopoliticos e geogréficos.
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Tabela 16 — Importancia dos critérios sociopoliticos e geograficos

Critérios Sociopoliticos e - Desvio
e Média -

Geograficos Padrao
Acessibilidade e d‘ireitos e taxas 3,98 1,11

aduaneiras

Regime politico 3,73 0,88
Situacao social 3,53 1,04
Setor publico e privado 3,39 1,08

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A acessibilidade e direitos e taxas aduaneiras com meédia 3,98 foi o critério
avaliado como mais importante, seguido pelo regime politico com média 3,73. O
setor publico e privado obteve a classificacdo de menor importancia, com média

3,39. A tabela 17 apresenta a importancia dos critérios culturais.

Tabela 17 — Importancia dos critérios culturais

Critérios Culturais Média E;S;’;g
Préticas comerciais 4,33 0,75
Imagem do produto 4,31 0,80
Diferenca dos mercados 4,06 0,94
Restricdes religiosas 3,14 1,14

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A maior média identificada entre os critérios culturais foi 4,33 que se refere as
praticas comerciais, seguida pela média 4,31 pertencente a imagem do produto.
As restricdes religiosas foram avaliadas como de menor importancia dentre os
critérios culturais, com meédia 3,14. A tabela 18 mostra a importancia dos critérios

tecnologicos.

Tabela 18 — Importancia dos critérios tecnologicos

Critérios Tecnologicos Média Desv~|o
Padréo
Tecnologia 4,02 0,90

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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A tecnologia e o design foram avaliados com médias semelhantes, 4,02 e
4,00 respectivamente. A tabela 19 aborda a importancia dos critérios de estado de
direito.

Tabela 19 — Importancia dos critérios de Estado de direito

Estado de Direito Média IB:dS;/;?)
Integridade do governo 3,65 0,95
Direitos de propriedade 3,51 1,02

Eficacia judicial 3,35 0,95

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Dentre os critérios de Estado de direito, todos os critérios foram avaliados
com média superior ou igual a 3,35. A integridade do governo com média 3,65 foi
pontuada com maior importancia, seguido dos direitos de propriedade com média
3,51 e eficécia judicial com média 3,35. A tabela 20 ilustra a importancia dos critérios

de tamanho de governo.

Tabela 20 — Importancia dos critérios de tamanho de governo

Tamanho do Governo Média E;j;’;g
Saude fiscal 3,59 0,81
Carga tributaria 4,06 0,75
Gastos do governo 2,98 0,92

Fonte: dados da pesquisa (2018).

A carga tributéria foi o critério pontuado como mais importante, apresentando
média 4,06. Os gastos do governo foram avaliados com menor importancia entre os
critérios de tamanho do governo, com meédia 2,98. A tabela 21 apresenta a

importancia dos critérios de eficiéncia regulatoria.

Tabela 21 — Importancia dos critérios de eficiéncia regulatoria

Eficiéncia Regulatoria Média  pog i
adrao
Liberdade monetéaria 3,80 0,91
Liberdade de trabalho 3,39 1,02

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Os critérios de eficiéncia regulatéria foram avaliados com média de 3,80 e
3,39, correspondendo a liberdade monetéria e liberdade de trabalho na devida

ordem. A tabela 22 mostra a importancia dos critérios de mercados abertos.

Tabela 22 — Importancia dos critérios de mercados abertos

Mercados Abertos Média IB:dS;/;?)

Liberdade comercial 4,06 0,99

Liberdade financeira 3,92 1,02
Liberdade de investimento 3,88 0,95

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Com média de 4,06 o critério de liberdade comercial foi classificado como de
maior importancia dentre os 3 critérios apresentados. O critério liberdade financeira
foi avaliado com média 3,92 e a liberdade de investimento apresentou média 3,88. A

tabela 23 aborda a importancia dos critérios de aspectos naturais.

Tabela 23 — Importancia dos critérios de aspectos naturais

Aspectos Naturais Média Desv~|o
Padrao
Alteracdes climéticas 3,27 1,00
Meio ambiente 3,22 1,09

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Para as empresas participantes da pesquisa, as alteracdes climaticas
possuem mais importancia que o meio ambiente do pais de destino, com médias
3,27 e 3,22, respectivamente. A tabela 24 retrata a importancia dos critérios de

populacao e sociedade.

Tabela 24 — Importancia dos critérios de populacdo e sociedade

(continua)
% : L Desvio
Populacédo e Sociedade Média Padrao
Educagéo 3,33 0,94
Género 2,73 1,15
Saude 3,00 1,10
Protec&o social e trabalho 3,22 0,92
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(concluséo)
Desenvolvimento social 3,59 1,02

Desenvolvimento urbano 3,78 1,03
Fonte: dados da pesquisa (2018).

O desenvolvimento urbano foi o critério avaliado como mais importante, com
média de 3,78, seguido pelo desenvolvimento social com média 3,59. O género foi
avaliado com a menor média dentre os critérios de populacdo e sociedade, com

meédia 2,73. A tabela 25 exibe a importancia dos critérios de desempenho logistico.

Tabela 25 — Importancia dos critérios de desempenho logistico

Desempenho Logistico Média E:i;’;g
Embarques internacionais 4,33 0,88
Burocracia alfandegéria 4,29 0,89
Infraestrutura logistica 4,22 0,90
Lead time 4,22 0,94
Competéncia logistica 4,20 0,91
Rastreamento 3,92 0,93

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Dentre os 6 critérios de desempenho logistico, 5 obtiveram média igual ou
acima de 4,20. Os embarques internacionais apresentam média mais alta, 4,33,
seguido pela burocracia alfandegaria com média 4,29. O rastreamento foi o critério
classificado com menor importancia, com média 3,92. A tabela 26 ilustra a

importancia dos critérios de seguranca local.

Tabela 26 — Importancia dos critérios de seguranca local

(continua)
£ Desvio
Seguranca Local Média Padrao
RelacGes com paises vizinhos 3,69 1,21
Instabilidade politica 3,59 1,29
Autoritarismo do governo 331 1,31
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(concluséo)

Impacto terrorista 3,06 1,21
Intensidade do conflito interno 3,02 1,18
Manifestacées violentas 3,02 1,28
Percepcdes de criminalidade 2,90 1,25
Conflitos internos combatidos 2,90 1,21
Conflitos externos combatidos 2,82 1,18
indices de homicidio 2,61 1,11
Mortes por conflitos internos 2,61 1,13
Numero de crimes violentos 2,59 1,17
Presenca da ONU 2,57 1,15
Armas nucleares e pesadas 2,51 1,19
Numero de Encarceramento 2,45 1,04
Exportacdo de armas 2,41 1,08
Importacdes de armas 2,39 1,10
Acesso a armas 2,37 1,13

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O critério de relagbes com o0s paises vizinhos foi avaliado como o0 mais
importante se tratando da seguranca local, com média 3,69. A instabilidade politica e
autoritarismo do governo obtiveram média de 3,59 e 3,31, nessa ordem. O critério
avaliado com menor importancia foi o numero de encarceramento com média de
1,04.

4.4 ANALISE DA FREQUENCIA VERSUS IMPORTANCIA

Essa secdo analisa a relacéo entre a média de importancia e frequéncia que
os critérios sdo analisados. Os critérios macro estdo organizados em ordem
decrescente de acordo com média de importancia.

A tabela 27 apresenta a relagdo da importancia e da frequéncia que os

critérios sdo analisados dos critérios macro.
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Tabela 27 — Importancia e frequéncia dos critérios macro

Critério Macro Médja . MécAlia .
Importancia Frequéncia
Critérios Comerciais 4,52 4,34
Desempenho Logistico 4,20 3,92
Critérios Tecnologicos 4,01 3,73
Critérios Culturais 3,96 3,74
Mercados Abertos 3,95 3,44
Critérios Econbmicos 3,86 3,29
Critérios Sociopoliticos e
Geogréficos 3,66 3,38
Eficiéncia Regulatéria 3,59 3,08
Tamanho do Governo 3,54 2,67
Estado de Direito 3,50 2,86
Populacao e Sociedade 3,28 2,46
Aspectos Naturais 3,24 2,55
Seguranca Local 2,82 2,02

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Observa-se que o0s critérios comerciais foram avaliados como mais
importantes dentre os 13 critérios macro e também sdo os critérios analisados mais
frequentemente pelas empresas. O desempenho logistico foi avaliado com média
4,20 em relacdo a importancia e 3,92 em relacéo a frequéncia de analise. Ambos 0s
quesitos o critério foi o segundo melhor avaliado.

Os critérios que abrangem aspectos naturais e seguranca local foram
avaliados com menor importancia, com médias 3,24 e 2,82, respectivamente.
A tabela 28 ilustra a importancia com relacdo a frequéncia que os critérios micro séo

analisados.

Tabela 28 — Importancia e frequéncia dos critérios micro

(continua)

Critérios Micro mporncia _ Frequencia
Concorréncia 4,59 4,37
Demanda 4,55 4,43
Tamanho do mercado 4,53 4,47
Canais de distribuicao 4,49 4,31
Evolucdo de mercado 4,43 4,12
Economia e Crescimento 4,39 4,10




(continua)
PIB 4,33 3,76
Praticas comerciais 4,33 4,08
Embarques internacionais 4,33 4,08
Imagem do produto 4,31 4,08
Burocracia alfandegéaria 4,29 4,00
Infraestrutura logistica 4,22 3,96
Lead time 4,22 4,04
Competéncia logistica 4,20 3,84
Estabilidade financeira 4,14 3,78
Populacao 4,10 3,82
Paridade de Poder de Compra 4,06 3,37
Diferenca dos mercados 4,06 4,02
Carga tributaria 4,06 3,31
Liberdade comercial 4,06 3,57
Tecnologia 4,02 3,65
Design 4,00 3,82
Balanca Comercial 3,98 3,41
AceSS|b|I|d:gEa?]gilrrggos e taxas 3.08 3.86
Liberdade financeira 3,92 3,49
Rastreamento 3,92 3,61
Infraestrutura 3,90 3,43
Liberdade de investimento 3,88 3,27
Endividamento 3,82 3,12
Liberdade monetaria 3,80 3,39
Desenvolvimento urbano 3,78 2,96
Regime politico 3,73 3,51
Relacdes com paises vizinhos 3,69 3,12
Taxa de desemprego 3,67 2,51
Integridade do governo 3,65 3,14
Saude fiscal 3,59 2,61
Desenvolvimento social 3,59 2,80
Instabilidade politica 3,59 3,24
Divida externa 3,53 2,78
Situacéo social 3,53 3,24
Direitos de propriedade 3,51 2,86
Setor publico e privado 3,39 2,90
Liberdade de trabalho 3,39 2,78
Eficacia judicial 3,35 2,57

42
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(concluséo)

Educacao 3,33 2,37
Autoritarismo do governo 3,31 2,41
Pobreza 3,29 2,82
Alteracdes climaticas 3,27 2,61
Meio ambiente 3,22 2,49
Protecéo social e trabalho 3,22 2,35
Restricdes religiosas 3,14 2,80
Agricultura e desenvolvimento rural 3,08 2,61
Impacto terrorista 3,06 2,29
Intensidade do conflito interno 3,02 2,39
Manifestacoes violentas 3,02 2,16
Saude 3,00 2,18

Gastos do governo 2,98 2,10
Percepcdes de criminalidade 2,90 2,08
Conflitos internos combatidos 2,90 2,22
Conflitos externos combatidos 2,82 2,04
Género 2,73 2,08

indices de homicidio 2,61 1,63
Mortes por conflitos internos 2,61 1,76
Numero de crimes violentos 2,59 1,76
Presenca da ONU 2,57 1,71
Armas nucleares e pesadas 2,51 1,55
Numero de Encarceramento 2,45 1,57
Exportacdo de armas 2,41 1,43
Importacdes de armas 2,39 1,45
Acesso a armas 2,37 1,55

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Ao analisar os critérios micro por importancia, nota-se que os todos o0s
critérios comerciais sendo estes concorréncia, demanda, tamanho do mercado,
canais de distribuicdo e evolugdo do mercado, foram avaliados como os 5 critérios
mais importantes para as empresas ao exportar para um novo mercado. Os critérios
obtiveram médias 4,59, 4,55, 4,56, 4,49 e 4,43, nessa ordem.

Dentre os 70 critérios avaliados, os 20 mais importantes apresentam média
entre 4,06 e 4,59 e estes pertencem a 6 macro critérios de um total de 13. Sdo estes

critérios comerciais, econdmicos, culturais, logisticos, de tamanho de governo e
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mercados abertos. A frequéncia que os critérios sdo analisados indica uma média
minima de 3,31 e maxima de 4,47.

Os 20 critérios avaliados com menor importancia apresentam meédias entre
2,37 e 3,14, estes compreendem os critérios macro de seguranca local, tamanho do
governo, culturais, econdmicos e populacdo e sociedade. A frequéncia que estes
critérios sdo analisados pelas empresas é de 1,43 até 2,80. E importante ressaltar
que, dos 70 critérios analisados somente 4 obtiveram média inferior ao ponto central
da escala Likert utilizada, com variacdo de 1 a 5.

A tabela 29 exibe dois critérios micro de cada critério macro com melhor

avaliacdo em relacdo a importancia.

Tabela 29 — Importancia e frequéncia dos critérios micro

ol Média Média
Critérios A .
Importancia  Frequéncia
Concorréncia 4,59 4,37
Demanda 4,55 4,43
Economia e Crescimento 4,39 4,10
PIB 4,33 3,76
Préaticas comerciais 4,33 4,08
Embarques internacionais 4,33 4,08
Imagem do produto 4,31 4,08
Burocracia alfandegéria 4,29 4,00
Carga tributaria 4,06 3,31
Liberdade comercial 4,06 3,57
Tecnologia 4,02 3,65
Design 4,00 3,82
Liberdade financeira 3,92 3,49
Liberdade monetaria 3,80 3,39
Desenvolvimento urbano 3,78 2,96
Relacfes com paises vizinhos 3,69 3,12
Integridade do governo 3,65 3,14
Saude fiscal 3,59 2,61
Desenvolvimento social 3,59 2,80
Instabilidade politica 3,59 3,24
Situacédo social 3,53 3,24
Direitos de propriedade 3,51 2,86
Setor publico e privado 3,39 2,90
Liberdade de trabalho 3,39 2,78
Alteracdes climaticas 3,27 2,61
Meio ambiente 3,22 2,49

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Ao selecionar 2 critérios com maior média de importancia por critério macro,
nota-se que a média minima passou a ser 3,22 estando 0,85 a cima da média
minima do critério avaliado como menos importante no ambito geral.

Com base nas analises realizadas, pode-se afirmar que os critérios mais
importantes sdo na sua totalidade critérios comerciais sendo estes: concorréncia
(média 4,59), demanda (média 4,55), tamanho do mercado (média 4,53), canais de
distribuicdo (média 4,49) e evolucdo de mercado (média 4,43). Os critérios
analisados mais frequentemente sdo 0s mesmos critérios considerados mais
importantes, sendo estes, tamanho do mercado (média 4,47), demanda (média
4,43), concorréncia (média 4,37), canais de distribuicdo (média 4,31) e evolucdo de

mercado (média 4,12).
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo foi analisar quais sdo os critérios mais
importantes para selecdo dos mercados-alvo para empresas exportadoras da Serra
Gaucha. Foram entdo analisados os resultados aplicados para 49 empresas
exportadoras obtendo o resultado de quais sdo os critérios mais importantes e com
qual frequéncia estes sdo analisados.

De acordo com os resultados obtidos, conclui-se que o critério macro mais
importante para empresas exportadoras é o critério comercial, logo, o critério micro
considerado como muito importante é a concorréncia. O critério macro analisado
com maior frequéncia foi, também, o critério comercial e o critério micro analisado
sempre pelas empresas ao exportar para um novo pais € o tamanho de mercado.
Percebeu-se que a frequéncia que os critérios sdo analisados foi semelhante a
importancia destes, os critérios comerciais foram avaliados como mais importantes e
analisados com maior frequéncia, logo, os critérios de seguranca local foram
avaliados como menos importantes e analisados com menos frequéncia.

Analisou-se, portanto que a importancia dos critérios foi avaliada com média
geral positiva de 3,56 considerando todos os critérios e a frequéncia que os critérios
sdo analisados obteve média geral 2,99, também acima da média.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitagbes do estudo observadas no presente estudos foram em relacéo ao
cargo dos respondentes, podendo prejudicar o estudo caso alguns dos
respondentes ndo esteja diretamente ligado a analise de critérios ao exportar para
um novo mercado. Pode-se considerar como limitacdo do estudo a amostra que

obteve um numero pequeno de respondentes, apenas 49 empresas.
5.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS
Como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se realizar a pesquisa com

um segmento empresarial Unico buscando um padrdo no perfil da empresa

exportadora. Sugere-se aplicar o estudo para empresas importadoras, a fim de
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verificar quais critérios sdo considerados relevantes ao realizar importacdes de um
determinado mercado. Recomenda-se relacionar os modos de entrada com o0s
critérios levantados neste presente trabalho para verificar quais sédo os critérios mais
importantes para as empresas ao utilizar um determinado modo de entrada ao
exportar para um novo pais.

Além disso, é sugerido também realizar a pesquisa para empresas que
exportem para um mercado especifico, sendo assim possivel identificar quais séo os

critérios mais relevantes ao exportar para o mercado em evidéncia.
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APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Pesquisa sobre com qual frequéncia os critérios sdo analisados pelas
empresas para a escolha de um novo mercado e qual a importancia destes critérios.
A presente pesquisa foi elaborada com o objetivo de identificar quais séo os critérios
analisados por empresas da serra gaucha, quando exportam para um novo mercado
e qual a importancia destes critérios para a empresa de acordo com suas
experiéncias. Os resultados obtidos ser&o utilizados no desenvolvimento do trabalho
de conclusdo de curso para obtencdo de grau de Bacharel em Comércio
Internacional pela Universidade de Caxias do Sul

1 - Qual cargo vocé ocupa atualmente?..........ccceeeevviveiiiveiviiiiciceeen,

2 - Em qual segmento a empresa que voceé trabalha atua?.............cccccvviveevieinn,

3 - Em qual cidade a empresa que vocé trabalha esta localizada?.............ccccceeeeeeen..n.

4 - Quantos colaboradores atuam na empresa que vocé trabalha?
() Até 19

( ) De 20 a 99 pessoas ocupadas

( ) De 100 a 499 pessoas ocupadas

( ) 500 pessoas ocupadas ou mais

5 - Para quantos paises a empresa que vocé trabalha ja exportou?
()Até2

()2ate5

()5até 10

( ) Acima de 10

( ) Nunca exportou
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6 - Qual a modalidade de exportagcdo que a empresa que vocé trabalha utiliza?
( ) Direta
( ) Indireta

( ) Direta e Indireta

Informar com que frequéncia os critérios sdo ou foram analisados ao escolher um
novo mercado.

Em relacédo a sua experiéncia, informe com que frequéncia os critérios sao ou foram
analisados.

Os critérios citados referem-se ao mercado de destino.

7 — Critérios Econdbmicos

Critérios Econdmicos Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre
PIB () () () () ()
Populagéo () () () () ()
Taxa de desemprego () () () () ()
Endividamento () () () () ()
Balanca Comercial () () () () ()
Paridade de Poder de Compra () () () () ()
Agricultura e desenvolvimento rural () () () () ()
Economia e Crescimento () () () () ()
Divida externa () () () () ()
Estabilidade financeira () () () () ()
Infraestrutura () () () () ()
Pobreza () () () () ()

8 — Critérios Comerciais

Critérios Comerciais Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre
Evolucéo de mercado () () () () ()
Demanda () () () () ()
Concorréncia () () () () ()
Tamanho do mercado () () () () ()

Canais de distribuicao () () () () ()
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9 — Critérios Sociopoliticos e Geograficos

Critérios Sociopoliticos e N
P Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

Geogréficos

Situag&o social () () () () ()
Regime politico () () () () ()
Al ibilidad direit t

agjzzeirasa SoTR e () () ) ) 0
Setor publico e privado () () () () ()

10 — Critérios Culturais

Critérios Culturais Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

Restri¢cdes religiosas () () () () ()
Préaticas comerciais () () () () ()
Imagem do produto () () () () ()
() () () () ()

Diferenca dos mercados

11 — Critérios Tecnoldgicos

Critérios Tecnolégicos Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre
Tecnologia () () () () ()
Design () () () () ()

12 — Estado de Direito

As

Estado de Direito Nunca Raramente vezes Frequentemente Sempre
Direitos de propriedade () () () () ()
Integridade do governo () () () () ()
EficAcia judicial () () () () ()

13 — Tamanho do Governo
Tamanho do Governo Nunca Raramente Ceszes Frequentemente Sempre

Gastos do governo () () () () ()
Carga tributaria () () () () ()
() () () () ()

Saude fiscal




14 — Eficiéncia Regulatoria
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Eficiéncia Regulatéria

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Liberdade de trabalho
Liberdade monetaria

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

15 — Mercados Abertos

Mercados Abertos

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Liberdade comercial
Liberdade de investimento
Liberdade financeira

()
()
()

()
()
()

()
()
()

()
()
()

()
()
()

16 — Aspectos Naturais

Aspectos Naturais

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Alteracdes climaticas
Meio ambiente

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

17 — Populacéo e Sociedade

Populacdo e Sociedade

Raramente

As vezes

Frequentemente

Educacao

Género

Saude

Protecéo social e trabalho
Desenvolvimento social

Desenvolvimento urbano

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()

()
()
()
()
()

18 — Desempenho Logistico

Desempenho Logistico

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Embarques internacionais
Burocracia alfandegaria
Infraestrutura logistica
Competéncia logistica
Rastreamento

Lead time

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()
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19 — Seguranca Local

nca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

()

Seguranca Local
Percepcdes de criminalidade

indices de homicidio

NUmero de Encarceramento
Acesso a armas

Intensidade do conflito interno
Manifestacdes violentas
Numero de crimes violentos
Instabilidade politica

ImportagBes de armas
Impacto terrorista

Mortes por conflitos internos
Conflitos internos combatidos
Presenca da ONU

Armas nucleares e pesadas
Exportagéo de armas
Relagdes com paises vizinhos
Conflitos externos combatidos

Nu
() () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
Autoritarismo do governo () () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()

Informar qual o nivel de importancia dos critérios ao exportar para um novo mercado
Em relacéo a sua experiéncia, informe o nivel de importancia dos critérios.
Os critérios citados referem-se ao mercado de destino.

20 - Critérios Econbmicos

o _— N&o Pouco . Muito
Critérios Econdmicos Importante Importante Indiferente  Importante Importante
PIB () () () () ()
Populagéo () () () () ()
Taxa de desemprego () () () () ()
Endividamento () () () () ()
Balanca Comercial () () () () ()
Paridade de Poder de Compra () () () () ()
ﬁﬁ;rulturaedesenvolwmento ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Economia e Crescimento () () () () ()
Divida externa () () () () ()
Estabilidade financeira () () () () ()
Infraestrutura () () () () ()
Pobreza () () () () ()




21 — Critérios Comerciais
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Critérios Comerciais Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Evolugdo de mercado () () () () ()

Demanda () () () () ()

Concorréncia () () () () ()

Tamanho do mercado () () () () ()

Canais de distribuicéo () () () () ()

22 — Critérios Sociopoliticos e Geograficos

Critérios Sociopoliticos e N&o Pouco . Muito

. Indiferente  Importante

Geogréficos Importante Importante Importante

Situac&o social () () () () ()

Regime politico () () () () ()

Acessibilidade e direitos e

taxas aduaneiras () () () () )

Setor publico e privado () () () () ()

23 — Critérios Culturais

Critérios Culturais Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Restricdes religiosas () () () () ()

Préticas comerciais () () () () ()

Imagem do produto () () () () ()

Diferenca dos mercados () () () () ()

24 — Critérios Tecnologicos

Critérios Tecnolégicos Nao Pouco Indiferente  Importante Muito

Importante Importante Importante

Tecnologia () () () () ()

Design () () () () ()

25 — Estado de Direito

Estado de Direito Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante  Importante Importante

Direitos de propriedade
Integridade do governo

Eficécia judicial

()
()
()

()
()
()

()
()
()

()
()
()

()
()
()
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26 — Tamanho do Governo

Tamanho do Governo Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Gastos do governo () () () () ()

Carga tributaria () () () () ()

Saude fiscal () () () () ()

27 — Eficiéncia Regulatéria

Eficiéncia Regulatoria Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Liberdade de trabalho () () () () ()

Liberdade monetaria () () () () ()

28 — Mercados Abertos

Mercados Abertos Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Liberdade comercial () () () () ()

Liberdade de investimento () () () () ()

Liberdade financeira () () () () ()

29 — Aspectos Naturais

Aspectos Naturais Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante Importante Importante

Alteracdes climaticas () () () () ()

Meio ambiente () () () () ()

30 — Populagéo e Sociedade

Populacédo e Sociedade Nao Pouco Indiferente  Importante Muito
Importante  Importante Importante

Educacao

Género

Saude

Protecéo social e trabalho
Desenvolvimento social

Desenvolvimento urbano

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()




31 — Desempenho Logistico
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Desempenho Logistico

N&o
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

Embarques internacionais
Burocracia alfandegaria
Infraestrutura logistica
Competéncia logistica
Rastreamento

Lead time

)

(

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
()

()

()
()
()
()
()

32 — Seguranca Local

Seguranca Local

N&o
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

Percepgbes de criminalidade
indices de homicidio
Numero de Encarceramento

Acesso a armas

Intensidade do conflito
interno

Manifestacdes violentas
Ndmero de crimes violentos
Instabilidade politica
Autoritarismo do governo
ImportagBes de armas
Impacto terrorista

Mortes por conflitos internos
Conflitos internos combatidos
Presenca da ONU

Armas nucleares e pesadas

Exportacéo de armas
Relagdes com paises
vizinhos

Conflitos externos
combatidos

()

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

o~ o o o o o o o o o o~ o~ o~ o~ o~

()

()
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

()

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

()

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

()

()
()
()
()
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