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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo analisar a viabilidade financeira para a
implantacdo do escritorio contabil, localizado na cidade de Campestre da Serra — RS. As
constantes mudancas na legislagdo e a competitividade na area contabil exigem que os
profissionais que atuam na drea tenham muitas competéncias, para poder prestar um servigo de
qualidade e diferente dos demais profissionais para conquistar € manter seu espago no mercado
de trabalho. Neste estudo, o cendrio para a implantacdo do novo negécio ¢ uma cidade com
3.407 habitantes, que possui poucas empresas, porém existe apenas um escritorio contabil que
presta servicos esporadicos na cidade, sendo que quem necessita de dedicacao exclusiva precisa
procurar servigos nas cidades vizinhas, longe da sua empresa, ou atividade. Surgindo a
oportunidade de montar um escritoério que preste servigos contabeis com dedicagdo exclusiva
aos seus clientes que teriam o auxilio do profissional contabil com mais facilidade. No decorrer
do estudo, sdo apresentados diversos aspectos teoricos e mercadoldgicos, a gestdo empresarial
na prestacdo de servicos, gestdo de custos, contabilidade de custos, métodos de custeio, preco
de venda, técnicas para formag¢do do prego de venda, ferramentas de anélise de desempenho e
métodos de avaliacao do investimento, que devem ser observados na andlise da viabilidade
financeira. Os procedimentos metodoldgicos partiram da pesquisa bibliografica exploratoria
descritiva e a aplicagdo de um questionario com 17 perguntas fechadas durante o més de
setembro de 2018, a abordagem do problema foi quantitativo e qualitativo apresentado no
formato de um estudo de caso. Por fim, através dos calculos efetuados tendo como base na
tabulagdo dos dados levantados por meio das pesquisas de custos e do questiondrio com
possiveis clientes, para formular o preco das dos servicos, foi possivel constatar, apds todo o
calculo do investimento inicial e das despesas para manter as operacdes, com base nas receitas
or¢adas que, a implantacdo de um escritdrio prestador de servigcos contdbeis na cidade de
Campestre da Serra— RS, do ponto de vista economico e financeiro, ¢ vidvel para seu investidor,
tendo em vista que os resultados apresentados mostram indices de lucratividade e rentabilidade
positivos, fato que evidencia o retorno do capital investido logo no segundo ano de atividades,
e, portanto, justifica a implantacao do investimento.

Palavras-Chave: Escritorio Contabil. Viabilidade Financeira. Lucratividade. Rentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A elaboracdao de um bom Plano de Negodcios, de maneira estruturada através de
técnicas adequadas, ¢ um fator primordial para o sucesso e perpetuagao do negdcio. Neste
contexto, a contabilidade pode desempenhar um papel importante junto ao gestor, fornecendo
ferramentas que geram informacgdes essenciais para auxilid-lo na estruturacdo do plano de
negocios.

Tendo em vista que a contabilidade deve ser utilizada como ferramenta de gestdo, e
servir como base nas tomadas de decisdo, e ndo apenas para atender as exigéncias legais, este
estudo visa analisar a viabilidade financeira de um novo negdcio, utilizando as ferramentas
gerenciais da contabilidade para o fornecimento das informagdes. Tendo como base um
levantamento bibliografico abrangente, ¢ dados e informacgdes de mercado sobre o ramo a ser
estudado.

Da mesma forma, vale ressaltar que até mesmo o MEI, que ndo precisa apresentar
contabilidade formal, necessita de contador, para o auxiliar gerencialmente, melhorando suas
chances de sucesso. O profissional da contabilidade ¢ uma das figuras mais importantes de uma
empresa. E ele quem cuida, orienta e auxilia, fazendo a empresa crescer (MICHELETTO,
2018).

Neste sentido, visando buscar atender o objetivo deste estudo, que ¢ avaliar se a
implantacao de um escritorio de servigos contabeis na cidade de Campestre da Serra — RS, tem
condi¢cdes de sucesso e perpetuacdo antes mesmo da sua implantagdo, ¢ fundamental conhecer
as ferramentas de avaliacdo, buscando evitar um possivel insucesso por falta de informagdes ou

preparagao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

No cenadrio atual, o tema andlise de viabilidade ¢ de extrema importancia para os fins
empresariais, em se tratando de um novo negocio, muitos os aspectos sdo desconhecidos
requerendo um estudo mais profundo sobre seu desenvolvimento e formas de flexibilizagao.

A escolha por esse tema surgiu pela possibilidade de implementar um escritorio de
contabilidade em uma cidade pequena que ainda nao dispde dos servigos a serem prestados com
dedicagao exclusiva, pelo fato de conter apenas um escritdrio prestador de servigos contabeis

onde o profissional apenas faz visitas semanais aos seus clientes do municipio, neste contexto
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observa-se uma oportunidade para criar um novo negdcio que exerga atividade em periodo
integral, tendo condi¢des de oferecer servigos que ajudem e facilitem o dia a dia dos clientes.
Nesta mesma perspectiva, Rosa e Marion (2004) defendem a tese que a sobrevivéncia
e o desenvolvimento de qualquer organismo dependem do ambiente onde ele vive. As
mudangas sdo inevitaveis, e sobrevive quem se de adapta melhor, o que implica na capacidade

de fazer, no tempo certo, as mudangas necessarias quando o ambiente muda.

1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Existem muitos fatores que podem levar ao sucesso ou insucesso de um novo negocio,
dentre os mais recorrentes se destacam a auséncia de planejamento e conhecimentos contabeis
e financeiros, para a realizagdo de uma adequada anélise de viabilidade financeira, que de

acordo com Camloffski (2014, p. 3);

[...] torna-se fator primordial para os gestores antes da alocacdo dos recursos
financeiros. Em primeiro lugar, quando se fala em analise de viabilidade financeira, €
necessario compreender quais os principais demonstrativos contabeis e financeiros
utilizados por uma empresa, bem como saber como interpreta-los.

Nos tempos atuais, com os mercados cada vez mais dindmicos e os consumidores mais
bem informados e exigentes, com opg¢des crescentes de escolha e de consumo em fungdo da
globalizacao, Camloffski (2014) comenta que nota-se um aumento significativo da competi¢ao
e da necessidade de inovagdes por parte das empresas, a pressdo por respostas mais rapidas e
adequadas tem aumentado no ambiente organizacional, exigindo maior eficacia no processo
decisorio.

Uma resposta rapida e mal estruturada pode comprometer com toda a estratégia da
organizac¢do, afetando sua sustentabilidade financeira, podendo chegar a colocar em risco sua
continuidade operacional. Surgindo entdo, a necessidade de um estudo sobre as ferramentas

gerenciais que possam auxiliar as empresas a chegar ao seu objetivo, o sucesso organizacional.

1.2.1 Delimitacido do tema

Atualmente a contabilidade tem sofrido alteragdes constantes, surgindo assim a
necessidade de um suporte especifico as empresas, para auxiliar em seu processo de tomada de
decisdo. Nesse sentido, surgiu a ideia da implantacdo de um escritério contébil na cidade de

Campestre da Serra — RS, cidade que possui 3.407 habitantes conforme dados do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 01 de julho de 2017, tendo 124 pessoas
juridicas, 996 produtores rurais e 11 profissionais informais no municipio conforme pesquisa
feita na Prefeitura Municipal no dia 15 de marco de 2018 no setor tributario. Identificou-se
apenas um prestador de servicos em contabilidade na cidade onde o profissional faz visitas
semanais aos seus clientes.

Conforme pesquisa feita no Concelho Federal de Contabilidade — CFC, em 14 de
marco de 2018, constatou-se que o numero de profissionais ativos no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, do Rio Grande do Sul ¢ de 38.911 profissionais, sendo 24.486 contadores
e 14.425 técnicos contabeis, e 4.029 Organizagdes Contabeis, sendo 2.594 sociedades, 869
empresarios, 297 MEI e 269 EIRELI. Essa pesquisa chama atengdo, pois apesar de um numero
expressivo de profissionais no estado, apenas um presta servigos na cidade.

Assim como todos os segmentos dos clientes atendidos pelos contadores, a empresa
que presta servigos contabeis também esta inserida em um ramo de atividade cada vez mais
competitivo, tendo como o principal objetivo o mesmo das outras entidades, alcancar uma
lucratividade satisfatoria. Nascendo uma possibilidade de um novo negocio na cidade que tem
muitas das empresas buscando servigos contabeis em cidades vizinhas, pela falta de um
profissional que preste servicos com dedicagdo exclusiva e esteja mais proximo aos seus
clientes para eventuais auxilios que os mesmos venham a precisar.

A decisdo de iniciar um novo negocio requer um grande planejamento, Padoveze e

Martins (2014, p. 31) concordam que:

A decisao de abertura de um negocio exige uma gama variada de informacdes, a
comegar pelo conhecimento da estrutura minima requerida para dar inicio ao seu
funcionamento, definindo, portanto, a demanda de investimento inicial. Esse fator
passa a ser determinante quando se trata de iniciativa individual e quando os recursos
proprios de que se dispde sdo escassos.

Esses autores consideram ainda que:

A abertura e o gerenciamento de negdcios, independentemente do tamanho, implicam
risco ndo s6 de o empreendimento crescer e gerar riqueza aos proprietarios como
também de quebrar e gerar perdas para eles. Nesse sentido, ¢ ideal que o
empreendedor estude as diferentes alternativas existentes para minimizar o risco de
perda. (PADOVEZE; MARTINS, 2014, p. 31)

Diante destes fatos, surge a delimitagdo do tema, analisar a viabilidade financeira na

prestagao de servigos de contabilidade em Campestre da Serra — RS.
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No entanto, o ano de 2018 comegou com uma novidade que desagradou profissionais
da area contabil. Principalmente para aqueles que estdo comecando um novo negocio. A partir
deste ano, a atividade de contador MEI deixa de fazer parte daquelas permitidas a esse tipo de
empresa no pais. Neste contexto a resolugdo CGSN N° 137, de 04 de dezembro de 2017
menciona o Art. 5° determinando que “Ficam suprimidas do Anexo XIII da Resolugdo CGSN
n°® 94, de 2011, as seguintes ocupacdes: Arquivista de Documentos, Contador(a)/Técnico(a)
Contabil e Personal Trainer.”

Nessas condig¢des, por se tratar de um novo negdcio, a melhor alternativa € ingressar
no mercado como Microempresa, podendo obter faturamento de até RS 360.000,00 por ano, se
enquadrando no regime tributario do Simples Nacional, este limite se manteve inalterado com
as novas regras para 2018. Conforme cita o Art. 3°, inciso I da Lei Complementar 123/2006,
consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria,
a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se
refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que: Inciso I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Mas
para ter certeza se essa ¢ mesmo a melhor op¢do, existem muitas varidveis que devem ser
consideradas com a andlise de viabilidade.

Dentro da gestao empresarial em servigos, como em qualquer outra area ¢ necessario
que o administrador tenha um conhecimento amplo do custo da atividade, para poder determinar
o preco de venda dos seus servigos, de acordo com o mercado e poder obter lucro com a
operagdo. Neste contexto, Matos (2017, p. 16) aponta que “o lucro ¢ condi¢do para a
perpetuidade da empresa, ndo hd o que questionar, a ndo ser quanto a imprescindivel
necessidade de que haja uma ética do lucro”.

Se faz necessario um conhecimento sobre todos os custos inclusos na elaboracao dos
servigos. Nesta mesma perspectiva, Martins (2010, p. 57) defende a tese que “a forma de
contabilizacao desse procedimento pode ser variada. Existem desde os critérios mais simples
até os mais complexos”. Podendo assim determinar o lucro, o controle das operagdes e a tomada
de decisdes. Mas primeiramente ¢ necessario saber diferenciar Custo de Despesa, sendo
considerado por Crepaldi (2010) custo o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao
de outros bens ou servicos, enquanto a despesa abrange o gasto consumido, seja na forma de

bem ou servigo, para gerar a receita (realizar as vendas) e administrar a empresa.


http://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/sociedade_simples
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Para sua identificagdo os custos se classificam como diretos e indiretos. Segundo o
ponto de vista de Megliorini (2012) custos diretos sdo os custos apropriados aos produtos
conforme o consumo, associando-se diretamente aos produtos e variam proporcionalmente a
quantidade produzida. Enquanto os custos indiretos sdo os que, para serem incorporados aos
produtos, necessitam da utilizagdo de algum critério de rateio ndo podendo ser apropriados de
forma direta ao produto (CREPALDI, 2010).

Além do seu agrupamento em diretos e indiretos, os custos e as despesas podem ser
classificados de outras formas diferentes, como fixos e variaveis. Sendo considerados custos
fixos aqueles gastos que ocorrem independente do volume de produgdo ou servigo elaborado,
enquanto o custo variavel se altera em func¢ao do volume de produgdo ou servico da empresa.
Ja a despesa fixa ¢ aquela que permanece constante dentro de determinada faixa de atividades
geradoras de receitas, enquanto a despesa variavel varia proporcionalmente as variagdes no
volume de receitas, conforme os ensinamentos de Martins (2010).

Na formacao do preco de venda, se deve considerar diversos fatores, como o custo do
produto ou servigo prestado e o valor de mercado que esta sendo praticado pela concorréncia.

Martins (2010, p. 218) afirma que:

Para administrar precos de venda, sem duvida € necessario conhecer o custo do
produto, porém essa informagao, por si s0, embora seja necessaria, nao € o suficiente.
Além do custo, é preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os pregos de
produtos concorrentes, os precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da
empresa, etc. Tudo isso depende também do tipo de mercado em que a empresa atua,
que vai desde o monopdlio até a concorréncia perfeita.

No entanto, para obter um mapeamento detalhado dos custos em uma empresa ¢
necessaria a utilizacdo de um método de custeio, Martins (2010) fundamenta que nenhum
sistema ¢ capaz de resolver todos os problemas, porque para atingir sua capacidade de
funcionamento como sistema de gestdo, ¢ necessario um desenvolvimento e aprimoramento
constante. Nesta mesma perspectiva, Dutra (2010) acrescenta que o estudo pode ser feito sob
dois enfoques: o econdomico e o contabil. O primeiro diz respeito aos custos para tomada de
decisdes, enquanto o segundo trata dos custos voltados para a apuragdo do resultado. Buscando
uma maneira apropriada de custear a operagao se pode considerar diferentes formas de custeio,
como o Custeio Variavel, que para Crepaldi (2010) também ¢ conhecido como Custeio Direto,
¢ um tipo de custeamento que considera como custo de producdo de um periodo apenas os
custos variaveis incorridos, desprezando os custos fixos sendo os Custos Fixos considerados

juntamente com as Despesas Operacionais normais. Também pode-se considerar o Custeio por
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Absor¢do, que de acordo com Dutra (2010), este método também chamado Custeio Pleno ou
Integral, ¢ o mais utilizado quando se trata de apuragdo de resultado consistente em associar
aos produtos e servigos os custos ocorridos na area de elaboragdo referentes as atividades de
execugdo de bens e servigos todos os custos incorridos no processo do periodo, sejam eles,
Diretos (Varidveis) ou, Indiretos (Fixos). Ou pode-se ainda considerar o método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC), onde Martins (2010) argumenta que este ¢ um método de
custeio que tem como objetivo avaliar com precisao as atividades desenvolvidas em uma
empresa (tanto industrial como de servigos ou comercial), procurando reduzir sensivelmente as
distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, utilizando direcionadores para
alocar as despesas e custos indiretos de uma forma mais realista aos produtos e servigos.
Depois de conhecer todos os custos e despesas, bem como os métodos de custeio, se
faz necessario realizar a gestdo econOmica do negocio, que visa a eficacia empresarial,
decorrente do processo de melhoria de produtividade e da eficiéncia na execugdo das atividades
da empresa. Para isso calcula-se a Margem de Contribuicdo, que para Megliorini (2012, p. 137)
“¢ o montante que resta do preco de venda de um produto depois da dedugdo de seus custos e
despesas varidveis. Representa a parcela excedente dos custos e das despesas gerados pelos
produtos”. Também nesse contexto ¢ calculado o Ponto de Equilibrio, onde Crepaldi (2010,
p.248) argumenta que “¢ o processo de se calcular as vendas necessarias para cobrir os custos,
de forma que os lucros e prejuizos sejam iguais a zero”. Sendo o valor ou a quantidade que a
empresa precisa vender para cobrir o custo das mercadorias vendidas, as despesas variaveis e

as despesas fixas. No ponto de equilibrio, a empresa nao tera lucro nem prejuizo.

Apos a identificagdo desses fatores, chega-se na Gestdo Financeira, fun¢do que integra
todas as tarefas ligadas a obtencdo, utilizagdo e controle de recursos financeiros de forma a
garantir, por um lado, a estabilidade das operacdes da organizagdo e, por outro, a rentabilidade
dos recursos nela aplicados. Existem algumas ferramentas utilizadas para controlar esses
recursos, como o Fluxo de Caixa, Chiavenato (2014) explica que o fluxo de caixa ¢
uma ferramenta que controla o movimento de entradas e saidas de recursos financeiros do
caixa, isto ¢, das origens e das aplicacdes de caixa. As origens de caixa sdo fatores que
aumentam o caixa da empresa, enquanto as aplicagdes de caixa sdo itens que o reduzem em um
determinado periodo. Onde também se busca o Valor Presente Liquido (VPL) sendo possivel
identificar os valores presentes calculados a uma taxa minima de oportunidade, definida muitas
vezes pela Taxa Minima de Atratividade (TMA) que remunera os socios, aos valores futuros
identificados no fluxo de caixa. Apos isso € possivel identificar a Taxa Interna de Retorno (TIR)

onde Silva (2016, p. 155) afirma que “a TIR ¢ a taxa de desconto que iguala o valor presente
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dos fluxos de entrada e de saida futuros ao investimento inicial de um projeto, ou seja, ¢ a taxa
de desconto que torna o VPL igual a zero”. Finalmente, apos todas as andlises elaboradas com
as ferramentas de gestao pode-se saber o Periodo de Recuperagao do Investimento (Payback).
“Este método mostra em quanto tempo acontecera o retorno do investimento inicial, sendo o
periodo de tempo necessario para que as entradas de caixa do projeto se igualem ao valor a ser

investido, ou seja, o tempo de recuperacao do investimento realizado.” (SILVA, 2016, p. 161).

Nesta mesma perspectiva acredita-se que, por fim ap6s todas as analises de custos e
de mercado e com o apoio das ferramentas de gestao para tomada de decisao tem-se condi¢des
de saber se a implantacdo do novo negdcio ¢ viavel e rentavel, capaz de trazer o retorno

pretendido no periodo planejado.

1.2.2 Defini¢io da questio de pesquisa

Com base na delimitagdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de pesquisa para o
estudo ¢: Quais procedimentos sdo necessarios para efetuar uma analise de viabilidade
financeira para a prestagdao de servigos em contabilidade na cidade de Campestre da Serra —
RS?

Formular o problema, de acordo com Rudio (2014);

[...] consiste em dizer, de maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, qual
a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o
seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulagéo
do problema da pesquisa ¢ torna-lo individualizado, especifico, inconfundivel.
(RUDIO, 2014, p. 94)

A definicao da questdo de pesquisa, além de levar em consideragdo a delimitagdo do
tema, também considerou a necessidade de os pregos estabelecidos dos servigos prestados
atenderem as expectativas dos clientes (precos competitivos) e gerar o retorno desejado para o
escritorio. Uma vez que, de nada adiantaria estabelecer pregos tecnicamente perfeitos para o
desenvolvimento do negdcio, se os mesmos nao atendessem tanto os objetivos do cliente quanto
do escritdrio de forma simultanea, pois certamente seria muito dificil conquistar novos clientes
para ter condi¢des de manter o negocio, tendo em vista que os clientes ndo trocariam os servigos
contdbeis ja adquiridos por outros profissionais de fora do municipio se ndo tiverem bons
motivos, seja pela aten¢do recebida, qualidade nos servigos, ou até mesmo um beneficio

financeiro com essa troca de servigos.
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1.3 HIPOTESES OU PROPOSICOES

Lakatos e Marconi (2007) concordam que as hipoteses sdo o ponto basico do tema,
individualizado e especificado na formulacao do problema, sendo uma dificuldade sentida,
compreendida e definida, que necessita de uma resposta provavel suposta e provisoria.

Desta maneira acredita-se que para poder ingressar no mercado deve-se apresentar um
diferencial nos servicos prestados. Assim, as principais hipoteses levantadas para a resolugao
do problema da pesquisa foram:

Hi:  Analisar quais sd3o os custos necessarios para exercer € executar os servigos de

contabilidade e oferecer um pregco compativel com os demais profissionais da area.

H2: Verificar qual a melhor maneira de fidelizar os possiveis clientes, apresentando

algum diferencial nos servigos contdbeis oferecidos no mercado, para que assim
possa Vir a ter seu espago em meio a concorréncia.

H3: Minimizar os riscos de insucesso, buscando filtrar os possiveis clientes

considerando apenas os bons pagadores, para a elaboracao da pesquisa e apuracao

das receitas obtidas, passando assim mais confiabilidade nos dados obtidos.

1.4  OBJETIVOS

“Os objetivos representam o fim que o trabalho monografico se propde atingir, que ¢

dar uma resposta ao problema formulado.” (FACHIN, 2002, apud BEUREN, 2013, p. 65).

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral esta ligado a uma visdo global e abrangente do tema, vinculando-se
diretamente a propria significagdo da tese proposta pelo projeto (LAKATOS; MARCONI,
2007).

Desta maneira, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a viabilidade financeira para a

implantacdo do escritorio contabil, localizado na cidade de Campestre da Serra — RS.

1.4.2 Objetivos especificos

No que diz respeito aos objetivos especificos, Beuren (2013, p. 65) acredita que “os

objetivos especificos devem descrever agdes pormenorizadas, aspectos especificos para
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alcancar o objetivo geral estabelecido”. Essa mesma autora considera ainda que “Ambos,
objetivo geral e objetivos especificos, precisam manter uma coeréncia entre si, 0 que pressupde
a harmonizagao entre eles e a subordinacao destes em relacao aquele.” (BEUREN 2013, p. 65).
Da mesma forma, os objetivos especificos para a realizagao desse estudo sao:
e fazer o levantamento bibliografico relacionado a gestdo empresarial em servigos
(conceitos, técnicas etc.);
e verificar quais sdo os pontos principais que devem ser considerados na formagao de
precos;
e realizar uma pesquisa de campo para identificar quais sdo os fatores que interferem
na relagdo dos precos na prestacdo de servigos contabeis;
e propor um método para o célculo e flexibilizacdo de precos em um escritdrio
contabil;
e analisar o desempenho econdmico e a viabilidade financeira na implanta¢do da

prestagdo de servigos em contabilidade, no municipio de Campestre da Serra — RS.

1.5 JUSTIFICATIVA

O ponto de partida para esse estudo sobre o investimento proposto ¢ saber se 0 mesmo
¢ viavel, trazendo o retorno necessario para se manter e gerar lucro para o investidor. Esse ¢ o
principal motivo para o seu desenvolvimento, saber o que € mais vantajoso para um profissional
recém formado, abrir um proprio negdcio tendo o retorno esperado para se manter € continuar
residindo na mesma cidade, perto de seus familiares e pessoas conhecidas, ou ir em busca de
outras oportunidades trabalhando como empregado em alguma cidade maior, ou até mesmo
investir mais tempo e recursos em busca de uma vaga em uma institui¢ao publica por meio de
aprovacdo em um concurso publico, ambas opc¢des residindo fora da cidade atual e longe dos
familiares.

O fator crucial para a decisao a ser tomada ap6s a conclusao desse estudo € justamente
decidir se diante da viabilidade financeira apresentada vale a pena investir no negocio. E por se
tratar de um novo negocio, esse fato evidencia a necessidade da realizacdo de mais estudos
nessa area, e d4 mais importancia ainda ao estudo aqui proposto.

Diante do exposto, entende-se que o tema apresentado ¢ de grande importancia, tanto

para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se plenamente a sua realizacao.



24

1.6 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo serd apresentada uma contextualizagdo do tema, bem como os
objetivos, a questao de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo serdo apresentados diversos aspectos teoricos, técnicos e
mercadoldgicos que devem ser observados na andlise da viabilidade financeira. Este capitulo
tem o objetivo evidenciar que existem muitos fatores além das ferramentas de analise de
desempenho utilizadas para a elaboracao da andlise de viabilidade financeira. Também serdo
evidenciados os métodos de custeio, as técnicas de formagdo de preco de venda e, também os
métodos de avaliacdo de investimento. O objetivo desse capitulo sera demonstrar as qualidades
do sistema de analise utilizados para calcular a andlise da viabilidade financeira do novo
negodcio, e seu possivel sucesso e perpetuidade.

No capitulo trés serd descrita a metodologia que usada para o desenvolvimento do
estudo, onde serdo evidenciados os diferentes aspectos metodologicos aplicados.

No quarto capitulo sera apresentado o desenvolvimento do estudo de caso, onde sera
evidenciado como proceder para analisar a viabilidade financeira, através dos calculos
elaborados com o auxilio das ferramentas de analise. Nesse capitulo também estara evidenciado
os diferentes efeitos no resultado, gerados a partir da analise efetuada, bem como a evidenciagao
do impacto que cada alteragdo nas diferentes variaveis causa no resultado.

Ao final, no quinto capitulo, serdo apresentadas as conclusdes geradas a partir do
estudo realizado. Com base nelas sera possivel constatar se o projeto ¢ viavel considerando as
variaveis estudadas, podendo decidir se vale a pena a sua implantagdo e quais as chances de se

obter sucesso com esse projeto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO EMPRESARIAL NA PRESTACAO DE SERVICOS

Geralmente, boa parte das decisdes pessoais e empresariais olham para o futuro. Sendo
fundamental em tudo o que se decide estrategicamente nas empresas, como na aceitagao de um
plano de negdcios, no langamento de um produto, no investimento em uma nova unidade, na
compra de uma empresa ¢ assim por diante (VASCONCELLOS; GAMBOA; TUROLLA,
2016).

A necessidade de um planejamento estratégico, e de um plano de negocios realizados
pela gestao empresarial se faz presente em todos os segmentos, inclusive na prestagao de
servicos. Onde também ¢ necessario analisar quais os tipos de servigos serdo prestados, que
perfis de clientes serdo atendidos, entre outras varidveis, afim de minimizar a variabilidade dos
Servigos, € concentrar recursos nas areas que gerem retornos mais satisfatorios.

De acordo com Philippi Jr, Sampaio e Fernandes (2017) o desafio que se apresenta as
empresas brasileiras de hoje ¢ o de realizar uma gestdo empresarial que seja eficiente e que
tenha competéncia, considerando as vertentes de sustentabilidade sob varios aspectos, como
econdmico, social e ambiental. Em um mundo globalizado, onde a competitividade se expressa

de maneira intensa em qualquer segmento, seja no mercado nacional, ou internacional.

2.1.1 Objetivo

Em meio ao contexto organizacional, a gestdo se faz necessaria para a realizacdo de
qualquer projeto, com o objetivo de mostrar com clareza ao gestor, todos os aspectos a serem
considerados, possibilitando o conhecimento amplo do negocio. Para Luz (2014) o processo de

gestao;

[...] deve ser o elemento de integragdo entre os objetivos especificos ¢ 0s objetivos
globais de uma organizagdo, servindo, dessa forma, como apoio ao processo de
tomada de decisdo e atingindo seus objetivos por meio das fun¢des de planejamento
estratégico, planejamento operacional, programagdo, execucdo e controle. (LUZ,
2014, p. 32)

Em vista disso, ¢ importante perceber que a qualidade na prestacao de servigos esta
diretamente relacionada a gestdo do negocio. Um negdcio bem gerenciado, alcanca um nivel

de qualidade superior. Podendo chegar a ser determinante para o seu sucesso.
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2.1.2 Importancia da gestao nos servicos

Diante de um cenario mercadologico cada vez mais dindmico e competitivo, se faz
necessario novas estratégias com o intuito de oferecer servigos de maneira diferenciada,
buscando aprimorar e otimizar o relacionamento com seus clientes. Nesta mesma perspectiva a
gestao nos servigos possui um papel de extrema importancia, visando a conquista do sucesso
organizacional. De acordo com Razzolini Filho (2010), os servigos podem ser considerados o
principal diferencial competitivo das organizag¢des no século XXI.

Uma boa gestdo nos servigos consegue classificar sua variabilidade, tendo em vista
que os mesmos podem ser oferecidos de diferentes formas, dependendo da situacdo, sendo
considerados adaptaveis, agregando mais valor aos servicos da empresa e conquistando a
fidelizacao dos clientes.

Neste contexto, Razzolini Filho (2010, p. 30), conclui que “servigo ¢ uma atividade
e/ou conjunto de atividades através da qual pretendemos que um produto, ou um conjunto de
produtos, satisfaca as necessidades, desejos e/ou expectativas do cliente/consumidor”.

Nestas condicdes, observa-se que no cenario empresarial atual, a gestdo nos servigos
deixou de ser apenas uma ferramenta gerencial, passando a ser um diferencial competitivo

fundamental para o sucesso organizacional.

2.2  GESTAO DE CUSTOS

“Com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na maioria dos
mercados, sejam industriais, comerciais ou de servigos, os custos tornam-se altamente
relevantes quando da tomada de decisdes em uma empresa.” (MARTINS, 2010, p. 22).

Do mesmo modo, Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 28) fundamentam que:

Seja qual for o campo de atuacdo da empresa, produtos ou prestagdo de servigos, se
ndo se souber gerenciar seu custo, corre-se grande risco de insucesso. Por isso, o
gestor precisa conhecer e gerenciar os custos de sua empresa. Com a grande
competitividade do mercado, a gestdo dos custos torna-se um fator preponderante para
0 sucesso.

Na mesma medida, Cortiano (2014, p. 32) ja argumentava que “uma empresa precisa
saber formular de forma correta o preco de venda e, para isso, precisa saber quanto custa para

produzir o seu produto ou executar um servico”. Nesse ambito, a escolha correta de um modelo
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de gestdo de custos poderd ser um fator determinante para o sucesso, ou insucesso da
organizagao.

Com o forte aumento da concorréncia entre empresas em virtude da globalizacao, Silva
e Lins (2017) concluem que as empresas foram obrigadas a se voltarem para a gestao de custos
como ferramenta fundamental para a gestao estratégica de custos e, em alguns casos, até¢ mesmo

para tentar garantir a continuidade da empresa.

2.2.1 Objetivo

As abordagens na gestdo de custos, entre suas principais caracteristicas, tém como
principal objetivo compreender a relacdo da producao de um bem ou servigo, com os recursos
consumidos nesse processo (CRUZ, 2012).

Defendendo o mesmo ponto de vista, Silva e Lins (2017) consideram ainda que, o
objetivo principal da gestdo de custos ¢ medir, avaliar, mensurar os objetos de custos. Como
objeto de custo entendem-se qualquer item, tais como produtos, clientes, departamentos,
processos, atividades e assim por diante, para o qual os custos podem ser medidos e atribuidos.
Tendo como finalidade prestar informagdes para a tomada de decisdo, fornecendo instrumentos
para que os usudrios do sistema de custos possam obter informagdes confidveis, relevantes e
oportunas de forma a possibilitar a melhor condugdo das suas decisdes.

Anteriormente, Cruz (2012) ja reforcava que, o entendimento das abordagens de custos

esta diretamente relacionado a compreensao da gestdo e da operagdo dos gastos da empresa.

2.2.2 Importancia

A importancia da gestdo de custos ¢ notavel no acompanhamento nos niveis reais de
producao, servindo principalmente como base para a tomada de decisdoes. Padoveze (2010)
considera que, o modelo de gestdao ¢ um processo orientado que permite a ordenagao de sua
administracdo para o fluxo do processo de tomada de decisdo em todos os planos empresariais
e niveis hierarquicos.

Nesta mesma perspectiva, Padoveze e Martins (2014, p. 170) acreditam que
“considerando que o lucro ¢ consequéncia da diferenga entre receita e custos, gerenciar custos
¢ essencial. Podemos simplificar afirmando que custos caracterizam todo tipo de consumo de

recursos”.



28

Portanto, ¢ de extrema importancia saber que os custos nunca sdo iguais, conhecendo
os tipos de custos por meio de uma gestdo, € possivel ter condigdes de analisa-los e segrega-los
conforme seu comportamento. Buscando a melhor forma de obter a eficacia empresarial,
garantindo a estabilidade das operacdes da organizagdo, e a rentabilidade dos recursos

aplicados.

23 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos ¢ o ramo da Contabilidade destinada a produzir
informagdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as func¢des de
determinagdo de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de
decisoes (LEONE; LEONE, 2010).

Defendendo o mesmo ponto de vista, Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 2) comentam que:

A Contabilidade de Custos ¢ uma técnica utilizada para identificar, mensurar e
informar os custos dos produtos e/ou servigos. Tem a fung¢do de gerar informagdes
precisas e rapidas para a administragio, para a tomada de decisdo. E voltada para a
analise de gastos da entidade no decorrer de suas operagdes. Planeja, classifica, aloca,
acumula, organiza, registra, analisa, interpreta e relata os custos dos produtos
fabricados e vendidos. Uma organizacdo necessita ter uma Contabilidade de Custos
bem estruturada para acompanhar e atingir seus objetivos em um mercado dindmico
e globalizado.

Da mesma forma, Padoveze (2013, p. 5) mais cedo ja afirmava que a contabilidade de
custos “¢ o segmento da ciéncia contédbil especializado na gestdo econdmica do custo e dos
precos de venda dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.”

Mais tarde, Crepaldi e Crepaldi (2018) mencionam que a contabilidade de custos
surgiu da contabilidade gerencial, justamente pela necessidade de se ter um controle maior
sobre os valores a serem atribuidos aos estoques de produtos e, também, pela necessidade de

tomar decisdes quanto ao que, como e quando produzir.

2.3.1 Objetivo

Com relagdo ao objetivo da contabilidade de custos, Bruni e Fama (2012, p. 4)
estabelecem que “A contabilidade de custos pode ser definida como o processo ordenado de

usar os principios da contabilidade geral para registrar os custos de operagdo de um negdcio.”
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Segundo o ponto de vista de Schier (2013), a contabilidade de custos é uma variacao
derivada da contabilidade financeira e da contabilidade geral, tendo seu inicio na Revolugao
Industrial, demandando controle e atribui¢ao de custos para o processo de fabricagdo de uma
forma mais efetiva e especifica.

Defendendo o mesmo ponto de vista, Crepaldi (2010, p. 2) acrescenta que a

contabilidade de custos;

[...] é uma técnica utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos
produtos ou servigos. Ela tem a funcéo de gerar informagdes precisas e rapidas para a
administragdo, para a tomada de decisdes. E voltada para a anélise de gastos da
entidade no decorrer de suas operagdes.

Da mesma forma, Biasio (2012) refor¢a que a contabilidade de custos possui varias
finalidades e, dependendo da maneira como as informacdes geradas sao utilizadas, pode auxiliar

a administrag¢do nas diversas areas da empresa.

2.3.2 Terminologias aplicadas na contabilidade de custos

De acordo com os ensinamentos de Melo (2010), mais tarde caracterizado por Biasio
(2012), e ainda exemplificado mais recentemente por Bernardi (2017), as terminologias
aplicadas a contabilidade de custos se classificam como:

e Gasto — ¢ o sacrificio financeiro com o qual a entidade arca para a obtengdo de um
produto ou servigo, representado pela entrega ou promessa de entrega de algum
ativo (dinheiro, bens). Tudo o que se desembolsa para atender as finalidades da
empresa, por meio de atividades de producdo, administracdo e vendas, inclusive
investimentos nas mesmas, ¢ gasto, do ponto de vista financeiro. So existe gasto no
ato da passagem para a propriedade da empresa do bem ou servigo, ou seja, no
momento em que existe o reconhecimento contabil da divida assumida ou da
redu¢do do ativo dado em pagamento. Ex.: Gastos com mercadorias, gastos com
pessoal etc.

¢ Investimento — sdo especificamente chamados de investimentos todos os sacrificios
feitos “gastos” para aquisi¢ao de bens ou servigos com beneficios futuros. Os ativos
sdo estocados na empresa e tém maior vida util, sendo consumidos ou vendidos em
maior tempo. S3o gastos necessarios as atividades da produgdo e servigos, da

administracdo e das vendas, que irdo beneficiar periodos futuros, portanto ativos de
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carater permanente e de longo prazo, que por meio de depreciagdo ou amortizagao
irdo tornar-se custos ou despesas, dependendo de sua origem e natureza. Ex.:
Maquinas, agdes de empresas etc.

e (Custo — ¢ a espécie de gasto, que representa todos 0s componentes necessarios a
fabricagdao de novos produtos ou servigos. Efetuado em um bem ou servigo que ¢
utilizado na producao de outros bens ou servigos ou revendido com lucro, portanto
inerentes a atividade de produzir, incluindo a produ¢do em si e a administracao da
producdo. Ex.: Matéria-prima de um produto, energia elétrica na produgdo de bens
€ Servigos etc.

e Despesa — sdo bens ou servicos consumidos direta ou indiretamente para se auferir
receitas e administragdo da empresa, portanto proprios das atividades de vendas e
administracao. Reduzem o patriménio liquido e apresentam a caracteristica de
representar sacrificios para obtencdo de receitas, sendo os valores que foram
aplicados contra a renda em determinado periodo. O dinheiro (ativo) é consumido
ao se pagar os salarios dos empregados. Sao gastos inerentes a obtencao de receitas.
Ex.: comissodes sobre vendas, despesas financeiras etc.

e Desembolso — ¢ o pagamento efetuado ao se adquirir um bem ou servico ou, ainda,
da quitacdo de uma obrigac¢do. Pode ocorrer antes, durante ou ap6és a entrada da
utilidade comprada. Representando a saida do numerdrio da empresa. Ex.:
Pagamento de uma compra de matéria-prima.

e Perda — ¢ o bem ou servigo que se consome de modo involuntario e anormal. Nao
se confundem com despesas (muito menos com 0s custos) exatamente pela sua
caracteristica de anormalidade e involuntariedade. Nao ¢ sacrificio feito com a
inten¢do de se obter receita. Ex.: Enchente que danifica o estoque da empresa,

incéndios, obsoletismo de estoques etc.

2.3.3 Classificacdo dos custos e despesas

“A Contabilidade de Custos utiliza terminologia propria, cujos termos muitas vezes
sao usados com diferentes significados. Assim, torna-se necessario definir o entendimento
dessa terminologia de forma a permitir uma uniformizagdo de conceitos.” (CREPALDI;
CREPALDI, 2018, p. 19).

Na proxima se¢do serdo apresentadas as definigdes dos custos justificadas conforme

suas terminologias.
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2.3.3.1 Custos diretos e indiretos

A separacao dos custos entre diretos e indiretos € feita com o objetivo de apropriagao,
sendo os custos diretos apropriados diretamente aos produtos, enquanto os indiretos necessitam
do uso do rateio, para serem alocados aos produtos (BIASIO, 2012).

Para Crepaldi (2010) os custos diretos sdo os que podem ser diretamente apropriados
aos produtos, bastando existir uma medida de consumo. Associando-se a produtos e variando
proporcionalmente de acordo com a quantidade produzida.

Mais tarde, Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 23) fundamentam que os custos diretos;

[...] sdo os custos incorridos em determinado produto, identificando-se como parte do
respectivo custo. Sao também os custos diretamente associados com o produto ou
servico que estd sendo orgado, ou seja, o custo dos insumos que entram na execu¢ao
do referido produto ou servigo. Podem ser diretamente (sem rateio) apropriados aos
produtos, bastando existir para isso uma medida de consumo (quilos, horas de mao de
obra ou de maquina, quantidade de forca consumida etc.). De maneira geral, associam-
se a produtos e variam proporcionalmente a quantidade produzida.

Defendendo o mesmo ponto de vista, Horngren, Foster e Datar (2004, p. 26 apud
BIASIO 2012) consideram que “os custos diretos de um objeto de custo (bem ou servigo) sao
gastos relativos ao objeto de custo em particular (pertencem ao bem ou servigo) e podem ser
rastreados para aquele objeto de custo de forma economicamente viavel (custo efetivo)”.

No que diz respeito ao custo indireto, Megliorini (2012, p. 8) explica que “a
apropriacdo de um custo ao produto ocorre por rateio, que faz que essa apropriagdo seja
descaracterizada como direta”.

Posteriormente Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 23) reforgam que os custos indiretos;

[...] sdo os custos de natureza mais genérica, ndo sendo possivel identifica-los
imediatamente como parte do custo de determinado produto ou servigo. Para serem
incorporados aos produtos ou servicos, necessitam da utilizacdo de algum critério de
rateio. Precisam ser rateados ou alocados entre departamentos ou centros de custo,
portanto, o custeio ¢ realizado por meio de critérios subjetivos. Exemplos: aluguel,
iluminagdo, depreciacdo, salario de supervisores etc.

Megliorini (2012, p. 9) considera ainda que “essa base de rateio deve guardar uma
relacdo proxima entre o custo indireto e o produto.” da mesma forma, Biasio (2012) acrescenta
que esses custos se referem a todos os custos que ndo sdo perfeitamente mensuraveis ou
identificaveis ao produto, dependendo do emprego de recursos para sua distribui¢do, tais como

taxas de rateio ou critério de distribui¢do proporcional.
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Defendendo o mesmo ponto de vista, Crepaldi e Crepaldi (2018) complementam ainda

que os custos indiretos;

[...] sdo gastos ndo diretamente relacionados aos produtos ou servigos, portanto, ndo
sdo mensuraveis de maneira clara e objetiva. Nesse caso, torna-se necessario adotar
um critério de rateio (distribuigdo) para alocar tais custos aos produtos fabricados ou
servicos prestados, tais como aluguel, manutencdo e supervisdo da fabrica etc.
(CREPALDI; CREPALDI, 2018, p. 23)

Nesta mesma perspectiva, anteriormente Megliorini (2012, p. 8) j& acrescentava que
existe uma regra basica para essa classificacao, “se for possivel identificar a quantidade do
elemento de custo aplicada no produto, o custo sera direto. Se ndo for possivel identificar essa

quantidade, o custo sera indireto”.

2.3.3.2 Custos fixos e variaveis

De acordo com Bruni e Fama (2012) os custos fixos sdao os que ndo variam em
determinado periodo de tempo e em certa quantidade instalada, independente do volume de
atividade da empresa, mesmo que nao haja producao. Biasio (2012) reforca que sdo conhecidos
também como custos de estrutura porque sao decorrentes da natureza, do tipo e do tamanho de
uma empresa e suas instalagdes, ou at€¢ mesmo como custos de periodos de tempo.

Da mesma forma, Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 24) classificam como custo fixo;

[...] um custo que, em determinado periodo e volume de producdo, ndo se altera em
seu valor total, mas vai ficando cada vez menor em termos unitarios com o aumento
do volume de produgdo. O custo total ndo varia proporcionalmente ao volume
produzido. Um aspecto importante a ressaltar € que os custos sdo fixos dentro de
determinada faixa de produgdo e, em geral, nem sempre sdo fixos, podendo variar em
fun¢do de grandes oscilagdes no volume de produgo. Quanto mais se produzir, menor
sera o custo por unidade.

De igual modo, Megliorini (2012) complementava anteriormente que os custos fixos
sdo decorrentes da manutengdo da estrutura produtiva da empresa, independendo da quantidade
que venha a ser fabricada dentro do seu limite de capacidade instalada.

Quanto aos custos variaveis, segundo Bruni e Fama (2012), seu valor total se altera
diretamente em fun¢ao das atividades da empresa, pois quanto maior a producao maior € o
consumo. Eles consideram ainda que “assim como os custos fixos, os custos varidveis possuem
uma interessante caracteristica: sdo genericamente tratados como fixos em sua forma unitéria.”

(BRUNI; FAMA, 2012, p. 12) pois os custos variaveis que se alteram conforme a produgio,
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em sua composi¢do unitaria possuem um custo fixo que ndo se altera de acordo com a
quantidade produzida. Ja Biasio (2012) comenta que também sdo conhecidos como custos de
atividade, aqueles cuja origem ¢ consequéncia do funcionamento normal da empresa, tendo em
vista que quanto maior o volume de atividade no periodo maior sera o custo variavel total, sendo
o inverso verdadeiro.

Defendendo o mesmo ponto de vista, Crepaldi e Crepaldi (2018, p. 2) definem como

custo variavel;

[...] custos que sdo uniformes por unidade, mas que variam no total na proporgao direta
das variagdes da atividade total ou do volume de producao relacionado. Exemplos:
matéria-prima, embalagem. Custo variavel € o custo cujo total apresenta variagdo
diretamente proporcional ao volume de produgdo ou servico; seu custo unitario ¢ fixo.
Ja o custo fixo € o custo cujo total permanece constante, ou seja, que ndo varia
proporcionalmente ao volume de producdo ou servico dentro de determinada
capacidade instalada; seu custo unitério ¢ variavel.

Além disso, Megliorini (2012, p. 10) complementava anteriormente que ‘“‘para
classificar um elemento de custo como fixo ou variavel, ¢ preciso verificar como ele reage as
alteragdes no volume de producdo, ou seja, se o volume de producdo se alterar e o custo
também, ele é variavel, do contrario sera fixo”.

Da mesma forma, Biasio (2012, p. 25) conclui que:

A separacdo entre custos fixos e varidveis tem por objetivo determinar o custo do
produto por meio do custeio variavel (sistema ndo aceito para fins contabeis) e, assim,
encontrar o valor da margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio, a margem de
seguranca, o grau de alavancagem operacional.

Dessa forma, com a separagdo dos custos em fixos e varidveis torna-se possivel
fornecer os dados necessarios para a elaboracdo do método de custeio variavel, utilizado para

fins gerenciais.

2.3.3.3 Despesas fixas e varidveis

As despesas sao um sacrificio que as empresas precisam fazer para a obtengdo de
receita. Para Bruni e Fama (2012), as despesas estdo associadas a gastos administrativos ou
com vendas e incidéncia de juros (despesas financeiras), possuindo natureza nao fabril, estando
associadas ao momento de seu consumo ou ocorréncia. Sendo, portanto, temporais.

Martins e Rocha (2010, p. 17) confirmam que “um evento ¢ considerado uma despesa

quando atender aos seguintes requisitos: ao consumo, a utilizagao ou a transformagao de um
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recurso econdmico (bens ou servigos), € que o0 mesmo tenha o objetivo de manter em atividade
a empresa como um todo e gerar receitas”.

Conforme os ensinamentos de Martins (2010) as despesas fixas e varidveis seguem o
mesmo raciocinio dos custos fixos e varidveis, sendo a despesa fixa aquela que permanece
constante dentro de determinada faixa de atividades geradoras de receitas, enquanto a despesa
varidvel se altera proporcionalmente as variagdes incorridas no volume de receitas.

Defendendo o mesmo ponto de vista, Schier (2013) acrescenta que, as despesas fixas
permanecem constantes dentro de determinada faixa de atividades geradoras de receitas e
independem do volume de vendas ou da prestagdo de servigos praticados. Com relacdo as
despesas variaveis, esse autor considera ainda que sdo aquelas que se alteram
proporcionalmente as variagdes no volume de receitas. Um exemplo simples € a comissao sobre

vendas.

2.3.4 Classificaciao dos custos e despesas pelo uso

E comum que os ativos das empresas tenham seu valor afetado devido ao seu desgaste
natural por sua utilizacdo. Nesta secdo serdo apresentadas as classificagdes dos custos e

despesas pelo uso.

2.3.4.1 Depreciagao

“Depreciacao ¢ a redugao do valor de um bem pelo desgaste ou perda de utilidade por
uso, acao da natureza ou obsolescéncia ao longo de sua vida util.” (BRASIL, 2016).

O art. 183 da Lei 6.404/76, com redacao dada pela Lei 11.941/09, estabelece em seu
§ 20:

A diminui¢do de valor dos elementos do ativo imobilizado e intangivel sera registrada
periodicamente nas contas de depreciacdo, quando corresponder & perda do valor dos
direitos que t€m por objeto bens fisicos sujeitos a desgastes ou perda de utilidade por
uso, acao da natureza ou obsolescéncia.

Da mesma forma, Santos e Schmidt (2015, p. 65) argumentam que “a depreciagao diz
respeito a perda de valor dos direitos que tém por objeto bens fisicos sujeitos a desgastes ou
perda de utilidade por uso, agdo da natureza ou obsolescéncia”.

Lembrando que a depreciagdo deve ser reconhecida até que o valor liquido contébil do

ativo seja igual ao valor residual (BRASIL, 2016).
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2.3.4.2 Amortizagdo

“Amortizacao ¢ a redugdo do valor aplicado na aquisi¢ao de direitos de propriedade e
quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duracao limitada,
ou cujo objeto sejam bens de utilizagdo por prazo legal ou contratualmente limitado.” (BRASIL,
2016).

No art. 183 da Lei 6.404/76, com redagdo dada pela Lei 11.941/09, fica estabelecido

em seu § 20:

A diminuig¢do de valor dos elementos do ativo imobilizado e intangivel sera registrada
periodicamente nas contas de amortizagdo, quando corresponder a perda do valor do
capital aplicado na aquisicao de direitos da propriedade industrial ou comercial e
quaisquer outros com existéncia ou exercicio de durag@o limitada, ou cujo objeto
sejam bens de utilizagdo por prazo legal ou contratualmente limitado.

Nesta mesma perspectiva, ¢ importante salientar que o periodo de amortizagao do ativo
intangivel com vida util definida deve ser revisado pelo menos ao final de cada exercicio. Caso
essa estimativa de vida util prevista do ativo seja diferente das anteriores, o prazo de

amortizacao deve ser devidamente alterado (BRASIL, 2016).

2.3.4.3 Exaustao

“Exaustdo ¢ a perda do valor, decorrente da exploracao de direitos, cujo objeto sejam
recursos minerais ou florestais, ou bens aplicados nessa exploragdo.” (BRASIL, 2016).
De igual modo, o Art. 183 da Lei 6.404/76, com redagdo dada pela Lei 11.941/09,

§ 20 estabelece que:

A diminuig¢do de valor dos elementos do ativo imobilizado e intangivel sera registrada
periodicamente nas contas de exaustdo, quando corresponder a perda do valor,
decorrente da exploracdo, de direitos cujo objeto sejam recursos minerais ou
florestais, ou bens aplicados nessa exploragao.

Salientando ainda que, para esse fim, ¢ necessario que haja uma analise técnica da
capacidade de extracdo e aproveitamento do ativo em questdo, pois a exaustdo se dard

proporcionalmente a quantidade produzida pelo ativo (BRASIL, 2016).
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2.4  METODOS DE CUSTEIO

Método de custeio ¢ o método usado para a apropriagdo de custos. Dentre os diversos
métodos de custeio existentes, permanecem dois métodos de custeio basicos: custeio por
absorcdo, e custeio variavel, também conhecido como custeio direto, que podem ser usados
com qualquer sistema de acumulagdo de custos. A diferenca basica entre os dois métodos esté

no tratamento dos custos fixos (CREPALDI; CREPALDI, 2018).

2.4.1 Objetivo dos métodos de custeio

Megliorini (2012, p. 2) acredita que “os métodos de custeio determinam o modo de
valoracdo dos objetos de custeio — que pode ser uma operagdo, uma atividade, um conjunto de
atividades, um produto, um departamento, etc”. Ele considera ainda que, os diferentes métodos
de custeio sao adotados de acordo com os objetivos estabelecidos pela empresa (MEGLIORINI,
2012).

Nesta mesma perspectiva, Leone (2012, p. 239) defende o ponto de vista que:

Ambos os sistemas objetivam a determinac¢ao do custo de produgado. Para os produtos
por encomenda, a preocupacao primeira ¢ a obtengao do custo total da producdo. Para
os produtos em série a preocupagao principal € o calculo do custo unitério por fase do
processo fabril e do produto acabado. Porém, numa producdo por encomenda, além
do custo total da producdo, a geréncia poderia desejar saber o custo total de
determinado componente do produto, pois essa informagéo poderia ser util no caso de
se decidir fazer externamente esse componente.

Mais tarde, Crepaldi e Crepaldi (2018) exemplificam os objetivos dos métodos de

custeio da seguinte maneira:

e calcular o custo de um produto ou servico por meio do sistema de custeio por
absor¢do para fins fiscais e o sistema de custeio variavel para fins gerenciais,
identificando a margem de contribui¢cdo, o ponto de equilibrio e a margem de
seguranca para fins decisorios e gerenciais.

e justificar os critérios utilizados nesse calculo, identificando suas vantagens para as
empresas € aprimorar os instrumentos de desenvolvimento organizacional.

e interpretar as relagdes custo/volume/lucro para a empresa e elaborar algumas

comparagdes entre o sistema de custeio por absorcao e o sistema de custeio variavel.
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Anteriormente, Crepaldi (2010) sugeria da mesma forma que a aplicagdo dos sistemas
de custeio sempre deverd ser coerente com o tipo de empresa, com as caracteristicas de suas
atividades, necessidades gerenciais e, evidentemente, do “custo-beneficio” resultante do

sistema adotado.

2.4.2 Custeio direto ou variavel

O Custeio Variavel “¢ o método de custeio que consiste em apropriar aos produtos
somente os custos variaveis, sejam diretos ou indiretos. A diferenca entre esse método e o
custeio por absorcao reside no tratamento aos custos fixos.” (MEGLIORINI, 2012, p. 137)

Defendendo o mesmo ponto de vista, Dutra (2010) afirma que o custeio direto ¢
baseado na margem de contribui¢do, conceituada como a diferencga entre o total da receita e a
soma de custos e despesas variaveis, facilitando a identificagdo da potencialidade de cada
produto para absorver custos fixos e proporcionar lucro.

Para Biasio (2012, p. 55) esse método de custeio;

[...] é o sistema de custos em que s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis; os
custos fixos ficam separados e sdo considerados como despesas do periodo, indo
diretamente para o resultado. Para os estoques s6 vao, como consequéncia, 0s custos
variaveis. O uso do sistema variavel ndo € aceito para fins contabeis; no entanto, tem
sua grande aplicacdo na gestdo, em especial na geracdo de informagdes para a tomada
de decisdo. Entre essas informagdes estdo a margem de contribuigdo o ponto de
equilibrio, a margem de seguranca. O grau de alavancagem operacional, a analise do
custo-volume-lucro, entre outras.

Esse mesmo ponto de vista ¢ também defendido por Crepaldi (2010), considerando
que esse método de custeio se fundamenta na separacdo dos gastos variaveis que oscilam
proporcionalmente ao volume da producdo e venda, e dos gastos fixos, que se mantem estaveis

perante volumes de produg¢do e venda, oscilantes apenas dentro de certos limites.

2.4.3 Custeio por absorcao

O M¢étodo de Custeio por Absorc¢ao, também chamado Custeio Pleno ou Integral, € o
mais utilizado quando se trata de apuragao de resultado, e consiste em associar aos produtos e
servicos os custos ocorridos na area de elaboragao (DUTRA, 2010).

Defendendo o mesmo ponto de vista, Martins (2010) denomina custeio por absor¢ado

o método de custeio que consiste na apropriagao de todos os custos de produgdo aos bens
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elaborados, e s6 os de produ¢do; todos os gastos relativos ao esforco de produgdo sao

distribuidos a todos os produtos ou servigos feitos.

Nessa mesma perspectiva, Megliorini (2012) fundamenta que:

O primeiro passo para a apuracdo dos custos ¢ separar os gastos do periodo em
despesas, custos e investimentos. As despesas ndo sdo apropriadas aos produtos, € sim
langadas na demonstragdo de resultados do exercicio, por estarem relacionadas a
geracdo de receita e a administragdo da empresa; os custos sdo apropriados aos
produtos e os investimentos, ativados. (MEGLIORINI, 2012, p. 26)

Além disso, Biasio (2012, p. 51) chama a atencdo que “o custeio por absor¢ao ¢ o

unico sistema aceito para determinar o custo do produto para fins contabeis (e também fiscais).

Sendo assim sempre que uma questdo solicitd-lo e ndo informar qual ¢ o sistema a ser utilizado,

deve-se usar o custeio por absor¢ao.”

2.4.4 Custeio baseado em atividades — ABC

“O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-Based Costing),

¢ um método de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio

arbitrario dos custos indiretos.” (MARTINS, 2010, p. 87).

Do mesmo modo, Dutra (2010) explica que esse método se originou da tentativa de

melhorar a qualidade da informacao contabil para a tomada de decisdes, principalmente com

relacdo a produtividade da forga de trabalho e a defini¢do do mix ideal de producao.

Biasio (2012) estabelece por sua vez, que:

O ABC (custo baseado em atividades — Activity Based Costing) € o sistema de custeio
que tem por objetivo determinar o custo de cada atividade e, para isso, utilizam-se
direcionadores de custo (cost driver) para alocar os gastos indiretos ligados as
atividades que os consomem. Pelo ABC, o que gera os gastos ndo sao os produtos,
mas as atividades, sendo que os produtos consomem atividades. O custo do produto,
por esse sistema, ¢ determinado pela soma dos custos diretos (apropriados diretamente
aos produtos consumidores) e indiretos, compostos pelo custo das atividades
utilizadas para produzi-lo (apropriados aos produtos através do uso dos direcionadores
de custos). (BIASIO, 2012, p. 56)

“A metodologia ABC trata de definir e custear as atividades desenvolvidas pela

empresa e entender como essas sdo demandadas pelos produtos ou servigos. Dessa maneira,

reduzem-se sensivelmente as distor¢des do sistema tradicional de custeio.” (CREPALDI, 2010,

p. 322).
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Neste campo desafiador de reducdo de custos sem perda de qualidade, Santos (2011,
p. 216) cita que “este € o sentido do Sistema de Custeio ABC que oferece subsidios preciosos
para a reducdo de custos, principalmente de atividades supérfluas desnecessarias no processo
do negocio”.

Nesta mesma perspectiva, Martins (2010, p. 87) ainda complementa que “a utilidade
do Custeio Baseado em Atividades (ABC) ndo se limita ao custeio de produtos. Ele ¢, acima de

tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada na gestao de custos.”

2.5 PRECO DE VENDA

Tudo o que constitui objeto de transagdo, produto, mercadoria ou servigo prestado
entre uma empresa e seus consumidores necessita de um preco. No entanto, determinar esse
valor em um mercado repleto de frequentes mudancgas tem-se tornado tarefa cada vez mais
dificil (MEGLIORINTI, 2012).

Para Bernardi (2017) o preco, tradicionalmente, ¢ um fator decisivo na escolha de um
produto e para a decisd@o de compra. Na atualidade, tal importancia acentuou-se principalmente
pelo aumento da oferta, pelo grau de exigéncia, e pelo aumento do poder de barganha do
consumidor.

Dessa maneira, anteriormente Resende (2010) ja estabelecia que o preco de venda
influencia o cliente em suas decisdes de compra, pois, com a concorréncia acirrada, as empresas

necessitam identificar que estdo oferecendo a melhor oferta sem perder a lucratividade.

2.5.1 Objetivo do preco de venda

De acordo com Crepaldi (2010, p. 358), “o prego transmite uma grande diversidade de
informacdes sobre as empresas: define a quem, dentro do mercado, se dirige o produto € como
a empresa se coloca em relagdao aos produtos ou servigos de seus concorrentes”. Ele considera
ainda que o preco ¢ um dos principais indicadores do valor que uma empresa entrega a seus
clientes, sendo a expressdo do valor monetéario os beneficios que seus produtos ou servigos
trazem, o que a empresa vende de fato ¢ a sua capacidade de agregar valor a seus clientes
(CREPALDI, 2010).

Em relag@o ao processo de formagao de precos, conforme os ensinamentos de Crepaldi
(2010) sao trés as principais classes de objetivos de uma estratégia de administragdo de precos

conforme expostas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Principais classes de objetivos de uma estratégia de administracao de precos

Objetivos financeiros:

Objetivos mercadolégicos:

Objetivos estratégicos:

Obter maior ROI (Retorno
sobre o Investimento);
Maximizar o lucro a curto ou
a longo prazo;
Recuperar o investimento
feito;

Encorajar determinado tipo de
pagamento (a vista ou a
prazo);

Gerar volume de vendas de

forma a obter ganhos de

escala.

Obter ganhos de Market-share

(participacdo de mercado);

e Obter crescimento rapido de
vendas;

e Fazer um preco aderente a

imagem que se deseja formar;

o Criar interesse pelo produto.

Estabilizar W) mercado,
evitando entrada de novos
concorrentes ou guerra de
precos;

Reduzir a sensibilidades dos
clientes ao prego;

Ser o lider do mercado em
pregos;

Manter a lealdade dos canais
de distribui¢do;

Ser considerado justo pelo

cliente;

e Dar sinais a concorréncia.

Fonte: Crepaldi (2010)

Nesta mesma perspectiva, Martins (2010, p. 2018) conclui que “o importante ¢ que o
sistema de custos produza informacgdes uteis e consistentes com a filosofia da empresa,

particularmente com sua politica de pregos”.

2.5.2 Condic¢oes para a formacao do preco de venda

Para Cruz et al. (2012, p. 26) “o desafio de formar pregos se torna cada dia mais
complexo a medida que as barreiras concorrenciais diminuem e os mercados nacionais
interagem com maior facilidade.” nesse sentido, eles consideram ainda que, “A compreensao e
a identificacao do prego justo, que possibilitam gerar vantagem econdmica e expansiao de
mercado, tornam-se fruto da operacionaliza¢ao de um processo de formacao de precos.” (CRUZ
etal., 2012, p. 26).

De igual modo, Martins (2010, p. 218) justifica que:

Para administrar pregos de venda, sem duvida é necessario conhecer o custo do
produto; porém essa informagdo, por si s6, embora seja necessaria, ndo ¢ suficiente.
Além do custo, é preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os pregos de
produtos dos concorrentes, os precos de produtos substitutos, a estratégia de
marketing da empresa etc.; e tudo isso depende também do tipo de mercado em que a
empresa atua, que vai desde o monopolio ou do monopsdnio até a concorréncia
perfeita, mercado de commodities etc.
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Da mesma forma, Cruz et al. (2012) acrescentam que ao se observar com cuidado cada
uma das etapas da formagdo de prego, percebe-se que duas merecem especial atencdo: a
identificacdo e a andlise das inimeras variaveis aplicadas a cada tipo de produto ou servigo.
Entre essas variaveis, destacam-se as varidveis econOmicas, de custos, mercadologicas e
societdrias e tributarias. Lembrando que, além da vantagem econdmica e da expansdo do
mercado, essas varidveis e, consequentemente, o pre¢o de venda devem preceder de um
processo estratégico continuo, observando o posicionamento da organizacdo diante do seu
mercado.

Todavia, Lorentz (2015) reforca que a concorréncia é outro fator que influencia a
formagao dos pregos. Os pregos e servigos de um concorrente podem forgar a empresa a reduzir
seus precos para ser competitiva e evitar que o cliente substitua o seu produto por outro de

melhor qualidade ou menor valor.

2.5.3 Markup

De acordo com Megliorini (2012), o mark-up consiste em uma margem, geralmente
expressa na forma de um indice ou percentual, que ¢ adicionada ao custo dos produtos. Podendo
apresentar variagdes dependendo do método de custeio utilizado.

Lorentz (2015) comenta que no calculo do mark-up sao inseridos todos os fatores que
se deseja cobrar no preco de venda sob a forma de percentuais, como por exemplo, os tributos
incidentes sobre as vendas, comissdo dos vendedores, frete pago para os clientes, descontos
para negociacdo entre outros.

Nesta mesma perspectiva, Megliorini (2012, p. 237) refor¢a que “uma empresa pode
definir quantos mark-ups forem necessarios e até mesmo ter um mark-up especifico para cada
produto ou linha de produtos.”

Neste célculo também esta incluida a margem de lucro, onde anteriormente Crepaldi
(2010) j& fundamentava que a margem de lucro ¢ a diferenga entre o prego de venda e o custo
por unidade. Ela traduz o quanto a empresa gera de receita adicional aos custos para fazer face
as suas necessidades de distribui¢do de resultados, cobrir despesas e se capitalizar. A partir do
custo da unidade vendida, se aplica a margem desejada.

Mais tarde, Lorentz (2015) fundamenta que a taxa de marcacdo ¢ um coeficiente
divisor ou multiplicador que, aplicado ao custo corrente da mercadoria, produto ou servigo
fornece o preco de venda a vista. Para calcular pregos de venda a prazo, ¢ preciso considerar

também os encargos financeiros correspondentes.
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Neste contexto, Sardinha (2013) apresenta esse método do Mark-Up, também
chamado de cost plus pricing ou Preco-Margem, como o método que consiste basicamente em
somar-se ao custo unitario do produto uma margem fixa para obter-se o preco de venda. O autor
denomina que tal margem uma marcagao que eleva o valor atribuido ao produto, ou seja, um

indice aplicado sobre os custos de um bem ou servigo para a formagao do preco de venda.

2.6 TECNICAS PARA A FORMACAO DO PRECO DE VENDA

“A determinacdo do pre¢o de venda ¢ uma questdo fundamental para qualquer
empresa. Se ela praticar um preco muito alto inibird a venda e, se o pre¢o for muito baixo,
poderd ndo gerar o retorno esperado.” (HOJIL, 2017, p. 362).

Desta forma, na se¢do a seguir, serao apresentadas algumas técnicas utilizadas para a

formagao do preco de venda baseadas em diferentes critérios.

2.6.1 Técnica orientada pelo custo

Martins (2010) afirma que o ponto de partida para a formacao do preco € o custo do
bem ou servigo apurado segundo um dos critérios estudados: Custeio por Absor¢do, Custeio
Variavel etc. Ele considera ainda que sobre esse custo agrega-se uma margem denominada
markup, que deve ser estimada para cobrir os gastos que ndo estdo incluidos no custo, bem
como os tributos e comissodes incidentes sobre o preco e o lucro desejado pelos administradores
(MARTINS, 2010).

Quanto a formacao de prego com base em custo, Hoji (2017) ensina que a equacao

basica do preco de venda baseado no custo esta representada na figura 1:

Figura 1 — Férmula da formagdo de preco com base em custo

Receita liquida = Custos + Despesas + Lucro
ou
Receita bruta = Custos + Despesas + Lucro + Tributos

Fonte: Hoji (2017, p. 362)

Porém, Martins (2010) argumenta que esse método de calcular precos com base em
custos ¢ muito utilizado pelas empresas, mas apresenta algumas deficiéncias, como: nao

considerar, pelo menos inicialmente, as condi¢des de mercado.



43

Mais tarde, Padoveze (2013) chama atencao que:

Outra area de aplicagdo da metodologia de formagao de pregos de venda com base no
custo esta ligada a necessidades institucionais: informagdes para Orgdos
governamentais, prestacdo de contas de servicos e taxas por parte de autarquias,
prestacdo de contas de empresas publicas e autarquias etc. Normalmente, essas
necessidades sdo caracterizadas mais popularmente pela geragdo de planilhas de custo
dos produtos e servigos. (PADOVEZE, 2013, p. 329)

Por ultimo, Martins (2010) inicialmente considerava que essa formula pode ser usada
em uma economia centralizada, como na situacdo de um monopo6lio, mas dificilmente esse
método consegue ter sucesso numa economia de mercado, onde o custo do produto depende da

demanda produzida e efetivamente vendida para se concretizar.

2.6.2 Técnica orientada pela margem de contribuicao

Biagio (2012) estabelece que ¢ indicado calcular o preco de venda com base na
margem de contribui¢do no caso de a empresa produzir varios tipos de produtos, mas todos em
série ou em larga escala.

Neste mesmo contexto, Hoji (2017) considera ainda que outra definicdo que precisa
ser sedimentada ¢ a do ponto de equilibrio, que representa a conjungao dos custos totais com as
receitas totais. A grande vantagem para uma empresa que conhece bem seu ponto de equilibrio
esta na estratégia de vendas que adota. A empresa pode aproveitar para fazer uma promocao de
vendas e desovar algum estoque depois de atingir o ponto de equilibrio.

Nesta mesma perspectiva, Biagio (2012) caracteriza que o maior detalhe do calculo do
preco de venda pela margem de contribuigdo € que os produtos de maior faturamento absorvem
a maior parte do custo fixo. Concordando ainda que pela margem de contribui¢do, pode-se
formular a estratégia de vendas dando mais énfase nas campanhas para os produtos que
representam maior margem de contribui¢do, pois as receitas desses produtos fardo com que a
empresa atinja seu ponto de equilibrio mais rapidamente e, assim, se posicione com maiores

vantagens competitivas no mercado.

2.6.3 Técnica orientada pela concorréncia

“Esse critério procura olhar primeiro para fora da empresa, ou seja, tem seu foco

voltado para as praticas da concorréncia. As decisdes baseadas nesse critério geralmente estao
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condicionadas aos movimentos que a concorréncia podera fazer, caso se sinta ameagada.”
(CREPALDI, 2010, p. 363).

O método do prego pela concorréncia na visao de Santos (2012);

[...] € adotado para os casos de produtos vendidos a um mesmo prego por todos os
concorrentes. Essa homogeneidade no preco pode decorrer de questdes de costume
(preco tradicional) ou de caracteristicas econdmicas do ramo (oligopolio, convénio de
pregos etc.). O responsavel pela determinag@o do prego por esse método encontra uma
situagdo que o forga a aceitar um prego que ja existe e que ele, isoladamente, ndo tem
poder para alterar ou combater. (SANTOS, 2012, p. 114)

Nesta mesma perspectiva, Hoji (2017, p. 376) relata que “em um mercado globalizado,
existem muitos produtos com qualidades semelhantes, e a competitividade se dé pelo prego.”
A seguir, serdo descritos brevemente alguns métodos de formacdo de pregos.

Conforme os ensinamentos de Hoji (2017):

e Preco Corrente — Esse método ¢ adotado para os casos de produtos vendidos a
precos semelhantes por todos os concorrentes. Nesse caso, a empresa formadora
de pregos, isoladamente, ndo tem poderes para influir sobre o prego praticado no
mercado.

e Preco do Concorrente — Quando a empresa ndo tem profundo conhecimento do
mercado, seleciona-se um produto concorrente que tenha as caracteristicas
semelhantes e determina-se o preco com base nele. Esse método ¢ utilizado
também por empresas que seguem os precos praticados pela empresa-lider do
setor.

e Precos Agressivos — Esse método ¢ utilizado por empresas que desejam aumentar
sua participa¢do no mercado, praticando precos muito abaixo do normal. Quando
uma empresa adota politica de redugdo drastica de pregos com a intengdo de
prejudicar seus concorrentes, o método recebe o nome de dumping.

e Precos Promocionais — Esse método ¢é frequentemente utilizado por
supermercados ¢ lojas de departamentos que praticam pregos nitidamente abaixo
do normal sobre alguns produtos, com a finalidade de atrair clientes que acabam
adquirindo outros produtos. (HOJI, 2017, p. 376)

Neste mesmo contexto, Santos (2012, p. 114) apresentava anteriormente que “qualquer
método de determinacao de precos deve ser comparado com os pregos das empresas

concorrentes, que porventura existam no mercado”.

2.6.4 Técnica orientada pelo valor agregado

“Trata-se de uma variante do método com base no custo pleno, no qual, ao invés de se

fixar uma margem de lucro sobre vendas, esta margem ¢ determinada como porcentagem do

capital empregado pela empresa.” (VICECONTI; NEVES, 2013, p. 172).
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Essa técnica nada mais ¢ do que o valor que a empresa possui agregado ao produto,
seja por uma marca, por uma localizacao, status enfim, tudo aquilo que influencia no diferencial
do produto para incentivar o comprador a adquiri-lo, ndo por ter caracteristicas diferentes dos
demais, mas sim pelo reconhecimento da marca da empresa.

De acordo com as afirmacgdes feitas pelo Blog Project Builder (2017), a Gestdo de
Valor Agregado ¢ considerada como um dos melhores métodos para analisar a evolucdo dos
custos e prazos de um projeto devido a sua eficiéncia. Em sintese, pode-se dizer que a GVA ¢
uma abordagem estruturada que integra o escopo, 0 cronograma e 0s recursos, para entao medir
o desempenho e o progresso do que foi planejado. Podendo assim saber exatamente qual € o
crescimento do valor da empresa.

Neste mesmo contexto, o Blog Project Builder (2017) justifica ainda que a gestao de
valor agregado ¢ apenas mais um dos métodos utilizados para otimizar e tornar o gerenciamento

de projetos mais eficaz, costumando ser bem mais eficiente, se combinada a outras técnicas.

2.7  FERRAMENTAS DE ANALISE DE DESEMPENHO

A andlise de desempenho ¢ um fator preponderante para a gestdo empresarial, onde
permite-se acompanhar o desenvolvimento dos processos e, obter informagdes sobre o
desenvolvimento das atividades, podendo avaliar os resultados obtidos com o planejamento
feito anteriormente, buscando a melhoria da produtividade, visando a eficacia organizacional
(ASSAF NETO, 2012).

Na sec¢do a seguir, serdo apresentadas algumas ferramentas que auxiliam na realizacao

da andlise de desempenho.

2.7.1 Margem de contribuicido

A margem de contribuicdo ¢ um conceito de extrema importancia para a tomada de
decisdes gerenciais. Sendo o valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre
sua receita e custo, com finalidade cobrir os custos e despesas fixas e formar o lucro da empresa
(CREPALDI, 2010).

Neste mesmo contexto, Hoji (2017, p. 356) afirma que a “margem de contribui¢ao
(MC) ¢ o valor resultante das vendas (liquidas de impostos) deduzidas dos CDVs” representada

pela equacdo exposta na Figura 2:


https://www.projectbuilder.com.br/blog/author/projectbuilder/
http://www.sertms.com/blog/gestao-de-desempenho-ser-chefe-ou-gestor/
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Figura 2 — Calculo da margem de contribui¢do unitaria

Prego de Venda Liquido — Custos Variaveis — Despesas Variaveis = Margem de Contribuigado

Fonte: Hoji (2017)

Esse autor considera ainda que:

Uma vez apurada a Margem de Contribui¢do Unitaria (MCU), que € a margem de
contribuigdo relativa a uma unidade do produto, basta multiplica-la pela quantidade
total de vendas para se conhecer a Margem de Contribuigdo Total (MCT), pois ela
varia proporcionalmente ao volume produzido e vendido. (HOJI, 2017, p. 356)

Esse ponto de vista também ¢ defendido por Dutra (2010), caracterizando a margem
de contribuicdo como a diferenca entre o total da receita e a soma de custos e despesas varidveis,
possuindo a faculdade de tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto
para absorver custos fixos e proporcionar lucro.

Nessa mesma perspectiva, Megliorini (2012, p. 137) denomina que a margem de

contribuicao;

[...] € o montante que resta do prego de venda de um produto depois da deducdo de
seus custos e despesas variaveis. Representa a parcela excedente dos custos e das
despesas gerados pelos produtos. Caso o preco de venda de um produto seja inferior
a seus custos e despesas variaveis, temos uma situacdo de margem de contribuicdo
negativa, que deve ser revista ou, por condigdes comerciais, suportada, ou, mesmo por
razdes estratégicas, a empresa podera manter produtos com essa situagdo. A empresa
s6 comega a ter lucro quando a margem de contribui¢ao dos produtos vendidos supera
os custos ¢ as despesas fixos do exercicio. Assim, essa margem pode ser entendida
como a contribui¢do dos produtos & cobertura dos custos e despesas fixos ¢ ao lucro.

Da mesma forma, Izidoro (2016) reforca que quando nos propomos a analisar os custos
de uma empresa, ¢ preciso, ainda, entender que essas analises devem ser incorporadas ao
processo decisorio da empresa. E aqui, que entra a margem de contribuicao, servindo como

uma ferramenta de avaliacdo dos resultados da empresa.
2.7.2 Ponto de equilibrio
“O Ponto de Equilibrio (também denominado Ponto de Ruptura — Break-even Point)

nasce da conjugagdo dos Custos e Despesas Totais com as Receitas Totais.” (MARTINS, 2010,
p. 257).



47

Para Megliorini (2012), essa ¢ uma situagdo em que a empresa ndo apresenta lucro
nem prejuizo. Situagdo obtida ao atingir um nivel de vendas no qual as receitas geradas sdo
suficientes para cobrir 0s custos e as despesas, ocorrendo o lucro a partir das vendas adicionais.

Por outro lado, Dutra (2010) ensina que:

No Ponto de Equilibrio, a empresa estd produzindo somente o suficiente paga gerar
receita que se iguala ao custo, ou seja, quando esta operando em um nivel de producao
igual a seu ponto de equilibrio, a empresa ndo apresenta lucro nem prejuizo, pois esta
gerando recursos suficientes apenas para remunerar seus fatores de produgdo. Esse
ponto indica o minimo de receita gerada pela produgdo para que a empresa ndo sofra
prejuizo. (DUTRA, 2010, p. 361)

Esse mesmo ponto de vista ¢ também defendido por Crepaldi (2010, p. 239),
concordando que “para alcangar o ponto de equilibrio nas linhas de produgdo e/ou no servigo
do departamento, dever ser calculado o volume de vendas necessario para cobrir os custos,
saber como usar corretamente essa informagdo e entender como os custos reagem com as
mudangas de volume.” Tendo em vista que os custos fixos diminuem conforme a producao
aumenta, e aumentam conforme a producdo diminui.

Crepaldi (2010), menciona ainda que o ponto de equilibrio € o ponto onde os custos
totais e as receitas totais se igualam, quando a empresa nao tem lucro nem prejuizo; a partir
desse ponto a empresa entra na area da lucratividade.

Em relacdo ao Ponto de Equilibrio, Martins (2010, p. 270) reforca que ¢ importante

lembrar que:

Existem, pelo menos, trés Pontos de Equilibrio: Contabil, quando Receitas menos
Custos e Despesas Totais ddo resultado nulo; Econdmico, quando ddo como resultado
0 Custo de Oportunidade do Capital Proprio empregado; e, Financeiro, quando o valor
das disponibilidades permanece inalterado, independentemente de haver resultado
contabil ou econdmico.

Em relacdao ao ponto de equilibrio, Hoji (2017) apresenta que o PE em quantidades

(PEq) ¢ calculado com a seguinte equacdo, apresentada na Figura 3:

Figura 3 — Calculo do ponto de equilibrio

Custos e Despesas Fixas
PEq =

Margem de Contribuicdo Unitaria

Fonte: Hoji (2017)
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De igual modo, Bruni e Famé (2012) comentam que a andlise dos gastos fixos e
variaveis torna possivel obter o ponto de equilibrio da empresa, representando o volume de
vendas necessario para cobrir todos os custos € no qual o lucro ¢ nulo, obtendo lucro a partir da
superagao desse ponto.

Megliorini (2012, p. 148) acrescenta ainda que “conhecer a técnica de calculo do ponto
de equilibrio permite simular os efeitos das decisdes a serem tomadas sobre a redugdo ou o

aumento de atividades, pregos, custos etc.”

2.7.3 lIndice de lucratividade

A Lucratividade ¢ um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de valor
percentual, e que indica qual ¢ o ganho que a empresa consegue gerar sobre as atividades que
desenvolve. Sendo um dos principais indicadores economicos da empresa, ligado diretamente
com a competitividade do negécio. (SEBRAE, 2018)

A formula da lucratividade esta expressa na equagao exposta na figura 4:

Figura 4 — Férmula do indice de lucratividade

.. Lucro Liquido
Lucratividade = ———11%% 100

Receita Total

Fonte: SEBRAE (2018)

Para Gitman (2010) e Hoji (2017) alguns indices sao considerados essenciais para

analisar o desempenho perante a lucratividade:

e Margem Bruta (MB) - determina quanto a empresa obtém de lucro para cada R$
1,00 de receita liquida.

e Margem de lucro Operacional (MLO) - mede a porcentagem de cada unidade
monetaria de vendas remanescente apos a dedugdo de todos os custos e despesas,
desconsiderando juros, imposto de renda e dividendos.

Nesta mesma perspectiva, Izidoro (2016) defende a tese que para encontrar a

lucratividade que o processo pode proporcionar para a empresa no final do periodo, ¢ sempre
necessario determinar valor correto dos custos incorridos no processo de producao ou prestacao

de servico, afim de alcancar os resultados desejados.
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2.7.4 lindice de rentabilidade

A analise do Indice de rentabilidade deve ser considerada a melhor anélise a ser
extraida das demonstragdes financeiras. Uma rentabilidade adequada obtida continuadamente
¢, possivelmente, o maior indicador de sobrevivéncia e sucesso da empresa. (PADOVEZE,

2010)

Do mesmo modo, Gitman (2010) concorda que:

Hé4 muitas medidas de rentabilidade. Tomadas em seu conjunto, essas medidas
permitem aos analistas avaliar os lucros da empresa em relagdo a um dado nivel de
vendas, um dado nivel de ativos ou o investimento dos proprietarios. Se ndo houvesse
lucro, uma empresa ndo atrairia capital externo. (GITMAN, 2010, p. 58)

Por fim, Padoveze (2010) argumenta que a andlise da rentabilidade pode ser separada

em dois grandes aspectos:

A analise da geragdo da margem de lucro, que leva em conta o desempenho
operacional da empresa, pelo conceito de giro do ativo, que implica maior ou menor
necessidade de margem operacional sobre as vendas. E a analise da destinagdo do
lucro, que leva em conta a alavancagem do capital de terceiros, para aumento da
rentabilidade do capital proprio. (PADOVEZE, 2010, p. 248)

Nesta mesma perspectiva, Assaf Neto (2014, p. 128) fundamenta que “estes
indicadores visam avaliar os resultados auferidos por uma empresa em relagdo a determinados
parametros que melhor revelem suas dimensdes.”

Nesta mesma perspectiva, Marion (2012, p. 133) explica que “a rentabilidade ¢ medida
em funcdo dos investimentos. As fontes de financiamento do Ativo sdao Capital Proprio e
Capital de Terceiros. A administragdo adequada do Ativo proporciona maior retorno para a

empresa.” esses indices estdo apresentados na Figura 5.

Figura 5 — Indices de rentabilidade

Indice A quem interessa Formula
Lucro Liquido
Ativo Total
Lucro Liquido

Rentabilidade do Ativo O ponto de vista da empresa.

Rentabilidade do  Patrimoénio | O ponto de vista dos proprietarios,
Liquido acionistas. Patriménio Liquido

Fonte: Marion (2012)




50

Mais recentemente, Hoji (2017, p. 300) complementa que “os indices de rentabilidade
medem quanto estdo rendendo os capitais investidos. Sao indicadores muito importantes, pois

evidenciam o sucesso (ou o insucesso) empresarial.”

2.7.5 Fluxo de caixa

“Os fluxos de caixa, tidos como o sangue que corre pelas veias da empresa, sdo o foco
principal do gestor financeiro, seja na gestdo das finangas rotineiras, seja no planejamento e
tomada de decisdes a respeito da criacdo de valor para o acionista.” (GITMAN, 2010, p. 95).

O fluxo de caixa de uma empresa, de acordo com o ponto de vista de Matarazzo (2010);

[...] ndo depende exclusivamente do administrador financeiro, pois decorre de
multiplas decisdes (de diferentes areas), como nivel de estocagem, prazos concedidos
aos clientes, prazos obtidos de fornecedores, expansio, estabiliza¢do ou reducdo do
volume de atividades (producdo e vendas), investimentos no ativo permanente, bem
como as possibilidades de aportes de capital. (MATARAZZO, 2010, p.231)

O fluxo de caixa, na visdo de Zdanowicz (2014, p. 169) “pode ser também conceituado
como a técnica utilizada pelo gerente financeiro que visa apurar o total de ingressos e
desembolsos financeiros para determinado periodo, antecipando possiveis excedentes ou
escassez de caixa, em func¢ao do nivel desejado.”

Conforme os ensinamentos de Hoji (2017), “o fluxo de caixa ¢ um esquema que
representa as entradas e saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa, deve existir
pelo menos uma saida e pelo menos uma entrada (ou vice-versa).”

Nesta mesma perspectiva, Assaf Neto (2014) estabelece que o conceito de fluxo de
caixa conforme ¢ conhecido, ndo coincide normalmente com o resultado contabil da empresa,
apurado pelo regime de competéncia. Enquanto o fluxo de caixa ¢ mensurado de acordo com
as efetivas movimentagdes de todas as entradas e saidas de fundos da empresa, o lucro contabil
¢ mensurado por competéncia, ndo incorporado em seus calculos determinados dispéndios nao
desembolsaveis (depreciacdo, por exemplo) e algumas saidas de caixa que ndo se constituem
rigorosamente em despesas (amortizagdo de principal de dividas, por exemplo).

Da mesma forma, Silva (2016, p. 37) reforca que o fluxo de caixa;

[...] facilita a gestdo de uma empresa no sentido de saber exatamente qual o valor a
pagar com as obrigacdes assumidas, quais os valores a receber e qual serd o saldo
disponivel naquele momento. Denomina-se saldo a diferenga entre os recebimentos e
0s pagamentos.
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O modelo da ferramenta de fluxo de caixa deve ser elaborado conforme as
necessidades da empresa, ndo tendo um modelo Unico para a realizacdo do fluxo de caixa, na

Tabela 1 esta sendo apresentado um modelo, conforme demonstra Zdanowicz (2014).

Tabela 1 — Modelo de Fluxo de Caixa
$ mil

ITENS PERIODOS JAN TOTAL

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrangas em carteira

cobrangas bancarias

Vendas de itens do ativo fixo

Aluguéis a receber

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

SOMA
2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Pagamentos a fornecedores

Salarios a pagar

Compras de itens do ativo fixo

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Sobras a pagar

SOMA

3. DIFERENCA DO PERIODO (1 - 2)

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+/- 3 + 4)
6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA

7. EMPRESTIMOS A CAPTAR

8. APLICACOES FINANCEIRAS A REALIZAR
9. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS

10. RESGATES DE APLICACOES FNANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA
Fonte: Zadanowicz (2014, p. 171)
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Além disso, Padoveze (2016, p. 131) menciona que “a elaboragdo do fluxo de caixa
deve ser consistente com os dados do balango patrimonial e da demonstracdo de resultados,
uma vez que todos os eventos que transitam pelo caixa estao contidos nesses dois relatorios, de

forma direta ou indireta”.

2.8 METODO DE AVALIACAO DE INVESTIMENTO

“As decisdes de investimento de capital sdo uma area de estudo bastante ampla e
complexa, que envolve inimeros critérios € métodos de analise.” (ASSAF NETO, 2014, p.
373).

Com relagdo aos métodos de avaliagdo de investimento, serdo apresentados na se¢ao

a seguir, alguns métodos utilizados para calcular e efetuar a avaliacdo em questao.

2.8.1 Taxa Minima de Atratividade (TMA)

De acordo com os ensinamentos de Assaf Neto (2014) a taxa minima de atratividade
deve descontar os beneficios de caixa previstos para o calculo de seu valor presente, que
representa o valor econdmico da empresa. Essa taxa se refere ao custo de oportunidade das
varias fontes de capital (proprias e de terceiros), ponderado pela participagdo relativa de cada
uma delas na estrutura de financiamento. Essa taxa de atratividade requerida ¢ obtida de forma
a remunerar adequadamente a expectativa de retorno definida pelos diversos proprietarios de
capital.

Nessa mesma perspectiva, Camloffski (2014) exemplifica que existem trés conceitos
passiveis de utilizagdo para a definicdo da taxa de desconto, basicamente, todas elas
representam o minimo que o gestor espera ou precisa ganhar com o projeto. Sendo elas a taxa

minima de atratividade (TMA), o custo de capital e o custo de oportunidade.

2.8.2 Valor presente liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido corresponde ao valor futuro descontado a determinada taxa
de juros (HOJI, 2017).

De acordo com Padoveze (2016, p. 257), “o fundamento do VPL ¢ o custo do dinheiro
no tempo. Um bem ou direito tem um valor diferente para as pessoas hoje e no futuro. Essa

diferenca tem como base o custo do dinheiro”.
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Nesta mesma perspectiva, Padoveze (2016) considera que o Valor Presente Liquido
significa descontar o valor dos fluxos futuros a uma determinada taxa de juros, de tal forma que
esse o fluxo futuro apresente-se a valores de hoje ou ao valor atual. Ele considera ainda que o
valor atual dos fluxos futuros, confrontado com o valor atual do investimento a ser feito, indica
a decisdo a ser tomada se o valor atual dos fluxos futuros for igual ou superior ao valor atual a
ser investido, o investimento devera ser aceito. Ja se o valor atual dos fluxos futuros for inferior
ao valor a ser investido, o investimento ndo devera ser aceito (PADOVEZE, 2016).

Defendendo o mesmo ponto de vista, Gitman (2010) complementa que:

Como o valor presente liquido (VPL) considera explicitamente o valor do dinheiro no
tempo, é considerado uma técnica sofisticada de orcamento de capital. Todas as
técnicas desse tipo descontam de alguma maneira os fluxos de caixa da empresa a
uma taxa especificada. Essa taxa — comumente chamada de taxa de desconto, retorno
requerido, custo de capital ou custo de oportunidade — consiste no retorno minimo que
um projeto precisa proporcionar para manter inalterado o valor de mercado da
empresa. (GITMAN, 2010, p. 369)

Da mesma forma, Assaf Neto (2014, p. 388) concorda que “a medida do valor presente
liquido ¢ obtida pela diferenca entre o valor presente dos beneficios liquidos de caixa, previstos
para cada periodo do horizonte de duragdo do projeto, e o valor presente do investimento
(desembolso de caixa).”

Além disso, Padoveze (2016, p. 257) considera ainda que “quanto mais tempo for
necessario para que haja retorno do investimento, mais riscos existem e, portanto, a taxa de
juros a ser incorporada ao modelo deve ser adequada para cobrir o risco decorrente da extensao

do tempo”.

2.8.3 Taxa interna de retorno (TIR)

Conforme a visao de Padoveze (2016, p. 258) “o modelo de decisdo baseado na Taxa
Interna de Retorno ¢ uma variacao do critério do VPL. Nesse modelo, em vez de se buscar o
VPL do fluxo futuro, busca-se a taxa de juros que iguala o total dos fluxos futuros descontados
a essa taxa de juros ao valor do investimento inicial.”

Da mesma forma, Silva (2016) chama a ateng¢ao para;

[...] um aspecto que deve ser considerado € que a utilizacdo exclusiva da TIR como
ferramenta de andlise pode levar ao equivoco de se aceitarem projetos que nao
remuneram adequadamente o capital investido, por isso, deve ser uma ferramenta
complementar & analise. (SILVA, 2016, p. 155)
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Defendendo o mesmo ponto de vista, Gitman (2012) comentava anteriormente que a
taxa interna de retorno (TIR) é, provavelmente a mais usada das técnicas sofisticadas de
or¢amento de capital, embora seja consideravelmente mais dificil de calcular a mao do que o
VPL. A taxa interna de retorno (TIR) consiste na taxa de desconto que faz com que o VPL de
uma oportunidade de investimento seja igual a $ 0 (ja que o valor presente das entradas de caixa
iguala-se ao investimento inicial). E a taxa de retorno anual composta que a empresa obterd, se
investir no projeto e receber as entradas de caixa previstas.

Nessa mesma perspectiva, Assaf Neto (2014) considera que o método de taxa interna
de retorno representa a taxa de desconto que iguala, em determinado momento, geralmente
utilizando a data de inicio do investimento, chamado também de momento zero, as entradas
com as saidas previstas em caixa.

Mais tarde, Hoji (2017) estabelece que:

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma taxa de juros implicita num fluxo de caixa,
que, aplicada sobre os pagamentos (saidas de caixa) e recebimentos (entradas de
caixa), faz com que o valor presente liquido seja zero, isto é, a soma dos pagamentos
e a soma dos recebimentos tornam-se iguais em valor presente. Ao aplicar a TIR sobre
cada valor nominal do fluxo de caixa, a soma dos pagamentos fica igual & soma dos
recebimentos. (HOJI, 2017, p. 78)

Anteriormente, Assaf Neto (2014) justificava ainda que, considerando que esses
valores ocorrem em diferentes momentos, ao levar em conta o valor do dinheiro no tempo,
representa a rentabilidade do projeto expressa em termos de taxa de juros composta equivalente

periodica.

2.8.4 Prazo de retorno do investimento (PAYBACK)

Esse critério aplicado ao conceito VPL indica em quantos periodos (normalmente
anos) ha o retorno do investimento inicial. E uma informagio complementar ao processo
decisoério e significativa quando, além do retorno do investimento, o tempo de recuperagio €
importante (PADOVEZE, 2016).

No que diz respeito ao fluxo de caixa, podemos trabalhar considerando os valores
atuais, ou considerando o efeito do dinheiro no tempo, como se encontra explicito na se¢do a

seguir.
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2.8.4.1 Payback simples

Os periodos de payback sao normalmente usados para avaliar propostas de
investimento de capital. Sendo o tempo necessario para que a empresa recupere o investimento
inicial em um projeto, calculado a partir das entradas de caixa (ASSAF NETO, 2014).

Camloffski (2014, p. 65) afirma que “o calculo do payback, demonstra em quanto
tempo o investimento sera recuperado. Quanto menor o payback, maior a liquidez do projeto e,
portanto, menor o seu risco.”

Nesta mesma perspectiva, Assaf Neto (2014) faz mengao ao cuidado que se deve tomar
com o prazo de retorno do investimento, tendo em vista que, quanto maior o prazo de retorno,
maior ¢ a possibilidade de ocorrer imprevistos, enquanto um periodo menor, representa menos

€Xposicao ao risco.

2.8.4.2 Payback descontado

Para Camloffski (2014, p. 69), “payback descontado, ¢ o célculo do payback
considerando o valor do dinheiro no tempo. Definindo a taxa de desconto a ser utilizada para a
descapitalizagdao dos valores org¢ados no fluxo de caixa.” Esse autor considera ainda que “esse
procedimento nao deve ocorrer de forma aleatdria, pois, nesse caso, afetaria a confiabilidade
dos resultados levantados pelas técnicas de andlise de investimento.” (CAMLOFFSKI, 2014,
p. 69).

Quanto aos critérios de decisdo, Assaf Neto (2014) fundamenta que se o periodo de
payback for menor do que o periodo maximo aceitavel, deve-se aceitar o projeto. Porém se o
periodo de payback for maior do que o periodo maximo aceitavel, deve-se, portanto, rejeitar o

projeto. Sendo fator crucial para resultar no sucesso, ou insucesso da operagao.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Beuren (2013, p. 67) “a metodologia da pesquisa ¢ definida com base
no problema formulado, o qual pode ser substituido ou acompanhado da elaboragdo de

hipoteses”, a mesma autora ainda complementa que:

Tanto o problema quanto as hipdteses sdo definidoras da metodologia da pesquisa a
ser adotada no trabalho monografico. E preciso escolher a tipologia da pesquisa que
coaduna com a pergunta formulada (o problema) ou as afirmativas objeto de
confirmagdo ou rejeigdo (as hipoteses). (BEUREN, 2013, p. 67)

Quanto aos procedimentos técnicos, serd realizada uma pesquisa bibliografica
exploratdria descritiva, onde, através de levantamentos dos assuntos relacionados ao tema a ser
pesquisado, buscar-se-4 evidenciar os diversos aspectos que devem ser considerados na
formacdo e flexibilizagdo dos pregos em escritorios prestadores de servigos contabeis.
Complementarmente, serd usado um estudo de caso Unico, tendo em vista que a analise feita
sera inteiramente desenvolvida sob um novo negocio que ndo possui registros historicos,
visando aplicar de forma pratica os conceitos tedricos levantados através da pesquisa
bibliografica.

Anteriormente, Cervo e Bervian (1983, p. 55) ja definiam a pesquisa bibliografica

CcoOmo a quc;

[...] explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribuigdes culturais
ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica est4 no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fenomenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente, para Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa bibliogréafica ¢ efetuada tentando resolver
um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante de informagdes de
materiais informatizados, assimilando conceitos e explorando aspectos ja publicados.

Na pesquisa exploratéria, Gil (1999) destaca que a pesquisa exploratéria ¢

desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Portanto,
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esse tipo de pesquisa € realizado, sobretudo, quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e
torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Ja na pesquisa descritiva, Barros e Lehfeld (2007, p. 83) defendem a tese que, “nesse
tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, isto ¢, ele descreve o objeto de pesquisa.
Procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas,
causas, relagdes e conexdes com outros fenomenos.”

O estudo de caso, ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 1999). Nesta
mesma perspectiva, Bruyne, Herman e Schoutheete (1977 apud BEUREN, 2013, p. 84)

afirmam que:

O estudo de caso justifica sua importdncia por reunir informagdes numerosas e
detalhadas com vista em apreender a totalidade de uma situagdo. A riqueza das
informagdes detalhadas auxilia num maior conhecimento e numa possivel resolucdo
de problemas relacionados ao assunto estudado.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma abordagem de forma
qualitativa e quantitativa, além da pesquisa de campo elaborada com a ajuda de um questionario
que busca trazer informagdes reais do mercado de trabalho, sobre os tipos de servicos que
necessitam de mais atengdo e os valores atualmente cobrados por esses servigos, bem como a
demanda existente.

Na pesquisa qualitativa, Beuren (2013) salienta que, sdo concebidas analises mais
profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado. Destacando caracteristicas ndo
observadas por meio de um estudo quantitativo.

Ja em relagdo a pesquisa quantitativa, essa mesma autora destaca ainda que;

[...] a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Esse procedimento ndo ¢
tdo profundo na busca do conhecimento da realidade dos fendmenos, uma vez que se
preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos. (BEUREN, 2013, p. 92)

De forma semelhante, Appolinario (2016, p. 22) defende o ponto de vista que “as
pesquisas quantitativas seriam aquelas que lidariam com os fatos (caracteristicos nas ciéncias
naturais), enquanto as pesquisas qualitativas lidariam com fendmenos (algo tipico das ciéncias
sociais)”.

Sobre o objetivo de estudo, os relatorios de pesquisa, para Barros e Lehfeld (2007)

devem ser elaborados socializando o conhecimento obtido durante o processo de pesquisa
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cientifica, isto €, apresentar sistematicamente os resultados do estudo a comunidade cientifica,
e retratando todas as abordagens e passos metodoldgicos desenvolvidos para chegar ao final ou
até a fase relatada da pesquisa, servindo de documentacao técnico-cientifica para analise e
avaliacdo do proprio pesquisador, da institui¢ao ou agéncia financiadora do projeto.

Sendo um método de pesquisa exploratoria, tem como objetivo gerar hipoteses e
possibilitar a ampliacdo dos conhecimentos sobre o problema em estudo.

Diante das colocagdes dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas sdo as

mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.2  PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A analise documental, de acordo com Richardson (1999), consiste em uma série de
operagdes que buscam estudar um ou vérios documentos para descobrir as circunstancias
sociais e econdmicas, com as quais podem estar relacionados. Desta forma, estdo apresentados
abaixo os procedimentos utilizados para a realizagao do estudo:

e Elaboracao e distribuicdo de um questionario semiestruturado;

e Entrevistas formais e informais;

e Tabulagdo das respostas utilizando o Excel;

e Pesquisa de valores para a constitui¢do do escritorio;

e Analise dos dados levantados de livros, revistas, sites, utilizando o embasamento

teorico, alinhado ao objetivo e a questao de pesquisa.
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4 ESTUDO DE CASO

Este estudo tem como objetivo avaliar a viabilidade financeira da implantagdo de um

Escritorio de Contabilidade na cidade de Campestre da Serra — RS.

4.1 CARACTERISTICAS DO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

O escritdrio de contabilidade ¢ responsavel pelo controle da movimentacao financeira
das empresas, no que se refere a apuracdo de impostos e taxas referentes a atividade que
desempenha. Consistindo neste trabalho, a descricdo, registro e controle de toda a
movimentagdo de dinheiro da instituicao pela qual este prestador de servigos € responsavel.

Em um cendrio tdo competitivo, a prestacdo de servigos contabeis efetuada pelo
escritorio vai além dos servigos basicos, que consiste na apuracao de tributos e ajudando os
empresarios a lidar com a burocracia. Outras vantagens que as empresas t€ém ao contratar seus
Servigos sao:

¢ Administra¢do das contas da empresa;

e Organizagao dos documentos necessarios para o funcionamento do negdcio;

e Servicos de assessoria para revisao de atitudes e sugestoes para definigdes de metas

e prioridades que possam melhorar o desempenho da empresa;

Desta maneira, o contador pode fornecer informag¢des que ndo sdo diretamente
analisadas pelo gestor, sobre todas as areas e departamentos, o que auxilia na tomada de
decisoes, sugerindo melhorias no modo de administrar sua empresa, ajudando a melhorar o
resultado, e consequentemente o seu patrimdnio. Tendo em vista que, cada empresa possui suas
proprias caracteristicas ¢ necessidades, um projeto bem realizado com escritério de
contabilidade possibilita todas as condi¢des para que o empreendedor consiga dar continuidade
ao seu empreendimento obtendo um bom posicionamento no mercado, melhorando sempre que
possivel o desempenho de suas atividades e consequentemente estimulando o crescimento do
seu negocio. Nas segdes a seguir estdo apresentadas as formas de enquadramento do escritorio

em estudo.
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4.1.1 Empreendedor Individual

Até o ano de 2017, era natural que os egressos da faculdade de ciéncias contabeis
iniciassem a exercer a profissao contabil como MEIs, até o ano 2017 tinham o seu faturamento
limitado a R$ 60 mil anuais. Infelizmente, em 2018, logo quando esse teto foi elevado para R$
81 mil, o contador foi desenquadrado dessa categoria.

Logo, as duas alternativas possiveis para quem deseja se manter atuando como
empreendedor individual sao:

e EI — Empresario Individual: Modalidade que nao exige capital social minimo,
dependendo de registro de Requerimento de Empresario na Junta Comercial. Nesta
modalidade, a responsabilidade da pessoa juridica se estende a pessoa fisica. Ou
seja, se a empresa contrair dividas, o contador tera que responder por elas mesmo
depois de dar baixa no negdcio.

o Eireli — Empresa Individual de Responsabilidade Limitada: Nesta modalidade, ¢
exigido capital social de pelo menos 100 vezes o salario minimo (R$ 95.400,00, em
2018) e depende de registro de Ato Constitutivo na Junta Comercial. Porém, nesta
modalidade, a responsabilidade ¢ limitada ao valor do capital social. Desta forma,

as dividas da pessoa juridica ndo se estendem a pessoa fisica.

Portanto, a melhor maneira de manter a protecao enquanto a pessoa fisica, seria abrir
uma Eireli. No entanto, por ser uma op¢ao mais cara, exigindo o capital social integralizado no
momento da abertura da empresa, € nao apenas subscrito, essa op¢ao acaba ficando inviavel
diante dos recursos que se tem a disposic¢ao para a abertura do escritdrio. Ficando entdao, com a
alternativa de se formalizar como EI, embora estendendo a responsabilidade ao proprietario
também na pessoa fisica, aumentando o grau de risco do empreendimento, ndo exige um

investimento t3o alto para a constituicdo da empresa.

4.1.2 Optante pelo Simples Nacional

Criado em 2006 a partir da lei complementar n° 123, o simples nacional ¢ a apuragao
de recolhimento de tributos para microempresas ¢ médias empresas do Brasil.
Conforme informado pela Receita Federal do Brasil, para o ingresso no Simples

Nacional ¢ necessario o cumprimento das seguintes condigdes:
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enquadrar-se na definicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;

cumprir os requisitos previstos na legislacdo; e

formalizar a opgédo pelo Simples Nacional.

Caracteristicas principais do Regime do Simples Nacional:

ser facultativo;

ser irretratavel para todo o ano-calendario;

abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISSe a

Contribui¢do para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da

pessoa juridica (CPP);

e recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento unico de arrecadagao -
DAS;

o disponibilizagdo as ME/EPP de sistema eletronico para a realiza¢do do calculo do
valor mensal devido, geracdo do DAS e, a partir de janeiro de 2012, para
constitui¢do do crédito tributario;

e apresentagdo de declaragdo unica e simplificada de informagdes socioecondmicas
e fiscais;

e prazo para recolhimento do DAS até o dia 20 do més subsequente aquele em que
houver sido auferida a receita bruta;

e possibilidade de os Estados adotarem sublimites para EPP em fung¢ao da respectiva

participagdo no PIB. Os estabelecimentos localizados nesses Estados cuja receita

bruta total extrapolar o respectivo sublimite deverdo recolher o ICMS e o ISS
diretamente ao Estado ou ao Municipio. (RECEITA FEDERAL BRASILEIRA,

2018)

Ao optar pela formalizagdo como empresario individual, o valor recolhido em
impostos pelo escritério de contabilidade enquadrado como microempresa, depende do regime
tributario escolhido. Além da op¢do do Simples Nacional, que ¢ a opcdo da maioria das
empresas que estdo comecando suas atividades e nao podem ser enquadradas como MEI por
conta de alguma restri¢ao, também pode haver o enquadramento no Lucro Presumido ou Lucro
Real. Hoje, no Simples Nacional, a aliquota inicial ¢ de 6% sobre o faturamento, conforme se
enquadram os escritorios de contabilidade no Anexo 3 das tabelas do Simples Nacional, que

esta listado no quadro 2:

Quadro 2 — Anexo 3 do Simples Nacional

Anexo 3 - Empresas que oferecem servigos de instalagdo, de reparos e de manutengao.
Entram neste grupo também agéncias de viagens, escritorios de contabilidade,
academias, laboratorios, servigos advocaticios, empresas de medicina e odontologia.

Receita bruta total em 12 meses Aliquota Parcela a deduzir
Até R$ 180.000,00 6,0% RS 0,00
De R$ 180.000,01 a R$ 360.000,00 112% | R§ 9.360,00
De R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00 13,5% | R$ 17.640,00
De R§ 720.000,01 a R$ 1.800.000,00 16,0% | R$ 35.640,00
De R$ 1.800.000,01 a R$ 3.600.000,00 21,0% | R$ 125.640,00
De R$ 3.600.000,01 a R$ 4.800.000,00 33,0% | R$ 648.000,00

Fonte: Sebrae (2018) adaptado pelo autor (2018)
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Por se tratar de um escritorio de pequeno porte em uma cidade pequena, que esta
iniciando suas atividades projetando sua receita bruta anual inferior a R$ 180.000,00 dentre os
trés regimes de tributacao, a escolha que mais trard beneficio para o empreendimento ¢ optar
pelo Simples Nacional, que incidird apenas em uma carga tributaria de aliquota Unica de 6%

sobre o seu faturamento.

42  GASTOS PARA ABERTURA DO NEGOCIO

Para a analise da viabilidade do negocio, foi realizado um levantamento de todos os
gastos com o investimento inicial, bem como as despesas projetadas por um periodo de 5 anos,
inflacionadas conforme a projecdo do Banco Central do Brasil — BACEN, dos proximos anos.
Considerando que o inicio das atividades do escritorio seja no més de julho de 2019, tempo
suficiente para receber o diploma da graduagao e efetuar a compra de todos os bens e dar inicio
as atividades, também foram considerados para base de calculo a inflagdo projetada pelo
BACEN de 4,25% para o ano de 2019. Nesse aspecto, nas proximas se¢des estdo expostas em
forma de quadros, construidos por meio de planilhas eletronicas a viabilidade deste

empreendimento.

4.2.1 Investimento inicial (imobilizado)

O ativo imobilizado do escritdrio, refere-se aos bens necessarios para a realizagao da
sua atividade, neste caso para a prestacdo de servigos contabeis. O orcamento realizado para o
investimento no imobilizado foi elaborado no dia 03 de setembro de 2018, por meio do site das
lojas Americanas.com procurando obter pregcos de compra mais acessiveis, todavia levando em
considera¢do a qualidade dos produtos para poder suprir as necessidades essenciais para a
abertura do negocio. Do quadro 3 ao quadro 5 sdo apresentados os bens patrimoniais

necessarios para a atividade do escritério.

Quadro 3 — Imobilizado do setor administrativo

(continua)
VALOR TOTAL
BEM DESCRICAO Q VALOR INFLACIONADO
ATUAL
(4,25%)
Notebook Sony Vaio 6GB Tela
Computador LED HD 15,6 (Pessoal) 1 R$ 1.800,00 [ R$ 1.876,50




63

(conclusdo)
Impressora a Lazer Impressora HP LaserJet Pro MFP R$ 1.231,58 | R$ 1.283,92
M130fw
Impressora Multifuncional Mult1func1ongl Epson ¢/ Tanque de R$ 755,63 [ R$ 787,74
Tinta L380
HD Externo Portatil Seagate
HD Externo Para Backup Expansion 1TB USB 3.0 R$ 299,70 | R$ 312,44
Nobreak 600va mono 115v Station
Nobreak 11 - 27396 - SMS R$ 319,00 | RS 332,56
Hub USB 7 Portas 2.0 LED
Extensor USB indicador 480 Mbps PRETO R$ 3599 | RS 37,52
Calculadora HP12C Calculadora HP12C Platinum R$ 285,00 | RS 297,11
(Pessoal)
Calculadora Com Bobina Calculadora Com Bobina 12 R$ 199,71 | RS 208,20
Digitos 2,0 - Casio
Roteador D-Link Wi-fi Router
Roteador DIR-610 150 Mbps R$ 150,00 | RS 156,38
Telefone Sem Fio Telefone sem Fio Digital Intelbras RS 149,00 | RS 155,33
¢/ Secretaria Eletronica
Mesa de Trabalho Mesa em L p/ PC ¢ Impressoras ¢/ RS 500,00 | RS 521,25
2 portas e 2 gavetas Cinza
. Mesa de Reunido p/ Escritério
Mesa de Reunides Redonda 120cm - Cinza R$ 454,78 | R$ 474,11
. Cadeira Giratoria ¢/ Regulagem De
Cadeira para o Contador Altura Tela Mesh - Prota R$ 313,15 RS 326,46
Cadeira para os Clientes | C2deira Laminada Giratoria ¢ com RS 79,97 | R$ 333,47
Rodizios - Cinza

Gaveteiro para Gaveteiro volante 4 Gavetas Cinza R$ 190,90 | RS 199.01
Documentos com Chaves
Armgrlo para Pastas de Armario Para Escrltorlp Com 2 RS 37520 | RS 391,15
Arquivos Portas e 3 Prateleiras

TOTAL DO IMOBILIZADO INVESTIDO NO SETOR ADMINISTRATIVO RS 7.693,15

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Pesquisa de valores elaborada no site Americanas.com. Disponivel em: https://www.americanas.com.br/. Acesso

em: 03 set. 2018.
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Quadro 4 — Imobilizado do ambiente do escritorio
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; VALOR VALOR TOTAL
BEM DESCRICAO Q INFLACIONADO
ATUAL
(4,25%)
Placa de identificagdo Placa Externa 1 R$ 350,00 | R$ 364,88
Sofa Sofa 3 lugares cinza 1 R$ 400,00 | R$ 417,00
. Ventilador Coluna Turbo 50 Cm
Ventilador Preto 127v 3852 - Ventisol 1 RS 187,80 [ R$ 195,78
~ . Balcdo para Escritério 3 Portas
Balcéo para cortesias Me4120 Cinza - Tecno Mobili 1 R$ 325,50 | R$ 339,33
. . Mesa De Centro Redonda Retrd
Mesinha p/ revistas Brilhante Méveis Bechara Branco 1 RS 146,72 R$ 152,96
. Cafeteira Expresso Automatica
Cafeteira expresso POP Trés Coracdes 220V - Preta 1 R$ 179,99 | R$ 187,64
Bebedouro Suporte p/ bombona de agua 1 RS 207,99 | RS 216,83
Capa para bebedouro Capa decorativa para gglao com 1 RS 59,90 [ R$ 62,45
nome do escritorio
Cortina Blackout Corta Luz 2
Cortina para janela Metros x 1,60 Metros - Tecido 1 R§ 50,90 R$ 53,06
PVC - Bege
TOTAL DO IMOBILIZADO INVESTIDO NO AMBIENTE DO ESCRITORIO RS 1.989,92
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
Quadro 5 — Resumo do imobilizado
ADMINISTRATIVO AMBIENTE TOTAL
IMOBILIZADO
RS 7.693,15 | R$ 1.989,92 RS 9.683,07

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme os dados apresentados nos quadros 3 a 5, estima-se que o valor do

investimento em bens imobilizados para o setor administrativo seja de R$ 7.693,15. Nesse

quadro que apresenta os bens do imobilizado, estdo inclusos o notebook, e a calculadora HP12C

que serdo integralizados diretamente em bens, no valor de R$ 2.173,61, ndo sendo necessario o

desembolso em dinheiro para a aquisicao dos mesmos. Havendo apenas o desembolso em

dinheiro de R$ 5.519,54, referente ao restante dos bens imobilizados do setor administrativo. O
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valor estimado de R$ 1.989,92 refere-se ao imobilizado do ambiente do escritorio. Assim o0s

bens do imobilizado do escritorio totalizaram R$ 9.683,07.
4.2.2 Gastos com a constituicio da empresa

Para que o escritério esteja apto a exercer suas atividades, existem algumas taxas que
precisam ser pagas na junta comercial, na prefeitura municipal, nos bombeiros, reconhecimento
de assinaturas, bem como as taxas provenientes das anuidades do CRC, tanto do profissional

quanto do escritério, como estd exposto no quadro 6.

Quadro 6 — Gastos com a constitui¢ao da empresa

VALOR VALOR TOTAL
BEM DESCRICAO Q INFLACIONADO
ATUAL
(4,25%)
Cadastro na JUCISRS Taxas Junta Comercial 1 R$ 163,00 [ R$ 169,93
Alvar.a de localizacdo da Ta)fa de alvara 1 RS 17448 | RS 181,89
prefeitura proporcional p/ 6 meses
IPTU da sala IPTU da sala 1 R$ 88,48 | RS 92,24
Habite-se Regulamentagao dasala | =} po 1376 | Rg 137,46
por parte do proprietario
Alvara Fie liberagao dos Taxas Para expedlggo do 1 RS 189,00 | RS 197,03
Bombeiros alvara dos bombeiros
Reconhecimento de Assinatura Reponhemmento ,d? 3 R$ 10,00 | RS 31,28
assinatura no cartorio
. Anuidade proporcional a 3 ?E é 2
Anuidade do Contador partir de julho de 2019 1 % 3 E E R$ 252,11
o & 3 3
i ari Eo=8
Taxa de registro PJ Reglstro' CRC Empresirio 1 SEZS RS 181,95
individual s EE
TOTAL DE GASTOS COM A CONSTITUICAO DO ESCRITORIO RS 1.243,89

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Todo levantamento dos gastos com a constituicao da empresa foi efetuado, por meio
da tabela de precos, disponivel no site da JUCISRS, na prefeitura municipal de Campestre da
Serra — RS, no dia 10 de setembro de 2018, no corpo de bombeiros da cidade de Vacaria — RS,
no dia 18 de setembro de 2018 e tomando base as tltimas 4 anuidades do CRC, para fazer a
média inflacionaria utilizada pelo CRC para estimar o valor da anuidade proporcional do ano
de 2019, tanto do profissional contédbil, quanto do escritorio de contabilidade. Totalizando o

gasto de R$ 1.243,89 para a sua constitui¢ao.
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4.2.3 Orcamento do investimento em demais bens

Além do investimento em bens imobilizados, ¢ dos gastos com a constituicdo do
escritorio, em bens de pequeno valor, necessarios para iniciar a desempenhar as atividades na
prestacdo de servicos. Tanto no setor administrativo, com a instalagdo da internet, e materiais
de expediente utilizados na prestagdo de servigos, como na parte do ambiente, como a instalagao
de um alarme, a aquisi¢do de materiais de limpeza e até mesmo alguma cortesia que ¢ servida
aos clientes. Do quadro 7 ao quadro 9 estéa explicita toda a relagdo da obtengao dos materiais

essenciais para que o escritorio possa desenvolver suas atividades.

Quadro 7 — Demais materiais do setor administrativo

(continua)
VALOR VALOR TOTAL
BEM DESCRICAO UNIDADE Q INFLACIONADO
ATUAL °
(4,25%)
Instalacdo da Internet Fibra Optica 10 i 1 RS 250,00 | RS 260,63
Internet Mbps
lee.lr’a para Lixeira .Em Plastico 10 i 1 RS 3832 | RS 39.95
escritorio Litros Inox
Pasta A/Z Pasta, Registrador A/Z - 10 RS 8,00 | RS 83,40
Pastas de plastico Pasta de plastico ¢/ - 10 | RS  290| R$ 30,23
elastico pequena
Pastas de plastico Pasta de plastico ¢/ ; 10 | R$  449| RS 46,81
elastico média
Pastas de plastico Pastaem L - 10 | RS 0,79 | RS 8,24
Caixas de Arquivo Arquivo mor.t(.) papeldo ) 10 | RS 2.10| RS 21.89
Morto contabilista
Apontador Apontador com lixeira - 1 RS 549 | RS 5,72
Tesoura Tesoura pequena reta - 1 RS 8,17 RS 8,52
Régua Regua transparente 30 . I | RS 249| RS 2,60
Carimbos Carimbos de . 3 | RS 4000 RS 125,10
identificagdo
Grampeador médio p/
Grampeador 100 folhas - 1 RS 5790 | R$ 60,36
Porta caneta Organizador de Mesa : 1 | R$ 2200 RS 22,94
Médio
Folha de oficio Folha de oficio branca | pacote ¢/ 500 10 | RS 21,64 | RS 225,61
Toner p/ impressora | Toner impressora a laser | Rendimento
a laser HP de 1.400 pg 2 R$ 48.90 | RS 101,96
Tll’ltE.l p/ impressora Kit 4 Tintas para Epson 500 ml 1 RS 7960 | RS 82.98
multifuncional L380
Sacos plasticos p/ .
folhas Ad Refil Plastico 4 Furos pacote ¢/ 10 5 RS 2,61 RS 13,60
Agenda Agenda didria 2019 ] 1 | Rs  2390| RS 24,92
média
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(conclusdo)
Caneta esferografica
Caneta azul - 3 RS 1,26 | R$ 3,94
azul ponta fina
Caneta preta Caneta esferografica ; 3 [ R$  126]| RS 3,94
preta ponta fina
Lapis Lapis 2B Faber Castell pacote ¢/ 4 1 RS 13,99 | R$ 14,58
Cola Cola bastio Faber 40 g 1 RS 561 | RS 5.85
Castell
Corretivo Fita Cometiva Mini | 5 ixsm | 1 [ RS 7.90| RS 8.24
Tape BIC
Borracha Borracha branca média pacote ¢/ 2 1 RS 3,75 RS 3,91
Grampos Grampo pz/ 6%r6ampead°r caixac/5000 | 1 | RS  7,95| RS 8,29
Clips de metal Clips de metal médio caixa ¢/ 5000 2 RS 2,30 [ R$ 4,80
Prendedor de papel Prendedor de Papel - 10 | RS 0,55 R$ 5,73
19mm
Notas adesivas p/ Post it pequeno colorido | pacote ¢/ 200 1 RS 5,49 | RS 5,72
lembretes
Marca texto Marca texto neon - 2 RS 2,56 | R$ 5,34
amarelo
TOTAL DOS DEMAIS BENS DO SETOR ADMINISTRATIVO RS 1.235,78
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
Quadro 8 — Demais bens do ambiente do escritorio
(continua)
VALOR VALOR TOTAL
BEM DESCRICAO UNIDADE Q INFLACIONADO
ATUAL
(4,25%)
~ Kit Alarme com bateria
Instalag¢do do alarme + Instalaciio - AMF - 1 R$ 1.000,00 R$ 1.042,50
Capacho Eco-Nature
Tapete de entrada | 40x60cm Bem-Vindo J. - 1 RS 1499 | RS 15,63
Serrano Grafite
Garrafa térmica Garrafa térmica grande 1,8L 1 RS 3990 | RS 41,60
Acessbrios para Cuia ¢ Bomba - 1 | R$ 50,00 RS 52,13
chimarrao
Jogo de 6 Xicaras 6
Xicaras para Cafe | ires Café Cafezinho 10 2o qec 11 | g 4800 RS 50,04
Porcelana Decorar Preto
Estampado 90ML
Revistas para Assinatura de revista
P veja 3 meses - 13 - 1 | R$ 117,00| RS 121,97
passatempo .
edigoes
Plantas decorativas | © Antas pequenas p/ - 1 | RS  3500| RS 36,49
decoragdo
Plantas decorativas Plantas grandes p/ - 1 RS 60,00 | RS 62,55

decoragdo
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(conclusdo)
Kit Céapsulas De Café p/
Cépsulas para café | Maquinas Nespresso - 30 unidades 1 R§ 38,70 R$ 40,34
03 Sabores
Copo De Isopor
Copos para café Térmico descartavel 100 unidades 1 RS 27,40 | RS 28,56
180ml C/100 Unidades
. Copo Descartavel .
Copos para agua Ecocoppo 200m] 100 unidades 1 RS 399 R$ 4,16
Acticar Aglicar Refinado I ke 2> | RS 2,14| RS 4,46
Caravelas
Erva para chimarrio Erva mate (‘Ean’lbona 1 kg 2 RS 8,49 | RS 17,70
embalada a vacuo
. Pacote de Bala de
Guloseimas horteld recheada 700¢g 2 RS 8,66 | RS 18,06
Galao de agua ( . ~
. Agua mineral ¢/ galdo 201 1 R$ 25,00 | R$ 26,06
mineral
Vassoura Vassoura ¢/ Cabo ] 1 | RS 1290| RS 13,45
Novica Bettanin
Rodo esfreeio com Esfregao Cesto Inox
g Rodo Magico + Refil - 1 RS 59,90 | RS 62,45
balde
Alca
Panodechio | "M IOAINO0 g nigades | 1 | RS 2554 RS 26,63
Lixeira A¢o Inox
Lixeira Redonda 5 Litros Com - 1 RS 3990 | RS 41,60
Pedal Emborrachado
Sacodelixo | Sac0 DeLXOISLIos |60 igades | 1 | RS 12,86 | RS 13,41
Preto
TOTAL DOS DEMAIS BENS DO AMBIENTE DO ESCRITORIO RS 1.719,77
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
Quadro 9 — Resumo dos demais bens adquiridos
ADMINISTRATIVO AMBIENTE TOTAL
DEMAIS BENS
RS 1.235,78 | RS 1.719,77 RS 2.955,55

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme os dados apresentados nos quadros 7 ao 9, o investimento em materiais de

consumo necessarios no setor administrativo ¢ de R$ 1.235,78, enquanto no ambiente do
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escritorio € de R$ 1.719,77. Totalizando o valor de R$ 2.955,55 nos demais materiais/bens do
escritorio.

Todas as compras realizadas em bens imobilizados e demais materiais de consumo,
bem como, os pagamentos de taxas necessarias para iniciar as atividades do escritorio
totalizaram R$ 11.708,90.

No quadro 10 se apresenta a forma de integralizag@o do capital social do escritorio.

Quadro 10 — Integralizacao do Capital Social

DINHEIRO COMPUTADOR CALCULADORA TOTAL
RS 12.826,39 R$ 1.876,50 RS 297,11 R$ 15.000,00
CAPITAL SOCIAL DO ESCRITORIO RS 15.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apos a elaboracdo dos célculos feitos com base nos orcamentos, ¢ possivel afirmar
que, com o investimento de R$ 15.000,00 serdo feitas todas as aquisi¢des necessarias para a
realizacdo das atividades, e a sua regulamentagdo. Possuindo ainda uma pequena reserva liquida

de caixa de R$ 1.117,49 possibilitando pagar as despesas do més e iniciar as atividades.

4.2.4 Gastos gerais com a manutenciao do escritorio

Para que o escritorio consiga manter suas atividades em funcionamento, existem custos
e despesas que precisam ser pagos, alguns ocorrem més a meés, outros em periodos diferentes.
Os custos existem para que se consiga efetuar a prestacao de servigos, enquanto as despesas sao
0s gastos necessarios para se obter a receita e conseguir alcangar o resultado, mantendo os
servicos do escritério sempre em continuidade. O quadro 11 mostra uma pesquisa de valores

efetuada no dia 10 de setembro de 2018, que traz as despesas necessarias das atividades do

escritorio.
Quadro 11 — Despesas com as atividades do escritorio
(continua)
Manutenc¢io Valor da Despesa Valor Pago Mensalmente
Sistema contabil dominio R$ 500,00 R$ 500,00
Assessoria Contabil (Lefisc) RS 166,67 R$ 166,67
Certificado digital Al R$ 17,50 RS 17,50
Tarifa de manuten¢do de conta bancaria R$ 99,00 RS 99,00
Energia Elétrica RS 100,00 R$ 100,00
Agua RS 50,00 RS 50,00
Agua mineral 20L (a cada 2 meses) RS 12,00 R$ 6,00
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(conclusdo)
Mensalidade da internet R$ 99,90 R$ 99,90
Telefone Fixo R$ 49,90 RS 49,90
Seguranga Patrimonial R$ 160,00 RS 160,00
Despesa com aluguel R$ 300,00 RS 300,00

IPTU da sala comercial

Anuidade do CRC - Contador

Valores ja inclusos no calculo dos gastos com a constitui¢ao

Anuidade do CRC - Escritorio

do escritdrio, que ndo serdo pagos novamente em 2019.

Material de Escritério

Tarifa de boletos para os clientes R$ 60,26 RS 60,26
Café RS 38,70 RS 38,70
Chimarréo RS 16,98 RS 16,98
Acucar RS 4,28 RS 4,28
Copos para café (a cada 2 meses) RS 27,40 R$ 13,70
Copos para agua (a cada 2 meses) RS 3,99 R$ 2,00
Faxineira RS 100,00 R$ 100,00
Material de Limpeza RS 100,00 R$ 100,00
Total RS 1.884,88

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Para a elaboracao de um bom planejamento, foram efetuados calculos dessas despesas

que totalizam R$ 1.884,88 mensais, conforme a projecdo do BACEN, até o ano de 2024, sendo

que a infla¢do projetada para o ano de 2019 ¢ de 4,25%, para o ano de 2020 de 4,00% e de

3,75% para o ano de 2021. Na auséncia de proje¢des para periodos maiores, foi estimado que

para os anos de 2022, 2023 e 2024 o indice da inflagdo se mantenha em 3,75%. Os quadros 12

ao 14 mostram essas estimativas de gastos inflacionados, considerando que a quantidade de

prestagdes de servicos se mantenha as mesmas durante esse periodo. Salienta-se que o inicio

das atividades do escritorio € esperado para o més de julho de 2019, sendo entdo, calculados

apenas 6 meses para as despesas de 2019.

Quadro 12 — Estimativa de gastos para os anos de 2019 e 2020

(continua)
2019 - Inflacido de 4,25% 2020 - Inflacio de 4,00%
MANUTENCAO GASTO GASTO GASTO GASTO
MENSAL | MESES |\ NUAL MENSAL | MESES | \NUAL
Sistema contAbil RS 52125| 6 |RS 3.12750|R$ 54210 12 |RS 6.505.20
dominio
Assessoria Contdbil | pg 173951 6 |R$ 1.04250|RS  18070| 12 |RS 2.168.40
(Lefisc)
Certificado digital Al | RS  1824| 6 |R$S 10946 |R$ 18,97 12 |R$ 227,68
Tarifa de manutengdo | oo 19391 ¢ |RS  61925|R$  10734] 12 |RS 128803
de conta bancaria
Energia Elétrica RS 10425| 6 |RS 62550 |R$  108,42| 12 |RS 1.301,04
Agua RS  5213| 6 |R$S 312,75|R$  5421| 12 |R$ 650,52
Mensalidade da internet |[R$  104,15| 6 |R$  624,87|R$  10831| 12 |RS 1.299,74
Telefone Fixo RS  52,02| 6 |RS 312,12|R$  54,10| 12 |R$ 649,22
Seguranca Patrimonial | R$ 166,80 6 R$ 1.000,80 | R$ 173,47 12 R$ 2.081,66
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(conclusdo)
Despesa com aluguel R$ 312,75 6 R$ 1.876,50|R$ 325,26 12 R$ 3.903,12
Faxineira RS 104,25 6 RS 625,50 | R$ 108,42 12 R$ 1.301,04
IPTU da sala comercial RS 15,99 12 RS 191,87
égg::ggre do CRC - Desembolsos efetuados na constitui¢do | R$ 47,70 12 RS 572,45
- do escritdrio para esses primeiros 6
Anuidade do CRC - meses do ano de 2019 R$ 1613 12 |R$ 193,60
Escritorio
Material de Escritorio RS 56,14 12 RS 673,68
Tarifa deboletos para os | po 07| 6 |Rs  37690|R$  7601| 12 |R$ 912,09
clientes
Café R$ 40,34 6 R$ 242,07 |R$ 41,96 12 R$ 503,50
Chimarrao R$ 17,70 6 R$ 106,21 | R$ 18,41 12 R$ 220,92
Actcar RS 4,46 6 RS 26,77 | R$ 4,64 12 R$ 55,68
Material de Limpeza RS 104,25 6 RS 625,50 | R$ 108,42 12 R$ 1.301,04
Aguamineral 0L (a | pg 55| 3 |Rg  3753|R$  1301] 6 |RS 7806
cada 2 meses)
Coposparacaf¢ (acada | pg Hg561 3 |Ry  8569|R$  2971| 6 |RS 17824
2 meses)
Copos para dgua (a cada | o o 416 3 |R$  1248|R$ 433 6 |R$ 25,96
2 meses)
TOTAL RS 1.987.60 RS$ 11.789.90 | RS 2.213.75 RS 26.282,73
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
Quadro 13 — Estimativa de gastos para os anos de 2021 e 2022
(continua)
2021 - Inflacido de 3,75% 2022 - Inflacido de 3,75%
MANUTENCAO GASTO GASTO GASTO GASTO
MENSAL B ANUAL MENSAL B ANUAL
Sistema contdbil RS 56243 12 |RS 6.749,15|RS 58352 12 |R$ 7.00224
dominio
Assessoria Contdbil R$ 187,48 12 [R$ 224972 |R$  194,51| 12 |R$ 2.334,08
(Lefisc)
Certificado digital Al |R$ 19,69 12 |RS 23622 |R$  2042| 12 |R$ 245,08
Tarifa de manutenao | oo 11736 12 |R$ 1.33633|RS  11554] 12 |RS 138644
de conta bancaria
Energia Elétrica RS 11249| 12 |R$S 134983 |R$ 116,70 12 |R$ 1.400,45
Agua R$ 56,24 12 R$ 674,91 |R$ 58,35 12 R$ 700,22
Mensalidade da internet | R$ 112,37 12 R$ 1.348,48 |R$ 116,59 12 R$ 1.399,05
Telefone Fixo R$ 56,13 12 R$ 673,56 | R$ 58,24 12 R$ 698,82
Seguranga Patrimonial | R$ 179,98 12 R$ 2.159,73 |R$ 186,73 12 RS 2.240,72
Despesa com aluguel RS 337,46 12 R$ 4.049,49 |R$ 350,11 12 R$ 4.201,34
Faxineira R$ 112,49 12 R$ 1.349,83 |R$ 116,70 12 R$ 1.400,45
IPTU da sala comercial |R$ 16,59 12 RS 199,06 | R$ 17,21 12 RS 206,53
Anuidade do CRC- e 5596| 12 |R$  609,10|R$  5401| 12 |RS 648,09
Contador
Anuidade do CRC- | pe 17171 12 |Rg 20599 |R$  1827| 12 |R$ 219,18
Escritorio
Material de Escritorio RS 58,25 12 RS 698,94 | R$ 60,43 12 RS 725,15
Tarifa deboletos paraos | pg 7571 15 |Rg  90852|R$ 7855 12 |RS 942,59
clientes
Café R$ 43,53 12 R$ 522,38 |R$ 45,16 12 R$ 541,97
Chimarrao R$ 19,10 12 R$ 229,20 | RS 19,82 12 R$ 237,80
Actcar R$ 4,81 12 R$ 57,77 | R$ 4,99 12 R$ 59,94
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(conclusdo)
Material de Limpeza R$ 112,49 12 R$ 1.349,83 |R$ 116,70 12 R$ 1.400,45
Aguamineral 0L @ | pg 1350| § |RS  8099|R$  1400| 6 |RS 84,03
cada 2 meses)
Copos para café (a cada

R$ 30,82 6 RS 184,93 |R$ 31,98 6 RS 191,86

2 meses)
Copos para dgua (a cada | pq 449 6 |R$S 2693 |R$ 466| 6 |RS 27,94
2 meses)
TOTAL RS 2.298,46 RS 27.288,65 | RS 2.386,45 RS 28.333,60

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Quadro 14 — Estimativa de gastos para os anos de 2023 e 2024

2023 - Inflacido de 3,75% 2024 - Inflacido de 3,75%
MANUTENCAO GASTO GASTO GASTO GASTO
MENSAL RIESES ANUAL MENSAL RIESES ANUAL

Sistema contabil
dominio
Assessoria Contabil R$ 201,80 12 |[R$ 2.421,61|R$  209,37| 12 |R$ 2.512,42
(Lefisc)

Certificado digital Al |R$ 21,19 12 |R$ 25427|R$  21,98| 12 |RS 263,80

Tarifa de manutengdo | oo 19 97| 12 |R§ 143843 |R$  12436| 12 |RS 149238
de conta bancaria

R§ 605,40 12 R§ 7.264,82|R§ 628,10 12 R$ 7.537,25

Energia Elétrica R$ 121,08 12 R$ 1.452,96 |R$ 125,62 12 R$ 1.507,45
Agua RS 60,54 12 R$ 726,48 | R$ 62,81 12 RS 753,73
Mensalidade da internet | R$ 120,96 12 R$ 1.451,51|R$ 125,50 12 R$ 1.505,94
Telefone Fixo RS 60,42 12 RS 725,03 |R$ 62,68 12 RS 752,22

Seguranga Patrimonial | R$ 193,73 12 R$ 2.32474|R$ 200,99 12 RS 2.411,92
Despesa com aluguel RS 363,24 12 R$ 4.358,89 | R$ 376,86 12 R$ 4.522,35
Faxineira R$ 121,08 12 R$ 1.452,96 |R$ 125,62 12 R$ 1.507,45
IPTU da sala comercial |R$ 17,86 12 RS 214,27 | R$ 18,53 12 RS 222,30

Anuidade do CRC- |\ pe 5747 12 |RS 68959 |RS  61.14| 12 |RS 73374
Contador
Anuidade do CRC- | e 1943| 12 |R$  23321|RS  2068| 12 |RS  248.15
Escritorio

Material de Escritorio RS 62,70 12 RS 752,35 | R$ 65,05 12 RS 780,56
Tarifa de boletos para os | p¢ 81,49 12 |R$ 977,94 |R$ 84,55| 12 |R$ 1.014,61

clientes

Café RS 46,86 12 RS 562,30 |R$ 48,62 12 RS 583,38
Chimarrao RS 20,56 12 RS 246,71 | RS 21,33 12 RS 255,97
Agucar RS 5,18 12 RS 62,19 |R$ 5,38 12 RS 64,52

Material de Limpeza R$ 121,08 12 R$ 1.452,96 |R$ 125,62 12 R$ 1.507,45

Agua mineral 20L (a RS 14,53 6 RS 87,18 | R$ 15,07 6 RS 90,45
cada 2 meses)

Copos para café (a cada

R$ 33,18 6 RS 199,06 | R$ 34,42 6 RS 206,52

2 meses)
Copos para dgua (a cada | pq 483 6 |R$  28,99|R$ 5,01 6 |R$S 30,07
2 meses)
TOTAL RS 2.474,47 RS 29.378,46 | RS 2.569,31 RS 30.504,63

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Todos os valores expostos consideram a inflagdo projetada conforme a fonte do
BACEN, com a pesquisa elaborada no dia 10 de setembro de 2018. No primeiro ano estima-se

que ndo sera necessario adquirir novos materiais de uso e consumo para o escritorio, tendo em
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vista que as compras iniciais sdo suficientes para manter o funcionamento no primeiro ano que
terd 6 meses de atividade.

O valor das anuidades do CRC para 2019, estdo or¢ados dentro dos custos com o
investimento inicial, ndo sendo necessario desembolsos durante o primeiro periodo, para os
anos seguintes o calculo da inflagdo para os gastos com as anuidades foram a média das ultimas
4 anuidades, estimada em 6,4025%. Taxa utilizada para calcular os valores dos préximos anos.

Os valores referentes as tarifas bancarias, foram orcadas no Sicredi em Campestre da
Serra—RS. Os valores no dia 10 de setembro de 2018 sdo de R$ 99,00 mensais para manutencao
da conta corrente, ¢ de R$ 5,00 por boleto emitido para cobranca dos servigos prestados,
levando em consideragdo que no primeiro ano a estimativa € que ocorram apenas prestacdes de
servicos mensais, as prestacoes de servicos esporadicas serdo efetuadas apenas a partir do ano
de 2020, cujo fato estd detalhado na se¢do 4.3 — Proposta de Formacao do Preco de Venda dos

Servigos.

4.2.5 Gastos com salarios e encargos

Inicialmente, o escritorio ndo contard com funciondrios para desempenhar suas
atividades, que serdo exclusivamente exercidas pelo proprio contador, até que a demanda de
clientes aumente, necessitando de investimento em mao de obra qualificada para auxiliar o
contador na prestacdo de servigos.

Desta forma, na proje¢do feita neste estudo para os primeiros 5 anos de atividades, o
escritorio contara com um pro laborista, responsavel por todas as fungdes, o quadro 15 traz os

dados financeiros dos seus gastos.

Quadro 15 — Estimativa de gastos com pro-labore nos primeiros anos

Calculo da Mao de obra Referéncia Pré-labore

Salérios RS 2.500,00
Gasto mensal 1 RS 2.500,00
Gasto anual 12 RS  30.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O pro-labore mensal serda de R$ 2.500,00 sem a incidéncia de demais encargos
trabalhistas, e por ser uma empresa enquadrada no Simples Nacional, também nao ha incidéncia

de encargos patronais sob esse valor.
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4.2.6 Depreciacao do imobilizado

Os bens do imobilizado de todo o empreendimento comecam a ser depreciados a partir
do momento em que se encontram aptos para o uso do escritdrio. Ocorrendo até 0 momento da
baixa do imobilizado, ou ao final do periodo determinado de utilizacdo com sua respectiva taxa.
Todos os bens que apresentam desgaste pelo uso, causas naturais ou pela propria obsolescéncia

podem ser depreciados. O quadro 16 traz a relacdo de bens que serdo depreciados pelo

escritorio.

Quadro 16 — Depreciagdo dos bens imobilizados do escritorio
DEPRECIACAO DO Ano de RS na Taxa Vida A
IMOBILIZADO Aquisicdio | aquisicio | Anual | G | RSAMO Lt ha

Computadores e Periféricos e
telefone fixo da Administracdo
Demais Itens do Imobilizado
da Administracdo

Imobilizado Ambiente do
Escritorio

Total de Custo com
Depreciacio

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

2019 R§ 4.103,50 | 20% 5anos |R$ 820,70 |R$ 68,39

2019 R$ 3.589,65| 10% 10 anos |R$ 358,97 |R$ 29,91

2019 R$ 1.989,92| 10% 10 anos |R$ 198,99 | R$ 16,58

R$ 5.734,91 R$ 557,96 | R$ 46,50

Conforme as informacgdes apresentadas no quadro 16, alguns bens imobilizados da
administracdo possuem vida util e taxas de depreciacao diferentes uns dos outros, os
computadores e periféricos, bem como os aparelhos de telefonia sdo depreciados a uma taxa
anual de 20%, tendo sua vida tutil estimada em 5 anos, enquanto os demais bens da
administracdo, bem como os bens imobilizados do ambiente do escritério sdo depreciados a
uma taxa de 10% ao ano, possuindo uma vida util de 10 anos. Conforme a Instru¢cdo Normativa

da RFB N° 1700, de 14 de margo de 2017. O valor mensal com depreciagdo ficou em R$ 46,50.

43  PROPOSTA DA FORMACAO DO PRECO DE VENDA DOS SERVICOS

Para formar o preco de venda dos servigos contdbeis que serdo prestados pelo
escritorio, foi elaborada uma pesquisa de campo, com objetivo principal, de identificar os
valores percebidos pelos respondentes.

Foram entregues 100 questionarios, conforme o modelo apresentado no apéndice A
deste estudo, a empreendedores da area central da cidade e do interior, onde retornaram 96
respondidos, representando 96% da amostra. A tabela 2 mostra a formagdo dos locais onde foi

aplicada a pesquisa.
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Tabela 2 — Questionarios respondidos

Dados Frequéncia %
Campestre da Serra 32 33,33%
Sado Bernardo 31 32,29%
Sdo Manoel 12 12,50%
Serra do Meio 11 11,46%
Capela da Gloria 6 6,25%
Guacho 4 4,17%
Total 96 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A maior incidéncia de respondentes foi na regido central de Campestre da Serra com
32 respondentes, representando 33,33% da amostra, ¢ na localidade de Sao Bernardo, com 31
respondentes, sendo 32,29% das afirmagdes, tendo em vista que sdo os dois locais onde se
concentram o maior nimero da populacdo e de empreendedores, as outras localidades tiveram
um numero menor de respondentes por conta do tamanho da sua populagao.

Foram aplicadas questdes que identificam o perfil de cada empreendedor, cujas

respostas com maior incidéncia estdo apresentadas na tabela 3.

Tabela 3 — Perfil dos empreendedores

. Resposta com
pergunta do Perfil dos entrevistados -SSP AL
questionario maior frequéncia

1 Faixa etaria entre 50 e 59 anos 32,29%
2 Género masculino 77,08%
3 Estado civil casado/unido estavel 89,58%
4 Nivel de escolaridade ensino fundamental incompleto 47,92%
5 Regime de trabalho pessoa fisica 63,54%
6 Segmento no setor rural 50,00%
8 Trabalha sem empregados, apenas socios 71,88%
9 Exerce a atividade a mais de 15 anos 60,42%
10 Realiza o controle sobre os seus gastos com caderno de anotagdes 40,41%
Considera a elevada carga tributéria a principal dificuldade na gestao
11 . 32,90%
financeira da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Ao analisar o perfil dos entrevistados, percebe-se que a maioria dos empreendedores
se encontra na faixa etdria que vai dos 50 aos 59 anos, representando 32,29% do total de
entrevistados, sendo 77,08% do total de respondentes do género masculino, com 89,58% dos

respondentes com o estado civil casado ou em unido estavel.
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Outro fato que chama atencao, ¢ que 47,92% dos empreendedores possui como nivel
de escolaridade apenas o ensino fundamental incompleto, onde a maioria trabalha no regime de
pessoa fisica, representando 63,54% dos empreendedores que, tem como principal segmento na
cidade o setor rural, que na pesquisa elaborada representa sozinho 50,00% de todos os
segmentos existentes na cidade.

Por se tratar de um municipio menor, com pequenas empresas € pequenos segmentos,
¢ justificavel a opgao de os empreendedores desenvolverem suas atividades sem o auxilio de
empregados, trabalhando apenas entre os socios, o que representa 71,88% dos entrevistados.
Por se tratar também de empresarios com uma faixa etaria maior, comentado anteriormente, ¢
normal que a maioria dos empreendedores exer¢am a atividade a longo prazo, conforme a
pesquisa elaborada, foi constatado que 60,42% dos respondentes exercem suas atividades a
mais de 15 anos.

Dentre todos os entrevistados, 40,41% realiza o controle dos seus gastos mensais com
caderno de anotagdes, enquanto 32,90% considera que a elevada carga tributdria ¢ a principal
dificuldade na gestao financeira da empresa.

Além das questdes que identificam o perfil de cada respondente, foram aplicadas
questdes que identificam as atividades exercidas pelos empreendedores, expostas em graficos
nas figuras 6 a 10.

Na figura 6 estdo apresentadas as informagdes de quantos empreendedores ja usufruem

da prestacao de servigos contabeis, € qual o tipo de servigo recebido, mensal ou anual.

Figura 6 — Empreendedores que ja usufruem da prestagdo de servigos contabeis

NAao possui possui
prestacio de
servicos contabeis
continuada
2,08%

Sim, mensalmente
38,54%

Sim, anualmente
ou quando
necessita de
alguma acessoria
59,38%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apos a tabulagdo das respostas obtidas por meio do questionario, com as informagdes

encontradas no grafico da figura 6, foi possivel constatar que a maioria dos entrevistados



77

utilizam os servigos contabeis apenas esporadicamente, chegando a 59,38% por se tratar do
segmento rural, e apenas utilizar os servigos para declaragdes de imposto de renda e alguma
assessoria que venham a precisar, percebe-se também que 38,54% dos entrevistados possuem
prestagao de servigos contabeis continuada, pelo fato da sua atividade necessitar desses servigos
todo més, e apenas um pequeno indice de 2,08% dos entrevistados ndo possuem, e ndo fazem
uso dos servigos.

Na figura 7 sdo apresentados dados sobre a satisfagdo do empreendedor em relagao ao
custo-beneficio dos servicos recebidos atualmente, onde se pode identificar a quantidade de

possiveis clientes que o novo escritorio na cidade pode vir a ter.

Figura 7 — A satisfagdao em relacao ao custo-beneficio da sua prestacao de servigos atual

60
55,21%

50

40

30

20 18,750/0

13,54% 12,50%
10 '
0 | e [ 0
Sim, esta satisfeito e ~ Sim, mas pode trocar Nao, pois existem  Nao se aplica, pois nao
nio troca de contador de contador caso fatores que precisam possui contador
obtenha algum ser melhorados
beneficio com a troca

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico apresentado na figura 7 mostra que do total de entrevistados, 68,75% estdo
satisfeitos com o seu contador, porém destes, 55,21% apresentam interesse em trocar de
contador, caso obtenham algum beneficio com a troca, como a facilidade de acesso, por usufruir
dos servicos em sua cidade, por receber uma assessoria maior, ou por um valor dos honorarios
que seja mais em conta para o seu negocio. Também se percebe uma insatisfacdo da parte de
18,75% dos entrevistados, que aceitam mudar de escritorio em busca de melhorias na prestagdo
de servigos, e 12,50% destes entrevistados ndo possuem contador, por ndo precisar dos servigos,
ou por escolher algum profissional aleatorio quando necessitam de alguma assessoria contabil.

Na figura 8, estd exposto o nimero de possiveis clientes que se interessam pelos

servicos prestados em sua cidade.
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Figura 8 — Empreendedores interessados em usufruir desses servigos na sua cidade

Nao, pois nao precisa de prestaciao de servicos

(1)
contibeis no momento 19,79%

Apenas esporadicamente, pois nao precisa de
prestacio continuada no momento

53,13%

Sim, esta disposto a pagar pelos servicos 27,08%

=}
o
(=}
()
(=}

30 40 50 60

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Os dados do grafico exposto na figura 8 permitem identificar a quantidade de
empreendedores que estdo dispostos a pagar para usufruir dos servigos na sua propria cidade,
sendo que dos 96 entrevistados, 27,08% estdo dispostos a pagar pelos servigos, 53,13% estdo
dispostos a pagar apenas esporadicamente, € 19,79% nao precisam dos servicos no momento.

Em relacdo aos honorarios dos servigos prestados, as figuras 9 e 10 apresentam um
comparativo entre os valores atualmente pagos pelos servicos contabeis recebidos pelos
clientes, e quanto os mesmos estariam dispostos a pagar ao efetuar a mudanca para o escritdrio
mais proximo da sua empresa, ou local onde exerce sua atividade. Na figura 9 ¢ possivel

verificar qual a faixa que mais se aproxima dos honordarios atuais dos servigos prestados.
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Figura 9 — A faixa que mais se aproxima dos honorarios atuais dos servicos prestados

|
B Mensalmente de RS 250,00 a RS 500,00 l16,67%,
O Esporadicamente de R$ 250,00 a R$ 500,00 |31,25%
B Mensalmente de R$ 501,00 a R$ 750,00 |4,17%
@ Esporadicamente de R$ 501,00 a RS 750,00
B Mensalmente de RS 751,00 a RS 1.000,00 ,38%
@ Esporadicamente de RS 751,00 a RS 1.000,00 0
B Mensalmente de RS 1.001,00 a RS 1.500,00
DEsporadicamente de R$ 1.001,00 a RS 1.500,00 15,21%
B Mensalmente de RS 1.501,00 a RS 2.000,00 EAH
O Esporadicamente de R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 E),—OO%
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OEsporadicamente acima de R$ 2.001,00 m
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Os valores apresentados na figura 9, sdo os valores pagos pelos honorarios dos servigos
contabeis efetuados por escritdrios de outras localidades, onde ¢ possivel observar diferentes
faixas de valores, se destacando os servigos eventuais no valor de R$ 250,00 a R$ 500,00,
possivelmente, pertinentes as declaracdes de imposto de renda dos produtores rurais da cidade.

Enquanto na figura 10, os valores expostos sdo aqueles que os empresarios estdo

dispostos a pagar para obter os servigos contdbeis com dedicagdo exclusiva em sua cidade.

Figura 10 — O valor que o empresario aceita pagar para usufruir dos servigos na sua cidade

B Mensalmente de R$ 250,00 a RS 500,00 hz 71 oi
OEsporadicamente de R$ 250,00 a RS 500,00
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OEsporadicamente de RS 501,00 a RS 750,00
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OEsporadicamente de RS 751,00 a RS 1.000,00
EMensalmente de R$ 1.001,00 a RS 1.500,00
OEsporadicamente de RS 1.001,00 a RS 1.500,00
B Mensalmente de RS 1.501,00 a RS 2.000,00

O Esporadicamente de R$ 1.501,00 a RS 2.000,00
B Mensalmente acima de R$ 2.001,00
OEsporadicamente acima de R$ 2.001,00

B N3io necessita ou ndo pagaria pelos servicos

119,79%
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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De acordo com os dados expostos no grafico da figura 10, pode-se observar os valores
que os empreendedores estariam dispostos a pagar. Sendo possivel fazer um comparativo entre
os valores pagos pelos entrevistados atualmente, apresentados na figura 9, e os valores que os
mesmos estariam dispostos a pagar para usufruir destes servi¢os trocando sua prestagao de
servigos atual pelo escritorio em sua cidade.

Podendo assim ressaltar que, os valores pagos atualmente sao mais elevados do que o
valor que os empreendedores estariam dispostos a pagar caso optem pela mudanca, dessa forma
se obtém além do beneficio da facilidade de ter os servicos disponiveis mais proximo a sua
empresa, uma redu¢do no seu custo com os servigos recebidos.

Apds a andlise das respostas do questiondrio, foi possivel apurar quantos
empreendedores estdo interessados nos servicos oferecidos pelo escritorio, bem como o valor
que cada cliente esta disposto a pagar. Pois, como os segmentos sao diferentes, cada atividade
possui suas proprias caracteristicas, ndo sendo possivel padronizar o valor dos honorarios
cobrados, a pesquisa ajuda a definir qual ¢ o valor médio que ja vem sendo cobrado pelo
mercado pela prestacdo de servigos, e qual ¢ o valor médio, possivel, que possibilita a entrada
no mercado de trabalho. A tabela 4 mostra a proje¢ao da demanda de prestagdo de servigos com
0s seus respectivos valores, que com base nas afirmagdes dos respondentes, sdo os valores que
os clientes estdo dispostos a pagar pelos servicos. Tomando a técnica orientada pela

concorréncia como base para a formag¢ao do preco de venda.

Tabela 4 — Projecao das prestacdes de servigos e seus respectivos valores

Pagamentos mensais Frequéncia % Receita Mensal Receita Anual
Nio pagaria 19 19,79% | R$ - | RS -
Pagamentos mensais Frequéncia % Receita Mensal Receita Anual
De R§ 250,00 a RS 500,00 17 17,71% | R$ 6.375,00 | RS 76.500,00
De R§ 501,00 a RS 750,00 4 4,17% RS 2.502,00 | R$ 30.024,00
De R§ 751,00 a R$ 1.000,00 3 3,13% RS 2.626,50 | R$ 31.518,00
De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 2 2,08% RS 2.501,00 | R$ 30.012,00
De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 0 0,00% RS - | R$ -
Acima de R§ 2.001,00 0 0,00% RS - | R$ -
Total 26 27,08% | RS  14.004,50 | R$ 168.054,00
Esporadicamente Frequéncia % Receita Anual
De R§ 250,00 a R$ 500,00 42 43,75% R$ 15.750,00
De R§ 501,00 a RS 750,00 5 5,21% RS 3.127,50
De R§ 751,00 a RS 1.000,00 3 3,13% RS 2.626,50
De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 1 1,04% RS 1.250,50
De R§ 1.501,00 a R$ 2.000,00 0 0,00% R$ -
Acima de R$ 2.001,00 0 0,00% R$ -
Total 51 53,13% R$ 22.754,50
Total de questionarios respondidos 96 100,00% RS 190.808,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Com base na pesquisa, e conforme os dados do grafico apresentado na figura 7, estima-
se que dos 53 empreendedores, que representam 55,21% de todos entrevistados, que dizem estar
satisfeitos com a prestacdo de servigos atual mas trocariam de escritdrio caso obtenham algum
beneficio, como a prestacao dos servigos no local da demanda, metade deles faga essa mudanga
quando o escritorio iniciar as atividades, obtendo um indice de 27,60% de possiveis clientes,
somado aos 18 empreendedores, que representam 18,75% e dizem nao estar satisfeitos com a
sua prestacao de servigos atual. A tabela 5 mostra a projecao de clientes que tem interesse em

aderir aos servigos, logo no inicio do funcionamento do escritorio.

Tabela 5 — Possiveis clientes no inicio do funcionamento do escritorio

Empreendedores que podem trocar de contador com algum beneficio | 27,60%

Empreendedores que ndo estdo satisfeitos com sua atual prestagdo de

. . ) 18,75%
servigos e gostariam de obter os servigos

Presuncio de clientes que aderem os servigos contabeis quando

aoq 46,35%
o escritdrio iniciar suas atividades

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Desta maneira estima-se que do total da receita orcada, derivada da prestacdo de
servigos do escritorio, exibida na tabela 4, presume-se 46,35% do valor, para o inicio das
atividades e planejamento do fluxo de caixa, totalizando RS 88.439,74 anuais. Porém como o
inicio das atividades acontecerda no més de julho de 2019, considera-se que, as receitas
esporadicas referentes as declaragdes de imposto de renda e assessorias serdo feitas apenas a
partir de 2020, tendo em vista que as declaragdes ocorrem até o més de abril, estimando apenas
as receitas mensais para esse primeiro periodo, que considerando apenas o periodo de 6 meses,
e a presungao de 46,35% totaliza em R$ 38.946,51. Com o passar do tempo novos clientes

podem surgir, aumentando a receita do escritorio.
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4.4  FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa planejado pela empresa, ¢ efetuado para que se possa realizar o
controle, e ter uma gestao financeira eficaz, sendo realizado em um determinado periodo de
tempo, apresentando todas as entradas e saidas de recursos financeiros.

No primeiro ano de funcionamento do escritdrio o seu fluxo de caixa conta com apenas
6 meses de planejamento, devido ao periodo de inicio das atividades. Considerando apenas as
receitas mensais, conforme especificado na se¢do anterior. O quadro 17 apresenta todas as
entradas e saidas de dinheiro do caixa do escritdrio nesse primeiro periodo, lembrando que o
saldo inicial de caixa ¢ de R$ 12.826,39 que foi integralizado em dinheiro, utilizado para a
aquisicao dos bens imobilizados, demais bens de uso € consumo, e para o pagamento das taxas
provenientes para a regularizagao escritdrio, valores que estao especificados nas saidas do més
de julho de 2019, nos campos de compras para a prestacdo de servigos, € compras para o
ambiente do escritdrio, bem como as saidas pertinentes a prestagao de servigos do primeiro més
de funcionamento. Resultando em um saldo positivo de R$ 551,06 em caixa no final do més.
Enquanto o quadro 18 mostra toda a movimentacao do fluxo de caixa do ano de 2020, onde ja
surgem também as receitas esporadicas esperadas nos meses de fevereiro a abril, por conta das

declaragdes do imposto de renda de todos os produtores rurais, que sdo a maioria dos clientes.



Quadro 17 — Fluxo de caixa do ano de 2019

FLUXO DE CAIXA 2019 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS - RS 649109 | R$ 6.491,09 | RS 6.491,09 | RS 6.491,09 [ R$S 6.491,09 | RS 32.455,43
Receita da Prest. de Servigos Mensais RS - R$ 6491,09| R$ 6491,09| R§ 6.491,09| R$  6.491,00 | RS  6.491,09 | RS 32.455,43
Receita da Prest. de Servigos Eventuais | R$ - | R$ - | RS - | RS - - | RS - | RS -
SAIDAS R$ 1227533 | R$ 498734 | R$ 5.03257 | R$ 4.987,34 | R$ 5.032,57 | R$ 4.987.34 | RS 37.302,49
Compras RS 11.708,90 | RS 166,76 | RS 211,99 | RS 166,76 | RS 211,99 | RS 166,76 | RS 12.633,16
Compras Prestacio de Servico R$  7.99921 | R$ - RS - RS - | RS - RS - | R$ 7.999,21
Compras Ambiente do Escritorio RS 3.709,69 | RS 166,76 | R$ 211,99 | RS 166,76 | R$ 211,99 | RS 166,76 | R$ 4.633,95
Saidas da Prestacio de Servico RS 566,43 | R$ 4.820,58 | R§ 4.820,58 | R§ 4.820,58 | R§ 4.820,58 | R$ 4.820,58 [ RS 24.669.,32
Pré-labore RS - RS 2.500,00 | R$ 2.500,00 | R$  2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | R$ 12.500,00
Sistema contabil dominio R$ - R$ 521,25 | R$ 521,25 | R$ 521,25 | R$ 521,25 | R$ 521,25 | RS 2.606,25
Assessoria Contabil (Lefisc) R$ 347,50 | R$ 347,50 | R$ 347,50 | R$ 347,50 | R$ 347,50 | R$ 347,50 | R$ 2.085,00
Certificado digital A1 R$ 218,93 | R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ 218,93
Tarifa de manutencio de conta bancaria | R$ - RS 103,21 | R$ 103,21 | RS 103,21 | RS 103,21 | RS 103,21 | RS 516,04
Energia Elétrica RS - R$ 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 521,25
Agua R$ - RS 52,13 | R$ 52,13 | R$ 52,13 | R$ 52,13 | R$ 52,13 | R$ 260,63
Mensalidade da internet RS - RS 104,15 | RS 104,15 | RS 104,15 | RS 104,15 | R$ 104,15 | RS 520,73
Telefone Fixo R$ - RS 52,02 | R$ 52,02 | R$ 52,02 | R$ 52,02 | R$ 52,02 | R$ 260,10
Seguranga Patrimonial RS - RS 166,80 | R$ 166,80 | R$ 166,80 | R$ 166,80 | R$ 166,80 | R$ 834,00
Aluguel R$ - RS 312,75 | R$ 312,75 | R$ 312,75 | R$ 312,75 | R$ 312,75 | R$ 1.563,75
Faxineira R$ - RS 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 104,25 | RS 521,25
Anuidades do CRC - (PF e PJ) RS - |RS - | RS - RS - |RS - RS - |RS -
Tarifa de boletos para os clientes R$ - R$ 62,82 | R$ 62,82 | R$ 62,82 | R$ 62,82 | R$ 62,82 | R$ 314,08
IPTU da sala comercial RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Imposto s/servigo prestado R$ - RS 389,47 | RS 389,47 | RS 389,47 | RS 389,47 | RS 389,47 | RS 1.947,33
SALDO DE CAIXA MES ATUAL -R$ 1227533 | R$ 1.503,75 | RS 1.458,51 | RS 1.503,75 | R$ 145851 | R$ 1.503,75 |SALDO NO FINAL
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR RS 12.826,39 | RS 551,06 | R$ 2.054,81 | RS 3.513,32 | RS 5.017,07 | R$ 6.475,58 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL R$ 551,06 | R$ 2.054,81 | R$ 351332 | RS 5.017,07 | R$ 647558 | RS 7.979,33 | R$ 7.979,33

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

83



Quadro 18 — Fluxo de caixa do ano de 2020
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FLUXO DE CAIXA 2020 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS 6.491,09 [ R$ 10.006,66 [ R$ 10.006,66 [ RS 10.006,66 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$§ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | RS  88.439,74
Receita da Prest. de Servicos Mensais RS  6491,09 | R$ 6.491,09 [ RS 6.491,09 [ R$ 6.491,09 | RS 6.491,09 [ RS 6.491,09 [ R$  6.491,09 | R$ 6.491,09 [ RS 6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ RS 6.491,09 | R$ 77.893,03
Receita da Prest. de Servicos Eventuais | RS - R$ 351557 | RS 351557 | R$  3.51557 | R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS 10.546,71
SAIDAS R$ 5.859,78 [ R$ 4.963,50 | R$ 5.20241 | R$ 4.963,50 | R$ 4.756,90 | R$ 4.709,85 | RS 5.682,82 [ R$ 5.071,25 [ R$ 5.11830 | R$ 5.071,25 | R$ 5.11830 | R$ 5.071,25 | R$  61.589,12
Compras RS 557,31 | R$ 173,43 | RS 220,47 | RS 173,43 | RS 220,47 | R$ 173,43 | R$ 557,31 [ R$ 173,43 | RS 220,47 [ RS 173,43 | RS 220,47 | RS 173,43 | RS 3.037,08
Compras Prestagdo de Servico RS 336,84 | R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ 336,84 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ 673,68
Compras Ambiente do Escritério RS 22047 | RS 173,43 | RS 220,47 | RS 173,43 | R$ 22047 | RS 173,43 [ RS 220,47 | RS 173,43 | RS 22047 [ RS 173,43 [ R$ 22047 | RS 173,43 [ RS 2.363,40
Saidas da Prestacio de Servico R$ 530247 [ R$S 4.790,07 [ R$ 4.981,94 [ R$ 4.790,07 | R$ 4.536,42 | R$ 4.53642 [ RS 5.125,51 | R$ 4.897,82 | R$ 4.897,82 | R$ 4.89782 | R$ 4.897,82 | R$ 4.897,82 | R$  58.552,03
Pro-labore R$  2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ RS 2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$  2.500,00 | R$  2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R$ 30.000,00
Sistema contabil dominio R$ 542,10 | R$ 542,10 | RS 542,10 | R$ 542,10 [ R$ 542,10 [ RS 542,10 [ R$ 542,10 | R$ 542,10 | R$ 542,10 | R$ 542,10 | R$ 542,10 | RS 542,10 [ R$ 6.505,20
Assessoria Contabil (Lefisc) RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ 361,40 [ RS 361,40 [ R$ 361,40 | R 361,40 | R$ 361,40 | RS 361,40 [ R$ 2.168,40
Certificado digital A1 RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ 227,68 | R - RS - RS - R$ - RS - R$ 227,68
Tarifa de manutencdo de conta bancaria | RS 107,34 [ R$ 107,34 | RS 107,34 [ R$ 107,34 | R$ 107,34 | RS 107,34 [ RS 107,34 [ R$ 107,34 [ R$ 107,34 | R$ 107,34 [ R$ 107,34 | RS 107,34 | R$ 1.288,03
Energia Elétrica R$ 108,42 [ R$ 10842 [ RS 108,42 | R$ 108,42 | RS 108,42 [ R$ 108,42 [ RS 108,42 [ R$ 108,42 [ RS 108,42 | R$ 108,42 [ R$ 108,42 [ RS 108,42 [ RS 1.301,04
Agua RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 |R$ 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 5421 | RS 650,52
Mensalidade da internet R$ 108,31 | R$ 108,31 | RS 108,31 | R$ 108,31 | RS 108,31 | R$ 108,31 | R$ 108,31 | R$ 108,31 | RS 108,31 | R$ 108,31 | RS 108,31 | R$ 108,31 | R$ 1.299,74
Telefone Fixo RS 54,10 | RS 54,10 | R$ 54,10 | R$ 54,10 [ RS 54,10 | RS 54,10 | R$ 54,10 | R$ 54,10 | RS 54,10 | R$ 54,10 | R$ 54,10 | RS 54,10 | R$ 649,22
Seguranca Patrimonial RS 173,47 | RS 17347 [ RS 173,47 [ R$ 17347 | RS 17347 [ R$ 17347 [ RS 173,47 [ R$ 17347 | RS 17347 [ RS 17347 [ RS 17347 [ RS 173,47 | R$ 2.081,66
Aluguel RS 32526 | RS 325,26 | R$ 32526 | RS 32526 | RS 325,26 | R$ 32526 [ RS 32526 | RS 32526 | RS 32526 | RS 32526 | RS 325,26 | R$ 32526 [ RS 3.903,12
Faxineira R$ 108,42 | RS 108,42 | R$ 108,42 [ R$ 108,42 | RS 108,42 | R$ 108,42 | RS 108,42 [ R$ 10842 | R$ 108,42 [ RS 108,42 [ R$ 108,42 [ RS 108,42 | R$ 1.301,04
Anuidades do CRC - (PF e PJ) RS 766,04 | R$ - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 766,04
Tarifa de boletos para os clientes RS 65,33 | R§ 108,04 | RS 108,04 [ RS 108,04 | R$ 65,33 | RS 65,33 | R$ 6533 | RS 65,33 | R§ 65,33 | R$ 65,33 | R§ 6533 | RS 65,33 | R$ 912,09
IPTU da sala comercial RS - R$ - RS 191,87 | R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS 191,87
Imposto s/servico prestado RS 38947 | RS 600,40 | RS 600,40 | R$ 600,40 | RS 38947 | RS 38947 [ RS 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | RS 38947 | RS 38947 | RS 389,47 | R$ 5.306,38
SALDO DE CAIXA MES ATUAL R$ 631,31 | R$  5.043,15 | RS 4.80424 [ R$  5.043,15| RS 1.734,19 [ RS 1.781,23 [ R$ 808,27 | R$ 1.419,83 | R$ 137279 | RS 141983 | R$  1.372,79 | RS 1.419,83 [SALDO NO FINAL)|
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR R$ 797933 [ R$  8610,63 | RS 13.653,79 | R$ 18.458,03 | R$ 23.501,19 [ RS 25.23538 [ R$ 27.016,61 [ R$ 27.824,88 | R$ 29.244,71 [ RS 30.617,50 | R$ 32.037,33 | R$  33.410,12 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL RS 861063 [ R$ 13.653,79 | R$ 18.458,03 | R§ 23.501,19 | R$ 2523538 [ R§ 27.016,61 | R$ 27.824,88 | R$ 29.24471 [ R$ 30.617,50 | R$ 32.037,33 | R$ 33.410,12 | RS 34.829,95 [ R$ 34.829,95

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Todos os valores utilizados no planejamento do fluxo de caixa foram inflacionados de
acordo com o periodo a que se referem, os planejamentos de fluxos de caixa do ano 2021 ao

2024, utilizados para a realizagao deste estudo, encontram-se nos apéndices B ao E do trabalho.

4.5 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A demonstracao do resultado do exercicio, € uma demonstragdo contabil que evidencia
a formacgao do resultado de um exercicio, por meio do confronto das receitas, custos e despesas
que a empresa apresenta no periodo, apuradas pelo principio contdbil do regime de
competéncia. Nas secdes a seguir serdo apresentadas os dois métodos utilizados para a

elaboragdo desse estudo, o custeio por absor¢do e, o custeio direto ou variavel.

4.5.1 Pelo custeio por absorcao

A elaboragao do DRE pelo custeio por absor¢ao consiste em separar os custos, das
despesas, sejam esses custos definidos como fixos ou variaveis, diretos ou indiretos. Fazendo
com que cada produto, ou na atividade do escritério, a prestacdo de servigos, absorva
exatamente a propor¢ao dos custos relacionados aos servigos prestados. A tabela 6 mostra o
DRE pelo custeio por absor¢ao dos primeiros anos de atividade do escritorio. Com base nas

despesas e receitas estimadas nas segoes 4.2 e 4.3 deste estudo, respectivamente.

Tabela 6 — Demonstragao do resultado do exercicio pelo custeio por absor¢ao

Custeio por

D 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Absorc¢ao

Receita Bruta | RS 38.946,51 | RS 88.439,74 | RS 88.439.74 | RS 88.439.74 | R$ 88.439.74 | R$ 88.439.74

(-) Impostos | R$ 2.336,79 |R$ 5.306,38 |R$ 5.306,38 |R$S 5.306,38 |RS 5.306,38 |R$ 5.306,38

Sgﬂig‘f‘m R$ 36.609,72 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | RS 83.133,36

(-) CSP (cv+cf) | RS 15.278,98 | RS 31.231,64 | RS 31.256,90 | RS 31.283,11 |R$ 31.310,30 | RS 31.338,52

gr)ulg(:'c”’ RS 21.330,74 | R$ 51.901,72 | RS 51.876,46 | RS 51.850,24 | RS 51.823,05 | RS 51.794,84

(f;))(iesf’esas R$ 10.276,76 | R$ 22.333,56 | R$ 23.191,39 | R$ 24.082,69 | R$ 25.008,79 | R$ 25.971,10

(-) Despesas | pe 1 513,15 |RS 327549 |RS 3.398.32 |R$ 3.525.76 |RS 3.657.97 |RS 3.795.15

variavels

(=) Lucro RS 9.540,84 | RS 26.292,67 | RS 25.286,74 | RS 24.241,80 | RS 23.156,28 | RS 22.028,59

Operacional

0

7 do lucro sob 24,50% 29.73% 28,59% 27.41% 26,18% 24.91%

a receita bruta

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Ap6s a andlise da demonstragao do resultado do exercicio, observa-se um retorno
satisfatorio em relagdo ao percentual de lucro sob a receita bruta estimada, o aumento do ano
de 2019 para 2020 de 24,50% para 29,73% acontece, devido o primeiro ano contar apenas com
6 meses de atividades, ndo considerando que havera prestacdes de servigos contabeis
esporadicas neste periodo. A partir do ano de 2020 até o ano de 2024, percebe-se uma
diminui¢do desse percentual de lucro, passando de 29,73% em 2020 até chegar a 24,91% em
2024, esse fato ocorre tendo em vista que, pelo fato dos clientes terem aderido os servigos por
um valor mais em conta, serd dificil aumentar o valor da receita, por um certo periodo, por isso,
no projeto deste estudo foi considerado que as receitas obtidas na prestagdo de servigos nao
sofrem correcdes até o ano de 2024. Entretanto, a cada ano, conforme a inflagdo aumenta,
consideram-se os reajustes nos gastos que o escritorio tem para realizar suas atividades.
Portanto, aumentando as despesas, sem o aumento no valor das receitas, o percentual de lucro
acaba diminuindo. Mas mesmo assim, continua apresentando um bom resultado. Lembrando
também, como ja relatado na secdo 4.3, o fato de manter os valores das prestacdes de servigos

atraente aos empreendedores, pode resultar em um aumento de clientes para o escritorio.

4.5.2 Pelo custeio direto ou variavel

A elaboracao da DRE pelo custeio direto ou variavel, tem a fungdo de separar os gastos
que variam de acordo com o volume de vendas do escritorio, ou seja, os custos e despesas
variaveis. Para que seja possivel descobrir a margem de contribuigdo, e o ponto de equilibrio
do periodo, ferramentas de analise de desempenho que serdo apresentadas na secdo 4.6 deste

estudo. A tabela 7 evidencia a elaboracdo do DRE por esse método de custeio.

Tabela 7 — Demonstragdo do resultado do exercicio pelo custeio direto ou variavel

(continua)
LR 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Variavel
Receita Bruta | RS 38.946,51 | RS 88.439.74 | RS 88.439.74 | RS 88.439.74 | R$ 88.439.74 | R$ 88.439.74
(-) Impostos | R$ 2.336,79 |R$ 5.306,38 |R$ 5.306,38 |R$S 5.306,38 |RS 5.306,38 |R$ 5.306,38
Séﬁiﬁm R$ 36.609,72 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | R$ 83.133,36 | RS 83.133.36
(-)CSP (cv)  |RS - |R$ 673,68 |R$ 698,94 |[R$ 725,15 |RS 752,35 |R$ 780,56
(-) Despesas | po 1 513,15 |RS 327549 |RS 3.398.32 |R$ 3.525.76 |RS 3.657.97 |RS 3.795.15
variaveis
(=) Margem
de RS 35.096,58 | RS 79.184,19 | RS 79.036,09 | RS 78.882,44 | RS 78.723,03 | RS 78.557,65
Contribuicio
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(conclusdo)
g{a}i“pesas R$ 10.276,76 | R$ 22.333,56 | R$ 23.191,39 | R$ 24.082,69 | R$ 25.008,79 | R$ 25.971,10
(-) Custos fixos | RS 15.278,98 | RS 31.231,64 | R$ 31.256,90 | R$ 31.283,11 |R$ 31.310,30 |RS 31.338,52
(%) Lucro RS 9.540,84 | RS 25.618,99 | RS 24.587,80 | RS 23.516,65 | RS 22.403,94 | RS 21.248,03
operacional
0
76 da margem 90,11% 89,53% 89,37% 89,19% 89,01% 88,83%
de contribuigdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Com a andlise dessa demonstracdo efetuada pelo método direto, percebe-se que os
custos e as despesas fixas tém um valor muito mais significativo do que os gastos varidveis,
pertinentes diretamente a prestacdo de servigos, tendo em vista que os custos de pro-labore e
depreciagdo, bem como os gastos com sistema, internet, energia elétrica e demais despesas que
incorrem todo o més, sdo muito superiores aos custos com materiais de expediente, boletos de
cobranga para os clientes e as cortesias disponibilizadas para eles, e ocorrem
independentemente da receita obtida. Os valores obtidos no lucro operacional, bem como o
percentual do lucro sob a receita bruta nao se alteram neste método de custeio, tendo em vista
que a prestagdo de servigos nao possui saldos em estoque, e que o céalculo foi feito com base
nas mesmas receitas e gastos estimados utilizados na demonstra¢do do resultado do exercicio
pelo método de custeio por absorcao.

Portanto, nesse método de custeio ao invés de apurar o percentual do lucro sob areceita
obtida, ¢ feito o calculo do percentual da margem de contribuicao, que também vem diminuindo
conforme o passar dos anos, partindo de uma margem de contribuicdo de 90,11% desde o
primeiro periodo, levando em consideracdo que nesse periodo ndo ha necessidade de compras
de materiais de escritorio nem de cortesias, que ja foram adquiridas no investimento inicial para
esse periodo, até chegar ao percentual de 88,83% em 2024. Por conta da inflagdo nas despesas
que faz com que os gastos fiquem maiores, necessitando de mais recursos, fazendo com que a
margem de contribuicdo da receita diminua, mas sem intervir significativamente nos resultados

do escritorio.

4.6  ANALISE DE DESEMPENHO ECONOMICO DO ESCRITORIO
As ferramentas utilizadas para a analise de desempenho sdo de extrema importancia
para obter um resultado do quanto o escritdrio precisa prestar servigos, conseguindo identificar

qual € o volume minimo de vendas necessario para que seja possivel obter um retorno positivo
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e satisfatdrio do investimento. As préximas segdes trazem os calculos necessarios para apuracao

do desempenho econdmico do escritério.
4.6.1 Margem de contribuicio

A margem de contribuicao, ¢ um fator primordial para saber quanto a prestacao de
servicos, sobra entre a receita € o seu respectivo gasto. O quadro 19 mostra a apuragdo da
margem de contribui¢do em valor, e em percentual, dos primeiros anos do empreendimento,

com base na receita estimada e dos gastos or¢ados.

Quadro 19 — Margem de contribui¢do em valor e percentual

Margem de Ano2019 | Ano2020 | Ano2021 | Ano2022 | Ano2023 | Ano 2024
contribuicio

Receita RS 38.946,51 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74
(-) Custos dos

servigos RS - |[R$ 673,68 [R$ 698,94 [R$ 72515 [R$ 752,35|R$ 780,56
prestados

(-)Despesas | po 384904 |R$ 8.581,87 |R$ 8.704,71 |R$ 8.832,14 |RS 8.96436 |RS 9.101,53
Variaveis

(%) Margem de | p o 35 096 58 | R$ 79.184,19 | R$ 79.036,09 | RS 78.882,44 |RS 78.723,03 | RS 78.557,65
contribui¢do

(=) Margem

de 90,11% 89,53% 89,37% 89,19% 89,01% 88,83%

contribuicio

%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A margem de contribuicdo das prestagdes de servico do escritorio apresenta um
percentual bastante elevado, pelo fato dos gastos com a operacdo ndo serem tao significativos
quanto aos gastos fixos o escritério tem todo o més, independente do volume de servicos
prestados e da obten¢ao de receita.

Desta forma, a margem de contribui¢ao apresentada ¢ de 90,11% no ano de 2019,
demonstrando uma pequena variagcdo a menor no decorrer dos anos, chegando a 88,33% no ano
de 2024, pelo fato das despesas se inflacionarem a cada periodo, mantendo o mesmo valor das
receitas, necessitando de mais recursos para cobrir seus gastos. Conforme relatado na segao

4.5.2 deste estudo que trata do DRE pelo custeio direto ou varidvel.
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4.6.2 Ponto de Equilibrio

Efetuando a analise do ponto de equilibrio do escritério, € possivel verificar qual € o
valor minimo de receitas que necessariamente precisa ser obtido a cada periodo, onde a receita
de vendas se iguala ao valor dos gastos com a atividade, para que o escritorio ndo obtenha lucro
nem prejuizo, podendo assim prever situagdes de risco, impedindo que o empreendimento
apresente prejuizo. Sabendo que € a partir deste ponto que o negocio comeca a gerar resultado.

Para a elaboragdo desse estudo, foram calculados o ponto de equilibrio contabil e o
ponto de equilibrio econdmico, ndo sendo realizado o célculo do ponto de equilibrio financeiro
pelo fato do investimento ndo necessitar de financiamentos para sua implantacio. Nas secdes a
seguir estdo expostos os calculos pertinentes aos pontos de equilibrio calculados em valores dos

primeiros anos do empreendimento.

4.6.4.1 Ponto de equilibrio contabil

O calculo do ponto de equilibrio contabil faz a jungdo de todos os custos e despesas
fixas pertinentes do periodo e, os divide pelo percentual da margem de contribui¢do, exposta
no quadro 24, da se¢do 4.6.1 deste estudo. Trazendo qual ¢ o valor minimo de receita com a
prestagao de servigcos deve ser obtida para que o resultado seja igual a zero, sabendo que a partir
desse ponto comega a obter-se resultado positivo. O quadro 20 evidencia o calculo do ponto de

equilibrio contabil.

Quadro 20 — Ponto de equilibrio contabil

Ponto de

Equilibrio Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Contabil

Custos Fixos  |R$15.278,98 |R$31.231,64 | R$ 31.256,90 | R$ 31.283,11 | R$ 31.310,30 | RS 31.338,52
Despesas Fixas | R$ 10.276,76 | R$ 22.333,56 | R$ 23.191,39 | RS 24.082,69 | RS 25.008,79 | RS 25.971,10
E)‘f‘: de gastos | pg 2555574 | RS 53.565.20 | RS 54.448.29 | RS 55.365.80 | RS 56.319,10 | RS 57.309,62
Margem de 90,11% 89,53% 89,37% 89,19% 89,01% 88,83%
contribui¢do %

Ponto de

Equilibrio RS 28.359,09 |RS 59.826,24 | RS 60.926,50 | RS 62.073,85 | RS 63.270,51 | RS 64.518,83
Contabil

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme evidenciado no quadro acima, o valor do ponto de equilibrio aumenta com

o passar dos anos, sendo de R$ 28.359,09 no ano inicial, onde a receita se estima no valor de
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R$ 38.946,51. E, variando entre R$ 59.826,24 ¢ R$ 64.518,83 nos proximos anos, onde a receita
projetada ¢ de R$ 88.439,74 pelo fato ja mencionado anteriormente das despesas serem
inflacionadas ano a ano, fazendo com que o escritdrio precise prestar mais servigos cobrando

0s mesmos honorarios, para poder suprir o seu ponto de equilibrio.

4.6.4.2 Ponto de equilibrio econdmico

Para calcular o ponto de equilibrio econémico, além da jun¢do de todos os custos e
despesas fixas do periodo, também se soma o custo de oportunidade, para calcular que as
operagdes do escritdrio consigam pagar além dos gastos fixos, a taxa minima de atratividade
do investidor, que para esse investimento foi considerada de 15% sobre o patrimonio liquido
do escritdrio, que ¢ composto pelo capital social, acrescido do lucro liquido do ano anterior,
permanecendo acumulado em todos os periodos projetados. Importante destacar que o ano de
2019 inicia em julho de 2019, e, portanto, a TMA serd de 7,5% e para os anos seguintes
mantendo 15%. O quadro 21 mostra o desenvolvimento do custo de oportunidade, acrescido do

resultado de cada periodo estudado.

Quadro 21 — Célculo do custo de oportunidade

Ano Patriménio Lucro Liquido | Patriménio
Liquido Anterior | do Exercicio | Liquido Atual

2019 R$ 15.000,00 |[R$  9.540,84 |R$§ 24.540,84 | R$  1.840,56

2020 R$ 24.540,84 |R$ 26.292,67 |R$ 50.833,51 |[R§  7.625,03

2021 R$ 50.833,51 |R$ 25.286,74 |R$ 76.120,25|R$ 11.418,04

2022 R$ 76.120,25 |R$ 24.241,80 |R$ 100.362,05 | R$ 15.054,31

2023 R$ 100.362,05 |R$ 23.156,28 |R$ 123.518,33|R$ 18.527,75

2024 R$ 123.518,33 |R$ 22.028,59 |R$ 145.546,92 | R$ 21.832,04
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

TMA 15%

O quadro 21, mostra a elaboragdo do calculo do custo de oportunidade do valor
agregado ao patrimonio liquido do escritorio, composto inicialmente pelo capital social de R$
15.000,00 somando o lucro liquido do exercicio de cada periodo, o que forma o seu patrimdnio
liquido, considerando a TMA de 15% para esse estudo, o valor do custo de oportunidade do
ano inicial, somado aos 5 anos seguintes que foram calculados, chega a um montante de R$
76.297,72, valores que devem ser considerados para a andlise de desempenho econdomico do
escritorio, na elaboracdo do ponto de equilibrio econdmico de cada periodo, conforme os dados

apresentados no quadro 22.
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Ponto de

Equilibrio Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Economico

Custos Fixos | R$ 15.278.98 |R$31.231,64 |R$ 31.256,90 |R$ 31.283,11 |R$31.310,30 |R$ 31.338,52
Despesas Fixas | R$ 10.276,76 |R$ 22.333,56 | R$ 23.191,39 | R$ 24.082,69 | RS 25.008,79 | R$ 25.971,10
E)‘f‘: de gastos | pe 9555574 | R$ 53.565.20 | R$ 5444829 | RS 55.365.80 | RS 56.319.10 | RS 57.309.62
Custo de

Oportunidade |R$ 1.840,56 |R$ 7.625,03 |R$ 11.418,04 | RS 15.054,31 | RS 18.527,75 | R$ 21.832,04
(TMA de 15%)

Margem de 90,11% 89,53% 89,37% 89,19% 89,01% 88,83%
contribui¢do %

Ponto de

Equilibrio RS 30.401,55 | RS 68.342,53 | RS 73.703,05 | RS 78.952,12 | RS 84.085,12 | RS 89.097,21
Econdomico

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Também ¢ notavel o aumento no valor dos pontos de equilibrio conforme o passar dos
anos, por conta do aumento dos gastos pertinentes para manter as operagoes, sendo de R$
30.401,55 para uma receita estimada de R$ 38.946,51 no ano inicial. E alternando entre R$
68.342,53 ¢ R$ 89,097,21 nos proximos anos estimados, onde a receita projetada é de RS
88.439,74 fazendo com que no ano de 2024 o escritorio precise prestar mais servigos cobrando
os mesmos honorarios, ou comegar a rever os valores cobrados, para poder suprir o seu ponto
de equilibrio.

Neste calculo do ponto de equilibrio econdmico, demonstrado no quadro 22, € possivel
observar que o valor necessario suprir o ponto de equilibrio das operagdes ¢ maior do que o
valor apresentado no calculo do ponto de equilibrio contabil, exposto no quadro 20, justamente
por considerar além dos gastos fixos da operacdo, também o custo de oportunidade, apresentado
no quadro 21, que para esse estudo foi considerado sob uma TMA de 15%, valor minimo
necessario para que o escritorio possa suprir o custo do seu Patrimonio Liquido, composto pelo

capital social acrescido do lucro liquido do exercicio.

4.6.5 Indice de lucratividade

O indicador de lucratividade tem como objetivo demonstrar qual ¢ o lucro obtido sob
as prestacdes de servigos contabeis efetuadas. Para esse calculo, exposto no quadro 23 utilizou-
se a estimativa de receita desde o primeiro ano de funcionamento do negocio, até o ano de 2024.

Totalizando um periodo de 5,5 anos.
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Indice de Ano2019 | Ano2020 | Ano2021 | Ano2022 | Ano2023 | Ano 2024
Lucratividade

Receita Bruta | RS 38.946,51 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439.74 |R$ 88.439.74 |R$ 88.439,74
Lucro Liquido |R$ 9.540,84 |R$26.292,67 | RS 25.286,74 | RS 24.241,80 | R$ 23.156,28 | RS 22.028,59
% de (1) 0, 0, (1) (1) (1)
e ividade | 2450% 29.73% 28,59% 27,41% 26,18% 24,91%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Por se tratar da propor¢do de quanto o lucro operacional representa da receita bruta,
considerando que a receita estimada para os primeiros anos do escritorio, nao sejam reajustadas
pela inflagdo, percebe-se que o indice de lucratividade diminui com o passar dos anos, iniciando
com 29,73% em 2020, no primeiro ano posterior ao ano de inicio das atividades, chegando a
24,91% no ultimo periodo planejado, conforme as despesas inflacionadas vdo aumentando.
Possuindo apenas uma diferenca no primeiro periodo que conta apenas com 6 meses de

atividades, onde o indice ¢ de 24,50% de lucro sob a receita bruta.

4.6.6 Indice de rentabilidade

O indicador de rentabilidade, demonstra o quanto a empresa esta ganhando com a sua
atividade. Vale ressaltar que esse indice ¢ uma das melhores anélises a ser feita, pois quanto
maior for a rentabilidade do negdcio, maiores sdo as chances de obter sucesso ¢ manter a
sobrevivéncia do negocio.

Assim como no calculo do indice de lucratividade, para o célculo do indice de
rentabilidade, apresentado no quadro 24, foi utilizado como base as receitas estimadas e o
patriménio liquido contendo o investimento inicial acrescido do lucro do ano anterior, do ano

de 2019 até o ano de 2024. Totalizando um periodo de 5,5 anos.

Quadro 24 — Indice de rentabilidade

Indice de Ano2019 | Ano2020 | Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Rentabilidade

Lucro Liquido | RS 9.540,84 | RS 26.292,67 | RS 25.286,74 | RS 24.241,80 | RS 23.156,28 | RS 22.028,59
{?;ﬁirggmo RS 24.540,84 | R$ 50.833,51 | R$ 76.120,25 | R$ 100.362,05 | R$ 123.518,33 | R$ 145.546,92
% de (1) 0, (1) 0, (1) (1)
Rentabilidade | 3888% 51,72% 33,22% 24,15% 18,75% 15,14%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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A andlise do indice de rentabilidade, ap6s o ano inicial obter um indice de 38,88%, em
2020 aumenta para 51,72% por conta das prestagdes esporadicas que iniciam a ser prestadas
nesse ano, porém, apods esse periodo, € notavel uma queda no indicador com o passar dos anos,
pelo fato do patrimonio liquido conter além do investimento inicial, o lucro acumulado dos anos
anteriores (ressaltando que as receitas nao foram inflacionadas), valor que ndo deve ser
distribuido, planejando utilizé-lo para investir no escritorio, futuramente em uma sala propria,
quando o negocio estiver estabelecido no mercado.

O alto valor do patrimoénio liquido, acumulado em RS 145.546,92 ¢ responsavel pelo
indice de rentabilidade chegar a apenas 15,14%, no ano de 2024, porém mesmo assim se mostra
satisfatorio, pois embora com um indice inferior, o capital que ele vem remunerando em 2024
¢ muito superior ao capital que o escritorio apresenta ter no ano de 2019, no inicio das suas

atividades.

47  ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA DO INVESTIMENTO

A analise da viabilidade do investimento ¢ fundamental para efetuar a tomada de
decisdo sobre onde o investidor deve aplicar o seu dinheiro, pois esse estudo procura prever
quais as chances de éxito ou fracasso de um determinado negdcio. Sendo um fator primordial
na hora de decidir sobre investir ou nao no escritorio, objeto base desse estudo. Nas proximas
segOes se apresentam as analises que mostram qual € a viabilidade do negocio obter sucesso e

trazer bons resultados.

4.7.1 Orcamento do Investimento

O investimento inicial do escritorio ¢ de R$ 15.000,00, valor suficiente para cobrir
todos os custos com imobilizado do setor administrativo e ambiente do escritério, bem como
os demais bens utilizados na prestacao de servicos que foram adquiridos inicialmente, e as
respectivas taxas necessarias para constituir a empresa e dar inicio as atividades. O quadro 25
apresenta a planilha de orcamento do investimento, trazendo o investimento inicial bem como
as entradas e saidas de caixa dos anos subsequentes. Como a estimativa ¢ iniciar as atividades
no més de julho de 2019, a projecao foi feita considerando os 12 meses subsequentes ao inicio
das atividades, sempre de julho do ano atual até o més de junho do ano subsequente, conforme

apresentado no quadro 25.
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Orc¢amento do Ano Inicial Anos Anos Anos Anos Anos
Investimento 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
pd"cgi‘;’:’ de 0 1 2 3 4 5
Investimento |RS$ 15.000,00

Dinheiro RS 12.826,39

Imobilizado RS 2.173,61

Ingressos RS 81.948,65 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74
Entradas ¢/

prestacdo de R$ 81.948,65 | R$ 88.439,74 | R§ 88.439,74 | RS 88.439,74 | RS 88.439,74
Servicos

Desembolsos RS 67.758,43 | RS 62.077,67 | RS 63.103,22 | RS 64.168,60 | RS 65.320,41
Saidas ¢/

prestacdo de RS$ 67.758,43 | R$ 62.077,67 | R$ 63.103,22 | RS 64.168,60 | R$ 65.320,41
Servicos

Saldo -R$ 15.000,00 | RS 14.190,22 [ RS 26.362,07 | RS 25.336,52 | RS 24.271,14 | R$ 23.119,33

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Neste quadro 25 estdo apresentados os valores do investimento, integralizados com
computadores e periféricos pessoais, no valor de R$ 2.173,61 e em dinheiro no valor de R$
12.826,39, que foram utilizados logo no primeiro més do primeiro ano para as aquisi¢oes
descritas na se¢do 4.2 deste estudo. O que justifica um desembolso maior neste primeiro
periodo, pois do valor integralizado em dinheiro restou em caixa apenas uma pequena reserva
de R$ 551,06 no final do primeiro més de trabalho. Lembrando também que todo or¢gamento
foi feito por regime de caixa, considerando que as entradas das prestagdes de servigos sao
ingressos sempre do més subsequente ao més em que ocorrem, justificando a diferenca a menor
de RS 6.491,09 nos ingressos do primeiro ano em relacdo aos demais periodos, pois as receitas
do primeiro més s6 aparecem no segundo més. Nesta mesma perspectiva, ¢ possivel verificar o
resultado de cada periodo, e o respectivo saldo acumulado dentro do periodo or¢ado, lembrando
que no ano de 2024 se considera para fins de orcamento, somente 0s 6 primeiros meses de

atividades, pelo fato das atividades do ano de 2019 se iniciarem apenas no segundo semestre.

4.7.2 Valor presente liquido (VPL)

O célculo do valor presente liquido permite determinar o valor presente de pagamentos
futuros, descontados a uma taxa minima de atratividade (TMA) representando o custo de capital
determinado, que neste estudo, ¢ de 15%, descontando o custo do investimento inicial, como
retorno esperado pelo investidor. Onde permite identificar qual seria o valor do dinheiro futuro

se a mesma quantia estivesse disponivel no presente. O quadro 26 evidencia o valor do VPL
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obtido com essa TMA, desde o més de julho de 2019, até junho de 2024. Totalizando um

periodo de 5 anos.

Quadro 26 — Valor presente liquido (VPL)

Analise da viabilidade do investimento do escritorio
VPL

R$ 59.303,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

T™MA 15,00%

O valor apresentado no quadro 26, ¢ o mesmo calculado pelo payback descontado,
exposto no valor acumulado do ultimo ano, que se contra no quadro 29 da sec¢do 4.7.4.1 desse
estudo. Lembrando que o mesmo ja resulta em um saldo positivo no segundo ano das atividades,

com um VPL de R$ 17.272,83 também informado no quadro 29.

4.7.3 Taxa interna de retorno (TIR)

A taxa interna de retorno, ¢ a taxa maxima que o investimento pode retornar, trazendo
o seu VPL a zero. Com essa informagao, ¢ possivel que o investidor saiba qual ¢ a TMA méaxima
que pode ser exigida, para que seja viavel a implantagao do negocio. No quadro 27 esta expressa

a taxa interna de retorno do empreendimento.

Quadro 27 — Taxa interna de retorno (TIR)

ANO FLUXO DE CAIXA (R$)

2019 Investimento Inicial | -R$ 15.000,00
2019/2020 1 R$ 14.190,22
2020/2021 2 R$ 26.362,07
2021/2022 3 R$ 25.336,52
2022/2023 4 R$ 24.271,14
2023/2024 5 RS 23.119,33
TIR 125,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O resultado obtido no quadro 27 se da por conta dos bons resultados gerados desde o
primeiro ano das atividades, obtendo retornos anuais superiores ao investimento inicial, exceto
no primeiro ano, fato que resulta no retorno do investimento inicial logo no segundo ano das
atividades, fazendo com que a taxa interna de retorno no periodo estimado seja de 125,67%.
Indicador que auxilia na tomada da decisdo do investidor em aplicar ou nao o seu dinheiro no

novo negdcio. Embora essa taxa elevada passe seguranca para o investidor, permitindo investir
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mais no negocio para buscar resultados ainda melhores, o objetivo do estudo tem como base
uma analise conservadora, pois, por se tratar de um novo negocio, € considerado prudente que
o investimento inicial contenha apenas o necessario para o escritorio comegar as atividades,

podendo considerar novas andlises apds sua implementacgao e percepgao de clientes.

4.7.4 Prazo de retorno do investimento (Payback)

O calculo do payback consiste em descobrir o tempo que o investimento inicial demora
para dar retorno. O planejamento do negdcio deve ser feito visando diminuir a0 maximo esse
periodo, pois ¢ apenas a partir deste momento que a empresa comega a obter resultados
satisfatorios. As segOes a seguir apresentam diferentes formas de calcular o retorno do

investimento, o payback simples e o payback descontado.

4.7.8.1 Payback simples

No célculo do payback simples, sdo consideradas todas as entradas e saidas liquidas
de caixa, para se verificar quando o saldo de caixa que, normalmente no inicio das atividades ¢
negativo, passa a ficar positivo. Para o célculo do payback simples, evidenciado no quadro 28,

nao ¢ considerada taxa de juros para a corre¢do do valor do dinheiro no tempo.

Quadro 28 — Payback simples

I“folti‘c‘;‘;““’ Anos 2019/2020 | Anos 2020/2021 | Anos 2021/2022 | Anos 2022/2023 | Anos 2023/2024

-R$ 15.000,00 | -R$ 809,78 |R$  25.552,29 |R$  50.888,81 | R$ 75.159,95 | RS 98.279,27
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme apresentado no quadro 28, percebe-se que o investimento gera bons
resultados, conseguindo retorno do seu capital investido de R$ 15.000,00, logo no segundo ano
de atividades, tendo em vista que a implantacdo do escritdrio serd na metade de 2019, sendo
considerado para analise o periodo de julho do ano atual, até junho do ano subsequente.

Analisando os 5 primeiros anos do empreendimento.
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4.7.8.2 Payback descontado

O calculo do payback descontado consiste a descobrir em qual momento o caixa
comega a apresentar saldo positivo, analisando se o investimento inicial retorna em um
determinado periodo de tempo. Para esse calculo, apresentado no quadro 29, ¢ considerada a
taxa de juros da TMA de 15% que corrige o valor do dinheiro no tempo trazendo o fluxo de

caixa a valor presente.

Quadro 29 — Payback descontado

Taxa Minima de Atratividade: 15,00%
Investimento | Anos 2019/2020 | Anos 2020/2021 | Anos 2021/2022 | Anos 2022/2023 | Anos 2023/2024
Inicial 1 2 3 4 5

-R$ 15.000,00 | RS 14.190,22 | R§  26.362,07 | R§  25.336,52 | RS 24.271,14|R§  23.119,33

Valor R$  1233932|R$  19.933,51 |R$  16.659,17 |R$S  13.877,10| RS  11.494,39
Presente

Acumulado |-R$ 2.660,68 | R$ 17.272,83 | RS 33.932,01 | R$ 47.809,11 | RS 59.303,50
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

No célculo do payback descontado, apresentado no quadro 29, nota-se também que,
da mesma maneira que no payback simples, o empreendimento obtém retorno do valor
investido, apresentando saldo positivo ja no segundo ano das suas atividades de R$ 19.933,51
transformado a valor presente de R$ 26.362,07 pela taxa proposta de 15%, sendo suficiente
para cobrir o investimento inicial, mais o saldo negativo do ano 1, resultando em um saldo
positivo acumulado de R$ 17.272,83.

Vale lembrar que, a diferenca entre os dois modos esta na correcao do valor do dinheiro
no tempo, pois observa-se que os valores liquidos de caixa do payback descontado sdo
inferiores ao do payback simples, que no primeiro ano resulta em um saldo negativo de R$
809,78 no payback simples, valor bem inferior ao saldo negativo de R$ 2.660,68 do primeiro

ano no payback descontado, justamente por causa dessa correcao.

48  CONSIDERACOES DO ESTUDO

Por fim, apds esta longa analise sobre a viabilidade financeira da implantagao de um
novo negocio, um escritdrio prestador de servigos contdbeis na cidade de Campestre da Serra —

RS, foram efetuadas algumas consideragdes sobre esse estudo.
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4.8.1 Consideracoes finais

Os resultados obtidos apds esta analise se mostram relevantes em diversos aspectos
para a tomada de decisdo sobre concretizar o investimento. Todas as analises feitas levaram em
conta projecdes de receitas baseadas em uma pesquisa realizada na propria cidade, sobre os
pregos reais que os clientes pagam pelos servigos, como se sentem em relagdo aos servigos
recebidos atualmente, e quanto estariam dispostos a pagar para ter os servigos mais proximos
as suas empresas.

O fato de ndo haver escritorio que preste servigos contdbeis com dedicagdo exclusiva
na cidade também influencia muito, tendo em vista que varios dos entrevistados relatam estar
satisfeitos com a prestagdo atual, mas poderiam mudar para ter os servigos com maior facilidade
de acesso e proximidade em sua cidade.

Desta forma, por se averiguar que o investimento inicial para a implanta¢ao do negocio
ndo ¢ um valor muito alto, e que o seu retorno ¢ esperado logo no ano seguinte ao inicio das
atividades, tendo uma boa taxa de lucratividade e rentabilidade. Tornando assim satisfatoria a

analise de viabilidade elaborada, acreditando que seja viavel a implantacao do projeto.

4.8.2 Limitacoes

As maiores limitagdes encontradas para efetuar a analise da viabilidade financeira do
escritdrio foram na questao dos questionarios, por se tratar de uma cidade pequena, com apenas
3.407 habitantes, foram conseguidas apenas 96 respostas de possiveis clientes, embora as
respostas obtidas passem confianca para a elaboracdo das anélises, devido os entrevistados
serem todos conhecidos que exercem suas atividades a um longo periodo de tempo, acredita-se
que se o nimero de respondentes fosse maior, o resultado da andlise poderia passar ainda mais
confianga.

Outra limitacdo se deu no levantamento dos custos necessarios para sua implantagao,
pois, embora a pesquisa tenha sido elaborada considerando seus valores inflacionados conforme
a projecdo do BACEN, ndo ha como garantir que essa projecao realmente vai se confirmar,
podendo assim, haver uma diferenga entre os custos orgados e os que realmente serdo pagos no

momento da implantagao do escritorio.
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4.8.3 Sugestoes

O resultado da analise obtida com esse trabalho, possibilita identificar as chances de
sucesso e insucesso da implantagao do negdcio. Sem duvida alguma as analises sao satisfatorias
e apresentam um bom resultado.

Porém antes da implantagdo do empreendimento, fica como sugestdo conversar com
os possiveis clientes que responderam o questionario demonstrando interesse nos servigos,
comunicando sobre a decisdo de efetivar o projeto e, confirmando o seu interesse nos servicos,
afim de garantir a receita inicial para o inicio das atividades.

Outra sugestao seria fazer uma breve verificagdo com uma nova pesquisa de custos
para a implantagdo do escritorio, comparando com os custos or¢cados nesse estudo, verificando
se existe alguma diferenca significativa que influencie na decisdo de montar o negocio, o que ¢
muito dificil acontecer, pois como os resultados foram satisfatorios, pode ser que mesmo com
um pequeno aumento nos custos, isso ndo se torne relevante para deixar de investir no
empreendimento. Para que assim possa efetuar o investimento e conseguir obter os resultados

propostos neste estudo.
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5 CONCLUSAO

A contabilidade, assim como toda a tecnologia voltada a area contabil, se encontra em
constante evolu¢ao. Com o passar do tempo, o contador deixou de ser conhecido como o
profissional que apenas calcula os impostos, e sim passou a ser um parceiro de negocios dos
seus clientes, prestando assessoria na gestdo das empresas, auxiliando para melhorar seu
resultado, estimulando o crescimento e o retorno do capital investido pelos empreendedores.
Neste contexto, a contabilidade se faz presente e cada vez mais necessaria na gestao empresarial
de todas as empresas de qualquer segmento. Vendo a oportunidade de implantacdo de um
escritorio em uma cidade pequena, com poucos concorrentes, € de cidades vizinhas, surgiu a
ideia de verificar a viabilidade financeira do negocio por meio deste estudo.

Neste sentido, a questdo norteadora da pesquisa para o estudo foi verificar quais
procedimentos sdo necessarios para efetuar uma andlise de viabilidade financeira para a
prestacdo de servigos em contabilidade na cidade de Campestre da Serra — RS, pode ser
respondida, por meio das analises desenvolvidas no estudo de caso, contando com a apuragao
de todos os gastos necessarios com o investimento inicial na abertura do negdcio, os gastos para
manter suas atividades em funcionamento, até a formag¢ao do preco de venda dos servigos
contabeis, bem como, efetuar as analises de desempenho econémico e da viabilidade financeira
do investimento.

Buscando resolver essa questao, algumas hipdteses foram apontadas com o objetivo
de obter beneficios, melhorando o resultado do investimento. A hip6tese nimero um procurou
“analisar quais s30 0s custos necessarios para exercer e executar os servicos de contabilidade e
oferecer um prego compativel com os demais profissionais da drea” apresenta na se¢ao 4.2 deste
estudo, onde ¢ feito a apuragao de todos os gastos necessarios para o inicio das atividades, sendo
de extrema importancia para a elaboracdo dos calculos de viabilidade do negdcio, portanto,
mostrando-se verdadeira. Na hipotese nimero dois buscou-se “verificar qual a melhor maneira
de fidelizar os possiveis clientes, apresentando algum diferencial nos servigos contéabeis
oferecidos no mercado, para que assim possa Vvir a ter seu espaco em meio a concorréncia” €
mencionada na secdo 4.3, juntamente com a hipodtese terceira onde questionava se havia a
possibilidade de “minimizar os riscos de insucesso, buscando filtrar os possiveis clientes
considerando apenas os bons pagadores, para a elaboracdo da pesquisa e apuragdo das receitas
obtidas, passando assim mais confiabilidade nos dados obtidos” ambas sdo verdadeiras, pois
foram contempladas no questiondrio, com o critério da analise conservadora para apuragao das

receitas, considerando metade dos possiveis clientes que podem aderir aos servigos, € quando
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questionados sobre a usufruir do acesso aos servigos contabeis mais perto da sua residéncia e,
do preco de venda dos servigos contabeis que estariam dispostos a pagar, este ultimo, sendo
quesito fundamental para a confiabilidade dos resultados obtidos apos as analises.

O objetivo geral para a elaboragdo do estudo foi “analisar a viabilidade financeira para
a implantacdo do escritorio contébil, localizado na cidade de Campestre da Serra — RS” ficou
contemplado com o estudo de caso desenvolvido no capitulo 4 deste trabalho, onde foram
apresentados todos os quesitos necessarios para a elaboracdo dos calculos, apresentados na
secdo 4.7 e, para as analises de desempenho econdmico e viabilidade financeira do escritério.

Também foram considerados os objetivos especificos do desenvolvimento do estudo,
como “fazer o levantamento bibliografico relacionado a gestdo empresarial em servigos
(conceitos, técnicas etc.)” apresentado no referencial tedrico, no capitulo 2; “verificar quais sdo
0s pontos principais que devem ser considerados na formagao de precos” e, também “realizar
uma pesquisa de campo para identificar quais sdo os fatores que interferem na relacdo dos
precos na prestacao de servigos contdbeis” ambos apresentados na se¢do 4.3 do estudo, bem
como, “propor um método para o calculo e flexibilizacdo de precos em um escritorio contabil”
e, por fim, “analisar o desempenho econdmico ¢ a viabilidade financeira na implantacdo da
prestacdo de servigos em contabilidade, no municipio de Campestre da Serra — RS”
apresentadas nas sec¢des 4.6 e 4.7 deste trabalho.

Apos a elaboragdo de todos os calculos para a implantacdo do novo negocio, desde o
investimento inicial com imobilizado, regulamentacdo da empresa e seus demais bens de uso e
consumo, bem como o orcamento dos gastos necessarios para dar continuidade as atividades,
foi possivel saber qual o valor necessario hd investir para constituir o escritorio. A pesquisa
elaborada para a formagdo do prego de vendas com os possiveis clientes da cidade foi fator
determinante que permitiu todas as andlises, desde os resultados dos fluxos de caixa, que ja
apresentaram retorno no primeiro ano de atividade, bem como, na DRE, nos indices de
lucratividade e rentabilidade, fato que evidencia o retorno do capital investido, e justifica a
implanta¢do do investimento.

Finalizando esse estudo, apds as consideragdes apresentadas, pode-se concluir e
avaliar financeiramente que, a implantacdo de um escritorio prestador de servigos contébeis na
cidade de Campestre da Serra — RS ¢ viavel para seu investidor, tendo em vista que os resultados
apresentados evidenciam retornos positivos através dos dados calculados. Além de poder

auxiliar o desenvolvimento das empresas e contribuir para o crescimento econdmico da cidade.



102

REFERENCIAS

AMERICANAS.COM. Disponivel em: <https://www.americanas.com.br/>. Acesso em:
03 set. 2018.

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BACEN. Banco Central do Brasil. Resolu¢ao n® 4.582, de 29 de junho de 2017. Disponivel
em: <https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/
Normativos/Attachments/50402/Res 4582 v1 _O.pdf>. Acesso em: 10 set. 2018.

. Banco Central do Brasil. Resolu¢do n°® 4.671, de 26 de junho de 2018. Disponivel
em: <https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/
Normativos/Attachments/50618/Res 4671 vl _O.pdf>. Acesso em: 10 set. 2018.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
metodologia cientifica. 3. ed. S3o Paulo, Pearson Prentice Hall, 2007.

BEUREN, Ilse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e
pratica. 3. ed. 8. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

BERNARDI, Luiz Antonio. Formacao de precos: estratégias, custos e resultados. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Como calcular o pre¢o de venda. Barueri: Manole, 2012.

BIASIO, Roberto. Contabilidade de custos para o exame de suficiéncia do CFC para
bacharel em Ciéncias Contabeis. Sdo Paulo: EDIPRO Concursos, 2012.

BRASIL. Lei 11.941/09. Altera a legislacdo tributéria federal relativa ao parcelamento
ordinario de débitos tributarios; concede remissdao nos casos em que especifica; institui regime
tributario de transicao, alterando o Decreto no 70.235, de 6 de margo de 1972, as Leis

nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 8.213, de 24 de julho de 1991, 8.218, de 29 de agosto de
1991, 9.249, de 26 de dezembro de 1995, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 9.469, de 10 de
julho de 1997, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, 10.426, de 24 de abril de 2002, 10.480, de
2 de julho de 2002, 10.522, de 19 de julho de 2002, 10.887, de 18 de junho de 2004, e 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, o Decreto-Lei no 1.598, de 26 de dezembro de 1977, e as Leis
n0s8.981, de 20 de janeiro de 1995, 10.925, de 23 de julho de 2004, 10.637, de 30 de
dezembro de 2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 11.116, de 18 de maio de 2005,
11.732, de 30 de junho de 2008, 10.260, de 12 de julho de 2001, 9.873, de 23 de novembro de
1999, 11.171, de 2 de setembro de 2005, 11.345, de 14 de setembro de 2006; prorroga a
vigéncia da Lei no 8.989, de 24 de fevereiro de 1995; revoga dispositivos das Leis nos 8.383,
de 30 de dezembro de 1991, e 8.620, de 5 de janeiro de 1993, do Decreto-Lei no 73, de 21 de
novembro de 1966, das Leis nos 10.190, de 14 de fevereiro de 2001, 9.718, de 27 de
novembro de 1998, e 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.964, de 10 de abril de 2000, e, a partir
da instalacdo do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, os Decretos nos 83.304, de 28
de margo de 1979, e 89.892, de 2 de julho de 1984, e o art. 112 da Leino 11.196, de 21 de
novembro de 2005; e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ ato2007-2010/2009/1ei/111941.htm>. Acesso em: 30 Maio 2018.


https://www.americanas.com.br/

103

. Lei 6.404/76. Dispde sobre as Sociedades por A¢des. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16404compilada.htm>. Acesso em: 30 Maio 2018.

. Lei Complementar 123/2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho
de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452,
de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar
no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e
9.841, de 5 de outubro de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm>. Acesso em: 15 mar. 2018

. Receita Federal do Brasil. IN N° 1700. Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=81268 &visao=anotado
>. Acesso em: 25 set. 2018.

. Receita Federal do Brasil. O que é o Simples Nacional? Disponivel em:
<http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/documentos/pagina.aspx?id=3>.
Acesso em: 25 set. 2018.

. Receita Federal do Brasil. Resolu¢ao CGSN N° 137. Disponivel em: <
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&id Ato=88445>
. Acesso em: 15 mar. 2018.

. Manual Siafi. Deprecia¢do, amortizaciao e exaustao na adm. Dir. Unido, aut. E
fund.
Disponivel em: <http://manualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/020000/020300/020330/>. Acesso
em: 03 jun. 2018.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestiio de custos e formagio de precos: com
aplicacdes na calculadora HP 12C e Excel. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

CAMLOFFSKI, Rodrigo. Analise de investimentos e viabilidade financeira das empresas.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Alcino. Metodologia cientifica: para uso dos estudantes
universitarios. 3. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

CFC — Conselho Federal de Contabilidade. Quantos somos. Dados Estatisticos - Veja
quantos profissionais e escritorios registrados e ativos existem no territorio nacional.

Disponivel em: <http://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConselhoRegional Ativo.aspx>. Acesso em:
14 mar. 2018

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao da produc¢ido: uma abordagem introdutoria. 3. ed.
Barueri: Manole, 2014.

CORTIANO, José Carlos. Processos basicos de contabilidade e custos: uma pratica
saudavel para administradores. Curitiba: InterSaberes, 2014.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404compilada.htm

104

CREPALDI, Silvio Aparecido; CREPALDI, Guilherme Simdes. Contabilidade de custos. 6.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Formacao de precos: mercado e estrutura de custos
Curitiba: InterSaberes, 2012.

CRUZ, June Alisson Westarb. Gestao de custos: perspectivas e funcionalidades. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

DUTRA, René¢ Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira. Tradugao Allan Vidigal
hastings; revisao técnica Jean Jacques Salim. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

HOIJI, Masakazu. Administracao financeira e orcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas de populacao.
Disponivel em:

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de Populacao/Estimativas 2017/estimativa_dou 2017.pdf
>. Acesso em: 15 mar. 2018.

IZIDORO, Cleyton. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016.

JUCISRS. Tabela de Prec¢os Publicos. Disponivel em: <https://jucisrs.rs.gov.br/tabela-de-
precos>. Acesso em: 25 set. 2018.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatdrio, publicacdes e
trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantagdo e controle. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

LEONE, George Sebastido Guerra; LEONE, Rodrigo José Guerra. Curso de contabilidade
de custos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LUZ, Erico Eleutério da. Controladoria corporativa. 2. ed. Curitiba: InterSaberes, 2014.

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos: Uma abordagem pratica objetiva:
250 exercicios resolvidos. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracdes contabeis: contabilidade empresarial. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdao Paulo: Atlas, 2010.



105

MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Métodos de custeio comparado: custos e margens
analisadas sob diferentes perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balangos: abordagem gerencial. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

MATOS, Francisco Gomes de. Etica na gestdo empresarial: da conscientizagdo a agio. 3.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2017.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestao. 3. Ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.

MELO, Patricia. Contabilidade de Custo. Curso de Ciéncias Contabeis na ESMAC.
Disponivel em: <http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAkp4AD/contabilidade-custo>
Acesso em: 19 Maio 2018.

MICHELETTO, Neca. CRCRS. Central de Noticias. Noticias ¢ informagdes aos
profissionais da contabilidade. Disponivel em: <http://www.crcrs.org.br/noticias/?p=20916>.
Acesso em 02 jun. 2018.

PADOVEZE, Clévis Luis. Administracio financeira: uma abordagem global. Sao Paulo:
Saraiva, 2016.

, Clovis Luis. Contabilidade de custos: teoria, pratica, Integracdo com Sistemas de
Informacgdes (ERP). Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

, Clovis Luis. Planejamento orcamentario. 2.ed. Sao Paulo: Cengage Learning,
2010.

PADOVEZE, Clovis Luis; MARTINS, Miltes Angelita Machuca. Contabilidade e Gestao
para Micro e Pequenas Empresas. 1.ed. Curitiba: InterSaberes, 2014.

PHILIPPI JR, Arlindo; SAMPAIQ. Carlos Alberto Cioce; FERNANDES, Valdir. Gestao
empresarial e sustentabilidade. Barueri: Manole, 2017.

PROJECT BUILDER. O que é gestao de valor agregado (GVA), e qual a importancia
dele para a minha empresa? Disponivel em: < https://www.projectbuilder.com.br/blog/o-
que-e-gestao-de-valor-agregado-gva-e-qual-a-importancia-dele-para-a-minha-empresa/>.
Acesso em: 02 jun. 2018.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Geréncia de servigos para a gestiao comercial: um enfoque
pratico. Curitiba: Ibpex, 2010.

RESENDE, José Flavio Bontempo. Como elaborar o preco de venda. Belo Horizonte:
Sebrae MG, 2010.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.


http://www.ebah.com.br/ciencias-contabeis
http://www.ebah.com.br/esmac
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAAkp4AD/contabilidade-custo
http://www.crcrs.org.br/noticias/?p=20916
https://www.projectbuilder.com.br/blog/author/projectbuilder/
https://www.escavador.com/sobre/4799495/jose-flavio-bontempo-resende

106

ROSA, José Antonio; MARION, José Carlos. Marketing do escritério
contabil: posicionamento e estratégia para sustentagdo e crescimento no mercado em
mudanga. Sdo Paulo: Thomson I0B, 2004.

RUDIO, Franz Victor. Introduc¢io ao projeto de pesquisa cientifica. 42. ed. Petropolis:
Vozes, 2014.

SANTOS, Joel José dos. Contabilidade e analise de custos: modelo contabil, métodos de
depreciacdo, ABC - custeio baseado em atividades, andlise atualizada de encargos sociais
sobre salarios, custos de tributos sobre compras e vendas. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

, Joel José dos. Fundamentos de custos para formacio do preco e do lucro. 5. ed.,
rev., ampl. e modificada. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SANTOS, José Luiz dos; SCHIMIDT, Paulo. Contabilidade societaria. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2015.

SARDINHA, Jos¢ Carlos. Formacao de preco: uma abordagem pratica por meio da analise
custo-volume-lucro. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SEBRAE. Cilculo da lucratividade do seu negdcio. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/calculo-da-lucratividade-do-seu-
negocio,21alebb38b5f2410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 17. out. 2018.

. Simples Nacional: mudangas para 2018. Disponivel em:
<http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo_1512481714.pdf.
>. Acesso em 25 set. 2018.

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao de custos. Curitiba: InterSaberes, 2013.

SILVA, Edson Cordeiro da. Como administrar o fluxo de caixa das empresas: guia de
sobrevivéncia empresarial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

SILVA, Raimundo Nonato Sousa, LINS; Luiz dos Santos. Gestao de custos: contabilidade,
controle e analise. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GAMBOA, Ulisses Monteiro Ruiz de;
TUROLLA, Frederico Araujo. Macroeconomia para gestio empresarial. Sao Paulo:
Saraiva, 2016.

VICECONTI, Paulo; NEVES, Silvério das. Contabilidade de custos: um enfoque direto e
objetivo. 11. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Gestao financeira para cooperativas: enfoques contabil e
gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2014.


http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo_1512481714.pdf

107

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Duestionario: Académico: Michael Castellaci Tavarioli
Esta € wuma pesguisa sobre a andlise de wviabilidade da
implantagio de wm escritornio de contabilidade na cidade de Campestre
da Semra — ES, e parte integramte do projeto de pesquisa para a
U‘ S elaboracie do Trabalho de Conclosfco de Curso de graduacio em
UNIVERSIDAD Ciéncias Comntibeis da TUCS, em derembre 2018, no Campus
DEASAXIAE DO SU Universitirio de WVacaria. Suas respostas ndo serdo analisadas
individualmente, de modo que serd mantido total sigilo guante as suas

OpiTiGes.
Importante: Pars

1) Imndigue a sua faiza etaria:
() Abaixo de 19 anos; () Entre 30 e 39 anos; () Entre 50 e 59 anos;
() Entre 20 e 29 anos; () Entre 40 e 49 anos; () 60 anos, ou mais.

d Género do empreendedor (a):
{ ) Femimino; () Masculino;

3 Estado civil:
() Solteiro; { ) Separadoe/Thvorciado; ) Outro.
() Casado/Unifio Estavel; () Vnivo;

4 MNivel de escolaridade:

()} Ensino fimdamental incompleto:; ()} Ensino médio incompleto; ( ) Ensino superior mcompleto;
() Ensino fimdamental completo; () Ensino médio completo: () Ensino superior completo.
() Especializacio: () Mestrado; () Dooutorado.

5) Sob gual regime vocé trabalha?
) Peszoa fisica; () Pessoa juridica.

5!‘\

Como a sua empresa s enqguadra:
Ivhcrnenlpreeru:ledorlndlmdnalﬂu[ED Com faturamento ammal de até B$ 281 _000,00;
— Com faturamento amual ignal ou inferior a RS 360.000,00;
de Pequeno Porte (EPP) — Com faturamento amual de até BS 4 S00 000,00,
Faural.

qnal segmenio, (casoe seja necessdario pode marcar mais de nma opcio):
() Servigcos; { } Tramsportes:; ({ ) Comércio; ) Faral;

Em caso de outre segmento, por favor, especifique,
8) Numero de empregados:

Eiatale
e

! %%

L]
L)

() Sem empregados, apenas sécios; () De 06 a 10 empregados; {3 De 15 a 20 empregados;
() De 01 a 05 empregados; {()De 11 a 15 empregados; { } Acima de 20 empregados.
L) Tempo de funcionamento da empresa, ou gque exerce a atividade:

() Menos de 01 ano; () De 03 ad’ anos; (1De10a 15 anos;

(3 De 0l a 03 anos; () De 05 a 10 anos; () Acima de 15 amos.

continua o Verso...
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109 Sua empresa cosinma manter um conirole sobre os sens gastos mensais? Caso mantenha um
controle, como realiza o acompanhamento? (Sglecione Do mdxime 3 opcdes)

{ ) Mio realiza; { ¥ Extrato bamcario; ()} Comprovante cartio de débito;
() Cademo de anotagtes; { } Fatura cartio de crédito; { ) Plamlha eletronica;

() Outros

11}  Assinale as principais dificuldades na gestiio financeira de sua empresa:

( ) Elevada carga tnbutaria; () Crize econdmica;

() Alta taxa de juros; { ) Dificuldade em obter mio de obra qualificada
( ) Dificuldade de captagio de capital de giro; para a gestio financeira;

() Inadimplénecia; () Preco da m3o de cbra qualificada para atuar na
( ) Daficuldade de planejamento do fluxo de caixa; area da gestio finamceira;

() Outros

12) A atividade gue vocé exerce necessita de servicos contibeis?

{ ) MNio necessita de servigos contabeis;

() Mensalmente (folhas de pagamento de funcionaros/calenlos de impostos/ete._);
( )} Amalmente (Imposto de renda);

( ) Esporadicamente (servigos efou assessoria).

13) Voce ja nsufrui da prestacio de servicos contabeis continuada?
() Sim, mensalmente; () Sim, amualmente; ) Mo possuoe prestagio continnada de servicos contabeis.

14)  Assinale a faixa em que mais se aproxima dos honorarvios dos servigos prestados:

() Mensalmente; o1 ()} Esporadicamente
(IDeRE 25000 a RS 500,00 {1 DePR% 1.001,00 a RS 1.500,00;
(IDeR% 501,00 aR% ?50,00; ({1DeB% 1.501.00 a BS 2.000,00;
(1DeR% 75100 a B 1.000,00; () Acima de RS 2.001,00.

15) Vocé se sente satisfeito em relacio a0 custo-beneficio da sua prestacio de servicos [atnal)
quante ac atendimento, eficiéncia na resolucio dos problemas, ae service prestade. emtre outros
fatores?

() 5im. eston satisfeito & ndo froco men contador;

() S5im, mas posso trocar de contador caso obtenha algum beneficio com a troca;

( ) MEo, pois existem fatores que precisam ser melhorados;

{ ) MN3o se aplica, pois ndo possuo contador.

Exemplo:

16) Caso vocé ainda nio usufrua dos servicos de contabilidade, vocé estaria disposto a pagar, para
nsufruir desses servicos na cidade de C‘:mpesfm da Serra, E5?

() Sim, estaria disposto a pagar pelos servigos;
{}Apenasapm&mut&mmpmmd&mﬁmmﬂmmﬂammm

{ ) N30, pois nio preciso de prestacio de servigos contabeis no momento.

17y Qual valor vocé estaria disposto a pagar para usufruir desses servicos contabeis?

() Mensalmente; ou () Esporadicamente
()DeR$ 250,00 aR$ 500,00 () De RS 1.001,00 a RS 1.500,00:
(3De B% 501,00 a RS ?ﬁﬂ,m; () DePR% 1.501,00 a RS 2.000,00;
(1DeR% 751,00 a B$ 1.000,00; () Acima de B% 2.001,00.

Agradego sua colaboragio!
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FLUXO DE CAIXA 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS 6.491,09 [ R$ 10.006,66 | R$ 10.006,66 | RS 10.006,66 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$  88.439,74
Receita da Prest. de Servicos Mensais | R§  6.491,09 [ R§ 649,09 | RS 6.491,09 [ R$ 649,09 | R$  6.491,09 | R$  6.491,09 [ R$  6.491,09 [R$  6491,09 | R$  6491,09 | RS 6491,09 | R$  6491,09 | RS  6.491,09 | R$ 77.893,03
Receita da Prest. de Servicos Eventuais | R$ - R$ 3.51557|R$ 351557 | R$  3.51557 | R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 10.546,71
SAIDAS R$ 599149 [R$ 5.03337 [ R$ 5.281,24 [ R$ 5.03337 | R$ 4.82693 | R$ 4.778,12 [ RS 5.787,57 | R$ 5.153,07 | R$ 5.201,88 | R$ 5.153,07 [ R$ 5.201,88 | R$ 5.153,07 | R$  62.595,04
Compras R$ 578,21 | R$ 179,93 | R$ 228,74 | RS 179,93 | RS 228,74 | RS 179,93 | R$ 578,21 | RS 179,93 | R$ 228,74 | RS 179,93 | R$ 228,74 | R$ 179,93 | RS 3.150,97
Compras Prestacdo de Servico RS 34947 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS 34947 | R$ - RS - RS - RS - RS - R$ 698,94
Compras Ambiente do Escritério RS 228,74 | R$ 179,93 | RS 228,74 | R$ 179,93 | R$ 228,74 [ RS 17993 | R$ 22874 [ R$ 179,93 | R$ 228,74 [ RS 179,93 | R$ 228,74 [ RS 179,93 | R$ 2.452,03
Saidas da Prestacio de Servico RS 541327 [R$ 4.85344 | R$ 5.052,50 | R$ 4.85344 | R$ 4.598,19 | R$ 4.598,19 | RS 5.209,36 [ R$ 4.973,14 [ R$ 4.973,14 | R$ 4.973,14 | R$ 4.973,14 | R$ 4.973,14 | R§  59.444,06
Pro-labore R$  2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS  2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 [ R 30.000,00
Sistema contabil dominio RS 562,43 | R$ 562,43 | RS 562,43 | R$ 562,43 | RS 562,43 | RS 562,43 | R$ 562,43 | R$ 562,43 | R$ 562,43 | RS 562,43 | R$ 562,43 | RS 562,43 | R$ 6.749,15
Assessoria Contabil (Lefisc) RS - R$ - RS - RS - RS - RS - | R$  37495| RS 374,95 | R$ 374,95 [ RS 374,95 | R$ 374,95 [ RS 374,95 [ R$ 2.249,72
Certificado digital A1 RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ 236,22 | RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ 236,22
Tarifa de manuten¢do de conta bancaria | RS 111,36 | R$ 111,36 | RS 111,36 | R$ 111,36 | RS 111,36 | RS 111,36 | R$ 111,36 | R$ 111,36 | RS 111,36 | R$ 111,36 | R$ 111,36 | RS 111,36 | R$ 1.336,33
Energia Elétrica R$ 112,49 [ R$ 112,49 | RS 112,49 | R$ 112,49 | RS 112,49 | RS 112,49 [ RS 112,49 | R$ 112,49 [ RS 112,49 | R$ 112,49 [ R$ 112,49 | RS 112,49 [ RS 1.349,83
A gua R$ 56,24 | R$ 56,24 | RS 56,24 | R$ 56,24 | RS 56,24 | R$ 56,24 | R 56,24 | R$ 56,24 | RS 56,24 | R$ 56,24 | R$ 56,24 | RS 56,24 | R$ 674,91
Mensalidade da internet R$ 112,37 [ R$ 112,37 [ RS 112,37 [ R$ 112,37 | RS 112,37 [ R$ 112,37 [ RS 112,37 | R$ 112,37 [ RS 112,37 [ RS 112,37 [ R$ 112,37 [ R$ 112,37 [ RS 1.348,48
Telefone Fixo R$ 56,13 | R$ 56,13 | R$ 56,13 | R$ 56,13 [ RS 56,13 | R$ 56,13 | RS 56,13 | R$ 56,13 | RS 56,13 | R$ 56,13 | R$ 56,13 | RS 56,13 | R$ 673,56
Seguranga Patrimonial R$ 179,98 | R$ 179,98 | RS 179,98 | R$ 179,98 | R$ 179,98 [ R$ 179,98 | RS 179,98 | R$ 179,98 | RS 179,98 | R$ 179,98 | RS 179,98 | R$ 179,98 | R$ 2.159,73
Aluguel R$ 33746 | RS 337,46 | R$ 33746 | RS 337,46 | RS 33746 | R$ 33746 [ RS 33746 | RS 337,46 337,46 | R$ 337,46 [ RS 33746 | R$ 337,46 | R$ 4.049,49
Faxineira RS 112,49 [ RS 112,49 [ RS 112,49 | RS 112,49 | RS 112,49 | R$ 112,49 [ RS 112,49 | RS 112,49 [ R$ 112,49 [ RS 112,49 [ R$ 112,49 | RS 112,49 | R$ 1.349,83
Anuidades do CRC - (PF e PJ) R$ 815,09 | R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 815,09
Tarifa de boletos para os clientes RS 67,78 | R$ 112,09 [ RS 112,09 [ R$ 112,09 | R$ 67,78 | RS 67,78 | R$ 67,78 | RS 67,78 | R$ 67,78 | RS 67,78 | R$ 67,78 | RS 67,78 | R$ 946,29
IPTU da sala comercial RS - R$ - RS 199,06 | R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 199,06
Imposto s/servigo prestado RS 389,47 | R$ 600,40 | RS 600,40 [ RS 600,40 | RS 38947 | RS 389,47 | R$ 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R$ 5.306,38
SALDO DE CAIXA MES ATUAL RS 499,60 | R$ 4.973,29 [ RS 4.72542 | RS 497329 | RS 1.664,16 [ RS 1.712,97 | R$ 703,52 | R$ 1.338,02 | RS 1.289,21 | RS 1.338,02 | R$ 1.289.21 | R$ 1.338,02 [SALDO NO FINAL
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR RS 34.829,95 | R 35.329,55 | RS  40.302,84 | R§  45.028,26 | R$  50.001,55 | RS  51.665,71 | R$ 53.378,67 | RS 54.082,19 | R$ 55.420,21 | RS 56.709.41 | R$ 58.047,43 | R$  59.336,64 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL R$ 35329,55 | R§ 40.302,84 | R  45.028.26 | R§  50.001,55 | R$  51.665,71 | RS 53.378,67 | R$ 54.082,19 | R§ 5542021 [ R$ 56.709.41 | RS 58.047,43 | R$ 59.336,64 | RS  60.674.65 | R$ 60.674,65
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FLUXO DE CAIXA 2022 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS 6.491,09 [ R$ 10.006,66 | R$ 10.006,66 | RS 10.006,66 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$  88.439,74
Receita da Prest. de Servicos Mensais | R§  6.491,09 [ R§ 649,09 | RS 6.491,09 [ R$ 649,09 | R$  6.491,09 | R$  6.491,09 [ R$  6.491,09 [R$  6491,09 | R$  6491,09 | RS 6491,09 | R$  6491,09 | RS  6.491,09 | R$ 77.893,03
Receita da Prest. de Servicos Eventuais | R$ - R$ 3.51557|R$ 351557 | R$  3.51557 | R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 10.546,71
SAIDAS R$ 6.12943 [ R$ 5.10585 [ R$ 5.363,02 [ R$ 5.10585 | R$ 4.899,58 | R$ 4.848,94 [ RS 5.896,25 | R$ 5.237,96 | R$ 5.288,59 | R$ 5.237,96 | R$ 5.288,59 | R$ 5.237,96 | R$  63.639,98
Compras R$ 599,89 | R$ 186,68 | RS 237,32 | RS 186,68 | RS 237,32 [ RS 186,68 | R$ 599,89 | RS 186,68 | RS 237,32 [ RS 186,68 | R$ 237,32 | R$ 186,68 | RS 3.269,14
Compras Prestacdo de Servico RS 362,58 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS 362,58 | R$ - RS - RS - RS - RS - R$ 725,15
Compras Ambiente do Escritério RS 237,32 | R$ 186,68 | RS 23732 | R$ 186,68 | R$ 237,32 [ RS 186,68 | R$ 237,32 [ R$ 186,68 | R$ 237,32 [ RS 186,68 | R$ 237,32 [ RS 186,68 | R$ 2.543,98
Saidas da Prestagfio de Servico R$ 5.529,54 | R$ 4.919,18 [ R$ 5.125,70 | R$ 4.919,18 [ R$ 4.662,26 | RS 4.662,26 | R$ 5.296,35 | R$ 5.051,28 | R$ 5.051,28 | R$ 5.051,28 [ R$ 5.051,28 [ R$ 5.051,28 | R$§  60.370,85
Pro-labore R$  2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS  2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 [ R 30.000,00
Sistema contabil dominio RS 583,52 | R$ 583,52 | RS 583,52 | R$ 583,52 | RS 583,52 | R$ 583,52 | R$ 583,52 | R$ 583,52 | R$ 583,52 | RS 583,52 | R$ 583,52 | RS 583,52 | R$ 7.002,24
Assessoria Contabil (Lefisc) RS - R$ - RS - RS - RS - RS - | R§ 389,01 | R$ 389,01 | RS 389,01 [ RS 389,01 | R$ 389,01 [ RS 389,01 [ R$ 2.334,08
Certificado digital A1 RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ 245,08 | R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ 245,08
Tarifa de manuten¢do de conta bancaria | RS 115,54 | R$ 115,54 | RS 115,54 | R$ 115,54 | RS 115,54 | RS 115,54 | R$ 115,54 | R$ 115,54 | RS 115,54 | R$ 115,54 | R$ 115,54 | RS 115,54 | R$ 1.386,44
Energia Elétrica R$ 116,70 [ R$ 116,70 | RS 116,70 | R$ 116,70 | RS 116,70 | R$ 116,70 [ RS 116,70 | R$ 116,70 [ RS 116,70 | R$ 116,70 [ RS 116,70 | RS 116,70 [ RS 1.400,45
Agua R$ 5835 | R$ 58,35 | RS 5835 | R$ 5835 | RS 5835 | R$ 5835 | R$ 5835 | R$ 5835 | RS 5835 | R$ 5835 | R$ 5835 | RS 5835 | R$ 700,22
Mensalidade da internet R$ 116,59 [ R$ 116,59 [ RS 116,59 [ R$ 116,59 | RS 116,59 [ R$ 116,59 [ RS 116,59 | R$ 116,59 [ RS 116,59 [ RS 116,59 [ R$ 116,59 [ R$ 116,59 [ RS 1.399,05
Telefone Fixo R$ 58,24 | RS 58,24 | R$ 5824 | R$ 58,24 | RS 5824 | RS 58,24 | R$ 58,24 | R$ 58,24 | RS 58,24 | R$ 58,24 | R$ 5824 | RS 5824 | R$ 698,82
Seguranga Patrimonial R$ 186,73 | R$ 186,73 | R$ 186,73 | R$ 186,73 | RS 186,73 [ R$ 186,73 | R$ 186,73 | R$ 186,73 | RS 186,73 | R$ 186,73 | R$ 186,73 [ R$ 186,73 | R$ 2.240,72
Aluguel R$ 350,11 | RS 350,11 | R$ 350,11 | RS 350,11 | RS 350,11 | R$ 350,11 [ RS 350,11 | RS 350,11 [ R$ 350,11 [ R$ 350,11 [ RS 350,11 [ R$ 350,11 | R$ 4.201,34
Faxineira RS 116,70 [ RS 116,70 [ RS 116,70 | RS 116,70 | RS 116,70 | R$ 116,70 [ RS 116,70 | RS 116,70 [ R$ 116,70 [ RS 116,70 [ R$ 116,70 | RS 116,70 | R$ 1.400,45
Anuidades do CRC - (PF e PJ) R$ 867,28 | R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 867,28
Tarifa de boletos para os clientes RS 70,32 | R$ 116,30 [ RS 116,30 [ R$ 116,30 | R$ 70,32 | RS 70,32 | R$ 70,32 | RS 70,32 | R$ 70,32 | RS 70,32 | R$ 70,32 | RS 70,32 | R$ 981,78
IPTU da sala comercial RS - R$ - RS 206,53 | RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 206,53
Imposto s/servigo prestado RS 389,47 | R$ 600,40 | RS 600,40 [ RS 600,40 | RS 38947 | RS 389,47 | R$ 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R$ 5.306,38
SALDO DE CAIXA MES ATUAL RS 361,65 | R$ 4.900,80 [ RS 4.643,64 | RS 4.900,80 | RS 1.591,51 [ RS 1.642,14 | R$ 594,84 | R$ 1.253,13 | RS 1.202,49 | RS 1.253,13 | R$ 1.202,49 | R$ 1.253,13 [SALDO NO FINAL
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR RS  60.674,65 | R  61.036,31 | RS  65.937,11 | R  70.580,75 | R$  75.481,55 | RS  77.073,05 | R$ 78.715,20 | R§ 79.310,03 | R$  80.563,16 | RS 81.765,66 | R$ 83.018,79 | R$ 84.221,28 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL R$ 61.03631 | R§ 6593711 | R§  70.580,75 | R§ 75.481,55 | R$ 77.073,05| RS 78.71520 | R$ 79.310,03 | R$ 80.563,16 [ R$ 81.765,66 | RS 83.018,79 | R$ 84.221,28 | RS 85.474.41 | R$ 85.47441
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FLUXO DE CAIXA 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS 6.491,09 | R$ 10.006,66 | R$ 10.006,66 [ R$ 10.006,66 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$  88.439,74
Receita da Prest. de Servicos Mensais R$ 649109 | R$  6.491,09 [ RS 6.491,00 | R$  6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$  6.491,09 | R$ 6.491,09 | RS 6491,09 | RS 6.491,09 [ R$  6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 77.893,03
Receita da Prest. de Servicos Eventuais | R$ - R$ 3.51557|R$ 351557 | R$  3.51557 | R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 10.546,71
SAIDAS R$ 6.27394 | R$ 5.181,06 | R$ 5.44787 [ R$ 5.181,06 | R$ 4.97496 | R$ 4.922,42 [ RS 6.009,00 | R$ 5.326,02 | R$ 5.378,56 | R$ 5.326,02 | R$ 5.378,56 | R$ 5.371,02 | R$  64.770,50
Compras R$ 622,39 | R$ 193,68 | RS 246,22 | RS 193,68 | RS 246,22 | RS 193,68 | R$ 622,39 | RS 193,68 | RS 246,22 | RS 193,68 | R$ 246,22 | R$ 193,68 | RS 3.391,73
Compras Prestacdo de Servico RS 376,17 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS 376,17 | R$ - RS - RS - RS - RS - R$ 752,35
Compras Ambiente do Escritorio R$ 246,22 | R$ 193,68 | RS 246,22 | RS 193,68 | R$ 246,22 | R$ 193,68 | R$ 246,22 | RS 193,68 | R$ 246,22 | R$ 193,68 [ R$ 246,22 | RS 193,68 | R$ 2.639,38
Saidas da Prestacio de Servico R$ 5.651,55 [ R$ 4.987,38 | R$ 5.201,65 | R$ 4.987,38 | R$ 4.728,74 | R$ 4.728,74 | RS 5.386,61 [ R$ 5.132,34 [ R$ 5.132,34 | R$ 5.132,34 | R$ 5.13234 | R$ 5.177,34 | R$  61.378,77
Pro-labore R$  2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R§  2.500,00 [ R$  2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R 30.000,00
Sistema contabil dominio RS 605,40 | RS 605,40 | RS 605,40 | R$ 605,40 | RS 605,40 | RS 605,40 [ RS 605,40 | R$ 605,40 | RS 605,40 | RS 605,40 | RS 605,40 | RS 605,40 | R$ 7.264,82
Assessoria Contabil (Lefisc) RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ 403,60 | RS 403,60 | RS 403,60 [ RS 403,60 | R$ 403,60 | RS 403,60 | R$ 2.421,61
Certificado digital A1 RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ 254,27 | RS - R$ - R$ - R$ - R$ 45,00 [ R$ 299,27
Tarifa de manuten¢do de conta bancaria | RS 119,87 | R$ 119,87 | RS 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 119,87 | R$ 1.438,43
Energia Elétrica RS 121,08 [ R$ 121,08 | R$ 121,08 [ R$ 121,08 | R$ 121,08 [ R$ 121,08 [ RS 121,08 [ R$ 121,08 [ RS 121,08 [ RS 121,08 [ R$ 121,08 | R$ 121,08 [ RS 1.452,96
A gua RS 60,54 | R$ 60,54 | RS 60,54 | RS 60,54 | RS 60,54 | RS 60,54 | R$ 60,54 | RS 60,54 | R$ 60,54 | RS 60,54 | RS 60,54 | RS 60,54 | R$ 726,48
Mensalidade da internet R$ 120,96 [ R$ 120,96 [ RS 120,96 [ R$ 120,96 | RS 120,96 [ R$ 120,96 [ RS 120,96 [ R$ 120,96 [ RS 120,96 [ R$ 120,96 [ R$ 120,96 [ R$ 120,96 [ RS 1.451,51
Telefone Fixo R$ 60,42 | R$ 60,42 | R$ 60,42 | R 60,42 | RS 60,42 | R 60,42 | R$ 60,42 | R$ 60,42 | RS 60,42 | R$ 60,42 | R$ 60,42 | RS 60,42 | R$ 725,03
Segurancga Patrimonial R$ 193,73 | RS 193,73 | R$ 193,73 | R$ 193,73 | RS 193,73 | R$ 193,73 | R$ 193,73 | R$ 193,73 | RS 193,73 | R$ 193,73 | RS 193,73 [ R$ 193,73 | R$ 2.324,74
Aluguel R$ 363,24 | RS 363,24 | R$ 363,24 | RS 363,24 | RS 363,24 | R$ 363,24 [ RS 363,24 | RS 363,24 | RS 363,24 | R$ 363,24 [ RS 363,24 [ RS 363,24 [ RS 4.358,89
Faxineira RS 121,08 [ RS 121,08 [ RS 121,08 [ R$ 121,08 | R$ 121,08 [ R$ 121,08 [ RS 121,08 [ R$ 121,08 [ R$ 121,08 [ RS 121,08 [ R$ 121,08 | RS 121,08 [ RS 1.452,96
Anuidades do CRC - (PF e PJ) R$ 922,80 | R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ 922,80
Tarifa de boletos para os clientes R$ 72,96 | R$ 120,66 [ RS 120,66 | R$ 120,66 | R$ 72,96 | RS 72,96 | R$ 72,96 | R$ 72,96 | R$ 72,96 | RS 72,96 | R$ 72,96 | RS 72,96 | R$ 1.018,59
IPTU da sala comercial RS - R$ - R$ 21427 | R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS 214,27
Imposto s/servigo prestado RS 389,47 | R$ 600,40 | RS 600,40 | R$ 600,40 | RS 38947 | RS 389,47 | R$ 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | RS 389,47 | R$ 389,47 | RS 389,47 | R$ 5.306,38
SALDO DE CAIXA MES ATUAL RS 217,15 | RS 4.825,60 [ RS 4.558,79 | RS 4.825,60 | R 1.516,13 [ RS 1.568,66 | R$ 482,08 | RS 1.165,06 | RS 1.112,53 | RS 1.165,06 | R$ 1.112,53 [ RS 1.120,06 [SALDO NO FINAL
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR RS 8547441 | R 85.691,56 | RS  90.517,16 | RS  95.075,95 | R$  99.901,54 | RS 101.417,67 | R$ 102.986,33 | R$ 103.468,42 | R$ 104.633,48 | RS 105.746,00 | R$ 106.911,06 | R$ 108.023,59 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL RS 85.691,56 [ R$ 90.517,16 | R$  95.07595 | R$  99.901,54 | R$ 101.417,67 [ R$ 102.986,33 | R$ 103.468,42 | RS 104.633.48 | R$ 105.746,00 | R$ 106.911,06 | R$ 108.023,59 | R$ 109.143,65 [ R$ 109.143,65
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FLUXO DE CAIXA 2024 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
ENTRADAS RS 6.491,09 [ R$ 10.006,66 | R$ 10.006,66 | RS 10.006,66 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | RS 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 | R$ 6.491,09 [ R$  88.439,74
Receita da Prest. de Servicos Mensais | R§  6.491,09 [ R§ 649,09 | RS 6.491,09 [ R$ 649,09 | R$  6.491,09 | R$  6.491,09 [ R$  6.491,09 [R$  6491,09 | R$  6491,09 | RS 6491,09 | R$  6491,09 | RS  6.491,09 | R$ 77.893,03
Receita da Prest. de Servicos Eventuais | R$ - R$ 3.51557|R$ 351557 | R$  3.51557 | R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 10.546,71
SAIDAS R$ 642533 [ R$ 5.259,08 [ R$ 5.53590 [ R$ 5.259,08 | R$ 5.053,17 | R$ 4.998,66 [ RS 6.125,99 | R$ 5.417,39 | R$ 547190 | R$ 541739 [ R$ 547190 | R$ 5417,39 | R$  65.853,19
Compras R$ 645,73 | R$ 200,94 | R$ 255,45 | RS 200,94 | RS 25545 [ R$ 20094 [ R$ 645,73 | RS 200,94 | RS 25545 [ R$ 200,94 | RS 25545 | R$ 200,94 [ RS 3.518,92
Compras Prestacdo de Servico RS 390,28 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS 390,28 | R$ - RS - RS - RS - RS - R$ 780,56
Compras Ambiente do Escritorio R$ 25545 | R$ 200,94 | RS 25545 | R$ 200,94 | R$ 25545 | R$ 200,94 [ R$ 25545 | R$ 200,94 | R$ 255,45 [ R$ 200,94 | R$ 25545 | R$ 200,94 | R$ 2.738,36
Saidas da Prestagfio de Servico R$ 5.779,60 | R$ 5.058,14 [ R§ 5.280,45 | R$ 5.058,14 [ R$ 4.797,72 | R§ 4.797,72 | R$ 5.480,26 | R$ 521645 | R$ 5.21645 | R$ 521645 [ R 521645 [ R$ 5.216,45 | R§  62.334,27
Pro-labore R$  2.500,00 [ R$ 2.500,00 [ RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS  2.500,00 | R$  2.500,00 | R$ 2.500,00 [ R 30.000,00
Sistema contabil dominio RS 628,10 | RS 628,10 | RS 628,10 | R$ 628,10 | RS 628,10 | RS 628,10 [ RS 628,10 | R$ 628,10 [ R$ 628,10 | RS 628,10 | RS 628,10 | RS 628,10 [ R$ 7.537,25
Assessoria Contabil (Lefisc) RS - R$ - RS - RS - RS - RS - | R§ 418,74 | RS 418,74 | RS 418,74 | RS 418,74 | R$ 418,74 | RS 418,74 | R$ 251242
Certificado digital A1 RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ 263,80 | R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ 263,80
Tarifa de manuten¢do de conta bancaria | RS 124,36 | R$ 124,36 | RS 124,36 | R$ 124,36 | RS 124,36 | RS 124,36 | R$ 124,36 | R$ 124,36 | RS 124,36 | R$ 124,36 124,36 | RS 124,36 | R$ 1.492,38
Energia Elétrica R$ 125,62 | R$ 125,62 | RS 125,62 | R$ 125,62 | RS 125,62 | RS 125,62 [ RS 125,62 | R$ 125,62 | RS 125,62 | R$ 125,62 125,62 | R$ 125,62 [ RS 1.507,45
Agua R$ 62,81 | R 62,81 | RS 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | R$ 62,81 | RS 62,81 | R$ 753,73
Mensalidade da internet R$ 125,50 [ R$ 125,50 [ RS 125,50 [ R$ 125,50 | RS 125,50 [ R$ 125,50 [ RS 125,50 | R$ 125,50 [ RS 125,50 [ RS 125,50 [ RS 125,50 [ R$ 125,50 [ RS 1.505,94
Telefone Fixo R$ 62,68 | R$ 62,68 [ R$ 62,68 | R$ 62,68 [ RS 62,68 [ R$ 62,68 | R$ 62,68 | R$ 62,68 | RS 62,68 [ R$ 62,68 | R$ 62,68 [ R$ 62,68 | R$ 752,22
Seguranga Patrimonial R$ 200,99 | R$ 200,99 | R$ 200,99 | R$ 200,99 [ RS 200,99 | R$ 200,99 | R$ 200,99 [ R$ 200,99 | RS 200,99 | R$ 200,99 | R$ 200,99 | R$ 200,99 | R$ 2411,92
Aluguel R$ 376,86 | RS 376,86 | R$ 376,86 | RS 376,36 | RS 376,86 | R$ 376,86 [ RS 376,86 | RS 376,86 | RS 376,86 [ R$ 376,86 [ RS 376,86 | R$ 376,86 | R$ 4.522,35
Faxineira RS 125,62 [ RS 125,62 [ RS 125,62 | R$ 125,62 | R$ 125,62 | R$ 125,62 [ RS 125,62 | R$ 125,62 | R$ 125,62 [ RS 125,62 | R$ 125,62 | RS 125,62 | R$ 1.507,45
Anuidades do CRC - (PF e PJ) R$ 981,89 | R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 981,89
Tarifa de boletos para os clientes RS 75,69 | R$ 125,18 [ RS 125,18 [ R$ 125,18 | R$ 75,69 | RS 75,69 | R$ 75,69 | RS 75,69 | R$ 75,69 | RS 75,69 | R$ 75,69 | RS 75,69 | R$ 1.056,79
IPTU da sala comercial RS - R$ - RS 22230 | RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ 22230
Imposto s/servigo prestado RS 389,47 | R$ 600,40 | RS 600,40 [ RS 600,40 | RS 38947 | RS 389,47 | R$ 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R 389,47 | R$ 38947 | RS 389,47 | R$ 5.306,38
SALDO DE CAIXA MES ATUAL RS 65,76 | R$ 4.747,57 | RS 4.470,76 | RS 4.747,57 | RS 1.437,92 | RS 149243 | R$ 365,10 | RS 1.073,69 | R$ 1.019,18 | RS 1.073,69 | R$ 1.019,18 | RS 1.073,69 [SALDO NO FINAL
SALDO DE CAIXA MES ANTERIOR RS 109.143,65 [ R$ 109.209,41 | RS 113.956,98 | RS 118.427,74 | R$ 123.175,31 [ RS 124.613,23 | R$ 126.105,66 | RS 126.470,76 [ R$ 127.544,45 | RS 128.563,63 | R$ 129.637,32 | RS 130.656,51 | DO EXERCICIO
SALDO DE CAIXA FINAL RS 109.209.41 [ R$ 113.956,98 | RS 118.427,74 | R$ 123.17531 | R$ 124.613,23 | R$ 126.105,66 | R$ 126.470,76 | R$ 127.544.45 | R$ 128.563,63 | R$ 129.637,32 | R$ 130.656,51 | R$ 131.730,20 [ R§  131.730,20
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