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RESUMO

Os temas competitividade e qualidade de vida nas destinacfes turisticas tém
se tornado, cada vez mais, recorrente em pesquisas relacionadas ao turismo.
Por esse motivo, o presente trabalho, envolve estudos de competitividade e
qualidade de vida de uma destinacao turistica, tendo como objetivo apresentar
as percepcdes dos gestores e dos residentes, da destinacdo turistica
Gramado-RS, quanto a competitividade e qualidade de vida. Buscou-se realizar
uma analise quanto as variaveis que fortalecem a correspondéncia entre estes
dois construtos. Para alcancar o objetivo proposto, foi elaborado um estudo do
tipo exploratério de caréater descritivo, com uma abordagem quantitativa focado
na percepcao dos gestores (publicos e privados), com o propésito de identificar
as variaveis relevantes, referentes a competitividade e dos residentes quanto
as variaveis relevantes relativas a qualidade de vida. Desta forma, foram
entrevistados 160 residentes e 51 gestores. Apds a tabulacdo dos dados,
buscou-se apresentar as variaveis que podem contribuir tanto para a melhoria
da qualidade de vida como para o aumento da competitividade. Entre os
resultados encontrados merecem ser destacados as variaveis que contribuem
para melhoria da qualidade de vida e aumento da competitividade, Vagas
Escolas e Hospedagem Salario, as quais se apresentaram com cargas altas
tanto na percepcdo dos residentes como dos gestores. As demais variaveis
encontradas em ambas as andlises, apresentaram cargas diferentes ou, ainda,
algumas foram excluidas das analises, por explicarem mais de um fator, isso
se da, por conta dos objetivos diferentes de cada respondente, os residentes
analisavam a qualidade de vida e os gestores, a competitividade.

Palavras Chave: Turismo, Competitividade, Qualidade de Vida, Destinagcao
Turistica.



ABSTRACT

The themes competitiveness and quality of life in tourist destinations have
become increasingly recurrent in research related to tourism. For this reason,
this work involves studies of competitiveness and quality of life of a tourist
destination, aiming to present the perceptions of managers and residents, the
tourist destination Gramado-RS, about competitiveness and quality of life. We
attempted to perform an analysis as to the variables that strengthen the
correlation between these two constructs. To achieve the proposed objective,
we designed a study of exploratory descriptive character, with a quantitative
approach focused on the perception of managers (public and private) in order to
identify the relevant variables related to competitiveness and residents about
the variables relevant for the quality of life. Thus, they interviewed 160 residents
and 51 managers. After tabulating the data, we sought to present the variables
that can contribute both to improving the quality of life and to increase
competitiveness. Some results should be highlighted the variables that
contribute to improving the quality of life and increased competitiveness,
Schools and Jobs Salary Hosting, which are presented with high loads both in
the perception of residents and managers. The other variables found in both
analyzes showed different loads or even some were excluded from the analysis,
by explaining more than one factor, it is given, due to the different goals of each
respondent, residents analyzed the quality of life and managers,
competitiveness.

Keywords: Tourism, Competitiveness, Quality of Life, Tourism Destination.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais o setor do turismo vem se tornando fonte de pesquisa
para muitos estudiosos e pesquisadores nacionais e internacionais, como
Ritchie e Crouch (2003), Souza (2010), Vianna (2011), Couto (2012) e Motta,
Vianna e Anjos (2013). Este setor pode ser considerado estratégico, uma vez
gue possui a capacidade de auxiliar o desenvolvimento de uma regido, gerando
emprego e renda para a populacéo local (BRASIL, 2014).

O crescimento do numero de turistas ha América do Sul é constante com
o0 passar dos anos e de acordo com o documento “Estatisticas Basicas de
Turismo” disponibilizado pelo Ministério do Turismo no ano de 2014, é possivel
verificar que no ano de 2008 a América do Sul recebeu 21,8 milhdes de turistas
internacionais. J4 no ano de 2013 a Ameérica do Sul recebeu 27,4 milhdes de
turistas internacionais, 0 que gerou uma receita cambial de 23,9 bilhdes de
dolares (BRASIL, 2014).

Esses numeros demonstram o crescimento significativo do setor de
turismo, mostrando a tendéncia de que novos empreendimentos ligados a ele
venham a surgir, ampliando cada vez mais a disputa em busca de um espaco
no mercado. Esse aumento da disputa, entre as empresas estabelecidas,
mostra que somente 0s mais competitivos conseguirdo sobreviver.

O assunto sobre a competitividade entre empresas vem sendo estudado,
com mais frequéncia, por estudiosos como Porter (1986, 1989, 1989a),
Ghemawat (2000) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), desde o inicio dos
anos 1980.

Muitos autores ja elaboraram modelos para mensurar a competitividade
das empresas em ambito nacional, dentre eles pode-se destacar Porter
(1989a), Esser et al. (1996), Altenburg et al. (1998), Ritchie e Crouch (2003) e
Dwyer e Kim (2003). Um dos primeiros estudiosos a abordar o assunto de
competitividade, em ambito nacional, foi Porter (1989a), o qual apresentou a
competitividade como uma preocupacéo central dos governos e da industria de
todos os paises. O autor apresenta a competitividade em forma de indagacdes,
onde se pergunta por que uma n acdo € mais competitiva do que outra? Ou

porque uma nacdo detém as maiores industrias em detrimento a outra?
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No principio o ambiente competitivo era analisado a partir de estratégias
utilizadas pelas empresas. Para Porter (1986) a competitividade, utilizada como
estratégia, tem o objetivo de estabelecer uma posicao lucrativa e de forma
sustentvel contra a competicao industrial, para isso o administrador deve criar
um contexto dentro da organizacdo em que competéncias e recursos da
empresa possam formar vantagens competitivas. Ghemawat (2000) afirma ser
necessaria a formacéo de um conceito sobre o ambiente competitivo e a partir
disso elaborar um plano para verificar em que condicdes a empresa deve
concorrer.

Os primeiros estudos de competitividade eram voltados somente para as
empresas, porém h& mais de duas décadas surgiram os estudos de
competitividade voltados para os destinos turisticos, por meio de estudos como
os de Porter (1989a), Beni (1993), Ritchie e Crouch (2003), Dwyer e Kim (2003)
e Mota, Vianna e Anjos (2011).

Até o ano de 2010, Vianna (2011) apresenta, em sua tese de doutorado,
alguns autores que mais discutiram e elaboraram estudos sobre
competitividade das destinacfes turisticas, como Porter (1989a), Crouch e
Ricthie (1995; 1999; 2005), Esser et al. (1996), Altenburg et al. (1998), Heath
(2002), Dwyer e Kim (2003), Gooroochum e Sugiyarto (2004), Enrighte Newton
(2005), Paskaleva-Shapira (2007), Mazanec, Woéber e Zins (2007) e Blanke,
Chiesa e Herrera (2009). Esses autores trabalharam, em seus estudos, o
entendimento da competitividade e como mensurar a competitividade de
determinada destinacdo turistica, oferecendo assim possibilidade de que a
mesma possa tracar seus objetivos e investimentos futuros.

Em pesquisa realizada entre os anos de 2010 e 2014, foi possivel
observar um grande numero de pesquisadores elaborando estudos sobre
competitividade, porém os mesmos ndo dao continuidade aos estudos de seus
antecessores. Normalmente, publicam estudos nos quais apresentam como
ideias centrais: a andlise da competitividade em determinada destinacéo; o
estudo quanto aos fatores determinantes da competitividade; métodos para
mensuragao do potencial competitivo; identificacdo de vantagens competitivas;
pilares que desenvolvem a competitividade; e impacto da competitividade para
0 crescimento econ6mico, entre outros assuntos. Porém, n&o deram

continuidade a esses estudos.



13

Autores como Croes (2010), Fernandes e Rivero (2010), Miki, Gandara e
Munhoz (2012), Vianna, Anjos e Anjos (2012), Croes e Kubickova(2013),
Domareski-Ruiz, Anjos e Anjos (2013), Gandara et al. (2013), lvanov e Webster
(2013),Mota, Vianna e Anjos (2013), Webster e Ivanov (2014), Parra-Lopeze
Oreja-Rodriguez (2014), Montero-Muradas, Oreja-Rodriguez e Parra-Lopez
(2014) e Domareski-Ruiz, Fernandes e Gandara (2014), tém mantido
regularidade constante na publicacdo de estudos referentes a competitividade
das destinacdes turisticas.

Apesar da quantidade de pesquisas e estudos citados, nem todos que
se referem a competitividade das destinacfes turisticas fazem referéncia,
também & qualidade de vida, ou seja, ndo foram encontrados estudos
relacionando os fatores que influenciam tanto a competitividade quanto a
qualidade de vida dos residentes da destinacao turistica.

Em relacdo as pesquisas e publicaces realizadas sobre qualidade de
vida dos residentes das destinacdes turisticas, observa-se, também, um grande
namero de pesquisadores escrevendo sobre o assunto. Dentre eles se pode
destacar Johnson, Snepenger e Akis (1994), Crouch e Ritchie (1999), Fredline
e Faulkner (2000), Weaver e Lawton (2001), Tyrrell e Johnston (2008),
Barbosa, Formagio e Barbosa (2010), Brida, Osti e Faccioli (2011), Nunkoo e
Ramkissoon (2011), Vianna (2011), Tyrrell, Paris e Biaett (2012) e Weaver
(2014). Esses autores possuem certa regularidade de publicacdes sobre
qualidade de vida. Apesar do volume, conforme exposto acima, quando se
procede a andlise das publicacdes sobre o assunto, raramente se encontra
uma pesquisa cujo foco seja a relacdo entre os fatores da competitividade e a
qualidade de vida dos residentes.

Segundo Mota, Vianna e Anjos (2013) o turismo é uma atividade que
tem grande interferéncia em todos os ambitos (econdmico, sociocultural,
ambiental e tecnolégico), atingindo assim varios setores, 0s quais devem atuar
de forma interligada, para que o turismo possa acontecer. Corroborando esse
estudo, Domareski-Ruiz, Anjos e Anjos (2013) afirmam que além do turismo ser
uma atividade de varios setores interligados, essa atividade acarreta diversas
interferéncias, tanto positivas como negativas, e necessita de politicas publicas
eficazes para poder se sustentar por longo tempo. Souza (2012) afirma que é

possivel perceber que a competitividade entre destinacdes turisticas esta cada
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vez mais acirrada, pois a pratica do turismo, se realizada adequadamente,
pode proporcionar inUmeros beneficios econdmicos e sociais para a localidade.

De acordo com Valls (2006), o sucesso da gestdao de uma destinacao
turistica, depende da capacidade de seus agentes em desempenhar seus
papéis e estabelecer, junto aos diferentes grupos e atores envolvidos, um
consenso em torno do modelo de desenvolvimento turistico e de uma aplicacao
rigorosa desse modelo de desenvolvimento ao longo do tempo.

Os agentes a quem Valls (2006) se refere sdo os turistas, visitantes,
setor econdémico e social, administracéo publica e a sociedade em geral. Caso
um desses agentes apresente pouca colaboracdo podera comprometer todo o
modelo e seu desenvolvimento, portanto a participacdo e conscientizacao de
todos os agentes s&o de fundamental importancia.

O autor ainda coloca que a sustentabilidade exige uma troca no modelo
de planejamento, onde o numero de visitantes ndo serda mais a medida de
sucesso de uma destinacdo, passando a ser a revalorizacao do territorio e do
patrimonio e a capacidade da destinacdo produzir melhores experiéncias.
Sendo assim os visitantes estdo evitando as destinagcdes que apresentam
degradacdo visivel, seja pelo viés econdmico, sociocultural ou ambiental
(SOUZA, 2012).

Com o intuito de proporcionar um turismo cada vez mais sustentavel e
competitivo, € preciso estar atento aos itens que integram a sustentabilidade e
a competitividade das destinacdes turisticas. Para que a destinacdo possa ser
competitiva € necessario ofertar bens e servicos com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos turistas. Além de promover a manutencdo adequada daquela
destinagéao, contribuindo para sua sustentabilidade, a qual envolve aspectos
ligados aos sistemas econbmico, ambiental, sociocultural e politico que
consequentemente contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
populacao residente na destinacdo (MOTA; VIANNA; ANJOS, 2013).

Domareski (2011) afirma que a competitividade esta estabelecida como
um status que as empresas precisam para garantir a existéncia no mercado.
Deste modo as empresas passaram a gerir melhor suas competéncias e seus
recursos para que consigam manter suas vantagens competitivas. No ambito
do turismo a competitividade n&o esta relacionada somente ao seu potencial e

sim no que ela representa em termos econdmicos e sociais para os residentes.



15

A autora afirma que, por ser altamente dinamico, o setor do turismo se
relaciona com diversos setores da economia e pode contribuir positivamente
para o desenvolvimento das destinacées e para a qualidade de vida dos
residentes.

Dessa forma, esta dissertacdo abordara como objeto de estudo, a
destinacao turistica de Gramado/RS, procurando identificar quais sdo os
fatores que podem contribuir tanto para a melhoria da qualidade de vida dos
residentes quanto para o aumento da competitividade dos empreendimentos

turisticos localizados na destinacao.

1.1 TEMA

O tema deste trabalho abrange estudos referentes a competitividade e
qualidade de vida das destina¢@es turisticas, buscando analisar as variaveis
que fortalecem o relacionamento entre os dois construtos na destinacdo de

Gramado, no Estado do Rio Grande do Sul.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em razdo dos estudos apresentados na parte inicial desta pesquisa,
verificou-se a necessidade de investigar os fatores que podem contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos residentes e que também possam contribuir
para aumentar a competitividade da destinacdo, apresentando-se assim como
a questdo da pesquisa: Quais as variaveis que fortalecem o relacionamento
entre a qualidade de vida dos residentes e a competitividade dos
empreendimentos turisticos instalados no municipio de Gramado/RS?

Para responder a essa questédo foi elaborada uma pesquisa, a partir dos
fatores determinantes da competitividade em uma destinacdo, para que se
possa verificar se os mesmos também interferem positivamente na qualidade
de vida dos residentes. Busca-se identificar quais séo esses fatores para tornar
vidvel a definicdo de investimentos publicos e privados que possam contribuir
para aumentar a competitividade e melhorar a qualidade de Vvida
simultaneamente. O ponto de partida para resolucdo desse problema foi o
estudo de Muller (2015), o qual aborda a existéncia de correspondéncia entre o
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desempenho competitivo e a qualidade de vida na destinacdo turistica
Gramado - RS.

O municipio de Gramado se encontra situado no nordeste do estado do
Rio Grande do Sul, &rea também conhecida como Serra Gaucha. Segundo
informacdes do setor publico local tem a maior parte de seu PIB (Produto
Interno Bruto) advindo do setor de servicos, ou seja, sua principal receita vem
do turismo. Além disso, segundo Brasil (2008), Gramado-RS é um dos 65
destinos indutores do desenvolvimento regional turismo.

Tais destinos sao definidos, segundo o Ministério do Turismo, como
sendo aqueles que possuem uma infraestrutura basica e turistica composta de
atrativos qualificados e que podem ser caracterizados como nucleos receptores
e distribuidores de turistas. Desta forma, o destino indutor é capaz de atrair 0s
turistas além de distribuir os mesmos, em quantidade significativa, para seu

entorno, dinamizando, assim, a economia da regido em que esta inserido.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar as variaveis fortalecem o relacionamento entre a qualidade de
vida dos residentes e a competitividade dos empreendimentos existentes no

municipio de Gramado/RS.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar a percepcdo dos residentes quanto a qualidade de vida na
destinacdo turistica,

e Avaliar a percepc¢ao dos gestores do setor publico e da iniciativa privada,
ligados ao setor do turismo, quanto a competitividade da destinacéo
turistica;

e Verificar as variaveis que na percepcdo dos residentes melhoram a
gualidade de vida,

e Verificar quais séo as variaveis que na percepc¢éo dos gestores publicos

e da iniciativa privada contribuem para aumentar a competitividade;
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1.5 JUSTIFICATIVAS

A tematica da competitividade despertou, nos ultimos anos, a atencéo de
muitos estudiosos e especialistas da area, como Beni (1993), Ritchie e Crouch
(2003), Dwyer e Kim (2003), Vianna (2011) e Mota, Vianna e Anjos (2013).
Estes transformaram os estudos sobre o tema, que antes eram destinados
prioritariamente para as empresas, alterando o enfoque para as destinacdes
turisticas. Surgem a partir de entdo, varios modelos para mensurar a
competitividade, dentre os quais podem ser destacados o modelo de Calgary
elaborado por Ritchie e Crouch (2003), que avalia o sistema turistico como um
sistema aberto e assim sujeito a influéncias do ambiente global, considerado
macro, € 0 ambiente competitivo, considerado micro. E o modelo de Dwyer e
Kim (2003) que também € um modelo para mensurar a competitividade,
partindo do principio que ela ndo pode ser considerada como um fim em si,
mas como meio para alcancar um objetivo maior, que seria 0 SUCESSO
socioeconémico da comunidade local.

O tema da competitividade assume uma grande presenca na analise da
economia e desempenho de empresas e destinacdes turisticas. A
competitividade de uma destinacdo nao estd relacionada somente ao seu
potencial, mas também ao que ela representa econdmica e socialmente aos
residentes da destinacdo. E neste ponto que entra o estudo da qualidade de
vida da destinagcdo. Acredita-se que para uma destinacdo se manter
competitiva no mercado mundial, a mesma deve proporcionar uma boa
qualidade de vida aos seus residentes. O turismo influencia na qualidade de
vida dos residentes da destinacao turistica, ndo s pela geracdo de emprego e
renda, mas pela esfera social também, pois pode modificar a vida social desses
residentes locais.

Uma destinacdo para ser turistica deve apresentar infraestrutura
compativel para receber os visitantes, além dos atrativos, facilidades de
acesso, sinalizacéo e qualidade de vida para a propria populacéo local, ou seja,
deve estar dentro dos padr6es minimos de hospitalidade, o que deve comecar
pela qualidade de vida dos residentes. A participacdo da comunidade local € de

grande importancia para o desenvolvimento do turismo nas destinacoes.
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Segundo Tomazzoni (2009), em ambito nacional (Brasil), os estudos
referentes ao turismo ainda sdo recentes, comparados a outros paises, e no
que diz respeito a competitividade e qualidade de vida nas destinagbes € mais
recente ainda, por esse motivo essa pesquisa é de grande relevancia.

Conforme o Embratur (2015), atualmente, o turismo representa cerca de
3,6% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil, o0 que faz com que a geracao de
emprego, direta ou indiretamente, seja de mais de 10 milhdes de empregos
gerados. O turismo estimula o desenvolvimento local, pois é capaz de injetar
milhdes na economia, além de ser capaz de estimular o desenvolvimento
sustentavel com o objetivo de preservar para gerar renda.

Segundo Dwyer e Kim (2003) a competitividade em si, ndo é o fim, e sim
um meio para se chegar ao objetivo final que é a melhoria da qualidade de vida
da comunidade local de determinada destinacdo turistica. Essa colocacao
reforca a importancia da presente pesquisa sobre a necessidade de verificar a
ocorréncia da relagcdo entre competitividade e qualidade de vida, analisando
assim, quais os fatores que podem melhorar tanto a competitividade da
destinacao turistica, quanto a qualidade de vida da comunidade envolvida.
Gramado — RS possui uma economia voltada ao turismo, sendo 90% de sua
receita proveniente da atividade turistica. Conforme dados da secretaria
municipal de turismo, o municipio recebe anualmente cerca de trés milhées de
turistas, movimentando assim, toda a infraestrutura da cidade, bem como
interferindo na vida social de seus residentes. Pelo fato da atividade turistica
poder ser desenvolvida sustentavelmente, este se faz, um argumento relevante
para a pesquisa em questao, visto que esta ligada a melhoria da qualidade de
vida da comunidade local.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta dividida em cinco partes, onde a primeira parte
compreende a introducdo, apresentando uma contextualizagcdo sobre o tema
da pesquisa, com as principais publicacdes e autores sobre o tema. Em
seguida é apresentado o problema associado ao estudo da destinacao turistica

Gramado — RS. Apoés o problema de pesquisa, sdo apresentados os objetivos
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geral e especificos da pesquisa e a justificativa e para finalizar esta parte da
descricéo se apresenta a estrutura do trabalho.

A segunda parte diz respeito ao referencial tedrico da pesquisa. No qual,
inicialmente, sdo abordados conceitos de turismo e do sistema de turismo,
depois sdo apresentadas definicbes sobre destinacdo turistica, bem como
definicbes de competitividade das destinacbes e qualidade de vida das
comunidades locais.

A parte seguinte, a terceira, apresenta a metodologia utilizada na
pesquisa, envolvendo a definicdo do universo da mesma e mostrando como foi
desenvolvido o levantamento das principais publicacbes sobre os temas
competitividade e qualidade de vida, por meio de pesquisa bibliométrica sobre
os temas. Em seguida apresentam-se as variaveis que foram utilizadas na
pesquisa para atingir os objetivos do estudo.

A anadlise dos dados compde a quarta parte da pesquisa, mostrando a
percepcdo e dos residentes quanto a qualidade de vida da destinagdo, bem
como a percepcdo dos gestores publicos e privados referente a
competitividade. Ao final do capitulo apresenta-se uma analise dos indicadores
que tanto podem contribuir para a qualidade de vida como para a
competitividade da destinacdo Gramado — RS.

Na ultima parte da pesquisa sdo apresentadas as consideracdes finais
de todo o trabalho, enfatizando os resultados obtidos no estudo e apresentando
alguns comentarios, como limitacdes e propostas de pesquisas futuras sobre o

tema em questéao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento sobre o tema a ser estudado, essa
pesquisa apresentara a conceituacdo de turismo, passando em seguida para a
verificagcdo quanto ao funcionamento do sistema turistico e seus elementos que
podem contribuir para o desenvolvimento do turismo. Na sequéncia s&o
revisadas as definicbes de: destinacdo turistica - para que seja possivel
entender como ela é composta e como a mesma € estruturada; competitividade
- para conhecimento dos conceitos e também para compreender como é
trabalhada a competitividade nas destinacdes turisticas; e por ultimo, mas nao
menos importante, € apresentada a qualidade de vida nas destinacGes
turisticas.

A pesquisa tomou por base estudos de diferentes autores, como Ritchie
e Crouch (2003), Dwyer e Kim (2003), Vianna (2011) e Mota, Vianna e Anjos
(2013), sobre os temas competitividade e qualidade de vida nas destinacdes.
Isto possibilitou um entendimento de que esses dois construtos devem estar
presentes nas destinacdes turisticas e atuarem juntos para que a destinacao se

mantenha competitiva no mercado turistico.

2.1 TURISMO

Em relacdo a existéncia de uma definicdo para “turismo”, € possivel
verificar que existem diversos conceitos diferentes para o0 mesmo termo. Isso
ocorre em funcdo de que se trata de uma atividade relativamente jovem e de
carater multidisciplinar. Muitos pesquisadores, como Acerenza (2002), Netto
(2005) e Barreto (2014) entre outros, tém desenvolvido estudos para pensar o
turismo nas Ultimas décadas. Netto (2005) afirma que o turismo ndo deve ser
pensado somente como uma atividade econdmica ou social, e que se deve
tentar explicar todas as multidimensdes que estdo envolvidas no setor do
turismo. Assim ao tentar entender o turismo deve-se pensar no mesmo como
um fendmeno social complexo, onde se pode contextualiza-lo
economicamente, além de envolver a compreensdo de sustentabilidade, em
todos os seus niveis: econémico, social, ambiental e cultural.

Por muito tempo o turismo foi visto somente pelo ponto de vista do

tempo livre, ou seja, o turismo estava diretamente relacionado com atividades
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de lazer e de recreacdo. Essa definicdo de turismo relacionada ao tempo livre é
vista a partir do ponto de vista conceitual, porém do ponto de vista técnico,
conforme trabalhado por Acerenza (2002) percebe-se que é possivel incluir
diferentes tipos de viagens, ainda que estas ndo sejam exclusivamente

turisticas, como por exemplo, as viagens de negocios.

Isso se deve fundamentalmente ao fato de que os que viajam por
motivos de negécios, ou por qualquer outro motivo diferente do
genuinamente turistico, ttm um comportamento de consumo bastante
similar, isto é, fazem uso dos mesmos meios de alojamento e
alimentagéo e, inclusive, dividem as mesmas amenidades no ponto
de destino (ACERENZA, 2002, p. 39).

Como pbde ser visto na definicdo acima, o turismo pode ser usado de
forma genérica, incluindo varias formas de viagens, nas quais a infraestrutura
turistica do destino sera usada, sendo para fins de lazer ou para outros fins
como viagens de negécios, de saude, ou qualquer outro tipo.

Acerenza (2002) destaca que o fendmeno turistico cresce em ritmo cada
vez mais acelerado fazendo com que os envolvidos em seu desenvolvimento,
seja direta ou indiretamente, devam estudar com maior profundidade este
fenbmeno, para que assim seja possivel um melhor aproveitamento dos
beneficios trazidos pelo turismo.

Barreto (2014) coloca que o turismo pode ser entendido como uma
pratica social e seu sistema como uma serie ordenada de servicos destinados
a esta prética. Acerenza (2002, p. 57) ainda afirma que o turismo é considerado
um “[...] fendbmeno social de carater complexo, que pode ser interpretado de
formas variadas, de acordo com a funcdo que venham a assumir as pessoas
relacionadas a ele.”.

Segundo Netto (2013) existem centenas de definicbes de turismo. O
autor coloca que existem tantas definicdes de turismo, quanto existem diversos
autores estudando a tematica e assim cada autor tem a sua visdo pessoal
referente ao turismo. Com isso existem varias formas de analisar e
compreender este fendbmenao.

Barretto (2014), corroborando com o autor acima, afirma que no
momento em gue comecaram a surgir estudos cientificos sobre o turismo,
surgiram também diversos conceitos sobre o0 mesmo. A autora mostra que uma

das primeiras definicbes para o turismo, elaborada em 1911 pelo economista
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Hermann Von Schullern zu Schattenhofen afirmava que o turismo é um
processo de chegada e saida de turistas em determinado estado, municipio ou
pais, trazendo beneficios principalmente econémicos. A autora afirma que o
turismo € considerado um fendmeno social complexo e diversificado, onde é
possivel encontrar diversos tipos de turismo, chamados de segmentacdes do
turismo. Devido a essa complexidade Netto (2005) diz que o turismo requer
uma atencao das diversas areas do conhecimento, como economia, marketing,
administragao, geografia, sociologia, filosofia, ecologia, dentre outras.

Netto (2013, p. 11) afirma que “[...] é facil perceber que o turismo € um
dos setores mais globalizados da economia mundial.”. Isso se deve ao fato do
turismo ter se desenvolvido muito nos ultimos 100 anos. O autor acrescenta
ainda que o século XX foi chamado de “século do turismo”.

Por se tratar de um fenbmeno complexo, com varios aspectos ligados a
ele, conceituar-se-a o turismo por meio da definicdo da OMT (Organizacdo
Mundial do Turismo), que o define como: “[...] as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras.” (OMT, 2001, p. 38).

Essa definicdo da OMT (2001) € uma definicdo ampla e flexivel, a qual
contém as principais caracteristicas do turismo, sendo elas: elementos
motivadores; periodo da viagem; atividades desenvolvidas antes e durante a
viagem; e a localizacédo da viagem como fora do seu entorno habitual.

Segundo Domareski-Ruiz, Anjos e Anjos (2013), o setor do turismo vem
se destacando na economia mundial, se apresentando como um dos setores
mais significativos nas primeiras décadas do século XXI. A atividade turistica
estd em expansao como fendbmeno mundial, visto que a mesma apresenta a
possibilidade de que haja um incremento na geracdo de empregos, se tornando
assim o principal motivo pelo qual as os paises estdo interessados no
desenvolvimento da atividade.

A atividade turistica possui uma grande importancia na economia dos
paises, devido a sua significativa contribuicdo na geracdo de renda para a
comunidade, pois 0s gastos que os turistas realizam na regido nao se limitam
somente a hospedagem, os mesmos utilizam os demais servicos da regido

como transportes, alimentacdo, entretenimentos, entre outros, fazendo com
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gue isso aumente a demanda pelos produtos e servigos turisticos oferecidos na
regido. Assim o turismo nao beneficia somente os setores ligados diretamente
a ele, mas sim a todos os setores da regidao, gerando um efeito multiplicador,
onde a demanda de um setor ira gerar demanda em outros setores que serao
necessarios para produzir os anteriores, beneficiando todos os setores da
regidao. (OMT, 2001)

Por se tratar de um campo de estudo amplo, uma vez que 0 turismo
compreende diversas atividades, deve-se conhecer o sistema turistico para
poder aprofundar a anadlise tedrica da competitividade das destinacbes

turisticas.

2.2 DESTINACAO TURISTICA

Uma destinacdo turistica € um lugar, que pode abranger, além de
cidades, estados e paises, multiplas regibes, multiplos estados e mudltiplas
nacdes, desde que possuam capacidade administrativa e de planejamento para
se desenvolverem. Essas unidades territoriais devem se unificar de acordo com
caracteristicas comuns sejam elas sociais, histéricas ou geograficas entre
outras, e assim adquirir centralidade, ou seja, o objetivo do deslocamento dos
turistas deve ser esse local (VALLS, 2006).

Para Buhalis (2000) uma destinacdo turistica pode ser considerada
como um amalgama de produtos turisticos que oferecam experiéncias
interligadas ao consumidor. Tradicionalmente a destinagcdo € entendida como
um pais, um estado ou uma cidade, porém para muitos consumidores ela pode
ser interpretada de maneira diferente. Por exemplo, para alguns consumidores
Lima (Capital do Peru) pode ser considerada a destinacdo, ja para outros
consumidores, a América do Sul pode ser considerada uma destinagdo, na
qual serdo visitados trés ou quatro paises sulamericanos. A destinacao turistica
€ 0 amalgama de produtos e servigos turisticos que sdo consumidos sob a
marca daquela localidade.

E fundamental que exista uma integracéo dos atores que fazem parte da
destinacdo turistica. Ou seja, 0 setor publico, a comunidade local, os

empreendimentos da iniciativa privada e os turistas devem atuar de maneira
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integrada, com o intuito de alcancar a satisfacdo do turista e também a
competitividade no mercado (MACHIAVELLI, 2001).

Pechlaner, Kozak e Volgger (2014) também afirmam que a cooperacgéo e
integracd@o entre estes atores do turismo sédo as condigcdes que asseguram a
plena satisfacdo de expectativas dos turistas. No entanto, Valls (2006)
menciona outro ponto importante, que € a satisfacdo dos moradores desse
territorio. Nessa perspectiva a qualidade de vida da comunidade local reflete-
se, segundo Valls (2006) no:

[...] uso do espaco para viver (habilidade e funcdes basicas); para
realizar intercAmbio (relacional); para produzir (atividade econémica);
para criar, compartilhar raizes e enriguecer com outras
(desenvolvimento cultural e formacgédo); para desenvolver atividades
de diverséo, esporte, lazer e turismo. (VALLS, 2006, p. 17)

Outra questdo relevante para a gestdo das destinacdes turisticas é a
preocupacdo com a area ambiental. Percebendo a evolucdo das destinagbes
turisticas como um ciclo observa-se “[...] que o turismo usa recursos finitos e
pode gerar seu proprio declinio quando promove mudancas nas caracteristicas
iniciais dos atrativos turisticos sobre os quais o destino foi construido” (COSTA,
2013, p. 71).

E possivel dizer que a marca de uma destinacdo turistica, a qual é
utilizada para atrair o turista, € uma importante caracteristica da mesma,
possuindo a finalidade de traduzir a destinagcdo e assim facilitar sua
identificacdo (VALLS, 2006).

Com isso, a estruturacdo de uma destinacdo turistica baseia-se em
elementos principais, periféricos e complementares. Por exemplo, o produto
principal pode ser considerado “Sol e Praia”, como produtos periféricos temos a
seguranca, acessibilidade, sinalizacdo, hospedagem e alimentacdo e como
produtos complementares o entretenimento, infraestrutura para eventos,
atrativos culturais e opgdes de compras. (VALLS, 2006)

Assim o produto principal € o responsavel pela procura dos turistas pela
destinacao. Quanto aos produtos periféricos, unidos ao produto principal, esses
Sdo essenciais para consolidar a experiéncia do turista. E os produtos
complementares sdo aqueles que possibilitam a ampliagdo das possibilidades

na destinagdo turistica, concedendo uma personalidade amesma. Eles podem
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se tornar produtos principais ou um meio para tornar lucrativos os periféricos
(VALLS, 2006).

Figura 1 - —“Seis As” para analise de destinagbes turisticas

> Atragdoes — natural, artificial, criada, construidas propositalmente, herancga
cultural e eventos especiais

> Acessibilidade — sistema de transportes, como rodovias, terminais de trem,
aeroportos e portos.

> Amenidades — servicos de hospedagens, alimentagao, comercio e servigos
destinados ao turista.

>Agentes — pacotes turisticos pré-agendados por agentes e operadores de
turismo

> Atividades — todas as atividades disponiveis na destinagdo, as quais
poderao ser utilizadas pelo turista.

>Auxiliares — servicos de apoio, 0os quais o turista podera utilizar, como

bancos, comunicacdes, hospitais, livrarias.

Fonte: Adaptado de Buhalis (2000).

Buhalis (2000) afirma que as destinacbes apresentam um nucleo de
componentes, os quais podem ser caracterizados como os “seis As” (figura 3),
sendo considerados como uma combinagédo de todos os produtos, servigos e
experiéncias que o turista usufrui na destinagao.

Conforme pode ser visto na figura 3, uma destinacdo turistica deve
possuir uma gama de organizacdes que seja capaz de produzir acles
integradas para satisfazer as necessidades do turista. Assim o0s turistas
percebem a destinacdo como uma marca de um conjunto de fornecedores e
servigos, desenvolvendo uma imagem sobre a destinagdo, a qual o turista
levara consigo e que promoverd a propaganda positiva ou negativa da
destinacédo (BUHALIS, 2000).

2.3 COMPETITIVIDADE

Os primeiros estudos relacionados a competitividade eram voltados para
o ambiente empresarial, criando estratégias competitivas para poder disputar o
mercado com o0s demais concorrentes, dentro de um mesmo ramo de
negocios. Porter (1989) afirma que as industrias (neste caso entendidas como
um setor econdmico) sdo as unidades de analise basicas para entender a

competitividade, pois as mesmas formam um grupo de competidores, que
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produzem mercadorias ou servi¢cos e disputam a preferéncia dos consumidores
entre si.

Segundo a OMT (2001) pode-se observar profundas transformacgdes no
setor econdbmico mundial, em razdo do dinamismo e das incertezas que 0s
mercados passam a enfrentar. Para o turismo as mudancas que se destacam
sao as oriundas da globalizacdo, dos avancos tecnologicos, das mudancas na
condicdo de oferta e demanda e dos problemas ecoldgicos. Devido a essas
mudangas surgiram novas ameacas e oportunidades para as empresas,
fazendo com que a rentabilidade das organizacdes deixe de ser somente na
reducdo de precos e passe a ser baseada na melhoria continua das condi¢des
de competitividade, a qual € entendida como a capacidade de obter lucros e
manté-los, mesmo nas condi¢des mutaveis que passam a existir.

Gonzales e Mendieta (2009) colocam que a competitividade é um
processo de geracao e difusdo de competéncias. Estas dependem de fatores
micro-econdmicos e das capacidades que o territério oferece para que as
atividades se desenvolvam. Os autores ainda afirmam que a competitividade
pode ser analisada em trés niveis: em nivel de pais, nivel de uma destinacao e
em nivel empresarial.

Analisando a competitividade em nivel de pais, os autores citados,
destacam que ela pode ser entendida como o conjunto de condi¢cdes livres e
claras do mercado que € capaz de sustentar e expandir a participacdo do pais
em ambito internacional, aumentando assim a qualidade de vida da sua
populacdo. A competitividade de um pais estd sustentada, assim, pelo
desempenho econdmico de suas empresas. Desta forma, € possivel afirmar
que a competitividade do pais € analisada em funcdo da eficiéncia
macroecondmica das suas empresas, das politicas governamentais que
promovem o crescimento econémico e do desempenho das suas principais
cidades capazes de atrair novos investimentos gerando assim empregos e o
crescimento econdmico do local.

A competitividade em nivel empresarial pode ser analisada por meio dos
recursos que a empresa é capaz de configurar, tornando esses recursos Unicos
e de dificil imitacdo pelos seus concorrentes. O desafio competitivo das

empresas € o0 desenvolvimento de seus proprios recursos maximizando a
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rentabilidade da empresa, assim o éxito da empresa depende do seu
posicionamento efetivo em detrimento as demais.

Porter (1986) destaca que no &ambito empresarial a estratégia
competitiva nhasce do conhecimento profundo da empresa e como a mesma se
modifica ao longo do tempo. O autor ainda acrescenta que, nas empresas, a
competitividade ocorre por meio da interacdo entre cinco forcas competitivas,
sendo elas: a ameaga de novas empresas entrarem no mercado, trazendo
novas capacidades e grande quantidade de recursos; a ameaca de novos
produtos ou servicos passarem a ser oferecidos naquele mercado, o que
poderia diminuir a atratividade dos produtos distribuidos anteriormente pela
empresa; o poder de barganha exercido pelos fornecedores; o poder de
barganha exercido pelos compradores; e a rivalidade entre as empresas
existentes atualmente naquele mercado. Essas cinco forcas estédo

representadas na figura 4.

Figura 2 - As cinco forcas competitivas que moldam competicéo industrial

ENTRANTES
MODELO DAS POTENCIAIS
CINCO FORCAS

Ameaca de
Novos Entrantes

Concorrentes na

Industria
FORNECEDORES u COMPRADORES
Poder de Rg’:'.i;drﬁgfeigge Poc:_ierdde
Negociacao dos Existentes Negociacao dos
Fornecedores Compradores

Ameaca de Produtos ou
Servigos Substitutos

Fonte: Adaptado de Porter (1986).

Essas cinco forgcas competitivas determinam a lucratividade de uma
industria, que de acordo com o autor pode ser compreendida como sendo um

setor econdmico. Para ele o poder dessas cinco forcas € uma funcdo da
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estrutura de cada setor, a qual pode variar em decorréncia de questdes
especificas, o que acaba criando estruturas Unicas e de dificil imitacdo por
parte da concorréncia, podendo contribuir para que elas alcancem o sucesso.

Competitividade no ambito de uma destinacdo, da mesma maneira que
no ambito de um pais, enfrenta um conjunto de desafios que s&o inerentes a
maioria das empresas constituidas em uma economia capitalista, ou seja, a
necessidade de criar empregos e contribuir para o desenvolvimento de sua
economia. Uma destinacdo para ser competitiva necessita que as empresas
locais se agrupem, uma vez que se percebe a necessidade de criacdo de
grupos de empresas eficientes que permitam a mesma tornar-se competitiva no
mercado. E importante que a gestdo publica local favoreca, ou até mesmo
induza o desenvolvimento dessas redes de empresas (GONZALES;
MENDIETA, 2009).

A competitividade em bens manufaturados sempre foi muito visivel.
Bens como automOveis e maquinas sdo vistos de maneira competitiva
internacionalmente, porém o0s servicos também estdo representando uma
proporcao significativa no assunto da competitividade. Porter (1989) explica
gque sempre houve certa competicdo entre os setores de servicos, como a
existente entre os servicos de transportes, seguros e de turismo. O autor
acrescenta que este setor vem crescendo nas economias nacionais e assim 0s
governos comegaram a enxergar o setor de servicos como um importante
componente na economia dos paises.

Para ampliar a vantagem competitiva no setor dos servi¢cos é necessario
identificar e aproveitar as vantagens comparativas existentes, as quais podem
ser consideradas de acordo com suas condicbes socioecondbmicas e as
politicas que serdo utilizadas para melhorar o setor, ou seja, 0s elementos que
condicionam as bases estruturais do setor. Também é necessario conhecer as
vantagens competitivas, que podem ser definidas como os elementos a serem
incorporados para aumentar a competitividade, correspondendo aos elementos
que agregaram valor ao servico, como formagéo especifica para determinada
funcdo, meios de informacdo e introducdo de inovacdes. As estratégias
competitivas devem ser mantidas em longo prazo e deve-se evitar a0 maximo

gue seus competidores tenham condi¢des de imita-las (OMT, 2001).
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No mesmo sentido que os estudos da OMT, Crouch e Ritchie (1999)
mostram a necessidade de se entender as vantagens comparativas e as
vantagens competitivas das destinagdes. Eles consideram as vantagens
comparativas como aqueles recursos que sao herdados pela destinacdo
(recursos humanos, fisicos e culturais), ja as vantagens competitivas seriam
aguelas que a mesma desenvolve a partir dos recursos oriundos das
vantagens comparativas, fazendo com que possam ser transformados e
melhorados para se constituirem em diferenciais que possam conduzi-la a uma
posicdo de destaque.

Ritchie e Crouch (2003) afirmam que a competitividade das destinacdes
esta ligada por varias etapas (que se complementam e podem ser
consideradas como degraus de uma escada) que as conduz a alcancar um

desempenho superior, tal como pode ser observado por meio da figura 5.
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Figura 3 - Etapas para o0 sucesso da destinacéo

Desempenho do destino
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Fonte: Ritchie e Crouch, (2003).

Essas etapas combinam as vantagens comparativas e as vantagens
competitivas e a capacidade de mobilizar e implantar esses fatores. A base de
uma estratégia de mercado € encontrar uma harmonia entre o perfil da
destinacdo e a competitividade, além de definir o segmento do turismo, a
competicdo e as estratégias dos aliados e dos concorrentes e 0s objetivos que
a destinacdo pretende alcancar. A implantacdo dessas estratégias traz o
resultado que devera ser julgado pela destinacéo, indicando se as metas foram
alcancadas e, caso essas metas tenham sido alcancadas, se € possivel dizer
gue a mesma atingiu o sucesso (RITCHIE; CROUCH, 2003).

A competitividade de uma destinagdo turistica se fundamenta na

produtividade, eficiéncia, eficacia, satisfacdo, gestdo estratégica,
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posicionamento, sustentabilidade e qualidade de vida, ou seja, estes itens sao
mais um refor¢co de que a competitividade dos destinos turisticos nao €
focalizada em produtos individuais e sim, em um conjunto de componentes
para os turistas (GANDARA et al., 2013).

Chagas e Branddo (2009) afirmam que a destinacdo para ser
competitiva necessita de um conjunto de fatores que a diferencie das demais,
ou seja, ndo deve pensar somente economicamente, deve considerar também
o lado social, ambiental e politico, estando relacionado assim diretamente com
a sustentabilidade.

Diante de toda essa intensa competitividade entre as destinacdes é
necesséria uma diferenciacdo e inovagdo para garantir a sobrevivéncia da
atividade e do desenvolvimento local. Assim, a destinacdo, para se manter
competitiva, deve estar em constante processo de mudanca e adaptacao as
tendéncias globais, bem como as necessidades dos turistas e da populacéo
local. A sustentabilidade passa a ser uma ferramenta chave na promoc¢éo da
competitividade das destinacbes, pois passa a ser encarada como meta
ambiental, social e econdémica (CHAGAS; BRANDAO, 2009).

Os estudos de Falcdo e Gomez (2012) destacam que as destinacdes
sdo vistas, na maioria das vezes, sob o viés econdmico em detrimento dos
demais componentes da sustentabilidade.

Um elemento diferenciador entre as destinacdes turisticas é o seu
potencial competitivo. O crescimento das atividades ligadas ao setor do turismo
contribui para o desenvolvimento da regido, gerando emprego e renda,
possibilitando prosperidade e assim uma reducdo nos niveis de pobreza.
Porém, esses elementos nao bastam para que haja a melhoria da qualidade de
vida dos residentes, sendo necessario também garantir a melhoria das
condi¢cdes ambientais, culturais, sociais e politicas as quais a comunidade
estara sujeita (MOTA; VIANNA; ANJOS, 2013).

A competitividade tende a ser, portanto, uma ferramenta que conduza a
melhoria da qualidade de vida dos residentes, sendo esta o objetivo superior da
destinacao turistica. Assim, ndo se pode entender a competitividade como um
fim e sim como um meio para se chegar a melhoria da qualidade de vida dos

moradores (DWYER; KIM, 2003).
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2.4 QUALIDADE DE VIDA

O assunto qualidade de vida pode ser observado de diferentes formas,
pois envolve fatores objetivos e subjetivos que se encontram ligados a
percepc¢éao individual de cada pessoa envolvida na comunidade. Vianna (2011)
utiliza como instrumento para avaliar a qualidade de vida de uma destinacao
em sua tese de doutorado, a hierarquia de necessidades, criada por Maslow
(1987), a qual € conhecida como “Hierarquia das Necessidades Humanas de
Maslow”. O autor considera que conforme as necessidades vao sendo
supridas, em ordem crescente, dentro da hierarquia proposta, a percep¢ao com
relacdo a melhoria no nivel de qualidade de vida vai aumentando
proporcionalmente.

Esta hierarquia apresenta cinco grandes grupos, por ordem de
prioridades: necessidades fisiolégicas - sdo as necessidades ligadas a
sobrevivéncia do ser humano (adgua potavel, comida, oxigénio, sexo, abrigo,
etc); necessidades de seguranca - protecao, leis e definicbes de limites (que
garantam a seguranca patrimonial e fisica); necessidades sociais - amizades,
pertencimento a determinado grupo social e afiliagcdo; necessidades de estima -
estdo ligadas a realizacfes, status, sucesso e reconhecimento; e por ultimo as
necessidades de auto realizacdo, as quais estao ligadas ao desenvolvimento
da criatividade, integridade e auto conhecimento do individuo (MASLOW,
1987).

O autor Blanco (1985) coloca que o conceito de qualidade de vida nédo &
simples. Considera-o como um construto multidimensional, o qual € composto
por inUmeros campos. A qualidade de vida é atribuida a uma avaliacdo
subjetiva, que possui relacdo com o bem estar dos individuos ou mesmo a
almejada satisfacao.

O conceito de qualidade de vida pode ser entendido de diferentes
maneiras de individuo para individuo. Conforme Fayers e Machin (2007), n&o
existe um conceito conclusivo para a qualidade de vida, ou seja, a qualidade de
vida pode ser entendida conforme sua area de aplicagdo, porém, quanto maior
a capacidade da sociedade, em tentar, satisfazer as necessidades, maior sera

a qualidade de vida desta sociedade.
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Uma destinacdo para ser considerada turistica deve ter padrdes
minimos de hospitalidade e isso deve comecar pela qualidade de vida da
destinagdo, ou seja, deve existir uma infra-estrutura, acessos, sinalizacéo,
comeércio e servicos de informacdes, hospedagem, alimentagdo, primeiramente
para a prépria populagéo local, caso néo seja ofertado para a populagéo local,
ndo sera possivel transformar o destino em uma destinacdo turistica
(TOMAZZONI; POSSAMAI; LOVATEL, 2010).

Os autores supracitados afirmam que o turismo deve proporcionar a
comunidade local beneficios como geracdo de emprego e renda, além de
melhorias estruturais. Muitas vezes a idéia de muitas comunidades que
possuem o turismo como fonte principal de renda é de que o desenvolvimento
€ entendido como obtencéo de lucro somente, entendendo o turismo somente
como uma atividade econdémica e esquecendo que 0 mesmo possui valores
sociais, culturais e ecoldgicos, além do econémico (BOTELHO, 2006).

A melhoria da qualidade de vida esta inserida no que é comumente
chamado de busca por um turismo sustentavel. Beni (1999) coloca que o
turismo esta integrado ao desenvolvimento sustentavel, o qual € composto pelo
sistema total ser humano/meio ambiente, assim a preocupacdo ambiental
possui igual importdncia a econdmica e a questdo social para geracdo de
empregos e distribui¢cdo de renda, oferecendo assim uma melhora na qualidade
de vida da populacdo local. E preciso destacar que o desenvolvimento
sustentavel ndo € uma meta de curto prazo. Porém € uma meta fundamental
para um planejamento de longo prazo.

Choi e Sirakaya (2005) destacam em seus estudos que O turismo
sustentavel é entendido como uma forma de turismo alternativa no qual:
primeiramente se busca a melhora da qualidade de vida da comunidade local;
em segundo lugar se fornece uma alta qualidade de experiéncias para seus
visitantes; e em terceiro plano, mas ndo menos importante, mantém-se a
qualidade do ambiente em que, tanto a comunidade local como os visitantes
co-habitar&o.

Reis (2009) afirma que se deve analisar o desenvolvimento ou o nivel de
qualidade de vida de uma populacdo além dos indicadores econémicos, pois se
for analisado somente através do viés econdmico obter-se-4 uma viséo parcial,

assim, devem ser analisados também os indicadores sociais e politicos:
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Analisar o nivel de desenvolvimento de um pais ou o nivel de vida de
uma populacéo apenas do ponto de vista macroecondmico significa
ter uma visdo parcial e limitada. Para que possamos analisar a
qualidade de vida de uma populacdo, além dos indicadores
econbmicos tradicionais, como, renda per capita, produto interno
bruto, etc. devem ser considerados indicadores sociais, como a
mortalidade infantil, expectativa de vida ao nascer, analfabetismo,
entre outros. E ainda indicadores politicos, como o respeito aos
direitos humanos, participacéo politica da populacao, etc (REIS, p. 5,
2009).

Assim o0 turismo como uma atividade que gera um conjunto de
interferéncias na vida da comunidade, ndo pode ocorrer sem um planejamento
sustentavel, que busque reduzir ao maximo as interferéncias negativas e
busque aumentar a qualidade de vida da populacdo local, a qual é percebida
através do grau de satisfacdo em multiplos aspectos como moradia, transporte,
alimentacdo, lazer e realizacao profissional e pessoal (AIRES; FORTES, 2011).

Crouch e Ritchie (1999) afirmam que o turismo tem um papel crescente
no bem-estar dos residentes das comunidades, interferindo de maneira positiva
na qualidade de vida desses cidadaos, apontando como uma das melhorias
neste aspecto, o fortalecimento das relacbes da comunidade através do
voluntarismo e o aumento do interesse local em participar das atividades
voltadas ao turismo, podendo aumentar assim a competitividade daquela
destinacao.

Para a academia, a questao da qualidade de vida, voltou a ter destaque
durante meados dos anos 1980. Porém, com o enfoque diferente do que era
tratado no final dos anos 1960. Deixou de pensar somente no bem-estar e
comecou a se preocupar com outros aspectos da vida em comunidade, ou
seja, voltaram-se aos assuntos que seriam comuns a todos os individuos da
comunidade, como qualidade do ar, da &gua, areas de lazer, taxa de
criminalidade, transito. Uma comunidade com maior qualidade de vida possui
mais forca para competir com as demais e consegue interessar mais industrias
e pessoas (VIANNA, 2011).

Para fins de definicdo de qualidade de vida, neste estudo sera adotada a
definicdo de Vianna (2011), a qual € elaborada da seguinte maneira:

Capacidade de uma determinada populacdo em atender suas
necessidades, em ordem ascendente de niveis, partindo das
necessidades béasicas (ar, comida, agua, abrigo, calor, sexo, sono,
etc) e alcancando até as necessidades mais filosoficas
(transcendéncia — ajudar os outros em sua auto realizacdo) (VIANNA,
p. 128, 2011).
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A maioria das pesquisas realizadas sobre qualidade de vida dos
residentes nas destinacdes turisticas aborda a questdo da percepcdo dos
mesmos quanto ao fendbmeno turistico na destinacdo, ou a atitude deles quanto
ao turismo desenvolvido no local, e também apresentam a satisfacdo dos
moradores com o turismo. Com base na definicdo adotada, no presente estudo,
€ possivel entender que a qualidade de vida sera abordada a partir de
questdes ligadas ao seu carater objetivo (uma vez que ndo h4 maneira de se
mensurar 0s aspectos subjetivos associados), avaliando de maneira geral a

comunidade.
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3 METODOLOGIA

Uma das tarefas dos pesquisadores, de acordo com Dencker (1998), é a
de tentar aproximar o modelo tedrico da realidade, de forma sistémica e
controlada, sempre visando diminuir os erros nas avaliacdes referentes a como
os fendbmenos realmente acontecem. Assim é importante o uso de métodos
cientificos, os quais consistem em procedimentos que serdo desenvolvidos
pelo pesquisador procurando diminuir a possibilidade de erro.

O conhecimento ndo pode ser entendido como uma verdade absoluta e
sim como sendo um conjunto de afirmacgdes que séo passiveis de verificacao e
que poderdo ser contestadas conforme novas descobertas vao surgindo.
Dessa forma toda pesquisa deve ser pautada por um rigor cientifico garantindo
que o conhecimento pesquisado esteja muito proximo a realidade e contribua
nas decisbes a serem tomadas para o desenvolvimento das relacbes humanas
(DENCKER, 1998).

Método cientifico pode ser definido, segundo Prodanov e Freitas (2009)
como um conjunto de procedimentos que permita atingir o objetivo de geracéo
de novos conhecimentos, ou seja, utilizam-se determinados procedimentos
para se obter um resultado ou uma resposta advinda de um problema de
pesquisa inicial.

A presente pesquisa apresentou como finalidade desenvolver um
instrumento que viabilize a identificacdo dos fatores que possibilitem
simultaneamente a melhoria da qualidade de vida dos residentes e o0 aumento
da competitividade dos empreendimentos turisticos existentes na destinacdo
turistica Gramado-RS, localizada no estado do Rio Grande do Sul.

Para desenvolver este estudo foi elaborada uma pesquisa do tipo
exploratéria de carater descritivo, a qual permitiu a descoberta da origem
associada ao desenvolvimento de determinado fenébmeno e também a
descricdo de como este ocorre. Para auxiliar na compreensdo dos fenbmenos
optou-se por uma abordagem do tipo quantitativa e qualitativa, que apresenta
caracteristicas que proporcionam uma analise mais aprofundada e acurada dos
dados levantados em campo.

Com o intuito de realizar esta tarefa foram analisados os resultados

guantitativamente, e em seguida foi feito um estudo de modo qualitativo em
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busca dos indicadores que possam explicar de maneira satisfatoria quais séo
0S eventos que proporcionam o alcance de resultados competitivos melhores e
também aumento no nivel de qualidade de vida.

A utilizacdo de ambos os métodos (quantitativo e qualitativo) caracteriza-
0 como misto, ou seja, este método ajuda o pesquisador a construir projetos
compreensiveis através de dados e analises mais complexas que contribuem
para ampliar o conhecimento em torno de determinado fendmeno que se
deseja compreender (CRESWELL, 2007).

Para a elaboracédo da pesquisa foram utilizadas informaces de cunho
bibliografico e questionarios. A pesquisa bibliografica, segundo Barros e
Lehfeld (2007) é um pré-requisito indispensavel para a construgcdo deum
estudo de cunho cientifico, uma vez que € a partir dela que se constituem as
bases epistemoldgicas que oferecem sustentacdo ao estudo.

O questionario, de acordo com os estudos de Dencker (1998), € um
instrumento que é entregue por escrito ao entrevistado e 0 mesmo é devolvido
preenchido. Para a construgdo do questionario o entrevistador deve ter a
preocupacao de determinar o tamanho do mesmo, o conteddo e organizacao,
bem como a clareza das questdes. O questionario pode apresentar questfes
abertas ou fechadas. Para este estudo foram elaborados questionarios com
perguntas fechadas para aplicacdo aos residentes, ao setor privado e ao setor
publico da destinacdo Gramado-RS.

A expectativa da pesquisadora foi de que, a partir, dos questionarios
aplicados aos residentes e também ao setor publico e privado fosse possivel
verificar quais os fatores que podem contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da mesma maneira com que podem melhorar a competitividade dos
empreendimentos estabelecidos na destinacao turistica Gramado/RS.

ApOs pesquisas realizadas em outras destinacdes sobre os fatores da
competitividade, foi elaborado um instrumento de teste para aplicagcdo aos
residentes. Este instrumento, o qual se encontra no apéndice 1, foi testado em
uma destinacao turistica do Estado do Ceara (Jijoca de Jericoacoara) e para o
presente estudo foi submetido aos ajustes considerados necessarios para
aplicacdo no campo de estudo em questdo. Além deste instrumento teste
previamente elaborado, foram consideradas as variaveis que Miller (2015)

apresentou em seu estudo.
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3.1 UNIVERSO DA PESQUISA

A escolha da destinacdo Gramado-RS para realizacdo deste estudo se
deu devido ao projeto “Desenvolvimento regional, politicas publicas e
competitividade no turismo”, desenvolvido em parceira pelas seguintes
universidades: Universidade de Caxias do Sul — RS, Universidade do Vale do
Itajai — SC e Universidade Estadual do Ceara — CE. O projeto possui como foco
de pesquisa as seguintes destinacdes: Gramado/RS, campo de estudo do
presente estudo; Jijoca de Jericoacoara/CE, onde foi realizado um estudo piloto
com residentes e turistas; e Balneario Camborit/SC, na qual a pesquisa sera
realizada possivelmente em 2016.

O universo a partir do qual foi extraida a amostra para esta pesquisa
esta localizado na cidade de Gramado-RS, na regido serrana do estado do Rio
Grande do Sul. Conforme o ultimo censo do IBGE a estimativa da populacéo
da cidade de Gramado-RS, para o ano de 2014, era de 34.365 habitantes. A
cidade, conforme dados levantados no site da destinacdo, possui 76 hotéis, 71
pousadas e 153 estabelecimentos de restauragao, incluindo bares, cafeterias,
lanchonetes e restaurantes, que compdem o0s empreendimentos do setor
privado a serem pesquisados. A pesquisadora contatou os 300
empreendimentos, dos quais 94 informaram nao querer participar, ou ndo se
obteve sucesso no contato, para os 206 empreendimentos restantes foram
enviados e aplicados, os questionarios. Ao setor publico, foram enviados e
aplicados, ao todo, 10 questionarios, envolvendo instituicbes de apoio e
suporte ao turismo na destinacdo, como secretaria do turismo e sindicatos.
Referente a amostra dos residentes da destinacao, foram enviados e aplicados,
ao todo, 500 questionarios. A escolha pela destinacdo de Gramado — RS se
deu, ainda, por ser uma destinacdo turistica com uma movimentacao
econbmica muito representativa.

Foram aplicados 500 questionarios aos residentes da destinagcao
Gramado/RS, através da Internet e pessoalmente, dos quais somente 160
responderam. O célculo de referéncia, para delimitar o tamanho da amostra,
teve como referéncia o estudo de Barbetta (1994), onde primeiramente se
calcula um coeficiente, o qual é aplicado sobre a populacao total para, que seja

possivel, obter uma amostra confiavel.
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n0 = [1/e]?, onde n0 = coeficiente
e = margem de erro

n=N.n0 onde n =tamanho da amostra
N+nO N = tamanho da populagéo
nO = coeficiente

Quanto ao setor publico, foram aplicados os questionarios a 10
entidades publicas, representantes do poder do municipio, representantes de
secretarias, como do turismo e da cultura, e entidades de apoio e suporte ao
turismo, por estarem ligados diretamente ao turismo no municipio, dos quais se
obteve 5 respostas, e ao setor privado foram enviados para 206

estabelecimentos de hospedagem e restauragcédo, com retorno de 46 respostas

3.2 CONSTRUCAO DO MARCO TEORICO

O arcabouco teorico construido (apresentado na figura 6) apresenta
como universo da pesquisa o turismo. A partir desse universo optou-se, para
delimitagdo mais especifica do tema, centrar o foco nas destinagfes turisticas,
o que permitiu um melhor aprofundamento na investigacdo de como se

processa o fendbmeno que se deseja investigar.

Neste ponto a autora escolheu dois termos (que serviram de base para
construcdo da presente pesquisa) que fazem referéncia ao projeto de pesquisa
(financiado pela CAPES — Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, por meio do Edital n® 055/2013) ao qual a autora esta vinculada:

competitividade e qualidade de vida.

Com base nesses construtos se definiu o foco principal do estudo, que é
identificar o conjunto de indicadores que aumentam a correspondéncia entre a
competitividade dos empreendimentos turisticos e a qualidade de vida dos

residentes em uma destinacéo turistica.
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Figura 4 - Estrutura teérica do estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Para construcdo do marco tedrico foi realizada uma pesquisa
bibliométrica em bases de dados, no periodo compreendido entre 0s anos de
2010 e 2015 para verificar o estado da arte com relagcdo ao assunto
competitividade das destina¢fes turisticas.

Foi definido somente o intervalo de 5 anos para a pesquisa, pois Vianna
(2011) ja realizou um levantamento em bases de dados de anos anteriores
sobre o mesmo tema. O resultado dessa pesquisa bibliométrica € apresentado
no quadro 1.

Adotou-se como critério de selecao dos artigos a presenca das palavras-
chaves “competitividade” e “destinagcbes turisticas” em qualquer um dos
campos de informacgéo existentes em cada uma das diferentes bases de dados,
tomando o cuidado de utilizar as expressdes em inglés para pesquisar nas
bases internacionais. Para complementar os critérios de escolha dos artigos a

serem analisados em profundidade foram lidos os resumos (abstracts — dos
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artigos em inglés; e resumenes - dos artigos em espanhol), dos artigos
pesquisados, com o intuito de selecionar apenas aqueles que procuram

investigar efetivamente como estdo relacionados os dois constructos.

Quadro 1 - Artigos encontrados x utilizados —Competitividade (qtd)

Base de dados Sncontrados " utitzados
SAGE 87 6
ScienceDirect 316 25
Wiley Online Library 22 2
Periddicos Brasileiros e Espanhois Online 69 13
Total 494 46

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O quadro 1 apresenta o total de artigos encontrados e o total
efetivamente selecionado, utilizando as palavras chaves “destination
competitiveness” e “tourism competitiveness”, para as bases de dados
internacionais, “competitividade nas destinacdes” e “competitividade turistica”,
para as bases de dados brasileiras, e “competitividad de los destinos” e
“competitividad turistica”, nas bases de dados espanholas, as quais deveriam
aparecer no titulo ou no abstract dos artigos, de forma a demonstrar a
importancia dos termos no decorrer da publicacao.

Como é possivel verificar no quadro 1 foram encontrados 494
publicacdes com as palavras chaves utilizadas, porém somente 46 publicacfes
representaram aprofundamentos no tema em questdo, fornecendo assim
subsidios para a pesquisa.

Além da pesquisa bibliométrica sobre competitividade, também se
realizou uma pesquisa bibliométrica em bases de dados, para verificar o estado
da arte em relacdo ao assunto qualidade de vida das destinacfes turisticas,
para esta pesquisa nao foi selecionado um periodo especifico, pois ndao foram
encontradas pesquisas bibliométricas anteriores a esta, referentes a este
assunto.

O critério de selecdo dos artigos, assim como utilizado na pesquisa
referente a competitividade, foi a presenca das palavras-chaves “qualidade de
vida” e “destinacbes turisticas” em qualquer um dos campos de informacao
existentes em cada uma das diferentes bases de dados, novamente tomando o

cuidado de utilizar as expressdes em inglés e espanhol para pesquisar nas
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bases internacionais. Nos artigos que foram selecionados para andlise em
profundidade, foram lidos os resumos (abstracts e resimenes) com o intuito de
selecionar apenas aquelas que procuram investigar efetivamente como estéo

relacionados os construtos.

Quadro 2 - Artigos encontrados x utilizados - Qualidade de Vida (gtd)

ZERCICRCREIT encontiagos | | utiizades
Emerald 87 7
SAGE 95 9
ScienceDirect 452 31
Wiley Online Library 116 9
Periddicos Brasileiros e Espanhdis Online 118 13
Total 868 69

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Da mesma maneira, como foi apresentado no quadro 1, o quadro 2
apresenta o total de artigos encontrados e o total de artigos selecionados na
pesquisa bibliométrica referente a qualidade de vida, utilizando as palavras
chaves “tourism destination” e “quality of life”, para bases de dados
internacionais, “destinacéo turistica” e “qualidade de vida”, para as bases de
dados brasileiras, e “destino turistico” e “calidad de vida”, nas bases de dados
espanholas.

No quadro 2, que diz respeito ao tema da qualidade de vida, foram
encontrados 868 artigos com referéncia as palavras chaves utilizadas, mas a
guantidade selecionada, de acordo com a leitura dos resumos e que fornece
aporte para a pesquisa € de 69 artigos. Assim ficou definida a estrutura teorica
que constituiu a espinha dorsal da pesquisa e que viabilizou a constru¢cdo do
estudo da correspondéncia entre competitividade e qualidade de vida na
destinagao, identificando os fatores presentes em ambos os termos que

fortalecem a competitividade da destinagéo frente ao mercado turistico.

3.3 DESENVOLVIMENTO TEORICO DO ESTUDO

Esse item apresenta os aspectos de elaboracdo do estudo na

destinacdo turistica que deram origem a esta pesquisa, a qual apresenta o
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universo do estudo; a definicdo da amostra; escolha das variaveis; instrumento
de pesquisa utilizado; a coleta dos dados; tabulacao e analise dos dados.

Para um melhor entendimento de como foi desenvolvido o estudo a
figura 7, apresenta as etapas desse estudo, visando exibir a sequéncia
envolvida nesse processo de elaboracéo, conduzindo a compreensao de como

ocorre a correspondéncia entre 0os conceitos pesquisados.

Figura 5 - Etapas do Estudo

1. Definigdo dos conceitos escolhidos / varidveis / indicadores
2. Definicdo do universo do estudo

7 ¥ ¥ ¢ .
u " (.3
& || Competitividade Percepcdo Qualidade de Percepcdo
g Gestores vida Residentes
o Competitividade Qualidade de
= Vida
=
- ¥ I8

Analise Gestores Analise Residentes

¥

Variaveis que podem contribuir para competitividade e
gualidade de vida

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Conforme a figura 7 € possivel observar como o estudo foi desenvolvido,
ou seja, 0 ponto de partida, para a construcao do estudo, foi o marco tedérico, o
qual foi elaborado a partir de uma pesquisa referente a existéncia de uma
relacdo entre dois conceitos (competitividade e a qualidade de vida) nas
destinacdes turisticas. A partir do marco teorico, foram definidas as variaveis e
0os indicadores, para se buscar a percepcdo dos gestores quanto a
competitividade e a percep¢do dos residentes quanto a qualidade de vida. O
passo seguinte foi a andlise das percepcdes, para entdo se chegar ao foco do
estudo: apresentar as variaveis que podem contribuir para o aumento da

competitividade e para a melhoria da qualidade de vida na destinagéo turistica.
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3.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTUDO

O campo de estudo, definido pela pesquisadora, foi o municipio de
Gramado-RS, o qual apresenta 3.093 empresas atuantes, com 21.500
habitantes ocupados, o que representa um total de 62,13% de sua populacao
economicamente ativa nas mais diversas atividades (IBGE 2016).

Localizada na regido chamada de Serra Gaucha, o municipio de
Gramado faz parte do Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) da
regido Horténsias o qual € composto pela cidade de Gramado e mais seis
cidades: Cambara do Sul, Canela, Jaquirana, Nova Petropolis, Picada Café e
S&o Francisco de Paula. E uma regi&o que estimula diversos estudos, devido a
sua posicdo e alto potencial turistico, bem como uma representativa
movimentacdo econdmica, a qual pode ser percebida no quadro 3 que
apresenta informacgdes do PIB do municipio.

Quadro 3 - Cidades COREDE Horténsias

Municipio Populacao PIB per Capita P(IeBmM;Higgo
Cambara do Sul 6.374 R$ 16.305,50 109.443
Canela 43.021 R$ 17.234,77 718.380
Gramado 35.387 R$ 39.316,64 1.341.090
Jaquirana 4.076 R$ 12.995,35 54.567
Nova Petropolis 20.989 R$ 28.017,43 563.879
Picada Café 5.522 R$ 54.897,85 299.852
Séo Francisco de Paula 21.334 R$ 19.036,21 407.527

Fonte: FEE, (2016).

O municipio de Gramado-RS € considerado um destino de referéncia no
estado em relacdo ao seu desenvolvimento turistico, além de ter sido eleito o
segundo melhor destino do Brasil e o sétimo melhor destino da América do Sul,
pelo site TripAdvisor através do prémio “Traveler's Choice Destinos”, prémio
esse que reconhece os lugares favoritos dos viajantes ao redor do mundo. O
municipio realiza eventos conhecidos, nacionalmente, como a Chocofest,
evento realizado na Pascoa, Festival de Cinema, o qual acontece anualmente
no més de setembro, Natal Luz, evento referente ao periodo de Natal, acontece
de novembro a janeiro, além de proporcionar diversos atrativos aos turistas,

como o Snowland, parque tematico de neve, museus, além de outros parques
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tematicos, 0s quais proporcionam uma intensa gama de atrativos que Sao

buscados por parte dos turistas.

3.4 DEFINICAO E ESCOLHA DAS VARIAVEIS

A finalidade de definir varidveis € a de proporcionar ao pesquisador uma
maneira de apresentar quais foram os elementos utilizados para alcancar os
objetivos especificos. Neste tépico serdo apresentadas as variaveis
selecionadas para a realizacdo da pesquisa, as quais segundo Dencker (2001)
devem apresentar como propdésito a viabilizacdo do alcance dos objetivos
especificos definidos anteriormente. Koéche (2013, p.112) afirma que as
variaveis sao:

[...] aqueles aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou
fatores, mensuraveis ou potencialmente mensuraveis, através dos

diferentes valores que assumem, discerniveis em um objeto de
estudo, para testar a relagdo enunciada em uma proposicao.

Quanto mais claras e definidas forem as variaveis, melhor serdo as
conclusdes do pesquisador baseado na analise dos dados. Nesta pesquisa
foram definidas varidveis para os objetivos especificos: 1) variaveis para
verificar a percepcéo dos residentes quanto a qualidade de vida na destinacao;
2) variaveis para identificar a percepcdo dos gestores publicos e privados
guanto a competitividade da destinacao.

As variaveis para verificar a percepcdo dos residentes quanto a
qualidade de vida da destinacdo Gramado — RS e a percepcédo dos gestores
publicos e privados, ligados ao turismo, foram definidas com base no estudo
realizado por Mduller (2015), onde o autor buscou avaliar o desempenho
competitivo da destinacdo Gramado-RS, através da percepcdo dos gestores

publicos e privados ligados ao turismo.

Com base nos indicadores encontrados por Mduller (2015) buscou-se
utilizar aqueles que apresentaram uma média de acima de 4,995 na escala de
pontuagao da pesquisa, a qual ia de 1 (muito fraco) a 6 (muito forte). No quadro
3 é disponibilizada a lista completa dos indicadores utilizados e também sé&o
apresentados os subindicadores identificados na literatura da area, além de

mostrar os objetivos a serem verificados para cada grupo de subindicadores.



46

Quadro 4 - Indicadores de competitividade

(continua)
Indicadores Média Variaveis Objetivo
Qualidade do ar
Sistema de distribuicao _Venﬁcar S€0 cwdggio
. - . . existente com a poluicdo da
Ambiente/Poluicdo 5,07 de 4gua potavel N
destinacdo agrada os
Sistema de tratamento gestores
de esgotos
Verificar se 0 ambiente de
paz e tranquilidade séo
: motivos para que 0s
Atmosfera} 'de paz e 511 Espago para as criangas empreendimentos se
tranquilidade brincarem em seguranca T
mantenham na destinacdo e
se esse ambiente agrada os
gestores
Possibilidade de N
mobilidade social Verificar se o governo
. . : proporciona diferentes
Oportunédad_g de estilo 5,07 Preconceito escolhas de estilos de vidas,
€ viaa racial/religioso através de diferentes
S atividades culturais.
Discriminagéo de classes
Numero de vagas
disponiveis
Salarios compativeis Verificar se o governo
Trabalho 5,02 com o mercado da regiéo oferece diferentes
. o oportunidades de trabalho.
Oferta diversificada de P
oportunidades de
trabalho
Verificar se existem acdes
Numero de roubos/furtos voltadas contra a
Criminalidade/Seguranca 518 criminalidade e se existe a
publica ' presenca da seguranca
Vigilancia ostensiva publica constantemente na
destinagéo.
Numero de professores | Verificar se existe educacao
NGmero de v para todos os niveis de
Educacio 504 dis (;Jniveei(; 2raagﬁjsnos escolaridade e em todas as
& ' P P esferas: municipal, estadual
o e particular, e se a educacgéo
Avaliagdo MEC oferecida é de qualidade.
AcBes para preservagao Verificar se o governo
ambiental desenvolve acoes para
Preservagdo ambiental 5,01 preservagao ambiental no

Apoio da comunidade

destino e se a comunidade
ajuda a valorizar as areas

ambientais




Verificar se a destinacao
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(continua)

Socializacédo 5,06

Areas de socializacio

Atividades para
socializacdo

proporciona areas para a
socializacdo da comunidade
e se disponibiliza atividades

Verificar se a infraestrutura

para este fim.

Infraestrutura —
Acomodacdes

Gerac&o de empregos

6,00

Oportunidades de
qualificacéo

Saléarios de acordo com a
realidade de mercado

de hospedagens gera
empregos para 0s
residentes, se a mesma
oferece oportunidades de
qualificacdo e se esses
empreendimentos pagam
salarios de acordo com a
realidade de mercado.

Infraestrutura —
Gastronomia

Geracao de empregos

5,83

Oportunidades de
qualificacéo

Salarios de acordo com a
realidade de mercado

Verificar se a infraestrutura
de restauracédo gera
empregos para 0s

residentes, se a mesma
oferece oportunidades de
qualificacéo e se esses
empreendimentos pagam
salarios de acordo com a
realidade de mercado.

Seguranca

5,33

Numero de Policiais a
disposicéo

Infra-
estrutura/Equipamentos

Verificar se 0 nimero de
policiais existente é

satisfatorio e se a destinacao
possui infraestrutura e
equipamentos satisfatérios
para preservar a seguranga
da destinagéo.

Concorréncia — Oferta

5,50

Qualificacdo adequada
as necessidades do
turismo

Verificar se qualificacdo
existente na oferta da
destinacao é adequada as

Oportunidade de novos
negocios

necessidades do turismo e
se gera oportunidade de
entrada de novos negdcios.

Concorréncia —
Demanda

Turistas trazem
beneficios aos residentes

Observar se a presenca dos
turistas na destinacéo traz

beneficios para os
residentes e se os residentes

Participacao dos
residentes em féruns,
associac¢des do turismo

participam de féruns,
associacéo referente ao
turismo na destina¢éo.

Concorréncia -
Hospitalidade

Importancia dos Turistas

Averiguar se os residentes
recebem os turistas de

Sentimento em relagéo
aos Turistas

maneira hospitaleira.

Politicas locais/regionais
de desenvolvimento do
turismo

5,00

Acdes locais para o
turismo

Verificar se séo
desenvolvidas a¢des locais e
regionais para desenvolver o

Ac0es regionais para o
turismo

turismo local e também
regional
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(concluséo)

Trabalho das ONGs Verificar se existem ONGs e
Gestdo ambiental 5,50 associacoes locais, voltadas
Associacdes Locais a preservagdo ambiental.
Oferece qualificacdo Verificar se ha oferta de
adequada para as qualificacdo adequada para
~ necessidades do turismo | atender as necessidades do
Gestéo da oferta 5,00 . ; N
turismo e se disponibiliza a
Disponibilidade de novos |  entrada de novos negécios
negocios na regido
. . Verificar se o turismo traz
Turismo .beneiflma a beneficios para a destinagéo
destinacao e seus residentes, bem
Gestéo da demanda 5,00 COmo averiguar se 0 governo
Realizagdo de foruns, realiza féruns, assembleias
assembleias de turismo _de turismo em que 0s
residentes podem participar.

Fonte: Elaborado pela Autora (2016).

O quadro 3 apresenta os indicadores que atingiram uma média acima de
5 na pesquisa relativa a competitividade, realizada por Muller (2015). Para cada
indicador da tabela acima foram escolhidas variaveis que pudessem auxiliar na
verificacdo de quais delas contribuem para a melhoria da qualidade de vida e
também para o aumento da competitividade. Buscou-se com essas variaveis
analisar se as mesmas interferem na qualidade de vida dos residentes da
destinacdo Gramado—RS e também na competitividade da destinacéo, sob a
percepcdo dos gestores publicos e privados. Para cada variavel foram
elaboradas perguntas, que podem ser observadas nos Apéndices 1, 2 e 3,
referentes aos residentes, gestores privados e gestores publicos,
respectivamente.

Para se atingir os demais objetivos foram analisados os questionarios
aplicados, e através das respostas dos residentes e dos gestores publicos e
privados, analisaram-se as variaveis que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida e para aumentar a competitividade da destinacdo, bem como
se verificou os fatores que melhoram ambos, qualidade de vida e

competitividade da destinagao.

3.5 COLETA DE INFORMACOES

Entre os respondentes da pesquisa, junto aos quais foram aplicados os
qguestionarios, pode-se destacar os setores de hospedagem e gastronomia,

através de seus gerentes, representando o setor privado. Como representantes
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do setor publico, os respondentes foram o0s responsaveis ligados ao turismo e
desenvolvimento do turismo no municipio, como secretaria do turismo e da
cultura, além de instituicbes de apoio ao turismo, como sindicato de bares e
restaurantes e entidades como Gramado O Site, voltados a informacdo do
turismo no municipio e a Agéncia de Desenvolvimento da Regido das
Horténsias. Por ultimo, temos o grupo representado pelos residentes da
destinacdo. Os sujeitos, acima citados, foram contatados no periodo de
novembro de 2015 a marco de 2016.

Como orientacdo das analises, a avaliacdo realizada €, praticamente,
numerica, ou seja, quantitativa, a avaliacdo qualitativa, se deu através dos
comentarios registrados durante a aplicacdo dos questionarios pessoalmente.

As coletas dos questionarios ocorreram por meio do envio de alguns via
internet, através de e-mails e midias sociais, tanto aos residentes, quanto aos
gestores, além de alguns questionarios aplicados pessoalmente, através de
visitas aos estabelecimentos e as residéncias. A pesquisa de campo realizada
com base em questionarios estruturados e aplicados aos respondentes
envolvidos, direto ou indiretamente no desenvolvimento do turismo na
destinacdo de Gramado/RS.

A coleta dos dados, para esta pesquisa, se deu através de
questionarios, os quais foram aplicados aos residentes e aos setores publico e
privado entre os meses de novembro de 2015 e marco de 2016. O periodo em
que foi realizada a pesquisa, ndo foi o ideal, por ser o periodo de maior
movimento na destinacéo, considerado como alta temporada, devido as festas
de final de ano, Natal e Ano Novo, sendo assim, a pesquisadora encontrou
bastante dificuldade em aplicar os questionérios.

A aplicacdo dos questionarios, tanto para os gestores, quanto para os
residentes, foi realizada via internet e pessoalmente. Para o setor privado e
setor publico, quando enviado via internet, a pesquisadora entrava em contato
com os mesmos, se identificando e informando sobre a pesquisa, solicitando
um email de contato, para envio do questionario. Quando aplicado aos
residentes, a pesquisadora, através de uma midia social, localizava os
residentes da destinacdo e enviava uma mensagem se identificando,
explicando sobre a pesquisa e solicitando se gostariam de participar, para

entdo enviar o questionario.
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A cada questionario respondido a pesquisadora compilava as
informacdes adicionais fornecidas pelos respondentes, quando estas existiam,
para a andlise qualitativa. Uma vez que a partir das impressoes individuais dos
respondentes foi possivel entender melhor a percepcdo dos mesmos com

relacdo a competitividade e a qualidade de vida no municipio.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Para avaliar os dados coletados foi realizada uma analise de
componentes principais, a qual é amplamente aplicada como técnica para
reducdo da dimensionalidade dos dados, que tem o objetivo de buscar
combinacdes lineares das variaveis observadas (RIBAS e VIEIRA, 2011).

A analise de componentes principais (ACP) é uma andlise estatistica
usada para analisar interrelagcbes entre um grande numero de variaveis,
explicando as varidveis em termos das suas dimensfes comuns, definidas
como fatores (HAIR JR et al, 2005).

O principal objetivo desse tipo de analise € condensar a informacao
obtida em um numero de variaveis originais, transformando-os em um numero
menor de variadveis estatisticas (fatores). Esse tipo de andlise é entendido
como uma técnica estatistica exploratdria, a qual se destina a resumir os dados
contidos em um conjunto de variaveis em um numero menor de fatores,
reduzindo a quantidade de variaveis originais. (REZENDE, FERNANDES e
SILVA, 2007)

Ao se realizar essa analise, apdés um grande numero de variaveis se
transformarem em fatores, primeiramente foram extraidas combinac¢des de
variaveis que explicam o maior montante da variancia, e entdo segue para
combinagdes que passam a explicar montantes menores de variancia. Para
definir quantos fatores serdo extraidos o pesquisador utiliza critérios, podendo
ser o percentual de variancia ou critério da raiz latente. Para este estudo se
utilizou o critério de percentual de varidncia, sendo um critério baseado no
percentual cumulativo especificado da variancia total, com o objetivo de
garantir que os fatores expliguem pelo menos um montante especificado de
variancia (HAIR JR et al, 2005).
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Para interpretacdo desses fatores, se analisa as cargas fatoriais, as
quais indicam o grau de correspondéncia entre a variavel e o fator, sendo que
as cargas maiores representam o quanto elas explicam do fator. Em muitos
casos faz-se necesséria a rotacdo da matriz, com o intuito de encontrar uma
estrutura fatorial mais robusta. Em alguns casos € necessaria a eliminacédo de
algumas variaveis, pelo fato de explicarem mais de um fator.

Para se medir a confiabilidade dos fatores, por meio de andlise
confirmatoria, se utiliza o Alpha de Cronbach, o qual varia de 0 a 1, sendo o
valor de 0,60 a 0,70, o limite de aceitabilidade, ou seja, se o Alpha de Cronbach
estiver abaixo de 0,60, o fator se torna inconfiavel (HAIR et al, 2005).

Para realizagdo da tabulacdo dos dados obtidos no estudo, a
pesquisadora utilizou o software IBM SPSS Statistics. As técnicas utilizadas
para essa analise foram a andlise de componentes principais e a confiabilidade
de Cronbach, com o objetivo de apresentar a percepcao dos participantes, sob

um conjunto de variaveis.
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4 ANALISE DOS DADOS

A seguir, é apresentada a analise dos dados, que tem como objetivo,
verificar a percepcdo dos residentes e gestores da destinacdo Gramado/RS,
quanto a qualidade de vida e quanto a competitividade.

Crouch e Ritchie (1999) dizem que a competitividade de uma destinacéo
estd associada ao alcance de um desempenho destacado da destinacdo, em
relacdo as outras destinacdes. Dessa forma os autores Kim e Dwyer (2003)
realizaram observacdes, junto aos gestores, com o intuito de verificar os pontos
positivos e assim manté-los e amplid-los, e também analisaram o0s pontos
negativos, para sugerir melhorias.

Quanto a qualidade de vida, os autores, Crouch e Ritchie (1999) dizem
gue o turismo apresenta um crescente papel no bem estar dos residentes das
destinac@es, interferindo de uma forma positiva na qualidade de vida desses
cidadaos.

Sendo assim, esta pesquisa apresenta como proposta analisar a
percepcao dos gestores, publicos e privados, envolvidos na cadeia do turismo,
utilizando indicadores referentes a competitividade da destinagcdo, bem como
analisar a percepcdo dos residentes da destinacdo, utilizando indicadores
referentes a qualidade de vida. Com essa analise busca-se identificar os
elementos que tanto podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
residentes quanto para o aumento da competitividade da destinacao
Gramado/RS.

4.1 PERFIL DOS GESTORES

A destinacdo Gramado/RS apresenta um universo de pesquisa
envolvendo 147 empreendimentos de hospedagem e 153 empreendimentos de
restauracdo. A pesquisadora contatou os 300 empreendimentos, dos quais 94
informaram n&o querer participar, ou ndo se obteve sucesso no contato, para
0os 206 empreendimentos restante foram enviados e aplicados, o0s
questionarios, conforme € possivel observar no quadro 5, obtendo-se um total
de 22,33% de questionarios respondidos. Foram selecionados os gestores
principais desses estabelecimentos ou proprietarios como respondentes dos

questionarios, tendo a preocupacdo de que esses respondentes fossem
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pessoas representativas da percepcao de quem define e elabora estratégias
para aumento de competitividade do empreendimento.

O periodo definido para aplicacdo da pesquisa pode ser considerado
como alta temporada, visto que abrange as datas comemorativas do final do
ano, nas quais a destinacdo promove o0 evento, conhecido como Natal Luz,
anualmente. Por causa de a pesquisa ter sido aplicada nessa época, a
pesquisadora encontrou certa dificuldade dos gestores receberem e dar a
devida atencéo a pesquisa.

Quadro 5 - Respondentes Gestores Privados

EmpresasAplicadas Empresas Respondentes
Gastronomia 71 9
Hospedagem 135 37
Total 206 46
% atingido 22,33

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Quanto ao perfil dos respondentes dessa pesquisa, podemos afirmar
que o género predominante € o masculino, conforme mostra a figura 8, que
representa 65,22% dos gestores. Esses numeros confirmam uma tendéncia
mundial quanto a maior participacdo dos individuos do sexo masculino nos

cargos de comando das empresas.

Figura 6 - Género dos Gestores Privados

Genero

Feminino
Masculino

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Por meio da figura 9 € possivel constatar que a idade predominante,
entre 0s gestores pesquisados € entre 25 e 34 anos de idade, perfazendo um
total de 52,17% dos entrevistados. Estes nUmeros apontam para um perfil mais
jovem e que pode indicar um desejo maior por assumir riscos e buscar maiores

inovacdes para seus empreendimentos.

Figura 7 - Faixa Etaria Gestores Privados

Faixa etaria

18a24
25a34
35ad44
45359
G0 anos ou mais

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Neste estudo, conforme mostra a figura 10, a escolaridade predominante
entre 0s gestores que participaram da pesquisa é o superior completo, cujo
montante abrange 34,78% dos respondentes. Seguido daqueles que possuem
como nivel de escolaridade a pés-graduacao perfazendo um total de 30,43%
dos pesquisados.

Esses numeros mostram que grande parte dos gestores, procura investir
em maior qualificacdo por meio de uma formacao académica, para que possam
utilizar seus conhecimentos para elaborar estratégias, com o objetivo de
aumentar a competitividade.

Os dados de Gramado-RS ndo estdo em consonancia com outras
destinacOes turisticas brasileiras, que possuem um grupo de gestores com
menor qualificacdo académica, o que pode justificar, em parte, 0 sucesso dos

empreendimentos estabelecidos no municipio.
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Figura 8 - Escolaridade Gestores Privados

Escolaridade
Ensino médio (2°
ngrau) completo
Superior incompleto
Superior completo
Pas-graduado

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Referente aos questionérios, aplicados ao setor publico, foram enviados,
conforme apresenta o quadro 6, um total de 10, a diferentes O6rgaos,
envolvendo instituicbes de apoio e suporte ao turismo na destinacdo, como

secretaria do turismo e sindicatos e entidades, com um retorno de 50% dos

respondentes.
Quadro 6 - Respondentes Setor Publico
Orgaos/entidades Aplicadas | Orgios/entidades Respondentes
Entidades 10 5

% atingido 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O género dos respondentes do setor publico, conforme mostra a figura
11, é predominante, feminino, representando 80% dos casos. Esta realidade &
diferente daquela constatada junto aos gestores do setor privado, uma vez que
la se pode observar a repeticdo de um padréo nacional, que é a predominancia
do sexo masculino. Neste caso, a predominancia de gestoras nas instituicoes
publicas, demonstra o vanguardismo deste municipio no que tange a busca por

modelos alternativos de desenvolvimento.
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Figura 9 - Género Setor Publico

Genero

Femining
Masculing

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Referente a faixa etéria dos respondentes do setor publico, como mostra
a figura 12, é possivel observar que a predominancia encontra-se entre os
individuos com idade entre 25 e 34 anos, representando 60% dos

respondentes. Perfil similar ao dos gestores privados.

Figura 10 - Faixa etaria Setor Publico

Faixa
ataria

18a24
25a34
45 a 59

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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A escolaridade que se destaca, no setor publico, é o ensino superior
completo, com 60%, os 40% restantes sdo do ensino superior incompleto,
conforme mostra a figura 13. Assim, é possivel perceber que o setor publico
também apresenta uma preocupacdo em contar com colaboradores que
tenham conhecimento, os quais poderdo ser utilizados para fortalecer a

competitividade da destinacao.

Figura 11 - Escolaridade Setor Publico

Escolaridade

Superior
.incumpletu

BEsuperior completo

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

4.2 ANALISE DA PERCEPCAO DOS GESTORES

O objetivo desse tdpico foi analisar a percep¢ado dos gestores publicos e
privados, referente as varidveis de competitividade da destinacdo Gramado/RS,
com a finalidade de verificar quais sdo as que receberam maior destaque
guanto a competitividade, a fim de tornar a destinacéo turistica mais forte para
melhorar o desempenho da destinacao.

Conforme ja explicado no item definicdo das variaveis, a escolha das
mesmas foi realizada com base no estudo de Miller (2015). Para verificar a
percepcdo dos gestores em relagdo a competitividade da destinacdo
Gramado/RS, foram utilizados 43 variaveis, conforme apresentado no quadro

7, que serdo referenciadas de acordo com a sua abreviagao.



Quadro 7 - Variaveis — abreviacéo
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(continua)
Variavel Descricdo Abreviacédo
Varl Qualidade do ar acima da média Qualidade Ar
Var2 Distribuicdo dgua potavel é eficiente Agua Potavel
Var3 Tratamento de esgoto é eficiente Tratamento Esgoto
Var4 H& ambientes seguros para criancas brincar Ambientes Criancas
Varb O governo desenvolve a¢cdes mobilidade social Mobilidade Social
var6 @) governo desenvolve campanhas de combate ao Combate Preconceito
preconceito
Var7 N&o existe discriminacéo entre classes sociais Discriminag&o Social
Varg Vagas de trabalho disponivel é suficiente para demanda de Vagas Trabalho
empregos
Var9 Os salérios oferecidos séo compativeis com 0 mercado Salérios Compativeis
Varl0 | Vagas de trabalhos em diversas areas Vagas Diversas
O governo desenvolve agBes de combate a criminalidade Combate
Varll A
Criminalidade
Varl2 | Gramado possui vigilancia publica ostensiva nas ruas Vigilancia Ostensiva
Vari3 A educacdo atende a todos os niveis de escolaridade Educacao todos os
niveis
O numero de professores nas escolas atende as .
Varl4d necessidades Numero Professores
varis ;/E%iss nas escolas de acordo com as necessidades dos Vagas Escolas
Varlé | A educacao boa avaliacdo pelo MEC Avaliacdo MEC
Varl7 | AcOes voltadas para a preservacado ambiental Acbes Preservacéao
Varl8 | Os moradores preservam 0S recursos naturais Moradores Preservam
vario Areas para realizagcéo de atividades de socializagéo para Areas Socializago
comunidade
Diferentes tipos de atividades voltadas a socializa¢do da Atividades
Var20 . .
comunidade Socializacdo
Var21 Empreendimentos hospedagem contribuem geracgéo de Hospedagem
empregos aos moradores Empregos
Var22 Empreendimentos hospedagem oferecem qualificacéo Hospedagem
profissional aos moradores Qualificacéo
Var23 Empreendimentos hospedagem pagam salarios de acordo Hospedagem Salarios
com o mercado
Var24 Empreendimentos gastronomia contribuem geragéo de Gastronomia
empregos aos moradores Empregos
Var2s Empreendimentos gastronomia oferecem qualificacéo Gastronomia
profissional aos moradores Qualificacéo
Var26 Empreendimentos gastronomia contribuem geragao de Gastronomia Salarios
empregos aos moradores
Infraestrutura de apoio existente atende as necessidades .
Var27 Infraestrutura Apoio
dos moradores
Var28 | O ndmero de policiais € satisfatério para seguranca Numero Policiais
Var29 A infraestrutura e equipamentos disponiveis para Infraestrutura
seguranca é satisfatéria. Seguranca
Qualificacdo dos moradores é adequada ao turismo Qualificacéo
Var30
Moradores Adequada
Var3i O turismo gera oportunidades de novos negdcios Turismo Novos
Negdcios
Var3? Residentes participam de foruns sobre gestéo do turismo Residentes Foruns
Turismo
Os turistas sdo bem recebidos pelos residentes Turistas Bem
Var33 .
Recebidos
Var34 | Turistas trazem beneficios para os moradores Turistas Beneficios
Var3s O poder publico municipal desenvolve acdes locais para o AcBes Locais Turismo

turismo
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(conclusao)

Var36 O poder p_t]blico municipal desenvolve acdes regionais A(;Qes Regionais
para o turismo Turismo

Vara?7 ONG gue desenvolve a¢des voltadas para a preservacao ONG preservacio
ambiental

Var3s O municipio dispé_e de associacfes locais que atuam na Associacdes Locais
preservacdo ambiental Preservacgéo

Var3g O poder publico oferece oportunidades de qualificacédo aos Pode_r_ Publico
moradores Qualificacéo

Vardo O poder pﬂblico disponibiliza entrada de novos negécios Podgr .PL'Jb"CO Novos
para o turismo Negdcios

Vardl @) turismo auxilia no desenvolvimento da infraestrutura de Turismo Auxilia
comunicacao Infraestrutura

Var42 | O turismo traz beneficios para o municipio Turismo Beneficios

Vard3 2382§:epsubllco realiza féruns de turismo com o0s Féruns Residentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Para melhorar os resultados da analise de componentes principais
(ACP), foram retiradas algumas variaveis, reduzindo a quantidade para 35
variaveis, pois algumas delas estavam explicando mais de um fator, porém
para um estudo posterior, as variaveis retiradas serdo submetidas a uma
analise confirmatdria, para verificar se realmente devem ser descartadas.

Para esta andlise referente aos gestores, foram descartadas as
variaveis: combate preconceito; nimero professores; numero policiais; infra-
estrutura seguranca; turistas bem recebidos; acdes locais turismo; poder
publico qualificacéo; e turismo beneficios.

A exclusdo de variadveis é um procedimento comum quando se faz esse
tipo de analise, pois como mostram os estudos de Hair Jr et al (2005) algumas
variaveis explicam mais de um fator, o que pode dificultar o entendimento de
como aquela variavel em questdo se relaciona efetivamente com as demais
gue compde o fator.

Com a nova quantidade de variaveis, foi realizada novamente a analise
dos componentes principais, a qual possibilitou a extracdo de quatro fatores,
gue juntos explicam 51,70% da variancia total, conforme mostra quadro 8.
Percebe-se que esses fatores sao termos de

representativos em

competitividade, pois apresentam elementos presentes nas pesquisas
desenvolvidas por autores como Dwyer e Kim (2003), Crouch e Ritchie (2003),

Mota, Vianna e Anjos (2013).



Quadro 8 - Variancia Total Explicada
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continua
Componente Valores proprios iniciais Somas de extracdo de carregamentos ao Somas rotativas de Carregamento(s ao :
guadrado guadrado
Total | % de varidncia | % cumulativa Total % de variancia| % cumulativa Total % de variancia| % cumulativa
1 9.794 27.984 27.984 9.794 27.984 27.984 4.962 14.177 14.177
2 3.499 9.996 37.980 3.499 9.996 37.980 4.907 14.020 28.197
3 2.670 7.628 45.608 2.670 7.628 45.608 4.277 12.219 40.416
4 2.134 6.096 51.705 2.134 6.096 51.705 3.951 11.288 51.705
5 1.842 5.264 56.968
6 1.632 4.664 61.632
7 1.350 3.857 65.490
8 1.324 3.784 69.273
9 1.134 3.241 72.514
10 1.004 2.870 75.384
11 .923 2.637 78.021
12 .801 2.289 80.310
13 a77 2.219 82.529
14 746 2131 84.660
15 726 2.073 86.734
16 .602 1.721 88.455
17 514 1.468 89.923
18 .489 1.398 91.321
19 449 1.283 92.604
20 410 1.171 93.774
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(concluséo)

21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

351
.316

.281
.239
.205
.185
.156
.102
.094
077
.051
.045
.038
.027
.011

1.002
.903

.803
.683
.586
.530
447
.290
.269
219
.145
130
.109
.078
.032

94.776
95.680

96.483
97.165
97.751
98.281
98.727
99.018
99.287
99.505
99.650
99.780
99.889
99.968
100.000

Método de Extracdo: Analise de Componentes Principais.

Fonte:Elaborado pela autora (2016).
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Para ajudar na escolha do numero de fatores necessérios, para
representar os dados, deve-se examinar a porcentagem da variancia total
explicada por cada fator. A variancia total € soma da variancia de cada variavel.
O quadro 8 mostra o conjunto de variaveis independentes, conhecido como
componentes principais. Na coluna de autovalores iniciais, sdo apresentados
0s autovalores, o percentual da variancia que os fatores sdo capazes de
explicar e o percentual acumulado dessa variancia. Assim, foram retidos 4
fatores com autovalor superior a 1, os quais explicam 51,70% da variabilidade
total.

O quadro 9 apresenta a matriz de componente rotativa, com os valores
referentes as cargas fatoriais atribuidas a cada um dos fatores extraidos no

processo de andlise de componentes principais (ACP).

Quadro 9 - Matriz Componente Rotativa Gestores

(continua)
Componente
1 2 3 4

Infraestrutura Apoio 0,821

Hospedagem Salarios 0,708

Salarios Compativeis 0,676

Vagas Diversas 0,660

Turismo Aukxilia Infraestrutura 0,642

Gastronomia Saléario 0,617

ONG Preservacao 0,575

Vigilancia Ostensiva 0,539

Associac¢des Locais Preservacao 0,529

Ambientes Criangas 0,759

Mobilidade Social 0,697

Vagas Escolas 0,674

Areas Socializagéo 0,617

Agua Potéavel 0,609

Educacao todos os niveis 0,602

Tratamento Esgoto 0,583

Foruns Residentes. 0,566

Atividades Socializacao 0,543

Poder Publico Novos Negdécios 0,533

Avaliacdo MEC. 0,449

Qualificacdo Moradores Adequada 0,747
Acdes Preservacao 0,700
Moradores Preservam 0,694
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(concluséo)

Hospedagem Qualificacédo 0,595
Combate Criminalidade. 0,580
Gastronomia Qualificacéo 0,545
Residentes Foruns Turismo 0,523
Acdes RegionaisTurismo. 0,493
Discriminagéo Social 0,434
Hospedagem Empregos 0,834
Vagas Trabalho 0,739
Gastronomia Empregos 0,718
Turistas Beneficio 0,597
Turismo Novos Negécios. 0,474
Qualidade Ar 0,430

Método de extracdo: Analise do Componente principal.
Método de rotacdo: Varimax com normalizagdo de Kaiser.
Rotacdo convergida em 6 iteracdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Cada fator foi identificado com um nome, escolhido pela pesquisadora,
relacionado as variaveis que o fator carregou, buscando amparo na literatura
existente sobre o assunto, de Hari et al (2005), onde o pesquisador deve
examinar as variaveis de cada fator e designar um nome para o fator, que

reflita as variaveis daquela fator, conforme segue no quadro 10.

Quadro 10 - Identificacdo dos fatores

Fator Nome

Fator 1 Gestéo Turismo

Fator 2 Infraestrutura

Fator 3 Qualificacdo e Preservacdo Ambiental
Fator 4 Geracado de Emprego e Renda

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Pode-se concluir, portanto, que o Fator Gestdo Turismo representa
27,98% da variancia total, composto por 09 varidveis relacionadas
positivamente, ficando identificado como representante da gestdo do turismo.
Para considerar o fator confiavel, foi realizado o teste de confiabilidade Alfa de
Cronbach, que apresentou um coeficiente bom para o fator, o qual pode ser
considerado como um fator de variaveis relacionadas confiaveis, conforme

mostra o quadro 11.
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Quadro 11 - Teste Confiabilidade Gestao Turismo

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach

0,866 9
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

N de itens

As variaveis que mais carregaram no Fator Gestdo Turismo, sdo as que
explicam melhor o fator, para esta pesquisa considerou-se de maior carga as
variaveis acima de 0,650 e as variaveis de menor carga abaixo de 0,500.
Sendo assim, no fator Gestdo Turismo, as variaveis de maior carga Sao:
Infraestrutura de Apoio e Hospedagem Salarios, Salarios Compativeis e Vagas
diversas. Pois, sdo variaveis que dizem respeito a infra-estrutura de apoio
existente na destinacdo para atender as necessidades dos residentes e
variaveis referentes aos empreendimentos de hospedagem, se este paga
salarios de acordo com o mercado, além de verificar se os salarios oferecidos
em geral sdo compativeis com o mercado e se existe vagas de trabalho em
diversas areas na destinacéo.

O quadro 12, abaixo apresenta o que ocorre com o Alpha de Cronbach
se cada variavel for excluida da escala. Por exemplo, se a variavel
Hospedagem Salario, for excluida da escala, o Alpha ira diminuir, o que nos
mostra que essa variavel ndo deve ser excluida. Porém se excluirmos a

variavel ONG Preservacao, o Alpha terd um pequeno acréscimo no valor.

Quadro 12 - Alpha de Cronbach se a varidvel for excluida - Fator Gestdo Turismo

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de ~ Alfa de
Correlacdo
escalaseo | escalaseo . Cronbach se
! . de item total .
item for item for L o item for
. . corrigida .

excluido excluido excluido
Hospedagem Salarios 29,65 35,353 0,723 0,840
Infraestrutura Apoio 29,51 35,975 0,790 0,838
Salarios Compativeis 29,80 34,361 0,669 0,845
Vagas Diversas 29,65 36,393 0,600 0,852
Turismo Auxilia Infraestrutura 30,37 33,038 0,590 0,858
Gastronomia Salario 29,78 38,053 0,644 0,850
ONG Preservagao 30,41 38,767 0,425 0,867
Vigilancia Ostensiva 30,16 37,015 0,536 0,858
Associacdes Locais Preservacéo 30,31 38,220 0,529 0,858

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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O Fator Infraestrutura, o qual representa 9,99% da variancia total, é
composto por 11 variaveis relacionadas de forma positiva. Como a maior parte
das variaveis € voltada para indicadores de educacdo e de socializacdo da
destinagéo, esse fator foi identificado por infraestrutura. Novamente, foi
realizado o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach, para se ter certeza quanto
a credibilidade do fator, conforme mostra o quadro 13, este também é um fator

com alto valor de confiabilidade.

Quadro 13 - Teste de confiabilidade- Fator Infraestrutura

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach | N de itens

0,860 11
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Neste fator as variaveis de maior carga, acima de 0,650, sdo: Ambientes
Criancas, Mobilidade Social e Vagas Escolas, as quais fazem referéncia a
existéncia de ambientes seguros para as criangas brincarem, se o governo
municipal oferece a¢des de mobilidade social na destinacdo e se as vagas nas
escolas sao suficientes para atender a demanda do residentes. Sendo assim
estas as variaveis que explicam melhor o fator Infraestrutura, pois sdo questdes
relacionadas a infraestrutura existente na destinacao.

Quanto as variaveis de menor carga (abaixo de 0,500), ha somente uma
que é Avaliacdo MEC, isto demonstra que o0s gestores dos empreendimentos
instalados na destinacdo nao atribuem importancia significativa ao fato das
instituicbes de ensino da regido possuirem ou ndo uma boa avaliacdo pelo
MEC.

O guadro 14 apresenta o que ocorre com o0 Alpha de Cronbach, no fator
Infraestrutura, se cada variavel for excluida da escala. Neste fator se a variavel
Tratamento Esgoto for retirada o valor do Alpha apresentara um acréscimo, o
que aumentaria a confiabilidade do fator. Porém, nenhuma das demais
variaveis poderao ser retiradas, pois haveria uma diminuicdo do valor de Alpha,

0 que dimuiria a confiabilidade do fator encontrado.
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Quadro 14 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Infraestrutura

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de ~ Alfa de
Correlacao
escala se o escala se o . Cronbach se
. . de item total .
item for item for - o item for
. . corrigida .

excluido excluido excluido
Ambientes Criancas 34,69 49,460 0,632 0,843
Mobilidade Social 35,61 48,523 0,598 0,844
Vagas Escolas 35,27 49,243 0,613 0,844
Areas Socializacdo 35,29 48,092 0,656 0,840
Agua Potéavel 34,65 51,273 0,480 0,853
Educacéo todos os niveis 35,25 47,034 0,562 0,848
Tratamento Esgoto 36,08 49,594 0,374 0,867
Féruns Residentes. 35,57 49,050 0,592 0,845
Atividades Socializacdo 35,35 49,513 0,622 0,843
Poder Publico Novos Negécios 35,06 48,496 0,584 0,845
Avaliacdo MEC. 35,41 52,767 0,470 0,854

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O terceiro fator a ser analisado é o Fator Qualificacdo e Gestéo
Ambiental que representa 7,62% da variancia total. Este fator carregou, ao
todo, 9 variaveis. Ao ser realizado o teste de confiabilidade deste fator, pode-se
constatar que o mesmo demonstrou credibilidade, conforme apresentado no

quadro 15.

Quadro 15 - Teste de confiabilidade Fator Gestdo Ambiental

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach

0,826 9
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

N de itens

Para este fator, destacam-se como as variaveis de maior carga, acima
de 0,650: Qualificacdo Moradores Adequada, Acbes Preservacdo e Moradores
Preservam, que dizem respeito a qualificacdo adequada dos residentes para o
turismo e acdes desenvolvidas, pelo poder publico, voltadas a preservacéo
ambiental.

As variaveis com cargas menores, abaixo de 0,500, neste fator, sao:
Acdes Regionais Turismo e Discriminagdo Social.Tais variaveis demonstram
que, na percepcao dos gestores, o envolvimento do poder publico no

desenvolvimento de acdes regionais voltadas ao tem pequena importancia e
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também indicam que ndo é significativa a discriminacdo social na andlise do

desempenho da destinacgao.

Para o fator Gestdo Ambiental pode-se verificar que nenhuma variavel

deve ser excluida, pois todas resultardo na diminuicdo do valor de Alpha,

conforme nos mostra o quadro 16.

Quadro 16 - Alpha de Cronbach se a varidvel for excluida - Fator Gestdo Ambiental

Estatisticas de item-total
Média de | Variancia de Correlacio Alfa de
escalase o| escalaseo . ¢ Cronbach se
> > de item total .
item for item for .. o item for
. . corrigida .

excluido excluido excluido
Qualificagcdo Moradores Adequada 27,92 31,834 0,623 0,797
Acdes Preservacéo 27,71 30,092 0,615 0,798
Moradores Preservam 27,49 30,375 0,653 0,792
Hospedagem Qualificagéo 27,33 34,427 0,570 0,806
Combate Criminalidade. 27,57 34,810 0,430 0,819
Gastronomia Qualificagédo 27,43 33,050 0,589 0,802
Residentes Foruns Turismo 27,61 33,403 0,474 0,815
Ac¢Bes RegionaisTurismo. 26,86 35,161 0,437 0,818
Discriminagéo Social 28,71 33,252 0,416 0,824

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O ultimo fator, referente a analise exploratoria feita a partir da percepcéao

dos gestores, é o Fator Geracdo de Emprego e Renda, o qual representa

6,09% da variancia total e € composto por6 variaveis. O teste de confiabilidade

realizado para este fator se mostrou mais baixo do que os demais, porém ainda

com um valor significativo, 0 que mostra que o fator pode ser considerado

confiavel, conforme quadro 14.

Quadro 17 - Teste de confiabilidade Fator Geracdo de Emprego e Renda

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach | N de itens
0,766 6

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O Fator Geracdo de Emprego e Renda apresenta como variaveis de

maior carga, aquelas com carga acima de 0,650: Hospedagem Empregos,

Vagas Trabalho e Gastronomia Emprego as quais dizem respeito aos

empreendimentos de hospedagem que geram empregos aos residentes e ao
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namero de vagas de trabalho satisfatério para atender as necessidades dos
residentes.

Quanto as variaveis de menor carga, destacam-se: Turismo Novos
Negocios e Qualidade do Ar, mostrando que o0s gestores percebem como
pequena a contribuicdo da facilidade na abertura de novos negdcios
proporcionada pelo Turismo, bem como a da qualidade do ar da destinacao
gue pode ser acima da média.

Da mesma maneira que acontece na variavel Gestdo Ambiental, neste
fator (Geracdo Emprego e Renda) ndo deve ser excluida nenhuma variavel,
pois diminuird o valor de Alpha, com a excecao da variavel Qualidade Ar, que
se for excluida, o valor de Alpha se mantera o mesmo, conforme apresentado

no quadro 18.

Quadro 18 - Alpha de Cronbach se a varidvel for excluida - Fator Geragdo Emprego e Renda

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de ~ Alfa de
Correlacao de
escalase o escalase o . Cronbach se o
> . item total .
item for item for corriaida item for
excluido excluido 9 excluido
Hospedagem Empregos 22,90 5,370 0,787 0,655
Vagas Trabalho 23,47 4,254 0,631 0,724
Gastronomia Empregos 22,86 6,641 0,555 0,728
Turistas Beneficio 22,82 7,028 0,477 0,746
Turismo Novos Negécios. 22,92 6,474 0,433 0,750
Qualidade Ar 22,96 7,078 0,350 0,766

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

4.3 PERFIL DOS RESIDENTES

Quanto aos residentes da destinacdo Gramado/RS, estes apresentam
um total de 34.605 habitantes, sendo que para a pesquisa em questdo foram
aplicados 500 questionarios via internet e pessoalmente, dos quais obteve-se
retorno de 160 respondentes, conforme é possivel observar no quadro 15,
representado um total de 32% respondidos.

Os residentes foram selecionados aleatoriamente  conforme
disponibilidade e oportunidade de conversar com os mesmos, adotando-se um

critério ndo-probabilistico para compor o grupo de respondentes. Optou-se pela
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selecdo por conveniéncia em virtude de que muitos dos consultados sobre o

interesse em participar da pesquisa terem declinado do convite.

Quadro 19 - Respondentes Residentes

Questionarios aplicados Questionarios respondidos
Participantes 500 160
% atingido 32%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Referente ao perfil dos respondentes dos questionarios aplicados aos
residentesé possivel afirmar que ha um equilibrio entre o género dos
respondentes, mas com ligeiro predominio para o género feminino, conforme

mostra a figura 14, que representa 50,63% dos residentes.

Figura 12 - Género Residentes

Genero

Masculino
Femining

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Quanto a faixa etaria dos residentes, conforme apresentado na figura 15,
pode-se perceber que a faixa predominante que atingiu um percentual de 40%,
€ a se situa entre 25 e 34 anos, que se somada ao resultado da faixa etaria
compreendida entre 18 e 24 anos, cujo percentual alcancou 37,50%, temos
uma viséo de que 77,50% dos entrevistados sao jovens. Isto leva a crer que as
pessoas de maior idade ndo possuem interesse em participar de pesquisas
relativas a qualidade de vida, talvez por ndo acreditarem que algo possa ser

feito no sentido de melhorar as condi¢fes ja existentes na destinacao.




70

Figura 13 - Faixa Etaria Residentes

Faixa etaria

18a24
25a34
ASadd
45a549
60 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Nesta pesquisa, conforme mostra a figura 16, a escolaridade
predominante dos residentes respondentes é o superior incompleto, com
55,63%, seguido do ensino superior completo, representando 15% dos
residentes, o que mostra que grande parte dos residentes, estd buscando uma

melhor qualificagdo académica em alguma area do conhecimento.

Figura 14 - Escolaridade residentes

Escolaridade

.Ensino fundamental
(1° grau) incompleto
.Ensinc fundamental
(1° grau) completo
nEnsino média (2°
grau) incompleto
.Ensinc médio (2°
grau) completo
Superior incompleto
Superior completo
Pés-gracduado

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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A andlise sobre a ocupacdo dos residentes mostra que 67,50% deles
estdo empregados, com carteira assinada, enquanto os outros 32,50% ficam
distribuidos entre empregador/empresario, profissional liberal/conta proépria,
estagiério, funcionario publico e residentes ndo remunerados/desempregados,

conforme figura 17.

Figura 15 - Ocupacéo residentes

Ocupacio
.Empregado com
carteira assinada
.Profissiopal liberal f
conta propria
OFuncionario publico
.Empreg@d_or !
EMmpresario
Bl Estagiario
nNéo-remunerado {
desempregaco

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A renda média familiar, a qual corresponde a renda de todos que
residem no mesmo local, mostra a predominancia dos respondentes que
possuem uma renda entre R$ 3.941,00 e 11.820,00, cujo montante alcanga
40,63% dos residentes, classificando-os como classe B, segundo o IBGE.

O segundo maior volume de moradores enquadra-se num perfil de renda
que fica entre R$ 789,00 e R$ 2.364,00, que abrange 31,25% dos
respondentes. Essa faixa de renda é classificada como classe D, o que nao
condiz muito com o status da populagcéo que possui condicdes de arcar com 0s
custos de vida de uma cidade como Gramado-RS.

Na sequéncia aparece a classe C, com renda entre R$ 2.365,00 e R$
3.940,00, representando 19,38% e por ultimo enquadra-se a classe A, que
possui renda acima de R$ 11.820,00, e cujo montante compreende a 8,75% do
total de residentes entrevistados, conforme apresentado na figura 18.
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Figura 16 - Renda média residentes

Renda média
familiar

7B9 @ 2364,00
2365 a 3940
3941 a 11820
acima de 11820

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

4.4 ANALISE DA PERCEPCAO DOS RESIDENTES

Neste topico, o objetivo foi de analisar a percepcdo dos residentes,
referente aos indicadores de qualidade de vida da destinacdo Gramado/RS,
com a finalidade, também, de verificar quais sdo os indicadores que estao
presentes na qualidade de vida, bem como na competitividade, que podem
fortalecer ambos, a fim de tornar a qualidade de vida da destinacao turistica
mais forte e promovendo, assim, um aumento no desempenho da destinacao.

Conforme explicado no item da analise dos gestores, foi designada uma
abreviacdo para os indicadores utilizados que passam a ser chamados de
variaveis, sendo assim, continuaremos a utilizar a abreviacdo designada
conforme quadro 7. Para verificar a percepcédo dos residentes em relacdo a
qualidade de vida da destinacdo Gramado/RS, foram utilizadas,as mesmas, 43
variaveis utilizadas na analise dos gestores.

Para esta analise, também foram retiradas algumas variaveis, através da
analise de componentes principais, reduzindo, assim a quantidade para 36
variaveis, as variaveis foram retiradas pelos mesmos motivos da analise dos
gestores. Uma vez que estavam explicando mais de um fator, sendo assim as
mesmas serdo submetidas a uma analise confirmatoria, para verificar se

realmente devem ser descartadas.
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As variaveis descartadas foram: vagas de trabalho; combate
criminalidade; vigilancia ostensiva; hospedagem empregos; gastronomia
empregos; qualificacdo moradores adequada; e turismo auxilia infraestrutura.

A partir dessa nova quantidade de variaveis, novamente, foi realizada a
andlise dos componentes principais, a qual possibilitou, diferente da anélise
dos gestores, a extracdo de 5 fatores, que juntos explicam 50,402% da

variancia total, conforme mostra quadro 20.



Quadro 20 - Variancia total explicada Residentes
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(continua)
Componente Valores proprios iniciais Somas de extracdo de carregamentos ao Somas rotativas de carregamentos ao
guadrado guadrado
Total | % de variadncia| % cumulativa Total % de variancia | % cumulativa Total % de variancia | % cumulativa
1 9.344 25.955 25.955 9.344 25.955 25.955 4.937 13.713 13.713
2 2.855 7.932 33.887 2.855 7.932 33.887 4.050 11.251 24,964
3 2.432 6.757 40.644 2.432 6.757 40.644 3.743 10.397 35.362
4 1.852 5.145 45.789 1.852 5.145 45.789 2.843 7.898 43.260
5 1.661 4.613 50.402 1.661 4.613 50.402 2,571 7.143 50.402
6 1.451 4.031 54.433
7 1.346 3.738 58.171
8 1.276 3.544 61.715
9 1.115 3.096 64.812
10 0.982 2.728 67.540
11 0.911 2,531 70.071
12 0.895 2.487 72.559
13 0.844 2.344 74.903
14 0.826 2.293 77.196
15 0.792 2.200 79.396
16 0.717 1.991 81.387
17 0.687 1.909 83.296
18 0.601 1.671 84.967
19 0.553 1.536 86.503
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(concluséo)

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

0.506
0.491
0.462
0.423
0.392
0.371
0.343
0.313
0.252
0.242
0.213
0.194
0.182
0.154
0.120
0.110
0.090

1.405
1.365
1.283
1.176
1.090
1.032
0.954
0.869
0.699
0.673
0.591
0.540
0.506
0.426
0.333
0.305
0.250

87.908
89.273
90.556
91.731
92.821
93.853
94.807
95.676
96.375
97.048
97.639
98.179
98.685
99.111
99.444
99.750
100.000

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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No quadro 20 se apresenta o conjunto de varidveis independentes,
conhecido como componentes principais. A coluna de autovalores iniciais
apresenta os autovalores, o percentual da variancia que os fatores sao
capazes de explicar e o percentual acumulado dessa variancia. Assim, foram
retidos 5 fatores com autovalor superior a 1, os quais explicam 50,40% da
variabilidade total.

O quadro 21 apresenta a matriz de componente rotativa, com as
variaveis que cada fator carregou.

Quadro 21 - Matriz Componente Rotativa Residentes
(continua)

Componente
1 2 3 4 5

Vagas Escolas 0.761
NUmero Professores 0.743

Infraestrutura Seguranca 0.687
Avaliacdo MEC. 0.613
Policiais Satisfatério 0.569
Atividades Socializagéo 0.567
Areas Socializagéo 0.519
Educacao todos os niveis 0.493
Ambientes Criangas 0.468
Vagas Trabalho 0.454
Hospedagem Salario 0.789
Gastronomia Salério 0.780
Gastronomia Qualificagéo 0.698
Hospedagem Qualificacéo 0.592
Infraestrutura Apoio 0.556
Salarios Compativeis 0.549
Qualidade Ar 0.533
Turistas Bem Recebidos 0.516
Foruns Residentes. 0.655
Combate Preconceito 0.649
Poder Publico Qualificacéo 0.620
Poder Publico Novos Negécios 0.539
Mobilidade Social 0.472
Discrimina¢éo Social 0.455
Residentes Foruns Turismo 0.443
Acdes Locais Turismo. 0.762

Turistas Beneficio 0.700
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(conclusao)
Turismo Beneficios 0.604
Acdes Regionais Turismo. 0.591
Turismo Novos Negécios. 0.526
Tratamento Esgoto 0.609
Acdes Preservacéao 0.590
Agua Potavel 0.578
Associacdes Locais Preservacao 0.552
Moradores Preservam 0.517
ONG Preservacao. 0.501

Método de Extracéo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacéo de Kaiser.2
a - Rotagdo convergida em 8 iteracdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Da mesma forma como fora realizado na analise dos gestores, 0s
fatores relativos aos residentes também foram identificado com um nome,
escolhido pela pesquisadora, relacionado as variaveis que o fator carregou,

conforme pode ser observado no quadro 22.

Quadro 22 - Identificacdo dos fatores

Fator Nome

Fator 1 Infraestrutura

Fator 2 Geracdo Emprego e Renda
Fator 3 Qualificagéo

Fator 4 Gestéo Turismo
Fator 5 Gestdo Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Na andlise dos residentes foi possivel concluir que o Fator Infraestrutura
representa 25,95% da variancia total, e é composto por 10 variaveis
relacionadas positivamente, ficando identificado como representante da
infraestrutura.

Para analisar se o fator caracteriza-se como confiavel, foi aplicado o
teste de confiabilidade Alfa de Cronbach, que apresentou um coeficiente bom
para o fator, o qual pode ser considerado como um fator de variaveis
relacionadas confidveis, conforme mostra o quadro 23. Este teste apresenta o
valor de confiabilidade do conjunto de variaveis investigado e os valores acima

de 0,750 podem ser apontados como confiaveis.
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Quadro 23 - Teste Confiabilidade Fator Infraestrutura

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach | N de itens

0,851 10
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Seguindo o mesmo critério utilizado na andlise dos gestores, no qual as
variaveis de maior carga, sdo as acima de 0,650 e de menor carga as variaveis
abaixo de 0,500, as variaveis que mais carregaram no Fator Infraestrutura,
explicando de melhor forma o mesmo, foram, Vagas Escolas, Numero
Professores e Infraestrutura Seguranca. Estas variaveis dizem respeito a
avaliacdo atribuida pelos residentes a se o niumero de vagas nas escolas
atende a demanda da destinacdo, se o numero de professores para atender
nas escolas é suficiente e se a infraestrutura de seguranca existente é
considerada suficiente para atender aos residentes.

Referente as variaveis de menores cargas, explicando menos o fator,
foram as de Educacéo Todos os Niveis, Ambientes Criancas e Vagas Trabalho,
que dizem respeito a percepcédo dos entrevistados a se a destinacdo dispde de
opcbes de educacdo para todos niveis de ensino, se existem ambientes
seguros para as criangas brincarem e se as vagas de trabalhos oferecidas pela

destinacdo sédo suficientes para atender a demanda do municipio.

Quadro 24 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Infraestrutrua

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de ~ Alfa de
Correlacdo de

escala se o escala se o item total Cronbach se o

item for item for corricida item for

excluido excluido 9 excluido
Numero Professores 32,26 42,406 0,631 0,829
Vagas Escolas 32,19 42,279 0,687 0,825
Avaliacdo MEC. 32,15 45,839 0,617 0,835
Infraestrutura Seguranca 32,44 42,021 0,660 0,827
Policiais Satisfatério 32,47 44,276 0,480 0,844
Atividades Socializacao 32,48 43,069 0,643 0,829
Areas Socializag&o 32,26 42,233 0,602 0,832
Educacao todos os niveis 32,08 43,735 0,491 0,843
Vagas Trabalho 31,68 47,514 0,316 0,856
Ambientes Criancas 31,69 45,924 0,447 0,845

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Para este fator a Unica variavel, possivel de ser excluida é a Vagas
Trabalho, a qual, se excluida, aumentara o valor de Alpha, conforme quadro
24. As demais variaveis ndo devem ser excluidas para que o valor de Alpha
nao diminua.

O Fator Geragdo de Emprego e Renda, o qual representa 7,93% da
variancia total, € composto por 8 variaveis relacionadas de forma positiva. Por
ser composto por variaveis voltadas aos empregos na destinacdo, esse fator
fica identificado por Geragcdo de Emprego e Renda. Novamente, foi realizado o
teste de confiabilidade Alfa de Cronbach, para se obter certeza quanto a
credibilidade do fator, conforme mostra o quadro 20, este também é um fator

com alto valor de confiabilidade.

Quadro 25 - Teste de confiabilidade Fator Geracdo de Emprego e Renda

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach | N de itens

0,842 8
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Neste fator as varidveis que mais explicam o fator sdo: Hospedagem
Salario, Gastronomia Salario e Gastronomia Qualificagdo, as quais fazem
referéncia a avaliacdo feita por parte dos residentes quanto ao fato de queos
empreendimentos, tanto de hospedagem como de gastronomia, pagam
salarios de acordo com o mercado e oferecem qualificacdo aos colaboradores,
levando os respondentes a considerarem as mesmas como significativas no
que tange a melhoria da qualidade de vida.

Quanto as variaveis que explicam menos o fator € possivel verificar que
nenhuma das variaveis que carregaram neste fator possui carga inferior a
0,500, o que leva a constatacdo de que ndo ha nenhuma variavel que seja
considerada insignificante por parte dos respondentes.

No fator Geragcdo Emprego e Renda, somente a variavel Qualidade Ar
podera ser excluida, resultando em um acréscimo no valor de Alpha, as demais
variaveis devem ser mantidas para nao ocorrer diminuicdo no valor, conforme
quadro 26. Isso indica que para os residentes a Qualidade do Ar é uma variavel
que ndo contribui para aumentar a percep¢do quanto a qualidade de vida no

municipio.
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Quadro 26 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Geracdo Emprego e Renda

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Correlacdo de Alfa de
escala se o escala se o . Cronbach se o
> 8 item total .
item for item for corriaida item for
excluido excluido 9 excluido
Hospedagem Salérios 27,06 25,946 0,736 0,802
Gastronomia Salario 27,14 25,231 0,783 0,795
Gastronomia Qualificagéo 27,11 25,379 0,745 0,800
Hospedagem Qualificacéo 26,90 27,424 0,643 0,815
Salarios Compativeis 27,26 27,110 0,488 0,840
Infraestrutura Apoio 26,61 28,792 0,465 0,838
Qualidade Ar 26,25 31,950 0,337 0,848
Turistas Bem Recebidos 26,13 31,385 0,425 0,840

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ao analisar o Fator Qualificacdo, observa-se que 0 mesmo representa
6,75% da variancia total. Este fator carregou, ao todo 7 variaveis. Foi realizado
o teste de confiabilidade deste fator, o qual se mostrou com credibilidade,

conforme apresentado no quadro 21.

Quadro 27 - Teste Confiabilidade Fator Qualificacdo

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach | N de itens
0,781 7
Fonte: elaborado pela autora (2016)

Para este fator, a Unica variavel que se apresenta como mais explicativa
€ Férum Residentes, que diz respeito a avaliacdo, feita pelos respondentes,
quanto ao fato de o poder publico realizar féruns de turismo com os residentes.
Esta situacdo tende a elevar o moral da populagéo, por entender que sua
participacdo é importante para o desenvolvimento do turismo no municipio.

As variaveis menos explicativas, neste fator, sdo Mobilidade Social,
Discriminagdo Social e Residentes Foruns Turismo, com cargas menores
efazem referéncia ao poder publico oportunizar chances de mobilidade social
para os residentes, a ndo existéncia de discriminagdo social na destinacdo e se
os residentes participam de foruns voltados ao turismo. Esta dltima é uma
constatacdo de que apesar do poder publico promover foruns para discussao

de questdes relativas ao turismo a participacdo da comunidade é pequena.
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Neste fator, Qualificacdo, nenhuma variavel deve ser excluida, pois

todas gerariam uma diminuicdo no valor de Alpha, diminuindo assim a

confiabilidade do fator, conforme nos apresenta o quadro 28.

Quadro 28 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Qualificacao

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de | Correlacédo de Alfa de
escala se o escala se o item total Cronbach se
item for item for corrigida o item for
excluido excluido excluido
Foéruns Residentes. 18,31 20,000 0,572 0,739
Combate Preconceito 18,55 19,758 0,544 0,745
Poder Publico Qualificacao 18,02 20,232 0,563 0,741
Poder Publico Novos Negécios 17,58 22,007 0,426 0,767
Mobilidade Social 18,16 20,929 0,505 0,753
Discriminacéo Sociaal 19,01 20,805 0,433 0,768
Residentes Foruns Turismo 18,03 20,503 0,492 0,755

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O quarto fator, denominado de Gestdo Turismo, representa 5,14% da
variancia total explicada, composto por 6 varidveis. Aplicou-se o teste de
confiabilidade do fator com base nas 6 variaveis. Conforme quadro 29 o teste
apresentou um nivel de confiabilidade, mais baixo que os demais, o que pode

acontecer quando o fator possui menos variaveis.

Quadro 29 - Teste confiabilidade Fator Gestdo Turismo

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach

0,735 5
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

N de itens

As variaveis Acbes Locais Turismo e Turistas Beneficios, sdo as mais
explicativas do fator Gestdo Turismo, com maior carga, e com referéncia se o
poder publico desenvolve acdes locais e regionais para desenvolvimento do
turismo e se os turistas trazem beneficios aos moradores.

Enguanto no outro extremo de analise observa-se que nenhuma variavel
possui carga fatorial abaixo de 0,500, o que leva ao entendimento que 0s
respondentes consideram todas as variaveis como significativas para a
compreensao do desempenho deste fator em relagdo a melhoria nas condi¢des

de vida da populacgéao local.
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A variavel possivel ser excluida neste fator, Gestdo Turismo, conforme

quadro 30, € a Turismo Novos Negdcios, pois aumentaria o valor de Alpha. As

demais ndo devem ser retiradas, para que nao ocorra a diminuicdo do valor de

Alpha.
Quadro 30 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Gestdo Turismo
Estatisticas de item-total
Média de Variancia de ~ Alfa de
Correlacdo de
escala se o escala se o . Cronbach se o

> 8 item total .

item for item for corriaida item for

excluido excluido 9 excluido
Acdes LocaisTurismo. 17,39 6,567 0,619 0,652
Turistas Beneficio 17,44 6,450 0,550 0,670
Turismo Beneficios 17,61 5,899 0,503 0,691
Acdes RegionaisTurismo. 17,70 6,375 0,490 0,692
Turismo Novos Negdcios. 17,40 7,197 0,360 0,737

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O dultimo fator, referente a analise dos residentes, é o Fator Gestdo
Ambiental, o qual representa 4,61% da variancia total, composto, ao todo de 6
variaveis. O teste de confiabilidade realizado para este fator, se mostrou abaixo
de 0,750, o que significa que o fator possui um nivel de confiabilidade que nédo

permite que o mesmo seja considerado muito confidvel, conforme quadro 31.

Quadro 31 - Teste confiabilidade Fator Gestdo Ambiental

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach

0.699 6
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

N de itens

O Fator Gestdo Ambiental, ndo apresenta como variaveis explicativas, o
que leva a considerar que 0s respondentes percebem uma importancia
intermediaria neste conjunto de variaveis, nao classificando nenhuma delas
como extremamente importante para a melhoria da qualidade de vida no
municipio.

Quanto as variaveis menos explicativas, de menor carga, observa-se
também que nenhuma delas foi classificada desta forma, o que confirma a
afirmacdo feita na andlise anterior e que também corrobora o fato da

credibilidade baixa quanto ao grupamento gerado neste fator.
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Referente a variavel que pode ser retirada no fator Gestdo Ambiental, a

mesma é ONG Preservacao, pois aumentara o valor de Alpha, todas as demais

devem ser mantidas para que ndo diminua o valor, conforme o quadro 32.

Quadro32 - Alpha de Cronbach se a variavel for excluida - Fator Gestdo Ambiental

Estatisticas de item-total

Média de | Variancia de ~ Alfa de
Correlacao
escala se o | escala se o . Cronbach se
> . de item total .
item for item for . o item for
. . corrigida .

excluido excluido excluido
Agua Potéavel. 16.97 14.546 0.377 0.675
Tratamento Esgoto. 17.71 13.489 0.362 0.683
Associacdes Locais Preservacéo. 17.82 13.810 0.479 0.646
ONG Preservacao. 17.92 14.201 0.392 0.670
Acdes Preservacdo Ambiental. 17.64 11.893 0.550 0.615
Moradores Preservam 17.54 13.269 0.430 0.659

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

4.5 ANALISE COMPARADA DOS RESULTADOS

Este item, busca apresentar a comparacao

das analises realizadas

separadamente, dos gestores e dos residentes, para verificar as variaveis que

podem contribuir, tanto para qualidade de vida dos residentes da destinacao

Gramado/RS, como para competitividade da destinacao.

O quadro 33 faz uma relacdo, dos fatores relacionados a andlise dos

residentes com os fatores relacionados a analise dos gestores, destacando os

itens comuns que cada fator carregou.

Quadro 33 - Analise Comparativa Gestores e Residentes

Residentes Gestores

Fator Nome Fator Nome

Fator 1 Infraestrutura Fator 1 Gestao Turismo
Fator 2 Geragéo Emprego e Renda Fator 2 Infraestrutura
Fator 3 Qualificacéo Fator 3 Quallflcaggo & ety

ambiental
Fator 4 Gestao Turismo Fator 4 Geragdo de Emprego e
Renda

Fator 5 Gestdo Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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A ordem apresentada dos fatores, explicam a ordem de importancia das
questdes relacionadas a qualidade de vida dos residentes e da competitividade
da destinacdo. Sendo assim na analise dos residentes, pode-se verificar que o
fator mais importante na percepcéo dos residentes, quanto a qualidade de vida
é o fator relativo a infraestrutura existente na destinacdo para atender as
necessidades dos mesmos. Apds a Infraestrutura, aparece o fator Geracéo
Emprego e Renda, seguido por Qualificacdo, Gestdo Turismo e por ultimo
Gestdo Ambiental.

J4 na percepcdo dos gestores o fator mais importante, para a
competitividade é o fator Gestdo Turismo, apoOs Infraestrutura, seguido por
Qualificacdo e Gestdao Ambiental e por ultimo, o fator de geracdo Emprego e
Renda.

Abaixo se apresenta as variaveis de maior carga na analise dos
residentes, fazendo uma comparacdo das cargas, com as mesmas variaveis

dos gestores, conforme quadro 34.

Quadro 34 - Varidveis Maior Carga Residentes

\Variavel Carga Residentes | Carga Gestores
Hospedagem Salario 0.789 0.708
Gastronomia Salario 0.780 -

Acdes Locais Turismo. 0.762 -

\Vagas Escolas 0.761 0.674
Numero Professores 0.743 -
Turistas Beneficio 0.700 0.597
Gastronomia Qualificagéo 0.698 0.545
Infraestrutura Seguranca 0.687 -

Foruns Residentes. 0.655 0.566

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No quadro 34, é possivel perceber que para os residentes as variaveis
mais importantes, referentes a qualidade de vida sdo: Hospedagem Salario,
Gastronomia Salario, Ac¢des Locais Turismo, Vagas Escolas, Numero de
Professores e Turistas Beneficios, todas com carga superiores a 0,70.

O quadro 34 apresenta como variaveis de maior carga as variaveis
destinadas aos salarios oferecidos pelos empreendimentos de hospedagem e
de gastronomia, apresentando a importancia desses itens para os residentes, o

gue vai de encontro com o que é reportado na literatura, na qual Tomazzoni,
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Possamai e Lovatel (2010), colocam que o turismo deve proporcionar aos
residentes beneficios como geracdo de emprego e renda.

A terceira e a sexta variaveis, as quais se apresentaram com maior
carga, dizem respeito agdes locais para o desenvolvimento do turismo e o0s
beneficios que os turistas trazem a destinagdo, respectivamente, mostrando
gue os residentes consideram importante o desenvolvimento de acdes locais
para o desenvolvimento do turismo, além de afirmarem que os turistas trazem
beneficios para a destinagdo e consequentemente para os residentes, ou seja,
0s residentes tém o interesse de desenvolver o turismo cada vez mais,
aumentando assim a qualidade de vida da destinacdo e consequentemente a
competitividade.

Outras duas variaveis, de cargas elevadas, dizem respeito a educacéo,
e abordam aspectos ligados ao nimero de vagas nas escolas e numero de
professores disponiveis, corroborando com o0 que se apresentou no referencial
tedrico, o qual apresenta que uma destinacdo para ser turistica precisa
apresentar padrdes minimos de hospitalidade, comecando pelos residentes,
devendo existir infraestrutura de servigos de todos os ambitos, primeiramente
para a comunidade local (TOMAZZONI; POSSAMAI; LOVATEL, 2010).

Ja as variaveis Gastronomia Qualificacdo, Infraestrutura Seguranca e
Foruns Residentes, apresentaram cargas entre 0,65 e 0,70, sendo ainda
variaveis importantes para a qualidade de vida dos residentes, as quais dizem
respeito: a qualificacdo oferecida pelos empreendimentos de gastronomia; a
infraestrutura de seguranca (considerada satisfatéria na destinacdo); e a
realizacdo de féruns relacionados ao turismo, com os residentes. Porém essas
variaveis também podem ser consideradas pelos residentes como significativas
para a qualidade de vidas dos mesmos, indicando algumas necessidades e
anseios da comunidade local, as quais merecem ter uma atencéo especial do
poder publico.

Dessas variaveis de maior carga para o0s residentes, quando
comparadas as cargas dos gestores, podemos observar que cinco variaveis
permaneceram na analise dos gestores, as quais sdo Hospedagem Salario,
Vagas Escolas, Turistas Beneficios, Gastronomia Qualificacdo e FOrum
Residentes. Porém, apenas duas dessas obtiveram carga maior que 0,65, ou

seja, somente as variaveis Hospedagem Salario e Vagas Escolas aparecem
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com carga maior tanto na andlise dos residentes quanto na dos gestores, se
mostrando variaveis, nas quais se deve continuar investindo para melhoria da
qualidade de vida dos residentes, bem como para competitividade da
destinacdo. As demais variaveis, por explicarem e carregarem em mais de um
fator, foram excluidas da andlise dos gestores, sendo elas: Gastronomia
Salario, AcOes Locais Turismo, Numero Professores e Infraestrutura
Seguranca.

Essas diferengcas encontradas, nas varidveis de maior carga dos
residentes em comparagdo com as dos gestores, se da por conta dos objetivos
diferentes em cada pesquisa, ou seja, 0s residentes tiveram como objetivos, no
momento de responder a pesquisa, a questdo da qualidade de vida, ja os
gestores, o0 objetivo foi a competitividade, interferindo assim na percepcao de
cada publico.

Fazendo essa mesma comparacdo, porém com as variaveis de maior
carga na analise dos gestores, em comparagdo as cargas, com as mesmas

variaveis dos residentes, se apresenta o que segue no quadro 35.

Quadro 35 - Varidveis Maior Carga Gestores

Variavel Carga Gestores Carga Residentes
Hospedagem Empregos 0,834 -
Infraestrutura Apoio 0,821 0.556
Ambientes Criangas 0,759 0.468
Qualificacdo Moradores Adequada 0,747 -

Vagas Trabalho 0,739 0.454
Gastronomia Empregos 0,718 -
Hospedagem Salarios 0,708 0.789
Acdes Preservacéo 0,700 0.590
Mobilidade Social 0,697 0.472
Moradores Preservam 0,694 0.517
Salarios Compativeis 0,676 0.549
Vagas Escolas 0,674 0.761
Vagas Diversas 0,660 -

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Conforme apresentado no quadro 35, na analise dos gestores temos as
variaveis Hospedagem Empregos e Infraestrutura Apoio, com cargas acima de
0,80, as quais dizem respeito a geracdo de empregos ofertados pelos
empreendimentos de hospedagem, além da existéncia de uma infraestrutura

de apoio, que atenda as necessidades dos residentes. Assim essas duas
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variaveis de cargas mais elevadas, vdo de encontro ao que os autores Mota,
Vianna e Anjos (2013) colocam em relacdo as contribuicbes que o turismo
proporciona a populacédo local, como geracdo de empregos e melhorias da
infraestrutura geral da destinacao.

Em seguida temos as variaveis Ambientes Criancas, Qualificacédo
Moradores Adequada, Vagas Trabalho, Gastronomia Empregos, Hospedagem
Salarios e Acbes Preservacao, com cargas entre 0,70 e 0,80, variaveis essas
que dizem respeito a existéncia de ambientes seguros para as criancgas,
corroborando com a questéo da sustentabilidade da destinacédo, a qual engloba
o lado social, melhorando a qualidade de vida dos residentes.

A variavel seguinte, refere-se a qualificacdo adequada dos moradores
para o turismo, a qual se apresenta como uma necessidade importante para o
aumento da competitividade, pois os turistas precisam perceber que aquela
populacao esta preparada para recebé-los.

Ao analisar as variaveis relativas a existéncia de vagas de trabalhos
suficientes para os residentes, bem como a oferta de empregos por parte dos
empreendimentos de gastronomia e se o0s salarios pagos pelos
empreendimentos de hospedagem, os quais devem ser de acordo com o
mercado, verificou-se que estas remetem, novamente, a questdo de geracao
de emprego e renda que o turismo proporciona a populacao local, e por uGltimo
a existéncia de ac¢des voltadas a preservagdo ambiental, retomando a questéao
da sustentabilidade, porém, em seu viés ambiental (CHAGAS; BRANDAO,
2009).

Variaveis com cargas entre 0,65 e 0,70 s&do: Mobilidade Social,
Moradores Preservam, Salarios Compativeis, Vagas Escolas e Vagas
Diversas. Elas fazem referéncia a possibilidade de mobilidade social dos
residentes da destinacdo, bem como avalia se os mesmos ajudam a preservar
o ambiente natural. Além disso, mensuram se 0s salarios ofertados pelos
empreendimentos sdo compativeis com o mercado e se as vagas oferecidas
nas escolas e as vagas de emprego em diversos setores sdo compativeis com
a demanda. Essas variaveis mostraram-se importantes para 0s gestores,
necessitando, porém, de uma atengdo um pouco maior, para que possam

aumentar ainda mais a competitividade da destinacao.
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Dessas variaveis de maior carga para os gestores, quando comparadas
as cargas dos residentes, podemos observar que praticamente todas
permaneceram na andlise dos residentes, porém se apresentaram com cargas
inferiores a 0,65, com exce¢do de duas varidveis: Hospedagem Salarios e
Vagas Escolas, o que significa que é interessante continuar investindo nessas
duas variaveis para melhoria da qualidade de vida, bem como da
competitividade. Ainda, quatro variaveis foram excluidas no momento da
andlise dos residentes, por estarem explicando mais de um fator no momento
da andlise. As demais variaveis obtiveram cargas inferiores a 0,65, o que
mostra que para 0s residentes, essas variaveis, ndo sao muito importantes
para a qualidade de vida.

Novamente, voltamos a questdo dos objetivos com que cada publico
respondeu a pesquisa, interferindo assim na interpretagdo dos resultados.
Residentes responderam a pesquisa com o objetivo da qualidade de vida e os
gestores com 0 objetivo da competitividade da destinacdo. Mesmo assim é
interessante utilizar a metodologia proposta, pois fazendo uso dos indicadores
e variaveis analisadas € possivel construir uma matriz de prioridades de
investimentos que oriente o poder publico, quanto as necessidades de anseios

dos publicos envolvidos no desenvolvimento do turismo na regiéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento significativo do setor do turismo, a tendéncia de
surgimento de novos empreendimentos ligados ao setor, tanto indiretamente
como diretamente, faz com que a disputa por um espago no mercado seja
ampliada, o que significa que somente 0s mais competitivos irdo se manter no
mercado. Assim varios estudos de competitividade foram surgindo. No principio
0s estudos eram voltados somente para as empresas, podendo destacar os
estudos de Porter (1986) e Ghemawat (2000).

Estudos relacionados a competitividade nas destinacdes turisticas
comecaram a surgir a pouco mais de uma década, por meio dos autores Porter
(1989), Beni (1993), Ritchie e Crouch (2003), Dwyer e Kim (2003) e Motta,
Vianna e Anjos (2013). Os estudos voltados a competitividade das destinacfes
turisticas buscam compreender como ela se desenvolve e tem o intuito de
mensura-la para possibilitar estratégias que orientem o desenvolvimento futuro
das regides e comunidades envolvidas na atividade turistica.

Apesar de muitos estudos sobre a competitividade, apenas uma
pequena parte deles fazem referéncia a qualidade de vida nas destinacées.
Durante a realizacdo dessa pesquisa nédo foram encontrados estudos que
apresentassem os fatores que tivessem a capacidade de influenciar tanto a
competitividade como a qualidade de vida dos residentes de uma destinacéo
turistica.

Muitos pesquisadores tém realizado estudos referentes a qualidade de
vida dos residentes, dentre os quais foi possivel destacar Johnson, Snepenger
e Akis (1994), Crouch e Ritchie (1999), Fredline e Faulkner (2000), Weaver e
Lawton (2001), Tyrrell e Johnston (2008), Barbosa, Formagio e Barbosa (2010),
Brida, Osti e Faccioli (2011), Nunkoo e Ramkissoon (2011), Vianna (2011),
Tyrrell, Paris e Biaett (2012) e Weaver (2014). Porém, em analise realizada
guanto aos assuntos tratados em seus estudos, raramente se encontra uma
relacdo entre os fatores da qualidade de vida e a competitividade dos
empreendimentos estabelecidos.

O turismo € uma atividade que interfere em todos os ambitos
(econdémico, sociocultural, ambiental e tecnolégico), os quais devem atuar de

forma interligada, para que o turismo possa acontecer. Assim essa atividade
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acarreta em interferéncias na comunidade onde a mesma é desenvolvida. Tais
interferéncias podem ser negativas ou positivas, e necessitam de politicas
publicas que sustentem essa atividade por um longo prazo.

E possivel perceber uma competitividade entre as destinacées, cada vez
mais acirrada, pois o turismo, se praticado adequadamente, proporciona muitos
beneficios econbmicos e sociais para a destinagdo. O sucesso de uma
destinacdo depende da capacidade de seus agentes em desempenhar seus
papéis e estabelecerem um consenso em torno do desenvolvimento do
turismo.

Para proporcionar um turismo cada vez mais sustentavel e competitivo,
€ preciso estar atento aos itens que integram a sustentabilidade e
competitividade da destinagdo. No ambito do turismo, a competitividade nao
pode estar relacionada somente ao seu potencial, mas sim no que ela
representa em termos econdmicos e sociais aos residentes, podendo contribuir
positivamente para o desenvolvimento da destinacdo e qualidade de vida de
seus residentes.

Visando o desenvolvimento dessa pesquisa relativa aos fatores que
colaboram para o aumento da competitividade e da qualidade de vida da
destinacdo, foi tomada por referéncia a estrutura dos trabalhos de Vianna
(2011) e Muller (2015), os quais fazem referéncias a competitividade
relacionada com a qualidade de vida dos residentes das destinacgdes.

Na percepcdo dos gestores foi possivel verificar (ap0s realizada a
analise de componentes principais) que o fator mais importante na percepcéao
dos gestores para a competitividade € o fator Gestdo Turismo, o qual carregou,
como variaveis principais Infraestrutura Apoio, Hospedagem Salarios, Salarios
Compativeis, Vagas Diversas, Turismo Auxilia Infraestrutura, Gastronomia
Salario, ONG Preservacdo. Todas essas variaveis dizem respeito a Gestdo do
Turismo na destinagcdo, cada variavel se apresenta importante para aumento
da competitividade e possivel colaboracdo na melhoria da qualidade de vida
destinacao, visto que as questdes referentes aos salarios, contribuem para o
aumento da qualidade de vida dos residentes.

O segundo fator na percepgdo dos gestores foi o relacionado a
Infraestrutura da destinacé&o, com variaveis de maior carga, Ambiente Criancas,

Mobilidade Social, Vagas Escolas, Areas Socializagdo, Agua Potavel,
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Educacdo Todos os Niveis, Tratamento Esgoto e FOrum Residentes. Na
percepcdo dos gestores, o fator de infraestrutura, o qual apresenta questdes
sobre a destinacdo possuir ambientes seguros para criancas, opcdes de
mobilidade social aos residentes, areas voltadas a socializacdo, oferecer uma
eficiente distribuicdo de dgua potavel, um eficiente tratamento de esgoto, além
de realizar féruns voltados ao turismo, com o0s residentes, se apresenta com
um fator importante para competitividade da destinacao.

O terceiro fator, Qualidade e Gestdo Ambiental, carregou como variaveis
de maior carga: Qualificacdo Moradores Adequada, Acbes Preservacao,
Moradores Preservam, Hospedagem Qualificacdo, Combate Criminalidade. Ou
seja, apresenta variaveis voltadas a qualificacdo oferecida pelos
empreendimentos e se a qualificacdo dos moradores, para com o turismo €
adequada, além de apresentar variaveis relacionadas a preservagdo ambiental,
guanto a ac¢des que a destinacdo realiza para preservacdo, bem como se os
préprios residentes preservam 0s recursos naturais.

O dltimo fator na percepcdo dos gestores se apresenta como fator
Geracdo Emprego e Renda, sendo o menos importante na percepg¢ao dos
mesmos, para a competitividade. Apresenta varidveis de carga maior
explicando o fator, relacionadas aos empreendimentos, de hospedagem e de
gastronomia, se 0S mesmos geram emprego e renda aos residentes, além da
variavel Vagas Trabalho, referente a oferta de vagas de trabalho na destinacao,
para atender a demanda dos residentes.

Quanto a percepcdo dos residentes, o principal fator, de maior
importancia é o fator Infraestrutura, apresentando questdes de maior carga as
relacionadas a vagas nas escolas para atender a demanda dos residentes, o
namero de professores suficientes nas escolas, a infraestrutura de seguranca
para os residentes, avaliacdo do MEC quanto a educacdo da destinacao,
namero de policias satisfatério para garantir a seguranca dos residentes da
destinacéo e atividades de socializacdo disponibilizadas pelo poder publico
municipal. As variaveis desse fator se apresentam como primordiais para o
aumento da qualidade de vida dos residentes da destinacao.

O segundo fator de importancia, na percep¢ao dos residentes, foi o fator
Geracdo Emprego e Renda, no qual é possivel destacar variaveis de maior

carga referente aos empreendimentos de hospedagem e gastronomia quanto
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aos salarios oferecidos pelos mesmos, quanto a qualificacdo que esses
empreendimentos disponibilizam para os residentes, e a variavel referente a
infraestrutura de apoio existente na destinacdo para atender aos residentes.

O terceiro fator, Qualificacdo, carregou como varidveis de maior carga
aquelas relacionadas aos féruns de turismo disponibilizados pelo poder publico
municipal, ao combate do preconceito na destinacdo, o fato do poder publico
desenvolver acbes para combater o preconceito, e referente ao poder publico
oferecer oportunidade de qualificagéo para os residentes.

O pendltimo fator se apresentou como, Gestdo Turismo, com variaveis
de maior carga as de desenvolvimento de acles locais e regionais para o
turismo, o fato dos turistas trazerem beneficios aos residentes e do turismo
trazer beneficios em geral para a destinacao.

J& o ultimo fator, Gestdo Ambiental, se apresentou como um fator menos
importante na percepcdo dos residentes para a qualidade de vida. Este fator
apresentou como variaveis de maior carga, aquelas relacionadas ao tratamento
de esgoto da destinacdo, acbes voltadas para preservacdo ambiental, a
distribuicdo de &gua potavel para os residentes e a existéncia de associacdes
locais voltadas para dar suporte aos residentes na destinacéo.

Conforme citado no inicio desse estudo, o objetivo do mesmo foi verificar
os fatores que podem contribuir tanto para a qualidade de vida destinacao,
como para o aumento da competitividade das mesmas.

Na analise entre esses dois conceitos, através das percepcbes dos
gestores e dos residentes, pode-se afirmar que para o aumento da
competitividade e melhoria da qualidade de vida, as variaveis que se
mostraram de maiores cargas para os residentes e, portanto, se deve continuar
investindo sdo Hospedagem Salario, Gastronomia Salario, A¢des Locais
Turismo, Vagas Escolas, Numero Professores e Turistas Beneficios.

J4 as variaveis que talvez merecam uma atencdo maior sao
Gastronomia Qualificacéo, Infraestrutura Seguranca e Forum Residentes. Das
variaveis de maior carga para os residentes, comparadas as dos gestores,
aparecem em comum, somente, as variaveis Vagas Escolas, Turistas
Beneficios, Gastronomia Qualificacdo e FOruns Residentes, porém, essas
variaveis apresentam cargas mais baixas, por conta dos objetivos diferentes,

ao responderem a pesquisa.
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Quanto as variaveis que se mostraram de maiores cargas para 0s
gestores e, portanto, se deve continuar investindo, sdo: Hospedagem
Empregos, Infraestrutura Apoio, Ambiente Criancas, Qualificacdo Moradores
Adequada, Vagas Trabalho Gastronomia Empregos, Hospedagem Salarios e
Acdes Preservagéo.

Para os gestores as variaveis que merecem uma atencdo maior Sao:
Mobilidade Social, Moradores Preservam, Salarios Compativeis, Vagas
Escolas e Vagas Diversas.

Quando comparadas as variaveis de maiores cargas, dos gestores, com
as dos residentes, aparecem em comum as variaveis Infraestrutura Apoio,
Ambiente Criancas, Vagas Trabalho, Hospedagem Saléarios, Acoes
Preservacéo, Mobilidade Social, Moradores Preservam, Salarios Compativeis e
Vagas Escolas. Porém, somente duas dessas variaveis apresentam carga alta,
as demais apresentam cargas mais baixas, por conta dos objetivos diferentes
dos publicos respondentes.

Para execucdo, deste estudo, foram utilizadas ferramentas de anélise
quantitativa para verificacdo das informacdes relativas a competitividade da
destinacdo turistica Gramado/RS, bem como para verificar a qualidade de vida
dos residentes dessa destinacéao.

A esséncia dessa pesquisa buscou analisar quais as variaveis que
podem contribuir tanto para a qualidade de vida dos residentes como para a
competitividade da destinacdo, embasados, nos cinco objetivos especificos
para compreender esses conceitos.

O primeiro objetivo checou a percepcao dos residentes em relacdo a
qualidade de vida na destinacdo turistica. Como conclusdo, verificou-se a
aplicabilidade do questionario desenvolvido com indicadores que buscaram
investigar quais eram as variaveis de maior carga associadas a qualidade de
vida dos residentes. Desta maneira, considera-se que este objetivo foi atingido
CcOm sucesso.

O segundo objetivo procurou apresentar a percepcao dos gestores
quanto a competitividade na destinag&o turistica. Como concluséo, também se
confirmou a aplicabilidade do instrumento de pesquisa, com 0S mMesmos
indicadores aplicados aos residentes, 0s quais apresentaram as variaveis de

Y

maior carga relacionadas a percepcdo dos gestores no que tange a
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competitividade da destinacdo. Tal como no primeiro objetivo a constatacéo
acima leva ao entendimento de que este objetivo foi alcancado.

O terceiro objetivo envolvia a andlise das variaveis que na percepcao
dos residentes contribuem para melhorar a qualidade de vida, dentre os quais
foi possivel destacar as variaveis de Hospedagem Salarios, Gstronomia
Saléarios, A¢bes Locais Turismo, Vagas Escolas, Numero Professores, Turistas
Beneficios, Gastronomia Qualificacdo, Infraestrutura Seguranca, FoOruns
Residentes. Atingindo desta forma o que foi proposto neste objetivo.

O quarto objetivo faz o mesmo tipo de verificacdo feita no objetivo
anterior, porém considerando as variaveis percebidas pelos gestores como
agueles que contribuem para aumentar a competitividade de seus
empreendimentos, dentre 0s quais se destacaram as variaveis Hospedagem
Empregos, Infraestrutura Apoio, Ambiente Criangas, Qualificagdo Moradores
Adequada, Vagas Trabalho, Gastronomia Empregos, Hospedagem Salarios,
Acbes Preservacdo, Mobilidade Social, Moradores Preservam, Salarios
Compativeis, Vagas Escolas, Vagas Diversas. Levando a constatacdo de que
este objetivo também foi alcangado com sucesso.

O quinto objetivo buscou analisar as variaveis que podem contribuir
tanto para o aumento da competitividade, como para a melhoria da qualidade
de vida.

Obedecendo essa ordem de objetivos, para dar embasamento e permitir
uma analise, pode-se concluir que as variaveis que podem contribuir para
ambos os casos, melhoria da qualidade de vida e aumento da competitividade,
sdo as varidveis Hospedagem Salario, Vagas Escolas, as quais se
apresentaram com cargas altas tanto na percepc¢ao dos residentes como dos
gestores. As demais variaveis, citadas nos objetivos anteriores, apresentaram
cargas diferentes nas analises ou até, ainda, algumas foram excluidas das
analises, por explicarem mais de um fator. Isso se d&, por conta dos objetivos
de cada respondente, onde os residentes analisavam a qualidade de vida e os
gestores, a competitividade.

Conforme apresentado acima, 0s objetivos especificos propostos para a
pesquisa foram atingidos, o que retoma o objetivo geral, o qual propds analisar
as variaveis que tanto poderiam contribuir para a melhoria da qualidade de vida

dos residentes quanto para aumentar a competitividade dos empreendimentos
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existentes. Dessa forma conclui-se que o objetivo geral foi alcangcado com
sucesso.

Para esta pesquisa, a autora pode destacar as seguintes dificuldades:

e Como a pesquisa foi realizada entre os meses de novembro de
2015 e marco de 2016, a mesma foi prejudicada por ser alta
temporada na destinagdo, 0 que acarretou a pequena
participagao dos gestores nesta pesquisa,

e A falta de estudos relacionados aos fatores que podem contribuir
para a qualidade de vida dos residentes das destinacées bem
como para a competitividade da mesma,

e O entendimento de alguns gestores e dos residentes quanto a
seriedade do estudo, pois para muitos o resultado de pesquisas
académicas néo interfere no dia a dia da destinagéo.

Para efeitos de estudos futuros, sugere-se que sejam refeitas as
pesquisas com mais tempo de aplicacdo, tomando o cuidado de ndo realizar as
mesmas no periodo de alta temporada. Além disso, seria interessante atingir
100% dos envolvidos, para um resultado mais expressivo e com menor
margem de erro. O conjunto de variaveis utilizados na pesquisa, apresentou-se
bastante apropriado, abrangendo varios aspectos que colaboraram para a
pesquisa referente a competitividade dos empreendimentos estabelecidos e a
qualidade de vida dos residentes na destinagéo.

Como contribuicbes econbmicas, sbcias e académicas, este estudo
apresenta indicadores que devem continuar a serem investidos na destinacéo
de Gramado para que continuem a contribui para a qualidade de vida dos
residentes, bem como para a competitividade da destinacdo, além disso
apresenta indicadores que merecem uma atencdo especial para aumentar
ainda mais esses dois constructos. Dessa forma a pesquisa contribui para
melhor a destinagcdo economicamente e socialmente.

Quanto as contribuicbes académicas, esse estudo se mostra importante
para que a destinacdo possa evoluir no desenvolvimento do turismo, além
disso, é importante realizar estudos semelhantes em outras destinacdes, para
que o turismo possa se desenvolver cada vez mais em nosso pais, sempre

contribuindo economicamente e socialmente.
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Ao encerrar a presente pesquisa, a pesquisadora pode verificar que o
processo escolhido, para analise das percepcfes dos residentes e dos
gestores quanto a qualidade de vida e a competitividade, viabilizou a
aprendizagem de métodos e técnicas que possam contribuir de maneira efetiva
para o aprimoramento do trabalho dos gestores publicos e privados.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO RESIDENTE

Me chamo Gabriella Veridiana Stein e estou cursando Mestrado em Turismo e Hospitalidade pela
Universidade de Caxias do Sul - RS. Sou bolsista do projeto CAPES/MI Edital 055/2013 - PRO-
INTEGRACAO "Desenvolvimento Regional, Politicas Publicas e Competitividade no Turismo", com
orientag¢do e supervisdo do prof. Dr. Silvio Luiz Gongalves Vianna. A pesquisa a seguir faz parte da
minha dissertagdo de Mestrado, bem como do projeto ao qual estou vinculada. Esta pesquisa serd
aplicada no municipio de Gramado — RS e busca avaliar sua opiniGo quanto a Qualidade de Vida no
municipio. Sua opinido é muito importante.

Agradecemos a sua participagdo.

Q1. PARA CADA AFIRMAGCAO ABAIXO, ASSINALE COM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AQO
SEU NIVEL DE CONCORDANCIA, SENDO 1 PARA “DISCORDO TOTALMENTE” E 5 PARA

“CONCORDO TOTALMENTE”.
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A qualidade do ar de Gramado-RS é acima da média.

O sistema de distribuicdo de dgua potdvel do municipio de Gramado-RS é eficiente.

O sistema de tratamento de esgoto de Gramado-RS é eficiente.

Ha em Gramado-RS ambientes seguros para que as criangas possam desfrutar de
liberdade e brincar.

O governo do municipio de Gramado-RS desenvolve agdes que criam perspectivas
de mobilidade social (transi¢do de uma classe social para outra).

O municipio de Gramado-RS desenvolve campanhas de combate ao preconceito
(racial/religioso/étnico).

No municipio de Gramado-RS ndo existe discriminacdo entre classes sociais.

O numero de vagas de trabalho disponivel no municipio de Gramado-RS é
suficiente para atender a demanda por empregos.

Os salarios oferecidos pelos estabelecimentos (em geral) existentes no municipio
de Gramado-RS sdo compativeis com o mercado da regido.

O municipio de Gramado-RS oferece vagas de trabalho em diversas areas.
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O governo municipal de Gramado-RS desenvolve a¢Ges de combate a
criminalidade.

O municipio de Gramado-RS possui vigilancia publica ostensiva nas ruas.

A educagao no municipio de Gramado-RS atende a todos os niveis de
escolaridade.

O numero de professores nas escolas do municipio de Gramado-RS permite um
bom atendimento as necessidades dos alunos.

O municipio de Gramado-RS apresenta nimero de vagas nas escolas de acordo
com as necessidades dos alunos.

A educagdo no municipio de Gramado possui uma boa avaliagao pelo MEC.

O poder publico municipal possui agdes voltadas para a preservacdao ambiental.

Os moradores do municipio de Gramado-RS ajudam a preservar os recursos
naturais existentes.

A cidade de Gramado-RS disponibiliza areas voltadas a realizacdo de atividades de
socializagdo para a comunidade.

A destinagdo de Gramado-RS desenvolve diferentes tipos de atividades voltadas a
socializacdo da comunidade.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS contribuem
significativamente para a geracdo de empregos aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS oferecem oportunidades
de qualificagao profissional aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS pagam salario cujos valores
estdo de acordo com a realidade do mercado.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS contribuem para a geracdo
de empregos aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS oferecem oportunidades de
qualificagdo profissional aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia pagam salario cujos valores estdo de acordo
com a realidade do mercado.

A infraestrutura de apoio existente (postos de combustivel, lojas de
departamentos, supermercados, padarias) atende as necessidades dos
moradores.

O numero de policiais a disposi¢ao da comunidade em Gramado-RS é satisfatorio
para proporcionar a seguranga.

A infraestrutura e os equipamentos disponiveis para a seguranga dos moradores
de Gramado-RS é satisfatoria.

A qualificacdo profissional dos moradores é adequada as necessidades do
turismo.
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O turismo gera oportunidades para a abertura de novos negdcios.

Ha a participacdo dos residentes em féruns, associa¢Ges ou entidades
relacionadas a gestdo do turismo em Gramado-RS.

Os turistas sdo bem recebidos pelos residentes no municipio de Gramado-RS.

A permanéncia dos turistas traz beneficio para os moradores de Gramado-RS.

O poder publico municipal desenvolve agoes locais voltadas ao desenvolvimento
do turismo.

O poder publico municipal desenvolve a¢ées regionais voltadas ao
desenvolvimento do turismo regional.

Existe uma ONG que desenvolve agGes voltadas para a preservagdao ambiental da
cidade de Gramado-RS.

O municipio de Gramado-RS dispde de associacdes locais que atuam na
preservacdao ambiental.

O poder publico municipal oferece oportunidades de qualificacdo profissional
para os moradores.

O poder publico municipal oferece disponibilidade de entrada de novos negdcios
para o turismo

O turismo auxilia no desenvolvimento da infraestrutura de comunicac¢ado
(telefonia, internet, TV) disponivel aos moradores de Gramado-RS.

O turismo traz beneficios para o municipio, como melhoras na infraestrutura
geral.

O poder publico municipal realiza féruns ou assembleias de turismo que envolva a
participacdo de residentes.

DADOS DO ENTREVISTADO

Género:( ) Masculino ( )Feminino

IDADE:( )18a24anos ( )25a34anos ( )35a44anos ( )45a59anos ( ) 60anosou mais

ESTADO CIVIL:( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Unido Estavel ( ) Separado(a)/ Divorciado(a) (

N¢ DE FILHOS:

ESCOLARIDADE:

() Ensino Fundamental ( 12 grau) Incompleto

) Vitvo(a)
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() Ensino Fundamental ( 12 grau) Completo
() Ensino médio (22 Grau) Incompleto

() Ensino médio (22 Grau) Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pbs-Graduado

OCUPACAO :

() Empregado com carteira de trabalho assinada
() Profissional liberal / conta prdpria

() Funcionario publico

() Empregador/empresario

() Estagiario

() Ndo-remunerado/desempregado

RENDA MEDIA FAMILIAR: (incluir renda de TODOS da casa)

( )AtéR$788 ( )R$789aR$2.364 ( )R$2.365aR$3.940 ( )R$3.941aR$11.820 ( )AcimadeRS$ 11.820

Bairro onde mora:

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO!
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APENDICE 2

QUESTIONARIO GESTORES

Me chamo Gabriella Veridiana Stein e estou cursando Mestrado em Turismo e Hospitalidade pela
Universidade de Caxias do Sul - RS. Sou bolsista do projeto CAPES/MI Edital 055/2013 - PRO-
INTEGRACAO "Desenvolvimento Regional, Politicas Publicas e Competitividade no Turismo", com
orientag¢do e supervisdo do prof. Dr. Silvio Luiz Gongalves Vianna. A pesquisa a seguir faz parte da
minha dissertagdo de Mestrado, bem como do projeto ao qual estou vinculada. Esta pesquisa serd
aplicada no municipio de Gramado — RS e busca captar sua opinido em relagdo a Competitividade dos
empreendimentos de turismo localizados no municipio. Sua opinido é muito importante.

Agradecemos a sua participagdo.

Q1. PARA CADA AFIRMAGAO ABAIXO, ASSINALE COM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AO
SEU NIVEL DE CONCORDANCIA, SENDO 1 PARA “DISCORDO TOTALMENTE” E 5 PARA
“CONCORDO TOTALMENTE”.
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Totalmente
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A qualidade do ar de Gramado-RS é acima da média.

O sistema de distribuicdo de dgua potdvel do municipio de Gramado-RS é eficiente.

O sistema de tratamento de esgoto de Gramado-RS é eficiente.

Ha em Gramado-RS ambientes seguros para que as criangas possam desfrutar de
liberdade e brincar.

O governo do municipio de Gramado-RS desenvolve a¢des que criam perspectivas
de mobilidade social (transicdo de uma classe social para outra).

O municipio de Gramado-RS desenvolve campanhas de combate ao preconceito
(racial/religioso/étnico).

No municipio de Gramado-RS nao existe discriminagao entre classes sociais.

O numero de vagas de trabalho disponivel no municipio de Gramado-RS é
suficiente para atender a demanda por empregos.
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Os salarios oferecidos pelos estabelecimentos (em geral) existentes no municipio
de Gramado-RS sdo compativeis com o mercado da regiao.

O municipio de Gramado-RS oferece vagas de trabalho em diversas areas.

O governo municipal de Gramado-RS desenvolve a¢ées de combate a
criminalidade.

O municipio de Gramado-RS possui vigilancia publica ostensiva nas ruas.

A educagao no municipio de Gramado-RS atende a todos os niveis de
escolaridade.

O numero de professores nas escolas do municipio de Gramado-RS permite um
bom atendimento as necessidades dos alunos.

O municipio de Gramado-RS apresenta nimero de vagas nas escolas de acordo
com as necessidades dos alunos.

A educacdo no municipio de Gramado possui uma boa avaliacdo pelo MEC.

O poder publico municipal possui agdes voltadas para a preservacdao ambiental.

Os moradores do municipio de Gramado-RS ajudam a preservar os recursos
naturais existentes.

A cidade de Gramado-RS disponibiliza areas voltadas a realizacdo de atividades de
socializagdo para a comunidade.

A destinagdo de Gramado-RS desenvolve diferentes tipos de atividades voltadas a
socializagdo da comunidade.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS contribuem
significativamente para a geracdo de empregos aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS oferecem oportunidades
de qualificagao profissional aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS pagam salario cujos valores
estdo de acordo com a realidade do mercado.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS contribuem para a geracdo
de empregos aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS oferecem oportunidades de
qualificagdo profissional aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia pagam salario cujos valores estdo de acordo
com a realidade do mercado.

A infraestrutura de apoio existente (postos de combustivel, lojas de
departamentos, supermercados, padarias) atende as necessidades dos
moradores.

O numero de policiais a disposicdo da comunidade em Gramado-RS é satisfatorio
para proporcionar a seguranga.
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A infraestrutura e os equipamentos disponiveis para a seguranga dos moradores
de Gramado-RS é satisfatdria.

A qualificacdo profissional dos moradores é adequada as necessidades do
turismo.

O turismo gera oportunidades para a abertura de novos negdcios.

Ha a participacdo dos residentes em féruns, associa¢Ges ou entidades
relacionadas a gestdo do turismo em Gramado-RS.

Os turistas sao bem recebidos pelos residentes no municipio de Gramado-RS.

A permanéncia dos turistas traz beneficio para os moradores de Gramado-RS.

O poder publico municipal desenvolve agées locais voltadas ao desenvolvimento
do turismo.

O poder publico municipal desenvolve a¢ées regionais voltadas ao
desenvolvimento do turismo regional.

Existe uma ONG que desenvolve agGes voltadas para a preservagdao ambiental da
cidade de Gramado-RS.

O municipio de Gramado-RS dispde de associacdes locais que atuam na
preservacao ambiental.

O poder publico municipal oferece oportunidades de qualificagcdo profissional
para os moradores.

O poder publico municipal oferece disponibilidade de entrada de novos negdcios
para o turismo

O turismo auxilia no desenvolvimento da infraestrutura de comunicacdo
(telefonia, internet, TV) disponivel aos moradores de Gramado-RS.

O turismo traz beneficios para o municipio, como melhoras na infraestrutura
geral.

O poder publico municipal realiza féruns ou assembleias de turismo que envolva a
participacdo de residentes.

PERFIL DO ENTREVISTADO

Género:( ) Masculino ( )Feminino

IDADE:( )18a24anos ( )25a34anos( )35a4d44anos ( )45a59anos ( )60anosoumais

ESCOLARIDADE:
() Ensino Fundamental ( 12 grau) Incompleto
() Ensino Fundamental ( 12 grau) Completo

() Ensino médio (22 Grau) Incompleto




() Ensino médio (22 Grau) Completo
() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-Graduado

CARGO QUE EXERCE NA EMPRESA:

TEMPO DE EMPRESA:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

NOME FANTASIA DA EMPRESA:

RAMO DE ATIVIDADE:

NUMERO DE FUNCIONARIOS:

PERCENTUAL DE SATISFACAO COM O EMPREENDIMENTO:

VOLUME DE INVESTIMENTO FEITO NO ULTIMO ANO (em R$):

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO!

111




112

APENDICE 3

QUESTIONARIO PODER PUBLICO

Me chamo Gabriella Veridiana Stein e estou cursando Mestrado em Turismo e Hospitalidade pela
Universidade de Caxias do Sul - RS. Sou bolsista do projeto CAPES/MI Edital 055/2013 - PRO-
INTEGRACAO "Desenvolvimento Regional, Politicas Publicas e Competitividade no Turismo", com
orientag¢do e supervisdo do prof. Dr. Silvio Luiz Gongalves Vianna. A pesquisa a seguir faz parte da
minha dissertagdo de Mestrado, bem como do projeto ao qual estou vinculada. Esta pesquisa serd
aplicada no municipio de Gramado — RS e busca captar sua percep¢Go quanto a Competitividade dos
empreendimentos turisticos situados no municipio. Sua opinido é muito importante.

Agradecemos a sua participagdo.

Q1. PARA CADA AFIRMAGAO ABAIXO, ASSINALE COM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AO
SEU NIVEL DE CONCORDANCIA, SENDO 1 PARA “DISCORDO TOTALMENTE” E 5 PARA
“CONCORDO TOTALMENTE”.
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A qualidade do ar de Gramado-RS é acima da média.

O sistema de distribuicdo de dgua potdvel do municipio de Gramado-RS é eficiente.

O sistema de tratamento de esgoto de Gramado-RS é eficiente.

Ha em Gramado-RS ambientes seguros para que as criangas possam desfrutar de
liberdade e brincar.

O governo do municipio de Gramado-RS desenvolve a¢des que criam perspectivas
de mobilidade social (transicdo de uma classe social para outra).

O municipio de Gramado-RS desenvolve campanhas de combate ao preconceito
(racial/religioso/étnico).

No municipio de Gramado-RS nao existe discriminagao entre classes sociais.

O numero de vagas de trabalho disponivel no municipio de Gramado-RS é
suficiente para atender a demanda por empregos.
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Os salarios oferecidos pelos estabelecimentos (em geral) existentes no municipio
de Gramado-RS sdo compativeis com o mercado da regiao.

O municipio de Gramado-RS oferece vagas de trabalho em diversas areas.

O governo municipal de Gramado-RS desenvolve a¢ées de combate a
criminalidade.

O municipio de Gramado-RS possui vigilancia publica ostensiva nas ruas.

A educagao no municipio de Gramado-RS atende a todos os niveis de
escolaridade.

O numero de professores nas escolas do municipio de Gramado-RS permite um
bom atendimento as necessidades dos alunos.

O municipio de Gramado-RS apresenta nimero de vagas nas escolas de acordo
com as necessidades dos alunos.

A educacdo no municipio de Gramado possui uma boa avaliacdo pelo MEC.

O poder publico municipal possui agdes voltadas para a preservacdao ambiental.

Os moradores do municipio de Gramado-RS ajudam a preservar os recursos
naturais existentes.

A cidade de Gramado-RS disponibiliza areas voltadas a realizacdo de atividades de
socializagdo para a comunidade.

A destinagdo de Gramado-RS desenvolve diferentes tipos de atividades voltadas a
socializagdo da comunidade.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS contribuem
significativamente para a geracdo de empregos aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS oferecem oportunidades
de qualificagao profissional aos moradores.

Os empreendimentos de hospedagem de Gramado-RS pagam salario cujos valores
estdo de acordo com a realidade do mercado.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS contribuem para a geracdo
de empregos aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia de Gramado-RS oferecem oportunidades de
qualificagdo profissional aos moradores.

Os estabelecimentos de gastronomia pagam salario cujos valores estdo de acordo
com a realidade do mercado.

A infraestrutura de apoio existente (postos de combustivel, lojas de
departamentos, supermercados, padarias) atende as necessidades dos
moradores.

O numero de policiais a disposicdo da comunidade em Gramado-RS é satisfatorio
para proporcionar a seguranga.




114

A infraestrutura e os equipamentos disponiveis para a seguranga dos moradores
de Gramado-RS é satisfatdria.

A qualificacdo profissional dos moradores é adequada as necessidades do
turismo.

O turismo gera oportunidades para a abertura de novos negdcios.

Ha a participacdo dos residentes em féruns, associa¢Ges ou entidades
relacionadas a gestdo do turismo em Gramado-RS.

Os turistas sao bem recebidos pelos residentes no municipio de Gramado-RS.

A permanéncia dos turistas traz beneficio para os moradores de Gramado-RS.

O poder publico municipal desenvolve agées locais voltadas ao desenvolvimento
do turismo.

O poder publico municipal desenvolve a¢ées regionais voltadas ao
desenvolvimento do turismo regional.

Existe uma ONG que desenvolve agGes voltadas para a preservagdao ambiental da
cidade de Gramado-RS.

O municipio de Gramado-RS dispde de associacdes locais que atuam na
preservacao ambiental.

O poder publico municipal oferece oportunidades de qualificagcdo profissional
para os moradores.

O poder publico municipal oferece disponibilidade de entrada de novos negdcios
para o turismo

O turismo auxilia no desenvolvimento da infraestrutura de comunicacdo
(telefonia, internet, TV) disponivel aos moradores de Gramado-RS.

O turismo traz beneficios para o municipio, como melhoras na infraestrutura
geral.

O poder publico municipal realiza féruns ou assembleias de turismo que envolva a
participacdo de residentes.

PERFIL DO ENTREVISTADO

Género:( ) Masculino ( )Feminino

IDADE:( )18a24anos ( )25a34anos( )35a4d44anos ( )45a59anos ( )60anosoumais

ESCOLARIDADE:
() Ensino Fundamental ( 12 grau) Incompleto
() Ensino Fundamental ( 12 grau) Completo

() Ensino médio (22 Grau) Incompleto




() Ensino médio (22 Grau) Completo
() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-Graduado

CARGO QUE EXERCE NA INSTITUICAO:

TEMPO DE INSTITUIGAO:

INSTITUICAO:

ORGAO:

INTEGRA O CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO :

VOLUME DE INVESTIMENTO FEITO NO ULTIMO ANO (em R$):

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO!
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