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RESUMO

A inovacdo social chama atencdo dos persquisadores, assim como das organizac@es, devido aos
novos problemas sociais que demandam solucfes novas, Uteis e duradouras. Define-se inovagéo
social como um processo oriundo de iniciativas coletivas para suprir as necessidades sociais,
gerando transformac&o social duradoura, propondo novas orientacfes culturais. O conceito é
polissémico e controverso porque responde a diferentes realidades, sendo que a inovacdao social
ndo assume uma forma particular, podendo ser processual, organizacional ou ainda, assumir
uma forma tangivel (tecnologia ou produto). Possuindo incentivos variados, no contexto dos
programas sociais analisados, um deles é a interacdo entre os principios e valores
cooperativistas com a aprendizagem organizacional. A aprendizagem € entendida como
processo que ndo ocorre de forma exclusiva na mente dos individuos, mas também, na
participacdo dos mesmos em atividades ou praticas sociais ao promover o conhecimento. Ao
constatar que existe relacdo entre a aprendizagem e a inovacao social, 0 objetivo do estudo foi
analisar a interacdo entre os principios cooperativistas e as praticas de aprendizagem
organizacional, nos programas sociais da Sicredi Serrana, geradores de inovagdes sociais para
colaboradores e comunidade. Para esta analise, 0 estudo teve uma abordagem qualitativa, de
niveis exploratério e descritivo, utilizando o estudo de caso Gnico como estratégia de pesquisa.
Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas individuais em profundidade, baseadas no
roteiro semiestruturado, entrevistas narrativas, observacdo participante e analise documental.
Para garantir a confiabilidade dos dados, utilizou-se a triangulacdo dos mesmos. Para analise e
interpretacdo dos dados, foram utilizadas as técnicas de analise de conteddo e andlise
documental, auxiliado pelo software NVivo® versdo 12. Desse modo, as contribuicGes
encontradas no contexto do programa A Unido Faz a Vida séo: desenvolvimento da autonomia,
cidadania e cooperacdo; quebra de paradigma na aprendizagem; inclusdo dos alunos. Em
relacdo ao programa Cooperativas Escolares é possivel listar as seguintes contribuicdes:
desenvolvimento da cooperacdo e cidadania, desenvolvimento integral, desenvolvimento da
lideranca. Referente ao programa Educagdo Financeira encontram-se: conscientizagdo e
melhoria no comportamento, qualidade de vida — bem estar, realizacdo dos sonhos, troca do
conhecimento. A analise dessas contribuicdes baseou-se em duas 6ticas a respeito de inovacao
social: uma focada nos processos e outra nos resultados dos programas sociais. Nesse sentido,
as contribuicdes mencionadas tém um carater coletivo, pois o seu desenvolvimento apresentou
a participacdo de atores diversificados, que aplicam o conhecimento no suprimento das
necessidades associadas a aprendizagem e na construcdo do conhecimento nas escolas e
comunidade ao agregrar valor social.

Palavras-chave: Inovacdo social. Aprendizagem organizacional. Principios cooperativistas.
Programas sociais.



ABSTRACT

Social innovation draws attention from researchers as well as the organizations due to new
social problems that require new, useful and lasting solutions. It can be defined as a process of
scientific initiation to achieve new social goals, generating lasting social transformation,
promoting new cultural orientations. The concept is polysemic and misleading because it
responds to different realities, and it does not assume a particular form, it can be: procedural,
organizational or assume a tangible form (technology or product). Having a variety of
incentives, in the context of the social programs analyzed, one of them is the interaction
between cooperative principles and values with organizational learning. Learning understood
as a process that does not occur exclusively in the minds of individuals, but also in their
participation in social activities or practices in promoting knowledge. The objective of the study
was to analyze the interaction between cooperative principles and the organizational learning
practices in Sicredi Serrana social programs, generating social innovations for employees and
community. For this analysis, the study adopted a qualitative approach, with exploratory and
descriptive objectives, and the single case study as a research strategy. For data collection,
individual in-depth interviews were conducted based on a semi-structured script, as well as
narrative interviews, participant observation and documentary analysis, moreover, to guarantee
the reliability of the data, data triangulation was used. For data analysis and interpretation, the
content and document analysis technique was used, aided by NVivo® software version 12. In
this way, the contributions found in the context of the Unido Faz a Vida program are:
development of autonomy, citizenship and cooperation; paradigm break in learning; and
inclusion of students. In relation to the Cooperativas Escolares program, the contributions are:
development of cooperation and citizenship, whole development, and leadership development.
Regarding the Financial Education program, the contributions are: awareness and improvement
in behavior, quality of life - well-being, dreams fulfillment, and knowledge exchange. The
analysis of these contributions was based on two perspectives on social innovation: one focused
on processes and another on the results of social programs. In this sense, the contributions
previously mentioned have a collective character, and their development has involved the
participation of diversified actors, who apply knowledge in the fulfillment needs of associated
with learning and building knowledge in schools and community by adding social value.

Keywords: Social innovation. Organizational learning. Cooperative principles. Social
programs.
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1 INTRODUCAO

A participacdo das cooperativas de crédito no Sistema Financeiro Nacional (SFN)
cresceu de uma forma constante. De acordo com o Panorama do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo 2016, divulgado pelo Banco Central, 0 segmento passa por um processo de
consolidacéo, evidenciado pelos indicadores de dezembro de 2016, que registram 8,9 milhdes
de associados, 5,3 milhdes a mais do que o numero de 2017. As 1.017 cooperativas em
atividade, no final do ano passado, estavam presentes em cerca de metade das cidades
brasileiras, com 4.679 agéncias (OCB, 2018).

O documento do Banco Central salienta que o percentual de participacdo das
cooperativas de crédito aumentou referente ao SFN. Em ativos totais, os R$ 154,1 bilhGes
corresponderam a 1,87% do SFN, os R$ 83,6 bilhdes da carteira de crédito equivalem a 2,41%
e, nos depositos, o percentual é de 4, 26% com R$ 90,9 bilhdes. O Brasil contava com cerca de
1.000 instituicdes financeiras cooperativas, das quais aproximadamente 75% eram ligadas aos
sistemas SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED, CRESOL e UNIPRIME. Essas
cooperativas de crédito detém aproximadamente 90% da rede de atendimento e do total de
associados (OCB, 2018; PCF, 2018).

Em vista disso, torna-se necessario relembrar que o cooperativismo origina-se na
revolugdo industrial (ANDRIOLI, 2007), e caracteriza-se como processo pelo qual pessoas
livres escolham convergir seus recursos para buscar o reciproco desenvolvimento
socioecondémico. Nessa 6tica, as cooperativas de crédito tém, como principal finalidade, o
desenvolvimento e fortalecimento da regido em que estdo inseridas e, na sua acepgdo mais
abrangente, promover a inclusdo social. Obrigam-se a contribuir com o desenvolvimento
equilibrado, assim como proporcionar bem-estar de seus cooperados (MEINEN; PORT, 2014).
Assim, os temas deste estudo estdo direcionados a analise dos processos de Aprendizagem
Organizacional e Inovagdo Social que ocorrem no contexto dos programas sociais da
cooperativa de crédito, Sicredi Serrana, localizada na regido da Serra Gaucha, Rio Grande do
Sul, Brasil.

Por fim, a estrutura deste estudo divide-se em cinco sec¢des, sendo, a primeira, a
introducdo, subdividida em delimitacdo do tema e problema de pesquisa, seguida do objetivo
geral e dos especificos, da justificativa e relevancia do estudo. A segunda se¢do apresenta o
referencial tedrico referente aos temas abordados, cujo teor embasa a proposta do estudo. A
terceira secdo refere-se aos procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para atingir o

objetivo do estudo. A quarta secdo aborda a andlise e discussao dos resultados encontrados e,
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por fim, sdo apresentadas as consideraces finais do estudo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A tematica inovacdo social é relativamente nova, embora seja utilizado na virada do
século 19 por Max Weber, sob o termo de “invengdes sociais”. Assim, a heranca dos estudos
de Max Weber aponta as relacGes entre a ordem social e a inovagdo como impacto na mudanca
social (invencédo social), e dos estudos de Durkheim, em 1893, pela confirmacdo de que a
regulagdo social foi considerada relevante para o desenvolvimento da divisdo do trabalho
(coesdo social), ao mostrar, deste modo, inovacgdes na organizacao do trabalho e da sociedade.
Em 1932, Joseph Alois Schumpeter criou uma outra abordagem tedrica, ao salientar o papel
relevante da inovacdo e mudanca estrutural na organizacao da sociedade, assim como o papel
do empreendedor como agente de desenvolvimento (HILLIER; MOULAERT,;
NUSSBAUMER, 2004; BEPA, 2011).

Com o passar do tempo, emergiu uma tendéncia de socializa¢éo da teoria econdmica
da inovacgdo. Nessa perspectiva, foi Schumpeter (1934) o primeiro a salientar a necessidade da
inovacdo social para garantir parcialmente a eficacia de uma inovacao tecnolégica (HILLIER;
MOULAERT; NUSSBAUMER, 2004). Deve-se salientar que, ndo era um tema predominante
na andlise de Ciéncias Sociais, na década de 1980 (MOULAERT; NUSSBAUMER, 2006).
Contudo, o primeiro pesquisador a empregar esse termo foi Taylor (1970), conforme
Cooperrider e Pasmore (1991). No entanto, para Cloutier (2003), encontra-se registros que
identificam o interesse simultaneo de Gabor (1970) pelo mesmo assunto.

Segundo Taylor (1970), a inovacao social refere-se aos novos modos de fazer coisas
ou formas aperfeicoadas de acdo para suprir necessidades sociais, a partir da constituicdo e
cooperacdo entre equipes multidisciplinares. Enquanto para Gabor (1970), as inovacdes sociais
sdo instrumentos que reivindicam novos arranjos sociais, por exemplo, na forma de novas leis
ou tecnologias. O autor as considera como uma ferramenta para resolver problemas territoriais
de um determinado local. J& Chambon, David e Devevey (1982) contribuiram na conceituacdo
da inovacdo social, trazendo o carater inovador e discontinuo da inovacéo social (CLOUTIER,
2003).

Assim, na dimensdo social, a inovagdo visa a resolucdo de problemas ligados as
necessidades sociais (DAINIENE; DAGILIENE, 2016), a qual se afasta da literatura sobre
inovacdo tradicional (inovagdo em produtos e processos) para incluir contribuigdes neo-

schumpeterianas e evolucionistas (LEVESQUE, 2002). Segundo Chambon, David e Devevey
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(1982), vérias linhas analiticas para a compreensdo da inovagdo social foram desenvolvidas
como argumentos no debate que aborda a transformacéo da sociedade como um todo. Para
Cloutier (2003), a inovagdo social € um conceito controverso, porque responde a diferentes
realidades, sendo que ndo assume uma forma particular porque, as vezes, ela é processual,
organizacional ou institucional. Ou ainda, pode assumir uma forma tangivel como, por
exemplo, tecnologia ou produto.

Tambeém, pode-se observar que o conceito é polissémico, pois cada inovacéo pode ser
caracterizada como social pelo menos por dois motivos. Primeiro, o desenvolvimento de alguns
novos bens e servigos pode contribuir para a melhoria de vida das pessoas e beneficiar a
sociedade em geral. Segundo, as inovacdes tecnoldgicas ou comerciais sdo sociais, pois
demandam a participacdo de varios atores sociais e a transformacao das estruturas sociais com
finalidade de serem adotadas e difundidas (CALLON, 2007; SHARRA; NUSSENS, 2011).

A inovacdo social pode abranger as acOes especificas, 0s processos de mobilizacéo,
participacdo e os resultados de agdes que geram melhorias, tanto nas relagdes sociais, estruturas
de governo, como também, o empoderamento coletivo. Portanto, ndo se analisa como um
fendmeno emergente, um constructo tedrico, mas compreende-se como um campo continuo de
pesquisa, visto que o mundo estd em constante transformacédo social. Destacam-se também,
suas trés caracteristicas genéricas e interrelacionadas: satisfacdo das necessidades, relaces
sociais reconfiguradas e empoderamento ou mobilizagdo politica (MOULAERT et al., 2013).

Assim, no ambito desse estudo, ndo foi utilizada apenas a perspectiva sociologica
apontada anteriormente para analisar a inovacdo social, mas também o eixo do
empreendedorismo social, jA que a inovacdo social € analisada como sinénimo de
empreendedorismo social, uma vez que os dois conceitos apontam a criagdo de valor social, ao
destacar a mudanca e levando em consideracdo a relevancia de integracdo entre processo e
resultado (HULGARD; FERRARINI, 2010). Portanto, o desenvolvimento de novas ideias a
respeito da organizacdo social ou relagdes sociais, envolveu a criacdo de novas formas de
instituigdes sociais (MUMFORD, 2002). Em outros termos, as ideias que transformam as
formas rotineiras existentes de pensar e atuar, tornaram-se uma oportunidade para o
desenvolvimento social e, simultaneamente, um espaco para a busca de solugdes com finalidade
de desencadear préticas sociais e problemas atuais (LUBELCOVA, 2012).

Nesse sentido, sob a perspectiva do empreendedorismo social, a inovacédo social pode
ser conceituada como o resultado do conhecimento que se aplicou as necessidades sociais,
através da participacdo e cooperacdo de todos os atores envolvidos. Oferece solugdes novas e

duradouras aos grupos sociais, as comunidades ou a sociedade em geral (BIGNETTI, 2011).
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Ela surge das preocupacdes relacionadas a qualidade de vida, exclusdes forgadas para as
pessoas menos favorecidas e exclusdes voluntérias por parte das pessoas que buscam
alternativas (LEVESQUE, 2014).

Em vista disso, analisa-se a inovacgao social como uma nova resposta a uma situacao
social considerada insatisfatoria, suscetivel de se manifestar em todos os setores da sociedade.
Compreende-se, desta forma, porque visa 0 bem-estar de individuos ou comunidades e define-
se pela acdo e mudanca sustentavel porque pretende desenvolver o individuo, territério ou
empresa. Nessa perspectiva, a necessidade de vencer adversidades e riscos, além da
possibilidade de aproveitar oportunidades e de responder a desafios, parecem ser um dos
incentivos (CLOUTIER, 2003; ANDRE; ABREU, 2006).

A inovacdo social afasta-se da tecnologia, atribuindo-lhe uma natureza ndo mercantil,
um carater coletivo e uma intencdo que objetiva e gera transformacdes das relagcdes sociais.
Entende-se como uma nova resposta socialmente reconhecida, que gera mudanga social pela
ligagédo simultanea de trés atributos: satisfagéo de necessidades humanas ndo atendidas por via
do mercado; promocdo da inclusdo social; capacitagdo de agentes sujeitos, potencial ou
efetivamente, a processos de exclusdo social, desencadeando, uma mudanca, mais ou menos
intensa, das relacdes de poder (ANDRE; ABREU, 2006).

Assim, encontra-se a relevancia do papel das préaticas de aprendizagem organizacional,
em relacdo a andlise do processo e resultado da inovacao social, uma vez que a inovagao social
possui 0 conhecimento, ou os saberes em geral, como um elemento importante. Nesse sentido,
a realidade empirica da inovacdo social apresenta a presenca gquase permanente de atores
altamente qualificados que, pelo menos em uma primeira etapa, fazem progredir 0 processo
(ANDRE; ABREU, 2006). Em outros termos, conforme mencionado anteriormente, a inovagio
social é o resultado do conhecimento que se aplicou nas necessidades sociais pela participacdo
e cooperacdo de todos os atores envolvidos (BIGNETTI, 2011).

Ao examinar como o conhecimento é usado, ndo se pode escapar do fato de que teoria
e pratica interrelacionam-se. E, para se construir um processo coletivo, & indispensavel
transferir e difundir o conhecimento por toda a organizacdo, de modo a enriquecer o
conhecimento organizacional (FIALHO et al., 2006). A relevancia da inovagéo social ndo deve
ser centrada na sua geracdo, porém na participacao ativa dos agentes envolvidos no processo
de inovagdo, visto que a capacitacdo dos agentes por meio da aquisi¢do dos conhecimentos e o
desenvolvimento de uma estrutura de apoio para motivar os individuos a prosseguir em sua
abordagem, sdo importantes para sua sobrevivéncia (CLOUTIER, 2003; BEPA, 2011).

Assim, o tratamento da inovacdo social refere-se ao estudo de um processo que €
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conduzido por meio de uma permanente interacdo entre desenvolvedores e beneficiarios. O
resultado final ndo se estabelece conforme uma légica interna ou uma légica técnica, todovia
origina-se das necessidades, expectativas e aspiraces dos agentes envolvidos. A inovacao
social, desta forma, é um fendmeno inclusivo, dependente das interacdes dos diversos
componentes sociais (BIGNETTI, 2011). Nesse sentido, enquadra-se o papel da aprendizagem
como algo produzido e reproduzido nas interagdes sociais das pessoas, no momento que
participam de uma organizacdo. Ou seja, estad no cotidiano da vida das pessoas, sendo que
grande parte origina-se da fonte informal das rela¢des sociais, o que inclui, o conceito de préatica
como fator que se destaca (GHERARDI; NICOLINI, 2001).

O conceito de pratica como fator que se destaca (GHERARDI; NICOLINI, 2001) estéo
presentes no ambito da Sicredi Serrana como praticas de gestdo cooperativista que se
fundamentam nos valores e principios do cooperativismo. Assim, para que as cooperativas
fiquem ligadas as novas dindmicas sociais, elas devem manter fidelidade aos seus principios.
Nessa perspectiva, para que uma cooperativa exerca e possua valor perante a comunidade,
assim como sua préatica ser considerada cooperativista, € preciso que a organizacao cooperativa
considere 0s sete principios do cooperativismo na sua gestdo: livre e aberta adesdo dos socios,
gestdo e controle democrético dos socios, participacdo econémica do sécio, autonomia e
independéncia; educacdo, formagéo e informagéo, intercooperacao e interesse pela comunidade
(MEINEN; PORT, 2014).

Deve-se relembrar que, a pratica ¢ “um sistema de atividades nas quais saber ndo esta
separado do fazer e das situacdes e poderia ser chamado de conhecimento coproduzido por
meio da atividade” (GHERARDI; NICOLINI, 2001, p. 49). O aprendizado pressupde a reflexéo
a respeito das praticas do ambito de trabalho, ou seja, requer uma reflexdo sobre préaticas
formais e informais de aprendizagem (VERSIANE; ORIBE; REZENDE, 2013). Os resultados
da aprendizagem formal podem ser aumentados pelas praticas complementares de recursos
humanos. Desta maneira, as organizagdes contam com métodos diversificados de aprendizagem
formal como workshops e formacdes para desenvolver o conhecimento e as habilidades dos
colaboradores. Também, a aprendizagem formal nas organizacfes torna-se relevante para 0s
colaboradores, porque auxilia a desenvolver o desempenho de individuos, equipes e
organizac0es inteiras (DALEY, 2002; AGUINIS; KRAIGER, 2009; SANDERS; YANG, 2016;
BEDNALL; SANDERS, 2017).

Em vista disso, analisa-se a aprendizagem organizacional como um fenémeno
multinivel e, desta forma, ndo pode ser considerada como um processo individual.

Considerando que as organizagOes aprendem pelas experiéncias e a¢des dos individuos que as
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compdem, para que aconteca a aprendizagem organizacional deve ocorrer primeiro a
aprendizagem em nivel individual (ARGYRIS; SCHON, 1978). Em outras palavras, ciente da
existéncia de niveis onde aprendizagem acontece, 0 presente estudo investigou a ocorréncia da
aprendizagem em niveis individual e grupal no contexto da Sicredi Serrana ao analisar os seus
programas sociais, conforme indica Pawlowsky (2001).

Contudo, segundo Bido et al. (2011) salienta-se a relevancia do grupo no processo de
aprendizagem organizacional. O seu estudo mostrou que o nivel individual ndo esta, de modo
significativo, relacionado a aprendizagem organizacional, ou seja, 0S grupos sao importantes
quando se analisa o fendmeno da aprendizagem nas organizacgdes. Assim, 0s autores concluem
que se os grupos que funcionam no interior da organizagdo aprendem, ocorrera um aprendizado
repercutido na organizacdo. A compreensdo da AO requer o entendimento de seus processos.
Nesse sentido, faz-se importante a compreensao da AO em seu aspecto “panoramico”, de forma
a entender uns dos seus campos teoricos e enfoques (ANTONELLO, 2005).

Torna-se relevante destacar que ha varias abordagens a respeito da AO, acabam por
gerar contradicdes, complexidade, interpretacdes distintas sobre esse conceito (ARGOTE;
MCEVILY; REAGANS, 2003; BITENCOURT; AZEVEDO, 2006; NOGUEIRA; ODELIUS,
2015), no entanto, este estudo privilegia aquelas com enfoque na perspectiva social. Ressalta-
se que a abordagem social da aprendizagem considera o individuo como um ser em constante
atividade e interacdo, o qual se encontra inserido em um contexto sociocultural especifico que
¢ o ambiente organizacional (BOAS; CASSANDRE, 2018). Assim, torna-se necessario
investigar: como as praticas de aprendizagem organizacional interagem com os principios
cooperativistas no desenvolvimento de programas sociais para inovagdes sociais em uma

cooperativa de crédito?
1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo da pesquisa consiste em uma acdo sugerida para responder a questdo que
representa o problema., isto porque ela explica a direcdo geral do estudo, explicitando o
problema de pesquisa. Podem ser gerais ou especificos de acordo com a sua abrangéncia
(COLLIS; HUSSEY, 2005; FACHIN, 2006).

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a interacdo entre 0s principios cooperativistas e as praticas de aprendizagem
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organizacional, nos programas sociais da Sicredi Serrana, geradores de inovagdes sociais para

colaboradores e comunidade.

1.2.2 Objetivos especificos

a) apresentar os programas sociais desenvolvidos pela cooperativa de crédito;

b) identificar quem sdo os atores responsaveis pela criacdo e disseminacdo dos
programas sociais, assim como 0s seus beneficios aos colaboradores e
comunidade;

c) indicar os principios cooperativistas que contribuem na criacéo e implantacdo dos
programas sociais;

d) descrever os processos formais e informais de aprendizagem, assim como 0s seus
facilitadores e limitadores nos niveis individual e grupal;

e) apontar as dimensdes analiticas de acompanhamento utilizadas pela cooperativa
para avaliar os resultados obtidos com 0s programas sociais;

f) avaliar se os programas sociais podem ser caracterizados como portadores de

inovagdo social.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

As inovacOes sociais podem ser definidas como novos modos de atingir objetivos,
particularmente novas maneiras de organizagao, métodos de regulamentacdo ou estilos de vida.
Caracterizam-se por mudar a direcdo do desenvolvimento social e auxiliam a resolver
problemas de forma melhor do que os métodos anteriores. Para isso, merecem ser imitadas e
institucionalizadas (ZAPF, 1989). Assim, observa-se que a relevancia deste tema cresceu desde
0 ano de 2000, atraindo uma atencdo especial dos legisladores, pesquisadores, empresas e
sociedade nacional e/ou mundial (ADAMS; HESS, 2010; DAINIENE; DAGILIENE, 2016).

Consequentemente, criou-se uma multiplicidade de defini¢Ges, resultando em um
aglomerado de conceitos, devido ao seu campo amplo e interdisciplinar (MOULAERT et al.,
2010). Os limites do conceito de inovacao social ainda ndo foram completamente definidos,
mostrando-se em diversos contextos e, dessa forma, deixa-se um espaco para contribuicdes
tedricas e praticas (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Em outras palavras, existe um interesse
significativo pelas inovagdes sociais, porque encontram-se pesquisas crescentes em relagdo ao
tema (KRLEV; BUND; MILDENBERGER, 2014; AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).
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Nesse sentido, destaca-se que o campo da Administracdo tem realizado estudos sobre
a inovacdo em uma perspectiva tradicional (negécio e tecnologia), ou seja, inovacdo em
produtos e processos. Contudo, o conceito de inovagéo social estd avangando e sendo utilizado
por um grupo cada vez maior de pesquisadores, mas mesmo assim, ainda apresenta-se a
necessidade de evoluir no entendimento dessa tematica. Também, ha abordagens recentes de
estudos que apontam que a inovacdo social ndo se constitui mais como um objeto de estudo
especifico do terceiro setor, podendo ocorrer em outros ambitos, tais como nas organizacées
com fins lucrativos ou entre setores (MAURER; BARTSCH; EBERS, 2011; BIGNETTI,
2011).

Em outros termos, ndo faltam pesquisas a respeito de inovacdo em negdcio e
tecnologia, mas encontra-se necessidade de uma analise qualificada que aponte como a
inovacédo social acontece e de que forma pode ser incentivada. Sabe-se pouco em relacdo ao
processo de inovacdo em setores ndo orientados ao mercado (OECD, 2005; MULGAN, 2006).
Por conseguinte, observa-se a oportunidade de realizar pesquisas para explorar e avaliar o
processo e resultado da inovacdo social ao se fundamentar no conhecimento empirico
(MILLEY etal., 2018).

Tendo isso em vista, torna-se relevante investiga-la em um contexto social especifico,
e, no caso desse estudo, foi analisada a interacdo entre os principios cooperativistas e as praticas
de aprendizagem organizacional, nos programas sociais da Sicredi Serrana, geradores de
inovacOes sociais para colaboradores e comunidade. Assim, existe uma relacdo entre a
aprendizagem organizacional e inovacdo (JIMENEZ-JIMENEZ; SANZ-VALLE, 2011).
Portanto, as questBes relacionadas a AO evidenciam as formas como as organizacdes
constroem, suplementam e organizam conhecimentos e rotinas referente as suas atividades
formais e/ou informais dentro de seus ambientes especificos, também, a maneira pela qual elas
se adaptam, melhorando desse modo o0 emprego das amplas habilidades de seus colaboradores
(DODGSON, 1993; ANTONELLO 2010; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS;
ANTONELLO, 2014; NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Entdo, a relevancia dos conhecimentos e saberes adquiridos pela aprendizagem
organizacional para processo e resultado da inovagédo social encontra-se apontada pelos dados
empiricos (ANDRE; ABREU, 2006; BIGNETTI, 2011). E, sob a perspectiva social, que é a
perspectiva adotada nesse estudo, a aprendizagem organizacional, ndo acontece de modo
exclusivo na mente dos individuos, também ocorre na participacdo da pessoa nas atividades
sociais, pois sdo consideradas oportunidades de aprendizagem em circunstancias de cunho

social. Ou seja, a aprendizagem organizacional integra-se na préatica social, envolvendo
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interpretacdo, ndo sendo fundamentada na pessoa somente, mas também, nas praticas da vida
organizacional, em que 0S processos e as estruturas sociais estdo constantemente sendo
produzidas e reproduzidas, interpretadas e reinterpretadas (ELKJAER, 2001; NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

Mesmo que o individuo seja agente do processo e sujeito do ato de aprender, 0
conteido e o contexto da aprendizagem reportam ao &mbito coletivo, social. No contexto das
organizacOes, a gestdo do conteldo de aprendizagem, a acumulacdo de informacdes e o
conhecimento obtido da experiéncia e da evolucdo tecnoldgica, bem como o processo de
utilizacéo e transferéncia interna desse conhecimento, constam como mecanismos que indicam
de que forma grupos e organizag6es aprendem. Diante disso, hd necessidade de realizar estudos
sobre aprendizagem organizacional. Visto que o aspecto multinivel do seu processo necessita
de aprofundamento, ou seja, encontra-se a relevancia de investigar os diversos niveis de
aprendizagem: individual, coletivo [grupo], organizacional e interorganizacional
(NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Contudo, este estudo investigou principalmente o nivel individual e grupal de
aprendizagem nos programas sociais da Sicredi Serrana. Focou-se nesses dois niveis, porque
o nivel organizacional, nesse trabalho, foi contemplado como o &mbito onde ocorre as praticas
formais e informais de aprendizagem, a partir dos individuos assim como o grupo em que eles
participam. Considerou-se a relevancia do grupo no processo de aprendizagem organizacional,
uma vez que o grupo é fundamental quando se analisa o fendbmeno da aprendizagem nas
organizacg0es, conforme indica Bido et al. (2011).

Prosseguindo, a relevancia dos objetos de estudo encontra-se nas suas respectivas
finalidades para o contexto organizacional e para a comunidade em geral. Pois, as inovagoes
sociais e ndo técnicas ganharam importancia (MULGAN, 2007). Uma vez que, 0 aumento dos
processos sociais requer solugbes inovadoras para os problemas sociais atuais. Entdo, as
inovacOes sociais estdo se tornando o centro das atencOes. Essa realidade representa uma nova
oportunidade de moldar as respostas em relagéo as novas realidades e desafios (LUBELCOVA,
2012; DAINIENE; DAGILIENE, 2016).

Também, a relevancia do caso Sicredi Serrana encontra-se pelo fato de que, primeiro,
porque as cooperativas de credito sdo capazes de financiar o Produto Interno Bruto (PIB) dos
paises, devido a seu propdésito que consite em desenvolver e fortalecer a regido onde estéo
situadas. E, no seu significado mais abrangente, que consiste em promover a incluséo social.
Dessa forma, obrigam-se a contribuir com o desenvolvimento equilibrado, ao proporcionar
bem-estar aos seus cooperados e comunidade (GUTIEREZ; PALOMO; ROMERO, 2012;
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MEINEN; PORT, 2014; MIRANDA, 2015; CALDARELLI et al., 2016).

Segundo, porque a Sicredi Serrana apresenta-se como um caso revelador, uma vez que
a sua historia desfruta da historia do Sicredi, sendo o sistema de crédito singular mais antiga do
Brasil e da América Latina, inserida neste sistema, que é uma referéncia internacional pelo
modelo de atuacdo em sistema. Além de se beneficiar das formas de expanséo e parcerias
sistémicas, foi colaboradora eficaz na criagdo de valor ao Sistema Sicredi. Também, o que a
destaca das demais instituicdes financeiras € o compromisso de reinvestir seus recursos e
resultados na regido da Serra Gaucha (SICREDI, 2018).

Por fim, além da justificativa do tema, a subsecdo a seguir aborda as variaveis de
relevancia que justificaram a escolha e delimitacéo da tematica desse estudo por meio da anélise
bibliométrica feita nas bases de dados Scopus e Web of Science, e buscas pela Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD) a respeito de cada conceito tedrico, que fundamenta o referencial
tedrico do estudo.

1.3.1 Relevancia tedrica

A escolha e delimitacdo do tema considerou variaveis de relevancia, sendo, a primeira
delas, a relevancia teorica. Por isso, foi realizada pesquisa bibliométrica sobre os temas que sao
abordados nesse estudo. Em relacdo ao termo inovacao social e aprendizagem organizacional,
foi realizada a analise da producdo cientifica referente a esta temética no periodo de 2008 até
fevereiro de 2018, na area das ciéncias sociais, com objetivo de identificar os trabalhos mais
citados, os principais autores e as principais abordagens que cobrem o tema. As bases utilizadas
foram Scopus e Web of Science. Assim, depois de tratamento e tabulacdo dos dados, foram
identificados 205 artigos, observando-se picos de aumento e declinio na quantidade de artigos
publicados sobre inovacdo social nas bases consultadas.

Esses resultados corroboram com as afirmacdes de Krlev, Bund e Mildenberger (2014)
e de Ayob, Teasdale e Fagan (2016), que destacam um interesse significativo pelas inovagoes
sociais. Nesse sentido, encontrou-se o artigo com maior nimero de cita¢des a saber: Making a
Difference: strategies for scaling social innovation for greater impact, de Westley e Antadze
(2010), com 94 citagdes; (Re)forming strategic cross-setor parterships: Relational processes
of social innovation, de Le Ber e Branzei (2010), com 73 citacGes, e How could we study
climate-related social innovation? Applying Deleuzean philosophy to transition towns, de

Scott-Cato e Hillier (2010), com 61 citagdes. Os autores que se destacaram nos resultados foram
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publicados na base Scopus, uma vez que esta foi a base que apresentou maior nimero de artigos,
segundo os critérios de busca estabelecidos.

Referente ao termo organizational learning foram encontrados 375 artigos na base
Web of Science e 342 artigos na base Scopus. Tais resultados indicam também o interesse dos
pesquisadores sobre o tema, evidenciando um crescimento dos estudos, cujo apice ocorreu em
2012. No entanto, ndo foi possivel identificar trabalhos que abordassem a aprendizagem
organizacional e inovagdo social no seu titulo; pelo contrario, os trabalhos relacionaram a
aprendizagem organizacional com a inovacgao no seu viés econdémico (tecnologico). E, frente a
ISso, encontrou-se a oportunidade de analisar como os dois termos, Aprendizagem
Organizacional e Inovagédo Social, se relacionam empriricamente.

A bibliometria que foi realizada em fevereiro de 2018, precisou de uma atualizacao e
acrescentou-se um ano no periodo que cobre a busca, ou seja, de 2008 até 2019, utilizadando
0s mesmo parametros de estudo, com finalidade de encontrar novidades que enrequeceriam 0
estudo. Porém, ndo foram encontradas novidades significativas em comparacdo aos achados
anteriores. O Quadro 1 apresenta a quantidade de citacBes por autor referente ao termo

organizational learning.

Quadro 1 — Artigos mais citados

(continua)
Autores Artigo Revista Citacdes Resumo
Yukl, G. Leading Leadership 103 Apresenta algumas das idéias do
organizational Quarterly, citacoes autor referente a influéncia dos
learning: reflections | v. 20, n. 1, p. 49- lideres na aprendizagem
on theory and | 53, 2009. organizacional. Limitacbes de
research algumas teorias de lideranga bem
conhecidas, assim como as
sugestdes para o desenvolvimento
de teorias mais abrangentes e
precisas sdo sugeridas

Kimmerle, J. e | The interplay between | Knowledge 78 Apresenta um  modelo de
Cress, U.; | individual and | Management citacdes framework  que define a
Held, C. collective knowledge: | Research  and construgdo do conhecimento como
technologies for | Practice, v. 8, uma coevolugdo de sistemas
organizational nl, p. 33-44, cognitivos e sociais.  N0sso
learning and | 2010. modelo reline a teoria de cria¢do
knowledge building de conhecimento de Nonaka e a
teoria de sistemas de Luhmann. E
demonstrado como a construcdo
de conhecimento colaborativo
pode ocorrer - em uma situacdo
ideal - dentro de uma organizacéo,
quando as pessoas interagem umas
com as outras usando artefatos

digitais compartilhados.
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(concluséo)

Autores Artigo Revista Citacdes Resumo

Bernstein, E. | The transparency | Administrative 75 Com base na teoria e pesquisa
S. paradox: A role for | Science citacoes sobre aprendizado e controle, o
privacy in | Quarterly, v. 57, estudo introduz a nogdo de um

organizational n. 2, p. 181-216, paradoxo da transparéncia, em que

learning and | 2012. manter a observabilidade dos

operational control trabalhadores pode reduzir de

forma contraintuitiva seu

desempenho, induzindo 0s

observadores a ocultar suas
atividades por meio de cddigos e
outros meios dispendiosos. Foram
discutidas as implicacbes desses
resultados para a teoria sobre
aprendizagem.

Fonte: Scopus (2019).

Prosseguindo, os termos social innovation e organizational learning foram cruzados
como nas buscas anteriores para encontrar novidades eventuais. No entanto, resultou em
nenhum resultado encontrado, o que salienta o potencial deste estudo e a necessidade de ampliar
0 registro das pesquisas sobre esses temas nos contextos organizacionais como cooperativas de
crédito. Por fim, a buscas pela Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD)
referente a inovacao social resultou em 20 trabalhos e aprendizagem organizacional em outros
134 trabalhos. As buscas na base Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD) referente a inovagao social resultou em 1 trabalho e aprendizagem organizacional
em 59 trabalhos.

Os termos social innovation e organizational learning foram cruzados nas basese
BDTD e NDLTD, como nas buscas anteriores para encontrar novidades eventuais. Portanto,
resultou respectivamente em 1 trabalho (tese) na BDTD, publicado em 2015, é da autoria de
Margarete Luisa Arbugeri Menegotto, intitulado “Relag¢do das capacidade dinamicas, inovagéo
sociale o desempenho organizacionalna cadeia vitivinicola da Regido da Serra Gaucha”. O
presente trabalho teve como objetivo: identificar a influéncia das capacidades dinamicas,
inovacéo social no desempenho organizacional.

Porém, na NDLTD foram encontrados 2 trabalhos (teses), o primeiro foi 0 mesmo
trabalho mencionado anteriormente, e o segundo, publicado em 2008, é da autoria de Paul
Cleary, intitulado “Determinants of inter-partner learning in an alliance between a national
sporting organisation and a profissional sport francise”, tendo como palavras-chave: sport
management, alliances, learning, knowledge e case study. Afinal, constatou-se que esses

trabalhos encontrados ndo abordaram aprendizagem organizacional e inovagdo social.



Consequentemente, ndo foram utilizados no &mbito desse estudo.

resumo dos achados encontrados nas respectivas buscas.

Quadro 2 — Resumo das buscas
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O Quadro 2 apresenta o

Termos de busca

Organizational learning

Social innovation

Organizational learning +
social innovation

teses)

Base de dados Resultados Resultados Resultados

Web of Science (artigo) 375 Your search found no records
Scopus (artigo) 342 | e No documents were found
Scopus +Web of Science 205

NDLTD (dissertacdes e | 59 1 2

teses)

BDTD (dissertacBes e | 134 20 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo nessa secdo consiste em abordar a inovacdo social a partir dos primeiros
pesquisadores que trataram do tema. Na sequéncia, abordar 0 Seu processo, 0S Seus
beneficiarios, assim como apresentar a definicdo que é adotada nesse estudo. Além disso, trata-
se da aprendizagem organizacional, compreendida como 0 processo que gera conhecimento no
contexto organizacional, assim como apresenta-se 0 quadro conceitual que é adotado nesse

estudo.

2.1 CONCEITUACAO DA INOVACAO SOCIAL

O quadro teorico sobre inovacao social, adotado nesse estudo, leva em consideracao
dois eixos para embasar 0s processos relacionados a esse conceito, ou seja, a Perspectiva
Socioldgica e o eixo do Empreendedorismo Social. Os paragrafos a seguir tratam de apresentar
as duas perspectivas adotadas. A dimensdo social das iniciativas sociais pode ser percebida
pelo efeito que elas proporcionam a sociedade (ARNIANI et al., 2014). Assim, Taylor (1970)
demonstrou que, a criacdo da inovacdo social procede da constituicdo das equipes
multidisciplinares (a cooperacéo entre agentes diversificados): grupo de pesquisa e agéncias
governamentais que auxiliam uma dada populagéo, por meio de novos modos de fazer coisas
ou formas aperfeicoadas de acdo para suprir necessidades sociais.

Enquanto para Gabor (1970), as inovagdes sociais sdo instrumentos que reivindicam
novos arranjos sociais, consideradas como uma ferramenta para resolver problemas territoriais
de um determinado local. J& Chambon, David e Devevey (1982) conceituaram a inovacgao
social, trazendo o carater inovador da inovacdo social, mostrando que a novidade é um
conceito relativo ao falar da inovacdo social. Também, apresentam a nocdo da
descontinuidade referente as praticas geralmente empregadas em um dado ambito, com
finalidade de resolver um problema particular (CLOUTIER, 2003).

A inovagdo social é atrelada a uma natureza ndo mercantil, de carater coletivo e
intencional que produz e busca transformacdes nas relagdes sociais. Ela requer uma iniciativa
que foge a ordem estabelecida, € um novo modo de pensar ou agir, permitindo uma mudanca
social qualitativa, uma alternativa ou até mesmo uma ruptura frente aos processos tradicionais.
A sua maior importancia refere-se ao ambito dos processos, podendo situar-se em varios

dominios da sociedade, tanto nas politicas, quanto em processos ou produtos (ANDRE;
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ABREU, 2006). Para uma melhor compreensdo a respeito da diferenca entre as caracteristicas
da inovagéo tradicional e da inovagéo social, apresenta-se o Quadro 3.

Quadro 3 — Diferenca entre inovacao tradicional e social

Na politica tradicional da inovacéo Na politica social da inovacao

Bem-estar e desenvolvimento sustentavel como

O crescimento econdmico, como objetivo basico valores bésicos, onde o crescimento econdémico tem
apenas um valor instrumental

Permitindo processos e experimentos espontaneos
(de baixo para cima)

Direcéo e controle de cima (de cima para baixo)

Acumulacdo criativa, inovacdo incremental Destruicao criativa, inovacdo radical

Instituicdes publicas isoladas Desenvolvimento sistematico e inovacfes sociais
Orientada para a oferta Orientada para a procura

Paradigma da inovacao fechada Inovacdo descentralizada

Modelo corporativo de negécios: abordagem de

S Modelo de rede de negécios: abordagem de parceria
agente principal

Enfase tecnoldgica Enfase em conhecimento e competéncias
Centralidade no produto Centralidade no servico

Controle a nivel nacional Nivel regional recebe autonomia

Campo de acdo nacional Campo de acdo global

A cultura como parte essencial e dindmica do

Cultura na margem da politica de inovacgdo ambiente de inovacio

Fonte: Adaptado do Hautamaki (2010).

A inovacdo social, sob a perspectiva socioldgica, conceitua-se como novas formas de
criar e implementar mudangas sociais, a partir das quais foi criada uma estrutura
sociologicamente orientada para tratar da inovacdo social. Tal estrutura concentrou suas
pesquisas na analise das inovacfes sociais como novas praticas sociais criadas a partir de agcdes
coletivas, intencionais e orientadas para objetivos que promovem a mudanca social por meio
da reconfiguracao de como 0s objetivos sociais sao realizados. Em outras palavras, a inovagado
social compreende-se como um processo que proporciona mudanca nas relagdes sociais, assim
como a transformacdo social. Esse processo inicia-se pela identificacdo e satisfacdo dos
problemas sociais, exigindo a presenca de agentes diversificados, salientando a mobilizacao,
colaboracéo e cooperacéo do capital social, ou seja, dos atores — beneficiarios. Nesse sentido,
a comunidade colaca-se como o principal ator (CAJAIBA-SANTANA, 2014; HAVE;
RUBALCABA, 2016).

Por fim, encontra-se a relevancia da articulacdo de interesse entre os individuos na
procura do alinhamento e troca de experiéncias e, por conseguinte, na promogao da mudanca
de atitudes, comportamentos ou percepg¢des, que criam novas e melhores a¢oes colaborativas e
propiciam a adogdo de novas posturas individuais ou coletivas motivadas por um interesse em

comum (NEUMEIER, 2012). Com base nas afirmacdes anteriores, os beneficiarios das



31

inovagdes sociais podem ser individuos, empresa (organizacdo) ou territorio (comunidade).
Tendo como objetivo transformar as relagdes sociais, pode ser processual, organizacional, e
pode ser encontrada em diversos contextos da sociedade (CLOUTIER, 2003). No entanto, 0s
paragrafos a seguir abordam a perspectiva do Empreendedorismo Social para compreender 0s
processos relacionados a geracgao de inovacao social.

A inovagdo social ndo possui ainda uma definicdo geral. Portanto, o conceito
caracteriza-se pelas transformacdes sociais, pelo desenvolvimento de novos produtos, servicos
e programas, gestdo organizacional, empreendedorismo social, assim como um modelo de
governanga e empowerment (BUND et al., 2013). As conceituagdes de inovacéo social apontam
uma diversidade de interpretacdes, contudo, ha um aspecto comum entre elas, que consiste na
relevancia dada ao desenvolvimento de solugcGes inovadoras para aprimoramento das condigdes
de vida de pessoas, por meio da luta contra os problemas sociais (CORREIA; OLIVEIRA,;
GOMEZ, 2016). Portanto, a inovag&o social é analisada como sinénimo de empreendedorismo
social, dado que ambos os termos destacam a criagdo de valor social, focando a mudanca e
consideram a necessidade de integracéo entre processo e resultado (HULGARD; FERRARINI,
2010).

Embora a criacdo do valor social seja a finalidade do resultado da inovagdo social,
Graeber (2001), em seu livro, intitulado “Em Toward an Anthropological Theory of Value™
destaca que encontram-se trés grandes correntes que argumentam sobre valor, a partir das quais
0s antropdlogos procuram estabelecer suas teorias, mesmo que uma teoria antropologica do
valor ndo exista. Nesse sentido, a corrente socioldgica discute a respeito das concepgdes sobre
0 que é em ultimo caso bom, correto, ou desejavel na vida humana. A corrente econémica
ressalta o nivel no qual objetos sdo desejados, particularmente medido por quanto outros estdo
dispostos a dar para té-los. Por fim, a corrente linguistica destaca a “diferenca de significado”.

Em vista disso, valores podem ser compreendidos como objetivos gerais que
transcendem situacgdes singulares, tém relevancia relativa e variavel, e servem como principios
norteadores da acdo (SCHWARTZ, 1992). Deste modo, eles representariam preferéncias
gerais, relativamente estaveis, em relacdo aos fins desejaveis (valores terminais) ou formas de
conduta desejaveis (valores instrumentais), que conduziriam a avaliacdo e selecdo de acdes,
individuos e eventos, dependendo da maneira como esses fatos facilitam ou prejudicam a
obtencéo dos valores relativamente mais indispensaveis para o individuo (IWAI, 2016 ).

A inovacéo social e empreendedorismo social emergiram como fatores relevantes na
renovacgdo dos servigos de bem-estar e na contribui¢do para a mudanca social (HULGARD;

FERRARINI, 2010). Nesse sentido, conceituam-se as inovagdes sociais como novas ideias que
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se articulam para a satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovativas e servigos que sao
realizados para atender &s necessidades sociais essencialmente desenvolvidas e difundidas
através de organizagdes cuja proposta €, em primeiro lugar, social (MULGAN, 2007). Em
funcdo do grau de melhoria e das pessoas que as utilizam ou delas se beneficiam, as inovacgdes
sociais podem ser pequenas, médias ou grandes, sendo que aprimoram a riqueza social da
comunidade, do estado e até do pais, na medida que as melhorias geradas afetam amplas
camadas da populagio (ECHEVERRIA, 2008).

Em outros termos, sob a perspectiva de Empreendedorismo Social a organizacao
analisa-se como o principal ator referente aos processos relacionados a cria¢do da inovacao
social na comunidade. Desta forma, integra-se processo e resultado dos recursos utilizados pela
organizacdo para projetos ou programas internos, tendo como objetivo suprir necessidade
identificada ou aproveitar oportunidade de melhoria na comunidade (MULGAN, 2007;
ECHEVERRIA, 2008; HULGARD; FERRARINI, 2010; BUND et al. 2013; CORREIA;
OLIVEIRA; GOMEZ, 2016 ).

Tendo em vista a multiplicidade de definicdes sobre inovacdo social, adota-se a
seguinte definicdo que junta a perspectiva socioldgica e de Empreendedorismo Social: a
inovacdo social € um processo iniciado e executado pelos atores organizacionais através
de acdes coletivas e participativas, que visam suprir as necessidades sociais para gerar
transformacio social douradora, podendo ser pequena, média ou grande. E uma
intervencdo nova, Util e mais eficaz do que as abordagens existentes, realizada com a
participacdo dos beneficiarios para responder a uma aspiracgao, trazer uma solucéo ou
aproveitar de uma oportunidade, com finalidade de mudar as relag6es sociais ao propor
novas orientacdes culturais. Essa intervencdo pode ocorrer a partir de leis, politicas
publicas, programas, produtos ou servicos em um contexto e periodo particular
(TAYLOR, 1970; LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; ANDRE;
ABREU, 2006; ECHEVERRIA, 2008; PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008; BUND et
al., 2013; CRISES, 2015; HAVE; RUBALCABA, 2016).

2.1.1 Processo da inovacao social

As conceituagdes da inovagdo social mencianadas anteriomente sdo analiticas, e
ressaltam trés dimensdes interligadas: a) a dimensdo conteudo, que consiste em satisfazer as
necessidades humanas que ndo sdo atualmente satisfeitas; b) a dimenséo processo, que consiste

em mudar relagdes sociais ao utilizar o leardership e participagdo de todos; c) a dimenséo
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empoderamento, que consiste em aumentar a capacidade sociopolitica na satisfacdo das
necessidades e participacdo de todos envolvidos no projeto (MOULAERT et al., 2005). Pode-
se afirmar que as inovagdes sociais sdo criadas, adotadas e difundidas no contexto de um
periodo particular (PHILLS; DEIGLMEIR; MILLER, 2008).

Por conseguinte, observa-se que, a criagdo da inovacdo social relaciona-se as
condicBes especificas do contexto socioecondmico, assim como do envolvimento de uma
complexa rede de parcerias formais e informais das partes envolvidas (SHARRA; NYSSENS,
2011). Assim, ao tratar da implementacdo da inovacéo social que se enquadra a nogao do capital
relacional, a qual ¢é introduzida pelo conceito de capital social (PUTNAM, 2000) que se articula
em duas formas: uma referente aos lagos internos, no interior de um lugar ou comunidade
(bonding capital); a outra decorrente das relacbes com o exterior, entre lugares ou comunidades
distintos (bridging capital) (PUTNAM, 2000).

Também, o capital relacional articula-se em dois niveis: um local ou regional, que
procede da proximidade, fundamenta-se principalmente nos lagos de confianca e de cooperacéo
interpessoais, em que a identidade e a pertenca sdo forcas centripetas relevantes; o outro,
transnacional ou global, caracterizado por outras proximidades (cultural, geracional, social
etc.), que define um territorio,um espago-rede composto por nds e por fluxos (ANDRE;
ABREU, 2006). Portanto, referente a criacdo da inovacdo social, a literatura ressalta um
processo de relacdo permanente entre desenvolvedores e usuarios, em uma construgdo social
procedente da interacdo entre 0s agentes participantes (BIGNETTI, 2011).

Segundo Putnam (2000), a inovacao social procede do capital social da sociedade civil.
Chambon, David e Devevey (1982) afirmam que a condigdo sine quo none da presenca da
inovacdo social é a participacdo dos usuarios no processo, ao partir da conscientizacao sobre a
necessidade existente, passando pela sua concep¢do em um projeto, até a sua implementacéo.
Este processo abrange a conscientizacdo e a capacitacdo dos usuarios. Nesse sentido, a
participacdo dos usuarios é analisada como condi¢do importante para existéncia da inovagdo
social. Este usuario ndo se considera apenas como beneficiario, mas também como ator em um
projeto que Ihe pertence. A participacdo e autonomizacao sdo elementos que diferenciam a
inovacdo social e a assiténcia social.

O ponto de partida da implementacdo da inovacdo social constitui-se pela
consciéntizagdo da existéncia das necessidades sociais ndo atendidas e da reflexdo sobre a
estratégia para supri-las. As vezes, estas necessidades sdo 6bvias, por exemplo, falta de
moradia. Porém, ndo raras vezes, sao menos Gbvias ou desconhecidas do publico, tais como a

protecdo contra a doenca profissional ou do trabalho (MULGAN, 2007). Para tanto, a inovagéo
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social envolve atores que podem ser classificados em: sociais, organizacionais e institucionais
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

A dimensdo social coloca mais importancia nas posicoes e papéis dos atores sociais
como veiculos de inovacdo (LUBELCOVA, 2012). Assim, ao abordar a criacdo da inovacéo
social, Zapf (1989) indica algumas carcteristicas que mostram a presenca da inovagao social. E
preciso novidade na acdo proposta e esta acdo deve levar a mudanca de comportamento dos
usuarios, bem como a aceitacdo da implementacdo dessa acdo. Os métodos utilizados devem
ser melhores em comparacdo aos métodos convencionais.

Sob a dtica do empreendedorismo social, 0 processo de inovagdes sociais implica
mudancas institucionais e sociais do sistema, ao exigirem uma interagdo complexa entre
organizacdo, intencdo e oportunidade emergente (WESTLEY; ANTADZE, 2010). Sua
implementacdo demanda verificacdo, revisdo de solucGes e melhoria continua a longo prazo.
Desta forma, o envolvimento Gnico ou a cooperacao fundamentada em projetos obviamente ndo
pode determinar os resultados finais da inovagéo social. Portanto, sua entrega necessita de um
mecanismo sustentavel para gerar constantemente a cocriacdo de valor para os principais
interessados e lidar com problemas ou desafios derivados (YANG; SUNG, 2016).

Segundo Mulgan (2006; 2007), o processo de inovacao social articula-se em quatro
fases principais, a seguir: a primeira fase, consiste em ter consciéncia da existéncia de
necessidades sociais ndo atendidas e criar ideias para atendé-las. A segunda fase, consiste em
testar e desenvolver ideias a respeito dessas necessidades. A terceira fase consiste em avaliar,
ampliar e difundir as boas ideias, Ja, a tltima fase consiste em aprender e adaptar continuamente
as ideias pioneiras até que elas figuem melhores do que as primeiras.

O debate sobre as condi¢Ges que posibilitam e favorecem a inovagédo social compGe-
se, por um lado, dos recursos necessarios ao processo e, por outro, das dinamicas relacionadas
a consolidacdo e difusdo da inovacdo. Nesse sentido, a realidade empirica da inovacgdo social
aponta a presenca quase permanente de agentes altamente qualificados que, pelo menos em uma
primeira fase, fazem progredir o processo. Salienta-se também a essencialidade do capital
relacional que se refere a espacialidade das relagdes (ANDRE; ABREU, 2006).

Destaca-se que o apoio dos mecanismos institucionais auxilia na probabilidade das
organizacOes implementarem, com éxito, as inovagdes sociais (MIRVIS et al., 2016). Sendo
que, Mirvis et al. (2016) apontaram quatro tipos de conhecimento importantes em relagédo a
criagdo de inovacéo social:

a) know-what (saber o qué): precisa-se ter conhecimento a respeito das condi¢fes ou

caracteristicas locais;



b)

d)
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know-how (saber como): necessita-se desenvolver capacidade desenvolvida por
parte da organizacdo de forma experimental, pela cocriacdo de inovagdes sociais
COM USUArios;

know-who (saber quem): precisa-se de legitimidade e conexdes com 0s interesses
de usuarios locais, pois 0s lacos sociais sdo essenciais na aquisicao e transferéncia
de conhecimento;

know-why (saber porqué): necessita-se de motivacdo a fim de proporcionar
perseveranca e resiliéncia a organizacdo no intercambio de conhecimento e

cocriacao.

Assim, Biggs, Westley e Carpenter (2010) ressaltam duas etapas essenciais a respeito

do processo da inovacdo social a seguir, além da concepcdo da inovacéo social: a fase bricolage

em que sdo incluidas novas ideias que podem ser implementadas ou que sao realizaveis. Em

seguida, a fase de adocdo e difusdo da inovacdo, que envolve acdes de melhoria continua ap6s

0 inicio de novas solu¢des. Segundo Correia, Oliveira e Gomez (2016), as a¢Oes de inovagao

social sdo processos ndo lineares associados a varios fatores resultantes de esforcos com

finalidade de resolver problemas complexos quanto a satisfacdo de necessidades sociais. Frente

a isso, Murray et al. (2010) delinearam as seguintes fases do processo de inovacgéo social:

a)

b)

d)

avisos: essa fase consiste em identificar e diagosticar a necessidade social. Em
outros termos, 0 ponto de partida do processo encontra-se na compreensao do
problema social que precisa ser resolvido;

propostas: essa fase consiste em criar ideias e proposicdes a respeito do problema
social. Estabelecem-se métodos formais para identificar possiveis solugdes,
percepcOes e opgdes diferentes na resolucdo do problema social,

protétipos: quando as ideias sdo testadas na pratica para possiveis adequacdes;
manutencdo: chega-se nessa fase quando a ideia torna-se pratica cotidiana. Assim,
é preciso aprimorar a referida ideia, varias vezes, simplificando-a, bem como
encontrar recursos financeiros para assegurar a organizacao que levara a inovagédo
em frente;

escala: nessa fase empregam-se uma série de estratégias para o crescimento e
disseminacéo da inovacéo;

mudanca sistémica: a mudanca sistémica € o ultimo objetivo da inovacao social.
De modo geral, envolve a interagdo de varios elementos, tais como: movimentos
sociais, leis e regulamentos, dados e infra-estruturas, assim como novas formas de

pensar e fazer (MURRAY et al., 2010). A Figura 1 apresenta essas fases:
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Figura 1 — Fases da inovagdo social

2 Propostas

& Mudanga
sistémica

5 Prototipos

4 Manutengio
5 Escala

Fonte: Adaptado de Murray et al. (2010, p. 11).

Em vista disso, foi escolhido o processo de inovacgéo social construido por Murray et
al. (2010), ao analisar os programas sociais da cooperativa de crédito Sicredi Serrana, por
considerar que o processo de inovacgdo social é de carater coletivo e compartilhado, abrangendo
um contexto e diversos assuntos (HOWALDT; SCHWARD, 2010). Em outras palavras, o
desenvolvimento da inovacao social requer diversidade dos atores, a participacdo dos usuarios
e a aplicacdo do conhecimento nas necessidades sociais (CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011,
MIRVIS et al., 2016).

2.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A AO é uma tematica que se destacou nos Gltimos anos e, mesmo ndo sendo um tema
recente, tem despertado interesse de pesquisadores da area dos Estudos Organizacionais.
Assim, emergiu uma variedade de enfoques com o intuito de explicar o que seria a AO, seus
principais pressupostos e conceitos e, neste contexto, encontra-se o surgimento de uma
diversidade de perspectivas, as quais, por sua vez, acabam por gerar contradi¢oes,
complexidade, interpretacdes distintas sobre este conceito (BITENCOURT; AZEVEDO, 2006;
BOAS; CASSANDRE, 2018).

Pode-se afirmar que é topico interdisciplinar, pois diversos campos contribuem e
desenvolvem estudos a respeito, integrando psicologia, sociologia, economia, sistemas de

informagdo, gestdo estratégica, engenharia, teoria organizacional e comportamento
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organizacional (ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003; NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).
As teorias da AO estdo relacionadas a administracdo, sobretudo a respeito da compreensao do
que pode “facilitar” ou “dificultar” os processos de mudanga (ANTONELLO, 2005). Ou seja,
as acoes para facilitar ou dificultar podem ocorrer em todas as atividades que a pessoa participa,
seja em situagOes casuais, ou em experiéncias de aprendizagens formais (ANTONELLO;
GODOY, 2010). Entdo, torna-se indispensavel que os gerentes e os colaboradores aprendam ao
longo de suas vidas (SENGE, 2012).

Conforme contextualizacdo anterior, a compreensdo da AO requer o entendimento de
seus processos. Nessa perspectiva, é necessario a compreensdo da AO em seu aspecto
“panoramico”, de forma a entender seus campos teoricos ¢ enfoques (ANTONELLO, 2005).
Torna-se relevante destacar que ha varias abordagens a respeito da AO, no entanto, neste
estudo, sdo abordadas as abordagens com enfoque na perspectiva social. A abordagem social
da aprendizagem considera o individuo como um ser em constante atividade e interagao, o qual
se encontra inserido em um contexto sociocultural que é o ambiente organizacional (BOAS;
CASSANDRE, 2018). Assim, os paragrafos que seguem contextualizam o conceito
aprendizagem organizacional ao tratar das diferentes definicdes ao seu respeito e indicam a

definicdo adotada no presente estudo.

2.2.1 Conceituacdo da aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional relaciona-se as formas como as organizac6es
constroem, suplementam e organizam conhecimentos e rotinas referentes as suas atividades e
dentro de suas culturas e, também, a maneira pela qual se adaptam e desenvolvem a sua
eficiéncia organizacional, melhorando, deste modo, o emprego das amplas habilidades de suas
forcas de trabalho (DODGSON, 1993). Ela é entendida como um processo de diversas
naturezas, que pode ocorrer de diferentes maneiras (BROOKFIELD, 1990). Assim, o
conhecimento adquirido por meio dela é analisado como a informagéo em agéo efetiva, focada
em resultado (DRUCKER, 1999).

Também, a aprendizagem é a acdo de evidenciar a experiéncia continua. Assim, o que
os individuos aprendem sédo significados intersubjetivos atrelados na cultura. A cultura ¢
relevante para a aprendizagem, pois age como simbulo e armazenadora de experiéncia passada
e funciona como uma ferramenta para comunicar essa aprendizagem a organizacao inteira. Ha
trés subsistemas culturais, considerados como instrumentos e repositorios da aprendizagem: a

linguagem, os artefatos materiais e as acdes rotineiras (WEICK; WESTLEY, 2004). O ato de
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aprender seria uma acgdo proposital e aconteceria em fungdo do preenchimento de alguma
demanda ou necessidade no repertdrio apresentado pelo individuo (COELHO JUNIOR,;
BORGES-ANDRADE, 2008).

Observa-se que existem diversos modelos de aprendizagem ressaltando a distingédo
entre dois niveis de aprendizado. Geralmente, as distingfes existentes na literatura convergem
e indicam um nivel mais simples e outro mais elevado de aprendizagem (FIALHO et al., 2006).
Dentre estes modelos pode-se citar: circuito simples de aprendizagem versus circuito duplo de
aprendizagem de Argyris e Schon (1978); aprendizagem adaptativa versus aprendizagem
generativa de Senge (2012); aprendizagem operacional versus aprendizado conceitual de Kim
(1993); aprendizagem superficial versus aprendizagem substancial de Ulrich, Jick e Von
Glinow (1993).

De acordo com Argyris e Schon (1978) a aprendizagem pode acontecer pelo circuito
simples, que envolve a maneira de fazer melhor as coisas pela experiéncia; também pode
ocorrer pelo circuito duplo que implica o aprender a aprender, ou seja, questionar os valores
fundamentais da organizagdo na busca de aprimoramento (ARGYRIS; SCHON, 1978). Porém,
Ulrich, Jick e Von Glinow (1993) classificaram o aprendizado em superficial e substancial. O
aprendizado superficial estd associado a aquisi¢do de habilidades (know-how). J& o substancial,
implica a aquisicdo do know-why, isto é, consiste em questionar os valores basilares da
organizacdo, proporcionando para ela conhecimentos conceituais referente a experiéncia
(ULRICH; JICK; VON GLINOW, 1993).

Para Senge (2012) a aprendizagem pode ser classificada de duas maneiras: primeiro,
em aprendizagem adaptativa é aquela que acontece dentro dos limites da organizacdo, ao
ressaltar a interpretacdo que a organizagdo tem a respeito do ambito e sobre ela mesma.
Também, a aprendizagem generativa, que ocorre por meio da habilidade criadora, habilidade
de obter e transferir conhecimento, assim como pela capacidade de mudar o comportamento
dos individuos. Segundo o autor, as organizacdes que aprendem precisam descobrir a maneira
de fazer com que os seus funcionarios se comprometam e queiram aprender, desde o chdo de
fabrica até a alta geréncia. Por isso, as organizagdes precisam desenvolver o dominio de
determinadas disciplinas essenciais:

a) dominio pessoal: possibilita, de modo continuo, esclarecer e aprofundar a viséo
pessoal, concentrar nossas energias, desenvolver a paciéncia e ver a realidade de
maneira objetiva;

b) modelos mentais: varias modifica¢cbes administrativas ndo podem ser postas em

pratica por sua natureza conflitante com modelos mentais tacitos e poderosos em
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seus funcionarios. Eles incluem ideias arraigadas e paradigmas que interferem
sobre as atitudes;

c) visdo compartilhada: a organizacdo deve ter uma missdo genuina para que as
pessoas oferecam o melhor de si e adotem uma visdo compartilhada, na qual
prevaleca 0 compromisso e 0 comprometimento, em vez da aceitagéo;

d) aprendizagem em equipe: a unidade de aprendizagem moderna é o grupo e ndo o
individuo. O didlogo permite a aprendizagem em equipe e, quando esta produz
resultados, tanto seus membros quanto a organizacdo crescem mais rapido;

e) pensamento sistémico: que auxilia a enxergar os fendmenos no contexto
organizacional como parte de um todo, ndo como pecas isoladas, assim como criar
e mudar a sua realidade (SENGE, 2012).

Segundo Kim (1993), encontram-se duas categorias de aprendizagem: primeiro, a
aprendizagem operacional, que se caracteriza pelo conhecimento desenvolvido pela pessoa em
circunstancias especificas de trabalho, ou seja, analisa-se como um processo cumulativo que
envolve rotinas. E, segundo a aprendizagem conceitual, que envolve a habilidade de construir
novos quadros conceituais a partir da contestacdo de determinados procedimentos e/ou
concepcdes no ambito organizacional. Conforme o autor, o equilibrio entre as duas formas é
fundamental para a real aprendizagem organizacional (KIM, 1993).

O tema ressalta uma distingdo entre os conceitos: aprendizagem organizacional e
organizacbes de aprendizagem que focam nas organizacGes que aprendem. Assim, a
aprendizagem organizacional visa construir teorias a respeito do que esta acontecendo, ao
descrever os fatores desse processo, com base em pesquisa cientifica. Contudo, as organizacdes
de aprendizagem, conceito que foca nas organiza¢Ges que aprendem, tém como objetivo a
transformacéo da organizacdo a partir do diagndstico das suas experiéncias e melhores praticas
para normalizacdo e prescricdo do que uma organizacdo deve fazer para aprender. Abordagem
utilizada por gestores e consultores (ARGYRIS; SCHON, 1996; BASTOS; GONDIM;
LOIOLA, 2004; STEIL, 2006).

Com base em uma concepgao cognitiva, Crossan, Lane e White (1999) desenvolveram
um modelo a respeito do processo da aprendizagem organizacional. Segundo os autores, a
aprendizagem organizacional € um processo dindmico que acontece em VAarios niveis, quais
sejam, individual, grupal e organizacional, compostos de quatro processos: intuicéo,
interpretacdo, integracado e institucionalizagdo, e apoiada por quatro premissas:

a) premissa 1: aprendizagem organizacional implica a tensdo entre a assimilagéo de

novos aprendizados (exploration) e a utilizagdo ou aproveitamento do que foi
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anteriormente aprendido (exploitation);

b) premissa 2: a aprendizagem organizacional ¢ multinivel e passa pelos niveis:

individual, grupal e organizacional;

c) premissa 3: 0s trés niveis da aprendizagem sdo relacionados por processos sociais

e psicoldgicos: intuicdo, interpretacdo, integracdo e institucionalizacao;
d) premissa 4: a cognigédo e acdo sdo interdependentes, ou Seja, a cognicdo atinge a
acdo e vice-versa (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999).

Assim, neste modelo, os autores ressaltam o processo de feedforward que se constitue
da assimilac&o de novo aprendizado (ideias e agdes), transmitindo-as de individuos para grupos
e, destes, para organizacdo, sendo institucionalizadas em procedimentos, estruturas e/ou
sistemas. Porém, o processo de feedback consiste em utilizar e explorar a aprendizagem
institucionalizada, e o seu reflexo na aprendizagem individual e grupal. A estrutura
organizacional pode potencializar a aprendizagem dos individuos e grupos, criando novos
modos de integracdo, interpretacdo e intuicdo. Assim, pelos processos de feedforward e
feedback ocorre a aprendizagem caracteristica de cada nivel (CROSSAN; LANE; WHITE,
1999; CROSSAN; MAURER; WHITE, 2011).

Conforme mencionado anteriormente, a conceituacdo da AO implica diversos campos
de pesquisa, ou seja, a psicologia, sociologia, economia, sistemas de informacdo, gestdo
estratégica, engenharia, teoria organizacional e comportamento organizacional (NOGUEIRA,;
ODELIUS, 2015). Mas, no presente estudo, é retida a ética social da aprendizagem, que a define
como uma construcdo social dos sujeitos, baseada em situacGes concretas, nas quais eles
participam e interagem uns com 0s outros. Esta perspectiva assume que a aprendizagem esta
imbutida nas relagdes e interacGes realizadas pelas pessoas, desta forma, ndo é apenas cognitiva
(LAVE; WENGER, 1991, LARENTIS et al., 2014).

Nesta perspectiva, alguns autores partem do pressuposto de que a aprendizagem tem
sentido se esta ligada a mudanga em um contexto organizacional, sobretudo, na compreensao
daquilo que facilita e dificulta os processos de mudanca. Em vista disso, a aprendizagem &
promovida por meio da mudanca e origina-se do individuo que aprende (ANTONELLO, 2005).
Contudo, a teoria da aprendizagem situada compreende a aprendizagem como uma atividade
relacionada ao contexto no qual os sujeitos estdo inseridos. Ela acontece quando os novos
membros de determinado grupo comecam a dominar as habilidades pelas atitudes que
legitimam suas participa¢fes. Em outras palavras a préatica e intera¢do entre sujeitos colocam-
se como meios de aprendizagem (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012; BOAS;
CASSANDRE, 2018).
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Conforme a abordagem social, a AO é um fenémeno principalmente social e cultural,
porque se fundamenta nas praticas encontradas no &mbito organizacional. Ou seja, enquadra-se
no cotidiano da vida dos individuos nos ambientes em que estdo inseridos. Por isso, ela é téo
relevante em situacdes casuais quanto as experiéncias de aprendizagem formais, o que introduz
0 conceito de pratica como fator preeminente (GHERARDI; NICOLINI, 2001; NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003). Ressalta-se que “pratica ¢ um sistema de atividades nas quais
saber ndo estd separado do fazer e das situacGes e poderia ser chamado de conhecimento
coproduzido por meio da atividade” (GHERARDI; NICOLINI, 2001, p. 49)

Nesse sentido, o individuo que aprende “constréi um novo objeto e conceito para sua
atividade coletiva e implementa este novo objeto e conceito na pratica” (RANTAVUORI;
ENGESTROM; LIPPONEN, 2016, p. 3). Desta forma, a pratica ¢ capaz de promover e
reproduzir o conhecimento, assim que gerar a aprendizagem de modo continuo (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003). Todavia, se a aprendizagem é analisada como uma atividade
cognitiva, pode ser também uma atividade ou construgdo social que ocorre no ambiente
organizacional (GHERARDI, 2007). Nesse sentido, as interacbes ndo somente apdiam o
desenvolvimento da aprendizagem, como também podem dificultar o seu processo (REATTO;
GODOY, 2017).

Assim, a AO pode ser situada, porque pode acontecer em funcdo da atividade, contexto
e cultura, ao conectar conhecer com fazer, o que é relevante para compreender a aquisicao de
identidade e conhecimento no trabalho. Ela envolve individuos, ambiente e atividades para criar
significado, dentro de um contexto material, historico e socioecondmico especifico. As
atividades podem ser entendidas como préaticas situadas em contextos especificos de
conhecimento e poder e o conhecimento compreendido como resultado de interesses, ideologias
e circunstancias de negociacdes sociais (LARENTIS et al., 2014).

Para Antonello e Godoy (2010), em seu estudo a respeito dos diversos focos de
pesquisa em aprendizagem organizacional, o autor identificou 7 temas em comum nas

defini¢bes de aprendizagem organizacional, conforme indica o Quadro 4:
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Quadro 4 — Temas em comum nas defini¢es da aprendizagem organizacional

Criacdo e i Situacéo de
Processo Mudanca Grupo ~ Acéo contexto e Cultura
reflexdo
cultura
Para Fundamentad | Para Sob a Por meio da A Por meio da
enfantizara | ana enfatizar a | perspectivada | apropriacdo e | aprendizagem | construcdo de
continuidad | transformacdo | interacdo | inovacdo e da disseminacdo | organizaciona | significados, na
e e nocdo de | de atitude; eo conscientizacdo | do | sempre forma
espiral; coletivo; ; conhecimento, | acontece em compartilhada
experiénciar e | funcédo da de oferecer
compartilhar atividade, do | sentido as
com base nas | contexto e da | experiéncias,
interacGes cultura fundamentada
na historia
compartilhada

Fonte: Adaptado de Antonello e Godoy (2010).

Tendo em vista o que foi mencionado anteriormente, nesse estudo adota-se a seguinte
definicdo: a AO € um processo que se constroi a partir da interacdo de elementos formais
e elementos informais, envolvendo o nivel individual, grupal e organizacional. Também,
ocorre em funcéo da atividade, contexto e cultura em que os colaboradores da organizacao
estdo inseridos. Acontece quando os membros de determinado grupo comeg¢am a dominar
as habilidades pelas atitudes que legitimam suas participacGes no ambiente de trabalho.
Assim, a prética e interacdo entre colaboradores colocam-se como meio de aprendizagem
(LAVE; WENGER, 1991; PAWLOWSKY, 2001; STEIL, 2006; ANTONELLO; GODOQY,
2010; GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS
etal., 2014; BOAS; CASSANDRE, 2018).

2.2.2 Niveis de aprendizagem: interacao individual e grupal

Segundo Pawlowsky (2001) existem niveis de analise do fenémeno da aprendizagem
nas organizacdes: o nivel individual, grupal e organizacional da aprendizagem, os quais
interconectam-se e proporcionam um conjunto de complexas variaveis. Por isso, torna-se
relevante estudar tanto as pessoas, com suas capacidades de aprendizagem e eventuais defesas
referente a ambientes e situacGes novas e instaveis, quanto os grupos de trabalho, como sistemas
sociais que funcionam com base nas dinamicas proprias, bem como a aprendizagem que
acontece dentro das organizagOes e entre elas, considerando-as como entidades que podem
aprender.

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional acontece em trés niveis e comega no
individuo, com base nas suas crencas, percepc¢oes e hatitudes, sendo que esses aspectos, varias

vezes, ndo sdo levados em consideracdo na aprendizagem formal. No nivel do grupo, a
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aprendizagem constréi-se por meio de um processo social e coletivo, ao estimular
interpretacfes e conhecimentos comuns entre os individuos. No nivel organizacional, a
aprendizagem institucionaliza-se e salienta os elementos organizacionais, tais como, o conjunto
de regras, as politicas e praticas gerenciais, 0 processo decisorio e a comunicacdo interna, assim
que os elementos simbdlicos, que possibilitam as relacbes de poder e os padrfes culturais
predominantes na organizagdo (FLEURY; FLEURY, 2000).

Em outras palavras, o0 nivel de analise dos estudos em aprendizagem organizacional
focam os grupos/equipes (meso) e as relacdes interorganizacionais (macro). Os niveis de analise
mais comumente considerados para pesquisar sobre a aprendizagem organizacional sdo o nivel
individual, grupal, organizacional e interorganizacional (CAIRNS, 2011). No mesmo sentido,
Nogueira e Odelius (2015) afirmam que, a aprendizagem organizacional ¢ multinivel, no
sentido de que ela depende do aprendizado encontrado nos niveis individual, grupal,
organizacional e interorganizacional. Considera-se esta uma das premissas basicas da
aprendizagem organizacional. E, Bido et al. (2011) acrescentam que, esses niveis podem ser
estudados empiricamente. No entanto, esse estudo investigou somente os niveis individual e
grupal, considerando a organizacdo como o ambito onde ocorre as praticas formais e informais
de aprendizagem.

Conforme mencionado anteriormente, a aprendizagem organizacional é analisada
como um fenbmeno multinivel e, dessa forma, ndo pode ser considerada como um processo
individual. As organizacdes aprendem pelas experiéncias e acGes dos individuos que as
compdem, e para que aconteca a aprendizagem organizacional, é necessario que ocorra
primeiro, a aprendizagem em nivel individual (ARGYRIS; SCHON, 1978; PAWLOWSKY,
2001; NOGUEIRA; ODELIUS, 2015). A aprendizagem organizacional é local, interpessoal e
marcada por diversos elementos (EDMONDSON, 1999).

A organizacdo ndo consegue gerar conhecimento sem integrar pessoas no grupo, pois
os individuos aprendem a aprender juntos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; GRANT, 1996).
Porém, a aprendizagem individual € um ciclo no qual o individuo assimila uma nova
informacdo. Nessa fase, ele reflexiona a respeito das experiéncias passadas, adquire um novo
conhecimento, e, com base nisso age para alcanc¢ar um objetivo (FIALHO et al., 2006).

Por conseguinte, é importante integrar o conhecimento dos individuos no contexto
organizacional, pois, se for apenas individualizado, ndo constitui uma base sustentavel para a
organizacdo (GRANT, 1996). A aprendizagem organizacional esta atrelada a préatica social, em
outras palavras, é composta por atividades baseadas nas intera¢fes entre individuos em um

determinado ambiente (ELKJAER, 2001). Assim, os grupos de trabalho séo relevantes para as
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organizagOes (SILVA et al., 2016).

A aprendizagem individual conduz a transformacéo das competéncias organizacionais,
porque a aquisicdo individual de competéncias propicia a mudanca de comportamento e
repercute no desempenho individual (BALSAN; FALLER; PEREIRA, 2015). Contudo, Bido
et al. (2011) salientam a relevancia do grupo no processo de aprendizagem organizacional. Seus
estudos mostram que o nivel individual ndo esti, de modo significativo, relacionado a
aprendizagem organizacional, ou seja, 0s grupos sdo essenciais quando se analisa o fenébmeno
da aprendizagem nas organiza¢Ges. Assim, 0s autores concluem que se 0S grupos que
funcionam no interior da organizacdo aprendem, ocorrerd aprendizado repercutido na

organizacao.

2.2.3 Processo de aprendizagem: interacdo formal e informal

As préticas formais e informais sdo fundamentais para a compreensdo das dindmicas
organizacionais. Em vista disso, encontra-se relacdo entre a AO e o0 conhecimento
organizacional. Assim, o conhecimento é compreendido como um processo social e um
componente-chave da aprendizagem organizacional (BITENCOURT; SOUZA, 2003; CHIVA,;
ALEGRE, 2005). No entanto, toda a atividade na vida das pessoas coloca-se como uma
oportunidade para aprendizagem e é tdo relevante a aprendizagem realizada em ocasdes sociais
casuais quanto em experiéncias de aprendizagens formais (ANTONELLO; GODOQY, 2010).

A interacdo das duas formas de aprendizagem é analisada como um dos processos de
aprendizagem organizacional (LARENTIS et al., 2014). Assim, a aprendizagem formal é
formalizada em: documentos, publicagdes, bancos de dados, manuais, entre outras midias etc.
(CERVERO; MILLER; DMMOCK, 1986; FOX, 1997; NONAKA; TAKEUCHI, 2002). Os
resultados da aprendizagem formal podem ser aumentados pelas praticas complementares de
gestdo de pessoas. As organizagdes contam com varios métodos deste modo de aprender, como
workshops e formagdes para desenvolver o conhecimento e as habilidades dos colaboradores.
A aprendizagem formal nas organizagdes torna-se relevante para os colaboradores porque
auxilia a desenvolver o desempenho de individuos, equipes e organizagdes inteiras (DALEY,
2002; AGUINIS; KRAIGER, 2009; SANDERS; YANG, 2016; BEDNALL, SANDERS,
2017).

Conforme mencionado anteriormente, as oportunidades estruturadas de aprendizagem
formal podem estimular os colaboradores a se engajarem na aprendizagem informal
(BEDNALL; SANDERS, 2017). As a¢0es informais de aprendizagem no ambiente de trabalho
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consistem em buscar por novos conhecimentos e habilidades de maneira ndo planejada ou
estruturada, que emergem de alguma necessidade associada as tarefas dos colaboradores. Essas
acOes possibilitam superar limitacGes dos programas formais de aprendizagem, proporcionando
oportunidades para préticas de interacdes entre individuos (COELHO JUNIOR; MOURAO,
2011; THURLINGS; EVERS; VERMEULEN, 2015).

A aprendizagem informal ocorre por meio das praticas presentes no cotidiano dos
individuos no contexto organizacional (POLANYI, 1966; STERNBERG, 1997; NONAKA;
TAKEUCHI, 2002). Ou seja, ocorre de modo espontaneo entre os individuos ou organizacoes
(JANOWICZ-PANJAITAN; NOODERHAVEN, 2008). Portanto, a experiéncia da préatica
cotidiana no local de trabalho auxilia os colaboradores a aprender as suas tarefas informalmente.
E, as expectativas de progresso e relacdo entre novatos e experientes sdo uns dos fatores que
promovem essa forma de aprendizagem (REATTO; GODOY, 2017).

Por fim, encontram-se estudos que salientam a relevancia do aprendizado informal no
ambiente do trabalho, mas os estudos que apontam as medidas de verificacdo da efetividade
dessa forma de aprendizagem ndo sdo comuns. Consequentemente, ha maior destaque na
dimensdao formal da aprendizagem e pouca énfase tem sido apontada aos efeitos da
aprendizagem informal (BELL et al., 2017, TOURE; MICHEL:; MARTY, 2017). Destaca-se,
porém, que a aprendizagem informal é imprescindivel para o desempenho dos colaboradores
no ambiente organizacional (BECKER; BISH, 2017). O processo de troca entre as praticas
formais e informais de aprendizagem ocorre pela articulacdo sistematizada de ambos e ja se
observa a constante relacdo da experiéncia e da reflexdo nos dois modos de aprendizagem
(ANTONELLO, 2011).

2.3 QUADRO CONCEITUAL PARA ESTUDO

Tendo em vista a multiplicidade de definicGes a respeito do conceito inovagao social
e aprendizagem organizacional, torna-se importante explicitar a definicdo de cada conceito que
fundamenta o referencial teorico do presente estudo, assim como o grupo dos autores escolhidas
que justificam ou embasam as defini¢cGes propostas. O Quadro 5 apresenta tais autores e

definigoes:
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organizacionais através de acGes coletivas
e participativas, que visam suprir as
necessidades sociais para gerar
transformacéo social douradora, podendo
ser pequena, média ou grande. E uma
intervencdo nova, Util e mais eficaz do que
as abordagens existentes, realizada com
participacdo dos beneficiarios para
responder a uma aspiracdo, trazer uma
solugdo ou aproveitar uma oportunidade
com finalidade de mudar as relagdes
sociais, ao propor novas orientacdes
culturais. Essa intervencdo pode ocorrer a
partir de leis, politicas publicas, programas,
produtos ou servicos em um contexto e
periodo particular.

Conceitos Definicoes Principais Autores
Inovagdo A IS (Inovagdo Social) € um processo | TAYLOR (1970); CHAMBON; DAVID;
Social iniciado e executado pelos atores | DEVEVEY (1982), PUTNAM (2000);

LEVESQUE (2002; 2014) CLOUTIER
(2003); MULGAN (2006, 2007); ANDRE,
ABREU (2006); ECHEVERRIA (2008);
PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER (2008);
MURRAY et al. (2010); SHARRA;
NYSSENS (2011); BIGNETTI (2011);
BUND et al. (2013); CRISES (2015); HAVE;
RUBALCABA (2016); MIRVIS et al. (2016)

Aprendizagem
Organizacional

A AO é um processo que se constroi a
partir da interacdo de elementos formais e
elementos informais, envolvendo o nivel
individual, grupal e organizacional.
Também ocorre em funcdo da atividade,

LAVE; WENGER (1991); PAWLOWSKY
(2001); GHERARDI, NICOLINI (2001);
NICOLINI; GHERARDI; YANOW (2003);
STEIL (2006); ANTONELLO; GODOY
(2010); GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH

contexto e cultura em que os colaboradores
da organizagdo estdo inseridos. Acontece
quando os membros de determinado grupo
comecam a dominar as habilidades pelas
atitudes que legitimam suas participagoes
no ambiente de trabalho. Assim, a pratica e
a interacdo entre colaboradores colocam-se
como meios de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

(2012); CLOSS; ANTONELLO, (2014);
LARENTIS et al. (2014); NOGUEIRA,;
ODELIUS (2015); SILVA et al. (2016);
BELL et al. (2017); TOURE; MICHEL;
MARTY (2017); BOAS; CASSANDRE
(2018).

A definicdo sobre inovagdo social que embasa o referencial tedrico desse estudo
integra duas Oticas sobre inovacdo social encontradas na litteratura consultada: a primeira
abordagem leva em considaracdo os processos de mobilizacdo, colaboracao e cooperacdo dos
atores envolvidos nos processos que geram as contribui¢des sociais. A segunda abordagem foca
e analisa somente os resultados finais que proporcionam valor social dentro de um contexto
determinado (TAYLOR, 1970; CHAMBON; DAVID; DEVEVEY, 1982, PUTNAM, 2000;
LEVESQUE, 2002; 2014; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; 2007; ANDRE; ABREU,
2006; ECHEVERRIA, 2008; PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008; MURRAY et al.,
2010; SHARRA; NYSSENS, 2011; BIGNETTI, 2011; BUND et al., 2013; CRISES, 2015;
HAVE; RUBALCABA, 2016; MIRVIS et al., 2016).

Portanto, a relevancia da inovacéo social ndo deve centrar-se somente na sua geracao,
mas na participacdo ativa dos agentes envolvidos no processo de inovagdo, visto que a
capacitacdo dos agentes por meio da aquisi¢ao dos conhecimentos e o desenvolvimento de uma

estrutura de apoio para motivar os individuos a prosseguir a sua abordagem, sao relevantes para
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sua sobrevivéncia (CLOUTIER, 2003; BEPA, 2011). E nesse sentido que torna-se necessario a
AO, entendida como processo que ndo ocorre de forma exclusiva na mente dos individuos, mas
também na participacdo dos mesmos nas atividades ou praticas sociais a partir de elementos
formais e informais no nivel individual e grupal, ao promover o conhecimento
(PAWLOWSKY, 2001; GHERARDI; NICOLINI, 2001; NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS et al., 2014) .

Em vista disso, destaca-se uma relacdo entre os pressupostos tedricos de inovacao
social e aprendizagem organizacional. Nessa perspectiva, as pesquisas apontam que a inovagédo
social interliga-se a aprendizagem organizacional, ao desenvolvimento e as capacidades de
conhecimento (JIAO; OGILVIE; CUI, 2010; GHARAKHANI; MOUSAKHANI, 2012). Em
outras palavras, com base na literatura consultada, a relacdo entre os dois conceitos encontra-
se no fato de que, sdo processos ndo lineares, desta forma, a aprendizagem organizacional
analisa-se como uma estrutura de apoie e capacitacao de atores que iniciam as agdes de inovacgéo

social em suas praticas.
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3 METODO

Esta secdo aborda os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para alcancar
as informacdes e resultados apresentados no trabalho. Retrata respectivamente, a abordagem de
pesquisa, a natureza do estudo e seus objetivos ou niveis, assim como a estratégia de pesquisa
adotada. Apresenta as técnicas de coleta dos dados, ou seja, a forma como os instrumentos de

coleta foram elaborados e aplicados, bem como as técnicas de analise dos resultados obtidos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA: ABORDAGEM QUALITATIVA

A abordagem de pesquisa deste estudo é qualitativa, pois, de acordo com Flick (2009)
analisou-se um caso concreto em suas peculiaridades locais e temporais, a partir das expressoes
e atividades das pessoas em suas realidades locais. A abordagem pela qual o pesquisador
realizou alegagcBes de conhecimento tem base em perspectivas construtivistas, isto é,
significados multiplos das experéncias individuais, significado social e historicamente
construidos, com finalidade de desenvolver uma teoria ou um padrdao (CRESWELL, 2007).

Assim, essa abordagem envolve a andlise do uso e a coleta de uma diversidade de
materias empiricas: estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccdo; historia de vida;
entrevistas; artefatos; textos e producdes culturais; textos observacionais, histéricos, interativos
e visuais, que apresentam momentos e significados rotineiros e problematicos na vida dos
individuos (DENZIN; LINCOLN, 2006). De natureza aplicada, tendo niveis exploratério e
descritivo, utilizou-se, como estratégia de pesquisa, 0 estudo de caso unico, como indica (YIN,
2015).

3.1.1 Niveis de pesquisa: exploratdria e descritiva

A pesquisa exploratdria ndo precisa de elaboracdo de hipoteses a serem testadas no
trabalho, focando-se a determinar objetivos e procurar mais informacgdes a respeito de um
determnado assunto em estudo. Faz descrigdes precisas da situacdo e deseja descobrir as
relages presentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de pesquisa necessita de um
planejamento flexivel a fim de considerar a existéncia de varios aspectos de um problema.
Aconselha-se a pesquisa exploratoria quando existe pouco conhecimento referente ao problema
a ser investigado (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Tal pesquisa visa tornar o problema mais familiar e explicito, sendo que envolve o
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levantamento bibliogréfico, entrevistas com sujeitos que tém familiaridade com o tema, analise
de casos que estimulem a compreenséo do problema exposto (DENZIN; LINCOLN, 2005). E
0 que se pretende neste estudo, conforme as técnicas de coleta de dados que serdo mencionadas
posterioremente. Também considera-se a escolha deste método como apropriado ao presente
estudo, visto que ainda ndo sdo amplas as pesquisas empiricas que visam investigar como a
aprendizagem organizacional interage com o0s principios cooperativistas no desenvolvimento
de programas sociais portadores de inovacdo social em beneficio aos colaboradores e
comunidade envolvida.

A pesquisa descritiva busca descobrir, com maior precisdo e conexdo possivel, a
frequéncia com que um fendbmeno acontece, sua natureza e suas caracteristicas (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007). Ou seja, descreve fatos ou fendmenos de uma realidade. Requer do
pesquisador, um nivel de compreensao a respeito da realidade a ser investigada na sua pesquisa.
Por isso, referente a pesquisa descritiva, torna-se imprescindivel cuidar na coleta de dados, para
que se haja uma margem de entendimento, que permita a reflexdo sobre o tema a estudar
(TRIVINOS, 2015).

3.1.2 Estratégia de pesquisa: critérios de sele¢ao do estudo de caso Unico

O estudo de caso é somente uma das varias formas de realizar pesquisa em ciéncias
sociais. Em geral, representa a estratégia preferida quando se apresentam as questdes “como” e
“por qué”. Quando o investigador possui pouco controle quanto as ocorréncias, e, quando o
foco se apresenta em fendbmenos menos contemporaneos incluidos em algum contexto da vida
real (YIN, 2015). Em outros termos, esta estratégia de pesquisa centra-se em uma situacao
particular, cuja relevancia recai sobre o que revela do fenémeno objeto da investigacdo. Ela
possui a caracteristica heuristica, ao ajudar o pesquisador no entendimento e descoberta de
novos significados para aquilo que esta sendo estudado (GODQY, 2006).

Uma pesquisa desenvolvida sob o rotulo estudo de caso pode ser construida a partir de
diversas oOticas, obrigando o investigador a ficar atento em relagdo as suas escolhas, que
necessitam ficar alinhadas ao problema de pesquisa que se pretende responder. Assim,
caracteriza-se como descritivo, interpretativo e avaliativo. Entretanto, este estudo foi, em
primeiro lugar, descritivo, porque apresentou um relato detalhado dos programas sociais. Em
segundo lugar, interpretativo porque teve como propdsito encontrar padrées nos dados e
desenvolver categorias conceituais que permitem ilustrar, confirmar ou objetar suposicGes

teoricas, como salienta Godoy (2006). O nimero de casos pode ser limitado a um elemento
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caso (caso Unico) ou abranger varios elementos, ou seja, casos multiplos (FACHIN, 2006; YIN,
2015).

A escolha da modalidade do estudo de caso Unico na presente pesquisa justifica-se
pelo efeito de caso revelador que se caracteriza quando o investigador possui oportunidade de
observar e analisar um fenémeno antecipadamente inacessivel a investigacdo cientifica. O
propdsito consiste em observar e analisar um fendmeno anteriormente ndo estudado pelos
pesquisadores (YIN, 2015). Assim, a cooperativa Sicredi Serrana, caso da presente
investigacdo, apresenta-se como um caso revelador, porque a sua histéria desfruta da histéria
do SICREDI, sendo o sistema de crédito singular mais antiga do Brasil e da America Latina
inserida neste sistema, que é uma referéncia internacional pelo modelo de atuacdo em sistema.
Além de se beneficiar das formas de expansao e parcerias sistémicas, foi colaboradora eficaz
na criacdo de valor ao Sistema SICREDI. Também, o que a destaca das demais instituicdes
financeiras é o compromisso de reinvestir seus recursos e resultados na regido da Serra Galcha
(SICREDI, 2018).

Em outras palavras, justifica-se o estudo de caso Unico pelas caracteristicas inéditas
gue o caso apresenta, repesentando um teste crucial para a teoria existente. Nessa perspectiva,
0 caso caracteriza-se como um evento que pode servir a um proposito revelador. Ou seja, 0 caso
SICREDI SERRANA se justifica pelos propdsitos reveladores de seus programas sociais,
conforme orienta Yin (2015). Como ndo se pode afirmar que uma cooperativa de crédito
brasileira que possui programas sociais € um evento raro ou exclusivo, destaca-se que a Sicredi
Serrana caracteriza-se como especial e incomum entre cooperativas brasileiras, por ser a
principal cooperativa de crédito da regido Serra Galcha a tratar da implantacdo dos programas
sociais e pertencer ao sistema mais antigo de crédito do Brasil e da América Latina.

Nessa perspectiva, ndo foram encontradas pesquisas que analisaram as contribui¢fes
dos programas sociais da cooperativa Sicredi Serrana, a partir da interacdo entre os principios
cooperativistas e as praticas de aprendizagem organizacional, na geracao de inovagdes sociais
para colaboradores e comunidade. Em outras palavras, observou-se que nenhum pesquisador
social do estado Rio Grande do Sul, particularmente da regido Serra Galcha, teve,
anteriormente, a oportunidade de investigar o problema deste estudo, mesmo sabendo que €
facilmente encontrado em outras regides do pais (YIN, 2015).

Além disso, Stake (1995) ressalta trés tipos de estudos de caso a partir de suas
finalidades: intrinseco, instrumental e coletivo. No estudo de caso intrinseco procura-se melhor
entendimento de um caso somente pelo interesse despertado por aquele objeto de pesquisa.

Quanto a isso, o estudo néo é utilizado em primeiro lugar porque o caso representa outros casos
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ou porque ilustra um traco ou problema particular, mas porque, em todas as suas
particularidades, e no que possui de comum, este caso apresenta o interesse em si. Diante disso,
0 presente estudo se enquadra no estudo de caso intrinseco, porque o pesquisador investigou o
caso em consequéncia de seu interesse em conhecer melhor os programas sociais da cooperativa
Sicredi Serrana, ou seja, 0s seus processos e resultados com o propdsito intrinseco e ndo porque

ilustra um problema especifico.

3.1.2.1 Cooperativismo de crédito

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”
(BRASIL, 1971). Desta definicdo resultam dois aspetos importante para a analise do regime
juridico das cooperativas de crédito, a seguir: a importancia das relacGes entre os cooperadores
e a cooperativa; e o fato de a cooperativa ndo se destinar a fazer frutificar um capital, mas sim
a responder a satisfacdo de necessidades dos cooperadores que constituem a cooperativa
(APARICIO, 2015).

As cooperativas de crédito sdo analisadas como sociedade de pessoas, compostas para
prestar servicos financeiros aos seus cooperados, na forma de ajuda matua, fundamentadas em
valores como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Além
disso, visam a diminuicao da desegualidades sociais, facilitam acesso aos servigos financeiros
ao difundir a cultura da cooperacéo e unido de todos para o bem-estar comum (PAGNUSSATT,
2004).

Vale relembrar que a criacdo do cooperativismo surge do conjunto das variadas
oposicles aos efeitos do liberalismo econdmico que possibilitou a constru¢do das ideias
cooperatvistas, cuja inspiracdo esta localizada principalmente na corrente liberal dos socialistas
utopicos franceses e ingleses e nas experiéncias associativistas que distinguiram a primeira
metade do século XIX (PINHO, 1977). Mas, o movimento mundialmente conhecido e
reconhecido relativo ao seu surgimento, registrou-se pela criagdo da primeira cooperativa em
24 de outobro de 1844, e, em 21 de dezembro do mesmo ano, iniciou seu funcionamento, no
bairro de Rochdale, distrito de Lancashire, em Manchester na Inglaterra. Foi um grupo de 27
tecelGes e uma teceld que criaram a Rochdale Society of equitable Pioneers Ltda . (OLIVEIRA,
1979, 1984; OCB, 2018; SNCC, 2018).

Nesse sentido, Oliveira (1979; 1984) e Pinho (1977) ressaltam que, com capital de 28

libras, os pioneiros de Rochdale iniciaram suas atividades, se tornando n&o apenas simbolo,



52

mas também padrdo organizacional para 0 mundo inteiro. Os estatutos que regimentavam as
suas atividades, compunham-se de regras (principios) sobre a sua estrutura e funcionamento.
Assim, devido ao sucesso dos pioneiros de Rochdale, tais principios foram recuperados e
difundidos nos fundamentos da doutrina cooperativa, e encontram-se nas legislacdes
cooperativistas do mundo inteiro. S&o eles:

a) governo democraticoda Sociedade, cada socio tendo direito a um s6 voto,
independetemente do capital investido;

b) a Sociedade é aberta a qualquer pessoa que quiser se associar, desde que integre
uma cota minima do capital;

c) o capital investido recebe uma taxa fixa de juros;

d) o excedente, depois de remunerado o capital, deve ser distruido entre os sdcios, na
proporcao do valor de suas compras; e se ainda houver sobras, pode ser repartido
segundo outro criterio;

e) asociedade sO vende a vista;

f) asociedade vende produtos puros e de boa qualidade;

g) o desenvolvimento da educacao cooperativa dos sdcios é estimulado;

h) a sociedade deve ser neutra, politica e religiosamente.

Além disso, deve-se relembrar que, esses principios que orientaram 0 movimento dos
Pioneiros de Rochdale (datada em 1844) sdo basilares, e foram adotados pela Alianga
Cooperativa internacional (datada em 1895), que os reafirmou e atualizou (NAMORADO,
1995). Assim, “o cooperativismo como fruto do movimento operario resultou na criagdo de um
modelo de associacdo com as seguintes caracteristicas: propriedade cooperativa, gestdo
cooperativa e reparticdo cooperativa” (RIOS, 2007, p. 17). Nesse caso, a conceituagdo de
cooperativa relaciona-se a perspectiva cuja esséncia consiste na habilidade de juntar individuos
gue mostrem interesses convergentes ou que se distinguem por objetivos em comum (PORTO;
FERREIRA, 2014).

Assim, a cooperativa significa a adesdo de diversos profissionais, que por a¢do propria
se unem, desde que nédo tenha conflito entre seus interesses pessoais com da cooperativa, tendo
liberdade para ingressar independetemente de sexo, religido e etnia, com a condicéo de atender
aos requisitos do estatuto social da mesma (CRUZI0, 2001). No entanto, destacam-se duas
dimens@es fundamentais para o seu perfeito desenvolvimento: uma dimens&o social, ligada as
pessoas, € uma dimensdo econdmica, relacionada as sociedades (BOESCHE, 2005). Além
disso, em paises desenvolvidos, emprega-se 0 sistema cooperativo como modo de
desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas (CARRETTA; SCHWIZER; BOSCIA,
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2011).

Nessa perspectiva Caldarelli et al. (2016) ressaltam que as cooperativas de crédito,
varias vezes, tentam conduzir praticas comerciais socialmente responsaveis (CALDARELLI et
al., 2016). Segundo Gutiérrez, Palomo e Romero (2012), as cooperativas de crédito
proporcionam beneficios para comunidade e auxiliam na expanséo territorial, uma vez que a
criacdo das cooperativas de crédito foi um exercicio de desenvolvimento de atividades
cooperativas por meio de um sistema de financiamento proprio. Nesse sentido, compreende-se
que as cooperativas de crédito sdo entidades financeiras constituidas em virtude das normas
(valores e principios) do cooperativismo, visando a prestacdo de servicos financeiros aos seus
membros (MIRANDA, 2015).

A gestdo das cooperativas fundamenta-se nos principios e valores do cooperativismo
descritos posteriormente nos resultados. Porém, referente a sua estrutura e funcionamento
organizacional, é a Lei 5.764/71 no seu capitulo 1X que indica os érgdos sociais que o0s definem.
Em primeiro lugar, as se¢des | a 111 da mesma lei que tratam das Assembléias Gerais, indicam-
nas como Orgao maximo das cooperativas, dentro dos limites legais e estatutarios, possuindo
poderes para decidir os negdcios em relacdo ao objeto da sociedade e tomar as resolucdes
adequadas ao seu desenvolvimento e defesa; suas deliberacOes estédo atreladas a todos, mesmo
que ausentes ou discordantes.

A assembleia geral é constituida por todos os sécios da cooperativa que sdo
convocados mediante convite pessoal, publicacdo em jornais e documentos expostos na propria
sede. Pode ser Ordinaria ou Extraordinaria. A ordinaria possui forca do Estatuto Social,
acontece uma vez por ano, até o terceiro més ao fim do exercicio findo. Tem como finalidade
examinar as contas da cooperativa, aprovar a destinacao das sobras, eleger a cada trés anos, 0s
Conselhos de Administracdo e o Conselho Fiscal, uma vez ao ano, aprovar 0s honorarios dos
cargos estatutarios, assim como tratar de outros assuntos de interesse do quadro social.

A assembleia extraordinaria acontece sempre que necessario deliberar a respeito de
qualquer assunto de interesse social. Possui como atribui¢éo a reforma do Estatuto, a dissolucéo
da cooperativa, a alteracdo de objetivo da sociedade ou fuséo e incorporagdo. Em segundo lugar,
a secdo 1V da mesma lei trata dos 6rgéos de administracdo, ou seja, da Diretoria ou Conselho
de Administracdo, que é eleito a cada quatro anos, sendo de carater obrigatério a renovacao de
um terco dos membros a cada eleicdo, considerando também, que a formacao ou constituicao
das chapas pode ser indicada pelo presidente.

Em terceiro lugar, a se¢do V da mesma lei trata do Conselho Fiscal, que é o 6rgéo da

fiscalizacdo dos atos da gestdo cooperativa, composto por sécios que ndo possuam desabono
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financeiro, fiscal ou criminal, isto €, que cumpram 0s pré-requisitos para se candidatarem.
Compde-se por trés titulares e trés suplentes, eleitos a cada dois anos em Assembleia Geral
Ordinaria. Os associados eleitos para o referido cargo necessitam ter conhecimento técnico que
Ihes possibilite critica a respeito dos documentos analisados. No entanto, pode-se afirmar que
a estrutura organizacional exigida pela legislacdo, orienta como se dardo as relagdes entre 0s
cooperados, assim como as relagfes institucionais da cooperativa com os Varios atores da
sociedade.

Por fim, conforme descrito anteriormente, pode-se afirmar que o modelo ideal de
gestdo do dia a dia de uma Cooperativa, mesmo que se centralize no Conselho de
Administracdo, inclui, de um lado, a Diretoria Executiva, que possui como propdésito gerenciar
a cooperativa em nome dos associados, para atingir 0s objetivos sociais da organizacdo, nas
condicdes deliberadas pela Assembleia Geral e Conselho de Administracdo. E, por outro, a
Geréncia Executiva, que se constitui de executivos que desempenham cargos de confianca e
administram a cooperativa cotidianamente (MEINEN; PORT, 2014).

3.1.2.2 Caso: Cooperativa de crédito Sicredi Serrana - RS

O surgimento da cooperativa de crédito no Brasil ocorreu pela acdo do padre suico
Theodor Amstad, em 1902, que criou a primeira cooperativa de crédito do Brasil e da America
Latina: a Sicredi Pioneira - RS, cujas atividades continuam até os dias atuais Observou-se que
essa cooperativa, sediada em Nova Petropolis, no Rio Grande do Sul, foi a solucéo encontrada
para aprimorar as vidas dos habitantes do municipio, que ndo contavam com nenhum banco. O
exemplo foi seguido por outras regides, e, em pouco tempo surgiu uma rede de 66 cooperativas
(OCB, 2018; PCF, 2018; SICREDI SERRANA, 2018).

Atualmente, o SICREDI (Sistema de Crédito Cooperativo) é uma instituicdo financeira
cooperativa, referéncia internacional pelo modelo de atuacdo em sistema. Possui 93
cooperativas de crédito filiadas, que operam com uma rede de atendimento com mais de 1.575
agéncias. A sua estrutura conta com cinco Centrais Regionais — acionistas da Sicredi
Participagdes S.A., uma Confederacdo, uma Fundagdo e um Banco Cooperativo e suas
empresas controladas. A atuacdo em sistema permite ganhos de escala e aumenta o potencial
das cooperativas financeiras para exercer a atividade em um mercado no qual estdo presentes
grandes conglomerados financeiros. Ele foi o primeiro a criar um banco cooperativo, 0
Bansicredi (SICREDI, 2018).

Deve-se ressaltar que, o SICREDI (Sistema de Credito Cooperativo) possui 118
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cooperativas e a Sicredi Serrana RS, que foi escolhida como caso deste estudo, foi criada em
30 de outubro de 1985, visando fazer a diferenca para a vida de 93 mil associados que acreditam
no cooperativismo. Assim, ela se encontra presente em 23 municipios da Serra Gaucha e do
Vale do Cai, por meio de 30 agéncias e hoje é a 7* maior cooperativa em recursos administrados
do sistema Sicredi e a 4% do Rio Grande do Sul. O que a destaca das demais instituicGes
financeiras é o fato de reinvestir, na propria regido, os seus recursos e resultados (SICREDI
SERRANA, 2018). Segundo o Estatuto Social da Sicredi Serra, a area de atuacdo compreende
0s 23 municipios: Bardo, Bento Goncalves, Boa Vista do Sul, Bom Principio, Carlos Barbosa,
Coronel Pilar, Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo
do Sul, Nova Padua, Nova Roma do Sul, Pinto Bandeira, Santa Tereza, So Marcos, Séo Pedro
da Serra, Sdo Sebastido do Cai, Sdo Vendelino, Veranopolis, Vila Flores e Tupandi (SICREDI,
2018).

A Sicredi Serrana tem como proposito: contribuir com o desenvolvimento dos
associados e da sociedade. Por conseguinte, ela funciona com base nos seguintes valores:
confianca, pertencimento, simplicidade, exceléncia e responsabilidade no trabalho, valorizagéo,
desenvolvimento de pessoas. E, em 2014, no processo de construcdo do mapa estratégico da
organizacao, implementou-se a Gestdo por Propdsito pensada para contribuir com o
desenvolvimento dos associados e da comunidade. Tal, proposta vem consolidando o humano
e 0 cooperativismo, ao levar em consideracao a eficiéncia operacional e os resultados (SICREDI
SERRANA, 2018).

O quadro dos colaboradores da Sicredi Serrana possui uma diversidade de perfis, tendo
412 colaboradores (129 homens e 283 mulheres) trabalhando pelo mesmo proposito e
atendimento proximo. A faixa etaria até 20 anos representa 1,94%, de 21 a 30 anos 43,20%, de
31 a 40 42,48%, mais de 41 anos 12,38%. Referente a formacéao: Ensino Médio 1,46%, Ensino
superior incompleto 25,24%, Ensino superior completo 49,51% , P6s-Graduacdo 22,82%,
Mestrado 0,97%. Em relagdo ao tempo de casa: Até 1 ano 8,74%, De 1 a 4 anos 32,28%, De 5
a 9 anos 39,08%, De 10 a 14 anos 12,13%, Acima de 15 anos 7,77% (SICREDI SERRANA,
2018).

A Sicredi Serrana vem ampliando o investimento em seus associados e nas cidades
onde estd presente, por meio de varias frentes e acdes. Foram R$ 1.948.091 destinados
diretamente para eventos, programas sociais, formacdes etc.; ocorreu em 2016. O Quadro 6
aponta as contribuic6es que foram destinadas ao associados e comunidade conforme o relatério
anual 2017:
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Quadro 6 — Investimentos aos associados e comunidade
Investimentos da Sicredi Serrana aos associados e comunidade

R$ 1.948.091
Periodo Formagdes 80% Educacéo Cooperativas Eventos com
assemblear: R$ R$ 130.133 Financeira: Escolares: R$ associados e
554.205 500 pessoas R$ 81.946 30.415 formacdes: R$
12.200 pessoas 2.800 pessoas 150 pessoas 111.892

1.600 pessoas

Programa A Unido

Dia C: R$ 32.533

Patrocinio e Ac¢des

Encontro

Faz A Vida: R$ + de 5.000 pessoas | comunitarias: R$ Agronegécio:  R$ | Obs. esses dados

179.161 796.962 30.844 sdo do ano 20186,

3.600 pessoas + de 2.700.000 de 300 pessoas contidos no
pessoas relatorio de 2017

Fonte: Sicredi Serrana (2018).

Depois de caracterizar o caso e ressaltar as particularidades que fazem dela um estudo
de caso Unico, de modalidade revelador e de carater intrinsico, conforme indicam Stake (1995)
e Yin (2015), as subsecdes a seguir abordam respectivamente: as diferentes técnicas da coleta
de dados, que sdo utilizadas no presente estudo, as técnicas de analise e interpretacdo dos dados,

assim como os critérios de confiabilidade e validade da pesquisa qualitativa.

3.1.3 Unidades de analise: Programas Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e

Educacdo Financeira

Os trés programas sociais A Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e Educagéo
Finaceira foram escolhidos como unidades de andlise, porque apresentaram informacGes de
maneira sistémica, ou seja, informacdes suficientes para responder ao problema do estudo, desta
forma, vinculando os dados empiricos a questdo do estudo. Assim, os paragrafos a seguir
apresentam resumidamente os trés programas mencionados anterioremente, portanto eles serdo
descritos com mais detalhes na secdo que trata da analise e discusséo dos resultados.

Primeiro, o Programa A Unido Faz a Vida que visa, a partir da metodologia de ensino-
aprendizagem, desenvolver cidaddos cooperativos através da promocao de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade, e a campanha institucional constitui-se em instrumento
para gerar mais identificacdo e aproximacdo com o publico, sendo, o professor, omediador da
pratica docente (SICREDI, 2019). Esse programa social tem 23 anos de existéncia, é o maior
programa da cooperativa e € aquele que recebe mais investimentos, em 2017, esse programa
recebeu R$ 179.161 (SICREDI, 2019).

Segundo, o Programa Cooperativas Escolares que incentiva a educagdo cooperativista,
no projeto pedagogico visando a convivéncia, o respeito mutuo, a solidariedade, promoc¢éo da

justica social, igualdade, autonomia, a cooperacao e a realizacdo de objetivos comuns. Outra
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contribuicdo é o desenvolvimento de projetos e oficinas como: artesanatos, merenda escolar,
teatro, parddias, coral, reciclagem de papel e produgdo de mudas de flores, arvores, sabonetes
e cartdes comemorativos. Em outras palavras, as cooperativas escolares séo laboratorios de
aprendizagens do cooperativismo, constituem o mecanismo de educacao e promogéo do diadlogo
e valores da cooperagédo (MARINI, 2019).

Por fim, o programa Educagdo Financeira que consiste em disseminar conhecimento,
proporcionando um olhar profundo para a pessoa humana, uma vez que o comportamento esta
implicando no processo da educacdo financeira do individuo. Em vista disso, o programa
auxilia a pessoa a conhecer o seu “eu” finaceiro, o que requer o trabalho de orientar para uma
terapia no carater. Assim, o0 programa se baseia em um curso que contém a Metodologia DSOP
que contempla quatro pilares: diagnosticar consiste em entender o desequilibrio financeiro na
vida pessoal; sonhar consiste em imaginar com tudo o que o dinheiro pode comprar; orcar

consiste em incorporar a pratica do orcamento e poupar (DOMINGOS, 2016).

3.1.4 Técnica de coleta dos dados

Essa subsecdo aborda os critérios da escola dos entrevistados, a questao das entrevistas
individuais em profundidade baseadas no roteiro semiestruturado, entrevistas narrativas, ao

caracterizar todos os participantes.

3.1.4.1 Critérios da escolha dos entrevistados

Malhotra et al. (2005) afirmam que o numero dos entrevistados ndo deve ser
volumoso, mas estar conforme a necessidade do fluxo ou quantidade de informaces adequadas
ao estudo. Também, Ribeiro e Milan (2004) ressaltam que em uma abordagem qualitativa, ndo
hd necessidade que as entrevistas individuais reGtnam um grupo de pessoas que seja
estatisticamente representativo da populagdo. No entanto, os sujeitos entrevistados foram
selecionados por indicacdo do gerente Al, gestor da &rea da Sicredi Serrana, que promove e
implanta os programas sociais na comunidade.

A ele foi solicitado que indicasse novos sujeitos a serem entrevistados com as
caracteristicas desejadas pelo pesquisador, com base no seu conhecimento a respeito dos
colaboradores da area em que é gerente. Um dos sujeitos indicados foi 0 A2, responsavel pelos
programas sociais A Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e cocriador do programa

Educacao Financeira. Também foi indicado o sujeito A3, responsavel pelo programa Educacéo
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Financeira, cocriador desse programa, também considerado como o acessor na dissemina¢do
do programa. Além desses, foram indicados o sujeito B1, gerente da area gestdo de pessoas,
assim como a sua colaboradora, sujeito B2.

Portanto, depois da entrevista com o sujeito A2, ele indicou os sujeitos beneficiarios
do programa social A Unido Faz a Vida, os sujeitos F1, F2 e F3 e os sujeitos beneficiarios do
programa cooperativas escolares os sujeitos G1, G2 e G3. Os sujeitos assessores pedagdgicos
no programa A Unido faz a Vida o sujeito H1, no programa cooperativas escolares o sujeito H2
e o sujeito H3 da secretaria de educacéo e cultura do municipio de Barao.

Porém, o sujeito A3 indicou os sujeitos beneficiarios do programa de Educacéao
Financeira, os sujeitos B3, C1 e D1. Em relacdo aos benficiarios do publico externo do progrma
Educacao Financeira, o sujeito B3 indicou o sujeito E5 e a gerente Alfa indicou os sujeitos E1,
E2, E3 e E4. O pesquisador escolheu entrevistar os sujeitos A4, A5 e A6 para garantir a

saturacdo dos dados. O Quadro 7 apresenta os critérios de sele¢do dos entrevistados:

Quadro 7 — Critérios de selecdo dos entrevistados
Entrevistados Motivos

Al, A2, A3e Ad S&o responsaveis pelos programas sociais e possuem
informacdes sobre a criacdo e as praticas de implantagdo
dos programas sociais.

Fizeram o curso de educacdo financeira como turma piloto.
B1,B2eB3 Séo da area de gestdo de pessoas, no entanto acompanha e
colabora com a area que implanta os programas sociais.

Fizeram o curso de educacdo financeira como turma piloto.
H1, H2 e H3 S0 parceiros da Sicredi Serrana como assessores
pedagdgico no acontecimentos dos programas sociais (H1 e
H2) e como agente de disseminacdo no municipio (H3).

Gl,G2eG3 S0 beneficiarias do progrma social cooperativas escolares

F1,F2e F3 S0 beneficiarios do programa social A Unido Faz a Vida.

A5, A6, CleD1 Séo beneficiarios do programa educacéo financeira, turma
piloto.

El, E2, E3,E4 e ES Fazem parte do publico externo e beneficiarios do

programa Educacdo Financeira

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.1.4.2 Entrevistas individuais em profundidade baseadas no roteiro semiestruturado

Em primeiro lugar, os dados foram coletados por meio de entrevistas individuais em
profundidade baseadas em um roteiro semiestruturado. Entdo, a entrevista individual em
profundidade é uma técnica de coleta que utiliza um roteiro com perguntas abertas, havendo
possibilidade de adapta-las segundo o contexto, porque nao segue uma estrutura rigida. Ela é

uma técnica que auxilia a coletar dados cujo objetivo consiste em compreender o significado
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que os entrevistados conferem as questdes e situacdes (MARTINS, 2008; YIN, 2015). Possui
profundidade, quando atinge informagdes relacionadas a um tema especifico, fundamentando-
se no referencial tedrico (MARTINS, 2008).

Entdo, o roteiro semiestruturado que foi aplicado para realizar as entrevistas
individuais em profundidade, elaborou-se a partir dos conceitos tedricos que se encontram no
trabalho. Também, foi levado em consideracdo a observacdo de Malhotra et al. (2005) que
orientam, que o numero de entrevistados ndo deve ser volumoso, entretanto, precisa estar de
acordo com a necessidade do fluxo ou quantidade de informagdes adequadas ao estudo.

O roteiro semiestruturado desse estudo foi incorporado por um conjunto de perguntas
que, ao longo da entrevista, foram posicionadas, porque ndo seguiu uma estrutura rigida
(RIBEIRO; MILAN, 2004). Também, ele foi utilizado de maneira simultanea para conseguir a
profundidade dos aspectos atrelados ao fendmeno que foi investigado. No entanto, o roteiro
conforme encontrado em Apéndice A, foi analisado e validado por especialistas dos objetos
estudados, a fim de garantir a confiabilidade e credibilidade dos dados que seriam obtidos,
conforme orienta Flick (2009).

As entrevistas individuais em profundidade ocorreram de maneira presencial,
conforme apresentado no Quadro 8. Assim, as visitas foram agendadas na Sicredi Serrana Sede,
localizada em Carlos Barbosa, e a sala de entrevista foi determinada a partir da conveniéncia
dos entrevistados. Foi o gerente e lider da equipe que implementa os programas sociais da
cooperativa e gestor da area de comunicacdo e relacionamentos da instituicdo, identificado
como o entrevistado Al, que tinha indicado para o pesquisador os entrevistados posteriormente
caracterizados.

No inicio de cada entrevista, salientou-se a questdo do anonimato do entrevistado e a
finalidade de utilizacdo da gravacdo para amenizar o constragimento e permitir a coleta de
informacBes de uma forma abrangente e confidvel. Em outras palavras, foi explicado aos
sujeitos que participaram das entrevistas, o tema e objetivo do estudo. Depois disso, eles
assinaram respectivamente o termo de consentimento livre e esclarecido e, as entrevistas foram
gravadas com o gravador do iPhone SE, modelo A1662, versdo 12.1.2. e, posteriormente

transcritas no MS word 2013 para analise. O Quadro 8 apresenta o perfil dos entrevistados.
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Identificacao

A2
(3 anos e meio de tempo de
casa na Sicredi Serrana)

A3
(18 anos de tempo de casa
na Sicredi Serrana )

A4
(5 anos de tempo de casa
na Sicredi Serrana)

Sexo

Masculino

Masculino

Feminino

Idade

34 anos

43 anos

30 anos

Escolaridade

Graduacgdo em Educacdo nas
Organizacfes

Graduacdo em
Administracdo

Graduacdo em Ciéncias
Contabeis

Cocriador do programa
Educacédo Financeira,
responsavel pelos programas
Unido Faz a Vida e

Cocriador e responsavel
pelo programa Educacéo
Financeira. Assessor —
Area de Comunicacéo e

Assistente
Administrativo — Area de
Comunicacéo e
Relacionamentos

Cargo Cooperativas Escolares. Relacionamentos
Assessor — Area de
Comunicacédo e
Relacionamentos
. Sicredi Serrana, Carlos | Sicredi Serrana, Carlos | Sicredi Serrana, Carlos
Cidade
Barbosa Barbosa Barbosa
Data 18/07/2018 18/07/2018 17/ 08/2018

Duracdo e paginas | 2h07 e 25 péginas. 1h35 e 42 paginas. 2h9 e 34 paginas
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informac6es fornecidas pelos entrevistados (2018).

3.1.4.3 Entrevistas narrativas

Conforme orienta Flick (2009), com finalidade de alcancar o nivel exploratério do
estudo, em segundo lugar, foram utilizadas as entrevistas narrativas, por conseguinte, foi
elaborada uma questdo norteadora da conversa a seguir: “Gostaria de saber sobre os
programas sociais da Sicredi Serrana, suas contribuicbes para comunidade e
colaboradores. Tem como me falar a respeito?”. O Quadro 9 apresenta as fases principais

utilizadas nas entrevistas que foram realizadas, conforme indicam Bauer e Gaskell (2008):

Quadro 9 — Fases principais da entrevista narrativa

Fases Regras
Preparagéo Exploragdo do campo
Formulacdo de questdes imanentes
a) Iniciagdo Formulag&o do tdpico inicial para narragao

Emprego de auxilios visuais

Na&o interromper

Somente encorajamento ndo verbal para continuar a narracdo
Esperar para os sinais de finalizac8o (coda)

Né&o dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes
N&o discutir sobre contradicdes

Nao fazer perguntas do tipo “por qué? ”

Ir de perguntas exmanentes para imanentes

Parar de gravar

Sdo permitidas perguntas do tipo “por qué?”
Fonte: Adaptado de Bauer e Gaskell (2008, p. 97).

b) Narracgdo central

c) Fase de perguntas

d) Fala conclusiva

As entrevistas narrativas ocorrerram de forma presencial e online via aplicativo

watsapp, conforme apresentado posteriormente. Assim, as visitas foram agendadas na Sicredi
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Serrana Sede, localizada em Carlos Barbosa, e outras, respectivamente em uma escola
localizada em Garibaldi, uma outra em Veranopolis, na Secretaria de Educacdo e Cultura de
Bardo e, por fim, no Centro Educativo Alfa, em Carlos Barbosa. A sala de entrevista foi
determinada a partir da conveniéncia dos entrevistados. Foi o colaborador A2, responsavel
pelos programas sociais cooperativas escolares e A Uni&o Faz a Vida da Area de comunicagéo
e relacionamentos da instituicdo, que tinha indicado para o pesquisador os entrevistados
posteriormente caracterizados. No entanto, os entrevistados beneficiarios do programa
Educacao Financeira foram indicado por uma gerente colaboradora.

Como mencionado anteriormente, no inicio de cada entrevista, salientou-se a questdo
do anonimato do entrevistado e 0 objetivo de uso da gravacdo para evitar o constragimento e
possibilitar a coleta de informacGes de uma forma abrangente e confidvel. Em outros termos,
foi explicado aos sujeitos que participaram das entrevistas, o tema e objetivo do trabalho. Apés
1SS0, assinaram respectivamente o termo de livre consentimento. Ficou esclarecido que as
entrevistas seriam gravadas com o gravador do iPhone SE, modelo A1662, verséo 12.1.2. e,
posteriormente transcritas no MS word 2013, para analise. O Quadro 10 apresenta a

caracterizacdo das entrevistas narrativas realizadas com os colaborados da Sicredi Serrana Sede.
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Nome Al A5 A6 Bl B2 B3 C1l D1
Sexo Masculino Masculino Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino Masculino
Idade 46 anos 33 anos 26 anos 38 anos 35 anos 33 anos 34 anos 29 anos
Formacdo | Graduacdo em Graduagdo em Graduacdo em Graduacgdo em Graduacgdo em Graduacgdo em GraduagBes em Graduagdo em
economia jornalismo, gestdo de Gestdo de secretariado relacbes tecnologia e Administracéo
especializacdo pessoas. Pessoas, bilingue, MBA em | publicas. agroindus de Empresas,
em Marketing especializacao Gestdo de Pessoas, tria, Ciéncias Especializacdo
Esportivo ndo em Gestéo especializacdo em contabeis. em
concluido. Estratégica de Moderna Especializacéo controladoria
Pessoas e Educacdo ndo em gestdo em andamento.
negécios, e concluido bancéria
Gestdo em executiva em
Cooperativas de andamento
Crédito
Cargo Gerente da Area | Assitente Assitente Gerente da Area | Assessora — Area Assessora — Assessora — Assistente
de comunicagdo | administrativo — | administra de Gestéo de de Gestéo de Area de Gestdo | Areade Administrativo
e relaciona Area de tivo — Area de Pessoas Pessoas de Pessoas recupera — Area de
mento, setor que | comunica comunica ¢do de crédito Sicredi
trabalha com os | ¢doe caoe Empresas
programas relacionamento | relacionamento
sociais. 30 anos
de tempo de
casa na Sicredi
Serrana.
Cidade Carlos Barbosa | Carlos Barbosa | Carlos Barbosa | Carlos Barbosa | Carlos Barbosa Carlos Barbosa | Carlos Barbosa | Carlos Barbosa
Ano de 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
curso
Data 18/05/2018 17/08/2018 17/09/2018 17/09/2018 17/08/2018 27/08/2018 27/11/2018 27/08/2018
Tipo Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa
Duragéo 1h50, 34 30 minutos e 57 | 1h10, 17 51minutos e 47 | 39 minutos e 25 44 minutos e 6 29 minutos e 28 | 17 minutos e 18
pagina e paginas, segundos, 9 paginas, segundos, 18 segundos, 11 segundos, 9 segundos, 6 segundos, 6
meio presencial. paginas, presencial. paginas, paginas, paginas, paginas, paginas,
presencial. presencial. presencial. presencial. precensial. presencial.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informac8es fornecidas pelos entrevistados (2018).
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O Quadro 11 apresenta a caracterizacdo das entrevistas narrativas realizadas com os

os beneficiarios do programa social Educacdo Financeira.

Quadro 11 — Perfil dos entrevistados beneficiarios da Educacdo Financeira

Nome El E2 E3 E4 E5 H3
Sexo Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino Feminino
Idade 38 anos 56 anos 63 anos 31 anos 33 anos 38 anos
Formacdo | 2grau Ensino Ensino Ensino Ensino superior | Ensino
completo superior superior superiorem | completo superior
completo completo andamento completo
Cargo Coache Professora Professora Programador | Analista Professora e
gestora aposentada aposentada CNC ambiental Secretaria de
Educacdo e
cultura de
Bardo
Cidade Farroupilha | Farroupilha Farroupilha | Farroupilha | Carlos Barbosa | Bardo
Ano do 2017 2018 2017 2018 2016 2017
curso
Data 14/11/2018 | 14/11/2018 15/11/2018 16/11/2018 22/11/2018 21/11/2018
Tipo Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa narrativa
Duracéo, 45 minutos, | 1h10, 55 minutos 1h15 8 minutos e 48 1h00, 9
pagina e 2 péginas, | 3 péaginas, 4 paginas, 3 paginas, segundos, 3 paginas,
meio individual individual individual individual paginas, individual e
pelo pelo telefone | pelo telefone | pelo telefone | individual e presencial.
telefone (whatsapp). (whatsapp). | (whatsapp). presencial.
(whatsapp).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informacdes fornecidas pelos entrevistados (2018).

O Quadro 12 apresenta a caracterizacdo das entrevistas narrativas realizadas com as

diretoras das escolas beneficiarias do programa social A Unido Faz a Vida:

Quadro 12 — Perfil dos entrevistados beneficiarios da Educacdo Financeira

Nome Entrevistada F1 Entrevistada F2 e Entrevistada F3
Sexo Feminino Feminino
Idade 38 anos 47 anos e 49 anos

Escolaridade

Ensino superior completo

Ensino superior completo

Cargo

Professora Diretora da escola

Professora Diretora;

Professora e coodenadora dos projetos

Cidade Veranopolis Garibaldi
Data 21/11/2018 21/11/2018
Tipo Entrevista narrativa Entrevista narrativa (em dupla)

Duracao e pagina

15 minutos e 51 segundos, 3 paginas.

38 minutos e 19 segundos, 11 paginas.

implantacéo
programa

Local e Data de

do

Escola particular

Veranopolis;
Em 2016

localizada em

Escola especial localizada em Garibaldi;

Em 2016

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informagdes da entrevistada (2018).

O Quadro 13 apresenta a caracterizagdo das entrevistas narrativas realizadas com a

diretora e professoras da escola e centro educativo beneficiarios do programa social
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Quadro 13 — Perfil dos entrevistadas beneficiarios do programa Cooperativas Escolares

Nome Entrevistada G1 e Entrevistada G2 Entrevistada G3
Sexo Feminino Feminino
Idade 44 anos e 22 anos 45 anos

Escolaridade

Pés Graduacdo (G1) e Ensino
superior em andamento (G2)

Ensino superior compl

eto

Cargo Diretora do Centro Alfa e professora | Diretora da Escola Omega
orientadora

Cidade Carlos Barbosa Bom Principio

Data 21/11/2018 26/11/2018

Tipo Entrevista narrativa, presencial em | Entrevista narrativa pelo telefone (Watsapp)
dupla.

Duracao e pagina

20 minutos e 51 segundos, 7 paginas.

48 minutos, 2 paginas.

Identificacdo das
cooperativas
escolares

Cooper CEC, cooperativa dos alunos

apoiados pelo Centro Educativo
Crescer; Carlos Barbosa — Rio
Grande do Sul.

Cooper Omega, cooperativa Escolar dos alunos
da escola Omega; Bom Principio — Rio Grande

do Sul; desde 15.09.2016

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informacges das entrevistadas (2018).

O Quadro 14 apresenta a caracterizag@o das entrevistas narrativas realizadas com os

assessores pedagogicos dos programas sociais A Unido faz a Vida e Cooperativas Escolares.

Quadro 14 — Perfil dos assessores dos programas Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares

Identificacao Sexo Idade Cargo Data Duragéo Tipo
Entrevistada H1, Feminino 67 anos Educadora e | 21/11/2018 | 23 minutos | Entrevista
professora Assessora no e 41 | narrativa
universitaria programa Unido segundos,
aposentada. faz a Vida 5 péginas
Entrevistada H2, | Masculino | 48 anos Educador e | 03/12/2018 | 20 minutos | Entrevista
professor mestre. Assessor na e 42 | narrativa
implantacédo e segundos,
acompanhamento 6 paginas,
do programa pelo
Cooperativas WatsApp.
Escolares

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informaces da entrevistada (2018).

O Quadro 15 apresenta a caracterizacdo da entrevista narrativa realizada com a

secretaria de Educacdo e Cultura do municipio de Bar&o a respeito dos programas sociais A

Unido faz a Vida, Cooperativas escolares e Educagao Financeira.
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Quadro 15 — Perfil da entrevistada da secretaria de educacdo e de cultura

Identificacdo Sexo | Idade Cargo data duracdo Cidade Tipo
Entrevistada F 38 anos | Secretaria de | 21/11/20 | 1 hora, 9 | Municipio | Entrevista
H3, professora Educacdo e | 18 paginas e | de Bardo Narrativa

de Cultura do presencial.

municipio de

Baréo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informagfes da entrevistada (2018).

3.1.4.4 Observacéo participante e pesquisa documental

Segundo Denzin e Lincoln (2008), é preciso ter um roteiro para a observacao, porque
da suporte para registrar as ocorréncias do fenbmeno pesquisado. Assim, neste estudo, as
observacgdes foram realizadas durante as prdprias entrevistas, em visitas institucionais e em
qualquer outro momento em que o pesquisador foi convidado a participar. O roteiro para a
realizacdo da observacdo participante encontra-se em Apéndice B e foi construido com base na
pesquisa de Bencke (2016). Como mencionado anteriormente, durante a pesquisa, a observacéo
participante ocorreu pelas visitas e convivéncia com os colaboradores da Sicredi Serrana e
entrevistas com as diretoras das escolas e secretaria de educacéo e cultura de Barao.

Depois de cada entrevista e visita, registrou-se, no diario de campo, as observacgdes do
pesquisador a respeito das impressdes referente a expressdo nao verbal dos entrevistados, o que
auxiliou na captacao do significado dos depoimentos. As anotacdes de campo foram relevantes
para registrar ideias e novos elementos descobertos durante as observacfes do pesquisador,
assim como captar as significacOes e experiéncias subjetivas dos préprios entrevistados ao tratar
do tema (DENZIN; LINCOLN, 2008). Também, as percepcbes dos fendmenos que foram
observados durante os encontros, quanto as cooperativas escolares, no curso de educacao
financeira e outras visitas realizadas, ajudaram na categorisacdo e codificacdo dos dados
coletados conforme indica Bardin (2016).

Nesse sentido, o principio cooperativista de interesse pela comunidade foi observado
na segunda visita, que ocorreu no dia 22/05/2018; no evento cooperativas escolares em
movimento, que aconteceu no CTG Carlos Barbosa, com a presenca do assessor H2, dos
professores orientadores e diretoras de escolas onde encontram-se as cooperativas escolares,
assim como os alunos donos dessas cooperativas. Foram identificados os grupos de trabalhos
cujas tematicas estavam relacionadas ao cooperativismo. Constituiu-se um grupo de trabalho
dos professores orientadores e assessor para discutir sobre os desafios da disseminacéo das
cooperativas escolares.

Os demais grupos eram dos alunos donos das cooperativas. Assim, em cada grupo
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houve um colaborador da Sicredi ou professora educadora e pesquisadora, identificado como
especialista daquela tematica. Aconteceram discussdes e troca de ideias com os alunos. O que
ocorreu enquadra-se nas acdes de colaboracdo, cooperacdo e participacdo de todos os atores
engajados no processo de disseminacdo. Também, na oitava visita que ocorreu no dia
22/11/2018, foi observado, no curso de educacdo financeira realizado pelo pesquisador, que
existe ao longo da realizagdo do curso, oportunidades para fazer/dar feedback em relagéo ao
préprio curso, pois fica disponibilizado permanentemente, um quadro para que 0s participantes
coloquem criticas ou opinides em relacdo ao curso. Tal estratégia permite aos participantes a

colaborarem e cooperarem com o programa social Educagédo Financeira. Assim, o Quadro 17

apresenta a cronologia das visitas e entrevistas:

Quadro 16 — Cronologia das visitas e entrevistas

(continua)
Visita Objetivo O que foi feito O que foi observado Data, local e cidade

12 visita Conhecer a Entrevista Foi observado o local da Sicredi 18/05/2018, Sicredi
Sicredi e 0s narrativa com o | Serrana, assim como a existéncia Serrana Sede, Carlos
seus programas | sujeito Al. dos programas sociais. Barbosa
sociais e
entrevistar.

22 Visita Participar do Conversacom | Foram observados: A interacdo | 22/05/2018, CTG
evento assessor H2, (conversas) entre os professores | Carlos Barbosa
cooperativas professores orientadores, assessor pedagdgico
escolares em orientadores e alunos das cooperativas
movimento; das escolares;

cooperativas
Conhecer escolares, A interacdo (conversas) entre 0s
As alguns alunos, | professores orientadores e 0
cooperativas assim como assessor pedagégico;
escolares e colaboradores
trocar ideias da Sicredi A interacéo do responsavel pelo
com 0s Serrana programa com os alunos,
professores presente. professores e assessor pedagogico;
orientadores
dessas Os depoimentos dos alunos, donos
cooperativas. das cooperativas escolares.

32 Visita Entrevistar Entrevistas Foi observado o espaco A Unido 18/07/2018, Sicredi
individuais em | Faz a Vida, assim como as Serrana Sede, Carlos
profundidade realizagdes referentes aos Barbosa.
com os sujeitos | programas sociais A Unido Faz a
A2 e A3 Vida, Cooperativas Escolares e

Educacdo Financeira

42 Visita Entrevistar Entrevistas Foram observados o local da area | 17/08/2018,Sicredi
individuais em | de comunicacdo e relacionamento, | Serrana Sede, Carlos
profundidade e | a area que cuida dos programas Barbosa.
narrativas com | sociais, assim como as interac6es
0s sujeitos A4, | presentes.

A5, e B2.

52Visita Entrevistar Entrevistas | ----mmmmmmmmmmeeeen 27/08/2018, Sicredi
com 0s sujeitos Serrana Sede, Carlos
B3,Cle D1 Barbosa.
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(conclusdo)

Visita Objetivo O que foi feito O que foi observado Data, local e cidade
62 Visita Entrevistar Entrevistas | ------m-m-mmeeeee- 17/09/2018, Sicredi
narrativas com Serrana Sede, Carlos
0s sujeitos A6 e Barbosa.
Bl
72 Visita Conhecer Entrevistas Foram observadas: As salas ou 21/11/2018, Salas por
parceiros da com os sujeitos | espacos da escola especial de conveniéncia dos
Sicredi Serrana | F1, F2, F3, G1, | Garibaldi, para perceber o que entrevistados,
beneficiaros G2, H1, H3 acontece como atividades Garibaldi,
dos programas referente ao programa A Unido Veranopolis, Bardo e
sociais e Faz a Vida; Carlos Barbosa .
entrevista-los.
A diretoria da escola privada de
Veranopolis;
A Secretaria de Educacéo e
Cultura de Barao, para perceber 0s
processos essenciais referente a
sua parceria com a Sicredi
Serrana,
A agéncia da Sicredi Serrana de
Veranopolis.
82 Visita Participar do Curso realizado | Foram observadas: 22/11/2018, Sicredi
Curso e foi feita a | Asinteragdes entre os treinadores | Serrana Sede, Carlos
Educacéo entrevista com | e o0s participantes, assim como as Barbosa
Financeira e 0 sujeito E5. interacOes presente entre 0
entrevistar . treinador principal e seu ajudante;
A realiza¢éo do curso nas suas
todas etapas.
g2 Entrevistar Entrevistas =~ | ------m-memmeeeee- 14/11/2018, Caxias
Encontro com 0s sujeitos do Sul — Farroupilha,
online via EleE2 Online
aplicativo
whatsapp
102 Entrevistar Entrevista com | ------------------- 15/11/2018, Caxias
Encontro 0 sujeito E3 do Sul — Farroupilha,
online via Online
aplicativo
whatsapp
118 Entrevistar Entrevista com | ----------m-mmmmeen 16/11/2018 Caxias do
Encontro 0 sujeito E4 Sul — Farroupilha,
online via Online
aplicativo
whatsapp
122 Entrevistar Entrevista com | ---------mmmmmmeen 26/11/2018 Caxias do
Encontro 0 sujeito G3 Sul — Farroupilha,
online via Online
aplicativo
whatsapp
132 Entrevistar Entrevista com | ---------mmmmmmeen 3/12/2018, Caxias do
Encontro 0 sujeito H2 Sul — Farroupilha,
online via Online
aplicativo
whatsapp

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A pesquisa documental possibilitou ao pesquisador utilizar um conjunto de recursos
disponiveis referente ao objeto de estudo (KLEIN et al., 2015). Assim, foram levantados dados
secundarios encontrados em: informativos; relatorios disponibilizados pela organizagédo
voltados aos programas sociais; relatorios anuais da administracdo, disponibilizados pelo site
da organizacdo, que divulgam as demonstracOes financeiras; pesquisas internas realizadas,
apresentacdes powerpoint dos programas publicados e disponibilizados pela Sicredi Serrana e
pelas diretoras de escolas que foram entrevistadas. O Quadro 18 apresenta as fontes secundarias

consultadas e utilizadas no ambito deste trabalho.

Quadro 17 — Fontes secundarias consultadas e utilizadas

o . . Centro Educativo Esc_ola Secretari~a de
Organizac¢ao Sicredi Serrana Alfa Especial de Educacéo e
Garibaldi cultura
Tipo de Revista dos projetos do Relatério de Jornal Especial | Néo
documento | programa A Unido Faz a Vida, atividades — ano edicdo X1V disponibilizou.
edicdo #3. 2017; 2017. (2015); edicéo
XV - 2°
Sicredi Serrana Relat6rio Anual semestre
2017; (2016); edicao
XVI-2°
Manuais e livros para o curso de semestre
Educacdo Finaceira: Terapia (2017).

Financeira realize seus sonhos
com educacao finaceira,
workshop DSOP de educacéo
financeira e caderneta de
apontamento de despesas;

Trés Pesquisas: Questionario
Educacdo Financeira - P6s Ciclo
de

Aprendizagem (2017);

Apresentagdo powerpoint do
curso educacdo financeira
(2018);

Apresentagdo powerpoint e
video do programa A Uniéo Faz
a Vida.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.1.5 Andlise de dados

Depois da coleta de dados que foi realizada pelas entrevistas individuais em
profundidade, baseadas em um roteiro semiestruturado, observacdo participante e dados
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secundarios, conforme mencionado anteriormente, utilizou-se a analise de conteudo?, que é uma
técnica para a analise de dados e consiste em identificar, codificar e categorizar os material
obtido. Apo6s, explicitar, sistematizar a expressao das mensagens do texto para realizar
inferéncias ou deducdes l6gicas baseado na origem e contexto do texto (VERGARA, 2012;
BARDIN, 2016).

E nesta fase que se organizou e preparou os dados para anélise, ou seja, 0 pesquisador
organizou, leu e transcreveu as entrevistas que foram realizadas, para extrair delas um sentido
geral e refletir sobre o significado global. Em outros termos, organizar os dados por temas; usar
esse processo de codificacdo para gerar uma descrigdo do cenério, pessoas, categorias e temas
para analise (CRESWELL, 2010). Assim, foram utilizadas as trés diferentes fases de analise de
conteddo de Bardin (2016), com apoio do software NVivo® versdo 12, a seguir:

a) pré-analise: ocorreu a preparacdo formal do material (edicdo). Estabeleceu-se um

plano para conducdo das operacdes de recorte do texto em unidades comparaveis
de categorizacdo para andlise teméatica e de modalidade de codificagdo para o
registro dos dados. Assim, foi realizada a leitura e agrupamento das entrevistas
individuais em profundidade, entrevistas narrativas, as anotacdes de campo e
observacdes participante, dados secundarios juntamente com a transcri¢éo de todo
material, conforme o objetivo geral e especificos do estudo;

b) exploracdo do material: ocorreram as operacdes de identificacdo de trechos do
texto, codificacdo e categorizacdo tematica, em funcdo de regras previamente
formuladas. Em outras palavras, foi realizada a codificacdo e categorizacdo dos
depoimentos, agrupando as categorias convergentes e criando novas categorias
com propésitos ja definidos para anélise, ao responder aos objetivos especificos e
0 objetivo geral do estudo;

c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo: os dados brutos foram
tratados de maneira a serem significativos para inferir e interpretar os resultados.
Foram ressaltadas as dimens@es da codificacao e categorizacao que possibilitaram
e auxiliaram na interpretacdo e inferéncia formuladas pelo pesquisador.

A codificacdo dos dados coletados seguiu a modalidade da categorizagéo e codificagdo

tematica: aberta, axial e seletiva, conforme indicam Strauss e Corbin (1990), assim como Gibbs
(2009). A categorizacdo e codificacdo ocorreu em trés fases: a) codificacdo aberta, na qual o

texto das entrevistas foi lido de forma reflexiva para identificar categorias importantes e,

! Foi utilizada a analise de contetido para analisar os dados oriundos das entrevistas individuais em profundidade,
assim como das entrevistas narrativas.



70

colocou-se fendbmenos encontrados na forma de conceitos; b) codificacdo axial, em que as
categorias foram refinadas, desenvolvidas e relacionadas ou interconectadas, consistindo em
aprimorar e diferenciar as categorias resultantes da codificacdo aberta; e c) codificacéo seletiva,
na qual a categoria central foi identificada, fazendo com que todas as outras categorias na teoria
se conectem em um conjunto, se relacionem com ela inclusive, dando continuidade a
codificagdo axial em um nivel superior de abstracdo (STRAUSS; CORBIN, 1990; GIBBS,
2009).

Para Bardin (2016) consideram-se categorias classes que tém elementos com as
mesmas caracteristicas, podendo ser fornecidas previamente ou ndo. Nesse estudo, as principais
categorias foram fornecidas a priori, com base no referiencial tedrico. Contudo, as
subcategorias apareceram a posteriori e foram incorporadas na analise. Vale destacar que 0s
trés programas sociais analisados forneceram principalmente as mesmas categorias, com
excecdo do programa Social Educagdo Financeira, que forneceu referente, a aprendizagem
organizacional, a categoria feedback dos particiapantes, subcategoria Adocao e testagem do
meétodo DSOP e as contribuicdes qualidade de vida, bem estar e realizacdo dos sonhos.
Foram codificadas as entrevistas dos sujeitos A2, A3 e A4. O Quadro 19 apresenta as categorias
estabelecidas a priori e subcategorias encontradas a posteriori, depois da analise dos dados

desses trés programas:

Quadro 18 — Categorias encontrados nas entrevistas individuais em profundidade
(continua)

CONCEITOS TEORICOS CATEGORIAS A PRIORI e SUBCATEGORIAS A POSTERIORI

Categoria 1 — Formal:

a) formagdes e informacdes;

b) reuniGes e integracdes;

c) feedback dos participantes.
Categoria 2 — Informal:

a) experiéncia e vivéncia na implantacéo;

b) conversas, escuta e troca do conhecimento;

€) quebra de paradigma e adaptacdes
Categoria 3 — Individual

a) busca pelo aperfeicoamento;

b) aprender a partir da experiéncia e vivéncia;
Aprendizagem Organizacional ¢) relevancia da colaboracéo;

d) quebra de paradigma e adaptacgdes.
Categoria 4 — Grupal

a) participacdo nas formacdes, reunides e integracdes

b) interacdo e troca do conhecimento;

c) trabalho em grupo.
Categoria 5 — Facilitadores:

a) confiancga;

b) colaboracéo;

C) cooperacdo e participacéo;

d) gestdo por propésito;

e) principio de educacéo, formacdo e informagdo;
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(conclusdo)

CONCEITOS TEORICOS

CATEGORIAS APRIORI e SUBCATEGORIAS A POSTERIORI

f) principio de interesse pela comunidade;
g) principio de livre adesdo e voluntaria;
h) principio de gestdo democrética;
i) principio de intercooperago;
j) valores organizacionais.
Categoria 6 — Limitadores
a) falta de confianga;
b) falta de colaboracéo;
c) falta de cooperacdo e participacéo;
falta de principios cooperativistas e valores organizacionais.

Inovacéo Social

Categoria 1 — Condicionantes
a) necessidade e oportunidade
b) tipos
c) atores:
— participantes - Beneficiarios;
— fundag&o Sicredi;
— central regional
— é&rea de comunicacdo e relacionamentos;
— colaboradores de agéncias Sicredi Serrana;
— assessorias pedagogicas;
— diretoria e professores orientadores;
— parceiros.
d) processo:
— adocao e testagem do método DSOP;
— mobilizagéo;
— colaboracéo;
— cooperacdo e participacao;
— divulgacéo;
— comunidade e cultura;
— dificuldades;
— Resultados financeiros;
— expansao.
Categoria 2 — Contribuigdes:
a) desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperacéo;
b) quebra de paradigma;
¢) qualidade de vida e bem estar;
d) realizacdo dos sonhos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O Quadro 20 apresenta as categorias encontrada nas entrevistas narrativas realizadas

com a secretaria de educacdo e cultura do municipio de Bardo, assessores pedagdgicas,

responsaveis das escolas ou centro educativo beneficiarios dos programas A Unido Faz a Vida

e Cooperativas Escolares, assim como os beneficiarios do programa Educagdo Financeira,

sejam eles colaboradores ou beneficiarios do publico externo da Sicredi Serrana. No entanto,

as categorias e subcategorias dos sujeitos entrevistados foram encontradas a posteriori. O

objetivo era completar os achados das entrevistadas individuais em profundidade para uma

eventual triangulacdo dos dados coletados.
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(continua)

Programa Social Unido faz a Vida
(Entrevistadas F1, F2, F3, H1 e H3)

Categoria 1 — Atores:
a) Coordenacdo pedagdgica municipal;
b) Assessores pedagdgicos;
c) Direcdo da escola;
d) Professores;
e) Alunos.
Categoria 2 — Local
Categoria 3 — Processo

a) Necessidade e oportunidade;

b) Orientacdo e acompanhamento;

¢) Formacéo e treinamentos

d) Implantagéo

e) Mobilizagdo dos familiares;

f) Orientagdo e acompanhamento;

g) Cooperagdo e participacdo

h) Troca do conhecimento

i) Aprendizagem pela prética;

j) Dificuldades e resisténcia;

k) Oportunidade de melhoria e adaptagdes;

I) Confianga na acessoria;

m) Falta de métricas de avaliagéo;

n) Percepcdo e indicacdo do programa.
Categoria 4 — Alunos — beneficiarios
Categoria 5 — Contribuicdes

a) Desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperagéo;

b) Quebra de paradigma;

Incluséo dos alunos.

Programa Social Cooperativas
Escolares

(Entrevistada H3) (Entrevistado H2)
(Entrevistadas G1, G2 e G3)

Categoria 1 — Atores:

a) Direcdo da escola;

b) Assessoria pedagdgica;

c) Professores;

d) Professor orientador;

e) Alunos.

Categoria 2 — Local
Categoria 3 — Principios de educacéo
Categoria 4 — Processo:

a) Necessidade e oportunidade;

b) Implantacéo;

¢) Mobilizacéo;

d) Cooperagdo e participacdo

e) Formacéo, capacitacdo e orientacdes

f) Orientagdo e acompanhamento;

g) Aprendizagem pela pratica;

h) Dificuldades e resisténcia;

i) Oportunidade de melhoria e adapatagdes;

j) Confianca na acessoria;

k) Falta de métricas de avaliac&o;

1) Percepcdo e indicagcdo do programa.
Categoria 5 — Alunos — beneficiarios
Categoria 6 — Contribuigdes:

a) Desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperagéo;

b) Lideranca;

¢) Desenvolvimento integral.

Programa Social Educagéo
Financeira

(Entrevistados A1, A5, A6, B1, B2,
B3, C1 e D1) (Entrevistados E1, E2,

Categoria 1 — Estimuladores na craigéo:
a) RecomendacGes do Banco Central,
b) Mudanga na gestéo da instituigéo;
c) Valores organizacionais;
d) Interesse pela comunidade;
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(concluséo)
e) Interesse pela educacdo, formacéo e informacéo;
f)  Necessidade de melhoria.
Categoria 2 — Criagdo do programa
a) Busca de ideia e método;
b) Formacdo e certificagdo dos educadores pioneiros;
c) Adocédo do método DSOP;
d) Testagem do métodod DSOP;
e) Ocorréncia do curso;
f) Divulgacéo do curso;
g) Dificuldades;
h) Expanséo.
E3, E4, E5 e H3) Categoria 3 — Contribuicdes do programa
a) Conscientizacéo;
b) Troca do conhecimento;
¢) Participantes — beneficiarios;
d) Melhoria no comportamento;
e) Qualidade de vida e bem estar;
Realizagdo dos sonhos.
Categoria 4 — Atores —beneficiarios
a) Cooperagdo e participacdo;
b) Feedback dos participantes;
¢) Mobilizacéo e troca do conhecimento.
i) Categoria 5 — Percepcdo do programa

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.1.6 Critérios de qualidade da pesquisa

Essa subsecdo aborda como ocorreu a validade e confiabilidade, bem como a
triangulacao dos dados para que esse estudo garanta rigor e qualidade referente as interpretacdes
dos resultados encontrados e consideragdes finais.

3.1.6.1 Validade e confiabilidade

Segundo Flick (2009), a validade e confiabilidade tém sua importancia como critérios
de avaliacdo da pesquisa qualitativa. A qualidade de registro e da documentacdo dos dados
passa a ser a base principal para avaliacfes e interpretacGes seguintes. Um ponto de partida,
quanto a analise da confiabilidade, sdo as notas de campo nas quais 0s investigadores registram
suas observacoes, e, referente aos procedimentos no campo. Além de explicar a origem dos
dados ou do processo de coleta, ao utilizar as convengdes para as notas de campo, aconselha-se
a sua padronizacao para ampliar a confiabilidade dos dados coletados. “A ideia basica ¢ a de
que o uso de convencdes na forma de redigir as notas de campo aumenta a comparabilidade das
perspectivas que conduzem aos dados correspondentes” (FLICK, 2009, p. 343).

Assim, nesse estudo, nas anotacdes e transcri¢Oes referentes a observacédo participante

das reunides com os responsaveis pelos programas sociais portadores de inovacao social e nas
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entrevistas que foram realizadas, utilizaram-se as convengdes para as notas de campo, conforme
indicam Kirk e Miller (1986), assim como Silverman (1993). O uso dessas convengoes
permitira a reinterpretacdo e a avaliacdo por parte de outros pesquisadores ou analistas,
conforme indica Flick (2009). Contudo, para garantir a efetividade do roteiro, foram realizadas
duas entrevistas piloto para verificar a adequacgdo e clareza das perguntas em relacdo ao
proposito do estudo, bem como a sua compreensdo pelos participantes. Assim, o Quadro 21

apresenta os critérios de validade utilizados no estudo:

Quadro 20 — Critérios de validade utilizados no estudo

Critério Perguntas O que foi realizado
Credibilidade | Os resultados do estudo refletem a O cuidado na escolha dos sujeitos entrevistados
experiéncia ou o contexto? possibilitou que eles fossem colaboradores ou
beneficiarios que detém conhecimento e vivéncia
com 0s programas sociais promovidos pela Sicredi
Serrana.
Critica O processo do estudo apresenta Os enfoques criticos foram encontrados por meio
enfoques criticos? da triangula¢do dos dados com base no olhar
critico do pesquisador.
Clareza O estudo possui decisfes metodoldgicas, | As escolhas metodoldgica, ontologica e
interpretativistas e abordagem do epistemoldgica foram justificadas.
pesquisador explicitos?
Criatividade | O estudo possui uma forma criativa de Foram utilizados as funcionalidades do software

organizar, apresentar e analisar os dados?

Nvivo versdo 12 na organizacdo dos dados.

Profundidade

Os resultados abordam de maneira
integral e saturada as questdes do estudo?

Procurou-se alcancar a saturacgdo tedrica no
processo de coleta dos dados.

Congruéncia

O processo de investigagéo e 0s
resultados sdo congruentes?

O instrumento de coleta dos dados fundamentou-
se nas bases tedricas exploradas, o que incidiu nos
resultados do estudo.

Sensitividade

A investigacdo levou em consideracgdo a
cultura, o contexto e a natureza humana?

O estudo considerou o0s aspectos contextuais e
culturais dos sujeitos entrevistados, ou seja,
colaboradores da Sicredi Serrana e beneficiarios.

Fonte: Adaptado

de Ulrich et al. (2012).

O Quadro 22 apresenta os critérios de confiabilidade que foram utilizados para garantir

a qualidade desse estudo:

Quadro 21 — Critérios de confiabilidade utilizado no estudo

permanéncia no
campo

(continua)
Critérios O que foi feito
Descrigdo Descricdo com dethale dos critérios de escolha do caso e unidades de analise e a preocupagdo
detalhada e 0 cuidado em apresentar os resultados que foram analisados e discutidos.
Tempo de Foram realizadas entrevistadas individuais em profundidade, entrevistas narrativas e

observacdo participante, o pesquisador foi no campo, durante os meses de maio, julho,
agosto, setembro e novembro de 2018.

Saturacéo
tedrico

Os dados coletados nas entrevistas individuais em profundidade e entrevistas narrativas
preencheram as dimensfes conceituais adotados e chegaram em um ponto que 0S
depoimentos tormaram-se repetitivos.

Triangulacéo
dos dados

Ocorreu pelas diferentes fontes e meios de coleta de dados: entrevistas individuais em
profundidade e entrevistas narrativas; analise documental e observacdo participante.
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(concluséo)

Critérios O que foi feito

Foram descritos com detalhes todos os procedimentos metodoldgicos utilizados no

Transparéncia .
P desenvolvimento do estudo.

Em relacdo aos beneficiaros dos programas sociais A Unido Faz a Vida e Cooperativas
Escolares, o estudo limitou-se a percepcdo das diretoras e professores orientadores das

Limitacdo do - e e . x N

estudo escolas que part|C|_pa}m_desse programas; assim nao foi Ieyado em'conS|dera(_;ao a percepgao
dos alunos —beneficiarios. Também, as entrevistas narrativas realizadas online via watsapp
ndo proporcionou a observacdo particpante que caracteriza uma entrevista presencial.

Coeréncia Os dados coletados no campo estdo relacionados aos eixos tedricos encontrado no

embasamento teérico do estudo.

Formulacdo das contribuicBes do estudo a realidade social da Sicredi Serrana, assim como

Reflexividade .
dos seus programas sociais.

Fonte: Adaptado de Ulrich et al. (2012).

3.1.6.2 Triangulacdo dos dados

A triangulacdo compreende-se como uma abordagem para a coleta de dados pelo qual
a evidéncia € propositalmente procurada partindo de uma ampla série de fontes diferentes
(KUZEL, 1999). Ou seja, a combinacdo de diferentes fontes e métodos de coleta de dados
(PATTON, 2002), para lidar com um fenémeno, estudo de um tema e um problema de pesquisa,
oferecendo ao pesquisador novos modos de comparagcdo em um estudo, para a producéo de
mais conhecimento do que seria possivel com base em uma sé perspectiva (PATTON, 2002;
FLICK, 2009). Nesse estudo, a triangulacdo ocorreu pelo cruzamento dos dados oriundos das
entrevistas individuais em profundidade, entrevistas narrativas, observacdes participantes
(anotagdes de campo), assim como dos dados secundarios.

Também, para garantir a confiabilidade e validade da pesquisa, foi utilizado a técnica
de consulta aos pesquisados. O pesquisador gravou, transcreveu as entrevistas e, depois disso
enviou tais transcricbes para que 0s respectivos entrevistados lessem, confirmassem ou
ajustassem suas falas, para proporcionar credibilidade as interpretacdes dos dados coletados
(CHO; TRENT, 2006). A secdo a seguir aborda a analise e discussdo dos resultados

encontrados.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a finalidade de analisar a interacdo entre os principios cooperativistas e as
praticas de aprendizagem organizacional, nos programas sociais da Sicredi Serrana, geradores
de inovag0es sociais para colaboradores e comunidade, procurou-se elementos nas entrevistas
individuais em profundidade, nas entrevistas narrativas, nas observagdes participantes e na
analise documental para atingir os objetivos especificos desse estudo, ao responder a questdo

norteadora do estudo.

4.1 SOBRE PROGRAMAS SOCIAIS: PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS QUE
CONTRIBUEM NAS PRATICAS DE CRIACAO, IMPLANTACAO E
FUNCIONAMENTO

Em relacdo ao Programa Social A Unido Faz a Vida, relembra-se que, o SICREDI
aproximou-se, em 1993, do Centro de Desenvolvimento e Pesquisa a respeito do
cooperativismo da Universidade do Vale do Rio do Sinos - Sdo Leopoldo/RS, com o apoio do
Padre Roque Lauchner, que era coordenador. O propoésito consistia em desenvolver um
programa de educacdo cooperativa, cujo projeto previa contratacdo de especialistas nas varias
disciplinas curriculares de ensino, as quais sugeriam metodologias que privilegiassem o
empreendedorismo e o coletivismo para substituir a pratica individual. Entdo, surgiu o
Programa A Unido Faz a Vida, em 27 de janeiro de 1994, com a aprovacao, pelo Conselho de
Administracdo da Cooperativa Central de Crédito do Rio Grande do Sul, do cronograma inicial,
de acordo com o qual se implantaria o projeto piloto no municipio de Santo Cristo/RS
(SICREDI, 2019).

A partir desse fato, as sementes do Programa brotaram e multiplicaram, sendo que,
logo ap6s, novos educadores e instituicGes de ensino superior somaram-se ao Programa e
contribuiram com a adesdo de novos municipios e novos estados. O Programa visa, a partir da
metodologia de ensino-aprendizagem, desenvolver cidaddos cooperativos atraves da promogéo
de valores como o empreendedorismo e a solidariedade, e a campanha institucional constitui-
se em instrumento para gerar mais identificacdo e aproximagdo com o publico, sendo, o
professor, 0 mediador da préatica docente (SICREDI, 2019).

O programa social A Uniédo Faz a Vida tem 23 anos de existéncia, € 0 maior programa
da cooperativa e é aquele que recebe mais investimentos- em 2017, esse programa recebeu R$

179.161 (SICREDI, 2019). O Quadro 23 apresenta o objetivo, principios e valores, metodologia



77

assim como a rede de compromisso:

Quadro 22 — Caracterizacdo do programa A Unido Faz a Vida

Principios e

cidadéos
cooperativos.

Interesse pela

protagonizar
suas

educacionais;

Objetivo Valores Metodologia | Rede de compromisso Cidade da regiéo
O Programa visa, a | Cooperagdo e O programa Gestores: entidades Implantado em 9
partir da cidadania; orienta 0s integrantes do Sicredi; | cidades da regido
metodologia de alunos a ndo serrana:
ensino- Educacéo, somente Parceiros: secretarias
aprendizagem formacéo e participar, mas | de educagdo e Nova Roma do Sul
desenvolver informacéo; também a instituices em 2009;

Tupandi em 2009;

comunidade. aprendizagens | Assessoria
no alcance do Pedagdgica: Bom Principio 2010;
dialogo entre universidades ou outras
0s saberes da instituices Barédo em 2011,

comunidade e

especializadas;

0S S&o Vendelino em
conhecimentos | Publico: criangas e 2012;
escolares. adolescentes,

educadores
organizacles
educacionais

Boa Vista do Sul em
2013;

Garibaldi em 2015;

Apoiadores:

comunidade Verandpolis em
Professores: 450 2016;

Escolas: 27

Alunos: 3.400 Carlos Barbosa em

2016.

Fonte: SICREDI (2019).

Referente ao programa social as Cooperativas Escolares, Marini (2019)? afirma que,

as cooperativas escolares sdo constituidas de acordo com a lei em vigor sobre as cooperativas.

Sdo associacbes de alunos da escola fundamental, com propésito educativo, podendo

desenvolver atividades econémicas, sociais e culturais para os associados. Esse trabalho

pedagogico é desenvolvido com a participacao de um professor orientador que se responsabiliza

pela escola em apoiar a construcao cotidiana da cooperativa escolar. Em sua esséncia, procuram

formular uma proposta pedagdgica com a participacao do corpo discente em atividades praticas.

A sua criacdo é inspirada, em parte, no pedagogo francés Célestin Freinet e nas experiéncias da

cidade argentina de Sunchales.

Assim, a cooperativa escolar incentiva a educacdo cooperativista, no projeto

pedagdgico visando a convivéncia, o respeito mutuo, a solidariedade, promogéo da justica

2 Mestre em Educagéo. Especialista em Supervisdo Educacional e Histéria do Brasil. Filésofo. Coordenador das
Cooperativas Escolares pela Casa Cooperativa de Nova Petrépolis. Coordenador Pedagdgico da Escola Técnica
Bom Pastor. Membro do Grupo de Estudos Girassol. Atualmente presta assessoria e consultoria sobre

Cooperativas Escolares.



78

social, igualdade, autonomia, a cooperacdo e a realizagdo de objetivos comuns. Outra
contribuicdo é o desenvolvimento de projetos e oficinas como: artesanatos, merenda escolar,
teatro, parddias, coral, reciclagem de papel e producédo de mudas de flores, arvores, sabonetes
e cartdes comemorativos (MARINI, 2019).

As cooperativas escolares auxiliam os alunos a elaborar: as atas das reunides e
assembleias, a manusear o livro caixa, a conduzir reunides, a preparar suas pautas e outras
demandas. Esses eventos séo relevante, porque promovem 0s jovens ao exercicio da cidadania
responsavel, conscientes dos seus direitos e deveres. As cooperativas escolares, laboratorios de
aprendizagens do cooperativismo, constituem o mecanismo de educacgéo e promocao do didlogo
e valores da cooperacdo (MARINI, 2019).

Nesta direcdo, a Sicredi Serrana desde 2012, apoia a iniciativa e a continuidade das
cooperativas escolares na regido de abrangéncia da cooperativa. Segundo o relatorio de 2017,
o0 investimento em 2016 foi de R$ 30.415 para 150 pessoas. No ambito deste programa,
promove-se encontro regional de cooperativas Escolares e a participacdo das referidas
cooperativas no encontro estadual (SICREDI SERRANA, 2018). O Quadro 24 apresenta as

cooperativas escolares apoiadas pela Sicredi Serrana:

Quadro 23 — Cooperativas Escolares apoiadas pela Sicredi Serrana

Objetivo

Principios e valores

Rede de compromisso

Cidade da regiéo

Possibilitar as
aprendizagens por
meio do
cooperativismo, ou
seja, a educacéo e
promocéo do didlogo
e valores da
cooperacao

Educacdo, formacéo
e informacao;

Interesse pela
comunidade;

Intercooperagéo.

Gestores: entidades
integrantes do Sicredi;

Parceiros: secretarias de
educacao e instituicdes
educacionais ;

Assessoria Pedagogica:

Professor, Mestre em
Educacéo. Especialista
em Supervisao
Educacional e Historia
do Brasil. Filésofo.
Coordenador das
Cooperativas Escolares
pela Casa Cooperativa de
Nova Petrdpolis.

Publico: criangas e
adolescentes;

Apoiadores:
comunidade, Professores,
Escolas,

Alunos.

Cooperativa escolar Unido —
EMEF Salvador Bordini- Cinco
da Boa Vista- Carlos Barbosa,
desde 17/09/2007;

CEEA — Boa Vista do Sul;

COOPER12 — Cooperativa
Escolar dos alunos da Escola 12
de Maio — Bom Principio, desde
15/09/2016

Cooperativa Escolar Cooper
Sankt Wendel — Séo Vendelino
— desde 10/10/2016

Escola Municipal de Ensino
Fundamental S&o José - Bom
Principio — desde 10/10/2016

Cooper Gomes — E.M.E.F
Carlos Gomes — Bardo, desde
11/10/2016

Cooper CEC - Carlos Barbosa

Fonte: SICREDI SERRANA (2018).
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O programa social Educacdo Financeira foi concebido em 2015, depois que 0s
entrevistados A2 e A3 tiveram a oportunidade de estudar o tema em uma semana em Porto
Alegre, juntamente com o autor da metodologia DSOP (Diagnosticar, Sonhar, Orcar e Poupar),
chamado Reinado Domingos®, metodologia que foi adotada e adaptada ao &mbito da Sicredi
Serrana. Depois dessa formagdo, foi feita uma reuniéo entre os entrevistados Al, A2 e A3 para
implementar o programa de Educacdo Financeira. No entanto, a implementacao desse programa
ocorreu em 2016 com o publico interno, ou seja, colaboradores (SICREDI SERRANA, 2018).

O programa Educagdo Financeira consiste em disseminar conhecimento,
proporcionando um olhar profundo para a pessoa humana, uma vez que 0 comportamento esta
implicando no processo da educacdo financeira do individuo. Em vista disso, 0 programa
auxilia a pessoa a conhecer o seu “eu” finaceiro, o que requer o trabalho de orientar para uma
terapia no carater. Assim, o programa se baseia em um curso que contém a Metodologia DSOP
que contempla quatro pilares: diagnosticar consiste em entender o desequilibrio financeiro na
vida pessoal; sonhar consiste em imaginar com tudo o que o dinheiro pode comprar; orcar
consiste em incorporar a pratica do orcamento e poupar consiste em guardar dinheiro para
relizagdo dos sonhos (DOMINGOS, 2016).

O curso € ministrado de forma ludica, simples e acessivel a qualquer pessoa. O curso
dura 4 horas presenciais para o publico externo (comunidade) e 8 horas presenciais para 0
publico interno (colaboradores). O ciclo de aprendizagem resumindo consiste em: uma
sensibilizacdo, uma leitura de um livro durante 30 dias, depois disto ocorre um curso presencial
que utiliza dindmicas, videos, atividades, trocas e mais um momento de fechamento 30 dias
depois. Assim, pelo menos dois meses a pessoa estara dentro desse ciclo. Por fim, mais um
encontro de uma a duas horas com intuito de observar o que aquela pessoa conseguiu colocar
em pratica, no periodo posterior ao ciclo de aprendizagem. O Quadro 25 apresenta a

caracterizacdo do programa Educacéo Financeira:

3 Bacharel em ciéncias contabeis, pds-graduacdo em analise de sistemas, mestre com a dissertacéo sobre o livro
Mesada ndo é sé dinheiro e doutor com a tese sobre a cole¢do dos sonhos em ciéncia de Administracao e
Negocios pela Florida Christian University. Atualmente é presidente do Grupo DSOP. E idealizador, fundador e
presidente da Abefin — Associagio Brasileira de Educadores Financeiros. E também o diretor da primeira pos-
graduacgdo em educacéo financeira (presencial e EAD) no Brasil. Ele é mentor da metodologia, que embasa todos
os programas de educacgdo financeira (DOMINGOS, 2016, p. 131).



Quadro 24 — Caracterizacdo do programa educacéo financeira

Objetivo Principios e Metodologia Rede d? Cidade da regido
valores COMpPromisso
Visa disseminar a Educacéo, DSOFP: Gestores: Os demandantes
educacdo financeirana | formacédo e Diagnosticar, entidades da regido da Serra
comunidade ao informacéo; Sonhar, Orcar e | integrantes da Galcha, onde a

conscientizar o
componente
comportamental para
mudar os habitos e
costumes prejudiciais
referente as financas
pessoais.

Atende dois publicos:
Interno (colaboradores

da cooperativa) e
Externo (comunidade).

Interesse pela
comunidade.

Poupar.

Sicredi;

Parceiros:
secretarias de
educacéo e
instituicGes
educacionais;

Assessoria
Pedagdgica:
assessor
responsavel pelo
programa e o
criador da
metodologia
DSOP;

Publico: criancas
e adolescentes,
educadores
organizagoes
educacionais

Apoiador:
comunidade

Sicredi Serrana
atua.

Fonte: SICREDI SERRANA (2018).
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A descricéo feita sobre os programas sociais da Sicredi Serrana aponta a manifestacéo

de alguns principios e valores do cooperativismo. Nesse sentido, Meinen e Port (2014)

salientam que, o cooperativismo segue principios que levam as préaticas dos seus valores. Assim,

para que as cooperativas se mantivessem ligadas as novas dindmicas sociais que se moldaram

ao longo dos tempos, elas foram obrigadas a manter fidelidade aos seus principios. Nesse

sentido, para que uma cooperativa tenha relevancia, exerca e possua valor diante da sociedade,

bem como sua préatica possa ser considerada cooperativista, é preciso que contemple os sete
principios do cooperativismo na sua gestdo, conforme apontado nos topicos a seguir:

a) adesdo voluntéria e livre: esse principio encontra-se consolidado no art. 5°, XVII

e XX, da Constituicdo Federal; e dos arts. 4°, 1 e IX, da Lei 5.764/71, que versa

sobre as cooperativas. Assim se estipula que, qualquer pessoa pode participar de

uma cooperativa, desde que se responsabilize e assuma 0 compromisso e objetivo

econdémico como membro; em outras palavras, que a pessoa concorde com 0s

principios cooperativistas e com o Estatuto Social da cooperativa (CENZI, 2012).

Por conseguinte, os integrantes de uma cooperatva serdo tratadas com igualdade, sem
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distincdo politica, racial, religiosa, social ou de género (CRUZIO, 2001);

gestdo democratica: esse principio encontra-se manifesto nos art. 4°, V e VI, art.
38, caput e 83°; art. 37, Ille art. 42 da Lei 5.764/71, e pelo art. 1.094, V e VI, do
Cadigo Civil. Desta forma, as cooperativas compdem-se por participantes que
interferem de modo significativo nas politicas e na tomada de decisdo da
sociedade, além dos membros oficiais que sdo eleitos por todos os associados.
Nesse sentido, Cenzi (2012) salienta que, esse principio incumbe direitos e deveres a
todos os membros de maneira igualitaria. Ele determina que cada membro tenha

somente um voto, e seja tratado igualmente perante a sociedade.

Em outros termos, Crlzio (2001) afirma que este principio pode permitir a

conscientizacdo dos sécios em relacdo a tomada de decisdo, visto que o andamento da

cooperativa € de sua responsabilidade, ou seja, eles podem opinar nas decisdes gerais da

organizacao, tais como prazos, qualidade, quantidade etc. Também, possiblita a autogestdo, que

proporciona o poder de fiscalizacdo da cooperativa, eliminando a o antagonismo entre

empregado empregador.

c)

d)

participacdo econémica dos membros: este principio encontra-se consolidado
nos arts. 3° e 4°, VIl e VIl da Lei 5.764/71, e no art. 1.094, VIl e VIII, do Codigo
Civil. Estipula que os associados contribuam com a cooperativa para que a mesma
se mantenha. Quando houver algum excedente, este pode ser destinado ao
desenvolvimento da cooperativa ou beneficiar os associados. Nesse sentido, Cenzi
(2012) indica que, em uma cooperativa, 0 comportamento e atitude de cada
integrante é relevante, deste modo, o capital é previamente estabelecido em um
valor fixo e igual a todos 0os membros perante a Assembleia ou pelo Estatuto Social
da cooperativa. A remuneracao concede-se conforme o retorno financeiro limitado,
se tiver, como condi¢do de sua adeséo;

autonomia e independéncia: tal principio encontra-se contemplado nos art. 5°,
XVII e XVIII da Constituigdo Federal, assim como no art. 4°, com énfase ao seu
inciso IX da Lei 5.764/71. Cada cooperativa possui autonomia para trabalhar. Se
novas parcerias forem realizadas, devem ser feitas em condicGes de assegurar o
controle democratico. Referente a esse principio, Cruzio (2001) afirma que permite
consolidar contratos com terceiros e manter a autonomia e a independéncia da
organizacdo cooperativistano que diz respeito aos objetivos politicos, social e
econdmico desejados. Além disso, é possivel fiscalizar o cumprimento da missédo

da cooperativa para que ela se defenda contra intervencdes externas, assim como,
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acompanhar e controlar a administragdo da cooperativa ao considerar a sua
autonomia e independéncia;

e) educacdo, formacao e informacao: esse principio encontra-se contemplado nos

art. 4°, X, e 28, Il daLei 5.764/71, e nos arts.7° e 9° da Medida Provisoria 1.715/98.
Referente as cooperativas financeiras, no art.10° da Lei 11.524/07. As cooperativas
devem se preocupar com a educacdo e formagdo dos seus membros para que
tenham a possibilidade de dialogar e progredir nos seus negécios. A OCB (2018)
indica que, as cooperativas precisam estabelecer compromissos com o futuro dos
cooperados, do movimento e das comunidades. Desta forma, as cooperativas
proporcionam a educacgéo e a formacao, para que seus membros e trabalhadores
possam contribuir para o desenvolvimento dos negocios e, por conseguinte, dos
lugares onde circulam.

Da mesma forma, disponibilizam informacgdes para o publico em geral, especialmente
jovens, a respeito da natureza e vantagens do cooperativismo (OCB, 2018). Nesse sentido,
Crazio (2001) orienta que, para melhor desenvolvimento desse principio pode-se criar normas
e regulamentos que atribua ao comité educativo a responsabilidade de criar programas, cursos
e demais atividades para treinar os associados quanto a gestédo profissional da cooperativa.

Por outro lado, é preciso ter normas para que o Conselho Fiscal da cooperativa fiscalize
o Conselho Educativo (CRUZIO, 2001). A aplicacdo desse principio garante a condicio de
crescimento continuo da cooperativa e do cooperativismo em geral. O principio traz a
perspectiva do desenvolvimento duradouro das cooperativas, porque € necessario que oS
cooperados compreendam o que realmente € uma cooperativa enquanto empreendimento e
como eles podem tirar proveito disso, auxiliando os demais cooperados e a comunidade como
um todo (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012).

f) intercooperacao: esse principio encontra-se acolhido nos arts. 8°, paragrafo tnico,

e 9° da Lei Complementar 130/09. Assim, o objetivo das cooperativas contempla
sempre a associacdo em torno de um bem comum, ou seja, é necessario organizar-
se em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais; é assim
gque o movimento cooperativo se reforca e serve aos cooperados no alcance dos
seus objetivos (OCB, 2018). A partir desse principio, Cruzio (2001) apresenta
algumas possibilidades, como: a troca de informacdes, referente a producéo,
prestacdo de servicos e comercializacdo dos produtos; a obtencdo de experiéncias
e novos conhecimentos importantes para o fortalecimento cooperativista;

g) interesse pela comunidade: esse principio encontra-se contemplado no art. 192
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da Constituicdo Federal (cooperativas de crédito), nos arts. 3° e 4°, Xl da Lei
5.764/71; no artigo 2° § 1° da Lei Complementar 130/09. Entdo, auxiliar a
comunidade € algo comum para o cooperativismo, ou em outras palavras,
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades faz parte da
esséncia do cooperativismo. Assim, as cooperativas concretizam o seu interesse
pela comunidade por meio de politicas aprovadas pelos membros (OCB, 2018).

Em vista disso, embora sejam programas com objetivos diferentes, os trés programas
sociais descritos se articulam sobre a Educacdo, Formacéo e Informacéo, ou seja, promovem
os aspectos relacionados a educacio e formagcéo dos participantes beneficiarios. Foi observado*
que as praticas de criacdo, implantacdo e funcionamento desses programas fundamentam-se
principalmente no 5° principio cooperativista, de Educacdo, Formacao e Informacéo e no
7° principio, do Interesse pela comunidade.

Particularmente, no programa Cooperativas Escolares além dos dois principios
citados, o 6° principio, de Intercooperacdo, € cumprido nos eventos que promovem as
Cooperativas Escolares. Também, foi encontrado a confirmacao dos principios mencionados,
nos relatorios anuais e informativos que foram analisados. Contudo, o entrevistado A3
acrescenta [...] “Adesao volontaria e livre, também € um principio que tem muito a ver, porque
ninguém pode ser obrigado a nada. Eu acho que € super importante que adeséo seja voluntaria
e livre. Modelo democratico de gestdo, de repente ali, foi um dos maiores desafios enquanto
cooperativa.”[...] (A3).

O principio de Livre Adesdo se manifesta pela participacdo dos beneficiarios ou
entidades que adotam os programas em questdo e o principio de Gestdo Democratica ocorre
referente aos associados que deliberam a respeito nas Assembléias Gerais. No entanto, 0s
principios cooperativistas sdo considerados como fundamento e estimuladores conforme aponta
a entrevistada A4 [...] “o principio ele nos da um, tipo assim, um embasamento muito forte,

né”, [...]. e o entrevistado A4 enfantiza:

[...] cada cooperativa entende como que ela pode utilizar esses sete principios. O
quinto principio, que faz parte da educagéo, formagéo e informacgdo, se ela tem isso
para interno, sé para sua organizacdo ou se ela pde isso em um ambiente externo
também. Entdo nos escolhemos e alicercado ao sétimo principio, é nosso dever de
fazer isso, de poder transpor, tudo aquilo que a gente acredita através de programas
sociais [...] (A2).

4 As expressdes “foi observado, percebido ou observou-se* utilizadas na se¢io sobre a analise e discussdo dos
resultados, indicam os dados que foram coletados pela observagéo participante, conforme mencionado na
subsecdo sobre a coleta dos dodos que se encontra no método do estudo.
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Referente ao principio do Interesse pela Comunidade, o entrevistado A2 afirma que,
[...] “é esse o proposito de um programa social, desenvolver a comunidade, desenvolver a
sociedade de onde a gente esta inserido, entdo a gente consegue ver essa transformacao toda
quando vocé participa e esta muito proximo daquilo que acontece” [...] (A2). E, ele segue
afirmando, [...] “E claro, que ai vem o sexto principio que agora comega a se perceber mais que
é a intercooperacdo, é onde que outras cooperativas, de outros ramos do cooperativismo, podem
estar se juntando para gente poder desenvolver 0s n0ssos programas sociais” (A2). No entanto,

a entrevistada A4 ressalta que:

[...] eu acho que o principal ponto é a visdo dos dirigentes da cooperativa. E ai 0
segundo ponto ai vem de encontro a missdo da cooperativa, né que a nossa misséo é
desenvolver associados e sociedade, entdo como gue a gente consegue cumprir essa
missdo, acho que grande parte através dos programas sociais. [...] E também porque
eu acho que a gente tem uma forca muito grande, enquanto cooperativa, pelos
profissionais da area, [...] (A4).

Em vista disto, encontram-se outros estimuladores da criacdo, implantagdo e
funcionamento dos programas sociais da Sicredi Serrana, além dos principios mencionados
anteriormente. Pois, segundo a entrevistada A4, a visdo dos dirigentes da Sicredi Serrana, a
missao da cooperativa e 0 engajamento dos colaboradores séo elementos que contribuem com
a implantacdo e funcionamento dos programas sociais. Ao falar do engajamento dos

colaboradores, a entrevistada A5 destaca:

[...] Pelo desenvolvimento. No Sicredi, aqui no Sicredi Serrana, em especial, eu vejo
que essa obrigatoriedade ndo é executada por obrigagéo, sim tem um interesse muito
sério t4, hd uma preocupagdo, ha um propdsito muito grande para valorizar esses
programas sociais, para que eles sejam de fato, produtivos, para cooperativa, para
associados, e para as demais pessoas que atuam, que trabalham aqui. [...] (A5).

Foi observado que a mudanca no modelo de gestdo® ocorrido na Sicredi Serrana em
2015, possibilitou que a cooperativa adotasse o circulo virtuoso, que expressa diariamente seu
trabalho pelo propdsito cooperativista. Assim, por causa dessa mudanga: [...] “A diretoria foi

trocada também, entdo teve um novo olhar, isso foi bem importante nessa caminhada porque a

5 Essa mudanga no modelo de gestdo ocorreu nos Gltimos quatro anos e, tendo isso em vista o presidente da
Sicredi Serrana por meio da revista dos projetos do programa A Unido Faz a Vida, Edi¢do #3.2017, p.3, ressalta
que, “na Sicredi Serrana estamos empenhada em uma grande mudanca de cultura. Nosso firme proposito ¢
aprimorar ainda mais nosso relacionamento com os associados. Resultados deste movimento em transformacéo,
foram desconsiderados muitos paradigmas classicos de gestdo. Em contrapartida, novos conceitos modernos e
bem referenciados foram sendo introduzidos para dar suporte a reflexdo, ao debate e as tomadas de decisao.
Alguns destes conceitos ? Gestdo por propoésito, circulo virtuoso, mapa estratégico, co-criagdo, autonomia,
exceléncia, interdependéncia, consciéncia e competéncia, lideranga situacional, feedback, resultados admiraveis,
enfim.”
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gente comegou a fazer coisas e olhar pra coisas que nenhuma outra instituicao esta fazendo, a
gente ta pensando na experiéncia do associado”.[...] (A6). Destaca-se que a gestdo por proposito
incitivou o crescimento dos programas sociais no contexto da Sicredi Serrana conforme aponta

o entrevistada Al:

[...] Esses projetos tdo totalmente ligados a esses aspectos dos principios
cooperativistas, ou seja, tem uma esséncia natural basica que nos reporta e nos leva
até aqui, nos traz até aqui e esse contexto junto com essa modificacdo que é gestao
por propdsito que a gente realizou e justamente tinha o impacto de mudar esse olhar
e ter um contexto mais social positivo, fez com que a gente de fato desse mais atencéo
a esses projetos e fomentasse com maior evidéncia. [...] (Al).

Em outras palavras, o fato de ser cooperativa e a mudanca que ocorreu no modelo de
gestdo da Sicredi Serrana, proporcionaram valores organizacionais que possibilitam a
implantacédo e funcionamento dos programas sociais. Assim, o entrevistado A2 afirma: [...] “eu
penso que em qualquer empresa, sendo ela cooperativa ou ndo, ela tem valores que sustentam
que vao além desses principios, mas quando tem uma cooperativa que vOcé ja tem esses
principios e ai vocé tem os valores organizacionais”, [...] (A2). E, o entrevistado A3 afirma que
“[...] Junto com isso também, de nada adianta ter proposito, de nada adianta ter vinculados ao
propdsito, se 0 modelo de gestdo ndo permite isso, acontecer”. [...] (A3). E, na mesma

perspectiva, o entrevistado A2 aponta:

[...] Cada um cria o seu proposito e eu acredito que a Sicredi Serrana tenha criado o
dela também, junto com todos os colaboradores que foi uma construgdo muito linda,
mas que a gente, realmente, com 0s nosso programas sociais, a gente reafirma essa
nossa condi¢do de fazer o bem alicercado aos nossos propositos (A2).

Outro aspecto que auxilia o funcionamento dos programas sociais séo 0s resultados
financeiros que a cooperativa tem e aplica no desenvolvimento da comunidade, através de
incentivos na formacdo dos associados (cursos e aprendizados), educacdo (Programa A Unido
Faz a Vida e Cooperativas Escolares), educacdo financeira, formagdo de liderancas,
participacdo em eventos locais (Acdes e Patrocinios nas areas de Cultura, Esporte, Lazer e
Entidades) etc. A realizacdo de bons negocios que possibilita a evolucdo da cooperativa e do
associado e a continuagdo dos programas sociais, porque eles precisam de um investimento
financeiro para sua manutencdo. A confirmagdo desse investimento encontra-se no relatorio
anual das demonstracdes financeiras, onde consta que 10% dos resultados sdo destinados aos

programas sociais.
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[...] os programas eles sé acontecem se a cooperativa tem resultado. Isso é bem
importante, a gente deixa mencionado. Se a cooperativa um dia ndo tiver esse
resultado, a gente nunca saberia, nunca tivemos essa experiéncia. Mas, o resultado é
fundamental para que a cooperativa consiga, porque esses programas, eles tém um
custo financeiro. Tem um orcamento anual para desenvolver o programa (A3).

Os resultados apresentados indicam que a criacdo, implantacdo e funcionamento dos
programas sociais da Sicredi Serrana fundamentam-se nos principios e valores cooperativistas
e nos seus valores organizacionais e culturais. Estes elementos sdo 0s principios de: educacéo,
formacéo e informacdo, interesse pela comunidade, livre adesdo e gestdo democratica, assim
como os valores organizacionais sustentados pela gestdo por proposito. Ou seja, sdo
fundamentos e estimuladores da implantacdo e funcionamento dos programas sociais. Porém,

0s aspectos culturais também interferem na implantacdo e manutengdo do programa:

[...] a gente cuida do programa aqui na nossa comunidade, aqui na nossa regido, na
nossa area de atuacdo, entdo é minha responsabilidade aqui na cooperativa fazer isso
né, porque a diferenca sociocultural da nossa regido € muito grande, entdo, embora o
programa seja um Unico, tenha uma estrutura, a gente tem que saber como ela vai ser
lincada a cada realidade, cada municipio tem a sua realidade, ento essa percepgéo a
gente faz por aqui, [...] (A2).

Tambeém, foi observada que a natureza cooperativista da organizacao auxilia na criacéo
e implantacdo dos programas sociais, visto que a Lei 5.764/71 orienta nessa perspectiva. Os
programas sociais da Sicredi Serrana confirmam que, as cooperativas de crédito sdo entidades
financeiras constituidas em virtude das normas (valores e principios) do cooperativismo
(MIRANDA, 2015). E, elas tentam conduzir praticas comerciais socialmente responsaveis, com
finalidade de proporcionar os beneficios para comunidade (GUTIERREZ; PALOMO;
ROMERO, 2012; CALDARELLI et al., 2016). Os depoimentos realizados com 0s
colaboradores e beneficiarios do programa Educacéo Financeira confirmam. Assim, a Figura 2
apresenta a relacdo existente entre os estimuladores, atores beneficiarios, criacdo dos programas
sociais, assim como as suas contribuicdes.

A figura indica o papel que os estimuladores do programa possuem na sua criacao,
implantacdo e manutengdo. Esses estimuladores sdo os principios e valores cooperativistas,
assim como os valores organizacionais e culturais a seguir: o principio de educagdo, formacao
e informacdo, interesse pela comunidade, livre adesdo, gestdo democratica, assim como 0s
valores organizacionais sustentados pela gestdo por proposito. As categorias mencionadas sao
fundamentos e estimuladores na implantagdo e funcionamento dos programas sociais.

As relagdes apontadas na Figura 2, demonstram que as contribui¢fes sociais de um

programa sdo resultado de varios fatores que ficam associados de forma sistémica e néo linear,
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sendo que tais fatores abragem recursos humanos, intelectuais e materiais dentro de um
contexto determinado. Assim, ao tratar de um programa social, € necessario ter uma visao
holistica para compreender o papel de cada fator no desenvolvimento do programa. Em outros
termos, o valor social que tal programa entrega para comunidade é promovido pelos fatores
abrangentes que sdo fundamentos e estimuladores do programa. Tendo isto em vista, esta visao
facilita o entendimento e interpretacdo sobre as contribui¢cbes sociais que o programa

proporciona para comunidade.

Figura 2 — Cluster por similaridade de palavra, entrevistas com beneficiarios interno da
educacdo financeira

benesficiarios

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Nvivo (2019).

4.2 SOBRE OS ATORES RESPONSAVEIS PELA CRIACAO, IMPLANTACAO E
FUNCIONAMENTO DOS PROGRAMAS SOCIAIS

Os programas sociais da Sicredi Serrana recebem as contribuicbes de atores
diversificados. A gestdo executiva da cooperativa reafirma a relevancia dos programas sociais,

assim como os colaboradores “[...] que trabalham nas agéncias, vao até as escolas, conversam
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com os alunos, verificam o0s projetos que acontecem, estdo muito préximos também,
acompanham e sabem de que realmente os programas acontecem”, [...] (A2). No nivel do
sistema cooperativo Sicredi, encontram-se dois 6rgdos: a Fundacdo Sicredi e a Central, que
auxiliam nos programas sociais. Nesse sentido, o entrevistado A2 aponta que: “A Fundacdo, a
Central e agora a cooperativa e dentro dessa cooperativa a gente pode dizer que séo o presidente,
todo o conselho e também nossos diretores que reafirmam a importancia dos programas sociais
aqui” (A2).

Por enguanto, a Sicredi Serrana ndo recorre a Central porque possui autonomia que lhe
proporciona a capacidade de seguir o fluxo do desenvolvimento dos programas sociais. No

entanto, dentro do sistema cooperativo Sicredi, a Fundagéo Sicredi:

[...] é que cuida, que pode desenvolver os programas de educacdo, entdo ela que,
digamos, que é a pessoa que pode estabelecer os contratos com 0s municipios vamos
chamar assim, porque nds, enquanto cooperativa de crédito, nés ndo temos como
chegar e desenvolver educacdo na secretaria de educacdo, mas a fundacéo pode [...]
(A2).

Em vista disso, torna-se relevante abordar cada um desses programas respectivamente,
porque ali se encontram especificidades de cada um, ao tratar dos atores que participam da sua
ocorréncia. As subsecdes a seguir abordam, primeiro, os atores no contexto do programa social
A Unido Faz a Vida, segundo, nas Coooperativas Escolares e, por fim, os atores que contribuem

com o programa Educacéo Financeira.

4.2.1 Atores no contexto do programa social A Unido Faz a Vida

O programa social A Unido Faz a Vida é um programa do sistema Sicredi que é
adotado pela cooperativa Sicredi Serrana para implantar na regido da Serra Gaucha. Como
mencionado anteriormente, € o mais antigo (23 anos) e foi 0 programa que recebeu mais
investimentos em 2017, ou seja, R$ 81.946 milhGes, em comparacdo ao programa Cooperativas
Escolares e Educacdo Financeira. Ressalta-se que este programa nao foi concebido pela area de
comunicacao e relacionamentos da Sicredi Serrana. Sendo assim, essa area somente acompanha
a implantacédo e funcionamento do programa estudado, o que foi ressaltado pelo o entrevistado
A2:

[...] eu ndo tenho autonomia de mudar a estrutura do programa, ndo tenho essa
autonomia porque ele é um programa pronto a nivel sisttmico, mas eu posso conversar
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com eles para sugerir melhorias, para contribuir com algumas coisas, entdo, essa
liberdade eu tenho, s6 ndo tenho como mexer na estrutura do programa (A2).

Na area de comunicacdo e relacionamentos da Sicredi Serrana existem o0s atores
(colaboradores) que compdem a equipe ou célula dos programas sociais. Primeiro, encontra-se
o0 entrevistado Al (30 anos de casa na cooperativa), gerente e lider da area de comunicacéo e
relacionamento da equipe que implementa e acompanha os programas sociais, orientador na
criagdo do programa Educacédo Financeira. Segundo, o entrevistado A2 (3 anos e meio de casa
na cooperativa), cocriador do programa Educagdo Financeira, responsavel pelos programas A
Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares, colaborador/assessor na area de comunicacao e
relacionamentos. Terceiro, o entrevistado A3 (18 anos de casa na cooperativa), cocriador e
responsavel pelo programa Educagdo Financeira; trabalhou como responsavel pelos outros
programas sociais mencionados anteriormente dos anos de 2012 até 2015 e é colaborador
assessor na area de comunicacao e relacionamento.

A seguir, a entrevistada A4 (5 anos de casa na cooperativa), assessora administrativa
nos trés programas sociais: Educacdo Financeira, Cooperativas Escolares e A Unido Faz a
Vida, assistente administrativo na &rea de comunicacao e relacionamento. Destaca-se que esta
equipe, composta por 4 colaboradores, trabalha para que 0s programas sociais sejam
disseminados na area de atuacdo da Sicredi Serrana. Observa-se que é uma equipe pequena e
poderia ser ampliada, segundo a entrevistada A4: [...] “entdo a gente tem bastante recurso para
investir e a gente sé ndo investe mais realmente por falta de mdo de obra, de bracos pra ter
mais” [...] (A4).

Os componentes desta equipe ndo implantam os programas sociais, mas trabalham em
colaboracdo com trés assessoras pedagdgicas (A Unido Faz a Vida) e um assessor pedagogico
(Cooperativas Escolares), contratados para apoio pedagdgico no acompanhamento dos alunos
em seus projetos relacionados aos programas mencionados e que se encontram nos ambientes
escolares. Eles capacitam os professores e diretoras para que entendem a metodologia dos
programas, 0 que consiste em orientar os alunos ndo somente a participarem dos projetos que
visam o desenvolvimento da cooperacdo e cidadania, mas também a protagonizarem sua
aprendizagem ao manter a relagéo entre os saberes da comunidade e os conhecimentos escolares
(SICREDI, 2017).

[...] entdo a gente tem uma parceria com trés assessoras pedagdgicas, cada uma atende
alguns municipios [...] a gente paga as assessorias pedagdgicas, entdo essas
professoras elas tém a responsabilidade de visitar as escolas e dar assessoria para 0s
professores da escola. Entdo elas explicam sobre o trabalho, elas analisam cada projeto
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de cada turma, fazem o acompanhamento dos professores, quando eles tém ddvidas
eles entram em contato direto com as assessoras € a gente aqui acompanha esses
trabalhos, vai na socializacdo, as vezes a gente faz forum municipal, pro pessoal se
reunir, trocar ideias, apresentar projetos. [...] (A4).

Foi observado que as assessoras pedagdgicas sao professores doutores, educadores e
consultores na area de educcdo e gestdo das escolas. Sao eles que apdiam a ocorréncia dos
projetos relacionados ao programa A Unido Faz a Vida nas escolas, capacitando professores
guanto a nova metodologia e acompanhando alunos nos seus respectivos projetos. Contudo, 0s
assessores pedagadgicos devem colaborar e cooperar com os diretores e professores das escolas

para que a metodologia dos programas seja entendida e adotada.

[...] O professor define junto com os alunos um tema e 0 meu papel é estar junto a
esse professor, sugerindo alternativas de trabalho, sugerindo maior promocéo da
autonomia do aluno, sugerindo atividades, dentro dessa linha. E esse, basicamente é
esse 0 meu papel como assessora (H1).

A metodologia do programa A Unido Faz a Vida requer que o curriculo da escola seja
adapatado aos projetos dos alunos e promova a comunidade de aprendizagem. No entanto, essa
abordagem encontra resisténcia de alguns professores que ndo se adpatam a metodologia
baseada nos projetos. Em vista disso, 0 apoio e orientacdo das assessoras torna-se

imprescindivel na disseminacdo da nova metodologia nas escolas.

[...] As dificuldades maiores que a gente tem, sdo as resisténcias dos professores de
area. S&o os professores das disciplinas especificas que atuam a partir do sexto ano.[...]
N&o ha como, em um semestre de formagdo, combater, digamos assim, toda uma
formacgdo anterior, fechada na aquisicdo do conhecimento e isso é extremamente
dificil. [...] (H1).

Assim, o papel da assessora pedagogica e do professor que acompanha os alunos no
dia a dia consiste em [...] “Desafiar o aluno a buscar, a investigar, a satisfazer a sua curiosidade”,
[...] (H1). Os alunos das escolas participantes sdo considerados como atores porque, sem 0s
seus projetos, 0 programa nao pode ocorrer e as assessoras nao atuardo. Assim, eles podem ser
percebidos como participantes atores que fazem o programa acontecer e, a0 mesmo tempo,
beneficiarios das contribuicdes do mesmo. Também, os pais dos alunos podem ser considerados

como atores que incentivam o0s alunos na construgéo dos seus projetos:

[...] E até a propria comunidade escolar assim com os pais. Os pais gostam bastante
do programa, tanto que assim, quando a gente comegou com a plataforma essa
educacional, foi uma preocupacdo dos pais, (d)os pequenos, se nds famos dar
continuidade ao programa. [...] (F1).
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Assim, anteriormente a entrevistada F1 ressaltou as contribui¢des dos pais no contexto
de uma escola particular localizada em Veranopolis. E, [...] “as familias acabam descobrindo
coisas que seus filhos sabem e podem fazer que elas ndo sabiam e muitas vezes ndo davam
espagos para que eles fizessem”. [...] (F3). Também, no contexto da Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Garibaldi, mantenedora da Escola Especial :

As familias acabaram se envolvendo também, por exemplo, umas das turmas queria
estudar as partes das casas e tudo, entdo acabaram indo nas proprias casas dos alunos
para fazer este estudo, este conhecimento. Entdo a gente acaba envolvendo as familias
muitas vezes, porque muitas vezes nés temos mais profissionais que podem vir a
acrescentar nos nossos projetos (F2)

Foram identificadas as Secretarias de Educacédo e Cultura como atoras na disseminacgéo
dos programas sociais da Sicredi Serrana, conforme aponta o entrevistada A2: [...] “mas um
agente importante nesse processo todo sdo 0s municipios, sao as secretarias de educagdo”, [...]

(A2). Tendo isso em vista, a Secretaria de Educacdo e Cultura do municipio de Bardo enfatiza:

Na verdade o que eu sei da época da implementacdo € que 0 nosso municipio faz parte
da regido do Sicredi Serrana, e eles nos trouxeram a proposta, eles nos trouxeram, nés
apresentamos ao prefeito em uma reunido o prefeito entdo, gostou da proposta e nés
firmamos um acordo, e até hoje esse acordo, s6 foi renovado, um acordo verbal entao
ele foi renovado, no inicio em 2012 tinhamos um termo de negociacéo e eu acredito
como ele ndo foi cessado entdo ficou... (H3).

Para concluir essa subsecdo, pode-se afirmar que no contexto do programa A Unido
Faz a Vida encontram-se sete atores principais que auxiliam na execucdo do programa e cada
um deles possui o0 seu papel e momento de atuacdo. O que demonstra que o desenvolvimento
desse programa social da Sicredi Serrana é resultado da contribuicdo de varios atores, porque
encontram-se, na implantacdo e andamento, aspectos como a mobilizacdo, colaboracéo,
participacdo e cooperacdo. Segundo André e Abreu (2006), as acbes mencionadas sao
necessarias para que as contribui¢des de um programa social sejam classificadas como inovacéo
social. Os autores Chambon, David e Devevey (1982), Correia, Oliveira e Gomez (2016)
salientam a importancia da cooperacdo e colaboracdo dos atores diversificados ao tratar dos
programas geradores de inovagéo social. O Quadro 25 apresenta os atores que contribuem com

0 programa A Uniéo Faz a Vida:
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x < Colaboradores . .
Fundagdo Area de das agencias — | Assessoras Diretoria e Familiares
Sicredi e | comunicacdo e | .. A - Professores | Alunos
Central relacionamento Sicredi pedagogicas orientadores dos alunos
Serrana

Pertence ao | Pertence a | Acompanham Professores | Adotam 0 | Protagonistas | Auxiliam,
sistema Cooperativa as escolas nos | consultores | programa, dos projetos | dando
Sicredi. Sicredi Serrana. é | seus projetos, | contratadas | orientam o0s | e atencdo na

a area  que | ou seja, visitam | para alunos e | beneficiarios | construcdo
Apoiam as | trabalha com os | as escolas que | acompanhar | acompanham | ao final do | dos
cooperativas | progrmas sociais | ficam perto da | os projetos e | seus projetos | programa. projetos.
do sistema | da cooperativa. sua darea de | apoiar  os | no diaa dia.
cooperativo atuacdo. professores
Sicredi, e alunos na
quando for pedagdgia.
nécessario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.2 Atores no contexto do programa social Cooperativas Escolares

Referente as Cooperativas Escolares, foram identificados os seis primeiros atores,
mencionados anteriomente no Quadro 25, na exe¢do da Fundacgéo Sicredi e dos familiares dos
alunos que ndo apareceram nos resultados encontrados como pessoas que acompanham e
apoiam. [...] “o programa de cooperativas escolares, ele & desenvolvido aqui na cooperativa
Sicredi Serrana e tem a Central Sicredi Sul também cuidando desse programa, ndo chegou la
ainda no sistémico” [...] (A2).

Em vista disso, torna-se importante o engajamento dos colaboradores da area de
comunicacdo e relacionamento, assim como a participacdo de outros colaboradores da Sicredi
Serrana. “Sim, porgue por exemplo o Cooperativa Escolar, como que ela iria existir se ndo
tivesse 0 n0sso apoio, 0 nosso incentivo, ou um olhar das cooperativas pra isso e ai eu acho que
enquanto a Sicredi Serrana a gente ¢ pioneiro nisso” [...] (A4). Assim, foi obervado que a Sicredi
Serrana possui uma cultura organizacional que possibilita que os colaboradores conhecam,
entendam como funciona os programas sociais, para que eles facam divulgacdo desses
programas .

E, para que ocorra este programa e seja bem disseminado, foi contratado o assessor
pedagdgico, identificado como o entrevistado H2, que é professor mestre, pesquisador e
educador que implanta e acompanham as cooperativas escolares no Brasil inteiro. Portanto,

ressalta o seu papel nesse programa nos termos a seguir:

O papel que eu desempenho junto com as cooperativas escolares, € um papel de
pesquisador, de curador e de alguma forma também de coordenador. Mesmo que em
alguns aspectos, mais informalmente e em outros com uma posi¢do mais formal, cabe
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a mim de alguma maneira, essa responsabilidade também. Ja que apoei, participei
desde da criagdo, desta nova forma, desta metodologia que inplantamos, muito
semelhante ao pais vizinho de Argentina, da cidade de Sunchales. [...] (H2).

Além das contribuicdes do assessor pedagdgico, destaca-se o papel da escola e do
professor (a) orientador (a), que acompanham no dia a dia as cooperativas escolares. [...] “Claro
que as instituicdes que abracam as cooperativas, que sdo as escolas, precisam se abrir também
para o projeto politico pedagdgico e para introducdo de uma metodologia, que vai muito além
do funcionamento sim da cooperativa escolar [...] (H2). Pois, [...] “cada cooperativa escolar tem
um professor responsavel e assim, presidente, vice-presidente, tesoureiro é tudo, sdo todos
alunos, entre eles, fazem elei¢ao, tem assembleia, igual a uma cooperativa normal” (A4).

O professor orientador desempenha o papel fundamental, porque ele acompanha a
cooperativa escolar no dia a dia e deve ser capaz de solucionar os problemas pontuais que
surgem com os alunos. A auséncia desse ator atrapalha na implantacéo, segundo o entrevistado
H2:

Nossas maiores dificuldades em relagdo a implantacdo do programa, sdo, passam
principalmente pela disponibilidade dos professores orientadores, como as
cooperativas escolares, sdo formadas por alunos, especialmente por alunos da
educacdo bésica, ou do ensino fundamental Il ou do ensino médio, em alguns casos
do ensino fundamental I. Em todos eles é necessério a presenga do professor
orientador, [...] (H2).

No entanto, ressalta-se que as cooperativas escolares se constituem e funcionam de
acordo com a legislacdo brasileira que rege as cooperativas. Tais espacos sdo construidas pelos
alunos, visto que as cooperativas escolares [...] “tem um contexto um pouquinho de expandir
a filosofia, os principios do cooperativismo através de uma proposta pedagogica, [...] € um
laboratorio de aprendizagem para desenvolvimento desses alunos” [...] (A2). Os depoimentos
do Entrevistado H2 aponta a relevancia da participacdo dos alunos no processo da constituicdo
e funcionamento das cooperativas escolares. Assim, as Figuras 3 e 4 aprensenta essa relagéo.

Ela apresenta uma relacdo triangular entre as categorias processo, alunos-beneficiario
e atores, 0 que salienta a particularidade do programa Cooperativas Escolares ao falar dos atores
que o forma. Percebe-se a importancia do envolvimento dos alunos, que sdo, ao mesmo tempo,
fundadores, donos e beneficiarios dos aprendizados que proporciona essa organizagéo.
Observou-se uma manifestacdo permanente da colaboragdo, mobilizacdo e cooperagédo entre
alunos-beneficiarios que agem tanto pelo coletivo, como para o coletivo, visto que eles sdo
atores fundamentais no processo de criagédo e execugao deste programa. No entanto, analisa-se

0 papel do assessor pedagdgico e professor orientador como subsidiario e ndo principal.
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Esta realidade, encontra a visdo de Chambon, David e Devevey (1982), que destacam
a relevancia dos atores para que se fale de inovacgéo social, afirmando que a condicéo sine quo
none da presenca da inovacdo social € a participacdo dos usuarios (beneficiarios) no processo,
partindo da conscientizacao sobre a necessidade existente, passando pela sua concepgcdo em um
projeto, até a implementacdo do projeto em questdo. A mobilizacdo, colaboracdo, cooperacdo
e participacdo dos alunos se enquadram nessa conceituacao estabelecida pelos autores. Também
Correia, Oliveira e Gomez (2016) apontam a relevancia e o papel dos atores ao tratar de

programas sociais portadores de inovacao social.

Figura 3 — Entrevista com H2, Cluster por similaridade de palavras

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Nvivo (2019).

As entrevistadas G1, G2 e G3 ressaltam a relevancia da participacdo dos alunos na
construcdo, andamento e manutencéo das cooperativas escolares. Nessa perspectiva, a Figura.4
apresenta essa relevancia a partir das relagfes existentes entre categorias. Ou seja, observam-
se duas relagdes triangulares abrangentes: processo, atores e contribui¢cfes do programa; e
alunos- beneficiarios, atores e contribuicbes do programa. No entanto, as relagdes que se
encontram na Figura 4 confirmam o cluster por similaridade de palavras obtido, com o
entrevistado H2, mencionado anteriormente, assim que 0s comentarios feitos a seu respeito.

Contudo, é necessario destacar que o programa Cooperativas Escolares pode ocorrer tanto em
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um ambiente escolar, quanto em um centro educativo.

Figura 4 — Cluster por similaridade de palavra, entrevistas com sujeitos G1, G2 e G3
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Nvivo (2019).

No contexto das cooperativas escolares, foi observado o protagonismo dos alunos para
construir e gerenciar sua propria cooperativa. O que faz deles alunos-atores, pessoas que se
mobilizam, participam e colaboram para promover 0 programa cooperativas escolares e, ao
mesmo tempo, percebe-se que eles sdo beneficiarios das contribui¢des do programa. Em outras
palavras, os alunos ndo sdo beneficiarios passivos, pelo contrario, sdo agentes ativos para
manutencdo e andamento da sua organizacdo cooperativa. Esta realidade corrobora a viséo de
Chambon, David e Devevey (1982), André e Abreu (2006), e de Correia, Oliveira e Gomez
(2016), conforme descrito anteriormente. No entanto, diferentemente dos atores identificados
no programa A Unido Faz a Vida, nas Cooperativas Escolares ndo foram encontrados a
Fundagé&o Sicredi e os familiares dos alunos como auxiliadores na implantagéo do programa. O

Quadro 26 apresenta os atores identificados no contexto do programa Cooperativas Escolares.



Quadro 26 — Atores identificados

96

P Diretoria das
A Central Are_a de~ Colap orao_lores Assessor escolas e
. comunicacao e das agencias — . Alunos
regional - . ! pedagdgico Professores
relacionamento | Sicredi Serrana .
orientadores
Pertence ao Professor,
sistema Sicredi. mestre e Protagonista
Responsavel consultor Adotam o na construcéo,
Apoiam as pelo programa. Divulgam o contratado para | programa e andamento,
cooperativas do Pertence a programa no seus | implantar orientam 0s assim como
sistema Cooperativa atendimentos. orientar e alunos no dia | beneficiarios
cooperativo Sicredi Serrana. acompanhar as | adia. finais do
Sicredi, quando cooperativas programa.
for nécessario. escolares.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.3 Atores no contexto do programa social Educacéo Financeira

Foi observado que o programa social Educacdo Financeira possui um historico
diferente dos dois que foram abordados anteriormente, no ambito de sua criacdo e sua
manutencdo. Também, foram percebidas as contribuicdes diversificadas dos colaboradores da
Sicredi Serrana, principalmente da area de comunicag&o e relacionamento, assim como gestéo
de pessoas. Foi percebida uma célula dentro da area de comunicacdo e relacionamento que
trabalha com os programas sociais. Essa célula € composta por: entrevistado A1, gestor da area;
entrevistado A2, cocriador do programa; entrevistado A3, cocriador e responsavel pelo
programa e entrevistada A4, assitente administrativo.

Todavia, encontram-se colaboradores da comunicagéo interna e externa que, em algum
momento, auxiliam na divulgacdo dos eventos relacionados aos programas sociais, quando
necessario. Vale ressaltar que o programa foi construido pelos entrevistados A2 e A3 sob a
orientacdo do entrevistado Al. Essa construcdo comecou em 2016, depois de ter participado de
uma formacéo que ocorreu em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, com o autor da metodologia
DSOP a respeito da educacdo financeira. Ressalta-se a seguinte fala: [...] “a gente tem também
um assessor responsavel, para educacéao financeira, que trabalha aqui na sede, na nossa area de
relacionamento, que é o entrevistado A3, e é ele que faz toda, por exemplo, essa parte de
sensibilizacdo” [...] (A4). Em vista disso, o0 entrevistado A3 relata a experiéncia da criacdo e

implementacao do programa:

[...] foi 0 Renaldo Domingos que nos ensinou, enfim, o pensamento dele. VVoltamos
para cooperativa, € chegamos aqui agora, temos o conhecimento, como que vamos
colocar isso em prética ? Tivemos a nossa primeira reunido como o nosso gestor, [...],
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ele nos questionou, e ai, aquilo que vocés aprenderam durante essa semana, faz
sentido? Ele pode ser transformado no programa de educacéo financeira estruturante
na cooperativa? Nos dissemos que sim, pode, que 0s temas abordados, sdo temas que
tem muito a ver com aquilo que a gente percebe dentro da sociedade, as caréncias das
pessoas, s6 que nos acreditdvamos que aquele modelo de aplicagdo nao seria efetivo,
que estava cansativo, e que as pessoas ndo iriam aderir. [...] (A3).

Assim, a testagem do programa piloto iniciou em 2016 e foi bem sucedida. A
implementacdo ocorreu primeiro com os colaboradores da Sicredi Serrana. [...]” Entdo, o nosso
primeiro desafio foi transformar, todo aquele contetido em algo que fosse mais simples de ser
aplicado. E, que a gente pudesse transformar no ciclo de aprendizagem.” [...] (A3). Essa
primeira fase consistiu em uma formacéo (capacitacdo) para educacdo financeira, depois dos
colaboradores, os seus familiares foram convidados a participar e, por fim, o programa foi
estendido para o publico externo, seja associado da Sicredi ou ndo. Depois dessa fase, 0
programa passou a ocorrer nas empresas e nas escolas. Foi percebido que, a Sicredi Serrana
adaptou a metodologia do programa em uma linguagem simples para que o publico heterogéneo

compreenda o contetdo do curso.

[...] Entdo hoje tem educacdo financeira para empresas, para escolas, a gente esta
comegando agora no ambiente escolar, com os alunos, entdo é uma metodologia um
pouco diferente, mais adaptada a linguagem dos alunos, também tem formac&o para
professores, das escolas da regido, independente, como eu falei no inicio,
independentemente de ser associado ou ndo, esse publico participa dos programas
sociais, independentemente de ter conta ou ndo, a gente 0s programas sociais sdo para
todos. [...] (A4).

Esta realidade aponta a disseminacdo desse programa desde da sua criacdo. Assim,
existem fatores que auxiliaram nesse processo. Pode-se citar a caréncia ou necessidade de
melhoria que as pessoas demandam em relacdo a sua organizacdo financeira. Avaliacdes dos
participantes, desde as primeiras turmas do curso, contribuiram para aprimorar a execucgédo e
continuidade deste programa. [...] “corrigia aquilo bem nessa parte, da pratica do dia mesmo e,
depois disso, envio das avaliagdes, coleto feedbacks espontanea do pessoal, compilando
avaliacdes, dando feedbacks para os proprios multiplicadores™.[...] (B3). Nesse sentido, 0s
participantes do curso sdo considerados atores beneficiarios porque as suas sugestdes ajudam
no aprimoramento do programa.

Os entrevistados A2 e A3 foram certificados a ministrar a metodologia DSOP (B3).
Como dito anteriormente, sdo eles que iniciaram esse programa, o que foi possivel porque a
Sicredi Serrana reconhece a organizacgdo financeira pessoal como um dos fundamentos da

prosperidade social e tal fato possibilita a manutencdo da Instituicdo Financeira cooperativa
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(SICREDI, 2017). O curso que compde o programa compreende workshop, palestra e uma
formagdo completa, ministrada por colaboradores preparados. Por conseguinte, foram
certificados outros colaboradores a ministrar o curso de educacéo financeira. Eles séo chamados

multiplicadores de Educacgéo Financeira da cooperativa.

[...] Nds temos hoje, colegas que foram preparados para ajudar a difundir esse
programa em todos 0s 23 municipios que a cooperativa atua. Entdo, quem comecou a
construcdo do projeto foram 2 pessoas, mas hoje nds somos 32 pessoas dentro da
cooperativa. E o exército que eu chamo de educadores e educadoras financeiras. [...]
(A3).

Entdo, esse programa atende dois publicos, o publico interno (colaboradores) e o
publico externo (comunidade), sendo diferente dos dois primeiros programas abordados.
Constata-se também, que a demanda da comunidade para obter organizacao financeira pessoal
e a participacao dos beneficiarios do programa através de suas sugestdes e feedback, desde as
primeiras turmas, aprimorou o programa até o seu modelo atual. Assim, evidencia-se a
relevancia das interagdes dos participantes-beneficiarios, ou seja, as suas sugestdes e retornos
durante o curso presencial e as pesquisas pos ciclo de aprendizagem que a Sicredi Serrana aplica
um ano apos a realizacédo do curso.

Nesse sentido, a Figura 5 apresenta as relagdes entre categorias encontradas, com base
nos depoimentos dos beneficiarios, do publico externo. Encontra-se dentro da macro-categoria
Programa Educacdo Financeira, as subcategorias: troca do conhecimento, contribuicGes do
programa, feedback no curso, melhoria no comportamento, necessidade de melhoria,
participantes-beneficiarios e percep¢do do curso. Nesta figura, destaca-se a relacdo entre a
categoria feedback no curso, participantes-beneficiarios e contribuicdo do programa,
confirmando as afirmacdes anteriores sobre o papel dos atores na implantacdo do programa
social e corroborando com a visdo de Chambon, David e Devevey (1982), André e Abreu

(2006), e de Correia, Oliveira e Gomez (2016), conforme descrito anteriormente.
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Figura 5 — Cluster por similaridade de palavra, entrevista com beneficiérios externos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Nvivo (2019).

Como mencionado anteriormente, o0 programa Educacdo Financeira esta
fundamentado nos principios de educacio, formacéo, informacdo. E um programa realizado
pelas pessoas e para as pessoas, porque foi observado o interesse que a Sicredi Serrana
demonstra pela comunidade. Diferentemente dos dois primeiros programas abordados, esse
programa foi concebido e implementado pelos colaboradores da Sicredi Serrana, através da
célula que trabalha com os programas sociais da area de comunicacdo e relacionamento da
cooperativa. Assim, 0 contexto da sua criacdo exigiu a capacitacdo dos colaboradores
(entrevistados A2 e A3), a mobilizacéo, participacéo e colaboracéo ativa das primeiras turmas
compostas somente dos colaboradores da Sicredi Serrana e, logo depois de suas familiares, que
foram convidados a participarem.

Assim, o Quadro 27 apresenta os atores identificados no contexto desse programa.
essa identifcacdo dos atores diversificados, assim como o seu respectivo papel na criacdo e
disseminacédo dos programas sociais da cooperativa, corrobora a afirmacéo de Sharra e Nyssens
(2011) que relacionam a criacdo da inovagdo social as condigdes especificas do contexto

socioeconémico assim como do envolvimento de uma complexa rede de parcerias formais e
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informais das partes envolvidas. Nessa perspectiva, Chambon, David e Devevey (1982)
apontam a relevancia dos atores a respeito da inovacéo social, dizendo que a condicao sine quo
non da presenca da inovacao social é a participacdo dos usuarios (beneficiarios) no processo,
ao partir da conscientizagdo sobre a necessidade existente, passando pela sua concep¢do em um

projeto, até a implementagdo do projeto em questéo.

Quadro 27 — Atores identificados

Area de Colaboradores das .
comunicagao e agéncias — Sicredi Asses;o_r Pareceiros Part|C|_p§mt_es i
- pedagdgico beneficiarios
relacionamento Serrana
Responsavel pelo Divulgam o O autor da OrganizacGes, Participam da
programa. Pertence a | programa. metodologia DSOP, | sejam empresas, | formacéo e
Cooperativa Sicredi ministrou a escolas ou proporcionam
Serrana. Aqueles que foram primeira formacdo e | secretarias, que | feedback e
certificados certificou os precisam do avaliacOes para
ministram o curso de | sujeitos A2 e A3. programa. aprimorar o
educacao financeira. programa durante o
O entrevistado A3 Curso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.3 ASPRATICAS FORMAIS E INFORMAIS, NO PROCESSO INDIVIDUAL E
GRUPAL DE APRENDIZAGEM SOCIAL

Essa secdo apresenta as praticas formais e informais de aprendizagem no processo
individual e grupal. Em primeiro lugar aborda-se as praticas formais de aprendizagem, em
segundo lugar as praticas informais de aprendizagem e, por fim o processo indivual e grupal de

aprendizagem social.

4.3.1 Préaticas formais

As préticas formais abordadas sdo subcategorias que surgiram da categoria formal a
respeito do conceito AO, e sdo facilitadas pela gestdo por proposito dos programas sociais, uma
filosofia de trabalho que se incorpora na visdo e missao da Sicredi Serrana, assim como pelos
principios cooperativistas mencionados anteriormente e valores organizacionais. Nesse
sentido, a Entrevistada A4 salienta que: [...] “é a questdo de trabalhar por propdsito, isso facilita
muito porque torna as pessoas mais comprometidas, mais engajadas” [...] (A4). Assim, a Sicredi
Serrana conseguiu estabelecer a relevancia dos programas sociais perante os seus colaboradores
e associados. “Todos eles tém isso muito presente de saber porque a gente desenvolve esses
programas sociais e o que a cooperativa quer com eles, que ¢ dentro desse proposito” [...] (A2).

Esta realidade facilita a aprendizagem dos agentes que promovem e participam dos
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programas sociais, porque a implantacdo com propoésito requer a troca de ideias ou discussdes
entre atores, ou seja, entre os atores da célula da area de comunicagdo e relacionamento que
trabalna com os programas sociais, assessorias pedagdgicas, diretores (as) das escolas,
professores (as) e alunos (as). Assim, a aprendizagem dos participantes ocorre pelas trocas de
ideias e discussdes que possibilitam a co-manutencdo dos programas sociais, evitando
quaisquer formas de obrigacdo. Em outras palavras, deve haver colaboragéo, cooperacao e
participacdo para que 0s programas sociais da cooperativa sejam efetivos. Estas acfes sdo
subcategorias que surgiram da categoria facilitadores dos processos de aprendizagem.

Foi observado que a Sicredi Serrana segue 0 quinto principio cooperativista sobre
Educacdo, Formacao e Informacéo, o que a leva a promover formacdes para os colaboradores,
associados e parceiros que participam dos seus programas sociais. Assim, referente aos
programas sociais, foram encontradas as praticas de formacGes e informacdes, reunides e
integracOes, para que as metodologias destes programas sejam adotadas e disseminadas nos
ambientes escolares. Também, tais praticas de aprendizagem ocorrem no nivel da célula que
trabalha com os programas sociais, no nivel das assessorias pedagdgicas com os professores e
alunos. Torna-se necessario salientar que as reunides mencionadas tém sido estruturadas com
0 objetivo de gerar aprendizado e conhecimento nos niveis que elas ocorrem.

Tal realidade corrobora com a abordagem social da AO, sendo um fenémeno
principalmente social e cultural, porque se fundamenta nas praticas encontradas em um ambito
especifico, ao assumir uma forma processual. Ou seja, esta presente no cotidiano da vida dos
individuos nos ambientes em que estdo inseridos. Assim, ela é tdo relevante em situacdes
casuais quanto experiéncias de aprendizagem formais, o que introduz, o conceito de préatica
como fator preeminente (GHERARDI; NICOLINI, 2001; NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003). Tendo em vista que “pratica ¢ um sistema de atividades nas quais saber néo esta separado
do fazer e das situacdes e poderia ser chamado de conhecimento coproduzido por meio da
atividade” (GHERARDI; NICOLINTI, 2001, p. 49).

Em relacdo ao programa Educacdo Financeira, observou-se que a formagédo ou
capacitacdo teve um papel fundamental na sua criagdo. Assim, a certificagdo para ministrar a
metodologia DSOP, obtida pelos Entrevistados A2 e A3, e a reunido com 0 Seu gestor, 0
Entrevistado A1, os levaram a implementar este programa.

[...] foi 0 Renaldo Domingos que nos ensinou, enfim, o pensamento dele. VVoltamos
para cooperativa, € chegamos aqui agora, temos o conhecimento, como que vamos

colocar isso em pratica ? Tivemos a nossa primeira reunido como o nosso gestor, [...]
(A3).
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Depois da criagcdo do programa Educagéo Financeira, precisava manter o programa e
trabalhar na sua expanséo seja dentro da cooperativa Sicredi Serrana ou na regido da Serra
Gaucha. Em vista disso, foi realizado um movimento interno na cooperativa com finalidade de
capacitar e treinar outros colaboradores da instituicdo, chamados de multiplicadores do
conhecimento. Esta capacitacdo e certificacdo dos colaboradores para ministrar a Educagéo

Financeira visa a promogéo e a disseminacao do programa:

[...] N6s temos hoje, colegas que foram preparados para ajudar a difundir esse
programa em todos o0s 23 municipios que a cooperativa atua. Entdo, quem comegou a
construgéo do projeto foram 2 pessoas, mas hoje nds somos 32 pessoas dentro da
cooperativa. E o exercito que eu chamo de educadores e educadoras financeiras. [...]
(A3).

Estes processos de aprendizagem sdo facilitados pela colaboracdo, cooperacdo e
participacdo de varias pessoas em todo o processo de acompanhamento e disseminacdo dos
programas sociais, sejam elas: colaboradores da Sicredi, diretores ou professores, alunos,
assessores pedagogicos etc. Nesse sentido, o responsavel pelos programas A Unido Faz a Vida
e Cooperativas Escolares destaca: [...] “Sdo dois programas diferentes, com estruturas
diferentes, mas que trabalham da mesma forma a educacdo, que buscam através de duas

metodologias diferentes a colaboragdo, a cidadania” [...] (A2).

[...] n6s temos um grupo de trabalho onde as decisdes ndo sdo s tomadas por nos,
Sicredi, nés temos um representante da Secretaria de Educacdo, representante de
professores, um representante de coordenadores, entdo é como se fosse uma decisdo
colegiada para aquilo que a gente faz. Participativa e colaborativa (A2).

Neste sentido, os processos de aprendizagem podem ser facilitados ou dificultados e
podem ocorrer em todas as atividades que os atores envolvidos participam, seja de situacdes
casuais, ou de experiéncias de aprendizagens formais (ANTONELLO, 2005; ANTONELLO;
GODOQY, 2010). Ou seja, as interacbes ndo somente apoiam o desenvolvimento da
aprendizagem, como também podem dificultar o seu processo (REATTO; GODQY, 2017). A
respeito disso, a colaboragéo, cooperacao e participacdo entre os professores (escolas) com as
assessorias pedagogicas, a confianca nessas a¢Ges mencionadas foram identificadas como
facilitadores do dialdgo e aprendizagem dos atores participantes dos programas sociais. Mas, a
falta dessas agdes dificulta o processo de aprendizagem. A entrevistada H3 salienta tal aspecto:

[...] quando nos estdvamos com uma parte de assessoria pedagdgica, que foi ali o alto
e 0 baixo, por que a assessoria pedagdgica vem para auxiliar, para assessorar, para
alavancar para dar o0 apoio para dar 0 up que a gente precisa, e ndo estava acontecendo,
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entdo trocou-se as pessoas a propria sistematica que trabalha com esse programa, ndo
sei ndo foi por nds, trocou a assessoria, e ai sim, se fez com que os professores
entendessem e gostassem, quando o professor gosta, o professor trabalha com
entusiasmo e remete e reflete nos alunos (H3).

De acordo com a afirmacdo anterior do entrevistado A2, referente aos programas A
Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares, periodicamente ha reunides entre os atores
relacionados aos programas sociais para avaliar o andamento dos referidos programas, ou seja,
para que seja feito feedback sobre o andamento dos programas e buscar orientacdes para
aprimorar a sua disseminacdo. Porém, em relacdo a esses dois programas, nao foram
disponibilizados relatérios que comprovam tais reunides.

Contudo, foram encontradas pesquisas pés ciclo de aprendizagem, que constituem o
feedback dos participantes, aplicadas pela cooperativa um ano apds ter ministrado o curso de
Educacao Financeira, a fim de perceber se o curso foi compreendido e se houve efeito positivo
nos participantes. Também, foi observado, durante a ocorréncia desse curso, um quadro
disponibilizado na sala para poder colocar as sugestdes ou contribuigdes a respeito do curso.
As préticas formais abordadas sdo subcategorias que surgiram da categoria Formal.

A gestdo por proposito, principio de educacdo, formacdo e informacéo, principio de
interesse pela comunidade, principio de livre adesdo e voluntéria, principio de gestdo
democrética, principio de intercooperagdo, valores organizacionais, confianca, colaboracéo,
cooperacao e participacdo sdo subcategorias que surgiram da categoria Facilitadores. Portanto,
a falta de confianca, colaboracdo, cooperacdo e participacdo, a falta de principios
cooperativistas e valores organizacionais surgiram da categoria Limitadores. O Quadro 28

apresenta o resumo dessas subcategorias:

Quadro 28 — Praticas formais identificadas

(continua)
Conceito tedrico Aprendizagem organizacional

Categoria Formal

Formagdes e informac6es

Subcategorias Reunides e integracdes

Feedback dos participantes

Categoria Facilitadores
Confianga

Colaboracéo

Cooperacao e participacao

Gestdo por propdsito
Principio de educacéo, formacédo e informacéo;
Principio de interesse pela comunidade;
Principio de livre adesdo e voluntéria;
Principio de gestdo democratica;

Principio de intercooperacéo;

Valores organizacionais.

Subcategorias
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(conclusdo)

Conceito tedrico Aprendizagem organizacional
Categoria Limitadores
Falta de confianca
Falta de colaboracéo
Falta de cooperacdo e participacao
Falta de principios cooperativistas e valores organizacionais

Subcategorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.3.2 Préticas informais

As préaticas informais compreendem: experiéncia e vivéncia na implantacéo,
conversas, escuta e troca do conhecimento, quebra de paradigma e adaptacdes que surgiram da
categoria Informal, referente ao conceito AO. Os mesmos facilitadores e limitadores abordados
anteriormente estdo associados as préaticas informais. Assim, foi observado que os processos
formais de aprendizagem sdo acompanhados por processos informais de aprendizagem.
Conforme mencionado anteriormente, as oportunidades estruturadas de aprendizagem formal
podem estimular os colaboradores a se engajarem na aprendizagem informal (BEDNALL;
SANDERS, 2017).

Nos processos informais, a confianga entre os atores que participam dos programas
sociais figura como um fator fundamental que facilita a experiéncia e vivéncia ao falar dos
programas sociais. Ela possibilita conversas, escuta e troca do conhecimento entre atores, por
conseguinte, estas interacdes possibilitam a quebra de paradigma e adaptacfes dos atores.
“Acho que informal, diria assim, o comum é uma pessoa explicando pra outra, entdo senta do

lado vai explicando, vai fazendo junto, vai comegando™ [...] (A4).

[...] eles dizem e ai, como é que esta, como é que esta o programa A Unido Faz a Vida,
0 que estd acontecendo, entdo, € uma busca deles também, ndo s6 de nés
demandarmos enquanto conhecedores, mas deles virem buscar, isso é muito
importante, isso fortalece os programas [...] (A2).

Entdo, foi percebido que os momentos de trocas de ideias e discussdes sdo comuns
entre os componentes da célula da Sicredi Serrana que trabalham nos programas sociais. S&o
eles: o entrevistado Al, gestor da &rea de comunicagéo e relacionamento, onde se encontra a
célula mencionada, entrevistado A2, responsavel pelos programa A Unido Faz a Vida e
Cooperativas Escolares, entrevistado A3, responsavel pelo programa Educagdo Financeira e
entrevistada A4, assistente administrativo. O responsavel pelo programa Educacgédo Financeira

afirma;
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Onde acontece mais troca (€) entre nds trés mesmo. A maior troca sdo as pessoas que
s80 as responsaveis, sdo pessoas que param, que fazem no momento, como a gente
fez hoje, de debate, de discussdo, de perceber - 6 aqui estd bacana, aqui ndo esta
bacana, mas essa discussdo, claro, essa discusséo é so possivel, porque a gente traz
subsidios de outras areas e do nosso publico externo também (A3).

Esta realidade salienta as a¢des informais de aprendizagem no ambiente de trabalho
da célula que trabalha nos programas sociais, que consistem em buscar por novos
conhecimentos e habilidades de maneira ndo planejada ou estruturada, que emergem de alguma
necessidade associada as tarefas dos colaboradores. Estas acdes possibilitam superar limitaces
dos programas formais de aprendizagem, proporcionando oportunidades para praticas de
interagdes entre individuos (COELHO JUNIOR; MOURAO, 2011; THURLINGS; EVERS;
VERMEULEN, 2015).

Foi observado que essa célula é engajada com o prop6sito dos programas sociais e
possuem experiéncia e vivéncia a respeito deles. [...] “A efetividade de um programa, também
vem da tua experiéncia de construcdo dele. Acredito eu que a efetividade dele, ela é maior
quando vocé construiu. Vocé apenas copiou e colou, ela ndo ¢ tao efetiva”. [...] (A3). Assim, a
experiénca e vivéncia do gestor, assim como dos outros responsaveis ou colaboradores da
equipe, sdo compartilhada entre eles, para que 0s programas sociais sejam disseminados com

éxito. E nesse sentido que a entrevistada A4 afirma:

[...] o entrevistado Al, ele é o gestor da area e ele foi, eu ndo sei te dizer como é que
foi ali a questdo da migracéo dele, mas [...] ele tem mais de 20 anos de Sicredi, entéo
ele tem toda propriedade do mundo para falar de cooperativismo, [...], entdo ele, nossa,
ele tem um conhecimento assim muito grande, entdo por isso que ele é nosso gestor
claro. [...] (A4).

Assim, esse conhecimento advindo da experiéncia e vivéncia dos atores que trabalham
para disseminacdo e andamento dos programas sociais, em outras palavras, conhecimento
oriundo da aprendizagem por pratica, se encontra também no nivel das assessorias pedagdgicas.
Tal realidade foi observada na assessoria pedagdgica no contexto do programa social A Unido
Faz a Vida, Cooperativas Escolares e Educagdo Financeira. Nesse sentido, 0 assessor do
programa Cooperativas Escolares salienta a relevancia da experiéncia e escuta no processo de

aprendizagem:

Sim, sim essa experiéncia ela possibilita uma aprendizagem significativa a partir da
escuta, do aprimoramento da sensibilidade, e especialmente da mediacdo a partir dos
trabalhos com as cooperativas escolares, no relacionamento com criangas e
adolescentes, nas atividades do projeto, é possivel sim agucar essas caracteristicas que
tornam ou melhor que qualificam sobremaneira o projeto. Entdo, a capacidade de
escuta. [...] (H2).
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A entrevistada A4 salienta que, sendo a mais nova da equipe, recebe mentoria do gestor
e responsaveis pelos programas sociais. Ou seja, ela precisa dessa mentoria para entender como
se implanta e acompanha os programas sociais. Porém, destacou o responsavel pelo programa
educacéo financeira como o seu principal mentor, que lhe auxilia na compreessao, disseminagéo

e andamento dos programas sociais.

[...] O entrevistado A3, “ele tem todo uma vivéncia, assim também ele tem ali mais,
acredito que mais de 15 anos também de Sicredi, ele tem toda uma vivéncia assim,
ele ja passou por varias areas, entdo ele conhece muito bem a cooperativa, e ai ele
trabalho por muito tempo [...] com outros programas sociais. Entdo [...] ele é o meu
mestre, eu estou aprendendo muito com ele, tudo que ele sabe ele t& me ensinando.

[..] (A4).

Foi observado que esses processos informais identificam-se como um pélo diferente
em relacdo aos processos formais. Assim, o pélo formal e informal ndo se submetem, pelo
contrario, interagem por meio da colaboracédo, cooperacao e participacdo dos colaboradores. O
processo de troca entre as praticas formais e informais de aprendizagem ocorre pela articulacéo
sistematizada de ambos, ja se observa a constante relacdao da experiéncia e da reflexdo nos dois
modos de aprendizagem (ANTONELLO, 2011). Considera-se que o processo informal de
aprendizagem é imprescindivel para o desempenho dos colaboradores na organizagdo
(BECKER; BISH, 2017).

A interacdo das duas formas de aprendizagem analisa-se como um dos processos de
aprendizagem organizacional (LARENTIS et al., 2014). Em vista disso, observou-se a
predominancia dos processos formais de aprendizagem em comparacdo aos informais,
mostrando que os processos formais de aprendizagem tém importante funcao na disseminacao
e andamento dos programas sociais. O que pode ser justificado pela natureza da organizagéo,
que é uma instituicdo financeira e requer um grau significativo de formalidade para funcionar.
O Quadro 29 apresenta o resumo das préaticas informais de aprendizagem que sdo subcategorias
que surgiram da categoria Informal, subcategorias da categoria Facilitadores, assim como as

subcategorias da categoria Limitadores:
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Quadro 29 — Praticas formais identificadas

Conceito tedrico Aprendizagem organizacional
Categoria Informal
Experiéncia e vivéncia na implantacéo
Subcategorias Conversas, escuta e troca do conhecimento
Quebra de paradigma e adaptacdes
Categoria Facilitadores
Confianca

Colaboracéo
Cooperacdo e participacdo
Gestdo com propdsito
Principio de educacéo, formacédo e informacao;
Principio de interesse pela comunidade;
Principio de livre adesdo e voluntéria;
Principio de gestdo democrética;
Principio de intercooperacéo;
Valores organizacionais.
Categoria Limitadores
Falta de confianca
Falta de colaboracéo
Falta de cooperacéo e participacéo
Falta de principios cooperativistas e valores organizacionais

Subcategorias

Subcategorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Por fim, foi identificado que existe uma interagdo entre as préaticas de aprendizagem
formais e informais, porque as oportunidades estruturadas de aprendizagem formal estimulam
os colaboradores que trabalham com os programas sociais, assim como todos atores envolvidos
nesse processo, a Se engajarem nas praticas informais de aprendizagem para o éxito da
disseminacédo dos programas sociais (BEDNALL; SANDERS, 2017). Nesse sentido, percebe-
se que existe uma falsa fronteira entre o formal e o informal, uma vez que o processo de troca
entre as praticas formais e informais de aprendizagem ocorre pela articulacéo sistematizada de
ambos e, ja se observa a constante relacdo da experiéncia e da reflexdo nos dois modos de
aprendizagem (ANTONELLO, 2011).

4.3.3 Niveis de aprendizagem

Foi observado que a relevancia da colaboragéo, assim como do feedback oriundo desse
processo, auxiliam os atores envolvidos com os programas sociais a quebrar paradigmas e a se
adaptarem na disseminacdo dos programas sociais. Em outras palavras, a aprendizagem ocorre
no nivel individual, pela quebra de paradigma e adaptacGes que acontecem na atuagdo dos
atores na dissemina¢do dos programas sociais. [...] “Entdo, a educacdo formal também, que
acontece de um assessor do programa social também, é a partir de cursos, de leitura de livros,
de conhecimento, de busca de troca” [...] (A3).

Também, pela curiosidade que cada componente da célula que trabalha com os
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programas sociais possui, pela sua demanda de crescimento profissional, particularmente, na
disseminacdo e acompanhamento dos programas sociais. Assim, cada um, respectivamente,
busca formacdes ou capacitacdes, porque a Sicredi Serrana encoraja essa postura, com base no

quinto principio que consagra a Educacdo, Formacéo e Informacéo.

[...] Entdo, existe uma preocupacdo muito grande, dentro do Sicredi, e o0s
investimentos do Sicredi sdo, aqui na Sicredi sdo muito grandes, ao olhar de coisas
novas, de buscar, de preparar, do colaborador, aqui s6 ndo estuda, aquele quem ndo
quer. Isso é o resumo. Quem néo se aprefeicoa aquele quem ndo quer. [...] (A3).

Em vista disso, a experiéncia do dia a dia possibilita a aprendizagem no nivel
individual. Nesse sentido, o responsavel pelo programa educacdo financeira destaca: [...] “A
parte ndo formal da educacédo é o conhecimento, a experiéncia do dia a dia, ah, eu vou assumir
na minha fun¢do”[...] (A3). Por conseguinte, o processo de a aprendizagem, no nivel individual,
acaba se transformando em competéncias organizacionais, porque a aquisi¢do individual de
competéncias propicia a mudanga de comportamento e repercute no desempenho individual
(BALSAN; FALLER; PEREIRA, 2015). Portanto, para que aconteca a aprendizagem
organizacional deve ocorrer primeiro a aprendizagem no nivel individual (ARGYRIS; SCHON,
1978; PAWLOWSKY, 2001; NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Contudo, Silva et al. (2016) afirmam que os grupos de trabalho s&o relevantes para as
organizagOes. Nesse sentido, foi identificada a célula (grupo) dos colaboradores que trabalham
para manutencdo e disseminacdo dos programas sociais promovidos pela Sicredi Serrana.
Assim, é necessario levar em consideracdo que a aprendizagem organizacional é composta por
atividades baseadas nas interacOes entre individuos em um determinado ambiente (ELKJAER,
2001).

Torna-se importante a existéncia do grupo, pois, se o grupo que funciona dentro da
organizacao aprende, o seu aprendizado sera repercutido na organizagdo (BIDO et al., 2011).
Com base nas analises anteriores, destaca-se que o processo de aprendizagem ocorre no nivel
grupal pela participacdo nas formacgoOes, reunides e integracOes; pela interacdo e troca do
conhecimento, assim como pelo trabalho em grupo. O Quadro 30 apresenta o0 resumo das
subcategorias que possibilitam o processo de aprendizagem no nivel individual e grupal

abordadas nessa subsecéo:
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Quadro 30 — Categorias identificadas sobre os niveis da aprendizagem

Categorias

Processo de aprendizagem: nivel
individual

Processo de aprendizagem: nivel
grupal

Subcategorias

Busca pelo aperfeicoamento;
Aprender a partir da experiéncia e
vivéncia;

Relevancia da colaboracéo;

Participacdo nas formagdes, reunides
e integracdes;

Integracéo e troca do conhecimento;
Trabalho em grupo.

Quebra de paradigma e adaptacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.4 OSPRINCIPIOS COOPERATIVISTAS, AS PRATICAS DE APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E INOVACAO SOCIAL

De acordo com as andlises anteriores, a interacdo encontra-se no fato de que os
principios cooperativistas condicionam e estimulam, desta forma, facilitam as praticas formais
e informais de aprendizagem na célula que trabalha com os programas sociais e, nos ambientes
onde se aplicam os programas sociais. Em outros termos, 0s principios cooperativistas podem
ser considerados como fundamentos que promovem as praticas formais ou informais para
criacdo, manutencdo e disseminacdo dos programas sociais. A totalidade dos principios
cooperativistas, conforme mencionado anteriormente, ndo tém se manifestado durante a
investigacao que foi realizada. [...] “Entdo, dentro de sete principios, eu vejo o mais impactante,
nos programas sociais € o quinto principio, que é o principio da educacgdo, da formacéo, € o
principio que preza pela educacgao de legar algo diferente, dentro da sociedade”. [...] (A3).

Assim, em primeiro lugar, identificou-se o principio de educacdo, formacdo e
informacdo como principio mestre que condiciona as praticas formais e informais da
aprendizagem. Mas, ele € complementado pelos principios de interesse pela comunidade e,
aquele sobre a intercooperacédo que estimula a Sicredi Serrana na promog&o da troca de ideias
ou conhecimentos com atores diversificados. Assim, referente ao principio de interesse pela
comunidade, o entrevistado Al afirma: [...] “muito desse recurso ¢ investido na comunidade,
justamente pra fomentar esses projetos sociais que a gente tem, isso que a gente desenvolve
pras comunidades” [...] (A1).

Tambeém, encontram-se os valores organizacionais como confianga, postura de
engajamento que requer colaboragdo, cooperacdo e participacdo e que séo facilitadores das
praticas formais e informais de aprendizagem. Contudo, a Revista dos projetos do programa A
Unido Faz a Vida, edic¢do #3. 2017, assim como Relatorio Anual 2017, confirmam o depoimento
do entrevistado A1, ressaltando os investimentos destinados aos programas sociais voltados a

educacédo e diversas formagOes ou capacitacOes para colaboradores e associados. E, esses
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investimentos sao feitos com base nos principios mencionados anteriormente.

Em vista disso, no contexto dos programas sociais analisados, encontrou-se a interagao
entre as praticas de aprendizagem organizacional e a criacdo da inovacdo social. Pois, as
praticas de aprendizagem organizacional foram identificadas como base para criacédo da
inovacao social no sentido de que, essas praticas apoiam e capacitam os atores que iniciam
a acdo de inovacdo social nos ambientes especificos onde eles atuam. Ou seja, para alcangar
os resultados de inovacdo social, assim como a sua manutencdo, torna-se relevante a
capacitacdo dos agentes envolvidos, para que prossigam as acGes de inovacgdo social. Nesse
sentido, Cloutier (2003) e BEPA (2011) apontam a relevancia e o papel da capacitacdo dos
atores que iniciam as agdes de inovacéo social.

Prosseguindo, a realidade do campo apresentou 0s atores envolvidos, que possuem
conhecimento significativo para trabalhar com a manutencdo e disseminacdo dos programas
sociais. Essa realidade confirma a opinido de André e Abreu (2006) quando eles afirmam que,
a realidade empirica da inovagdo social apresenta a presenga quase permanente de atores
altamente qualificados que, pelo menos em uma primeira etapa, fazem progredir o processo
pela sua participacdo e cooperacdo (ANDRE; ABREU, 2006). Portanto, encontrou-se também
outro aspecto comum entre aprendizagem organizacional e inovacgéo social no fato de que, os
dois conceitos sdo processos ndo lineares que depende de fatores diversificados e
interdependentes, para que 0 processo de criagdo, manutencao e disseminagao dos programas
sociais ocorra para satisfacdo das necessidades sociais na area de educacdo na regido da Serra
Gaucha.

Nessa perspectiva, foram encontradas categorias compartilhadas entre o conceito
aprendizagem organizacional e o termo inovacao social, que embasaram o quadro tedrico do
presente estudo, sdo elas: confianca, colaboracéo, cooperacdo e participacdo. Referente a IS,
elas condicionam a sua presenca, visto que esta tipologia de inovacéo existe pela colaboracéo
e cooperacdo dos atores diversifcados, possibilitando os participantes do programa a se
tornarem, a0 mesmo tempo, atores e beneficiarios no andamento e dissemina¢do do mesmo.
Quanto a AQ, as categorias mencionadas facilitam a ocorréncia das praticas formais e informais
de aprendizagem no processo individual e grupal ao tratar dos programas sociais da Sicredi
Serrana, oriundos dos aprendizados estimulados pelos principios e valores cooperativistas, com
intuito de suprir as caréncias educacionais identificadas nos ambientes escolares e
organizacionais da regido Serra Gaucha.

A presenca das categorias compartilhadas indica que os fenémenos investigados ndo

acontecem de forma isolada, pelo contrario, ocorre de modo simultaneo e interdepedente,
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confirmando alguns aspectos da literatura consultada, j& que existe a necessidade da articulacdo
de interesse entre os individuos envolvidos na procura do alinhamento e troca de experiéncias
e, por conseguinte, da promoc¢do da mudanca de atitudes, comportamento ou percepcdes, que
criam novas e melhores acdes colaborativas e propiciam a ado¢do de novas posturas individuais
ou coletivas motivadas por um interesse em comum (NEUMEIER, 2012). Resumindo, as
praticas de aprendizagem organizacional proporcionam agentes capacitados em suas
praticas para criacdo dos programas sociais portadores de inovacao social, visto que a
criacdo da inovacdo social procede da constituicdo das equipes multidisciplinares, conforme
salienta Taylor (1970).

45 AVALIACAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS: CONTRIBUICOES AOS
COLABORADORES E A COMUNIDADE

Essa subsecdo aborda a analise dos programas sociais sob a o6tica da inovagdo social

de acordo coma a abordagem adotada no referencial tedrico desse estudo.

45.1 Os programas sociais como portadores de Inovagao Social

Os programas sociais analisados podem ser caracterizados como inovacgao social na
Otica da abordagem que compreende o fendmeno a partir do seu processo e de seu resultado.
Nesse estudo, o resultado é chamado de contribuicdo dos programas sociais. Assim, as
contribuicBes desses programas visam somente os individuos, e ndo o territorio, nem tampouco
0S processos organizacionais. Em primeiro lugar pode-se constatar que sdo portadores de
inovacdo social porque ha diversos atores que contribuiram na sua criacdo, e participam na
disseminacdo desses programas. E, esses atores agem com base nos estimuladores e
fundamentos que levaram a Sicredi a adotar esses programas, tais como: a necessidade e
oportunidade de melhoria identificada na comunidade nos ambientes escolares, 0s principios
cooperativistas e valores organizacionais.

Tal afirmacdo corrobora as trés dimensdes interligadas, quando se analisa a inovagao
social, conforme aponta Moulaert et al. (2005): a) a dimensdo contetdo, que consiste em
satisfazer as necessidades humanas que nédo séo atualmente satisfeitas; b) a dimenséao processo,
que consiste em mudar relagOes sociais ao utilizar o leardership e participacdo de todos; c) a
dimensdo empoderamento, que consiste em aumentar a capacidade sociopolitica na satisfagdo

das necessidades e participacdo de todos envolvidos no projeto (MOULAERT et al., 2005).
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Nessa perspectiva, as dimensBes analiticas mencionadas sdo abordadas nos parégrafos
seguintes, fundamentando-se nos achados do estudo.

Foram observados os condicionantes das contribui¢des dos programas analisados e 0s
depoimentos dos entrevistados confirmaram tal percepcéo, a saber: necessidade e oportunidade,
tipos, atores-beneficiarios, processo, mobilizacdo, colaboracdo, cooperacdo e participacéo,
divulgacdo, dificuldades, expanséo, comunidade e cultura. Sdo subcategorias que surgiram da
categoria Condicionantes, referente ao conceito inovacao social. Em outras palavras, a presenca
de tais subcategorias faz ocorrer os programas sociais. Assim, o responsavel pelo programa A
Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares afirma [...] “Entdo, ndo ¢ s6 o Sicredi que diz como
que as coisas vdo andar e como que vai funcionar, nés tomamos a decisdo de chamar
representantes de varios publicos para que a gente possa pensar juntos” (A2).

Diante da mobilizacdo, colaboracdo, cooperacdo e participacdo dos atores, ao
disseminar os programas, encontram-se dificuldades relacionadas a cultura da comunidade:
“Hoje, o maior desafio da implantacdo de um programa na area escolar, na area da educacdo é
aresisténcia do professor. E de vocé pegar e trabalhar a gestdo da mudanca, mudanca de cultura,
essa quebra de paradigmas que ¢ a mais dificil” [...] (A2). Apesar destas dificuldades, foi
observado o0 engajamento da Sicredi Serrana para expandir os programas sociais: [...] “a gente
cuida do programa aqui na nossa comunidade, aqui na nossa regido, na nossa area de atuacéo,
entdo € minha responsabilidade aqui na cooperativa fazer isso né, porque a diferenca

sociocultural da nossa regido ¢ muito grande” [...] (A2).

[...] mas um agente importante nesse processo todo sdo 0s municipios, sdo as
secretarias de educagdo, ou os dirigentes de onde nos temos o programa instalado,
entdo nds temos varias pessoas que contribuem para que o programa realmente
aconteca e que possa acontecer, ndo so6 pensando em Sicredi agora, [...] (A2).

Os condicionantes mencionados anteriormente apontam o capital social e, de forma
particular, o capital relacional que possui a Sicredi Serrana. Os atores da célula que trabalha
diretamente com os programas sociais conseguem estabelecer lagos com as entidades e pessoas
que facilitam o networking na comunidade para que 0s programas ocorram, sejam eles empresas
ou organizagOes, ambientes escolares ou secretarias da regido da Serra Gaucha. De forma geral,
[...] “a gente faz pilotos, entdo a gente escolhe um municipio, uma agéncia, se aproxima do
gerente da entidade, [...] (A2). Em vista disso, encontra-se um processo de relacdes permanentes
entre desenvolvedores (Sicredi Serrana e assessores pedag0gicos) e usuarios (participantes-
beneficiarios), em uma construgéo social procedente da interacdo entre os agentes participantes
(BIGNETTI, 2011).
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Vale ressaltar que sdo programas criados por pessoas e para as pessoas. Neste sentido,
o0 entrevistado A3 afirma: “Sim, primeiro cooperacdo, ndo existe como vocé levar um programa
na cooperativa de crédito, levar um programa para sociedade, sem que ocorra a cooperagao,
conforme ja havia mencionado, ndo € um programa de uma pessoa, ele € um programa de uma
cooperativa”.[...] (A3). Também, foi observado que os programas sociais relacionam-se as
condigdes especificas do contexto socioecondmico, assim como ao envolvimento de uma rede
de parcerias formais e informais das partes envolvidas (SHARRA; NYSSENS, 2011). Tais
relacGes articulam-se de duas formas: uma referente aos lacos internos, no interior da Sicredi
Serrana e no nivel do Sistema Cooperativo Sicredi (bonding capital); a outra decorrente das
relacBes com o exterior, entre 0s assessores pedagdgicos e entidades parceiras como secretarias
(bridging capital) (PUTNAM, 2000).

[...] mas a gente percebe desse envolvimento da comunidade que ela se torna mais
colaborativa mais cooperativa, isso que a gente tem hoje de forma muito empirica,
ndo tem nenhuma pesquisa que nos traz isso, mas de forma empirica a gente percebe
isso que onde nds temos 0 programa as pessoas sao mais colaborativas no contexto
escolar, [...] (A2).

O capital relacional da Sicredi Serrana articula-se em dois niveis: um regional, que
deriva da proximidade, principalmente dos lagos de confianca e de cooperacédo interpessoais,
que os colaboradores, associados (clientes) e parceiros estabelecem, sentindo-se pertecentes aos
objetivos dos programas sociais; o outro, global, caracterizado por outras proximidades
(cultural, geracional, social etc.) com o sistema cooperativo Sicredi e seus assessores
pedagdgicos, composto por nds e fluxos (ANDRE; ABREU, 2006). A entrevistada A4 afirma:
[...] “o pessoal apoia muito e a maioria € super engajada, sim a gente tem um desafio, que tem
alguns, claro, que ndo se importam, né, sdo indiferentes aos programas, mas a maioria é bem
engajada apoia e incentiva os programas” (A4). Ou seja, 0S programas sociais séo resultados de
um conjunto de atores que atuam conforme principios e valores cooperativistas para suprir as
necessidades ou caréncias educacionais identificadas na comunidade.

Por fim, as interagdes que ocorrem na célula que trabalha com os programas sociais
séo analisadas como facilitadoras da disseminagéo e funcionamento dos programas sociais, em
todas as fases de assessoria pedagdgica e outras interacBes com 0s parceiros. Assim, estas
interacdes geram conhecimentos para os atores diversificados em cooperacéo e colaboragdo. O
que confirma o enunciado de Bignetti (2011), que conceitua a inovacéo social como o resultado
do conhecimento, que se aplicou as necessidades sociais pela participagdo e cooperacdo de

todos os atores envolvidos, ao oferecer solu¢bes novas e duradouras aos grupos sociais,
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comunidades ou para a sociedade em geral. O Quadro 31 apresenta o resumo dos

condicionantes das contribui¢Ges dos programas sociais caracterizados como Inovacdo Social.

Quadro 31 — Os condicionantes das contribui¢es dos programas sociais

Conceito teorico Inovacdo social

Categoria Condicionantes

Subcategorias Necessidade e oportunidade
Tipos

Atores: fundacdo Sicredi, central regional, area de comunicacdo e relacionamentos,
colaboradores de agéncias, assessorias pedagogicas, diretoria e professores
orientadores e beneficiarios -participantes

Processo: mobilizag&o,

Colaboracéo,

Cooperacdo e participacéo

Divulgacéo

Comunidade e cultura

Resultados financeiros

Dificuldades

Expansao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.5.2 ContribuicBes dos programas sociais

Conforme mencionado anteriormente, as contribuicdes dos programas analisados
visam desenvolver a cidadania e proporcionar melhoria para os individuos. Nesta perspectiva,
é necessario ressaltar que € somente a Educagdo Financeira que atende dois publicos, ou seja,
os colaboradores da Sicredi Serrana e a comunidade. Assim, esta subsecdo aborda as
contribuicdes de cada programa, respectivamente. As contribuicGes do programa A Unido Faz
a Vida séo subcategorias oriundas da categoria contribuicfes a respeito do conceito Inovagéo
Social. Essas subcategorias sdo: desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperacao,
quebra de paradigma na aprendizagem, inclusao dos alunos.

A Unido Faz a Vida e as Cooperativas Escolares sdo voltados somente para publicos
externos nos ambitos escolares. “Assim 6, o programa A Unido Faz a Vida, como ele tem nos
seus pilares a questdo da cidadania, da cooperacdo, da solidariedade, ele vem bem ao encontro
dos nossos objetivos, que ¢ trabalhar com a autonomia dos nossos alunos™ [...] (F3).[...] “¢ uma
metodologia de aprendizagem que busca pesquisar e trazer estes conceitos de cooperacdo e
cidadania, cidadania na sua esséncia que ¢ a capacidade de autonomia de pensamento reflexivo
que o professor possa desenvolver nos alunos” [...] (A2). [...] Entdo o principal objetivo do
programa A Unido Faz a Vida é desenvolver a cooperacdo e a cidadania nas criangas que
participam. [...] (A4).

Além disso, a entrevistada F2 ressalta a inclusdo dos alunos como uma das
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contribuicdes do programa: “Certo, através deste programa eu acho que foi mais uma
oportunidade de inclusdo, [...] entdo realmente a gente conseguiu fazer a inclusdo e conseguiu
ampliar muito do nosso trabalho”. (F2). Também, o programa A Unido Faz a Vida traz a quebra
de paradigma, conforme aponta a entrevistada H1: [...] “O que buscamos com o programa ¢
quebrar esse paradigma conteudista da escola, alertando o professor para a funcdo bésica da
escola que ndo ¢ de desenvolvimento de contetidos, mas o desenvolvimento da cidadania” (H1).

O entrevistado A2 salienta a mesma contribuicdo, afirmando:

Traz conhecimento, traz essa parte de mudanca de paradigmas dentro dessa cultura de
educacdo que se tem hoje, na grande maioria ne, ndo to dizendo que todas as escolas
seguem o modelo tradicional, mas uma boa parte delas ainda sim, entdo quando a
gente chega com 0s nosso programas sociais de inovagdo social, a gente inova, a gente
reinventa aquela escola (A2)

O depoimento do entrevistado A2 confirma as trés caracteristicas genéricas e
interrelacionadas, a seguir: satisfagdo das necessidades, relagfes sociais reconfiguradas e
empoderamento ou mobilizagdo politica (MOULAERT et al., 2013). Contudo, tal qual o
programa A Unido Faz a Vida, o programa Cooperativas Escolares visa o0 desenvolvimento da
autonomia, da cidadania e da cooperacao, conforme aponta o entrevistado A2 e A4 [...] “Sao
dois programas diferentes, com estruturas diferentes, mas que trabalham da mesma forma a
educacao, que buscam atraves de duas metodologias diferentes a colaboragdo, a cidadania”, [...]
(A2). [...] “Mas o grande objetivo dela ¢ inserir as criangas, os jovens desde cedo nas
cooperativas, que eles comecam na cooperativa escolar cooperando, entendendo essa questdo
de trabalhar junto” [...] (A4).

Assim, as contribuicdes descritas anteriormente enquadram-se na visdo de Have e
Rubalcaba (2016) quando salientam que a inovacgdo social, sob a perspectiva socioldgica,
demonstra-se como nova forma de criar e implementar mudancas sociais (HAVE;
RUBALCABA, 2016), com origem em novas praticas sociais criadas a partir de acoes coletivas,
intencionais e orientadas para objetivos que visam promover a mudanga social por meio da
reconfiguracdo de como os objetivos sociais sdo realizados (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Outra contribuigdo do programa Cooperativas Escolares é o desenvolvimento integral,
ressaltado na entrevistada G1 e G3: “Eu acho que a maior contribuicéo é o desenvolvimento
das criancas que participam, [...] entdo essa, toda essa coisa de solidariedade, organizacéo,
desenvolvimento interpessoal, eu acho que isso teve” [...] (G1). E, [...] “Outro fator que se
destaca é a desinibicdo em falar em publico (a oratéria melhorou muito). Passaram a ter

conhecimento de escritas oficiais como atas e livro caixa” (G3). Por fim, o desenvolvimento da
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lideranca apontado pelo Entrevistado H2: [...] “Porque se nds queremos trabalhar o
empoderamento das criancas e adolescentes, a lideranca desses jovens, nos adultos, nés
professores, precisamos aprender a escutar, nos precisamos ter sensibilidade, a ter um outro
olhar” [...] (H2).

Ressalta-se a relevancia da articulacdo de interesses entre os individuos, na procura do
alinhamento e troca de experiéncias e, por conseguinte, na promog¢do da mudanca de atitudes,
comportamento ou percepcdes, que criam novas e melhores acdes colaborativas e propiciam a
adocdo de novas posturas individuais ou coletivas motivadas por um interesse em comum
(NEUMEIER, 2012). No que diz respeito ao programa Educacgéo Financeira, foram encontradas
as seguintes subcategorias, que surgiram da categoria contribui¢fes a respeito da inovagéo
social: conscientizacdo e melhoria no comportamento, qualidade de vida — bem estar, realizacédo
dos sonhos.

J& sobre a conscientizacdo e melhoria no comportamento,o entrevistado Al afirma:
[...] “O impacto principal disso é que a gente, na verdade, n6s ndo falamos de planilha, de
calculos, nada disso. A gente s6 fala de comportamentos™. [...] (Al). Nesse sentido, o
entrevistado A3 acrescenta [...] “Que as pessoas podem sim, mudar habitos, isso ndo déi, mas
as pessoas precisam ser provocadas para mudar esses habitos” (A3) e o entrevistado A5 aponta:
[...] Que sdo formadas em educacdo financeira. Que passaram de alguma forma passaram pelo
trabalho de conscientizagdo em educacdo financeira. [...] (A5)

Esta conscientizacdo € significativa nos participantes, fato evidanciado quando o
entrevistado B1 afirma: [...] “tem duas coisas que me marcaram muito, a primeira € quando tu
contabiliza na virgula, por 30 dias, 0 que vocé gasta, vocé vé como gasta em bobagem, como
tem dinheiro que ndo precisaria ter posto ali” [...] (B1). Na mesma perspectiva, [...] “ela te da
uma clareza, e quando tu comeca a falar, de sonhos, tu comeca a dividir, eles te d, uma clareza
diferente de tu pensar na tua vida assim, financeira”, [...] (B2). [...] “E ai foi isso que me causou
impactou na época de fazer esse diagndstico e ver que eu gastava 20 reais por dia, em torno de
20 e poucos reais por dia, s6 de almogo”. [...] (B3). Assim, [...] “tu pode te programar,
identificando o que sdo realmente os teus gastos, que muita coisa é desnecessaria. [...] acho que
ISso, me impactou bastante” (C1). Isso [...] “faz parte da Educacdo Financeira, acabei
participando, foi uma reviravolta muito grande, na minha vida financeira assim. [...] eu mudei
0s meus habitos de compra assim,” [...] (D1).

A qualidade de vida — bem estar foi a segunda contribui¢do encontrada. Neste sentido,
o entrevistado A3 afirma: “resumiria em uma frase: qualidade de vida para sociedade e

realizagdo de objetivos da sociedade” (A3). Também, a entrevistada A4 enfantiza [...] A
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“Educacao Financeira” ela ja tem um objetivo assim, sim do lado financeiro, mas assim a saude
financeira reflete muito na saide fisica e mental das pessoas (A4). A terceira contribuicdo
encontrada foi a realizagdo dos sonhos. Assim, a entrevistada A4 ressalta: “E o principal
objetivo € a realizacdo de sonhos, que a pessoa educada financeiramente, diria assim, ela
consegue se programar” [...] (A4). E a entrevista A6 acrescenta: [...] “Ele d4 uma outra
abordagem, é de olhar pros teus sonhos, [...], € tu organizar a tua vida, teus sonhos e no momento
que tu enfatiza isso de realizar teus sonhos”, [...] (A6).

Os depoimentos dos sujeitos E1, E2, E3, E4, E5 e H3, que séo beneficiarios do publico
externo, confirmaram as subcategorias abordadas anteriormente: a conscientizacdo e melhoria
no comportamento como contribuicdes que Ihes marcam significativamente. Ressaltaram a
troca do conhecimento como uma contribuicao relevante. Nehum desses entrevistados abordara
a qualidade de vida como umas das contribui¢cdes do programa. Apenas o sujeito E5 abordou a
questdo da realizacdo dos sonhos a curto, médio e longo prazo. Nesse sentido, a entrevsitada
E1 afirma: [...] controlo as amigas nas compras... hehe sera que precisa disso? O curso ajuda a
controlar a si e os amigos (E1) Ao abordar a conscientizacdo e melhoria no comportamento, a

entrevistada E3 enfatiza:

[...] 0 que mudou realmente para mim foi essa questdo que hoje eu penso bem mais
naquilo que eu vou adquirir, se eu preciso de um produto, de um bem material, eu
pesquiso, eu verifico a possibilidade de um preco menor e adquirir realmente o que
eu acho é fundamental, é necessério [...] (E3).

Na mesma perspectiva, a entrevistada E4 salienta: “ Sim... Com certeza. O que mudou,
principalmente, foi comecar a colocar as despesas mensais no papel e destinar o salario de
maneira correta”. [...] (E4). Também, [...] “O que mais agregou, foi conseguir enxergar alguns
pontos onde estava tendo gastos desnecessarios, e sempre eu fazia uma programacdo futura,
uma tnica”.[...] (E5). E ainda, [...] no curso eu participei e te digo que ndo é mas que ele consiga
se organizar, se planejar e entender, como é bom parar, e analisar o nosso financeiro [...] (H3).

Diferentemente do publico interno, os entrevistados do publico externo ressaltaram a
troca do conhecimento como uma contribuigdo relevante que o programa proporciona. A
entrevistada E2 destaca: “Repassei o que aprendi para meu marido, minha nora e meus filhos.
Partilhamos conhecimentos. Temos uma empresa familiar, portanto o financeiro diz respeito a
todos” (E2). E o entrevistado E5 acrescenta: [...] “Varias pessoas que eu vi, fizeram depois tu
comega a conversar, tu vé que a pessoa muda. Para so de dizer que ndo tem dinheiro, e entende
que tem como se programar” (E5). O Quadro 32 apresenta o resumo das contribui¢es dos

programas analisados que sdo caracterizadas como inovagdes sociais. Esses achados séo
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resultados dos depoimentos oriundos das entrevistas individuais em profundidade e das

entrevistas narrativas:

Quadro 32 — Resumo das contribui¢cdes dos programas sociais
Conceito Inovacéo social
Contribuicbes
(Programa A Unido Faz a Vida)
Desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperagao;
Subcategorias Quebra de paradigma na aprendizagem;
Inclusdo dos alunos
Contribuicbes
(Programa Cooperativas Escolares)
Desenvolvimento da autonomia, cidadania e cooperacéo
Subcategorias Desenvolvimento integral
Desenvolvimento da lideranca
Contribuicbes
(Programa Educacdo Financiera)
Conscientizagdo e melhoria no comportamento
Qualidade de vida — bem estar
Realizagcdo dos sonhos
Troca do conhecimento

Categoria

Categoria

Categoria

Subcategorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os depoimentos colhidos nas entrevistas realizadas indicam que 0s programas sociais
sdo portadores de inovacdo social, pois proporcionam, tanto aos alunos, nos ambientes
escolares, quanto aos colaboradores ou funcionarios, nos ambientes organizacionais,
contribuicbes que respondem as suas necessidades de educacdo, formacdo e informacdo. O
ponto de partida para a implantacdo de uma inovacao social é a consciéntizacdo da existéncia
de necessidades sociais ndo atendidas e da reflexdo sobre a estratégia para supri-las (MULGAN,
2007).

Tais contribuicbes s@o condicionadas por meio de mobilizacdo, colaboracao,
coopercdo e participacdo dos atores diversificados, que possuem um papel fundamental na
disseminacédo dos programas sociais. Como dito anteriormente, a criacdo e disseminacdo destes
programas procede principalmente da interacdo entre os principios cooperativista de Educacao,
Formacdo e Informacdo, complementado pelo principio de Interesse pela comunidade e
Intercooperacgdo. Suas contribui¢des sdo resultados de varios fatores e atores. Também, todos
os entrevistados destacaram a relevancia desses programas e 0s indicariam para ambientes
escolares, organizacdes ou pessoas que precisam. O que significa que os programas analisados
s80 aceitos, visto que a percepcao dos beneficiarios participantes é positiva.

Nesse sentido, as contribuicbes dos programas analisados, caracterizados como
inovacgdes sociais, sdo resultados de processos ndo lineares associados a varios fatores

resultantes de esforcos de atores diversificados, com finalidade de satisfazer necessidades
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sociais na area de educacdo (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016). Uma inovacgdo social
exige uma interacdo complexa entre organizacdo, intencdo e oportunidade emergente
(WESTLEY; ANTADZE, 2010). Frente a isso, Murray et al. (2010) delinearam fases do

processo de inovacdo social e disseminacdo dos programas sociais, sendo que a Sicredi Serrana

pode ser analisada dentro das seguintes fases:

a)

b)

d)

avisos: essa fase consiste em identificar e diagosticar a necessidade social. O ponto
de partida do processo encontra-se na compreensdo do problema social que precisa
ser resolvido. Nesse sentido, foi observado que os trés programas sociais
analisados - A Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e Educagéo Financeira -
foram criados depois de identificar a necessidade (caréncia) de uma metodologia
que promova o ensino-aprendizagem para desenvolver cidaddos cooperativos, ou
seja, uma metodologia nas escolas brasileiras. Uma metodologia que possibilita a
educacdo, a promogcdo do dialogo e de valores da cooperacdo. Também identificou-
se na comunidade, a necessidade de uma educacgéo financeira que conscientize o
componente comportamental dos individuos e assim, mudem os habitos e
costumes prejudiciais as financas pessoais;

propostas: essa fase consiste em criar ideias e proposicdes a respeito do problema
social. Aqui se estabelecem métodos formais para identificar possiveis solugdes,
percepcoes e opgoes diferentes na resolucdo do problema social. Nesse sentido, foi
observado que, apos a identificacdo mencionada na primiera fase, as ideias e
proposicdes dos respectivos programas surgiram e se concretizaram. Foram assim
criados os programa A Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e Educacgdo
Financeira, cada um, conforme a sua cronologia. O papel de destaque das
assessorias pedagogicas tem sido manifestado nessa fase;

protétipos: nessa fase as ideias sdo testadas na prética, viabilizando possiveis
adequacdes. A analise documental bem como os depoimentos das entrevistas
individuais em profundidade realizadas com os sujeitos A2 e A3 comprovaram
que, passar pela etapa de testagem (pilotagem) ao implantar os programas sociais,
é uma pratica ja estabelecida pela Sicredi Serrana nos ambientes escolares. O papel
de acdes como mobilizacdo, colaboracdo e cooperacdo foram identificados e a
relevancia da confiancga entre os atores envolvidos inclusive os beneficiarios, tem
aparecido com clareza nessa fase;

manutencdo: chega-se nessa fase quando a ideia torna-se pratica cotidiana.

Assim, é preciso aprimorar essa ideia, varias vezes, o que consiste em simplifica-
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la e encontrar recursos financeiros para assegurar a organizacdo que levard a
inovacdo em frente. Os depoimentos dos sujeitos F1, F2, F3 (professoras e
diretoras que trabalnham com o programa A Unido Faz a Vida ), G1, G2, G3
(professoras e diretoras que trabalham com o programa Cooperativas Escolares) e
H1 e H3 (assessores pedagdgicos) comprovaram que a adogdo da metodologia que
proporciona 0s programas socias ja se tornou uma préatica cotidiana nos ambientes
escolares e educativos onde eles atuam. Além disso, as reunides existentes entre 0s
professores das escolas e assessores pedagOgicos para disseminacdo e
acompanhamento desses programas comprova que ja passou pela etapa;

e) escala: nessa fase empregam-se uma série de estratégias para o0 crescimento e
disseminacdo da inovacao. Foi observado que os programas da Sicredi Serrana se
encontram nessa fase porque a cooperativa esta utilizando uma serie de estratégias
e recursos para 0 seu crescimento e disseminagdo na regido da Serra Gaucha. Tal
realidade fica comprovada pela anélise documental do relatario anual e outros
informativos da Sicredi Serrana, que apresentam os recursos financeiros investidos
nos programas analisados;

f) mudanca sistémica: a mudanca sistémica € o Ultimo objetivo da inovacgéo social.
De modo geral, envolve novas formas de pensar e fazer dentro de um contexto
global. Percebeu-se que os programas sociais analisados ndo se encontram nessa
etapa, pois ndo proporcionaram modificac@es radicais no contexto da regido Serra
Gaucha, no que diz respeito aos ambientes escolares ou comunidade. Contudo,
conforme os depoimentos dos entrevistados mencionados anteriormente, 0S
programas sociais promovem modificacfes graduais nos ambientes escolares e
comunidade.

Em vista disso, existem alguns aspectos que precisam ser trabalhados para que tais
programas possam alcancar a fase de mudanca sistémica. Com base nos resultados encontrados,
torna-se importante trabalhar a cultura dos ambientes escolares (professores e alunos) para que
a mobilizacdo, colaboracdo e cooperacdo desses agentes sejam efetivas e que tenham um
engajamento continuo, visando a mudanca e reconfiguracdo culturais relativas as antigas
praticas de ensino. Torna-se necessario enfantizar o desenvolvimento de conhecimento e
competéncias associadas, a disseminacdo da metodologia dos programas sociais por parte dos
professores, que ensinam e acompanham os alunos, assim como a sua compreensdo adequada,

por parte dos alunos, que sdo os beneficiarios principais desses programas.
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46 ASDIMENSOES ANALITICAS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS
PROGRAMAS SOCIAIS

As contribui¢bes dos programas sociais analisados podem ser classificadas como
inovacéo social, em relagcdo ao seu processo de implantacdo e ao valor social que eles trazem
para comunidade e colaboradores. Contudo, ndo foram encontradas as dimensfes analiticas
de acompanhamento que auxiliem na avaliacdo dos ganhos e respostas sociais desses
programas, seja no sistema cooperativo Sicredi ou no nivel da cooperativa Sicredi Serrana.
Nesse sentido, o responsavel pelo programa A Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares
afirma: “A gente ndo tem nada estruturado hoje para poder medir ou mapear, isso ndo existe a
nivel sistémico ainda, ndo existia e semana passada nos sentamos para falar sobre isso e agora
¢ s6 estruturar e depois encaminhar” [...] (A2).

Nesse sentido, 0 mesmo responsavel ressalta: “Ndao tem também, por isso eu te disse
que semana passada nos estdvamos reunidos, representantes do pais todo, 25 representantes pra
pensarmos em como que a gente poderia ter essas métricas [...]. Até o ano gque vem vamos ter
essas métricas” (A2). A auséncia de dimens@es analiticas de acompanhamento foi observada
no nivel da Secretaria de Educacdo e Cultura de Bardo, que é uma parceira da Sicredi Serrana
para implantar os programas sociais no municipio. Nesse sentido, a entrevistada H3 enfatiza:

Nada por escrito, nada, n6s acompanhamos o desenrolar do ano, e o desenrolar dos
projetos, isso ndés acompanhamos a exposicdo que eles falam, as reunides, os
momentos de assessoria 0 momento de busca para parcerias, mas nada oficial, nada
de papel, sabe nds ndo temos esse tipo de acompanhamento, n6s acompanhamos pelos
olhos, pela colaboracéo das familias, pelo agregado que se d& tudo, ndo no papel [...]
(H3).

Tal fator acarreta dificuldade em classificar essas inovagdes sociais que, conforme
afirma Echeverria (2008), podem ser pequenas, médias e grandes em funcdo do grau de
melhoria e de pessoas que se beneficiam disso. Contudo, com rela¢do ao programa Educacéo
Financeira, embora nédo se tenha as dimensdes analiticas de acompanhamento para avaliar na
sua integralidade, constatou-se a existéncia de avaliacdes periodicas, viabilizadas depois de
cada ciclo de aprendizagem pelo responsavel do programa, assim como por sua equipe,
buscando visualizar o crescimento da disseminiacdo do programa. Nessa perspectiva, 0

entrevistado A3, responsavel pelo programa Educacgéo Financeira salienta:

[...] hoje a gente j& tem condi¢Bes de dizer que 0 nosso programa, ele faz isso acontecer
na vida das pessoas. Entdo, a gente ja tem algumas pesquisas aplicadas pds trabalhos
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realizados, pds ciclo de aprendizagem realizada, que nos disseram o seguinte: que 96
% dos participantes, tiveram uma mudanga pds curso, quer dizer, colocaram algo em
pratica, que ndo tinham conhecimento antes do curso e colocaram em pratica na sua
organizag&o financeira. [...] (A3).

Esse depoimento foi comprovado pelas pesquisas pos ciclo de aprendizagem,
chamadas Questionario Educacdo Financeira - Pos Ciclo de Aprendizagem, que a cooperativa
aplica um ano depois de ter ministrado o curso de Educacéo Financeira a fim de perceber se o
curso foi compreendido e comecou a mudar 0 comportamento dos participantes, ou seja, se
modificou a sua organizacéo financeira pessoal em direcdo a qualidade de vida e realizacédo dos
sonhos. Mas, as avaliacdes feitas durante o curso de educagéo financeira sdo considerados néo
confidveis porque [...] “vamos dizer pouco subjetivas, assim, porque, a gente parte de, de
comentarios, de avaliacdo de participantes no modolo presencial, onde colhemos sempre de
todos os participantes. Mas aquele momento, ele é ainda muito no calor da onda” [...] (A3).

Com base nas perspectivas de processo e nos pressupostos tedricos de inovacao social,
assim como nos resultados encontrados, incluindo os atributos associados as préaticas formais e
informais de aprendizagem, em nivel individual e grupal, percebe-se que 0s programas sociais
proporcionam contribui¢cBes sociais consideradas como inovagdo social. Conforme dito
anteriormente, estas contribui¢des originam-se de fatores diversificados que ficam associados
de forma n&o linear e interdependente, uma vez que esses fatores abragem a presenca de
recursos humanos, intelectuais e materiais dentro de um contexto determinado, torna-se
necessario uma visao holistica da parte dos responsaveis pelos programas sociais para
compreender o papel de cada fator no desenvolvimento dos referidos programas.

Salienta-se que as dimensdes analiticas de acompanhamento e avaliacdo de resultados
dos programas sociais sdo ferramentas que apoiam o crescimento dos proprios programas, pois
permitem que se tenha uma visdo global e detalhada do andamento dos programas sociais.
Dessa forma, a sua auséncia na Sicredi Serrana ndo auxiliou, em termos praticos, os atores
organizacionais da area de comunicacdo e relacionamentos da cooperativa, que trabalham com
0s programas sociais. Em outras palavras, a auséncia dessas dimensfes analiticas de
acompanhamento e avaliacdo ndo contribuiu com o planejamento de acOes estratégicas a

respeito da disseminagdo dos programas sociais na regido Serra Gaulcha.

4.7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta subsecdo de discussdo, objetiva refinar a compreensdo dos resultados

apresentados em relagéo a cada objetivo especifico do estudo. Para atingir o primeiro, segundo
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e terceiro objetivo especifico, foram apresentados e analisados os programas A Unido Faz a
Vida, Cooperativas Escolares e Educacdo Financeira. Com base nessa analise, pode-se
classificar os programas sociais como portadores de inovacgdo social, tanto a respeito do seu
processo de criacdo e disseminacdo, quanto em suas contribuicfes sociais, ou seja, referente ao
valor social que trazem para comunidade da regido Serra Gaucha, onde a Sicredi Serrana atua.
Nesse sentido, visam desenvolver as melhorias no comportamento e garantir a qualidade de
vida dos individuos, porque sdo voltados as pessoas, conforme a classificacdo de Cloutier
(2003).

Primeiro, referente ao processo, a presenca desses programas relaciona-se as condi¢oes
especificas do contexto socioeconémico, assim como do envolvimento de uma rede de parcerias
formais e informais junto as partes envolvidas (SHARRA; NYSSENS, 2011). Nesse sentido,
as contribuicBes dos programas sdo resultados de processos ndo lineares, associados a varios
fatores resultantes de esforcos de atores diversificados, com finalidade de satisfazer
necessidades sociais na area de educacdo (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016). As
inovacOes sociais exigem uma interacdo complexa entre organizacao, intencdo e oportunidade
emergente (WESTLEY; ANTADZE, 2010).

Os condicionantes encontrados demonstram que 0S programas analisados s&o
portadores de inovagOes sociais porque se enquadram em um processo iniciado e executado
pelos atores organizacionais, através de agdes colaborativas e participativas, que visam suprir
as necessidades sociais de educacdo, formacdo e informacdo para gerar transformacdo nos
participantes desses programas. Desse modo, no contexto da regido da Serra Gaucha, € uma
intervencdo nova, Gtil e mais eficaz que as abordagens existentes, proporcionando novas
orientagBes culturais nos ambientes escolares ou educativos (TAYLOR, 1970; LEVESQUE,
2002; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; ANDRE; ABREU, 2006; ECHEVERRIA, 2008;
PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008; BUND et al., 2013; CRISES, 2015; HAVE;
RUBALCABA, 2016).

Assim, 0s programas sociais analisados favorecem a relevancia da articulagdo de
interesse entre os individuos, na procura do alinhamento e troca de experiéncias e, por
conseguinte, da promocdo da mudanca de atitudes, comportamento ou percepgdes, que criam
novas e melhores acGes colaborativas e propiciam a adog¢do de novas posturas individuais ou
coletivas, motivadas por um interesse em comum (NEUMEIER, 2012). Referente ao programa
Educacéo Financeira, identificou-se a transformacéo duradoura que a intervencao desse
programa causou no comportamento financeiro dos participantes. Essa transformacéo

passou pela conscientizacdo e melhoria no comportamento financeiro dos participantes, nesse
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sentido, a entrevistada E3 enfatiza:

[...] 0 que mudou realmente para mim foi essa questdo que hoje eu penso bem mais
naquilo que eu vou adquirir, se eu preciso de um produto, de um bem material, eu
pesquiso, eu verifico a possibilidade de um preco menor e adquirir realmente o que
eu acho é fundamental, é necessario [...] (E3).

Também, a troca do conhecimento gerada pelo programa, consolida a transformacéo
que o programa de educacdo financeira proporciona aos participantes. A respeito disso, a
entrevistada E2 destaca: “Repassei o que aprendi para meu marido, minha nora ¢ meus filhos.
Partilhamos conhecimentos. Temos uma empresa familiar, portanto o financeiro diz respeito a
todos” (E2). E o entrevistado E5 acrescenta: [...] “Varias pessoas que eu vi, fizeram depois tu
comeca a conversar, tu vé que a pessoa muda. Para s6 de dizer que ndo tem dinheiro, e entende
que tem como se programar” (E5). Consequentemente, a intervencdo da educacdo financeira
causou uma orientagdo cultural nova, no contexto de uma sociedade caracterizada pelo
consumismo de bens e servigos. Em outros termos, os participantes adequaram o seu estilo de
vida orientado por uma crescente propensdo ao consumo de bens ou servigos supérfluos, que
geravam dividas exorbitantes e inadimpléncia.

O programa A Unido Faz a Vida e As Cooperativas Escolares sdo percebidas
intervengdes novas, Uteis e mais eficazes que as abordagens existentes em relacdo a
metodologia de ensino-aprendizagem, pois, proporcionam novas orientacdes culturais nos
ambientes escolares ou educativos, por meio da educacdo, promocdo do didlogo e valores da
cooperacéo e colaboracgdo. Ou seja, os dois programas sociais possibilitam a disseminagdo dos
principios e valores do cooperativismo, para que 0s alunos — participantes aprendam a ser
cidaddos mais cooperativos, colaborativos e responsaveéis perante a comunidade, em uma
sociedade onde, observa-se a indiferenca em relacdo ao social, assim como aposi¢do dos
direitos e interesses do individuo em detrimento de um grupo ou comunidade.

Desse modo, esses programas sociais ndo somente permite a promog¢do da mudanca
de atitudes, comportamento ou percepgOes, que criam novas e melhores ac¢oes colaborativas e
propiciam a adogdo de novas posturas individuais ou coletivas, motivadas por um interesse em
comum, conforme afirma Neumeier (2012). Também, corroboram com as trés caracteristicas
analiticas (genéricas e interrelacionadas) sobre inovacdo social a seguir: satisfacdo das
necessidades, relagdes sociais reconfiguradas e empoderamento ou mobilizacdo politica,
segundo aponta Moulaert et al. (2013). O Quadro 33 aprensenta o resumo das contribui¢oes

considerados como inovagdes sociais :
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Quadro 33 — Resumo das contribui¢cdes dos programas analisados

Programa A Uniao Faz a Vida Programa Cooperativas Programa Educacao Finaceira
Escolares
Desenvolvimento da autonomia, | Desenvolvimento da cooperacdo e | Conscientizacdo e melhoria no
cidadania e cooperacéo; cidadania; comportamento;
Quebra de paradigma na | Desenvolvimento integral; Qualidade de vida — bem estar;
aprendizagem;
Desenvolvimento de lideranga. Realizacdo dos sonhos;
Incluséo dos alunos.
Troca do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os programas sociais da Sicredi Serrana apresentam, para 0s ambientes escolares ou
educativos, uma novidade e descontinuidade na metodologia de ensino, se comparados com as
préticas anteriores desses ambientes, conforme apontam Chambon, David e Devevey (1982).
Esta questdo da novidade e descontinuidade esta associada a necessidade do contexto social de
uma comunidade ou um determinado ambiente. Portanto, ao gerar novas formas de implementar
mudancas sociais (HAVE; RUBALCABA, 2016), sdo trazidos elementos que podem ser
considerados tanto positivos como negativos, tais como a resisténcia dos professores que
deveriam ser parceiros na disseminacdo da metodologia do programa junto aos alunos.

A novidade e a descontinuidade das préaticas antigas de ensino causam, em alguns
momentos, a resisténcia dos professores, que foram educados e formados para utilizar uma
metodologia de ensino tradicional. Tal realidade ressalta a complexidade que apresenta o capital
relacional de um ambiente, principalmente dos lagos de confianca e de cooperagéo interpessoais
que devem existir ao disseminar os programas sociais (PUTNAM, 2000; ANDRE; ABREU,
2006). Esse desafio foi salientado pela entrevistada H1, assessoria pedagdgica no programa A
Unido Faz a Vida: [...] “Nao ha como, em um semestre de formagéo, combater digamos assim,
toda uma formacdo anterior fechada na aquisicdo do conhecimento, e isso é extremamente
dificil”. [...] (H1).

Embora a diretoria da escola aceite a implantagédo do programa, identificam-se desafios
associados a resisténcia de alguns professores que ndo se adaptam a nova metodologia ou se
recusam a adotar, de forma abrangente, a nova abordagem oferecida pelo programa. Foi
observado que houve conflito entre professores e a assessoria pedagdgica em uma determinada
fase de implantacdo do programa A Unido Faz a Vida, nas escolas participantes no municipio
de Bardo. Assim, o sujeito H3 relata: [...] “quando nods estdvamos com uma parte de assessoria
pedagdgica, que foi ali o0 alto e 0 baixo, por que a assessoria pedagogica vem para auxiliar, para

assessorar, para alavancar, para dar o apoio, para dar o up que a gente precisa, e ndo estava
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acontecendo”[...] (H3).

Frente a resisténcia dos professores, encontra-se a problematica da efetividade da
manifestacao do principio de livre adesdo e voluntaria, que consolida os valores como liberdade
que os individuos possuem ao se relacionar com a cooperativa, inclusive com 0s seus programas
sociais. Em outras palavras, fica complexo respeitar o principio de livre adesdo voluntaria, no
que diz respeito aos professores, quando eles ndo adotam 0s programas sociais e, a0 mesmo
tempo, insistir para que eles compreendam e adotem 0s programas sociais propostos.

Tais fatores dificultaram as praticas formais e informais de aprendizagem, ou seja, 0S
encontros que os professores tinham com a assessoria pedagdgica para pensar sobre a
implementagdo do programa. Os depoimentos anteriores demonstram que o0 processo de
disseminacédo dos programas sociais ndo promove somente 0s elementos positivos, mas também
elementos que podem ser considerados negativos. Em outras palavras, a falta de adesdo aos
programas de um grupo de professores aponta a necessidade de trabalhar previamente alguns
elementos endogénos do grupo e ambiente, para que seja incentivado o interesse em aprender
dos professores resistentes a novidade e discontinuidade das praticas antigas.

Prosseguindo, para alcancar o quarto objetivo especifico, foram descritas as praticas
formais e informais realizadas pela Sicredi Serrana, estimuladas pelos principios e valores
cooperativistas e organizacionais sustentados pela gestdo por propdsito. Assim, os principios
que sobressairam sdo: o principio de Educacdo, Formacdo e Informacdo, Interesse pela
comunidade, Intercooperacdo, Livre Adesdo e Gestdo Democratica. Assim, 0s atributos
encontados consistem em estimular e embasar a criacdo, implantacdo e manutencdo dos
programas sociais.

Os processos informais ocorrem porque existe um quadro formal que possibilita
colaboracéo, cooperacdo e participacdo dos colaboradores. Deste modo, o processo informal de
aprendizagem € imprescindivel para o desempenho dos colaboradores na organizacao
(BECKER; BISH, 2017). Em outras palavras, o processo de troca entre as praticas formais e
informais de aprendizagem ocorre pela articulagéo sistematizada de ambos, ja que se observa a
constante relacdo da experiéncia e da reflexdo nos dois modos de aprendizagem
(ANTONELLO, 2011). Em vista disso, de acordo com os depoimentos apontados, encontrou-
se uma relacéo entre as praticas formais e informais de aprendizagem, sendo que suas interagdes
influenciam o andamento dos programas sociais analisados.

Foi identificado que as praticas formais sdo interdependentes as praticas informais, ou
seja, sao polos que interagem entre eles, sendo que essa realidade proporciona aos atores

organizacionais um conhecimento prévio, para que tenham discernimento para conduzir seus
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esforgos e focar em tarefas especificas dos programas sociais. Esta interacdo tem como ponto
de partida o nivel individual. O resultado estd em consonancia com a compreensdo que, para
que a aprendizagem organizacional aconteca, a aprendizagem no nivel individual deve ocorrer
primeiro (ARGYRIS; SCHON, 1978; PAWLOWSKY, 2001; NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Sabendo que as oportunidades estruturadas de aprendizagem formal podem estimular
os colaboradores a se engajarem na aprendizagem informal (BEDNALL; SANDERS, 2017). A
AO é composta por atividades baseadas nas interacdes entre individuos em um determinado
ambiente (ELKJAER, 2001) sendo, os grupos de trabalho, relevantes para as organizacoes
(SILVA et al., 2016). Nesse sentido, foi identificada a célula (grupo) dos colaboradores que
trabalha para manutencdo e disseminagdo dos programas sociais promovidos pela Sicredi
Serrana. O trabalho dessa célula é tdo relevante em situacGes casuais, quanto em experiéncias
de aprendizagem formais, o que introduz, o conceito de pratica como fator preeminente
(GHERARDI, NICOLINI, 2001; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

Evidenciou-se que ocorre a AO para disseminacdo dos programas sociais analisados,
sendo 0 processo que se constroi a partir da interacdo de elementos formais e informais, no
nivel individual e grupal, ocorrendo em funcdo da atividade e do contexto no qual os
colaboradores da Sicredi Serrana e parceiros estdo inseridos e atuando. Tal processo facilita que
os atores desenvolvam habilidades que legitimam sua participacdo no processo de
acompanhamento e disseminacdo dos programas sociais. ldentificou-se, como meio de
aprendizagem, a interacdo das préaticas formais e informais entre atores envolvidos (LAVE;
WENGER, 1991; PAWLOWSKY, 2001; STEIL, 2006; ANTONELLO; GODOQY 2010;
GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS et al.,
2014; BOAS, CASSANDRE, 2018).

Nesta ética, as contribuicdes sociais dos programas analisados originam-se de
incentivos variados, como a interacdo entre os principios e valores cooperativistas com as
praticas formais e informais de aprendizagem, incluindo recursos humanos, intelectuais e
materiais (dinheiro). Elas agregam valor social pela satisfacdo das necessidades, relagdes
sociais reconfiguradas e empoderamento ou mobilizac&o politica, segundo indica Moulaert et
al. (2013). Desta forma, a inovacao social chama atencdo dos pesquisadores, assim como das
organizagOes, devido aos novos problemas sociais que demandam solucdes novas, Uteis e
duradouras.

Também, constatou-se que as contribui¢des sociais que se caracterizam como
inovacdo social respondem por diferentes realidades, em vista disso, justifica-se a relevancia

das dimens6es analiticas de acompanhamento e avaliacdo dos programas sociais, para que se
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tenha uma viséo global e detalhada do andamento e retorno dos progrmas analisados. Porém,
as dimensdes de acompanhamento e avaliagdo ndo foram encontradas, porque a Sicredi Serrana
ndo as possui, tampouco o sistema de crédito Sicredi. Por fim, os programas sociais da Sicredi
Serrana se encontram na fase escala, referente ao processo de crescimento da inovacao social,
conforme descrito anteriormente.

Nessa perspectiva, torna-se necessdria a presenca de dimensfes analiticas de
acompanhamento e avaliacdo dos programas sociais. No entanto, ndo foram encontradas tais
dimensGes, seja no sistema cooperativo Sicredi, ou no nivel da cooperativa Sicredi Serrana.
Estas dimensfes analiticas iriam auxiliar na avaliagdo dos ganhos e respostas sociais, que 0s
programas analizados proporcionariam para comunidade e colaboradores (no caso de Educagéo
Financeira). Tal achado auxiliou a atingir 0 quinto e sexto objetivo especifico do estudo. O

Quadro 34 apresenta o resumo dos resultados encontrados:

Quadro 34 — Resumo dos resultados discutidos

Identificacao Dimensdes analiticas de
dos Atores envolvidos Classificacio dos programas acompanhamento e
programas avaliacdo
Programas Atores organizacionais | Podem ser considerados portadores de | Ndo foram encontradas,
sociais (colaboradores); inovacdo social: porque a Sicredi Serrana
voltados  as Proporciona metodologia nova e | ndo as possui; tampouco
pessoas. Parceiros (assessorias | descontinuidade em relacdo as praticas | o sistema de crédito
pedagogicas ); antigas; Sicredi.
Requer o envolvimento de atores
Beneficiarios (alunos e | diversificados  pelas acBes de
participantes). mobilizacdo, colaboracdo, cooperagdo e
participacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.8 ESQUEMA CONCEITUAL DO ESTUDO

Esta subsecdo mostra na Figura 6, esquema conceitual que se originou a partir da
relagdo entre os referenciais tedricos e os resultados analisados e discutidos no presente estudo.
Os pressupostos teodricos relacionados a este estudo sdo aprendizagem formal e informal,
processos de aprendizagem individual e grupal, facilitadores e limitadores da aprendizagem no
desenvolvimento dos programas da Sicredi Serrana portadores de inovacgdo social. Assim, a
presenca de pressupostos teoricos de inovacdo social se justifica tanto no que diz respeito ao
processo de criagdo e disseminagdo dos programas, o que envolve a cooperagao entre atores
diversificados e as praticas de aprendizagem, quanto as contribui¢Bes sociais. Os programas
proporcionam novas metodologias para ensinar alunos e demais participantes, incentivando-os

na aquisicdo de novos conhecimentos que agregam valor social ao desenvolver os atributos
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descritos anteriormente no Quadro 33 sobre as contribui¢des dos programas analisados.

A composicao do esquema conceitual considerou principalmente a interacdo existente
entre a AO e 0s principios cooperativistas e valores organizacionais da Sicredi Serrana, que
colocam o desenvolvimento dos programas sociais portadores de IS no centro do esquema
conceitual. Observa-se que as contribui¢bes dos programas analisados s&o caracterizadas como
inovacdes sociais porque sdo resultados de processos ndo lineares, associados a varios fatores
resultantes de esforcos, com finalidade de satisfazer necessidades sociais na area de educacéo
(CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016). Assim, no centro do esquema conceitual notam-se
dois circulos. Na extrema esquerda encontra-se 0s principios cooperativistas identificados,
compreendidos, neste estudo, como aqueles que envolvem os alicerces conceituais do
cooperativismo (BRASIL, 1971; PAGNUSSATT, 2004).

Ja na extrema direita, encontra-se o conceito de aprendizagem organizacional,
entendida como 0 processo que se constréi a partir da interacdo de elementos formais e
informais, em nivel individual e grupal, ocorrendo em fungdo da atividade e contexto no qual
os colaboradores da Sicredi Serrana e parceiros estdo inseridos e atuando. Este processo facilita
que os atores desenvolvam as habilidades que legitimam sua prépria participacdo no processo
de acompanhamento e disseminacdo dos programas sociais. Ou seja, analisa-se, como meio de
aprendizagem, a interacdo das praticas formais e informais entre atores envolvidos (LAVE;
WENGER, 1991; PAWLOWSKY, 2001; STEIL, 2006; ANTONELLO; GODOQOY 2010;
GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS et al.,
2014; BOAS, CASSANDRE, 2018).

Na intersecdo dos dois circulos estdo presentes as interacdes sociais baseadas nos
principios e valores do cooperativismo, que levam as préticas formais e informais de
aprendizagem. Dessa forma, originam-se os programas analisados portadores de inovacdes
sociais, porque enquadram-se em um processo iniciado e executado pelos atores
organizacionais, através de acBes colaborativas e participativas, que visam suprir as
necessidades sociais de educacdo, formacdo e informacdo para gerar transformacdo nos
participantes desses programas. No contexto da regido da Serra Gaucha é uma intervencéo nova
e mais eficaz do que as abordagens existentes, proporcionando novas orientagdes culturais
(TAYLOR, 1970; LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; ANDRE;
ABREU, 2006; ECHEVERRIA, 2008; PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008; BUND et
al., 2013; CRISES, 2015; HAVE; RUBALCABA, 2016). A Figura 6 apresenta 0 esquema

conceitual construido com base na relagdo entre os referenciais teoricos do estudo.
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Com o esquema apresentado, pode ser respondida a questdo norteadora do estudo, que
constitiu em saber: como as préaticas de aprendizagem organizacional interagem com 0s
principios cooperativistas no desenvolvimento de programas sociais para inovagoes
sociais em uma cooperativa de crédito? Constata-se que existe, no contexto da Sicredi
Serrana, interacdo entre principios cooperativistas e praticas de aprendizagem organizacional
na geracdo de programas sociais portadores de inovacdo social. Identifica-se também, que as
contribuicdes dos programas analisados sdo consideradas como inovacao social, porque
possuem um carater coletivo e o seu desenvolvimento apresenta a participacdo de atores
diversificados, que aplicam o conhecimento no suprimento das necessidades associadas a

aprendizagem e construcdo do conhecimento nas escolas e comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa secdo apresenta as consideracOes finais desse estudo. Em primeiro lugar, as
contribuicdes teoricas que foram proporcionadas pela investigacdo realizada e em segundo
lugar, as contribuicGes gerenciais ou organizacionais que contribuem com a gerencia da
cooperativa nas suas politicas de disseminacdo dos programas sociais. Em terceiro lugar,

apresenta as limitagdes do estudo para, por fim, apontar as sugestdes de estudos futuros.

51 CONTRIBUICOES TEORICAS

O objetivo desse estudo consistiu em analisar a interacdo entre 0s principios
cooperativistas e as praticas de aprendizagem organizacional, nos programas sociais da Sicredi
Serrana, geradores de inovagdes sociais para colaboradores e comunidade. Este objetivo foi
atingido, assim, esse estudo respondeu a nitida necessidade de uma andlise séria que
identificasse como a inovacao social acontece e de que forma pode ser incentivada em setores
ndo orientados ao mercado (OECD, 2005; MULGAN, 2006). Em outras palavras, 0 estudo
contribuiu com a ampliancéo de registros de pesquisas sobre a inovagao social e aprendizagem
organizacional no contexto do cooperativismo de crédito.

As contribuicdes dos programas analisados caracterizam-se como inovagdes sociais,
e, no contexto do programa A Unido Faz a Vida foram encontrados: desenvolvimento da
autonomia, cidadania e cooperacdo; quebra de paradigma na aprendizagem; inclusdo dos
alunos. Com relacéo ao programa Cooperativas Escolares: desenvolvimento da cooperacédo e
cidadania, desenvolvimento integral, desenvolvimento da lideranga. Por fim, referente ao
programa Educacdo Financeira: conscientizacdo e melhoria no comportamento, qualidade de
vida — bem estar, realizacdo dos sonhos, troca do conhecimento.

Assim, a anéalise destas contribui¢des integrou duas 6ticas sobre o conceito inovacao
social: uma focada nos processos e outra nos resultados. Em outras palavras, elas séo inovacoes
sociais porque possuem um carater coletivo e o seu desenvolvimento apresentou a participacao
de uma diversidade de atores, que aplicam o conhecimento no suprimento das necessidades
relacionadas a aprendizagem e constru¢cdo do conhecimento nos ambientes escolares ou
educativos, corroborando com as afirmacdes de Cloutier (2003), Mulgan (2006), André e Abreu
(2006), Howaldt e Schward (2010), Bignetti (2011) e Mirvis et al. (2016).

Constatou-se que estas inovagdes sociais visam os alunos, colaboradores ou outras

pessoas demandantes, no caso da educagdo financeira. Desse modo, 0s programas sociais
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analisados incentivam a mudanca de atitudes, comportamento ou percepgées, que criam novas
e melhores acdes colaborativas e propiciam a adogdo de novas posturas individuais ou coletivas,
motivadas por um interesse em comum, conforme afirma Neumeier (2012). Em outros termos,
as contribui¢bes sociais dos programas analisados possuem um carater coletivo e 0 seu
desenvolvimento mostra a participacdo de atores diversificados, que aplicam o conhecimento
no suprimento das necessidades relativas a aprendizagem e construgcdo do conhecimento nas
escolas e comunidade, agregando valor social pela satisfacdo das necessidades, relagdes sociais
reconfiguradas e empoderamento ou mobilizacdo politica, segundo indica Moulaert et al.
(2013).

As contribuicdes destes programas reforgcam a definicdo adotada no presente estudo,
sendo um processo iniciado e executado pelos atores organizacionais atraves de acoes coletivas
e participativas, que visam suprir as necessidades sociais para gerar transformacdo social
douradora, podendo ser pequena, média ou grande. E uma intervengao nova, Util e mais eficaz
do que as abordagens existentes, realizada com a participacdo dos beneficiarios (usuarios) para
responder a uma aspiracao, trazer uma solugdo ou aproveitar uma oportunidade com finalidade
de mudar as relagbes sociais, ao propor novas orientagdes culturais. Tal intervencdo pode
ocorrer a partir de leis, politicas publicas, programas, produtos ou servi¢cos em um contexto e
periodo particular (TAYLOR, 1970; LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006;
ANDRE; ABREU, 2006; ECHEVERRIA, 2008; PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008;
BUND et al., 2013; CRISES, 2015; HAVE; RUBALCABA, 2016).

Assim, os principios de Educacdo, Formacao e Informacéo, bem como o interesse pela
comunidade, sdo destacados como os principios que estimulam, em primeiro lugar, as praticas
formais e informais de aprendizagem e que possibilitam a criacdo, acompanhamento e
disseminacdo dos programas sociais. Mas, sdo complementados pelos principios de
intercooperacao, adesdo livre e voluntaria e gestdo democratica. Constatou-se o papel essencial
da aprendizagem realizada a partir das praticas formais tais como: formacdes e informacdes,
reunides e integracdes e feedback dos participantes. Também, as contribui¢cdes oriundas de
praticas informais de aprendizagem como: experiéncia e vivéncia na implantagdo, conversas,
escuta e troca de conhecimento e quebra de paradigma (GHERARDI; NICOLINI, 2001;
NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; BOAS; CASSANDRE, 2018).

Estas praticas ocorrem no nivel individual, pela busca de aperfeicoamento, do aprender
a partir da experiéncia e vivéncia, da relevancia da colaboracéo, da quebra de paradigma e
adaptacGes. Também acontecem no nivel grupal, pelas participacdes nas formacdes, reunides e

integracOes, pela interacdo e troca do conhecimento, assim como pelo trabalho em grupo
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(PAWLOWSKY, 2001; DALEY, 2002; AGUINIS; KRAIGER, 2009; SANDERS; YANG,
2016; BEDNALL; SANDERS, 2017). As praticas formais e informais sdo facilitadas no
processo individual ou grupal devido a confianga que sustenta outros facilitadores, tais como:
a gestdo por proposito, que resume os valores organizacionais da Sicredi Serrana, colaboracéo,
cooperacgéo e participagao.

Em vista disso, observou-se que aprendizagem que ocorre na Sicredi Serrana referente
aos programas sociais analisados, € um processo que se constroi a partir da interacdo de
elementos formais e elementos informais, envolvendo o nivel individual e grupal. Também
ocorre em funcdo da atividade e contexto, no qual os colaboradores da organizagdo estdo
inseridos. Consolida-se quando os membros de determinado grupo comecam a dominar as
habilidades pelas atitudes que legitimam suas participacdes no ambiente de trabalho. Assim, a
pratica e interacdo entre colaboradores séo identificadas como meio de aprendizagem (LAVE;
WENGER, 1991; PAWLOWSKY, 2001; STEIL, 2006; ANTONELLO; GODOQOY 2010;
GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012; CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS et al.,
2014; BOAS; CASSANDRE, 2018).

Tendo em vista que os programas A Unido Faz a Vida, Cooperativas Escolares e
Educacdo Financeira sdo geradores de inovagdes sociais, constatou-se que sdo resultados de
processos ndo lineares, associados a varios fatores advindos de esforgos cuja finalidade é de
satisfazer as necessidades sociais na area de educacao e ensino, o que confirma as afirmaces
de Correia, Oliveira e Gomez (2016), segundo 0s quais, 0s processos de inovacdes sociais ndo
sdo lineares e abrangem um conjunto de fatores. Para os programas analisados, 0s primeiros
fatores séo os principios e valores cooperativistas que promovem as préaticas formais e informais
de aprendizagem que levam a criacéo e disseminacdo dos programas sociais.

Observou-se que estas inovacGes sociais apontam uma descontinuidade com 0s
métodos tradicionais utilizados pelas escolas da Serra Galcha participantes dos programas, a
respeito do processo de aprendizagem e construgdo do conhecimento, assim como na
metodologia de ensinar os assuntos relacionados as financas pessoais. Também, estes
programas apresentam uma novidade em relacdo aos ambientes onde os programas sdo
disseminados. Nesse sentido, ha novidade, porque as escolas e centro educativo investigados
ndo haviam experimentado as novas metodologias propostas pelos programas, embora tal uso
exista em outras regides brasileiras ou paises.

A questdo da novidade e descontinuidade sobre a inovagdo social esta associada a
necessidade e ao contexto social de uma comunidade. Nesse sentido, as inovagdes sociais dos

programas sé@o percebidas como novas formas de criar e implementar mudancas sociais (HAVE;
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RUBALCABA, 2016). A novidade e descontinuidade que oferecem esses programas sociais
comprovam a opinido de Chambon, David e Devevey (1982), quando caracterizam a novidade
da inovacdo social como um conceito relativo e, ainda, que ela deve demonstrar uma
descontinuidade com as préticas anteriores utilizadas em determinado contexto.

Também corroboram com o conceito de IS expresso por Taylor (1970), cujo teor
define como novos modos de fazer coisas ou formas aperfeicoadas de agdo para suprir
necessidades sociais, tais como: a pobreza e a delinquéncia. Nesse sentido, 0s programas
analisados sdo novos modos de facilitar a aprendizagem e a constru¢do do conhecimento nos
ambientes escolares e de suprir caréncia que as pessoas possuem no que se refere a educacgéo
financeira na regido Serra Galcha. A cooperacgdo entre agentes diversificados no suprimento
das necessidades sociais, destacada por Taylor (1970), foi comprovada pela participacgéo,
colaboracdo e mobilizacdo de varios atores envolvidos na criacdo e disseminacdo de tais
programas.

Os resultados discutidos demonstram que o processo de disseminacdo dos programas
sociais, que traz novidade e discontinuidade, ndo promove somente 0s elementos positivos,
mas também elementos que podem ser considerados negativos. Nesse sentido, pode ocorrer a
resisténcia dos professores a adotarem o0s programas sociais, dificultando a manifestacdo do
principio de livre adesdo e voluntaria, que consolida os valores como liberdade que os
individuos possuem ao se relacionar com a cooperativa, inclusive com 0s seus programas
sociais. Em outros termos, a falta de adesdo aos programas sociais proporciona uma
oportunidade de aprendizagem para a célula qui trabalha com os programas sociais, assim como
todos agentes envolvidos no processo.

Essa falta de adesdo requer que seja trabalhado previamente alguns elementos
endogénos do grupo e ambiente, para que seja incentivado o interesse em aprender dos
professores resistentes a novidade e discontinuidade das praticas antigas. Ou seja, a presenca
de inovacgdes sociais estd associada as condi¢des especificas do contexto socioeconémico,
assim como do envolvimento de uma rede de parcerias formais e informais das partes
envolvidas (SHARRA; NYSSENS, 2011). Deste modo, existem os lagos internos, no interior
da Sicredi Serrana e no nivel do Sistema Cooperativo Sicredi (bonding capital); a outra
decorrente das relagdes com o exterior, entre 0s assessores pedagdgicos e entidades parceiras
como secretarias (bridging capital) (PUTNAM, 2000).

Essa realidade aponta o capital relacional da Sicredi Serrana em dois niveis. O nivel
regional procede da proximidade, principalmente dos lacos de confianca e de cooperacédo

interpessoais, pois 0s colaboradores, associados e parceiros se sentem pertecentes aos objetivos
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dos programas sociais; o outro, global, caracterizado por outras proximidades (cultural,
geracional, social etc.) com o sistema cooperativo Sicredi e assessores pedagdgicos, composto
por nos e fluxos (ANDRE; ABREU, 2006). Resumindo, os programas da Sicredi Serrana
proporcionam inovagdes sociais que sao resultado da acdo de um conjunto de atores que operam
de acordo com um aprendizado baseado nos principios e valores cooperativistas, com intuito
de suprir as necessidades ou caréncias educacionais identificadas na comunidade.

Em vista disso, destacou-se que a cooperacdo e participacdo, colaboracdo e
mobilizacdo de um conjunto de atores diversificados condicionam a presenca dessas inovacoes
sociais, visto que resultam de envolvimento coletivo ou de engajamento de pessoas para suprir
necessidades sociais ou para aproveitar oportunidades de melhoria no contexto dos ambientes
escolares e organizacionais. As a¢cdes de cooperacdo e participacao, colaboracdo e mobilizacdo
dos atores baseaim-se na confianca e, tal confianca auxilia os participantes a se tornarem
beneficiarios que participam também na manutencdo e disseminacdo dos programas pelo
feedback e sugestoes feitas.

Identificou-se categorias compartilhadas entre os conceitos de aprendizagem
organizacional e inovacdo social que embasaram o quadro tedrico do presente estudo, séo elas:
confianca, colaboracao, cooperacéo e participagdo. Referente a IS, condicionam a sua presenca,
visto que a IS existe pela colaboracdo e cooperacgdo dos atores diversifcados, possibilitando aos
participantes do programa tornarem-se, a0 mesmo tempo, atores beneficiarios no andamento e
disseminacdo do mesmo. Quanto a AO, as categorias mencionadas facilitam a ocorréncia das
praticas formais e informais de aprendizagem no processo individual e grupal, ao tratar dos
programas sociais da Sicredi Serrana, oriundos dos aprendizados estimulados pelos principios
e valores cooperativistas, com intuito de suprir as caréncias educacionais identificadas nos
ambientes escolares e organizacionais da regido Serra Galcha.

No contexto dos programas sociais analisados, a aprendizagem organizacional e
inovacdo social foram identificadas como processos nédo lineares e interdependentes, que
possibilitam o processo de criacdo, manutencdo e disseminagdo dos programas sociais para
satisfagdo das necessidades sociais na area de educacdo na regido da Serra Galcha. Diante
disso, a aprendizagem organizacional, juntamente com 0s principios cooperativistas
considerados como fundamentos norteadores apresentam-se como suporte, que permitem a
capacitacdo dos agentes que iniciam as acdes de inovacao social.

Esta realidade reforca a defini¢do sobre a AO, compreendida como um processo que
se constre a partir da interacdo de elementos formais e elementos informais, envolvendo o

nivel individual, grupal e organizacional. Tambem, ocorre em funcéo da atividade, contexto e
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cultura no qual os colaboradores da organizacao estdo inseridos. Acontece quando os membros
de determinado grupo comegam a dominar as habilidades pelas atitudes que legitimam sua
participacdo no ambiente de trabalho. Assim, a pratica e a interacdo entre colaboradores
colocam-se como meio de aprendizagem (LAVE; WENGER, 1991; PAWLOWSKY, 2001,
STEIL, 2006; ANTONELLO; GODOY 2010; GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012;
CLOSS; ANTONELLO, 2014; LARENTIS et al., 2014; BOAS; CASSANDRE, 2018).

Por fim, existe relacdo entre a aprendizagem organizacional e a inovacao social, pois,
a realidade empirica dos programas sociais portadores de inovacéo social apresenta a presenca
quase permanente de atores altamente qualificados que, pelo menos em uma primeira etapa,
fazem progredir o processo (ANDRE; ABREU, 2006). Também, a relevancia da inovagio
social ndo deve centrar-se somente na sua geracdo, mas na participacdo ativa dos agentes
envolvidos no processo de inovacdo, visto que a capacitacdo dos agentes por meio da aquisicdo
dos conhecimentos e o desenvolvimento de uma estrutura de apoio para motivar os individuos
a prosseguir a sua abordagem, sdo necessarios para sua sobrevivéncia (CLOUTIER, 2003;
BEPA, 2011).

5.2 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

O presente estudo propde uma reflexdo a respeito de trés programas sociais da
cooperativa, ao elucidar os fatores e contextos em que eles foram construidos e se desenvolvem.
Em termos praticos, o esquema conceitual deste estudo demonstra que, para o fortalecimento
dos programas sociais, torna-se imprescindivel que a Sicredi Serrana continue invistindo no
desenvolvimento dos seus colaboradores atuantes nos programas sociais, criando mecanismos
de aprendizagem formal e informal, nos niveis individual e grupal, com o intuito de desenvolver
competéncias essenciais a gestdo e a disseminacdo dos programas sociais. Visto que a
aprendizagem organizacional e inovagdo social foram identificadas como processos nao
lineares e interdependentes.

Prosseguindo, 0s programas sociais analisados proporcionam inovagdes sociais para
0S seus participantes, por que sdo resultados de um conjunto de agentes que operam de acordo
com um aprendizado fundamentado nos principios e valores cooperativistas, com finalidade de
suprir as caréncias educacionais identificadas na comunidade. Uma vez que encontra-se a
relevancia dos efeitos sociais gerados pelas inovagdes sociais e as cooperativas de crédito para
a sociedade, ao se colocar como uma alternativa, para que diversas pessoas se mantenham no

mercado de trabalho e as comunidades se desenvolvam.
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Desse modo, conforme dito anteriormente, 0os programas sociais investigados ndo so
permitiram a promoc¢do da mudanca de atitudes, comportamento ou percepcfes, que criaram
novas e melhores ac¢Ges colaborativas e propiciaram a adocao de novas posturas individuais ou
coletivas, motivadas por um interesse em comum (NEUMEIER, 2012). Também, corroboram
com as trés caracteristicas analiticas sobre inovacao social a seguir: satisfacdo das necessidades,
relacbes sociais reconfiguradas e empoderamento ou mobilizacdo politica, segundo aponta
Moulaert et al. (2013).

O aporte tedrico cuja a argumentacdo afirma que os programas analisados sdo
portadores de inovagdes sociais, originou-se da definigdo da IS como processo iniciado e
executado pelos atores organizacionais, através de acdes colaborativas e participativas, que
visam suprir as necessidades sociais de educacdo, formacdo e informacdo para gerar
transformacéo nos participantes-beneficiarios dos programas. Assim, no contexto da regido da
Serra Galcha, os programas estudados sdo uma intervencdo nova e mais eficaz do que as
abordagens existentes, proporcionando novas orientagdes culturais (TAYLOR, 1970;
LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; ANDRE; ABREU, 2006;
ECHEVERRIA, 2008; PHILLS JR; DEIGMEIER; MILLER, 2008; BUND et al., 2013;
CRISES, 2015; HAVE; RUBALCABA, 2016).

Em consonancia com Murray et al. (2010), constatou-se que 0s programas em pauta
encontram-se na fase de escala, que consiste em uma multiplicidade de estratégias realizadas
visando o seu crescimento e sua disseminagdo. Assim, recomenda-se que a Sicredi Serrana
considere o desenvolvimento de competéncias especificas junto aos colaboradores da area que
trabalha com a implantacdo e acompanhamento dos programas sociais, considerando as
assessorias pedagdgicas e parceiros presentes nesses processos, a fim de migrar para o ultimo
objetivo de inovacdo social que é a mudanca sistémica no contexto que ela atua.

Assim, torna-se necessario reforcar o nimero de atores organizacionais que irdo
auxiliar e estardo a frente de iniciativas e acGes estratégicas, visando possibilitar a migracéo
para a fase de mudanca sisttmica dos programas sociais. Particularmente, sugere-se uma
atencdo especial na interagdo que ocorre entre os professores e assessorias pedagdgicas nos
ambientes escolares ou educativos referente aos programas A Unido Faz a Vida e Cooperativas
Escolares, tendo em vista que 0 andamento dos programas socias sao resultados da participacao
de fatores e atores diversificados.

O caso empirico investigado demonstra que o papel de interagdo social entre os
professores e assessoria pedagogica contribuiu para a construcdo da compreensdo e

disseminacdo dos programas sociais, promovendo a articulagdo adequada entre 0s seus
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objetivos e as suas ocorréncias com os alunos, nos ambientes em que estdo inseridos. Isto
porque os professores sdo atores fundamentais no acontecimento dos programas sociais e
carregam valores e suposicdes. E preciso dedicar uma atencdo particular a eles, ja que foi
identificada resisténcia da parte destes atores quando lhes atribui a tarefa de adotar e ser agente
de disseminacdo das novas metodologias nos ambientes escolares que participam dos
programas.

A Sicredi Serrana poderia trabalhar e incentivar acdes que irdo auxiliar na mudanca de
paradigma ao longo do tempo, para que seja facilitada a colaboragéo desses agentes. Em outras
palavras, para que os programas sociais produzam resultados eficazes, é necessario que 0s
professores tenham um engajamento significativo neste processo desencadeado nas escolas. Por
isso, é importante trabalhar a confianca entre os professores e assessoria pedagogica para
promover a manutencao e crescimento dos programas sociais, pois, a partir dessa interacéo, 0s
programas sociais podem ter éxito.

Considerando 0 exposto, recomenda-se que seja incentivado constantemente a
interacdo entre as praticas formais e informais e sua relacdo com o contexto onde estao inseridos
0s atores organizacionais, assessorias pedagogicas e outros parceiros, para que sejam efetivas
as suas respectivas contribuicbes no desenvolvimento de competéncias que auxiliam na
existéncia dos programas sociais portadores de inovagdes sociais. Percebe-se que, ao trabalhar
para que os programas produzam uma mudanca sistémica na regido da Serra Galcha, torna-se
relevante a criacdo das dimensdes de acompanhamento e avalia¢do desses programas.

Com base nas perspectivas de processo e resultado dos pressupostos tedricos de inovagao
social, assim como nos resultados encontrados e discutidos no presente estudo, recomenda-se
que a Sicredi Serrana construa as dimensdes analiticas de acompanhamento e avaliagdo dos
programas sociais, levando em consideracao sete dimensdes analiticas de inovacdo social. a
sequir:

a) dimensdo necessidade social (ponto de partida): identificar e descrever a
caréncia ou oportunidade encontrada na comunidade ou em um determinado
ambiente, assim como 0 Seu suprimento;

b) dimensdo atuacdo dos atores (agentes envolvidos no processo): identificar e
avaliar o papel dos atores organizacionais e parceiros na manutencdo e
disseminacéo dos programas sociais;

c) dimensdo processo desenvolvido por atividade coletiva (elemento
condicionante): avaliar o grau de mobilizagdo, colaboragdo, cooperacdo e

participacao dos atores envolvidos no processo;
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d) dimensdo aprendizagem e conhecimentos dos atores (elemento condicionante):
avaliar o papel das praticas formais e informais de aprendizagem no processo
individual e grupal, assim como as competéncias presentes ou desenvolvidas nos
atores envolvidos com os programas sociais;

e) dimensdo comunidade e cultura (contexto): avaliar a aceitagdo ou resisténcia na
comunidade quanto aos programas sociais, particularmente nos ambientes ou
entidades que participam dos programas;

f) dimensdo ganho e resposta social (elemento condicionante de inovacao social):
avaliar o quanto os programas sociais agregam valor social ao desenvolver
individuos que participam nos ambientes e contexto onde estéo disseminados;

g) dimensdo carater inovador (indica a presenca de inovacdo social): avaliar a
novidade e descontinuidade geradas pelos programas em relacao as préaticas antigas
dos ambientes em que estdo sendo implantados ou implementados.

Em termos préticos, esta dissertacdo podera auxiliar os atores organizacionais da area de
comunicacéo e relacionamento da cooperativa Sicredi Serrana, que trabalham com os programas
sociais. Sao eles que estdo a frente de iniciativas de programas sociais, caracterizados como
portadores de inovacéo social. Nesse sentido, podera auxiliar no planejamento de a¢des estratégicas
que poderdo ser adotadas para incentivar um ciclo continuo de inovacgédo social. As contribui¢des
gerenciais deste estudo também podem servir, a principio, para outras cooperativas de crédito que
fazem parte do sistema de crédito sicredi. E ap0s, para outras cooperativas que nao fazem parte do
sistema sicredi e empresas onde a inovacgdo social possui um papel de destaque nos programas
(projetos) que implementam. A subsecéo a seguir apresenta algumas limitagdes do estudo que
foi realizado e, paralelamente, sdo sugeridas algumas possibilidades para a realizacdo de

estudos futuros.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Encontra-se possivel limitacdo da pesquisa no que se refere as entrevistas presenciais,
ao considerar que foram conduzidas durante a rotina de trabalho dos entrevistados e
consultando topicos sobre o seu dia a dia nas suas respectivas instituicdes referente aos
programas sociais analisados. Além disso, as visitas foram agendadas pelo responsavel dos
programas A Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares. Mesmo que tal agente nédo tenha
participado das entrevistas, ficando fora da sala, tais fatos podem ter levado a algum tipo de
parcialidade da resposta, por parte dos entrevistados, devido ao &mbito e o contexto em que
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estavam inseridos (YIN, 2015).

Neste sentido, com relagdo as entrevistas realizadas com os beneficiarios do programa
Educacao Financeira (sujeitos E1, E2, E3, E4 e E5), a limitacdo ocorreu devido a falta de
disponibilidade, o que fez que as entrevistas fossem realizadas pelo telefone, utilizadando o
aplicativo whatsapp. Tal estratégia excluiu a observacao das interagdes humanas que poderiam
auxiliar na andlise posterior dos dados coletados. Também, ocorreu uma limitagdo com a
entrevistada F1, diretora de uma escola beneficiaria do programa A Unido Faz a Vida, visto que
0s seus depoimentos foram laconicos, dificultando a coleta satisfatoria de dados relacionados a
sua experiéncia e vivéncia com o programa.

Uma outra limitagdo consistiu na falta de acessibilidade e disponibilidade para
entrevistar, no contexto dos programas A Unido Faz a Vida e Cooperativas Escolares, os alunos
beneficiarios que fazem os programas acontecerem. Também, ndo se conseguiu a validacdo dos
depoimentos de todos os participantes do estudo, um dos critérios que foi escolhido para
garantir a credibilidade das interpretacdes dos dados coletados. Os entrevistados que néo
validaram os seus préprios depoimentos foram: A2, A6, B1, E1, E2, E3, E4, E5, F1, F2, F3,
G3, H2 e H3.

Alguns entrevistados ndo forneceram documentos que iriam complementar seu
depoimento, mesmo que o pesquisador tenha solicitado, como é o caso da Secretaria de
Educacdo e Cultura de Bardo e da escola particular de Verandpolis. Também, referente a analise
de conteldo, duas entrevistas narrativas foram descartadas, a primeira realizada com a
beneficiaria—participante de Educacdo Financeira de Farroupilha, e a segunda com um
beneficiario de Cooperativas Escolares encontrado no evento mencionado anterioremente. A
primeira entrevista foi descartada porque as respostas ndo forneciam informacoes suficientes e
relevantes a respeito do objetivo do estudo, e a segunda porgue constatou-se que a cooperativa
escolar do sujeito entrevistado nao pertence a area de atuacdo da Sicredi Serrana.

Ainda, durante a realizacdo desta pesquisa, foram percebidos outros possiveis campos
de estudos, que surgiram da consulta aos temas associados aos resultados deste trabalho, sendo
gue estas sugestdes sdo apresentados nos paragrafos a seguir. Assim, sugere-se um estudo
similar de casos multiplos, que inclua a possibilidade de entrevistar todos os atores e entidades
que participaram na construcdo e disseminacdo dos programas sociais, abrangendo 0s seus
beneficiarios. Também, sugere-se para estudo futuro, uma investigacdo que analise o papel e a
contribuicdo dos beneficiarios dos programas sociais na construcdo e manutencdo de tais
programas, caracterizados como inovagao social.

Recomenda-se também, um estudo futuro que analise a contribuicdo da interacdo das
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categorias compartilhadas, encontradas entre a aprendizagem organizacional e inovagao social,
que sdo a confiancga, colaboragédo, cooperacdo e participacdo, ressaltando o papel dos atores
organizacionais para o desenvolvimento dos programas sociais portadores de inovacao social.
Outros estudos futuros poderdo investigar a contribuicdo da confianca entre atores
organizacionais e parceiros envolvidos no processo de disseminacdo dos programas sociais
como fator necessario para a aprendizagem que estimula e gera o desenvolvimento dos

programas sociais.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO — PPGA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO
ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS

Aluno: Joel Tshibamba Mukendi, e-mail: tshibambajoel@yahoo.fr
Fone: (54) 9-8166-1097
Orientador: Prof. Dr. Fabiano Larentis, e-mail: flarenti@ucs.br

PROGRAMAS SOCIAIS:
INOVACAO SOCIAL

Questdes iniciais

1) Gostaria de saber sobre vocé, poderia nos contar sobre sua experiéncia profissional e sua
trajetoria organizacional?

2) No seu entendimento como vocé definiria o programa social?

3) Vocé pode citar um programa social feito pela cooperativa?

4) Para vocé o que é ser uma instituicdo que implementa os programas sociais para 0S
colaborados e comunidade? Como vocé percebe isso no futuro?

5) Os programas sociais deveriam estar na missao das cooperativas? Qual € sua opinido?

6) VVocé poderia relatar quais foram os motivos que levaram a institui¢do a adotar préaticas ou
acOes voltadas aos programas sociais?

7) Quais foram as dificuldades enfrentadas e como vocé lidaram com elas?

Questdes sobre programas implantados
Categoria 1: Tipo de inovacéo

1) Como funciona o programa social? Conte como ele é desenvolvido, como sdo tomadas as
decisbes, qguem sdo 0s participantes (suas caracteristicas)?

2) Como o programa é divulgado? Que tipos de ac¢Oes de publicidade sdo realizadas a respeito?

3) Como vocé percebe as acBes do individuo para a realizagdo do programa social? Qual a
importancia deste individuo para o programa?

4) Como vocé percebe a participagdo da sociedade no desenvolvimento e manutencdo do
programa social?

5) Existem empresas/instituicbes que colaboram com o programa social? Como acontecem
essas colaboracfes?

6) Como o programa social se mantém finaceiramente?

7) Na sua opinido, como as ac¢des desenvolvidos pelo seu programa social contribuem para a
comunidade?

8) Como séo acompanhadas as ac¢Oes de retorno do programa, ou seja, as pessoas que estdo
sendo auxiliadas ou beneficiadas pelas a¢des do programa?

9) Como vocé visualiza o programa daqui 10 anos? Na sua opinido, quais as agdes necessarias
para manutencéo e continuidade ou até mesmo renovacao do programa social?
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10) O que vocé entende por inovagao social? Se sim, explique com suas palavras. Quais séo
as acdes ou praticas, servicos realizados no ambito desse programa, que vocé enquadraria na
inovacado social? Cite e comente! Como isso se desenvolveu?

11)  Quais sdo os motivos que levaram a cooperativa em implementa-las?Por que isso
ocorrem dessa maneira na Sicredi Serrana?

12)  Levando em consideracdo o conceito de inovacdo social, vocé identifica caracteristicas
como (cooperacdo, interacdo, mobilizacdo, introducdo de algo, construgdo de
conhecimento?) no programa social? Cite e comente!

13)  Na sua opinido, o programa pode ser considerado uma inovagéo social? Explique em
detalhes o porque de sua resposta.

14)  (Somente quando a resposta anterior for negativa) Caso ndo considere o programa uma
inovacéo social, o que esta faltando para que se torne?

Categoria 2: Processo

1) Como é concebida e criada uma acdo voltada ao programa social?

2) Existe uma equipe que organiza e implementa os programas sociais? Quanto tempo levou a
formar essa equipe?

3) Na sua opinido, quais séo as razdes e fatores que possibilitaram a instituicdo a implementar
0s programas sociais portadores de inovagdes sociais?

4) Pode descrever como esses programas sociais chegam até aos seus beneficiarios
(colaboradores e comunidade)?

Categoria 3: Atores

1) Quem participaram e/ou participam do processo de implementacao dos programas sociais?
Existe uma equipe para isso? Pode comentar!

2) Quais eram ou sdo os criterios para participar dessa equipe? Pode comentar!

3) Como a equipe responsavel pelos programas sociais se organiza? Quais sdo 0s atores
envolvidos? Existem parceiros externos? Explique!

4) Quem responde, atualmente pelas acdes voltadas ao programa social? Comente!

Categoria 4: Beneficiarios

1) Para quem se destina o programa social implementadas? Para vocé esse programa social é
relevante para colaboradores e comunidade? Por qué? Comente

2) Comente sobre as vantagens e/ou desvantagens de ser classificada como uma cooperativa
geradoras de programa social. No seu entendimento, como isso ajuda na relacdo da
instituicdo com a comunidade?

3) Na sua opinido, como os funcionario e a comunidade respondem a essa postura de
implementar o programa social?

4) Na sua opinido a inovacao social € uma realidade para as coopertivas de crédito no Brasil?
Como vocé percebe isso? Explique!

Categoria 5: Contribuigdes (resultados)
1) Como ¢ a aceitagdo dos colaboradores e comunidade quanto ao programa social ?

2) Quais séo as contribuicdes do programa social para comunidade ou colaboradores? Pode
citar e comentar!
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3) Como vocé mede as contribuices dos programas implementados? Exisem algumas
métricas? Por favor, explique e comente!

PRINCIPIOS E
VALORES
COOPERATIVISTAS

Categoria 6: Principios cooperativistas

1) Em que principios fundamentam-se as praticas de gestdo da instituicdo? Quais sdo 0s que
vocé destaca no dia a dia? Comente e explique!

2) Pode relatar como funciona a interacdo dessas praticas com as iniciativas de programas
sociais portadores de inovaces sociais? Pode usar exemplos se precisar.

3) Para vocé qual é o papel fundamental desses principios para implementacdo dos programas
sociais portadores de inovagdes sociais? Comente e explique!

APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Categoria 7: Aprendizagem formal e informal em nivéis individual, grupal e
organizacional

1) Como os funcionarios aprendem na Sicredi (aspectos formais e informais)? Como isso
ocorre com 0s responsaveis pelos programas sociais?

2) Existem cursos ou seminarios de capacitacdo e desenvolvimento de habilidades dos atores
organizacionais ? Como eles séo organizados?

3) A partir das relacdes entre as praticas de gestdo e esses cursos (seminarios), na sua opinido
houve melhorias na condigdes dos funcionérios e no atendimento aos interesses coletivos?
Tem algum dado que confirma sua opinido?

4) Quais sdo as préticas do dia a dia da instituicdo que contribuem com melhorias das condi¢bes
dos funcionérios e no atendimento aos interesses coletivos? Como isso ocorre?

5) Como os responsaveis pelas inovacdes sociais fornecem e controlam o desenvolvimento de
habilidades, capacitacdo e aprendizagem dos atores organizacionais? Pode compartilhar
algum documento que demonstre a forma que isso € realizado?

6) Ha uma preocupacdo da instituicdo sobre o papel da aprendizagem e capacitacdo para
implementacdo das inovacdes sociais para funcionarios e comunidade? Se sim, como vocé
percebe isso? Se ndo, vocé acha que deveria ter?

7) E, como a aprendizagem das pessoas que ndo participam desse grupo de programa social?
Comente e explique!

8) Como ocorre as trocas de informacgdes entre os atores organizacionais para implementacao
de programa socials? Comente e explique.

9) Como se relaciona as préaticas de gestdo com a aprendizagem orgarnizacional? Comente e
explique!

Questdes finais

1) Vocé tem mais algum comentério adicional?
Obrigada pela sua colaboragdo com a pesquisal
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APENDICE B - ROTEIRO PARA OBSERVACAO PARTICIPANTE

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO — PPGA
MESTRADO EM ADMINISTRAGAO

ROTEIRO PARA OBSERVAGAO

Nome do observador:

Objetivo da observacéo:

Tipo de observagdo:

Assunto observado:

Local:

Dia/més/ano:

Hora/duracéo:

Nome do entrevistado:

Considerando pessoas e suas intera¢fes, bem como estruturas e processos presentes:




