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RESUMO

Os temas capital social e comprometimento séo ioglados, no contexto organizacional,
com a criacdo de vantagens competitivas para aseeayy partindo-se do pressuposto que
variaveis econdémicas ndo sao suficientes para endeklvimento social e para a construcao
de um ambiente sustentavel. Além disso, no ambieméeno das organizacdes, o capital
social é tratado como uma ferramenta que poderatava desempenho empresarial, através
das interacdes sociais e das relacdes existentegveiindividual, grupal e organizacional.
Assim, a existéncia de capital social pode aprasaiguns beneficios para a organizacgéo,
como a facilidade de disseminar o conhecimentajsaémcia de um ambiente de confianca e
cooperagao, com referéncias comuns e objetivodhaalds entre os membros da empresa.
Cabe destacar também que o tema capital sociaidquaatado no ambiente organizacional,
pode ser vinculado a outros construtos como o comgtimento no trabalho, que se refere a
identificacdo do individuo com a organizacdo, daré&zada pela conviccdo e aceitacdo dos
valores e objetivos da mesma, acompanhado pelgpdis@ermanecer como um membro da
empresa e por realizar esforcos em beneficio dan@agcédo. Assim, a manifestacdo do
capital social através das relacdes de confiargrausicacdo e normas compartilhadas gera
reducdo nos custos de transacdo da empresa erestssp € alavancado pelo aumento do
comprometimento organizacional. Neste sentido, estado tem como principal objetivo
avaliar como o capital social e o comprometimergonsanifestam e se relacionam no
ambiente interno de organizacdes em redes, atdavBrensuracdo dos mesmos em industrias
vitivinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos soagadas a APROVALE e a APROBELO.
Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa desciitiva, carater quantitativo, utilizando o
meétodo de pesquisa psurveye o questionario auto-administrado como técnicaalieta de
dados. J& para a analise dos resultados, forairmadtik algumas técnicas estatisticas como
analise descritiva, analise fatorial, anélise deetacdo e andlise de variancia. Os principais
resultados do estudo buscaram verificar quais weiganfluenciam a criagéo do capital social
e comprometimento nas empresas pesquisadas, alémelagonar estes construtos,
comparando suas manifestacfes de acordo com ¢ gmmibgrafico dos respondentes e as
redes pesquisadas.

Palavras-chave Capital Social. Comprometimento. Organizacdes Rede. Industria
Vitivinicola.



ABSTRACT

Social capital and commitment issues are relatedinvan organizational context, with the
creation of competitive advantage for companiesetlaon the assumption that economic
variables are not sufficient for social developmand for the creation of a sustainable
environment. Furthermore, in the internal environtnef organizations, social capital is
treated as a tool that can boost business perfaentanough social interactions and existing
relationships at an individual, group and orgamiretl level. Thus, the existence of social
capital may provide some benefits for the orgaromatfor instance the ease of disseminating
knowledge, the existence of an environment of trastl cooperation, with common
references and goals shared among the membere obthpany. It is also worth noting that
the social capital issue, when treated within tiganizational environment, may be linked to
other constructs such as work commitment, whicérsefo the identification of the individual
with the organization, characterized by the be#iafl acceptance of its values and goals,
accompanied by a desire to remain a member ofdhgpany and to make efforts to benefit
the organization. Therefore, the manifestationoaia capital through relationships of shared
trust, communication and regulations leads to aigedn in the transaction costs of the
company and this process is boosted by increaBm@itganizational commitment. Thus, the
main goal of this study is to assess both how &oajgital and commitment are expressed and
how they interact within the internal environmertnetwork organizations, by measuring
them in grape and wine growing companies locategtderVale dos Vinhedos and members of
APROVALE and APROBELO. For this purpose, descriptiesearch was developed with
guantitative nature, using a survey method and-aghtiinistered questionnaire as data
collection techniques. Some statistical techniqwese used for the analysis of the results,
including descriptive analysis, factor analysisyrelation analysis and variance analysis. The
main results of the study sought to determine wketiables influence the creation of social
capital and commitment in the companies surveyedddition to relating these constructs,
comparing their manifestations in accordance with demographic profile of respondents
and the networks surveyed.

Key words: Social Capital. Commitment. Network Organizationsne and Grape Growing
Industry.
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1 INTRODUCAO

As relacbes e estruturas sociais sdo apresentatia@mente, como importantes
fatores para o desenvolvimento local e para a ngy@& de ambientes sustentaveis. Neste
contexto, pode-se destacar o capital social, seu#doo mesmo € caracterizado como as
atribuicdbes de uma organizagdo, como a confianganas e redes, que facilita agbes

coordenadas e melhora a eficiéncia da sociedadeENIAN, 1990).

Além do estudo do capital social em diversos cdotexXamilias, comportamentos da
juventude, educacdo, saude publica, comunidadesyatacia e governos, desenvolvimento
econdmico e problemas da coletividade como um todmesmo vem sendo abordado no
cenario organizacional (ADLER e KWON, 2002).

No ambiente externo as organizacdes, o capitadlspode estar vinculado a algumas
relacbes que empresas mantém no sentido de crnitagesns competitivas ndo apenas com
base nas suas proprias competéncias, mas tambépetémrias de outras organizacdes ou

instituicdes localizadas em um mesohaster, por exemplo (MARTI, 2004).

Além disso, no ambiente interno, o capital socibéado como uma ferramenta que
pode alavancar o desempenho empresarial, atrawesntmacdes sociais e das relacdes
existentes em nivel individual, grupal e organiaaal (AKDERE e ROBERTS, 2008). A
existéncia de capital social, por sua vez, podesagmtar alguns beneficios para a organizacao,
como a facilidade de disseminar o conhecimentajsaéncia de um ambiente de confianca e
cooperagao, com referéncias comuns e objetivodhaalvs entre os membros da empresa
(COHEN e PRUSACK, 2001).

O tema capital social, tratado no ambiente orgaropal, pode ser vinculado a outros
construtos como, por exemplo, o comprometimenttratmalho, que se refere a identificacao

do individuo com a organizacéo, caracterizada pelaviccdo e aceitagcdo dos valores e
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objetivos da mesma, acompanhado pelo desejo deapeogr como um membro da empresa
e por realizar esforcos em beneficio da organiz@g&NVDAY et al., 1986).

Esta relacdo é confirmada por Watson e Papamagii®), que afirmam que a
manifestacdo do capital social, através das retad@econfianca, comunicacdo e normas
compartilhadas, gera reducdo nos custos de tramsdgdempresa e este processo €
alavancado pelo aumento do comprometimento organizal.

Diante destas constatacdes, esta pesquisa ob@@tal@r como o capital social e o
comprometimento se manifestam e se relacionam rimeate interno de organizacées em
redes. Este processo ocorreu atraves da realizdggmesquisa nas industrias vitivinicolas
descritas na proxima secédo deste estudo.

1.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A possibilidade de aplicacdo da pesquisa para lsidoarios ligados as industrias
vitivinicolas associadas a APROVALE (AssociacaoPdedutores de Vinhos Finos do Vale
dos Vinhedos) e & APROBELO (Associacéo de ProdsiteeVinho de Monte Belo do Sul) e
a representatividade social e econbmica destasesagrem nivel nacional e internacional,
constituem os principais motivos de escolha desigstos de estudo. Além disso, segundo
Fensterseifer (2007), oluster produtivo da Serra Gaucha, onde estdo localizadtss e

associagfes, é responsavel por 80% da producdonabale vinhos, fato que também

justifica a relevancia destas instituigdes.

Para um melhor entendimento destas afirmativagreles-se, a seguir, uma breve
evolucdo histérica da regido onde estas empresé&zcakizam, bem como se evidencia o

crescimento tecnolégico e econémico destas orggiieza

Durante o século XIX, a expansdo do capitalismacienado as transformacodes
politicas durante o processo de unificacdo, criamamexcedente de mao-de-obra na Italia
(CAPRARA e LUCHESE, 2001). Assim, este cenario xewarios problemas a populacao
italiana, como a fome, a miséria e as dificuldatkeacesso a terra.

Este processo resultou na emigracdo de milhareardponeses, durante este periodo,
para o Brasil. O governo brasileiro, por sua veézha alguns objetivos em relacdo a

imigracdo, como substituir o trabalho escravo ped@-de-obra imigrante, colonizar as terras
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devolutas do territério nacional, suprir a neces$id de novos trabalhadores devido ao
aumento da producédo agricola no pais e buscarngumamento da populacdo, pois com o
uso da mao-de-obra escrava, havia o temor do paisrsar um “Império Negro” (DE
PARIS, 1999).

Assim, a ocupacéo, pelos imigrantes italianos,tdass localizadas no nordeste do
Estado do Rio Grande do Sul iniciou no ano de 1875.

Neste contexto, a colonizacdo do Vale dos Vinhedosrreu paralelamente a
ocupacdo da regido da Serra Gaucha, pelos imigrataianos. As primeiras familias

trentinas chegaram em 1876, criando a Linha Leapaid®ALCIN, 2008).

A regido, de acordo com a autora, foi colonizadacamponeses vindos da provincia
autbnoma de Trento e, posteriormente, por imigsadte norte da Italia, das provincias de

Vicenza, Beluno, Treviso e outras.

No inicio do processo de colonizacdo, a economiggido do Vale dos Vinhedos era
bastante diversificada. Havia o cultivo de trigeijdo, batatas, arroz e frutas. Porém, a
comercializacdo destes produtos era dificultadaospeheios de transporte deficitarios
(CAPRARA e LUCHESE, 2001).

A Vvitivinicultura também fazia parte das atividadesondmicas da regido, pois o

cultivo de parreiras e a producao de vinhos eri pirs habitos dos colonizadores italianos.

Dalcin (2008) afirma que, durante a colonizacaodigal do século XIX, a regido do
Vale dos Vinhedos acompanhou a historia da vitbuhura na Serra Gadcha, uma vez que a
bagagem de informacdes e tracos culturais dos amigs e os procedimentos adotados na

elaboracao do vinho eram os mesmos.

O plantio das primeiras videiras ocorreu logo apdesmatamento das terras. J& o
processo de elaboracdo dos vinhos era extremaniiemtado, devido as deficiéncias
tecnoldgicas. Os imigrantes esmagavam as uvas &opes, utilizando o peso do corpo
(DALCIN, 2008).

Ainda de acordo com a autora, a partir de 1910thanicultura cresceu na regiao
devido a construcdo de ligacdes ferroviarias emgrenunicipios e a criacdo de cooperativas

de produtores.

Ja na década de 70, com a vinda de multinacioaa#s g Serra Gaucha, ocorreu uma

transformacao tecnoldgica relacionada a producaardes. Assim, os produtores do Vale
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dos Vinhedos adaptaram-se as novas tecnologiagquistendo qualidade e competitividade
na producédo e comercializagéo de vinhos (DALCINO&0

Atualmente, o Vale dos Vinhedos, localizado ensrenoinicipios de Bento Gongalves,
Monte Belo do Sul e Garibaldi, € referéncia noicalide videiras e producdo de vinhos.
Além disso, a regido se tornou um polo turistie@ebendo milhares de visitantes todos os

anaos.

Um marco importante para o desenvolvimento da oed@Vale dos Vinhedos foi a

criacao das associacoes de produtores de uvaba@syin

A APROVALE (Associagao de Produtores de Vinhos Eido Vale dos Vinhedos) foi
fundada em 1995, para atender as exigéncias |pgedsobtencéo da indicacdo geogréfica
para os vinhos produzidos na regido (APROVALE, 2009

Assim, seis vitivinicolas se associaram e iniciacaprocesso de estudos e adaptacdes
para a conquista do selo de indicacdo geogréafioen € tempo, as funcdes da associacdo se
ampliaram e, consequentemente, expandiram seus/objEAPROVALE, 2009):

a) desenvolvimento e incentivo a pesquisa vitivinicaksim como a qualificacédo do

produto vitivinicola e seus derivados;

b) desenvolvimento de a¢gbes que promovam a organizagdeservacao do espaco
fisico do Vale dos Vinhedos, promovendo estudogireda junto as autoridades
competentes para a elaboracéo de leis adequadésnalimento deste objetivo;

c) estimulo e a promocdo do potencial turistico daidoggbem como o

aprimoramento socio cultural dos associados, sensidres e da comunidade;

d) preservacdo e protecdo a indicacdo geografica ohtess da regido Vale dos
Vinhedos.

Hoje, segundo dados fornecidos pela entidade, a OMPRE conta com 31

vitivinicolas associadas e 28 associados nao poeRitde vinho, entre hotéis, pousadas,

restaurantes, artesanatos, queijarias e outros.

! Embora a lei de propriedade industrial brasiléiei Nacional n.° 9.279, de 14 de maio de 1996), afina o
que é indicagao geogréfica, o INPI (Instituto Naeilade Propriedade Intelectual) descreve seu cimncemo “a
identificacdo de um produto ou servico como origmale um local, regido ou pais, quando determinada
reputacdo, caracteristica e/ou qualidade possamirsauladas essencialmente a esta sua origem udartic
Logo, pode-se definir a indicacdo geografica comnome geografico que designa um produto ou servigo
(GONGCALVES, 2007).
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Destaca-se também, que o Vale dos Vinhedos fanzepa regido do Brasil a obter a
indicacdo de procedénéiale seus produtos, exibindo o selo de controle émhos e
espumantes elaborados pelas vitivinicolas assagiagade o ano de 2002. Esta distingéo é
obtida quando produtores, comerciantes e consuagsdoomprovam que alguns produtos de
determinados lugares apresentavam qualidades arés, atribuiveis a sua origem
geografica (LIMA et al., 2007).

Outra entidade que pode ser destacada por suaeapagvidade na regido do Vale
dos Vinhedos é a APROBELO (Associacdo de Produttgeginho de Monte Belo do Sul).
Criada no ano de 2003, a associagdo é composti2pativinicolas e tem como objetivos
alavancar a qualidade nos processos de cultivovds, lespecialmente no que tange a
conducdo e o manejo das videiras, aléem de toda&tapss do processo de elaboracdo de
vinhos e espumantes. Além disso, a entidade atuanerprojeto de elaboragcédo de vinhos e
espumantes de qualidade com origem controladandasa certificacdo de indicacdo de
procedéncia (APROBELO, 2009).

Diante desta contextualizacdo, define-se a redxdea pesquisa com uma parcela dos
funcionarios (de acordo com a amostra descritaterm 3.2 deste estudo) das industrias
vitivinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos soatadas a8 APROVALE e a APROBELO,

constituindo uma populacéo de 733 funcionarios, tatal de 43 organizagoes.

1.2PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da contextualizacdo apresentada sobrepdatasocial e comprometimento
organizacional, enfocando principalmente seu intpacbre o desenvolvimento da sociedade

e das organizacOes, descreve-se 0 seguinte prodepesquisa:

2 A indicacdo geografica possui duas espécies: iadgiio de procedéncia e a denominacéo de origemo se
que ndo existe hierarquia entre ambas. A lei derimdade industrial brasileira define a indicacé® d
procedéncia como “o0 nome geogréafico do pais, cideslgido ou localidade de seu territério, que sinde
tornado conhecido como centro de extracéo, prodog&abricacdo de determinado produto ou de préstde
determinado servigo”. A mesma lei conceitua denagéio de origem como “o0 nome geogréfico do paisded
regido ou localidade de seu territorio, que desigreeluto ou servigo cujas qualidades ou caradasstse
devam exclusiva ou essencialmente ao meio geogyréficluindo fatores naturais e humanos” (GONCALVES
2007).
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Quais séo e como se dao as relagbes entre capdial 8 comprometimento, no
contexto das industrias vitivinicolas localizadas Wlale dos Vinhedos e associadas a
APROVALE e a APROBELO?

1.3JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Embora o tema capital social seja consagrado ndemata, ainda trata-se de um
conceito abrangente, de uso plural e que geraddiseduvidas metodolégicas (ARAUJO,
2003). Complementando esta constatacdo, Barqu&@3)2descreve que existem alguns
aspectos a serem esclarecidos em relacdo ao en&mdido tema, como seu significado,
suas possibilidades de mensuragdo, se é antecemlentenseqiiente e sua dependéncia

contextual.

No que se refere especificamente a mensuracagpitalocial, Araujo (2003) afirma
que parte significativa da producédo cientifica emtéocada neste processo. Porém, estas
metodologias estariam embasadas na medicdo ddsadesudo capital social, mas n&o no
capital social em si. Assim, embora existam algumagodologias propostas, ainda nao se

evidencia um consenso em relacéo a este tema.

Logo, percebe-se que a polémica e as controvéaserea do significado do capital
social e suas possibilidades de mensuracao teprageatado como uma fonte de estimulo a
realizacdo de estudos e pesquisas, ao invés dammieclinio do interesse pelo assunto
(BARQUERO, 2003).

Paralalemente, pode-se destacar a abordagem dal camial com foco no contexto
organizacional. Watson e Papamarcos (2002) afirmaen vem se ampliando, entre os
pesquisadores, a incluséo do capital social comatuivuto de organizagdes, relacionando o
mesmo a criacdo de vantagens competitivas para@esas.

Complementando, Cohen e Prusack (2001) considenano gapital social forma uma
espécie de ponte entre as pessoas, trazendo lenefca as organizacdes onde as mesmas
atuam, como a reducgdo de custos e dos indicesatevicdade, o surgimento de uma maior
estabilidade organizacional e a promocao da disseg@o do conhecimento e da

aprendizagem.
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Neste mesmo enfoque, Leana e Buren (1999) relaviawmpraticas trabalhistas de
uma organizagcdo com a geracdo de capital sociptegentado pela associabilidade e
confianca entre os membros de uma empresa. Paaatoes, a geracdo de capital social
podera produzir alguns resultados vantajosos pargamnizacdo, como 0 comprometimento,

inovagao antecipada, capital intelectual, flexdaitie e outros.

Além de Leana e Buren (1999), outros estudiososoddatson e Papamarcos (2002)
relacionam o tema capital social ao comprometimeng@anizacional. Para estes autores, a
manifestacdo do capital social, através das retad@econfianca, comunicacdo e normas
compartilhadas, gera reducdo nos custos de tramsdgdempresa e este processo €
alavancado pelo aumento do comprometimento orgainizal.

Neste sentido, a importancia do tema comprometionerd contexto empresarial, é
abordada por Bastos e Borges-Andrade (2002, pgB8)descrevem que “o envolvimento ou
comprometimento do trabalhador parece ser elementicial nas novas arquiteturas
organizacionais emergentes”. Este tema tambémlaeia®a com a criacdo de vantagens
competitivas para a organizacdo (DESSLER, 199&)ne &s atitudes e comportamentos dos
funcionarios de uma empresa (DIAS e DEL MAESTROHKTL, 2008).

Diante da contextualizagdo apresentada sobre osastewapital social e
comprometimento e sendo o Vale dos Vinhedos cora&ideum dos mais importantes polos
para a producdo de vinhos no Brasil, este estudoctamo objetivo principal identificar e
compreender como o capital social e o0 comprometione® manifestam e se relacionam no
ambiente interno das indastrias vitivinicolas janoienadas. A relevancia deste estudo se
baseia na premissa de que variaveis econbmicasauésuficientes para o desenvolvimento
econdmico e para a construcdo de um ambiente sasteén(MILANI, 2003). Logo, o
entendimento das implicacdes do capital social eotl@prometimento, neste cenario, se torna

extremamente im portante.

Cabe ressaltar também, que este estudo faz partanderojeto de pesquisa
denominado “Capital social como dimensdo do dedemvento local: uma proposta de
construcado de indicadores e avaliacdo de expea€iciEste projeto, coordenado pelo grupo
de pesquisa Teoria Social nas Organizacbes (TSONtempla diversas pesquisas

relacionadas ao tema capital social, sendo que del@as foram realizadas em empresas

¥ MACKE, Janaina. Capital social como dimens&o dsedeolvimento local: uma proposta de construgéo de
indicadores e avaliacao de experiéncias, 2007efraje pesquisa — Programa de pds-graduacdo esmbyri
UCS, Caxias do Sul.
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localizadas no Vale dos Vinhedos. O presente estewimca o capital social e o

comprometimento no ambiente interno de organizagieredes. Paralelamente, foi realizado
um segundo estudo, dentro do projeto de pesquisaaamencionado, que aborda as
manifestacdes do capital social no ambiente extdestas organizacdes, ou seja, o enfoque
serd nas relacdes entre as empresa. Futuramepteng®-se relacionar e comparar 0s

resultados destas pesquisas.

Desta forma, com o objetivo de responder a qued&@esquisa descrita neste
trabalho, bem como contribuir com o esclarecimemto tema capital social e
comprometimento e suas possibilidades de mensuragicambiente organizacional,

apresenta-se o objetivo geral e 0s objetivos eipexieste estudo.

1.40OBJETIVOS

1.4.10bjetivo geral

Avaliar como o capital social e o comprometimergarganifestam e se relacionam no
ambiente interno de organizacdes em redes, atdavBgensuracdo dos mesmos em industrias

vitivinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos.

1.4.20bijetivos especificos

Para o atendimento do objetivo geral, destacanssseguintes objetivos especificos
deste estudo:

a) verificar quais variaveis influenciam a criacdo chgpital social nas empresas

pesquisadas;

b) medir quais dimensfes do comprometimento orgamimatise apresentam com

maior representatividade no contexto da pesquisa;

c) relacionar os construtos de capital social e comptinento organizacional;
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comparar as principais caracteristicas do perfis despondentes com as
manifestacdes de capital social e comprometimeng@nizacional;

verificar se existem diferencas entre os niveisaggtal social e comprometimento
nas vitivinicolas associadas a APROVALE e a APROBEL



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo principal apresentaa base de sustentacdo tedrica
para o estudo, destacando os principais conceitspectos relacionados aos temas capital
social e comprometimento organizacional. Assimdi@ersas abordagens sobre os temas,
bem como suas possibilidades de mensuracao eoetag@i 0 contexto organizacional serao

discutidas no decorrer desta sec¢ao.

2.1 EVOLUCAO E CONCEITOS DE CAPITAL SOCIAL

O tema capital social vem sendo abordado em diwediseas de estudo, como a
sociologia, economia e ciéncias politicas, alémseteestudado no contexto das organizacdes
publicas e privadas. Pode-se destacar a relevdodiema, através da constatacao de Milani
(2003). O autor afirma que a abordagem do capiiEhk geralmente, é tratada na literatura
partindo-se do pressuposto que variaveis econdmit@és sdo suficientes para o
desenvolvimento social e para a construcao de ubieate sustentavel. Logo, as instituicdes

e o sistema social teriam influéncia, na visdoutorasobre o desenvolvimento local.

Desta forma, pode-se afirmar que os investimenpemnas na formacdo do capital
humano, geralmente, séo insuficientes para a cméstrde uma base socioecondmica
favoravel para o desenvolvimento. Neste sentid@apital social, presente nas relacdes
sociais e interpessoais, auxilia a criacdo de ued@ humana que servird de base para
alavancar o desenvolvimento (NEUMANN e NEUMANN, 200

Segundo Albagli e Maciel (2002), a difusdo destecedo ocorreu de maneira rapida
por algumas razfes, como a valorizagéo das relacéssuturas sociais no discurso politico e

na otica econdmica, o reconhecimento dos recumsbsitglos em estruturas e redes sociais
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ndo contabilizados por outras formas de capitahudanca no ambiente politico-econémico
com o reposicionamento dos papéis do Estado ecilzdsole e as rela¢des entre o publico e o
privado, a necessidade de desenvolver conceitos rgfitkam a complexidade e o
interrelacionamento das varias esferas de inteagemgmana e, por fim, o pontencial de

alavancagem politica do capital social.

Araujo (2003), ao realizar seus estudos sobreataatial, apresenta uma evolucédo da

aplicacao dos diversos conceitos relacionadosraa, teonforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Utilizacdo e enfoque
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dos conceitos depiil social

Referéncia e periodo

Utilizacdo e enfoque do contei

Lyda Judson Hanifan (1916)

Uso do conceito de capital social para descrevetra comunitarios
de escolas rurais. Segundo a autora, a comunidaterseficiaria da
cooperacdo de todos e quando as pessoas criam i b se
relacionar, por razdes sociais, de lazer ou ecargsniessa rede (

comunidade.

relacdes (ou capital social) pode ser dirigida parébem-estar d@

e

John Seeley (década de 1950)

Uso da expressado para demonstrar como o pertertoienmoradore
suburbanos a certos clubes e associacdes facilitaa@esso a outrd
bens e direitos, ainda que simbdlicos.

(%)

Jane Jacobs (década de 1960

Para a autora, o conceito de capital social ewfediza importancia d
redes informais de sociabilidade nas grandes m@E#spe parg
demonstrar como sélidas redes sociais em areasash® uso mist
constituiam uma forma de capital social que enaueaja segurang
publica.

D

D <

Glenn Loury e Ivan Light (década
de 1970)

Uso da expressdo na andlise do problema de desenento

1 estudo, os autores descobriram a auséncia de Eeosonfianca
cooperacao e conexao social na comunidade afroiamar sendo qu
esta caracteristica se constituia em um dos legadds perversos d
escravidao.

econdmico em areas centrais das grandes cidadetcamas. Nest¢

11

j2Y)

Pierre Bourdieu e Ekkehart
Schlicht (década de 1980)

Enquanto Bourdieu definiu o capital social como gregador dd
recursos, reais ou potenciais, que possibilitavanpeatencimentd
duradouro a determinados grupos e instituicdesjichthutilizou o

moral tém para o desempenho da economia.

tema para destacar a importancia que a organizagdal e a ordenp

James Coleman (final da década
1980)

Através de dois artigos que se tornaram classicaaundo académicq
R autor destaca o capital social como um mecanigensatisfagéo

tipo de capital permite a criacdo de certos beessgn a sua presen
seriam impossiveis.

completude para a vida social. Além disso, Coler@ma que estg

2}

a

Robert Putnam (década de 199(

Debate sobre o papel do capital social e da sabéedwil na Italia €
nos Estados Unidos.

)

Francis Fukuyama
(década de 1990)

Através de analises de processos de desenvolviniedtstrial nos
Estados Unidos e em paises da Europa e da Asiatoo r@alizou o
estudo das relacBes entre prosperidade econdmittarace capita
social.

FONTE: Elaborado a partir de Araujo (2003).

Embora, conforme visualizado na Figura 1, o tenpatalasocial seja abordado desde

o0 inicio do século XIX, 0 mesmo recebeu destaqo@tr dos anos de 1990, quando o Banco

Mundial passou a estudar o tema e vincula-lo astges relacionadas a pobreza, além de

utilizar este conceito na avaliacdo de projetosiegenvolvimento submetidos a instituicao.
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Para este processo, o Banco Mundial passou a eoaisglatro formas de capital (ARAUJO,
2003):

a) capital natural: recursos naturais de que é datadpais;

b) capital financeiro: bens produzidos por uma sodeda que se expressam em

infraestrutura, bens de capital, capital financeirmbiliario e outros;
c) capital humano: definido pelos graus de saude,aadiace nutricdo de um povo;

d) capital social: expresso, basicamente, pela capdeidde uma sociedade
estabelecer lacos de confianca interpessoal e @ ae&®operacdo com vistas a

producéo de bens coletivos.

Neste sentido, o Banco Mundial (2008) define quecapital social se refere as
instituicdes, relacdes e normas que definem adpddi e a quantidade das interacdes sociais
de uma sociedade”. Também destaca que a aplicacdondeito de capital social, em nivel

pratico e operacional, pode ser dividida em cinotedsdes principais:

a) grupos e redes: grupos de individuos que promovepnotegem as relagfes

pessoais que melhorem a seguranca social;

b) confianca e solidariedade: elementos de comport@amenterpessoal que

promovem uma maior coesao e robustez das acodivasje

c) acoes coletivas e cooperacédo: capacidade das pgsm@atrabalhar em conjunto,

com o objetivo de resolver problemas comuns;

d) coeséo e inclusdo social: esta dimensao se refsnaacao do risco de conflito e
promocdo do acesso equitativo aos beneficios dendelimento através do

refor¢co da participagdo dos marginalizados;

e) informacdo e comunicagdo: atenua o capital so@ghtivo e promove o capital

social positivo, melhorando o acesso a informacao.

Também na década de 1990, pode-se atribuir a Réhgnam o aumento da
notoriedade e utilizacdo do tema capital socialkavds de sua obra “Comunidade e
Democracia: a experiéncia da Itdlia Moderna”, magtiestiona as varia¢cdes de desempenho
entre governos democraticos e descreve as difeyeal@ionadas ao desenvolvimento entre
as regides norte e sul da Italia, concluindo quasese devem a maior presenca de capital

social na regido norte daquele pais. Nesta obaytar aborda o capital social como um
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facilitador da cooperacdo espontanea. Assim, afigma o capital social “diz respeito a
caracteristicas da organizacdo social, como caidjanormas e sistemas, que contribuam

para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilit@sdacdes coordenadas” (PUTNAM, 2002,
p. 177).

Pode-se citar duas vertentes tedricas relacionaddifusdo do conceito de capital
social (HELAL et al., 2007; MACKE et al., 2010). grimeira vertente, cujo 0s conceitos
estdo representados na Figura 2, decreve o capitél acumulado por um determinado
individuo, sendo que o mesmo podera obter umagmwsie vantagem em determinado grupo,
relacionando este processo a questdes de poder.

Ja na Figura 3, pode-se destacar alguns concéjfados a segunda vertente de
estudos sobre o capital social. Nesta linha, otalapocial € analisado como um elemento
pertencente a um grupo, comunidade ou sociedaste, @@mo um bem publico, encontrado
nas relacdes entre pessoas ou grupos (MACKE (4lQ0).
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Figura 2 — Conceitos de capital social como um “bemndividual”

Referéncia Conceito

Capital social é “um recurso de agentes derivadestieituras sociai
especificas e entdo usado em fungdo de seus Besrede é criad
pelas mudancas nas rela¢cbes entre os agentes”.

v

Baker (1999 apud ADLER e
KWON, 2002, p. 20)

=4

Ao abordar questdes relacionadas ao espac¢o so@ailtor afirma quse
“o capital representa um poder sobre um campo (@ade momento
e, mais precisamente, sobre o produto acumuladoatialho passad
(...)". Também destaca que “as espécies de capitahaneira dos
trunfos num jogo, sdo os poderes que definem asapildades de
Bourdieu (2001, p. 134) ganho num campo determinado (...)". Bourdieu dedippmsicdo de un
determinado agente no espac¢o social “pela posigéoetp ocupa nog
diferentes campos, quer dizer, na distribuicdoatlees que atuam e
cada um deles, seja, sobretudo, o capital econbmic@as suas
diferentes espécies -, o capital cultural e o ehgidcial e também p
capital simbolico, geralmente chamado prestigipytagao, fama (...)"

1=

= U=

Ao apresentar seu estudo sobre a estrutura deded@pital social
como uma metafora, o autor afirma que a interligagére pessoas du
Burt (2000) grupo de pessoas, baseada em relacbes de confangaca,
proporciona vantagens em termos de retornos magaadds dod
esforcos para os envolvidos neste processo.

Embora néo utilize, especificamente, o termo chpiaial, este autof
destaca em seu estudo a importancia das redesladomamentos
(redes sociais), ligadas a elementos como confiamg@operacéo, qye
constituem elementos do capital social.

Granovetter (1985)

Capital social pode ser definido como “os recuris@®rporados enj
uma estrutura social que sdo acessados e mobsizado acde
intencionais”. De acordo com o autor, este tipacdgital € compostd
Lin (2001, p. 12) por trés elementos: recursos embutidos na estrutswaial,
acessibilidade aos recursos sociais por individuosmobilizagdo §
utilizacdo desses recursos sociais pelos indivigaosmeio de agoe
intencionais.

[2)

“Capital social é a soma dos recursos reais e piatisnenvolvidos
avaliados e derivados das redes de relacionamésés por um
individuo ou unidade social”.

Nahapiet e Ghoshal
(1998, p. 243)

O autor afirma que embora existam diferentes em@mmtos sobre ¢
tema, ha um consenso crescente de que o capifal S@presenta a
capacidade dos agentes para garantir beneficio®imar da adeséo efn
redes sociais ou outras estruturas sociais”.

Portes (1998, p. 6)

Baseado na visédo de Bourdieu (1980), o autor déz“qicapital social
pode ser definido como um conjunto de relagSesl@srgsociais que urh
agente - um individuo - possui e todos os recus®s ela/ele podg
reunir no mercado local utilizando tais relacionatog”.

Silva (2006, p. 352)

FONTE: Elaborado pela autora a partir de definigdesontradas na literatura.
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Figura 3 — Conceitos de capital social como um “bemablico”

Referéncia

Conceito

Adler e Kwon (2002, p. 18)

Ao contextualizar o capital social nas estruturasiass, os autore
afirmam que o mesmo “é o recurso a disposicao gestas em funca
da localizacdo dos mesmos na estrutura de sugdeslaociais”.

o7

A=)

Balestrin e Verschoore (2008, p
124)

O capital social € modernamente definido como “emjuato de
caracteristicas de uma organizacdo humana quebamglas relacde
entre os individuos, as normas de comportamentoogias obrigacde
mutuas e a credibilidade reciproca”.

v)

o7

Coleman (1988, p. 118 - 119) e
(1990, p. 302)

Capital social estudado em paralelo com o capitainteiro, fisico €
humano, sendo identificado em trés formas: obrigagdexpectativag
que dependem da confiabilidade do ambiente socégacidade d
fluxo de informag&o da estrutura social e normasmganhadas pd
sancoes.

14

=

“Caracteristicas da organizacdo social, tais coomdianca, normas ¢
redes que podem melhorar a eficiéncia da sociedamtefacilitarem
acles coordenadas.”

Durston (2001, p. 2)

“Capital social é o conteldo de certas relacbesteutaras sociaig,
aquelas caracterizadas por atitudes de confiarogan@ortamentos d
reciprocidade e cooperacdo”.

11

Fukuyama (2000, p. 28)

Ao abordar o capital social com enfoque no desemnweinto de paiseg,
0 autor afirma que o mesmo pode ser definido conm €onjunto de
valores ou normas informais, comuns aos membrosmlgrupo que
permitem a cooperacdo entre eles”. Neste sentilas @ormas devem
incluir virtudes como honestidade, cumprimento dwigactes §
reciprocidade.

Harpham (2002, p. 106)

“Capital social refere-se ao grau de ligagéo eaid@de e a quantidade
das relagfes sociais em determinada populacdo”.

Milani (2003, p. 28)

“Somatério de recursos inscritos nos modos de arge#o cultural {
politica da vida social de uma populacéo”. Paratorao capital socid
€ um bem coletivo que garante o respeito de nomeasonfiancg
muatua e de compromisso civico, diretamente ligasoassociacdep
horizontais entre pessoas, redes verticais enssope e organizacods,
ao ambiente social e politico em que se situa raitash social e ag
processo de construcao e legitimacédo do conheainsental.

Nooteboom (2007)

O autor propBe uma definicdo de capital social ctono na
contribuicdo para a consecucdo das metas de agemtedase nal
relacdes. Neste caso, os agentes séo definidosiodmuos, grupos|
bem como empresas e outros tipos de organizacanclCoque,
considerando o capital de forma mais generalizadeapital socia
requer investimentos para sua construcao.

o7

Putnam (2002, p. 177)

“Caracteristicas da organizagdo social, como cogfia normas ¢
sistemas, que contribuam para aumentar a eficiét@issociedadq,
facilitando as acdes coordenadas”.

FONTE: Elaborado pela autora a partir de definigdesontradas na literatura.
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No enfoque de capital social como um bem publicole@an (1988) afirma que o
mesmo € definido pela sua funcdo, ndo se apreskentzmmo uma entidade Unica, mas
diversas entidades distintas, com dois elementoscemum: consistir em alguns aspectos das
estruturas sociais e facilitar certas acdes dostegealentro destas estruturas. Concluindo, o
autor afirma que “o capital social € produtivo, gibditando a obtencdo de determinados
objetivos que na sua auséncia nao seria poss(VeILEMAN, 1988, p. 98).

Além destas vertentes, o capital social pode skerdado sob o enfoque de duas
unidades de analise distintas quanto ao contexaedacdes. A primeira unidade esta ligada
as redes de relacionamento dentro de um grupag@esantra-grupos) e neste caso o capital
social € estudado no contexto de comunidades,iagfes ou grupos em geral. J& quando o
estudo ocorre em redes de empresas, nacbes, ABlUsas formas organizativas, pode-se
destacar o capital social nas redes de relaciortaneatre grupos (inter-grupos) (MACKE et
al., 2010).

Outra abordagem importante sobre o capital sogiad, serve de base para diversas

pesquisas sobre o tema, é a analise do mesmoesdbque de suas dimensoes.

Assim, pode-se citar os trabalhos publicados en7 #9998, por Nahapiet e Ghoshal,
que destacam as relagdes entre capital sociatatayelectual e criagéo de valor e vantagem
para as empresas. De acordo com o0s autores, assim @ capital fisico, financeiro e
humano, o capital social também pode produzir dgueara a organizagdo, permitindo a
realizacdo de atividades, que na sua ausénciaer@mspossiveis ou seriam realizadas a

custos mais elevados.

Neste sentido, Nahapiet e Ghoshal (1997) destacaen ogcapital social possui
diversos atributos e que essas caracteristicasnpad® subdividas em trés dimensdes
distintas que, embora sejam abordadas analiticemdmtforma separada, possuem grande

conexao:

a) dimenséo estrutural: se refere ao padrdo de conewfie os atores e inclui
conexdes e configuracdes da rede que descrever@opdel ligacdes em termos de
mensuracdo como densidade, conectividade, hiesarqei adequacéo

organizacional;

b) dimenséo relacional: se refere aos ativos que sados e alavancados por meio
do relacionamento e incluem atributos como ider@@éo, confianca, normas,

sancoes, obrigacdes e expectativas;
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c) dimenséao cognitiva: se refere aos recursos quegeptam visdes compartilhadas,
interpretacdes e sistemas de significados, cormyadgem, codigos e narrativas.

Ao comentar a relacao entre as dimensfes acindasit&ahapiet e Ghoshal (1998)
afirmam que nem todas as dimensdes do capitall Bmamutuamente reforcadas, porém a
dimenséo estrutural do capital social influencidesenvolvimento da dimenséo relacional e

cognitiva.

Independente da vertente, unidade de analise oendéo do capital social descritas
nos estudos, alguns elementos basicos, como aangafie a cooperacdo, podem ser

destacados na abordagem do tema.

Fukuyama (2000), por exemplo, afirma que todasasedades possuem algum
capital social e que as diferencas entre as messtagam relacionadas a questdes como
confianca e cooperacdo. Convergindo com esta iditnam (2002) aborda a confianca

como um componente basico do capital social, sqnd@ mesma promove a cooperacao.

Pode-se definir a confianga como:

a expectativa que nasce no seio de uma comunidadmmportamento estavel,
honesto e cooperativo, baseado em normas compadihpelos membros dessa
comunidade. Essas normas podem ser sobre questdeslal’ profundo, como a
natureza de Deus ou da justica, mas também cong@eenormas seculares, como
padrdes profissionais e codigos de comportametd&(FYAMA, 1996, p. 41).

A confianca também € destacada como um importaateeato do capital social por
Barquero (2003, p. 96), afirmando que “a existédei@onfianca ndo so cria um ambiente de
credibilidade e, consequentemente, de legitimidenl®o fortalece o contrato social”. O autor
complementa que a auséncia deste elemento podetgesdo permanente e instabilidade na

sociedade.

Também com enfoque no tema confianga, Araujo (2@t8) o economista Albert
Hirshman, que afirma que o capital social aumeafeeddendo da intensidade de seu uso, no
sentido de que praticar cooperacdo e confiancaupradais cooperacdo e confianca e,

consequentemente, mais prosperidade.

Por fim, pode-se destacar algumas caracteristaanuns as diferentes visdes de
capital social, levantadas por Serageldin e Grob(a899), ao abordar o tema através de uma

visdo integrada:
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a) ligacdo com as esferas econbmicas, sociais egaslitbem como a compreensédo
de que as relagbes sociais afetam e sédo afetddagesultados econémicos;

b) foco nas relacBes entre agentes econdmicos e pagées formais e informais e a

possibilidade destes agentes em melhorar a efiai@ecatividades econémicas;

c) verificagcdo que relacionamentos e instituicdes aa®dém resultados positivos.
Assim, uma vez que individuos isolados ndo podeterobstes resultados, 0s

agentes tendem a investir em capital social, coamd ambiente de apoio;

d) a constatacdo de que ndo apenas o potencial dasiatlacdes provoca a melhoria
dos resultados econémicos, mas também a visdo el@algumas destas relacdes
poderdo ter efeitos negativos. Isto dependera tlmaza das relacdes, a existéncia

de normas e valores e o contexto politico.

Segundo 0os mesmo autores, diante do entendimertiona o capital social contribui
para a economia e para os resultados sociaisjceenfse novas demandas em termos de
conceituacao e, principalmente, mensuracédo do teroaforme apresentado na secao

seguinte.

2.1.1Mensuracéao do capital social

A mensuracdo do capital social é discutida comagoonto critico por varios autores.
Segundo Gaag e Snijders (2003), nas duas Uultimaadds, diferentes instrumentos e
indicadores foram utilizados para a mensuracdoagitat social, porém muitos destes nao

foram desenvolvidos especificamente para a in\essig deste tipo de capital.

Robert Putnam, ao coordenaSaguaro Seminar on Civic Engagement in América
promovido pelaHarvard Kennedy School of Governmempresentou trés justificativas
importantes para a medicdo do capital social (SAPER006). A primeira delas esta
relacionada a tangibilizacdo, uma vez que a medigita a transformar o conceito de capital
social em algo mais tangivel para as pessoas qaasideram dificil ou abstrato. O aumento
do préprio investimento em capital social, alocargkus recursos, uma vez que as

comunidades comecam a ver seus resultados, é afadseomo a segunda razéo. E por fim,

* Informacdes disponiveis em http://www.hks.hanedd/saguaro/
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0 auxilio as fundacdes e organizagbes comunitar@mstruir mais capital social, pois todas

as atividades que envolvem pessoas podem auxdianacao de capital social.

Desta forma, séo citadas, na literatura, diversadaiidades e diferentes tipos de
metodologias relacionadas a mensuracdo do capmtahls que incluem desde relagbes

informais a organizac¢des formais (SCHMIDT, 2004dé&se citar como exemplo:

a) averiguar o nivel de confianga interpessoal (sp@abs atitudes favoraveis a

cooperagéo com 0sS outros;

b) averiguar a intensidade de relacdes familiares @iziehanca e a participacéo

comunitaria e religiosa,

c) medir o grau de envolvimento de pessoas em orggiesada sociedade civil
(associativismo horizontal) nas suas diferentes ifesiacdes (entidades

recreativas, esportivas, culturais, de classerasyt
d) investigar o envolvimento de cidaddos em atividatgegoluntariado e filantropia;

e) investigar o grau de compromisso civico e a padigdio politica dos cidaddos
(eleicdes, manifestacdes de reivindicacao e destmtpartidos, grupos de pressao

e outros).

Neste sentido, pode-se destacar, também, trégg$atescritos por Fukuyama (2000) e

que devem ser considerados no momento da medigéapdal social:

a) o capital social tem uma dimensdo qualitativa: nal gma medicdo adequada
devera levar em consideracao a natureza da agétivaale que um grupo é capaz,
como por exemplo, sua dificuldade inerente, o vdiproducdo do grupo ou a

possibilidade de ser empreendida sob condi¢cOessadye

b) externalidades positivas da participacdo em grupmssiste em um beneficio ou
custo que cai sobre uma parte externa a uma desmtmiatividade. Neste fator
verifica-se que, embora todos os grupos exijamta@lapocial para operar, alguns

geram lacos de confianca entre pessoas nao partea@s mesmos;

c) externalidades negativas: promog¢éo, em alguns gragointolerancia, 6dio ou até
mesmo violéncia. Neste caso, 0s grupos tém difacldd de cooperar entre si e 0s
lacos exclusivos de comunidade que 0s unem pravavde 0s tornam menos

adaptaveis pelo fato de isola-los das influénctaardbiente que os cerca.
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Complementando, Gaag e Snijders (2003) afirmamageenstrucao de medidas para
o capital social deve observar 0 que se esperar raegliais ferramentas estao disponiveis
para este processo. Os autores ainda dizem quepest@s quantitativos relacionados ao
capital social podem ser ligados ao seu volumextenséo, a sua diversidade ou a recursos

especificos presentes em uma rede.

Harpham et al. (2002) ressaltam que uma tendénmavgm aparecendo em grande
escala é a realizacdo de estudos que normalmeitamtuma ou duas medidas de capital
social: a confianca ou a adesdo a grupos, també&mndeada engajamento civico. Este
altimo item, descrito por Putnam (2002) como asegfes de um povo com todas as
dimensdes da vida de sua comunidade, possibilitatencdo de uma visdo mais holistica e

abrangente do capital social.

Dando um enfoque mais pratico e de acordo a rewgdmgrafica realizada para a
elaboracdo deste estudo, verificou-se a existédeiapesquisas em diversos cenarios,
relacionadas a medicao do capital social.

Neste contexto, Grootaert et al. (2004) apresentam instrumento denominado
Questionario Integrado para Medir Capital SocialMZS), cujo objetivo é fornecer uma
base para a medicao das diferentes dimensdes dal sagial descritas pelo Banco Mundial
(2008) e mencionadas anteriormente neste estudautses afirmam que esta ferramenta
tem como foco a sua aplicacdo em paises em desengato e que os resultados obtidos,
através da sua utilizacdo, produzam o conhecimgamodimensdes sociais relacionadas ao

desenvolvimento econdmico.

Na mensuracdo do capital social, em nivel de rsgipede-se citar Monastério
(2003). O autor realizou uma analise das regideRidoGrande do Sul, com o objetivo de

criar indicadores de capital social, testando oEeibos apresentados por Putnam (1993).

Outro exemplo de estudo relacionado a medicao pitataocial € o desenvolvido por
Onyx e Bullen (2000), com base nos trabalhos der@ah e Putnam e que foi utilizado como
base para a realizacao desta pesquisa. Estessagstudaram cinco comunidades australianas
(duas comunidades rurais, duas areas metropolieanasa area dentro da cidade de Sydney)
com o objetivo de discutir o conceito de capitatialp identificando suas dimensdes e
vinculando a mensuragao de elementos como pag@pam redes, reciprocidade, confianga,

normas sociais, comunidades e agéncias sociais.
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A escolha deste trabalho como referéncia para lzagao do estudo sobre capital
social ocorreu em virtude da semelhanca de algearasteristicas do contexto anteriormente
abordado pelos autores com a realidade das empesasisadas. A proximidade geografica
entre as industrias e a sua insercdo e relevarmsacomunidades locais reforcam esta
afirmativa. Também, por se tratarem de empresasida®s, as industrias pesquisadas podem
ser avaliadas sob diversos enfoques e ambiente®, cdamiliar, empresarial e comunitario,

sendo que 0s mesmos possuem inter-relagdes.

Neste sentido, o estudo focou a identificacdo demehtos empiricamente
relacionados ao capital social, a verificacdo dworés vinculados ao capital social
possibilitando o teste dos mesmos em outras coades] a correlacdo do construto com

género e demografia e a descricédo da distribuigazagital social nas comunidades.

Assim, foram destacados oito fatores relacionaadosapital social: participacdo na
comunidade local, proatividade no contexto sodahtimentos de confianca e seguranca,
vinculos de vizinhanga, vinculos de familia e aagzéaolerancia em relacdo a diversidade,

valor da vida e vinculos com o trabalho, conformesentado na Tabela 1.



Tabela 1 — Elementos constituintes dos fatores depstal social
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Fator Elementos do fator Correlacdo
Ajudar grupos locais como voluntario 0,76
Fazer parte de um comité de gestéo local 0,72
Fazer parte de um projeto na comunidade 0,72
Csr?]ﬁir?iigzgzongal Ajudar a organizar um servico local 0,64
Mobilizar a comunidade numa situacdo de emergéncia 0,56
Ser membro ativo de uma organizacéo local 0,68
Atuar em eventos comunitarios 0,65
Ter iniciativa no ambiente de trabalho 0,47
Ajudar espontaneamente os colegas de trabalho 0,31
Sentir liberdade para discordar 0,59
g;ﬁgftgaggc?; Buscar resolver impasses 0,61
Ter acesso a informacgédo para tomar decisfes inmpesta 0,62
Sair da comunidade local para visitar a familia 0,59
Recolher lixo deixado por outras pessoas 0,58
Sentir-se seguro na rua a noite 0,72
Localidade tem fama de ser um lugar seguro 0,70
ConSfizzt(i;r:ZnéoesgS?ang Deixar que estranhos entrem em sua casa huma emiergé 0,62
Acreditar que a maioria das pessoas é confiavel 0,63
Sentir que a comunidade é sua casa 0,64
Visitar os vizinhos 0,75
Ajudar um vizinho doente 0,68
Vinculos de Vizinhancg Pedir a um vizinho que cuide de seus filhos 0,68
Ao sair de casa, aproveitar para visitar vizinhasnéggos 0,62
Ser ajudado pelos vizinhos 0,45
Sair para almocar/jantar com outras pessoas fala &milia 0,79
Vinculos de Familia €| Telefonar aos amigos 0,71
Amizade
Conversar com muitas pessoas 0,62
Tolerancia a Acreditar que o multiculturalismo é saudavel 0,89
Diversidade Apreciar diferentes estilos de vida 0,83
_ Sentir-se valorizado pela sociedade 0,81
Valor da Vida Sentir-se satisfeito com a vida 0,82
Sentir-se parte de uma equipe de trabalho 0,78
V"n_l‘f?;(gzl‘;]%m o Considerar colegas de trabalho também como amigos 0,78
Sentir-se parte da comunidade do local onde trabalh 0,78

FONTE: Adaptado de Onyx e Bullen (2000, p. 40-41).
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No ambiente organizacional, sera descrito, na préaxsecao, um estudo realizado por
Watson e Papamarcos (2002), que realizaram a needig&capital social neste contexto,
correlacionando 0 mesmo com 0 comprometimento engBb de vantagens para as

empresas.

2.1.2Capital social nas organizagdes em redes

O estudo do tema capital social vem acontecendaligersos contextos: familias,
comportamentos da juventude, educacdo, saude @lbtiomunidades, democracia e
governos, desenvolvimento econémico e problemasotitividade como um todo. Além
disso, as pesquisas sobre capital social nas aeg@i@s vém aumentando nos ultimos anos,
enfocando as mais diversas &reas: empregabilidad®lecédo profissional, intercambio de
recursos e promocao a inovacgao, criacao de capithctual, desenvolvimento de equipes,
reducdo dos indices de rotatividade nas empregas)dizagem organizacional, entre outros
(ADLER e KWON, 2002). Logo, pode-se verificar aagio do tema com o ambiente interno

e externo as organizagoes.

A relevancia do conceito, neste contexto, ja emaligada por Coleman (1988). O
autor diz que, assim como o capital fisico ou humttilitam a atividade produtiva, o
mesmo se da com o capital social. Também exenglifiafirmativa, através da constatacéo
de que um grupo que possui extensa confiabilidackpéz de obter melhores resultados em

comparag&o a outro grupo sem esta caracteristica.

O capital social, abordado no ambiente externagenacoes, pode estar vinculado,
segundo Marti (2004), a algumas relacdes que empresantém no sentido de criar
vantagens competitivas ndo apenas com base naprymgs competéncias, mas também
competéncias de outras organizacdes ou instituip@esizadas em um mesnotuster, por
exemplo. De uma forma simplificada, o autor afirquee, neste sentido, o capital social é
considerado a soma dos recursos e capacidadeggergem a uma rede de organizacdes, no

gual as empresas tém o objetivo de competir comssoc

Reforcando esta ideia, Balestrin e Verschoore (2008 124) dizem que o
empreendimento de acdes colaborativas complexas empresas se torna possivel através

do capital social, uma vez que “a formacéo de weda de cooperacao sera influenciada pelo
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grau com que as pessoas de uma comunidade emgresanpartiham normas e valores e

sao capazes de subordinar os interesses individagisoletivos”.

Neste contexto, destacam-se aqui alguns estudose@osgonam o capital social com

as redes organizacionais, dando a esta ligaca@igsdimersos enfoques:

a)

b)

d)

capital social da organizacdo relacionado ao comeeto e a informacdo aos
quais a empresa pode ter acesso, através dosrariog clientes, organizacdes
parceiras e outros vinculos formais e informais eg®ntes externos (ANAND et
al., 2002);

capital social e seus efeitos sobre projetos deegap nascentes, explorando dois
enfoques: a estrutura social interna e externagaipes de trabalho das empresas
pesquisadas. Na estrutura interna, o estudo ergadedes de comunicacdo e
sentimentos entre 0s membros e na estrutura exteio esta na diversidade de

lagos que os membros mantém com terceiros (WENZISOLO, 2004);

capital social, representado pelas relacbes deiacmaf e colaboracdo, e sua
relacdo com as redes organizacionais, vistas camdator de desenvolvimento
econdmico e social (SANABIO, 2006);

redes e o capital social resultante das mesmasy goimcipal determinante do
sucesso das empresas gerenciadas por empresarpanies (SEQUEIRA e
RASHEED, 2006).

Como o objetivo deste estudo é abordar a medicacagital social em nivel

organizacional, se dara aqui um enfoque maioreacesttexto, ja estudado por alguns autores.

Em recente publicacéo, Akdere e Roberts (2008nafin que o papel das interacdes sociais e

das relagBes no plano individual, grupal e orgamizreal € cada vez mais significativo, sendo

o capital social uma ferramenta que pode alavamdasempenho das empresas.

Cohen e Prusack (2001) reforcam esta ideia, rassilt que forcas advindas da

tecnologia, globalizacéo e do trabalho virtual @gigovocando o aparecimento de uma nova

forma de “capital oculto” nas organizacbes. Parawu®res, este novo recurso € o capital

social, construido a partir de ligacdes entre iigius, como a confianca, redes e 0 senso de

comunidade.

Assim, o capital social, denominado pelos automBsocuma ponte entre as pessoas,

pode beneficiar as empresas por:
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a) criar um ambiente onde a disseminacédo do conhetina&ontece em virtude das

relacdes baseadas na confianca, referéncias ca@mbjstivos partilhados;
b) reduzir os custos gracas a existéncia da confiamigaespirito cooperativo;

c) diminuir os indices de rotatividade, resultandoreenores custos de contratacéo e

treinamento de pessoal;

d) criar uma maior coeréncia administrativa devidexgténcia de uma estabilidade

organizacional.

Cohen e Prusack (2001) também destacam dois inmpestaelementos do capital
social no contexto organizacional: a confianga eedss de relacionamento. Para os autores, a
confiancga, ponto inicial do capital social, é urbrificante essencial para qualquer atividade
social, e sem ela pessoas que trabalham ou vivatasjipoderiam se estabelecer em um
ambiente de constante conflito. Logo, baixos nidei€onfianca na organizacao resultam em
comportamentos de manipulagédo ou sigilo em dempsragxemplo. Por outro lado, altos
niveis de confianga se convertem em uma culturaago@é a criatividade e a colaboracéo

entre os membros da organizacao.

Ja a importancia das redes de relacionamentoiiciada pelos autores pela visdo do
homem como um “animal social”, que forma familiggjpos, comunidades, sociedades ou
nacoes. Assim, as relagcbes do homem consigo mesaooneo mundo sdo as redes que
formam o capital social nas organizagfes. Estassrqubr sua vez, sao fontes para a geracao

de sentimentos como o pertencimento e compromigsn,como a aprendizagem.

Também relacionando o capital social com as orgabes, Fukuyama (1996, p. 42)
afirma que “o capital social tem importantes congéegias para a natureza da economia
industrial que a sociedade for capaz de criar’aRarautor, a existéncia de confianga,
elemento importante do capital social, nas relagbé® pessoas que trabalham juntas, pode
tornar as atividades realizadas na empresa memresats e iSSO seria promovido através da
utilizagdo de um conjunto de normas éticas com@oscluindo, Fukuyama (1996) diz que
esta condicdo promove a inovagdo organizacionaf uwez que o alto grau de confianca

permitira o surgimento de uma grande variedadeldeionamentos sociais.

Ainda no enfoque do capital social como um atrilwige organizacdes, pode-se citar o
estudo realizado por Leana e Buren (1999). Atraésma publicacdo sobre capital social
organizacional e praticas trabalhistas, os autafiemam que o capital social € um atributo

organizacional. Assim, neste contexto, o capitaliadopode ser definido como um dos
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recursos que reflete o carater das relacdes sagaiso das organizagdes, realizadas através
dos diversos niveis de membros da empresa, at@ésrientacdo coletiva e confianca

compartilhada.

Leana e Buren (1999) também apresentam dois comamkasicos do capital social
nas organizagdes: a associabilidade e a confidngasociabilidade é definida, pelos autores,
como a vontade e a capacidade dos membros de gaaizacdo em subordinar suas metas
individuais em detrimento as metas coletivas. Qusdg elemento, a confianca, se apresenta
como um elemento basico do sucesso da acéo colsémdo essencial para que as pessoas

trabalhem juntas em projetos comuns e alcancemso#tados almejados.

No decorrer do estudo, 0s autores apresentamgioedatre as praticas trabalhistas, o
capital social organizacional e os resultados obtjkla organizacéo através deste processo,
conforme apresentado na Figura 4. Para eles, asatiabalhistas como a estabilidade nas
relacbes de trabalho, a existéncia de procedimemtasrmas de reciprocidade e papéis
especificos que definem a estrutura social em t®reoposicdes, irdo alavancar o capital

social da empresa que, por sua vez, se transfoenarasultados para a organizacao.

Figura 4 — Modelo de capital social organizacional

Praticas trabalhistas:
Resultados para a

organizacao:

- Relacbes estaveis
- Normas fortes

" - Beneficios:
- Papéis especificos

- Comprometimento
- Flexibilidade no trabalho
l - Organizacéo coletiva

- Capital intelectual

Capital social

organizacional: Custos:
' - Manutencao dos custos
_ Associabilidade mmm) | novacdo antecipada
- Institucionalizagao do

- Confianca

> /

FONTE: Adaptado de Leana e Buren (1999, p. 547).
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Convergindo com o estudo de Leana e Buren sobmapactos do capital social no
resultado da organizacéo, pode-se citar algumastatagdes descritas por Akdere e Roberts
(2008). Estes autores afirmam que o capital spodé contribuir para o desenvolvimento em
nivel individual, de equipe ou na organizacdo camo todo, embora muitas vezes estes

niveis se sobreponham. Esta relacdo é apreserddedgura 5.

Figura 5 — Capital social e sua relagdo comerformance organizacional

Nivel
organizacional

Socia ",

Nivel
individual

Nivel de
equipes

FONTE: Adaptado de Akdere e Roberts (2008, p. 809).

O impacto sobre o nivel individual pode ocorrefatena positiva no sentido de que a
presenca de capital social podera gerar oportuesdgshra a carreira do membro da
organizacdo, por exemplo. Porém, o capital sockalepa apresentar impactos negativos,
quando o individuo se baseia apenas no seu capital e ndo no seu desempenho para
atingir determinados resultados. Neste nivel, otalagocial também podera influenciar

questbes relacionadas a autoridade e subordinagfie es membros (AKDERE e
ROBERTS, 2008).

No nivel grupal, os autores relacionam o capitalsd@om a ideia de sinergia, onde os
resultados do grupo seriam melhores em relacaceanokados individuais. Porém, a exclusédo
de algum membro do grupo podera fomentar um ambiéatdesconfianca. Outro aspecto

abordado é a importancia do capital social palaanee da aprendizagem em nivel de grupo.
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Por fim, Akdere e Roberts (2008) descrevem algumzactos positivos do capital

social na organizacdo como um todo, com base,ipaimeente em Alder & Kwon (2000),
Cohen e Prusack (2001) e Leana & Van Buren (1999):

a)

b)

ao contrario de outros capitais existentes nanizgedo, o capital social ndo se

deprecia com 0 uso e sim, aumenta,

aumento do capital social através da criacdo deucmtades de préatica (LESSER,
2000 apud AKDERE e ROBERTS, 2008). Neste sentidtasecomunidades
auxiliariam a empresa na identificacdo de indivedlucom conhecimentos

relevantes, além de conecta-los de maneira rapafiasz;

desenvolvimento de um ambiente mais cooperativo tmins os parceiros da

organizacao (funcionarios, clientes, fornecedorestms);

presenca de referéncias comuns e objetivos coriyaaidls, resultantes

principalmente da confianga existente nestas em@pres

menores custos com a manutencao dos recursos hsinpaimzipalmente devido
as baixas taxas de contratacdo e gastos menoref®cnatao de pessoal, uma vez
gue ocorrem menos mudancas no quadro de funcisnahieém disso, neste

contexto, ocorre uma melhor manutencéo do conheta@ganizacional.

Os autores afirmam que um impacto negativo do @agibcial dentro de uma

organizacdo pode ocorrer quando 0s objetivos eegdb da rede social ndo coincidem com

as metas organizacionais. Outro impacto negativolea o tempo que um novo funcionario
leva para se adaptar a rede social da organizaAtdoHRE e ROBERTS, 2008).

Ainda tratando da relacdo entre o capital socia ambiente organizacional, é

importante destacar esta ligacdo no contexto dgsesas familiares, principalmente pela

expressividade econdmica deste tipo de organiz&aceeira (1999) afirma que as empresas

familiares representam 4/5 das organizacdes prvadssileiras, além de gerar 3/5 da receita

e 2/3 dos empregos, ao considerarmos o total deesagpprivadas localizadas no pais. Dados

fornecidos em publicagbes do SEBRAE (2005) apontmm®, independente do porte da

organizacdo, as empresas familiares representasnnuthides de empregos diretos no pais.

Outro dado relevante é a participacdo destas aagies no Produto Interno Bruto (PIB):

12% do segmento agronegocios, 34% da industri&eds® servicos.
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Donnelley (1987, p. 61) afirma que uma empresangiderada familiar “quando esta
perfeitamente identificada com uma familia pelo oseha duas geracdes e quando essa
ligacdo resulta numa influéncia reciproca na palitgeral da firma e nos interesses e

objetivos da familia.”

Segundo Leone (2005) pode-se encontrar trés grawmeldentes relacionadas ao
conceito de empresa familiar. A primeira vertengsaleve o nivel da propriedade, onde o
controle da empresa ou seu maior capital esta @as e familia. A segunda vertente esta
relacionada ao nivel de gestdo, onde o gerenciangeinfluenciado pela familia e os lugares
de topo da organizacdo sdo ocupados pela mesmalltina vertente trata do nivel de
sucessao, onde as geracOes familiares assumengarsdudeixados vagos pelos parentes.
Posteriormente, a autora, agregando os trés cosceaiairacteriza este tipo de empresa:
iniciacdo por um membro da familia, membros da liangarticipam da propriedade ou
direcdo da empresa, identificacdo dos valorestuigtnais com o sobrenome ou figura do
fundador e sucessdao relacionada ao fator hereditari

As abordagens acima citadas foram pesquisadas rpeglé et al. (2007), em estudo

que relaciona a criacéo do capital social famd@n a criacdo do capital social nas empresas.

Inicialmente, Arregle et al. (2007) afirmam que apital social pode se tornar uma
vantagem competitiva para a organizacdo, por emdes relacdes internas e externas a
empresa, se tornando, muitas vezes um recursosoaliaro e dificil de ser imitado ou

substituido.

Posteriormente, os autores descrevem a relacdan#iuancia de alguns itens do
contexto das organizagOes familiares, com foco aeemvolvimento do capital social:
identidade e estrutura organizacional, racionaéidadaticas de recursos humanos, rede social

da empresa e a estabilidade e interacdo da fapoliaxemplo.

Além destas relacdes, Arregle et al. (2007) relaqaey embora as proposicoes acima
citadas demonstrem que o capital social famililuémcia o capital social organizacional,
existe um aspecto contingencial neste processdmAssta ligagcdo dependera de alguns
fatores como o numero de membros da familia emoévicom a organizacdo e as

capacitacdes dos mesmos.

Além do objetivo de verificar as caracteristicas adgital social no contexto das
empresas familiares e localizadas em comunidadesgstudo possui como meta verificar as

relacdes deste tema com o0 comprometimento orgaonzdc
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Neste sentido, apresenta-se o trabalho realizad®@/ptson e Papamarcos (2002). Os
autores executaram uma pesquisa com a participhd69 profissionais de vendas de uma
empresa lider em servicos médicos, localizada rsiadBs Unidos, identificando quais
elementos relacionados ao capital social, comaoiaagd, comunicacao e foco no empregado,
possuem influéncia sobre o comprometimento orgamnal. Mais especificamente, sao
investigadas se as percep¢des do individuo sobrguakdades das relagBes sociais no

trabalho servem para desenvolver o comprometinmagnizacional.

Outro foco do estudo € o fato do capital sociabhreselacionado as vantagens
competitivas organizacionais. Logo, 0s autoresmain que estas vantagens estariam
relacionadas a reducao dos custos de transacamaaksocom o desenvolvimento de formas

eficientes de organizacédo econdmica, conforme eptado na Figura 6.

Figura 6 — Modelo conceitual de capital social e ag influéncias nos resultados organizacionais

Confianca na
administracéo

Custos de transacéo

Capital reduzidos

Social

Comunicacédo

Estruturas
normativas
compartilhadas

FONTE: Adaptado de Watson e Papamarcos (2002,2). 54

A pesquisa de Watson e Papamarcos (2002) é enfoeddimensdes cognitiva e
relacional do capital social. Assim, o0 estudo destranque a reducao dos custos de transacao
traz beneficios a organizacdo, como consequénciaautoento do comprometimento
organizacional. Este resultado, por sua vez, sdafeséam pelo menos em parte, através do
capital social alimentado pela presenca de cordiagsgtruturas normativas compartilhadas e

comunicacao.
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Na apresentacdo dos resultados do estudo, os f@hmmam que a confiangca na
administragdo, confiabilidade da comunicacdo e oo fmo empregado influenciaram
significativamente e positivamente 0s niveis de mametimento organizacional quando
controlados entre si. Também concluiram que osdpaddas respostas relacionadas a
confiabilidade da comunicacdo e confianca na adtnagédo se combinaram para explicar os
niveis significativos de variancia das variaveimdgraficas e variaveis teoricas. Concluindo
a analise dos resultados da pesquisa, Watson emBeqms (2002) destacam que uma
abordagem que relaciona o capital social com o comgtimento organizacional é

promissora.

Assim, na proxima secdo, apresenta-se uma revisgicd relacionada ao tema
comprometimento organizacional, com o objetivo decwa-lo, durante a realizacdo da

pesquisa, ao tema capital social.

2.2 COMPROMETIMENTO NAS ORGANIZACOES

O conjunto de transformacgdes visualizadas nos psoseprodutivos, na forma de
organizacdo do trabalho e nos padrdes de gestdo sdeigdades industrializadas,
impulsionadas pelas novas tecnologias, em um cuntde crescente globalizacdo da
economia, justifica o crescente interesse de psadoies e administradores pelo tema
comprometimento organizacional (BASTOS, 1996). @maaexplica esta relacdo afirmando
que:

tais mudancas tém conduzido a experiéncias conmsrargaiiteturas organizacionais
gue apontam a importéncia de fatores individuas ¢amo interesse, motivacao,
responsabilidade, criatividade, participacdo, campsso e envolvimento como
elementos criticos na constituicdo de modelos dgaionais flexiveis e mais
habeis em lidar com as incertezas ambientais (BASTIO96, p. 94).

Complementando, Martins (2003) destaca que o estiedcomprometimento nas
organizacdes tem servido de base para a formacdmwldeas que buscam a qualidade,

atraves do fortalecimento dos vinculos do trabalhadm seu proprio trabalho. Além disso, o
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comprometimento dos funcionarios com a empresa fmodar-se sua vantagem competitjva
uma vez que a mesma nao reside apenas em maquipaseates, por exemplo, mas sim em
pessoas capazes de inovar e investir em si mesaras @ progresso da organizagao
(DESSLER, 1996).

Brito e Bastos (2001) afirmam que, diante das it@es que marcam o mundo do
trabalho e os processos organizacionais, podereseapar dois argumentos que reforcam a
importancia de pesquisas sobre comprometimentonayzonal. Inicialmente, parte-se do
principio de que qualquer processo organizativessta de relacdes de compromisso entre
os atores envolvidos em torno das metas, misséaoees organizacionais. Além disso, o
comprometimento pode ser considerado um fator qutenpializa as possibilidades de
organizacdes enfrentarem, com éxito, as transiedagbuléncias existentes no mercado.
Assim, segundo os autores, o comprometimento édmaslo elemento estratégico para as

organizagoes.

Convergindo com as ideias acima citadas, Fioritale{2007) afirmam que muitas
pesquisas abordam o comprometimento devido a camgaie 0 mesmo afeta diretamente a

performanceorganizacional.

Os crescentes estudos sobre comprometimento estéados no fato de que o0 mesmo
pode afetar diversas atitudes e comportamentosrienges no contexto organizacional, como
a assiduidade, intencédo ou abandono efetivo daniaagghio, pontualidade, atitudes frente as
mudancas, desempenho individual, comportamentoglddania e negligéncia e desempenho
organizacional (DIAS e DEL MAESTRO FILHO, 2008). rPestes motivos, os autores
destacam a crescente busca, entre os pesquisaeloressclarecer as razfes pelas quais os
individuos desenvolvem lacos psicolégicos que tar@am a ligacdo dos mesmos com a

empresa onde atuam.

Assim, verifica-se que o comprometimento esta alineinte relacionado a ampliacao
da consciéncia do individuo. Este processo ocoaremedida em que 0 mesmo nao se
contenta apenas com recompensas financeiras, ma®si o desejo de conhecer melhor a si
mesmo e a empresa, para poder participar efetivi@ndenvida organizacional (MACEDO et
al., 2005).

® Porter (1989) afirma que a vantagem competitiv@esguando uma empresa consegue criar valor pasa se
clientes e que este valor ultrapassa os custosabecdgcdo. O autor define valor como aquilo que os
consumidores estdo dispostos a pagar, sendo calerosuperior provém da oferta de pre¢os mais Baixoque

os da concorréncia por beneficios equivalentesmiprhecimento de beneficios Unicos que compensam u
preco mais alto.
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Neste sentido, pode-se destacar o que o comproamdtnorganizacional se refere a
identificacdo do individuo com a organizacéo, daréada pela conviccdo e aceitacdo dos
valores e objetivos da mesma, acompanhado pelgods@ermanecer como um membro da

empresa e por realizar esforcos em beneficio dm@acido (MOWDAY et al., 1986).

Reforcando a pluralidade de conceitos sobre comgtioranto organizacional,
Bandeira et al. (2000) afirmam que o termo foi midfh com o0 objetivo de gerar diversas

interpretacdes, consistindo em:

atitude ou orientacdo para a organizacdo, que islentidade da pessoa a empresa.
Pode ser um fenbmeno estrutural que ocorre conitade de transacdes entre 0s
atores organizacionais; ou um estado em que o ithdivse torna ligado a
organizacao por suas acdes e crencas ou aindarazsto relacionamento de um
membro com o sistema como um todo (BANDEIRA et241Q0, p. 134).

Além disso, de acordo com Fiorito et al. (2007;omprometimento apresenta trés
fatores caracteristicos: forte crenca nos objetevealores da organizacédo, disponibilidade em

exercer um esfor¢o extra em nome da empresa eggdmsejo de aderir e pertencer a mesma.

Novamente, ao tratar o conceito de comprometimeasoorganizacoes, observa-se a
variedade de definicdes e abordagens para o tesn&igura 7destacam-se alguns conceitos

apresentados em revisao bibliografica realizadayporaz (2008).
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Figura 7 — Conceitos de comprometimento organizaanal

Referéncia Conceito

Comprometimento organizacional definido como untotgasicol6gico

Mc Donald e Makin (2000) entre o funcionario e a organizacao.

Comprometimento organizacional é abordado comocknatao dod

Valentine et al. (2002) interesses dos trabalhadores e dos compromissoa coganizacao.

Para os autores, 0 comprometimento organizaci@talrelacionado f
uma maior valorizacdo, por parte dos funcionarmsitha empresa, dqs
resultados da organizacdo em relacdo aos seusgwdaneficios (ol
resultados).

Ozsoy et al. (2004)

De acordo com os autores, o comprometimento orgeiozal esta
relacionado a fatores como aceitagdo e forte crewga valores ¢
Ince e Gl (2005) objetivos da organizacdo, além do desenvolvimemrtouih trabalhd
mais intenso e entusiastico com a meta de criaeflos para 3
organizacao e continuar fazendo parte da mesma.

Comprometimento organizacional pode ser definido@a adogéo do
objetivos da empresa, pelos seus funcionarios,cengprometimentd
dos mesmos com o atendimento destes objetivos pote pdal
organizacéo.

v

Yilmaz (2008)

FONTE: Adaptado de Yilmaz (2008).

JA Meyer e Allen (1991) destacam que a visdo maisum relacionada ao
comprometimento € que o mesmo se refere ao estacllquico que caracteriza as relacdes
dos funcionarios com a organizacéo e que implicdewsao de continuar fazendo parte da
mesma. Além disso, os autores descrevem trés canfgndo comprometimento, também

abordados por outros autores e apresentados noefedeste estudo:

a) comprometimento afetivo: relacionado ao envolvirmesthocional do funcionario

e a existéncia de identificacdo com a organizacgao;

b) comprometimento instrumental: relacionado a um prometimento percebido

como custos associados por deixar a organizagao;

c) comprometimento normativo: relacionado ao sentimede obrigacdo em

permanecer na organizacao.

Ao descrever as dimensdes do comprometimento a@eanal, Rego et al. (2007)

destacam as principais caracteristicas das mesmas.
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Na dimensdo afetiva, os autores afirmam que, pelweante, os funcionarios
afetivamente comprometidos serdo mais motivadoa pantribuir com o desempenho da
organizacdo. Assim, a empresa apresenta um meatioe ideturnover e absenteismo, além
de ocorrer a presenca de comportamentos de cidadeganizacional (ORGAN e PAINE,
2000 apud REGO et al., 2007). O comprometimentivaféende a ser mais representativo na
organizacdo quando os funcionérios percebem a wéngia entre seus objetivos proprios e
os da empresa, possuem confianca na organizagius éideres, obtém satisfacdo no trabalho
e percebem um tratamento justo e socialmente reapeh por parte da empresa (REGO et
al., 2007).

Na abordagem do comprometimento instrumental, Reégd. (2007) afirmam que os
funcionarios provavelmente ndo sintam qualquer gmefio a darem a organizacdo mais do
que aquilo a que estdo obrigadas. Neste sentider@o ocorrer atitudes negativas em relacéo
a organizacdo, como 0 aumento do absenteismo eocamentos retaliatorios. Além disso,
esta dimenséo se desenvolve quando o funcion&itendialternativas de emprego em outras

organizacdes ou percebe que, ao sair da empredargpevestimentos nela feitos.

No aspecto normativo do comprometimento é provayeé os funcionarios
apresentem comportamentos relacionados a obrigag@ks/eres de lealdade para com a
organizacdo e, por isso, tendam a adotar compantas@ositivos. Este fenbmeno podera
ocorrer por alguns motivos, como um sentimento desfacdo e apoio no trabalho,
identificacdo com os valores da organizacdo, cogfianos lideres e a presenca de politicas de
recursos humanos que valorizem os trabalhadoree pessoas e ndo apenas como recursos
(REGO et al., 2007).

Apesar disso, o0 comprometimento afetivo tende atsmsentimentos de entusiasmo e
envolvimento mais representativos se comparadosg@m normativo. Logo, os resultados
organizacionais positivos na dimensao afetiva ten@eser mais notdrios (REGO et al.,
2007).

Ainda tratando sobre os multiplos enfoques dadasmeo comprometimento, Bastos
(1993) diz que o estudo sobre o tema pode diveasife de acordo com os diferentes objetos
que podem ser considerados alvos deste vinculabalbhador. Neste sentido, o autor afirma
que a organizacao, sindicatos, valores, profissédrabalho, por exemplo, podem constituir
linhas de investigacdo proprias. Porém, existertreegstas linhas, problemas comuns e a

necessidade de integracdo das mesmas.
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Neste mesmo estudo, Bastos (1993) apresenta uteaesitas principais abordagens

de comprometimento organizacional, conforme a Riglr Assim, o autor descreve que a

diversidade de definicbes, com raizes em disciplicamo a sociologia, teoria das

organizacdes e psicologia social contribuem para&ompreensdo do comportamento

organizacional.

Figura 8 — Abordagens conceituais do comprometimeatorganizacional

Enfoque (rétulo)

Conceitos

Operacionalizacdo construto

Autoridade no contexto
de trabalho

- “Interesse de continuar no
emprego atual por entender a
legitimidade da relacéo de
autoridade-subordinacdo”.

- O papel de subordinacéo envoly
cédigos normativos sobre modos
corretos de dominacéo.

- Medidas do julgamento do
individuo acerca da
probabilidade de deixar a
organizacdo por outro emprego
sob que condicdes.

Side-beats instrumental
calculativo

- “Tendéncia de se engajar em
linhas consistentes de atividades
devido aos custos associados a g
de forma diferente”.

- “Mecanismo psicossocial que
envolveside-beatstrocas,
investimentos que limitam o raio
de acéo posterior”.

Afetivo

- “A forca relativa da identificacao
e envolvimento com uma
organizacao particular”.

- Forte crenca e aceitacédo dos
objetivos e valores.

- Desejo de esforcar-se pela
organizacéo.

- Forte desejo de permanecer co
membro.

- Escalas de atitudes:
normalmente formatbikert
(itens positivos e negativos sob
0 conteudo tedrico mensurado)
Uso comum de analises fatoriai
para a validacdo do construto.

no

Normativo

- “Totalidade de pressbes
normativas internalizadas pelo
individuo para que se comporte
congruentemente com os objetivd
e interesses da organizacdo”.

2]

o7

Comportamental

- “Um estado de ser em que as
acBes determinam crencas que
sustentam a atividade e seu prop
envolvimento”.

- Tempo na organizagao.
- Desempenho.
- Comportamentos extrapapéis.

FONTE: Adaptado de Bastos (1993, p. 55).

Outra abordagem importante apresentada por Ba$8#3) é a apresentacdo dos

antecedentes, correlatos e consequentes do contprami® organizacional, conforme

descrito a seguir e exemplificado na Figura 9:
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a) antecedentes: se apresentam através de quatrotoenjle variaveis citadas nas
pesquisas de Mowday (1982). Baseiam-se nas cdslict®s pessoais, nas

caracteristicas dos trabalhadores, experiénciasbalho e “estados” do papel;

b) correlatos: representados por variaveis que naemoser consideradas nem
antecedentes e nem consequentes do comprometiméidm disso, se
apresentam em construtos atitudinais e motivagongilizados na pesquisa

organizacional;

c) consequentes: considerados consequéncias do coptpr@mnto dos funcionarios
no trabalho, se apresentam principalmente na decg# parte do mesmo, de
permanecer ou abandonar a organizagao e no dedeonpetrabalho.

Figura 9 — Antecedentes, correlatos e consequentis comprometimento organizacional

Idade, sexo, educacdo, tempo de organizgcao,
Caracteristicas pessoais percepcao competéncia pessoal, ética no trabplho,
nivel ocupacional, salario.
Caracteristicas do trabalho )/aneda?e de habilidades, autonomia, inovacaq,
escopo”.
Antecedentes
e Coesdo do grupo, interdependéncia de tarefas,
Relacdes lider-grupo ; S
lideranca participativa.
Caracteristicas organizacionais  Tamanho, centc@i@a
Caracteristicas do “papel” Ambiguidade, conflitobsecarga.
Motivacdo geral e interna, envolvimento c¢m
Diversos trabalho, stress, comprometimento relacionhdo
Correlatos com a ocupacao e sindicato.
. ~ Geral, intrinseca, extrinseca, superviséo, coleghs
Satisfacdo no trabalho N .
(grupo), promogdes, pagamentos, trabalho emsi.
Desempenho Avaliacdo por outros, avaliacdo do poodu
Consequentes Percepcéo de alternativas de trabalho, intenga¢ de
Diversos procurar novo trabalho, intencdo de sair,
comparecimento, atrasos, rotatividade.

FONTE: Adaptado de Bastos (1993, p. 61).

De acordo a revisdo bibliografica realizada pareelaboracdo desta pesquisa,
verificou-se a existéncia de diversos estudos saomprometimento organizacional e

diferentes possibilidades de medicéo.

Estes trabalhos apresentam, na sua grande maioragestratégia metodologica que

prioriza a analise de dados quantitativos, com desanalises estatisticas. Além disso, o
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comprometimento € mensurado através de escalagierad do tipoLikert, com niveis
elevados de confiabilidade (BASTOS, 1996).

Segundo Medeiros et al. (2003), as pesquisas sodmgprometimento tiveram,
durante muito tempo, um enfoque na dimenséo afdbaseada em trabalhos desenvolvidos
por Mowday et al. (1982). Estas pesquisas tiverdnia na década de 70 e culminaram com
a validacdo de um instrumento para medir comprongetio organizacional denominado

Organizational Commitment QuestiongdfeCQ).

Este instrumento, por sua vez, foi validado a paki um banco de dados de 2.563
empregados e obteve um indice de consisténcianintdea = 0,90. A escala utilizada no
instrumento é formada por 15 indicadores de cometiomento, possuindo uma versao
reduzida com nove itens. A escala OCQ é do tipert, podendo ser utilizada com 7 ou 5
pontos, variando de discordo totalmente a concéotedmente. Embora a escala original

possua 7 pontos, alguns estudos a utilizam comeafe(MEDEIROS et al., 2003).

Neste sentido, pode-se destacar alguns estudosel@ogonam o comprometimento
nas organizacbes com outros elementos do contexpoesarial e utilizam o questionario

para medir comprometimento organizacional desem@ipor Mowday et al. (1982):

a) estudo que analisou 0s temas comprometimento carganizagdo, carreira e
sindicatos, através da identificacdo de oito paxidiEecomprometimento em uma
amostra de 1.029 trabalhadores de 20 empresastais(BASTOS e BORGES-
ANDRADE, 2002);

b) estudo que buscou verificar quais as relagcbeseexést entre 0 comprometimento
organizacional, as préaticas de recursos humanagscaracteristicas das empresas
pesquisadas (FIORITO et al., 2007);

c) artigo que objetivou identificar a intensidade, uneta e antecedentes do
comprometimento organizacional de servidores tésnadministrativos de uma

universidade estadual localizada na Bahia (LEITIB,72;

d) pesquisa que buscou relacionar o comprometimergan@acional com fatores
estressantes no trabalho e identidade social. €ddtados apontaram que o fator
de estresse: relacfes sociais de trabalho apresemi@ correlacdo negativa com o
comprometimento organizacional. Além disso, foifsomada a hipétese de uma
relacéo significativa entre a identidade socialoemprometimento organizacional
(MENDONZA, 2007).
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Outros estudos, como os descritos a seguir, sdiaag@s com base nas dimensdes
afetiva, instrumental e normativa descritas por &eyAllen (1991). Segundo Medeiros et al.
(2003), as escalas desenvolvidas pelos autoresempaen duas espécies: uma escala com 24
itens e outra reduzida a 18 itens. Além dissoizatse uma escala de medicéo tipkert,
onde um tergco dos indicadores se relaciona ao @mngiimento afetivo, e os demais ao

comprometimento instrumental e normativo:

a) pesquisa que analisa a relacdo dos diferentes dipasultura organizacional de
empresas hoteleiras com a natureza do vinculo edstadio entre individuo e
organizacédo (NAVES e DELA COLETA, 2003);

b) pesquisa que objetivou comparar o grau de compnoreeto entre funcionarios
terceirizados e efetivos de uma empresa de tekeftogalizada na regidao Sul do
Brasil. No resultado, verificou-se uma diferencgngicativa no grau de
comprometimento relacionado aos dois tipos de poHallvo acima descritos
(SOLDI e ZANELLI, 2006);

c) estudo que investigou a relacdo entre valores @@znonais e comprometimento
organizacional, a partir de uma pesquisa com furdcios de empresa siderurgicas
de Minas Gerais (DIAS e DEL MAESTRO FILHO, 2008).

Além das pesquisas acima descritas, destaca-sestuitioerealizado por Rego et al.
(2007), que foi utilizado como referéncia paraaizacao deste trabalho. Assim, os autores
desenvolveram um estudo focando a espiritualidadeonganizacdes atraves da abordagem
de cinco dimensdes: sentido de comunidade, alinht@mm#do individuo com os valores da
organizacdo, sentido de préstimo a comunidaderialeg trabalho e oportunidades para a
vida interior. Posteriormente, estas mesmas dinesn®diam vinculadas ao comprometimento

organizacional.

A pesquisa foi realizada em uma amostra de 36Viohabs de 154 organizacgdes.
Como resultado, os autores afirmam que as dimemsdespiritualidade explicam 48%, 16%
e 7% de variancia, respectivamente, do compromatonafetivo, do normativo e do
instrumental. Assim, sugerem que as pessoas, quaxmkyimentam mais forte sentido de
espiritualidade no trabalho, denotam mais elevéapss afetivos e normativos, enquanto os

lagos instrumentais mostram-se mais fracos.

Os autores, nesta pesquisa, realizaram a mensurdgaocomprometimento

organizacional por meio de um questionario conteddo itens. Este instrumento foi
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desenvolvido Rego e Souto (2002, 2004), a partilitdeatura e de trabalho proprio, sendo
gue o mesmo foi validado em Portugal e no Braste BEnstrumento aborda as dimensdes
afetiva, normativa e instrumental do comprometimeanrganizacional e utiliza uma escala de
sete pontos, onde “1” representa a sentenca “Aaféo ndo se aplica rigorosamente a mim”

e “7” descreve “A afirmacéo aplica-se completamente

A Tabela 2 apresenta a analise fatorial confirniatdo modelo, sendo que, de acordo
com os autores, para melhorar os indices de ajastame atendendo aos indices de

modificacdo e aos residuos estandardizados, foemouidos trés itens do questionario

original.

Tabela 2 — Comprometimento organizacional — andlisitorial confirmatéria

Comprometimento afetivo 0,85*

Tenho orgulho em dizer a outras pessoas que fat® ¢gesta organizacdo 0,71
Tenho uma forte ligacdo de simpatia por esta orggéo 0,90
Sinto-me “parte da familia” da minha organizacao 0,84
Comprometimento normativo 0,76*

Mesmo que iSso me trouxesse vantagens, sinto quéav&ria abandonar a minha 0,66

organizagao agora
N&o deixaria a minha organizacdo agora porque shrigacdes para com as pessoas que, 0,79
aqui trabalham
Sinto que, se recebesse uma oferta de melhor eayprég seria correto deixar a minha 0,73
organizacao

Comprometimento instrumental 0,86*

Mantenho-me nesta organizag&o porque sinto queorieguiria facilmente entrar noutra | 0,69
organizacao
Continuo nesta organiza¢do porque, se saissegteitazer grandes sacrificios pessoais 0,64

Sinto que tenho poucas alternativas de empregeigarcesta organizagao 0,80
Mantenho-me nesta organizag&o porque sinto que femincas oportunidades noutras 0,89
organizacdes

N&o abandono esta organizacéo devido as perdasejpesjudicariam 0,69

* Alfas de Cronbach

FONTE: Adaptado de Rego et al. (2007, p. 10).

Com o objetivo de estudar o comprometimento e Vénluas questdes relacionadas
ao capital social, utilizou-se o instrumento paradipdo do conceito acima descrito, nao

sendo abordado, nesta pesquisa, o construto déwedmlade organizacional.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao abordar a importancia dos procedimentos metgimds para a pesquisa, pode-se
destacar o conceito de método apresentado pordsagdvlarconi (2008). As autoras afirmam
que 0 método, além de auxiliar na escolha do caménker seguido em uma pesquisa, com
maior economia e seguranca, facilita a tomada desé@ks e deteccdo de erros, através da
utilizacdo de atividades sistematicas e racior@snplementando, Gil (1999, p. 26) afirma
que o método cientifico pode ser definido como dajanto de procedimentos intelectuais e

técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Neste sentido, este capitulo tem como objetivo sgmtar o método utilizado na
investigacdo do problema de pesquisa, bem comspa&ctva técnica de coleta e analise de

dados, além da area onde a pesquisa foi realizada.

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

Levando em consideracdo que a escolha do métodessiiec ser coerente com a
maneira como o0 problema de pesquisa foi formulads ebjetivos do projeto (ROESCH,
1999), apresentam-se nesta secdo algumas catasri®lacionadas ao delineamento da

pesquisa.

Neste estudo, realizou-se uma pesquisa de carasetigtivo, pois neste método
torna-se possivel medir a relacdo entre varialR@ESCH, 1999) através do tratamento de
informacfes numéricas ou amostras amplas por neei@ahicas estatisticas (LAKATOS e
MARCONI, 2008). Gil (1999) destaca que a utilizaclotestes ou técnicas estatisticas torna
possivel determinar, em termos numéricos, a prbbdablé de acerto de determinada

conclusao, além da verificacdo da margem de ertordealor obtido.
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Ao citar as principais vantagens do método qudiviitade pesquisa, Lakatos e
Marconi (2008) destacam a preciséo e o contrgieeeencao da inferéncia e da subjetividade
do pesquisador e a integracdo dos métodos de ficegdb e qualificacdo, além de
possibilitar a verificacdo das relacdes funcioeaistentes entre as variaveis e a identificacao

dos elementos basicos do fato a ser estudado.

Outra caracteristica deste estudo é seu caratenitoes Gil (1999, p. 44) diz que “as
pesquisas deste tipo tem como objetivo primordiatiescricdo das caracteristicas de
determinada populacédo ou fenbmeno ou o estabelewnue relacbes entre variaveis”. O
autor ainda destaca que a pesquisa descritiva mafraente utilizada em estudos que
apresentam técnicas padronizadas de coleta de dadegsa verificar atributos de

determinados grupos e a identificacao e determindgdatureza da relacéo entre variaveis.

Como o foco deste estudo € pesquisar uma amossraudaionarios ligados as
indastrias vitivinicolas situadas no Vale dos Vidbe e associadas a APROVALE e a
APROBELO, utilizou-se a técnica de pesquisagquowey Segundo McDaniel e Gates (2005,

p. 69) este tipo de pesquisa “consiste na utilzadg um questionario para coletar dados,
opinides e atitudes; € o meio mais difundido detanldados primarios”. Dentre os motivos
para a utilizagcdo deste tipo de pesquisa, 0s auttastacam a possibilidade de obter alguma
ideia das forgas causadoras de uma determinadaeag@a@omo a mesma ira ocorrer. Além
disso, através da pesquisa poirvey,€ possivel analisar os aspectos demograficos ou de
estilo de vida, por exemplo, através da verificagédnformacdes relativas a idade, renda,
ocupacao, situacdo no ciclo de vida familiar e amitfatores que sejam considerados

relevantes em um estudo.

Neste sentido, define-se, também, o questionamaeoca técnica de coleta de dados
utilizada nesta pesquisa. O questionario podeeferido como uma “técnica estruturada para
coleta de dados, que consiste de uma série denpasgy escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder” (MALHOTRA, 2001, p.4R7Logo, esta técnica de
investigacdo tem por objetivo conhecer opinidesengas, sentimentos, interesses,
expectativas e outras situacbes vivenciadas posopss(GIL, 1999). Roesch (1999)
complementa que este € o0 instrumento mais utilizado pesquisas quantitativas,
principalmente de grande escala e que existemnatieas quanto a sua utilizacao:
guestionarios enviados pelo correio, questiondaoso-administrados ou questionarios
administrados para um grupo de pessoas. Nesteoesiptbu-se pelo questionario auto-

administrado.
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Por fim, a Figura 10 descreve as principais téendm analise de dados, de acordo
com os objetivos especificos deste estudo. Desatambém, que os resultados estatisticos
foram processados com a utilizacdo slftware SPSS $tatistical Package for Social

Scienseys versao 17.0.

Figura 10 — Objetivos especificos do estudo e técas de analise

Objetivos especificos Técnicas de analise dos dado

Verificar quais variaveis influenciam a criacdo chpital social nas - Analise descritiva
empresas pesquisadas. - Analise fatorial

Medir quais dimensdes do comprometimento orgarorati se| - Analise descritiva
apresentam com maior representatividade no contixpesquisa. - Andlise fatorial

Relacionar os construtos de capital social e comptimento

7 - Analise de correlagao
organizacional.

Comparar as principais ~caracteristicas do capltalc_lals €| _ Analise descritiva
comprometimento organizacional de acordo com o ilpetd

respondente. - Analise de variancia

Verificar se existem d|fe_r¢ng§s entre os _nlve|sgdp|tal soual\e - Analise descritiva
comprometimento nas Vvitivinicolas associadas a APRE e a

APROBELO. - Analise de variancia

FONTE: Informacdes compiladas pela autora.

Neste sentido, sdo descritas, a seguir, as dedimigdprincipais caracteristicas das

técnicas acima citadas.

A analise descritiva busca apresentar caractexsstiio uniformes das unidades
observadas ou experimentadas, como, por exemplpgesignas, cidades, familias, escolas,
entro outros (PESTANA e GAGEIRO, 2005). Alem disssta modalidade de analise
apresenta o objetivo de proporcionar informacfesasizadas de dados contidos no total de
elementos de uma amostra estudada. Esta técnieaspodplicada para obter-se medidas de
posi¢do (caracteristicas tipicas em um grupo),edés (caracteristicas de distribuicdo de
individuos em um grupo) ou associacao (nivel decr@hamento existente entre duas ou mais
variaveis) (MATTAR, 2007).

Ja andlise fatorial esta relacionada “as técnististicas paramétricas multivariadas
utilizadas para estudar o inter-relacionamentoeenin conjunto de variaveis observadas”
(MATTAR, 1998, p. 163)
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Para Malhotra (2001), a analise fatorial se caraetgpor uma classe de processos
com 0 objetivo essencial de reduzir e sumarizansla8egundo o autor, este tipo de analise
permite reduzir, a um nivel gerenciavel, um grandenero de variaveis correlacionadas.
Neste sentido, esta andlise possibilita a verifioadas relacdes entre conjuntos de diversas
variaveis interrelacionadas, representando as nsesem termos de alguns fatores
fundamentais. Um fator pode ser definido como “uimaensao subjacente que explica as
correlagbes entre um conjunto de variaveis” (MALHEA 2001, p. 504).

A analise fatorial pode ser utilizada em duas fesgélementares. A primeira funcéo é
a identificacdo de construtos essenciais de dades segunda funcdo é sumarizar as
informacgBes de um grande numero de variaveis eroamjunto menor de fatores (AAKER et
al., 2004).

A realizacdo da analise fatorial deve observarragoassos. Inicialmente, deve-se
formular o problema de andlise fatorial e iderdifias varidveis a ser analisadas. O segundo
passo é a construcdo de uma matriz de correlagidagigariaveis, escolhendo-se um método
de analise fatorial. ApOs esta etapa, 0 pesquisdelera determinar o nimero de fatores a
serem extraidos e o0 método de rotacdo. A seguobjesivos da pesquisa irdo determinar se
ocorrerd calculo dos escores fatoriais ou selegdwadaveis substitutas, para representar os
fatores em uma analise multivariada subsequentén&@mente, determina-se o ajuste do
modelo de andlise fatorial (MALHOTRA, 2001).

A analise de correlacdo, segundo Mattar (2007,50),2diz respeito “ao grau de
associacao ou correspondéncia existente entre ariégvel-critério e uma ou mais variaveis-
prognostico”. Embora esta analise aborde a medideeld¢cdo entre duas varidveis, ndo é
possivel inferir a existéncia, através da utilipagd mesma, de uma relacéo de causa e efeito

entre os dados analisados.

E por fim, descreve-se a analise de variancia coma “técnica estatistica para
estudar as diferencas entre as médias de duasispopulacdes” (MALHOTRA, 2001, p.
431). Nesta técnica, o autor ainda afirma ser peksi verificagdo das diferencas entre os
valores médios da variavel dependente para diverategorias de uma Unica variavel

independente ou fator.

Assim, através das técnicas de analise de dados agiresentadas, verificou-se quais
sdo as relagbes e como as mesmas ocorrem na rtegditesdo capital social e do

comprometimento organizacional das industrias ivitbolas pesquisadas.
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3.2 DEFINICAO DA AREA E PLANO DE AMOSTRAGEM

Segundo McDaniel e Gates (2005, p. 186) uma amtstren subconjunto de todos os
membros de uma populacdo”. Assim, afirmam que fasnracOes obtidas de uma amostra

sao usadas para se fazer estimativas sobre divensaderisticas da populacgéo total.

Neste sentido, define-se como populagdo os fungéandigados as industrias
vitivinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos (RS)associadas a APROVALE e a
APROBELO. Na Tabela 3, descreve-se a distribuiggied funcionarios nas empresas e a

amostra considerada indicada para a aplicacdoekiignario da pesquisa.

Tabela 3 — Distribui¢cdo dos funcionérios nas vitiviicolas e amostra a ser pesquisada

APROVALE
fNur_ner(? _de Numero de Populacao Representatividade Amostra
uncionarios empresas
Delabs 17 25 3,58% 1
De 6 a 20 8 84 12,03% 10
De 21 a 60 4 149 21,35% 32
De 61 a 120 1 120 17,19% 21
Acima de 120 1 320 45,85% 147
Total 31 698 100% 211
APROBELO
fN”'”.”erS’ .de Numero de Populacao Representatividade Amostra
uncionarios empresas
Delab 12 35 100% 35
Total 12 35 100% 35
Total geral 43 733 100% 246

FONTE: Dados compilados pela autora a partir dasrmacdes fornecidas pelas vitivinicolas.

Com o objetivo de comparar os resultados das eampligmdas as associagbes acima

mencionadas, definiu-se a utilizacdo da técnica adestragem estratificada para as

organizacdes vinculadas a APROVALE. Ressalta-se mgaeamostragem estratificada
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proporcional “o nimero de objetos ou unidades desttagem escolhidos em cada um dos
grupos é proporcional ao niumero na populacao” (ARKIE al., 2004).

Além disso, considerando-se que o0 numero de eaapre colaboradores da
APROBELO é menor se comparado a realidade de APR®YAefiniu-se que neste caso a
populacao total seria pesquisada, ou seja, 35dnadps ligados a estas industrias, conforme
descrito na Tabela 3.

3.3INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado nestedestem por objetivo gerar
informagdes relacionadas aos temas capital sociabraprometimento organizacional.
Watson e Papamarcos (2002) realizaram um estuddaaizo os dois temas, através de uma
pesquisa aplicada a 469 funcionarios de uma empgies®ervicos meédicos, sendo a maior
neste ramo localizada nos Estados Unidos. Embteaestudo tenha gerado um instrumento
validado para a pesquisa destes dois temas, werfe que os itens abordados neste
questionario se aplicavam a organizacdes de gizortie

Conforme apresentado na Tabela 3, verifica-se (% ®@as empresas a serem
pesquisadas possuem menos de 60 funcionarios araeterizam como organizacoes de
pequeno porte. Assim, o instrumento de pesquisaaalol deve se adaptar a realidade das

empresas mencionadas.

Neste sentido, pode-se apresentar o instrumenpestgiisa desenvolvido por Onyx e
Bullen (2000) para a medic&o do capital social emunidades (descrito na secdo 2.1.1) e 0
instrumento criado por Rego et al. (2007), com tolm de mensurar comprometimento

organizacional (descrito na secgéo 2.2).

Considera-se importante salientar que o instrumeet@esquisa desenvolvido por
Onyx e Bullen (2000) possui sua versao originaliegies. Por este motivo, utilizou-se uma
versdo do mesmo em portugués, desenvolvida pareal@acdo de estudos anteriores
promovidos pelo grupo de pesquisa TSO (Teoria $oas Organizagdes). Esta versado foi
obtida através da técnica de traducgéo reversa, @edatetdo foi traduzido do inglés para o
portugués e, posteriormente, do portugués paragl&sincom o objetivo de manter os

significados originais das variaveis.
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Assim, 0 Anexo A apresenta as questdes descriagaumentos de pesquisa acima
mencionados, bem como as escalas de medicdo danomePestaca-se também, que
instrumento de pesquisa para a coleta de dadosedente estudo esta estruturado em trés

partes distintas.

A primeira é constituida por 36 itens, que se refemn aos diversos enfoques sobre
capital social, apresentados em forma de questienis. Os participantes responderam se as
questbes se aplicavam ou ndo a sua realidade, dearmio em suas respostas a frequéncia
em relacdo a variavel, onde “l1” representa a résposinca, “2” raramente, “3”

frequentemente e “4” sim, sempre (esdtakert de quatro pontos).

O segundo bloco é constituido por 11 itens queskeionam as dimensdes afetiva,
instrumental e normativa do comprometimento orgasianal, apresentados em forma de
afirmativas. Os participantes responderam se mafi#io se aplicava ou ndo a sua realidade,
com utilizacdo de uma escdlikert de sete pontos, onde “1” representa “A afirmacim se
aplica rigorosamente a mim” e “7” representa “AraAc¢ao aplica-se completamente”.

Por fim, a terceira parte do instrumento de calitalados apresenta um conjunto de
questbes de informacdes gerais sobre o respondem®, género, idade, grau de instrucéo,

caracteristicas de moradia, renda, tempo de emeregtos.

Destaca-se que, antes da aplicacdo definitiva @gtigumario, foi realizado um pré-
teste, sendo que esta agdo se refere ao “testaedtiandrio com uma pequena amostra de
entrevistados, com o objetivo de identificar e @&lian problemas potenciais” (MALHOTRA,
2001, p. 291). Atraves da realizacdo do pre-teésmmssivel evidenciar falhas na redacéo do
questionario, como a complexidade ou desnecessitadaestdes e a imprecisdo da redacao.
Além disso, pode-se verificar se existe uma seda&acoravel das questdes, se ha condi¢cdes
de analisar os dados e se os resultados obtidoset@do (GIL, 1999; ROESCH, 1999).

Com o objetivo de buscar a validade e precisdoedgipsa e conforme sugerido por
Gil (1999), o pré-teste do questionério foi realza&om uma amostra de 20 funcionarios das
vitivinicolas abordadas neste estudo. Assim, apépli@acdo do mesmo, ndo se verificou
dificuldades, por parte dos participantes, em nedpoaos questionamentos descritos. Logo,
apos a realizacdo do pre-teste, ndo foi necessdalizar adaptacdes no instrumento de

pesquisa.

Por fim, apos a aplicacdo definitiva dos questimsampara amostra designada neste

estudo, os dados foram compilados e analisado&rooe descrito no capitulo a seguir.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados wWisades da pesquisa, através da
descricdo dos procedimentos utilizados para asanaliinterpretacdo dos dados obtidos. As
discussdes a seguir apresentadas terdo como ptineljoque atender aos objetivos

estabelecidos para este estudo.

Neste sentido, a primeira secdo demonstra um paaodo universo pesquisado,
apresentando informacdes gerais sobre o estudaad@l Posteriormente, sdo descritos os
resultados estatisticos de acordo com o0s objetiragmdos para a pesquisa: verificar as
variaveis que influenciam na criacdo do capital idpcmedir quais dimensdes do
comprometimento organizacional mais se destacancomtexto da pesquisa, verificar as
relacbes existentes entre os dois construtos meawns, verificar as manifestacbes dos
mesmos de acordo com o perfil dos respondentasaémente, analisar as diferencas entre os
niveis de capital social e comprometimento orgaiweal nas vitivinicolas associadas a
APROVALE e a APROBELO.

4.1 CARACTERISTICAS DO UNIVERSO PESQUISADO

Levando-se em consideracdo a amostragem apresemtadem 3.2 deste estudo,
realizou-se a aplicagdo do instrumento para vagéio do capital social e comprometimento
organizacional nas vitivinicolas pesquisadas. O erdnde questionarios distribuidos e
respondidos encontra-se descrito no na Tabela dtaBese que os questionarios foram
entregues nas vinicolas, de acordo com a amostrag@asteriormente, dentro do prazo de

uma semana, aproximadamente, foram recolhidos.
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APROVALE
Numero de Numero de Pooulacio Amostragem Questionarios Questionarios
funciondrios empresas pulag estratificada distribuidos respondidos
Delab 17 25 1 15 11
De 6 a 20 8 84 10 15 11
De 21 a 60 4 149 32 35 32
De 61 a 120 1 120 21 30 26
Acima de 120 1 320 147 150 92
Total 31 698 211 245 172
APROBELO
Numero de Numero de ~ Amostragem Questionarios Questionarios
o Populagéo o TN ;
funciondrios empresas estratificada distribuidos respondidos
Delab 12 35 35 35 28
Total 12 35 35 35 28
Total geral 43 733 246 280 200

FONTE: Dados compilados pela autora.

Verifica-se que no estrato que contemplava umaaldampresa com mais de 120
funcionarios, associada a APROVALE, ndo houve aolde@do do numero minimo de
questionarios estabelecidos pelo método de amestradleste sentido, procurou-se, na
medida do possivel, distribuir um numero maior deestjonérios nos demais estratos,

buscando minimizar esta questao.

Nas empresas associadas a APROBELO foram dispeails 35 questionarios,
contemplando o total da populacdo. Porém, algusgorelentes ndo se encontravam nas

organizac6es no periodo de aplicacdo da pesqoisgeee-se um retorno de 28 questionarios.

Apés a devolucdo dos instrumentos de pesquisaadpli; iniciou-se uma anélise com

0 objetivo de verificar as principais caracteresticlo publico-alvo deste estudo.

Assim, as respostas dos 200 entrevistados foramedidas a analise descritiva, sendo

gue a amostra pesquisada apresentou as seguirgetedaticas:

a) equilibrio entre o género masculino e feminino,deeque 50,8% da amostra era

composta por homens e 49,2% por mulheres;
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b) em relacdo a idade, 57,4% possui até 35 anos;

c) a escolaridade dos respondentes concentrou-seipaimente nos seguintes
niveis: ensino fundamental incompleto (18,8%), mnsnédio completo (20,9%) e

graduacédo incompleta (23,6%);

d) 82,6% sdo moradores da cidade de Bento Gongali2d % da amostra reside na
cidade de Monte Belo do Sul, que sediam a APROVALER APROBELO,

respectivamente;
e) 50,5% moram no mesmo bairro ha mais de 15 anos;
f) 72,4% residem em local préprio;

0) 34,2% dos entrevistados moram com coOnjuges e @saacapenas 7,4% moram

sozinhos;
h) 34,7% possuem filhos menores de 18 anos.

Ao abordar alguns aspectos profissionais, 0os psasdos apresentaram as seguintes

caracteristicas, de acordo com a analise descritiva

a) 30,9% da amostra possui vinculo de trabalho commesa ha menos de um ano.

Porém, 38,2% dos pesquisados atua na organizagéaibde 6 anos;
b) 53,2% dos respondentes atua na area produtivattasioolas;

c) em relacdo a renda mensal, 37,7% dos respondestig=bpm uma remuneragao
que varia de R$ 501,00 a R$ 999,00, enquanto 2p@¥fuem um salario entre
R$ 1.000,00 e R$ 1.499,00;

d) embora as organizacdes pesquisadas sejam empaesharés, apenas 12% dos
funcionarios pesquisados possuem parentesco cQriun@ador(es) das empresas
estudadas.

ApoOs a verificacdo das principais caracteristicapublico pesquisado, realizou-se a
avaliacdo das manifestacdes do capital social gommetimento organizacional através das

respostas originadas da pesquisa, conforme sec&eRIaL.
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4.2 VERIFICACAO DAS VARIAVEIS QUE INFLUENCIAM A CRIACAODO CAPITAL
SOCIAL NAS EMPRESAS PESQUISADAS

A pluralidade de conceitos e caracteristicas dttdmiao capital social impulsiona o
interesse em pesquisas que buscam identificar quaiaveis influenciam a criacdo do
mesmo. Neste sentido, buscou-se verificar quaitaslesriaveis mais de destacaram nas
empresas pesquisadas, com o intuito de atendatraeim objetivo especifico descrito neste

estudo.

Através da aplicacdo do instrumento criado por OanyBullen (2000), contendo 36
itens, realizou-se a analise dos dados, com o iabjete identificar caracteristicas do
construto do capital social e quais fatores explies correlacbes entre as variaveis. Logo,
atraves da aplicacdo do questionario de pesqussatibentrevistados, obteve-se, pela analise

descritiva, médias que variaram entre 1,93 e 8@, desvio-padréo entre 0,588 e 1,268.

Posteriormente, dando seguimento a sumarizacdodadss, realizou-se a analise
fatorial. Assim, as respostas da pesquisa forammetittas a andlise fatorial do tipo PCA
(Principal Component Analygiscom rotacawarimaxe tratamentgairwise Na analise dos

questionarios foram identificados poucos casoesigastas em brancmissing values

Nesta primeira andlise fatorial, foram destacaddat@res. Embora, através desta
analise, tenha-se obtido uma variancia explicadéOq®4%, diversas variaveis apresentaram
pesos divididos entre os fatores.

Assim, realizaram-se novas tentativas de analisgidh buscando realocar e excluir

variaveis, sendo que o modelo mais adequado sexgespado a seguir.

Na ultima analise fatorial realizada obtiveram-s® datores. Porém, novamente,
algumas varidveis apresentaram cargas divididag @st mesmos. Além disso, o fator 8
apresentou apenas uma Vvariavel e diversos fatgessemtavam Alphas de Cronbach

inferiores a 0,60.

Neste sentido, as variaveis que pertenciam a fatmm Alpha de Cronbach menores
gue 0,6 foram realocadas aos trés fatores cujodrapresentava maior aceitabilidade (Alpha
de Cronbach > 0,60). O critério utilizado foi aratias variaveis de acordo com sua natureza
e aloca-las em fatores onde as mesmas poderiaglas®nar, de acordo com o referencial

tedrico pesquisado.
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Logo, nesta ultima analise, verificou-se que acimde adequacdo da amodfeiser-
Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,805, indicando a fatorabilidade ddados. Ja o teste de
esfericidade de Barlett apresentou uma signifieadei 0,000, o que indica uma correlacéo

das variaveis dentro da amostra pesquisada (MALHOPRO1).

Além disso, o Alpha de Cronbach medido para o bldeoquestdes referentes ao
capital social foi de 0,882. Este fato demonstra Uma consisténcia interna das variaveis
analisadas, uma vez que os valores para esta mddidaonfiabilidade ndo devem ser
inferiores ao intervalo de 0,60 a 0,70 (HAIR et 2006).

Também é importante salientar que, ap6s a anfitiak a variancia explicada do
construto passou de 60,14% para 61,25%.

Além das modificacbes acima citadas, optou-se g@athusdo de algumas variaveis na
analise fatorial. Esta decisdo baseou-se no fam@msdeesmas apresentarem cargas divididas
entre os fatores, cargas baixas, cargas negatwasieninuir o indice de Alpha de Cronbach

das dimensoes.

Neste sentindo, buscou-se identificar algumas biisisides que esclareceriam o

baixo grau de explicacdo das variaveis excluidamatse fatorial final:

a) sentir-se satisfeito com o significado da vida |Xe&ta variavel foi testada através
da questdo “Se vocé morresse amanha, vocé esdfisteito com o significado
gue sua vida teve?”. Provavelmente, a localizacdoqdestdo no inicio do
instrumento de pesquisa e 0 impacto negativo gossiyelmente, causou para

alguns respondentes, prejudicou o escore da viriave

b) acreditar que a maioria das pessoas é confiavél)()¢émbora a pesquisa tenha
sido aplicada em empresas situadas em comunidegtasguestao foi direcionada
para o ambiente organizacional, uma vez que osmegntes sdo funcionarios das
industrias vitivinicolas. Assim, mesmo pertenceadnesma organizacao, situada
em uma comunidade, pode n&do haver um conhecim@ntduadado, por parte
dos respondentes, em relacdo aos membros da emijatesque, possivelmente,

nao ocorreria se o foco de analise fosse apenaores de uma comunidade;

c) deixar que estranhos entrem em sua casa huma emwierdX 8): a questao
aplicada para verificar esta variavel foi “Se orgate alguém quebra perto da sua
casa, Vocé convida essa pessoa para entrar enasagara usar o telefone?”.

Neste sentido, acredita-se que a mesma poderead@mrada de outra forma, uma
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vez que, com o0 avanco da tecnologia de comunic@u@itcipalmente o uso dos
celulares), o uso de telefones ndo mais se apeesento principal motivo para

prestar ajuda em casos de emergéncia;

d) pedir a um vizinho que cuide de seus filhos (X Xijibora o instrumento de
pesquisa ndo apresente questdes que permitamfimgnt namero exato de
respondentes que possuem filhos, verificou-se geaas 34,7% possuem filhos
menores de 18 anos. Assim, boa parcela dos pedqsigaode ndo ter se

identificado com a pergunta;

e) sair para almocar ou jantar com outras pessoasd@muesejam da familia (X 18): a
guestao “No final de semana, vocé almoca ou jamtapessoas que ndo sejam da
sua casa?” foi utilizada para analisar esta vdri&éaixo nivel de explicacdo da
mesma pode justificar-se pelo fato de apenas 7,d%relspondentes morarem

sozinhos e, provavelmente, responderem a estadguasiforma positiva,;

f) ajudar um vizinho doente (X 22): aqui, novamentalgase atribuir o baixo nivel
de explicacdo da variavel ao fato do instrumenigiral ter sido criado para
aplicacdo no contexto comunitario, sem considegar, um primeiro nivel, o

ambiente organizacional;

g) sentir liberdade para discordar (X 27): esta valifoi testada através da pergunta
“Se vocé discorda de todo mundo, se sentiria aadenpara expor seu ponto de
vista?”. Assim, verificou-se que a questdo apresant problema de elaboracéo,
uma vez que poderia questionar a discordancia da sitwacdo em nivel
individual (utilizando o termo “de alguém”), sem oatbar um nivel mais

generalizado (substituindo o termo “de todo mundo”)

Assim, apds as alteracbes citadas nos paragraftsicses, foram obtidos os

resultados finais da analise fatorial, apresentaesguir, na Tabela 5.
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Fator Elementos do fator Med.',a da | Correlagao
variavel com o fator
X 25 - Fazer parte de um projeto na comunidade 2,05 0,700
X 14 - Ser membro ativo de uma organizacéo loc 2,08 0,676
X 24 - Mobilizar a comunidade numa situacdo de
Dimenséao emergéncia 1,97 0,673
estrutural - - —
X 05 - Ajudar grupos locais como voluntario 2,05 0,599
(0.850)" X 23 - Fazer parte de um comité de gestédo local 1,93 0,594
' X 26 - Ajudar a organizar um servico local 2,21 0,572
X 13 - Frequentar eventos comunitarios 2,92 0,557
X 15 - Sentir que a comunidade local é a sua cas 3,03 0,470
X 04 - Sentir-se beneficiado ao ajudar os outros 453, 0.286
X 33 - Co_nS|derar colegas de trabalho também 321 0.566
COMo amigos
X 34 - Sentir-se parte de uma equipe de trabalho 42 3, 0,550
X 32 - Sentir-se parte da comunidade do local onge 3.27 0.522
. ~ trabalha
Dimenséo — —
relacional X 12 - Visitar os vizinhos 2,41 0,442
X 36 - Ajudar espontaneamente os colegas de 3.64 0.428
trabalho
(0,752)* : X X
X 01 - Sentir-se valorizado pela sociedade 2,70 00,4
X 09 - Ser ajudado pelos amigos 3,23 0,375
X 35 - Ter iniciativa no ambiente de trabalho 3,64 0,299
X 10 - Localidade tem fama de ser um lugar seguro  ,56 2 0,297
X 06 - Sentir-se seguro ao caminhar na rua a noite 2,02 0,204
X 30 - Apreciar diferentes estilos de vida 3,16 56,4
X 29 - Acreditar que o multiculturalismo é saudavel 3,15 0,455
X 28 - Buscar resolver impasses 3,51 0,453
X 20 - Encontrar amigos ou conhecidos 3,32 0,385
Dimenséo X 21 - Ter acesso a informagdes para tomar
cognitiva decisdes importantes 325 0,369
X 31 - Aceitar novos membros na comunidade 3,17 67,3
(0,675)* X 17 - Conversar com muitas pessoas 3,39 0,295
X 03 - Recolher lixo deixado por outras pessoas 82,6 0,213
X 16 - Telefonar aos amigos 2,83 0,182
X 19 - Sair da comunidade local para visitar a 3.02 0.169

familia

* Alfas de Cronbach do fator

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa reddiz
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Embora o objetivo desta pesquisa ndo seja a alidde instrumentos, através da
analise fatorial, observou-se o agrupamento denwgudimensdes encontradas no estudo
original de Onyx e Bullen (2000). Assim, o primefator agrupou 7 variaveis relacionadas a
participacdo na comunidade local e 1 variavel Bgadlimenséao “sentimentos de confianca e
seguranca”. JA o segundo fator apresentou uma andasl dimensfes do estudo original:
valor da vida (1 variavel), sentimentos de confeaageguranca (2 variaveis), proatividade no
contexto social (2 variaveis), vinculos com a Manca (3 variaveis) e vinculos com o
trabalho (3 variaveis). Por fim, o ultimo fator epentou quatro dimensdes do estudo original:
vinculos com a vizinhanca (1 variavel), vinculodatailia e amizade (2 variaveis), tolerancia

a diversidade (3 variaveis) e proatividade no odoteocial (4 variaveis).

A obtencéo de trés dimensdes através da analsefgossibilitou a comparacéo dos
resultados deste estudo com outras pesquisas sapral social. Assim, verificou-se a
existéncia de relagdes entre os fatores descr@dsabela 5 e as dimensdes do capital social
descritas no estudo de Nahapiet e Ghoshal (199998).1Em virtude destas ligagdes, 0s
fatores encontrados através da pesquisa foram deados, respectivamente, dimensao

estrutural, relacional e cognitiva do capital sbcia

A Figura 11 descreve os principais elementos aasrisdes acima citadas.

Figura 11 — Dimensdes do capital social e elementos

Dimenséo estrutural Dimenséo cognitiva Dimenséo rational
Conexdes da rede Cddigos e linguagem compartilhaddsnfianca
Configuractes da rede Narrativas compartilhadas missr
Adequacéo da organizacao Obrigacfes e expectativas
Identificac&o social

FONTE: Adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1998).

Também foi considerado importante apresentar estpdsteriores ao de Nahapiet e
Ghoshal (1998) que destaquem as dimensfes eskrueleional e cognitiva do capital
social. Vallejos et al. (2008) realizam a analige ditzenove artigos sobre capital social,
extraidos da base de dadtissiness Premier Databas&pos a verificacdo destes estudos, 0s
autores identificaram elementos correspondentedimensdes do capital social em nivel
organizacional, intragrupos (relagbes dentro da)redntergrupos (relacdes entre as redes). A

Figura 12 apresenta as dimensdes do capital sos&ls respectivos elementos.
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Figura 12 — Dimensdes do capital social e seus etos — foco em organizacdes e redes
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FONTE: Adaptado de Vallejos et al. (2008, p. 5).
Além disso, cabe destacar que, apdés revisao datlita, foi possivel identificar outros

elementos das dimensdes ja citadas que apresentéwvenio com as variaveis agrupadas na
andlise fatorial, conforme apresentado na Figura 13



Figura 13 — Variaveis da pesquisa, dimensdes do d@b social e seus elementos

A1

[2)

Fator Variaveis da pesquisa Elementos vinculados
X 25 - Fazer parte de um projeto na comunidade
X 14 - Ser membro ativo de uma organizacao local
X 24 - Mobilizar a comunidade numa situacao de - Configuracéo da rede
emergéncia C "
- Cooperacgéo
eD;,;?StTJSrZIO X 05 - Ajudar grupos locais como voluntario - Lagos entre os atores
X 23 - Fazer parte de um comité de gestdo local | _ p54rges de conectividad
X 26 - Ajudar a organizar um servico local - Reciprocidade
X 13 - Frequentar eventos comunitarios
X 15 - Sentir que a comunidade local é a sua casa
X 04 - Sentir-se beneficiado ao ajudar os outros
X 33 - Considerar colegas de trabalho também
COmo amigos
X 34 - Sentir-se parte de uma equipe de trabalho| - Aceitacdo e prestigio
X 32 - Sentir-se parte da comunidade do local onde - Confianca
trabalha - Identificacéo social
X 12 - Visitar os vizinhos Interagdes entre atores
Dimenséo - -
lacional X 36 - Ajudar espontaneamente os colegas de .
relacional | baiho - Normas e sangdes
X 01 - Sentir-se valorizado pela sociedade - Obrigages e expectativa
X 09 - Ser ajudado pelos amigos - Participagdo
X 35 - Ter iniciativa no ambiente de trabalho - Sociabilidade
X 10 - Localidade tem fama de ser um lugar seguro
X 06 - Sentir-se seguro ao caminhar na rua a noite
X 30 - Apreciar diferentes estilos de vida
X 29 - Acreditar que o multiculturalismo é saudavel
X 28 - Buscar resolver impasses ) Ace_sso a pessoas efou
informacdes
X 20 - Encontrar amigos ou conhecidos L
- Codigos
X 21 - Ter acesso a informag8es para tomar
Dimensdo | decisdes importantes - Cultura
cognitiva X 31 - Aceitar novos membros na comunidade - Linguagem compartilhadd

X 17 - Conversar com muitas pessoas

X 03 - Recolher lixo deixado por outras pessoas

X 16 - Telefonar aos amigos

X 19 - Sair da comunidade local para visitar a
familia

- Narrativas compartilhada:
- Sistemas de significadod

- Valores

FONTE: Elaborado pela autora a partir da revisalitelatura.
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Assim, nas proximas secdes, serdo exploradas deeinmamais detalhada as
caracteristicas destas dimensdes, bem como sustgissrelagbes com o contexto desta

pesquisa.

4.2.1Dimensao estrutural

A dimenséo estrutural do capital social esta vidala rede de relagcdes e ao sistema
social em sua totalidade. Neste sentido, Nahapi€&heshal (1998) afirmam que esta
dimenséo analisa a presenca de lacos entre os,dterea como a configuracdo da rede e seus
padrées de ligacdo. Estas caracteristicas saacadas através de algumas variaveis como

densidade, conectividade e hierarquia.

A utilizacdo do termo “estrutural”’, nesta dimens@g respeito “a configuracao
impessoal dos elos entre pessoas ou unidadesgjau‘gos varios padroes de conexao entre
atores” (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p. 244).

Conforme apresentado na Figura 11, a dimensaotwstrdo capital social possui
alguns elementos, sendo que 0s mesmos apresentayuastes caracteristicas (NAHAPIET
e GHOSHAL, 1998):

a) conexodes da rede: este elemento promove 0 acessaraos, constituindo canais
de informacado, que reduzem o tempo e o investimeatessario para conseguir

informacdes. Os beneficios destes canais de inf@macorrem em trés formas:
- acesso: obtencédo de informacodes relevantes e fiernalizagcdo das mesmas;

- tempo: relativo ao fluxo de informacéo refletinds possibilidades de

conseguir a informacao de forma mais rapida;

- referéncias: advindas de processos que possibilijaen os atores avaliem
oportunidades na rede, constituindo um fluxo dermbc¢do que inclui a

reputacdo dos atores envolvidos.

b) configuracdo da rede: apresenta a morfologia dmsslaa rede, caracterizando as
propriedades estruturais da mesma, como a densicadectividade e hierarquia.
Estas propriedades, por sua vez, aliadas a flelabig, facilitam a troca de

informacoes;
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c) adequacédo da organizacgao: descreve a possibilditadapital social desenvolvido
em determinado cenério (lacos, normas e configmgragxemplo) ser transferido

para outro contexto social.

De acordo com as caracteristicas acima descritadg-ge relacionar as variaveis
encontradas no primeiro fator deste estudo solpgataocial, com a dimenséo estrutural
deste construto, uma vez que a mesma aborda elsneomo relacdes horizontais,
reciprocidade e cooperacdo. Destaca-se também esfaedimensdo apresentou a maior

intensidade de associacao entre os fatores (Alpl@rahbach igual a 0,859).

Neste sentido, destaca-se, inicialmente, as vasid¥&zer parte de um projeto na
comunidade”, “ajudar grupos locais como voluntagdajudar a organizar um servico local”.
Considerando-se que a dimenséao estrutural aboedest#@ncia de lacos entre os atores, cabe
destacar as acOes coletivas e a cooperacdo comerdtess comuns entre as variaveis
anteriormente citadas. Ressalta-se que a coopemacds acdes coletivas referem-se a
capacidade das pessoas para trabalhar em congamopo objetivo de resolver problemas
comuns (BANCO MUNDIAL, 2008).

Macada e Tijiboy (1998), apds revisdo da litergtrmam que o conceito de
cooperacao pressupde a interacdo e a colabordééoda relacdes de respeito mutuo e ndo
hierarquicas entre os atores. Destacam também pguia, existir cooperacdo, deve haver
interacdo, colaboracdo, além de objetivos comunsjdades e acbes conjuntas e
coordenadas. Assim, as variaveis acima citadas, gmesentarem estes elementos,
relacionam-se com a cooperacao e, consequentensentea dimenséao estrutural do capital

social.

Na sequéncia, pode-se vincular a variavel “mobile@omunidade numa situacdo de
emergéncia” com alguns elementos da dimensao wsttutomo a presenca de relacbes
horizontais e reciprocidade (NAHAPIET e GHOSHAL, 989 Esta relacdo pode ser
reforcada por afirmacdes de Putnam (2002). Seusl@stdestacam que 0s sistemas de
participagdo civica auxiliam os autores a soludgi@sadilemas da acgéo coletiva. Logo, quanto
mais horizontalizada for a estrutura de uma orgadia, mais ela favorecera o desempenho

institucional na comunidade em geral.

Além disso, a reciprocidade possui relacdo com \emiavel, uma vez que a mesma
diz respeito as relagcbes de troca que, em algunsemos, podem apresentar desequilibrio ou

falta de correspondéncia, mas que pressupdem etipastmutuas que um favor concedido
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hoje venha a ser retribuido no futuro (PUTNAM, 200ambém, a reciprocidade cria uma
ligacdo normativa entre as pessoas dentro de uletvaade e as direciona a obrigagéo do
retorno de qualquer beneficio por elas recebid@ol.@s pessoas cooperam entre si sob a
expectativa de que elas irdo exigir e receber astéssia de outros (WATSON e
PAPAMARCOS, 2002). Assim, pode-se entender que bilisacdo da comunidade em uma
situacado de emergéncia trardq, em longo prazo, tomeepara o individuo que se envolveu

nesta mobilizacao.

Por fim, a participacdo na comunidade pode secicglada com um padréao de ligacéo
entre os respondentes da pesquisa. Neste conggxsentam-se as variaveis “ser membro
ativo de uma organizacao local”, “fazer parte de ecomité de gestdo local’, “frequentar
eventos comunitarios” e “sentir que a comunidadallé a sua casa”. Cabe ressaltar que as
duas ultimas variaveis descritas na sentenca ani@presentaram as maiores médias nesta

dimensao (2,92 e 3,03, respectivamente).

A relagéo entre a dimensao estrutural do capitaake a participacdo na comunidade
e reforcada por alguns autores. Onyx e Bullen (R0O@frmam que a participacdo na
comunidade local refere-se ao envolvimento em esas formais. Neste sentido, a interacéo
com o0s vizinhos e a participacdo em organizacosgdoas na vizinhanca, apresentam
caracteristicas de relacbes horizontais, que pmrvea constituem elementos da dimensédo

estrutural do capital social.

Na sequéncia deste estudo, apos esta contexté@aizabre a dimensao estrutural do
capital social, serdo apresentadas as dimensdasoral e cognitiva. Salienta-se que a
dimenséo estrutural do capital social influencia@esenvolvimento das outras dimensdes
(relacional e a cognitiva). Porém, Nahapiet e Ghbgh998) afirmam que nem todas as
dimensdes do capital social sdo reforcadas mutuam&omo exemplo, pode-se citar que
uma rede eficiente em termos estruturais pode eda smelhor maneira de desenvolver um

forte capital relacional ou cognitivo.

4.2.2Dimensao relacional

A dimenséo relacional do capital social diz respeibs bens que sdo criados e

alavancados por meio das relagbes. Aléem disso, éssansao inclui atributos como
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confiangca, normas, sangles, obrigacOes, expedatesaidentificagdo (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1997).

O aspecto relacional do capital social aborda o tie relacionamento pessoal,
desenvolvido através de uma historia de interac8RANOVETTER, 1992 apud
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Este conceito possuiognfe em aspectos que influenciam
0S comportamentos, como respeito e amizade, sendoog mesmos irdo determinar a
sociabilidade, aceitacdo e prestigio dos atoresinAsmembros podem ocupar posicdes
semelhantes em uma rede, porém, se suas atitusesagee emocionais diferirem, também
suas agOes serdo diferentes em muitos aspectos. désstatacdo reforga o aspecto

comportamental desta dimenséo.

Dando sequéncia a interpretacdo da analise fateeaficou-se que diversas variaveis
vinculadas ao trabalho agruparam-se na dimensacioehl do capital social, advinda deste
estudo (considerar colegas de trabalho também @migos, sentir-se parte de uma equipe
de trabalho, sentir-se parte da comunidade do towdé trabalha, ajudar espontaneamente os
colegas de trabalho e ter iniciativa no ambientealgalho). Além disso, a variavel “sentir-se
valorizado pela sociedade” também apresentou egé&elcom o enfoque relacional do capital

social.

Neste sentido, lembrando que o instrumento de pEEsglaborado por Onyx e Bullen
(2000) para medir capital social em comunidadesaticado no contexto organizacional,
levando em consideracdo que estas organizacOesns#® em uma comunidade, pode-se

abordar algumas possiveis explicacdes para estdtados.

Inicialmente, cabe aqui destacar o significado dabalho dentro do contexto
pesquisado. Logo, parte-se do pressuposto quanidicagio do trabalho pode ser considerado
uma cognicao subjetiva, histérica e dinamica, ¢are@do por mdultiplas facetas que se
articulam de diversas formas. Além disso, apreseBtacaracteristicas distintas, conforme
seu carater socio-historico (BORGES, 1998):

a) subjetividade: apresentando uma variacdo individual reflete a historia pessoal

de cada individuo;

b) socializac&o: pois além de apresentar aspectosartitinpdos por um conjunto de

individuos, reflete as condic¢des historicas daestade, na qual esté inserido;

c) dinamismo: por se tratar de um construto inacabaaiopermanente processo de

construcao.
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Logo, no contexto desta pesquisa, pode-se destpgacipalmente, as condigbes
histéricas da comunidade e sua influéncia no saaub do trabalho. A regido do Vale dos
Vinhedos, colonizada por imigrantes italianos, spnéa uma espécie de “culto ao trabalho”,
que pode ser compreendida como uma exaltacdo aqudose faz. Esta caracteristica €
provavel heranca cultural dos imigrantes, que d&eremin que com trabalho, tudo se
consegue (SARATE e MACKE, 2007).

Diante deste contexto, pode-se discutir quais sawabores relacionados com as
finalidades que as atividades representam para icaliliduo, respondendo a indagacéo
acerca dos motivos que o levam a trabalhar. Estdvagdes podem ser as mais diversas:
obter prestigio e retorno financeiro, manter-se a&widade, permitir contato social e
estabelecimento de relacfes interpessoais, senfitispara a sociedade e permitir a auto-
realizacdo (TOLFO e PICCININI, 2007).

Colaborando com a ideia de que o trabalho nédo sgtito apenas de uma atividade
para garantir a subsisténcia do individuo, Fukuydd®06) diz que o desejo humano
fundamental de reconhecimento impulsionou as relkgle trabalho. Assim, as atividades
laborais teriam extrapolado os niveis de subsigérisando antes o reconhecimento do que
a satisfacdo de necessidades materiais. LogoJitmabalinheiro sdo muito mais importantes
como fontes de identidadstatuse dignidade, sendo que o reconhecimento, em celaca
estes elementos, ndo pode ser obtido individuakmemas s6 podera acontecer inserido num

contexto social.

A partir destas constatacfes, pode-se compreersdgossiveis relacdes entre as
variaveis que tratam de vinculos no trabalho, reeoimento social e, consequentemente, a
dimensao relacional do capital social. Partindopdacipio que o significado do trabalho,
para os respondentes da pesquisa, possui relagdo acabtencdo de prestigio e o
estabelecimento de contatos sociais e relacoes entatores, e que estes elementos, por sua

vez, fazem parte da dimenséo relacional do cagpi@al, pode-se entender esta relacgéo.

Também é possivel vincular este comportamento beizacdo da atividade laboral

como uma forma dstatusna comunidade, com questdes relacionadas a idagéb social.

Neste sentido, a identificacdo social apresentaesBo um processo em que 0S
individuos veem-se como um grupo. Este sentimeotie ger resultado do pertencimento a
um grupo ou pode surgir de um grupo de referémltiagual as pessoas adotam valores ou
padrées de comportamento (MERTON, 1969 apud NAHARIESHOSHAL, 1998).
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Logo, a referéncia de “culto ao trabalho”, que m@senta na comunidade do Vale dos
Vinhedos, formada por imigrantes italianos, podeiseomo referéncia de comportamento,
fazendo com que os atores adotem este valor eeqoaistemente, apresentem um padrao de

atuacao.

Dando sequéncia a compreensdo dos resultados lisedaforial, verificou-se que
algumas variaveis deste fator, denominado dimemskeional, expressam caracteristicas
descritas por Onyx e Bullen (2000) como vincula® @vizinhanca (sentir-se beneficiado ao
ajudar os outros, visitar os vizinhos e ser ajudaglos amigos). Pode-se aqui, vincular estas
variaveis com elementos da dimensao relacionalpcolonigacdes e expectativas em relacéo
aos atores.

As obrigacdes e expectativas representam um congpiroento ou um dever para
empreender uma atividade no futuro. Coleman (188i@ha que estes elementos sdo uma

espécie de crédito que uma pessoa possui para oatrage que podera ser resgatado.

Coleman (1988) ainda destaca que as obrigacOespectakivas dependem da
confiabilidade do ambiente social. Esta afirmapeale explicar o agrupamento de variaveis
ligadas a seguranca e confianca na dimensao netd@ocontrada neste estudo (localidade

tem fama de ser um lugar seguro e sentir-se segucaminhar na rua a noite).

Neste sentido, a confianga cria um ambiente deililiddde e fortalece o contato
social (BARQUERO, 2003), promovendo a cooperacdreas individuos e o engajamento
na comunidade (PUTNAM, 2002).

Além disso, a confianca apresenta-se de forma dmkinsional, podendo se
manifestar através de algumas crencas como nanteefio e a consideracdo pelo parceiro,
na competéncia e na capacidade dos parceirostagaidade dos parceiros e na crenca de que
0s parceiros estao abertos (MISHIRA, 1996).

4.2.3Dimensao cognitiva

A dimensao cognitiva do capital social refere-se a@aecursos que representam
compreensoes, interpretacbes e sistemas de s@gluiccomuns entre os atores. Estas
caracteristicas sédo reforcadas por elementos cdnguabem, codigos e narrativas

compartilhadas. Embora esta dimenséo seja poudoradp em estudos sobre capital social,
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apresenta elementos indispensaveis para a formacamanutencdo deste construto
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Diante da constatacdo da importancia dos elemedesta dimensdo para a
compreensao das manifestacfes do capital sodi,dsstacar as principais caracteristicas de
seus elementos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998):

a) linguagem: este elemento pode facilitar a habikddd acessar outras pessoas e
informacdes, apresentando-se como um importante fetra o desenvolvimento
das relacdes sociais. Porém, quando a linguagencooligos apresentarem

divergéncias, podem restringir o acesso as pessoasormacoes;

b) codigos: ordenam os dados sensoriais em categtaipsrcepcdo e fornecem uma

ferramenta de referéncia na observacao e integdi@t@o ambiente;

C) narrativas: apresentam-se sob a forma de mitosriast lendas e metaforas,
proporcionando recursos as comunidades na cridgéoa e preservacdo de
conjuntos de significados, especialmente nas trdeasxperiéncias e na criagao de

novas interpretacdes para eventos.

Dentre as variaveis agrupadas nesta terceira dangpsde-se, inicialmente, destacar
a importancia das condi¢cdes de acesso as pessoasoouacdes para a manutencdo do
capital social. Assim, as variaveis “encontrar amigou conhecidos”, “ter acesso a
informacgdes para tomar decisdes importantes”, “esar com muitas pessoas”, “telefonar
para amigos”, “buscar resolver impasses” e “saicalaunidade local para visitar a familia”,

podem reforcar esta ideia.

Sarate e Macke (2007) afirmam que este tipo déwarremete a dimensao cognitiva
do capital social, que se manifesta na forma detnaas e linguagem compartilhadas. Logo,
o compartilhamento da linguagem facilita a habdelale acessar outras pessoas e influencia
as categorias de percepcéao, fornecendo uma fertardeninterpretacdo no ambiente. Esta
ferramenta de interpretacdo, por sua vez, podeasessada para aproximar pessoas de

diferentes estilos de vida ou culturas.

Neste sentido, pode-se entender que questdesoreddeis a tolerancia a diversidade,
ou seja, diferentes estilos de vida ou culturasibtan tenham se agrupado na dimensé&o
cognitiva do capital social, encontrada neste estddsim, as variaveis “apreciar diferentes
estilos de vida”, “acreditar que o multiculturalisré saudavel” e “aceitar novos membros na

comunidade” podem estar ligadas a constatacao aldswiita.
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Por fim, verificou-se que a variavel “recolher Ipdeixado por outras pessoas”
também agrupou-se a dimensado cognitiva do capitahls Assim, este elemento pode estar
vinculado aos cédigos compartilhados, levando-secensideracées que 0s atores podem
compartilhar da seguinte ideia: se eu ndo colomnb chdo, espero que os demais tenham o

mesmo comportamento.

Apods o detalhamento das dimensdes do capital sadidhdas da analise fatorial,
serdo apresentadas, na proxima secdo, as varigueisse apresentaram com maior

representatividades no contexto da pesquisa.

4.2.4Variaveis do capital social e representatividade noontexto pesquisado

Nesta secdo serdo discutidos alguns resultadond@esen descritiva das variaveis
relacionadas ao capital social. Através do caldalonédia das médias das dimensdes, foram
obtidos os seguintes resultados: dimensao esthutoma média de 2,28, dimenséo relacional
com média de 3,05 e dimensao cognitiva com médig e Estes resultados apontam para
altos indices de capital social, uma vez que algstisdos, como de Onyx e Bullen (2000),
destacam que a existéncia de altos indices deatapitial ocorre quando a média é maior
gue o ponto central da escala (neste caso o pentmatda escala representa uma média igual
a2).

Além disso, ap0s a verificacdo dos resultados, akpectos chamam atencdo e podem

ser contextualizados.
Inicialmente, pode-se destacar as variaveis cononmgasempenho (media):
a) fazer parte de um comité de gestéo local,;
b) mobilizar a comunidade numa situagao de emergéncia;
C) sentir-se seguro ao caminhar na rua a noite;
d) fazer parte de um projeto na comunidade;
e) ajudar grupos locais como voluntario;
f) ser membro ativo de uma organizacao local;

g) ajudar a organizar um servico local.
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Na analise fatorial deste estudo, estas varidweiagsuparam em fatores distintos.
Porém, seis delas estédo vinculadas a dimensadueatrdo capital social que apresentou a

menor média se comparada as outras dimensdesymend@scrito anteriormente.

Na sequéncia, pode-se verificar que estas vari@a#o vinculadas, principalmente,
as questdes relacionadas a participacdo na conagnidague demonstra que esta dimensao
esta pouco presente nas comunidades analisadas.

Por outro lado, algumas variaveis associadas adeatebde trabalho (agrupadas
principalmente na dimensao relacional) apresentana@dias superiores em relacdo a
avaliacdo do capital social: considerar colegasralealho também como amigos, sentir-se
parte da comunidade do local onde trabalha, seatparte de uma equipe de trabalho, ter

iniciativa no ambiente de trabalho e ajudar espw@mente os colegas de trabalho.

Este resultado pode ser explicado pelo significdddrabalho para os membros da
comunidade, conforme abordado anteriormente, narigégs da dimensdo relacional da

andlise fatorial deste estudo (sec¢éo 4.3.2).

Neste sentido, “a obstinacdo pelo trabalho, aliadbusca pelo reconhecimento,
acabou gerando redes de relacionamento, algumas,Jsseadas na colaboracéo, ja que os
imigrantes precisavam construir — além de casagrejas — normas e sistemas de
participacdo” (SARATE e MACKE, 2007, p. 9).

Apéds esta constatacdo, pode-se entender que, davidaracteristicas culturais, nem
sempre um sentimento de dedicacdo e colaborac&ted no ambiente de trabalho, se
difundird na comunidade, com os vizinhos, por eXxenifARATE e MACKE, 2007). Esta
afirmativa pode justificar o fato dos altos indicks capital social presentes no ambiente de
trabalho, ndo se refletirem, necessariamente, fdezate comunitario.

Logo, os resultados acima descritos podem sugegr & comunidade em estudo
apresenta maiores niveis de capital social de émnéacos fortes), se comparados com 0s

niveis de capital social de ponte (lagos fracos).

Os lacos fortesbpnding social capitabu capital social de conexdo) referem-se as
relacbes entre membros de uma familia, amigos maxie vizinhos. J& os lacos fracos
(bridging social capitalou capital social de ponte) referem-se as relagfige amigos mais
distantes, associados e colaboradores, facilitan@gsesso as informagdes (WOOLCOCK,
2000). Além disso, os lacos fracos se apresentaratacdes horizontalizadas em grupos

heterogéneos de diferentes origens, possibilitandonexdo de setores da sociedade, que na
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auséncia deste tipo de capital social, teriamuldade de se conectar. Por auxiliar na difusédo
de informacdes e da confianga, os lagos fracos estatores podem fomentar o crescimento
econdmico (SABATINI, 2008).

Complementando, Albagli e Maciel (2002) destacagnrals caracteristicas dos lagos
fortes e fracos. Para os autores, os lacos quespamdem ao ambito de um grupo ou
comunidade (lacos fortes) pressupdem forte coegéma, tendendo a reforcar identidades e
grupos homogéneos, mas podendo gerar também easluBdr outro lado, os lacos entre
grupos heterogéneos (lagos fracos), que sdo aparente mais frageis, sdo mais propicios a
incorporar grupos e individuos através das difeenlivagens sociais e, portanto, mais aptos

a promover a inclusao social.

Logo, conforme abordado por Putnam (2002), os Wiscinterpessoais considerados
“fortes”, como parentesco e amizade intima, sdoosemportantes do que o0s vinculos
“fracos”, como conhecimentos e afiliacbes a asgbdeia secundarias. Esta afirmativa parte do
pressuposto que os lagos fracos sdo mais adegpadbsustentar a coesdo comunitaria e a

acao coletiva.

Neste sentido, os sistemas horizontais extensogmpdsolados, sustentam a
cooperacao dentro de cada grupo. Porém, os sistdenparticipacdo civica, que envolvem
diferentes categorias sociais, promovem uma cog@eranais ampla. Logo, quanto mais
horizontalizada for a estrutura de uma organizagéajs eficaz serd o desempenho

institucional da comunidade como um todo (PUTNAKIQ2).

Por fim, Coleman (1990) afirma que os dois tiposdpital social, acima descritos,
nao sao mutuamente excludentes, ou seja, a predengan nao exclui, necessariamente, a
presenca do outro. Além disso, uma comunidadeaivizessita destes dois tipos de capital

social.

4.3MEDICAO DAS DIMENSOES DE COMPROMETIMENTO ORGANIZAQINAL NO
CONTEXTO PESQUISADO

Levando-se em consideracdo que o comprometimentcedpeito a identificagcdo do
individuo com a organizagdo, aceitacdo dos seuwesle objetivos e desejo de aderir e

pertencer a mesma, é de extrema importancia idemtifjuais dimensdes se apresentam de
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maneira mais expressiva neste construto. Além dissta identificacdo se torna relevante
uma vez que o comprometimento organizacional éstailado a capacidade de progresso e
resultados otimizados por parte das empresas (DESS1996; FIORITO et al., 2007).

Logo, esta secdo busca analisar e medir as dimendde comprometimento

organizacional no contexto das industrias vitivilas associadas a APROVALE e
APROBELO, atendendo assim, o segundo objetivo @pedeste estudo.

Neste sentido, o bloco B do instrumento de pesmqpsasenta questdes utilizadas em
estudo elaborado por Rego et al. (2007), com umaaskert de 7 pontos, para a medi¢cao
do comprometimento organizacional. Através da apdo do mesmo aos 200 entrevistados,
obteve-se, pela analise descritiva, médias quarnaani entre 2,66 e 5,70, com desvio-padrao
entre 1,622 e 2,273.

Também foram obtidos dados que serviram de base gpaealizacdo de analise
fatorial, aplicando as mesmas técnicas mencionpdes a identificacdo das dimensdes de

capital social descritas no item 4.2.

Assim, a fatorabilidade dos dados foi verificadaats do indic&aiser-Meyer-Olkin
(KMO), com resultado de 0,809 e do teste de esfiade de Barlett, que apresentou uma

significancia de 0,000.

Também, com o objetivo de analisar a consistémtéaria das variaveis, realizou-se a
medicao do Alpha de Cronbach para as 11 questi®e somprometimento organizacional,
obtendo-se um resultado de 0,777. Assim como ncoblie questdes referentes ao capital

social, foram obtidos poucos casos de respostdsamo (hissing values

Logo, através da andlise fatorial realizada, foidentificados os mesmos fatores
referidos na pesquisa original realizada por Regal.(2007), em Portugal, destacando as
dimensdes de comprometimento afetivo, normativomstrumental. Paralelamente, com o
intuito de verificar a consisténcia das variaveixdda fator, foram calculados os valores para
o Alpha de Cronbach, apresentados na Tabela 6. dranchlculou-se a variancia explicada

para o construto, que corresponde a 70,84%.

Além das cargas fatoriais, realizou-se, na sumgAzalos dados, a verificacdo das
médias e correlacbes das variaveis com os fatdedvaa normativo e instrumental do

comprometimento organizacional.
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Tabela 6 — Comprometimento organizacional - andlisiatorial com base na pesquisa

Fator

Elementos do fator

Média da
variavel

Carga

Correlacdo
com o fator

Comprometimento
instrumental

(0,887)*

X 45 - Sinto que tenho poucas
alternativas de emprego se deixar
esta organizacao

2,71

0,902

0,825

X 46 - Mantenho-me nesta
organizacao porque sinto que ten
poucas oportunidades noutras
organizacdes

no

2,66

0,887

0,805

X 44 - Continuo nesta organizaca
porque, se saisse, teria que fazer
grandes sacrificios pessc

2,83

0,827

0,719

X 43 - Mantenho-me nesta
organizacao porque sinto que nag
conseguiria facilmente entrar
noutra organizacao

3,00

0,803

0,696

X 47 - Nao abandono esta
organizacao devido as perdas que
me prejudicariat

h

3,46

0,732

0,585

Comprometimento
afetivo

(0,811)*

X 39 - Sinto-me “parte da familia’
da minha organizacéo

5,45

0,797

0,674

X 38 - Tenho uma forte ligagéo d
simpatia por esta organizacdo

5,49

0,818

0,662

X 37 - Tenho orgulho em dizer a
outras pessoas que fago parte
desta organizac

5,70

0,834

0,645

Comprometimento
normativo

(0,724)

X 40 - Mesmo que isso me
trouxesse vantagens, sinto que ng
deveria abandonar a minha
organizacao agora

(o]

5,00

0,679

0,579

X 41 - Nao deixaria a minha
organizacao agora porque sinto
obrigacdes para com as pessoas
gue aqui trabalham

4,75

0,643

0,563

X 42 - Sinto que, se recebesse uma

oferta de melhor emprego, nao
seria correto deixar a minha

organizacao

4,06

0,867

0,485

* Alfas de Cronbach do fator

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa iaddiz

Assim como no estudo original elaborado por Regalet(2007), as variaveis

relacionadas a dimensdo do comprometimento afaefivesentaram as maiores médias. Esta

dimensédo do comprometimento organizacional estéulada a identificagdo do trabalhador

com os objetivos e valores da empresa, ao desefeigeanecer como membro ativo da

organizacdo e de contribuir e dar energia para prea, além de apresentar sentimentos

como lealdade, pertencimento, orgulho e afiliagao.
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Neste sentido, pode-se vincular a maior represeid@e desta dimensao, no
contexto da pesquisa, a algumas caracteristicasedg e empresariais.

Inicialmente, destaca-se a representatividade daveh deste fator que apresentou
maior média (5,7): “tenho orgulho em dizer a outgessoas que faco parte desta
organizacdo”. Neste sentido, pode-se relacionar fedb ao crescente desenvolvimento e
reconhecimento da regido do Vale dos Vinhedos,adastio cada vez mais as industrias
vitivinicolas ali localizadas. Além disso, a atiadk vitivinicola na Serra Gaucha é
extremamente valorizada, uma vez que a regido léecata, nacional e internacionalmente,
como um dos maiores polos produtores de vinhosnme se destacando nas atividades
relacionadas ao enoturisf®a enogastronondia

Neste sentido, pode-se destacar que a regido padisersas cantinas e
empreendimentos destinados aos turistas, ondatantéstem a oportunidade de conhecer os
processos de cultivo das vides, a elaboragdo deyia participar de rituais de degustacdo
(DALCIN, 2008). Logo, esta estrutura alavanca oondecimento da regido como um
emergente polo turistico, sendo que este fato pooi@over o sentimento de orgulho, por

parte dos funcionarios, em fazer parte destas magies.

J& a variavel “sinto-me ‘parte da familia’ da mirdrganizacdo” pode ser explicada
pelo fato das empresas pesquisadas apresentaractedaticas de empresas familiares que,
consequentemente, se refletem na forma de ges@gaaizacao.

Bernhoeft (1989) corrobora com esta ideia afirmangde uma empresa familiar
possui sua origem e sua historia ligadas a umdifami entdo, mantém membros da familia
na administracdo do negocio. As principais carétteas deste tipo de organizacdo, segundo
0 autor, sdo a valorizagdo da confianca mutua, slagfetivos extremamente fortes
influenciando os comportamentos, valorizacdo dagainiade em relacdo a eficacia ou

competéncia, exigéncia de dedicacéo e expectatividelidade.

Logo, as caracteristicas acima citadas podem mfargentimento de pertencimento
dos colaboradores a este tipo de organizagadjgastio o resultado encontrado na pesquisa.

® O enoturismo representa um segmento de atividatitica que se fundamenta no deslocamento de g=sso
motivadas pela busca de atividades relacionadagnhm, como os aromas, a paisagem, a gastronoraia e
cultura das localidades que elaboram a bebida B@C2009).

" O conceito de enogastronomia envolve a escolhmemorizada de vinhos, a partir de suas caracterssti
gustativas, para acompanhar pratos elaboradosutiagrias tradicional, regional e criativa, ressatio suas
caracteristicas e criando um conjunto sensorial{BEMIA DO VINHO, 2010).
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Dando continuidade a analise do comprometimenttivafebuscou-se vincular os
resultados obtidos na pesquisa com algumas cdsdittas organizacionais da regido. Alguns
autores, como Bastos (1993), destacam que os mig@ibsenteismo e rotatividade podem ser
consequéncia dos niveis de comprometimento. Ne=tdde, funcionarios afetivamente
comprometidos serdo mais motivados para contribcoin o0 desempenho da organizacéo,
apresentando um menor indice de rotatividade entdismo (ORGAN e PAINE, 2000 apud
REGO et al., 2007).

Assim, buscou-se verificar estes indices nas ind8spesquisadas e a existéncia de
alguma pesquisa setorial neste sentido. Porém,unemfentidade de classe, vinculada as
indUstrias vitivinicolas, realizou, recentementsteetipo de levantamento de dados. Além
disso, devido ao pequeno porte da maioria das eappesquisadas, ndo ocorre, nas mesmas,
a medicdo deste tipo de indicador. Assim, conta®@is quatro maiores Vvitivinicolas (em
namero de funcionarios) da cidade de Bento Gonsalee obteve-se o0s resultados
apresentados na Tabela a seguir. Das quatro Vitlas apresentadas a seguir, trés sao

associadas a APROVALE e estao incluidas na amdgstpaesente estudo.

Tabela 7 — Indicadores de absenteismo e rotatividacha industria vitivinicola

Empresas Absenteismo (%)* Rotatividade (%)*
Empresa A 1,30 2,10
Empresa B 2,24 4,09
Empresa C 1,98 1,28
Empresa D 1,74 2,47
Média geral 1,82 2,49

* Média referente ao ano de 2009.

FONTE: Dados compilados a partir de pesquisa i@ddipela autora.

Com o objetivo de comparar os indicadores de xitiile e absenteismo
apresentados na Tabela 7, realizou-se uma pesdagas mesmos indices em algumas
industrias moveleiras e metallrgicas localizadasidade de Bento Gongalves (Tabela 8),

buscando elencar as maiores empresas destes segipa@nhimero de funcionarios.
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Tabela 8 — Indicadores de absenteismo e rotatividacha industria moveleira e metaldrgica

Empresas Absenteismo (%)* Rotatividade (%)*
Empresa A 1,98 3,60
Empresa B 1,45 2,80
Empresa C 1,62 2,45
Empresa D 1,79 6,81
Empresa E 3,35 5,59
Média geral 2,04 4,25

* Média referente ao ano de 2009.

FONTE: Dados compilados a partir de pesquisa eddipela autora.

A escolha destes segmentos para a comparacaoicadimiees se deu, principalmente,
pela representatividade dos mesmos na geracao piegos na regido. O segmento metal-
mecanico compreende 20,82% do numero de industiiasmunicipio, gerando 4.500
empregos diretos e, aproximadamente, 20.000 engpiiadoetos. Ja a segmento moveleiro
representa 19,95% do total de industrias da cidadgento Gongalves, gerando em torno de
seis mil empregos diretos e indiretos. Por fim, eesd destacar a posicdo da industria
vitivinicola no contexto do municipio. Este segnoerdgpresenta, atualmente, 5,15% do total
de industrias de Bento Gongalves (CIC BG, 2009).

Através dos indicadores apresentados nas Tabeta8 @ possivel verificar que as
industrias vitivinicolas pesquisadas apresentam omeen indices de absenteismo e
rotatividade, quando comparadas as industrias angiehs e moveleiras. Esta constatacao
reforca a importancia do desempenho do comprometoredetivo para a manutencao destes
indices, uma vez que as industrias vitivinicolagréédas nesta pesquisa apresentaram alto

desempenho nesta dimensao (média do fator igué)a 5

Embora ndo existam, atualmente, pesquisas quequeni as manifestacdes sobre
comprometimento organizacional nas industrias mejalas e moveleiras de Bento
Goncalves, considerou-se relevante realizar os amtipos acima descritos, pela
representatividade destas empresas. Além dissas esfjaniza¢cdes acabam “concorrendo”
entre si pela atracdo e retencdo de méo-de-obra, ven que, atualmente, existe uma

dificuldade de obtencao de recursos humanos quaalidis na regido.

ApoOs a analise dos escores encontrados na dimefstiea do comprometimento,

buscou-se compreender o resultado das demais diegens

Assim, ao analisar a dimensé&o instrumental e norenado comprometimento,

verificou-se que as mesmas obtiveram menores asdome estudos anteriores, Rego e Souto
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(20044a) verificaram que o comprometimento afetopoe(apresentou maiores médias) possui
a tendéncia de associar-se positivamente com oativon(média do fator igual a 4,60) e

negativamente com o instrumental, que apresentoensr média entre os fatores (2,93).

Neste sentido, destaca-se que o comprometimerttormantal diz respeito a fatores
externos sobre os quais o individuo tem pouco pddexcado. Assim, o colaborador adere as
determinacbes da organizacdo (comprometimento umsintal), sem necessariamente
compartilhar dos mesmos valores e objetivos da esaprcomprometimento afetivo).
Considera-se relevante destacar, conforme Figuraod4antecedentes das dimensdes do
comprometimento organizacional, uma vez que os &S relacionam com os resultados

aqui descritos.

Figura 14 — Antecedentes do comprometimento em sudgerentes dimensdes (afetiva,
instrumental e normativa)

Expectativas atendid Disponibilidade de empreg Sentimentode obrigacdo/dev
Comprometimento afetivo Comprometimento instrumental Comprometimento normativo
Condic¢Ges de trabal Beneficios resultant Valores pessoc

FONTE: Adaptado de Bastos et al. (1997, p. 104).

Uma possivel explicacdo para os baixos escoresiortlos ao comprometimento
instrumental é a falta de méo-de-obra na regidsgridle anteriormente. Segundo publicacao
em jornal local, desde 2006 existem oportunidadesrdprego na cidade em diversas areas
do conhecimento, sendo que muitas destas vagasxigem qualificacdo diferenciada.
Mesmo assim, segundo informacdes prestadas pelé (B8tema Nacional de Emprego) de

Bento Goncalves, as vagas ndo conseguem ser suphidaVEDO, 2008).

Neste sentido, levando-se em consideragdo que @roamtimento instrumental
aborda, principalmente, a falta de oportunidadesneccado, justifica-se a constatacado dos

respondentes terem atribuido menor importancidesfaor.
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Logo, entende-se o fato das variaveis vinculadasa@aoprometimento normativo
apresentarem médias entre 4,06 e 500 e as varidggidas ao comprometimento

instrumental apresentarem os menores escores kéfe 3,46).

Na sequéncia deste estudo, ap0s serem analisatiaslualmente as dimensdes do
capital social e comprometimento organizacionalnasmas serdao avaliadas de acordo com

suas relagoes.

4.4RELACOES ENTRE CAPITAL SOCIAL E COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

Compreender as relagbes existentes entre o camtahl e o comprometimento
organizacional pode auxiliar a esclarecer como m&g3sos sociais podem alavancar o
desenvolvimento organizacional e a competitividadividual, através do estabelecimento

de relagBes interpessoais.

Assim, entender a dindmica das relacdes existeet@se capital social e
comprometimento organizacional, pode ser considereglevante por dois aspectos.
Primeiramente, compreender o funcionamento destagdes pode revelar quais formas de
capital social trardo vantagens para o individupaea a organizacdo. Posteriormente, 0s
administradores poderdo desempenhar um papel kceatdesenvolvimento dos fatores que
melhoram as relagdes interpessoais e, por suaafelsm a qualidade do trabalho dos
funcionarios e a postura competitiva da empresaT8@N e PAPAMARCOS, 2002).

De acordo com o contexto acima citado, o terceijetivo especifico deste estudo é
compreender as relacdes existentes entre o captalal e 0 comprometimento
organizacional. Neste sentido, foram verificadésvas da analise dos dados da pesquisa, as
correlagdes significantes entre as dimensdes esdtutelacional e cognitiva do capital social
e as dimensfes instrumental, afetiva e normativaatoprometimento organizacional. Os
resultados desta analise sdo apresentados na Tabélabe aqui destacar que, para a
realizacdo dos calculos das correlacdes entrenasndbes, realizou-se a padronizacdo das
escalas de medicao do capital social e do compnm@eto organizacional.
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Tabela 9 — Correlagéo entre fatores de capital s@ie comprometimento

Capital social Capital social Capital social
Fatores . = . ~ . . ~ "
Dimensdo estrutural Dimensao relacional Dimensao cognitiva
Comprometimento - 0,047 0,026 0,004
instrumental
Comprom_etlmento 0.360* 0,425+ 0.361*
afetivo
Comprometimento 0,365* 0,407+ 0,303*
normativo

* Correlacao significante (nivel de significanci®05)

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa iaddiz

De acordo com a Tabela 9, pode-se verificar quengpcometimento instrumental ndo
apresenta correlacdo significativa com nenhuma diaensdes do capital social. Uma
possivel explicacdo para esta questao seria aéatovontade dos individuos de contribuirem
para oS objetivos organizacionais ser influencipééa natureza dos lagos psicologicos
(capital social) que os liga a organizacdo. Assmmais provavel que exercam elevados
esforcos de desempenho quando desejam pertencgardzacdo (comprometimento afetivo
e normativo), do que quando se sentem obrigadawunecessidade de nela se inserirem
(comprometimento instrumental) (REGO e SOUTO, 2004b

Os resultados também sugerem que as dimenséetuedirielacional e cognitiva do
capital social favorecem o desenvolvimento do cametimento organizacional,

especialmente nas dimensdes afetiva e normativa.

Com o objetivo de facilitar o entendimento das dist®s do capital social e
comprometimento organizacional que apresentaraatde$ significantes, apresenta-se na

Figura 15 os principais elementos de cada dimenséo.
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Figura 15 — Principais elementos das dimensdes dapital social e comprometimento
organizacional que apresentaram correlacdes

. ~ . ~ . Capital social
Dimenséo estrutural Dimenséo relacional . ~ o,
Dimensao cognitiva
- Acesso a pessoas e/ou
- Aceitacdo e prestigio | informacdes
- Associabilidade - Confianca - Codigos
- Cooperacao - Identificacdo social - Cultura
Capital social - Lacos - Non_’nas e sancgoes - Linguagem
- PadrGes de - Obrigacdes e compartilhada
conectividade expectativas - Narrativas
- Reciprocidade - Participacéo compartilhadas
- Sociabilidade - Sistemas de significadgs
- Valores
Dimenséo afetiva Dimenséo normativa

- Aderéncia as metas coletivas na
organizacdo
- Envolvimento com o trabalho
- Identificagdo com a organizacdo
- Crenca e aceitacdo dos objetivos e e
- Identificacdo com os valores

valores da empresa A

X .__|organizacionais
- Desejo de esforgar-se pela organizagao s, .

d -Obrigacéo de permanecer na empresa
- Desejo de permanecer como membro
da empresa
- Orgulho
- Sentimento de pertencimento

- Dever de lealdade com a organizacao
Comprometimento
organizacional

FONTE: Elaborado pela autora a partir da revisélitelatura e dos resultados da pesquisa.

E importante ressaltar que alguns elementos ermmw¥rnas dimensbes do capital
social coincidem com elementos do comprometimeng@arozacional. Pode-se citar como
exemplos os elementos identificacdo (dimenséo iocglak do capital social e afetiva do
comprometimento) e obrigacdes (dimensao relacialmalcapital social e normativa do

comprometimento).

Dando sequéncia as analises, nas proximas secOeswtados que apresentaram
correlagbes significativas serdo contextualizadesadordo com os elementos de cada
dimenséo, enfocando também estudos anterioresuyileea no esclarecimento das relacdes

entre capital social e comprometimento nas orgabesa
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4.4.1Dimenséao estrutural do capital social e comprometiento organizacional

A dimenséo estrutural do capital social diz regpaitrede de relagBes e ao sistema
social como um todo, compreendendo elementos comecigrocidade e a cooperacao
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Assim, verificou-se a existéncia de correlacdotp@sentre a dimensao estrutural do
capital social e o comprometimento afetivo e noivoatEsta relacdo pode ser reforcada

através da contribuicdo de alguns atores.

Deste modo, o comprometimento organizacional, requax parte dos funcionarios,
um sentimento de reciprocidade com os objetivosrganizacao, que garante a eficiéncia em
seu processo de desenvolvimento. Além disso, ohamento e sentimento de reciprocidade
com a organizacdo dependem de variaveis como aed interpessoais, a participacao, o
sentimento de pertencer ao grupo, a cooperacadeaizacdo e cstatusque a carreira
proporciona (KUABARA e SACHUK, 2009).

Com o objetivo de auxiliar a compreensdo das relcéxistentes entre a
reciprocidade e a cooperacado (elementos do cagibaial) e o comprometimento
organizacional, apresenta-se estudo realizado ipoeia (2003). A autora busca identificar
as possiveis relacbes existentes entre as cogrdg3deiincionarios sobre a organizagéo, 0s
elos afetivos e os comportamentos de cidadanian@agzonal.

A Figura 16 apresenta o modelo teérico desenvolpata o estudo.
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Figura 16 — Modelo pds-cognitivo para comportamentde cidadania organizacional
Cognicdes - Afetos - Acdes de cidadania
organizacional

- Cooperagédo com 0s
colegas de trabalho

- Percepcéo de
reciprocidade
organizacional

- Satisfagéo no trabalho N .
- Protecéo ao sistema
- Envolvimento com o

trabalho - Sugestoes criativas

- Percepgéo de suporte

. - Autotreinamento
- Comprometimento

- Comprometimento R ;
organizacional afetivo

organizacional calculativo - Divulgacédo de imagem
positiva da empresa no

ambiente externo

FONTE: Adaptado de Siqueira (2003).

De acordo com o modelo apresentado, existe um gsogesicologico de troca social
entre empregado e organizacao, que se inicia pef@atao de cognicdes seguidas de afetos
que, consequentemente, favorecem a elaboracddestegdes comportamentais estritamente

associadas ao critério comportamental.

Inicialmente, pode-se contextualizar as cognic@esocas relacdes de troca social que
os funcionarios mantém com a organizacdo, sendo aguenesmas sdo consideradas
antecedentes psicoldgicos das variaveis afetivasimA quando o trabalhador acredita que a
interrupcdo desta relagdo traria custos para simmesjue a organizacdo apresenta
preocupacao com o seu bem-estar e se comportanda feciproca aos seus atos espontaneos
de trabalho (capital social), entdo ele estarianitgmente apto a desenvolver elos afetivos
(comprometimento) com o trabalho executado e comorganizagdo empregadora
(SIQUEIRA, 2003).

Além disso, as variaveis cognitivas no modelo lzasese em trés conceitos derivados
das teorias de troca social: comprometimento orgaional calculativo (crencas relativas a
perdas ou custos associados ao rompimento da geldgatroca com a organizagao),
percepcao de suporte organizacional (conjunto elecass sobre 0 grau em que a organizagao
se mostra comprometida com os empregados) e pécefe; reciprocidade organizacional
(conjunto de crencas acerca do estilo retributidotado pela organizacdo perante as

contribuicGes ofertadas por seus empregados) (SIRAJE2003).

Ao confirmar as relagdes acima descritas, a awtbnma que os afetos relativos ao

hY

trabalho (satisfacdo no trabalho e envolvimento comtrabalho) e a organizagao
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(comprometimento organizacional) seriam desencasgeadr cognicdes formadas sobre a
organizacdo, especialmente aquelas derivadas desagdes de troca realizadas entre

empregado e organizacao.

Assim, de acordo com o modelo acima apresentadgisggncia de reciprocidade na
organizacao (capital social) influencia o desenwodénto de elos afetivos (comprometimento)
que, por sua vez, aumenta as possibilidades deeg#m entre 0s membros organizacionais
(capital social), fortalecendo a possibilidade elagio entre a dimensao estrutural do capital

social e o comprometimento.

Por fim, outra possibilidade de compreender ag@els entre capital social estrutural
e 0 comprometimento organizacional € verificar pantncia dos lagos entre os atores e a
organizacdo. Neste sentido, pode-se ressaltar arialstidadeentre os funcionarios e a
empresa. A associabilidade é definida como a venéad capacidade dos membros de uma
empresa para subordinar suas metas individuaietessrooletivas (caracteristicas vinculadas
tanto ao capital social quanto ao comprometimemgarozacional). Este comportamento,
portanto, apresenta um componente afetivo (vontadendéncia para subordinar metas
individuais as acdes coletivas) e a capacidad®delenar as atividades organizacionais para
0 bem comum. Assim, organiza¢gbes com niveis elevdéoassociabilidade sdo compostas
por individuos capazes e dispostos a concordarawobjetivos que sédo focados em acdes
coletivas (BUREN, 2008).

4.4.2Dimensao relacional do capital social e comprometiemto organizacional

A dimenséo relacional do capital social apresentouelacdo positiva com o
comprometimento afetivo e normativo, de acordo c@nandlise de dados da presente

pesquisa.

O ponto de vista relacional do capital social esg&eado, principalmente, na
importancia da confianca para facilitar trocas raotante vantajosas entre os autores
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Além disso, de acordorcColeman (1988), sem um grau

elevado de confiabilidade entre os membros de wmogruma instituicdo ndo poderia existir.

Porém, embora a confianca seja vinculada as redasdeiais, conforme descrito

acima, sua importancia e sua relacdo com outresceantes do capital social ndo esta
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completamente compreendida. Assim, provavelmergenfianca esteja implicada como uma
consciéncia de vulnerabilidade do individuo (Roasseet al., 1986 apud Watson e

Papamarcos, 2002) ou pelas percepc¢des do indiemaaelacdo as normas de reciprocidade.

Neste contexto, pode-se dizer que a predisposigi@olpgica de vulnerabilidade e as
percepcbes subjetivas sobre a norma de reciprexidatluenciariam diretamente o
comprometimento do individuo com a organizacaoe fpsbcesso podera ocorrer de duas
formas distintas. Inicialmente, a pessoa que se gamticularmente vulneravel dentro de uma
organizacdo seria menos ligada a esta. Além dssay individuo ndo confia que seus
esforcos serdo retribuidos de alguma forma, é menmgvel que encontre associacdes
gratificantes e, desta forma, estara menos compidoneom a organizacdo (WATSON e
PAPAMARCOS, 2002).

Também, pode-se entender que a existéncia de noafentre os individuos ocorre
através do compartilhamento de valores. Assim, dpuanindividuo percebe que os gestores
de uma organizacdo confiam em seu trabalho, 0 mgssea a atuar com maior grau de

liberdade e responsabilidade, aderindo aos obgtvganizacionais (BARRET, 2000).

Complementando, Buren (2008) diz que a confiangm& condicdo necessaria e um
indicador da existéncia de capital social, sendogya auséncia ou sua presenca minima pode
provocar o desligamento, por parte dos funcionadagmpresa.

Além da confianga, outro importante elemento daedisdo relacional do capital
social pode ser vinculado ao comprometimento orgaional: a participacdo. Esta relacéo €
confirmada por Meyer e Allen (1997) que afirmam gudescentralizacédo, a administracao
participativa e a possibilidade de participar desigbes da empresa, com 0 apoio da gestéao,
se apresentam como importantes elementos para nadaya principalmente, o

comprometimento afetivo.

Outros elementos que podem ser destacados na dionegiacional do capital social
sdo as estruturas normativas compartilhadas, quendrespeito as normas pelas quais 0s
individuos de uma organizacdo gerenciam a si @8pias suas interagcbes com 0s outros
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

De acordo com revisdo da literatura realizada pats®h e Papamarcos (2002), as
normas compartilhadas podem ser vinculadas a cagferinterpessoal mais efetiva,
auxiliando a interpretacdo e compreenséo das ibésncomportamentais dos colaboradores,

predizendo suas respostas em atitudes e compot@snexiém disso, Ravlin e Meglino



95

(1987 apud Watson e Papamarcos, 2002) sugerem sgjuper@epcOes das estruturas
normativas da organizacéo afetardo o comprometordmindividuo com a empresa.

Assim, de acordo com o exposto, pode-se compreemdefacdo positiva entre o
capital social relacional e o comprometimento afe& normativo. Logo, a confiabilidade das
relagcdes e as estruturas das normas compartilfdidasnséo relacional) apresentam relagdes
com o envolvimento emocional do funcionario e asté&icia de identificacdo com a
organizacdo (comprometimento afetivo) e sentimemdo obrigacdo em permanecer na

empresa (comprometimento normativo).

4.4.3Dimensao cognitiva do capital social e comprometiméo organizacional

Por fim, de acordo com a sumarizagcdo dos dadosficeerse uma correlagcéo

significante entre a dimensao cognitiva do cagit@ial e o comprometimento afetivo.

Esta dimenséo do capital social se apresenta atde/éecursos que correspondem a
sistemas de representacao, interpretacdo e saosc compartiihados (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998), sendo que, neste contexto, estdusaco modo e efetividade da
comunicacao. Assim, considerando-se que as tedwiaapital social enfatizam fortemente as
interacbes pessoais, a qualidade da comunicacdamassaima funcdo determinante
(WATSON e PAPAMARCOS, 2002).

A confiabilidade das informagfes, em uma organizaeéxiliard na sustentacdo das
relacdes. Tendo em vista que a informagéo é umeslerrthave para uma rede de individuos
gue se relacionam, pode-se esperar que uma infaowep confiavel ou imprecisa reduza a
inclinacdo de um individuo para ser membro daqreda. Além disso, a comunicacdo nao
serve apenas para transmitir informagbes, mas tampaéra construir percepcdes do
significado da realidade em si (PONDY e MITROFF/99WEICK, 1995; BERGER e
LUCKMAN, 1996 apud WATSON e PAPAMARCOS, 2002).

Logo, através das constatacbes acima, pode-se aafigme a qualidade da
comunicacao afetarad o desejo do individuo de sdelsicer ou se manter como membro em
uma organizacdo (WATSON e PAPAMARCOS, 2002).
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Meyer e Allen (1997) corroboram com as constatagi@®a descritas, destacando
que uma comunicacdo adequada melhora os indicesndgrometimento afetivo em uma

organizacao, principalmente, em relacéo a formeodaunicacdo das politicas da empresa.

Neste sentido, pode-se entender que a efetividademunicacido possui relacdo com
0s niveis de comprometimento afetivo, uma vez quaesmo diz respeito a aceitacdo e
identificacdo do individuo com os valores da empresiesejo de permanecer como membro

da organizacéao.

Além da comunicacao, pode-se destacar os valoatisgmos em uma empresa como
elementos do capital social que possuem relacdo c@mmprometimento organizacional.
Assim, afirma-se que “a importancia atribuida porauorganizacdo a certos valores pode
determinar a quantidade de esfor¢o investida pos seembros na emissdo de certos
comportamentos, bem como a sua persisténcia nagaedos mesmos” (TAMAYO, 1998,
p. 57).

Os valores organizacionais podem ser avaliados dem$é enfoques distintos. O
primeiro consiste em estudar os mesmos com basdamsnentos oficiais da empresa e 0
segundo em estudar os valores tal como eles s@ebp#os pelos empregados (ou seja, 0s
valores realmente praticados pela organizagéo)teNemntido, os valores organizacionais
podem ser definidos como os principios ou crengagpartilhados pelos funcionarios de uma
organizacdo, que orientam o funcionamento e a s@ampresa. Assim, os valores séo
expressos atraves das opcoes feitas pela orgamiafigdés da sua historia, preferéncias de
comportamentos, padrbes de qualidade, estruturggniaacionais, estratégias de
gerenciamento e outros (TAMAYO, 1998).

Cabe aqui ressaltar a importancia da convergéreientpregados na percepcao dos
valores organizacionais, uma vez que 0s mesmosritaderir no processo de solucdo de
problemas, nos mecanismos de socializacdo, natprioidale, na satisfacdo dos funcionarios,
na identificagcdo com os objetivos da empresa almiante, no comprometimento com o
trabalho e com a organizacao (TAMAYO, 1998).

Apos realizar destacar os conceitos acima desclitoaayo (1998) apresentou em seu
estudo um modelo (Figura 17) que explica as rekcéeistentes entre os valores
organizacionais e os comportamentos que podememsara empresa. Destaca-se que, nesta
pesquisa, realizada em 490 individuos de dez ewmprdistintas, verificou-se correlacao

significativa entre os valores organizacionaiscemprometimento afetivo.
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Figura 17 — Modelo da relacdo entre valores orgarézionais e comportamento

. D (
Vida Comportamento
organizacional Imagem -Cidadania

Comportamentos, . Valores . mental da . -Comprometimento
normas, tradicdes,

rituais, diretivas empresa -Satisfacdo
gerenciais

\. J \. J \. J

|

FONTE: Adaptado de Tamayo (1998, p. 60).

As caracteristicas da vida organizacional e selsres terdo influéncia sobre a
imagem mental que o empregado desenvolve sobigaaipacéo (funcionamento da empresa
e comportamentos que sao valorizados, esperadagyidos). Consequentemente, quanto
mais positiva essa imagem, maiores serdo os indleesatisfacdo dos funcionarios,

comprometimento afetivo e cidadania organizacihAMAYO, 1998).

Por fim, pode-se reforcar a relacdo entre o capuaial cognitivo (representado no
modelo pelas normas, tradi¢des, rituais e vala@es) comportamentos existentes na empresa,

principalmente no que se refere ao comprometimeng@nizacional.

4.5 COMPARACAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PERFDROS
RESPONDENTES COM AS MANIFESTACOES DE CAPITAL SOCIA
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Ao realizar-se a analise de estudos sobre capialals e comprometimento
organizacional é possivel constatar que algumaacteairsticas relacionadas ao perfil dos
participantes destas pesquisas, podem influenogresultados e nas manifestagdes destes

construtos.

Bastos (1993), por exemplo, afirma que algumascteniaticas como idade, género,
educacédo, tempo de empresa, remuneragdo, niveh@onopl e outros poderdo influenciar as

manifestagbes do comprometimento organizacional.
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Levando-se em consideracédo as relacdes entredesseemas, apresentadas na secao
4.5 deste estudo, pode-se reforgar a importanciedcar quais dos fatores acima descritos
influenciardo, além das manifestacbes de comprameto organizacional, também as

manifestacdes do capital social.

Neste sentido, o quarto objetivo especifico destaqpisa busca verificar quais
caracteristicas vinculadas ao perfil dos resporededémonstraram diferencas significativas
nas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva cdpital social e nas dimensdes

instrumental, afetiva e normativa do comprometiroamganizacional.

Para o atendimento deste objetivo utilizou-se aitécde andlise de variancia
(ANOVA) buscando identificar as diferencas sigrdfigcas entre as médias de dois ou mais
grupos. Também foram realizados testes de acomppemta {Testes Post H)ccom o
objetivo de avaliar simultaneamente as estimativtegvalares de seguranca da diferencas
entre diversas médias, auxiliando no controle istitad sobre os niveis gerais de significAncia
(HAIR, 20086).

Assim, com a utilizacdo das técnicas acima citadascou-se avaliar as seguintes
caracteristicas dos respondentes e suas possiieigncias nas manifestacbes de capital

social e comprometimento organizacional:
a) género;
b) idade;
c) grau de instrucao;
d) municipio;
e) tempo de bairro;
f) tipo de moradia (propria ou alugada);
g) com guem vive (filhos, esposo (a), amigos, etc.);
h) filhos;
i) renda,
]) tempo de empresa,
k) ser membro da familia fundadora da empresa;

[) area de atuacdo na organizacao (administrativacalufva).
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Apés a realizacdo das analises de variancia, eeuifse quais grupos apresentavam
diferencas significativas nos resultados de capitalal e comprometimento organizacional.

A Figura 18 apresenta estes resultados, destacandom “x” as diferencas significativas.

Figura 18 — Relacdes significativas entre variaveesfatores do capital social e comprometimento
organizacional

Capital social Comprometimento organizacional
Variavel Dimens&o Dimens&o Dimens&o Dimens&o Dimens&o Dimens&o
estrutural relacional cognitiva | instrumental afetiva normativa
Género X - - - - -
Idade X - - X - -
Grau de
. . - - - X - -
instrugdo
Municipio X X - - X X
Tempo de
. X - - - - -
bairro
Tipo dg X i i i X i
moradia
Com quem ) ) i i ) X
vive
Filhos - - - - - -
Renda X - - - - -
Tempo de X i i X i )
empresa
Membro da
familia
fundadora da| i i i i i i
empresa
Area de
atuacao da X X - X - -
empresa

FONTE: Elaborado pela autora com base no presstudae

Posteriormente, foram estruturadas as Tabelasl1Qgue apresentam de que maneira
variam as médias dos fatores (variaveis dependeetta analise) de acordo com 0S grupos
de respondentes. Destaca-se que serdo aqui desajtenas os resultados que se

apresentaram significantes (nivel de significamoig05).
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Tabela 10 — Relagdes significativas entre fatore® @apital social e variaveis

Fator Variavel Significancia Efeito
Respondentes do género masculino apresentam
Género 0,000 mais caracteristicas relacionadas a dimenséo
estrutural.
Moradores do municipio de Monte Belo do Sul
Municipio 0,000 apresentam maiores escores nas variaveis
relacionadas a dimenséo estrutural do capital lsocia
Quanto maior a idade dos respondentes maior séo
Idade 0,010 os escores relacionados a dimensédo estrutural do
capital social.
Tempo Quanto maior o tempo de bairro dos participantes
morando no 0,009 da pesquisa maior sao os escores relacionados a
bairro dimenséo estrutural do capital social.
Individuos que moram em local proprio apresentam
Dimensao Moradia 0,006 maiores escores na dimensao estrutural do capital
estrutural social.
uando maior a renda, maiores 0s escores
Renda 0,000 Q naior a rel cores
relacionados a dimensao estrutural do capital kocia
Tempo de - .
. Individuos com maior tempo de empresa
vinculo de . 1 e
0,018 apresentam maiores médias nas variaveis
trabalho com a . ~ ~
relacionadas a dimenséo estrutural.
empresa
Membro da Individuos que sdo membros da familia fundadora
familia da empresa onde trabalham apresentam maiores
0,000 o S : ~
fundadora da médias nas varidveis da dimensao estrutural do
empresa capital social.
Area de Respondentes que atuam na area administrativa
atuacao na 0,000 apresentam maiores médias relacionadas a
empresa dimenséo estrutural do capital social.
Moradores do municipio de Monte Belo do Sul
Municipio 0,000 apresentam maiores escores nas variaveis
relacionadas a dimensao relacional do capital
social.
Dimens3o Membro da Individuos que sdo membros da familia fundadora
relacional familia 0.005 da empresa onde trabalham apresentam maiores
fundadora da médias nas variaveis da dimensao relacional do
empresa capital social.
Area de Respondentes que atuam na area administrativa
atuacao na 0,037 apresentam maiores médias relacionadas a
empresa dimenséo relacional do capital social.

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa iaddiz
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Apés a verificacdo dos resultados apresentados akeeld 10, pode-se destacar

algumas observacoes relevantes.

Como resultado destas analises, percebe-se quédiasnma dimensédo estrutural do
capital social, composta por elementos como cordigio da rede, cooperacao, lacos entre os
atores, padrdes de conectividade e reciprocidageeatam significativamente em grupos de
respondentes com maior idade, maior tempo de bamesor tempo de empresa e maior

renda.

Os resultados acima descritos diferem das afirasitolescritas por Onyx e Bullen
(2000). Os autores destacam que o capital soctd pe manifestar igualmente entre ricos e
pobres, homens e mulheres, independente da idadivelleducacional. Assim, as variagcdes
dentro deste construto ndo estariam correlacionaslasariaveis demograficas como idade,

género, e niveis de trabalho, salario ou qualificac

Porém, considerando-se que esta dimensdo, nestdoestgrupou, principalmente,
variaveis relacionadas a participacdo na comunidtzzid, pode-se concluir que o aumento
desta participacdo esta vinculado a um maior areathnento (variavel idade), maiores niveis
de responsabilidade (maior tempo de empresa e )renda aumento do tempo de vinculo

com a comunidade por parte dos respondentes.

Também pode-se destacar que individuos que séo merda familia fundadora da
empresa onde 0s mesmos atuam apresentaram maiédéasmma dimensdo estrutural e

relacional do capital social.

Na dimensao estrutural esta diferenciacao pode wstaulada a formatacédo dos lacos
entre os atores, uma vez que membros da familiasepiardo maiores caracteristicas

vinculadas aos lacos fortes do capital social.

Fukuyama (2000) afirma que a familia € elementacbasa sociedade e importante
fonte de capital social. Além disso, as chancesodperacao e reciprocidade (capital social
estrutural) dentro de grupos de parentes sdo awage esta caracteristica pode ser reforcada
por questdes biolégicas. O autor afirma que animigigensam esforcos e favores a parentes
genéticos, destacando o aspecto de cooperacaipmceetade entre os membros. Assim, este
comportamento entre grupos de parentes pode &aailitoperacdo em atividades sociais ou

na gestdo de negocios por membros da mesma familia.

J& na dimenséao relacional, as maiores médias apadsas pelos individuos que fazem

parte da familia que fundou a empresa podem esiauladas ao significado do trabalho para
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estes individuos e a representatividade da hexdesta significado que é transferido entre as
geracOes. Além disso, o capital social relacionglaba elementos como identificagcdo social,
aceitacao e confianca, sendo que os mesmos estEn{Es no contexto familiar, justificando

a maior média desta dimensao para este grupo plendentes.

Por fim, observou-se que, de acordo com os resdtath pesquisa, ndo houve
diferencas significativas quando comparadas as rq#igse caracteristicas dos grupos

pesquisados e as variaveis da dimensao cogniticapltal social.

Na sequéncia, conforme descrito anteriormente, lzel®all destaca as relacdes
significativas entre os diferentes perfis dos raseotes e as dimensdes instrumental, afetiva

e normativa do comprometimento organizacional.
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Tabela 11 — Relag@es significativas entre fatore® @omprometimento organizacional e variaveis

Fator Variavel Significancia Efeito
Grau de 0.003 Quando menor o grau de instru¢do maior o
instrucéo ' nivel de comprometimento instrumental.

Quanto maior a idade maior o nivel de

Idade 0,001 ; .
comprometimento instrumental.
Comprometimento
instrumental Tempo de Individuos com maior tempo de empresa
vinculo de 0014 apresentam maiores médias nas variaveis
trabalho com a ' relacionadas ao comprometimento

empresa instrumental.

Area de Respondentes que atuam na area produtiva
atuagéo na 0,034 apresentam maiores médias relacionadas

empresa ao comprometimento instrumental.

Moradores do municipio de Monte Belo do
Municipio 0,012 Sul apresentam maiores médias de

. comprometimento afetivo.
Comprometimento

afetivo
Individuos que moram em local proprio
Moradia 0,004 apresentam maiores escores de
comprometimento afetivo.
Moradores do municipio de Monte Belo do
Municipio 0,003 Sul apresentam maiores médias de
comprometimento normativo.
Individuos que moram com amigos
: Com quem 0,040 possuem maiores escores de
Compromepmento voceé vive ’ comprometimento normativo
normativo :
Membro da Individuos que sdo membros da familia
familia 0015 fundadora da empresa onde trabalham
fundadora da ' apresentam maiores médias relacionadas
empresa ao comprometimento normativo.

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa reddiz

Bastos (1993), ao realizar revisdo bibliograficabreo os antecedentes do
comprometimento organizacional, destacou algunglteeos relevantes. Assim, de acordo
com o estudo do autor, maiores niveis de compromeeto estdo associados a maior idade,
maior tempo na organizacdo, maior nivel ocupacienadaior remuneracao, principalmente
guando vinculados a dimensédo afetiva. Além dissopmprometimento € maior entre 0s

homens e tende a decrescer quanto maior o nivelaednal. Porém, de acordo com 0s
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resultados obtidos nesta pesquisa, verificou-se glguns resultados diferem dos
evidenciados por Bastos (1993).

Neste estudo, como observacao inicial, a analiseadancia apresentou diferencas
significativas nas variaveis relacionadas ao geinstrucao, idade, tempo de empresa e area
de atuacdo na empresa, quando vinculadas ao comfm@nto instrumental. Neste sentido,
considerando-se que o comprometimento instrumedigakspeito aos custos que o individuo
poderé ter em deixar a organizacao e a falta dewpdades no mercado (empregabilidéde)

pode-se entender estes resultados.

Inicialmente, conclui-se que quanto menor a esdalde, menores serdo as
oportunidades no mercado de trabalho. Outra vdrgwe em nossa sociedade, influencia as
possibilidades de empregabilidade € a idade dbaltradores. Camarano (2001), ao realizar
um estudo sobre o publico idoso no mercado deltralimasileiro, afirmou que a educacéo e
a idade se apresentam como fatores expressivosima@abilidade do publico pesquisado.
Neste sentido, 0 aumento da idade pode ter unoefegativo na empregabilidade, enquanto

maiores niveis de educacéo apresentam um efeiitivpos

Também, cabe aqui destacar que, em geral, tralmatreadlas areas produtivas das
empresas apresentam menor escolaridade se compaeado funcionarios de areas
administrativas. Assim, pode entender os resultafmesentado na Tabela 11, onde os
trabalhadores das areas produtivas apresentamesaiardias na dimensao instrumental do
comprometimento, corroborando, inclusive, com asulteados apresentados no paragrafo

anterior.

J& os trabalhadores com maior tempo de empresampteteapresentado maiores
médias de comprometimento instrumental por questéesstabilidade no trabalho. Embora
esteja emergindo a tendéncia de, mesmo com umetempo de empresa, o trabalhador
agregar novas atividades e competéncias ao sedig-sabe-se que a permanéncia por um
longo periodo em uma organizagdo pode surtir umtoefentrario. Assim, colaboradores que
permanecem vinculados por longos periodos na mesgamizacdo poderdo limitar-se em
termos de desenvolvimento de competéncias, fato @oelerda influenciar sua

empregabilidade, sendo que este elemento estdadlocao comprometimento instrumental.

8 A empregabilidade pode ser definida como a capdeidios trabalhadores se atualizarem para mangr um
ocupacao no mercado. Além disso, este conceitorelstéionado com as qualificacdes requeridas paeaoq
trabalhador, uma vez demitido, tenha capacidadedear e desenvolver um novo trabalho (CARUSO e®ER
1996).
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Outro resultado que chama atencdo € o fato delhesdzaes que sdo membros da
familia fundadora da empresa onde atuam apresantasgores médias de comprometimento
normativo. Este resultado justifica-se, uma vezegie tipo de comprometimento diz respeito
aos sentimentos de obrigacdo em permanecer na sEan@mendo que este sentimento se
estende as pessoas que fazem parte da organi2aséio, as obrigacdes e a lealdade que se
instalam no ambiente familiar acabam se refletind@mbiente organizacional, justificando,

assim, este resultado.

Por fim, pode-se observar que as Tabelas 10 e ZIé&segaram diferencas
significantes quando os construtos capital sociaomprometimento organizacional séo
vinculados a variavel relacionada ao municipio omdédem os respondentes. Neste sentido,
estes resultados serdo discutidos na proxima skxsie estudo, que busca verificar aspectos
distintos entre os grupos de respondentes que fgzame de empresas associadas a
APROVALE ou APROBELDO.

4.6 VERIFICACAO DAS DIFERENGCAS ENTRE OS NIVEIS DE CAPAL SOCIAL E
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL NAS VITIVINICOLAS ASSOCIADAS A
APROVALE E A APROBELO

Os aspectos sociais e historicos de uma comunidfidenciardo as manifestacées de
lacos entre os atores (capital social) e as forml@svinculo com as organizacdes

(comprometimento organizacional).

Assim, com o intuito de atender ao ultimo objet@apecifico deste estudo, buscou-se
verificar as diferencas nos niveis de capital $cei@omprometimento organizacional, de
acordo com as respostas obtidas dos trabalhadagesatgam nas inddstrias vitivinicolas
associadas a APROVALE e APROBELO.

Neste sentido, aplicou-se novamente a técnicas@esa de variancia, utilizando os

mesmos metodos descritos no item 4.7 desta pesquisa

Na sequéncia, verificou-se que, entre as resposiatas, 12,4% eram advindas de
trabalhadores vinculados a APROBELO e 87,6% dalinaldores vinculados a APROVALE.
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As Tabelas 12 e 13 apresentam as dimensdes dalcsgiial e comprometimento
organizacional, destacando as diferencas signtBsaentre as associa¢gfes pesquisadas e as

respectivas médias obtidas em cada uma das dinseensde

Tabela 12 — Diferencas significativas entre fatoredo capital social e redes pesquisadas

Fator Significancia Média APROVALE Média APROBELO
Dimensé&o estrutural 0,000 * 0,5364 0,8164
Dimenséo relacional 0,000 * 0,7472 0,8598
Dimensdao cognitiva 0,485 0,7830 0,8008

* Diferencas significativas (nivel de significaneied,05)

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa reddiz

Pode-se observar, de acordo com os resultados at@s@itos, que as dimensdes
estrutural e relacional do capital social, quandaliadas juntamente com a variavel rede
(pertencer a APROVALE ou APROBELO), apresentamrdifeas significativas. Além disso,
em ambos o0s casos, a APROBELO apresentou maiodiasné

Cabe salientar que a maioria dos trabalhadoresimgaen nas vitivinicolas associadas
a APROVALE reside na cidade de Bento Goncalvesya@mg grande parte dos funcionarios
gue atuam nas vitivinicolas associadas a APROBEse na cidade de Monte Belo do Sul.

Neste sentido, justifica-se o fato de moradore#date Belo do Sul também terem
apresentado maiores meédias nas dimensdes estrittelalcional do capital social, conforme
apresentado anteriormente na Tabela 10. Outravebssiplicacédo € o fato de caracteristicas

da comunidade se refletirem no ambito organizatigoalendo gerar resultados parecidos.

Outra possivel explicagdo para os resultados apeekes na Tabela 12 é o motivo de
criacdo das associacdes pesquisadas, objetivds,dee como suas respectivas historias de
evolucdo, sendo que estes fatores podem se refteticomportamentos do publico interno,

Ou seja, os respondentes da pesquisa.

Primeiramente, considera-se importante destacarpraxwipais vantagens e/ou
objetivos para a criagdo ou vinculagdo a uma reelecabperacdo (VERSCHOORE e
BALESTRIN, 2008):
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a) geracdo de ganhos de escala e de poder de meistm@, ganhos obtidos em
decorréncia da ampliacdo da forca individual porond® crescimento do niumero de

empresas associadas a rede;

b) acesso a solucdes para as dificuldades das emppesaseio de servicos, de produtos
e da infra-estrutura desenvolvidos e disponibilizagela rede para o desenvolvimento
dos seus associados;

c) possibilita condi¢cdes para a aprendizagem e a gémvanediante o compartilhamento
de ideias e de experiéncias entre 0s associadas a;@es de cunho inovador,

desenvolvidas em conjunto pelos participantes;

d) redugéo de custos e riscos, ao dividir entre oscas¥s 0S custos e 0s riscos de

determinadas acfes e de investimentos que sado s@oarparticipantes;

e) geracdo e a manutencao de relacdes sociais: agrasmgentes, amplia a confianca e

o capital social e leva as rela¢des do grupo péma daquelas puramente econémicas.

Neste sentido, pode-se evidenciar, através dastedsdicas das redes estudadas, 0s
elementos descritos acima. A Figura 19 descrewenadg acdes das redes abordadas nesta

pesquisa e suas relacdes com os elementos degpanitgerschoore e Balestrin (2008).
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Figura 19 — Fatores relevantes para o estabelecinmerde redes de cooperacao e agoes
desenvolvidas pela APROVALE e APROBELO

Fatores
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FONTE: Elaborado pela autora com base\&nschoore e Balestrin (2008), APROVALE (2009) e
APROBELO (2009)

Além das caracteristicas descritas na Figura 19mgortante comparar alguns

objetivos que diferenciam as associa¢cfes aquiitiescr
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A APROVALE foi criada com o objetivo de atender @&tende busca constante de
evolucdo tecnolégica na producgdo vitivinicola. Alélisso, um dos principais objetivos
iniciais da associacdo era a obtencdo do selo deagfio Geogréafica para os vinhos
produzidos na regido, sendo que a obtencédo do maspemdia, obrigatoriamente, da criacdo
da associacdo (APROVALE, 2009). Cabe aqui dest@oar embora as vitivinicolas tenham
realizado adaptacdes e melhorias no processo prodjd existia uma estrutura adequada

para a obtencéo desta certificacéo.

Embora, com o passar do tempo, os objetivos daagtgi tenham se expandido, a
natureza dos mesmos, em relacdo as metas inimiaigeve-se muito parecida: desenvolver e
incentivar & pesquisa vitivinicola, assim como alifjuacdo do produto vitivinicola e seus
derivados, desenvolver acbes que promovam a oz preservacado do espaco fisico do
Vale dos Vinhedos, estimular e promover o poteriaidstico da regido e preservar e proteger
a Indicacéo Geografica dos vinhos da regido Vaseiohedos (APROVALE, 2009).

J& a APROBELO, embora também apresente em sewtqgsr@j obtencdo do selo de
Indicacdo Geografica para os vinhos e espumantetupidos na regido, apresenta alguns

elementos que a diferenciam, principalmente emdsmstruturais, da APROVALE.

Por se tratarem de vitivinicolas de menor portenagresas associadas a APROBELO
precisaram se unir inclusive em termos estrutufa@iacdo de uma estacéo de tratamento de
efluentes utilizada por todas as vitivinicolas agstas a entidade € um exemplo desta
necessidade. Aléem disso, a utilizacdo conjuntaqigpamentos, a adocdo de embalagens e
outros materiais em conjunto (inclusive com o objetde reduzir custos) e o projeto de
construcdo de uma sede para a associacdo, inclumaestrutura completa para a fabricacéo

de vinhos e espumantes em sistema de cooperaivegam esta constatacao.

Devido a estas caracteristicas e necessidadesyglosemnte, estdo mais presentes no
ambiente organizacional das vitivinicolas associada APROBELO, elementos como
cooperacao e reciprocidade (dimensdo estruturatprdianca e participacao (dimenséo
relacional). Sendo assim, pode-se compreendesukados apresentados na Tabela 12.

Na sequéncia sdo apresentadas as diferencas csigte entre os fatores do

comprometimento organizacional e a variavel rede.

Aqui, assim como na andlise do capital social ficeti-se que as mesmas diferencas
significantes encontradas na variavel rede, sesaptaram na analise da variavel municipio,

conforme resultados apresentados na Tabela 11mAssoradores de Monte Belo do Sul
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apresentam maiores médias de comprometimento @fetivnormativo, assim como

trabalhadores das vitivinicolas associadas a APR@BEonforme apresentado a seguir.

Tabela 13 — Diferencas significativas entre fatoredo comprometimento organizacional e redes
pesquisadas

Fator Significancia Média APROVALE Média APROBELO
Comprometimento 0,696 0,4199 0,3991
instrumental
Comprom_etlmento 0,001* 0.7727 0,9167
afetivo
Comprometimento 0,000* 0,6252 0,8472

normativo

* Diferencas significativas (nivel de significaneid,05)

FONTE: Dados compilados a partir da pesquisa reddiz

Embora ndo tenha apresentado diferenca signifacaitre as redes, € importante
compreender a possivel relacdo existente entrectandé@ comprometimento instrumental,
por parte dos funcionarios vinculados a APROVALE média vinculada ao capital social
estrutural (apresentada na Tabela 12). Neste septidie-se recorrer ao estudo de Medeiros e
Enders (2002), que verificam como caracteristic&ss@ais podem influenciar no

comprometimento organizacional.

De acordo com o estudo, os autores afirmam queidwbs que apresentam maiores
médias de comprometimento instrumental possuemmnséatussécio-econémico (renda e
educacéo), vidas centradas na famihian@ing social capitabu capital social de conexao),
além de menores escores de relacionamento comanigste sentido, é possivel vincular,
no caso dos funcionarios ligados as empresas adssca APROVALE, a existéncia de
menor escore de capital social estrutural (reptaderaqui pelo relacionamento comunitario)

e de maior média de comprometimento instrumental.

Retomando a andlise dos resultados que apresentiéfieaencas significantes, para o
comprometimento organizacional, entre as redesfiozese que 0s mesmos podem estar
relacionados com as caracteristicas do publiccoretgnte da pesquisa. Devido ao pequeno
porte das vitivinicolas associadas a APROBELO, mpnetarios das empresas executam

atividades operacionais, sendo que os mesmosiparém desta pesquisa, assim como seus
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funcionéarios. Porém, no caso do APROBELO, a prdide funcionarios da empresa que
responderam esta pesquisa é inferior se comparmmageraentual de respondentes que sao

proprietarios da empresa.

Neste sentido, os proprietarios das empresas @dasla APROBELO sao, na sua
grande maioria, fundadores ou descend@ntdss fundadores destas empresas. Esta
caracteristica pode influenciar as manifestacéesodgrometimento organizacional, quando

se vincula esta questdo ao perfil empreend@destes respondentes.

Segundo literatura pesquisada, pode-se citar osipais atributos de um profissional
empreendedor: iniciativa para criar um negocio iggmapelo que faz, utilizacdo de recursos
de forma criativa transformando o ambiente sociat@démico onde esta inserido, além de

aceitar e assumir riscos calculados e a possitididie fracassar (DORNELAS, 2005).

Além disso, o comportamento do empreendedor éendliado pelo seu contexto e
momento histérico, além de seus valores. Estegefatpodem refletir a capacidade de
adaptacdo as mudancas em seu meio. E esta capaqdacua vez, pode ser traduzida por
buscar oportunidades, correr riscos e, de formaagjldnovar (SOUZA e GUIMARAES,
2006).

Assim, considerando-se as caracteristicas acinuit@ss principalmente no que tange
o alto grau de identificacdo do empreendedor (neat® fundador ou descendente do
fundador da empresa) com a organizacdo e os ekis/asf com a mesma, pode-se
compreender a relacdo existente entre as cardicEsis empreendedoras e o0

comprometimento organizacional.

° A transmissdo de valores entre as geracdes suagssm uma organizacdo (principalmente em empresas
familiares) é reforgada por Lima et al.. (2006). &dores afirmam que o fundador de uma empresdidami
possui o desafio de transmitir aos sucessore®reste pela manutencéo da empresa no ambito defamue
estes se integrardo na conducéo da empresa. Aédm &adula (2000) descreve que 0s motivos queatavam
empreendedor a criar seu préprio negocio estacioedos e influenciam a participacdo dos membeos d
familia na gestdo da empresa.

2 0 empreendedorismo pode ser definido como “umess para iniciar e desenvolver um negécio ou um
conjunto de atividades que resultem na criacaond@avo empreendimento de sucesso”, sendo que oanesm
ocorre em diferentes ambientes e situacdes emaissgFIALHO et al., 2006, p. 26). Hisrich e Patép004)
abordam o empreendedorismo como um processo d@erge algo novo com valor, incluindo a dedicagéo d
tempo e esforgos necessarios, além de assumis riis@mceiros, psiquicos e sociais e posteriormeateber
recompensas da satisfacdo e independéncia econbeiigaessoal. Dornelas (2005, p. 39) define
empreendedorismo como 0 “envolvimento de pessgaeaessos que, em conjunto, levam a transformagéo d
idéias em oportunidades”.
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Corroborando com esta ideia, Silva (2009) afirma gon sucessor familiar (ou, neste
caso, pode-se considerar o fundador/empreendedomegwcio) pode apresentar um
comprometimento organizacional afetivo quando sranpnéncia na empresa € baseada em
questbes afetivas ou emocionais com 0 negdécio (cmmgiimento afetivo). Além disso, pode
permanecer na empresa por nao encontrar alterndévérabalno no momento ou pela
lucratividade que a mesma proporciona (comprometiongnstrumental). E, por fim,
permanece na empresa pelo valor moral que tem cdaméia e/ou com o fundador

(comprometimento normativo).

Neste sentido, analisando os resultados do pressttelo, pode-se justificar as
maiores médias de comprometimento afetivo e nonmaidra este publico. Primeiramente, o
comprometimento afetivo diz respeito a identificagdaceitacdo dos valores da organizacéo
por parte do individuo. Certamente, mesmo execotandis atividades operacionais que
gerenciais, 0s proprietarios das Vvitivinicolas esstas a APROBELO terdo maior
identificagdo com os valores destas organizacdés) de elos afetivos mais consolidados.
Também, como consequéncia, apresentaram maiotieesrae comprometimento normativo
(sentimentos de obrigacdo e lealdade com a empress) vez que sendo proprietarios,

apresentarao um maior compromisso com 0s resuleadantinuidade do negdcio.



5 CONTRIBUICOES RELEVANTES DO ESTUDO, CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A Ultima secéo deste estudo aborda as consideréipadesem relacdo aos resultados
obtidos, bem como contribuicdes que convergem cbtaratura pesquisada ou que divergem
da mesma. Além disso, sdo apresentadas as predipaiacdes da presente pesquisa e
sugestdes para estudos futuros, abordando os team®l social e comprometimento

organizacional.

5.1 CONTRIBUICOES CONVERGENTES E DISCREPANTES EM RELAQA
LITERATURA

Durante a analise e discusséao dos resultados advdesta pesquisa, foram realizados
diversos comparativos entre o presente estudateratlira que aborda os temas capital social
e comprometimento organizacional. Neste sentidajsidera-se relevante destacar as
contribuicbes desta pesquisa, que apresentam g@meea ou divergéncia em relacdo ao

referencial tedrico estudado.

As principais contribuicbes que convergem com erdiura sdo apresentados na
Figura 20. Além das constatacdes a seguir aprekentas principais resultados deste estudo

sdo descritos na sec¢do intitulada consideracoais {5.2) do presente capitulo.
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Figura 20 — Contribuicdes do estudo convergentesrooa literatura pesquisada

influenciam a criacdo de capita

social nas empresas pesquisadas

Objetivos especificos Contribuicdo / Resultado Reféncia
Verificar quais variaveis Identificacdo dos elementos das dimensbes
9 estrutural, relacional e cognitiva do capital Nahapiet e Ghoshal

social, através do agrupamento das varia

D

na analise fatorial.

veis

(1997 e 1998)

Identificacdo dos mesmos fatores referig
na pesquisa original realizada por Rego e
(2007), em Portugal, destacando
dimensbes de comprometimento afeti
normativo e instrumental.

los
t al.

VO,

as Rego et al. (2007)

Medir quais dimensdes do

se apresentam com maior
representatividade no contexto
pesquisa.

comprometimento organizacional

Verificagdo de maiores escores nas varia
relacionadas a dimensao afetiva
comprometimento. Esta dimensao ¢

la . .
0s objetivos e valores da empresa, aléni

do

stap e
vinculada a identificacéo do trabalhador com

O

eis

yer e Allen (1991)
de Rego etal. (2007)

sentimentos como lealdade, pertencimento,
orgulho e afiliagcao.
Comprometimento afetivo associandoise
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negativamente com a dimensgo
instrumental.

Relacionar os construtos de
capital social e comprometiment
organizacional.

Dimensdes estrutural, relacional e cognit
do capital social favorecem
odesenvolvimento do comprometimen
organizacional, especialmente n
dimensbes afetiva e normativa.

(0]
to
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Buren (2008)
Vameyer e Allen (1997)
Siqueira (2003)
Tamayo (1998)

Watson e Papamarcos
(2002)

Comparar as principais

Verificagdo que individuos que
membros da familia fundadora da empr
onde 0s mesmos atuam apresenta

séo
esa
ram Fukuyama (2000)

Verificar se existem diferencas

comprometimento nas
vitivinicolas associadas a
APROVALE e a APROBELO.

entre os niveis de capital social|e™

caracteristicas do capital sociallemaiores médias na dimensdo estruturgl e
comprometimento organizacionalrelacional do capital social.
de acordo com o perfil do
respondente. Maiores escores de comprometimento

instrumental em respondentes com maior Bastos (1993)
idade e tempo de atuacdo na empresa.
Identificacdo de menor escore de capijtal
social  estrutural  (representado  pelo

relacionamento comunitario) associado

Medeiros e Enders

aior média de comprometimento (2002)
instrumental.

Fundadores ou descendentes de fundadores

das empresas vinculadas a APROBELO Silva (2009)

apresentam maiores médias em relacaq
comprometimento afetivo e normativo.

ao

FONTE: Informacdes compiladas

pela autora.
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Cabe aqui destacar, também, alguns resultadoseqapresentaram discordantes em

relacdo ao embasamento tedrico deste estudo.

Inicialmente, verificou-se que as dimensdes enadas, através da analise fatorial,
para o construto capital social, diferem das aptesas pelo estudo original de Onyx e
Bullen (2000). Porém, este estudo ndo tinha conjetivb validar o presente instrumento e
seus resultados anteriores, mas sim aplica-lo encantexto diferente (ambiente interno de
organizacdes em rede). Assim, considerava-se aibpmsgle da obtencdo de novos

resultados.

Além disso, ao verificar-se as diferencas nas rastEtdes do capital social, de
acordo com as caracteristicas pesquisadas, perselzpie houve diferencas de acordo com a
variacdo de género, idade, renda, tempo de emeresaos. Porém, estes resultados diferem
das afirmativas descritas por Onyx e Bullen (2000 destacam que o capital social pode
manifestar-se igualmente entre ricos e pobres, heraanulheres, independente da idade ou
nivel educacional. Assim, as variacdes dentro dmsistruto ndo estariam correlacionadas as
variaveis demogréaficas como idade, género, e nideisrabalho, salario ou qualificacéo,

sendo que esta afirmativa difere dos resultadosngrazlos na pesquisa realizada.

Além, destas constatacdes, serd apresentado, xianpréecdo, o detalhamento dos

resultados do estudo.

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de um ambiente sustentavel e o delseémemto social dependem de
elementos que vao além das variaveis econdmicas kase nesta premissa, buscou-se
destacar, no contexto das organizacbes em rede,coostrutos capital social e
comprometimento organizacional. Para tanto, estedesavaliou como o capital social e o
comprometimento se manifestam e se relacionam rimeate interno de organizacées em
redes, através da mensuracao dos mesmos em iadidgtivinicolas localizadas no Vale dos

Vinhedos.

Inicialmente, como resposta ao primeiro objetivsteeestudo, verificou-se quais
variaveis influenciam a criacdo do capital soced empresas pesquisadas. Como resultados,

foram evidenciados elementos do capital social wadns as dimensdes estrutural
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(configuragédo da rede, cooperacdo, lagcos entre taesa padrboes de conectividade e
reciprocidade), relacional (aceitacdo e prestiganfianca, identificacdo social, interacdes
entre atores, normas e sancdes, obrigacOes e atypest participacdo e sociabilidade) e
cognitiva (acesso a pessoas e/ou informacgOes, afidicultura, linguagem e narrativas

compartilhada, sistemas de significados e valatesfe construto.

Além disso, no contexto pesquisado, verificou-sexsténcia de altos indices de
capital social, principalmente no que tange as dgdies estrutural e cognitiva. Neste sentido,
evidenciou-se que variaveis associadas ao amhilenteabalho (agrupadas, principalmente,
na dimensédo relacional) possuem grande represedémle no ambiente da pesquisa,

principalmente no que se refere ao significadaaoalho para os respondentes.

Na sequéncia, buscou-se atender ao segundo objetste estudo, através da medicao
das dimensdes do comprometimento organizacionahoOesultado, foram encontradas as
dimensdes instrumental, afetiva e normativa, tambéstacadas no estudo de Rego et al.
(2007).

Além disso, a dimensao afetiva demonstrou maioresgmtatividade, sendo que este
resultado pode estar vinculado ao sentimento dallerge pertencimento, em relacdo a
empresa, apresentado pelos respondentes. O setatiaerorgulho estaria relacionado ao
crescente reconhecimento da atividade vitivinicelada regido onde as Vvitivinicolas
pesquisadas estdo localizadas. Ja o sentimentergmgmento pode ser explicado pelo fato
das empresas pesquisadas apresentarem caracsristc empresas familiares que,

consequentemente, se refletem na forma de ges@gaaizacao.

Ja a dimensdo instrumental, que diz respeito aeftexternos sobre o0s quais o
individuo tem pouco poder de acéo, apresentou agoores no contexto pesquisado. Uma
possivel explicacdo para este resultado € a faltad@b-de-obra na regido onde as empresas
estudadas se localizam, causando um crescimentdigp@nibilidade de empregos e,

consequentemente, diminuindo a representatividesi&a dlimenséo.

Como terceiro objetivo, relacionou-se o0s construtde capital social e
comprometimento organizacional. Neste processo,ifio@r-se que as dimensdes
instrumental, relacional e cognitiva do capitalisbpossuem correlacdo positiva com as

dimensdes afetiva e normativa do capital sociedvés das seguintes caracteristicas:
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a) dimensédo estrutural do capital social e compromerit;m organizacional:
elementos como reciprocidade, cooperagao e assimadb influenciando as

manifestacbes do comprometimento;

b) dimenséo relacional do capital social e comproneitm organizacional:
elementos como confianga, participacdo e normapadiinadas influenciando as

manifestagbes do comprometimento;

c) dimensado cognitiva do capital social e compromatime organizacional:
elementos como comunicacao e valores praticadngeidiando as manifestacdes

de comprometimento.

J& na comparacdo das principais caracteristicggsedd dos respondentes com as
manifestacbes de capital social e comprometimemganizacional, foram identificadas

diferencas significantes em algumas situacoes.

Assim, inicialmente, a analise da dimenséo estutlo capital social, composta por
elementos como configuragdo da rede, cooperac§os lentre os atores, padrdoes de
conectividade e reciprocidade, demonstrou que anmaesumenta, significativamente, em
grupos de respondentes com maior idade, maior teladzairro, maior tempo de empresa e
maior renda. Logo, concluiu-se que esta dimenséstenestudo, agrupou, principalmente,
variaveis relacionadas a participacdo na comunidizchd. Neste sentido, pode-se entender
que o aumento desta participacdo esta vinculadonamaior amadurecimento (variavel
idade), maiores niveis de responsabilidade (mampb de empresa e renda) e ao aumento do

tempo de vinculo com a comunidade por parte dgonekentes.

Além disso, individuos que sdo membros da familied&dora da empresa, onde os
mesmos atuam, apresentaram maiores meédias na dionessutural e relacional do capital
social. Este fato justificou-se pela presenca desldortes entre os atores e pela presenca de
elementos como identificacdo social, aceitacdo rdiamga, sendo que 0s mesmos estédo

presentes no contexto familiar.

Na sequéncia, ao realizar-se a analise de varigpaia as manifestacdes de
comprometimento, observou-se diferencas signifiaatnas variaveis relacionadas ao grau de
instrucdo, idade, tempo de empresa e area de atumac&mpresa, quando vinculadas ao
comprometimento instrumental. Este resultado foplieado considerando-se questdes
relacionadas a empregabilidade dos respondentes,vamque 0s atores que apresentaram
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maiores escores nesta dimensao possuem menorrigsmtea maior idade e maior tempo de

empresa.

Além disso, trabalhadores que sdo membros da tamuitidadora da empresa onde
atuam apresentaram maiores meédias de compromedinmemiativo. Relacionou-se este
resultado aos sentimentos de obrigacéo e lealdadesg instalam no ambiente familiar,

refletindo-se no ambiente organizacional.

Por fim, realizou-se a verificacdo da existénciaifierencas entre os niveis de capital

social e comprometimento nas vitivinicolas ass@salAPROVALE e a APROBELO.

Neste sentido, de acordo com os resultados apaemnt verificou-se que as
dimensdes estrutural e relacional do capital sogabhndo avaliadas juntamente com a
variavel rede (pertencer a APROVALE ou APROBELOyresentaram diferencas

significativas. Além disso, em ambos os casos, RABELO apresentou maiores medias.

Assim, vinculou-se, como principal justificativa,fato da APROBELO apresentar
maior necessidade de cooperacéo, por questdesataigdo no mercado. Neste sentido, as
empresas vinculadas a esta rede teriam maior nggg@ssde desenvolver relacbes baseadas
em elementos como cooperacdo e reciprocidade (déoerestrutural) e confianca e

participacéo (dimenséo relacional).

J4 na andlise das manifestacbes do comprometimeetificou-se diferencas
significantes nas dimensdes afetiva e normativagdesejue a APROBELO apresentou os

maiores escores neste comparativo.

Este resultado foi relacionado, principalmente,tigo de vinculo organizacional
apresentado pelos participantes da pesquisa. Assgmyespondentes pertencentes as
vitivinicolas associadas a APROBELO eram, na suanmaproprietarios da empresas (que
executam atividades operacionais). Esta mesmalaealindo se apresenta em relacdo aos

respondentes vinculados a APROBELO.

Logo, os participantes da pesquisa associados DBERO, por serem proprietarios
da empresas, apresentaram maior identificacdo cowalores destas organizagfes, além de
elos afetivos mais consolidados. Consequentemest®esmos apresentaram maiores indices
de comprometimento normativo (sentimentos de obfigae lealdade com a empresa) e um

maior compromisso com os resultados e a continaidachegocio.
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Cabe destacar que, apos a analise dos dados motenda pesquisa e da descricao
geral dos principais resultados deste estudo, pegeerceber a expressividade dos elementos
vinculados ao capital social e comprometimento miegeional. Além disso, o presente
estudo contribuiu para o entendimento das relaggistentes entre os dois construtos. Porém,
torna-se mais relevante que esta andlise seja xtoaligada de acordo com aspectos
histdricos, sociais, culturais e demograficos dgide e/ou publico pesquisados. Assim,
justifica-se a relevancia da pesquisa realizada ind8strias vinculadas as associacfes
APROVALE e APROBELO, uma vez que a mesma permiterdicacdo dos temas centrais

deste estudo, além da relagdo com os elementasamiente citados.

Neste sentido, com o objetivo de ilustrar o comtextos objetivos deste estudo,
elaborou-se a Figura 21, sendo que a mesma raggtancipais variaveis do capital social e
comprometimento organizacional, bem como os elemsemjue podem influenciar ou

justificar esta dinamica.
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Figura 21 — Principais variaveis do capital sociaé comprometimento organizacional e elementos
do contexto que podem influenciar as manifestacodes construtos

ELEMENTOS INFLUENCIADORES
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- Reciprocidade
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- Participacao

- Obrigacdes e expectativas

- Linguagem e narrativas
compartilhadas

- Sistemas de significados
- Valores

Aspectos
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Aspectos
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o

Relacdes
entre capital
social e
comprometi-
mento

A

COMPROMETIMENTO

- Envolvimento com o trabalho

- I[dentificacdo com a
organizacao

- Crenca e aceitacdo dos
objetivos e valores da empresa

- Orgulho
- Sentimento de pertencimento

- Dever de lealdade com a
organizacao

- Obrigacdo de permanecer na
empresa

FONTE: Elaborado pela autora a partir do referdnet@ico e dos resultados da pesquisa.

Embora se considere a relevancia dos resultadts pesquisa, entende-se que a mesma

apresenta algumas limitagGes, conforme apresentadecao seguinte.
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5.3LIMITACOES DA PRESENTE PESQUISA

Como limitagdo da presente pesquisa, pode-se dessati enfoque quantitativo.
Embora se considere que este estudo possibilitomaior entendimento das manifestacées
do capital social e comprometimento organizaci@nalas respectivas relacdes, ressalta-se
que o mesmo poderd, no futuro, ser complementaaioacavaliacdo de aspectos qualitativos
do contexto pesquisado. Fukuyama (2000) reforgaadgimativa ao descrever que o capital
social tem uma dimensao qualitativa, que deverarlem consideracdo a natureza da acéo
coletiva de que um grupo é capaz. Assim, buscaurselar os resultados encontrados nesta
pesquisa com caracteristicas demogréficas, hiarec culturais do publico pesquisado.
Porém, entende-se que, futuramente, este procedsogpser aprofundado.

Outra limitacdo que pode ser destacada no presstido € a utilizacdo, no contexto
organizacional, do questionario desenvolvido pos»Oa Bullen (2000) para medi¢cdo do
capital social em comunidades. A utilizacdo destgtrumento ocorreu em virtude da
semelhanca de algumas caracteristicas do contegtpuisado por Onyx e Bullen (2000) com
a realidade das empresas pesquisadas. A proximgkmgafica entre as industrias e a sua

insercao e relevancia nas comunidades locais eefoegsta afirmativa.

Porém, na analise dos dados provenientes destdogsterificou-se que algumas
variaveis apresentaram baixa correlacdo ou coéelaggativa com os fatores de capital
social. Assim, percebeu-se que estes resultadamrpsdr vinculados a maior aplicabilidade
destas variaveis ao contexto comunitario em comggarao contexto organizacional. Porém,
esta constatacdo néo invalida os resultados daipasgma vez que 0S mesmos apresentaram
relagdo com as dimensdes estrutural, relacionalgaittva do capital social, destacadas por
Nahapiet e Ghoshal (1997 e 1998).

Assim, perante as limitacdes descritas nesta segaolui-se que deve ser incentivada
a realizacdo de outras pesquisas sobre os temasaisaeste estudo. Neste sentido, sao

expostas, a seguir, algumas possibilidades detigaeées futuras.
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5.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Devido a pluralidade de abordagens vinculadas agitata social e ao

comprometimento organizacional, considera-se ratevalencar algumas sugestfes para

estudos futuros. Estas sugestdes poderdao compkenoentaté mesmo, auxiliar no avanco do

entendimento da dindmica que envolve os temasaigigste estudo. Assim, sugere-se:

a)

b)

d)

realizar estudo que explore os antecedentes ddakaucial, inclusive com

abordagens historico-culturais, uma vez que aaliiea pesquisada enfoca, de
maneira geral, os resultados que e mesmo prodwjA(2003) reforca esta
necessidade, afirmando que as metodologias palia@i@mdo capital social estédo
embasadas na medi¢cdo dos resultados do mesmo,amas imedicao do capital

social em si;

analisar as manifestacfes do capital social e commgirmento organizacional no
contexto das empresas familiares. Inclusive, cenaide pertinente verificar como
ocorre este processo em organizacdes que estdangas®u passaram por

processos sucessorios;

realizar estudo em empresas de grande porte, aduad cidade de Bento
Gongalves, onde seja possivel aplicar o instrumeaita medicao do capital social
e comprometimento organizacional desenvolvido patséh e Papamarcos (2002)
e ja validado em outros contextos. Sugere-se, pemplo, enfocar a industria
moveleira, uma vez que a mesma encontra-se em urtex¢o histérico e

comunitario proximo ao das industrias vitivinicolpssquisadas. Neste sentido,

seria possivel realizar um comparativo entre aslest

realizar estudo que possibilite vincular, de formais clara e objetiva, as
manifestacbes do comprometimento organizacionalis geflexos na manutencao

ou melhoria dos resultados organizacionais;

elaborar estudo que objetive elencar quais sdo o&ecedentes do
comprometimento organizacional, principalmente efagdo as caracteristicas

demograficas do publico pesquisado e as praticgestéo das organizacoes;
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f) aplicar pesquisa para mensuracdo do capital soeiatomprometimento
organizacional em empresas que nao estejam orgasizn rede, para posterior

comparativo com os resultados do presente estudo;

g) dar seguimento a este estudo, vinculando aspeatabtafjvos do contexto

pesquisado.
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS



INSTRUMENTO PARA AVALIAGAO DO CAPITAL SOCIAL E COMPROMETIMENTO NO
AMBIENTE INTERNO DE ORGANIZACOES EM REDES

Estamos realizando uma pesquisa integrante de um projeto do Mestrado em Administragao da Universidade
de Caxias do Sul (UCS). O objetivo deste questionario é avaliar o capital social e o comprometimento
dentro da sua empresa. Para isso, sua opiniao e participacao sao fundamentais. Por favor, pense na sua
comunidade e empresa e responda as questoes a seguir. Nao existem respostas certas ou erradas. As
respostas individuais serao mantidas em sigilo. Utilize as escalas indicadas e assinale com um “X” a sua
resposta para cada questao.

Pesquisadora: Denise Genari

NZo, nunca Raramente Frequentemente Sim, sempre

BLOCO A - CAPITAL SOCIAL

1. | Voceé se sente valorizado pela sociedade? 1123 |4
2. | Se vocé morresse amanha, vocé estaria satisfeito com o significado que sua vida teve? 1 2 (3] 4
3. | Vocé ja recolheu o lixo de outras pessoas em lugares publicos? 1 2 | 3|4
4. | Algumas pessoas dizem que, ao ajudar os outros, vocé ajuda a si proprio. Vocé concorda? 1 2 3 4
5. | Vocé ajuda algum grupo local como voluntario? 1 2 | 3|4
6. | Vocé se sente seguro caminhando pela sua rua a noite? 1 2 3 4
7. | Vocé concorda que se pode confiar na maioria das pessoas? 112 ]3] 4
8 Se o carro de alguém quebra perto da sua casa, vocé convida essa pessoa para entrar em 1 2 3 4
" | sua casa para usar o telefone?
9. | Se voceé precisar, seus amigos |lhe ajudariam? 1 2 |3 4
10. | O seu bairro tem reputagao de ser uma area segura? 1 2 3 4
1 Se vocé estivesse cuidando de uma crianga e precisasse sair por um tempo, vocé pediria 1 203 | a
" | ajuda a um vizinho?
12. | Vocé visitou algum vizinho na semana passada? 1 2 3 4
13 Vocé freqlientou algum evento da comunidade local nos ultimos seis meses (ex. festa de 1 2 3 4

igreja, eventos de escola, exposigao de arte)?

Vocé é um membro ativo de alguma organizacao local ou clube (ex. esporte, arte ou clube

14. social)? 1 2 3 4

15. | Vocé se sente em casa em sua comunidade local? 1123 ] 4
Na ultima semana, quantas conversas telefénicas vocé teve com seus amigos?

16. | Nenhuma conversa: marque 1 De 3 a 4 conversas: marque 3 1 2 3 4
Até 2 conversas: marque 2 Mais de 5 conversas: marque 4
Com quantas pessoas vocé conversou ontem?

17. | Nenhuma conversa: marque 1 De 5 a 9 conversas: marque 3 1 2 3 4
Até 4 conversas: marque 2 Mais de 10 conversas: marque 4

18. | No final de semana, vocé almoga ou janta com pessoas que ndo sejam da sua casa? 1 2 3 4

19. | Vocé sai da sua comunidade local para visitar sua familia? 1 2 | 3| 4

20 Quando vocé vai as compras nas redondezas, € comum vocé encontrar amigos ou 1 2 3 4

conhecidos?

21. | Se vocé precisar de informag&o para tomar uma decisdo, vocé sabe onde encontra-la? 11213 ]| 4




22. | Nos ultimos seis meses vocé fez algum favor para um vizinho doente? 2 13| 4
23. | Vocé faz parte da administragéo ou organizagao de algum grupo local ou organizagao? 2 | 3| 4
24 Nos ultimos trés anos, vocé participou de alguma agao comunitaria local para lidar com uma 2 3 4
" | emergéncia?
25. | Nos ultimos trés anos, vocé participou em algum projeto ou mutirao comunitario? 2 |3 4
26 Vocé ja participou da organizagdo de algum servigo em sua comunidade (ex. clube de 2 3 4
" | jovens, escoteiros, creche, recreacéo para deficientes)?
27. | Se voceé discorda de todo mundo, se sentiria a vontade para expor seu ponto de vista? 2 | 3|4
28 Se vocé tem uma briga com seus vizinhos (ex. sobre cercas ou cachorros), vocé estaria 2 3 4
" | disposto a procurar uma solugéo boa para ambos?
29. | Vocé acha que a mistura de culturas torna a vida melhor em seu bairro? 2 | 3| 4
30. | Vocé gosta de viver entre pessoas com diferentes estilos de vida? 2 3 4
31. | Se um estranho, alguém diferente, muda-se para sua rua, ele sera aceito pela vizinhanga? 2 | 3| 4
32. | Vocé se sente parte da comunidade local onde vocé trabalha? 2 3 4
33. | Os seus colegas de trabalho sdo também seus amigos? 2 | 3|4
34. | Vocé se sente parte de uma equipe no trabalho? 2 3 4
35 No seu trabalho, vocé toma iniciativa para fazer o que é preciso mesmo que ninguém lhe 2| 3 4
"~ | pega?
36. | Na ultima semana no trabalho, vocé ajudou algum colega mesmo nao sendo sua tarefa? 2 3 4
BLOCO B — COMPROMETIMENTO
A afirmagao
nao se aplica A afirmagao
rigorosamente aplica-se
amim completamente
1 2 3 4 5 6 7
37. | Tenho orgulho em dizer a outras pessoas que fago parte desta organizagao. 1 3 (4[5 )6
38. | Tenho uma forte ligagao de simpatia por esta organizagao. 1 3 14|56
39. | Sinto-me “parte da familia” da minha organizagao. 1 3|14 |5(|6
40 Mesmo que isso me trouxesse vantagens, sinto que nao deveria abandonar a minha 1 3lals|e
" | organizagéo agora.
1 N&o deixaria a minha organizagao agora porque sinto obrigacoes para com as pessoas 1 3lals|e
" | que aqui trabalham.
42 Sinto que, se recebesse uma oferta de melhor emprego, nao seria correto deixar a 1 3lals|e
" | minha organizagao.
43 Mantenho-me nesta organizagao porque sinto que n&o conseguiria facilmente entrar 1 3lals|e
" | noutra organizagéo.
44 Continuo nesta organizagédo porque, se saisse, teria que fazer grandes sacrificios 1 3lals|e
" | pessoais.
45. | Sinto que tenho poucas alternativas de emprego se deixar esta organizagao. 1 3|14 |5]|6
46 Mantenho-me nesta organizagao porque sinto que tenho poucas oportunidades noutras 1 3lals|e
" | organizagdes.
47. | Nao abandono esta organizagao devido as perdas que me prejudicariam. 1 3|4]|5]|6




BLOCO C - ASPECTOS GERAIS
Nas seguintes questoes, marque a resposta mais apropriada ou preencha a resposta correta nos
pontilhados.

48. Qual é o seu sexo?
[ ] Masculino
[ ] Feminino

49. Qual é a sua idade em anos?

50. Qual é o seu grau de instrucao?

[ 1Ensino fundamental (primeiro grau) incompleto
[ 1 Ensino fundamental (primeiro grau) completo

[ 1 Ensino médio (segundo grau) incompleto

[ 1 Ensino médio (segundo grau) completo

[ ] Graduagao incompleta
[ ] Graduagao completa
[ ]1Pés-graduagao

51. Qual é a sua cidade?

54. Vocé esta morando em:
[ ]Local préprio

[ ]Local compartilhado

[ ]1Outro

55. Vocé aluga sua moradia?
[ ]1Sim
[ 1N&o

56. Com quem vocé vive?
[ ] Sozinho

[ 1 Apenas parceiro (a)

[ 1 Apenas criangas

[ ] Parceiro (a) e criangas

[ ] Com outras familias

[ ] Amigos

[ ] Outro

Sim

5
[
[ ] Nao

7. Vocé tem filhos menores de 18 anos?
]
]

Se sim, quantos até 14 anos 7 .......ccoooeviieeinennn.

Se sim, quantos entre 14 e 18 anos 7 ...................

58. Qual é a principal fonte de renda da sua
familia?

[ ] Salario

[ ] Aposentadoria ou beneficio

[ ] Outro

59. Qual é a sua renda atual?

[ 1 Até R$ 500,00

[ ]1De R$ 501,00 a R$ 999,00

[ 1De R$ 1.000,00 a R$ 1.499,00

[ 1De R$ 1.500,00 a R$ 1.999,00

[ 1 De R$ 2.000,00 a R$ 2.999,00

[ ] Acima de R$ 3.000,00

60. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta
empresa?

........................ ano(s) € ....ccceeveeennee.... MES(eS)

61. Vocé é membro da familia que fundou esta
empresa?

[ 1Sim

[ 1 N&o

62. Em qual area vocé atua?
[ ] Administrag@o
[ ] Produgao




