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Resumo

Este trabalho de diagnóstico administrativo foi realizado na empresa Cooperativa de Sucos Monte Vêneto, que está situada em Cotiporã ? RS. O objetivo foi identificar pontos que necessitam de melhoria. Foram identificados pontos críticos voltados para falta de planejamento, e falhas na comunicação, e debilidades na estruturação do departamento de vendas. Existe a necessidade de uma revitalização que vise corrigir e adequar estes fatores críticos para que a empresa possa evoluir em sua gestão interna, crescer com maior segurança e conquistar maior solidez de sua marca no mercado. Como proposta de minimizar os pontos negativos foi elaborado um plano de ações visando organizar, padronizar, aumentar os resultados financeiros e atingir outros mercados. Ações significativas deste plano já foram implantadas, como elaborar normas comerciais, definir um organograma, descrever cargos e funções dentro d departamento, elaborar um plano de marketing, um plano de acompanhamento de vendas e de pós-vendas, e estruturar mercados comerciais já existentes. Estas são algumas das ações que já estão apresentando resultados positivos dentro do departamento comercial e de suas estruturas, também foram elaboradas ações para serem planejadas e executadas ao longo dos próximos meses, essas medidas permitirão uma expansão mais consolidada e organizada desta empresa. [resumo fornecido pelo autor]
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