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“Um homem precisa viajar. Por sua conta, ndo por
meio de historias, imagens, livros ou TV. Precisa
viajar por si, com seus olhos e pés, para entender o
que € seu. Para um dia plantar as suas préprias
arvores e dar-lhes valor. Conhecer o frio para
desfrutar o calor. E o oposto. Sentir a distancia e o
desabrigo para estar bem sob o préprio teto. Um
homem precisa viajar para lugares que ndo conhece
para quebrar essa arrogancia que nos faz ver o
mundo como o imaginamos, € ndo simplesmente
como e ou pode ser. Que nos faz professores e
doutores do que ndo vimos, quando deveriamos ser
alunos, e simplesmente ir ver”.

Amyr Klink



RESUMO

Este estudo tem como objetivo propor atividades que contribuam com o Programa de
Mobilidade Académica da Universidade de Caxias do Sul — UCS, no sentido de colaborar com
0 desenvolvimento da competéncia comunicativa de alunos intercambistas recebidos na
Instituicdo. Para tanto, sdo abordados os conceitos de cultura, globalizacdo e
internacionalizacéo a partir do que é proposto por Pozenatto (2003), lanni (1994, 2002) e Hall
(2001). Esta investigacdo estd pautada nos pressupostos tedricos da sociolinguistica, em
especial, nos estudos de Labov (2008), Calvet (2002), Coseriu (1992) e Hymes (1995), pondo
a mostra a intrinseca relagdo entre lingua e sociedade. Com base nisso, sdo apresentadas
propostas de atividades voltadas ao desenvolvimento da competéncia comunicativa de alunos
intercambistas. Essas atividades procuram contemplar o ensino da lingua em uso, partindo, por
exemplo, de situacdes culturais tipicas do local de passagem. Além disso, é considerado, para
elaboracdo das atividades, o que é proposto pelo Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas (QCER), especificamente no que se refere ao Nivel B1 de proficiéncia, considerado
nivel intermediéario. Conclui-se com essa pesquisa que tanto os estudos culturais quanto a
sociolinguistica podem colaborar para que sejam produzidas atividades capazes ndo sO de
qualificar a competéncia comunicativa de alunos intercambistas, mas também propiciar a eles
uma experiéncia cultural significativa.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Intercdmbio. Lingua. Cultura.



ABSTRACT

The purpose of this study is to propose activities that contribute to the Academic Mobility
Program of the University of Caxias do Sul - UCS, in order to collaborate with the development
of the communicative competence of exchange students received in the Institution. To this end,
the concepts of culture, globalization and internationalization based on what is proposed by
Pozenatto (2003), lanni (1994; 2002) and Hall (2001). This research is based on the theoretical
assumptions of sociolinguistics, in the studies of Labov (2008), Calvet (2002), Coseriu (1992)
and Hymes (1995), shows the intrinsic relationship between language and society. On this basis,
proposals for activities aimed at the development of students’ communicative competence of
exchange students. These activities seek to contemplate the teaching of the language in use,
starting, for example, cultural situations typical of the place of passage. In addition, for the
preparation of activities, which is proposed by the European Common Frame of Reference for
Languages (QCER), specifically for Level B1 proficiency, considered intermediate level. It is
concluded with this research that both, cultural studies and sociolinguistics can collaborate so
that activities capable of not only to qualify the communicative competence of exchange
students, but also to promote to them a meaningful cultural experience.

Keywords: Internationalization. Exchange. Language. Culture.
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1 INTRODUCAO

Por acreditar ser o intercambio um cenario propicio e possivel de relacionar Lingua,
Cultura e Identidade, fui motivada a desenvolver este estudo. Hoje, identifica-se uma forte
tendéncia de internacionalizacgdo nas instituicdes de ensino superior. Esse processo exige agoes
estratégicas para viabilizar o desenvolvimento de habilidades e competéncias linguisticas tanto
dos discentes quanto dos docentes. Os intercambios, a facilidade de comunicacdo em diferentes
linguas e também a capacidade de interagir naturalmente com individuos de outras culturas
contribuem para a formagao de profissionais mais flexiveis que, por sua vez, correspondem as
exigéncias de um mercado globalizado.

De modo geral, a lingua é vista como um fato social, tendo como uma de suas funcdes
expressar a cultura. Em suma, ela é parte da cultura, visto que é instituida e reconhecida por
uma comunidade linguistica comum. As discussdes sobre a relacdo entre lingua e cultura tém
sido progressivamente reafirmadas como, por exemplo, pelos sociolinguistas no que tange as
questdes de variacdo linguistica. A variagdo, por sua vez, ndo resulta apenas da capacidade
cognitiva do homem, mas da interacdo de fatores linguisticos e socioldgicos.

Pode-se relacionar esses estudos a realizacao de intercambios, foco desta pesquisa, estes
que estdo sendo cada vez mais procurados por pessoas que buscam conhecer novas culturas,
vivenciar novas experiéncias e, muitas vezes, complementar sua formacdo académica ou
profissional. Em virtude disso, surge também a necessidade de compreender a lingua do pais
escolhido pelo intercambista para fazer sua imersdo cultural.

O interesse em propor um estudo direcionado a esse tema deve-se a minha atuagdo
profissional na Assessoria Internacional da Universidade de Caxias do Sul (UCS), voltada para
0 processo de recepcao de alunos estrangeiros de graduacéo, embarque de académicos da UCS,
que pretendem realizar um periodo de mobilidade académica internacional/intercambio, e por
organizar e dar suporte a eventos internacionais. Ao realizar minhas atividades, sempre me
chamou atencéo a alternancia linguistico-cultural a qual esses estudantes se submetem por um
determinado tempo.

Na contemporaneidade, € comum que académicos realizem intercAmbios para outros
paises, buscando aperfeicoar um idioma e, também, conhecer mais sobre os habitos culturais
da localidade de destino. Todavia, essa imersdo em outra cultura e a comunicagdo em outro
idioma nem sempre ocorrem de maneira facil, dado que os habitos culturais que a pessoa possui
devido a sua vivéncia em sua terra natal ndo serdo anulados ou esquecidos assim que entrar em

contato com uma nova cultura. De acordo com Pozenato (2003), isso ndo faz com que os valores



15

assumam o lugar do outro ou até mesmo se excluam. De fato, o que acontece é uma mescla de
antigos habitos com as novidades aprendidas no novo local de passagem.

Os programas de mobilidade académica internacional/intercambio surgiram justamente
para promover a troca de experiéncias entre estudantes, incentivando-os a complementarem sua
formacdo em outro pais. Nesse sentido, um estudante que reside na regido da Serra Galcha
podera fazer um intercambio para qualquer local do mundo. De igual modo, os intercambistas
que vém conhecer essa regido também poderdo experienciar essa cultura.

Toda essa mobilidade nos permite aproximar os estudos empiricos da sociolinguistica
labovianal, que tém como objeto de estudo a variagdo e a mudanca de lingua no contexto social
da comunidade de fala. A lingua, nessa perspectiva, é fator importante na identificacdo de
grupos e na demarcacao de diferencas sociais ha comunidade.

Exemplos de a¢des envolvendo intercambistas podem ser encontrados ao se analisar o
Programa de Mobilidade Académica Internacional da Universidade de Caxias do Sul, objeto de
estudo desta dissertacdo. De acordo com o site da Institui¢do:

A UCS tem intensificado as a¢Ges no ambito internacional e, para tanto, vem
ampliando suas parcerias com instituicbes estrangeiras, favorecendo a mobilidade
académica internacional para professores, alunos e gestores nas areas de graduagéo,

po6s-graduacao, pesquisa e extensao.

Pensando nas possibilidades existentes para a realizacdo de intercdmbios, € importante
refletir sobre as consideradas fronteiras simbdlicas e suas interconexdes. Segundo Souza,

fronteiras simbolicas sdo representacdes da realidade de uma cultura:

A fronteira como fator de representacdo da realidade produz sentidos culturais que
estabelecem limites de ordem hierarquica, classifica¢fes sociais que direcionam ou
guiam as identidades. As fronteiras simbdlicas atuam como mediadoras das relagdes
e interconexdes entre o Eu e o Outro a partir desse jogo de representacfes e dos
sentidos que produz (SOUZA, 2014, p. 476).

Pensar processos culturais oportuniza refletir sobre as possiveis trocas e fusdes entre
culturas, questao importante porque esta diretamente relacionada a globalizacao, possibilitando

também a transculturago?.

1 A sociolinguistica que Labov propde tem o propdsito de estudar a estrutura e evolucdo da lingua no
contexto social de uma comunidade. Ele acredita que o novo modo de fazer linguistica é estudar empiricamente
as comunidades de fala (COAN; FREITAG, 2010).

2 Neste estudo, assume-se o que propde lanni (1996, p. 153) a respeito da transculturagdo, segundo ele, “[...]
entendemos que o vocabulo transculturacéo expressa melhor as diferentes fases do processo transitivo de uma
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N&o se pode ignorar que, quando uma cultura entra em contato com outra, ocorrem
mudangas e trocas culturais. Em vista disso, uma das definicbes de globalizagdo que
apresentamos é a de lanni (1996), pois, para ele, esse processo € uma travessia que abrange
coisas, pessoas, ideias, modos de ser, agir, sentir, pensar e imaginar simultaneamente. Nada
permanece igual no contraponto das relagcdes socioculturais, ainda que se mantenham as
aparéncias, tudo se move, modifica e transfigura.

Entendimento semelhante aparece em Souza (2014) ao dizer que o rompimento de
fronteiras culturais aponta para as pluralidades que constituem o sujeito. Entende-se que na
contemporaneidade se destaca o problema das fronteiras, j& que questdes culturais tradicionais
relacionadas a identidade estdo em constante processo de redefinicdo, alertando para as
pluralidades que configuram os individuos, considerados hibridos, na pds-modernidade.

Dessa maneira, pode-se concluir que todos os processos envolvendo lingua, cultura e
globalizacdo séo essenciais para tornar o intercambio um processo desafiador, contribuindo
para uma formac&o linguistica e cultural mais ampla, fazendo com que o intercambista aprenda
muito mais do que um novo idioma, adquirindo novos habitos, costumes, valores relacionados
a moda, a culinaria, a religido, entre tantos outros aspectos que fazem parte da cultura de uma
regido. Contudo, ndo é necessario sair de um pais para observar diferentes culturas. Ao
comparar os habitos de algumas pessoas moradoras do Rio Grande do Sul com algumas que
residem na Bahia, por exemplo, nota-se ja uma grande diferenca de habitos e costumes nos mais
variados aspectos. Nesse sentido, as trocas ocorrem quando se desfazem as fronteiras culturais
e ndo apenas as fronteiras geograficas.

Além disso, segundo Cuche (2002), a cultura ndo se desenvolve da mesma maneira em
todos os lugares do mundo: certas regides possuem alguns aspectos culturais mais evidentes do
gue outras. Assim, um intercambista que vem com uma cultura ja internalizada de sua regido,
possivelmente, sentird alguma dificuldade de adaptacdo se o pais de destino tiver uma cultura
muito diferente da sua.

Ao analisar o conceito de cultura, percebe-se que este e 0 de globalizacdo se cruzam
inimeras vezes. Pozenato (2003) afirma que sdo dois termos em constante movimento. Quando
uma pessoa, enraizada em sua cultura local, participa de um programa de intercdmbio em uma
cultura diferente, podera sentir curiosidade de saber mais sobre o que ela traz consigo e o que

levard para seu pais quando voltar. Diante disso, pensar globalizacdo requer que se tenha

cultura a outra, porque este ndo consiste somente em adquirir uma cultura distinta, que é o que a rigor indica a
expressdo inglesa aculturation”.
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presente a nogdo de cultura, dada a relacdo intrinseca entre esses conceitos. Diante do exposto
até aqui, o tema deste estudo € a inseguranga linguistica de intercambistas recém-chegados ao
Brasil, em especifico, os que vieram complementar seus estudos na Universidade de Caxias do
Sul, por meio do Programa Mobilidade Académica Internacional.

O problema de pesquisa que norteia esta investigagdo é: O que a Universidade de Caxias
do Sul pode oferecer, em termos de preparacdo linguistica e cultural, aos intercambistas
recebidos em seu Programa de Mobilidade Académica de modo a minimizar a inseguranca
linguistica que, por hipétese, surge nos processos de intercambio, a fim de possibilitar a
interacéo e o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos intercambistas?

Nosso objetivo geral é o de propor atividades que contribuam com o Programa de
Mobilidade Académica da UCS, no sentido de colaborar com o desenvolvimento da
competéncia comunicativa de alunos intercambistas recebidos na Instituicdo. Para isso, tem-se
como objetivos especificos: (1) analisar o fendmeno da globalizacdo em seus aspectos culturais;
(2) situar o Programa de Mobilidade Académica dentro do Projeto de Internacionalizagéo da
UCS, ; (3) descrever a proposta do Programa de Linguas Estrangeiras no gue tange ao ensino
da lingua portuguesa para intercambistas; (4) analisar o que é proposto pelo Quadro Comum
Europeu de Referéncia para Linguas (QCER), no que se refere ao ensino e a aprendizagem de
linguas; e (5) a partir de uma perspectiva sociolinguistica, propor atividades linguisticas que
proporcionem interacOes capazes de colaborar com o desenvolvimento da competéncia
comunicativa de intercambistas, enfatizando as variedades linguisticas existentes em algumas
regibes do Brasil.

Para responder a questdo-problema, bem como atender aos objetivos elencados, este
trabalho esta organizado da seguinte maneira: inicia por esta Introducdo e, em seguida,
apresenta o primeiro capitulo tedrico, que pretende discutir os conceitos de cultura, globalizacédo
e internacionalizacdo, buscando entender as inter-relagdes entre eles. O segundo capitulo
aborda questdes referentes a inseguranca linguistica na alternancia de linguas (L1 para L2), a
competéncia comunicativa, assim como 0s pressupostos da sociolinguistica. O aporte tedrico
adotado é a teoria sociolinguistica, em especial os estudos de William Labov, Louis-Jean
Calvet, Marcos Bagno, entre outros estudiosos. No terceiro capitulo, sera explicitado o método
de pesquisa, a analise e a discussdo dos dados que fornecerdo elementos para desenvolver uma
proposta de atividades. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

Quanto ao método utilizado, trata-se de um estudo de caso, acompanhado de pesquisa

de fonte documental. No entendimento de Yin (2001, p. 32), um estudo de caso permite
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responder a questdes do tipo “como?” e “por qué?”’, quando o foco se encontra em situagdes
contemporaneas, inseridas em situacOes da vida real.

As pesquisas realizadas na sociolinguistica, referentes a descricdo e andlise linguistica,
muito tém contribuido no que se refere a correlacdo entre usos linguisticos e contextos sociais.
Pretende-se aqui trazer reflexdes e sugestdes para colaborar com a ampla rede de estudos ja
desenvolvidos, em especial, contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
de alunos intercambistas.

A sequir serdo discutidos os conceitos de cultura, globalizacao e internacionalizacao.



2 CULTURA, GLOBALIZACAO E INTERNACIONALIZACAO: ENTENDENDO
ESSES CONCEITOS

O fendmeno denominado usualmente por globalizacdo tem sido empregado de forma
constante nas mais diferentes esferas, contudo, ndo necessariamente com o mesmo significado.
Além desse conceito, no decorrer deste capitulo, serdo apresentadas algumas concepcdes de
outros conceitos que também encontram relacdo com nosso objeto de estudo, sdo eles: cultura
e internacionalizacao.

Segundo Ianni (2001, p. 11), a globalizagdo pode ser vista como “uma realidade ainda
pouco conhecida, desafiando préticas e ideais, situacbes consolidadas e interpretacdes
sedimentadas, formas de pensamento e voos da imaginagdo.” Ainda de acordo com ele, a
expansdo do capitalismo estaria representada nesse conceito, pois com a globalizacdo nédo ha
mais limites territoriais para 0 comércio, bem como para o processo civilizatorio. O autor
compara esse processo ao periodo das Grandes NavegacOes, as quais tinham por objetivo
descobrir novas rotas comerciais, desencadeando importantes mudancas econdmicas, além da
expansdo da cultura europeia para outros territorios.

A globalizagdo € a0 mesmo tempo um processo de transformacdo em curso,
aproximando diversas nacfes nos ambitos econdmico, social e politico. Ela permite uma
conexao maior entre pontos distintos do Planeta, nascendo dai a ideia de Aldeia Global, ou seja,
um mundo globalizado onde tudo esté interligado. Essa aproximacao entre diferentes nacoes
do mundo proporciona a troca de costumes, culturas e tradi¢des. Por sua vez, valores e simbolos
culturais que pertenciam originalmente a uma regido ou nacdo passam a estar presentes em
todos os cantos do mundo. Entretanto, ressalta-se que esse processo nao se dissemina de forma
igualitaria, os centros economicamente dominantes se destacam em relacdo aos menos
desenvolvidos.

Para Eagleton (2005, p. 9), a palavra cultura “[...] é considerada uma das duas ou trés
palavras mais complexas de nossa lingua.” O tedrico justifica tal complexidade pelo fato de

suas muitas representacdes. Nesse sentido, ele diz que:

Um de seus significados originais € ‘lavoura’ ou ‘cultivo agricola’, o cultivo que
cresce naturalmente. O mesmo é verdadeiro, no caso do inglés, a respeito das palavras
para lei e justiga, assim como de termos como ‘capital’, ‘estoque’, ‘pecunidrio’ e
‘esterlino’. A palavra inglesa coulter, que é um cognato de cultura, significa ‘relha de
arado’. Nossa palavra para a mais nobre das atividades humanas, assim, ¢ derivada da
agricultura, colheita e cultivo (EAGLETON, 2005, p. 10).
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Assim, o ato de plantar, ou seja, cultivar, foi o primeiro significado atribuido a cultura.
Em outro &mbito, e trazendo a realidade agricola para o universo contemporaneo, cultura pode
significar o habitar de uma pessoa em um determinado local. Nesse sentido, Eagleton (2005, p.
10) esclarece que o “significado de ‘habitar’ evoluiu do latim colonus para o contemporaneo
‘colonialismo’.” Portanto, para ele, a cultura também esta relacionada ao local onde uma pessoa
vive e a forma como os conhecimentos e habitos sdo adquiridos. A ideia é que hébitos sdo
internalizados e repassados de geracdo em geracdo numa mesma regido. Assim sendo, por
exemplo, uma crianca indigena, se retirada de uma tribo quando recém-nascida e adotada por
uma familia do meio urbano, adotara habitos urbanos e ndo os de sua aldeia.

De igual modo, um intercambista, que possui valores culturais enraizados em seu pais
de origem, pode adquirir novos habitos no local em que esta por um periodo determinado
estudando ou trabalhando. Um estudante canadense, a titulo de exemplo, ao fazer um
intercambio na regido da Serra Galcha, pode adquirir habitos tipicos da localidade, como o de
tomar chimarrdo. Ao mesmo tempo, pode mostrar para as pessoas com quem aqui convive
habitos que sdo comuns no seu pais de origem. O Halloween, por exemplo, uma festividade
tipica da América do Norte, ou 0 Saint Patrick’s Day, em portugués, Dia de S&o Patricio, que
é uma celebracdo tipica da Irlanda, passaram a ser celebrados em outros lugares do mundo,
assim como no Brasil, devido a absor¢do dos costumes desses paises.

A incorporacdo dos habitos culturais de uma pessoa ou de um grupo por outras pessoas
Ou outros grupos, portanto, ndo representa que esse novo valor assumido exclua outros. O que
pode ocorrer € um acréscimo desses valores a identidade cultural do individuo. 1sso pode ser
melhor compreendido a partir de Pozenato (2003), pois, segundo ele, o importante para se
compreender um processo cultural é ser capaz de vé-lo dentro de um processo historico.
Também ¢é importante saber identificar os fatores que podem determinar transformacdes
culturais e que esses fatores, ao introduzir mudancas culturais, preservam ao maximo a
identidade, desencadeando modificagdes, mas ndo destruindo o significado cultural.

Pozenato (2003, p. 30) destaca ainda que:

O importante para se compreender um processo cultural é ser capaz de vé-lo dentro
de um processo de histdria. Ele estando dentro de um processo de historia se
transforma. E importante saber identificar que fatores podem determinar
transformac@es culturais, mudangas culturais. Que fatores, ao introduzir mudancas
culturais, respeitam a identidade, fazem modificaces, mas ndo destroem o significado
cultural, e que fatores, ao interferir numa cultura, destroem essa identidade.
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Ainda sobre a diversidade de significados da palavra cultura, lanca-se mao de Cuche
(2002), tedrico que diz que o estudo sobre cultura ndo se desenvolve de forma igualitaria em
todas as regifes do mundo. Prova disso é que o conceito por ele proposto é mais aceito nos
Estados Unidos e na Antropologia americana, sendo que seus estudos sdo, ainda, ampliados
pela Psicologia e Sociologia. Ele explica que a cultura nasce com as obrigagdes basicas da
espécie humana, que possui necessidades psicoldgicas, as quais determinam suas imposices
fundamentais.

Este capitulo busca, portanto, compreender a relacdo complexa entre cultura,
globalizacdo e internacionalizagdo, com o objetivo de explicitar esses conceitos e identificar
em que medida se inter-relacionam, considerando estarem diretamente ligados aos processos

de intercambio.

2.1 A CULTURA DA GLOBALIZACAO

Miglioli (1996), ao discutir a questdo da globalizacdo, analisa-a como algo que acontece
de forma espontanea em todos os paises. Para ele, o significado mais usual de “globalizacao” ¢
0 de uma crescente integracdo entre paises de todo o mundo ou, pelo menos, da maior parte
deles. Essa ideia de que tal processo ocorre espontaneamente entre paises sugere algo como se
todos eles compartilhassem igualmente e participassem voluntariamente dessa integragéo.

Evidentemente, os paises ndo estdo em pé de igualdade e atuando de maneira espontanea
e ndo hierarquica. As forcas que estariam por tras dessas movimentagfes sdo as mais variadas.
Tentando identificar e responder a essas questdes, fundamentais para o estudo da globalizagéo,
Marques (1996) comenta que a literatura internacional, especialmente a de origem anglo-
saxbnica, consagrou, a partir do inicio da década de 1980, o uso do termo globalizacdo para
caracterizar o processo atual de organizacdo da economia mundial. Ou seja, apesar de ja
popularizado e usual, o termo globalizacdo estaria longe de ser um termo neutro. Existindo
soberania econdmica, isso deveria ser visto e refletido obrigatoriamente nos @mbitos politico e
cultural.

Acerca do que ha além da terminologia, lanni (1994) refere que sequer os profissionais
das ciéncias sociais teriam ja por garantidos os artefatos necessarios para analisar criticamente
e de maneira satisfatoria, o fendmeno da globalizagcdo. Segundo o autor: “A sociedade global
apresenta desafios empiricos e metodologicos, ou histéricos e teéricos, que exigem novos

conceitos, outras categorias, diferentes interpretacdes.” (IANNI, 1994, p. 148). Esse tipo de
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sociedade necessita ser estudada de forma metodica, embasada em acontecimentos historicos e
praticos, visto que somente assim o conceito de globalizacdo podera ser compreendido.

A sociedade global ndo € uma mera extensdo quantitativa e qualitativa da sociedade
nacional, ela se constitui como uma realidade original, carente de interpretacdes. Sendo assim,
estariamos diante de algo inteiramente novo a ser estudado. Para lanni (1994), o que ocorre no
momento € a transicdo dessa sociedade na qual ainda vivem ao mesmo tempo o nacional e o
global. O conhecimento adquirido até entdo sobre “sociedade nacional” ja nao bastaria ao se
aproximar dessa realidade agora internacional, multinacional, transnacional, mundial ou
propriamente global.

Entendimento semelhante possui Pozenato (2003), quando compreende 0s eventos
culturais que geram a globalizacdo como um sistema em constante movimento, sendo este

permanente a0 mesmo tempo em que se transforma continuamente. Nas palavras do autor:

Hé& a necessidade de se compreender a presenca da histéria, criando uma dindmica
dentro do processo cultural. E ai a questdo da integridade cultural, da identidade
propria, da genuinidade cultural continuam existindo, mas seguramente numa outra
dimensdo, numa dimensdo em que ndo existe fixagdo no passado, mas em que a
identidade € entendida também dentro de um processo histérico em transformacéao
(POZENATO, 2003, p. 27).

Esse distanciamento e discernimento, ao analisar essas mudancas, demandariam novas
habilidades. Dos movimentos interacionais, do global com o local, algumas percepcdes basicas
nos ambitos individual e coletivo, como tempo e espaco, seriam afetadas, tendo os meios de
comunicacdo social um papel importante nessa disseminacdo de culturas estrangeiras, que
acarretam o falado fenédmeno da globalizacéo.

Para Hall (2001), a globalizacdo é um processo de escala mundial, é tudo aquilo que
ultrapassa a barreira nacional e conecta as comunidades a outras combinacdes de tempo-espago.
Cada individuo faz parte do seu mundo, entretanto a globalizacdo o torna interconectado por
meio de realidades e experiéncias, isto ¢, “tanto a tendéncia & autonomia nacional quanto a
tendéncia a globalizagdo estdo profundamente enraizadas na modernidade.” (HALL, 2001, p.
68).

Desses embates surge a ideia do Novo Mundo que descreve as transformagdes sociais
gue permeiam o signo da modernidade, o enigma que desafia os individuos, podendo ser
comparado a uma metamorfose. A globalizacdo do mundo expressa um novo ciclo de expanséo
do capitalismo, como um modo de producéo e processo civilizatorio de alcance mundial. Um

processo de amplas proporgdes envolvendo nagdes, regimes politicos, grupos, classes sociais e
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culturas. Contudo, a emergéncia da sociedade mundial, a0 mesmo tempo em que é complexa,
torna-se contraditoria. Essa realidade, descrita por lanni (2001) ainda estd em processo
exploratério, por meio de praticas, pensamentos, ideais, imaginacoes e, também, por meio de
suas diferentes formas de interpretacao.

Os paises sdo envoltos por manifestagdes culturais e, segundo lanni (2001), elas podem
variar de acordo com diferentes formas interpretativas, dependendo da época em que sdo
analisadas. Isso acontece devido as condic¢des de vida e de trabalho de cada pais, pois, de acordo
com o autor, a globalizagdo tem revolucionado a maioria dos lugares do mundo. Justifica-se
esse pensamento ao se analisar a mundializagdo dos mercados de producdo que, cada vez mais,
buscam mao de obra barata. Esse processo resulta nas migracgdes de todos os lugares para todos

os lugares:

O exército industrial de trabalhadores, ativo e de reserva, modifica-se e movimenta-
se, formando contingentes de desempregados mais ou menos permanentes ou
subclasses, em escala global. Toda essa movimentacdo envolve problemas culturais,
religiosos, linguisticos e racionais, simultaneamente sociais, econdémicos e politicos.
Emergem xenofobias, etnocentrismo, racismo, fundamentalismo, radicalismo,
violéncias (IANNI, 2001, p. 23).

Diante disso, pode-se concluir que a esfera global vai muito além do que pode ser visto
no horizonte, em um campo que é local e regional, e que se torna uma dificuldade mundial.
Contudo, essa questdo ndo € recente. Observa-se isso quando se analisa a histdria dos povos,
como € o caso do feudalismo e do escravismo antigo até a sociedade atual com o socialismo e

0 capitalismo:

O globalismo é uma configuracdo histérico-social abrangente, convivendo com as
mais diversas formas sociais de vida e trabalho, mas também assinalando condigdes e
possibilidades, impasses e perspectivas dilemas e horizontes. Tanto é assim que no
ambito do globalismo emergem ou ressurgem localismos, provincianismos,
nacionalismos, regionalismos, colonialismos, imperialismo, etnicismos, racismos e
fundamentalismos; assim como reavivam-se os debates, as pesquisas e as aflicGes
sobre a identidade e diversidade, a integracdo e a fragmentacdo (IANNI, 2002, p. 183).

Dessa maneira, a globalizagc&o permite que a vida social e de trabalho sejam ampliadas,
e possibilidades de relacionamentos e conhecimentos ultrapassem os horizontes da regido em
que o individuo esta inserido. Ha uma tendéncia de pensar que a independéncia global acabe
por fragmentar a cultura, considerando a diversidade de estilos. Sabe-se, nesse contexto, que

ainda existe muita desigualdade social e que a globalizacdo deveria, em teoria, melhorar essas
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questdes. Ao mesmo tempo, reconhece-se, também, que esse € um processo inacabado e que

ainda é necessaria muita pesquisa e anélise.

2.2 IDENTIDADE CULTURAL NA GLOBALIZACAO

Para compreender a identidade cultural no processo de globalizacdo, sdo apresentados
os estudos de Hall (2001), que prop&em trés tipos de identidade:

a) sujeito do lluminismo: o centro do individuo se da pelo seu nucleo interior, ele é dotado de
razao e possui consciéncia de suas acoes;

b) sujeito socioldgico: a identidade do individuo se da pelas relacdes que ele tem com o seu eu
interior e exterior, mundo pessoal e publico, ja trazendo conceitos de sociedade por perceber
que ndo esta sozinho, que ndo é autossuficiente; e

C) sujeito pés-moderno: a identificacdo do sujeito se da por sua identidade cultural, tornando-
se mais problematica, porque j& ndo tem uma identidade fixa ou permanente, sendo esta
transformada continuamente de acordo com a cultura que a rodeia.

Hall (2001) defende que a formacdo de uma cultura nacional é importante para que se
tenham determinados padrdes estabelecidos, como, por exemplo, nas representagdes simbolicas
e nos costumes. Além disso, espera-se que haja uma linguagem comum a cada comunidade
linguistica, favorecendo a comunicacao entre os membros desses grupos. Para Hall (2001, p.
50), “a cultura nacional se tornou uma caracteristica-chave da industrializagdo e um dispositivo
da modernidade”.

Encontra-se em Hall (2001) referéncia ao que € o cerne deste estudo, a linguagem, que,
como destaca, € necessaria para que haja comunicacao. A globalizacdo interconecta as pessoas,
coloca-as em uma nova relacéo de tempo e espac¢o. Todavia, para que as relacdes se estabelecam
€ necessario que a linguagem permita essa conexao.

Também vem sendo abordada pela teoria social, a questdo de crises de identidade, que
seriam um processo transitério, mas que afetam a estabilidade da sociedade, pois as identidades
constituidas até entdo, fazem surgir novas identidades, fragmentando o individuo moderno,
fazendo-o ser visto como um sujeito unificado.

A identidade pode ser transformada e adaptada conforme se vai adquirindo novas
experiéncias, ampliando horizontes, entendendo mais sobre a cultura por meio da relagéo
tempo-espacgo, conhecendo novas pessoas e relacionando-se com outros mundos. No exemplo

citado na introdugdo deste estudo, quando foi retratada a questao de intercambistas que vém de
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outros paises para viver um periodo na regido da Serra Gautcha, comentou-se sobre 0 acréscimo
de valores locais aos que eles trazem de seus paises de origem.

N&o ha, portanto, alteracdo na identidade de cada um desses individuos, mas uma
aceitacdo ou rejeicdo de determinados aspectos da nova cultura. Pozenato (2003) ilustra essa
realidade ao analisar as trocas que ocorrem entre colonizagOes italianas que ficam
geograficamente proximas de colonizagdes alemds. Ele afirma que hé& duas culturas diferentes
que sdo, a0 mesmo tempo, vizinhas, acontecendo um intercambio chamado de natural, mesmo

que seja cultural.

Se h& uma colonizacdo italiana préxima a uma colonizagdo alemd, ja se viu que existe
essa troca. Mas essas trocas entre culturas vizinhas, exatamente porque néo afetam a
identidade, ndo causam maiores traumas. Seguem uma lei muito simples, que é a lei
da aceitagcdo ou da rejei¢do. Quer dizer, 0 que eu vejo na cultura vizinha e me agrada,
eu aceito. O que eu vejo e ndo me agrada, eu rejeito. E um processo seletivo, em que
0 grupo cultural seleciona os elementos que quer absorver e rejeita 0s que nao quer
absorver e mantém assim a sua identidade (POZENATO, 2003, p. 31).

Para Cuche (2002), a questdo da cultura também esta diretamente conectada a de
identidade, o que fica muito evidente quando se analisam as crises culturais, em que ha
constante crise de identidade: “ha o desejo de ver cultura em tudo, de encontrar identidade para
todos” (CUCHE, 2002, p. 175). Novas identidades surgem para revolucionar e podem
fragmentar o individuo moderno, porém ao aprofundar os estudos sobre cultura e identidade,
pode-se estabelecer algumas semelhancas, embora ndo se possa esquecer que S0 coisas

distintas, pois:

[...] a cultura pode existir sem a consciéncia de identidade, ao passo que as estratégias
de identidade podem manipular e até modificar uma cultura que ndo tera entdo quase
nada em comum com o que ela era anteriormente. A cultura depende em grande parte
de processos inconscientes. A identidade remete a uma norma de vinculagdo,
necessariamente consciente, baseada em oposi¢des simbdlicas (CUCHE, 2002, p.
176).

Dessa maneira, para o socidlogo, a identidade cultural remete a abrangéncia da
identidade social. J& a identidade social ndo se refere apenas ao individuo: todos os grupos
sociais possuem uma identidade que é resultado de uma definicio social. E exatamente essa
definicdo que permite que o sujeito se situe no contexto social.

Outro termo associado a cultura ¢ “hibrido” que, de acordo com Haesbaert (2012), foi
emprestado do ramo da biologia justamente para denominar a mistura de diferentes realidades

que tanto dialogam como se fundem, gerando uma nova constru¢do. Concebendo termos como
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os de “arte hibrida”, por exemplo, e de “hibridismo cultural”, Haesbaert (2012, p. 30) destaca

que:

E interessante, em primeiro lugar, situar o hibridismo dentro de suas raizes latino-
americanas, a América Latina sendo vista, muitas vezes, como o “continente hibrido”
por exceléncia — se ndo na pratica, pelo menos amplamente no campo discursivo. Nao
é a toa que temos alguns dos principais representantes desse debate, especialmente na
interface entre os estudos culturais e os estudos literarios, em sentido estrito.

A ideia de hibridismo também é abordada por Sousa (2012), que a refere como a
aceitacdo ou a rejeicdo de costumes. Para essa autora, o hibridismo se caracteriza por trocas que
podem ocorrer na convivéncia entre diferentes grupos ou entre diferentes individuos. Diz ela

que:

O hibridismo ndo é um processo que traz ao sujeito a sensacdo de completude ao
dialogar com outras culturas, pelo contrario, seria 0 momento onde o sujeito percebe
que sua identidade esta sempre sendo reformulada, ressignificada e reconstruida, num
jogo constante de assimilagdo e diferenciagdo para com o “outro”, permanecendo sua
indecisdo sobre qual matriz cultural o mais representa (SOUSA, 2012, p. 5).

Assim, aborda-se o0 assunto da diferenca cultural, porque, a0 mesmo tempo em que a
identidade social é inclusdo, ela é exclusdo. Da mesma forma que ela pode incluir os grupos
sociais que possuem interesses em comum, ela pode excluir quem possui pensamentos
diferentes.

Esses critérios de inclusdo ou rejeicdo sao classificados por Pozenato (2003) como de
utilidade ou de representacdes, sendo que 0 primeiro se mantém como é em sua origem,
enquanto o segundo é reelaborado. O autor comenta em sua obra Processos culturais: reflexdes

sobre a dindmica cultural que:

O critério seletivo pode ser um critério de utilidade, mas ndo necessariamente. Podem
também ser critérios da ordem das representacfes, dos significados. Pode-se
estabelecer a aceitacdo de valores culturais em dois planos. No nivel do utilitario, por
exemplo, a outra cultura tem um sistema de lavrar a terra melhor que o meu, um arado
melhor, e eu copio o arado e a maneira de puxar o arado. Mas pode, por exemplo, a
cultura vizinha ter um processo de representacdo dos valores culturais, ja no plano do
simbélico (narrativas, musicas, ou a forma da igreja), que uma cultura acha que é
significante como simbolo cultural; ela pode também absorver e reutilizar,
reelaborando o significado (POZENATO, 2003, p. 31).

A unidade cultural s6 poderd ser desenvolvida com a soma das diversidades e,
consequentemente, das desigualdades. As pessoas ndo podem ser iguais, porque € nas

diferengas que se encontram a troca de informacGes e o fascinio da comunicacdo. Ao contrario,
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conversar com pessoas que possuem exatamente 0S mesmos pensamentos que 0s Nossos, torna-
se uma atividade pouco estimulante, perdendo, assim, o seu significado. Acerca disso, Pozenato
afirma que “contra o perigo das ditaduras culturais ha, pois, um tunico caminho: o de chamar a
atencao para a diferenca, o de elogiar a diversidade.” (POZENATO, 2003, p. 15).

Portanto, para que haja bem-estar no convivio humano social, é necessario levar em
consideracdo as identidades pessoal e coletiva do sujeito, respeitando as mais diferentes formas
de pensamento. O autor considera ainda que todos os fatores que fazem parte da identidade
cultural ndo encontram mais ou menos dificuldade de compreensdo com relacéo a sua troca,
tampouco traumas culturais, em virtude de se fazer “dentro de uma dinamica em que os
significados vdo sendo reconstruidos, na medida em que os elementos vao se tornando
empréstimos.” (POZENATO, 2003, p. 33).

Deve-se ainda considerar a interferéncia da cultura de massa sobre as culturas locais,
procurando entender o quanto isso tem sido significativo para a sociedade. Um dos principais
recursos utilizados pela cultura de massa tém sido as novas tecnologias. Quando se analisa o
guanto a tecnologia avangou e avanca, consegue-se mapear melhor as mudancas culturais que
isso tem implicado. E claro que, além disso, ha outros processos responsaveis por interferir na
identidade cultural, tais como: o turismo, a politica, as ideologias e a educacao.

Aqui, mais uma vez, encontra-se proximidade com o objeto desta pesquisa, pois no caso
dos intercambios, dois dos processos referidos por Pozenato (2003) se destacam, o turismo e a
educacdo. Naturalmente, aquele que busca fazer um intercambio para estudos tem interesse em
conhecer a cultura do pais de destino e, necessariamente, precisa ter algum conhecimento da
lingua desse pais, questdo que seré discutida no Capitulo 3.

Para Pozenato (2003), a cultura ndo € simplesmente a totalidade de objetos e
comportamentos. Esses elementos dizem algo que pode ser entendido de diferentes formas.

Segundo ele:

Uma que é bastante comum, e € um risco por que a gente passa ou em que pode
incorrer, é de achar que o significado desses elementos materiais que observo, registro
e descrevo, o significado deles estd como uma espécie de conteldo mental na cabeca
das pessoas que vivem a cultura. Entdo eu teria que, de alguma forma, descobrir o que
as pessoas tém na cabeca, que sentido elas ddo a sua visdo individual ou até coletiva
(POZENATO, 2003, p. 36).

Bauman (2003, p. 108), ao idealizar a cidade dos sonhos de George Hazeldon, afirmou
que uma comunidade € “a Gltima reliquia das utopias da boa sociedade de outrora; € 0 que sobra

de uma vida melhor, compartilhada com vizinhos melhores, todos seguindo as mesmas regras



28

de convivio.” A cidade-modelo seria, entdo, um local em que os individuos estranhos® poderiam
se encontrar. 1sso porque quando se encontra um estranho é totalmente diferente do que quando
se encontra um parente, amigo ou alguém conhecido. N&o ha um guia para que a conversa flua,
porque ndo ha memorias compartilhadas, € um encontro casual, sem passado e provavelmente
sem futuro.

Dessa maneira, as pessoas podem ser elas mesmas, sem sofrer qualquer presséo social.
O autor ainda faz uma analogia com a utiliza¢do de mascaras, que sdo necessarias para 0 homem
ser civilizado. Elas permitem a sociabilidade total, distante das circunstancias de poder, do mal-
estar e dos sentimentos das pessoas que as usam, com o objetivo de proteger os outros de serem
sobrecarregados com nosso peso. Partindo do principio de que usar uma mascara € a esséncia
da civilidade, €é claro que se espera reciprocidade das pessoas para que se possa conviver em
harmonia, com generosidade perante o outro. Somente com respeito muituo é que 0s
relacionamentos poderdo seguir rumo a evolucdo do pensamento e da espécie.

De acordo com os estudos de Bauman (2003), o ser humano ndo é capaz de gostar e
aprender a conviver com a diferenca de forma rapida. A capacidade de conviver com a
diferenca, de gostar desse contato e entender seus beneficios, ndo se adquire isoladamente. E

um processo que exige estudo e exercicio constante. Dito de outra forma:

A incapacidade de enfrentar a pluralidade de seres humanos e a ambivaléncia de todas
as decisdes classificatdrias, ao contrario, se autoperpetuam e reforgam: quanto mais
eficazes a tendéncia a homogeneidade e o esforgo para eliminar a diferenca, tanto mais
dificil sentir-se a vontade em presenca de estranhos, tanto mais ameacadora a
diferenga e tanto mais intensa a ansiedade que ele gera (BAUMAN, 2001, p. 123).

Ainda nessa linha de pensamento, 0 homem, ao buscar o seu lugar no mundo, possui 0
reconfortante sentimento de pertencer a um grupo, fazer parte de uma comunidade, assegurando

sentimentos de tranquilidade por ndo precisar provar nada a ninguém (BAUMAN, 1998).

2.3 A RELACAO TEMPO E ESPACO NA GLOBALIZACAO

David Harvey (2001) é conhecido como um dos pioneiros a identificar as alteracfes na

relacdo entre espaco e tempo, associando a mudancga as praticas culturais, ao termo pos-

3 O termo “Estranhos”, no contexto da cidade modelo, refere-se a pessoas que ndo se conhecem. Porém, Bauman
(1998, p.27) define estranho como pessoas que ndo se encaixam no mapa cognitivo, moral ou estético do mundo.
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modernismo, com alteragdes politico-econdmicas que teriam iniciado em 1972. Mais
especificamente, relaciona as novas experiéncias frente ao tempo e ao espago, ao inicio de um
novo ciclo de compressao. Ele explora a experiéncia do tempo e do espago, como vinculo
mediador entre o desenvolvimento historico-geografico do capitalismo e os processos de
producdo cultural e transformacéo ideoldgica.

Por meio de uma analise materialista, o autor explica que tempo e espaco sao criados
para a reproducdo da vida social, através de praticas e processos materiais. Assim, ao

aprofundar o assunto e analisar a historia, diz:

Os indios das planicies ou 0s nueres africanos objetificam qualidades de tempo e de
espaco tao distintas entre si quanto distantes das arraigadas num modo capitalista de
producdo. A objetividade do tempo e do espago advém, em ambos, 0s casos de
praticas materiais de reproducdo social; e, na medida em que estas podem variar
geografica e historicamente, verifica-se que o tempo social e o espaco social séo
construidos diferencialmente. Em suma, cada modo distinto de produgéo ou formacéo
social incorpora um agregado particular de préticas e conceitos do tempo e do espago
(HARVEY, 2001, p. 189).

Machado (2001) adota um discurso similar ao de Harvey (2001) e caracteriza a relagédo

entre tempo e espaco como algo estreito. Nesse sentido, a autora afirma:

Em estreita relagdo com o tempo histérico, encontramos o espago, que € visto e
pensado como um dos elementos referenciais da existéncia humana de acordo com a
matriz epistémica do pensar histérico, a qual, por sua vez, sofre alteracdes no
transcurso de sua historicidade (MACHADO, 2001, p. 80).

A alteracéo da identidade por meio da variacdo do tempo-espaco a que 0 homem durante
sua vida é submetido nada mais é que a consequéncia de um mundo que estd em constante
globalizacéo.

Segundo Hall (2001, p. 70), tempo e espaco sdo coordenadas basicas de todos 0s

sistemas representativos:

Todo meio de representacBes — escrita, pintura, desenhos, fotografia, simbolizacéo
através da arte ou dos sistemas de telecomunicacdo — deve traduzir seu objeto em
dimensG@es espaciais e temporais. Assim, a narrativa traduz os eventos numa sequéncia
temporal “comego-meio-fim”; os sistemas visuais de representagdo traduzem objetos
tridimensionais em duas dimensoes. Diferentes épocas culturais tém diferentes formas
de combinar essas coordenadas espago-tempo.

A identidade esta, entdo, vinculada ao processo de representacdo. A forma como as
identidades s&o representadas podem evidenciar essa relagédo tempo-espaco. Por exemplo, 0

sujeito pintado nas telas do século XVI1I é analisado de maneira muito diferente no tempo atual,
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da mesma forma que é diferente quando ele viu a sua propria imagem pintada por outra pessoa,
ou seja, a interpretacdo de algo se modifica em relacéo a percep¢do de quem e em que momento
o faz. Isso pode ser justificado por Hall (2001) como “todas as identidades estdo localizadas”
no espaco e no tempo simbolico.

O tempo é diferente porque pode ser manipulado, ao contrario do espaco, um ambiente
fixo. O que se precisa analisar é o efeito que essa relacdo tempo-espaco sofre. Nessa
perspectiva, o pos-moderno global é entendido por Hall (2001) como um efeito que pode

enfraquecer a identidade cultural. Nesse processo:

Existem evidéncias de um afrouxamento de fortes identificacbes com a cultura
nacional, e um reforcamento de outros lagos e lealdades culturais, “acima” e “abaixo”
do nivel estado-nacdo. As identidades nacionais permanecem fortes, especialmente
com respeito a coisas como direitos legais e de cidadania, mas as identidades locais,
regionais e comunitarias tém se tornado mais importantes (HALL, 2001, p. 73).

Pozenato (2003) narra uma histéria que exemplifica o que vem sendo dito sobre cultura.
Segundo ele, havia uma capela na cidade de Caxias do Sul tombada pelo Conselho do
Patriménio Histdrico da cidade, a qual estava sendo destruida para dar lugar a edificacdo de um
prédio. Coube a um conselho decidir, entdo, se deveria manter o tombamento ou autorizar a
nova construcdo. O que se questiona a partir desse exemplo, € o que tem valor cultural, qual o
critério para se determinar esse valor e, principalmente, como é feita a analise para se chegar a
uma concluséo.

Trata-se de uma capela construida por um cidadao que havia se desentendido, a época,
com o vigario. Mais tarde, o individuo recorreu ao bispo para que a reconhecesse como tal,
porém teve seu pedido negado. Passado algum tempo, esse cidadao faleceu, deixando a capela
para seus herdeiros que a venderam para terceiros, que, por sua vez, decidiram construir um
prédio no local. Ao ponderar sobre uma definicao para o caso, o conselho questionou-se sobre
qual seria o valor cultural da capela e se seu valor cultural estaria ligado a representacdo da
religiosidade da populacéo, ao critério de antiguidade ou, ainda, se seria esse valor excluido por
se tratar de um esforco individual e n&o coletivo.

As analises realizadas pelos conselheiros, para decidir o destino da capela, foram
baseadas na interpretacdo de cada um, a partir de seu entendimento de cultura, dentro de um

tempo-espaco. Vé-se que, nesse caso:

A visdo dindmica da cultura é importante, tanto para interpretar a cultura como para
estabelecer uma politica cultural. Outra ideia importante € a de perceber que a
dinamica cultural sé é possivel dentro de uma concepgdo de cultura em que ela € vista
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como um universo de sinais e significados. Esse significado s6 pode ser encontrado
dentro de uma leitura contextual (POZENATO, 2003, p. 49).

Bauman (2003) alerta para questdes de longo prazo, porque podem se tornar algo sem
significado. Ele faz uma analogia com o tempo, que é infinito e a0 mesmo tempo instantaneo,
em que ndo se pode simplesmente adicionar mais momentos ao que ja aconteceu, inserindo a
questdo da modernidade sélida, com o principal objetivo de eternizar as acbes. Os de curto
prazo substituem o longo prazo e fazem da instantaneidade seu ideal. Ao analisar o que € de
curto e o que é de longo prazo, percebe-se que esses pensamentos estdo muito presentes quando

se estuda a modernidade solida, a exemplo da:

[...] capacidade, como a de Bill Gates, de encurtar o espago de tempo da durabilidade,
de esquecer o “longo prazo”, de enforcar a manipulagé@o da transitoriedade em vez da
durabilidade, de dispor levemente das coisas para abrir espaco para outras igualmente
transitérias e que deverdo ser utilizadas instantaneamente (HALL, 2001, p. 159).

Ou seja, 0 prazo de descarte e substituicdo das coisas pode ser contraditdrio, porque
tanto a infinidade quanto as novas possibilidades podem torna-las um risco, uma vez que o
duréavel e o transitério podem ser substituidos facilmente por outras fronteiras. E exatamente
essa instantaneidade do tempo que transforma o convivio, a forma com que os humanos
(des)cuidam de suas atividades diarias e afazeres coletivos, como eles transformam as questdes
individuais em coletivas (HALL, 2001).

Mesmo diante de toda essa aparente transitoriedade das coisas, a lingua ainda permanece
como algo que, embora evolua e se modifique ao longo do tempo, € algo que interfere nesse
rompimento de fronteiras, dado que, afora as chamadas linguas francas*, e mesmo elas, ndo sdo
de conhecimento de todos e de certa forma mantém suas fronteiras.

Ortiz (1991, p. 193) diz que “da mesma forma que ha uma descontinuidade entre a
memoria coletiva e a memoria nacional, existe uma disjuncao entre a memdria nacional e a
modernidade”, por exemplo, as celebracdes publicas de origem religiosa e politica estdo sendo
avaliadas de forma secundaria na atualidade. Os feriados, além de prorrogacdes festivas,
passam a ser um contraponto do mundo do trabalho, uma necessidade da sociedade de consumo.
Um pensamento parecido aparece em Hall (2001), ao analisar a forma como a vida social das

pessoas € afetada quando ha algo sendo ditado pelo sistema global. Nas suas palavras:

4 Lingua franca, segundo o dicionario Cambridge é: “a language used for communication between groups of
people whospeak different languages . E a lingua comum utilizada por pessoas que falam diferentes idiomas, para
manter um didlogo uniforme (tradugéo nossa). Disponivel em:
<https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/lingua-franca#dataset-cald4>. Acesso em: 5 jul. 2018.
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Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos, lugares e
imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e pelos sistemas de
comunicagdo globalmente interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas
— desalojadas — de tempos, lugares, historias e tradicdes especificos e parecem “flutuar
livremente” (HALL, 2001, p. 75).

Para Hall, a relacdo entre tempo e espaco, ocorrida num processo global, ja ndo acontece
de maneira uniforme. As trocas sdo dindmicas e podem acontecer tanto em um intercambio para
outro pais como quando alguém 1€ um livro ou assiste a um filme que retrata as tradicdes e 0s
costumes de uma realidade diferente da sua. Tais aspectos proporcionaram o surgimento de
identidades culturais cada vez mais hibridas, pois as pessoas tém acesso a muita informacéo e
podem aceitar ou rejeitar qualquer uma delas, como ja afirmado por Pozenato (2003)
anteriormente. As identidades em grupo tornaram-se cada vez mais raras, pois cada individuo
pode receber estimulos diferentes, aceitando-os ou refutando-os.

As mudancas sofridas em diferentes ambitos provocam mudangas no comportamento
do homem e geram a necessidade de novas respostas para a sociedade globalizada. Nesse
processo, a internacionalizacdo adquire destaque, impulsionada fortemente por esse fenémeno.
Como veremos a seguir € nas instituicdes de ensino superior, em especial na Universidade de
Caxias do Sul, que buscaremos encontrar o aporte necessario para confrontar a relacdo

globalizagdo, cultura, lingua, identidade e mobilidade académica.

2.4 INTERNACIONALIZACAO DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Iniciamos esta subsecdo com uma breve contextualizacdo da regido onde esta inserida a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), a fim de que se possa situa-la no tempo e no espaco. O
municipio de Caxias do Sul é considerado o segundo maior do estado do Rio Grande do Sul,
perdendo apenas para Porto Alegre, que é a capital do Estado. Ademais, é conhecido por ser o
segundo maior polo metalomecénico do Pais. Localizado no nordeste do Estado, foi colonizado
por imigrantes italianos, sendo uma regido de importante desempenho econémico.

A UCS é uma instituicdo de carater comunitario e regional que atua para colaborar e
transformar o progresso social e cultural da regido da Serra Galcha. Responsavel por formar
profissionais com diferentes competéncias, mantém a determinacéo de constituir-se como um
espago propicio a investigacdo, reflexdo e inovacdo nas diferentes areas do conhecimento.

Nesse contexto, a dinamicidade das novas geraces se mescla a experiéncia acumulada pelos
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docentes para criar formas de saber que contribuirdo para expandir as fronteiras culturais®. Essas
informacdes s&o relevantes, visto que descrevem um panorama extremamente atrativo aos
estudantes que buscam uma experiéncia internacional em uma instituicdo de ensino superior
brasileira.

Em uma busca constante por estar cada vez mais preparada para gerenciar 0S processos
de internacionalizacdo que vém transformando as opg¢des de construcdo de conhecimento da
comunidade académica, a Universidade, desde 1992, com a publicagdo do documento “A
Regionalizagio da Universidade. Conceitos e Perspectivas” ©, elabora o projeto de
regionalizagdo da UCS, tomando como eixo norteador de reflexdo as caracteristicas culturais,
historicas e econdmicas da ocupa¢do da denominada Regido de Colonizacao Italiana — RCI, e
a criacao da Universidade a partir desse contexto.

Com os “pés na regido e olhos no mundo”, a UCS d4 seguimento a sua preocupagdo de
buscar constantemente inovag0es e estar atenta ao seu papel de formar cidaddos competentes e
qualificados para atender as necessidades do mercado competitivo e globalizado. A Instituicdo
busca para seus académicos as melhores oportunidades de qualificacdo e de projecdo no ramo
da educacdo mundial, mantendo presente, em seus principios, a insercéao local e global.

Sua crescente internacionalizacdo, por intermédio de uma acéo planejada, que amplia
parcerias com instituicdes universitarias de diversas partes do mundo, difunde sua imagem de
universidade contemporénea e dinamica, preparada para interagir com outros povos e culturas
na busca do progresso e do desenvolvimento da humanidade. Nos ultimos anos, vem atuando
na comunidade cientifica internacional, passando a integrar e a interagir com as mais diversas
redes de saber. Passou a valer-se da cooperacdo académica internacional como instrumento e
estratégia para o melhor cumprimento de sua missdo social. Atualmente, conta com mais de
uma centena de acordos de cooperacdo, o que facilita o desenvolvimento de atividades em
colaboracdo com grandes centros de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

A Instituicdo entende que a cooperagédo internacional deve ser uma de suas metas
estruturais, pois atraves dela as instituicbes de ensino superior podem buscar uma efetiva
integracdo das nacdes, ndo somente com vistas & defesa de interesses econémicos, mas, acima
de tudo, para buscar uma realidade mais justa e equilibrada para as populagdes. Hoje, sua

campanha institucional reforca esse tema ao usar o0 slogan: “UCS, pessoas em movimento”,

5 Informagc6es disponibilizadas pelo material institucional de divulgagdo da Universidade de Caxias do Sul.

6 A Regionalizacdo da Universidade: conceitos e perspectivas. Caxias do Sul: EDUCS, 1992 (Documento
integrante do acervo do Centro de Documentacdo da Universidade de Caxias do Sul, pertencente ao Arquivo
Historico/UCS no Fundo: Reitoria).
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pois 0 movimento transforma, aproxima as pessoas, conecta ideias, inspira projetos, materializa
sonhos. A Instituicdo acredita que as pessoas constroem suas jornadas, transformando o mundo.

A colaboracdo entre universidades de diferentes paises, com realidades sociais,
tecnoldgicas e educacionais distintas, insere a UCS, em uma estratégia global, que busca a
exceléncia na atuacdo académica. Com visibilidade internacional, a instituicdo vé seu processo
de internacionalizacdo como fator decisivo em sua qualificacdo e 0 insere sempre em seu
planejamento estratégico. Contando com mais de cem acordos de cooperacdo internacional,
firmados com instituicdes de todos os continentes, as possibilidades de mobilidade académica
sdo inumeras, desde bolsas de estudos para graduacgdo, cursos de curta duracdo, estagios
remunerados ou voluntérios, até a insercdo em grupos de pesquisas e em redes internacionais.

Um dos primeiros slogans da Universidade de Caxias do Sul, “Pés na regido, olhos no
mundo”, define uma de suas diretrizes mais importantes, a de internacionalizacdo. Com 0s pés
na regido, a UCS busca atender & demanda da comunidade regional’, oferecendo opgdes de
vivéncias internacionais que viabilizam a qualificacdo de seus docentes e discentes. Ja a atual
campanha institucional reafirma a questéo da insercdo académica internacional, ao afirmar que
0 movimento transforma as op¢des das pessoas.

Hoje, a Universidade, preocupada cada vez mais com seu processo de
internacionalizacdo e maneiras de fomentar o auxilio para missfes de trabalho no exterior,
bolsas de auxilio financeiro para doutorado sanduiche, capacitacdo em cursos de curta duracao,
professor visitante e pds-doutorado no exterior, integra o programa institucional de
internacionalizacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). O Programa tem como objetivo incentivar a internacionalizagdo de institui¢des de
ensino superior e institutos de pesquisa no Brasil como forma de incrementar o impacto da
producdo académica e cientifica realizada no ambito dos programas de pés-graduacéo (PPG)
com, ao menos, nota 4 na avaliacao quadrienal.

Assim, visa a colaborar com o desenvolvimento de Planos Estratégicos de
Internacionalizacéo, a fim de melhorar a qualidade dos cursos de pos-graduacéo brasileiros e
de conferir maior visibilidade a pesquisa cientifica realizada no Brasil, incentivar o
estabelecimento de redes de pesquisa internacionais, tornar mais flexivel e ampliar o apoio a

internacionalizacdo dos PPGs brasileiros, promover a mobilidade internacional de professores,

7 A UCS esta localizada na cidade de Caxias do Sul (Campus-sede) e as demais unidades universitarias nas cidades
de Bento Gongalves, Vacaria, Canela, Farroupilha, Guaporé, Nova Prata e Sdo Sebastido do Cali.
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pesquisadores e estudantes de pos-graduacdo, além de aumentar a atratividade de professores,
pesquisadores e estudantes de pds-graduacio estrangeiros para as instituicoes brasileiras®.

A UCS internacional oferece, entre outros, o Programa de Portugués para Estrangeiros,
cabendo a Assessoria Interinstitucional e Internacional (ARINT) da UCS, setor criado em 1986
com o objetivo de manter e ampliar a politica de internacionalizacéo institucional, coordenar
atividades dessa natureza. A ARINT orienta também a comunidade académica sobre as
melhores oportunidades de formacdo no exterior, buscando sempre as que melhor se ajustam
as demandas do ambito cultural e tecnoldgico da regido.

Consciente sobre a importancia de seu posicionamento internacional, a instituicao
investiu na criacdo de seu proprio Programa de Mobilidade Académica Internacional, o PMAI.
Dessa forma, oferece oportunidades de qualificacdo para professores, pesquisadores e, em
especial, para seus académicos que, por intermédio dos mais de 250 acordos de cooperacao
internacional, podem optar pela realizacdo de experiéncias em diversos paises, por um periodo
de seis meses.

O PMAI segue o que determina a Resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE), n. 33/97, a qual regulamenta o afastamento de alunos dos cursos de
graduacdo, para realizar estudos em instituicdes de ensino superior estrangeiras. A Resolucao
n. 92/00 altera o art. 3° da Resolucdo anterior, inserindo a opcdo de realizacdo de estagios
profissionais no exterior, mediante autorizacao e validacdo do coordenador de curso.

Através dos acordos de colaboracéo bilaterais, assinados entre a UCS e as Instituices
de Ensino Superior (IES) do exterior e de incentivos de empresas privadas, sdo oferecidos mais
de cem diferentes lugares para a realizacao desse periodo de intercambio, bem como candidata-
se a receber estudantes estrangeiros, oriundos de diferentes lugares do globo terrestre.

E visando a qualificar ainda mais a acolhida aos estudantes estrangeiros, recebidos pela

Universidade de Caxias do Sul, que realizamos esta pesquisa.

8 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/cooperacao-internacional/multinacional/programa-institucional-de-
internacionalizacao-capes-print>. Acesso em: 5 jul. 2018.
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3 A SOCIOLINGUISTICA E SUAS CONTRIBUICOES PARA O PROCESSO DE
INTERCAMBIO

As linguas ndo existem sem as pessoas que as falam.
(CALVET, 2002, p.12)

Este capitulo tem por objetivo apresentar as contribuicdes da sociolinguistica no
processo de recebimento de intercambistas, visando ao desenvolvimento de sua competéncia
comunicativa. Considera-se que lingua e cultura estdo em estreita relacdo, dado que a prépria
lingua representa um elemento cultural e que o periodo de intercdmbio requer uma preparacao

nesse sentido.

3.1 SOCIOLINGUISTICA

Os estudos sociolinguisticos surgem como um ramo da linguistica que visa a lancar luzes sobre
as relacGes entre lingua e sociedade, a partir da observacdo do comportamento linguistico dos
sujeitos em diferentes grupos sociais, comportamento esse decorrente de fatores como, por
exemplo, idade, classe social, profissdo, género. Dessa forma, a sociolinguistica institui os
fundamentos para a pesquisa das variagdes linguisticas, comprovando que a comunicagdo
constitui um dos mais poderosos instrumentos de acdo e transformacao social.

A obra Sociolinguistica: uma introducéo critica, de Louis-Jean Calvet (2002), além de
apresentar os principios basicos da sociolinguistica, mostra de que modo 0s mecanismos

ideoldgicos atuam sobre ela. Nas palavras do autor:

[...] as linguas néo existem sem as pessoas que as falam, e a histéria de
uma lingua é a histéria de seus falantes. [...] A lingua é um fato social, a
linguistica entdo s6 pode ser uma ciéncia social, isto significa dizer que a
sociolinguistica € a linguistica. [...] (CALVET, 2002, p. 11-12).

Para Cezario e Votre (2008), a sociolinguistica parte do principio de que a variacdo € a
mudanca sdo inerentes as linguas e que, por isso, devem sempre ser levadas em conta na analise
linguistica. Segundo eles, a variagéo linguistica ndo é vista como um efeito do acaso, mas como
um fendmeno cultural motivado por fatores linguisticos e extralinguisticos de varios tipos.
Acreditando ser dificil compreender as variagdes linguisticas de forma isolada, fora do contexto

social em que o individuo esta inserido, Labov propde em seus primeiros trabalhos fazer
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justamente essa relacdo, entre os padrdes linguisticos e as varidveis da estrutura social em que
os falantes est&o inseridos.

Em 1963, Labov publica seu primeiro estudo, analisando a comunidade da ilha de
Martha Vineyard, Massachusetts/Estados Unidos, indicando os fatores sociais como
responsaveis pela variacdo linguistica. Ele mostra a relacéo existente entre fatores como idade,
sexo, ocupacdo, origem étnica e comportamento linguistico em relagdo & pronuncia de
determinados fones do inglés. Nas palavras de Labov (2006), em suas pesquisas realizadas com
imigrantes de Massachusetts: “Como regra geral, oS respondentes da classe média alta e de fora
da cidade mostraram maior resisténcia a fala da cidade, e os sujeitos da classe baixa e da classe
trabalhadora mostraram uma resposta mais favoravel®” (p. 329, tradug&o nossa).

Essa afirmacdo demonstra que realmente hd uma imposicdo social que faz com as
pessoas de classes mais baixas como, por exemplo, a dos trabalhadores, sintam necessidade de
mudar o seu sotaque ou forma de falar. Somente assim, deixando de lado as marcas da oralidade
de sua origem, eles poderiam ter um pouco mais de aceitacdo por parte das classes dominantes,
deixando de serem vistos como meros imigrantes, passando a ser membros da mesma
sociedade. Para eles, a forma de falar € um dos meios de legitimar o sentimento de pertenca a
localidade.

Em 1964, Labov realiza um estudo sobre a estratificacdo social do inglés em Nova
lorque, a partir do qual fixa um modelo de descricdo e interpretacdo do fendmeno linguistico
no contexto social de comunidade urbana, conhecido como Sociolinguistica Variacionista ou
Teoria da Variacdo. Ele traz o depoimento de uma mulher da Pensilvania que foi morar em
Nova lorque para trabalhar. Segundo ele, uma das falas dela refere que: “Quando sua tia disse
que ela falava como uma nova-iorquina, ela a elogiou como um verdadeiro nova-iorquino nunca
o fez (LABOV, 2006, p. 329, traducio nossa)*.

Ao observar esse caso, mais uma vez, vemos a relevancia que o sotaque linguistico
representa para que alguém se sinta parte de um grupo. A mulher que foi viver em Nova lorque,
certamente gostaria que seus amigos, colegas de trabalho e outras pessoas nativas da localidade
com as quais ela convivia a vissem como uma igual e ndo como uma “intrusa”. Foi por esse

motivo que ela ficou bastante contente quando sua tia comentou que ela ja falava como uma

9 No original: As a rule, upper middle class respondents from out-of-town showed the most resistance to the
speech of the city, and lower class and working class subjects showed a more favorable response. The social
stratification of english in New York City. 2. ed. Cambridge, 2006.

10 No original: When her aunt back home said that she spoke like a New Yorker, she took it as a compliment,
whit a true New Yorker would never have done. The social stratification of english in New York City. 2. ed.
Cambridge.
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nova-iorquina, pois isso serviu para que ela pudesse compreender que finalmente havia
conseguido firmar a identidade que almejava.

No caso de intercambistas, podemos inferir que algo semelhante acontece. Embora
ndo estejam fixando residéncia em outro pais, no periodo de estada para estudos, o aluno
estrangeiro, em geral, também almeja utilizar o novo idioma de forma muito préxima a do
falante nativo, e esse desejo poderia levar a inseguranca linguistica.

A sociolinguistica que Labov (2008) propGe tem como proposito estudar a estrutura e
evolugcdo da lingua no contexto social da comunidade. Sendo assim, a sociolinguistica
laboviana®! tem como propdsito o estudo do uso da lingua, no sentido de verificar o que ela
revela sobre a estrutura linguistica. Segundo Figueroa (1996), Labov vai discordar de Saussure
e de Chomsky, pois ambos acreditam na homogeneidade do objeto linguistico e ignoram a
heterogeneidade, considerando a fala como caotica e desmotivada. A partir dos estudos de
Labov, Figueroa defende um novo modo de fazer linguistica, estudando empiricamente as
comunidades de fala.

Ou seja, para explicar qualquer mudanca, é necessario saber os fatos e porque
aconteceram. Na perspectiva de Labov (2008), ndo existem falantes com um estilo Unico, todos
demonstram variacdo fonoldgica e sintética e, curiosamente, aqueles que mais usam na fala
casual formas estigmatizadas sdo 0s que mais estigmatizam a fala de outras pessoas.

Em razéo disso, a pesquisa sociolinguistica caracteriza-se por sua metodologia empirica,
ou seja, parte de dados reais, produzidos por falantes reais, em situacdes reais de uso, captados
pelo procedimento de entrevistas sociolinguisticas*?. No entanto, essa coleta de dados ndo é
facil e nem rapida, por isso, alguns bancos de dados™ costumam ser utilizados para esse tipo
de pesquisa. Esse é o caso, por exemplo, do projeto Atlas of North American English de

11 Teoria Laboviana é como ficou conhecida a Teoria da Variagdo e Mudanga Linguistica, que tem por objeto de
estudo a variacdo e mudanca da lingua no contexto social da comunidade de fala e propde refletirmos sobre a
relagdo de lingua e sociedade, analisar linguisticamente as varidveis condicionadas por fatores linguisticos
minimizando os preconceitos vigentes na sociedade. William Labov acredita que o novo modo de fazer linguistica
é estudar empiricamente as comunidades de fala (LABOV, 2008).

12 As entrevistas sociolinguisticas sdo caracterizadas pela peculiaridade do método, que visa a diminuir/evitar o
que Labov 2008) chama de paradoxo do observador. O interesse da sociolinguistica é analisar o vernaculo de uma
comunidade de fala, ou seja, o estilo em que 0 minimo de atencdo € dado ao monitoramento de fala. O vernéaculo
de uma comunidade de fala é a lingua com que se conversa com 0s amigos ou se conta uma piada, ou seja, 0 Uso
linguistico espontaneo, ou com 0 menor monitoramento possivel.

13 A Revista Eletronica de Linguistica (http://www.seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem) Volume 4, - n°
2 — 2° Semestre 2010 - ISSN 1980-5799, disponibiliza acesso a mais dois bancos de dados sociolinguisticos. O
projeto PEUL (Programa de estudos sobre o uso da lingua — Rio de Janeiro) e o Projeto VARSUL (Variagéo
linguistica urbana da regio sul do Brasil). Disponivel em: <>. Acesso em: 14 outubro 2018.
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Labov!*, um atlas fonoldgico criado para fornecer uma viséo geral do atual desenvolvimento
de dialetos norte-americanos em areas urbanizadas. Os estudos referentes a descricao e anélise
linguisticas baseadas nessa linha de estudos vém contribuindo para o desenvolvimento do uso
linguistico atrelado a contextos sociais, afinal, se a lingua é um fato social, a linguistica,
consequentemente, é a sociolinguistica.

Duas coisas nos ficam claras até 0 momento, pelas leituras feitas: (a) linguagem e cultura
ndo deveriam ser estudadas isoladamente; e (b) a lingua é um fato social®®. As reflexdes que
trazemos objetivam colaborar com a proposta desta dissertacdo no que tange principalmente as
atividades linguisticas e culturais voltadas a alunos estrangeiros.

Nesse sentido, o presente estudo intenta contribuir para o desenvolvimento de
habilidades de uso da lingua portuguesa, por meio da proposicao de atividades a ser aplicadas
aos alunos de intercdmbio, oportunizando o aprimoramento de suas competéncias
comunicativas durante o periodo de permanéncia no Brasil, agregando uma visdo mais flexivel
em relacdo as diferencas culturais e sociais, bem como compreendendo como a aprendizagem
de um novo idioma interfere no processo de aprendizagem e desenvolvimento de suas

competéncias em uma totalidade.

3.2 INSEGURANCA LINGUISTICA

Muitos de nos ja tivemos a experiéncia de precisar nos comunicar em outro idioma e de
nos sentirmos um tanto constrangidos devido ao pouco ou nenhum conhecimento deste, seja
em uma viagem de turismo, estudo ou trabalho. Isso acontece também quando recebemos em
nosso pais pessoas de outros paises. Em geral, buscamos nos comunicar com o conhecimento
gue temos da lingua ou recorremos a outras formas de comunicagdo. Além disso, devido ao fato
de ndo conhecermos bem o outro idioma, acabamos evitando de fala-lo, isto é, nos sentidos
inseguros linguisticamente.

William Labov, em sua obra The Social Stratification of English in New York City

(2006) aborda a questdo da inseguranca linguistica. Segundo ele:

O desenvolvimento da inseguranga linguistica acompanhou o desenvolvimento da
doutrina da correcéo. No décimo sétimo e décimo oitavo século, muitos membros em
ascensdo da classe média inglesa se viram em situagOes sociais nas quais seus padrdes

14 The Phonological Atlas is designed to give an overview of the current development of North American dialects
in urbanized areas, and to provide the basis for more detailed studies of particular areas. Disponivel em:
<https://www.ling.upenn.edu/phono_atlas/home.html>. Acesso em: 14 outubro 2018.

15 O conceito de fato social sera retomado na subsecéo 3.2.
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de fala nativos ndo eram apropriados. Foi esse aspecto da mobilidade social que criou
a necessidade de uma doutrina de correcdo, e levou a elevagdo do professor e do
dicionario como autoridades de fala na Inglaterra e na América (LABQOV, 2006, p.
318, tradugdo nossa)?e.

De acordo com o que é dito por Labov (2006), podemos inferir que um provavel
elemento responsavel pela inseguranca linguistica nas situacdes de intercAmbio, possa ser 0
receio da ndo aceitacdo, dado que a correcdo linguistica, em geral, est4 associada a questdes
sociais. No caso, por exemplo, de um brasileiro que faga um intercAmbio para um pais da
Europa, € possivel que este se sinta inseguro linguisticamente, considerando que seu pais de
origem € reconhecido como um pais menos desenvolvido, logo, socialmente inferior.

A inseguranca linguistica pode ocorrer nas mais variadas situagfes: com colegas de
universidade, na relacdo com professores, nas relagdes sociais ou até mesmo cotidianas, como
ir ao supermercado, farméacia ou pegar um énibus.

Labov (2006), em suas pesquisas realizadas com falantes nova-iorquinos de classe
média baixa, percebeu que o aspecto fonoldgico € um dos responsaveis por essa inseguranca,
além disso, muitas das regras gramaticais aprendidas do idioma sequer estdo internalizadas,
sendo assim, esses e outros fatos levam o falante a situacGes de hipercorrecdo, o que também
revelaria sua classe social. Seus estudos descrevem que, para a pequena burguesia nova-
iorquina, a percep¢do equivocada que o falante tem de seu proprio discurso, assim como as
mudancas estilisticas e o cuidado no emprego feito por algumas pessoas de tracos linguisticos
estigmatizados, também levam a inseguranca linguistica.

Calvet (2002) refere que ha insegurancga linguistica no momento em que o falante atribui
pouco valor a sua maneira de falar, tendo em mente um modelo de maior prestigio, o qual ndo
utiliza. Para ele, na sociedade, ha modos de ver a lingua, ou seja, normas partilhadas de acordo
com determinadas variedades sociais, responsaveis por motivar multiplos sentimentos,
comportamentos e atitudes.

As questdes apresentadas por Labov (2006) e Calvet (2002) sdo importantes quando se
quer pensar em intercambios, situagdes nas quais o falante se vera diante de um novo idioma e
também de uma nova cultura e, portanto, diante de diferentes formas de valorizar a corregéo

linguistica, isto é, 0 emprego da norma prestigiada, a norma padrao.

16 No original: “The development of linguistic insecurity has accompanied the development of the doctrine of
correctness. In the seventeenth and eighteenth century, many rising members of the English middle class found
themselves in social situations where their native speech patterns were not appropriate. It was this aspect of social
mobility which created a need for a doctrine of correctness, and led to the elevation of the schoolmaster and the
dictionary as authorities for speech in both England and America (LABOV, 2006, p. 318).
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Em vista dessa supervalorizagdo da norma padrao, na subsec¢éo a seguir, abordaremos o

que é e 0 que representa essa norma nas relagdes sociais.

3.3 ANORMA E A LINGUA

Na sec¢do anterior, falamos sobre a inseguranga linguistica, fator que se faz presente nas
diferentes situacdes de interacdo comunicativa. Nesse estudo, a inseguranca poderia ser
entendida como uma relacédo entre a duvida das escolhas linguisticas e 0 medo da ndo aceitacgéo;
mas qual seria a razdo desse sentimento quando se pensa o uso da lingua?

Para responder a essa pergunta, iniciamos por Durkheim (2007) que, ao definir o fato
social como o objeto da sociologia, permite-nos ver a lingua também como um fato social. Para

ele, os fatos sociais sdo, pois:

maneiras de agir, de pensar e de sentir que apresentam essa notavel propriedade de
existirem fora das consciéncias individuais. Esses tipos de conduta ou de pensamento
ndo apenas séo exteriores ao individuo, como também sdo dotados de uma forga
imperativa e coercitiva em virtude da qual se imp&em a ele, quer ele queira, quer ndo
(DURKHEIM, 2007, p. 2).

Com base no que diz Durkheim, é possivel entender a lingua também como uma norma
social, isto €, algo convencionado por uma comunidade linguistica aceita por aqueles que fazem
parte desse grupo. Por partilharem desse mesmo ponto de vista, os autores Bagno (2001, 2002,
2003 e 2008), Faraco (2008), Coseriu (1992) e Lucchesi (2012) reafirmam a importancia de
considerarmos a lingua como um instrumento de comunicacdo, a partir do qual as pessoas
constituem sentido e assim interagem, sujeitos a normas e convengdes sociais.

Por norma, entende-se 0 uso padrdo de uma determinada lingua dentro de uma
comunidade linguistica. Mas 0 que se considera certo ou errado dentro dessa “norma social e
linguistica”, ou qual o tipo de norma devemos seguir, no caso de existirem variacdes? Na
concepcao de alguns autores, norma ndo se resume a um anico tipo, tdo pouco pode ser
considerada tdo simples assim. Bagno (2001), por exemplo, diz que norma sé pode ser bem
aprendida e analisada, se recorrermos nao somente ao ponto de vista linguistico, mas a outros
fatores como o antropoldgico, histérico, socioldgico, dentre outros.

Lucchesi (2012) vé a norma linguistica como relevante para a teoria linguistica,
considerando os padrdes coletivos de comportamentos linguisticos, responsaveis por definir

“tanto os grupos dentro da comunidade de fala quanto a posi¢do do individuo dentro dos
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diversos estratos sociais” (p. 57). Ou seja, para ele a norma define com quem nos comunicamos,
0 papel que ocupamos e a qual classe social pertencemos.

Coseriu (1992) propde uma distincdo entre sistema, norma e fala a partir da dicotomia
lingua/fala estabelecida por Saussure. Segundo ele, é possivel concluir que a no¢ao saussuriana
de lingua comporta os conceitos de sistema e de norma. Em sua dimenséo de sistema abstrato
de oposi¢des funcionais, a lingua seria chamada de sistema e norma, portanto a realizacéo
coletiva do sistema. A norma seria um sistema de imposic¢des sociais e culturais que variam,
evidentemente, de acordo com a comunidade em que 0s sujeitos estao inseridos.

A distingdo entre norma e sistema, nas palavras de Coseriu, esclarece melhor o
funcionamento da linguagem, a atividade linguistica que é, ao mesmo tempo, criacdo e
repeticdo dentro dos limites e segundo as coordenadas do sistema funcional. Podemos dizer
entdo que a atividade linguistica, que se concretiza na fala (terceiro elemento da divisdo
tripartida proposta por Coseriu)!’, realiza um movimento direcionado pela norma dentro das
livres possibilidades oferecidas pelo sistema.

Faz-se necessario entendermos também outros conceitos, como de norma social, norma
culta e norma padréo da lingua, baseados em gramaticas e nos estudos de senso comum dos
linguistas, no que se refere a maneira correta ou ndo de escrever e falar. Para o senso comum,
a norma culta é a norma que tem mais ampla circulacdo na sociedade, ou seja, € um conjunto
de regras e preceitos descritos na gramatica. Os gramaticos tentam preservar esses usos,
compondo com um modelo de lingua, um padrédo a ser observado por todo e qualquer falante
que deseja usar a lingua de maneira correta.

Partindo do principio de que todo comportamento linguistico segue regras?®, os
linguistas buscam entdo descobrir, descrever e explicar o funcionamento dessas regras. Por sua
vez, na lingua, em sendo um conjunto de regras variaveis ou ndo, a no¢do de certo ou errado
fica reservada ao ponto de vista de emprego linguistico, pois fica suscetivel ao usuario e a todos
os fatores sociais que influenciam no momento de emprego em dado contexto de interagéo.
Labov (1973), no estudo realizado com os negros em Nova lorque, demonstra como, por um

lado, o grupo social estimula fortemente o conformismo gramatical, e por outro, que o fato de

17 Coseriu distingue norma (o que é usual do sistema) de sistema. Para formar seu conceito de norma e sistema,
baseou-se no falar concreto, distinguindo diferentes graus de abstrac8o e formalizacéo. A fala seria a realizacdo
individual do que é possivel na lingua, a norma, por sua vez, é o que se realiza efetivamente, uma limitagdo do
sistema (1992, p.68).

18 “Regra designa todo principio de composi¢do do enunciado linguistico que o falante percebe como gramatical.”
(BAGNO, 2001, p.154).
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ser excluido do grupo e condicionado a interacdo restrita, reflete diretamente na gramatica desse
individuo®®.

Bagno (2002) apresenta duas distingbes bem importantes entre norma culta e norma
padrdo, para mais tarde em suas pesquisas no Brasil retomar as questfes referentes a norma
culta. Para ele, norma culta deve ser entendida como a norma linguistica praticada em
determinadas situagdes, por aqueles grupos sociais mais diretamente relacionados com a cultura
escrita e pelos grupos que controlam o poder social, ou seja, a norma culta deve ser utilizada
pelas pessoas mais abonadas, letradas ou com maior acesso cultural. Ja a norma padréo, nas
palavras do autor, é certamente das mais complexas no campo das investigag6es linguisticas,
pois esta vinculada estreitamente as praticas sociocuturais que constituem o que se pode chamar
de cultura letrada, ou seja, toda e qualquer pratica ligada as normas linguisticas gramaticais.

O autor (2003) refere que as pesquisas cientificas feitas no Brasil nos ultimos trinta anos
tém revelado que existe uma diferenca muito grande entre o que as pessoas em geral chamam
de norma culta, inspiradas na longa tradicdo gramatical e o que os pesquisadores chamam de
norma culta, um termo técnico para designar formas linguisticas que existem na realidade
social. Essa diferenca se reflete também no posicionamento das pessoas diante dos fatos
linguisticos cotidianos.

Destaca ainda que a norma culta abriga um conjunto de variedades sociolinguisticas
empiricamente coletaveis, expressdo da atividade linguageira das cidadas e dos cidaddos de
vivéncia urbana e elevado grau de letramento. Ou seja, a atividade linguistica, por ser um
comportamento social, esta sujeita as mesmas dinamicas que regulam e desregulam todas as
demais praticas sociais. Por ser uma construcdo sociocultural, dificilmente as variacbes
linguisticas sdo empregadas em sua totalidade, mas, acredita-se que os falantes, terdo
conhecimento dessas variagdes, mesmo nao as empregando cotidianamente (BAGNO, 2002).
Faraco (2008) também distingue a norma culta da norma padrdo. Conhecida a relacéo estreita
que ha entre norma, no sentido dado por Coseriu (1992) a esse termo, e sociedade, Faraco

assevera que a norma culta

[...] deve ser entendida como designando a norma linguistica praticada, em
determinadas situagBes (aquelas que envolvem certo grau de formalidade), por
aqueles grupos sociais mais diretamente relacionados com a cultura escrita, em
especial por aquela legitimada historicamente pelos grupos que controlam o poder
social [...] (FARACO, 2005, p. 40).

19 Identifica-se esse fato como o principio de interagdo social da lingua, permitindo abordar, entre outros, o
problema do aprendizado das linguas estrangeiras. Na medida em que a aquisi¢do de uma lingua é resultado do
processo de interagdo do individuo numa rede de comunicagdo com os falantes nativos da lingua alvo (BAGNO,
2001, p.161).
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Feltes (1987) em seu estudo Competéncia Comunicativa, faz uma revisdo bibliogréafica
de diferentes autores, abordando também as competéncias linguisticas e sociolinguisticas. Nas
palavras da autora, a dinamica cultural da lingua pode compreender a relacéo entre os falantes
e 0s varios tipos de norma.

Segundo a autora, a linguistica elenca cinco diferentes tipos de norma:

(1) norma culta, seria o ideal linguistico de uma comunidade; (2) norma padréo, ou
norma escolar, regula a fala das pessoas; (3) norma popular, linguagem utilizada de
modo geral pela maioria das pessoas, maior grau de informalidade; (4) norma comum,
abrange os dialetos sociais, sendo esses dialetos, variacGes socioculturais da
linguagem, em relacdo ao tipo de falante ou grupos de falantes; e (5) normas
linguisticas, transformagdes dos dialetos sociais em convengdes linguisticas tacitas
admitidas pelos grupos (FELTES, 1987, p.21).

E preciso ndo perder de vista que ndo s6 a lingua materna ¢ aprendida pelo viés da norma
padrdo, ao se aprender um novo idioma, essa aprendizagem também se da por essa norma. N&o
queremos dizer com isso que aprender a norma padrdo seja um problema, o que queremos
mostrar € que no cotidiano o uso da lingua esta sujeito a diversas variedades linguisticas, o que
torna a comunicacdo no contexto de outro pais um pouco mais dificil, uma vez que, afora em
situacOes formais, a maneira como os usuarios falam esta sujeita a diversidade de variedades
linguisticas, oriundas de fatores como: género, grau de instrucdo, nivel social, entre outros.

Diante do exposto, percebe-se 0 quanto a mudanca de cultura e de idioma € significativa
no processo de intercdmbio e que a proposicao de atividades para a inser¢do do intercambista
nesse novo cenario se faz necessaria.

Além disso, é preciso considerar que a aprendizagem de linguas estrangeiras também
encontra suporte no que é proposto pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas,

questdo que sera abordada a seguir.

3.4 QUADRO EUROPEU COMUM DE REFERENCIA PARA LINGUAS: NIVEIS
LINGUISTICOS DO MARCO COMUM EUROPEU

ApoOs as primeiras observacOes, baseadas na sociolinguistica, que atentaram para
questdes de como as diferencas sociais interferem no desenvolvimento linguistico do individuo,
surge uma nova preocupacao, a de como gerenciar a comunicacgao entre as diferentes linguas e
culturas, além de buscar uma maneira de padronizar o nivel de conhecimento ap6s a
intensificacdo dos processos de globalizacdo. Com o objetivo de fazer uma reflex@o sobre o

ensino de lingua e o desenvolvimento de competéncias comunicativas do individuo para
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facilitar a troca entre professor e aprendiz, e qualificar a comunicacdo entre os envolvidos, é
publicado em 2001 o Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER).

No ambito universitario, além de nortear a aprendizagem e o ensino de linguas ele vem
sendo utilizado em programas de internacionalizacdo, pois determina o padrdo adotado
internacionalmente para descrever a proficiéncia em um idioma. Definido pelo Conselho da
Europa, com o intuito de promover e fomentar a diversidade linguistica cultural, busca
proporcionar que todos os estudantes desenvolvam suas competéncias comunicativas de
maneira uniforme. Em respeito a isso, a Assessoria Internacional da UCS sugere a todos 0s
alunos estrangeiros, que queiram realizar seu intercdmbio no Brasil, que tenham conhecimento
nivel B1 da lingua portuguesa brasileira, que, de acordo com o QCER, caracteriza-se pela
capacidade do estudante de interagir com as pessoas a sua volta e pela sua flexibilidade em lidar
com situages rotineiras. Diante disso, nosso foco, com relacao ao que propde o Quadro, recaira
sobre esse nivel.

O Conselho da Europa:

Descreve exaustivamente aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de aprender
para serem capazes de se comunicar nessa lingua e quais 0s conhecimentos e
capacidades que tém de desenvolver para serem eficazes na sua atuacdo. A descri¢do
abrange também o contexto cultural dessa mesma lingua [...]. Numa abordagem
intercultural, é objetivo central da educacdo em lingua promover o desenvolvimento
desejavel da personalidade do aprendente no seu todo, bem como o seu sentido de
identidade, em resposta a experiéncia enriquecedora da diferenca na lingua e na
cultura. (QCER, 2001 p. 19).

Além de elementos linguisticos, as habilidades descritas no QCER incluem aspectos
culturais relacionados aos idiomas. O quadro é divido em trés categorias, sendo que cada
categoria apresenta duas subdivisdes que guiam a classificacdo das competéncias dos
aprendizes/utilizadores em provas de nivelamento para processos de selecdo académica, sao
elas: categoria A — Basico: (Al) iniciante e (A2) Bésico; categoria B — Independente: (B1)
Intermediario e (B2) Usuario Independente; e categoria C — Proficiente: (C1) Proficiéncia
operativa eficaz e (C2) Dominio Pleno. O nivel B1, ou nivel Intermediario, caracteriza-se pela
capacidade de manter a interacdo e chegar ao que se quer em um contexto variado, alem de
flexibilizar situacOes diarias. Vejamos o quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 - Niveis Comuns de Referéncia: escala global

Utilizador
Proficiente

c2

E capaz de compreender, sem esforco, praticamente tudo o que ouve ou Ié. E capaz
de resumir as informacdes recolhidas em diversas fontes orais e estritas,
reconstruindo argumentos e fatos de um modo coerente. E capaz de se exprimir
espontaneamente de um modo fluente e com exatiddo, sendo capaz de distinguir
finas variac@es de significado em situagbes complexas.

C1

E capaz de compreender um vasto nimero de textos longos e exigentes,
reconhecendo os seus significados implicitos. E capaz de exprimir de forma fluente
e espontanea sem precisar de procurar muito as palavras. E capaz de usar a lingua de
modo flexivel e eficaz para fins sociais, académicos e profissionais. Pode exprimir-
se sobre temas complexos, de forma clara e bem estruturada, manifestando o dominio
de mecanismos de organizacdo, de articulacdo e de coesdo de discurso

Utilizador
Independente

B2

E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos sobre assuntos
concretos e abstratos, incluindo discussdes técnicas na sua area de especialidade. E
capaz de se comunicar com um certo grau de espontaneidade e de estar a vontade
com falantes nativos, sem que haja tenséo de parte a parte. E capaz de exprimir-se
de modo claro e pormenorizado sobre uma grande variedade de temas e explicar um
ponto de vista sobre um tema da atualidade, expondo as vantagens e 0s
inconvenientes de vérias possibilidades.

Bl

E capaz de compreender as questdes principais, quando é usada uma linguagem clara
e estandardizada e os assuntos lhe sdo familiares (temas abordados no trabalho, na
escola e nos momentos de lazer, etc.) E capaz de lidar com a maioria das situagdes
encontradas na regifo onde se fala a lingua-alvo. E capaz de produzir um discurso
simples e coerente sobre assuntos que lhe sdo familiares ou de interesse pessoal.
Pode descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperangas e ambicfes, bem como
expor brevemente razdes e justificagfes para uma opinido ou um projeto.

Utilizador
Elementar

A2

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com
areas de prioridade imediata (p. ex.: informacfes pessoais e familiares simples e em
rotinas que exigem apenas uma troca de informacao simples e direta sobre assuntos
que lhe sdo familiares e habituais. Pode descrever de modo simples a sua formacéo,
0 meio circundante e, ainda, referir assuntos relacionados com necessidades
imediatas.

Al

E capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode
apresentar-se e apresentar outros e é capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre
aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e
as coisas que tem. Pode comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e
distintamente e se mostrar cooperante.

Fonte: (QCER, 2001, p. 49, adaptado).

O quadro?2 apresenta as habilidades que o aluno deve ter desenvolvidas em cada um dos

niveis. Ele fornece uma base padronizada para a elaboracao de programas de linguas, o que ndo

significa restringir os profissionais da area a sua utilizagdo. Nele também s&o abordados os

conceitos de bilinguismo, plurilinguismo, competéncias gerais e competéncia comunicativa em

lingua que, por sua vez, compreende as competéncias linguistica, sociolinguistica e pragmatica,

sendo as duas primeiras 0s topicos de interesse neste estudo.
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Nivel

Compreender

Falar

Escrever

Compreenséo
auditiva

Compreenséo de
leitura

Interacdo oral

Expressédo oral

Expressédo escrita

Compreendo as
ideias principais
quando o discurso
@ claro e normal e
se tratam assuntos
quotidianos que
tém lugar no
trabalho, na escola,
durante o tempo de
ocio etc.

Compreendo a

Compreendo textos
escritos numa
linguagem de uso
habitual e quotidiano
ou relacionadas com
o trabalho.

Sei desenvolver-me
em quase todas as

situacdes que se me
apresentam quando

essa lingua.

Posso participar
espontaneamente

\viajo para onde se fala

numa conversacao que

Sei relacionar frases
de maneira simples
com o fim de
descrever
experiéncias e
fatos, meus sonhos,
esperancas e
ambicdes.

Sou capaz de
escrever textos
simples e bem
relacionados sobre
temas que sao
conhecidos por
mim ou de interesse

B1 [ PR trate temas Posso explicar e
ideia principal de ~ (Compreendo a quotidianos de justificarp pessoal.
Mmuitos programas descrtlga}o det interesse pessoal ou  |yrevemente as b
de rafnf) ou acotr) ecnPen 0s, que sejam pertinentes |minhas opinies e ostso escrever
televisio que _ sentimentos e para a vida didria (por projetos. Sei narrar cartas pessoais que
tratam temas atuais desejo§ em cartas exemplo, familia, Uma historia ou descrgyam
Ou assuntos de pessoals. hobbies, trabalho, relato, 0 enredo de -e;(,per:;%gf s¢€
Interesse pessoal Viagens e um livro ou filme e | P '
ou profissional, acontecimentos posso descrever as
gquandoa atuais). minhas reacges.
articulacéo é
relativamente lenta
e clara.
Sou capaz de
Compreendo
dis cu?sos e escrever textos
conferéncias claros e detalhados
. sobre uma ampla

extensas e Posso participar numa -
) AR " IApresento série de temas
inclusive sigo Sou capaz de ler conversagao com certa descrides claras e relacionados com
linhas argumentais [artigos e reportagens [fluéncia e detalhadas de uma  los meus interesses
complexas sempre [relacionadas com  espontaneidade, o que . '

. bl ibili ampla série de Posso escrever
que 0 tema seja proviemas possibilita a temas relacionados [redacfes ou
relativamente bem [contemporaneos em comunicagdo normal . A

. - com a minha relatorios,
conhecido. que os autores com falantes nativos. - . ..
B2 especialidade. Sei  ftransmitindo

Compreendo quase
todas as noticias na
televisdo e os
programas sobre
temas atuais.
Compreendo a
maioria dos filmes
que sdo falados
num nivel de
linguagem padrdo.

adotam posturas ou
pontos de vista
concretos.
Compreendo a prosa
literaria
contemporanea.

Posso tomar parte
ativa em debates
desenvolvidos em

explicando e
defendendo os meus
pontos de vista.

situacdes quotidianas,

explicar um ponto
de vista sobre um
tema expondo as
\vantagens e
desvantagens de
\varias opgoes.

informacédo ou
propondo motivos
que apoiem ou
refutem um ponto
de vista concreto.
Sei escrever cartas
que destacam a
importancia que
dou a determinados

fatos e experiéncias.

Fonte: (QCER, 2001, p. 49, adaptado).

Observa-se que as competéncias gerais, por mais que tenham cada uma sua definicéo,

estdo interligadas, pois tratam da relacdo entre os aspectos linguisticos e socioculturais.

Abrangem conhecimento de mundo, conhecimento sociocultural e consciéncia intercultural, ou

seja, 0 conhecimento da cultura e da lingua onde ela é falada. Segundo 0 QCER (2001, p. 150):
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Os utilizadores do Quadro podem querer considerar e, sempre que seja apropriado,
explicitar em relagdo ao aprendente: que conhecimentos socioculturais é suposto ele
ter/se espera ou exija que tenha; que nova experiéncia e que novo conhecimento da
vida em sociedade na sua comunidade, assim como no da comunidade-alvo, precisara
ele de adquirir, de modo a responder as exigéncias da comunicacdo em L2; que
consciéncia da relacdo entre a sua cultura de origem e a cultura-alvo precisara ele de
ter, a fim de desenvolver uma competéncia intercultural apropriada.

As competéncias comunicativas em lingua, por sua vez, contemplam as questdes
pragmaticas, linguisticas e sociolinguisticas. De acordo com o QCER, por competéncia
pragmatica, entende-se o conhecimento, pelo usuario da lingua, dos principios de acordo com
0S quais as mensagens sao organizadas, ou seja, a competéncia discursiva, que é a capacidade
do usuério de organizar frases em sequéncia e utiliza-las para a realizacdo de funcdes
comunicativas.

A competéncia linguistica, composta pelos elementos lexicais, gramaticais, semanticos,
fonoldgicos, ortograficos e ortoépicos, define-se como o conhecimento de recursos formais a
partir dos quais se podem elaborar e formular mensagens corretas e significativas, bem como a
capacidade de empregé-las (QCER, 2001). Cada um desses elementos sugere novas
capacidades que devem ser observadas detalhadamente. Anteriormente, de forma genérica,
explicitamos as subdivisdes de cada categoria, buscando contemplar o que se refere as
competéncias sociolinguistica e comunicativa.

Entendemos que, para estudar uma lingua, devemos levar em consideracédo informacgoes
sobre variagdes linguisticas, classes sociais, grupos étnicos, sexo, faixa etaria, dentre outros
aspectos dos falantes, ou seja, deve-se levar em consideracdo suas especificidades. De acordo
com o que propde o QCER, ser competente sociolinguisticamente significa desenvolver a
capacidade de identificar e utilizar marcadores linguisticos de relagdes sociais como, por
exemplo, o grau de proximidade ou informalidade entre os falantes durante o discurso, as regras
de polidez entre uma cultura e outra, expressdes de sabedoria popular, os dialetos/sotaque e
diferenca de registro de formalidade?.

Considerando que, nesta dissertacéo, o nivel em questdo € o B1, apresentamos a seguir,

no quadro 3, os descritores? apresentados no QCER para esse nivel.

20 O que no QCER é considerado descritores, para nos é entendido como competéncias a serem desenvolvidas
pelo aprendiz de lingua estrangeira.
21 O que no QCER é considerado descritores, para nés é entendido como competéncias a serem desenvolvidas
pelo aprendiz de lingua estrangeira.
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Quadro 3 - Descritores do Nivel B1

E capaz de compreender as questdes principais, quando é usada uma
linguagem clara e estandardizada e os assuntos lhe sdo familiares (temas
abordados no trabalho, na escola e nos momentos de lazer etc.). E capaz de
Nivel B1 lidar com a maioria das situacfes encontradas na regido onde se fala a lingua-
Utilizador Independente alvo. E capaz de produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos que
lhe sdo familiares ou de interesse pessoal. Pode descrever experiéncias e
eventos, sonhos, esperancas e ambicdes, bem como expor brevemente razdes
e justificacbes para uma opinido ou um projeto.

Fonte: (QCER, 2001, p. 49, adaptado).

A razdo de detalhar o que é proposto pelo Quadro para o Nivel B1 é que esses descritores
serdo considerados no momento de propormos atividades a serem desenvolvidas para os alunos
intercambistas recebidos no Brasil, pois, em sendo tratando de um material de referéncia para
0 ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, respeitar suas proposicdes, garante, de certa

forma, que as atividades possam atingir seus objetivos.

3.5 COMPETENCIA COMUNICATIVA

Entende-se por competéncia comunicativa o conjunto de capacidades e habilidades que
devemos desenvolver enquanto seres humanos, para nos comunicarmos e interagirmos com
outros individuos, além de ser considerado pelo Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas um dos seus fundamentos teéricos. Por sua vez, o avanco da globalizacdo consolida-
se cada vez mais na diversidade linguistica e cultural dos envolvidos nesse processo,
proporcionando que o conhecimento se torne global e de acesso instantdneo. Nesse sentido,
com a fluidez da comunicacao globalizada, o desenvolvimento da competéncia comunicativa
torna-se ainda mais necessario, para nos fazermos entender por falantes de diferentes linguas.

O que pretendemos é possibilitar o desenvolvimento da competéncia comunicativa e
fazer com que os estudantes de intercambio, durante sua estada na UCS, compartilhem seus
conhecimentos linguisticos e culturais e adquiram novos.

Os estudos de Dell Hymes (1995) revelam-se importantes em relacdo a competéncia
chomskyana e o inicio do desenvolvimento da nocdo de competéncia comunicativa, pois
transcende o conceito de competéncia linguistica do paradigma generativo, limitada a condicao
de gramatical, na medida em que a competéncia do falante & concebida como um conjunto de
conhecimentos e habilidades linguisticas, sociolinguisticas, estratégicas e discursivas que se

pdem em jogo num acontecimento comunicativo. Nas palavras do autor:
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N&o se trata que exista um corpo de teoria lingliistica para o qual a investigagdo préatica
possa ser direcionado e, meramente, tenha que ser aplicada, mas sim que o trabalho
motivado pelas necessidades praticas pode ajudar na construcdo da teoria que é
necessario (HYMES1995, p. 27, traducdo nossa)?2.

O desenvolvimento dessa competéncia é reforcado pela experiéncia social, pelas
motivacgdes de situacBes cotidianas, ou seja, 0 engajamento da lingua na vida social tem um
aspecto positivo e produtivo. Para o autor, a competéncia comunicativa estd associada a lingua,
a comunicacdo e a cultura.

Eugenio Coseriu, por sua vez, propde resumidamente, com sua teoria, em 1955, a teoria
geral do saber falar, marco de referéncia de toda sua producdo cientifica. O conceito de saber
linguistico de Coseriu (1992) nasce a partir de uma reflexdo da teoria que tinha como objeto
superar as reformulacdes estabelecidas em relacéo as distin¢des fundamentais que sustentavam
uma abordagem de garantia para solucionar qualquer problema linguistico, particular ou
generalizado, da complexa realidade da linguagem. As distingbes bésicas que ele faz séo
baseadas no saber intuitivo de qualquer falante de qualquer lingua.

Para ele, qualquer falante pode distinguir intuitivamente trés niveis de linguagem: o
universal, o historico e o individual; portanto, o grau da linguagem, determina o grau da fala.
Num primeiro nivel, todos os homens adultos falam, mas essa atividade se limita as normas
histéricas de uma tradicdo idioméatica de uma determinada comunidade. Cada grau da
linguagem corresponde a uma norma de “correcdo” e, consequentemente, a um tipo de saber
linguistico. O falar em geral, considerado no plano universal, realiza-se de acordo com uma
técnica universal que pode ser chamada de saber elocucional.

Ao referir a fala de um estrangeiro, Coseriu (1992) salienta que, embora sua fala se
apresente perfeitamente correta no ponto de vista da lingua, pode nédo satisfazer o critério da
adequacdo, isto €: “a competéncia textual ¢ autonoma frente a competéncia linguistica
particular”?® (p. 198).

Coseriu (1992) sinaliza alguns dos principios que fazem parte do saber elocucional,
como a exigéncia de clareza, a coeréncia e a ndo contradicdo. Nao obstante, todos esses
principios, mais tarde, sdo divididos em dois tipos de conhecimento: os principios gerais do

pensar humano e o conhecimento de mundo.

22 No original: “No se trata de que exista un cuerpo de teoria linguistica al que la investigacion practica pueda
remitirse y, meramente, tenga que aplicarse, sino, mas bien, de que el trabajo motivado por las necessidades
practicas pueda ayudar a la construccion de la teoria que nos resulta necesaria (HYMES, 1995, p. 27).

23 No original: “la competencia textual es autonoma frente a la competencia linguistica particular (COSERIU,
1992, p. 198).
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Sinteticamente, para Coseriu (1992), poder-se-ia pensar um modelo de competéncia
comunicativa tendo em conta niveis de linguagem, saberes linguisticos, tipos de julgamentos

de conformidade e conteudos linguisticos conforme descrito no quadro 4.

Quadro 4 - Representagdo do Modelo de Competéncia Comunicativa

o Ponto de vista
Niveis —
Saberes Atividades Produto
Universal elocutivo Falar no geral designacéo
Historico idiomatico Lingua em particular significado
Individual expressivo Discurso texto

Fonte: (COSERIU, 1992, p. 92, adaptado)

Esse modelo nos permite vislumbrar o que poderia ser a competéncia ideal na lingua
materna ou na lingua estrangeira. Também ha de se levar em consideracédo as limitagdes tanto
do falante estrangeiro, como do falante nativo, de maneira que se percebe que a competéncia
considerada ideal conta ndo somente com o conhecimento adquirido de modo natural ou
inconsciente, mas também com o desenvolvido durante o processo de aquisicdo de

conhecimento.



4 METODO E PROPOSTAS DE ATIVIDADES PARA PMAI E PPE DA UCS

“A lingua é, na pratica diaria, um comportamento do ser

humano, andlogo aos demais comportamentos sociais.”
(CORBEIL, 2001, p.175)

Neste capitulo, apresenta-se 0 método de pesquisa, 0 Programa de Mobilidade
Académica Internacional (PMAI) da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e o Programa de
Portugués para Estrangeiros (PPE), em especial o Curso de Portugués Brasileiro (CPB),
destinado aos estudantes de intercambio da Instituicdo.

A partir disso, sdo propostas cinco atividades voltadas aos intercambistas da
Universidade de Caxias do Sul. Essas atividades tém o objetivo de colaborar com o
desenvolvimento de habilidades linguisticas, bem como dar a conhecer um pouco mais sobre a
cultura local, regional e nacional, a fim de reduzir possiveis insegurangas no uso da lingua no

contexto de imersdo linguistico-cultural.

4.1ESTUDO DE CASO

A pesquisa aqui empreendida tem como método o estudo de caso, pois se baseia em
informacdes documentais, que nos servem de ponto de partida para a proposicdo de atividades
capazes de colaborar e incrementar o trabalho que hoje é desenvolvido pelo PMAI e pelo PPE.

De acordo com Yin (2001), realizar um estudo de caso possibilita apreender a totalidade
de uma situacéo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um
caso real. Assim, o estudo de caso “surge do desejo de se compreender fendmenos sociais
complexos” (p. 21) e, no caso especifico desta pesquisa, compreender como se da o processo
de recebimento e acolhimento de intercambistas para entdo propor atividades capazes de
colaborar no desenvolvimento de novas aprendizagens.

Segundo Yin (2001), esse método permite responder a questdes do tipo “como?” e “por
qué. Nas palavras do autor, “o estudo de caso ¢ uma inquirigdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncias sdo
utilizadas” (YIN, 2001, p. 32), ou seja, € uma estratégia de pesquisa que busca examinar uma
situacdo atual dentro do contexto em que esta inserida.

Yin (2001) defende que ha, pelo menos, cinco situacdes em que o estudo de caso se

aplica: (1) para explicar vinculos causais em intervencdes na vida real que sdo muito complexos
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para estratégias experimentais; (2) para descrever intervencdes no contexto em que ocorrem;
(3) para ilustrar determinados topicos em uma investigacao; (4) para explorar uma situacdo
complexa de resultados; e (5) como uma forma de meta-avaliacdo de determinados processos.

Pautando-nos pelas proposi¢des desse autor, desenvolvemos uma pesquisa em que Sao
coletadas e descritas informag6es sobre o Programa de Mobilidade Académica Internacional e
0 Programa de Portugués para Estrangeiros da UCS para, na sequéncia, apresentar propostas de
atividades que promovam uma maior integracdo entre o aluno de intercAmbio e a comunidade
local. Essas atividades objetivam promover o desenvolvimento de habilidades linguisticas e
culturais dos alunos estrangeiros que realizam um periodo de intercambio na Universidade de
Caxias do Sul.

A seguir sdo apresentados o programa de Mobilidade Académica Internacional (PMALI)

e 0 Programa de Portugués para Estrangeiros.

4.2 PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL: CONTEXTO DA
PESQUISA

O PMAI da UCS viabiliza, entre outras coisas, o registro do nimero de estudantes
estrangeiros que chegam a Instituicdo para realizar seu intercdmbio e o registro de alunos
brasileiros que viajam ao exterior para realizar essa experiéncia. Detemo-nos nesta analise
principalmente na parte do Programa responsavel pelo recebimento de intercambistas vindos
de instituicBes de ensino superior estrangeiras.

Segundo base de dados da Assessoria Internacional, atualizada em julho de 2018, a UCS
conta com mais de 216 convénios de mobilidade académica internacional, assinados com
instituicGes de ensino superior estrangeiras, possibilitando diversas oportunidades de estudos,
dada sua insercdo em redes internacionais de cooperacao académica.

O Programa segue o que é estabelecido na Resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo — CEPE — n° 33/97, que regulamenta a concessdo de afastamento de alunos de
cursos de graduagdo para realizar estudos em institui¢des de ensino superior estrangeiras. O
PMAI é uma das maneiras de a Instituicdo buscar ainda mais a qualificacdo académica
institucional, fomentando a construcdo, a implementacdo e a consolidacdo de planos
estratégicos de internacionalizacao das instituicdes de ensino.

Segundo o Guia para Estudantes Estrangeiros (2009), o principal objetivo do Programa
é possibilitar a alunos, professores e gestores o compartilhamento de uma experiéncia

internacional, fazendo com que a instituicdo abra suas portas para se tornar conhecida,
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apreciada e respeitada, conquistando seu espago diante do panorama nacional e internacional
de ensino superior.

De acordo com o Programa, os alunos estrangeiros recebidos podem realizar um periodo
de seis meses de intercambio, que pode ser estendido por até um ano. E facultado a eles
realizarem somente o Curso de Portugués para Estrangeiros com uma carga horaria especifica,
que varia conforme o semestre (de 30 ou 60 horas). Dessa forma, os alunos poderdo usufruir
de uma experiéncia académica internacional, desenvolvendo suas habilidades pessoais,
culturais, linguisticas e profissionais. Sua insercdo em uma nova cultura, o convivio com
pessoas de outras nacionalidades, e a imersdo na lingua portuguesa garantirdo ao estudante que
a experiéncia de sair do seu pais de origem contribuira para sua trajetéria de vida, tornando-o
mais competente e competitivo e mais preparado para os desafios do mercado global.

Geralmente, os académicos estrangeiros optam por estudar no Campus Sede por
favorecer a execucdo dos processos de registro académico, registro de imigracdo e pela
proximidade com a Assessoria de Assuntos Internacionais. Os Campus de Bento Gongalves e
da Regido das Horténsias foram as Unicas unidades académicas, além do Campus sede, que
receberam alunos de intercambio até agora. Conforme o contato da Assessoria Internacional
com o estudante estrangeiro e sua universidade de origem, o intercambista deve respeitar a
oferta do curso de graduacdo disponivel em cada campi da UCS, bem como a oferta das
disciplinas disponiveis para serem cursadas.

Consoante 0 Guia de Estudantes Estrangeiros (2009), a documentacdo béasica que deve
ser apresentada, para participar do Programa de Mobilidade Académica Internacional, sdo 0s
formularios de inscricdo para alunos estrangeiros, no qual deverdo ser relacionadas as
disciplinas que serdo cursadas na UCS, o formuléario de inscrigdo da universidade de origem
(quando houver), copia do passaporte, histérico escolar do curso de graduacdo atualizado,
comprovante de proficiéncia em lingua portuguesa®* e carta de motivacéo do aluno.

O estudante deve se preparar para o intercambio seis meses antes da data de embarque,
ou seja, sdo oferecidas duas datas de inscricdo, uma no primeiro semestre, que inicia
geralmente no més de marco e encerra no final do més de abril, e outra que inicia geralmente

no més de agosto do ano corrente. Apos o periodo de inscri¢do e validagdo da documentacao é

24 Conforme a Coordenacdo da Assessoria Internacional da UCS, é sugerido ao aluno de intercambio ter
conhecimento nivel B1 na Lingua Portuguesa, contudo, o fato de ndo apresentar esse nivel de proficiéncia nao
impede o candidato de realizar o intercdmbio na Universidade de Caxias do Sul.
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emitida a Carta de Aceite?® do estudante, documento que permitira ao estrangeiro conseguir o
visto temporério de estudos no Brasil, mais especificamente na UCS.

Hoje, o primeiro contato com o estudante intercambista se da com o envio de e-mail de
captacdo de alunos estrangeiros com informacdes sobre prazos e documentos necessarios para
a inscricdo no PMAI. Geralmente, duas vezes ao ano, uma no primeiro e outra no segundo
semestre, 0s setores responsaveis pela mobilidade académica internacional, enviam um e-mail
marketing, com propagandas das suas respectivas Instituicdes, com nimero de vagas de alunos
incoming e atualizacdes sobre o processo de nomeacéao dos alunos para o semestre em questéo.
Todas as tratativas de intercambio séo realizadas seis meses antes do embarque.

Apos o periodo de inscri¢des, as universidades analisam as candidaturas recebidas e
enviam as cartas de aceite aos académicos, para que possam entdo agendar o visto temporario
de estudo, a compra de seguro-saude e das passagens aéreas. No caso da UCS, o processo de
recebimento das candidaturas se da por e-mail, apds a analise da documentacao, realizada em
conjunto com a coordenacdo do curso desejado, em seguida € feita a emissdo da carta de aceite
gue segue por correio com assinatura reconhecida em cartorio e registrada, além de ser enviada
também por e-mail diretamente ao aluno, com copia para o contato da Assessoria Internacional
da IES estrangeira.

Concluido esse processo, a Assessoria Internacional segue em contato com o aluno por
e-mail, repassando informacgdes importantes, como o calendario académico da UCS,
informacdes sobre a Institui¢do e indica¢bes de moradia. Por algum tempo, esse contato fica
em standby, pois é o periodo em que o aluno estrangeiro realiza a solicitacdo de visto
temporario de estudos e organiza sua vinda ao Brasil.

Outro contato com o intercambista se da por e-mail encaminhado pela Assessoria de
Relacgdes Interinstitucionais e Internacionais (ARINT) com o titulo “Welcome to UCSI!II -
CONFIRM RECEIPT o qual contém as informacdes sobre inicio e término do semestre, as
vacinas necessarias para entrar no Brasil, link do calendario académico, os documentos que
necessitam trazer ao se apresentar no escritorio de intercambio, 0s prazos para regularizacao
na Policia Federal, data do evento de boas-vindas, 0s nomes, contatos e atribuicdo dos membros

da Assessoria Internacional, além do link do tour virtual da UCS.

25 Apos a andlise dos documentos do aluno estrangeiro e, mediante confirmacg&o da aprovagéo para o intercambio,
emitida pelo coordenador do respectivo curso de graduacdo da Universidade de Caxias do Sul, a Assessoria de
Relac@es Interinstitucionais e Internacionais envia uma correspondéncia para o setor encarregado pelas relacbes
internacionais da universidade de origem do aluno, confirmando sua aceitacdo para participar do Programa. A
Carta de Aceite é um documento oficial e podera ser utilizado para apresentacao as autoridades brasileiras, para a
obtencdo do visto temporario de estudante.
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No primeiro dia atil, ap6s a chegada do aluno estrangeiro, ele deve se apresentar no
escritdrio de intercambio, munido dos documentos solicitados ha mensagem anterior. Esse € 0
primeiro contato presencial do aluno com a UCS e dura aproximadamente uma hora. O aluno
se dirige a Universidade, no escritdrio de intercdmbio e logo iniciam os procedimentos de seu
registro na UCS e na Policia Federal. Apds a conclusdo do processo, o intercambista é
informado da data e do local do evento de boas-vindas.

Esse evento inicia com uma dindmica de grupo para que todos possam se apresentar,
seguido de uma palestra com a Coordenadora da Assessoria Internacional, que fala sobre o
Brasil, o Rio Grande do Sul, a cidade de Caxias do Sul e a UCS. Ao falar na UCS, é apresentada
toda a estrutura fisica da Universidade. Além disso, é apresentada a Coordenacdo do UCS
Linguas Estrangeiras.

A segunda parte do encontro acontece com uma oficina de Ritmos Brasileiros, com o
objetivo de acolher os alunos de intercadmbio, estimulando o contato cultural e desenvolvendo
suas competéncias auditivas, dando a eles uma ideia da variedade musical do Brasil, além dos
ritmos comerciais tocados no exterior. As masicas sdo selecionadas para despertar no
intercambista a curiosidade por ritmos atuais, porém ndo tdo tocados no exterior, permitindo
gue esse momento sirva também para uma reflexdo em relacdo ao quéo flexiveis eles devem
ser culturalmente durante o intercdmbio, a necessidade de serem receptivos e de se adequar as
diferentes situagdes do dia a dia. A selecdo prévia das musicas abrange géneros genuinos, como
o frevo, samba de raiz, galcho e sertanejo, propiciando aos alunos que aprendam passos
basicos desses ritmos, bem como informacdes sobre a qual parte do pais eles pertencem. O
encontro encerra com uma reflexdo?®, desejando-se sucesso na experiéncia e incentivando-se
a tolerancia em relag&o as diferencas culturais.

Apds o término da reunido, cada aluno segue suas atividades rotineiras, adaptando-se
da melhor maneira possivel a essa nova realidade. Em datas especificas, sdo realizadas
atividades culturais?’ de danga, turismo e gastronomia com os alunos e visitas guiadas as
diferentes areas de conhecimento da UCS. O evento de encerramento das atividades do

semestre com os intercambistas ¢ denominado “Jantar Internacional”, noite de confraternizagao

26 Essa reflexdo, € 0 momento em que os participantes sdo convidados a formar um circulo e fechar os olhos ao
som de uma musica ambiente, fazendo alguns exercicios de respiracdo para relaxar o corpo. Apés todos estarem
mais calmos, € lida uma mensagem, que estimula a diversidade cultural e o respeito pela diferenga. Essa mensagem
muda a cada semestre e € selecionada pelo profissional responsavel pela oficina.

27 Como atividades culturais, podemos especificar o periodo da Festa da Uva, quando € organizado um grupo para
assistir ao desfile de carros alegoricos e visitar os Pavilhdes da Festa. Outra atividade sdo as viagens realizadas a
cidades turisticas da regido, como Gramado, Canela, Bento Gongalves, Cambara do Sul e Torres, em feriados
académicos.
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que serve para a integracdo entre os alunos estrangeiros e os alunos da UCS que faréo
intercdmbio no exterior no semestre seguinte, visando a oportunizar o contato com a cultura

do pais de destino no exterior.

4.3 PROGRAMA DE PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS (PPE) DA UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

O UCS Linguas Estrangeiras foi criado pela Universidade de Caxias do Sul em 1988
para promover e oportunizar o aprendizado de diferentes idiomas. Os alunos estudam em um
ambiente universitario e seu ensino esté voltado ao publico adolescente, adulto e sénior. Através
de estratégias comunicativas, busca capacitar os alunos a falar e compreender variados idiomas,
bem como ler e escrever.

Com a necessidade de atender as demandas do mercado globalizado, sdo oferecidos a
comunidade em geral e & académica cursos de capacitagdo em lingua estrangeira 2,
disponibilizando aos alunos, acesso ao laboratorio multimidia de linguas, sala de leitura, com
obras literarias nos nove idiomas oferecidos pelo programa, apoio pedagdgico e imersdes nos
paises cujas linguas sdo ensinadas.

O Programa de Portugués para Estrangeiros, criado em 1999, faz parte das opcdes do
UCS Linguas Estrangeiras e tem como um de seus objetivos atender a demanda de estrangeiros
qgue chegam a UCS pelo Programa de Mobilidade Académica Internacional, vindos de
diferentes paises. Além disso, 0 UCS Linguas Estrangeiras possui Certificado Internacional de
Lingua Portuguesa - CILP, reconhecido pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade de Caxias do Sul, pela Unido Latina e declarado de Interesse Educativo pelo
Ministério de Cultura e Educacao da Argentina.

Segundo informacgdes disponiveis no site da Instituicdo, é ofertado aos alunos
intercambistas o Curso de Portugués Brasileiro, que tem por objetivo atender as necessidades
especificas desses alunos, desenvolvendo e aprimorando suas habilidades e competéncias
linguisticas. Outra modalidade de oferta, sdo os cursos Intensivos de Portugués para
Estrangeiros, com turmas de, no maximo, 12 alunos e aulas com carga horéaria de 30 horas-aula,
visando a desenvolver habilidades de producdo e compreensdao oral, compreensao leitora e

producéo escrita.

28 Hoje a oferta de cursos atende aos seguintes idiomas: aleméo, chinés, espanhol, francés, inglés, italiano, japonés,
russo e portugués para estrangeiros. Disponivel em: <https://www.ucs.br/site/ucs-linguas-estrangeiras/o-
programa/>. Acesso em: 24 out. 2018.
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Destaca-se ainda o Programa Cores do Brasil, que permite uma vivéncia em Lingua
Portuguesa para alunos do ensino médio que vém para a UCS, a fim de estudar o portugués
brasileiro, bem como a convivéncia com alunos da Escola de Ensino Médio e Técnico da UCS
(CETEC), usufruindo também de toda estrutura do Campus Sede. Esse projeto esta aberto
também ao publico adulto que deseja melhorar seu conhecimento em portugués brasileiro
imersos na cultura local.

Como referido anteriormente, é sugerido aos alunos estrangeiros que tenham o nivel B1
de conhecimento em portugués, ja que, como parametro de ensino, € utilizado o Marco Comum
Europeu de Referéncia (MCER) para linguas. O nivel B1, nivel Intermediario para aprendizes
da Lingua Portuguesa, oportuniza ao aluno estrangeiro aprofundar o conhecimento de recursos
linguisticos e gramaticais necessarios para a comunicacdo no idioma estudado, envolvendo
leitura e compreensao de textos escritos e orais, bem como a producéo oral e escrita.

Segundo informacdo disponivel no site da Instituicdo, o Programa de Ensino do Curso
de Portugués Brasileiro apresenta o seguinte plano de execucéo curricular (ver Quadro 5):

Quadro 5 - Programa de Ensino do Curso de Portugués Brasileiro

O objetivo geral da aprendizagem é compreender mensagens curtas, orais e escritas
e conseguir comunicar-se em situagbes quotidianas que visam satisfazer
Ementa necessidades concretas, como: apresentar-se e apresentar outros, dar e receber
informagdes pessoais, falar de suas preferéncias, opinar, fazer acordos, solicitar e
dar informagGes sobre a familia, lugares e viagens, habitos de salde e alimentacéo.

Fazer descricdes claras e pormenorizadas de diferentes temas propostos.

Relatar com detalhes experiéncias vivenciadas.

Producéo Oral Emitir opinifes sobre (textos, filmes, publicidade).

Fazer uma exposicdo clara acerca de um assunto complexo desenvolvendo ideias,
expressando uma opinido.

Entender a lingua padrdo ao acompanhar um dialogo entre falantes nativos.

Compreender e interpretar as ideias principais e 0s pormenores veiculados em texto
Compreenséo Oral transmitido por midia eletrénica (documentério, noticias, propagandas, entrevistas).
Entender exposicBes orais mais longas sobre assuntos correntes em palestras e
apresentacdes, compreendendo a organizacao l6gica do texto e as ideias principais.

Compreender textos sobre assuntos contemporéneos.

Compreender textos, obtendo informac6es precisas sobre aspectos relevantes.
Compreenséo Leitora Compreender e interpretar artigos de opinido, fazer inferéncias e perceber implicitos.
Compreender e interpretar textos literarios, estabelecendo relagdes entre ficgdo e
realidade.

Elaborar textos publicitérios, utilizando alguns recursos da linguagem literaria.
Relatar e descrever detalhadamente fatos e acontecimentos vivenciados, articulando
ideias de forma coerente.

Escrever textos expositivos e argumentativos, estabelecendo relagGes entre as ideias
de forma coesa e seguindo a estrutura do género proposto.

Escrever textos informativos e instrucionais.

Producéo Escrita

Fonte: site da UCS, adaptado.
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Feita a contextualizacdo do &mbito em que se insere esta pesquisa, passa-se a seguir a
apresentar propostas de atividades que possam colaborar tanto com o PMAI quanto com o PPE,

no periodo de intercambio realizado na UCS.

4.4 PROPOSTAS DE ATIVIDADES

As atividades propostas nesta dissertacdo seguem o quadro tedrico da sociolinguistica,
alinhadas aos aspectos culturais apresentados no Capitulo 2, bem como considerando o que é
proposto pelo QCER.

Pretende-se com elas ndo apenas promover o desenvolvimento da competéncia
linguistica de alunos estrangeiros, mas, principalmente, a competéncia comunicativa no
processo de imersdo cultural e social desses alunos no periodo de permanéncia na Universidade
de Caxias do Sul.

No ano de 2017, a UCS recebeu, além de alunos intercambistas, aproximadamente 340
visitantes estrangeiros, segundo base de dados da Assessoria Internacional, atualizada em
outubro de 2018. O escritorio de intercambio ha mais de vinte anos realiza atividades de
recepcdo de estrangeiros visitantes e reconhece a importancia de suas agdes para diminuir
distancias, valorizando e respeitando as mais diferentes culturas, o que demonstra a pertinéncia
de propor-se novas acfes voltadas a integracdo de estrangeiros via elementos linguisticos e
culturais.

Nesta secdo serdo apresentadas cinco propostas para promover a pratica de habilidades

linguisticas em Lingua Portuguesa, sendo elas organizadas da seguinte maneira (ver quadro 6):

Quadro 6 - Atividades a serem desenvolvidas

I. Atividade preparatdria para intercambistas da Universidade de Caxias do Sul

I1. Atividade de producéo oral e compreenséo auditiva

I11. Atividade de culinaria brasileira

IV. Atividades de sequéncia filmica

V. Atividade em busca do churrasco perfeito

V1. Atividade Blog Linguistico-Cultural

Fonte: da autora.
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Cada atividade esta organizada conforme apresenta o quadro 7.

Quadro 7— Estrutura das atividades

1 Tema

2 Obijetivo geral

3 Objetivos especificos

4 Justificativa da atividade

5 Detalhamento da proposta

6 Etapas

7 Justificativa de cada etapa

Fonte: da autora.

4.4.1 1 Atividade preparatoria para intercambistas da Universidade de Caxias do Sul

Tema: video de apresentacdo e reflexdo da evolugdo linguistica pessoal.

Objetivo geral: atividade EaD preparatéria para intercambistas da Universidade de Caxias do
Sul para proporcionar ao aluno intercambista uma primeira experiéncia de comunicar-se em

lingua portuguesa, a fim de aproxima-lo da realidade linguistica que encontrara no Brasil.

Objetivos especificos:
- conhecer suas motivacdes para o intercambio;
- conhecer suas habilidades em Lingua Portuguesa oral;

- conhecer a autopercepc¢ao de suas possiveis insegurancas/dificuldades linguisticas.

Detalhamento da proposta

Trata-se de uma atividade desenvolvida em portugués brasileiro, planejada para ser
trabalhada, em um primeiro momento EaD e, posteriormente, presencialmente, envolvendo
variados contextos de ensino e de aprendizagem, levando em consideragdo os distintos niveis
de conhecimento linguistico em relagdo a Lingua Portuguesa do aluno estrangeiro.

Esta atividade é composta de trés etapas que visam a conhecer o perfil do aluno e
analisar como o PPE podera atuar para desenvolver diferentes habilidades linguisticas, como

forma de aprimorar a competéncia comunicativa desse aluno.
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Primeira etapa — Atividade realizada pelo aluno estrangeiro em seu pais de origem

O aluno de intercambio é convidado a gravar um video simples, no seu pais de origem,
comunicando-se em Lingua Portuguesa, seguindo as orientacdes do roteiro? fornecido (ver
quadro 8), com no méaximo cinco minutos de duracdo, e compartilha-lo, até a data indicada, no
Google Drive®.

Quadro 8 - Roteiro das informagdes que devem constar no video

Voceé é convidado a produzir um video, apresentando-se, no qual devem constar as informacdes solicitadas a
sequir:

Saudacdo inicial (bom dia, boa tarde, boa noite ou ol4)

Nome

Idade

Cidade e pais de origem

Universidade de origem e curso de graduacdo

Quais razdes o (a) levaram a escolher seu curso de graduagéo

Quais os motivos que Ihe levaram a realizar um intercambio

Quais sdo suas principais dificuldades com relacdo ao uso da Lingua Portuguesa (fala, escrita, leitura ou
compreensdo oral)

Saudacao final (obrigada)

Fonte: da autora.

Justificativa da primeira etapa

O video permite que se analise e avalie as motivagdes do aluno para o intercAmbio,
fornecendo informacg6es sobre suas expectativas, assim como suas habilidades e competéncias
linguisticas e comunicativas. A atividade visa desenvolver habilidades de forma integrada, e
explorar tanto a producdo oral e escrita quanto a compreensao oral e escrita, colaborando para
o0 desenvolvimento de competéncias linguisticas necessarias para que o estudante seja capaz de
interagir comunicativamente em diversas situagdes e contextos de uso da lingua portuguesa,

diminuindo o estranhamento cultural, e estreitando as relaces.
Segunda etapa — realizada pela equipe da Assessoria Internacional da UCS
Os funcionarios da Assessoria Internacional (ARINT) devem gravar um video simples,

em lingua portuguesa, seguindo as indica¢Ges do roteiro descrito a seguir, com no maximo 02

(dois) minutos. O video é compartilhado, individualmente, com os alunos de intercambio, por

29 O roteiro sera disponibilizado em lingua portuguesa.
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e-mail, acompanhado de video institucional da UCS (&udio em portugués e legenda em
inglés®), em resposta a apresentacao pessoal de cada intercambista.

Quadro 9 - Roteiro das informagdes que devem constar no video

Saudacao inicial (Bom dia, boa tarde, boa noite ou ola)

Nome

Atividade desenvolvida na ARINT

Como colaborara com o intercambista durante sua estada na UCS
Saudacéo final (obrigada)

Fonte: da autora.

Justificativa da segunda etapa

Atividades com videos, privilegiam o desenvolvimento das competéncias
comunicativas dos envolvidos, além de proporcionar ao intercambista contato com diferentes
modos de fala, ou seja, variedade vocabular e prosddica da lingua, contribuindo para o

entendimento cultural.

Terceira etapa — realizada pela equipe da Assessoria Internacional da UCS em conjunto

com os alunos de intercambio

Proximo ao término do intercambio, o aluno deve gravar um video simples no
laboratério de informatica do UCS Linguas Estrangeiras, em lingua portuguesa, seguindo as
indicacdes do roteiro descrito abaixo, com no maximo cinco minutos.

Quadro 10 - Informacdes para gravagdo do video

Nome

Universidade e pais de origem

Breve relato de como foi realizar o interchmbio na UCS

O que mais gostou no periodo que esteve em Caxias do Sul

O gue menos gostou nessa experiéncia

Com relagdo as insegurancas linguisticas anteriores ao intercambio, quais foram eliminadas e quais permaneceram
Elementos culturais que mais chamaram sua atencédo

Porque seus colegas deveriam estudar na Universidade de Caxias do Sul (essa fala podera ser feita na sua lingua
nativa)

Fonte: da autora.

30 A escolha de legendar o video, visa a colaborar com a compreensdo do intercambista neste primeiro momento.
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Justificativa da terceira etapa

Essa Gltima etapa proporciona a autoavaliagdo dos intercambistas no que tange ao
desenvolvimento das competéncias linguistica e comunicativa, ou seja, em que grau houve
aprendizagem da Lingua Portuguesa nesse periodo, e quais insegurancas linguisticas
verificadas no primeiro video foram superadas ou ndo. Esse momento possibilita uma tomada

de consciéncia do progresso linguistico obtido no periodo de intercambio.

4.4.2 11 - Atividade de producao oral e compreensao auditiva

Tema: producéo oral e compreensao auditiva tem por tema um tour pelo Campus da UCS.

Objetivo geral: guiar, em parceria com um aluno brasileiro, o grupo de intercambistas por um

tour no Campus sede da UCS, seguindo um roteiro previamente fornecido.

Objetivos especificos:
- conhecer as unidades e servigos da UCS;
- Interagir com professores, alunos e funcionarios da instituigéo;

- desenvolver habilidades de compreensé&o oral.

Justificativa

A proposta de um tour pela instituicdo, propiciara, além de apresentar a estrutura da
UCS, uma possibilidade de exercitar a compreenséo oral dos intercambistas, considerando que
serdo guiados por um aluno da universidade, que descreverd, em lingua portuguesa, todos 0s

pontos visitados.

Detalhamento da proposta

Apbs oito semanas residindo em Caxias do Sul e estudando na UCS, os alunos
intercambistas serdo convidados a participar, em parceria com um aluno brasileiro, de um tour
no Campus sede da UCS. Para essa ocasido sera destinado um turno (manha ou tarde). O roteiro
e orientacOes serdo repassadas pela coordenacao da ARINT.
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Roteiro do tour: a seguir serdo elencados alguns dos espacos a serem visitados, podendo ser
alterados de acordo com necessidade/utilizacdo de cada um deles. A titulo de exemplo serdo

descritos dois desses locais.

1° Local: Centro Civico — Praga dos Instituidores

Tipo de atrativo: Cultural

Descricdo: Praca em homenagem aos fundadores da UCS, universidade comunitaria,
regulamentada em 10 de fevereiro de 1967. Nesse espago, encontram-se as imagens do prefeito
Hermes Jodo Webber , do Bispo Diocesano Dom Benedito Zorzi e do médico, Virvi Ramos,
representando os poderes da comunidade caxiense que constituiram a universidade. O Centro
Civico é palco de atividades culturais abertas a toda comunidade, como a recepcao de volta as
aulas dos alunos, o Portal de Profissdes e o Natal em Familia, comemoracéo de encerramento

das atividades académicas e institucionais da universidade.

2° Local: Teatro da Universidade de Caxias do Sul (UCS Teatro)

Tipo de atrativo: Cultural

Descrigéo: Inaugurado em agosto de 2001, com show da cantora argentina Mercedes Sosa e do
cantor cearense Fagner, lotando, por duas noites consecutivas, a casa. E um espago onde
conhecimento, arte, cultura e entretenimento alternam-se e misturam-se, oferecendo a
comunidade a possibilidade de desenvolver e ampliar o gosto cultural e estético, através de
espetaculos musicais, shows e pecas teatrais. Na sua agenda ha sempre lugar reservado para 0s
ensaios e as apresentacOes da Orquestra Sinfonica da Universidade de Caxias do Sul, dentro do

Projeto Quinta Sinfonica.

3° Local: Museu de Ciéncias Naturais e UCS Aquarium

Tipo de atrativo: Cultural/Natural

Descrigdo: O Museu de Ciéncias Naturais da Universidade de Caxias do Sul é um centro de
estudos na area das Ciéncias Bioldgicas, com finalidades culturais, académicas, de pesquisa
cientifica e de difusdo de conhecimento. O Museu iniciou suas atividades em 1984 com as
pesquisas desenvolvidas na area da Botanica e, desde os primeiros anos, dispde de exposi¢oes
permanentes e temporarias, salas de aula, laboratorios de pesquisa e ambientes especiais,
adequados para abrigar os diferentes tipos de materiais que integram seu acervo. Aberto
diariamente, 0 Museu é um espaco que privilegia o estudo do ambiente natural da regido. Em

2001, foram inaugurados novos espacos de exposicdes permanentes, dentre eles o UCS
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Agquarium. E um conjunto de 20 aquarios que redne, para fins de exposicdo e estudo, cerca de
2,6 mil individuos de 70 espécies entre poriferos, cnidarios, equinodermos, crustaceos, anfibios,
peixes e répteis. O UCS Aquarium é mais uma opcao de lazer e de estudo para os académicos

estrangeiros, uma vez que poderdo entrar em contato com espécies tipicamente brasileiras.

4° Local: Jardim Zooldgico da UCS

Tipo de atrativo: Natural

Descricdo: Inaugurado em 1987, o Jardim Zoologico da Universidade de Caxias do Sul ocupa
uma area de 20.000 m?2 e possui um plantel de aproximadamente 150 animais e 50 espécies
diferentes, entre répteis, aves e mamiferos. Além de constituir-se como uma importante opcao
de lazer para a populacdo, o Z6o da UCS é um espaco que favorece o conhecimento da fauna
brasileira. Funciona como centro de recuperacéo e abrigo de animais silvestres apreendidos em
situacdo irregular, preparando-os para readapta-los ao seu ambiente natural ou a um ambiente

propicio a sua sobrevivéncia.

Justificativa da primeira etapa
Essa atividade pretende trabalhar a producéo oral e a compreensao oral do estudante
estrangeiro, estimulando as competéncias linguisticas necessarias, colaborando no processo de

interacdo em Lingua Portuguesa.

4.4.3 111 - Atividade de culinaria brasileira

Tema: habitos alimentares de diferentes regibes brasileiras.

Objetivo geral: conhecer habitos alimentares de diversas regiées do Brasil, como elementos

de sua cultura, e, a partir disso, proporcionar a pratica da Lingua Portuguesa.

Objetivos especificos:

- conhecer pratos tipicos de algumas regides do Brasil;
- desenvolver habilidades de leitura;

- desenvolver habilidades de escrita;

- desenvolver habilidades de escuta.
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Justificativa

A proposta de desenvolver atividades voltadas a culinaria se justifica, pois,
considerando que os habitos alimentares compdem a cultura do pais de passagem, assim como
sua lingua, propor atividades que vinculem esses elementos culturais, oportuniza a criacdo de
memorias afetivas relacionadas a experiéncia de intercdmbio no Brasil e possibilita o

desenvolvimento da competéncia comunicativa dos intercambistas.

Detalhamento da proposta

Esta atividade é composta de cinco etapas que visam desenvolver diferentes habilidades
linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever), como forma de aprimorar a competéncia comunicativa
de alunos estrangeiros, bem como dar a conhecer habitos alimentares de diferentes regides do

Brasil.
Primeira etapa

Os participantes sdo convidados a observar algumas imagens (Figura 1), para, em
seguida, responder as questbes propostas.

1) Observe as imagens a seguir:

Figura 1 - Imagens construidas com alimentos

Fonte: https://www.redebrasilcultural.itamaraty.gov.br Acesso em: 10 out. 2018.



67

2) Com base nas imagens analisadas, discuta com seus colegas, as seguintes questdes:

a) Que alimentos vocé consegue identificar nas imagens?

b) Que alimentos fazem parte do seu cardapio em Caxias do Sul?

¢) Que alimentos fazem parte do seu cardapio no seu pais de origem?

d) Que alimento vocé ndo comeria? Por qué?

e) Qual é o seu prato preferido?

) Qual o prato tipico da culinaria do seu pais?

g) Que alimento vocé ndo conseguiria ficar sem?

h) Vocé conhece a culinéria brasileira? O qué?

i) Quais seriam as combinag@es de alimentos tipicas do seu pais?

J) Vocé sabia que o arroz, é considerado pela ONU simbolo de identidade cultural e de uniao

entre os povos?
Segunda etapa

Os alunos sdo convidados a assistir ao video Arroz e feijdo fizeram longa viagem até

ficar juntos, a fim de que conhecer a importancia cultural desses alimentos, principalmente na
culinaria brasileira. Disponivel em <https://globoplay.globo.com/v/4712152/. Acesso em: 10
out. 2018.

Terceira etapa
E solicitado aos alunos que leiam o texto “Comer arroz com feijio ¢ um habito

saudavel da dieta dos brasileiros” e que, na sequéncia, respondam as questdes propostas.
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1) Leia o texto a seguir.
Quadro 11 - Texto para discussao

Comer arroz com feijdo é um habito saudavel da dieta dos brasileiros

FEWJAO E FONTE DE PROTEINA E FERRO; SUDESTE E REGIAO QUE MAIS CONSOME.
ESPECIALISTAS EXPLICARAM VANTAGENS DA CARNE, PEIXE, MILHO E MANDIOCA.

O Brasil é um pais com uma alimentagao bastante variada e saudavel e cada regido tem pontos positivos em sua
culinaria. Entre os alimentos mais consumidos pelos brasileiros, esta o feijdo — estima-se que, por dia, cada
pessoa consuma 182,9 gramas no pais, principalmente na regido Sudeste.

Esse habito de comer feijdo, principalmente com o arroz, é saudavel ja que o alimento é fonte de proteina vegetal
e ferro e traz diversos beneficios para a sadde. Por isso, é ideal que essa combinagdo faca parte das refeicGes
pelo menos uma vez ao dia, como explicaram o endocrinologista e a nutricionista e doutora S6nia Tucunduva
Felipe no Bem Estar desta quinta-feira (21).

Se consumido como feijoada, o valor nutritivo do feijdo é ainda maior, j& que a carne aumenta a absorcéo do
ferro. Porém, de qualquer maneira, todo tipo de feijdo tem suas vantagens para a satde — por exemplo, o feijdo
branco ajuda a queimar gordura; o feijdo preto é bom para controlar o colesterol; o feijdo de corda é uma 6tima
fonte de energia; e o feijéo carioca é o mais rico em ferro.

J& no Sul do Brasil, um dos alimentos mais consumidos é a carne vermelha, fonte de proteina, vitamina B12,
vitamina B6, zinco e selénio, importante na prevencdo de anemia e danos neuroldgicos. Os sulistas costumam
comer carne uma vez a cada dois dias, um habito recomendado para uma dieta saudavel. Porém, € preciso tomar
cuidado com a gordura, principalmente em alimentos como salsicha, linguica, presuntos e outros embutidos, que
devem ser consumidos ocasionalmente.

O excesso de carne, como alertou o endocrinologista Alfredo Halpern, pode causar doencas cardiovasculares e
até mesmo aumentar o risco de cancer, por isso é preciso tomar cuidado principalmente com a gordura. Por isso,
guem consome carne todos os dias deve sempre optar pelas opgdes mais magras e, uma vez por semana, consumir
outros tipos, como figado bovino, coragéo de galinha, que fazem bem para a salde especialmente de criancas,
jovens, idosos e mulheres em idade fértil. Por outro lado, existe a recomendacéo para o brasileiro consumir mais
peixe. Apesar de ser um alimento mais caro, é rico em gordura boa, célcio, ferro e vitamina B12.

O Norte é campedo no consumo de peixe e a quantidade didria consumida nessa regido é mais de cinco vezes
maior do que todo o peixe consumido nas outras regides juntas. De acordo com a nutricionista Sonia Tucunduva,
é preciso observar algumas coisas na hora de comprar o peixe, como a pele firme, a falta de manchas, os olhos
salientes, as escamas unidas e presas a pele, a cor das guelras e o cheiro, que ndo deve ser muito forte.

Na regido Centro-oeste, um dos alimentos mais comuns é o milho, importante fonte de carboidrato, fibras,
vitamina B1, vitamina B2 e vitamina E. Segundo o endocrinologista Alfredo Halpern, o milho é um cereal
integral extremamente importante para a satide. Porém, como alertou a nutricionista S6nia Tucunduva Felipe, o
ideal é que ele seja consumido em sua forma natural, ndo como pamonha.

Também fonte de carboidrato, a mandioca € um alimento bem comum no prato do brasileiro, principalmente no
Nordeste. Segundo a nutricionista Sénia Tucunduva, com duas colheres e meia de farinha de mandioca, é
possivel agregar 150 calorias a refeigéo, o que é uma boa opg¢do para quem precisa ganhar peso ou esta em frase
de crescimento. O alimento possui também vitaminas do complexo B, calcio, fosforo e potassio, substancias
importantes e benéficas para a salde.

Seja qual for sua regido, a alimentacdo tem seus pontos positivos e seus valores nutricionais. De qualquer
maneira, é importante saber que a dieta deve ser sempre equilibrada e sem exageros para que os beneficios a
salide comecem a aparecer.

Fonte: Disponivel em: <http://gl.globo.com/bemestar/noticia/2013/02/comer-arroz-com-feijao-e-um-habito-
saudavel-da-dieta-dos-brasileiros.html>. Acesso em: 10 out. 2018.

2) Com base na leitura do texto e em suas experiéncias pessoais, responda as questdes a seguir,
para, em seguida, discuti-las com o grupo:

a) Na culinaria de seu pais, € comum o consumo de arroz?

b) Quais alimentos da gastronomia do seu pais de origem séo servidos junto com arroz?

c) Vocé sabe dizer como ¢é realizado o preparo desse alimento em seu pais de origem?
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Quarta etapa
Os participantes assistirdo a dois videos de culinéria, nos quais sao explicadas receitas

de dois praticos tipicos de todo o Brasil: o arroz e o feijao.

1) Vocé sabe cozinhar arroz e feijao?
Assista aos videos®! e a seguir escreva com suas palavras os ingredientes utilizados e o

modo de fazer as duas receitas.

Video | — Como fazer arroz?
Sinopse: o video mostra como fazer arroz, os ingredientes necessarios e cuidados na
preparacao.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=dKKI_9mdm7I

Video Il — Como fazer feijao?
Sinopse: o video destaca como preparar feijdo, alimento tipico do Brasil e que, em
parceria com o arroz, deu origem a expressao “arroz com feijao”, utilizada para fazer referéncia

a tudo que é basico, simples, mas essencial.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ZyBY 09PdeP4.

Quinta etapa
Escolha um prato féacil de fazer, da culinaria do seu pais, que combine com arroz e escreva a
receita. N&o se esqueca de colocar os ingredientes utilizados, o modo de preparo e, se possivel,

uma foto. Postar sua receita no blog Intercambio da UCS.

Sexta etapa
O aluno ¢ convidado a conhecer a Escola de Gastronomia®? da UCS e participar de uma oficina

de preparo de risoto, prato tipico italiano. A receita a ser ensinada € a seguinte (Quadro 12):

31 A atividade serd realizada em sala de aula.

32 Inaugurada em 2004 no municipio de Flores da Cunha, RS, a Escola de Gastronomia da UCS tem a misséo
institucional de difundir a cultura do gosto e da gastronomia italiana na América Latina e conta com a importante
parceria do FISAR (Federazione Italiana Sommelier Albergatori) e com o ICIF (Italian Culinary Intitute for
Foreigners) nas atividades gastrondmicas. Por estar instalada numa regido onde é muito forte a cultura da uva e do
vinho, desde o seu inicio, a Escola também se dedica a formacdao de profissionais na area da enologia em parceria
com a, na realizagdo de atividades de Educacdo Continuada em Sommellerie. Disponivel em:<
https://www.ucs.br/site/escola-de-gastronomia/>. Acesso em: 10 out. 2018.
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Quadro 12 - Receita de risoto

Risoto Italiano

Ingredientes

2 dentes de alho amassado

2 unidades de cebola picada

4 colheres (sopa) de azeite

1 kg de tomate sem pele, sem sementes
2 xicaras (cha) de arroz

sal a gosto

pimenta-do-reino branca a gosto
1 colher (cha) de acafréo

100 gr de parmeséo ralado

Como Fazer

Refogue o alho e a cebola em 2 colheres (sopa) de azeite. Pique os tomates em pedacinhos, junte ao refogado de
cebola, baixe bem a chama, e deixe no fogo por 10 minutos. Aqueca o restante do azeite numa frigideira e frite
0 arroz em fogo baixo, mexendo até que os graos fiquem leitosos. Passe 0 arroz para a panela em que refogou a
cebola, misture bem, e junte cerca de 5 xicaras (cha) de 4gua fervente. Tempere com sal, pimenta e acafréo.
Tampe bem e deixe cozinhar em fogo baixo até secar. Sirva com queijo ralado.

Fonte: Profa. Charlie Tecchio Colonetti, Coordenador Cursos de Extensdo UCS/ICIF - Escola de
Gastronomia UCS.

4.4.4 1V - Atividades de sequéncia filmica

Tema: cinema brasileiro

Objetivo geral: mostrar os diferentes aspectos geogréaficos, culturais e linguisticos, retratando

a realidade de cada regido brasileira.

Obijetivos especificos:

- conhecer mais sobre as regides do Brasil;

- desenvolver habilidades de leitura;

- desenvolver habilidades de escrita;

- desenvolver habilidades de compreenséo oral

- reconhecer variagdes linguisticas e culturais.

Justificativa
Assim como a regido Sul, o Brasil é formado por uma miscigenacéo de culturas. Em um
mesmo local, como podemos presenciar na Universidade de Caxias do Sul, é possivel interagir

com pessoas de diferentes partes do Brasil e do mundo. A ideia da atividade é promover o
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pensamento critico dos alunos no que tange a variacao linguistica e cultural, identificada em

um mesmo pais, relacionando esse aspecto linguistico a realidade de seu pais de origem.

Detalhamento da proposta

Os alunos de intercdmbio serdo convidados a participar de uma sequéncia de filmes que
retratam a cultura brasileira. Os filmes serdo exibidos no UCS Cinema, sala de cinema da
universidade, em trés dias diferentes, seguidos de um debate que visa a diminuir a inseguranca
linguistica na pratica da oralidade. Na ocasido, além de discutir sobre os filmes que assistiram,

os alunos seréo solicitados a comentar sobre géneros/estilos de filmes que gostam de assistir.

Filmes selecionados

Os quadros 13, 14 e 15 contém sinopses dos filmes selecionados.

Quadro 13 - Filme I - Regido Sul - Anahy de las Misiones

Sinopse: o filme conta a saga de uma mulher e seus dois filhos que percorrem o estado do Rio Grande do Sul,
durante a Revolugéo Farroupilha (1835-1845). Trata-se da historia de uma mée coragem que possui como unico
objetivo manter sua familia unida a qualquer custo, e que, para que sua familia sobreviva, perambulam pelos
campos galchos entre os revolucionarios farroupilhas e os legalistas caramurus, recolhendo os despojos dos
combates. Em sua longa jornada pela sobrevivéncia, Anahy passa por episédios lendarios e historicos da Guerra
dos Farrapos. O filme foi gravado em mais de 20 locacGes espalhadas pelo estado do Rio grande do Sul, sendo
algumas das cenas mais marcantes rodadas nas cidades de Cambara e Cacapava do Sul.

Fonte: Disponivel em: <http://adorocinema.com/filmes/filme-18917>. Acesso em: 10 out. 2018.

Quadro 14 - Filme 11 - Regido Nordeste - O Homem que Engarrafava Nuvens (2008)

Sinopse: O filme narra a histéria do baido através da ascensdo e queda de um de seus maiores expoentes, 0
letrista e compositor Humberto Teixeira, conhecido como o “doutor do baido”. Responsavel por classicos como
“Asa Branca” e “Adeus Maria Ful6”, Teixeira atingiu o estrelato nos anos 50, mas foi sempre eclipsado por seu
parceiro Luiz Gonzaga. Na década seguinte, com o surgimento da Bossa Nova, o baido caiu na obscuridade.

Fonte: Disponivel em: <http://adorocinema.com/filmes/filme-18917>. Acesso em: 10 out. 2018.

Quadro 15 - Filme 11 - Regido Sudeste - O homem que virou suco

Sinopse: O filme apresenta Deraldo (José Dumont), um poeta popular recém-chegado do Nordeste a Sao Paulo,
gue sobrevive de suas poesias e folhetos. Ele ¢ confundido com o operéario de uma multinacional que matou o
patrdo na festa em que recebia o titulo de operario simbolo. Deraldo, entdo, recorre ao verdadeiro assassino, a
Unica pessoa que pode provar sua inocéncia. Recomendado para trabalhar a imigracdo do nordestino para a
regido sudeste e 0s possiveis problemas enfrentados por eles.

Fonte: Disponivel em: <http://adorocinema.com/filmes/filme-18917>. Acesso em: 10 out. 2018.
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Justificativa

A ideia da atividade é apresentar aos alunos as variagcdes linguistico-culturais
existentes nas diferentes regides do Brasil. Essa atividade permite que os intercambistas possam
conhecer a cultura e as variagdes linguisticas, alem daquelas as quais eles estdo expostos em

Caxias do Sul e Regiéo.

4.4.5V - Atividade em busca do churrasco perfeito

Atividade presencial, visando a interagdo entre alunos intercambistas e alunos da UCS,
proporcionando uma vivéncia cultural tipica gadcha. Além disso, serd uma oportunidade de
ampliar o vocabulario dos visitantes, inserindo elementos que fazem parte da cultura gadcha
como, por exemplo, os utensilios (churrasqueira, carvao, espeto, etc.), além de questdes quanto

aos tipos de carne e ponto de cozimento (bem passado, ao ponto, malpassado).

Tema: habitos alimentares tipicos do Rio Grande do Sul.

Objetivo geral: propor uma imersdo na cultura gaucha, estreitando o vinculo entre os

académicos intercambistas e académicos brasileiros.

Objetivos especificos:

- conhecer o preparo do principal prato tipico do RS;
- desenvolver habilidades de leitura;

- desenvolver habilidades de escrita;

- desenvolver habilidades de compreensdo oral.

Justificativa

Promover a cultura, expressdes linguisticas e a culinaria galcha proporcionard uma
experiéncia tipica da regido em que os intercambistas estdo inseridos, fazendo com que se
sintam parte da comunidade galdcha. A proposta busca ampliar o vocabulario, além de
oportunizar a interagdo com a cultura local, aprendendo ndo s6 sobre os costumes da tradigcdo
galcha, como também sobre utensilios utilizados na realizagdo do churrasco e vestimentas
tipicas, proporcionando o desenvolvimento de competéncias comunicativas, legitimando a

importancia de cultura e linguagem serem trabalhadas juntas.
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Detalhamento da proposta
Esta atividade é composta de quatro etapas que visam desenvolver diferentes
habilidades linguisticas, como forma de aprimorar a competéncia comunicativa de alunos

estrangeiros, bem como dar a conhecer habitos alimentares do Rio Grande do Sul.

Primeira etapa

1) Colocar aqui um enunciado que tenha a ver com o que vem depois.

No dia 20 de setembro é comemorado o Dia do Galcho, data do inicio da Revolugédo
Farroupilha, em 1835, no Rio Grande do Sul. A cultura galcha € fortemente reconhecida em

todo o pais, principalmente quando se fala em churrasco e chimarrao.

Um colega de curso lhe chama no WhatsApp® e diz:
Oi. Vamos “fazer um churras” aqui em casa amanha e queremos muito que vocé venha,
que tal?

Cada um traz o que for beber, beleza?

Virdo alguns amigos do meu pai, que tocam musica galcha. Vai ser bem legal.

Optou-se por utilizar essa ferramenta, pois com o processo de globalizagéo, transformaram-se
as formas de comunicacdo, tornando-as mais rapidas e encurtando distancias. Hoje, 0s
smartphones tém se tornado uma “extensao do corpo e da vida das pessoas”, portanto, a
comunicacdo no Whatsapp gera uma agilidade e eficacia nas trocas de mensagens. Propiciando

assim, ao intercambista a pratica de compreensdo escrita.

Segunda etapa
Leia o texto abaixo atribuindo sentido a ele, comente, compare com outras leituras se
for o caso, ouca a interpretacdo dos outros participantes sobre 0 mesmo texto e amplie seu olhar

em relacdo a cultura local em que esté inserido durante o intercambio.
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Figura 2 - Tradicionalismo gatcho - 8 curiosidades sobre o tradicionalismo gatcho que todos
precisam saber
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Fonte: Disponivel em: http://cantinhogaucho.blogspot.com/2017/02/8-curiosidades-sobre-o-
tradicionalismo.html. Acesso em: 11 out. 2018.

4.4.6 VI - Atividade Blog Linguistico-Cultural

Tema: interacdo linguistica e cultural

Objetivo geral: informar os alunos intercambistas sobre op¢6es culturais, gastronémicas e de
lazer da UCS, da cidade de Caxias do Sul e Regido, bem como de seus paises de origem, por
serem um possivel destino de intercambistas brasileiros no exterior.

Obijetivos especificos:

- proporcionar experiéncias virtuais acerca da cultura local,

- desenvolver habilidades de leitura;

- desenvolver habilidades de escrita.

Justificativa
Oferecer um espaco virtual, no qual intercambistas que estdo no Brasil e brasileiros que
estdo no exterior possam interagir, postando relatos de experiéncias, fotos, dicas culturais, de

turismo, enfim, as mais variadas contribuicGes, é uma forma também de trazer informacGes
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aqueles que pretendem investir em um intercdmbio e de manté-los interconectados, mesmo apos

0 regresso a seus pais de origem.

Detalhamento da proposta

No Blog do Programa UCS Linguas estrangeiras 3 sdo divulgadas informagdes
referentes as atividades realizadas pelos alunos do Programa de Linguas da UCS. Visando a
promover o desenvolvimento das competéncias linguisticas e culturais dos alunos de
intercdmbio e com o intuito de estreitar relagdes com alunos brasileiros, propde-se que dentro
do Blog ja existente, seja criado e postado um espaco para a postagem dessas novas
informacoes.

Os alunos serdo convidados a acessar o link do Blog criado e administrado por Adam
Vincent, participante do Programa Fulbright English Teaching Assistant®*, para exemplificar a
proposta da atividade, durante a estada do intercambista em Caxias do Sul.

Esta atividade apresenta duas etapas. Inicia com a customizagdo do blog UCS Linguas

Estrangeiras até a publicacdo de conteidos produzidos pelos intercambistas.

Primeira etapa: customizacao do blog

1) Vocé é convidado a colaborar com o Blog. Para isso vocé precisa inserir posts, escritos em
lingua portuguesa, mostrando e comentando suas experiéncias como intercambista, poderéo ser
postadas fotografias, desde que devidamente identificadas.

Tépicos a serem abordados:

1 — Cultura, gastronomia lazer

2 — Corpus linguistico local, regional e nacional

3 — Forum interativo multilinguistico

33 Endereco do Blog do uUcCs Linguas Estrangeiras. Disponivel em:
<https://programadelinguasestrangeiras.wordpress.com/>. Acesso em: 10 out. 2018).

34 Fulbright US Student Program é o maior programa de intercambio dos EUA que oferece oportunidades para
estudantes e jovens profissionais realizarem estudos internacionais de pés-graduacgéo, pesquisa avangada, ensino
universitario e ensino fundamental/médio em todo 0 mundo. O programa atualmente concede aproximadamente
1.900 bolsas anualmente em todas as areas de estudo e opera em mais de 140 paises em todo 0 mundo. Em 1945,
o senador J. William Fulbright apresentou um projeto de lei no Congresso dos Estados Unidos que pedia o uso de
fundos do balango excedente de propriedades de guerra para financiar a promog¢&o da boa vontade internacional
por meio do intercAmbio de estudantes nos campos da educagdo, cultura e ciéncia. Em 1° de agosto de 1946, o
presidente Harry S. Truman assinou a lei, e o Congresso criou o Programa Fulbright, o principal programa de
intercdmbio  educacional internacional patrocinado pelo governo dos EUA. Disponivel em:
<https://us.fulbrightonline.org/>. Acesso em: 10 out. 2018).
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Descricéo de cada topico:

1 — Cultura, gastronomia e lazer

Espaco para postagem de dicas gastronémicas, culturais, entretenimento noturno, pontos
turisticos dentro da UCS, em Caxias do Sul e na Regido. Pretende-se com isso evidenciar as
diferencas culturais e as opgdes encontradas para se adaptar a uma nova cultura, bem como
proporcionar atividades de escrita, a fim de colaborar com o desenvolvimento da competéncia

comunicativa.

2 — Corpus linguistico local

Espaco para descrigdo de situagOes relacionadas ao uso de lingua. Vocabularios diferentes,
expressdes que causam estranhamento, comentarios em relacao ao sotaque local, percepcdes e
analise da diferenca linguistica dentro do proprio Brasil, uma vez que, em geral, 0s
intercambistas viajam a turismo para diferentes regides do pais. Palavras em portugués que tém
significado diferente em seu pais de origem (caso haja). Situacdes engracadas vivenciadas pela

diferenca linguistica e momentos de inseguranca linguistica.

3 — Forum interativo multilinguistico

Nessa parte do blog, os alunos tém a possibilidade de alternar livremente o idioma escolhido
para se comunicar com o0s alunos estrangeiros que estardo na Universidade de Caxias do Sul no
préximo semestre, com amigos brasileiros ou de seu pais de origem e com 0s proprios

académicos da UCS.

Segunda etapa

Postagem das informacdes pela equipe da Coordenacdo Pedagdgica do Programa UCS
Linguas Estrangeiras (PPE).

A Coordenacgdo pedagdgica do PPE e equipe da ARINT, devem reunir o material
produzido pelos alunos, para postagem no Blog criado, facilitando o monitoramento do espaco

para perguntas e respostas, no préprio espaco virtual.

Justificativa

A globalizacdo com o intuito de conectar as pessoas, impulsiona a criacdo das redes
sociais na internet, que diminuem as barreiras de espaco e de tempo que existiam outrora.
Dentro das novas tecnologias, 0s blogs vém sendo utilizados pelas empresas de comunicagdo

como um canal de comunicacdo rapida e massiva, viabilizando um alcance maior das
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informagdes. No caso dos blogs, é preciso ter atencdo redobrada sobre o que € publicado, pois,
com o registro escrito, aumenta a responsabilidade sobre o que € dito. Tornando-se necessario
também estudar os assuntos abordados, exigindo maiores habilidades de leitura e escrita.
Possibilitando o treinamento e enriquecimento do vocabulario, desenvolvendo a capacidade
argumentativa e dissertativa, além de servir para compartilhar experiéncias e, principalmente,
oportunizando contatos com pessoas de interesses similares, ampliando perspectivas nos mais

diferentes ambitos.

O conjunto de atividades propostas pode, certamente, ser ampliado e melhorado, mas
possibilita uma série de atividades de uso da lingua portuguesa e de experiéncias culturais
capazes de tornar o periodo de intercdmbio muito mais significativo.

Procuramos desenvolver atividades capazes de contemplar dois aspectos que consideramos
importantes no processo de intercdmbio: a aprendizagem da lingua e a adaptacdo a nova cultura.
Para isso, procuramos contemplar o que propde o QCER, fundamentados pela Sociolinguistica

e por estudiosos da cultura.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No final da Idade Média, os europeus conheciam apenas o Oriente Médio, o norte da
Africa e as Indias. Foi apenas entre os séculos XV e XVI, na era conhecida como das grandes
navegacdes, que outras localidades do globo foram descobertas pelos navegadores®®.Hoje em
dia viajar € muito mais facil do que naquela época e realizar um intercambio € algo
relativamente comum entre os jovens que dispem de recursos financeiros para isso. Portanto,
ao contrario dos grandes navegadores, que as vezes levavam anos para descobrir novas culturas,
hoje isso acontece de forma muito rapida.

E, pois, desse interesse histérico do homem de conhecer novos lugares e novas culturas
gue surge o objeto deste estudo. Fazer um intercdmbio representa a oportunidade de conhecer
outros povos e, a0 mesmo tempo, é um teste pessoal quanto a capacidade de conviver e se
adaptar ao diferente. Além disso, a linguagem torna-se outro desafio a ser superado. Diante
disso, a teoria sociolinguistica vem colaborar com o entendimento das variagGes linguisticas,
produto das relacdes sociais, algo que estd presente no contexto social e cotidiano de alunos
estrangeiros.

Com o objetivo de colaborar nesse processo, o problema de pesquisa lancado foi: O que
a Universidade de Caxias do Sul pode oferecer, em termos de preparacao linguistica e cultural,
aos intercambistas recebidos em seu Programa de Mobilidade Académica de modo a minimizar
a inseguranca linguistica que, por hipdtese, surge nos processos de intercambio, a fim de
possibilitar a interacdo e o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos intercambistas?

Essa questdo guiou nosso objetivo geral que é o de propor atividades que contribuam
com o Programa de Mobilidade Académica da UCS, no sentido de colaborar com o
desenvolvimento da competéncia comunicativa de alunos intercambistas recebidos na
Instituicdo.

Para responder a questdo de pesquisa e atender ao objetivo geral proposto, no primeiro
capitulo, buscamos retomar conceitos centrais, quando se fala em mobilidade académica, como
cultura, globalizacéo, e internacionalizagéo.

A fim de fundamentar esses conceitos, trouxemos lanni (1994;2001), Eagleton (2005),
Pozenato (2003), Miglioli (1996), Hall (2001), Bauman (2003). O entendimento desses

35 Informacdes retiradas do site SO Histdria. Disponivel em: <https://www.sohistoria.com.br/ef2/navegacoes/>.
Acesso em 7 nov. de 2018.
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conceitos é importante também para entender os fenémenos linguisticos. Afinal, entende-se que
a lingua se desenvolve, entre outras coisas, por meio de trocas culturais.

A lingua, conforme destaca Hall (2001), contribui para a formacdo da identidade
cultural. Em vista disso, uma pessoa geralmente so se sente pertencente a um determinado grupo
social, quando domina o idioma local e passa a ser vista como um nativo, como no exemplo
apresentado por Labov no Capitulo 2.

Ao analisarmos o que prop8e Pozenato (2003), uma regido ndo é um espaco geografico,
mas sim um “feixe de relagdes” ¢ parte dessas relagdes € tributaria a lingua desse local.

Tendo claros esses conceitos, no segundo capitulo, procuramos analisar, pelo viés
sociolinguistico, a lingua em uso, considerando diferentes fatores geradores de variacbes
linguisticas, tais como: género, idade, profissdo, grau de instrucao, entre outros, e que tornam
a competéncia comunicativa de um estrangeiro um pouco mais dificil, considerando que o
ensino de lingua, de maneira geral, contempla o ensino da norma padréo da lingua.

Nesse capitulo, procuramos ainda explicitar como o Quadro Comum Europeu de
Referéncia para Linguas (QCER) sugere o ensino de lingua, pautado principalmente no
desenvolvimento de competéncias, considerando, especialmente, o Nivel B1 (intermediario),
nivel que garante certa independéncia do falante estrangeiro.

Tanto a teoria sociolinguistica quanto o QCER mostraram-se capazes de contribuir para
o desenvolvimento da competéncia comunicativa, 0 que é a questdo mais relevante a ser
atingida.

O terceiro capitulo apresentou o método, o Programa de Mobilidade Académica
Internacional e o Programa de Portugués para Estrangeiros da UCS e, na sequéncia, foram
propostas de atividades que pudessem colaborar com ambos os Programas no processo de
recebimento de alunos intercambistas e, por conseguinte, no processo de internacionalizacao
da Instituicdo. Tais acdes, por meio de atividades ndo soO linguisticas, mas também culturais,
objetivam colaborar no desenvolvimento de competéncias linguisticas, a fim de tornar tais
alunos competentes comunicativamente.

Pensar a internacionalizacdo é ir muito além da realizagdo de um intercdmbio, é
compartilhar conhecimentos e estimular novas praticas. Nesse sentido, o intercambio deve ser
visto como uma espécie de agente transformador. O ato de viajar e vivenciar outras culturas
transforma tanto aspectos pessoais quanto profissionais. Além disso, oportuniza que o aluno
intercambista se torne uma pessoa com a mente mais aberta para incorporar novos

conhecimentos e conviver com novas culturas.
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Uma universidade com a abrangéncia e porte da UCS, preocupa-se ndo sé em gerar
conhecimento, mas compartilha-lo em &mbito nacional e internacional, promovendo discussdes
para além do seu tempo. Hoje € possivel encontrarmos estudantes da UCS em paises como
EUA, Canada, México, Coldmbia, Italia, Franca, Espanha, Portugal, dentre outros. De igual
modo, sdo recebidos estudantes de diversas nacionalidades, que tém a oportunidade de conviver
com 0s costumes e povo do nosso pais.

O Programa de Mobilidade Académica, além de ser um facilitador de experiéncias
internacionais, € um campo propicio para os estudos culturais e linguisticos. Entendemos que
uma universidade que se preocupa em estar conectada com o mundo, oportunizando e
investindo no crescimento e desenvolvimento de seus alunos, cumpre seu papel educacional e,
acima de tudo, social.

A globalizacdo, embora ainda ndo atinja todos os cantos do Planeta, tem proporcionado
conhecer diferentes culturas, aproximando pessoas, estreitando lagos, ao mesmo tempo em que
exige respeito em relacéo as diferencas.

Encurtar distancias, economizar tempo, criar redes de relagdes, entre outros avancos,
faz com que ndo existam mais fronteiras culturais, tudo se torna instantaneo, rapido, porém, por
mais dificil que possa parecer, tira as pessoas de sua zona de conforto, levando-as se reconhecer
e reconhecer o outro.

Em resumo, com esta dissertacdo, pudemos evidenciar que fazer um intercambio é abrir-
se para 0 mundo, um mundo de novas culturas, de novas oportunidades, é tentar dar sentido a
uma babilénia, sem deixa-la ruir por incapacidade de conviver e aprender com as diferencias

linguisticas e culturais.
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ANEXO A - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE INFORMACOES DA
ASSESSORIA DE RELACOES INTERINSTITUCIONAIS E INTERNACIONAIS DA
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS

Eu, Fabiola Carla Sartori, Coordenadora da Assessoria de Relagdes Interinstitucionais e
Internacionais da Universidade de Caxias do Sul - UCS, ap0s ter tomado conhecimento do
projeto de pesquisa intitulado “PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA
INTERNACIONAL DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL: DESAFIOS
LINGUISTICO-CULTURAIS DOS INTERCAMBISTAS”, que tem como objetivo propor
atividades que contribuam com o Programa de Mobilidade Académica da UCS, no sentido de
colaborar com o desenvolvimento da competéncia comunicativa de alunos intercambistas
recebidos na Instituicdo, e, para tanto, necessita coletar dados institucionais, em relagcdo ao
processo de internacionalizacdo da universidade, especificamente sobre intercdmbio, autorizo
a pesquisadora Lisiara Vargas da Rosa a ter acesso as informacfes desta instituicdo para a
referida pesquisa.

Esta autorizacdo estd sendo concedida desde que as seguintes premissas sejam
respeitadas: as informacdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para a execucao do presente
projeto; a pesquisadora se compromete a preservar as informagfes constantes nos arquivos

institucionais.

Caxias do Sul, 16 de novembro de 2018.

Fabiola Carla Sartori
Coordenadora Assessoria de Relagcoes
Interinstitucionais e Internacionais
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE INFORMACOES DO UCS
LINGUAS ESTRANGEIRA - PROGRAMA DE PORTUGUES PARA
ESTRANGEIROS

Eu, Magda Ménica Cauduro Custodio, Coordenadora do UCS Linguas Estrangeira —
Programa de Portugués para Estrangeiros, ap6s ter tomado conhecimento do projeto de pesquisa
intitulado “PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL DA
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL: DESAFIOS LINGUISTICO-CULTURAIS
DOS INTERCAMBISTAS”, que tem como objetivo propor atividades que contribuam com o
Programa de Mobilidade Académica da UCS, no sentido de colaborar com o desenvolvimento
da competéncia comunicativa de alunos intercambistas recebidos na Instituicdo, e, para tanto,
necessita coletar dados institucionais, em relacdo ao processo de internacionalizacdo da
universidade, especificamente sobre intercdmbio, autorizo a pesquisadora Lisiara Vargas da
Rosa a ter acesso as informacdes desta instituicdo para a referida pesquisa.

Esta autorizacdo estd sendo concedida desde que as seguintes premissas sejam
respeitadas: as informacdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para a execucdo do presente
projeto; a pesquisadora se compromete a preservar as informagfes constantes nos arquivos

institucionais.

Caxias do Sul, 16 de novembro de 2018.

Magda Monica Cauduro Custodio
Coordenadora do UCS Linguas Estrangeira
Programa de Portugués para Estrangeiros



