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RESUMO

Administrar uma organizacdo em tempos de grandes mudangas socioeconomicas e
um grande desafio para quem busca vantagens competitivas no mercado. O presente
trabalho enfoca a importdncia de um melhor planejamento na area comercial e
financeira procurando alternativas que possam ajudar a obter um montante necessario
capaz de constribuir para um melhor capital de giro na administracdo da empresa.
Com objetivo de controlar e manter o funcionamento da empresa sera apresentado 0s
principais conceitos sobre o capital de giro e politicas de crédito indispensaveis no dia-
a-dia da empresa para dar suporte para que as organizagdes atinjam suas metas.Ao
observar o gerenciamento e o controle da area comercial e financeira na empresa de
concentrados de frutas, que sofrem com a sazonalidade da matéria-prima, por
trabalhar com safras de frutaas e estoques altos que precisam suprir a demanda do
mercado do ano todo, com gerando a falta de capital de giro capaz de atender as
despeas. Percebe-se a necessidade de um esforco maior da &rea comercial, e
financeira juntamente com as demais areas para que controles o0s gastos
desnecessario e ndo previstos no fluxo sejam minimos.

Palavras-chave: Capital de giro. Planejamento financeiro. Politicas de crédito.
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1 INTRODUCAO

A busca das empresas por qualidade nos servigos, um ambiente adequado e
uma estrutura definida para atender as necessidades de seus clientes. O presente
trabalho refere-se ao diagndstico empresarial da empresa Mais Fruta buscando
identificar as necessidades e planejando como melhor administrar o capital de giro
necessario para tal situacao.

Todavia para se integrar neste mundo competitivo e fazer frente aos seus
concorrentes € preciso que as mesmas possuam uma estrutura organizacional e
administrativa adequada a seus objetivos e que busquem uma melhoria em seus
processos, produtos e servigos. A economia brasileira, em diversos setores, esta
passando por um periodo no qual seu desenvolvimento esta comprometido, devido
ao baixo crescimento e diminuicdo de lucro, vendas e producdo. Na tentativa de
amenizar esses fortes pontos de desequilibrio social as empresas buscam um controle
maior de suas atividades, observando tanto as ameacas quanto as oportunidades que
0 mercado proporciona, para que desta maneira, possam operar de forma segura e
adequada.

A seguir foi diagnosticado as areas da empresa Mais Fruta Ind. e Com. S A,
empresa que possui mais de 28 anos no mercado, inicialmente com polpas de frutas
congeladas e passando a ter mais enfoque em 2017 na linha de sucos concentrados
para linha industrial. A Mais fruta conta com uma forte parceira a Dohler a qual
impulsionou o crescimento da empresa desde 2013 e continua a contribuir por ser
uma grande rede multinacional e atuar por todo o mundo.

Sendo a sazonalidade um forte problema na area comercial, causando a baixa
das vendas significativamente no inverno devido ao clima, por outro lado a questéao
de a matéria-prima ser a fruta que é encontrada em grande quantidade nas safras,
geram altos estoques que acabam por ter alto custo.

Com o objetivo de apresentar a importancia de um planejamento financeiro e
comercial para ajudar a minimizar tais situagdes, destacando a area comercial, e
tendo como foco a obtencdo de capital de giro, buscando assim liquidez e equilibrio

financeiro no mercado da organizagao.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Empresa é sinbnimo de atividade econdmica organizada para a producédo de
bens e servigos. Dentro deste contexto, encontram-se as empresas industriais que
sdo as organizacdes que transformam a matéria-prima em produto acabados, a fim
de proporcionara satisfacdo das necessidades humanas, sua principal finalidade é a
obtencao de lucro (FRANCO,1973, p. 15).

Neste capitulo apresentaremos os dados cadastrais e histéricos da empresa
diagnosticada, algumas caracteristicas do mercado e qual a participacdo da empresa
diante dele, capacidade de producao, dados sobre vendas e faturamento, informacfes

sobre a estrutura de gestdo de pessoas e as analises financeiras feitas pela mesma.

2.1 DADOS CADASTRAIS

A empresa Mais Fruta esta localizada na cidade de Antbénio Prado - RS, no
Quadro 1 estéo relacionados os dados cadastrais.

Quadro 1 — Dados cadastrais

MAIS FRUTA INDUSTRIA E COMERCIO S. A.
Endereco Estrada Velha, 120
Bairro Aparecida
CEP 95.250-000
Caixa Postal 70
Cidade Antbnio Prado
Estado Rio Grande do Sul
Inscricdo Estadual 003/0008492
CNPJ 93.651.958/0001-23
Telefone (54) 3293-1935
E-mail maisfruta@maisfruta.com.br

Fonte: Elaborado pela propria autora com base nos dados fornecidos pela empresa.

2.2 HISTORICO

Hoje denominada Mais Fruta Industria e Comércio S.A. com faturamento
médio mensal R$ 5.255.295,97 no ultimo ano, e com a colaboragdo de 85
funcionarios, a empresa atua na fabricacdo de sucos concentrados de frutas,
hortalicas e legumes, a empresa teve inicio em 31 de outubro de 1990 na cidade de
Antonio Prado no estado do Rio Grande do Sul e adotou como natureza juridica a
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sociedade andnima fechada. Iniciou suas atividades comercializando frutas in natura,
mas ja em 1995 passou a ofertar dois sabores de polpa de fruta congelada naquela
época com a marca Nono Silvestre atendendo a um restrito publico consumidor.

Nos anos subsequentes consolidou-se no segmento de polpa de fruta com a
marca Mais Fruta conhecida até hoje. Mesmo assim, para chegar a tais numeros,
muitos foram os esforcos desde a criagcdo da empresa, inicialmente, com ideia de
crescimento profissional e por meio de uma consciéncia de oportunidade, tida pelo Sr.
Giovan Anténio Zulian, um dos primeiros socios da empresa e diretor até os dias de
hoje, que, ndo contente somente com a sua vida de agricultor, em 1986 viu na
comercializacao e distribuicdo de produtos caseiros — paes, salames, queijos, geleias,
frutas in natura e macgas secas — um espaco de crescimento no mercado de trabalho,
junto com seu irméo, Sr. Gerson Luis Zulian, as vendas desses produtos atingiram as
regides de Porto Alegre e Passo Fundo, naquele momento, os irmédos nao sabiam o
espaco que poderiam atingir no mercado devido ao carater, responsabilidade e
determinacdo que demonstravam junto a seus clientes. Com o aumento das vendas,
viram a necessidade de criar uma empresa, e a partir de entdo o crescimento
profissional foi evidente pelas pessoas que os cercavam e pelos esforcos para se
manter neste meio.

Em 1990 a empresa Flor do Prado Com. De Produtos Agricolas Ltda,
comercializava, principalmente, frutas in natura, a sociedade era composta entre Sr.
Oscar Borille, Sr. Gerson L. Zulian e Sr. Giovan A. Zulian. Em 1995, passou-se a
ofertar dois sabores de polpa de frutas congeladas 100% naturais com a marca Nono
Silvestre — a marca era homenagem ao avd dos sécios Giovan e Gerson — atendendo
a um restrito publico consumidor. Nessa época a empresa contava com 10
funcionarios e sua area industrial era de 1.000m2. Em 16 de abril de 2001 passou a
se chamar Mais Fruta Industria e Comércio Ltda, com a mudanca, a Mais Fruta teve
um grande crescimento da marca, e um vinculo maior com o produto oferecido,” Mais
Fruta”.

Em 2002 ampliou-se a produgéo de Antonio Prado, além de serem adquiridos
equipamentos modernos, que aprimoraram a producéo e a qualidade dos produtos,
foi construida a primeira estacdo de tratamento de efluentes (ETE), atrelada a
preocupacao da empresa na preservacdo ambiental.

Entre 2002 e 2007, sua area industrial passou a 3.000m2, e a producéo ja

estava em mais de 25 sabores de polpas, atendendo ao mercado consumidor,
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varejista, institucional e industrial das regides sul, sudeste e centro-oeste do Brasil,
exportando também para Austrélia, Europa e Estados Unidos. A partir disto os
procedimentos burocraticos das areas Contabeis e Recursos Humanos passaram a
ser realizados na propria empresa. Antes o0 servico era terceirizado, e as informacgoes
e documentacao necessaria para realizar as praticas desses setores eram entregues
a um escritorio externo.

Buscando cada vez mais crescimento e com a visdo empreendedora do Sr.
Giovan A. Zulian, entdo diretor da empresa, tendo ainda como sécio na época,
somente o Sr. Gerson L. Zulian, surgiu a oportunidade de expanséo para a cidade de
Jarinu — SP em 2009, um local com boa capacidade de armazenagem bem como uma
estrutura pronta para a producdo de polpa, que estava disponivel para alugar, e, além
dos beneficios fiscais oferecidos pela prefeitura local. Pela proximidade de algumas
matérias-primas importantes e de empresas concorrentes, o objetivo da ampliacédo era
atender com mais velocidade seus clientes do centro do pais a iniciativa tornou a
empresa mais competitiva e rentavel. Com trés anos de atuacdo, ja se podia avaliar
uma estabilidade na filial em Jarinu, o que gerou um aumento de 100% no
faturamento.

Com a qualificacao de seus parceiros, visdo empreendedora e um estudo foi
realizado com a parceria do Instituto Brasileiro de Frutas (IBRAF), iniciou-se em 2009
as obras de um novo pavilhdo tendo como meta a producéo de concentrados e sucos
clarificados, tendo em vista que mais de 90% da matéria-prima tem sua origem no Rio
Grande do Sul, com objetivo de dobrar a producao a cada ano. Em outubro de 2011,
foi inaugurado o pavilhdo 2, assim chamado o novo empreendimento da empresa.

Em 2011 iniciou-se a busca pela certificagdo ISO 22000, (Sistema da Gestao
da Seguranca Alimentar) seu referencial e a seguranca alimentar em todas as etapas
da cadeia de fornecimento, buscando desenvolver e padronizar processos e 0s
produtos para cada vez melhor, atender as exigéncias do mercado consumidor e
concorrentes. Houve a implantacdo de apoio gerenciais (sistema ERP e RH) para
softwares mais praticos, confiaveis e eficientes proporcionou contar com informacoes
mais precisas e setorizadas necessarias para a tomada de decisées.

No ano de 2013 a Dohler, empresa aleméa produtora global, comerciante e
fornecedor de ingredientes naturais de base tecnoldgica, sistemas de ingredientes e
alimentos integrada e solucbes de bebidas, adquiriu 50% de participacdo na Mais

Fruta tornando-se assim acionista da mesma.
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Naquele ano a construcéo das estratégias e metas de vendas foram elevadas
para grandes crescimentos na receita da Mais Fruta. A nova acionista levou a Mais
Fruta a adotar uma série de estratégias, desde uma equipe gerencial
profissionalizada, até a modernizacdo da estrutura fabril e busca por certificacdes de
gualidade. A partir da parceria firmada, a Mais Fruta Ind. e Com. Ltda. passou a ser
denominada Mais Fruta Ind. e Com. S. A. Em 2013 deu-se inicio as obras para
ampliacdo da planta produtiva do Pavilh&do 2.

A Mais Fruta esta entre as marcas mais lembradas do mercado no seu
segmento. O comprometimento e pautado pela ética e transparéncia em seus
negocios. Ela entende também, que a preservacao do meio ambiente € o caminho
para o crescimento sustentavel. A empresa junto com a Dohler quer reforcar a posicéo
atual e os planos de crescimento no mercado de Bebidas e Alimentos no Brasil e na
América Latina.

Em outubro de 2017 ouve a venda da empresa de Sao Paulo, onde a mesma
deixou de ser filial da Mais Fruta do RS, passando a ser filial somente da Ddhler
América Latina e a se chamar Dohler América Latina, com isso a Mais Fruta de
Antonio Prado ficou somente com a linha industrial ganhando for¢ca e espaco no
mercado de concentrados.

Atualmente, com 28 anos de mercado, atendendo ao mercado consumidor,
institucional e industrial das regides sul, sudeste e centro-oeste do Brasil, exportando
para diversos paises, entre eles Europa e Estados Unidos. A marca Mais Fruta vem
sendo lembrada no mercado em seu segmento ganhando cada vez mais forca devido
a parceria de sucesso com a empresa alema Dohler. Na Figura 1, apresenta-se a

sede da empresa.
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Figura 1 — Sede da empresa

Fonte: Acervo da empresa (2019).

2.3 PRODUTOS

Neste capitulo apresentam-se os produtos da Mais Fruta que séo oferecidos

a seus clientes.

2.3.1. Linha industrial

Linha Induastria — produtos selecionados para atendimento de publico
industrial. Fazem parte deste portfolio polpas de frutas em tambores, sucos
concentrados e clarificados e frutas congeladas a granel.

A linha industrial conta com trés tipos de produtos, a polpa de fruta, polpa de
fruta concentrada polposa 30/32° brix e suco de fruta clarificado concentrado 68/70°
brix.

A linha de concentrados foi desenhada para permitir 0 processamento de
primeira qualidade para uma grande variedade de produtos. Utilizando os mais
modernos equipamentos e tecnologias disponiveis, essa linha permite obter
concentrados de alta qualidade, mesmo para frutas muito sensiveis.

A polpa de fruta concentrada polposa 30/32° brix é obtida pelo mesmo

principio que a polpa de fruta, passando por um processo a mais, onde toda a agua
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existente na fruta evapora, o que garante que o produto seja concentrado conforme
altos padrbes de qualidade. O chamado grau brix € o indice que mede o nivel de
acucar no produto, assim, os clientes da empresa solicitam o produto pelo brix e outras
especificacdes que ele contém. Para se ter uma ideia, com um litro de polpa
concentrada, consegue-se diluir até 4,5 litros de agua sem perder o sabor da fruta.

A polpa concentrada também é utilizada para a formulacdo de diversos
produtos, € disponibilizado nos sabores macd, morango, péssego e uva em
embalagens de 220kg.

O Suco clarificado, concentrado 68/70° brix, n&o é diferente dos outros de sua
linha, também tem como sua Unica matéria-prima a sua fruta de origem, é vendido em
embalagem de 265kg, produzidos nos sabores de maracuja, maca, péssego e uva. O
que diferencia ele do suco concentrado polposo € o processo de ultra filtracdo que ele
recebe, onde qualquer soélido é retirado pelo filtro, o produto é utilizado por outras

industrias para formulacdes de refrigerantes, néctares, geleias, cremes dentais etc.

2.4 AMBIENTE EXTERNO

Para Kotler (1998), o que esta além das fronteiras da empresa e considerado
parte do mercado, sdo as forcas dos clientes, fornecedores, fatores politicos, sociais,
econdmicos entre outros, que normalmente ndo podem ser controlados e que néo
dependem de esforco do gestor para serem ajustados.

Neste capitulo teremos alguns dados sobre o microambiente e o

macroambiente da Mais Fruta.

2.4.1 Microambiente

Com dados coletados da concorréncia, clientes e fornecedores estudaremos
0 microambiente da mais Fruta, com o qual a empresa tem maior controle sobre o seu
mercado.
Abaixo segue alguns concorrentes diretos, ou seja, tém os mesmos produtos
e nivel de atuacao:
a) De Marchi Industria e Comércio de Frutas Ltda — localizada em Jundiai —
SP, tem produto semelhantes aos da mais Fruta na linha industrial e de

frutas congeladas (IQF). A empresa esta a mais de 65 anos no mercado;
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b) Naturasuc Ind e Com Ltda — localizada em Farroupilha — RS, produz

produtos semelhantes a linha industrial da Mais Fruta;

c) Panizzon, Vinhos, Sucos e Espumantes — Localizada em Flores da Cunha-

RS, trabalha como concorrente da Mais Fruta na area Industrial.

Mesmo concorrentes as empresas tém uma excelente relacdo e juntas
conseguem prever ameacas do mercado, e oportunidades de compra e venda de
produtos entre elas.

Os concorrentes indiretos, ou seja, que nado fornecem o mesmo tipo de
produto ou servico, mas que, para o cliente tal produto pode ter a mesma finalidade,
a Mais Fruta tem diversos concorrentes que atuam, com linhas de refrigerantes,
néctares, preparados em po, entre outros.

A praticidade faz com que as pessoas consumam, cada vez mais produtos
prontos e industrializados. A empresa conta com uma area comercial, mesmo assim
tem como maior motivador de clientes o proprio diretor da empresa Sr. Giovan A.
Zulian, a comunicacdo e bem aberta, isso acontece também nos demais niveis de
hierarquia como gestores e coordenadores gerando um clima familiar e de amizade

no ambiente. Os principais clientes da empresa aparecem na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Principais clientes

5%

4%

3%
3%

7%

= NATURASUC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
= DOHLER AMERICA LATINA LTDA
CIAL ATACADISTA IMPOTACAO E EXPORTACAO
= INDUSTRIA E COMERCIO DEFRUTAS RICAELI LTDA
= Todos os Demais

Fonte: Elaborado pela prépria autora com base nos dados fornecidos pela empresa (2019).
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A seguir estdo apresentados alguns fornecedores da Mais Fruta, que a anos
vem fornecendo matéria-prima ou produtos de grande importancia no planejamento
da empresa.

a) Plastiline Plasticos Ltda — Localizada em Flores da Cunha — RS, fornece

embalagens plasticas;

b) Bressan Ind. e Com. De Embalagens Ltda — Localizada em Canoas — RS,

é fornecedora de tambores;

c) Rio Grande Energia S A —fornece energia,

d) Plaszom Zomer IndUstria de Plasticos Ltda.- Localizada em Orleans — SC,

fornece embalagens plasticas.

Na Figura 3, mostra-se a participacao dos cinco maiores fornecedores.

Figura 3 — Maiores fornecedores

Fornecedores
= Plastiline Plasticos Ltda = Bressan Ind e Com. De Embalagens Ltda
= Plaszom Zomer Ind. de Plasticos Ltda Rio Grande Energia

= Qutros

6%

7%

74%

Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados fornecidos pela empresa (2019).

2.4.2 Macroambiente

A empresa possui profissionais capacitados, que estdo sempre atentos as
mudancas do mercado, principalmente a questdo da alta do délar e as mudancas
referentes a legislacdo que podem gerar graves prejuizos como multas para a
empresa.

O mercado financeiro vem se comportando de maneira que também pode
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trazer tanto beneficios como prejuizos, por causa das importacdes de matéria-prima
a alta do dolar e criteriosamente observada.

A diferenca da empresa e a utilizagéao da filtragem por meio de membrana de
ultra filtrac&o, eliminando assim, a utilizacao de terras filtrantes, este maquinario ajuda
na preservacdo do meio ambiente, gerando menos residuos, porém algumas pecas
sao de dificil reposicdo e alto custo, causando perdas de tempo por ficar sem
utilizagéo.

Tendo a fruta como principal matéria-prima, o tempo afeta diretamente as
vendas, pois em sua maioria 0s produtos sao mais consumidos no verdo, sendo assim
em épocas frias as vendas caem bastante, tendo assim a sazonalidade. Por outro
lado, também a matéria-prima e comprada na maior parte de produtores rurais
pequenos, que quando estes sofrem com as mudancas climaticas, e tem sua
producdo comprometida, acaba comprometendo a quantidade programada de
matéria-prima comprada pela empresa, elevando também o preco dela.

As variaveis externas que podem interferir no funcionamento da empresa séo
muitas, pensando nisso a Mais Fruta busca analisar tais fatores antecipadamente para

gue nédo afetem suas atividades no segmento em que atua.

2.5 PARTICIPACAO NO MERCADO

Segundo o diretor da empresa, Sr. Giovan Anténio Zulian a Mais Fruta detém
30% do mercado de polpas de frutas na regido sul do pais e para os proximos anos,
tem expectativa de crescimento de 30% a.a. considerando como foco principal de
crescimento o suco concentrado, em virtude da forte parceria realizada com grupo
Dohler.

2.6 EVOLUCAO DE VENDAS

O faturamento da Mais Fruta vem aumentando a cada ano, consequéncia do
aumento da produtividade conseguida com construcdo do pavilhdo 2, responsavel
pela producao da linha industrial como foco maior do suco concentrado de maca e
uva.

Os produtos industriais — polpas concentradas e clarificadas — mantém um

equilibrio nas vendas mensais, pois esta linha e procurada por outras inddstrias, tanto



40

nacionais quanto internacionais através da parceria da Dohler, a cada dia a Mais Fruta
vem crescendo no mercado tanto nacional quanto internacional, mas com grandes

expectativas para o futuro.

2.7 CAPACIDADE PRODUTIVA

Possuindo altos estoques, por trabalhar com frutas que sdo encontradas
somente em determinadas épocas do ano, e o processamento das mesmas ser feito
durante a prépria safra, por ndo possuir local para armazenar a fruta in natura para
processamento posterior, tem nos periodos de novembro a marco a sua capacidade
maxima atingida.

Com a implantacdo do sistema ERP (Effective), que utiliza ferramentas do
STP — Sistema Toyota de Producéo, foi implantado programa de Boas Praticas de
Fabricacéo (BPF) e o Planejamento e controle da producdo (PCP) com o objetivo de
atingir a 1ISO 22000.

2.8 GESTAO DE PESSOAS

Desde 2011 a empresa possui 0 proprio departamento de Recursos
Humanos, composta por dois colaboradores que utilizam o software da Metadados
com ferramentas praticas, confiaveis e eficazes, antes era feita por um escritorio
externo. As decisdes que dizem respeito a pessoal sdo tomadas em conjunto entre o
setor de RH e lideres dos setores, aplica-se assim um equilibrio entre centralizacdo e
descentralizacdo das decisGes. Atualmente o quadro de funcionarios da Mais Fruta
conta com 85 colaboradores, porém durante as safras da uva e macéa, sao contratados
temporariamente varias pessoas, estes colaboradores passam por processos
descritos abaixo desde a entrada, permanéncia e desligamentos da empresa.

a) recrutamento e selecao;

b) integracéao;

c) descricao de cargos;

d) beneficios flexiveis;

e) politica de cargos e salarios;

f) avaliacdo de desempenho;

g) desligamento.
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A empresa também tem convénio com o SENAI, através do menor aprendiz
onde possibilita cursos na area administrativa com duracdo de um ano, os alunos
recebem remuneracdo e apos formacao podem até ser contratados pela empresa e

seguir crescendo com ela.

2.9 ANALISES FINANCEIRAS UTILIZADAS

A empresa elabora todo ano um orgamento com base no passado e previsoes
fornecidas pelo diretor e demais gestores da empresa. Com a aprovacao do mesmo,
ele é disseminado para 0s gestores e com isso estabelecidas as metas que cada area
dever4d cumprir. Abaixo seguem as informa¢cBes analisadas para chegar ao
orgcamento:

a) vendas;

b) producéo;

c) compras;

d) custos fixos;

e) despesas varaveis;

f) fluxo de caixa;

g) DRE;

h) balanco patrimonial;

i) indicadores econdmicos e de liquidez.

Os Gestores acompanham mensalmente essas informacdes e semanalmente
e gerado um fluxo de caixa, para que 0s gestores possam avaliar ameacas e resolvé-

las antes que acontecam.
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3 AREA ADMINISTRATIVA

A administracdo consiste em interpretar os objetivos da organizacdo e
transforméa-los em ac¢des que visem o bom desempenho organizacional.

Conforme Chiavenato (1997), a tarefa da administracdo € interpretar os
objetivos propostos pela organizacdo e transforma-los em acao organizacional por
meio do planejamento, organizagéo, direcdo e controle de esforgos realizados nas
areas e niveis da organizacdo, e conseguir alcancar os objetivos de maneira
adequada as situacoes.

Planejamento é a mais basica de todas as fun¢cdes gerenciais, e a habilidade
com que esta funcéo esta sendo desempenhada determina o sucesso de todas as
operacoes. Planejamento pode ser definido como o processo de reflexado que precede
a acao e é dirigido para a tomada de decisdo agora com vistas no futuro (CATELLI,
2002, p. 43).

Montana (1998), diz que administrar é trabalhar com e por meio das pessoas
em busca de objetivos em comum entre elas e a empresa.

A area administrativa da Mais Fruta possui um gerente financeiro, que gere o
setor administrativo/financeiro/departamento pessoal e conta com cinco profissionais.

Estes estéo distribuidos nas fun¢bes de recepcao, contabil, fiscal e financeiro.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico € a ferramenta gerencial mais utilizada pelas
organizacdes, a Mais Fruta IndUstria e Comércio S.A. esta no mercado ha mais de 27
anos e tem como missao “produzir alimentos saudaveis derivados de frutas, inovando
técnicas e processos, visando a satisfagao dos clientes”.

O negécio da empresa pode ser traduzido por saude, praticidade e economia,
a empresa tem como Vvisao estar entre as marcas mais lembradas e consumidas no
segmento que atua no mercado. Produz alimentos saudaveis, derivados de diversos
tipos de frutas, sendo todo o seu portfolio baseado em produtos naturais com alto valor
nutricional que buscam agregar habitos saudaveis a seus clientes.

Os valores, preceitos basicos presentes nas decisdes da empresa, S&o
estampados através da lucratividade, comprometimento com as pessoas,

determinacao e persisténcia, ética e transparéncia, sustentabilidade, preservacao do
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meio ambiente e imagem da empresa.

Os trés niveis de planejamento estratégico sdo considerados desta forma na

empresa:

a) planejamento estratégico: tendo como objetivo a longo prazo, a direcdo da
Mais Fruta juntamente com a acionista Dohler, e o0s gestores
administrativos, compras, vendas, qualidade e producéo, realizam todo
meés reunides, para definir metas e solugdes para conquistar ainda mais o
mercado;

b) planejamento tatico. Com objetivo de médio prazo cada setor e
responsavel por realizar acées definidas no planejamento estratégico para
que atinjam as metas pré-definidas;

c) planejamento operacional: os funcionarios formalizam as atividades pré-
determinadas pelos gestores de suas areas, relacionam-se com 0S
objetivos de curto prazo, para alcancar as metas estabelecidas em cada

setor que subsequentemente ir4 afetar nas metas gerais da empresa.

3.2 INOVACAO

O mundo e movido pelas ideias, segundo Hamel e Prahalad (2004, p. 9),
‘inovacgao € um processo estratégico de reinvengao continua do préprio negdcio e de
criacao de novos conceitos de negocios”.

A Mais Fruta vem passando por diversas mudancas nos ultimos tempos, tanto
internas quanto externas. Em 2012 houve a troca do sistema gerencial, antes os
servicos eram terceirizados, contabilidade e financeiro em sistemas diferentes, e a
produgéo sem controle, atualmente a empresa conta com um sistema ERP que
auxiliou o controle na tomada de decisdes.

Em 2013 foi oferecido aos funcionarios a possibilidade de escolha de
beneficios, estes chamados de beneficios flexiveis e, onde cada funcionario tem um

valor x para utilizar com alimentagéo, combustivel, farmacia, etc.

3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

O software utilizado e o Effective ERP (um sistema integrado de gestéo

empresarial que fornece informacbes gerenciais para a tomada de decisOes
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assertivas), ele foi implantado na empresa em 2012, entretanto ndo possui software
de RH integrado, ou seja, as informacfes de gestdo de pessoas e feito por meio do
Metadados um software separado. Com o Effective e possivel integrar as areas da
empresa, 0 mesmo possui um servidor que pode ser acessado por rede ou por acesso
remoto, os controles de acesso do servidor sédo feito pelo nimero da estacédo das
maquinas integradas a ele, neste ano estaremos utilizando o Effective Web,
acessando direto via net, com um sistema mais rapido e pratico, gerando agilidade
NOS processos.

A recuperacao das informacgdes em caso de algum imprevisto e feito por meio
de backups manuais que sao feitos diariamente. A T.l da empresa e terceirizada até
os dias de hoje, mas futuramente a intengao e de contratar um profissional para suprir
as necessidades destas areas, pois o profissional que atende a empresa hoje vai
somente uma vez por més a empresa. O wi-fi ndo é liberado, para que ndo haja acesso

ao sistema da empresa e demais pastas.

3.3.1 Problemas em equipamentos

Ainda temos algumas dificuldades em alguns programas do sistema Effective,
gue sao desenvolvidos propriamente para empresa, e quando ha atualizacbes acaba
se perdendo gerando um transtorno e perca de tempo até a solu¢édo do problema. O
funcionario também acaba afetando o processo devido a falhas humanas.

A empresa tem problemas com equipamentos devido as oscilacbes de
energia, queda de luz ou por serem instalados de forma incorreta. As linhas telefénicas
tém sido uma causa frequente de reclamacdes de clientes que ndo conseguem
contato com a empresa, principalmente pelo site da empresa nao estar atualizado e

conter somente um contato.

3.3.2 Sistemas implantados

Em setembro de 2012 a empresa implantou software para que os gestores
pudessem controlar e planejar a empresa. O software contratado foi o Effective ERP
Gestdo Empresarial, empresa de Caxias do Sul — RS, a insercao do sistema durou
cerca de um ano e meio, onde foram criados modulos de treinamento que eram

apresentados por algum profissional do ERP, aos funcionarios da empresa, onde eles



46

passaram por treinamentos.

3.3.3 Sistemas de informagdes gerenciais

O Effective e Metadados possibilita que a direcdo e os gestores da empresa
tenham um melhor planejamento para as estratégias da empresa e rapidos resultados,
através de relatorios, graficos e a possibilidade de levar as informacdes para outras
ferramentas sem dificuldades, por exemplo para o Excel.

3.3.4 Comunicacao interna

A comunicacao interna da Mais Fruta e feita principalmente, por meio de
murais, e-mails, por meio de ramais telefénicos internos, Skype, Watts app, e reuniées
elaboradas pela lideranca. Desde o primeiro contato com a empresa 0S NovoS
funcionéarios sdo informados sobre estes murais e a sua importancia, para que eles

saibam das informacdes internas da empresa.

3.4 ORGANIZACAO

A organizacdo é um tipo de associacdo em que conforme Cury (2000), os
individuos se dedicam as tarefas complexas que estéo relacionadas entre si por um
sistemético estabelecimento e consecucédo de objetivos, mutuamente aceitos.

Ter a capacidade de utilizar recursos humanos, materiais de forma racional, a
Mais Fruta busca junto com seus funciondrios alcancar o mesmo obijetivo, e para isto

faz uso de um organograma.

3.4.1 Organograma

Desde 2002 a estrutura administrativa da Mais Fruta e baseada no

organograma, devido ao crescimento da empresa, o qual esta mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Organograma
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

3.4.2 Niveis Hierarquicos

Acima mostrados os niveis hierarquicos identificados no organograma, pode-
se perceber que ha quatro niveis de hierarquia o que permite a tomada de decisbes
nés niveis abaixo ao da direcdo. Os sistemas avancados de informacdes, permitem
que os niveis hierarquicos superiores se mantenham mais facilmente informados em

relacdo a uma ampla variedade de questdes ligadas ao desempenho do dia-a-dia.

3.4.3 Lideranca

A Mais Fruta, toma decisdes descentralizadas, ou seja, cada area tem o poder
de tomada de decisdo, porém sempre devem estar de acordo com a aprovacdo do
diretor da empresa. Os lideres na sua maioria conseguem transmitir confianga para

seus subordinados.
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3.4.4 Relacionamento

Por ser uma empresa familiar até alguns anos atras , a relacdo com o Diretor,
e demais lideres, € bem proxima e aberta, Sr. Giovan e considerado humilde pois
cumprimenta seus funcionarios em qualquer ambiente que se encontre, isso acontece
também nos demais niveis de hierarquia como gestores e coordenadores que sdo

abertos a sugestdes e geram um bom ambiente de trabalho.

3.4.5 Especializacéo

A empresa percebe que as vezes faz-se necessario a contratacdo de
profissionais especializados, mas até o momento seus colaboradores sao flexiveis, na
sua maioria sabem um pouco de tudo, mas ndo conhecem a funcdo na sua
profundidade, isso por uma propria escolha da empresa que busca dar o
conhecimento igualmente a todos, para caso necessario suprir a falta de um ao outro
saiba fazer o trabalho e ndo parar com a producdo. Mas até o momento o nivel de

especializacéo e baixo.

3.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 2, segue os pontos fortes e pontos fracos identificados para a

areas administrativa.

Quadro 2 — Pontos fortes e fracos da area administrativa

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Gestéo e planejamento estratégico Falta da area de Tl
Ambiente de trabalho harménico Uso indevido da internet
Plano de acéo Perda de tempo devido ao sistema
Inovacao Auséncia de restaurantes
Sistema ERP Deficiéncia na comunicacao entre
turnos
Niveis hierarquicos definidos Crise econbmica
Plano de cargos e salarios Falta de especializacdo de funcionarios
Profissionais comprometidos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4 AREA COMERCIAL

A seguir abordaremos as ferramentas que a Mais Fruta utiliza na area
comercial para conhecer seus clientes e melhor atendé-los.

Kotler (1998), explica que Marketing € um processo tanto administrativo
guanto social pelo qual as pessoas obtém o que desejam e necessitam atraves da

geracado de desejo, oferta e troca de produtos de valor.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

E considerado essencial a pesquisa de mercado, entretanto de forma informal.
A Mais Fruta tem como base de dados a andlise do diretor e de vendedores e de

informacgdes de outras empresas que atuam no mesmo ramo que a empresa.
4.2 PRODUTO/SERVICO

A Mais Fruta busca satisfazer as necessidades do cliente com produtos
saudaveis e de qualidade através da linha industrial, os servicos agregados e o ciclo
de vida (CPV) do produto.
4.2.1 Servigos

Prestacdo de servigos através de seus vendedores, que acompanham a
aceitacéo do produto e acompanham a escolha da melhor transportadora em questao
de precos.
4.2.2 Estagios no ciclo de vida dos produtos

A determinacdo dos ciclos de vida dos produtos, podera interferir nas

projecdes de vendas, a linha industrial se mantém estavel a muito tempo, ou seja,

enquadram-se na linha da maturidade.
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4.2.3 Decisdo sobre a marca

Desde seu inicio em 1995 até 2001 trabalhou com a marca Nono Silvestre,
apos esta data passou a ser Mais Fruta, conquistando espaco no mercado e
reconhecida mundialmente.

A marca Nono Silvestre ndo fazia ideia de produtos relacionados a frutas, isso
acabava inibindo a venda dos produtos, com a troca da marca para Mais Fruta houve
um crescimento de 50% das vendas e fidelizou clientes importantes até os dias de

hoje. Na Figura 5 é mostrado as marcas da empresa.

Figura 5 — Marcas da empresa

waict - (R

INDUSTRIA E COMERCIO S/A

Fonte: Acervo da empresa (2019).

4.3 PRECO

Aqui abordaremos os itens utilizados pela empresa para a formacéo de preco.

Preco significa:

O montante em dinheiro (mais, talvez, alguma mercadoria) exigido para
conseguir em troca um tipo qualquer de produto e 0s servicos que o
acompanham. Evidentemente, existem inUmeras combinac¢fes possiveis de
um produto e os diversos servicos que o acompanham (STANTON,1980, p.
317).

4.3.1 Critérios utilizados para a fixacdo de pre¢cos nos produtos

A Mais Fruta utiliza o céalculo de custo médio, porém nem sempre consegue
seguir a regra de formacéao de preco, pois o0 mercado e a concorréncia interferem na
decisdo. A Sazonalidade das safras, quando a oferta de fruta e muita, os precos do
produto ficam mais baixos, por ter adquirido a matéria-prima mais barata, ja quando a
matéria-prima tem pouca oferta, a empresa consegue desfrutar de precos mais altos,

porém tem déficit de producéo.
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4.4 COMUNICACAO
A Mais Fruta j& é conhecida no mercado, devido a marca, mas faz também
uso de redes sociais, e tem uma programacéao diaria na radio da cidade e o proprio
boca-boca faz com que a empresa se torne cada vez mais conhecida.

4.5 VENDAS

Neste capitulo destacaremos o planejamento de vendas e controles utilizados

na area de vendas.
4.5.1 Critérios utilizados para planejamento das vendas

A empresa leva em conta a quantidade vendida no mesmo periodo anterior e
as perspectivas do mercado e potenciais clientes. Com isso e definido metas de
vendas acrescentando um percentual de aumento nas expectativas de vendas futuras.
4.5.2 Técnica para determinacao das quotas de vendas

As metas de vendas, ou seja, uma previsao de faturamento para cada més é
estabelecida no inicio do més, com isso estimula o esforco da area comercial para
atingir tal meta e maior.
4.5.3 Anélises de vendas

As vendas sao analisadas através de planilhas e graficos mensalmente em
reunides onde se compara a previsao de venda e as vendas realizadas naquele
determinado periodo, para formar caso necessario o plano de acao para atingir os
resultados no periodo a seguir.

4.5.4 Equipe de vendas

A equipe de vendas e formada pelo diretor da empresa, e dois

analistas/vendedores internos.
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455 Funcdes exercidas pelo vendedor

Os vendedores internos, administram o trabalho dentro da empresa (pedidos,
faturamento, pds-venda, entre outros), fazem contato com os clientes mantendo e
prospectando novos clientes.
4.5.6 Motivacao

A Mais Fruta proporciona a seus representantes comissao sobre as vendas,
e a area comercial também recebe um valor extra, em sua folha de pagamento ao
atingirem metas estipuladas, isto motiva 0os responsaveis por estas areas a vender
mais e alcancar as metas.
4.5.7 Treinamento

N&o é feito treinamento ao pessoal de vendas, apenas e informado a politica
da empresa e um acompanhamento informal para em caso de necessidade tirar as
davidas.

458 Reunides de Venda

As reunifes sdo semanais, com a participacdo do diretor e area comercial,

também e dado um feedback por e-mail a todos os vendedores das regides.
4.5.9 Precos daempresaem relagdo ao mercado

A Mais Fruta ainda precisa encontrar o ponto de equilibrio entre quantidade
produzida e custo para poder competir de igual para igual com os principais
concorrentes.

4.5.10 Estado da demanda em relag&o ao preco

A empresa acaba por fazer algumas promoc¢des com reducdo de precos para

aumentar a demanda em alguns casos, para diminuir os estoques e fazer girar o
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produto, e também para ter fluxo de caixa tentando ficar sempre, pelo menos, do preco

de custo do produto e manter o cliente e atingir o faturamento estipulado.
4.5.11 Aprovacdo de crédito

O crédito segue algumas etapas para ter aprovacao da empresa comecando
pela area comercial que analisa o cliente e seu potencial de compra, depois é passado
para a documentacdo de praxe para a area financeira analisar e apds ainda e
solicitado ao superior a liberagcéo do cliente analisado pelo financeiro.

4.6 DISTRIBUICAO

A Mais Fruta desde 2015 faz uso de frete de terceiros que atende a venda de

produtos industriais.
4.7 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

A Mais Fruta tem como a transparéncia, ética e clareza desde o inicio de suas
atividades, buscando com isso conservar os clientes, faz visitas as empresas, sendo
pontual nas entregas, sem deixar faltar produto e entregando produtos de qualidade.

4.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 3 destacamos os pontos fortes e pontos fracos apontados para a

area comercial.

Quadro 3 — Pontos fortes e pontos fracos da area de Vendas

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Precos competitivos Falta de pesquisa de mercado
Marca reconhecida Inadimpléncia
Dificuldade entre area comercial e
Metas de vendas . .
financeira
Pontualidade nas entregas Concorréncia alta

Bom relacionamento com clientes
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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5 AREA DE MATERIAIS

Segundo Baily et al. (2000), o setor de compras é responsavel por encontrar
em fornecedores externos (bens e servicos) para suprir alguma necessidade interna

A Mais Fruta conta com um gestor na area do compras, este mantém um
controle dos recursos comprados, tendo assim uma reducéo nos custos dos produtos
e de gastos com materiais diversos. A &rea do compras e composta por cinco pessoas,
sendo, um gerente, um comprador de materiais diversos e de insumos para produgéo,
e trés pessoas que estao focadas principalmente na compra de matéria-prima (frutas)
dando mis enfoque na maca e uva.

A seguir serd apresentado o planejamento da compra de materiais, desde a
solicitacdo da compra, a aprovacgao do pedido e enfim a compra do mesmo.

5.1 PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

A &rea do compras tem como base o or¢camento anual, na qual a projecéo de
vendas, para planejar a aquisicdo de matéria-prima, insumos e embalagens, entre
outros. O orcamento anual e preparado pela direcdo e gestores de cada area,
inicialmente em Excel e apds passado para o ERP, onde este com o auxilio do MRP
gue determina as necessidades de compras dos materiais que serao utilizados na
fabricacéo de determinado produto.

O desafio mais encontrado pela area do compras e conseguir matéria-prima
suficiente para suprir o crescimento da empresa. Entre outras dificuldades
encontradas o tempo/clima e o uso correto de defensivos por parte dos produtores
fazem com que as negocia¢gdes sejam mais demoradas. O setor de suprimentos
acaba necessitando de mais atencdo em questdo da matéria-prima, devido aos picos
de safra, pois o sistema ndo consegue auxilia-los e acaba sendo feita muitas vezes
manualmente, pois dependendo da fruta a safra dura em torno de dois meses, e
mantém o estoque durante o ano todo, tendo um grande acumulo de producéo e
ocasionando um transtorno a &rea financeira.

Materiais como embalagens sdo comprados quando atingem o estoque
minimo (0 estoque de seguranca), ou observando o prazo de entrega dos
fornecedores. A empresa tem importado grande quantidade de matéria-prima, entre

eles 0 morango, framboesa e péssego, os quais devido a alta do délar, pode afetar o
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resultado do produto.

A area de suprimentos e encarregada por suprir a caréncia de todas as outras
areas da empresa, porém, em alguns casos excepcionais eles s6 tomam
conhecimento de tal aquisicdo quando chega a nota fiscal com a cobranca até eles,

gerando quebra no fluxo de caixa.

5.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DE MATERIAIS

Neste capitulo mostraremos como procede a aprovacdo de pedidos de
compra as OC, e de fornecedores, como também algumas normas e politicas para

efetuar as compras.

5.2.1 Aprovacédo de pedidos de compra

Quando surge a necessidade de compra de determinado produto e feita uma
solicitacdo de compra via sistema para o comprador, onde deve constar o material, a
guantidade e o local para onde sera destinado o material para que o comprador saiba
em qual centro de custo devera ratear. Em seguida verifica-se com fornecedores
homologados a disponibilidade do produto, sendo que conforme as normas e
necessario trés cotacdes para cada material solicitado, mediante fechamento da
compra € necessdria a liberacdo da ordem de compra no sistema, na OC deve constar
os dados do fornecedor, o material a ser comprado, a quantidade, o centro de custo,
a condicdo de pagamento e observacdes sobre a finalidade deste material.

A préxima etapa e a liberagcdo da OC, que apos salva no sistema ficara
blogueada e somente sera finalizada apds a liberacdo pelo gestor responsavel este
pré-determinado pelo diretor a partir de alcadas. Para a negociacdo chegar ao final,
tendo a OC liberada, e feito um contato com o fornecedor para fechar a transagéao.

Apos compra efetuada, a ordem e fechada e a compra e acompanhada pelo
responsavel dos suprimentos. No momento em que a mercadoria chega a empresa é
preenchido um formulario presente no POP (processos operacionais padrao), onde e
feita a conferencia da OC com a NFe e ap6s da NFe com o produto fisico, estas
comparacoes sao consideradas conformes ou ndo conformes, sendo que em caso de
nao conformidade a nota pode ser devolvida.

Temos também as compras de importacdes, onde 0 processo e um pouco
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diferente, pois somente sdo realizadas quando o custo/ beneficio for favoravel e
atendendo os padrfes de qualidade, tendo sempre a aprovacao da direcao e feitas
com a ajuda de um corretor (trading).

Estando tudo dentro das conformidades a nota fiscal e lancada pelo setor de
suprimentos no ERP, este faz o lancamento de estoques, gera titulo financeiro e

lancamento na contabilidade. A Figura 6, mostra o macro fluxo de compras.

Figura 6 — Macro fluxo de compras

SOLICITACAO DE RECEPCAD PELO PLAMEIAMENTO ANALJSE E
COMPRAS DPTO DE DE COMPRAS SELECAD DE
COMPRAS FORNECEDORE
(Diversas dreas) c
ACOMPANHAMENTO a NEGOCIAGAD COTAGOES
CONTRATACAD A ¢
{Andamento da /FECHAMENTO (valores, cond. (3 no minimo)
entrega) Pgto)

.

RECEBIMENTO

ENCERRAMENTO

MF X 0.C (Lcto NF)

Fonte: Prépria empresa (2019).

5.2.2 Especificagdo do material

Os materiais adquiridos pela empresa principalmente as embalagens
plasticas que tém contato direto com o produto até as caixas e tambores. Todos os
materiais que tém contato direto com o produto precisam ser atéxicos, com base na
qualidade os fornecedores sdo homologados e dentro de processos de homologacao.

5.2.3 Aprovacéo de fornecedores

Em 2007 com a implantacdo das BPF (boas praticas de fabricacdo) deu-se
inicio ao processo de homologacao dos fornecedores que sédo divididos em dois tipos:
matéria-prima e polpas e, insumos e ingredientes.

O Sistema de Homologacéo de Fornecedores (SIHOF) aprimorou as praticas
até entdo aplicadas na qualificacdo de fornecedores e passou a utilizar critérios para

analise e registro de dados e controle de vencimento de documentos.
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No ano de 2013 o controle com fornecedores ficou mais rigoroso e atualmente
a empresa possui dois compradores que fazem visitacdo nas plantacbes
principalmente de maca e uva, acompanhando os produtores e os procedimentos
efetuados pelos mesmos durante a safra. Quando as frutas chegam a empresa e feito
uma analise por profissionais da qualidade da empresa. S&o exigidos laudos de
analises dos produtos para os fornecedores de polpas, insumos e demais

ingredientes.

5.3 CONTROLE DE MATERIAIS

Com o constante crescimento da empresa o controle de estoque vem
passando por muitos processos que sdo melhorados e reestudados, separando
materiais que tem controle de estoque e materiais que nao precisam.

No proéprio sistema, quando e feito o lancamento da nota e informado se o
produto controla ou ndo estoque, sendo que as matérias-primas necessitam que seja
informado lote também.

A empresa separa os produtos em diversos almoxarifados, que ja estédo
cadastrados no sistema e apds a entrada da nota, o responsavel pelo recebimento da
mesma deve destinar o produto para tal almoxarifado, para que quando venha a ter
um inventario as quantidades estejam corretas.

A Mais Fruta usa o método FIFO (onde o primeiro material a entrar, também
€ 0 primeiro a sair), para que aconteca um giro correto dos materiais, sem ocasionar

problemas com prazos de validade, principalmente em relagdo a matéria-prima.
5.3.1 Controle de custos relacionados a aquisicao de materiais

A partir do langamento da nota fiscal, € essencial que haja no sistema a ordem
de compra da mesma e nesta OC onde € informado os centros de custos onde o custo
deste produto deve ser alocado.

5.3.2 indice de rotacdo dos estoques

O controle de custos é cuidadosamente acompanhando pela area financeira,

mesmo sabendo que o estoque da empresa deve estar sempre com bom nivel de
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itens armazenados, a empresa também se preocupa em nao adquirir quantidades
muito elevadas destes materiais, para ndo descapitalizar o caixa da empresa.

A empresa compra matéria-prima em safras, que duram aproximadamente
dois meses dependendo da fruta, e se prolongam pelo ano todo, as compras precisam
dar suporte a demanda do ano que esta para acontecer, ocasionando um acumulo de
estoque armazenado e gerando altos custos, pois 0s estoques ndo tem um alto giro,
portanto a empresa busca sempre zerar o estoque de frutas para na safra seguinte

poder adquirir novamente o produto.

5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 4 destacamos os pontos fortes e pontos fracos apontados para a

area de materiais.

Quadro 4 — Pontos fortes e pontos fracos da &rea de materiais
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Gestores para cada area Altos custos com estoque
Sistema ndo tem um calculo especifico
para aquisicao de matéria-prima

Homologacéo de fornecedores

Controle por almoxarifado
Codificacao de produtos
Controle de mercadorias com

gualidade
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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6 AREA DE PRODUCAO

No capitulo a seguir, serd mostrado as formas de planejamento de producéao.
A producéo devera ser planejada e sua capacidade de elaboracéo sera diretamente
proporcional ao nivel de detalhamento que se deseja, considerando a qualidade e a
guantidade de dados disponiveis, permitindo que a receita projetada supere 0s custos
operacionais, tornando positiva a situacdo econdmico-financeira da empresa
(ZDANOWICZ, 1995).

6.1 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DE PRODUCAO

A Mais Fruta tem seu planejamento feito com base em dois pontos: a
demanda das vendas e a ociosidade da matéria-prima angariada durante a safra das
frutas.

Com informac6es da area do compras e feito um planejamento tendo como
base a quantidade de matéria-prima que € prevista durante o ano. Este planejamento
e feito através de um software, que destaca a necessidade de producdo quando e
feita uma venda. O diretor da empresa diz que o que determina o lucro da empresa e

a producao feita com um bom planejamento e qualidade, tendo uma reducao de custo.

6.2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUCAO

A empresa busca cada vez mais reduzir custos e produzir mais, para isso
gestores da producéo estéo visitando empresas que trabalham na mesma linha de
produtos para melhor minimizar o tempo e produzir mais.

Devido a quantidade adquirida em safras ser superior, as frutas disponiveis
durante o ano, e a producao ser o que determina o lucro da empresa, a producdo bem
planejada, com qualidade e em quantidades adequadas, faz com que o custo reduza,
gerando lucro na hora da venda.

A Mais Fruta busca aperfeicoar ao maximo a capacidade dos equipamentos,
produzir dentro dos critérios estabelecidos pelo cliente, e com maxima qualidade e

seguranca, buscando atingir as metas estabelecidas pela empresa.
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6.3 MEDIDAS DE PRODUTIVIDADE

O gerente industrial e responsavel pela analise da capacidade das maquinas
com a quantidade produzida, identificando como alcancar maior produtividade em um
menor tempo. Também e monitorado o rendimento do produto para saber se esta
sendo utilizado mais ou menos materiais para a producdo, para ter maior

produtividade em menor tempo e custo.
6.4 PROCESSOS DE PRODUCAO

O processo inicia-se quando o gerente industrial cria no ERP uma ordem de
operacao que € encaminhada ao pavilhdo 2, com o recebimento da matéria-prima, a
mesma passa por uma selecao e lavagem e apos para a extracdo a frio. Em seguida
passam por um processo de aguecimento e depois de resfriamento para uma melhor
higienizagéo, apds e retirado qualquer residuo sélido que tenha sobrado da fruta,
passando para o processo onde todo o liquido e retirado deixando o suco concentrado.

As Figuras 7 e 8 mostram o fluxograma do processo da macéa no pavilhao 2.

Figura 7 — Fluxograma do processo da maca no pavilhao 2
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Figura 8 — Fluxograma do processo da maca no pavilhdo 2 — I
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6.5 LAYOUT
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O layout da empresa permite que as atividades logisticas sejam eficientes

possibilitando a eliminacdo continua das perdas, minimizar a movimentacdo das

pessoas, reducédo de custos, diminuicao do lead time (levar tempo) e aumento da

qualidade, na Figura 9 esta apresentando o layout do pavilhdo 1 e na Figura 10 do

pavilhdo 2.
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Figura 9 — Layout pavilhdo 10

Fonte: Fornecido pela empresa (2019).

Figura 10 — Layout pavilhdo 2

@&

Fonte: Fornecido pela empresa (2019).
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6.6 MANUTENCAO

A empresa possui uma equipe de profissionais na area da manutencéo,
responsaveis pelo planejamento e controle das instalagfes, maquinério, e todos 0s
servicos necessarios para o andamento da empresa. O processo necessario quando
algum servico surge, e que a pessoa faca uma solicitacdo no sistema indicando em
qual setor e qual € o problema e nivel de urgéncia, o responsavel pelo setor organiza
para que o problema seja solucionado. Esta sendo implantado no sistema um controle
para que os colaboradores saibam quais equipamentos, pecas e até mesmo

problemas tem ou houve na empresa.

6.7 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Como ja comentado a empresa possui dois pavilhdes, no pavilhdo 1 e feito o
recebimento da matéria-prima, frutas recebidas em menor quantidade exemplo
amora, framboesa, etc., onde estas sdo armazenadas nas camaras e em seu
respectivos almoxarifados conforme definido pela empresa, estes fazem o transporte
manualmente até pallets e apds utilizam uma empilhadeira que faz o transporte das
caixas de matéria-prima, ap0s a area produtiva do pavilhdo 1 transforma as frutas em
produto pronto e as mesmas retornam para as camaras.

JA no pavihdo 2 existe dois tombadores que sao utlizados no
descarregamento, principalmente de uva e maca, onde a matéria-prima passa direto
por uma esteira, onde sao higienizadas e selecionadas, depois 0 processo continua
diretamente com maquinas sem contato do funcionario, para evitar o risco de

contaminacgdo, apds envasado em tanques.

6.8 QUALIDADE

A empresa possui uma equipe de profissionais especializados para analise
dos produtos, também faz uso do processo de Boas praticas de Fabricacdo (BPF),
conta com um laboratorio e analistas qualificados. Em 2016 a empresa foi certificada
com a ISO22000, isto traz mais credibilidade ao mercado demostrando que a empresa
fornece produtos seguros aos clientes.

O setor da qualidade compreende o desenvolvimento, analisa e criacdo das
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especificacdes para produtos novos e analisa a matéria-prima, através de fichas
preenchidas por fornecedores homologados e também faz analise de produto pronto,
para caso surja alguma inadequagao no produto.
6.9 ENGENHARIA

A empresa ndo tem um setor especifico para esta area.

6.10 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 5, destaca-se os pontos fortes e fracos identificados para a area
de producgéo da empresa.

Quadro 5 — Pontos fortes e pontos fracos da area de producao

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Planejamento anual/mensal e -
Falta de pessoal qualificado
semanal
ISO 22000 Manutencao corretiva
Controle de manutencao Sem engenharia
Vantagem tecnoldgica Recursos financeiros insuficientes.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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7 AREA FINANCEIRA

Hoji (2004, p. 21) salienta que “para a administracdo financeira, o objetivo
econdmico das empresas € a maximizacao de seu valor de mercado, pois dessa forma
sera aumentada a riqueza de seus proprietarios”.

A gestéo financeira das empresas e de fundamental importancia no processo
de tomada de decisdo, pois é neste momento que se leva em consideracdo as
informagdes de todos os setores.

A area financeira da Mais Fruta encontra-se junto ao administrativo, portaria
e setor contdbil/fiscal, a empresa, a mesma conta com duas responsaveis pelo
financeiro onde as mesmas buscam dividir as tarefas de tal maneira que as duas
saibam todos os processos do setor.

O proximo capitulo citara alguns itens que fazem parte da gestéo financeira
gue compreende uma série de atividades em um ciclo de controle e planejamento

financeiro.

7.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

A Mais Fruta conta com dois profissionais na area financeira e dispfe de seis
bancos, possui aplicacdes e empréstimos financeiros, e conta também com um caixa
na empresa onde mantém um pequeno saldo em espécie. Visto que a previsdo e de

trabalharmos com apenas um banco futuramente.

7.2 GESTAO DE CAIXA

As funcdes do setor financeiro entre outra sdo: Registro das informacdes
financeiras, execugdo dos pagamentos e recebimentos, analisar o crédito e consulta
Serasa, executar e registrar os movimentos de caixa, analisar o fluxo de caixa e
previsdo financeira, registrar os dados cadastrais financeiros e a realizar a

movimentacgdo e conciliacdo bancéria diariamente da empresa.
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7.2.1 Fluxo de caixa

Para Yoshitake e Hoji (1997), o fluxo de caixa € um esquema que representa

os beneficios e os dispéndios ao longo do tempo. Sua gestdo visa fundamentalmente

manter certo nivel de liquidez imediata para fazer frente a incerteza associada ao fluxo

de recebimento e pagamento.

A Mais Fruta analisa seu fluxo de caixa semanalmente com a ajuda de

informacdes do sistema transferidas ao Excel quando preciso. Nele consta o periodo

no qual deseja o fluxo, valor do contas a pagar e receber, previsées dos mesmos.

A Figura 11 mostra a tela utilizada para elaboracédo do fluxo de caixa, sé@o

feitos diversos ajustes para chegar o mais proximo da realidade da empresa, em

seguida na Figura 12 destaca-se a planilha de previsbes que séo levadas em

consideracao para o fluxo de caixa.

Figura 11 — Fluxo de caixa

A

Fonte: Prépria empresa (2019).

Descrigio Saldo Anterior | Total A Receber | Prev. Ped. Yenda Total & Pagar Frev. Ped. Compra | Prev. Fluxo Créd. | Prev. Flugzo Déb. | Saldo Perioda | S
09/10/2018 09 terca-feira -49.867 866,81 0,00 .. 0,00 ... 238304 .. 500,00 ... 0,00 ... 0,00 ... §-49.880.733,77
10/10/2018 110 quarta-feira -49.880.733.77 20.056,00 ... 0,00 .. 2003111 ... 0,00 .. 0,00 50.000,00 .. |f -49 653.057 .97
111042018 |11 quintafeira -49.653.057 .97 2295198 . 456,30 ... 4.947 40 .. 33,00 .. 0,00 ... 0,00 ... §-49.963.941 67
12/10/2018 12 sexta-feira -49.963.941 £7 0,00 .. 0,00 . 000 .. 0,00 .. 0,00 .. 0,00 ... §-49.963.941 67
13/10/2018 13 sabado -49.963.941 £7 0,00 .. 1.332.80 .. 000 .. 0,00 .. 0,00 ... 0,00 ... | -49.962.608,587
14/10/2018 |14 domingo -49.962. 608,87 0,00 .. 0,00 .. 0,00 .. 0,00 .. 0,00 ... 0.00 ... || -49.952.608,57
15/10/2018 15 sequnda-feira -49.962.608,87 75.800,00 .. 54.717.78 .. 52703398 .. 1.990,00 ... 0,00 .. 43.000.00 ... || -50.409.121,07
16/10/2018 16 terca-feira -60.409.121,07 179.49257 .. 0,00 ... 30.789.32 .. 3.887.86 .. 0,00 ... 0,00 ... | -50.264.305,65
171042018 17 quarta-feira -60.264.305,68 122.980.91 ... 0,00 ... 99.106.25 ... 350,00 .. 0,00 .. 15.000.00 ... || -50.255.781,02
18/10/2018 |18 quintafeira -60.255.751.02 46.640,60 .. 0,00 ... BE.513.36 ... 889,56 ... 0,00 ... 0,00 ... §f -50.276.543,34
19/10/2018 119 sexta-feira -60.276.543,34 989,00 .. 0,00 ... 14259669 .. 6.286.28 .. 0,00 ... 0,00 ... § -50.424.437.31
20/10/2018 |20 sabado -60.424.437.31 0,00 .. 0,00 . 000 .. 1.943.60 .. 0,00 .. 0.00 ... | -50.426.380,91
214102018 |21 domingo -50.426.380,91 0,00 .. 0,00 .. 0,00 .. 0,00 .. 0,00 0,00 ... || -50.426.280,91
22/10/2018 122 sequnda-feira -60.426.380,91 160.799.50 ... 0,00 ... 12082869 .. 0,00 .. 0,00 ... 0,00 ... §-50.396.410,10
2341072018 123 terca-feira -60.396.410,10 29718736 .. 0,00 ... 5010394 ... 13.565.90 ... 0,00 ... 0,00 ... | -50.162.892,58
24/10/2018 |24 quarta-feira -60.162.892,58 24.964.98 .. 0,00 ... 81.531.74 ... 145.20 ... 0,00 ... 0,00 ... §-50.219.604,54
25/10/2018 |25 quinta-feira -G0.219.604.54 105.227 32 ... 0,00 .. 953221171 ... 342000 ... 0,00 ... 0.00 ... || -51.110.008,33
26/10/2018 |26 sexta-feira -51.110.008,93 75.232.20 .. 0,00 ... 113.34487 .. 380668 .. 0,00 ... 0,00 ... §-51.152.008,28
27/10/2018 |27 sabado -561.152.008.28 0,00 .. 0,00 . 000 .. 484163 ... 0,00 .. 0.00 ... | -51.156.849,91
28/10/2018 28 domingo -51.156.849.91 000 .. 000 .. 000 .. 2.300.00 ... 000 .. 0,00 ... [-51.159.143.91
29/10/2018 129 sequnda-feira -51.155.149,91 141.607.10 ... 0,00 ... | 161.77056 ... 7568 . 0,00 .. 125.000,00 ... §f -51.305.099,05
3041042018 30 terca-feira -51.305.099,05 453,70 ... 683,00 ... | 356.929.73 .. 430,00 ... 0,00 .. 15.000.00 ... || -51.672.298,03
3141042018 |31 quarta-feira -51.672.298.08 38.679.06 ... | 0,00 .. | 35368609 ... | 2.800.30 ... | 000 ... 0,00 .. §f-51.996.105.41
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Figura 12 — Previsdes de pagamentos

Langamentos | Descrigdn | Data Tipo | Situagao | alor

EEEE : - M4F G PEGSEGD - MERCADORIA 07012019 3| Panamenta = ||Redlizadn = || q
1283 1 - SINOCHEM HEALTH SCE1801 DESPESAS [15/01/204 Elpaqamentg _~l|Reglizade  _=l| 2
1284 |2 - SINOCHEM HEALTH SCE1802 MERCADORIA [15/01/2M4 Elpaqamentg _~||Reglizade =] 9
1285 |2 - SINOCHEM HEALTH SCE1302 ICMS [15/01/2014 Elpauamentg ~||Redlizada || 2
1281 1 - SINOCHEM HEALTH SCE1801 MERCADORIA [15/01/204 Elpaqamentg _~l|Reglizade  _=l| 9
1286 |2 - SINOCHEM HEALTH SCB1802 DESPESA [15/01/2M4 Elpaqamentg _~||Redlizade =] 2
1282 1 - SINOCHEM HEALTH SCE1801 ICMS [15/01 /2014 Elpauamentg _+||Realizadn = 2
13050 - EURD ASIA - 1 CARGA - IMPOSTOS E DESPESAS [25/m1/2m4 Elpaqamentg _~l|Reglizade  _=l| 5
12655 IMP 4 PESSEGO AV.A - MERCADORIA [29/m/2m4 E| Panamenta _~||Redlizade =] g
1297 [1 de 4 - honorarios advocaticios - CLEBER |05/02/2m4 Elpauamentg ~||Resizade =l
1257 [T de 10- CLEEER I05/02/23 87 Pagamenta - ||Realizada ||
11599 4 - IMF 7 PESSEGO - MERCADORIA [08/02/2m4 E| Panamenta _~||Redlizade =] 9
1311 [3- KOCH MEMBRANES - MEMBRAMNAS - MERCADDRIA [15/02/2014 E|F‘auamento _~||Realizade = 7
1306 |0 - EURD ASIA - 2 CARGA - IMPOSTOS E DESPESAS [22/02/2M4 Elpaqamentg _~l|Reglizade  _=l| v
13241 |EL|M."—"\MDNT |25.'"E|2."'2E|1 9 E | Panamenta j | Realizado j| 1
1301 |0 - EURD &51A - 3 CARGA - MERCADDRILA |26/0242014 §| Pagamenta _~||Realizade = 16
1312 |3- KOCH MEMBRAMES - MEMBRANAS - MERCADORLA |D4ID3£2D‘IS Elpaqamentg jh:‘eaﬁzadg j| a
1294 |2 de 4 - honorarios advocaticios - CLEEER |US.-’DSH2EI'I 9 E| Pagamenta j | Fealizada j|
1288 [2de 10 - CLEBER I06/03/213 3| Pagamenta - ||Realizade -]
1320 |ELIMAMDNT |25£D3£2D‘|9 Elpaqamentg j|F|eaIizado j| 2
1302 [1 - SINOCHEM - MIRTILO - MERCADORIA |[26/03/2M4 Elpaqamentg _~||Redlizade =] 7
1308 [1 - SINOCHEM - MIRTILD - IMPOSTOS E DESPESAS [29/03/2014 E|F‘auamento _~||Realizade = ]
1293 |3 de 4 - honoranios advocaticios - CLEBER |DE£D4J2D1 9 E| Pagamento j | Fealizado j|
12893 de 10 - CLEBER [5/0d/2019 2 Pagaments = ||Redlizads =]

Fonte: Prépria empresa (2019).

A empresa acaba tendo quebra no caixa, por néo ter planejamento antecipado
em relacdo a compra da matéria-prima, além disso dificilmente e solicitado

prorrogacdo ao fornecedor ou antecipacao ao cliente.

7.2.2 Ciclo operacional e ciclo financeiro

Os ciclos operacional, econémico e financeiro sdo a combinacédo dos prazos
médios e mensuram o tempo de operacdo que a empresa demora desde comprar
matéria prima, pagar o fornecedor, produzir, vender até o recebimento da venda dessa
producao.

Na Figura 13 apresenta-se o ciclo operacional que engloba também os ciclos
econdmico e financeiro. A Mais Fruta ndo faz andlise do ciclo operacional, ela utiliza
0 prazo medio de estoques, prazo médio de duplicatas a receber e prazo médio de

fornecedores.
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Figura 13 — Ciclo operacional, econémico e financeiro

Compra de Inicio de Fim da
Matéria-prima Fabricagao Fabricagao Venda Recebimento
I PME (MP) I PMF I PMV l PMC I
PMPF

Ciclo Operacional

|
|
:
‘ Ciclo Financeiro (Caixa)
|

Ciclo Econémico

Fonte: Assaf Neto e Silva (2012, p. 11).

—

Os indicadores de atividade do ciclo operacional apresentados na Figura 15,
s&80 expostos da seguinte maneira:

a) prazo médio de estocagem de matéria-prima (PME-MP): Assaf Neto
(2012) afirma que esse indicador indica o tempo médio que a matéria-
prima € estocada;

b) prazo Médio de Fabricacdo (PMF): Segundo Assaf Neto (2012), é o prazo
médio que a empresa demora para fabricar o produto final;

c) prazo Médio de Venda (PMV): Também definido por prazo médio de

estocagem dos produtos acabados.

7.2.3 Contas areceber erisco de crédito

De acordo com Tofoli (2008), a administracao de valores a receber de uma
empresa, sob a rubrica de Duplicatas a Receber ou de clientes assume papel
importante na administracdo do capital de giro.

A empresa trabalha com dois bancos para a cobranca de clientes, os titulos
sdo divididos entre o Banco do Brasil e Itat, os boletos sdo emitidos e enviados
juntamente da nota fiscal. Os titulos sdo enviados via arquivo remessa de cobranca
escritural e da mesma forma, e da mesma forma, a empresa tem o retorno das
liquidacdes. Tendo também os servicos de mais quatro bancos Caixa, Sicredi,
Banrisul e Bradesco.

Em 2013 foram definidos critérios de andlise e liberagdo de crédito, abaixo

segue as etapas que devem ser seguidas, porém devido a hdo concordancia posterior
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da area comercial, algumas etapas ndo sdo empregadas.

a) liberacéo de crédito: é verificado junto ao SERASA a data de abertura da
empresa, sugestdo de limite e indice de inadimpléncia, junto com toda a
documentagcdo enviada pelo cliente e solicitado trés referencias
comerciais, bancarias, contrato social;

b) prazos de recebimento para novos clientes: sdo estabelecidos prazos,
conforme as politicas, quando o cliente possui pendencias no SERASA a
venda é antecipada nas trés primeiras compras, e apos € analisado um
prazo;

c) cliente com histérico de atrasos; ndo sao liberados novos pedidos, e caso
tenha titulos protestados, apés pagamento do valor em atraso a venda s6
e liberada a vista, porém com autorizagéo da geréncia alguns séo liberados
para atingir meta de faturamento;

d) inadimpléncia; antes de enviar a protesto e feito contato com o cliente e
aguardado até 7 dias, ap0s este processo sem a quitacado o titulo e enviado
a cartorio;

e) titulo Protestado; apos 10 dias e feito contato com o cliente para acertar o
saldo devedor, caso ndao tenhamos sucesso e passado para uma empresa
de cobranca externa.

Acdes estao sendo tomadas, mas atualmente temos o valor de R$ 121.658,88

lancados na contabilidade como perdas no recebimento de crédito.

7.2.4 Contas a pagar

As contas a pagar sdo 0s compromissos da empresa para com terceiros, sao
aguelas resultantes de compras feitas junto aos fornecedores, empréstimos e outras
despesas a pagar.

Diariamente e extraido um relatdrio do contas a pagar para conferencia, e feito
um cruzamento do relatorio com as vias fisicas dos boletos, no caso de falta de boletos
e feito contato com o fornecedor e solicitado o0 mesmo ou via DDA, o gerente
administrativo valida os pagamentos que ficam separados para pagamento na data
do vencimento, normalmente no dia seguinte.

Quando o fluxo de caixa esta apertado para pagamentos, os produtores rurais

gue sdo pagos via depdsito acabam sendo afetados, pois segura-se o deposito e
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negocia-se uma prorrogacdo. Os pagamentos sao feitos via boleto e depdésito,
raramente em dinheiro/cheque por mantermos em nosso caixa na empresa um baixo
valor em espécie. Os pagamentos sdo feitos diariamente e respectivamente
conciliados, mas temos como estimativa de enviar os pagamentos via arquivo com

trés dias de antecedéncia no préximo ano, buscando ganhar tempo e reduzir custos.

7.2.5 Volume de estoques

A Mais Fruta ndo leva em consideracao o custo de armazenagem, faz apenas
um custo médio do estoque no calculo do preco do produto. O custo médio e em
relacdo ao aperfeicoamento de produto, observando boas préaticas de producado e
aproveitamento de material; estudo de estoque, assimilando o que deve ser e a hora
certa para comprar matéria prima, evitando excesso de estocagem de insumos; e
principalmente em investimentos em pesquisa e desenvolvimento, que acarreta em
inovagoes, produtos mais eficientes e baratos e maior diversificagdo e abrangéncia no

campo de atuagado da empresa.

7.2.6 Estratégias de aplicacdo de excedentes

A empresa possui um empréstimo através do BNDES (Programa BNDES de
Apoio ao Fortalecimento da Capacidade de Geracdo de Emprego e Renda),
raramente também faz desconto de titulos, estes que geram taxas altas. Hoje em dia
com a parceria da Dohler, optou-se por trabalhar com CDB (Certificado de depdsito

Bancario) e CDI (Certificado de depdsito interbancério), fundos de investimentos.

7.3 CUSTOS E FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A empresa faz a formacao de preco a partir do custo médio do produto e um
percentual tido como lucro, os precos dos produtos algumas vezes tém influéncias da
concorréncia.

Utiliza-se um software para a formagéo de precos, levando em consideracao
a regido do cliente e a respectiva tributacéo, o custo médio do produto e o mark-up, o
preco € sugerido. Na Figura 14 estdo calculados impostos e despesas incluidas no

preco, além do custo médio da matéria-prima, a margem de lucro e finalmente o preco
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13/10/2018 15

Figura 14 — Formacao de preco
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123 MATURASUIC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Repos. Real =
1 L5 TA - DIsTAEUDORES SA0 - SRR 2 BJJFONT OF FRETE POR_ 0,00 51
011-505 SUCO DE LA CONCENTRADD 68 BRIX 0.00 0
1) 0.00000 45
10/, J|30/45/60 DIAS 0,00 -6
22 tdarkup - FM - ICMS 17 - FOB RS 0,00000
48,38 48,38 10,20 3838 22,28608
Itemn Tipa % alor Prz. Méd. “alor ou Percentual VPL R% z
1|ICMS Percentual -] 1] 18,00 18,00 1045102 »
2|PI5 Percentual = 1 1.65 165 0.95801
3|COFIMS Percentual -] 0 TR0 70 441265
4 |Comiss3o Percentual = 1) 0.00 0,00 0.00000
5 |Frete - Formagao Percentual 1= o 0.00 0.00 000000
15 |Despesa Financeira Percentual -] 1) 0.71 071 041223
16 |Desconto Financeio Percertual = 0 0,00 0.00 000000 ~
8[IRFJ / CS5LL Percentual || ] 34,00 515 515 2.03390 =
12|IPI Percentual || 0 0,00 0,00 0,00000 -
v 10,00000 10,00000
11.98695 11.98695 11.98695 11.98695 58,6867 58,6867
1200000 12.00000 12,0000 47.31321 41,37321
0.00000 0,00000 290148 2.90464
0.00000
0,00000 29.01481 29,04640
11.98695 2398695
TS 7571 T o I
- - 58.06121
Limpar tela Imprirnir alores do Mapa

Fonte: Prépria empresa (2019).

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

Junto ao administrativo, fica o setor contabil que conta com dois profissionais,

gue fazem a conferéncia, langamentos, analises de custos, fechamentos contébeis. O

regime tributério utilizado pela empresa e o Lucro Real, principalmente devido a

contribuicdo do IRPJ e da CSLL ser determinada com base no lucro liquido, isso faz

com que em épocas de baixa ndo gera a cobranca deste imposto.

A é&rea contabil utiliza centro de custos que € gerado com o lancamento da

nota fiscal, onde sdo apresentados os centros de custos e o percentual equivalente a

cada um deles, cada lancamento gera automaticamente suas contrapartidas, além

disso o usuario utiliza histérico no ato que faz as movimentag¢des que sdo cruzados

diariamente com a contabilidade. Na Figura 15 é mostrada a estrutura do Plano de

Contas.
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Figura 15 — Estrutura de plano de contas

Estrutura |H|Dn¢ril;ﬁn

1 D[ 10001-3 e

1.1 D[ 10002-1] &TIVO CIRCLLANTE

.11 O 10003-0]  DISPOMIVEL

TLL1 D[ 100046 CADA

T.L.I.L.01 O 100055 TR

1.1.1.1.01.001 |D] 100064 CADG,

1.1.1.1.01.002_|D| 100072 CADHA - FILIAL

1112 D[ 100080 BANCOS CONTA MOVIMENTD

111201 D[ 100053 SANCOE CONTA MOVIMENTD
1.1.1.2.00.001 |O] 100102 BANCO DO BRASIL C/C

1.1.1.2.01.002 || 100110 BANRISUL

1.1.1.2.0L.003 || 100129 CAD(A ECONOMICA FEDERAL
1.1.1.2.00.004 [O] 100137 BANCO DO BRASIL - AG. JARINU
1.1.1.2.01.005 || 100145 BANRISUL - CTA ESPECIAL
1.1.1.2.01.006 Ol 10015-3 BasCD SICREDL - COOF. IBIRALARAS CC
1.1.1.2.01.007 |O| 101532 BANRISUL CALICAD 13

1.1.1.2.01.008 || 101540 BANRISUL CAICAO 14

1.1.1.2.01.009 || 101559 BANCO ERADESCO

1.1.1.2.01.010 0| 10176-1 BANCO TTAL

1.1.1.2.01.011 |D| 10204-0 BANRISUL CAUCAD 23
1.1.1.2.01.012_|D| 10205-8 CATYA ECONCMICA FEDERAL 4766
1.1.1.2.01.013|D| 102067 BANCO TTAL 448150

1.1.1.3 O 10016-1 APLICAC0ES FINANCETRAS DE LIGUTDES TMECT
1.1.1.3.01 D| 10017-0 APLICACIOES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ IMEDT
1.1.1.3.01.001_|D] 10018-8 BANCO DO BRASIL 5/A - FUNDO DE INVESTIME
1.1.1.3.01.002_|D| 10019-6 BANCO DO BRASIL 5/A - DURDCAF
1.1.1.3.01.003|D| 10020-0 BANCO DO BRASIL 5/ - C0B
1.1.1.3.01.004 |0| 100218 BANRISUL CDB

1.1.1.3.01.005 |D| 101567 BANCO DO BRASIL AG. JARINU REND
1.1.1.3.01.008|D| 10162-1 BANCO [TAL 5/A APLICACAD
1.1.1.3.01.009 |D| 10163-0 BANCO BRADESCO - CAPITALIZACAD
1.1.1.3.01.010 |D| 101885 BANRISUL 54 COB
1.1.1.3.01.011|D| 101915 BANCO BRADESCO - C0B
1.1.1.3.01.013_|D| 101923 BANCO SICRED - CDB

Fonte: Prépria empresa (2019).

Os centros de custos séo indicados no momento do langamento da nota fiscal,
o valor deste custo formard o preco de venda através do custo médio. As
demonstracdes contabeis sdo apuradas mensalmente e apresentados aos gestores
de cada area, juntamente com o Balanco Patrimonial, Demonstracdes de Resultados

(DRE), apresentados nas Figuras 16 e 17.
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Figura 16 — Balanco patrimonial

2017 2016
ATIVO
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) 799.745.90 828.836,86
Contas a receber de clientes (nota 6) 7.188.088,72 7.004.951 84
Créditos tributarios 271.036,97 724 818,15
QOutros créditos 97.071,83 363.845,79
Estoques (nota T) 13.614.261,66 17.528.066,81
Despesas Antecipadas 11.278,44 26,308,861
Total do Circulante 21.981.503,52 26.476.588,06
NAO CIRCULANTE
Créditos tributrios 30.988,00 46,439 .93
Contas a receber longo prazo 330.239,69 322.833.21
Investimentos 18.124 55 16.768,79
Imobilizado (nota 8) 15.857.936,70 18.042.216,56
Intangivel (nota @) 29.310,02 78.394 45
Total do Ndo Circulante 16.266.618,96 18.506.652,94
TOTAL DO ATIVO 38.248.122 48 44.983.541,00
PASSIVO
CIRCULANTE
Empréstimos ¢ financiamentos (nota 10) 4.967.997,77 7.754.320,72
Fornecedores 2.768.409 36 6.635.559 .54
Obrigagbes sociais ¢ fiscais T66.506,09 909.591 46
Qutras obrigagoes (nota 14) 6.747.667,16 2.087.528.86
Fundopem (nota 11) 296.555,04 95.669,17
Contas a pagar 11.639 46 278.40598
Provisio para obnigages trabalhistas  (nota 13) 351.739.31 680.170,75
Dividendos a pagar - 1.077.873,98
Total do Circulante 15.910.514,19 19.519.120,46
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos (nota 10) 181.700,95 1.024.790,84
Fundopem (nota 11) 7.051.744 02 5.568.237 45
Outras obrigagdes (nota 14) 4.240.000,00 3.38E65
11.473.444.97 6.596.416,94
PATRIMONIO LIQUIDO {nota 16)
Capital social 6.433.603,39 12.980.759,39
Reserva de capital %.468.293 B4 %.433.24061
Reservas de lucros T67.092,67 206681491
Prejuizo Acumulado (4.804 826,58) (4.612.811,31)
Total do Nio Circulante 10.864.163,32 18.868.003,60
TOTAL DO PASSIVO 38.248.122.48 44.983.541,00

Fonte: Prépria empresa (2019).

Na Figura 16 € possivel visualizar o DRE da Mais Fruta em 2017 e 2016, nele
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0s gestores analisam o lucro ou prejuizo da empresa e planejam como melhorar estes

resultados daqui por diante.

Figura 17 — Demonstragéo de resultado de exercicio 2017/2016

MAIS FRUTA INDUSTRIA E COMERCIO S//

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em Reais)

Receita operacional bruta
Venda de produtos
No Mercado Interno
No Mercado Externo

Deducies da Receita Bruta
Devolugdes e abatimentos
Impostos Incidentes sobre vendas

Receita operacional liquida
(=) Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto

(-) Despesas operacionais
Com vendas
Gerais e administrativas
Encargos financeiros liquidos
Outras despesas / receita operacionais
Outras despesas / receitas

Total das despesas operacionais liquidas

Resultado antes do Imposto de renda e contribui¢io social

2017 2016
62.663.513,54 70.557.248,57
400.038,10 49564228
63.063.551,64 71.052.890,85
(844.255,15) (1.664.610,28)
(11213.18728)  (11.973.927,43)
(12.057.442,43)  (13.638.537,71)
51.006.109,21 57.414.353,14
(41.696.204,61)  (46.467.310,85)
9.309.904,60 10.947.042,29
(5.765.433,10) (6.614.635,79)
(3.030.665,17) (3.088.356,95)
(2.279.479,62) (2.368.090,74)
(45.730,93) (6.787.27)
354.719.94 378.674,04
(10.766.588,88)  (11.699.196,71)
(1.456.684,28) (752.154,42)

Provisiio para Imposto de Renda e Contribuigio Social (nota 15)

Resultado Liquido do Exercicio

Quantidade de Acdes

Resultado por acio (RS)

(1.456.684,28)

(752.154,42)

1.200.000,00

1.200.000,00

(1,21)

(0,63)

Fonte: Prépria empresa (2019).
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7.5 ANALISES DE INVESTIMENTOS

A empresa utiliza limite do cheque especial quando tem dificuldades no caixa.
A Mais Fruta tem operacdes de empréstimos para aquisicdo de maquinario e
ampliacdo do pavilhdo 2, temos também um empréstimo para giro feito pelo
BADESUL.

A empresa esta juntando a documentacdo para contratacdo de FGPP
(Financiamento de Garantia de Precos ao Produtor) junto ao Banco do Brasil para

capital de giro e pagamento da safra da uva de 2018 aos produtores.

7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

A empresa faz um orcamento sempre um ano adiante com informacfes
detalhadas dos processos por areas da empresa e produtos que € revisado
mensalmente e com isso feito as previsdes. Cada gestores e responsavel por fazer
com que o orcamento nao ultrapasse o previsto, para isto mensalmente sao

comparados o previsto com o realizado.

7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 6, destaca-se os pontos fortes e fracos identificados para a area

financeira.
Quadro 6 — Pontos fortes e pontos fracos da area financeira
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Orgamento anual Ajuste manual no fluxo de caixa
Politica de crédito Investimento em amplia(;(”)_es sem
estudo do retorno previsto
Centro de custo Compras sem previsao
Aplicaces financeiras Baixa nas vendas
Fluxo de caixa Sem calculo de custo de estoque
Contabilidade organizada Comercial em coanit(_) com a politica
de crédito
Grandes estoques
Altos empréstimos e taxas
Baixo capital de giro

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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8 AREAS DE RECURSOS HUMANOS

Segundo Chiavenato (1997, p. 8) “é extremamente contingencial e situacional,
pois depende de vérios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacao, da
estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do
negocio da organizagao.”

Neste capitulo, falaremos sobre as etapas que um novo funcionario deve
passar, a integracdo, avaliacdo desempenho, indices de rotatividade, processo de

recrutamento, beneficios e demais processos que a empresa possuli.

8.1 MODELO DE GESTAO

A area de gestdo de pessoas juntamente com a direcdo, sdo responsaveis

pelas decisbes que dizem respeito ao departamento pessoal.

8.1.1 Cultura e clima organizacional

Buscando a melhor forma de adaptacdo do funcionario ao ambiente de
trabalho, o RH da empresa conta com um programa de integracdo, que se iniciam
pela apresentacgéo institucional, da area industrial, da qualidade, do meio ambiente,
medicina e seguranca do trabalho, apds sdo acompanhados a conhecer a empresa,

suas dependéncias e colegas e em sequencias sao conduzidos a area onde atuaréo.
8.1.2 Gestao do desempenho humano

A Mais Frutas costuma dar um feedback ao funcionario, isto de forma informal
e feita pelo lider do setor, destacando pontos que devem ser mantidos e pontos a
serem melhorados, buscando sempre manter um bom relacionamento com o
colaborador.

8.1.3 Qualidade de vida no trabalho

Ciente que com funcionarios satisfeitos os resultados serdo positivos, a

empresa busca por meio de treinamentos, datas comemorativas, ginastica laboral
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entre outras, fazer com que a qualidade de vida no ambiente de trabalho esteja

sempre melhorando.

8.2 ROTATIVIDADE E ABSENTEISMO

Com controles de rotatividade, a empresa sabe que a cada saida de
funcionarios, cria uma admissao de outro e isto gera um custo de mao-de-obra além
da perda de conhecimento de um profissional e ndo faz levantamentos em relacao as

faltas, atrasos e saidas de funcionarios.

8.3 SISTEMA DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Hoje em dia vivemos em um mundo em gue a globalizacdo torna as empresas
competitivas e com potencial de desenvolvimento acelerado, com isto a empresa
busca cada vez mais talentos que venham a contribuir para atingir os objetivos junto
com a empresa.

O recrutamento e feito por meio de uma solicitacdo de abertura de
determinada vaga, descrevendo o perfil que o candidato deve possuir partindo de um
dos gestores e passando por aprovacao do diretor.

Dando andamento ao processo primeiramente e feito uma avaliagao interna
onde e informado aos funciondarios a abertura da vaga e caso surja interesse pela vaga
e 0 mesmo se enguadre no perfil, e feito o recrutamento do mesmo, que ao deixar o
cargo anterior devera treinar e preparar outro colaborador para que fique no seu lugar.
Caso néo haja interesse interno e divulgado externamente a vaga, onde recebe-se 0s
curriculos para entrevista das pessoas que mais se aproxime do perfil da vaga,
passando por este processo e feita mais uma entrevista com o gestor do setor, apds
e feita uma reunido entre RH e chefias para entrar em acordo e definir qual candidato
melhor se enquadra a vaga, definido isto e informado ao candidato a proposta de

salario.

8.4 PLANO DE CARREIRA, REMUNERACAO E BENEFICIOS

Os funcionarios sao avaliados semestralmente e podem mudar de cargos e

funcdo, tendo oportunidade de crescimento e respectivamente aumento na sua
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remuneracao. A empresa oferece aos funcionarios um plano de beneficios conforme
o cargo, este em forma de pontos que podem ser utilizados de varias maneiras, por
exemplo escola infantil, academia, incentivo aos estudos, plano de saude,
odontoldgico, vale refeicdo e alimentacao entre outros, sendo que a empresa contribui
com 80% de cada beneficio ou seja em pontos, e os outros 20% sdo descontados na

folha de pagamento do funcionario.

8.5 MOTIVACAO E TREINAMENTO

A Mais Fruta faz feedbacks para que os funcionarios se sintam motivados,
bem como planos de carreira, eventos em datas comemorativas, entre outros. A
empresa investe em treinamentos junto a seus funcionarios para a melhor qualifica-

los e motiva-los.

8.6 HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Por ser uma empresa alimenticia, a Mais Fruta leva muito a sério a questao
da higiene, com isso treina e capacita seus funcionarios, os mesmos ndo podem estar
com partes do corpo descobertas, tais precaucdes evitam que pelos contaminem o
produto, e as mulheres ndo podem usar brincos e nem pintar as unhas.

A empresa fornece EPIs aos funcionéarios entre eles jaleco, calca, touca,
mascara e protetor auricular, e em caso de trabalharem em camara fria usam roupas
para frio, este controle e feito pelo responsavel do almoxarifado. Os visitantes também
devem usar EPIs para poder entrar na area da producéo.

Até o momento a empresa ndo conta com técnico de segurancga, mas possui
a CIPA (Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes) que tem como objetivo prever
acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, preservando a vida e a saude do

trabalhador e anualmente conta com a semana SIPAT.

8.7 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

A empresa nao trabalha com indicadores de Recursos Humanos no momento.
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8.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Os pontos fortes e pontos fracos identificados para a &reas de Recursos
Humanos estao representados no Quadro 7.

Quadro 7 — Pontos fortes e pontos fracos da area de recursos humanos
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Urgéncia na admissao de
funcionérios
Motivacdo dos trabalhadores N&o utiliza indicadores de controle
Desenvolvimento técnico
profissional
Beneficios flexiveis
Plano de cargos e salarios
Integracao
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Capacidade técnica operativa

Lider individualista
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9 AREA DE COMERCIO EXTERIOR

No item a seguir, um relato sobre 0s processos de importacdes e exportacdes
efetuados pela Mais Fruta.

O aumento da produtividade juntamente com as vendas para o exterior
melhora a imagem do produto e maior seguranca perante as oscilagdes no mercado
interno. Isso ocorre devido a necessidade de inovacao e aperfeicoamento do produto,

que estas empresas enfrentam para a possivel aceitacdo no mercado estrangeiro.

9.1 EXPORTACOES

A Mais Fruta deu inicio ao processo de exportacdo em 2005, no inicio com
pequenas quantidades enviadas para a Australia e EUA. A ociosidade no inverno no
Brasil, foi 0 que impulsionou a empresa a exportar principalmente para paises com
climas diferentes dos nossos nesta época, sao exportados sucos concentrados
principalmente de macga e uva. Aos poucos a empresa foi conquistando espaco e
neste ano representam aproximadamente 10% do faturamento.

O Processo de exportacdo é executado por uma prestadora de servicos
Sullog, estd encaminha e solicita todos os documentos, impostos, e demais
informacdes necessarias para a exportacdo chegar ao fim.

No Quadro 8 estédo apresentados alguns dos clientes, com os quais fechamos

exportacdes recentemente.

Quadro 8 — ExportacOes realizadas

CLIENTE PAIS
LA PALETERIA FRANCA
TRIBE FOODS LDA PORTUGAL
VIRGILIO C MOREIRA PORTUGAL
GLOBAL TRIBE PORTUGAL
PRORIGIN SINGAPURA
UNLIFE LLC EUA
IMPORTADORA Y COM FROZENFRUIT | CHILE
NUTRIACTIVE LLC EUA
RRR IMPORTS AUSTRALIA
DOHLER NEUENKIRCHEN GMBH ALEMANHA
MULTIFOODS SAC PERU

Fonte: Prépria empresa (2019).
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9.2 IMPORTACOES

As importacdes tém como objetivo principal adquirir matéria —prima para que
nao falte a mesma durante as entressafras brasileiras, estes processos de importagao
também iniciaram em 2005. As principais frutas importadas sdo, morango, framboesa,
amora, péssego entre outras e a expectativa de aumento devido a demanda. No

Quadro 9, sao apresentadas as importacdes realizadas de acordo com o fornecedor

e o pais.
Quadro 9 — Importacdes realizadas
Fornecedor Pais
AVA - ALIMENTOS VEGETALES ARGENTINOS Argentina
COMFRUT S. A Chile
EMPRESAS CAROZZ| S.A. Chile
EXPORTADORA COPRAMAR LTDA Chile
FOUR SEASON FOODS CO., LTD. China
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES CAROSEC Chile
LAYANG NEWFARM FOOD CO.,LTD. China
OPPORTUNITY S.R.L Italia
SINOCHEM HEALTH China
SINOCHEM QINGDAO China

Fonte: Prépria empresa (2019).

9.3 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Os pontos fortes e fracos da area do comércio exterior estdo demonstrados

no Quadro 10.

Quadro 10 — Pontos fortes e pontos fracos da area de comércio exterior

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Produtos com qualidade N&o possui setor de comércio
superior a concorréncia exterior

Suprir a demanda de matéria- Taxas de cambio elevadas
prima

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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10 ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Wernerfelt (1984 ) definiu recurso como “qualquer coisa que possa ser descrita
como um ponto forte e um ponto fraco de uma organizagdo” e afirmou que as
organizacdes conseguem vantagens se obtiverem ou desenvolverem recursos
avancados, ou uma combinacdo avancada de recursos.

Todavia, como observamos todas as areas da empresa, identificamos os
pontos fortes e pontos fracos da Mais Fruta, com a juncdo das fraquezas e das
fortalezas, podemos melhorar o que € preciso e manter 0s pontos positivos

aperfeicoando-as cada dia mais.

10.1 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Na Figura 18 é analisada a Matriz SWOT da empresa Mais Fruta, com base

nos pontos forte e fracos ja citados e nas ameacas e oportunidades do mercado.

Figura 18 — Matriz SWOT

FGONTGS FRACOS FONTOS FORTES

2 . og

: : |8 : i

= % s le IS § "'% ‘.% 2 EE
FATORES CRITICOS S lg e |15 I2 5 s |8 i |s SR a
PRl g (]
25‘555‘5%5@“5%5%%%*%%
= = 2 E = g @
Sl lp o (2 a0 |BEREHS [T I B

Sistema de informagdes TI

Mudangas climaticas, ocasionam
falta de matéria-prima

[Aumento da regulamentagio

Interferencia cAmbial

Mio realiza pesquisa de mercade

AMNALISE DO AM BIENTE EXTERNO
AMEAGAS

Aliangas e parcarias para expandir

Sempre em busca de conhecimento
o atualizagdo

(A empresa tem a Marca reconhecidal
no mercado

OPORTUNIDA DES

Mudangas de habito do consumider

[Abertura de mercados estrangeiros

LEGENDA
CRITICO - ACAD IMEDIATA
ATENCAD - ACOMPANHAMENTO
S0B CONTROLE
SEM RELACAD

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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11 TEMA DE PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O tema a ser explorado neste trabalho é o planejamento e controle financeiro.
A situacao, ainda levara algum tempo até ficar estavel e voltar a crescer, para tanto,
as empresas precisam de um planejamento financeiro e comercial para controlar e
atender as operacdes diarias da organizacdo. Assim, emerge a seguinte questao de
pesquisa: qual a importancia da utilizacdo de uma ferramenta gerencial para o

planejamento e controle financeiro da empresa em estudo?
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12 OBJETIVOS

Para responder ao problema formulado anteriormente, estabelecem-se os

seguintes objetivos.

12.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a importancia da utilizagdo de uma ferramenta gerencial para o

planejamento e controle financeiro da empresa em estudo.

12.1.1 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral e consequentemente, responder ao problema
proposto definiu-se como objetivos especificos, os seguintes:

a) identificar a importancia do capital de giro;

b) identificar se a empresa possui uma forma estruturada de
gerenciamento financeiro;

c) identificar como é realizado o controle dos recursos financeiros;

d) identificar quem realiza o planejamento financeiro;

e) identificar como € realizado o célculo do retorno financeiro;

f) verificar se realizado controle do valor das vendas;

g) verificar se controle dos custos e do fluxo de caixa,

h) verificar se a empresa utiliza ferramenta gerencial;

i) verificar se a empresa tem implementado mecanismos para a melhoria
no rendimento da empresa;

j) verificar se a empresa possui uma politica de crédito e cobranca.
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13 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Na busca por ganhos satisfatérios, em um mercado cada vez mais
concorrente, se vé a necessidade de um equilibrio entre o lucro e o risco, através de
um planejamento do fluxo de caixa e a relacéo da politica de crédito. Identificando se
com tais melhorias serd possivel restabelecer as condicbes de pagamentos dos
produtores rurais, melhorar sua liquidez e alcancar um equilibrio na organizacao.

A avaliacdo constante e a andlise criteriosa das areas sao fundamentais para
a sobrevivéncia da empresa, assim através destes dados espera-se que sera possivel
alcancar liquidez, rentabilidade e melhor reduzir o grau de endividamento, bem como
medir o equilibrio da empresa e alcancar os seus objetivos.

Pois conforme S& (2009), as empresas quebram nao é por falta de lucro, mas
por falta de caixa, assim se empresa nao tiver uma caixa equilibrada certamente
quebrara.

A empresa Mais Fruta tem como objetivo buscar cada vez mais o crescimento
da empresa e atender 0s seus clientes e seus fornecedores, buscando novos
investimentos para cumprir suas metas. Assim, justifica-se o desenvolvimento deste
trabalho, identificando quais os controles financeiros utilizados pela empresa para o
planejamento financeiro e comercial.

Este tema tem como objetivo mostrar como o planejamento e controle
financeiro de uma empresa sao importantes para se fazer um planejamento adequado
para auxiliar na tomada de decisbes, controle, orcamento e principalmente para a
sobrevivéncia da empresa nos dias de hoje.

Com o objetivo de identificar a relevancia tedrica deste trabalho de concluséo
de curso, foi realizada uma pesquisa com viés bibliométrico na base de dados Scopus.
Foram utilizados para pesquisa os termos: planejamento e controle financeiro, onde
as palavras  foram buscadas em inglés, desta  forma "financial
planning” and “control” visto que a base de dados é de conhecimento internacional,
tanto no titulo, nas palavras chaves como no resumo.

As palavras foram pesquisadas juntas de forma a comparar o numero de
estudos ao longo dos anos, refinando as buscas em “Articles” e a area de
conhecimento “Business, Management and Accounting”, resultando em 44 artigos.

A seguir apresenta-se os graficos, quanto a evolucédo do tema planejamento

e controle financeiro, em relacdo ao nimero de artigos publicados por ano, por paises,
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por autores e por universidades mais citados, bem como a relacédo dos artigos que
tiveram 20 ou mais citacdes. A Figura 19 apresenta o grafico representativo da
evolucado do numero de documentos publicados por ano, para o periodo de 1970 a
20109.

Figura 19 — Grafico representativo da evolu¢cdo do numero de documentos
publicados por ano, para o periodo de 1970 a 2019
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Fonte: Base de dados Scopus (2019).

Observa-se na Figura 19 que em 2015 foi 0 ano que teve maior nimero de
publicacdes. A Figura 20 apresenta o grafico da evolu¢cdo do numero de documentos

publicados por paises, para o periodo de 1970 a 2019.

Figura 20 — Grafico representativo da evolu¢cdo do nimero de documentos
publicados por paises, para o periodo de 1970 a 2019
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Fonte: Base de dados Scopus (2019).
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Observando-se a Figura 20, pode-se verificar que os Estados Unidos foi o
pais que teve o maior numero de publica¢cdes, ou seja, quatorze artigos, o Reino Unido
teve oito, e Alemanha teve trés artigos publicados. O Brasil aparece com 1 artigo
publicado sobre Planejamento e Controle Financeira na area de conhecimento
“Business, Management and Accounting”.

Na Figura 21, apresenta o numero de artigos publicados por autor, no periodo
de 1970 a 2019, sendo que o ultimo ano que houve trabalhos publicados.

Figura 21 — Numero de artigos por autor no periodo — 1970 a 2019

Hopper, T.
Abraham, S.
Alawattage, C.
Ali, MM,
Alves, G.D.d.A.
Ashton, D.J.
Atkins, D.R.
Badell, M.

Barua, R.

Bearden, W.O.

(=]

0.25

=
n

0.75

—

1.25 1.5
Documents

—
~
A
[3S]

2.25

Fonte: Base de dados Scopus (2019).

De acordo com a Figura 21, pode-se verificar que o autor Hopper, T. publicou
dois artigos, os demais publicaram somente 1 (um) artigo sobre Planejamento e
Controle Financeira na area de conhecimento “Business, Management and
Accounting”. Na Figura 22, apresenta o numero de artigos publicados por
Universidades, no periodo de 1970 a 2019.
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Figura 22 — Numero de artigos publicados por universidades no periodo — 1970 a
2019
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Fonte: Base de dados Scopus (2019).

Pela Figura 22, pode-se observar que as universidades, University of
Manchester e IESE Business Scholls publicaram 2 artigos e as restantes publicaram
somente 1 artigo cada uma, sobre Planejamento e Controle Financeira na area de
conhecimento “Business, Management and Accounting”.

O primeiro artigo que aparece na Base Scopus € o artigo “Financial planning
and control of industrial research and development” Pessemier, E.A., publicado no
Journal Long Range Planning em 1970, no qual o autor descreve um modelo
informatizado do processo de investigacdo que permite distinguir algumas das
guestdes essenciais que devem ser enfrentadas no planeamento financeiro e no
controlo da investigacéo e desenvolvimento. A pesquisa foi realizada com empresas
de capital aberto. O autor salienta que quando combinado com um modelo de
orcamento de capital mais geral da empresa, o administrador pode selecionar um
conjunto de planos e critérios para realizar as suas analises. Este artigo ndo teve
nenhuma citagao.

No Quadro 11, apresenta-se os artigos que tiveram 20 ou mais citacées no
periodo de 1970 a 2019.
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Quadro 11 — Artigos que tiveram 20 ou mais citagdes no periodo de 1970 a 2019

Titulo Autor Ano Citacbes
Management control in an area of the | Berry, A.J., Capps, T., | 1985 192
NCB: Rationales of accounting Cooper, D,, (...),
practices in a public enterprise Hopper, T., Lowe, E.A.
Board performance and 1996 110
organizational effectiveness in Green, J.C.,
nonprofit social services Griesinger, D.W.
organizations
Management control systems in Davila, A., Foster, G. 2007 97
early-stage startup companies
A holistic framework for short-term 2007 60
supply chain management integrating | Guillén, G., Badell, M.,
production and corporate financial Puigjaner, L.
planning
Development of a company-level 2003 28
dynamic cash flow forecasting model Kaka, A., Lewis, J.
(DYCAFF)
Finance-based CPM/LOB scheduling 2009 24
of projects with repetitive non-serial Ali, M.M., Elazouni, A.
activities
Estimating project S-curves using 2009 23

polynomial function and neural
networks

Chao, L.-C., Chien, C.-
F.

Fonte: Adaptado de Scopus (2019).

No proximo capitulo apresenta-se o referencial tedrico.
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14 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo descritos os conceitos tedricos que deram base para o
desenvolvimento deste trabalho.

14.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

O planejamento é uma ferramenta para se verificar a realidade, analisar e
avaliar os caminhos e tracar metas referenciais como forma de visualizar o futuro,
definindo acBes a serem adotadas para alcance do objetivo (MAXIMIANO, 2000, p.
174).

O controle é uma das fun¢des administrativas no processo de gestdo, pois
trata de controlar e medir padrées; analisa e compara metas; avalia resultados e
fiscaliza eventos (SANVICENTE; SANTOS, 2000)

De acordo com Gitman (2004, p. 92), o planejamento financeiro € um aspecto
importante para o funcionamento e manutencdo da empresa, tendo em vista que ele
orienta sobre a direcdo, coordenacéo e controle de acdes para que 0s objetivos sejam
atingidos. Dois elementos sdo essenciais no planejamento financeiro, o planejamento
de caixa e o planejamento de resultados, estando relacionados com a elaboracéo do
orcamento de caixa e demonstracdes projetadas, respectivamente.

De acordo com Atkinson et al. (2008), o controle pode ser considerado como
um sistema de feedback, que auxilia a tomada de decisdo na busca da eficiéncia
organizacional.

Para Padoveze (2010), o planejamento e controle financeiro, € a base da
controladoria operacional, sendo que utiliza orcamento como uma ferramenta de
controle para todo o processo operacional da empresa, pois envolve todos os setores
da companhia.

De acordo com Ross (1995), o planejamento financeiro é o responsavel por
determinar as diretrizes de uma empresa, sendo necessario por diversos motivos, tais
como no estabelecimento de metas, decisdo de investimento e financiamento a ser

realizado, na minimizag&o das surpresas e adequacao as possiveis mudancas.
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14.2 CAPITAL DE GIRO

Segundo Berti (1999), Capital de Giro é a parcela de recursos destinados a
aplicacao no ciclo operacional da empresa, ou seja, 0S recursos que giram ao longo
do ciclo econémico e financeiro, envolvendo as etapas que seguem desde a aquisi¢ao
de matéria-prima, a transformacéo, vendas, distribuicdo e recebimento dos produtos
elaborados. A administracdo ineficiente destes recursos pode resultar em sérios
problemas financeiros e levar a empresa a uma situacao de insolvéncia. Por isso, a
gestdo do Capital de Giro tem como principal objetivo & manutencdo do equilibrio
financeiro da empresa e a continuidade dos negdcios, propiciando condicdes
favoraveis a sobrevivéncia e o desenvolvimento da organizacao. Deste modo, Assaf
Neto e Silva (2010, p. 15), destacam que “a administragdo do capital de giro diz
respeito a administracdo das contas dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e
passivos correntes (circulantes), e as inter-relagcdes existentes entre eles”.

Vieira (2005) destaca que a necessidade de capital de giro reflete o volume
de vendas da empresa e o perfil do ciclo financeiro, quando positiva representa uma
aplicacao de recursos permanente de longo prazo que deve ser financiada com a
utilizacdo de recursos de longo prazo da empresa. Segundo o autor, no balanco
patrimonial reclassificado, essa fonte de recursos pode ser calculada pela diferenca
entre as fontes de longo prazo (passivo permanente) e as aplicacdes de longo prazo
(ativo permanente) e é denominada capital de giro (CDG).

Segundo Braga (1991, p. 1), “a administracdo do capital de giro constitui um
processo de planejamento e controle dos recursos financeiros aplicados no ativo
circulante das empresas”. Assim, € necessario que as empresas administrem
corretamente os itens que fazem parte do capital de giro, pois a falta de planejamento
ou 0 uso incorreto deste recurso podera comprometer a capacidade de solvéncia das
empresas ou ainda prejudicar a rentabilidade das mesmas.

Segundo Schrickel (1999, p. 164): “capital de giro € o montante ou conjunto
de recursos que nao esta imobilizado. Estes recursos estdo em constante
movimentagao no dia-a-dia da empresa.”

De acordo com Blatt (1999, p. 54), “risco de crédito, consequentemente, é
definido como a possibilidade de que aguele que concedeu o crédito ndo o receba do
devedor na época e/ou nas condigdes combinadas”. O autor acredita que toda e

gualquer atividade de crédito envolve algum risco, e que para isso, a empresa deve
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desenvolver politicas e adotar procedimentos que satisfacam as necessidades e
expectativas de maneira a gerar lucros dentro de niveis de risco aceitaveis.

O capital de giro liquido é obtido pela diferenga do ativo circulante (recebiveis
de curto prazo) e o passivo circulante (dividas de curto prazo), e representa a medida
da liqguidez da empresa, refletindo sua capacidade de gerenciar as relagbes com
fornecedores e clientes. E de extrema importancia que as empresas realizam o
controle das entradas e saidas de recursos do caixa, 0s ativos circulantes devem ser
superiores aos passivos circulantes para aumentar a liquidez e diminuir os riscos
(ASSAF NETO; SILVA, 2010; BERTI, 1999; BRAGA, 1991).

14.3 FLUXO DE CAIXA

Kummer et al. (2011), consideram que o fluxo de caixa que € uma
ferramenta que possibilita o planejamento e controle dos recursos financeiros
de uma empresa.

O fluxo de caixa pode ser considerado um retrato fiel da composicao da
situacdo financeira da empresa, pois evidencia tanto o passado como o futuro, o que
permite fazer projecbes, dia a dia, da evolu¢do do disponivel, de maneira que a
empresa possa tomar, com a devida antecedéncia, as medidas cabiveis para
enfrentar a escassez ou 0 excesso de recursos (ROSA; SILVA, 2011).

Sa (2009), que diz “o que quebra uma empresa nao é a falta de lucro, mais
sim a falta de caixa” e se uma empresa nao tiver um caixa equilibrado certamente
quebrard. Assim, o fluxo de caixa é uma ferramenta importante de controle

independentemente do tipo e tamanho da empresa.

14.4 POLITICA DE CREDITO E COBRANCA

Uma politica de crédito e cobranca bem estruturada é um instrumento
gerencial muito importante para uma empresa na hora de conceder prazo a um cliente
e também para manter um equilibrio da saude financeira da empresa, permitindo que
esta minimize os riscos de perdas ocasionadas pela inadimpléncia.

O maior risco para a empresa que esta concedendo créedito a um cliente é que
este valor ndo retorne. Para minimizar os riscos com a inadimpléncia, a empresa

devera ter uma gestdo financeira também muito bem qualificada, que ira alinhar o
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processo de crédito e cobranga, junto com o aumento das vendas, trabalhando em
conjunto com a area comercial (SANTOS, 2001).

Conforme Blatt (1999), as politicas de crédito devem ser constantes, pois sao
elas que definem questdes de gerenciamento de crédito mediante uma perspectiva
estratégica, os procedimentos de crédito mudam quando 0s negdécios também
mudam. Assim, a politica de crédito dentro de qualquer empresa deve ser bem
gerenciada, sendo que em alguns momentos devem ser flexiveis, em fungdo das
possiveis mudanca que podem ocorrer no mercado que fardo com que a concessao

de crédito em determinado momento deva ser analisado caso a caso.

14.5 FERRAMENTAS DE CONTROLES FINANCEIROS

Kummeret et al. (2011), destacam as seguintes ferramentas de controles
financeiros que ajudam as empresas na coordenacdo de seus sistemas de tomada
de decisao.

a) gerir os numerarios em caixa e saldos bancérios;

b) controle de caixa;

c) controlar as contas a receber,

d) controlar as contas a pagar,

e) controlar os estoques;

f) controlar o fluxo de caixa.

Conforme Lopes et al. (2014), de forma mais geral, na literatura também séo
apresentadas outras ferramentas de controle financeiro, tais como: planejamento
financeiro, gestdo do capital de giro, orcamentos, fluxo de caixa, custos e

despesas, entre outros que possibilitam as empresas uma gestao financeira eficaz.
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15 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de uma pesquisa necessita-se de métodos
adequados para sua elaboracdo. Segundo Gil (1995, p. 19), “a pesquisa é
desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacéao
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos”.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos o presente trabalho pode ser
caracterizado como uma pesquisa de carater exploratdrio e qualitativo, a qual permitiu
maiores informacfes sobre o assunto favorecendo assim o desenvolvimento do
mesmo. A analise dos dados foi feita a partir das informacdes coletadas na empresa
confrontando-os com conceitos levantados na revisdo bibliografica. Conforme Gil
(2002, p. 41), as pesquisas exploratorias “(...) ttm como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”.

Segundo Vergara (2004), a pesquisa qualitativa representa a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas ou comportamento, quando
se analisa os dados para se fazer reflexos e criticas construtivas sobre a tematica,
pois a abordagem sera qualitativa, com a funcdo de compreender as informacbes
obtidas a fim de elaborar, um relatério sobre a realidade da empresa, interagindo o
pesquisador e o0 tema a que se propde o estudo.

Este trabalho é um estudo de caso, utilizado como estratégia de pesquisa para
estudos exploratorios, no qual o pesquisador, de forma observadora e participante,
busca respostas para compreender o comportamento dos gestores na empresa
pesquisada no que se refere ao planejamento e controle financeiro. (YIN, 2015).

Como técnica de levantamento de dados além da observacao de processos e
analise de documentos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. A técnica de
entrevista, justifica por ser uma forma de levantamento de posi¢cdo que conduz 0s
entrevistados a exporem suas percepcdes a respeito das situacdes, fendbmenos e

problemas associados ao objeto de pesquisa mediante o dialogo com o entrevistador.

15.1 PARTICIPANTES

De acordo com Gil (2012) pesquisa de participante tem por objetivo auxiliar

0s pesquisadores envolvidos em determinada pesquisa a identificar os seus
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problemas, através de uma analise cautelosa, procurando sanar atraves de respostas
e solucdes estes problemas, detém também propdsito de autonomia das pessoas ou

comunidades.

15.2 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A técnica de entrevista de acordo com Creswell (2014) € um processo onde o
pesquisador busca apurar e investigar, com o objetivo de gerar conhecimentos novos
sobre o assunto em estudo. O autor ainda salienta que a entrevista € uma das, demais
técnicas utilizadas para coleta de dados.

Segundo Prodanov e Freitas (2012), a entrevista semiestruturada é realizada
através de um plano pré-determinado pelo individuo. O autor ainda salienta que esta
forma de entrevista precisa ser elaborada através de perguntas béasicas de facil
entendimento para os respondentes. (PRODANOV; FREITAS, 2012). O roteiro da

entrevista estd apresentado no Apéndice A.

15.3 PROCESSO DE ANALISE

Segundo Bardin (2011) analise de contetdo pode ser definida como uma
leitura detalhada e profunda, estipulada mediante as condi¢cdes disponibilizadas pelo
sistema linguistico que se propde a descobrir as ligacdes existentes entre o contetdo
da entrevista e os fatores exteriores. O autor salienta também que essa metodologia,
possibilita a assimilacédo e a aplicacdo de um determinado conteudo.

Portanto, neste estudo foi utilizado o método de andlise de contetdo, com
base nas respostas obtidas na realizagcdo da entrevista com os dois responsaveis pelo

setor financeiro da empresa Mais Fruta.
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16 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste item, é apresentado a descricdo e andlise dos dados obtidos na
pesquisa qualitativa, os quais serdo apresentados em funcdo dos objetivos

especificos.

16.1 IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Neste item, apresenta-se a importancia de uma boa administracao do capital
de giro, considerando o cumprimento das politicas de crédito, buscando assim solidez
e consequentemente equilibrio econémico e financeiro da empresa.

Devido a forte concorréncia no mercado, as empresas acabam sendo mais
flexiveis na hora de vender, concedendo crédito com muita facilidade ao cliente. Nao
levam em consideracdo que essas facilidades acabam levando ao endividamento e
com isso os indices de inadimpléncia aumentam. Uma venda pode se tornar um risco,
quando ndo se tem claramente estruturada suas regras de concesséao de crédito e
junto a isso, as normas de cobranca. Para minimizar as perdas e maximizar 0s
recebimentos, um bom gerenciamento de crédito e cobranca torna-se cada vez mais
importante e fundamental dentro de uma empresa (ASSAF NETO, 1997; ASSAF
NETO; SILVA, 2010; BERTI, 1999; BRAGA, 1991).

A politica de crédito e cobranca, quando bem estruturada, € uma ferramenta
gerencial indispensavel para garantir a saude financeira da empresa em conjunto com
uma boa administracao de seu capital de giro.

A rotacdo de estoques, volume de vendas, prazo de pagamento, prazo de
recebimento, ciclo financeiro se mal gerenciados podem causar sérios problemas e
trazer consequéncias para a empresa. Portanto, o gerenciamento do capital de giro e
a necessidade de capital de giro para a gestdo financeira dos negocios € uma
ferramenta indispensavel para a subsisténcia das empresas no mercado atual
(ASSAF NETO; SILVA, 2010).

O ciclo financeiro em dias de vendas pode ser calculado da seguinte férmula:

a) prazo médio de estocagem: Estoques X 365 Vendas;

b) prazo médio de recebimento: Contas a receber X 365 Vendas;

c) prazo médio de pagamento: Contas a pagar X 365 Vendas.

Na Figura 23, apresenta-se o ativo referente aos anos de 2017 e 2018.
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Figura 23 — Ativos referentes aos anos de 2017 e 2018

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMEBRO

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Créditos Tributarios

Cutros créditos

Estoques

Despesas antecipadas

NAO CIRCULANTE
Créditos tributdrios

Contas a receber longo prazo
Outros créditos

Inwestimentos
Imobilizado

Intangivel

(Valores expressos em Reais)

[nota 5)
(nota &)

[nota 7)

Total do Circulante

(nota &)
(nota 9)

Total do Mao Circulante

TOTAL DO ATIVO

2018 2017
756.414 26 799.74590
9.089.562, 37 7.188.088.72
130.72212 271.056,97
201.621,39 97.071,83
16.545.845,94 13.814.261,66
1249378 11.278.44
26.736.659,86 21.981.503,52
15.523,89 30.883,00
154.579.81 330.259.69

8.139,00

2023521 18.124 .55
14.330.029,35 15.857.936,70
17.806,98 29.310,02
14.547.464.24 16.266.618,96

41.284.124,10

38.248.122,48

Fonte: Prépria empresa (2019).

Na Figura 24, apresenta-se o passivo referente aos anos de 2017 e 2018.




Figura 24 — Passivos referentes aos anos de 2017 e 2018

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMEBRO

PASSIVO

CIRCULAMTE

Empréstimos & financiamentos
Farnecedores

Obrigagdes Sodais e Fiscaiz
Adiantarmente de Clientes

Clutraz obrigagdes

Fundopem

Contas a Pagar

ProvizSo para obrigagdes trabalhistaz

MAO CIRCULANTE
Empréstimios & financiamentos
Fundopem

Adiamtaments de dientes

FATRIMONIO LIQUIDO
Capital social

F=zerva de capital
Feserva de lucros

Prejuizo acumulado

(Valores expreszzoz em Reaiz)

[nota 10}

[nota 15)
[nota 14)
[nota 11)

[nota 13)

Total do Circulante

[nota 10)
[nota 11)
[nota 15)

[nota 17)

Total do Nao Circulante

TOTAL DO PASSIVO

2018 2017
10.404.263.84 4.057.007.77
235275536 2.768.409,36
£11.793,59 756.506,00
5.478.445.26 4.760.000,00
4.336.684.69 1.567.667.16
384.622.96 296.555,04
8.290.51 11.639.46
457.123.07 351.738.31
25.122.979,28 15.910.514,19
47.105,01 181.700.95
8.644.270.30 7.051.744,02
- 4.240,000,00
8.691.375.31 11.473.444,97
6.433.603.39 £.433.603.39
8.557.339.77 546820354
T67.092.67 TET.002,57
{3.280.266,32) (4.304.826,58)
7.468.769,51 10.864.163,32

Fonte: Prépria empresa (2019).

41.284.124.10

38.248.122 48
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Na Figura 25, apresenta-se a demonstracdo das mutacdes do patriménio

liquido referentes aos anos de 2016 a 2018.
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Figura 25 — Demonstracdo das mutacdes do patrimoénio liquido referentes aos anos

de 2016 a 2018

MATS FRUTA INDUSTRIA F COMFRCIO 54

Reducio de capital
Reversdo de reserva

Reserva subvengdo de
investimento

Lucra [Prejuiza) Liguide do Exercido

Lucrs [prajuize) liquide do exercicio

Investimenta

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Saldo em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em Reais)

DEMONSTRACAD DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 05 EXFRCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO

Tranzfaréncia para reserva subwengio de

RESERVA DE CAPITAL RESERVA DE LUCROS
Capital Social Reserva de Reserva Raserva Lucros ER:::;:: Prejuizos Total
Social Capital Subvengdo Legal Acumulados para Acumulados Patriménio
Investimentos dividendos Liquido
12.980.759,.29  £.433.240,61 15341853  1.299.722.24 61367414 (4.612.811.21) 18.868.003,60
(6.547.156.00) (6.547_156,00)
(1.280.722,24) 1.200.722,24
a5 2
35.053,23 [@3.053.23]
1.456.684,28) (1.456.684,28)
6.433.602,39 9.433.240,61 35.053.23 153.418,53 61367414  (4.804.826,58) 10.864.16332
(3.39539321)  (3.395.353.81)
£9.045,93 (39.04593)
6.433.603,39 8.433 240,61 12409916 153.41853 61367414  (8.289266.32) 7.468.769.51

Fonte: Prépria empresa (2019).

Observa-se que em 31 de dezembro de 2016 houve um prejuizo acumulado
de (1.456.684,28), em dezembro de 2017 (3.395.393,82) e em dezembro de 2018

(8.289.266,32).

16.1.1 Calculo do capital de giro

As entradas e saidas s@o conciliadas diariamente para que se tenha um

resultado o mais exato possivel dos gastos e recebiveis da empresa.

Na Tabela 1, apresenta-se o calculo do capital de giro para o periodo de 2016

a 2018.

Tabela 1 — Célculo do capital de giro para o periodo de 2016 a 2018

AC PC CGIRO Variacao
2016| 26.476.888,06| 19.519.120,46|6.957.768,60 -
2017| 21.981.503,52| 15.910.514,19/6.070.989,33| -12,75
2018| 26.736.659,86| 25.123.979,28/1.612.680,58| -73,44

Fonte: Balancos da empresa (2019).

Observando os dados da Tabela 1, pode-se concluir que houve um

decréscimo no capital de giro de 2017 em relacdo a 2016 em 12,75% e de 2018 em
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relacdo a 2017 de 73,44%. Estes resultados estédo de acordo com o que recomendam
os autores (ASSAF NETO; SILVA, 2010; BERTI, 1999; BRAGA, 1991).

16.2 ANALISE DA PESQUISA QUALITATIVA

Neste item, € apresentado a analise dos resultados que foram obtidos através
da entrevista realizada com dois funcionarios do setor financeiro, sendo um deles o

responsavel pelo setor, que se referem aos objetivos especificos.

16.2.1 Forma estruturada de gerenciamento financeiro

Os entrevistados ao serem questionados se a empresa possui uma forma

estruturada de gerenciamento financeiro se expressaram da seguinte forma:

A empresa faz orgamentos com periodos anuais onde demonstram desde as
compras até as vendas ao cliente, nesse orgamento, sdo destacados todos
0s custos com matéria-prima, pessoal, producdo, custos financeiros...
Inicialmente, com base nesse orcamento sdo previstos os valores que
possivelmente serdo necessdarios captar para que o giro de caixa seja
suficiente para cumprir com as obriga¢des no ano. Esse orcamento passa a
ter revisbes mensais, pois 0 cenario atual pode surpreender tanto
positivamente quanto negativamente (E1).

A Mais Fruta possui um gerenciamento eficaz, buscando otimizar os
rendimentos dos excessos de caixa e calcular as necessidades futuras do
mesmo, almeja alcancar os objetivos da empresa da melhor forma possivel,
tanto em curto como em longo prazo. Sendo assim o fluxo de caixa e uma
das ferramentas que a empresa utiliza (E2).

Sim (E3).

Estes resultados estdo de acordo com Kummer et al. (2011), destacam que

0s orcamentos sdo ferramentas de controles financeiros.

16.2.2 Como é realizado o planejamento e controle financeiro

Os entrevistados ao serem questionados como é realizado o planejamento

financeiro os entrevistados declararam que:

O controle financeiro é feito em diversas etapas e abrange de maneiras
diferentes os nimeros da empresa:
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- Orcamento financeiro: elaborado sempre um ano para a frente e revisado
mensalmente; este busca as variaveis possiveis do mercado, dessa forma,
trabalha com previstes.

- Indicadores: s@o apresentados mensalmente indicadores financeiros aos
gestores e sdo comparados os numeros realizados no més com o orgado

- Fluxo de caixa mensal — este, busca com as informag¢8es lancadas no
sistema e as previsdes a se realizarem em curto prazo, demonstrar a
movimentacéo diaria a receber e a pagar no periodo aproximado de um més
para gerir os valores diarios;

- Atividades operacionais de contas a pagar e contas a receber diarias (E1).

Ao analisar o fluxo, séo observadas as previsdes de vendas e os respectivos
prazos de recebimentos, as previsdes das compras e 0s respectivos prazos
de pagamento aos fornecedores, e levantado os valores a receber dos
clientes, das vendas ja realizadas, e a pagar aos fornecedores e pagamento
de despesas operacionais mensais e o saldo disponivel no momento, faz-se
conciliacdo diaria dos bancos para manter os lancamentos de entrada e saida
atualizados (E2).

Anualmente elaboramos um or¢camento 0s quais s&do revisados
trimestralmente com o objetivo de avaliar o fluxo a longo prazo. Paralelo a
isso, mensalmente se faz uma projecdo financeira mais detalhada e real
avaliando sempre os préximos 30 dias com reavaliagao quinzenal (E3).

Estes resultados estdo e acordo com o os autores Assaf Neto e Silva (2010)
e Berti (1999) se expressam em relagdo a importancia de as empresas terem um o

planejamento e controle financeiro.

16.2.3 Quem realiza o planejamento e controle financeiro

Com relacdo a quem realiza o planejamento e controle financeiro o0s

entrevistados responderam:

Planejamento orgamentario e indicadores mensais € realizado pela gerente
administrativa/financeira junto com o diretor e gestores das outras areas;
Fluxo de caixa mensal e atividades operacionais da area financeira sao
elaborados e realizados pelas pessoas contratadas para a area financeira
(E1).

A empresa conta com um profissional na &rea financeira que consegue ter
um controle financeiro organizado, porém como precisa de informacgdes
estimadas de varios setores, acaba tendo um pouco de dificuldades, para que
0 processo se torne mais rapido (E2).

O gerente administrativo e o analista financeiro (E3).

Estes resultados estdo e acordo com o os Assaf Neto e Silva (2010) e Berti
(1999) recomendam para quem realiza o planejamento e controle financeiro de uma

empresa.
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16.2.4 Como é realizado o calculo do retorno financeiro

Com relagdo como é realizado o calculo do retorno financeiro os entrevistados

responderam:

Eu acho que ndo é feito isso, 0 maximo deve ser a visualizacéo final no
balancete como lucro/prejuizo mensal e do exercicio (E1).

Basicamente a empresa utiliza o fluxo de caixa (E2).

Através da elaboracao do fluxo de caixas (E3).

Estes resultados também estao de acordo com que os autores Assaf Neto e

Silva (2010) e Berti (1999) recomendam para o calculo do retorno financeiro.

16.2.5 Realizacéo periodica do controle do valor das vendas

Com relagéo se é realizado periodicamente o controle do valor das vendas 0s

entrevistados responderam:

Sim, a area comercial recebe diariamente o total das vendas comparando
com o orgado para 0 més, e mensalmente é feito um comparativo em reunido
com gestores (E1).

Sim é estimado um faturamento mensal, e diariamente controlado, para
alcancar tal meta (E2).

Sim, revisamos as proje¢cdes semanalmente (E3).

Estes resultados estdo e acordo com os autores Assaf Neto e Silva (2010) e

Berti (1999), que enfatizam que o controle deve ser realizado periodicamente.

16.2.6 Controle dos custos e do fluxo de caixa

Ao serem questionados sobre o controle dos custos e do fluxo de caixa os

entrevistados responderam:

Os custos séo abertos por centro de custos e cada gestor é responsavel por
controlar os valores do centro de custos que abrangem suas areas para que
figuem dentro do orcado mensalmente (E1).

Os custos considerados como fixos mao-de-obra e gastos com a fabricacdo
séo controlados mensalmente pela contadora da empresa (E2).
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Sim, o fluxo de caixa é anualmente (menos detalhado, por ser baseado em
previsbes), mensalmente e diariamente de forma mais assertiva por ter as
informacdes ja langadas no sistema (E1).

A responsavel financeira projeta o fluxo de caixa quinzenalmente, e pode ser
semanal caso solicitado pela geréncia. Este processo compreende a
movimentacdo aos recebimentos, pagamentos, saldos, pois o fluxo
corresponde a entrada e saida, e a empresa tem em maos o que tera que
pagar e receber, prevendo desta forma se podera aplicar ou ndo determinado
valor, procurando sempre ter sucesso, com melhorias e ficando sempre
atentos aos riscos de mercado. Além disso e feito o controle do contas a
receber e do contas a pagar. Com o controle de recebimentos pode-se saber
0 que esta nas mados de seus clientes, ou seja, proteger o seu ativo. O
controle de contas a receber tem por finalidade controlar os valores a receber,
das vendas a prazo, informando sobre o total dos valores a receber de
clientes e dos valores a receber que entrardo no caixa da empresa, tendo
assim o montante das contas ja vencidas e o0s respectivos periodos de atraso,
e tomando providéncias para a cobran¢a e o recebimento dos valores em
atrasos, consegue fornecer informagdes sobre os clientes que pagam em dia
para a elaboracdo do fluxo de caixa. Por outro lado, o controle do contas a
pagar busca, honrar com seus compromissos, ao mesmo tempo de néo pagar
em duplicidade algum titulo, os pagamentos séo arquivados por data de
vencimento e ap0s pagos sdo arquivados conforme o banco e dia de
pagamento. Colaborando com as informacdes necessérias para o fluxo.
Através de um planejamento financeiro pode-se analisar os objetivos que
busca-se atingir e os resultados alcancados (E2).

As respostas dadas pelos respondentes da pesquisa, estdo de acordo com

Rosa e Silva (2011) e com Sa (2009), que afirmam que o fluxo de caixa é uma

ferramenta importante de controle independentemente do tipo e tamanho da empresa.

16.2.7 A empresa utiliza uma ferramenta gerencial

Quando questionados sobre a empresa utilizar uma ferramenta gerencial, os

entrevistados se manifestaram:

Sim, é utilizado um sistema ERP onde todas as informacdes chegam até o
financeiro no mesmo momento em que sdo langadas no sistema (E1).

Sim utilizamos ERP Effective, que ajuda muito pois todas as informacdes sao
separadas por centro de custo, desde 0 momento da ordem de compra até o
lancamento da nota e pagamento da mesma (E2).

Utiliza o ERP e planilhas em Excel (E3).

O uso de ferramentas gerenciais é importante como afirma Blatt (1999).
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16.2.8 Implantacédo de mecanismos de melhoria no rendimento

Ao serem guestionados se a empresa tem implementado mecanismos para a
melhoria no rendimento da empresa, 0s entrevistados responderam:
Sim (E1).

Sim. A empresa conta com a parceria de uma acionista de nivel mundial, que
esta fazendo com que muitas portas se abram, tendo conquistado clientes de
grande porte, que futuramente acredita-se tenham um retorno positivo (E2).

Sim (E3).

As falas dos respondentes estdo em conformidade com Blatt (1999), que
afirma que as empresas que possuem implantados mecanismos de melhoria

aumentam o rendimento da empresa.

16.2.9 A empresa possui uma politica de crédito e cobran¢ca bem estruturada

Ao serem questionados se a empresa possui uma politica de crédito e

cobranca bem estruturada, os entrevistados responderam:

A empresa possui uma politica de crédito que estava baseada principalmente
na linha de varejo, hoje, essa linha ndo estando mais com a unidade de
Antbnio Prado, pode se dizer que ndo se possui uma politica de crédito
estruturada. De qualquer forma, o indice e inadimpléncia baixou apo6s a
separacdo das unidades, tendo a unidade atual, muito menos clientes em
atraso do que anteriormente (E1).

A politica de crédito e bem formulada, porém estava mais voltada a linha
varejista que para alcancgar o faturamento imposto pela geréncia, acaba-se
burlando algumas etapas e liberando pedidos que se seguido corretamente a
politica ndo poderiam ser faturados. Os pedidos ficam blogueados até o setor
financeiro analisar o cliente, Serasa, pesquisa com fornecedores do mesmo,
apos isso e liberado uma condigcdo e um limite, onde o pedido somente volta
a bloquear caso exceda o limite, ou tenha titulos em atraso (E2)

N&o (E3).

As falas dos respondentes estdo de acordo com Santos (2001) e Blatt (1999),

gue enfatizam a importancia das empresas adotaram politicas de créditos constantes.
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16.2.10 Importancia da utilizacdo de uma ferramenta gerencial para o

planejamento e controle financeiro da empresa

Os entrevistados, quando questionados sobre a importancia da utilizagéo de

uma ferramenta gerencial para o planejamento e controle financeiro da empresa,

responderam:

Seguranga nas informacdes (E1).

A empresa consegue ter mais agilidade e segurancga nas informacdes que o
sistema fornece, pois 0 mesmo consegue facilitar muito na tomada de
decisbes (E2).

E essencial para termos uma visdo antecipada das situagées de risco e definir
acOes de correcéo (E3).

Estes achados concordam com o que os autores Kummer et al. (2011),

destacam sobre a importancia do uso de ferramentas de controles financeiros que

ajudam as empresas na coordenagdo de seus sistemas de tomada de decisé&o.

Abaixo segue comparacédo e plano de acdo para melhorias ha empresa:

Quadro 12 — Plano de acéo

Questao Resposta Sugestéo
Em relacao ao | Utiliza-se de orgcamentos | Otimizar as vendas unto a
gerenciamento e fluxo de caixa area
financeiro?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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17 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, com base no resultado obtido ao final desse trabalho, pode-se dizer
que o objetivo proposto foi atingido, tendo como implemento um planejamento
financeiro de curto prazo com o auxilio das ferramentas gerenciais disponiveis.
Conforme identificado os altos estoques e a sazonalidade que elevam os como o fluxo
de caixa e gestédo de estoques. Por fim, podemos utilizar as informac¢des do mercado
financeiro estrategicamente, pois estabelece uma ferramenta eficaz para uma gestéao
financeira integrada. Utilizar as fontes de financiamento de curto prazo com eficiéncia,
caracterizando as melhores op¢cdes de beneficio ao efetuar os empréstimos e/ou
investimentos podem fazer muita diferenca para o atingir os objetivos da empresa.
Porém mesmo dispondo de ferramentas gerenciais e preciso saber utiliza-las, de
modo a concilid-las as necessidades da empresa.

A necessidade de capital de giro na gestdo dos negocios e seu bom
gerenciamento sdo fundamentais para manter a “saude” financeira das empresas.
Isso reforca a necessidade de um acompanhamento e gerenciamento eficaz da
gestdo financeira, visando a utilizacdo de estratégias que resultem em aplicacéo
adequadas dos recursos disponiveis e taticas para o suprimento da necessidade de
capital de giro sem prejudicar a empresa.

Porém estes resultados precisardo da devida atencéo dos gestores da empresa para
atingir os objetivos. Esses itens auxiliardo a area financeira na tomada de deciséo,
identificando as melhores alternativas de aplicacéo de recursos proprios e de terceiros
de acordo com as respectivas atividades organizacionais, bem como identificar os
meses em que a empresa precisara de recursos para honrar seus compromissos
principalmente com os produtores rurais, os mais atingidos em épocas de fluxo
apertado. Aliado as demais técnicas para auxiliar na tomada de decisdo, sugere-se
uma negociacado com os principais fornecedores, possibilidade a reducdo de volume
de estoque, melhorando o fluxo de caixa e planejando melhor o capital de giro. Para
a académica do curso de administracao, esta pesquisa foi muitissimo valida, a mesma
constatou que a teoria pode ser aplicada na prética, resultando na maximizacéo dos
resultados através de um planejamento financeiro.

O mapeamento dos processos € de suma importancia para qualquer organizacgao,
pois, uma vez mapeados, eles podem ser analisados de forma mais adequada,

auxiliando no efetivo conhecimento de todas as operagbes da empresa e na
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identificacdo de possiveis gargalos. A empresa passou por diversas reestruturacoes
internas, sempre contando com a percepc¢ao de seu proprietario no estabelecimento
daquilo que era melhor para empresa, considerando o momento vivido. Mesmo apés
as mudancas vividas e seu tempo de mercado, a empresa ainda hoje ndo possui um
mapeamento de seus processos sendo a analise dos mesmos, realizadas por meio
do feeling de seu proprietario. Portanto, o mapeamento dos mesmos, figura como
importante instrumento de uma analise mais apurada de seus processos, identificando
possiveis deficiéncias e também o0s pontos positivos, maximizando assim, as
vantagens da empresa frente a seus concorrentes. Por meio das entrevistas, tanto
com o proprietario da empresa quanto com a auxiliar administrativo/financeiro, foi
possivel chegar aos fatores que limitam ou facilitam o gerenciamento financeiro da
empresa. 0 objetivo de sugerir melhorias ao processo analisado durante este estudo,
foi alcancado por meio da identificacdo dos pontos onde ha gargalos a serem
eliminados e da apresentacdo de uma proposta de plano de acado, para que as
situacdes que se mostram como limitadoras ao processo possam ser eliminadas,

permitindo, assim, uma maior dinamicidade e eficiéncia operacional a empresa.

17.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Uma das limitacbes apontadas nesta pesquisa, e a alta cobranca para
alcancar o faturamento previsto, e com isso a politica de crédito acaba ndo sendo
exercida. Existe também a grande entrada de matéria-prima em certas épocas do ano,
aumentando os estoques para suprir a demanda, mas elevando os custos da mesma
e sobrecarregando o caixa em determinado periodo, além da alta cobranca dos
fornecedores para receberem.

Sugere-se que para estudos futuros seja analisado a possibilidade de
aumentar produtos que possam ser exportados, o que eleva o lucro da empresa. Nota-
se também a necessidade de reestruturar seu gerenciamento financeiro para melhor
aplica-lo, sendo que a empresa precisa apenas se organizar, pois conta com
colaboradores e parceiros capazes de se adaptar a novas reestruturagoes.

Outra possibilidade € o estudo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
adaptado para as necessidades da evolucdo da empresa, juntamente com a

elaboracdo de softwares para a sua gestéo, para contribuir para seu crescimento e
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desenvolvimento com sustentabilidade.






117

REFERENCIAS

ASSAF NETO, A. A Dinamica das decisoes financeiras. Caderno de Estudos
FIPECAFI, v.16, n. 1, p. 9-25, jul. / dez. 1997.

ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econdémico
financeiro. 9.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ASSAF NETO, A.; SILVA, C. A. T. Administracao do Capital de Giro. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

ATKINSON, A. A. et al. Contabilidade gerencial. Traducdo de André Olimpio
Mosselman du Chenoy Castro, revisdo técnica de Rubens Fama. 2. ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2008.

BAILY, P. et al. Compras: Principios e administra¢do. Traducéo de Ailton Bomfim
Brand&o. S&o Paulo. Atlas, 2000.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Sao Paulo: Edi¢des 70. 2011.
BERTI, A. Anédlise do capital de giro: teoria e pratica. Sdo Paulo: icone, 1999.

BLATT, A. Avaliacdo de risco e decisédo de crédito: um enfoque pratico. Sdo Paulo:
Nobel, 1999.

BRAGA, R. Andlise avancada do capital de giro. Caderno de estudo, Sdo Paulo:
FIPECAFI,1991.

CATELLI, A. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica — GECON. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

CHIAVENATTO, I. Teoria da Administragcdo. 5° edicdo. Sdo Paulo. Makron Books,
1997.

CRESWELL, J. W. Investigacdo Qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo
entre cinco abordagens. 3. ed. Porto Alegre: Penso, 2014.

CURY, A. Organizagdes e métodos: uma visao holistica. 5° edicdo. S&o Paulo
Atlas: 1994.

FRANCO, H. Contabilidade Industrial: com apéndice sobre contabilidade
agricola.7. ed. Sao Paulo, Atlas, 1973.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 Ed. Sao Paulo: Atlas 2002.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1995.

GITMAN, L. J. Principios de administragao financeira. 10. ed. S&o Paulo: Pearson,
2004.



118

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras
para obter o controle do seu setor e criar os mercados de amanha. 18.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2004.

HOJI, M. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica. 5.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacéo e
controle. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KUMMER, A. A. et al. A utilizacdo de ferramentas de gestao financeira nas
empresas: 0 caso das pequenas e meédias empresas da cidade de Sao Joao no
Sudoeste do Parana. Revista CAP, n. 5, v. 5, p. 26-32, 2011.

LOPES, L. et al. Adocéao de praticas de controles financeiros e nao financeiros por
microempreendedores individuais. Gestao E Sociedade, v. 8, n. 21, p. 749-766,
2015.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a administragdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MONTANA, P. J: CHARNOV, B. H. Administracdo. Traducdo Robert Brian Taylor,
revisdo técnica Reinaldo O. da Silva. Sao Paulo: Saraiva,1998.

PADOVEZE, C. L. Controladoria Basica. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos
e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

ROSA, P. M.; SILVA, A. T. Fluxo de caixa — instrumento de planejamento e controle
financeiro e base de apoio ao processo decisério. Revista Brasileira de
Contabilidade, [S.l.], n. 135, p. 81-95, 2011.

ROSS, S. et al. Administragéo financeira: Corporate Finance. S&o Paulo: Atlas,
1995.

SA, C. A. Fluxo de caixa — A visdo da Tesouraria e da Controladoria. 32. Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, E. O. Administracéo financeira da pequenas e média empresa. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

SANVICENTE, A. Z.; SANTOS, C. C. Orgamento na administracdo de empresas:
planejamento e controle. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

SCHRICKEL W. K. Demonstragdes financeiras: abrindo a caixa-preta: como
interpretar balangos para a concessao de empréstimos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

SCOPUS. Péagina inicial. Disponivel em: https://www.scopus.com/home.uri. Acesso
em: 01 abr. 2019.



119

STANTON, W. J. Fundamento de marketing. Sado Paulo: Pioneira, 1980.

TOFILO, I. Administracéo financeira empresarial: uma tratativa préatica.
Campinas: Arte Brasil, 2008.

VERGARA, S. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracdo. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

VIEIRA, R. H. P.; SANTOS, M. M. C. Analise das demonstracdes financeiras através
de indices financeiros. VEREDAS FAVIP, Caruaru, v. 2, n. 1, p. 50-60, jan./jun.,
2005.

WERNERFELT, B. Um recurso-visdo baseado na empresa. Revista de Gestao
Estratégica, v. 16, n. 3, p. 171-174, 1984.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman,
2002.

YOSHITAKE, M.; HOJI, M. Gestao de Tesouraria: controle e analise de transacfes
financeiras em moeda forte. Sdo Paulo. Atlas, 1997.

ZDANOWICZ, J. E. Planejamento financeiro e orcamento. Porto Alegre, RS:
Sagra Luzzatto, 1995.






121

APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado (a), a pesquisa seguir integra o Trabalho de Conclusdo do Curso de
Graduacdo em Administracdo da Universidade de Caxias do Sul. E importante que as
questdes sejam respondidas com sinceridade, a fim de manter a qualidade do
resultado da pesquisa. N&o é necessario identificar-se, sendo assim, as respostas ndo
serdo analisadas individualmente e sim com um resultado geral, garantindo a

confidencialidade de seu contetdo e o anonimato do respondente.

Perguntas que devem ser respondidas pelo responsavel do setor financeiro:

1) A empresa possui uma forma estruturada de gerenciamento financeiro?

2) Como é realizado planejamento financeiro?

3) Como é realizado o planejamento e controle financeiro?

4) Quem realiza o planejamento e controle financeiro?

5) Como é realizado o célculo do retorno financeiro?

6) Como é realizado os controles e planejamentos financeiros?

7) E realizado o controle periodicamente do valor das vendas?

8) Os custos sao controlados periodicamente de forma geral, ou
detalhadamente?

9) O fluxo de caixa é controlado diariamente?

10)A empresa utiliza uma ferramenta gerencial?

11)A empresa tem implementado mecanismos para a melhoria no
rendimento da empresa?

12)A empresa possui uma politica de crédito e cobranca bem estruturada?

13) Qual a importancia da utilizacdo de uma ferramenta gerencial para o

planejamento e controle financeiro da empresa?

Obrigada, pela atencéo.
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ANEXO A — PRODUTOS DA LINHA INDUSTRIAL

(continua)

CODIGO DO

PRODUTO PRODUTO
6012 POLPA IND AMORA
6012 | 003-049 | POLPA DE AMORA TAMBOR
6013 POLPA IND KIWI
6014 POLPA IND MACA
6014 | 006-049 | POLPA DE MACA - TAMBOR
6016 POLPA IND PESSEGO
6016 | 010-04 POLPA DE PESSEGO - TAMBOR

6016 | 010-004

POLPA DE PESSEGO - TAMBOR CONGELADO

6017

POLPA IND UVA

6017 | 11-215 POLPA DE UVA - BAG CONG. 200 KG
6017 ] 11-200 POLPA DE UVA

6017 ] 11-202 POLPA DE UVA BORDO

6019 POLPA IND OUTROS

6019 | 004-041

POLPA DE FRAMBOESA COM SEMENTE - TAMBOR
CONGELADO

6019 | 019-044

POLPA DE MAMAO - TAMBOR ASP

6019 | 004-042

POLPA DE FRAMBOESA - TAMBOR CONGELADO

6019 | 032-04 PREP. P/ BEBIDA MISTA - ROXO OX ( BASE)
6019 | 020-04 POLPA DE MELAO - TAMBOR CONGELADO
6019 | 033-04 PREP. P/ BEBIDA MISTA - BETA OX ( BASE)
6019 | 019-012 | MAMAO BARRA CX. 12 KG

6019 | 019-04 POLPA DE MAMAO - TAMBOR CONGELADO
6019 | 031-04 PREP. P/ BEBIDA MISTA - VERDE OX ( BASE )
6111 CONCENTRADO MACA 70 BRIX

6111] 006-516

SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BRIX - 65 KG

6111] 006-505

SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BX

6111| 006-504

SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BX - GRANEL

6111] 006-513

SUCO DE MACA CONCENTRADO 69,5/70,5 BX

6111| 006-514

SUCO DE MACA CONCENTRADO 70/ 71 BX - COM
CONSERVADOR

6111 006-51 SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BX - 265 KG
6111] 06-52 SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BX

6111] 06-51 SUCO DE MACA CONCENTRADO 70 BRIX

6112 CONCENTRADO UVA 68 BRIX

6112 | 011-51 SUCO DE UVA CONCENTRADO 68 BX - 265 KG
6112 ] 011-52 SUCO DE UVA CONCENTRADO 68 BRIX MF

6112 | 011-132 [S)L|_JIEO DE UVA CONCENTRADO 68 BRIX - 265 KG —
6112 | 011-51 SUCO DE UVA CONCENTRADO 68 BX

6112 | 011-513

SUCO DE UVA CONCENTRADO 67,5/ 68,5 BX

6112 ] 011-505

SUCO DE UVA CONCENTRADO 68 BRIX

6113

CONCENTRADO MISTO




124

(concluséo)

CODIGO DO

PRODUTO PRODUTO
62 CONCENTRADO POLPOSO INDUSTRIA
621 CONCENTRADO POLPOSO NACIONAL
6211 CONCENTRADO MACA 30 BRIX
6211 CONC MACA 30 BRIX
621100652 | SUCO DE MACA CONCENTRADO 30 BRIX - ASP

6211 | 006-523

SUCO DE MACA CONCENTRADO 30 BRIX - ASP —
2017

6211 | 06-3100

SUCO DE MACA CONCENTRADO 30 BRIX

6212

CONCENTRADO MACA 40 BRIX

6212 | 06-320

SUCO DE MACA CONC. 40 BRIX

6212 | 006-541

SUCO DE MACA CONCENTRADO 40 BRIX

6214

CONCENTRADO PESSEGO 30 BRIX

6214 | 010-524

SUCO DE PESSEGO CONCENTRADO 30 BRIX - ASP
SAFRA 2016

6214 | 010-526

SUCO DE PESSEGO CONCENTRADO 30 BRIX - ASP
MF

6214 | 010-525

SUCO DE PESSEGO CONCENTRADO 30 BRIX - ASP
— IMPORTADO

63 SUCOS NFC
631 SUCOS NFC INDUSTRIA NACIONAL

6311 SUCOS NFC MACA

6311 ] 06-1010 | SUCO DE MACA INTEGRAL CLOUDY

giié | 006- SUCO DE MACA INTEGRAL — GRANEL

6311 ] 06-1000 | SUCO DE MACA NFC

6312 SUCOS NFC UVA

6312 [ 011-

o) SUCO DE UVA (L) — GRANEL

8215 | 011- SUCO POLPOSO DE UVA - TAMBOR ASP

64 FRUTAS INDUSTRIA

6411 FRUTAS INDUSTRIA

6919 OUTROS

16191119 | 006- RESIDUOS ORGANICO DE MACA

6919 [10448 | XAROPE GUARANA - PADRAO CREME DE ACAI
?iﬁ | 021- RESIDUOS MISTOS DE FRUTAS

6919 [31-411 | PREP. LIQUIDO PARA BEBIDA MISTA - VERDE

Fonte: Prépria empresa (2019).



