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RESUMO

A sociedade como um todo, desde o individuo até o coletivo como as empresas,
tem sofrido uma ruptura nos padrdes a partir da Industria 4.0, conhecida como a
Quarta Revolucdo Industrial. Através dela, tem-se aprimorado a tecnologia e
desenvolvido a cada dia uma nova ferramenta, seja para uso pessoal ou profissional.
Sendo assim, 0 assunto torna-se relevante, pois esta pesquisa da-se no exato
momento em que a transformacéo ocorre. Este trabalho tem como objetivo identificar
a percepcao dos estudantes dos cursos de graduacao da Universidade de Caxias do
Sul que trabalham nas empresas da Regido da cidade de Caxias do Sul a respeito
dos impactos da Industria 4.0. Parao alcance do objetivo do estudo, foi realizada uma
pesquisa quantitativa-descritiva, operacionalizada por meio de uma survey,
analisando-se os dados através de frequéncias percentuais e cruzamento de
variaveis. Através das analises realizadas das respostas obtidas do questionario é
possivel concluir que a percepcao dos alunos dos cursos de graduacdo da
Universidade de Caxias do Sul é que grande maioria dos profissionais das empresas
da cidade de Caxias do Sul ainda ndo estdo familiarizados com as tecnologias da
Quarta Revolucdo Industrial. Isto leva também a conclusdo de que, uma vez nao
familiarizados, ndo ha conhecimento técnico, ou seja, mao de obra qualificada

suficiente para a sua aplicacdo na industria caxiense.

Palavras-chave: Indastria 4.0. Revolucao Industrial. Tecnologia. Inteligéncia
Artificial. Robdtica. RPA.






LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Faixa etaria dos reSPONUENtES ........covvvviiiiiiie e 61
Tabela 2 - SeX0 dOS reSPONAENTES.........cooviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 62
Tabela 3 - Grau de ENSINO POI SEXO0 .....ccciviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 62
Tabela 4 - Origem Principal do Capital da EMPresa ..........ccoeevvviiiiieieeveeeeiiiceee e 63
Tabela 5 - Tamanho da Empresa em FUNCIONANOS ........cccoevvvvviiiiiiie e 63
Tabela 6 - Ramo de AtiVIdade ... 64
Tabela 7 - Empresas com RPA ApliCado ...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 64
Tabela 8 - Conhecimento e Aplicacdo de Software RoODO ..........ccccovvveevviviiiiiiiiinieee, 65
Tabela 9 - Conhecimento do Software Aplicado ...........cccoviviiiiiiiiii i, 65
Tabela 10 - Familiarizacdo com as Tecnologias da Industria 4.0.............coveeeeeennn.. 66
Tabela 11 - Familiarizagdo com as Tecnologias da Indastria 4.0 por Sexo .............. 66

Tabela 12 - Percentual de Respostas do niumero de formas que esta se envolvendo

COM A INAUSLEIA 4.0 ..o 66
Tabela 13 - Forma de Envolvimento com a Industria 4.0 .........cccvvvveiiviiiiiiiiiiiiineennnn. 66
Tabela 14 - Numero de tecnologias advindas com a Induastria 4.0, até 3 respostas .67
Tabela 15 - Tecnologias Mais Conhecidas da Industria 4.0.........cccccccvvvvvvvveveeeeeeennnnn. 67

Tabela 16 - Grau de Complexidade em relacdo a implantacdo dos conceitos da

10 1S3 (= R 67
Tabela 17 - Grau de Importancia da industria 4.0 para a Competitividade ............... 68
Tabela 18 - Complexidade da Aplicacdo Quanto a Padronizacao ...........ccccccceeennn... 68

Tabela 19 - Complexidade de Mudanca do modelo tradicional para um novo modelo

(0 L= =T o Tox o TP 68
Tabela 20 - Falta de Mao de Obra Qualificada..............ccceevvveviiiiiiiiieieeeeeeee e, 69
Tabela 21 - Beneficios e necessidades que a Industria 4.0 traréa para a cidade ....... 70

Tabela 22 - A indlstria caxiense esta preparada para assumir o risco para evolugao

PArA INAUSIIIA 4.0 ...eeeiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eraaaanaas 71
Tabela 23 - A industria 4.0 criara oportunidades que permitam aumento da presenca
e importancia da industria caxiense no cenario nacional. .............ccccceeeeeeeeeeeeveiiennnnnn. 71
Tabela 24 - Problemas Advindos da Adequacédo as tecnologias da Industria 4.0.....71

Tabela 25 - Aplicacdo de um software de RPA (robd), considerando que estes

softwares realizam atividades sistémicas como um humano .........oevveveeeeeeiieeeeeenn, 72






Tabela 26 - Receio de Aplicac@o de RPA ... 73
Tabela 27 - Aplicacéo do Capital e Inteligéncia Humana............c...cocoeeevvvvviiccnneeeennn, 73

Tabela 28 - Importancia do Aumento da Produtividade com o uso do software de

PP 73
Tabela 29 - Percepcéo do Beneficio no Resultado dos Negocios Apropriados ........ 73
Tabela 30 - Percepcéo do Beneficio na Reducao de Custos Salariais ..................... 74
Tabela 31 - Percepc¢éo do Beneficio na Reducado do Risco de Erros........cccccceeeeee... 74
Tabela 32 - Percepc¢éo do Beneficio do Ndo Conhecimento TEcnico .............ccce...... 74

Tabela 33 - Percepcéo do Beneficio na Otimizacdo dos Processos Administrativos 75
Tabela 34 - Percepcéo do Beneficio na Satisfacdo dos FUNCIOnarios ...................... 75
Tabela 35 - Percepc¢éo do Beneficio na Reducao de Turnover........ccccccvvvvveeeeeennnnnn. 75
Tabela 36 - Percepcéo do Beneficio no Aumento de Produtividade dos funcionarios

€ reducao NOS CUSLOS de CONLrataACAD.........uuuiieeeeeeiieeiiicie e e e e e e e e e e e 76
Tabela 37 - Aplicacdo de RPA visando 0s Beneficios..........cccccceeeiviiiiiieieiiiceec e, 76
Tabela 38 - Conhecimento de Softwares Lideres de RPA no Mercado .................... 76

Tabela 39 - Percentual de Respostas quanto aos softwares mais conhecidos do
Mercado € MaiS COMPIETOS.......uuuuiii e e e e e e e e 76
Tabela 40 - Softwares Lideres Mais Conhecidos...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 77
Tabela 41 - Vocé acredita que os profissionais/estudantes caxiense estao
preparados para atuar neste novo cenario da industria 4.0 e para a aplicacdo de
SEUS reCUrs0S € CONCEIL0S NAS EMPIESAS ...vvvvreieeeeeiiiiiiireereeeeeeeeisiarreeereeeeasesennsnneees 79

Tabela 42 - Competéncias Técnicas do Administrador para o bom desempenho de

SUAS AlIVIHAAES. ... 79
Tabela 43 - Grau de Aderéncia das Instituicdes de Ensino no Novo Cenario........... 80
Tabela 44 - Interpretagéo de valores do Grau de Aderéncia (GA) .......ccevvvevveeeeennnne. 80
Tabela 45 - Grau de Aderéncia de Ensino por Faixa Etaria..............cccceevvvvvveeneennnn. 81

Tabela 46 - Grau de Aderéncia da formacao técnica oferecida hoje pelas

Universidades e Instituicdes de Ensino para este novo cenario por Faixa Sexo....... 81
Tabela 47 - Preparacao dos Profissionais para as Novas Tecnologias .................... 82
Tabela 48 - Preparacgéo dos Profissionais para as Novas Tecnologias por Sexo .....82

Tabela 49 - Preparacao dos Profissionais por Faixa Etaria .........ccccccccvvvevivieveeennnnn.n. 82






LISTA DE SIGLAS

Al
ARPA
Bl
CPD

Artificial Intelligence (Inteligéncia Artificial)
Advanced Research Projects Agency
Business Intelligence

Centro de Processamento de Dados
Gestao da Qualidade

Inteligéncia Artificial

International Business Machines

Internet Protocol

Massachusetts Institute of Technology
Peer to Peer

Personal Computer (Computador Pessoal)
Planejamento e Controle da Producéo
Produto Interno Bruto

Radio-Frequency Identification (Identificacédo por radio frequéncia)
Robotic Process Automation

Sistema de Informacdes Gerenciais
Teoria Geral da Administracao

Teoria Geral dos Sistemas

Tecnologia da Informacéo

Voice Over IP






SUMARIO

(N R0 ] 510070 LT 23
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA. ... 23
1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA . ...t 23

2 @ 1 oY1= (V7o I o 1= = | SR 23
1.2.2 Objetivos €SPECITICOS ..uiiiiiiiiiieeci e e 23
L3 JUSTIFICATIV A et e e e e eenans 24

2 REFERENCIAL TEORICO........oiiiiiiteeee ettt ee ettt 27
2.1 APRIMEIRA REVOLUGAO .......oooiiiiceecieeeeeeeeee e 27
2.2 A SEGUNDA REVOLUGAO........ciiieeieeeeeeee e, 29

2.2.1 AdMINistragao CientifiCa.......oouiiiiiiiiiiiiiiie e 30
2.2.2 Teoria Classica da AdmMiNISTraCa0.......cccueviiiiiiiviiiiiiiee e 32
2.2.3 Teoria das Relag0es HUMAaNAS ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
2.2.4 Teoria da BUIOCIaACIA .....cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 36
2.2.5 Abordagem SIStEMICA........ccovviiiiiiii e 39
2.2.5.1 CIDEIMEALICA .....eeeiieieeiiiiitee e 41
2.2.5.2 Teoria da iINfOrMacGa0.............uiiiiiieiiieeecee e e 43
2.2.6 Abordagem Contingencial .........ccooeeeeiiiiiiiiiiei e 43
2.3 ATERCEIRA DA REVOLUGAOQ .....cooiviieeeceeeeeeeeeeee e 46
2.4 A QUARTA REVOLUCAO OU INDUSTRIA 4.0.....cooveveeeeeeceeeeeeeeeee e 50
2.4.1 As Tecnologias da INdUsStria 4.0 .......ccooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 52
2.4.1.1 Inteligéncia Artificial ............ooovviiiiiiiiiiiiiiii 52
2.4.1.2 RODOUCA ..cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 53
2.4.1.3 Internet das Coisas (10T Internet of ThiNgs) ......cccvvvviiiviiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 54
2.4.1.4 Big Data ANAIYLICS .....covviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 55

2.4.1.5 Cloud Computing (Computag@o na NUVEM) .......cccvvveiieiiiiiiiiiiieeiieeeeeen. 56






2.4.2 Impactos e desafios na sociedade e nas organizagfes.........ccccccuuuen... 57

BMETODOLOGIA ..ottt n s e en s s 59
B.LMETODO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en s 59
3.2 AMOSTRAGEM .....oovvieieieee e n s en s, 59
3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA SUGERIDO..........c.cccoovovveeirerieeeeeeeeeeeeen, 60
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS .......ocootieieiieieeeeeeeeees et en s eneesaeeen e, 60

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccoieeeieeeeereeeeeees s 61
4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES.......ccvovivieeeeeeieeeeseeeeeeen e, 61
4.2 CARATERIZACAO DA EMPRESA ......ooovieieeeeeeeeee e, 63

4.3 GRAU DE ENVOLVIMENTO E CONHECIMENTO SOBRE INDUSTRIA 4.0..66

4.4 CONCEITUACAO E ADEQUACAO A INDUSTRIA 4.0 ...oovvveveeceeeeeeeee 70
4.5 APLICACAO DO SOFTWARE DE RPA NA EMPRESA .......c.cocoovveveeeennann, 72
4.6 EXPECTATIVAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL .......covvieicreeesenenenennans 78
5. CONCLUSAO .....oouiieeeeeeeee ettt 85
5.1 LIMITACOES DO ESTUDO ......cooviieieieieeeeeeeeeeeeeeesee s s s s, 87
5.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS........coovovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 88
REFERENCIAS . ...ttt ettt ettt e et neeaeeaennanis 89
APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA ........coovovivieeeeeeeee e 95
1 IDENTIFICAGAO DO AVALIADO ..o s, 95
2 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA .......ooviiieieeeee e, 95
3 GRAU DE ENVOLVIMENTO E CONHECIMENTO SOBRE INDUSTRIA 4.0.....96
4 CONCEITUACAO E ADEQUACAO A INDUSTRIA 4.0 ...ooveeveeeeeeceeeeeeeenns 98
5 DA APLICAGAO DO SOFTWARE DE RPA NA EMPRESA .....c.cccoveveveveeinne, 99

6 EXPECTATIVAS DE FORMACAOQO PROFISSIONAL .......covoveveeveeeeeereeeeens 101






23

1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema, o problema, os objetivos e a justificativa que

norteiam o estudo em questao.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O tema do estudo é o impacto do conceito da Industria 4.0. O problema do
estudo pode ser resumido na seguinte questdo: Qual € a percepcao dos estudantes
dos cursos de graduacdo da Universidade de Caxias do Sul que trabalham nas
empresas da Regido da cidade de Caxias do Sul a respeito dos impactos da Industria
4.0?

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

De acordo com Martins (2017), o objetivo geral é aquele que resume e
apresenta a ideia central da pesquisa, devendo expressar claramente o motivo da
pesquisa e delimitar o escopo do trabalho. Ja os objetivos especificos apresentam os
resultados que se pretende alcancar com a pesquisa de forma mais detalhada,
buscando relacionar mais profundamente o objeto do trabalho e suas particularidades,
contribuindo para a delimitagdo do tema.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € identificar a percepcdo dos estudantes dos
cursos de graduagéo da Universidade de Caxias do Sul que trabalham nas empresas

da Regiao da cidade de Caxias do Sul a respeito dos impactos da Industria 4.0.
1.2.2 Objetivos especificos
a) Avaliar o entendimento das industrias de Caxias do Sul em relacdo as

mudancas tecnoldgicas advindas da Quarta Revolucéo Industrial e sua aplicacdo para

ganho de produtividade e competitividade no mercado;
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b) Avaliar se a mao de obra disponivel no mercado tem conhecimento
sobre as novas tecnologias e se estdo capacitadas a aplica-las nas empresas;

C) Avaliar a percepcdo dos estudantes e profissionais quanto ao
conhecimento e grade curricular das instituicdes de ensino estdo de acordo com a

nova realidade tecnoldgica.

1.3 JUSTIFICATIVA

A transformacéo digital e as novas tecnologias advindas dessa transformacao
S80 um campo recente e aberto a diversas possiblidades de aplicacdes dentro das
empresas e seus processos. A aplicacdo pode gerar ganhos de produtividade com o
uso de softwares automatizados, chamados de “robés”. Neles, os processos
repetitivos sao aplicados para que este simule a atividade humana e a utilizagao
racional do componente humano possa ser direcionados em decisdes reais, onde as
tecnologias ndo podem tomar parte, pois somente 0 ser humano possui um intelecto
e sentimento capaz para tais (BAHIENSE, 2018).

Com o avanco tecnolégico e o aumento do saber em diversas areas do
conhecimento desde a Revolu¢éo Industrial, é possivel afirmar que a atualidade pode
ser considerada a Quarta Revolucdo, ou como também é conhecida, Revolucédo 4.0.
Devido a esses avancos, principalmente na area de Tecnologia da Informacéo (TI),
tem-se falado constantemente das inovacfGes advindas dessa revolucdo como:
Inteligéncia Atrtificial (Al), Robotic Process Automation (RPA), Machine Learning,
Digitalizacdo, Sistemas Cyber Fisicos (CPS), Internet Of Things (IoT), Big Data, Data
Analytics, Cloud Computing, Manufatura Aditiva, dentre outras; tem causado uma
disruptura na historia, o que esta influenciando diretamente o futuro do planeta em
diversos aspectos, principalmente sociais e econémicos. Sendo assim, é necessario
entender o panorama atual como empresas atuantes e interessadas, méo de obra
qualificada e especializada e a adequacdo das industrias em relacdo a essas
inovagdes. Partindo deste principio e a aplicacdo ao cenério atual em Caxias do Sul,
€ preciso questionar se 0 municipio esta preparado para essas mudancas. Tambéem
deve-se interrogar se a cidade esta apta para aplicar as novas tecnologias nas

empresas a fim de reduzir os custos, maximizar a utilizagéo dos recursos disponiveis,
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através de principalmente a aplicacdo de software de RPA, e por ultimo tornar-se mais
competitivo no mercado (SCHWAB, 2016, p. 11-13).

O avanco tecnologico e a busca constante por novos tipos de ferramentas para
auxiliar os gestores em decisdes, bem como para os trabalhadores de linha de frente,
como os analistas, principalmente na area da Tecnologia da Informacao, tem sido tdo
rapido a ponto de causar uma disruptura. Essa quebra de paradigmas mantém um
ritmo acelerado a ponto de empresas nao conseguirem acompanhar essas novidades.

De acordo com Dino (2017), grande parte das empresas, de pequeno a grande
porte, operam muitos dos seus servicos e processos de forma manual, a base de
relatorios de papel, e atividades repetitivas, onde o componente humano ainda é
utilizado como uma ferramenta. E possivel comparar essas empresas aos tempos dos
artesaos e suas habilidades manuais de antes da primeira Revolugdo Industrial.

A transformacéo digital traz ao componente humano a possibilidade de utilizar
muito mais seu raciocinio e sentimentos para tomadas de decisfes onde a maquina
ainda nao é capaz de fazer. Associado a isso, € possivel utilizar as novas tecnologias
para realizar tarefas repetitivas mais rapidamente, com total assertividade e
praticamente anular a chance de erro, de forma que justifica a presente pesquisa
(SGANDERLA, 2018).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz o referencial teorico utilizado para sustentar a busca dos

objetivos propostos pelo estudo.

2.1 A PRIMEIRA REVOLUCAO

De acordo com Schwab (2016, p. 11), revolugéo transmite uma mudanga
abrupta e radical. O autor ainda salienta que a revolugéo esta associada as mudancas
tecnoldgicas que alteram profundamente as estruturas sociais e econémicas. O termo
Revolucao Industrial indica o periodo de descobertas tecnoldgicas e cientificas que
ocorrem na histéria humana de tempos em tempos.

Anterior a revolucdo, o processo de fabricacdo e manufatura eram feitos por
artesdos e de modo manual. “O artesdao, dominava todas as etapas produtivas, desde
a escolha do material, até a venda do produto final, muitas vezes trabalhando sozinho”
(LOBO, 2017, p. 203). Tudo era produzido para a prépria subsisténcia, e 0 que era
produzido a mais, era vendido para satisfazer as demais necessidades. Nao havia um
padrdo para cultivo e manufatura, sendo o processo desenvolvido dentro das
fazendas dos proprios senhores.

Lacombe (2009, p. 97) afirma que, em grande parte, as atividades industriais e
agricolas eram rudimentares, exigindo muita méo de obra, ou seja, praticamente tudo
era feito artesanalmente. “A produgcao artesanal caracteriza-se pela utilizacdo de
trabalhadores altamente qualificados e de ferramentas simples e flexiveis para
produzir exatamente o que o consumidor deseja: um item de cada vez”. A primeira
grande revolucao industrial, de acordo com Hobsbawm (2005, p. 50), tem inicio por
volta de 1760, onde “pela primeira vez na histéria da humanidade, foram rompidos os
grilnBes do poder produtivo das sociedades humanas, que a partir dai se tornaram
capazes da multiplicacdo rapida, constante, e ilimitada, de homens, mercadorias, e
servigos”. A revolugao, que comegou na Inglaterra, trouxe grandes mudancgas para a
época, com grandes descobertas e a utilizacdo de maquinas para auxiliar na producao
e na manufatura. Essas descobertas foram possiveis através da utilizacdo de trés
itens principais, o carvao, o ferro e o vapor. A invencdo da maquina de fiagdo, o tear

mecanico e o motor a vapor mudaram o mundo.
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O homem utilizava instrumentos que faziam um trabalho pequeno,
necessitando exercer a forca muscular para trabalhar com o instrumento. Isso muda
quando James Hargreaves (1720-1778) inventou a maquina Spinning Jenny, nome
dado em homenagem a sua esposa, que permitia realizar o trabalho de oito homens,
fiando varios fios ao mesmo tempo (SCHMIDT, 2005, p. 309). Em 1769, James Watt
(1736-1819) desenvolveu um equipamento que utilizava o vapor da agua para gerar
energia capaz de fazer funcionar as maquinas. Com a inveng¢édo da maquina a vapor,
0 processo de substituicdo da méo de obra humana pela forgca mecanizada tornou-se
irreversivel.

Schmidt (2005, p. 309) evidencia que, em 1783, o pastor Edmund Cartwright
(1743-1823) criou o tear mecanico que possibilitou a mecanizagcdo da tecelagem.
Primeiramente, sua invencédo utilizava a forga das rodas d’agua, por meio de eixos,
correias e engrenagens. A agua corrente era o que gerava a forca da maquina, ndo
sendo mais necessaria a forca muscular através uma manivela.

A produtividade aumentou devido as maquinas com varias operacdes
simultaneas. Anteriormente, com o processo manual, tudo era demorado. Chiavenato
(2011, p. 35 e 36) indica a importancia da invencéo do descarocador de algodao por
Whitney em 1792. O que um escravo conseguia descarocar cinco libras de algodéao,
no mesmo tempo, a magquina trabalhava mil libras. Um aumento de 200% na
produgéo. De acordo com Martins e Laugeni (2015, p. 11), a primeira vez que o termo
produtividade foi utilizado de maneira formal, foi em um artigo do economista francés
Quesnay, em 1766. E somente em 1883, o economista Littre, também francés, utilizou
o termo no sentido de “capacidade de produzir’. No entanto, somente no inicio do
século XX, produtividade ganha o significado que hoje é conhecido, ou seja, é 0
guociente /relacdo entre o que foi produzido (outputs) e os recursos empregados para
produzir (inputs). Tomando como base o pensamento mais moderno sobre
produtividade, pode-se concluir que, com o exemplo do descarogador de algodao, a
produtividade sofre uma disruptura. O que antes era padrao de produtividade, cinco
libras’/homem, agora passa a ser 1000 libras/maquina.

Martins e Laugeni (2015, p. 1) também evidenciam que o que antes era um
trabalho manual, realizado dentro de pequenas oficinas, passou a dar lugar as fabricas
e usinas com o trabalho sendo dividido em processos. Essa mudanca trouxe consigo
a exigéncia de padronizacédo, a fim de que fosse alcancado o mesmo resultado em

cada item produzido. Com o resultado desse grande desenvolvimento industrial,
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ocorre a urbanizacdo. A populacao rural comeca a se estabelecer nas proximidades

das fabricas.

2.2 A SEGUNDA REVOLUCAO

Segundo Schwab (2016, p. 11), a segunda Revolucéo Industrial se inicia por
volta dos anos 1860 a 1880, e vai até meados do século XX. Esse periodo tem como
principais descobertas a eletricidade e a substituicdo do ferro pelo ago, possibilitando
0 advento das linhas de montagens e, consequentemente, da produ¢cdo em massa.

Lacombe (2009, p. 99) indica também outras descobertas tecnolégicas do
periodo, como o telefone, o telégrafo sem fio e a invengédo do automovel, sendo esse
altimo o resultado da descoberta da eletricidade e a utilizacdo das linhas de
montagem. A producdo calma deu lugar ao regime de producdo com o auxilio das
maquinas. Esse formato de producao, possibilitou transferir a habilidade do trabalho
manual para a maquina. Em consequéncia dessa transformacdo, passou-se a
produzir com maior velocidade, maior quantidade e melhor qualidade. O resultado foi
uma gueda nos custos operacionais (CHIAVENATO, 2011, p. 36).

Devido ao rapido crescimento das empresas, varios problemas em relacéo a
producdo e produtividade comecaram a surgir, dentre eles, baixo rendimento dos
recursos utilizados, desperdicios nos processos como um todo, insatisfacédo entre os
operarios, concorréncia e muitas perdas por decisbes mal formuladas. Hobsbhawm
(2011, p. 79) ainda reitera que os métodos tradicionais, o improviso e 0 empirismo nao
eram mais adequados a conducdo das empresas. Esses aspectos influem
diretamente sobre a produtividade. Por esses aspectos, Chiavenato (2011, p. 49)
afirma que se deu o surgimento da abordagem classica da administracdo. A
abordagem classica pode resumir-se em dois fatos genéricos relacionados as
consequéncias geradas pela revolucao industrial:

a) O crescimento acelerado e desorganizado das empresas traz a
complexidade na administragdo, e por sua vez o empirismo deveria dar lugar a
administracao cientifica;

b) As atividades operacionais necessitavam aumentar a eficiéncia para
obter o melhor resultado dos recursos empregados.

Esses dois fatores foram os impulsionadores para duas abordagens dentro da

administracdo: A Escola da Administracdo Cientifica, iniciado pelo engenheiro
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Frederick Winslow Taylor (1856-1915), com sua principal preocupacéo na divisdo do
trabalho, especializacdo das pessoas e a obtencdo de ganhos na produtividade
(LACOMBE, 2009, p. 101 e 102). A segunda abordagem foi desenvolvida por Henri
Fayol (1841-1925) e tem como foco a légica de que a organizacdo deve possuir para
ser eficiente, dando origem a Teoria Classica da Administracdo (CHIAVENATO, 2011,
p. 77).

2.2.1 Administracéo Cientifica

De acordo com Chiavenato (2011, p. 53), o engenheiro Frederick W. Taylor, é
considerado o fundador da moderna Teoria Geral da Administragéo (TGA). Taylor teve
diversos seguidores e revolucionou o pensamento do mundo administrativo para sua
época com a iniciacao da Escola de Administracao Cientifica. O termo Administracéo
Cientifica, indica Hobsbawm (2011, p. 79), que comecou a ser utilizado a partir de
1910, é utilizado em funcdo do fato de se tentar aplicar os métodos cientificos de
observacdo e mensuracdo aos problemas administrativos das empresas, com o fim
de aumentar a eficiéncia operacional.

Taylor preocupou-se sobre a eficiéncia na producdo, sendo um de seus
principais objetivos um maior aproveitamento das pessoas em suas atividades.
Objetivou a producédo em larga escala, com qualidade e custos menores possiveis. O
fundamento para esse pensamento € a divisdo do trabalho, a especializacao das
pessoas nas tarefas que desenvolviam e a remuneracdo de acordo com a producao
alcancada por cada trabalhador (LACOMBE, 2009, p. 102).

A sua primeira obra denominada Shop Management (Administracdo de
Oficinas), datada de 1903, da inicio o que é considerada a primeira fase de Taylor.
Essa obra, afirma Silva (2013, p. 112), traz o conceito da racionalizacdo do trabalho
do operario através do estudo dos tempos e movimentos, que teve uma fase analitica
e outra construtiva.

A fase de analise, que corresponde a segunda obra, Principles of Scientific
Management (Principios da Administracdo Cientifica) em 1911, consistiu em quebrar
as atividades em varios movimentos elementares quanto possivel e descartar
movimentos inuteis. Os movimentos mais rapidos e mais eficazes foram
cronometrados com os melhores operarios executando a atividade e transformadas

em atividades/tempo padréo para a produgao. A segunda fase consistiu em elaborar
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um arquivo de movimentos e tempos elementares para que fossem usados em outras
classes de trabalho. Essa fase, indica ainda o autor, por fim, acabou considerando a
melhoria de maquinas, ferramentas, materiais, métodos e a padronizagéo de tudo que
estava ligado ao trabalho a ser realizado.

Ribeiro (2016, p. 17) destaca quatro principais preocupacdes de Taylor em
relacdo aos principios da administracao cientifica:

a) Substituir o trabalho empirico e improvisado pelo cientifico;

b) Preparar os trabalhadores para produzirem mais e melhor;

C) Controlar o trabalho e verificar se tudo acontece da forma estabelecida
cientificamente;

d) Separar as atribuicbes e responsabilidades, sendo desde o
planejamento até o controle.

Em contrapartida, Hobsbawm (2011, p. 79 e 80) resume em trés os
objetivos principais de Taylor:

a) Cada operario deveria ser isolado, ou o grupo de trabalho, que nao teria
mais o poder de deciséo, e sim agentes de administragdo que controlariam qual, como
e quando o trabalho deveria ser realizado;

b) A divisdo do trabalho em processos e a cronoandlise de todos os
movimentos realizados;

C) Sistemas variados de pagamento com o objetivo de o operario sentir-se
incentivado a produzir mais.

O autor ainda afirma que, apesar de o Taylorismo ou a sua Administracao
Cientifica, ter sido identificado publicamente no inicio como o método de como fazer
os trabalhadores produzir mais, apés 1918, o nome Taylor se tornou sindnimo de uso
racional da maquinaria e maximizacao da forca de trabalho e da producgéo. A esse
respeito, Chiavenato (2011, p. 97) relaciona a Administracdo Cientifica com a
Abordagem Humanistica da Administracdo. Apesar de ndo ter sido questionada por
nenhuma outra teoria, os principios da Administracdo Cientifica nem sempre foram
bem aceitos. Os trabalhadores e os sindicatos comecaram a interpretar essa Vvisao
‘como um meio sofisticado de exploragdo de empregados a favor dos interesses
patronais”. Desta forma, a Teoria das Relagdes Humanas surge como uma forma de
endireitar a tendéncia a desumanizacao do trabalho aplicando métodos cientificos e
precisos. A consequéncia da aplicacdo dos métodos de Taylor tende a tornar o

operario parte da maquina, especializando-o demasiadamente e ndo permite a
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iniciativa do trabalhador, reprimindo o relacionamento interpessoal. O autor resume
em dois grupos as criticas sobre o Taylorismo:

a) Mecanizagdo: Torna o empregado parte da maquina, sem considerar 0s
aspectos psicossociais desestimulando a iniciativa do préprio operario;

b) Esgotamento fisico: Devido ao método de pagamento proposto, a
recompensa por producéo, o resultado era de o empregado querer realizar mais do
gue o necessario ou poderia produzir, para receber mais ao final.

Nesse sentido, Silva (2013, p. 123 e 124) evidencia o relatorio de Robert Roxie
(1868-1916). O mesmo concluiu que “a Administragdo Cientifica lidava somente com
0s aspectos mecanicos, desconsiderando os aspectos humanos da producao”.
Mesmo, de certa forma, contrapondo-se aos métodos de Taylor, Roxie reconhece que
o Taylorismo corrobora com a geréncia para alcancar eficiéncia, menores custos com
aumento de producdo, sem sobrecarregar os trabalhadores ou expb-los a carga
excessiva ou sub condic¢des de trabalho. Roxie ainda reitera que os sistemas de Taylor
poderiam trazer beneficios reais para a sociedade, reconhecendo 0s aspectos
positivos desses métodos.

2.2.2 Teoria Classica da Administracéao

Chiavenato (2011, p. 77) evidencia que enquanto Taylor e outros engenheiros
realizavam a abordagem da Administracdo Cientifica nos Estados Unidos, surge
Henry Fayol (1841-1925), na Franca, aplicando a Teoria Classica da Administracao.
No entanto Ribeiro (2016, p. 41) traz a abordagem de Fayol com outro termo, a Escola
Normativista, pois é a abordagem que trata das normas, principios e de um sistema
de regras administrativas.

Conforme Abrantes (2012, p. 6 e 7), Fayol propés uma nova forma de
administrar as empresas, focando principalmente na estrutura organizacional e na
departamentalizacdo. Assim, o inicio de Teoria Classica da Administracdo da-se em
1916, quando foi publicado o livro Administration Industrielle et Générale
(Administracdo Industrial e Geral). J& Clegg, Kornberger e Pitsis (2011, p. 453)
destacam gue a nova forma de administrar visa o treinamento de pessoal de gestéao
de alto nivel, sendo este treinamento voltado a preparacdo do gestor para planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar em prol de melhor desempenho. Nao era

possivel esperar racionalidade e legitimidade sem treinar antes. Silva (2013, p. 135)
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afirma que, para Fayol, os administradores necessitam de certas caracteristicas como
qualidades fisicas, mentais, morais, conhecimentos gerais, habilidades especiais e,
por fim, experiéncia. Dessa forma, ficaram evidenciados os requisitos de um
administrador dependendo da hierarquia, separando as habilidades técnicas das
administrativas.

Fayol também consolidou as atividades do processo administrativo como
planejamento, organizagéo, comando, coordenacéo e controle. Ele dividiu o trabalho
entre as areas da empresa estabelecendo a ideia de autoridade e responsabilidade,
propondo as unidades de comando e direcdo. Além de Fayol analisar essas questdes,
ele também observou a questdo da centralizacdo e da descentralizacdo, além de
incentivar o espirito equipe (OLIVEIRA, 2009, p. 132 e 133).

Enquanto a Administracdo Cientifica de Taylor se baseava em apenas quatro
principios, a Administracdo Classica de Fayol se baseou em 14. Silva (2013, p. 137 e
138) relata os 14 principios em que Fayol baseou seus estudos: divisdo do trabalho;
autoridade e responsabilidade; disciplina; unidade de comando; unidade de dire¢ao;
subordinagéo do interesse individual ao interesse geral; remuneragdo do pessoal,
centralizacdo; cadeia escalar; equidade; estabilidade do pessoal no cargo; iniciativa;
espirito de equipe.

O autor também destaca que para Fayol, em sua teoria, todas as atividades
e/ou operacdes de qualquer empresa em geral podem ser divididos em seis grupos:
atividades técnicas, comerciais, financeiras, contabeis, seguran¢a e administrativas.

Oliveira (2009, p. 48) destaca que a estruturacdo da empresa, das suas
funcdes, o estudo do papel e atuacdo dos gestores foram as principais contribuicdes
dos estudos de Fayol. No entanto a teoria de Fayol também recebeu criticas. Entre
elas, por apresentar abordagem simplista ao propor a aplicagao da teoria em qualquer
empresa. Também néo hé flexibilidade adequada na teoria. Existe um elevado nivel
de mecanicismo, ndo considerando as questdes pessoais dos trabalhadores. Por fim,
criticos apontavam o baixo teor cientifico das teses de Fayol.

Porém, mesmo Fayol recebendo criticas quanto a teoria, Maximiano (2011, p.
36) conclui que as ideias fundamentais continuam validas em qualquer tipo de

organizacao e/ou sistema de administracao.
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2.2.3 Teoria das Relacdes Humanas

Observa-se que Administracdo Cientifica lida somente com o0s aspectos
mecanicos. Ja a Teoria Classica da Administracao aplica os principios e um sistema
de regras administrativas. Em sentido contrario, na Teoria das Rela¢gdes Humanas, ou
chamada também de Escola Comportamental, a administracdo s6 pode ser eficaz se
o trabalhador for compreendido (MONTANA e CHARNOV, 2010, p. 21). Ao mesmo
tempo, Maximiano (2011, p. 39) corrobora afirmando que o desempenho do
trabalhador ndo era determinado apenas pelos métodos de trabalho, mas também
pelo comportamento. Também, da mesma forma, Abrantes (2012, p. 23) conclui que
os estudos dessa teoria descobriram que os funcionarios possuem necessidades
sociais e psicolégicas. O autor ainda afirma que a Teoria das Relacdes Humanas
surge na década de 1930 e contrapfe-se principalmente a Teoria Classica, mais
especificamente ao taylorismo, uma vez que 0 mesmo praticamente transformava o
trabalhador em uma maquina de producdo. O antropélogo social australiano George
Elton Mayo (1880-1949) conduziu uma série de experiéncias, entre 1927 e 1935, na
cidade de Hawthorne, Chicago.

Ribeiro (2016, p. 64-67) destaca que Elton Mayo, como normalmente é
conhecido, aplicou seus estudos em quatro fases, sendo que cada fase era aplicado
um novo método considerando o resultado da fase anterior até chegarem a conclusao
dos resultados obtidos. Montana e Charnov (2010, p. 22 e 23) evidenciam que esses
estudos ocorreram quando ele foi contratado como consultor por uma fabrica de
tecidos apés essa fabrica ter também contratado um engenheiro para realizar estudos
a fim de que a teoria da administracao cientifica de Taylor pudesse ser implementada,
porém os estudos deste engenheiro ndo contribuiram para o aumento da
produtividade e da eficiéncia operacional. A rotatividade dos trabalhadores,
especificamente do setor de fiacdo estava acima de 250% ao ano, além de estarem
insatisfeitos. As principais reclamacfes dos trabalhadores eram dores nos pés e nas
pernas devido ao ritmo do trabalho. Assim, Mayo sugeriu a administracdo oferecer
mais periodos de descanso. ApOs acatarem a sugestao, foi obtido um aumento na
produtividade e também uma reducédo na rotatividade. Mayo também ouviu as
reclamacdes de origens mais qualitativas. Ele examinou as condi¢Ges de trabalho e
verificou que havia pouco contato entre os trabalhadores, chamando-os de solitarios.

Esse pouco contato era o fator que gerava nenhum senso de pertencimento a um
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grupo e nao criava confianca, reconhecendo que esse sentimento era a causa de 0s
administradores ndo atingirem seus objetivos e tornarem seus esforcos em vao.

Assim sendo, Chiavenato (2011, p. 101-103) conclui através dos estudos de
Mayo que:

a) A capacidade produtiva ndo é determinada somente por tempos,
movimentos e maquinario, mas também da capacidade fisica e fisiolégica do
trabalhador bem como as normas sociais e 0 sentimento de pertencimento de grupo
e suas expectativas;

b) O individuo ndo pode ser considerado apenas isoladamente, mas que
cada um reage dentro das normas que 0 grupo estabelece e se alguém se desvia
dessas normas sofre punicfes sociais e morais do proprio grupo para que este
trabalhador retorne as normas estabelecidas por eles;

C) Aqueles que produzirem mais ou menos daquilo que o grupo determinou
perdem o respeito e a consideracdo dos demais colegas do grupo, portanto o
trabalhador aceita produzir menos e ganhar menos do que por em risco as relagoes
dentro do grupo;

d) A empresa também é composta de grupos informais que, por vezes, se
contrapbem as normas estabelecidas pela organizacdo formal. Esses grupos
informais definem suas proprias regras e os individuos se adequam a essas regras
para sentirem-se parte do grupo;

e) A interacdo social é constante mesmo no ambiente de trabalho e esta
associada ao comportamento humano dentro das organiza¢des. Cada pessoa possuli
sua proépria personalidade, e quando ocorre a interacéo social, uma pessoa influencia
a outra, e essas mesmas pessoas procuram se adequar as demais pessoas do grupo;

f) Concluiu-se que a especializacdo do trabalhador ndo é a forma mais
eficiente de tornar a organizacdo mais eficiente. Foi constatado que os operarios
realizavam a troca de posi¢ao a fim de evitar a monotonia, mesmo que resultasse
numa perda produtiva, no entanto elevava a moral do grupo;

0) Os aspectos emocionais e devem ter atencdo especial dos
administradores.

Por fim, Lacombe (2009, p. 22) enfatiza que a forma ideal de administrar é
aguela que considera o aspecto humano, buscando compreender cada individuo e
suas necessidades a fim de saber como € possivel motiva-las e atraves disso obter

melhores resultados. Também é necessario buscar integrar os objetivos pessoais com
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0os da organizacdo e levar em consideracdo que sd0 pessoas que constituem a
organizacdo como um todo. Ribeiro (2016, p. 67) conclui que ao contrario da
Administragdo Cientifica, “que via a empresa como uma maquina sem se importar

com o fator humano”, o fator social € de suma importancia para o sucesso da empresa.

2.2.4 Teoria da Burocracia

De acordo com Maximiano (2011, p. 36 e 37), o termo “burocracia”, hoje denota
um sentido negativo que remete a ideia de excesso de papéis e regulamentos. No
entanto, o sentido etimologico da palavra € de uma estrutura altamente organizada
composta de regras e procedimentos preestabelecidos, tendo sua derivagdo em duas
palavras, do francés "bureau" (escritério) e do grego "cracia" (administracdo), ou seja,
escritorio de administracao.

A Teoria da Burocracia nasce na década de 1940 devido as criticas em relagéo
a Teoria Classica, por ser demasiadamente mecanicista, e também em relacédo a
Teoria das Relagbes Humanas, por ser considerada ingénua. Dessa forma, Bonome
(2008, p. 79) relata que havia uma lacuna na base tedrica da ciéncia da Administracao.
Essa base deveria ser solida e ampla para dar suporte ao processo administrativo e,
assim, pudesse orientar os administradores. Dessa forma, estudiosos se inspiraram
nas propostas do alemao Max Weber (1864-1920). Para Silva (2013, p. 146), a escola
da burocracia traz uma nova perspectiva, estudando o aspecto institucional. O autor
também afirma que todas as atividades administrativas utilizam a burocracia, pois o
trabalho em si se baseia em papéis e documentos. Conforme as empresas cresciam
em tamanho e complexidade, fez-se necessario um modelo racional que fosse
aplicavel ndo somente a fabrica, mas que englobasse todas as areas e atividades da
empresa, assim completando a lacuna que faltava entre a Teoria Classica e a Teoria
das Relagbes Humanas.

Silva (2013, p. 148) evidencia que originalmente, a burocracia, consistia em
sete caracteristicas: divisdo do trabalho; hierarquia de autoridade; racionalidade;
regras e padrdes; compromisso profissional; registros escritos; impessoalidade. Essas
caracteristicas, para Weber, integram a definicdo da burocracia ideal. Para ele, as
burocracias ndo séo inflexiveis, porém oferecem o meio mais eficiente de obter o
trabalho feito. Entretanto, Oliveira (2009, p. 22) destaca apenas trés caracteristicas: a

formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. De forma semelhante Jones e
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George (2008, p. 50 e 51) citam as mesmas caracteristicas que Silva (2013, p. 148),
porém as resume em cinco principios e conclui que, para Weber, somente as
organizagfes que aplicam esses principios através do sistema burocréatico, podem
aprimorar o desempenho organizacional.

Jones e George (2008, p. 51) citam que, dentro da burocracia, mais
especificamente no que tange ao principio das regras e padrées, devem existir as
regras, os procedimentos operacionais padrdo e as normas. As primeiras sao
instrucdes formais escritas que buscam especificar as acdes a serem tomadas em
diferentes circunstancias, visando atingir objetivos especificos. J4, os procedimentos
operacionais padrdo sdo grupos especificos de instru¢cdes formalizadas sobre como
desempenhar uma tarefa. Por fim, normas representam cédigos informais de conduta,
sendo ndo escritos. Eles prescrevem como as pessoas devem agir em certas
situacoes.

Cardoso (2013, p. 3) faz um paralelo entre a burocracia de Weber e a gestao
da qualidade (GQ), ja que ambas estédo baseadas no ambito das regras e padrées. O
autor conclui que o objetivo € aperfeicoar os resultados, controlar, melhorar e otimizar
o0 processo e por fim conduzir os resultados. Ainda que a teoria weberiana da
burocracia vise o aprimoramento do desempenho por meio da aplicacdo de seus
principios, incorre em pontos negativos se nao for implantada adequadamente. Jones
e George (2008, p. 51 e 52) alegam que se os administradores tornarem as regras e
procedimento demasiadamente rigidos, a ponto de serem considerados proibicdes e
complicados, o processo decisorio passa a ser lento e ineficiente tornando as
organizacdes incapazes de mudar a situacdo. Outro ponto € ndo tornar as regras o
Unico meio para a tomada de decisdo, mas também considerar as proprias habilidades
e capacidade de julgamento para ndo tornar o comportamento do administrador
inflexivel. Os autores também destacam que este € um desafio para os gestores,
tornar a burocracia em algo que beneficie a organizacdo ao invés de prejudicéa-la.
Coltro (2015, p. 90) contribui para o pensamento de que o0 excesso de burocratizacéo
tornaria a sociedade cada vez mais racional, alertando para o fato de que poderia
afetar a felicidade dos individuos, por estarem seguindo regras e normas rigidas sem
as quais pudessem mudar.

Para Lacombe (2009, p. 245 e 246), a burocracia pode se tornar um mal por
suas caracteristicas inerentes a ela. O excesso de formalizagdo e obediéncia

excessiva as regras prejudica a organizacdo e 0s seus objetivos quando estes
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requerem agilidade e flexibilidade. Dessa forma, um processo se torna longo e inutil
prejudicando a eficiéncia. Por ultimo, o autor destaca que a impessoalidade ocasiona
servigos deficientes e tratamento inadequado aos clientes, indo contrariamente a
razdo de existir da empresa. O autor prossegue, ao evidenciar os sintomas que
informam que a burocracia se tornou patologica:

a) Autoridade é centralizada na direcéo superior;

b) Excesso de controles onde o custo é maior que o risco;

C) Controles prévios sdo supervalorizados em vez dos controles
posteriores;

d) Dificuldades de relacionamentos com o publico externo, levando a um
tratamento indevido e sem importancia;

e) Processos se tornam mais importantes que os resultados.

Em sentido contrario, Chiavenato (2012, p. 42 e 43), destaca as vantagens da
burocracia:

a) Objetivos da organizacao ligados a razéo;

b) Atribuicbes dos cargos definidas, com o conhecimento dos deveres;

C) Processo decisério agil, uma vez que cada individuo sabe seu papel e o
fluxo que deve seguir;

d) Interpretacdo da informacdo de forma universal, pois esta
regulamentada e é destinada apenas a quem a necessita;

e) Rotinas padronizadas, evitandos custos e erros;

f) Mesmo que o pessoal seja substituido, a continuidade do negdcio esta
garantida;

s)] Cada funcionario conhece suas atribuicdes e seus limites, o que evita
atritos pessoais;

h) Decisbes sofrem constancia, pois em circunstancias parecidas a
resposta é tomada de forma igual;

)] Processo confiavel, pois exclui sentimentos que poderiam impossibilitar
a melhor solucdo. Sabendo que as regras sdo conhecidas, em casos similares é
seguido a mesma sistematica;

) Funcionarios se tornam especialistas em suas areas, uma vez que suas
fungbes ndo se confundem e o trabalho é dividido de forma ordenada de acordo com

a hierarquia.
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2.2.5 Abordagem sistémica

Segundo Antonello, Godoy et al. (2011, p. 79), a abordagem sistémica tem seu
inicio na década de 1930, onde passa-se a questionar a interpretacao feita sobre o
mundo e suas relacdes, assim substituindo a forma de pensamento mecanicista para
uma visdo sistematica. Capra (2008, p. 23) evidencia que “os pioneiros do
pensamento sistémico foram os bidlogos, que enfatizavam a concep¢do dos
organismos vivos como totalidades integradas”. E considerado o criador da Teoria
Geral dos Sistemas (TGS) o bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), pelo trabalho
a respeito da sua teoria o livro “General System Theory” (Teoria Geral dos Sistemas)
editado em 1968. Segundo Martinelli, et al. (2012, p. 2) “sistema € a disposicdo das
partes ou dos elementos de um todo, coordenados entre si e que funcionam como
uma estrutura organizada”.

Coltro (2015, p. 40) destaca que a intencdo da abordagem sistémica para a
administracd@o é integrar as varias escolas de pensamento em uma teoria de gestédo
coerente e coesa. De acordo com Coltro (2015, p. 40), representa a integracao de
todas as teorias e escolas de pensamento até aquele momento estudadas.
Chiavenato (2011, p. 384) acrescenta que, antes da TGS, os varios ramos do
conhecimento eram estranhos uns aos outros, devido a sua especializacdo, o que
gerava um isolamento uma das outras. O autor reitera que, através dessa nova
abordagem, independente da area e objetivo de estudo, comecou-se a visualizar o
todo como um sistema. Araujo (2014, p. 42) conclui que a abordagem sistémica para
a Administracdo € uma nova forma de pensar sobre a organizacao a respeito das
metas, objetivos, finalidades e a relagdo entre todas as areas.

Chiavenato (2011, p. 384 e 385) compara o pensamento da abordagem da
Teoria Classica com o da Teoria dos Sistemas, observando que o primeiro foi
influenciado por trés principios intelectuais. O primeiro € o reducionismo, que tem sua
base na crenca que todas as coisas podem ser divididas e reduzidas a elementos
fundamentais de unidades indivisiveis. Outro principio é o pensamento analitico que
€ utilizado pelo reducionismo para explicar e compreender as coisas. Por fim, existe o
mecanicismo que € a relacdo simples de causa e efeito entre dois fendbmenos. Ja a
segunda abordagem substitui estes trés principios por trés fendmenos. O
expansionismo & principio que sustenta que todo fendmeno faz parte de um fendémeno

maior. Ja 0 pensamento sintético explica do fendbmeno menor através do papel



40

desempenhado dentro do sistema maior. A teleologia diz que “a relagdo causa-efeito
nao € uma relacdo deterministica ou mecanicista, mas simplesmente probabilistica”.

Tachizawa e Scaico (2006, p. 16-18) afirmam que um dos grandes problemas
das empresas € que elas mesmo se enxergam setorizadas, segmentadas, o que leva
a conflito ou divergéncias operacionais. Os administradores necessitam enxergar a
empresa com um olhar holistico, percebendo as relacées de causa e efeito, o inicio,
meio e fim. Em suma, é necessario que seja percebido as interrelacdes entre recursos
captados e os valores obtidos pela empresa. Associado a isso, é verdadeiro o
pensamento em que a empresa € um conjunto de partes que interagem entre si,
orientadas a um objetivo comum e que sao interdependentes e em constante relacéo
com o ambiente externo. O autor conclui que na aplicacdo da abordagem sistémica,
as organizacdes passam a se constituir de um conglomerado de pequenas unidades
de negodcios, como se fossem pequenas empresas, porém dentro do todo maior da
organizacdo. Silva (2011, p. 205) contribui com este pensamento afirmando que
dentro de um sistema “o0 que acontece numa das partes vai repercutir nas outras”.
Sendo assim, uma empresa pode ser considerada um sistema.

Face a isso, Oliveira (2009, p. 90) relaciona que um sistema deve apresentar
alguns componentes basicos. Sao eles: objetivos, entradas (inputs), transformacéao,
saida (outputs), controles, e realimentacao (feedback). Os objetivos séo a finalidade
do sistema; os inputs sdo os materiais, energia e informagdes que chegam ao sistema;
a transformacao € o processamento dos inputs; os outputs correspondem ao resultado
da transformacdo; os controles verificam se os outputs estdo de acordo com os
objetivos e o feedback é a reintroducédo de uma saida sob a forma de informacéao.

Chiavenato (2011, p. 446 e 447) aborda os tipos de sistemas, que podem ser
constituidos de sistemas fisicos e concretos, além de abstratos e conceituais. Os
sistemas fisicos s&o constituidos de coisas reais e podem ser medidos
guantitativamente através do seu desempenho. Por sua vez, 0s sistemas abstratos
sé@o compostos por filosofias, ideias e hipoteses. Em relagédo a natureza, os sistemas
podem ser abertos ou fechados. No entanto, Oliveira (2009, p. 91) afirma que os
sistemas estao inseridos em um ambiente, que podem ser chamados também de meio
ambiente ou meio externo. O “ambiente do sistema é o conjunto de elementos que
nao pertencem ao sistema, mas qualquer alteracao no sistema pode mudar ou alterar
0s seus elementos e qualquer alteracdo nos seus elementos pode mudar ou alterar o

sistema”.
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Martinelli, et al. (2012, p. 18) define sistema fechado como aquele que néo
estabelece nenhuma espécie de troca com o ambiente. Por outro lado, 0s sistemas
abertos “estabelecem trocas com o ambiente e, por meio de processos internos,
conseguem buscar a sinergia” e sua principal caracteristica € a sua adaptabilidade.
Araujo (2014, p. 44) contribui ao afirmar que uma organizacdo de sistema fechado
‘ndo considera ou desconhece a variavel ambiental”. Em sentido contrario,
Chiavenato (2011, p. 446) considera que “ndo existem sistemas fechados na acepg¢ao
exata do termo”.

Coltro (2015, p. 41) considera que a contribuicio da TGS para o0s
administradores é a consisténcia de uma visao funcional/operacional da organizacao.
Através dos parametros de andlise e pensamento sistémico, incluindo os subsistemas
internos e externos, é possivel analisar a dindmica organizacional. Porém a TGS néo
fornece meios ou explicacbes de como a organizacdo deve ser gerenciada. Em
contrapartida, Oliveira (2009, p. 92) destaca os Sistemas de Informacfes Gerenciais
(SIG) como “o processo de transformacdo de dados em informagbes que Ssao
utiizadas na estrutura deciséria da organizacdo, proporcionando, ainda, a
sustentacao administrativa para otimizar os resultados esperados”.

Para Oliveira (2009, p. 95), as principais criticas a TGS dizem respeito a
dificuldade de aplicacdo na pratica apesar de apresentar uma ldgica, e a falta de
distincdo entre os fatores de influéncia na organizacdo, o que se torna possivel
somente na administracao estratégica com a aplicacédo de cendarios. Também podem
existir inverdades nas premissas e nem sempre as organizacbes procuram O

equilibrio, levando em consideracdo que se busca por inovacao e melhorias.

2.2.5.1 Cibernética

Martinelli, et al. (2012, p. 11 e 12) evidencia que o termo “cibernética” tem sua
origem etimologica na palavra grega kubernetes, que significa timoneiro ou piloto,
regulador ou governador. Chiavenato (2011, p. 389) acrescenta que remete a “arte de
governar navios”. Wiener (1954, p. 16) traz a definicAo como comunicagéao e controle,
adicionando que o proposito da cibernética € desenvolver uma linguagem e técnicas
que auxiliem na resolucdo dos problemas de controle e comunicacao através das

descobertas de técnicas adequadas para entender as manifestacdes especificas
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através de conceitos. Chiavenato (2011, p. 388) alega que apds, esse termo foi
assimilado pela Tecnologia da Informacéo (TI). Filho (2007, p. 137) acrescenta que 0
surgimento da cibernética e a sua aplicacdo como ciéncia associa-se com os trabalhos
de Norbert Wiener (1894-1964), quando este ficou encarregado durante a “Il Guerra
Mundial para resolver os problemas de controle automatico da direcdo de tiros na
artilharia antiaérea”.

De acordo com Chiavenato (2011, p. 388), a cibernética € considerada uma
ciéncia interdisciplinar, com a capacidade de interligar multiplas ciéncias e preencher
0 espaco vazio entre elas a fim de que fosse possivel cada uma delas utilizar o
conhecimento uma das outras. Um dos seus propdsitos € a sinergia. Portanto a ideia
principal da cibernética é juntar e ndo separar, considerando que o mundo nao é
separado por ciéncias e fronteiras bem definidas entre cada uma delas. Apesar de o
ser humano ter dividido entre especialidades, elas servem para abordar as mesmas
realidades, sendo que a fronteira entre elas ocasiona espacos vazios, considerados
como as areas brancas do conhecimento. Ashby (1970, p. 5) destaca que uma das
virtudes da cibernética é “oferecer um conjunto de conceitos que, por apresentarem
correspondéncias exatas com cada ramo da ciéncia, podem ser postos em exata
correlacdo uns com os outros”. A segunda virtude é que “ela oferece um método para
o tratamento cientifico do sistema em que a complexidade é saliente e demasiado
importante para ser ignorada.

Chiavenato (2011, p. 388 e 389, 399) observa que o computador tem sua
origem na cibernética, pois foi necessario unificar diversas areas do conhecimento,
tais como a matematica, engenharia, medicina, eletrbnica, fisica, neurologia, entre
outros. Tal esforco foi necessario para “a construcdo de uma maquina complexa que
teria o funcionamento parecido com o cérebro humano: o cérebro eletrénico”. O
primeiro computador criado era uma maquina gigantesca, com valvulas e circuitos
complicados. A méaquina era “burra” e precisava ser previamente programada para
poder funcionar, feita de hardware e software. Através destes estudos surge um novo
termo, a Inteligéncia Artificial (IA), que por sua vez significa que maquinas e
computadores devem comportar-se como humanos. Apds, surgiram os mainframes
(computadores para o uso corporativo). Em 1975 surgem os computadores pessoais
(PC Personal Computer) que por sua vez popularizam o computador e a informatica

em larga escala.
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2.2.5.2 Teoria da informacéo

Chiavenato (2011, p. 396-398) relata que a teoria da informacdo tem seu
surgimento através dos estudos de Claude E. Shannon e Warren Weaver. A teoria
tem por base o método de quantificar a informacdo através de resultados da fisica
estatistica. O autor relaciona o conceito de informacdo popular com 0 conceito
cientifico e afirma que ambos indicam que informacao esté relacionado ao processo
de reducao da incerteza. Porém ao se falar de informacao é necessério entender os
conceitos de dado, informacéo e comunicacao.

a) Dado: é um registro ou anotacéo a respeito de um evento;

b) Informacéo: é um conjunto de dados que foram processados e possuem
um significado no processo de reducéo da incerteza,

C) Comunicacédo: consiste no envio de uma mensagem pelo emissor ao
receptor; tendo o receptor recebido e decodificado.

O sistema de comunicacdo que a Teoria da Informacéo trata € composta por
seis componentes, a saber:

a) Fonte: é aquilo ou aguele que envia a mensagem através do sistema;

b) Transmissor: € aquele que opera a mensagem, codificando o que foi
enviado pela fonte a fim de poder transmiti-la para o canal;

C) Canal: é o espaco entre o transmissor e o receptor;

d) Receptor: € “o0 processo que recebe a mensagem no canal’;

e) Destino: “é a pessoa, coisa Ou processo a quem é destinada a
mensagem no ponto final do sistema de comunicagao”;

f) Ruido: séo perturbacfes que tem a tendéncia de prejudicar, deturpar ou
alterar a mensagem enviada.

Rezende (2003, p. 41) acrescenta que os dados sdo transformados em

informacgdes, e por sua vez as informacdes sao transformadas em conhecimento.

2.2.6 Abordagem Contingencial

Chiavenato (2011, p. 468) afirma que o termo “contingéncia” representa algo
eventual, que pode ocorrer ou nao, pois depende das circunstancias. Nao se pode
afirmar que algo é verdadeiro ou falso sem antes que se tenha conhecimento através

da experiéncia e evidéncia. Portanto, é possivel afirmar que néo existe apenas um
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unico modelo de organizacao, pois como o ambiente é variavel a forma de administrar
também o deve ser.

Abrantes (2012, p. 8) relata que os estudos a respeito da abordagem
contingencial tém inicio nos anos de 1960. Neto (2010, p. 224 e 225) contribui ao
declarar que, a teoria das contingéncias é uma evolucao da teoria dos sistemas, pois
passa a analisar variaveis externas a respeito das empresas. Para Chiavenato (2011,
p. 468-470), através dessa nova abordagem, marca-se um novo periodo para a teoria
organizacional.

Em resumo, Chiavenato (2011, p. 478 e 479) conclui que para a Teoria da
Contingéncia, os principios gerais da administracdo ndo sdo absolutos e que as
organizagbes devem adequar-se constantemente devido a sua interagdo com o
ambiente externo e a tecnologia empregada por elas. Desta forma, ndo existe uma
melhor maneira de organizar, como conhecido o “the best way”, mas sim que a
empresa que melhor se adequa as exigéncias do ambiente externo obterd maior
sucesso.

A essa abordagem é atribuida diversos autores, como destaca Chiavenato
(2011, p. 470 e 471), entre os principais estdo: Joan Woodward, Tom Burns e G. M.
Stalker, Alfred Chandler Jr., Lawrence e Lorsch. Ainda Motta (1976, p. 11) acrescenta
os estudos do grupo de Aston.

Joan Woodward (1916-1971) foi uma sociologa industrial e integrou o grupo de
pesquisas do South Essex (Inglaterra). Seu estudo baseou-se nas relagdes entre a
aplicacao das teorias administrativas com o sucesso obtido por elas (CHIAVENATO,
2012, p. 479). A sua pesquisa junto a mais de 100 empresas, levou a concluséo de
gue a tecnologia influenciava fortemente as caracteristicas e mais especificamente a
estrutura organizacional e que “as empresas mais bem-sucedidas foram aquelas que
adaptaram sua estrutura organizacional a tecnologia” (NETO, 2010, p. 246). De forma
semelhante, Clegg, Kornberger e Pitsis (2011, p. 520) afirmam que “Woodward
identificou a relacdo entre tecnologia e organizacbes como uma relagéao
contingencial’. Os autores também acrescentam que Woodward ndo se baseou
apenas no conceito de tecnologia a maquinaria, mas também associou tecnologia ao
conhecimento e habilidades necessarias para que a tecnologia funcione.

“‘Na pesquisa de Woodward, a tecnologia € uma contingéncia crucial, porque
permite que construa uma narrativa detalhada acerca da natureza de estruturacao
organizacional e de tomada de decisdo” (CLEGG, KORNBERGER e PITSIS, 2011).
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Em sentido contrario ao estudo de Woodward, de acordo com Ribeiro (2016, p.
155 e 156), Burns e Stalker concentraram seus estudos para estudar a relacao entre
praticas administrativas e o ambiente externo. Através dos seus estudos, foi possivel
estabelecer dois tipos de estruturas: a estrutura mecanicista e estrutura organica. O
tipo de estrutura mecanicista esta ligado as teorias da Escola Classica, enquanto a
estrutura organica é relacionada as teorias das Relacbes Humanas e do
Comportamento Humano.

Sendo assim, Chiavenato (2011, p. 477) destaca que a conclusao do estudo de
Burns e Stalker é que a estrutura mecanicista € melhor apropriada a condicbes de
ambiente estavel, em contrapartida a estrutura organica se aplica melhor as condicées
onde o ambiente exige mudancas e inovacdo. O autor ainda acrescenta que, embora
cada estrutura € melhor aplicada em um tipo de ambiente, ha um imperativo de que o
gue determina o tipo de estrutura e o funcionamento das organizacdes € o ambiente
externo.

Chandler, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT), também
contribuiu com a Teoria das Contingéncias. Seu estudo, de acordo com Ribeiro (2016,
p. 154), se baseou ha comparacdo em quatro grandes empresas americanas (General
Motors, Standard Oil Co., Du Pont e Sears Roebuck Co.), onde o pesquisador prop6s
demonstrar que as estruturas das empresas sofrem continuamente adaptacdes de
suas estruturas, a fim de adequar-se a estratégia empregada, chegando a concluséo
de que a estrutura organizacional é influenciada pela estratégia de mercado adotada.

Dessa forma, Ribeiro (2016, p. 155) conclui que, sdo as mudancas do ambiente
gue moldam as Estruturas Organizacionais. Essas mudancas séo as definidoras das
estratégias, ou entdo, a definicdo da aplicacdo de uma nova estratégia, e através
destas estratégias é definido o tipo de estrutura que deve ser adotada.

No entanto, Chiavenato (2011, p. 477 e 478) explica que a pesquisa que
determinou o nome de “Teoria da Contingéncia” foi o estudo de Lawrence e Lorsch. A
pesquisa conclui que “os problemas organizacionais basicos séo a diferenciacao e a
integracao”. Tem-se por definicao:

a) Diferenciacdo é a divisdo da empresa em subsistemas, onde cada um
desses se torna especialista nas suas tarefas e esta envolvido em um ambiente

externo também especialista;
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b) Integracdo € o oposto da diferenciacdo, onde o processo interno sofre
pressfes no ambiente organizacional para que todos o0s subsistemas se unam e
estejam coordenados uns com 0S outros.

A partir dos resultados destes estudos, Ribeiro (2016, p. 154) destaca que, para
Lawrence e Lorsch, “a visdo sistémica, preconiza que a empresa deve se organizar
conforme a tarefa a realizar e que a acdo se subordinara a situacdo, ou seja, a
contingéncia”.

O grupo de estudos de Aston é assim denominado por ter sido realizado na
Universidade de Aston, cidade de Birmingham na Inglaterra. De acordo com Fagundes
et al. (2010, p. 55 e 56), o grupo de estudo pretendeu dar continuidade nos estudos
de Woodward. A pesquisa desse grupo tem como principio relacionar o tamanho das
empresas com as suas estruturas, por base da inspiracao dos estudos da burocracia
ideal definida anteriormente por Max Weber. Bastos (2011) evidencia que o grupo
entendeu que o que deveriam tratar era o que deveria ser feito e ndo o que era feito
de fato na organizacdo. Para Rodrigues e S& (1984, p. 158), o estudo de Aston
influenciou grandemente as ideias e pesquisas a respeito da teoria organizacional,
nao sé pela introducdo de uma visdo multidimensional da burocracia, mas também
por utilizar-se de uma metodologia que tornou “viavel a comparagao de organizagoes
com fins e produtos diferentes e, posteriormente, por possibilitar a comparacédo de
organizacgdes através de diferentes culturas”.

Fagundes et al. (2010, p. 56) destacam que a conclusao dos estudos do grupo
de Aston € que para empresas pequenas a necessidade de formalizacdo € menor,
mas a medida que a empresa vai evoluindo em proporcao, também deve evoluir a sua

formalizacao.

2.3 A TERCEIRA DA REVOLUCAO

Schwab (2016, p. 11) afirma que a terceira revolucéo industrial comecou por
volta dos anos 1960, também podendo ser chamada de Revolucéo Digital, pois a partir
desse periodo foram inventados os semicondutores, da computagdo em mainframe,
em 1960, da computacdo pessoal, entre 1970 e 1980, e da Internet na década de
1990. Ja para Velloso (1992, p. 182), a terceira revolucdo € uma expressao
convencionada para definir um conjunto de trés novos componentes tecnoldgicos: a

biotecnologia, a microeletrénica e os novos materiais. Um dos macro efeitos da juncao
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desses trés vetores tecnoldgicos é a fragmentacéo organizacional. Fava (2016, p. 207
e 208) afirma que a Revolucao Digital € a Quarta Revolucao da informacéao na historia
da humanidade. O autor destaca que a primeira revolugéo da informacéo é a invencgéo
da escrita na regido da Mesopotamia; a segunda revolucdo € preconizada pela
invencdo do papel pelos chineses e a invencao do livro escrito; a terceira se da pela
invencdo do prelo por Gutemberg na Alemanha, através da impressédo do primeiro
livro da era moderna em 1457 através dos tipos moveis e tinta com capacidade de se
fixar no papel. Assim como na Primeira Revolucéo Industrial houve a substituicdo do
trabalho manual pelo trabalho assalariado através do uso das maquinas, a Revolugéo
da Informacéo, também conhecida como Revolucdo Técnico Cientifica Informacional
ou Revolucgédo Digital, cria “um novo paradigma onde a informacao torna-se a matéria
prima” e a tecnologia auxilia no processo de transformagao.

Chiavenato (2011, p. 400-402) argumenta que a tecnologia passou a ser a
principal ferramenta para uso do homem. Diferentemente da Primeira e Segunda
Revolucdo Industrial, onde o seu uso era dominador e desumano, na era da
informacado a tecnologia torna-se servil e escrava. Através dela é possivel guardar,
recuperar, processar, divulgar e propagar a informacdo. Desta forma, as coisas
tendem a mudar rapidamente. Para o autor, através da Cibernética, foi possivel
construir os sistemas de computadores. Associado a isso, a Informatica, que é um dos
fundamentos para o tratamento da informacéo, no mundo dos negécios a tecnologia
tem 0o mesmo conceito, e sdo percebidas nas empresas como Centro de
Processamento de Dados, ou CPD. As consequéncias mais percebidas da informética
nas empresas sao:

a) Automacéo: melhor combinacédo dos meios para um processamento de
continuo e automético, ou seja, uma ultramecanizacao;

b) Tecnologia da Informacdo (TI): convergéncia do computador com a
televiséo e as telecomunicagoes;

C) Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG): sistemas de computadores
que proporcionam a informagdo como matéria prima para a facilitar a tomada de
deciséo.

Mesmo ainda durante a Segunda Revolucdo, ja foi possivel ver os
computadores entrarem em cena. A partir da aplicagdo conjunta e melhor
entendimento da Abordagem Sistémica e a Contingencial, Fedele (2010, p. 3 e 4),

destaca a evolugéo da fabricacdo dos computadores, desde 1931 com a construgao
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do primeiro computador analdgico pela Massachusetts Institute of Technology (MIT),
até 1954 com o maior sucesso de vendas, o IBM 650, onde de acordo com a
International Business Machines (IBM) o seu uso era para o calculo das comissdes de
pessoal de vendas de seguros, analise de pesquisa de mercado, processamento de
folna de pagamento, projeto de misseis, faturamento do cliente para um utilitario,
projeto de refinaria de petroleo e célculos de engenharia, analises de testes de voo
feitos por aeronaves supersonicas, calculos atuariais e contabilidade centralizada da
filial. O ano de 1959 marca o fim da primeira geracdo de computadores baseados em
valvulas. Chiavenato (2014, p. 410), destaca que, somente em 1975, surgem 0s
computadores pessoais, os PC’s. Os PC’s se popularizaram, proporcionando a sua
fabricacédo e uso em larga escala, tanto para uso corporativo quanto para uso pessoal.
Os CPD’s, comegaram a ser substituidos por redes corporativas de informacao.

A Terceira Revolucdo ainda trouxe a novidade dos rob6s. De acordo com
Santos e Janior (2015, p. 11), a palavra Rob6 tem sua origem na palavra tcheca
robota. Foi o escritor Karel Capek (1890-1938) inseriu o termo em utilizacdo na sua
peca teatral Rossum’s Universal Robots. A traducdo de robota é “trabalhador
escravo”, ou também pode significar “trabalhador humilde”. Chiavenato (2014, p. 424)
acrescenta que segundo o Instituto Americano de Robética, robd é “um manipulador
reprogramavel e multifuncional, projetado para movimentar ferramentas, operar
dispositivos, transportar materiais, por meio de movimentos variaveis, para execucao
de um conjunto diversificado de tarefas”. Os robds comecaram a ser introduzidos na
industria. O autor destaca que a primeira geracao de robds surge em 1962, sendo eles
eletromecanicos e com movimentos simples. A segunda geracdo surge em 1972 ja
com comandos eletrdnicos e movimentos mais complexos. Através da Inteligéncia
Artificial (Al), surge a terceira geracdo, que sado os robos inteligentes. Os robds
inteligentes, através de seus sensores que captam informacfes do ambiente, séo
capazes de comparar o desconhecido com experiéncias passadas e armazenadas,
aprendendo constantemente, e possivel planejamento de futuro. Para Santos e Junior
(2015, p. 11 e 12), o robd, de certa forma, acaba por substituir o homem em diversas
atividades como em “situagdes de insalubridade, risco de vida, ou simplesmente em
tarefas entediantes” e repetitivas. Apesar das manifestagdes contrarias, os robds tém
sido usados principalmente na area industrial. Chiavenato (2014, p. 424) ainda reitera
que “a primeira revolucdo industrial introduziu as maquinas; a segunda levou a

eletrbnica as fabricas; e a terceira deslocara o homem destas, provocando profundas
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mudancas nas técnicas industriais, nos niveis de produtividade e nos custos de
producao”. Ele ainda ousa ao afirmar que “as organizagdes do futuro exigirdo uma
forca de trabalho com alto grau de capacidade intelectual, ficando a habilidade manual
relegada a um papel menos relevante no processo produtivo”.

Castells (2003, p. 7-13) acrescenta a invencdo da Internet por volta de 1969
como uma invencao da Terceira Revolucdo. O autor compara o0 uso da Internet na
atualidade como o que foi a eletricidade na Primeira Revolu¢cdo. Sendo o conceito de
Internet uma rede interconectada de computadores. Comer (2016, p. 17-22) evidencia
que a criacdo da Internet deu-se através de um projeto da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada dos Estados Unidos (ARPA, Advanced Research Projects
Agency).

O problema a ser resolvido por esse projeto era que cada unidade de pesquisa
demandava um computador de ultima geracdo. Devido ao custo elevado e baixo
orcamento, a Agéncia investigou a ligacdo dos dados em rede. Foi disponibilizado um
computador por grupo e através de um software, o pesquisador poderia utilizar o
computador mais adequado. A ARPA contratou profissionais e empreiteiras e
denominou o projeto de ARPANET. Através dessa pesquisa foi desenvolvida a
revolucionaria Internet. O projeto deu enfoque na “comutacdo de pacotes, que ¢é a
base para a rede de dados e a Internet”. O autor evidencia que a ARPANET financiou
a pesquisa a respeito da Internet.

A partir de 1980 a Internet se expandiu, e a partir de 1990 comecgou a ser
comercializada. Em pouco tempo a Internet deixou de ser apenas uma pesquisa de
conexao entre computadores e tornou-se um “sistema global de comunicacao”
atingindo todos os paises do globo. O avanco extraordinariamente rapido da Internet
foi devido a dois fatores de avanco tecnoldgico:

a) Velocidade de comunicacdo cada vez mais rapida permitindo a
transmissao de um grande volume de dados;

b) Comercializacdo e baixo custo de aquisicio de PC’s de alto
desempenho.

Para o autor, “a disponibilidade de tecnologias de comunicagao e
computadores de alta velocidade mudou o foco da Internet de compartilhamento de
recursos para comunicagcao de proposito geral” e “o uso da Internet tem mudado e

hoje ela nédo é utilizada apenas para a transferéncia de documentos textuais estaticos,
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mas também para a transferéncia de conteddo multimidia de alta qualidade”. As
Ultimas tendéncias de uso da Internet nas comunicacdes sao:

a) Transicdo do Sistema Telefénico Analogico para o Digital através de
VOIP (Voice Over IP);

b) Transicao do Sistema de TV a Cabo Analdgico para o Digital através de
IP (Internet Protocol);

C) Disponibilizacdo de sinal digital aos celulares, migrando do analdgico
para o 4G;

d) Internet via cabeamento para sem fio (WI-FI);

e) O acesso aos dados ao invés de centralizado para distribuido atraves
das aplicacOes P2P (Peer to Peer).

Mesmo que a tecnologia continue a mesma, a Internet tem o poder de mudar
suas aplicacbes constantemente como, por exemplo, a rede social, redes de

sensores, teleconferéncia e sistemas de banco e pagamentos on-line.

2.4 A QUARTA REVOLUCAO OU INDUSTRIA 4.0

Schwab (2016, p. 11-13) afirma que considerando as definicbes dadas as trés
revolugbes, se estd no inicio da Quarta Revolugdo Industrial. O inicio desse
movimento € a virada do século XX para o Xl, baseando-se principalmente na
revolucao digital. O termo “Industria 4.0” foi cunhado em 2011 na Feira de Hannover
na Alemanha. A aplicacdo do termo refere-se a aplicacdo da cooperacdo entre
sistemas fisicos e virtuais, cooperando entre si, tornando possivel a criacdo das
chamadas fabricas inteligentes.

O autor destaca que as tecnologias digitais, baseadas principalmente em
computador, software e redes, ndo sdo essencialmente tdo recentes, porém, estdo
causando rupturas a terceira revolucao. A evolucédo da maquina é constante e esta se
tornando mais sofisticadas e integradas. No entanto, a Quarta Revolucdo nao é
apenas sobre sistemas e maquinas inteligentes interconectados, mas também
descobertas simultaneas em outras areas que vao desde o sequenciamento genético
a nanotecnologia, energias renovaveis e computacdo quantica. Sendo assim, a
diferenciacdo da Quarta Revolugcdo para as primeiras trés “é a fusdo dessas

tecnologias e a interagédo entre os dominios fisicos, digitas e biolégicos”.
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Brynjolfsson e McAfee (2014, p. 8) argumentam que a primeira revolucao € a
primeira era da maquina, uma vez que foi dirigida pela inovacao tecnolégica. Assim,
a Quarta Revolucdo denomina-se a segunda era da maquina, uma vez que as
maquinas estdo tomando decisdes e adquirindo poder mental. Os autores destacam
duas caracteristicas principais da segunda era da maquina. A primeira € a melhoria
exponencial na computacao, tecnologias da informacéo, armazenamento de dados e
o desenvolvimento de softwares, a segunda caracteristica é a natureza digital das
principais tecnologias. Eles acrescentam que as principais tecnologias em que as
organizacdes devem estar atentas sdo a inteligéncia da maquina, ou em outros
termos, Inteligéncia Atrtificial (IA), o grande volume de dados, denominado Big Data,
robotica e as redes conectadas (BONNET e BUVAT, 2013, p. 2-5).

Outro ponto importante a ser destacado na Revolucdo 4.0 € o papel da
inovacédo. De acordo com Bezerra (2011, p. 19 e 20), a tecnologia atualmente é cada
vez mais mutavel, o que torna quase impossivel um individuo estar atualizado. As
novas tecnologias propiciam a cada dia um novo mundo de oportunidades, o que por
vezes dificulta o entendimento de como uséa-las. Essa falta de compreenséao do uso
dessas tecnologias acaba por tornar o humano refém, apesar de que o principal
objetivo é que a tecnologia e 0 humano possam se complementar. O autor afirma que
as organizacfes devem se diferenciar com sucesso para sobreviverem. Schwab
(2016, p. 14) acrescenta que “as principais inovag¢des tecnoldgicas estao a beira de
alimentar uma gigantesca mudanca histérica em todo o mundo”. Através da
digitalizacdo, que por sua vez significa automacao, na Industria 4.0 e suas tecnologias
inovadoras, é possivel as empresas realizar mais com menos, ou seja, é possivel
obter um resultado financeiro maior investindo um valor menor.

Devido as mudancas tecnoldgicas, existe uma megatendéncia onde todas as
tecnologias e inovacbes comumente utilizam a capacidade de disseminacdo da
digitalizacdo e da Tecnologia da Informagédo. Pode-se dividir em trés categorias 0s
avancos tecnoldgicos, a saber: fisica, digital e biologica. Na categoria fisica, podem
ser incluidas as seguintes tecnologias: veiculos autbnomos, impressdao em 3D,
robdtica avancada e novos materiais. Na categoria digital destaca-se principalmente
a Internet das Coisas (Internet Of Things, 10T), ou por vezes chamada de “Internet de
todas as coisas”. Outra tecnologia nessa categoria € a blockchain. Por dltimo, na
categoria biolégica, o sequenciamento genético e a biologia sintética (SCHWAB,
2016, p. 19-25).
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A Fundacéo Instituto de Administracdo (2018), destaca os seis principios da
industria 4.0:

a) Tempo real: coleta e tratamento de dados instantanea, permitindo a
decisdo a tomada de decisdo rapida;

b) Virtualizacéo: possibilidade de rastrear e monitorar todos 0s processos
devido a sensores instalados em toda planta fabril;

C) Descentralizacdo: € a tomada de decisdo feita pela maquina devido a
sua capacidade de auto ajustar-se, avaliando a necessidade da fabrica em tempo real,

d) Orientacdo a servicos: conceito utilizado para definir os softwares
oferecidos como solu¢fes de servigos;

e) Modularidade: conforme a demanda da fabrica é possivel acoplar e
desacoplar médulos, oferecendo flexibilidade na alternancia de tarefas;

f) Interoperabilidade: é a comunicacado entre sistemas e maguinas entre si.

2.4.1 As Tecnologias da Industria 4.0

Neste tépico serdo apresentados algumas das tecnologias advindas da
industria 4.0.

2.4.1.1 Inteligéncia Artificial

Jodo (2014, p. 30) afirma que a Inteligéncia Atrtificial (I1A) “é o campo de estudo
gue explora como podemos usar computadores, realizar tarefas que requerem
caracteristicas humanas de inteligéncia, imaginagéo e intuicdo”. Por outro lado, o
autor destaca que os cientistas da computacdo preferem uma definicho mais
abrangente onde a IA é o estudo de como fazer com que computadores realizem
tarefas onde ainda hoje os humanos podem fazer melhor. Coppin (2017), por outro
lado, destaca que ‘“Inteligéncia Atrtificial envolve utilizar métodos baseados no
comportamento inteligente de humanos e outros animais para solucionar problemas
complexos”.

Coppin (2017) ainda acrescenta a informacao da existéncia de dois tipos de IA,
a forte e a fraca. A IA Forte € “a crengca de que um sistema computacional com
suficiente capacidade de processamento e com suficiente capacidade de Inteligéncia

Artificial seria capaz de ter estados mentais do mesmo modo que humanos tém”, ja a
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IA Fraca é a “visdo de que comportamento inteligente pode ser modelado e usado por
computadores para resolver problemas complexos”. As definicbes entre IA Forte e
Fraca, por sua vez ndo podem ser confundidos com métodos fortes ou fracos, uma
vez que os métodos fracos se utilizam da ldgica, raciocinio automatizado e outras
estruturas gerais permitindo resolver diversos problemas, mas sem gerar
conhecimento. Ja a utilizacdo dos métodos fortes depende principalmente de sélidos
conhecimentos sobre o mundo e os problemas a serem enfrentados.

Jodo (2014, p. 32) destaca a utilizagdo da IA nos campos:

a) Da Resolucdo de problemas, sendo a aplicacdo de softwares que
cobrem um vasto tipo de problemas, desde jogos a estratégia militar;

b) Das Linguagens naturais sendo esta utilizagdo de softwares que
transformam o comando humano em linguagem de computador, uma vez que dessa
forma o computador decodifica a mensagem.

C) Sistemas Especialistas sdo programas que sdo capazes de imitar o
processo de decisdo humano em uma especialidade;

d) Robdtica € a area de estudo dentro da IA onde o foco sdo as maquinas
gue sdo capazes de se mover e relacionar com objetos da mesma maneira que 0s

humanos.

2.4.1.2 Robhdtica

Schwab (2016, p. 20) destaca que os robds estavam mais ligados a tarefas
rigidas e controladas da industria. No entanto, a sua utilizagdo se dara em todos os
setores. Devido as rapidas mudancas a colaboracao entre humanos e maquinas sera
uma realidade comum. Outra mudanca futura que o autor acrescenta é que 0s rob6s
estardo conectados uns aos outros ao invés de necessitar serem programados.

Ainda que, o avanco da robdtica industrial seja 0 mais conhecido, por ser
composto de hardware (parte fisica) e softwares (programas que atravées de
computadores enviam o0s comandos), que muito se assemelham em suas
caracteristicas como o humano, existem softwares (programas de computador),
dentro da robdtica onde é possivel destacar os softwares de RPA (Robotic Process
Automation — Automacédo de Processos Robdéticos), que de acordo com a UlPath
(2016), a principal fabricante deste tipo de software e a mais conhecida no mercado

RPA “é a tecnologia que permite que qualquer pessoa, hoje, configure o software de
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computador ou um “robd” para emular e integrar as a¢des de um ser humano
interagindo em sistemas digitais para executar um processo de negocios”. A
Automation Anywhere (2018), outra produtora deste tipo de software e a segunda mais
conhecida, argumenta que a aplicagdo destes softwares induz aos seguintes
beneficios as industrias:

a) Reducéo de custo, onde o investimento no software retorna em poucos
meses;

b) Melhora a qualidade ao eliminar processos repetitivos aos trabalhadores
do escritorio;

C) Melhora a produtividade, uma vez que a inteligéncia digital pode
trabalhar 24 horas e 7 dias por semana;

d) Reduz a rotatividade de pessoal ja que os funcionarios estardo mais
engajados e utilizando a sua propria inteligéncia para aquilo que realmente a maquina

nao pode fazer sozinha.

2.4.1.3 Internet das Coisas (loT Internet of Things)

Para Zencke et. al (2008), a IoT ndo € uma tecnologia, mas se utiliza das delas
e através da Internet é possivel alcancar o mundo real dos objetos fisicos. Ndo muito
tempo atrds quando se pensava em acessar a Internet, isso era possivel somente
utilizando um PC. No entanto, a loT quebra esse padrdo e permite o acesso de outras
formas. Para Munk (2018, p. VII), a Internet das Coisas (Internet of Things), ou
simplesmente 0T, € um conceito amplo sugerindo gue mais e mais objetos ao nosso
redor irdo se conectar entre si pela Internet a medida que o custo da conectividade for
baixando”.

Schwab (2016, p. 22) argumenta que “uma das principais pontes entre as
aplicacOes fisicas e digitais, originadas pela Quarta Revolucdo Industrial, é l1oT. O
autor considera que a loT “pode ser descrita como a relagao entre as coisas (produtos,
servicos, lugares etc.) e as pessoas que se torna possivel por meio de diversas
plataformas e tecnologias conectadas”. Carbone (2018) concorda com o autor,
destacando que “com volumes gigantescos de dados, em um ambiente cada vez mais
conectado e repleto de métricas, a loT tem conquistado importancia com uma

velocidade assustadora”.
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2.4.1.4 Big Data Analytics

De acordo com Intel (2014, p. 3), Big Data “refere-se a grandes conjuntos de
dados que estdo em ordens de magnitudes maiores (volume)”. Esse grande volume
de dados é provindo da grande quantidade de dispositivos conectados a rede, ou seja,
sao dados provindos diretamente da IoT, que vdo desde smartphones, sensores de
RFID até cameras de transito. A Intel ainda destaca que as empresas estédo focando
principalmente para a analise desse grande volume de dados, o que ndo esta nos
modelos tradicionais de tomada de decisdo. O foco é a analise preditiva, conhecida
como data-driven, pois pode ajudar as empresas a se “aprofundar no compromisso
com os clientes, otimizar processos e reduzir custos operacionais”.

Para a Intel (2013, p. 3 e 4), a “andlise de Big Data representa um grande
desafio para as organiza¢des”. Hekima (2016, p. 14) ressalta “que empresas que
utilizam Big Data Analytics possuem 5 vezes mais chances de tomarem decisdes mais
rapidas dos que seus concorrentes e 2 vezes mais chances de obterem performance
superior”. Assim, de acordo com Oliveira (2019), uma empresa que toma suas
decisdes baseada em dados, esta aplicando a cultura data-driven, ou seja a cultura
de tomada de decisdes orientada por dados, e essa cultura “existe quando uma
empresa organiza seus processos e métricas com base em dados reais, fugindo assim
de decisbes embasadas em intuicdo, instinto, exemplos passados, achismos ou
heuristicas”.

Provost e Fawcett (2013, p. 51) destacam que a ciéncia de dados esta
intrinsecamente entrelacada com outros conceitos importantes também de
importancia crescente, como o0 Big Data e a tomada de decisdo baseada em dados.
Sendo ainda, de acordo com o autor, a ciéncia de dados um conjunto de principios
fundamentais que apoiam e orientam a extracdo baseada em principios de
informacgdes e conhecimentos dos dados.

Schwab (2016, p. 133) destaca os impactos positivos da utilizacdo da Big Data
Analytics:

a) Decisbes melhores e mais rapidas;

b) Mais tomada de decisbes em tempo real;

C) Dados abertos para a inovacgao;

d) Reducéo de custos;

e) Novas categorias de trabalho.
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Por outro, lado os impactos negativos séo:
a) Perdas de trabalho;
b) Preocupacdes com a privacidade;

C) Confianca (como confiar nos dados?).

2.4.1.5 Cloud Computing (Computacdo na Nuvem)

Taurion (2009, p. 1, 2 e 28) evidencia a evolucdo da computacdo ao destacar
gue nos anos de 1960 a 1970, foi a era da computacédo centralizada, ou a era de ouro
dos mainframes. A partir dos anos 1980 ocorreu o movimento downsizing, onde
ocorreu a descentralizacdo, o uso das redes locais e servidores, sendo seu custo
muito elevado.

O autor, ao tentar definir a Cloud Computing ou Computacdo em Nuvem,
destaca que apesar de se haver muita curiosidade sobre o assunto, hd pouco
conteudo relevante e até 0 momento ndo existe uma definicdo clara e precisa do
termo, mas que “pode descrever um ambiente de computagdo baseado em uma
imensa rede de servidores”.

Para Velte, Velte e Elsenpeter (2012, p. 3 e 4), Computacdo em Nuvem é uma
metéfora utilizada para a Internet, pois em diagramas, a Internet é representada com
o simbolo de uma nuvem como se fosse o “etc” de um texto, com um sentido de dar
continuidade ao diagrama.

No entanto ndo é sé isso, “a computacdo em nuvem é uma ideia que utiliza as
mais variadas aplicacdes via Internet, em qualquer lugar e independentemente da
plataforma, com a mesma facilidade de té-las instaladas em nosso computador”, onde
as aplicac6es rodam de um servidor remoto. Ainda, segundo os autores, “a fungcao da
computacdo em nuvem é cortar custos operacionais”.

Para a Salesforce (2018), a ideia “chamada nuvem surge do fato de que néo
se sabe exatamente onde os dados estdo sendo armazenados ou processados” e um
dos principais beneficios é conseguir acessar esses dados pela Internet, de qualquer
lugar do mundo, mesmo que estejam armazenados a quildmetros de distancia.

A empresa ainda destaca que “é possivel que varias pessoas, de diversos
locais, consigam interagir com aquele conteido guardado na nuvem, desde que

tenham acesso autorizado e autenticado para tal”.
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Taurion (2009, p. 2), destaca quatro caracteristicas principais sobre a
Computacdo em Nuvem:

a) Cria uma iluséo tudo esta sempre disponivel;

b) Reduz custos e de “adquirir e provisionar recursos antecipados”;

C) Oferece elasticidade, uma vez que as empresas podem utilizar os
recursos na quantidade que forem necessarios, o0 que ocasiona na reducdo ou
aumento da capacidade computacional dinamicamente;

d) O pagamento de servicos € feito de acordo com a quantidade de
recursos utilizados, ou seja, pagar por uso, ou em termos mais conhecidos pay-per-

view.

2.4.2 Impactos e desafios na sociedade e nas organizagdes

Para Schwab (2016, p. 31), a Quarta Revolucdo Industrial, a sua escala e
amplitude, desdobrar-se-do0 em mudancas econémicas, sociais e culturais tdo grandes
que, de certa forma, torna-se impossivel prevé-las.

A economia sofrerd um impacto enorme, tdo vasto e de mdultiplas faces que
sera dificil separar um efeito do outro. Todas as variaveis medidas pelos economistas
como o “PIB (Produto Interno Bruto), investimento, consumo, emprego, comércio,
inflacdo” dentre outros, serdo afetados. No que tange ao crescimento econémico, a
quarta revolucdo permitira que muitas pessoas consumam mais e por um preco
menor, tornando assim o consumo mais sustentavel e responsavel (SCHWAB, 2016,
p. 32). A Fundacdo Instituto de Administracdo (2018), ao destacar os impactos
positivos da Quarta Revolucéo, enfatiza como um dos principais impactos a reducao
de custo na producgéo, o que corrobora com a ideia de Schwab (2016, p. 32) de um
consumo maior e preco menor. No entanto o autor acrescenta que para as empresas,
a revolucdo trara uma mudanca de processos, ao qual o gestor devera estar
preparado e ter uma visao estratégica do negdcio.

A Voz da Industria (2018) destaca que a Industria 4.0 propde mudancas na
forma de gerenciar as operagdes dando inicio a “novos modelos de negdcios que
modificarao a entrega de resultados para os clientes”.

O autor ainda destaca que “os profissionais precisardo se capacitar e se
adaptar a essa nova situacdo de mercado em que trabalhos manuais e repetitivos

estdo se tornando raros”. Schwab (2016, p. 39 e 40) acrescenta que o trabalho
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mecanico repetitivo e o trabalho manual de precisao, ja estdo sendo automatizadas e
outras categorias de trabalhos estdo no mesmo sentido. Para o autor, a Quarta
Revolucdo “parece estar criando menos postos de trabalho nas novas industrias do
que as revolugdes anteriores”, porém “o emprego crescera em relagao a ocupagdes e
cargos criativos e cognitivos de altos salarios e em relacao as ocupacf6es manuais de
baixos salarios; mas ira diminuir consideravelmente em relacdo aos trabalhos
repetitivos e rotineiros”. Por outro lado, ndo se pode pensar que a substituicdo do
trabalho do homem pela maquina € um dilema, Schwab argumenta que “a fuséo das
tecnologias digitais, fisicas e biologicas... servira para aumentar o trabalho e a
cognicdo humana”, dessa forma, os lideres precisam preparar a forga de trabalho e
desenvolver modelos de formacao académica para trabalhar (e em colaboragdo) com
maquinas cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes”.

Quanto aos impactos negativos, A Voz da Industria (2018) observa que quanto
mais conectada a empresa esta, mais susceptivel a ciberataques e a espionagem
industrial ela estard. Em relacdo a isso Schwab (2016, p. 59), argumenta que sera
necessario as empresas investir pesadamente em sistemas cibernéticos e de
seguranca de dados” a fim de evitar “a interrupcéo direta, causada por criminosos,
ativistas ou falhas ndo intencionais da infraestrutura digital”.

Outra preocupacao é a utilizacdo da Inteligéncia Artificial para fins nao
colaborativos, mas destrutivos de qualquer modo, como por exemplo golpes, guerras
e Fake News (noticias falsas espalhadas pela Internet).

A Voz da Industria (2018) também elenca os cinco principais desafios, a seguir:

a) Falta de conhecimento;

b) Alto custo de implantacéo;

C) Qualificacao dos funcionarios;

d) Auséncia de infraestrutura e incentivos;

e) Inexperiéncia no processo de transicao.

De modo semelhante Santos (2018, p. 119 a 121), acrescenta outros
desafios:

a) Seguranca e protecao digital;

b) Padronizacao;

C) Organizacéao do trabalho;

d) Capacidade cognitiva;

e) Adaptacao das pequenas e médias empresas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Not%C3%ADcia_falsa
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3 METODOLOGIA

Este capitulo expbe o método, o universo, a amostra, 0 processo de
amostragem e a origem do instrumento pesquisa sugerido para a continuidade do

estudo.

3.1 METODO

Com base no problema de pesquisa e nos objetivos propostos, o método
de pesquisa a ser utilizado neste estudo pode ser identificado como sendo de
natureza quantitativo-descritiva, com o uso de um levantamento, ou seja, uma
pesquisa do tipo survey (HAIR, BLACK, et al., 2005)

Gil (1995) afirma que uma pesquisa survey se caracteriza pela interrogagao
direta das pessoas, onde o intuito € conhecer o comportamento do entrevistado.
Basicamente, procede-se a busca de informacdes a um determinado grupo de
pessoas sobre o problema estudado para, em seguida, com andlise quantitativa,
chegar-se aos resultados que correspondem aos dados que foram buscados.

3.2 AMOSTRAGEM

Del-Masso (2012, p. 27) afirma que “o universo da pesquisa descreve o
contexto onde o estudo sera realizado, onde os dados seréo coletados, onde estardo
os participantes do estudo”. Assim sendo, o universo de pesquisa deste trabalho
concentra-se nas empresas ativas de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul — Brasil, que
de acordo com o IBGE (2016), abriga cerca de 26.905 empresas ativas.

Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 223), “o conceito de amostra € ser uma
porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagédo); é um
subconjunto do universo”. Para tanto, esta pesquisa utilizou o tipo de amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, sendo o seu conceito de acordo com Mattar (1996, p.
132), aquela em que a selecdo dos individuos do universo para compor a amostra

pode depender em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.
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O tamanho da amostra foi determinada pelo critério de Hair et al. (2009, p. 108),
o qual define que a amostra de uma pesquisa ndo se da com menos de 50
observagdes, porém, de preferéncia, o tamanho da amostra deve ser maior ou igual a
100. No entanto, como regra geral, para cada assertiva do questionario sao
necessarios a0 menos cinco respondentes, desta forma como o questionario é
formado de 37 assertivas, a amostra deve ser composta entre 100 e 185 para que
seja possivel uma analise mais assertiva. Participaram da amostra estudantes de
varios cursos da Universidade de Caxias do Sul e populacdo em geral que

responderam o instrumento de forma online.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA SUGERIDO

A pesquisa utilizou um questionario, com respostas pré-estabelecidas e outras
gue permitem ao entrevistado emitir a sua opinido. Estas ferramentas permitiram
catalogar, analisar os dados necessarios e entender a situacao atual das industrias
da regido frente a nova onda da industrializagdo. O material documentado, bem como,
as respectivas analises foram organizadas em relatério de pesquisa componente do
estudo monografico que se pretende construir.

O instrumento de pesquisa, disponivel no Apéndice A, sugerido para a
continuidade da pesquisa é adaptado do questionario utilizado por Azevedo (2017, p.
151-165) em seu estudo no qual o objetivo principal foi a compreensao “dos impactos
da transformacdao digital para a industria e melhorar a atual arquitetura existente para

uma nova plataforma”.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS
Os dados foram trabalhados através do software Excel 2019, onde por sua

forma de trabalho com tabelas dinamicas foram possiveis cruzar os dados e obter o

resultado da pesquisa, que esta apresentado no capitulo 4.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa teve como objetivo coletar dados através do formulario de
pesquisa, ao qual se encontra ao final deste trabalho, identificado como Apéndice A,
com perguntas estruturadas de forma a identificar seis objetivos principais dos
respondentes, sendo eles: Dados basicos do respondente; Dados sobre a empresa
onde trabalha; Grau de envolvimento e conhecimento a respeito das tecnologias
advindas da industria 4.0; Conhecimento a respeito de tecnologia especifica
denominada RPA e sua possivel aplicagdo no ambiente de trabalho; Quais as
expectativas no que tange a formacdo profissional e percepcdes referente ao
conhecimento aplicado aos alunos através das instituicdes de ensino.

Os resultados foram analisados em funcdo dos objetivos especificos, deste
estudo, além da caracterizacdo da amostra. O total de respondentes foram 163, no
entanto, o fato de trés respondentes ndo completarem todas as assertivas, estes

foram descartados, restando 160 respondentes aptos para analise.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Para o objetivo 01, sendo ele a caracterizacado dos respondentes, seguem 0s

resultados e discussoes:

Tabela 1 - Faixa etéria dos respondentes

Faixa etéria Quantidade Percentual (%)
De 18 a 24 69 43%

De 25 a 30 52 33%

De 31a40 30 19%

De 41 a 50 5 3%

De 51 a 60 3 2%

De 61a70 1 1%

Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
Para o objetivo 01, em relacdo a amostra, constatou-se que houve uma grande
participagdo, quase que maioritariamente da faixa etaria dos 18 a 24 anos

representando 43% da amostra e diminuindo gradativamente onde a menor
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participacdo € da faixa etaria dos 61 a 70 com 1%, como pode ser observado na
Tabela 1.

Tabela 2 - Sexo dos respondentes

Sexo Quantidade | Percentual (%)

Masculino 82 51%
Feminino 77 48%
Prefiro nao dizer 1 1%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
Verificou-se também que em relacdo ao sexo dos respondentes, o publico
masculino obteve participacdo de 51%, publico feminino 48% e 1% preferiu ndo

responder. Assim, o publico respondente foi praticamente homogéneo.

Tabela 3 - Grau de Ensino por Sexo

Nivel de Ensino [Total |[% Total |F % F M %M |P %P

Superior em 122 76% 56| 73% 65| 79%| 1| 190
Andamento %
ﬁ]‘(’:ﬁmto 16| 10% 10| 13% 6| 7%| ol ow
?:g?neg:g:o 8 5% 5 6% 3| 4% ol o%
Médio Completo 3 2% 1 1% 2 2% 0| 0%
E:Ac?rs:;)?gt% 3 2% 2 3% 1| 1%| o o%
Eg‘:‘n ;g’:g“agao 3 2% 2 3% 1 1% ol 0%
ggggﬁae?]‘:t’oem 2 1% 0 0% 2l 29| ol ow
Xﬁg;?n‘aerr‘:to 1 1% 0 0% 1| 1%| o o%
'\A"r?j;r;‘i‘r’] em 1 1% 0 0% 1| 1%| o o%
E%SA%?m“gﬁ?g 1 1% 1 1% ol o0%| 1| ow
Total Geral 160| 100% 771 100% 82| 100%| 1| 100

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Quanto ao grau de instrugdo, 76% estd em andamento o curso superior.

Considerando o sexo em relagcédo ao grau de instrucéo, o publico feminino esta com
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um percentual maior de superior em andamento com 79%, do que o publico masculino

com 73% como é constatado na Tabela 3.

4.2 CARATERIZACAO DA EMPRESA

Para o objetivo 02, sendo ele a caraterizagdo da empresa em que 0S

respondentes trabalham, seguem os resultados e discussodes:

Tabela 4 - Origem Principal do Capital da Empresa

Origem Empresa Total Percentual (%)
Nacional 137 86%
Nacional e Estrangeiro 15 9%
Estrangeiro 4 3%

N&o sei dizer 4 3%

Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Para o objetivo 02, identificou-se na Tabela 4 que as empresas, em que
trabalham os respondentes, sdo maioritariamente o capital controlador de origem
nacional, representando 83%. Em segundo lugar as empresas sao de capital originario
misto entre nacional e estrangeiro com 9%, 3% s&o originalmente de capital
estrangeiro e os 3% restantes ndo souberam responder a origem do capital da

empresa onde trabalham.

Tabela 5 - Tamanho da Empresa em Funcionarios

N° de Funcionarios Quantidade Percentual (%)
até 100 87 54%
acima de 1001 35 22%

de 101 a 500 27 17%

de 501 a 1000 11 7%

Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
Quanto ao resultado da Tabela 5, no que tange ao tamanho da empresa em
namero de funcionarios, 54% séo de pequeno e médio porte onde mantém em seu
quadro até 100 funcionarios. Em segundo lugar, com 22%, sdo empresas de grande

porte que mantém em seu quadro mais de 1001 trabalhadores.
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Tabela 6 - Ramo de Atividade

Ramo Quantidade Percentual (%)
Industria 59 37%
Comeércio 31 19%
Servicos 25 16%
Financeiro 10 6%
Logistica 10 6%
Educacéao 7 4%
Saude 6 4%
Varejo 4 3%
Comunicacao 3 2%
Imobiliario 2 1%
Tecnologia 2 1%
Transporte 1 1%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Na Tabela 6 constata-se que na cidade de Caxias do Sul, as empresas se

dividem maioritariamente em Industria com 37%, Comércio com 19% e Servicos com

16% e, os outros 28% se dividem em outras 9 categorias de empresas com pouca

representatividade no municipio.

Tabela 7 - Empresas com RPA Aplicado

Opcdes Quantidade Percentual (%)
Nao 92 58%
Nao sei dizer 45 28%
Sim 23 14%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Quanto as empresas que ja possuem algum software de RPA aplicado em suas

operacodes, 58% nao possuem, 28% n&o sabem dizer e apenas 14% possuem, COMO

pode ser verificado na Tabela 7.
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Ramo Total |[Ndo |% N&o |N&o sei |% N&o sei |Sim  |% Sim

Logistica 10 4 40% 3 30% 3 30%
Varejo 4 1 25% 2 50% 1 25%
Inddstria 59 29 49% 17 29% 13 22%
Financeiro 10 6 60% 2 20% 2 20%
Saude 6 2 33% 3 50% 1 17%
Comeércio 31 22 71% 7 23% 2 6%
Servicos 25 18 2% 6 24% 1 4%
Comunicacao 3 1 33% 2 67% 0 0%
Educacao 7 4 57% 3 43% 0 0%
Imobiliario 2 2| 100% 0 0% 0 0%
Tecnologia 2 2| 100% 0 0% 0 0%
Transporte 1 1| 100% 0 0% 0 0%
Total Geral 160 92 58% 45 28% 23 14%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Ainda comparando a aplicagdo de software RPA em relagdo ao ramo de

mercado das empresas na Tabela 8, o ramo que mais aplica software de RPA é a

logistica. Os ramos que ndo aplicam sdo comércio, servi¢os, educacao, imobiliario,

tecnologia e transporte consecutivamente. Os que ndao sabem dizer se a empresa

aplica sdo os ramos de comunicacéo, saude e varejo.

Tabela 9 - Conhecimento do Software Aplicado

Nome do software em operacao Quantidade Percentual (%)
Nao sei dizer 15 65%
Informaram o nome 8 35%
Total Geral 23 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Na Tabela 9 verifica-se que dos que disseram gque a empresa aplica RPA aos

processos, apenas 35% souberam informar qual o nome do software em operacéao, e

0s 65% restante n&o souberam informar qual o software.
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4.3 GRAU DE ENVOLVIMENTO E CONHECIMENTO SOBRE INDUSTRIA 4.0

Para o objetivo 03, os resultados obtidos verificam o envolvimento e
conhecimento a respeito da industria 4.0 e suas tecnologias. Seguem os resultados e
discussoes:

Tabela 10 - Familiarizacdo com as Tecnologias da Industria 4.0

Opcoes Qtd Percentual (%)
Nao 93 58%
Sim 67 42%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 11 - Familiarizacdo com as Tecnologias da Industria 4.0 por Sexo

Sexo Nao |% Nao |Sim|% Sim

Masculino 42 52%| 40 48%
Feminino 50 75%| 27 35%
Prefiro ndo dizer 1 1% 0%
Total Geral 93| 100%| 67| 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 12 - Percentual de Respostas do numero de formas que esta se envolvendo
com a Industria 4.0

Respostas Quantidade Zzgcemua'
N&o estou envolvido 76 48%
1 Forma 48 30%
2 Formas 36 23%
Total 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 13 - Forma de Envolvimento com a IndUstria 4.0

Forma de Envolvimento R.1 |R.2 |Total |% Total

Obtendo informacéo 78 0 78 65%
Colocando os conceitos em pratica 1 24 25 21%
Envolvido em pesquisa 5 12 17 14%
Total 84| 36| 120 100%

R.1 Resposta e R.2 Resposta 2. Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 14 - NUmero de tecnologias advindas com a Industria 4.0, até 3 respostas

Respostas Total Percentual (%)

3 Respostas 92 58%
2 Respostas 36 23%
1 Resposta 25 16%
Nenhum Acima 7 4%
Total 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 15 - Tecnologias Mais Conhecidas da Industria 4.0

Tecnologias R.1 |R.2 |R.3 |Total |Percentual
IA - Inteligéncia Artificial 117 0 0 117 31%
Computacdo na Nuvem 22 59 10 91 24%
Bl - Business Intelligence 3 20 30 53 14%
Big Data Analytics 1 17 19 37 10%
RPA - Robotic Process Automation 7 29 0 36 10%
IoT - Internet das Coisas 1 2 24 27 7%
Manufatura Aditiva 1 1 4 6 2%
Biologia Sintética 0 0 4 4 1%
CPS - Sistemas Ciber Fisicos 1 0 1 2 1%
Total 153 128 92 373 100%

R.1 Resposta, R.2 Resposta 2 e R.3 Resposta 3. Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 16 - Grau de Complexidade em relacéo a implantacdo dos conceitos da

Industria 4.0

Complexidade Quantidade | Percentual

Alta 63 39%
Média 59 37%
Muito Alta 25 16%
Baixa 11 7%
Baixissima 2 1%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 17 - Grau de Importancia da industria 4.0 para a Competitividade

Muito Alta 76 48%
Alta 52 32%
Média 28 17%
Baixa 3 2%
Baixissima 1 1%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Andlise da relac@o aos desafios relacionados a implementacao das tecnologias
da industria 4.0 de acordo com sua importancia e complexidade sendo 1 a menor e 7

maior complexidade.

Tabela 18 - Complexidade da Aplicacdo Quanto a Padronizacéo

6 41 26%
5 39 24%
4 35 22%
7 35 22%
3 7 4%
2 3 2%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 19 - Complexidade de Mudanca do modelo tradicional para um novo modelo

de negocio
‘Complexidade de Mudanca |Quantidade | Percentual (%)
6 52 33%
7 39 24%
5 31 19%
4 25 16%
3 12 8%
2 1 1%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 20 - Falta de Mao de Obra Qualificada

Complexidade de M&o de Obra | Quantidade Percentual (%)

7 42 26%

6 37 23%

4 31 19%

5 27 17%

3 16 10%

2 6 4%

1 1 1%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Para o objetivo 03, é constatado na Tabela 10 que maioria, ou seja, 58% dos
respondentes, ndo estdo familiarizados com as tecnologias que a industria 4.0 traz
consigo, os achados estao de acordo com Schwab (2016, p. 8).

Ainda quanto a familiarizac&o por diferenciacao de sexo, na Tabela 11 percebe-
se que os respondentes do sexo masculino estdo mais familiarizados com as novas
tecnologias em relacdo as mulheres, onde a diferenca é de 13% entre ambos.

No que se refere ao envolvimento, a Tabela 12 demonstra que 48% dos
respondentes ndo estdo envolvidos, 38% esta envolvido apenas em uma forma e 23%
se envolve ao menos em 2 formas com a nova era industrial. Desses que se envolvem
de uma a duas formas, 0s que se interessam pelo assunto representam 65% e esse
interesse resulta em busca por informacdes a respeito. 21% informa que busca
colocar os conceitos em pratica na sua vida profissional, e apenas 14% diz que esta
envolvido em algum tipo de pesquisa cientifica a respeito deste tema, como é

observado na Tabela 13.

Em relacdo as tecnologias que sdo mais conhecidas, mesmo que se tenha ao
menos ouvido a respeito dela, sem um conhecimento aprofundado sobre, a Tabela 14
demonstra que 58% dos respondentes informaram conhecer ao menos trés das
tecnologias citadas na pesquisa, 23% duas tecnologias, 16% apenas 1 e por fim 4%
informaram nao ter ouvido falar a respeito de nenhuma das tecnologias citadas. Na
tabela seguinte, Tabela 15, € demonstrado que as tecnologias mais conhecidas sédo a
Inteligéncia Artificial com 31% e a Computacdo na Nuvem com 24%, que juntas
somam 55%, e a menos conhecida é o CPS com 1%.

Observa-se ainda que na Tabela 16, no que se refere a complexidade da

aplicagéo dos conceitos na industria caxiense, 76% dos respondentes afirmam que a
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complexidade varia de média a alta, no entanto quando solicitado se é importante a
aplicacao das novas tecnologias em relacdo aos beneficios competitivos, 97% afirma
que a industria 4.0 é de média a muito alta importancia como pode ser observado na
Tabela 17.

As tabelas 18, 19 e 20, abrange a percepcdo da complexidade quanto as
mudancas necessarias para a aplicacdo. No que tange a padronizagdo dos processos
organizacionais, onde, numa escala de 1 a 7, sendo 1 pouco complexo e 7 muito
complexo, os respondentes avaliaram em 94% como sendo de média a muito alta
complexidade. 92% acredita que a mudanca de um modelo tradicional para um
modelo mais inovador € de complexidade média a muito alta. Por fim 85% acredita
gue é de média a alta a complexidade de encontrar mao de obra qualificada para este

novo cenario.

4.4 CONCEITUACAO E ADEQUACAO A INDUSTRIA 4.0

Para o objetivo 04, o resultado obtido serve de base para compreender se ha
entendimento quanto a conceituacéo e a adequacao das empresas caxienses quanto

a induastria 4.0. Seguem os resultados e discussoes:

Tabela 21 - Beneficios e necessidades que a Industria 4.0 trara para a cidade

Alternativas Quantidade | Percentual (%)
Concordo totalmente 74 46%
Concordo parcialmente 61 38%

Nem concordo, nem discordo 22 14%
Discordo parcialmente 3 2%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.



Tabela 22 - A indUstria caxiense esta preparada para assumir o risco para evolucao

para industria 4.0.

Nem concordo, nem discordo 72 45%
Discordo parcialmente 40 25%
Concordo parcialmente 30 19%
Discordo totalmente 13 8%
Concordo totalmente 5 3%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 23 - A industria 4.0 criara oportunidades que permitam aumento da presenca

e importancia da industria caxiense no cenario nacional.

Concordo parcialmente 68 43%
Concordo totalmente 47 29%
Nem concordo, nem discordo 42 26%
Discordo parcialmente 3 2%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 24 - Problemas Advindos da Adequacéao as tecnologias da Industria 4.0

Balanceado entre técnico e administrativo 92 58%
Primordialmente técnico (novas tecnologias) 41 26%
Primordialmente administrativo 27 17%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Na Tabela 21 é possivel identificar que em 46% dos casos concordam

totalmente que as novas tecnologias trazem beneficios e também trazem novas

necessidades, 38% discorda em partes dessa afirmativa.
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Em relacdo a indUstria caxiense estar preparada para este novo cenario, 45%
das respostas informam que ndo ha um consenso de preparacdo, e 25% das
respostas discordam em partes da afirmativa e 19% concorda em partes. Dessa forma
pode-se concluir que, os resultados da Tabela 22 informa que, as h& industrias do
municipio estdo em partes preparadas, mas praticamente metade nao esta.

Quanto a expansdo da participacdo do municipio no cenario da industria
nacional na Tabela 23, 43% concorda em partes que este cenario inovador trara
beneficios e também criar4 oportunidades, e 29% concordam totalmente com esta
afirmativa. Sendo assim, conclui-se que as inovacdes sdo vistas como benéficas para
a cidade.

Quanto aos problemas da aplicacao da industria 4.0, a maioria, 58%, acredita
que esses problemas tem um carater balanceado entre técnico e administrativo.
Dessa forma, sdo problemas de falta de médo de obra qualificada tanto para a
aplicacdo quanto para a continuidade das inovacbes, bem como a falta de
conhecimento dos administradores das empresas, que por sua vez possam aplicar os

conceitos em seu ambiente de forma efetiva como pode ser observado na Tabela 24.

4.5 APLICACAO DO SOFTWARE DE RPA NA EMPRESA

Para o objetivo 05, o resultado obtido visa entender se as empresas caxienses
aplicariam algum dos softwares robé disponiveis no mercado, sendo eles um dos
bracos da Inteligéncia Artificial e uma das tecnologias advindas da indastria 4.0 de
acordo com Madakam, Holmukhe e Jaiswal (2019, p. 1). Seguem os resultados e

discussoes:

Tabela 25 - Aplicacdo de um software de RPA (robd), considerando que estes

softwares realizam atividades sistémicas como um humano

Opcoes Quantidade Percentual (%)

Sim 86 54%
Talvez 59 37%
Nao 15 9%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.



Tabela 26 - Receio de Aplicacdo de RPA

|

N&o 66 41%
Talvez 53 33%
Sim 41 26%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 27 - Aplicacdo do Capital e Inteligéncia Humana

Sim 94 59%
Talvez 47 29%
Nao 19 12%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 28 - Importancia do Aumento da Produtividade com o uso do software de

RPA
Alta 75 47%
Muito Alta 59 37%
Média 26 16%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 29 - Percepcéo do Beneficio no Resultado dos Negocios Apropriados

Alta 78 49%
Média 39 24%
Muito Alta 39 24%
Baixa 3 2%
Baixissima 1 1%

Fonte: dados pesquisa, 2019.



Tabela 30 - Percepcéo do Beneficio na Reducéo de Custos Salariais

Alta 53 33%
Média 50 31%
Muito Alta 46 29%
Baixa 8 5%
Baixissima 3 2%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 31 - Percepcao do Beneficio na Reducédo do Risco de Erros

Alta 55 34%
Muito Alta 54 34%
Média 44 28%
Baixa 7 4%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 32 - Percepcao do Beneficio do Nao Conhecimento Técnico

Alta 62 39%
Média 56 35%
Muito Alta 27 17%
Baixa 10 6%
Baixissima 5 3%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 33 - Percepc¢éo do Beneficio na Otimizacao dos Processos Administrativos

Alta 71 44%
Muito Alta 46 29%
Média 36 23%
Baixa 6 4%
Baixissima 1 1%

Tabela 34 - Percepc¢éo do Beneficio na Satisfacdo dos Funcionarios

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Média 64 40%
Alta 47 29%
Baixa 22 14%
Muito Alta 21 13%
Baixissima 6 4%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 35 - Percepcao do Beneficio na Reducao de Turnover

Alta 67 42%
Média 55 34%
Muito Alta 26 16%
Baixa 8 5%
Baixissima 4 3%

Fonte: dados pesquisa, 2019.




Tabela 36 - Percepcao do Beneficio no Aumento de Produtividade dos funcionarios

e reducdo nos custos de contratacao

Alta 59 37%
Média 44 28%
Muito Alta 43 27%
Baixa 10 6%
Baixissima 4 3%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 37 - Aplicacdo de RPA visando os Beneficios

Sim 100 63%
Talvez 52 33%
Nao 8 5%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 38 - Conhecimento de Softwares Lideres de RPA no Mercado

a 140 88%
im 20 12%

QO
o

0z

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 39 - Percentual de Respostas quanto aos softwares mais conhecidos do
mercado e mais completos

1 4 20%
2 2 10%
3 8 40%
Nenhum 6 30%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 40 - Softwares Lideres Mais Conhecidos

Opcoes R.1 |R.2 R.3 Total |%

Automation Anywhere 3 4 1 8 21%
Blueprism 5 2 0 7 18%
WorkFusion 0 2 5 7 18%
Nenhum 6 0 0 6 16%
UiPath 4 0 0 4 11%
Verint 1 1 2 4 11%
Pega 1 1 0 2 5%
Total 20 10 8 38| 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Quanto a aplicacao do software de RPA, pode-se observar que 54% aplicaria
em seus processos, e 37% teriam alguma duvida se aplicariam e 8% n&o aplicaria
conforme resultado da Tabela 25. Estes resultados estdo de acordo com Schwab
(2016, p. 20) onde destaca que os robds estavam mais ligados a tarefas rigidas e
controladas da industria.

Na Tabela 26, onde é questionado sobre o receio da aplicacao, 41% nao teria
receio, 33% poderia ter algum receio no meio do processo de implementacdo e 26%
teria receio.

Ainda sobre o software, onde é considerado a hipétese de ndo haver
conhecimento avancado em programacao para a sua implementacdo, 59% dos
respondentes afirmam que eles mesmos o configurariam, sendo este o resultado
analisado na Tabela 27.

Colocando em perspectiva os beneficios oferecidos por esta tecnologia em
relacdo a equipe de trabalho nas tabelas 28, 29, 30, 31, 32 e 33, sendo 0 primeiro o
aumento de produtividade, 84% consideram este beneficio de importancia alta e muito
alta. Quanto ao segundo beneficio, o resultado do negdécio ser mais aprimorado, 73%
considera de importancia alta a muito alta esse beneficio. O terceiro beneficio é o de
reducdo nos custos salariais e 93% acredita ser de importancia entre média e muito
alta. O quarto beneficio listado é a reducdo de riscos de erro nos processos, onde
96% considera de importancia entre média e muito alta. O quinto beneficio é a néo
necessidade de conhecimento de programacdo de computador € considerada entre
média a muito alta por 91%. Por ultimo, o beneficio de otimizar os processos

administrativos € considerado entre médio e muito alto por 96%. Conclui-se que a
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aplicacao traz beneficios para a equipe de trabalho e ha um potencial de aplicacéo
nas empresas do municipio.

Nas tabelas 34, 35 e 36 quando € levado em consideracéo os beneficios para
o trabalhador individual, onde o primeiro deles € a sua satisfacdo no ambiente de
trabalho, uma vez que ele pode ser utilizado para a tomada de decisGes e ndo para
tarefas repetitivas, 54% considera de baixa e média importancia e 42% consideram
entre alta e muito alta. O segundo beneficio considerado € a reducdo no turnover,
onde 58% considera de alta a muito alta sua importancia a reducéo deste indice, 34%
considera apenas um beneficio médio. Por ultimo, o beneficio para a reducdo de
custos de contratacdo, 65% considera um beneficio entre média e alta importancia.

Na Tabela 37, ao ser solicitado para considerar todos os beneficios como reais
e atingiveis, 63% considera aplicar o software. 33% néo saberia se aplicaria e 5% nao
percebe a necessidade de aplicacdo, o que pode ser concluido que eles confiam
apenas no potencial humano ou ainda sdo setores que ainda depende inteiramente
da interferéncia e raciocinio humano para ser desenvolvido.

Conforme resultados das tabelas 38, 39 e 40, onde leva-se em conta em que a
maioria aplicaria este programa, apenas 12% tem conhecimento a respeito dos
softwares e 88% nado conhece nenhum. Destes 12% que conhecem, 40% conhece ao
menos trés softwares lideres, 10% conhece dois, 20% conhece apenas 1 e 30% nao
conhece nenhum dos softwares lideres de mercado. O programa mais conhecido € o
da Automation Anywhere, com 21%, seguidos de Blueprism e Workfusion, ambos com
18%, somando estes trés 51% dos respondentes. 16% n&o conhece nenhum dos

softwares lideres.

4.6 EXPECTATIVAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

Para o objetivo 06, os resultados visam entender qual a percepcao dos
respondentes quanto as competéncias do futuro profissional, bem como a percepc¢éao
quanto ao conteudo aplicado aos alunos das instituicbes de ensino e por dltimo a
percepcao em relacéo a preparacdo do profissional para este novo cenério. Seguem

os resultados e discussoes:
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Tabela 41 - Vocé acredita que os profissionais/estudantes caxiense estao
preparados para atuar neste novo cenario da industria 4.0 e para a aplicacéo de

Seus recursos e conceitos nas empresas

Sim 39 24%
N&o 121 76%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 42 - Competéncias Técnicas do Administrador para o bom desempenho de

suas atividades

Integracdo e melhor
gerenciamento da 71 0 71 25%

cadeia de valor

Sistema de produgéo
integrando o “mundo” 53 15 68 24%

virtual com o real

Digitalizacdo e

interconexao de 11 40 51 18%
produtos e servigos

Modelo de negdcio 20 27 a7 17%
Analise de dados 3 39 42 15%
Outro 1 0 1 0%

Fonte: dados pesquisa, 2019.
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Tabela 43 - Grau de Aderéncia das Instituices de Ensino no Novo Cenario

Grau de Aderéncia Quantidade Percentual (%)
3 67 42%
2 39 24%
4 32 20%
Pouca aderéncia (1) 15 9%
Muito aderente (5) 7 4%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Observando-se os dados da Tabela 43, pode-se afirmar que o grau de

discordancia (aderéncia) € desprezivel das Instituicdes de Ensino no Novo Cenario,

segundo a percepcéao dos respondentes que é de 41,94% (pela férmula do grau de

aderéncia de cada pergunta determinado pelo oscilador estocastico de Wilder Jr.

(1981), também conhecido como indicador de forca relativa). Os indices estdo na

Tabela 44.

Tabela 44 - Interpretagéo de valores do Grau de Aderéncia (GA)

Valor do GA Frase Adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a + 89,99 Uma concordancia substancial
70 a+ 79,99 Uma concordancia moderada
60 a + 69,99 Uma concordancia baixa

50 a + 59,99 Uma concordéancia desprezivel
40 a + 49,99 Uma discordancia desprezivel
30 a + 39,99 Uma discordancia baixa

20 a + 29,99 Uma discordancia moderada
10a +19.99 Uma discordancia substancial

9,99 ou menos

Uma discordancia muito forte
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Tabela 45 - Grau de Aderéncia de Ensino por Faixa Etaria

Faixa ldade 1 2 3 4 5

De 18 a 24 6% 22% 46% 20% 6%
De 25 a 30 10% 25% 42% 21% 2%
De 31 a 40 20% 27% 33% 20% 0%
De 41 a 50 0% 40% 40% 20% 0%
De 51 a 60 0% 0% 33% 0% 67%
De 61 a 70 0% 100% 0% 0% 0%
Total Geral 9% 24% 42% 20% 4%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Observando-se os dados da Tabela 44, pode-se afirmar que o grau de

discordancia (aderéncia) da formacao técnica oferecida hoje pelas Universidades e

Instituicbes de Ensino para este novo cenario, segundo a percepcdo dos

respondentes, conforme a faixa etéria, é baixa, ou seja 38,10%, calculado pela férmula

do grau de aderéncia de cada pergunta determinado pelo oscilador estocastico de

Wilder Jr. (1981) também conhecido como indicador de forga relativa.

Tabela 46 - Grau de Aderéncia da formacdao técnica oferecida hoje pelas

Universidades e Instituicdes de Ensino para este novo cendrio por Faixa Sexo

Aderéncia Feminino Masculino P. N Dizer
1 10% 9% 0%
2 30% 20% 0%
3 36% 48% 0%
4 19% 20% 100%
5 4% 5% 0%
Total Geral 100% 100% 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Observando-se os dados da Tabela 45, pode-se afirmar que o grau de

discordancia (aderéncia) da formacéao técnica oferecidas hoje pelas Instituicdes de

Ensino no novo cenario, segundo a percepcao dos respondentes, conforme sexo, é

de 41,03%, sendo considerada desprezivel, calculada pela formula do grau de

aderéncia de cada pergunta determinado pelo oscilador estocastico de Wilder Jr.

(1981), também conhecido como indicador de forca relativa.
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Tabela 47 - Preparacéo dos Profissionais para as Novas Tecnologias

Opcoes Quantidade Percentual (%)
Talvez 90 56%
Nao 52 33%
Sim 18 11%
Total Geral 160 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 48 - Preparacéo dos Profissionais para as Novas Tecnologias por Sexo

Opcdes Feminino Masculino P. N Dizer
Nao 38% 28% 0%
Sim 10% 11% 100%

Talvez 52% 61% 0%

Total Geral 100% 100% 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Tabela 49 - Preparacao dos Profissionais por Faixa Etaria

Faixa etaria Nao Sim Talvez
De 18 a 24 29% 13% 58%
De 25 a 30 33% 10% 57%
De 31 a40 44% 3% 53%
De 41 a 50 20% 20% 60%
De 51 a 60 34% 33% 33%
De 61 a70 0% 100% 0%
Total Geral 100% 100% 100%

Fonte: dados pesquisa, 2019.

Referente as competéncias técnicas do profissional para se adaptar ao novo
cenario, 76% respondeu duas competéncias principais, enquanto 24% acredita que
apenas uma competéncia é necessaria. Das competéncias listadas, a que foi
entendida como a principal para o novo administrador é o saber integrar e gerenciar
melhor a cadeia e fluxo de valor da empresa com 25%. A segunda competéncia com
24% é ter a habilidade de integrar o sistema de produgéo, do mundo real ao mundo
virtual. Essas duas caracteristicas somadas representam 49% das respostas, sendo
assim caracterizadas como as principais. Os outros 51% se dividem quase que

igualitariamente entre a digitalizagdo da empresa e interconectar os produtos e
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servicos as necessidades dos clientes, a aplicagcdo de um modelo digital do negécio e
por ultimo saber analisar os dados advindos de todas essas interacées do mundo real
com o virtual. Este resultado se mostra contrario ao que especialistas em novas
tecnologias afirmam. Ripari (2019), destaca a frase do matemético Clive Humby, onde
Humby afirma que os dados séo o novo petréleo e assim como o petroleo precisa ser
refinado, os dados precisam ser trabalhados. O autor ainda, destaca que nesta nova
era tecnoldgica, os profissionais e empresas precisam saber trabalhar os dados com
inteligéncia e que muitas vezes as respostas que se buscam estdo na analise dos
dados que passariam a ser descartados. Esses dados aliados as tecnologias dessa
nova revolucao, como IA, RPA e BI, tem o potencial de alavancar a empresa. Desta
forma, conclui-se que, em geral, os profissionais ainda ndo conhecem o potencial das
tecnologias e confirma o resultado das tabelas 11 e 12, onde revela que grande

maioria ndo esta envolvida neste cenario.

Quanto a percepcao da formacéao técnica disponibilizada pelas instituicbes de
ensino, como exemplo principalmente as universidades e faculdades, de forma que
capacitem os profissionais para administrar neste novo cenario tecnoldgico, em uma
escala de 1 a5, sendo 1 pouca aderéncia e 5 muita aderéncia, a resposta demonstra
que a percepcao € de uma aderéncia média com 42%, com uma tendéncia negativa,
pois 24% percebe de baixa a média aderéncia. Estes dois resultados somados
representam 66% das respostas. Quando comparado em relacdo a faixa etaria, €
possivel perceber que quanto mais jovem, mais otimista € a percepcéo em relacao ao
conteldo apresentado, porém quanto maior a idade, a percepcdo € tem uma
tendéncia negativa. Ainda levando em consideracdo o sexo dos respondentes é
possivel concluir gue o publico feminino tem uma percepcéo mais negativa, enquanto

a percepcao do publico masculino é mais otimista.

Quando perguntado aos respondentes sobre a preparacdo dos profissionais
caxienses, 56% responderam que talvez, 33% responderam que nao estao
preparados e apenas 11% acredita que sim, os profissionais da cidade de Caxias do
Sul estédo preparados para a aplicacdo dos recursos e conceitos da indastria 4.0 nas
industrias locais. As respostas separadas por sexo revelam que o publico feminino &
mais negativo do que o masculino onde h4 uma diferenca de 10% entre eles,
afirmando que os profissionais da cidade ndo estdo preparados. Essa diferenca &

reflexo de que o publico masculino tem ddvidas quanto a preparacdo. Os que
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acreditam que sim, praticamente ndo ha grandes alteracdes entre eles. Ainda dentro
dessa andlise, € possivel comparar as respostas por faixa etaria, onde percebe-se
que as pessoas entre 31 a 40 anos sdo0 mais céticas quanto a preparacado dos
profissionais, onde 44% acredita na ndo preparacao, 53% possuem duvidas quanto a
este quesito e apenas 3% acredita que os profissionais estdo preparados. De forma
contraria a esta faixa etéaria, tanto os mais velhos quanto os mais jovens, tem uma
percepgdo mais positiva na capacidade dos trabalhadores, porém em todas as faixas
etarias o percentual de duvida se mantém relativamente o mesmo, com pouca
variacao entre eles, com excecao da faixa etaria dos 51 a 60 anos, onde o percentual
entre acreditar, ndo acreditar e na davida, os respondentes se dividem praticamente

iguais entre as trés opc¢des de respostas.
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5. CONCLUSAO

Desde o inicio da histéria humana até o surgimento da primeira grande
revolucao industrial, tudo era produzido artesanalmente. A partir de entdo tudo foi mais
simplificado e a producdo aumentou, os precos diminuiram e muitas das coisas que
uma vez eram apenas de parte da populacdo mais rica, passaram a se tornar comum
a grande parte das pessoas, inclusive as mais pobres.

A segunda revolucao traz novas descobertas cientificas, como a eletricidade,
tornando possivel uma producdo mais extensa. No entanto, muitos dos problemas
advindos ainda da primeira revolucdo nao haviam sido solucionados, e se somaram
aos problemas advindos da segunda revolucdo. Partindo deste principio surge a
administracdo cientifica, a teoria classica, a teoria das rela¢cdes humanas e a teoria da
burocracia, uma de cada vez trazendo novos conceitos e descobertas, com o intuito
de resolver cada vez mais os problemas gerados.

Apés a | e Il Guerra mundial, muitos dos avancos tecnolégicos utilizados
apenas por militares chegaram as universidades. Os cientistas, por sua vez,
aperfeicoaram as técnicas, tornando a tecnologia mais barata e popularizando entre
os civis. Dentre estes estudos estdo os computadores e a Internet, 0 que mais tarde,
a partir da terceira revolucao industrial, abriu-se a possibilidade para tornar algo
comum a todas as empresas e pessoas.

A Quarta Revolucao Industrial traz consigo muitos dilemas, e como aconteceu
nas trés primeiras revolucdes, trara consigo muitos problemas que deverdo ser
resolvidos nas proximas geracdes. No entanto o que se espera sdo beneficios para
toda a humanidade, desde que ela esteja preparada. A informacdo esta na mao de
todas as pessoas e o volume de dados gerados é enorme, 0 que faz com que as
empresas estejam atentas a essas demandas, para que com uma analise em tempo
real, tomem a melhor decisdo para que a sobrevivéncia dela seja efetiva. O humano
deve estar aliado a tecnologia, e néo lutar contra ela, para que a relacdo humana
versus maquina seja de beneficios e nédo perdas.

Este trabalho, através referencial tedrico, buscou explicar as origens das
revolucdes, entender o processo de mudanca na histéria e seu impacto na sociedade.

O questionario que esta disponivel no Apéndice A, foi aplicado com o intuito de
entender o cenario atual e como as empresas, especificamente em Caxias do Sul,

estdo se preparando para a mudancga que ja esta ocorrendo.
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Através das analises realizadas das respostas obtidas do questionario é
possivel concluir que a percepcdo dos alunos dos cursos de graduacdo da
Universidade de Caxias do Sul é que grande maioria dos profissionais das empresas
da cidade de Caxias do Sul ainda n&do estdo familiarizados com as tecnologias da
Quarta Revolucédo Industrial. Isto leva também a conclusdo de que, uma vez nao
familiarizados, ndo ha conhecimento técnico, ou seja, mado de obra qualificada
suficiente para a sua aplicacao na industria caxiense.

Ainda, dos que ja ouviram a respeito do assunto, poucos se dispde a realizar
pesquisas aprofundadas a respeito, seja com pesquisas académicas ou cursos de
aperfeicoamento profissional, para se aprimorar em relacdo a outros profissionais. E
possivel perceber que o cenéario caxiense, neste momento, apenas tem somente
ouvido a respeito das tecnologias, sendo essas meramente as mais comentadas como
a Inteligéncia Artificial e a computacdo na nuvem, seja na midia geral como por
exemplo a televisdo e internet, ou entdo em filmes que tratam a respeito. Contudo,
este conhecimento é superficial, ndo técnico, de forma que torne quase impossivel a
aplicacao nos processos empresariais.

A complexidade da aplicacdo dos conceitos e softwares é considerada alta,
porém a percepcdo de ganhos de competitividade no mercado € considerada muito
alta quando aplicado estes conceitos. Mesmo que, devido a cultura regional e até
mesmo nacional, a complexidade em padronizacdo, mudanca de um modelo
tradicional para um novo modelo e a falta de mao de obra qualificada sejam
consideradas de alta complexidade, a percepcdo de ganhos em competitividade
pressupde que um investimento nestes quesitos seja visto com bons olhos, tanto pelos
gestores quanto pelos profissionais que poderdo sentir-se mais motivados.

O receio € um dos maiores bloqueadores deste tipo investimento e aplicacéo,
pois é perceptivel a consideracao de beneficios para a sociedade e para as empresas.
E possivel ainda ligar o receio a preparacdo dos profissionais bem como os gestores
publicos da cidade de Caxias do Sul na aplicacdo destes conceitos, sejam por
incentivos da prefeitura, quanto por adequacgéao das leis municipais.

Quanto a preparacao dos profissionais do futuro, cabe as instituicées de ensino,
sejam elas universidades, faculdades, centros de tecnologia, dentre outras que visam
o aperfeicoamento profissional, abrir espaco para este novo cenario, que € uma
tendéncia mundial, e desenvolver os alunos para que obtenham conhecimento

académico a respeito dessas tecnologias, de forma que estas possam ser aplicadas,
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para finalmente ele proprio, a empresa em que trabalha, a cidade, bem como a propria
instituicdo sejam reconhecidos por seus bons resultados. Também cabe ao
profissional/aluno, buscar conhecimento sobre o novo cenario, mesmo que em sua
maioria este conhecimento seja produzido ndo no Brasil.

Embora a cidade de Caxias do Sul, num geral, ndo esteja preparada para a
aplicacdo dos conceitos, seja por falta de méo de obra qualificada, receio de
implementar ou conhecimento técnico oferecido pelas instituicbes de ensino, é
perceptivel a inclinacdo positiva dos profissionais a aplicagdo dos conceitos, pois
visam o crescimento das empresas e profissionais. Atualmente, o cenario que uma
vez poderia ser de medo, da lugar a compreensédo e procura pela integracdo do
homem e maquina. A tecnologia, na verdade, ndo vem substituir o trabalho e esforgo
humano. Desta forma, é necessaria uma mudanca de visdo, de modo geral, para uma
visdo onde as tecnologias surgem para ajudar o homem em suas necessidades,
trazendo novas necessidades e oportunidades. Assim, ao contrario de ser contra o
progresso tecnoldgico, a integragdo homem versus maquina trara resultados nunca

antes imaginado.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa limitou-se a entender primeiramente a percepcdo das empresas
da cidade de Caxias do Sul em relagéo as tecnologias da industria 4.0. No entanto, a
amostra obteve limitagbes importantes neste estudo. Os respondentes, as empresas
e profissionais, ndo tinham conhecimento prévio suficiente para responder todas as
perguntas, ou ndo tinham um conhecimento de seus proprios processos e onde

poderia impacta-los na aplicacdo dessas novas tecnologias.

Outra limitagcdo importante é o referencial tedrico levantado para este trabalho.
Sendo o tema de natureza atual e futurista ao mesmo tempo, ndo ha tantos trabalhos
académicos recentes a respeito de tecnologias da industria 4.0, como por exemplo o
RPA, e seus beneficios no mundo empresarial. Os trabalhos desenvolvidos a este
respeito foram conduzidos, em sua maioria, pelas préprias empresas
desenvolvedoras dessas tecnologias e responsaveis por treinamentos e aplicacéo,

que de certa forma, pode ser considerado de modo tendencioso os resultados que
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apresentam, pois sao estratégias de marketing para a venda de seus softwares e obter

uma maior parcela de participacdo no mercado.

5.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Os conhecimentos obtidos através deste trabalho tém a possibilidade de

realizar as seguintes pesquisas futuras:

a)

b)

f)

9)

Ampliacéo, obtencéo e andlise de resultados em maior escala da pesquisa
como por exemplo, a nivel regional como a serra galcha, a nivel estadual
ou ainda a nivel nacional. O intuito poderia ser o de entender o cenario atual
e a possivel mudanca e interesse dos governantes e empresarios na
aplicacdo de novas tecnologias de forma que a regido, estado ou pais, seja
mais competitivo;

Pesquisa aplicada diretamente as instituicdes de ensino quanto a sua grade
curricular, tendo como objetivo mostrar as novas tecnologias, ndo somente
como uma &rea técnica onde somente estudantes de sistemas de
computagdo podem ser ensinados, mas também as grades curriculares de
cursos que visam a gestdo de negocios, como ferramentas disponiveis e
Uteis para ganhar agilidade, assertividade e efetividade na tomada de
decisao;

Determinar a aplicabilidade de RPA em diversos segmentos de mercado e
entender quais segmentos estdo mais susceptiveis a sua aplicacdo com o
objetivo de ganharem produtividade e satisfacdo de funcionarios e clientes;
Mostrar como a transformacao digital nas empresas, de diferentes ramos,
pode ser util para o melhoramento do servi¢o prestado;

Estudar a quebra paradigmas na relacdo homem versus maquina, onde o
receio cede lugar a imaginacdo da aplicabilidade das tecnologias em
diversos tipos de trabalho, atribuindo a capacidade humana de tomar
decisbes ao invés de atribuir a ele a realizacéo de atividades repetitivas;
Estudar a relacao entre satisfacao e felicidade, tanto no trabalho quanto no
ambiente social e familiar, de funcionarios de empresas que aplicam
tecnologia as suas operacdes e dao aos funcionarios o poder de decisao e
participacdo nas estratégias da empresa;

Impacto da cultura na aplicacdo das tecnologias da industria 4.0.
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APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA

* Questdes obrigatorias

1 IDENTIFICACAO DO AVALIADO

1.1 * Qual sua idade?

1.2 * Qual seu sexo?

( ) Feminino () Masculino () Prefiro néo dizer

1.3 * Qual o seu grau de instrucao?

) Fundamental Completo ) Pés-Graduacdo em Andamento

) Fundamental Incompleto ) Mestrado Completo
) Fundamental em Andamento ) Mestrado Incompleto
) Médio Completo ) Mestrado em Andamento
) Médio Incompleto ) Doutorado Completo

) Doutorado Incompleto
) Superior Completo ) Doutorado em Andamento
) Superior Incompleto ) P6s-Doutorado Completo
) Superior em Andamento ) P6s-Doutorado Incompleto

) Pés-Graduacdo Completo

(

(

(

(

(

() Médio em Andamento
(

(

(

( ) Pés-Doutorado em Andamento
(

) P6s-Graduacao Incompleto
2 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

2.1 * O capital controlador da empresa em que vocé trabalha é de origem:

( ) Nacional ( )Estrangeiro ( ) Nacional e Estrangeiro () N&o sei dizer
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2.2 * Qual o numero de funcionarios?

( )até 100 ( )de101a500 ( )de501a1000 ( )acimade 1001

2.3 * Qual o ramo de atividade?

() Comércio ( ) Saude

() Comunicacao ( ) Servicos
( ) Educacéao ( ) Tecnologia
( ) Financeiro ( ) Transporte
() Imobiliario ( ) Varejo

( ) Indstria ()

(

) Logistica
2.4 * A empresa em que vocé trabalha ja possui algum software de RPA em
operacdo? Obs: Descricdo de RPA no cabecalho. Nao confundir com ERP

( )Sim ( ) Nao () Nao Sei Dizer

2.5 Caso a empresa possua, qual o fornecedor/nome do software em operagao?

3 GRAU DE ENVOLVIMENTO E CONHECIMENTO SOBRE INDUSTRIA 4.0

3.1 * Vocé ja esta familiarizado com as tecnologias da Industria 4.0?

() Sim ( ) Né&o

3.2 * Marque no maximo duas formas em vocé estd se envolvendo com a Industria
4.0?

() Obtendo informacao () Nao estou envolvido



( ) Envolvido em pesquisa

() Colocando os conceitos em pratica
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( ) Outro

3.3 * Das tecnologias advindas com a Industria 4.0 listadas abaixo, marque no

maximo trés das quais vocé conhece ou ja ouviu a respeito.

( ) IA - Inteligéncia Atrtificial

() RPA - Robotic Process Automation
() Computacao na Nuvem (In Cloud)
( ) Big Data Analytics

() BI-Business Intelligence

() loT - Internet das Coisas

( ) Biologia Sintética

() Manufatura Aditiva

( ) CPS - Sistemas Ciber Fisicos
() Outro

3.4 * De acordo com a sua opinido, em relacdo a Industria 4.0, classifique as

perguntas:

3.4.1 Qual é o grau de complexidade em
relacdo a implantacdo dos conceitos da
IndUstria 4.0?

3.4.2 Como vocé avalia a importancia da
Industria 4.0 para a competitividade das

empresas?

Muito . . Muito
_ Baixa Média Alta
Baixa Alta

3.5 * Classifique os desafios relacionados a implementacéo das tecnologias da

industria 4.0 de acordo com sua importancia e complexidade sendo 1 a menor e 7

maior complexidade:

3.5.1 Padronizacao (padronizar a empresa
no modelo de Industria 4.0)

3.5.2 Mudanca do modelo tradicional para

um novo modelo de negécio

3.5.3 Falta de mé&o de obra qualificada
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4 CONCEITUACAO E ADEQUACAO A INDUSTRIA 4.0

4.1 * De acordo com a sua opinidao e conhecimentos a respeito do tema, opine sobre
a frase:

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo
) concordo ;
totalment parcialme parcialme totalment
Nem
e nte _ nte e
discordo

4.1.1 A industria 4.0 trara potenciais
beneficios e necessidades para o
mundo.

4.1.2 A indastria caxiense esta
preparada para assumir o risco para
evolugédo para industria 4.0.

413 A industria 4.0 criara
oportunidades que permitam
aumento da presenca e importancia
da industria caxiense no cenario

nacional.

4.2 * Em sua opinido, os problemas associados aos ajustes para a uma adequacao

da Induastria 4.0 tém um carater:
( ) Primordialmente técnico (novas tecnologias)

() Primordialmente administrativo (ajuste de procedimentos considerando a nova

realidade)

( ) Balanceado entre técnico e administrativo
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5 DA APLICACAO DO SOFTWARE DE RPA NA EMPRESA

5.1 * Vocé aplicaria um software de RPA (rob0), considerando que estes softwares

realizam atividades sistémicas como um humano?

( )Sim ( ) Nao () Talvez

5.2 *Vocé teria algum receio de aplicar um software de RPA (robd), considerando
gue este programa realiza atividades repetitivas e rotineiras, que nao consiste em

um raciocinio humano para a tomada de decisao?

() Sim ( ) Nao () Talvez

5.3 * Considerando que estes programas nao exigem conhecimento em

A

programacao de computador vocé configuraria este software "robd" para realizar
tarefas sozinho e utilizaria o capital/inteligéncia humana para decisées e anélises

gue realmente sdo relevantes a um humano realizar?

() Sim ( ) Nao () Talvez
5.4 * Dos beneficios gerais que um software de RPA proporciona para a equipe de

trabalho, classifique a sua importancia:

Muito _ _ Muito
_ Baixa Meédia Alta
Baixa Alta

5.4.1 Aumento da produtividade

5.4.2 Resultados de negdcios aprimorados
5.4.3 Custos salariais reduzidos

5.4.4 Risco de erros reduzido

545 Sem necessidade de conhecimento

avancado em programacao de computador

5.4.6 Otimizag&o dos processos administrativos
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5.5 * Dos beneficios da aplicacdo do RPA relacionados ao RH, classifique a sua

importancia:

Muito _ Muito
~ Baixa Média Alta
Baixa Alta

5.5.1 Aumento da satisfacdo dos funcionarios

5.5.2 Rotatividade reduzida

5.5.3 Aumento de produtividade dos funcionarios e

reducdo nos custos de contratacéo

5.6 * Considerando que todos os beneficios da aplicacdo de um software de RPA

listados acima, sao reais e tangiveis, vocé aplicaria em sua empresa?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Talvez

5.7 * Vocé conhece algum software de RPA disponivel no mercado?

() Sim ( ) Nao

5.8 * Se na pergunta anterior sua resposta foi positiva, marque no maximo trés dos
softwares mais conhecidos do mercado e mais completos listados abaixo, dos quais

vocé buscou algum conhecimento.

() UiPath () WorkFusion
() Blueprism () Verint
() AutomationAnywhere () Nenhum

( ) Pega
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6 EXPECTATIVAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

6.1 * Marque no maximo duas das competéncias técnicas listadas abaixo que
considera mais importante aos administradores para o bom desempenho de suas
atividades nos novos cenarios da Industria 4.0 e a aplicacédo de novos softwares

inteligentes:

( ) Integracédo e melhor gerenciamento da cadeia de valor

( ) Sistema de produgao integrando o “mundo” virtual com o real
() Modelo de negdcio digital

( ) Digitalizag&o e interconexao de produtos e servi¢cos

( ) Andlise de Dados

( ) Outro

6.2 * Em sua opinido, marque qual € o grau atual de aderéncia da formacéao técnica
oferecida hoje pelas Universidades e Instituicdes de Ensino para este novo cenario,
sendo 1 pouca aderéncia e 5 muito aderente.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6.3 * Vocé acredita que os profissionais/estudantes caxiense estao preparados para
atuar neste novo cenario da industria 4.0 e para a aplicacdo de seus recursos e

conceitos nas empresas?

() Sim ( ) Nao () Talvez





