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RESUMO

O enoturismo atrai 40 milhdes de pessoas no mundo, no Brasil cerca de 1,5 milhdes. O
objetivo desta monografia € demonstrar o potencial econdmico do enoturismo no
municipio de Pinheiro Preto, localizado na regido do Meio-oeste do Estado de Santa
Catarina. Para atingir o objetivo deste estudo, a metodologia utilizada é tedrica
descritiva. A parte empirica da pesquisa deu-se através de pesquisa de campo, de
natureza exploratéria qualitativa. Explorou-se, também, o desenvolvimento econdmico
regional, o enoturismo e o perfil socioeconémico do municipio de Pinheiro Preto. Os
resultados encontrados permitem inferir que o municipio possui consideravel potencial
para o desenvolvimento do enoturismo em seu territério. Propds-se a criacdo de um
cluster turistico voltado ao enoturismo, que beneficiara seus integrantes e o municipio
de Pinheiro Preto, fortalecendo-se por meio de conhecimentos e de a¢cdes em conjunto.
As atividades fomentardo a produtividade, a inovacdo e o desenvolvimento local,
gerando negacios, ampliando o acesso a empregos e incentivos a qualidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econémico Regional. Turismo. Enoturismo. Pinheiro
Preto. Cluster.



ABSTRACT

Wine tourism attracts 40 million people in the world, in Brazil about 1.5 million. The
objective of this monograph is to demonstrate the economic potential of wine tourism in
the municipality of Pinheiro Preto, located in the Midwest region of the State of Santa
Catarina. To achieve the objective of this study, the methodology used is descriptive
theoretical. The empirical part of the research was given through field research, of
qualitative exploratory nature. It was also explored the regional economic development,
the wine tourism and the socioeconomic profile of the municipality of Pinheiro Preto. The
results show that the municipality has considerable potential for the development of wine
tourism in its territory. It was proposed to create a tourism cluster focused on wine
tourism, which will benefit its members and the municipality of Pinheiro Preto,
strengthening itself through knowledge and actions together. The activities will foster
productivity, innovation and local development, generating business, increasing access
to jobs and incentives for quality.

Keywords: Regional Economic Development. Tourism. Wine tourism. Pinheiro Preto.
Cluster.
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1 INTRODUCAO

Conhecer vinicolas e degustar vinhos e espumantes sdo programas que estdo
ganhando espaco na economia de algumas localidades brasileiras, impulsionando o
enoturismo e o setor vitivinicola. Estes setores tém sido importantes para a economia
desses locais, principalmente dos municipios localizados no Sul do Brasil, onde se
concentra o maior volume de producao de uva, vinho e demais derivados.

A importancia do enoturismo para essas regides esta relacionada ao avanco
econdmico, principalmente das pequenas e médias empresas rurais, que produzem uva
de mesa, uva para processamento e uva para vinificacdo, contribuindo, desta forma,
para a geracao de emprego, renda e para o desenvolvimento econémico. Nao diferente
no Estado de Santa Catarina, em que a producdo de uva e de vinho é desenvolvida por
produtores de pequeno e médio porte, cuja base da mao de obra é familiar.

O Estado de Santa Catarina aparece como 0 quarto maior produtor de uva do
Brasil (IBGE, 2018). A Regido do Vale do Rio do Peixe, localizada no Meio-Oeste de
Santa Catarina, € a principal produtora do Estado.

No que se refere a producdo de vinho, Santa Catarina € o segundo maior
produtor nacional de vinhos e mostos, perdendo apenas para o Estado do Rio Grande
do Sul (IBGE, 2017). A producdo é extremamente concentrada, com o municipio de
Pinheiro Preto tendo representado, em média, 70% da producdo total do Estado
(PINHEIRO PRETO, 2018). Pinheiro Preto também se destaca no processamento da
uva, processando anualmente cerca de 42,4% do volume estadual (EPAGRI, 2018).

A producédo consideravel de uva e de vinho faz o municipio de Pinheiro Preto
ser destaque no setor vitivinicola no Estado de Santa Catarina, sendo hoje conhecido
como Capital Catarinense do Vinho e municipio que possui 0 maior nimero de vinicolas
ativas no Estado, fazendo da uva uma importante vertente econémica.

Diante do exposto, o presente trabalho procura analisar o municipio de Pinheiro

Preto, a fim de demonstrar o potencial econémico do enoturismo para a localidade.
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1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Em 2002 o governo do Estado de Santa Catarina, através da Lei 12.145,
reconheceu o municipio de Pinheiro Preto como a Capital Catarinense do Vinho. Titulo
adquirido por apresentar a maior producéo de vinho do Estado de Santa Catarina. Além
disso, Pinheiro Preto possui o maior numero de vinicolas ativas dentro do Estado e é
referéncia no processamento de uva em Santa Catarina.

Diante do exposto, pretende-se responder a seguinte indagacdo: Qual o
potencial econbmico do enoturismo para a economia e para o Turismo de Pinheiro

Preto?

1.2 HIPOTESES

1.2.1 Hipdtese principal

Como o enoturismo pode ser melhor aproveitado pelo municipio de Pinheiro

Preto, impactando diretamente em sua economia.

1.2.2 Hip6teses secundarias

» Como as teorias economicas explicam o desenvolvimento regional.

» Um estruturado aglomerado de empresas contribuiria para o desenvolvimento
econdmico do municipio de Pinheiro Preto.

» O Turismo pode contribuir para o desenvolvimento econémico regional.

» O turismo no municipio de Pinheiro Preto se caracteriza como pequeno e
insignificante para a economia do municipio.

» O enoturismo é importante para a economia do municipio, mas ndo possui
nameros representativos.

» O enoturismo tem grande potencial econdmico para se tornar significativo dentro

da economia do municipio.
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1.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

A producéo consideravel de uva e de vinho faz o municipio de Pinheiro Preto
ser destaque no setor vitivinicola no Estado de Santa Catarina. J& o turismo se destaca
principalmente na visitagcdo ao Tunel Ferroviario da Estrada de Ferro Sdo Paulo - Rio
Grande do Sul. Além disso, com grande capacidade de crescimento em nivel
econdmico, a visitacdo as inumeras vinicolas é outro atrativo turistico encontrado no
municipio.

Com base na importancia do vinho e no baixo destague do enoturismo no
municipio, esta monografia se justifica por analisar o potencial do enoturismo, a fim de
desenvolver acdes que valorizem o segmento nas atividades econdmicas e turisticas do

municipio de Pinheiro Preto.

1.4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Demonstrar o potencial econémico do Enoturismo no municipio de Pinheiro
Preto/SC.

1.4.2 Objetivos especificos

» Apresentar as teorias econdmicas sobre o desenvolvimento econémico.

A\

Contextualizar o turismo no municipio de Pinheiro Preto/SC.

» Analisar a economia do municipio de Pinheiro Preto e as suas principais
atividades econémicas.

» Apresentar o setor vitivinicola e a sua importancia dentro da economia do
municipio de Pinheiro Preto/SC.

» Desenvolver medidas de valorizagdo do enoturismo para o municipio de Pinheiro

Preto/SC.
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1.5 METODOLOGIA

A metodologia oferece diversos caminhos para chegar-se a determinado lugar,
cabendo ao estudioso escolher a melhor alternativa para o seu trabalho. A mesma é
essencial para delimitar a criatividade e a potencialidade no espaco do trabalho.
Também promove o espirito critico, jA que, consegue realizar a autoconsciéncia do
trajeto feito e por fazer (FONSECA, 2007). A metodologia trata das formas de se fazer
ciéncia. Trata dos procedimentos, das ferramentas e dos caminhos para atingir a
realidade tedrica e pratica, ja que, € essa a finalidade da ciéncia (DEMO, 1985).

Com base nesses pressupostos, a primeira parte do delineamento
metodoldgico, utilizado neste estudo, consiste na abordagem do problema, na defini¢céo
do objetivo de pesquisa e nas estratégias de pesquisa que serdo utilizadas. Assim, o
capitulo dois foi desenvolvido, por meio de uma pesquisa tedrica descritiva, na qual,
foram analisadas as teorias econdmicas voltadas ao desenvolvimento econdémico
regional, bem como suas varidveis determinadas, com a finalidade de identificar a
existéncia de potencial econémico para o enoturismo.

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo, fenbmeno, conceito e até mesmo realizar ligacdes entre os
assuntos estudados. No capitulo trés, utilizou-se a pesquisa histérico descritiva, com o
objetivo de apresentar os aspectos tedricos, histéricos e conceituais do Turismo, bem
como a caracterizacao do enoturismo, levando em conta o municipio estudado.

A pesquisa descritiva expbe uma realidade tal como esta se apresenta,
conhecendo-a e interpretando-a por meio de observacdes, do registro e da anélise de
fatos e variaveis (FONSECA, 2007).

No capitulo quatro foi elaborado, por meio de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, junto as vinicolas e a Prefeitura Municipal de Pinheiro Preto, com o intuito de
identificar o potencial econébmico do enoturismo, no municipio estudado, analisando as
relacdes entre desenvolvimento econdmico regional e turismo.

Por fim, realizou-se uma avaliacdo sobre o potencial econémico do enoturismo,
bem como foi feita a proposta de abordagens para o desenvolvimento do enoturismo no

municipio de Pinheiro Preto.
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2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Epis6dios como o Renascimento, o surgimento do Estado Moderno e as
grandes descobertas maritimas revolucionaram as relagbes econémicas no mundo,
fazendo com que o tema desenvolvimento econdmico emergisse. Até entdo o objetivo
das nacdes era aumentar o poder econdmico e militar a fim de garantir a seguranca das
nacbes. Nao havia preocupacdo com melhores condicdes de vida, apesar do
analfabetismo, dos surtos de fome e dos altos niveis de mortalidade (SOUZA, 2005).

Diante do exposto, este capitulo tem por objetivo apresentar as diferentes

abordagens tedricas sobre o desenvolvimento econémico.

2.1 ASPECTOS TEORICOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A compreensao de desenvolvimento, defendida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas como um processo social e pluridimensional foi construida através da
contribuicdo de diversas correntes de pensamento no caminho da conjuntura histérica e
econdbmica. No campo da economia, desenvolvimento econdmico é um termo sujeito a
diversas interpretacdes. O entendimento de desenvolvimento como sindnimo de
crescimento econdémico, progresso e industrializacdo foi, durante muito tempo, aceito
como o Unico caminho para a garantia da qualidade de vida da humanidade.

Vasconcellos e Garcia (2000, p. 205) diferenciam os conceitos:

Crescimento e desenvolvimento econdmico sédo dois conceitos diferentes.
Crescimento econbmico € o crescimento continuo da renda per capita ao longo
do tempo. O desenvolvimento econdémico é um conceito mais qualitativo,
incluindo as alteragbes da composi¢do do produto e a alocacdo dos recursos
pelos diferentes setores da economia, da forma a melhorar os indicadores de
bem estar econdémico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢cbes
de salde, alimentacédo, educacdo e moradia).
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Souza (2003, p. 318) reforca a diferenciacéo dos termos:

O termo crescimento econdmico compreende a expansdo do produto real da
economia, durante certo periodo de tempo, sem implicar em mudancas
estruturais e em distribuicdo de renda. Ele ndo se confunde, portanto, com
desenvolvimento econdémico, que é um conceito mais amplo, pois além de
implicar no aumento do produto real per capita, ele significa mudanca de
estrutura, como crescimento da participacdo do produto industrial na producédo
total, e melhoria dos indicadores sociais e da distribuicdo de renda. (SOUZA,
2003, p. 318).

O crescimento econémico é o aumento da producéo real de um pais (PIB) que
ocorre durante determinado periodo. Ele resulta de maior quantidade de recursos
naturais, recursos humanos e capital; melhorias na qualidade dos recursos e avangos
tecnologicos que impulsionam a produtividade (BRUE; GRANT, 2016). Envolve uma
variagdo quantitativa no padrédo de vida, enquanto o desenvolvimento econdmico
envolve mudancgas qualitativas no padréo de vida da populagdo, sendo o crescimento
condicdo indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo condicdo suficiente. Desta
forma o crescimento econdmico pode nédo resultar em desenvolvimento econdmico, pois
0 crescimento em si ndo gera melhoria na qualidade de vida da populagdo ou menos
beneficia toda ela, ao contrario disto, crescimento de forma isolada tende a concentrar a
renda e beneficiar apenas alguns individuos.

Souza (2005, p. 4) salienta:

A ideia é de que o crescimento econémico, distribuindo diretamente a renda
entre os proprietarios dos fatores de producdo, engendra automaticamente a
melhoria dos padrBes de vida e o desenvolvimento econémico. Contudo, a
experiéncia tem demonstrado que o desenvolvimento econémico ndo pode ser
confundido com crescimento, porque os frutos dessa expansdo nem sempre
beneficiam a economia como um todo e o conjunto da populacéo.

O desenvolvimento econdmico leva em conta varios aspectos e situacdes da
vida humana. Geralmente utiliza-se a renda para a fundamentacdo do conceito, outros
parametros considerados sdo a expectativa de vida, a educagdo e a inclusdo social.
Segundo Souza (2005, p. 6), o desenvolvimento econbdmico “caracteriza-se pela
transformacdo de uma economia arcaica em uma economia moderna, eficiente,

juntamente com a melhoria do nivel de vida do conjunto da populagao”.
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Ainda segundo Souza (2005, p. 7):

Desenvolvimento Econf6mico define-se, portanto, pela existéncia de
crescimento econdmico continuo, em ritmo superior ao crescimento
demogréfico, envolvendo mudangas de estruturas e melhoria de indicadores
econbmicos, sociais e ambientais. Com o desenvolvimento econdmico, a
economia adquire maior estabilidade e diversificacdo.

De modo geral, o desenvolvimento econdmico esta ligado a uma mudanca
qualitativa na economia de um pais em relacdo ao progresso tecnoldgico e social.
Considerando desde o aumento da renda nacional durante um longo periodo de tempo
ou o crescimento da renda per capita por certo periodo de tempo, até o crescimento da
Renda Nacional e sua relagdo com o bem estar social.

Outra interpretacdo para o desenvolvimento é dada por Sen (2000), ao
considerar que o desenvolvimento econémico significa aquilo que os agentes
econdmicos usufruem a partir de suas posses, e ndo necessariamente ter mais posses.
Uma regido desenvolvida € aquela em que os individuos podem desfrutar das
liberdades individuais, para atender a seus desejos, associada ao comprometimento
social institucional. Uma atuacdo mais direta dos individuos contribui para a formacéo
de um capital social, resultante do clima de confianca estabelecido entre os membros
de uma comunidade. Os contatos sociais entre os membros de uma determinada
sociedade facilitam, além das questées econdmicas, a disponibilidade dos sujeitos para
atender as necessidades da coletividade.

Ainda segundo Sen (2000), as medidas de desenvolvimento ndo podem ser
baseadas somente em fatores econémicos como o Produto Interno Bruto (PIB), rendas
das familias, indices de consumo e industrializacdo. Esses indicadores sdo sim uma
medida importante, entretanto ndo séo suficientes, ja& que ndo levam em conta o fator
social. Para ele o desenvolvimento esta, na verdade, atrelado a liberdade em seus
varios tipos, seja ela instrumental ou constitutiva.

Lewis (1960) complementa que o desenvolvimento econdmico deriva do
crescimento econémico, em que o crescimento econdmico esté ligado as condi¢des de
incorporacdo de determinados niveis de vida, esta ligado ao que a sociedade almeja,

ou V&, como sendo o padréo ideal e faz com que o desenvolvimento econémico passe a
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ser também considerado como uma mudanca de atitude das pessoas, e por fim da
prépria sociedade, para melhorar a qualidade de vida.
Lewis (1960, p. 540):

Ndo podemos conceituar o desenvolvimento econdmico somente a partir da
riqueza ou da maior disponibilidade de bens e servigos. Se o desenvolvimento é
a busca por atendimento das necessidades humanas, se o homem feliz é
aquele que tem suas necessidades atendidas, entdo podemos concluir que a
riqueza aumenta a felicidade.

Em geral desenvolvimento econdémico caracteriza-se pela transformacao da
economia dos paises, juntamente com a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Dessa maneira, cada nacao apresenta caracteristicas proprias de desenvolvimento, tais
como: passado histérico, cultura, posicdo geogréfica, extensédo territorial, populacéo e

riquezas naturais.

2.1.1 Desenvolvimento econdmico na visao dos pensadores econdmicos

Os sistemas econbmicos organizam o esforco humano para transformar os
recursos naturais existentes em artigos Uteis, em bens econdmicos. Esses sistemas sdo
caracterizados por suas ideologias, essas ideologias constituem-se como um sistema
de ideias e crencas destinadas a justificar moralmente as relacdes econbmicas e
sociais que caracterizam os sistemas (HUNT; SHERMAN, 2013).

Epis6dios como o Renascimento, o surgimento do Estado Moderno e as
grandes descobertas maritimas revolucionaram as rela¢cdes econdmicas no mundo, até
entdo o objetivo das nacBes era aumentar o poder econémico e militar a fim de garantir
a seguranca das nacfes. Nao havia preocupacdo com melhores condi¢cées de vida,
apesar do analfabetismo, dos surtos de fome e dos altos niveis de mortalidade. Durante
o periodo feudal essa grande instabilidade social acabava por prejudicar o avanco da
producdo econbmica. A situacdo foi modificada pela mobilizacdo trazida pelo
Mercantilismo e pelo Renascimento. Assim, Portugal, Espanha e Inglaterra acumularam
fortunas em metais preciosos, sendo os dois primeiros paises por meio da conquista de

novas terras, e o Ultimo, com a pratica do comércio exterior (SOUZA, 2005).
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Uma série de mudancas provocou o declinio do feudalismo e a emergéncia de
uma nova economia orientada para o mercado, nesse contexto, surge o movimento
mercantilista. Os mercantilistas defendiam a limitacdo das restricdes e regulamentagdes
internas, mas eram favoraveis a uma politica governamental ativa, destinada a ampliar
a participacdo comercial do pais nos mercados internacionais (HUNT; SHERMAN,
2013).

O movimento mercantilista foi uma politica econémica desenvolvida pelos
paises europeus nos séculos XVI a XVIII caracterizado pela interferéncia do governo na
economia, pela acumulacdo de metais preciosos, pela balanca comercial favoravel e
pela exploracdo colonial. Baseou-se no absolutismo estatal e na empresa privada. A
doutrina mercantilista fundou-se na crenca de que o Estado deveria estimular as
exportacdes e obter um superavit comercial, criando grande reserva de metais
preciosos. Esse periodo ficou conhecido como a era de acumulacdo do capital,
transcorrendo na transi¢cao do feudalismo para o capitalismo (SOUZA, 2005).

O Mercantilismo teve grande importancia na histéria do desenvolvimento
econdmico, pois foi nesse periodo que a estagnacdo do periodo feudal teve fim, sendo
precursor no desenvolvimento econémico das nacgdes.

Nesse mesmo periodo surge uma teoria de oposicdo ao mercantilismo que
ganhou o nome de Fisiocracia. Para os fisiocratas as bases do crescimento, e
consequentemente o desenvolvimento econémico, estavam na terra. Baseavam-se na
economia agréria, identificando na terra a fonte Unica de riqueza. Os fisiocratas
combatiam o0s pensamentos mercantilistas ao propor agentes econdémicos com
liberdade total e a presenca minima do Estado na economia (SOUZA, 2005). A
Fisiocracia imaginou a economia como um sistema auto equilibrante cuja sua
insisténcia na esterilidade dos setores ndo agricolas foi notoria.

Os fisiocratas surgiram na Franca préxima ao final da época mercantilista. O
inicio dessa escola pode ser datado em 1756, quando Quesnay publicou seu primeiro
artigo sobre economia na Grande Encyclopédie. A escola terminou em 1776, quando
Turgot perdeu seu alto posto no governo francés e Adam Smith publicou o livro A
riqueza das nagfes. A influéncia dos fisiocratas durou muito mais do que as duas

décadas, durante as quais eles lideraram o mundo do pensamento econdmico. A
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fisiocracia foi uma reacdo ao mercantilismo e as caracteristicas feudais do antigo
regime na Franca e, ainda assim, ndo conseguiu fugir completamente dos conceitos
medievais que impregnavam a sociedade francesa (BRUE; GRANT, 2016).

Os mercantilistas e fisiocratas ndo possuiam uma teoria do desenvolvimento
econdbmico estabelecida, portanto o desenvolvimento econdmico acabava se
confundindo com a ideia de crescimento econémico baseado nos metais preciosos para
0s mercantilistas e na producao da terra para os fisiocratas (SOUZA, 2005).

No século XVIII os economistas da Escola Classica caracterizam o
desenvolvimento econdmico. A escola classica comecou em 1776, quando Adam Smith
publicou seu trabalho A riqueza das nacfes, e terminou em 1871, quando W. Stanley
Jevons, Carl Menger e Leon Walras publicaram, independentemente, trabalhos
explicando teorias essenciais que acabaram se tornando parte da economia
neoclassica (BRUE; GRANT, 2016).

O periodo classico é considerado o primeiro divisor de aguas no estudo das
ciéncias econbmicas, pois foi a consolidacdo da economia como conhecimento
cientifico, sob o contexto da Revolucdo Industrial, em que o foco recaiu sob as
transformacdes do processo produtivo (ARAUJO, 1998). Para os economistas classicos
o desenvolvimento econémico esta diretamente ligado ao processo de crescimento,
com énfase na producdo, resultado da organizacdo produtiva (SOUZA, 2005),
propugnavam pela liberdade de comércio tanto na esfera internacional quanto na esfera
domeéstica (HUNT; SHERMAN, 2013).

Adam Smith, fundador da Escola Classica, em seu livro “A Rigueza das
Nacoes”, publicado em 1776, considera que o desenvolvimento de uma nacao resulta
da divisdo do trabalho, do crescimento econdémico, da livre concorréncia econdmica e
da acumulacao de capital. Em sua obra, Smith (1996) comenta que a riqueza de uma
nacéo constitui-se a partir do trabalho produtivo, com aumento dos investimentos em
capitais produtivos, da especializacdo da méao-de-obra e da divisao do trabalho. O
interesse coletivo é resultado das ac¢fes individuais privadas e os individuos buscam
atender ao seu interesse proprio e ao fazerem isso acabam por atender aos interesses
da coletividade, ao que chamou de méao invisivel do mercado. Por esse motivo,

destaca-se a importancia da liberdade econémica para a busca do bem-estar social e
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para o desenvolvimento de uma nacdo. O bem-estar social do utilitarismo, defendido
por Smith, afirma que os individuos buscam o maximo de satisfacdo com o minimo de
esfor¢o, quando cada individuo assim procede, o resultado em fungdo das leis de
mercado é o0 maximo bem-estar coletivo.

Segundo Souza (2003, p. 336):

Para Smith, a riqgueza nacional aumenta com o emprego de trabalhadores
produtivos, cuja produtividade se eleva a medida que eles vao utilizando
guantidades maiores de capital, na forma de maquinas, equipamentos e
ferramentas em geral. O desenvolvimento deriva do crescimento, com o
aumento do nivel de renda e do emprego, o que se reflete em maior bem estar
para a populagdo [..] a medida que a economia amplia a dimensdo dos
mercados, mediante as exportacfes, aumenta a divisdo do trabalho, o que
eleva a produtividade do trabalho e das méaquinas empregadas. Os custos
médios reduzem-se, 0 que eleva os lucros e os incentivos para acumulacdo de
capital de forma ampliada. Com o crescimento do conjunto da economia,
aumenta a arrecadacao publica, bem como a realizacdo de investimentos na
area social, acarretando melhoria dos indicadores de desenvolvimento.

Partindo do pensamento da teoria de Smith, Ricardo (1996) afirma a
importancia do acumulo de riqueza, focando na n&o interferéncia do Estado no
mercado, sob pena de geracdo de desequilibrios e diminuicdo de acumulo de
excedente de capital e, consequente, empobrecimento dos ricos e dos pobres. A
principal obra de David Ricardo “Principios de Economia Politica e Tributagcao”,
publicada em 1817, tem como preocupacéo central o crescimento econémico, e nédo o
desenvolvimento, onde defende a concentracdo de renda em favor dos capitalistas
urbanos industriais, por serem responsaveis pela acumulacdo que determina o
crescimento econémico, gerando mais emprego e desenvolvimento.

Na teoria da renda da terra, Ricardo (1996) faz uma critica as elites agrarias
que se apropriam da renda e do aluguel das terras, reduzindo os investimentos
produtivos e o crescimento da economia. Para ele a elite agraria deve pagar uma carga
tributaria maior por ser improdutiva e, mesmo assim, utilizar a renda e o aluguel
produzidos pela terra. Desta forma, observa-se uma preocupacdo com 0 crescimento

da economia, e ndo no processo de desenvolvimento da economia.
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Souza (2003, p. 336) discorre sobre as ideias de Ricardo:

Com David Ricardo, a visdo otimista do desenvolvimento econdmico, defendida
por Adam Smith, cedeu lugar a um pessimismo, devido ao crescimento
demografico acelerado, o que provoca o deslocamento da fronteira agricola
para terras piores, elevando o preco dos alimentos e, assim, os salarios dos
trabalhadores e os custos em geral, ndo sé na agricultura, mas também na
economia industrial urbana. A medida que a sociedade fica impedida de
importar alimentos e matérias primas mais baratas, por medidas protecionistas
do governo, os custos da producdo elevam-se ainda mais, reduzindo a taxa de
lucro média da economia e o nivel dos investimentos. Resulta contracdo do
ritmo de crescimento do emprego e da renda. Para Ricardo, o desenvolvimento
econbmico passaria, portanto, pelo controle demografico e o liberalismo
comercial.

Os economistas classicos forneceram a melhor andlise do mundo econémico
até a sua época. Eles lancaram a base da economia moderna como uma ciéncia social,
e as geragcOes que se seguiram se beneficiaram de suas intuicbes e conquistas. Os
dogmas que se tornaram contribuicbes duradouras incluem: a lei de rendimentos
decrescentes, a lei da vantagem comparativa, a nocdo de soberania do consumidor, a
importancia do acumulo de capital para o crescimento econdmico e ao mercado como
um mecanismo para reconciliar os interesses dos individuos com os interesses da
sociedade (BRUE; GRANT, 2016).

Ainda no periodo classico surge o pensamento marxista de desenvolvimento
econbmico através do economista aleméo Karl Marx. Conforme Araujo (1998) Marx
embasou sua teoria de desenvolvimento econdmico sobre os conceitos da lei do valor
trabalho, da mais valia, das relacbes de producédo basicas, do desenvolvimento das
forcas produtivas, da lei de acumulacao e o exército de reserva. Em resumo, para Marx
o desenvolvimento econdmico se daria ho momento em que a classe operaria se
apropriasse de uma parcela maior do produto social, mais valia, desta forma
alcancando o bem-estar social.

Marx (1946) opbs-se de forma direta a Ricardo, mas confirmou o sentido
desenvolvimentista como medida de crescimento econémico pelo acumulo de capital.
Observa-se que, para Marx (1946), o capitalismo, com a revolugéo industrial, promoveu
0 crescimento da produgao que, por sua vez, foi acompanhado por forte concentragcéo
da renda, ndo contribuindo para a melhoria na qualidade de vida de grande parte da

populacao.
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Souza (2005, p. 96) explica a posicado de Marx:

Segundo Marx, o desenvolvimento efetua-se de forma ciclica e com conflito
distributivo. O progresso técnico produz periodos de prosperidade, enquanto as
contradi¢c6es internas do modo de producdo provocam crises periddicas cada
vez mais prolongadas, exacerbando os conflitos sociais. Enquanto para os
classicos o problema da distribuicido se centra entre o0s capitalistas-
arrendatarios e os proprietarios de terras, para Marx o conflito distributivo ocorre
entre os capitalistas e os trabalhadores, detentores da for¢a de trabalho.

Os socialistas protestam contra as desigualdades do capitalismo e defendem a
supressédo da propriedade privada do capital como passo necessario para a criagao de
uma sociedade industrial em que todos fossem tratados com dignidade, e em que os
frutos da producéo seriam repartidos equitativamente (HUNT; SHERMAN, 2013).

Para Marx, a economia ndo consiste apenas em determinados estoques ou de
determinadas transacfes e fluxos entre os agentes econdmicos, mas também das
relacdes sociais de producéao e distribuicdo entre as classes ou nagdes. Dessa forma, o
desenvolvimento envolve, em sua opinido, 0 progresso ou a evolucdo das forcas
produtivas e as mudancas nas relacdes sociais de producdo, com alteracGes
concomitantes no sistema institucional, politico e juridico, a superestrutura assim
chamada (HUNT; SHERMAN, 2013).

No fim do século XIX, surge a Escola Neoclassica, que possui uma perspectiva
a cerca do desenvolvimento econémico diferente da tradi¢do classica.

De acordo com Meier e Baldwin (1968, p. 97):

Os economistas neoclassicos voltaram sua atencdo para os problemas a curto
prazo. Ao estudar a distribuicdo da renda, ou a teoria do valor, ou, ainda, a
teoria do equilibrio geral, os referidos autores reduziram ponderavelmente os
seus horizontes temporais. A maioria deles estava principalmente interessada
nas inter-relacbes existentes entre as varias partes da economia em um
momento particular de tempo, em vez de se interessar em saber como estas
partes se comportavam no decorrer de longos periodos de tempo. O tipo de
desenvolvimento que se pode visualizar com este tipo de enfoque é aquele
conseguido por uma distribuicdo mais eficiente de determinados recursos.

Os maiores esforcos dos economistas neoclassicos estavam nos fatores de
equilibrio de mercado e nas fundamentagbes microeconémicas da economia do que

nos aspectos relativos ao crescimento e desenvolvimento econémico (SOUZA, 2005).
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O economista neoclassico Alfred Marshall afirma a importancia da educacéo
para que houvesse ndo apenas crescimento, mas desenvolvimento econdmico. Para
Marshall (1985) as altas taxas de crescimento, necessarias para o desenvolvimento,
estdo associadas com a educacdo dos trabalhadores e a produtividade esta ligada
diretamente com a educacédo. Sendo a educacao o principal agente responsavel pela
elevacdo da produtividade e de seus beneficios decorrentes.

Segundo Marshall (1985) a educagcdo assume uma importancia social e
econdmica, sendo capaz de gerar mudancas dentro da prépria estrutura econémica.
Ele compreendeu a importancia da formacao de capital humano, do investimento na
qualidade da forca de trabalho, para um programa de reforma social eficaz, voltado
para a diminuigdo da pobreza e a elevagao do desenvolvimento econémico.

Ja& Schumpeter, reconhecido como um dos maiores estudiosos sobre o
desenvolvimento econdmico, desta escola, teve seu pensamento econémico bastante
influenciado por Marx e pelas descobertas que marcaram época na historia econémica.
Sua teoria do desenvolvimento econdmico se baseia na inovacgao e no desenvolvimento
tecnolégico. Ele entendia o desenvolvimento econdmico como uma mudanga
espontanea e descontinua nos canais de fluxo, uma perturbacdo do equilibrio, que
altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente existente (SOUZA,
2005).

Schumpeter (1985) diferencia o crescimento econdmico do desenvolvimento
econdmico, sendo o desenvolvimento provocado pelas inovacbes adotadas pelo
empresario inovador, com o auxilio do crédito. Para ele o fato de haver crescimento
econdbmico ndo é condicado suficiente para haver desenvolvimento. Para que haja
desenvolvimento € necesséario haver distribuicdo dos resultados gerados pelo
crescimento.

Conforme a teoria de Schumpeter, a mudanca tecnoldgica tem um papel
importante para o crescimento econémico, no qual, o empresario inovador destaca-se
como Figura central no processo de desenvolvimento. Essas inovagdes desenvolvidas
pelo empresario podem ocorrer através “da introdugdo de um novo bem, do emprego

de um novo método de producédo, da abertura de um novo mercado, da conquista de
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uma nova fonte de matéria-prima e da reorganizacdo de uma industria qualquer”
(MEIER; BALDWIN, 1968, p.123).

Para Schumpeter (1985) existem trés elementos responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico, sendo eles a ado¢do de inovagdes tecnologicas, a acao
do empresario inovador e a utlizacgdo do crédito bancario. Sendo que o
desenvolvimento se dara através de um processo ciclico dividido em quatro fases,
iniciando com a prosperidade, transcorrendo para a recessédo e, em seguida, para a
depressao, finalizando na fase da recuperagao.

Segundo Schumpeter:

O desenvolvimento faz-se pela transformacdo dos empresarios mais aptos em
relagdo as condi¢cdes de concorréncia no mercado. O governo, como uma
macrounidade, torna-se importante na transformacdo das estruturas
econdmicas e sociais. Sua ac¢éo justifica-se, principalmente, para corrigir falhas
de mercado. No entanto, o governo nao substitui 0 mercado, porque também
existem falhas no governo, o que reduz o bem estar social. As a¢bes do
governo sdo importantes principalmente quando incentivam o investimento
privado e reduzem riscos e incertezas. Investimentos governamentais em
pesquisa e desenvolvimento favorecem o crescimento empresarial, quando as
novas tecnologias séo apropriadas pelas empresas, 0 que exerce efeitos de
encadeamentos pelo crescimento da producgéo e do emprego (SOUZA, 2005, p
150).

A economia neoclassica alargou o ambito das questbes de desenvolvimento e
analise econbmica para uma area muito maior com um detalhamento muito mais
profundo, também produziu métodos analiticos refinados, aparelhos matematicos
sofisticados e uma grande variedade de concepcdes tedricas complementando ou
corrigindo uma a outra (HUNT; SHERMAN, 2013).

Seguindo o0 contexto histérico, John Maynard Keynes caracteriza o
desenvolvimento econdmico como um processo mediante o qual a acumulacdo e a
incorporacdo sistematica de progresso técnico permitem o aumento persistente da
produtividade do trabalho e do nivel de vida da populacdo. Neste periodo, os esforcos
de Keynes se encontravam numa solucdo para a crise capitalista vivida pelos ingleses
apos 1920. A visdo keynesiana insere no estudo do crescimento e do desenvolvimento
econdbmico fatores como a propensdo a poupar e a eficiéncia marginal do capital e,
também, o multiplicador keynesiano como uma das formas de ampliar o crescimento

econdmico. O combate ao desemprego e a inflagdo sdo retomados e um olhar especial
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para o lado do consumidor baseado nos estimulos a demanda efetiva sédo considerados
grandes fatores de desenvolvimento exégenos (SOUZA, 2005).

No século XX o conceito de desenvolvimento ganhou inUmeros condicionantes
e aditivos para abranger o méximo possivel de elementos que verdadeiramente
contribuem para a real base do desenvolvimento da economia. O desenvolvimento hoje
nao é s mais visto como nameros do crescimento da economia, mas tem relacdes de
bem estar social e também das rela¢cdes de consumo, tanto presente quanto futuro, o
que faz com que o homem venha a se preocupar também com sua interagdo com o
meio ambiente, tanto com a escassez de recursos quanto com a geracao de lixo. Nesse
contexto, Amartya Kumar Sen desenvolveu um modelo de crescimento que veio abrir
um novo conceito de desenvolvimento.

Segundo o proprio Sen (2000, p. 6):

O desenvolvimento pode ser encarado como um processo de alargamento das
liberdades reais de que uma pessoa goza. A tdnica nas liberdades humanas
contrasta com perspectivas mais restritas de desenvolvimento, que o identificam
com o crescimento do produto nacional bruto, com o aumento das receitas
pessoais, com a industrializagdo, com 0 progresso tecnoldgico, ou com a
modernizagdo social. Considerar o desenvolvimento como expansdo das
liberdades substantivas orienta as ac¢fGes para os fins que tornam o
desenvolvimento algo importante, mais do que para 0S meios que
desempenham papéis de relevo.

O seu modelo consiste basicamente em demonstrar que o desenvolvimento de
uma nacado so é possivel se esta demonstrar reais possibilidades de seus cidaddos em
ter acesso a liberdade. Liberdade essas que incluem ndo apenas as garantias dos
direitos sociais, mas também salde e educacdo de qualidade, seguranca e acesso a
habitacao, lazer, cultura. Para Sen (2000), desenvolvimento é o cidadao ter a liberdade
de acesso a esses fatores no momento que precisar sem ser lesado por isso.

Deve-se a Sen, juntamente com o economista Mahbub Ul Hag, a criac&o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) para o programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), em 1990. O IDH tenta complementar os dados que sé&o
levantados pela mensuracdo classica do Produto Interno Bruto (PIB) por habitante
através de uma nova escala de avaliagdo que supde que a riqueza de um pais nao

seria necessariamente responsavel pelo bem estar de seus habitantes, ja que existiriam



28

outras questbes em jogo, como 0 acesso a educacao e saude gratuitas e de qualidade,
dentre outras.

De acordo com Sen (2000) a medida do PIB é limitada e, quando utilizada
sozinha, se constitui em um verdadeiro desastre j& que os indicadores de consumo e
producdo dos mercados nao dizem grande coisa sobre a liberdade e o bem estar que
dependem de uma organizacado social mais complexa tais como uma distribuicdo mais
justa de renda.

No transcorrer, Ignacy Sachs elaborou seu modelo de crescimento econdémico
com o viés da sustentabilidade tanto social quanto ambiental. Sachs (2004) faz a uniéao
entre todas as variaveis de crescimento e desenvolvimento econdmico adicionando
também o bem-estar social e sua relacdo com a preservacdo ambiental. Ele defende
gue os aspectos do desenvolvimento econdmico devem ser estruturados em fatores
sociais, ambientais, territorial, econdmico e politico. Para ele é imprescindivel que a
multidisciplinaridade entre economia, ecologia, antropologia, cultura e ciéncia politica
sejam fortalecidas.

Conforme explanado pelo proprio Sachs (2004, p. 14 e 15):

Igualdade, equidade e solidariedade estdo, por assim dizer, embutidas no
conceito de desenvolvimento, com consequéncias de longo alcance para que o
pensamento econdmico sobre o desenvolvimento se diferencie do
economicismo redutor. Em vez de maximizar o crescimento do PIB, o objetivo
maior se torna promover a igualdade e maximizar a vantagem daqueles que
vivem nas piores condi¢cdes, de forma a reduzir a pobreza, fendmeno
vergonhoso, porquanto desnecessario, no nosso mundo de abundancia. (...) O
conceito de desenvolvimento sustentavel acrescenta outra dimensdo — a
sustentabilidade ambiental — & dimenséo da sustentabilidade social.

JA no pensamento de Friedman (1984), da Escola de Chicago, ditos
monetaristas, o livre comércio € o melhor caminho para os paises em desenvolvimento.
O Estado deve apenas administrar o dinheiro em circulacdo, visando a obtencdo do
desenvolvimento e a estabilidade econdmica. Conforme Friedman (1984), a intervencgéo
estatal no desenvolvimento da economia, por meio de despesas de investimento, é
inutil e prejudicial.

A Escola Austriaca, por sua vez, representada por Mises (2009), evidenciou que

s6 a liberdade econdbmica proporciona desenvolvimento sustentavel e melhoras efetivas
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na qualidade de vida das pessoas. Para ele, a desigualdade e 0 egoismo impulsionam
o desenvolvimento.

No mundo real, a abordagem do desenvolvimento entrou em destaque a partir
das flutuacdes econdbmicas do século XIX, a concentracdo da renda e da riqueza
agravada com a consolidacdo de alguns paises industrializados tornou mais evidente a
disparidade entre as nacdes ricas e pobres.

O homem sempre esteve preocupado em descobrir quais as razbes que levam
as pessoas ricas a serem mais ricas e as pessoas pobres a serem ou continuarem
pobres. Ao longo da histéria do pensamento econémico, as teorias do crescimento
econdbmico para tentar explicar o desenvolvimento mudaram drasticamente de uma
escola para outra ou de um pensador para outro. Cada qual tentando explicar o cenario
em que vivia e, consequentemente, contribuir para o conhecimento econémico de sua
época.

O surgimento dos modelos enddgenos revela que existem as potencialidades
regionais e locais para a corrida ao desenvolvimento econdmico. Tais modelos
verificaram as expectativas racionais dos consumidores, os estimulos as inovagfes
através do aumento da lucratividade como forma de estimular o desenvolvimento.
Deve-se olhar no passado para prever e realizar um futuro com mais solidez e
consisténcia a fim de evitar erros.

Por fim, modelos, mais abrangentes como os de Sen e Sachs em que ndo so
sdo analisadas diversas variaveis macroeconémicas como renda, emprego, inflacéo e
taxa de juros, mas também fatores como liberdade social através do acesso digno a
seguranca, salude, educacao, cultura, lazer e esporte. A harmonia entre 0 homem e a
natureza que provém todos 0S recursos necessarios para que a espécie humana
mantenha a sua plena existéncia.

O estudo do crescimento e desenvolvimento econémico é basicamente a unido
das diversas teorias propostas ao longo dos anos, sendo sempre importante ressaltar
gue o periodo em que se insere determinada sociedade é que determinara qual delas &

mais adequada para cada caso.
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2.2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL

Discussobes relacionadas ao fortalecimento do desenvolvimento regional tém
estimulado debates sobre as contribuicdes que produtos regionais poderiam oferecer
para o0 desenvolvimento de determinadas regides. Trata-se de considerar
especificidades locais na elaboracéo de estratégias e politicas publicas.

Para Ablas (1973) a teoria do desenvolvimento regional tem suas origens na
teoria geral do desenvolvimento econdémico, ou seja, tem um sentido de crescimento do
bem-estar, identificado pela renda per capita, pela disponibilidade e pelo acesso a
servicos sociais, as condi¢des de saude e a outros indicadores.

Segundo Ablas (1973) o funcionamento da economia regional esta apoiado em
trés tipos de atividades: as exportadoras, que sdo geograficamente determinadas,
desempenhadas e ligadas a vantagens comparativas; as produtoras de bens e servigcos
finais para o mercado regional, que ampliam os efeitos das atividades exportadoras e
distribuem renda na regido; as produtoras de bens intermediarios para atendimento das
duas anteriores.

Ja Barquero (2001) conceitua desenvolvimento enddégeno como um processo
liderado pela comunidade local, que leva em conta a utilizacdo de potenciais, dos
sistemas de relacbes e recursos préoprios para a melhoria do nivel de vida da
populacao, resultando num ambiente econémico e institucional de cooperacéo entre as
organizacdes locais para a competitividade do mercado global.

O desenvolvimento regional € um processo de transformacdes sociais, politicas
e econbmicas desenvolvido de dentro para fora da localidade e por iniciativa propria
dos agentes locais, destacando a relacdo destas variaveis com outros elementos e
estruturas ali presentes. Os atributos locais como a capacidade empreendedora e a
educacdo da populacdo sao importantes, pois quanto maior forem esses, maior as
possibilidades de diversificagao da estrutura produtiva e melhores alocados estariam os
recursos publicos e privados. Organizagcdes como aglomerados industriais, cluster,
distrito ou polo industrial, economias de rede, sistemas locais de inovagdo, dentre
outros, tem apresentado grandes vantagens como impulsionadoras de desenvolvimento
econdmico regional (TOMAZZONI, 2009).



31

Marshall (1985) lanca sua contribuicdo sobre os aglomerados econdmicos. Seu
estudo sobre os distritos industriais ingleses do final do século XIX, revela as vantagens
adquiridas pelas industrias quando elas concentram, geograficamente, a sua producao.
Para ele, a proximidade entre as industrias produz efeitos positivos para o produtor
individual e para o conjunto industrial, apresentados através de economias de escala.
Essa, por sua vez, pode ser divididas em economias internas, relacionadas a eficiéncia
e aos recursos administrativos e organizacionais individuais de cada firma, e economias
externas, derivadas do desenvolvimento geral da industria. Segundo Marshall (1985),
as economias externas estimulam o desenvolvimento de outras atividades econémicas
externas a firma, além de trazer vantagens para o mercado de trabalho, ao propiciar um
mercado de oferta de méo de obra estruturado e especializado, e para o conhecimento
tecnologico gerado pela maior disseminacdo de informacdes entre as firmas.

De acordo com Tomazzoni (2009, p. 57):

A ideia central da explicagdo de Marshall sobre a origem e a existéncia dos
aglomerados é a necessidade de as organizagbes industriais e comerciais
reduzirem custos e maximizarem lucros. Um fator fundamental para essas
conquistas é a localizac@o geografica préxima as fontes de matérias-primas e
aos mercados consumidores. Esse fato potencializa a vantagem enfatizada por
Adam Smith da divisdo do trabalho, além de agregar-se aos sistemas
produtivos maiores facilidades de comunicagdo, transporte, acesso a recursos
naturais, obtencdo de crédito e maior disponibilizacdo de tecnologia e de méo
de obra especializada.

Marshall descreveu um modelo de desenvolvimento que ndo se baseia
apenas nas Vvariaveis econdmicas, mas também nas potencialidades de uma
determinada regido, levando em conta os recursos naturais, a vocacdo produtiva, 0s
fatores socioculturais, a cooperacao, os costumes, as tradicoes, dentre outros aspectos
(TOMAZZONI, 2009).

Em resumo, Marshall ressaltou os beneficios que a localizacdo em certos
lugares representava para determinadas industrias, em uma abordagem em que as
economias externas configuravam o principal foco de vantagens para cada produtor

individual.
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Assim como Marshall foi um dos primeiros estudiosos a estudar os
aglomerados industriais, Schumpeter foi o pioneiro no estudo dos aglomerados
empresariais (TOMAZZONI, 2009).

Para Schumpeter (1985) o desenvolvimento econdmico ocorre através de
processos ciclicos. Os ciclos ocorrem através dos empresarios que, em grupos,
produzem inovacdes. Esses empresarios buscam impulsionar uns aos outros, sendo
gue as fases de prosperidade sdo as ondas de inovacéao.

De acordo com Schumpeter (1985) o Estado se faz presente nesse processo
como parceiro das organizacdes e empresas e, em épocas de crise, 0 governo deve
reduzir os impostos e apoiar as empresas com crédito e condicbes favoraveis.
Schumpeter (1985) considera o governo importante no processo de desenvolvimento
econdmico, mesmo que somente em épocas de crise, mas, para ele, o grande agente
de mudanca é o empresario, por ele produzir inovacdo nos produtos e na producao,
buscar novos mercados consumidores e descobrir novas fontes de matérias primas,
sendo o combustivel desse processo, o crédito.

Ja Albert Hirschman (1961) destaca as vantagens da criacdo de uma industria
local em comparacdo com a importacdo de determinados produtos. Para Hirschman
(1961) primeiro deve existir demanda, apés a implantacdo de uma organizacao
produtiva. Para ele o desenvolvimento tem carater cumulativo e decorrente dos
atributos e vantagens das inddstrias em conjunto, cadeias produtivas, por serem
maiores que as que operam de forma isolada.

O debate sobre as possiveis causas do desenvolvimento continua centrado em
teorias e hipdteses que levam em conta aspectos como os distritos industriais e
inovacao.

Com o esgotamento do modelo fordista de producdo na década de 1970, surge
a necessidade de reorganizar a producdo global visando a diminuicdo dos
desequilibrios regionais, os Estados passaram a atuar de forma mais intensa na
organizacdo produtiva, bem como na economia. Assim, algumas teorias foram sendo
aprimoradas e outras substituidas. Em resumo, o desenvolvimento econémico local ou
regional acaba sendo resultante da maneira como as ac¢des humanas estao

coordenadas no territorio de forma endégena (COSTA, 2010).



33

2.2.1 Politicas publicas

O setor publico cumpre papel importante no desenvolvimento de um pais, seja
garantindo um ambiente estavel e seguro para os investimentos, seja oferecendo
politicas publicas que estimulem a eficiéncia da economia e a equidade na distribuicao
dos recursos. Sendo assim, politicas publicas sdo acdes e programas que Sao
desenvolvidos pelo Estado para garantir e colocar em pratica direitos que sdo previstos
na Constituicdo Federal e em outras leis. S8o0 medidas e programas criados pelos
governos, dedicados a garantir o bem estar da populacdo (MENDES, 2017).

As politicas publicas tratam do contetddo concreto e do conteddo simbdlico de
decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes. Dessa
forma, uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico. Uma politica publica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico. Sendo assim, a razdo para o
estabelecimento de uma politica pablica é o tratamento ou a resolu¢éo de um problema
entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013).

O governo, com sua estrutura administrativa, ndo € a Unica instituicdo a servir a
comunidade politica, isto €, a promover politicas publicas. A esséncia conceitual de
politicas publicas € o problema publico. Exatamente por isso, o que define se uma
politica € ou ndo publica € a sua intencdo de responder a um problema publico
(SECCHI, 2013).

Chama-se de politicas governamentais aquelas politicas elaboradas e
estabelecidas por atores governamentais. Dentre as politicas governamentais, estdo as
realizadas pelos diversos 6rgdos dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. Nos
dias atuais, as politicas governamentais sdo o0 subgrupo mais importante das politicas
publicas, e séo as que recebem maior atencao (SECCHI, 2013).

A economia mundial sofreu profundas transformacfes no ultimo quarto do
século passado, decorrentes, principalmente, da transicdo do antigo paradigma fordista-
keynesiano para um novo regime de acumulagdo que, por sua vez, requereu a
construcdo de um novo modo de regulacdo que Ihe desse suporte. Esta mudanca,

dentre outros efeitos, acabou por colocar as aglomeracbes de pequenas e medias
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empresas no centro do debate contemporaneo do planejamento regional e urbano e da
Economia Industrial (COSTA, 2010).

Embora ja existissem sinais aparentes de esgotamento do modelo keynesiano
ou fordista, que vigorava desde o inicio do século XX, foi com a crise mundial
acentuada pelo choque do petroleo, em 1973, que se criaram as condi¢cfes necessarias
para a sua substituicdo. Um contexto de mudanca de paradigmas afetou o sistema
econdmico vigente. Nesse periodo, houve a ascensdo de um novo sistema de
organizagdo baseado na flexibilidade do capital, de processos de trabalho, do mercado
de trabalho e dos produtos, de acordo com novos padrées de consumo (CARGNIN,
2014). O novo contexto retoma as percepcdes e abordagens das politicas publicas, e
nesse trabalho aborda-se as politicas publicas voltadas ao desenvolvimento regional.

No Brasil, a partir do final da década de 1990, o planejamento territorial foi
retomado, através da contratacdo do Estudo dos Eixos Nacionais de Integracao
Nacional e a criacdo do Ministério da Integracdo Nacional, em 1999. O estudo dos
Eixos marcou a retomada do planejamento territorial como instrumento de planejamento
de longo prazo e de integragdo territorial. J4 a criagcdo do Ministério de Integracéo
Nacional foi o reconhecimento institucional de que as disparidades existentes ndo se
resolveriam sem a participacéo efetiva do Estado (CARGNIN, 2014).

Diversas iniciativas governamentais tém sido implementadas desde 2003
através da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), coordenada pelo
Ministério da Integracdo Nacional, com o objetivo de reverter a defasagem entre regides
desenvolvidas e ndo desenvolvidas. Reconhece-se que as desigualdades regionais se
manifestam ndo apenas entre grandes regides, mas também no contexto de cada
regido, criando a necessidade de uma politica de Estado voltada a atuar nacionalmente,
em multiplas escalas geograficas (CARGNIN, 2014).

A organizacao social dos atores regionais e a geragcao de emprego e renda,
utilizando-se para tal, de sistemas e arranjos produtivos locais, constituem-se como
efetivos instrumentos de desenvolvimento regional por fortalecerem e desenvolverem
todo o sistema produtivo das regifes nas quais estdo inseridos, sendo que estas
aglomeracdes devem conter politicas publicas adequadas, por dependerem de um todo

sistémico, considerando esses sistemas como um dos mais importantes instrumentos
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de geracdo de emprego e renda para a estratégia de reducdo das historicas
desigualdades regionais brasileiras (COSTA, 2010).

Desta forma, torna-se necessario um amplo esforco de identificacdo dos
sistemas produtivos existentes. Posteriormente, deve-se diagnosticar os sistemas
identificadas de modo a fornecer um quadro adequado para que os formuladores de
politicas possam delinear programas e ac¢des adequadas, potencializando e otimizando
a intervencdo do Estado. Como parte deste processo, e com base nos diagndsticos,
deve-se classificar os sistemas de modo a enquadra-los com base em probleméticas
capazes de fornecerem linhas gerais de intervencdo. Somente apos isto é que o Estado
pode selecionar 0os casos que serdo objeto de intervencdo de acordo com o programa
de governo e com as diretrizes estratégicas de atuacao das instituicdes governamentais
com foco no apoio ao desenvolvimento de arranjos produtivos. ApGs a selecdo dos
casos, a acao publica deve proceder com base nas caracteristicas e potencialidades de
cada aglomerado (COSTA, 2010).

Todas as acdes exigem de forma complementar e em paralelo com a melhoria
da infraestrutura social uma melhoria na infraestrutura econdmica urbana e regional,
sendo um dos mais sérios pontos de estrangulamento ao desenvolvimento destes
aglomerados, ja que planejar a reordenacdo do espaco construido implica em boa
medida criar uma infraestrutura econémica que dé suporte as ac¢des implementadas.
Neste sentido, a infraestrutura econémica é sem duvida parte determinante ou limitante
do desenvolvimento dos aglomerados (COSTA, 2010).

O apoio publico ndo deve se limitar ao desenvolvimento da cadeia produtiva
interna do aglomerado. Deve procurar o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva
regional. Desta forma, além do aumento do grau de cooperacdo, devem-se instituir
acOes que facilitem as interacdes ao longo da cadeia da qual o aglomerado participa.
Esta acdo visa o ndo estrangulamento do desenvolvimento do aglomerado e a
dinamizacdo de todo o sistema produtivo regional, com consequente agregacao de
valor aos produtos regionais (COSTA, 2010).

No ano de 2019, surge o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), com o
desafio de integrar, em uma Unica pasta, as diversas politicas publicas de infraestrutura

urbana e de promocéo do desenvolvimento regional e produtivo.
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2.2.2 Estratégias competitivas

As transformagbes sistémicas ocorridas no século XX impactaram
significativamente a economia brasileira. Como parte deste movimento ciclico mais
geral observou-se no pais um crescente interesse pelas aglomeracdes de pequenas e
meédias empresas. Observou-se no inicio dos anos 1990 um interesse crescente pelos
parques tecnoldgicos, polos tecnoldgicos, incubadoras de empresas e, tentando em
parte adaptar-se a realidade nacional, polos de modernizacdo tecnolégica. E neste
momento que se observa a tentativa de implementacéo de diversas destas experiéncias
em territério nacional. Na década de 1990 outros estudos e experiéncias influenciaram
os estudiosos brasileiros. Nesse mesmo periodo, Michael Porter lanca o conceito de
clusters que passa a ser usado cada vez mais como sinbnimo de modernidade e de
fronteira tedrica. Paralelamente, as experiéncias dos Distritos Industriais Italianos
também passaram a ganhar espaco (COSTA, 2010).

Com o surgimento de aglomeragdes e sistemas empresariais localizados em
espacos geograficos delimitados buscou-se entender as vantagens competitivas que
impulsionam o seu desenvolvimento, bem como entender a competitividade gerada em
ambientes concorrenciais. Entende-se como competitividade a capacidade da empresa
formular e implementar estratégias concorrenciais, que |he permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado (FERRAZ;
KUPFER; HAGUENAUER, 1997).

Na economia global contemporéanea, as vantagens competitivas tém sido cada
vez mais suportadas por elementos localizados, como conhecimento, motivacées e
relacionamentos, estabelecidos em um espaco geogréafico ou regido. De acordo com as
estratégias competitivas adotadas obtém-se a eficiéncia produtiva e o desempenho no
mercado, isso em funcdo de suas percepg¢des quanto ao meio econémico e ao
processo concorrencial que estao englobadas (PORTER, 1999).

Na maioria dos casos, 0 potencial de expansdo de uma empresa estara
relacionado com a sua capacidade de inovacdo, resultante da acumulacdo das
competéncias econbmicas e técnicas. A competitividade tenta adequar as estratégias

competitivas da empresa a esse padrdao de concorréncia vigente, sendo que ela
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dependera da renovacdo e da criacdo de vantagens competitivas pelas empresas,
estando diretamente relacionada com o padrdo de concorréncia vigente em cada
mercado, tendo que ser considerado também as caracteristicas comportamentais da
empresa e o0s condicionantes de politica econbémica (FERRAZ; KUPFER,;
HAGUENAUER, 1997).

O desempenho competitivo de uma empresa, inddstria ou nacao é
condicionado por um vasto conjunto de fatores. Segundo Coutinho e Ferraz (2002)
existem trés importantes fatores que determinam a competitividade. S&o eles: os fatores
internos ou empresariais, os fatores estruturais e os fatores sistémicos. Os fatores
empresariais sao aqueles que estdo sob a decisdo da empresa e através dos quais a
empresa procura se distinguir de seus competidores, séo internos. Esses fatores estado
relacionados com a estrutura da industria e do mercado e com o sistema produtivo
como um todo. E contextualiza-los, usa-se as contribuicbes de Ferraz, Kupfer e
Haguenauer.

Sobre os fatores empresarias:

[...] sGo aqueles sobre os quais a empresa detém poder de decisédo e podem
ser controlados ou modificados através de condutas ativas assumidas,
correspondendo a variaveis no processo decisério. Dizem respeito basicamente
ao estoque de recursos acumulados pela empresa e as estratégias de
ampliacdo desses recursos por elas adotadas, em termos das suas quatro
areas de competéncia (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997, p. 10).

As quatro areas de competéncia, ligadas aos fatores internos e empresariais,
sdo inovacdo (produto, processo e tecnologia), gestdao (marketing, pos-venda, areas
administrativas, financeiras e de planejamento), recursos humanos (produtividade,
qualificacdo e flexibilidade) e producéo (qualidade, técnicas e modernizacao) (FERRAZ;
KUPFER; HAGUENAUER, 1997). Desta forma, os fatores empresariais sao internos e
referem-se as decisbes tomadas dentro das empresas, que proporcionam dinamica e
eficiéncia ao ambito administrativo, transformando esses aspectos em diferenciais
competitivos.

Ja os fatores estruturais sdo sobre os quais a empresa tem influéncia limitada
pela concorréncia, ou seja, fatores estruturais sdo aqueles que, mesmo nao sendo

inteiramente controlados pela firma, estdo parcialmente sob a area de influéncia e
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caracterizam diretamente o ambiente competitivo, se referem a industria como um todo.
Abrangem, além da demanda e da oferta, a influéncia de instituicbes externas ao

mercado e sao, assim, contextualizados:

Em termos do mercado, integram os fatores estruturais caracteristicas como
taxas de crescimento e distribuicdo geografica; grau de sofisticagao tecnoldgica;
oportunidades de acesso a mercados internacionais; sistemas de
comercializagdo; entre outros. A conFiguracdo da industria refere-se as
tendéncias do progresso técnico, em particular aos ciclos de produtos e
processos; intensidade do esfor¢co de P&D; as oportunidades tecnoldgicas; As
escalas tipicas de operacao; aos niveis de concentracdo técnica e econbmica
da oferta; ao grau de verticalizacdo e diversificagdo setorial; a distribuicdo
espacial da producao; a adequacgéo da infra-estrutura fisica; ao regime de P&D;
a integracdo com infra-estrutura tecnoldgica; ao relacionamento da empresa
com fornecedores, usuarios e concorrentes e a relacdo capital-trabalho. Do
regime de incentivos e regulagdo da concorréncia fazem parte o grau de
rivalidade entre concorrentes; o grau de exposi¢do ao comércio internacional; a
ocorréncia de barreiras tarifarias e ndo-tarifarias as exportacées; A estrutura de
incentivos e tributos A. producéo e comércio exterior; 0os aspectos relacionados
ao financiamento e ao custo de capital e a efetividade da regulacdo das préticas
desleais de concorréncia (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997, p. 11 e
12).

Por fim, os fatores sistémicos sdo 0s aspectos externos as empresas, que
interferem no ambiente empresarial, podendo ter natureza social, politico-institucional,
macroecondmico ou internacional, tais como politicas de educacédo e qualificacdo de
mao de obra, politicas tributarias e tarifarias, transportes e custo de energia, tendéncias
do comércio internacional, dentre outros (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997).
De modo geral, os fatores empresariais e sistémicos nao influenciam de forma intensa
na competitividade, ao contrario dos fatores estruturais, que apresentam caracteristicas
marcantes em setores especificos, refletindo as singularidades dos padrées de
concorréncia de cada ramo produtivo.

De acordo com Coutinho e Ferraz (2002) para avaliar a capacidade de formular
e implementar estratégias € fundamental verificar em que se baseia essa capacidade.
Identificar os fatores relevantes para 0 sucesso competitivo, verificar a sua importancia
setorial no presente e o que se pode esperar no futuro préximo e avaliar o potencial de
outras empresas do pais séo fatores importantes. Alcanca-se, assim, uma abordagem
dindmica do desempenho competitivo da empresa, integrada ao exame de seus fatores

determinantes.
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As consideracdes abordadas implicam que analises de competitividade devem
levar em conta 0s processos internos a empresa e industria e as condicdes econémicas
gerais do ambiente produtivo. Para avaliar a capacidade de formular e implementar
estratégias € fundamental identificar os fatores relevantes para o sucesso competitivo,
que variam de setor a setor, de acordo com o padrdo de concorréncia vigente, e
verificar a sua importancia setorial no presente e a que se pode esperar no futuro
proximo.

Alguns desequilibrios, constatados em situa¢des regionais, fizeram com que a
importancia da producéo flexivel, da inovacdo e das vantagens competitivas crescesse.
Para organizar este cenario, surgem instrumentos como 0s arranjos produtivos locais
(APL), economias em redes, entre outras organizagdes. Neste trabalho abordar-se a

organizacao de clusters como instrumento de desenvolvimento regional.

2.2.3 Clusters

Um dos modelos de andlise das cadeias produtivas e do desenvolvimento
regional de maior evidéncia é o cluster, que destaca a importancia dos agrupamentos
industriais como estratégia competitiva para os paises em desenvolvimento. Clusters
sdo concentracdes geograficas de empresas que cooperam e competem entre si. A
definicdo de clusters tem em comum o0s aspectos de concentracdo geografica e setorial
entre pequenas e médias empresas que mantém um relacionamento entre si,
possibilitando melhor competitividade através da eficiéncia coletiva.

As abordagens de cluster contextualizam-se em economia, enfatizando as
aglomeracodes territoriais € a cooperacdo entre empresas para a competitividade.
Cluster é concentracdo setorial e espacial de empresas e entidades, unidas para
competir globalmente. A territorializacdo das atividades, a proximidade geografica e as
redes de cooperagdo sdo ativos valiosos para o desenvolvimento local e regional
(TOMAZZONI, 2009).

Neste contexto leva-se, principalmente, em conta as contribuicbes de Michael

Eugene Porter a respeito do assunto. Para Porter (1999), cluster € um sistema de

organizacbes empresariais, sendo um conglomerado de empresas unidas para
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competir, mas que também cooperam entre si. O conceito de cluster pode englobar
também universidades, institutos de pesquisa, organizacdes ndo governamentais e
entidades comerciais que proporcionam treinamento, informacdo, estudos e apoio
técnicos aos integrantes do aglomerado.

Schumpeter (1985) aplicou o termo cluster para identificar blocos, geradores de
ciclos e fases de prosperidade em que o0s pioneiros abrem portas para outros
empreendedores. Porter (1999) destaca como caracteristicas dos clusters a
abrangéncia de fornecedores e ramificagdes dos canais de distribuicdo e clientes, a
presenca de instituicbes governamentais e de ensino, o fomento a produtividade, o
incentivo a inovacdo e aos novos negocios, 0 acesso a empregos, informacdes e
conhecimentos, a atracao de atividades correlatadas, o poder de influéncia, o incentivo
a qualidade, a valorizacdo da localizacdo e do ambiente circulante. Sendo que o
objetivo de um cluster ¢ o ganho de eficiéncia coletiva, estabelecendo vantagem
competitiva baseada na acdo conjunta e em economias externas locais. Concentracéo
geografica e setorial sdo sinais evidentes da formacdo de um cluster, porém nao
suficientes para gerar a eficiéncia coletiva.

Ou seja, Porter (1999) ressalta que as empresas espacialmente concentradas
tendem a apresentar um desempenho competitivo superior, porgue conseguem obter
acesso a servicos e informacdes que estdo disponiveis para os diversos produtores
localizados no entorno da concentracdo. Assim, a importancia das aglomeracdes
produtivas, chamadas, destaca-se pelo fato de que a coordenacao das agdes entre 0s
agentes permite a realizacdo de investimentos mais expressivos hum contexto mais
especifico e os projetos coletivos de empresas passam a ganhar maior relevancia até
mesmo com 0 apoio do Estado e das instituicdes de pesquisa, catalisando os recursos
de uma economia.

A andlise de Porter (1999) fundamenta-se na competitividade, em que uma
nacao se diferencia pela especializagdo em setores industriais especificos. Para ele séo
as empresas que competem nos mercados, levando em conta 0 menor custo e a
diferenciacdo dos seus produtos. A busca de uma melhor competitividade por empresas
associadas em clusters acontece no momento em que a cooperagdo entre essas

empresas se inicia com a percepcao da reparticdo das suas competéncias por parte
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das demais parceiras e busca-se o atendimento das suas préprias necessidades, desta
forma a cooperacédo coexiste com a competicao.

Objetivando tornar mais inteligiveis os condicionantes do desenvolvimento da
vantagem competitiva de uma nagao, Porter (1999) apresenta o modelo denominado
“‘diamante competitivo”, ao qual agregou o0 governo e 0 acaso como variaveis que
afetam a vantagem competitiva dos setores. O acaso seriam mudancas como
preferéncias de consumidores, guerras e outras instabilidades e ao governo atribuiu o
poder de mudar os rumos da competitividade industrial. Sendo o atributo central desse
modelo a concentracdo geografica, a qual disponibiliza os recursos para a manutencao
da vantagem competitiva.

Essa teoria foi fundamentada em quatro vetores, que ao se associarem
constroem um sistema autorreforcado, uma vez que o efeito de um dos vetores se
reflete nos demais. Estes quatro vetores sdo: as condi¢cdes de fatores, expressos na
disponibilidade de insumos basicos (terra, mao de obra, capital, infraestrutura, recursos
naturais e conhecimentos especificos); as condicbes de demanda, dependentes da
disponibilidade de procura local, nacional ou internacional pelo produto; as industrias
relacionadas ou de apoio, vinculadas a presenca (ou auséncia) de fornecedores com
capacidade competitiva internacional; os contextos de estratégia, estrutura e rivalidade
das empresas, expressos nas condi¢cdes que determinam a forma como as firmas séo
criadas, organizadas e gerenciadas, bem como a estrutura da competicdo doméstica.

Para Porter (1999) os agrupamentos empresariais surgem através de fatores
como infraestrutura, atributos geograficos favoraveis, condicbes histéricas,
organizacdes criadoras e difusoras de conhecimento como instituicbes de ensino,
atuacdo de empresas inovadoras e motivadoras de crescimento para as demais,
situacbes de acaso, entre outros, cabivel ao governo contribuir com politicas que
favorecam o desenvolvimento. Sendo a competitividade do agrupamento influenciada
por trés fatores: aumento da produtividade, fortalecimento da capacidade de inovacéo e
condi¢cOes favoraveis ao surgimento de novas empresas. Esses fatores séo o elo que
une, que da forca e que complementa os setores empresariais do agrupamento.

Sua teoria dos aglomerados fundamenta-se numa visdo ampla e dindmica da

competicao entre empresas, localidades e nagdes. Mais do que a escala das empresas
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individuais, a competitividade é positivamente influenciada pelas interrelacdes e pelo
fortalecimento mutuo, gerados pela proximidade geogréfica.

A participacdo das empresas locais em um cluster possibilita que as empresas
sejam mais produtivas na aquisicao de insumos, na contratacdo de mé&o-de-obra, no
acesso a tecnologias, informacdes e instituicdes, no nivel de coordenacdo com
industrias complementares e na melhora de fatores de medicdo e motivacdo, o que
resulta no aumento da produtividade.

O papel dos clusters na capacidade de inovagéo continua das empresas € vital.
O relacionamento permanente e a proximidade entre o0s membros
do cluster possibilitam que estes tenham com antecedéncia informacfes estratégicas,
como em relacdo a evolucdo tecnolégica do setor, por exemplo. Como varios
fornecedores fazem parte do cluster, as empresas podem adquirir com rapidez tudo o
gue precisam para a implementacdo das inovacoes.

Um cluster estimula a formacao de novas empresas, pois quando ele expande e
reforca o préprio cluster novos fornecedores surgem porque a base concentrada de
clientes diminui seus riscos e facilita a descoberta de oportunidades de mercado.
Participantes de um cluster tendem a perceber mais rapidamente as lacunas em
produtos e servicos, o que € um excelente motivo para iniciar um novo negécio. As
barreiras de entrada no mercado também tendem a ser menores do que em outras
regides e o custo de capital acaba sendo menor, pois as instituicbes financeiras e
investidores locais ja estdo mais familiarizados com o cluster.

As empresas que fazem parte de um cluster podem adquirir com mais rapidez
tudo que necessitam para implementar a inovacao, além de terem maior poder de
influéncia sobre governo e instituicées financeiras, sendo que o sucesso do cluster atrai
novos talentos e informacdes, desta forma acumulando e ampliando os conhecimentos.
Assim como Schumpeter, Porter (1999) entende que a inovagédo abrange os sistemas
de producdo e de mercado, sendo que a industria inovadora induz avangos
tecnoldgicos e novos meétodos de trabalho.

Nos clusters, a cooperacdo coexiste com a competicdo. Desta forma, as
empresas atuando em clusters tornam-se mais produtivas, pois a competicéo incentiva

0 uso de métodos mais sofisticados, tecnologias mais avancadas, e a criagcdo de
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produtos e servicos diferenciados, contemplando e prevendo a utilizacdo deliberada da
utilizacdo das vantagens da proximidade geografica. Um cluster, portanto € uma
concentracdo de empresas e entidades com objetivos em comum, tais como: baixar
custos, agregar inovacbes tecnolégicas através de redes de producao
interdependentes, com potencial de atingir crescimento competitivo, continuo e
sustentado (PORTER, 1999).

Em resumo, embora a multinacionaliza¢do torne o acesso aos fatores classicos
de producdo cada vez mais facilitados, a vantagem competitiva € determinada pelo
conhecimento diferenciado, habilitacbes desenvolvidas e ritmo de inovacdo, o que
depende por sua vez de pessoal habilitado e do ambiente soOcio-institucional. Essas
condic¢des sofrem grande influéncia da localizacéo, pois é a combinacdo das condicdes
nacionais com as eminentemente locais que estimula a vantagem competitiva
(PORTER, 1999).

A (globalizacdo tem impulsionado as empresas a buscarem de maneira
empreendedora superar barreiras, utilizando as suas capacidades, assim como as dos
seus parceiros. Desta forma, setores que atuam em clusters possuem aliancas que sao
usadas como vantagem competitiva em seus negdcios. Nesse contexto, o proximo

capitulo abordara as percepcdes acerca do setor de Turismo.
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3 TURISMO

No Brasil, cada vez mais, destaca-se a importancia do turismo como uma
atividade econdémica voltada ao desenvolvimento regional. No mundo, alguns paises,
h&a muito tempo perceberam o seu potencial como gerador de emprego e de renda e
ndo h& davida de que vive-se uma nova época, na qual o turismo possui significativa
importancia. H4 um forte crescimento no turismo que motiva as pessoas; um movimento
gue aumenta a cada ano, em todas as modalidades, tipos e formas (FERNANDES;
COELHO, 2002).

Reconhecido como uma atividade economica de importéncia global, o turismo
ganhou grande atencdo de governos, organizacdes publicas e privadas e dos meios
académicos. Diante do exposto, este capitulo tem por objetivo apresentar aspectos

gerais sobre o turismo e sua derivagdo encontrada no enoturismo.

3.1 ASPECTOS CONCEITUAIS E EVOLUCAO HISTORICA DO TURISMO

Para analistas do turismo ha um problema na conceitualizagdo desse termo,
pois ndo ha uma definicdo universalmente aceita de como é formado o conceito do
turismo. A natureza heterogénea do setor dificulta a sua conceitualizacdo, em que a
maioria dos escritores académicos tende a adaptar suas definicdes para atender melhor
aos seus objetivos (LICKORISH; JENKINS, 2000).

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, define-se o conceito de
turismo como “as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios e outros” (OMT, 2001, p.38).

Lickorish e Jenkins (2000) entendem por turismo o “fendmeno que surge de
visitas temporarias (ou estadas fora de casa) fora do local de residéncia habitual por
qualquer motivo que nao seja uma ocupacao remunerada no local visitado®
(LICKORISH; JENKINS, 2000, p.10). Desta forma, ndo é apenas a natureza da viagem

gue compde o turismo, mas também o objetivo dela, a lazer ou negocios, por exemplo.
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Ja Lage e Milone (2001) defendem que qualquer que seja 0 motivo da viagem,
mesmo que o individuo que viaja para um pais ou regido venha exercer um trabalho
remunerado, serd definido como turismo, pois a atividade estara necessariamente
gerando a producéo de recursos econdmicos que terdo aplicacdes alternativas e que
sao distribuidos para o consumo de toda a sociedade. Para eles, o turismo significa um
complexo de atividades que centralizam as viagens de pessoas para lugares distantes.

Para Mota (2001) turismo € um fendmeno socioeconémico que consiste no
deslocamento temporério e voluntario de um ou mais individuos que saem do seu local
de residéncia habitual para outro, gerando multiplas inter-relacbes de importancia
cultural, socioeconémica e ecoldgica entre 0s ndcleos emissores e receptores. Para
Ablas (1991) o turismo pode ser entendido como a atividade de transportar, acomodar e
colocar meios de lazer e recreacdo a disposicdo dos visitantes.

O turismo é visto como um movimento temporario de pessoas para destinos,
fora dos seus locais normais de trabalhos e de residéncia, sendo que as atividades
desenvolvidas durante a sua permanéncia, nesses destinos, servem para satisfazer as
suas necessidades (LAGE; MILONE, 2001).

Para Beni (1998, p. 37) o turismo é um:

elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, em que, como e
a que precgo. Nesse processo intervém inameros fatores de realizagédo pessoal e
social, de natureza motivacional, econdmica, cultural, ecolégica e cientifica.
Que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, 0s meios de transportes e 0
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material,
como subjetiva dos conteddos de sonhos, desejos, de imaginagdo projetiva, de
enriquecimento existencial histérico-humanistico, profissional, e de expansao de
negécios. Esse consumo é feito por meio de roteiros interativos espontaneos
ou dirigidos, compreendendo a compra de bens e servicos da oferta original e
diferencial das atragBes e dos equipamentos a ela agregados em mercados
globais com produtos de qualidade e competitivos.

Atualmente é impossivel delimitar uma definicdo especifica de turismo, um
conceito Unico e abrangente, portanto, torna-se importante entender o mecanismo
dindmico que integra o conceito e processo do turismo como um todo.

Para Ablas (1991) a atividade turistica possui um “efeito motor” representado

pelas atracdes turisticas de uma forma geral. Esse aspecto é crucial na percepgéo de

satisfacdo do turista e no sucesso da atividade. Desta forma, todo o conjunto de
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atividades turisticas esta ligado a potencialidades das atracdes. Por ndo existir uma
demanda isolada, o turista acaba por elevar a demanda de um conjunto de bens e
servicos. Para Ablas (1991), de forma genérica, existem trés objetivos para a atividade
turistica. S&o eles: satisfacdo dos beneficios de ordem psiquica a serem percebidos
pelos turistas; viabilidade econdmica dos servigos prestados e dos bens ofertados para
0S turistas; e 0os impactos no emprego e renda para a comunidade ou regido em que
ocorrem as atividades. Esses objetivos sdo compativeis entre si e maximizam a
experiéncia pessoal do turista que acaba por gastar mais, desencadeando a
continuidade do fluxo turistico, aumentando a rentabilidade do setor e maximizando os
efeitos sobre a populagéo ou regiéo.

O produto turistico € o conjunto de bens e servigos relacionados a toda e
qualquer atividade de turismo. E composto por quatro componentes: transporte,
alimentacdo, acomodacéo e entretenimento, em que cada um pode ser considerado um
bem ou um servico complementar a outro componente. Dentro de cada componente
existirdo inimeros elementos que, por sua vez, serdo bens ou servigos substitutos para
cada um dos demais. Os produtos tém como objetivo atender os desejos e as
necessidades humanas dos viajantes (LAGE; MILONE, 2001).

Apesar da atividade turistica jA ser praticada pelas civilizacbes antigas,
recentemente passou a se constituir como atividade econémica, no que diz respeito a
geracdo de emprego, renda e a producdo de bens e servicos, visando a satisfacao de
diversas necessidades basicas e secundarias e, levando em conta o deslocamento
humano temporario, que envolve componentes como transporte, alojamento,
alimentacao e entretenimento.

Para Fernandes e Coelho (2002), a atividade turistica desencadeia beneficios
para a sociedade como um todo, principalmente através da alavancagem econdmica.
Possui um crescimento préprio, dinAmico e com viés social, sendo que negdcios e
empregos muitas vezes sao estabelecidos em regibes menos desenvolvidas,
contribuindo para equalizar oportunidades econdmicas e incentivando os residentes a
permanecer na regido, propiciando o desenvolvimento econdémico.

A atividade turistica pode ser compreendida como uma atividade complexa que

se originou pela necessidade de deslocamento das popula¢cdes dentro do espaco fisico
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mundial por diversos motivos. Do ponto de vista econbmico, o turismo pode ser visto
como a atividade que permite as pessoas tirarem de uma viagem algum tipo de
beneficio emocional que eleva a sua satisfacao (ABLAS, 1991).

Sobre os deslocamentos Fratucci (2008, p. 29) expdem que “[...] os
deslocamentos espaciais merecem ser destacados, pois 0 homem nunca deixou de
viajar, de percorrer territérios, conhecidos ou desconhecidos”. Esses deslocamentos
existiram desde o principio da historia da humanidade, ja que os homens ndo possuiam
moradia fixa.

Do ponto de vista histérico, Lickorish e Lenkins (2000, p. 20) contextuam:

A histéria € instrutiva em um estudo do turismo, ndo apenas porque talvez haja
licbes para aprender, mas também porque as sementes do crescimento futuro
sao encontradas no passado (LICKORISH e LENKINS, 2000, p. 20).

Barbosa (2002) destaca que as viagens sempre acompanharam o ser humano,
representavam um movimento fisico e de ideias. Na religido, o homem estaria
condenado a viajar, seja na expulsdo do paraiso, seja significando a sua ultima viagem
através da morte. Na mitologia recorda-se a Arca de Noé como uma longa viagem em
busca da sobrevivéncia. A primeira grande viagem da historia iniciou-se com Moisés, ao
longo do deserto, conduzindo o povo de Israel até a terra prometida. Partindo para a
antropologia, desde o periodo em que a Terra foi povoada os seres humanos ja se
deslocavam. Na Antiga ldade da Pedra (aproximadamente 35.000 a.C, na Europa) o
ser humano era um nédmade que se deslocava de um lugar ao outro, seja em busca de
alimentos, seja para a sua protecdo em abrigos seguro, portanto, tornou-se importante
entender a origem do turismo.

No que se refere a evolugdo histérica do turismo, constata-se que suas origens
sdo tdo antigas como a propria histéria da humanidade. A abordagem sobre a sua
origem nao € Unica, principalmente porque o recorte temporal nas obras dos autores é
bastante diverso. As origens e antecedentes remontam a periodos distantes como da
Antiga Babilbnia, do Antigo Egito, da Grécia, de Roma e de muitos outros impérios da
antiguidade, em que o sentido e objetivo das viagens tinham significados diferentes dos
atuais (LAGE; MILONE, 2001).
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Conforme Amaral Junior (2008), logo apos as piramides do Antigo Egito serem
construidas por volta de 2700 a.C ja atraiam visitantes por motivos religiosos ou
simplesmente por curiosidade. Em 1800 a.C. os Egipcios ja faziam deslocamento para
participar de eventos festivos. Esses deslocamentos por pessoas eram feitos em

caminhos simples e originaram as primeiras estradas entre as cidades da Mesopotamia.

Depois vieram as estradas da ilha de Creta (de 2000 a 1500 a.C.), as da Grécia
(de 1600 a 1200 a.C), posteriormente as estradas uniriam cidades maiores.
Alexandre, o Grande, fundou a mais desenvolvida para a época, em 326 a.C na
India. J& na Pérsia em 500/400 a.C., as cidades e provincias eram conectadas
com a capital Susa. Em 150 a.C., foi a vez dos Romanos inaugurarem a sua
estrada, e em dois a trés séculos depois, contavam com uma malha de estradas
gue somavam mais de 80.000 km em todo o territério compreendido pelo seu
Império [...] por terra e também por mar — por rio, tem-se que os Egipcios
navegaram pelo Nilo em pequenas embarcagoes, em 2000 a.C., os Fenicios se
aventuraram pelo Mar Mediterrdneo indo até a costa ocidental da Africa e
Agores. (AMARAL JUNIOR, 2008, p. 35).

Desta forma, o autor informa que, além da utilizacdo das estradas, os
deslocamentos por vias aquaticas foram importantes para esses povos, principalmente
por motivos mercantis. As razbes de sobrevivéncia explicam porque historicamente as
grandes civilizagcdes mundiais se desenvolveram as margens do litoral ou de um rio
importante.

A Grécia Antiga apresentava inUmeros centros de visitagdo, oferecendo vérias
formas de lazer além de grandes solenidades da época que justificaram as viagens
empreendidas. As primeiras olimpiadas, surgidas na Grécia Antiga, foram outra causa
de deslocamentos expressivos. Eram considerados grandes eventos para este império,
duravam dias e atraiam milhares de pessoas. Paralelo a isso também surgiram o0s
vendedores de alimentos, de vinho e de souvenir (AMARAL JUNIOR, 2008).

A Grécia foi uma das na¢des mais voltadas a viagens, pois o0 seu povo realizava
continuas e frequentes viagens aos seus santuarios, celebrando suas competicfes
atléticas e imortalizando as suas cidades (BARBOSA, 2002).

De forma semelhante, as cidades romanas também apresentaram iniUmeros
centros turisticos como, por exemplo, atrativos de lazer préximos ao Mediterraneo que
tinham fins terapéuticos e esportivos. Esses centros de lazer motivaram as pessoas a

viajar para usufruir de seus divertimentos e beneficios fisicos (LAGE; MILONE, 2001).
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Decorrente do espirito politico e de dominacdo, 0s romanos construiram e
ampliaram estradas e criaram vias de comunicacdo que possibilitaram a integracdo
entre as cidades, facilitando o comeércio, a comunicagdo e as viagens pela Europa.
ApoOs a destruicdo do Império Romano o transporte interno foi pouco desenvolvido,
sendo que em algumas areas a comunicacao se deteriorou, pois o transporte a cavalo
era limitado, precério e sazonal (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Com a decadéncia do Império Romano e a invasdo dos barbaros a seguranca
nessas estradas diminuiu, fazendo com que as viagens se tornassem inseguras, devido
ao grande risco de vida apresentado através da violéncia e dos assaltos, resultando na
diminuicdo das mesmas. Mesmo assim, peregrinos arriscavam suas vidas em viagens
de carater religioso. Esses peregrinos eram diferenciados dos demais através de
simbolos religiosos, como a concha que indicava a realizacdo da romaria ao santuario
de Santiago de Compostella (LAGE; MILONE, 2001).

As peregrinacdes na Era Medieval estavam distante do conceito de viagem por
lazer, ja que “o peregrino ndo escolhia o itinerario nem a durabilidade de seu périplo.
Ele estava totalmente exposto as dificuldades e as intempéries do caminho a ser
percorrido” (BARBOSA, 2002, p. 24).

Boyer (2003, p. 70) diz que as peregrinacdes:

[...] foram migracdes coletivas originais, pois ndo eram provocadas nem pelo
medo (da fome ou de invasores), nem pelo lucro; elas sé esperavam uma
recompensa no além, desde que consiga atingir o objetivo que é um lugar
sagrado [...] para o peregrino que chegou ao lugar sagrado, o passado se torna
presente: ele revive a Crucificagdo, a Hégira, tal milagre do santo. A dificuldade
da caminhada tem, por si s6, um valor redentor.

Bursztyn (2005) aborda que ja nos primeiros séculos do Cristianismo um grande
namero de pessoas se deslocava a Roma, a Jerusalém e posteriormente, a Santiago
de Compostela. Os islamicos viajavam a Meca, além de outras peregrinagdes no
continente asiatico realizadas pelos hindus e budistas. Segundo o0s principios da
religido Islamica, cada seguidor deve fazer pelo menos uma vez na vida uma
peregrinacdo a Meca, a cidade sagrada. Além da regido do Oriente Médio, com a
propagacéo do Islamismo, os deslocamentos de fiéis se estenderam também do Norte

do continente africano e da Peninsula Ibérica.
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“‘Durante a Idade Média, houve uma reducao acentuada nos deslocamentos de
pessoas na Europa em virtude, principalmente, da fragmentacdo do territorio em
feudos” (BURSZTYN, 2005, p. 8). Esse processo lento, mas ndo estatico, foi uma
caracteristica marcante desse periodo da historia europeia, que durou pelo menos um
milénio. Conforme informagGes contidas na obra de Fratucci (2008, p. 32), nesse
periodo a atividade das “[...] Cruzadas fez ressurgir, no territério europeu e no Oriente
Médio, as viagens, contribuindo para a revitalizacdo do comércio e para o surgimento
da atividade comercial da hospedagem”.

Com o Renascimento desenvolveram-se as artes, as ciéncias, as letras e
iniciou-se uma mudanca nos costumes da época, promovendo a curiosidade e 0 gosto
pelo conhecimento. Esse movimento fez com que surgissem diversas viagens de
artistas, artesdos, mauasicos, poetas, incentivando a atividade de deslocamento.
Juntamente surge o aspecto militar das viagens, em gue o objetivo era encontrar novas
realidades e novos interesses. Surge, também, o0 aspecto aristocratico, em que as
viagens eram motivadas pela demonstracdo de status e poder econdémico (LAGE;
MILONE, 2001).

Com o inicio das Grandes Navegacdes, no periodo do século XV ao XVIII,
surgem as viagens maritimas intercontinentais de longa distancia. Além do principal
propésito das viagens, os interesses econdmicos, a busca também foi pelo saber de
outros povos e o de conhecer novos lugares. Nesse significativo intervalo de tempo
Marco Polo fez sua viagem a China e Cristovdo Colombo e Pedro Alvares Cabral ao
continente americano e que este grande marco na Histéria mundial esta, de certa
forma, associado com o atual turismo de aventura e riscos. Entretanto, na época, essas
jornadas duravam meses ou até mesmo anos e trouxeram importantes consequéncias e
alteracdes no cenario mundial (AMARAL JUNIOR, 2008).

Os comerciantes e funcionarios publicos também viajavam, as universidades
incentivavam visitas de professores e alunos e monges percorriam as terras. A reforma
do ensino estimulou as viagens, sendo que no século XVII viajar estava se tornando
aceitavel como parte na educacao dos cavalheiros (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Barbosa (2002, p. 29) expde que:
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O periodo das grandes descobertas na Renascimento rompeu com 0S
horizontes estreitos das comunidades medievais e mexeu com a inquietacdo e
a agitacdo do homem da Renascenca. Com o surgimento da Idade Moderna,
aparecia uma dupla vertente no sentido de viagem; num primeiro momento, as
viagens dos descobrimentos tinham um sentido expansionista; ampliacdo dos
territérios europeus além-mar. Num segundo momento, ocorreu a expanséao das
fronteiras culturais, surgindo o Grand Tour das classes privilegiadas, a
precursora do turismo.

Desta forma, em complemento ao aspecto aristocratico das viagens, surge o
Grand tour em que muitos jovens da nobreza e da classe média inglesa realizavam
viagens a fim de complementar seus conhecimentos e ganhar experiéncia profissional.
Essas viagens foram consideradas manifestacdes de deslocamentos humanos sobre as
quais estabeleceram as bases do turismo moderno. Acreditava-se que 0s jovens que
realizassem o Grand Tour retornariam para enriquecer seu proprio pais com o0s
beneficios das suas viagens (LAGE; MILONE, 2001).

O Grand Tour se insere no contexto da Renascenca lItaliana, que ajudou a
divulga-la, impulsionando o impeto pelas viagens motivadas pela aprendizagem e
aqguisicao de cultura, mas também teria motivado as viagens mercantis. Os jovens bem
nascidos, que aspirassem por carteiras na administracao, na advocacia ou como militar,
eram incentivados a viajar para o exterior e, ao voltarem, essa parte dos estudos seria

aceita na Europa como parte da educacéo, no século XVIII.

[...] a educacgéo dos filhos deveria ser coroada com uma viagem por todos 0s
lugares cultos e importantes da Europa. [...] Inicialmente, a denominada Grand
Tour classica tinha uma duracdo média de trés anos e seu itinerario incluia uma
demorada estada na Franca, especialmente em Paris, seguida de visitas a
Genova, Florenga, Roma e Veneza. O retorno era feito através da Alemanha e
dos Paises Baixos, via Suica. Com as descobertas de novas terras, 0os mais
abastados passaram a incluir nas suas Grand Tours, viagem as Américas, as
indias Orientais, ao Extremo Oriente, ao Brasil, mais especificamente ao Rio de
Janeiro e ao sul da Africa (FRATUCCI, 2008, p. 33).

As viagens pelos membros da nobreza foram seguidas pelo interesse pelas
viagens para cuidar da saude, resultando no surgimento de spas. O desenvolvimento

desses espacos comecou com a criacdo de balneéarios e, em seguida utilizando a agua
do mar, derivando no surgimento dos spas maritimos (LICKORISH; JENKINS, 2000).
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E oportuno destacar que os balnearios termais ou maritimos contribuiram
sobremaneira para uma mudanc¢a na forma de percepcao dos viajantes para 0s
locais visitados. Além disso, a retomada do habito do banho de mar vai
refuncionalizar diversos trechos do litoral europeu, principalmente da Inglaterra
e do sul da Franca, a partir de um dos mais antigos processos de turistificacéo
do mundo ocidental. (FRATUCCI, 2008, p. 34).

Em paralelo ao Renascimento surgiram importantes alteracdes no sistema
econdmico dando inicio ao capitalismo, fato que possibilitou a sociedade a ampliacéo e
adaptacdo do comportamento humano de acordo com as condi¢cdes econdmicas da
época, condicOes essas que tornaram as viagens indispensaveis. No século XVIII surge
uma nova estrutura urbana, em que os interesses comerciais tornaram-se o foco de
atrativos turisticos para as cidades, resultando no aperfeicoamento dos servicos ligados
ao turismo, proporcionando viagens mais seguras (LAGE; MILONE, 2001).

Nesse século XVIII, a industria e o comércio recebem grande importancia como
fonte de riqueza e forca econémica. Entre os séculos XVIII e XIX, os donos de terras
perdem o monopdlio como autoridade. Uma maior distribuicdo da riqueza e melhorias
no ensino e comunicagao foram fatores importantes para gerar demanda pelas viagens
com objetivo de encontrar pessoas e visitar novos paises (LICKORISH; JENKINS,
2000).

Devido as modificacdes surgidas na agricultura e na indlstria as pessoas se
deslocavam em busca de informacfes, 0 que resultou no surgimento das viagens de
carater profissional. A transformacdo econdémica e social ocorrida como consequéncia
da Revolucédo Industrial, no periodo entre os séculos XVIII e XIX, e 0 surgimento da
classe média com novos gastos e necessidades referentes ao tempo livre disponivel
para o lazer, foram muito importantes para o turismo. Na verdade a historia do turismo
comeca em 1841, quando, além dos fatores citados, organizaram-se as primeiras
atividades turisticas (LAGE; MILONE, 2001).

O turismo estava se tornando um movimento e um negocio por si s0. Além das
novas forgcas econdmicas, a alteracdo no padrao de vida decorrente da mudanca no
estilo e nas preferéncias da populacdo foram de grande importancia para o
desenvolvimento da atividade turistica. Nesse contexto surge o turismo social, em que
diversos clubes de turismo e sociedades promoviam viagens ao exterior para a classe
trabalhadora (LICKORISH; JENKINS, 2000).
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Um dos pioneiros na atividade turistica e personagem mais importante foi
Thomas Cook, iniumeros foram os seus empreendimentos na qualidade do primeiro
agente de viagens a promover beneficios para o desenvolvimento do turismo. Entre
eles pode-se destacar a criagdo do primeiro roteiro descrito de viagens, a criagdo do
cupom reserva de hotel e a criacdo da excursdo organizada ou pacote turistico
permitindo que grande parte da populagéo tivesse acesso as viagens de férias (LAGE;
MILONE, 2001).

Entretanto, a principal contribuicdo de Cook foi organizar uma viagem completa,
levando em conta a satisfacdo em um novo e desejado destino, para Cook a satisfacao
era o verdadeiro produto do turismo. Cook conseguiu atender uma demanda especifica
do mercado inventando um servi¢o essencial e individual ao criar um pacote de viagem
individual e exclusivo, que foi copiado em todo o mundo e que contribuiu para mudar a
imagem das viagens “de uma atividade necessaria e nem um pouco aprazivel, de uma
tarefa ardua e voltada para a educacao, para um prazer, um entretenimento e um novo
conceito de férias” (LICKORISH; JENKINS, 2000, p 30).

Pode-se afirmar que as viagens, a partir do momento em que foram chamadas
de turismo, passaram a ter uma caracteristica mais apelativa, ou magica, que
seduzia o viajante. No fundo, o turismo acabou sendo um neologismo em
funcdo de que o homem sempre viajou, seja por prazer ou por necessidade
(BARBOSA, 2002, p. 58).

Na metade do século XIX, a construcdo de ferrovias diminuiu o tempo e os
custos de viagem. “A era das ferrovias testemunhou a primeira grande explosdo na
demanda pelas viagens, provocando grandes efeitos no pais, na economia e nos
habitos sociais” (LICKORISH; JENKINS, 2000, p 28).

As viagens que levavam semanas foram reduzidas a dias e nesse novo
contexto, destaca-se George Mortimer Pullman que em 1860, nos Estados Unidos,
idealiza solugbes que permitem maior conforto aos passageiros através das melhorias

no transporte ferroviario (LAGE; MILONE, 2001).

Deixando o conforto dos trens, as viagens de navio, os transatlanticos, tiveram
também um papel de destaque na evolugdo do turismo. Os transatlanticos
transportavam todas as camadas sociais, separadas inteiramente nos decks e
nos camarotes (BARBOSA, 2002, p. 61).
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Dos trens aos modernos navios, o territério turistico se estendia ao oceano
atlantico. O desenvolvimento dos meios de transportes transformaram as oportunidades
de viagens, o rdpido crescimento da populacdo e o aumento da riqueza criaram um
novo mercado derivando no surgimento das viagens em massa e com ela o
desenvolvimento de toda estrutura do turismo.

As ferrovias estimularam a construcdo de varios grandes hotéis na Europa, que
iriam facilitar as viagens. Nesse contexto, destaca-se César Hitz, que no final do século
XIX estabelece os conceitos de hotelaria ao preocupar-se com as questdes de
alojamento e a satisfacdo dos servicos recebidos. Sua carreira iniciou-se em um
importante hotel na Suica, frequentado pela alta classe aristocratica europeia.
Primeiramente foi diretor e posteriormente proprietario de hotéis. César Ritz se tornou
mundialmente conhecido, pois provocou uma revolugdo no ramo “[...] introduzindo
servicos até entdo pouco comuns nos hotéis. A grande novidade ficou por conta da
instalacdo de quartos de banho em todos os apartamentos, com banheiras de
marmores e paredes cobertas de azulejos.” (PIRES, 2002, p. 22).

Comenta Pires (2002) que essa revolucdo hoteleira provocada por César Ritz

s6 foi possivel associada com a evolucao do sistema de transporte no século XIX.

Com o movimento proporcionado pelas ferrovias, a atividade conheceu um
desenvolvimento antes sem precedentes. Procurou-se entdo, adapta-la ao
gosto de uma clientela exigente. Os hotéis, aos poucos, comegaram a superar,
em conforto, os grandes palacios. O refinamento entra em tudo. Era pouco
frequente, por essa época, encontrar nas capitais europeias banhos nos
domicilios. Bastou pouco tempo para que os hotéis de luxo tivessem agua e
banheiro em todos os quartos. Mais tarde, o telefone e outros elementos de
conforto surgiram para agradar e tornar mais cdmoda a vida de quem pagasse
bem. (PIRES, 2002, p. 21).

Anterior a isso, a ideia de hospedagem estava relacionada principalmente aos
castelos, que ofereciam alimentos e repouso gratuitamente aos membros nobres da
corte, as tabernas, que cobravam pelos servicos de hospedagem e alimentacao
prestados aos camponeses e comerciantes, e a Igreja, que utilizava sua estrutura para
receber os peregrinos (LAGE; MILONE, 2001).

Ja no século XX ocorreram grandes transformacgdes relacionadas a viagens e
turismo no Ocidente. Diversos foram os fatores interligados que permitiram que essa

sucessao de fatos ocorresse.
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As primeiras décadas do século XX, conhecidas como Belle Epoque,
provocaram profundas alteracdes no cenario econdmico, social e politico
mundial. As grandes descobertas como o telégrafo e o telefone, a expanséo da
rede de rodovias e ferrovias e o desenvolvimento industrial dos Estados Unidos
trouxeram consigo novos conceitos de vida e uma maior liberalizagdo das
sociedades. (FRATUCCI, 2008, p. 38-39).
Outro aspecto significativo foi a invencdo do automoével por Henry Ford em 1908
e a sua producdo em grande escala nos Estados Unidos, que provocou alteracdes
significativas na pratica do turismo individual ou familiar. Esse veiculo de transporte se
tornou de facil acesso a uma camada significativa da populacao, tornando as viagens
um habito bastante comum, isso forcou também grandes investimentos em
infraestruturas rodoviarias para que os automoveis pudessem trafegar pelo imenso
territério desse pais. Também se destaca a importancia do automével no aumento de
viagens dos britanicos no periodo entre guerras (PIRES, 2002).
O desenvolvimento do transporte aéreo também foi importante nesse periodo.
Em 1918 foi criada na Alemanha a Deutsche Lufthansa, que continua atuando no
mercado de aviagéo, inclusive com rotas para o Brasil (PIRES, 2002). Essa criagao fez
com que as distancias fossem diminuidas e fosse ofertado maior conforto, seguranca e

rapidez aos viajantes.

O desenvolvimento do turismo deu-se com a evoluc¢do dos meios de transporte,
no inicio com as ferrovias e o0s grandes navios de passageiros e,
posteriormente, com 0 aparecimento do avido, no comeco do século XX,
proporcionando maior rapidez as viagens. [..] Com o término da Segunda
Guerra, o transporte aéreo reiniciou sua jornada com avides a jato mais velozes
e, na década de 1960, surgiram os wide-body, os grandes aviées comerciais e,
em seguida, os supersoénicos de passageiros (BARBOSA, 2002, p. 65).

As grandes mudancas na sociedade, no estilo de vida, na indUstria e tecnologia
alteraram as comunidades. O século XIX testemunhou uma grande expansao
econdmica seguida da revolucéo industrial e cientifica que foi ainda maior no século
XX. O turismo foi 0 maior beneficiario tornando-se, no final do século, a maior industria
do mundo (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Amaral Junior (2008) salienta outros acontecimentos importantes na historia do
turismo, no inicio do século XX, como a utlizacdo do passaporte, adotado
primeiramente na Inglaterra, como forma de controle de fluxo de turistas internacionais.

No ano de 1929, inicia no aeroporto de Amsterda, capital holandesa, o comércio de
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mercadorias livre de impostos, chamadas de Duty Free. Pouco tempo depois da
invencdo e producdo do automovel, foi inventado nos Estados Unidos outro meio de
transporte coletivo, o 6nibus, em 1921. Consequentemente sua utilizagdo aumentou o
turismo utilizando as rodovias. Esses veiculos e o0s servigos a eles relacionados foram
aprimorados também ao longo do tempo.

Em 1924 foi criada a Unido de Organizacbes Oficiais para a Propaganda
Turistica que, cinquenta anos mais tarde, deu origem a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) se tornando a organizacdo responsavel pela divulgacdo dos dados
estatisticos e relatorios com projecdes do mercado turistico no mundo. Diversos paises
comecaram a interpretar o turismo como forma de captacdo de recursos, em
decorréncia a esse fato o turismo passa a ser assunto de interesse e de preocupacao
também para as autoridades governamentais e organismos nacionais.

A partir de 1945, dos anos Pd4s-Guerra até o presente momento, o turismo
ganhou grande destaque. Os avancos tecnoldgicos no transporte e em outras formas
de comunicacéo reforcaram os fatores econémicos que favoreceram a expansao do
turismo. As empresas automobilisticas mudaram radicalmente o estilo de vida da
populacdo possibilitando viajarem mais. As empresas aéreas desenvolveram-se em
decorréncia da guerra, houve uma répida e massificada expansdo na aviagao,
ofertando viagens cada vez mais baratas, rapidas e seguras. Em 1960 o conceito de
Grand Tour foi copiado e viagens transatlanticas de lazer surgiram. As melhorias no
transporte e 0 aumento da rigueza encontraram uma demanda forte e motivada pela
curiosidade em conhecer o novo, sendo o grande atrativo das viagens 0s interesses
culturais e os objetivos pessoais e comerciais (LICKORISH; JENKINS, 2000).

O turismo transformou-se um verdadeiro fendmeno de massa a partir dos anos
de 1950, tornando-se acessivel as classes médias dos paises desenvolvidos e, algum
tempo depois, também as classes mais favorecidas dos paises em desenvolvimento.
Hoje o turismo € bastante acessivel a varias camadas da populacdo através de
pacotes, financiamentos e empresas que operam com baixo custo (MOTA, 2001).

A partir da década de 1970 o turismo passa para uma nova fase. E, na década
de 1990, as mudancas econdmicas de forma generalizada no cenario mundial também

afetaram o turismo. Este setor teve que se adequar a uma nova realidade como a
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flexibilidade no processo de producéo, além do capital financeiro, que passou a ser
internacionalizado. O fluxo turistico, que estava concentrado na rota Ameérica do Norte e
Europa, passa a ser importante também em paises do Leste Europeu e na China, que
tiveram abertura de suas economias. Os paises do Sudeste Asidtico também se
tornaram importantes destinos internacionais de turistas (BURSZTYN, 2005).

Grande parte do crescimento massificado do turismo se deve as forcas do
mercado, com uma intervencdo pequena do governo na regulacdo ou no incentivo
(LICKORISH; JENKINS, 2000).

O turismo como o conhecemos hoje constitui um fendmeno eminente do século
XX. Os historiadores admitem que o advento do turismo de massa iniciou-se na
Inglaterra durante a Revolugdo Industrial, com o despertar da classe média
diante do transporte relativamente barato. O surgimento da industria aérea
comercial apés a Segunda Guerra Mundial e o subsequente desenvolvimento
da era dos jatos na década de 1950 assinalaram o rapido crescimento e a
expansdo das viagens internacionais. Esse crescimento conduziu ao
desenvolvimento de uma nova indistria, o turismo (BARBOSA, 2002, p. 67).

Viajar tornou-se vital, sendo que a massificacdo do turismo pode ser explicada
por fatores socioeconémicos que contribuiram para o seu desenvolvimento, destacando
a paz, o aumento da populagédo, a urbanizacdo, a industrializacdo, a expansédo dos
negocios, a maior disponibilidade de renda, a ampliagcdo do tempo livre e 0s avancos
tecnolégicos nos meios de informacdo e comunicacdo, transporte e comércio.
Atualmente as viagens turisticas ocupam lugar de destaque nas rela¢cdes econdmicas,
sociais e politicas das sociedades. O turismo, caracterizado por um tipo de servigos a
disposicédo dos homens da sociedade industrial moderna, passou a integrar e contribuir
para o desenvolvimento das atividades econdmicas no século XXI.

No Brasil o marco inicial das atividades turisticas acontece em 1922 nas
comemoracoes do Centenario da Independéncia. Em decorréncia a esse fato, surgiram
0s primeiros hotéis no Rio de Janeiro, a criagdo da Sociedade Brasileira de Turismo, a
expansdo do turismo até a cidade de S&o Paulo pelas atracfes termais e para o Rio
Grande do Sul pela proximidade da fronteira estrangeira com o Uruguai (LAGE;
MILONE, 2001). Viabilizado pelo setor publico, no fim da década de 1960, surge o
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), com a tarefa de realizar a analise dos

projetos e dos empreendimentos, bem como destinar os incentivos fiscais, os fundos de
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apoio e os grandes atrativos para 0s investidores. Também tinha como tarefa
normatizar, classificar e regular o setor turistico, adquirindo importancia fundamental
para o turismo do Brasil gerando experiéncia e disseminando um novo conhecimento
para o pais (FERNANDES; COELHO, 2002).

3.2 TURISMO E ECONOMIA

O Turismo também pode ser compreendido pelo enfoque de atividade
socioeconfmica, dinamica e competitiva, caracterizada pelo deslocamento de pessoas
em um determinado espaco. Como atividade econémica, o turismo esta em ascensao, e
vem gerando beneficios econdmicos, sociais e ambientais para as economias. Nele
ocorrem fenbmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados nos quais a
oferta e a procura encontram-se, resultando num expressivo movimento financeiro
(OLIVEIRA, 2002).

Para compreender melhor a contribuicdo do Turismo para a economia precisa-

se entender o que € a economia. Existe certo consenso com relacdo a sua uma

definicdo geral, entende-se que:

Economia é o estudo de como os seres humanos e a sociedade decidem
empregar recursos produtivos escassos que poderiam ter aplicagbes
alternativas, para produzir varias mercadorias, ou seja, bens e servigos, e
distribui-las para consumo, agora e no futuro, entre as diversas pessoas e
grupos da sociedade (SAMUELSON; NORDHAUS, 1999, p. 3-7).

Em conformidade, pode-se entender como economia do Turismo o estudo de
como a sociedade emprega recursos escassos e de usos alternativos para produzir
bens e servicos que se destinam a satisfazer necessidades das pessoas no que se
refere ao deslocamento em relagéo aos seus locais de moradia ou de trabalho, com o
objetivo de desfrute de repouso, esporte, cultura, religiosidade, lazer e entretenimento
(VASCONCELLOS; CARVALHO, 2006).

De acordo com Lemos (1999, p. 20 e 21), a economia do Turismo:
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E a parte da ciéncia econdmica que estuda as alternativas de utilizagdo dos
recursos existentes para a producdo turistica nos destinos turisticos, a
distribuicdo e a circulacdo de renda gerada por essa atividade, e como e por
gue se processam os periodos de expansao e de retracdo dos fluxos nacionais
e internacionais de turistas. Estuda, também, por um lado, a légica do
comportamento econdémico dos viajantes (a decisédo de viajar, o deslocamento,
a hospedagem, a realizacdo dos motivos de viagens, a permanéncia e o gasto),
e, por outro lado, o comportamento das empresas e dos agentes publicos que
operam nas localidades emissoras e receptoras. [...] a economia do turismo
estuda a origem e a formacao do valor turistico, assim como sua transformacéao
em renda, mediada pela producdo e pelo consumo, e a forma como esta se
distribui na sociedade.

O valor econémico do Turismo é mais amplo que o somatério material de
riqueza, comtempla valores mais abstratos como o cultural, o arquitetbnico e riguezas
naturais e sociais que compdem sua atratividade (LEMOS, 1999).

Os grupos que participam e afetam a producdo e o consumo do produto
turistico sdo formados pelos turistas, pelas empresas turisticas, pelo governo e pela
comunidade anfitrid. O produto do turismo € uma combinacdo de todos os bens e
Servicos que os viajantes buscam ou compram na preparacao e na realizacdo de suas
viagens. Os turistas buscam varios tipos de experiéncias ou satisfacbes, visando
maximizar a utilidade ou a satisfacdo de suas viagens. As empresas turisticas veem o
turismo como uma oportunidade de aumentar o seu lucro. O governo se beneficia com
a criacdo de empregos, com a geracao de receitas, além da arrecadacao de impostos e
do aumento de suas divisas internacionais. A comunidade anfitrid vé o turismo como
fator cultural, além do reconhecer o turismo como fonte de renda local. Sendo o
principal requisito para o desenvolvimento do produto turistico a compatibilidade de
objetivos e de esforcos combinados dos grupos de agentes envolvidos nas atividades
turisticas (LAGE; MILONE, 2001).

Lemos (1999) apresenta os agentes econdmicos do sistema de turismo:
governo da localidade receptora; comunidade receptora; trabalhadores do setor;
empresas de maneira geral;, empresas de hospedagem; sistema financeiro da
localidade receptora; operadoras turisticas; empresas de transporte; agéncia de
viagem; sistema financeiro da localidade emissora; governos das localidades
emissoras; e turistas. O sistema econémico do Turismo é a organizacdo da estrutura
turistica, abrangendo, agentes, gestdo, circulacdo de renda e mercadorias, consumo,

tecnologia e o trabalho que gera o valor turistico.
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A Figura 1 apresenta os agentes econdmicos do sistema de turismo. Os quatro

subsistemas que o compdem e que interagem entre si: o ecoldgico, social, econémico e
cultural.

Cenjunta das RelagEes Ambientais CA

QOFERTA . ADEMANDA

Coniunito da Oraanizacio Estrutural OE
Conjunto das Agdes Operacionais AD

Figura 1: Agentes Econémicos do Sistema de Turismo.
Fonte: Beni, 1998.

Conforme Beni (1998, p. 27):

No setor de Turismo, pode-se imaginar a priori que tanto a area estatal quanto a
empresarial ttm como objetivo real o lucro. O Estado espera do setor o
superavit no balanco de pagamentos, na conta especifica, em razdo de
ingressos de divisas, e as empresas que atuam no setor igualmente
dimensionam a prestacdo de seus servicos em razdo da lucratividade dos
investimentos necessarios.

Desta forma, o Turismo pode ser considerado uma industria por existir uma

organizacao dentro do setor que promove as viagens e beneficia os locais receptores,
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pelos meios que utiliza e pelos resultados que produz. Também pode ser considerado
uma induastria por ser capaz de satisfazer as necessidades dos seres humanos em
busca de lazer, de ocupacdo do tempo livre e de conhecimentos gerais (OLIVEIRA,
2002).

Quanto a classificagdo do Turismo, ele estd enquadrado no setor terciario, pois
as empresas que atuam diretamente no setor sdo consideradas prestadoras de
servicos. Contudo, para produzir servicos turisticos sdo utilizados produtos de outros
setores da economia que sdo chamados de bens intermediarios. Desta forma, pode-se
perceber que a dimenséo dos impactos do Turismo comeca a se ampliar na economia
(LEMOS, 1999).

No que se refere & medicdo do Turismo ha uma grande dificuldade em
mensurar os fatores que compdem o consumo turistico. Como exemplo, tem-se a
satisfacdo dos turistas, que é uma variavel qualitativa e microecondmica; outros
recursos que estdo no setor primario e secundario e ndo no terciario; recursos da
natureza que ja estao prontos e ndo geram emprego e renda na producao (somente na
utilizacéo); a economia informal e até mesmo gastos ndo registrados como em
farmacias, postos de gasolina, maquinas de filmar. J4, levando em conta as variaveis
macroecondémicas que dimensionam o setor, existem diversas formas para se medir o
setor, entre elas, pode-se medir pelo nimero de pessoas que procuram as localidades,
pelo quanto elas gastam durante seu deslocamento e permanéncia, pela natureza de
seus gastos e por quanto isso gera de impostos, pelo nimero de empregos gerados e
pela quantidade de divisas que entram e saem do pais por meios de gastos turisticos
(LEMOS, 1999).

A medicdo do impacto do Turismo na economia é importante tanto para o
governo como para a industria, pois ha espaco para uma parceria mais proxima a fim
de promover melhorias quanto ao conhecimento e a compreensdo dessa industria
(LICKORISH; JENKINS, 2000).

Mesmo com as dificuldades na mensuracdo, o Turismo é computado no setor
de servicos e na producao nacional. Sendo essa medida através do Produto Nacional
Bruto (PNB), que € o valor de todos os bens finais e servicos produzidos por fatores

proprios de producdo no decorrer de um dado periodo, estado ou regido, incluindo
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todas as entradas de receitas obtidas no exterior por individuos e empresas brasileiras
e deduzindo as saidas de recursos obtidos por estrangeiros e empresas estrangeiras
no Brasil. Existe também o Produto Interno Bruto (PIB), que € o valor dos bens finais e
servigos produzidos durante um periodo em um pais (LEMOS, 1999).

Sob a dtica da renda, tem-se ainda o efeito multiplicador do Turismo, esse
conceito explica que um determinado gasto realizado pelos turistas ira gerar,
consequentemente, uma série de atos de compra e venda, num volume maior que esse
gasto inicial. Por isso, um gasto, em uma determinada localidade, estimula diversas
transacdes, gerando quantidade de remuneracdes dos agentes detentores de capital,
trabalho e patrimoénio. Pode-se, também, mensurar a contribuicdo do turismo, através
da matriz Insumo-Produto para obter o valor gerado, o nimero de atividades que
agregam valor e o quanto cada uma contribui para a geracéo do produto turistico. Nela,
pode-se cada linha, colocar uma atividade produtora de turismo e em cada coluna
colocar cada uma das atividades que prestam servicos e fornecem bens intermediarios
para as atividades produtoras, desta forma, pode-se ter uma valoragédo dos impactos do
Turismo. Essa matriz serve para analisarmos o que as atividades que produzem no
setor de turismo consomem dos outros setores (LEMOS, 1999).

Em relacdo as formas de Turismo, pode-se distingui-las em: turismo doméstico,
qgue envolve os residentes de um dado pais que viajam apenas dentro desse pais;
turismo receptivo, que envolve ndo-residentes que chegam para visitar um dado pais; e
turismo exportativo, que envolve residentes que viajam para visitar outro pais. Pode-se
substituir a palavra “pais” por “regidao” para analisar determinada localidade
(LICKORISH; JENKINS, 2000).

Sobre o crescimento da atividade turistica Fernandes e Coelho (2002, p. 4)

expdem que:

O crescimento da atividade turistica demonstra possuir sua propria dindmica e
justificativa social, que n&do pode ser concebido como um fato meramente
conjuntural ou simplesmente passageiro. Atrelado a vitalidade da atividade
turistica, surgem os beneficios para a sociedade como um todo, principalmente
através da alavancagem econdmica, alguns de facil percepgdo, por serem
diretos, e outros indiretos, mas ndo menos importantes.
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Na Figura 2, tem-se o0 panorama econdmico do turismo no mundo,
apresentando o percentual da participacdo do turismo no PIB, nos empregos e nas

exportacoes.
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Figura 2: Panorama Econdémico do Turismo no Mundo.
Fonte: OMT, 2018.

Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)!, o Turismo
contribuiu com 10,4% do PIB mundial no ano de 2017 e registrou um crescimento de
4,6% em relacdo ao ano anterior, superando o crescimento do PIB mundial, que ficou
em 3% em relacdo ao ano anterior. De acordo com o relatério anual do impacto
econdmico realizado pela WTTC, o setor do Turismo é a chave do desenvolvimento
econdmico e criacdo de emprego em todo o mundo, e supera desde 2010, todas as
restantes industrias mundiais, pois cresceu mais de 30% em termos acumulados em
comparacdo com os 20% da economia total. O estudo da WTTC analisa 185 paises de
25 regibes do mundo, com objetivo de refor¢car a importancia da atividade para a
economia global. Os dados mostram que € um setor que se destaca na economia
global (WTTC, 2018).

O panorama da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) mostra que as
chegadas de turistas internacionais atingiram um total de 1.327 bilhdes em 2017, cerca
de 84 milhdes a mais do que no ano anterior e um novo recorde. O setor tem visto um
crescimento ininterrupto de chegadas em oito anos consecutivos, conforme

demonstrado na Figura 3.

1 World Travel & Tourism Council, sigla em inglés.
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Figura 3: Chegadas Internacionais de Turistas.
Fonte: OMT, 2018.

Através da Figura 3, € possivel identificar que o crescimento de 2017 foi o maior
desde 2010. O crescimento foi liderado pelas regibes da Europa e da Africa, que
receberam aumentos nas chegadas de 8% e 9%, respectivamente. As receitas do
turismo internacional aumentaram 5% em 2017 (OMT, 2018). Além dos 1,3 bilhGes em
receitas que os destinos receberam, o turismo internacional gerou outros 240 mil
milhGes de ddlares no transporte internacional de passageiros feito por ndo-residentes
(OMT, 2018).

Os principais impactos econémicos do Turismo estdo relacionados aos ganhos
do comércio e ao equilibrio do balanco de pagamentos (turismo internacional), as
contribuicbes feitas as receitas do governo, a geracdo de emprego e renda, e ao
estimulo ao desenvolvimento regional (LICKORISH; JENKINS, 2000).

A vantagem do Turismo internacional estd em prover recursos que podem
contribuir no equilibrio do balanco de pagamentos dos paises, pois as receitas oriundas

de viagens internacionais no mundo excedem as exportacdes de produtos como
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petréleo, veiculos, equipamentos, téxteis, dentre outros produtos e servicos
(FERNANDES; COELHO, 2002).

As contribuicdes do Turismo recebidas pelo governo podem ser diretas ou
indiretas. As contribuicdes diretas surgem da cobranca de impostos sobre a renda. As
fontes indiretas irdo compreender, principalmente, os impostos e direitos alfandegarios
arrecadados sobre os bens e servigos fornecidos aos turistas. Para que o governo
receba tal renda é preciso haver atividade econbmica, a medida que a atividade do
turismo aumenta, se espera que ela gere emprego e renda (LICKORISH; JENKINS,
2000). A importancia de politicas publicas voltadas a atividade turistica tem aumentado
nos anos recentes, promovendo uma atencao cada vez maior.

As atividades de viagens e turismo sao geradoras de trabalho e renda. Para
Lickorish e Jenkins (2000) o turismo cria mais postos de trabalho por unidade de capital
do que uma unidade similar de capital investida em outro setor. Para Fernandes e
Coelho (2002) negocios e empregos sao estabelecidos em locais menos desenvolvidos
0 que contribui para equalizar oportunidades econ6micas e incentivar os residentes a
permanecerem na regido.

Os impactos do Turismo para o desenvolvimento regional sdo 0s principais
atrativos para os planejadores econémicos, o turismo ndo apenas ajuda a estimular a
atividade econdmica nas regifes, mas talvez seja a Unica alternativa real para a
agricultura de baixa renda. Se o turismo puder se desenvolver utilizando a infraestrutura
e as vantagens locais serd sempre uma forma eficaz em termos de custos para atender
aos objetivos nacionais do desenvolvimento (LICKORISH; JENKINS, 2000). De acordo
com Tomazzoni (2009) para que haja desenvolvimento econdmico através do turismo
as inovacoes sdo fundamentais, bem como um papel ativo e efetivo do Estado.

Segundo Lage e Milone (2001, p. 207):

A industria do turismo, que tem apresentado resultados excepcionais em paises
desenvolvidos, devera ser utilizada de forma crescente pelos paises em
desenvolvimento, pois permite: a) em termos de crescimento econdmico,
colaborar de forma significante com a criacdo de empregos, aumento de renda
e geracao de divisas; e b) em termos de desenvolvimento econdmico, colaborar
de forma significante, diminuindo as diferencas regionais e melhorando a
gualidade de vida de populacdes e regides mais atrasadas, pela execucdo de
obras de infra-estrutura, incluindo transportes, saneamento, energia etc.
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Pode-se aceitar que o Turismo €& um fendmeno importante para o
desenvolvimento e crescimento das regides, capaz de equalizar desequilibrios sociais e
econdmicos. As atividades turisticas podem, de fato, levar ao crescimento econémico e,
consequentemente, ao desenvolvimento, devido ao seu efeito multiplicador que se
reflete sobre a economia local e regional. Sendo assim, por ser considerada uma das
atividades mais valiosas e precursoras do desenvolvimento, o turismo torna-se, para
muitas regides, uma importante fonte de renda.

Sobre a contribuicdo da atividade turistica Vasconcellos e Carvalho (2006,

p.269) expbem que:

A contribuicdo da atividade turistica para a estratégia do desenvolvimento
econbmico modifica-se em fun¢é@o do foco da andlise — nacional, regional ou
internacional -, e a sua importancia varia em cada caso. Adicionalmente, os
seus efeitos mais imediatos sdo diferentes, podendo muitas vezes ser de
grande relevancia para o desenvolvimento nacional e ter pouca repercussao em
nivel regional ou mesmo local.
O Turismo nédo para de crescer e suas perspectivas Sdo as mais promissoras.
No Brasil, segundo o WTTC, o turismo foi responsavel pela injecdo de US$ 163 bilhdes
em 2017, o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano. O valor
absoluto é 7% maior que o obtido em 2016, US$ 152,2 bilhdes. Em outubro de 2017, foi
de 26,5%. O dado é do estudo Sondagem do Consumidor — Intencao de Viagem, do
Ministério do Turismo. Para 81,8% dos futuros viajantes, a ideia € desbravar os destinos
nacionais e desfrutar de belos cenarios naturais, rica gastronomia e manifestacées
culturais. O fortalecimento do turismo doméstico, em suas multiplas formas - negocios,
ecoldgico, esportivo, cultural, religioso - € um caminho que precisa ser explorado
(MINISTERIO DO TURISMO, 2017).
Dentro desse contexto o turismo brasileiro deve receber uma atencéo especial
por parte do setor publico e do setor privado nacional e internacional, com o objetivo de
tornar o turismo um setor importante no processo de diminuicdo das disparidades

regionais.
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3.2.1 Segmentacédo do Turismo

A constante e permanente adaptacao das organizagdes turisticas aos mercados
€ uma questdo crucial para que as empresas do setor do turismo sobrevivam e
prosperem num mundo em evolucdo e economicamente mais competitivo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2010, p.11):

A permanente busca de novos produtos turisticos pelos consumidores tem
levado a mudancas nas estratégias de planejamento, gestdo e promogéo do
turismo, privilegiando a oferta segmentada de produtos turisticos. Este novo
comportamento de compra tem exigido cada vez mais a criacdo e oferta de
produtos direcionados para demandas especificas, visando oferecer diferentes
experiéncias para os visitantes. Diante disso, a segmentacéo da oferta turistica
passa a ser importante critério no processo de elaboracdo de uma estratégia
para desenvolver o turismo em uma localidade, com vistas a atrair e agradar os
diferentes perfis de visitantes. Mas é importante ressaltar que o produto — a
oferta - deve estar adequado a demanda. E para atender melhor esses clientes
€ necessario entender que ndo existe um unico perfil de puablico, e sim diversos
segmentos que devem ser identificados pelas caracteristicas e comportamentos
de consumo, assim como existem diversas ferramentas de marketing para
atingi-los. O importante é fazer uma combinac¢do das ferramentas de acordo
com 0s segmentos definidos.

Desta forma, conhecer o comportamento do turista, a fim de planejar
estratégias para promover uma posicdo competitiva do destino, faz parte do processo
de aperfeicoamento da atividade turistica. Este planejamento torna-se importante, uma
vez que o mercado de turismo se mostra cada vez mais competitivo, em funcdo da
diversificacdo das motivacfes de viagem e do permanente aumento da qualificacdo da
oferta dos produtos turisticos.

Para o Ministério do Turismo (2006) a segmentacdo € entendida como uma
forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da
oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda. A segmentacdo com base
na oferta define o tipo de turismo que sera oferecido ao visitante. A definicdo desses
tipos de turismo é realizada a partir da existéncia de certas caracteristicas comuns em
um territério, tais como: aspectos e caracteristicas comuns (geograficas, histéricas,
arquitetbnicas); atividades, praticas e tradicdes comuns; servicos e infraestrutura

comuns (servigos publicos, meios de hospedagem e de lazer).
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Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sdo definidos com base na
oferta (e em sua relagdo com a demanda), de modo a caracterizar segmentos ou tipos
de turismo especificos de cada regido, cidade ou localidade.

O fundamento da segmentacédo de mercado baseia-se na ideia de que um
produto comum néo pode satisfazer necessidades e desejos de todos os consumidores,
uma vez que os consumidores sdo muitos, dispersos em diversas regides, tém habitos
de compra variados, gostos diferenciados e variam em suas necessidades, desejos e
preferéncias. Nao se pode tratar a todos da mesma forma, bem como ndo se pode
tratar todos de forma diferente. O que se pode fazer é tentar reunir grupos de pessoas
com caracteristicas e preferéncias semelhantes, e trata-los como se fossem iguais.

Lage e Milone (2001, p. 103) assinalam que:

A segmentacédo de mercado no turismo ndo € uma nog¢ao académica, mas uma
estratégia que busca encontrar, por meio de recursos de marketing, maior
otimizacdo do setor, seja pelo lado das empresas turisticas na tentativa de
maximizar seus lucros, seja pelo lado dos turistas na tentativa de maximizar sua
satisfacao.

O mercado turistico é composto por compradores que diferem entre si em um
Oou mais aspectos, como por exemplo, em termos de desejos, poder de compra,
localizacdo geogréfica, atitudes, etc. A segmentacdo do mercado turistico permite o
reconhecimento dos principais destinos geograficos, tipo de transporte utilizado, a
composicado demografica do fluxo turistico, etc. A segmentacéo traz enorme vantagem,
como economia de escala para as empresas turisticas, aumento da concorréncia no
mercado, criacao de politicas de precos e de propaganda especializada, e promocéao de
maior niumero de pesquisas cientificas.

De acordo com Beni (1998, p. 68) “o0 motivo da viagem é o principal meio
disponivel para se segmentar o mercado”. Considerando-se, entdo, esse principio, 0s
principais segmentos de fluxo de turistas, se encontram no: turismo de lazer, de
negocios, de compras, esportivo, ecoldgico, rural, aventura, religioso, cultural, cientifico,
gastronébmico, de eventos e de saude. No propésito deste trabalho, alguns desses
motivos podem estar presentes, mas a contextualizacdo do segmento esta,
principalmente, no comportamento de um grupo de pessoas que viajam motivados pelo

enoturismo.
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3.3 ENOTURISMO

O vinho, como interesse de viagem, existe ha centenas de anos e muitos dos
chamados Gran Tours ja incluiam em suas programacfes educacionais visitas a
vinhedos e vinicolas. Porém, foi no século XIX que o vinho tornou-se um interesse
especifico de viagem e, mais recentemente, a unido entre vinho e a vitivinicultura foi
reconhecida por produtores e pelo préprio mercado como uma importante oportunidade
de desenvolvimento (HALL et al., 2004).

Surge, entdo, um novo segmento turistico: o enoturismo. Para melhor entender
esse segmento, precisa-se conhecer a esséncia de seu produto turistico: o vinho. O
vinho pode ser definido como uma bebida produzida a partir da fermentagéo dos graos
da uva. Quanto a sua origem néo existe uma identificacdo precisa sobre o lugar e da
data de surgimento, mas estudos indicam que o vinho surgiu em uma regiao originaria
da Asia Menor, entre as fronteiras da Turquia, da Russia e do Ir4, em um local chamado
Céaucaso, em meados do século 4 a.C. O vinho também mostrou-se na literatura
babildnica e persa, permeou toda a cultura greco-romana, por meio da mitologia,
através do deus Baco e Dionisio, também esteve na cultura dos egipcios, a civilizacédo
mais antiga da histéria da humanidade (DALLANHOL; TONINI, 2012).

Contudo, foram os romanos, por acreditarem no seu potencial econémico, que
trataram a vitivinicultura com maior seriedade. Com a queda de Roma a producéo
vinicola foi interrompida. Entéo, ja na Idade Média, a producéo foi retomada e dominada
pela Igreja Catodlica, devido ao significado do vinho na liturgia. No entanto, foram os
europeus, colonizadores e/ou imigrantes que, através das grandes navegacoes,
disseminaram o cultivo de uva mundo afora (DALLANHOL; TONINI, 2012).

Sobre a trajetéria histérica do vinho, Dallanhol e Tonini (2012, p. 25 e 26)

contextualizam:



70

A historia do vinho esta diretamente ligada a histéria das civilizagbes, pois, de
acordo com cada momento, o vinho possui um grau de importancia diferente,
recebendo influéncia de aspectos politicos, mudancas econdmicas e sociais,
guerras, alteracdes de dietas e paladares [..] mesmo tendo passado por
algumas dificuldades, o vinho percorreu diferentes séculos, povos e geracoes,
para cada qual possuindo significados diversos, até chegar a um nivel de
importancia cultural econébmica de destaque para a sociedade atual. Seja com
maior tecnologia, seja com maior tradicdo, a producdo de vinhos no mundo
busca atender a uma demanda crescente e exigente, que impde a bebida
diferentes papéis a serem cumpridos.

Assim, o enoturismo é definido pela visitacdo aos vinhedos, cantinas, festivais
vinicolas e exposicdo de vinhos, sendo usufruido por aqueles cujo interesse pelo vinho
e/ou pela uva € o principal fator motivacional (HALL; MACIONIS, 1998). J4, para
Dallanhol e Tonini (2012, p. 41), esse segmento & “caracterizado por um fluxo de
pessoas em busca de paisagens e paladares”, uma pratica que une a degustagao de
vinhos ao conhecimento, a estada junto a belas paisagens e a uma rica cultura que
impulsiona muitas regiées do mundo.

Em conformidade, para Valduga (2011) o enoturismo é um segmento da
atividade turistica em que o deslocamento de pessoas € motivado por atividades
relacionadas a producéo e degustacdo de vinhos, bem como a vivéncia das tradi¢des,
da cultura, da gastronomia, entre outros elementos presentes nas localidades
vitivinicultoras. Nesse sentido, o enoturismo tem a possibilidade de envolver o visitante
em uma atmosfera geradora de experiéncias Unicas, pois 0 aroma da uva e o sabor do
vinho séo tdo especificos do terroir> quanto o modo de falar e o estilo de viver que séo
proprios de determinada regido (TONINI, 2009).

Nesse sentido, o vinho é percebido como um atrativo motivacional dentro da
atividade turistica, a medida que dentro da indUstria vinicola ele é trabalhado como uma
maneira de se construir relagdes com os clientes que podem experimentar e conhecer
0os produtos nas diferentes fases de producdo. Ambos, turismo e producdo vinicola,
atuando de modo a satisfazer o turista (DALLANHOL; TONINI, 2012).

Para compreender a amplitude do enoturismo, Beames (2003, p. 209) afirmou:

2 é um termo essencialmente francés, sem traducdo, que representa varios fatores responsaveis pela
interferéncia na elaboracéo do vinho.
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Enoturismo néo é apenas o incremento das vendas no varejo. Refere-se a toda
“experiéncia” para o turista, cercado pelo vinho e pela gastronomia, conhecendo
0 gosto do vinho e de outras atividades de lazer, encontrando pessoas da
comunidade e saboreando a atmosfera rural. Organizag8es locais, empresarios,
restaurantes meios de hospedagem, vinicolas e operadoras, todos tém um
papel para propiciar a “experiéncia”.

Beames (2003) salienta que o enoturismo esta relacionado a toda experiéncia
que o0 enoturista vivencia, quando este se encontra cercado pelo vinho e pela
gastronomia de um local. Costa (2009) destaca que 0 enoturismo surgiu como um
subsegmento do turismo gastronémico, para acolher uma demanda de pessoas que
contemplam um bom vinho ou, mesmo para que 0s enodlogos, na busca pelo
aperfeicoamento, tivessem opc¢des de roteiros mais elaborados, nos quais pudessem
analisar determinado vinho, desde a producdo da uva, até a harmoniza¢cdo do mesmo
com pratos tipicos da gastronomia local.

Para Costa (2009, p.27):

Visitar vinicolas e observar como ocorre a fabricagcdo dos vinhos, poder
experimentar os diferentes tipos de vinhos produzidos numa determinada regido
com valores agregados da gastronomia e costumes regionalizados é uma forma
especial de entrar em contato direto com a cultura, com o0 meio e com a
populacdo de um local em visitagao.

No que tange ao perfil do enoturista, Alant e Bruwer (2004) definem que pode
ser tanto alguém que viaja a uma regiao vinicola para comprar vinho, alguém que viaja
especialmente para conhecer o lugar em que seu vinho favorito é produzido ou, ainda,
pessoas que simplesmente buscam momentos de lazer e recreacdo. Para Valduga
(2011) o turista do vinho, ou enoturista, pode ser definido como o sujeito que, a partir de
seu desejo de fuga do cotidiano, deslocou-se de seu local de residéncia e deseja
conhecer algum aspecto relacionado a vitivinicultura. Pode ser o sujeito que decidiu
participar de um curso técnico de degustacdo, bem como aquele que apenas decidiu
conhecer os produtos de determinada regido vinicola.

No que diz respeito as motivagdes do turista em praticar o enoturismo, Bizinelli
(2011) indica o desejo de degustar o vinho, de aprender sobre o cultivo da vinha e do
processo de fabricagdo do vinho, de conhecer o universo do vinho (os parreirais, a

vinicola, o produtor), de desfrutar do universo rural, de harmonizar o alimento com o
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vinho, de divertir-se, de desfrutar da aura de romance, sofisticacdo e bucolismo
associados a cultura da uva e do vinho, de apreciar a arquitetura e a arte dos espacos
de producao e de degustacao das vinicolas, de aprender sobre as questdes ambientes
e de desfrutar dos beneficios gerados pelo vinho a saude.

Ja Hall et al. (2004) expbe que muitas vezes a motivacdo do enoturismo nao
esta diretamente relacionada ao consumo de vinho e sim a paisagem das videiras que
por ser uma paisagem rural, também proporciona o contato com a natureza.

Hall et al. (2004, p. 7) propde um modelo a fim de mostrar a complexidade que
ocorre em um destino enoturistico e toda a sistematica que envolve esse fenémeno,

denominado de sistema de enoturismo, mostrado na Figura 4.
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Figura 4: Sistema do Enoturismo.
Fonte: Hall et al. (2004, p. 7).

O sistema do enoturismo (Figura 4) mostra a complexidade dos elementos e
agentes envolvidos, desde os fatores precedentes a viagem que envolvem as
expectativas e experiéncias anteriores do visitante até o recebimento do enoturista, o
contato entre visitantes e visitados e a venda de produtos das regides produtoras de

uvas e vinhos.
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Como identificado na Figura 4, para que a pratica turistica tenha sucesso é
importante que a localidade conte com a infraestrutura adequada para atender a essas

pessoas. Costa (2009, p. 36) contextualiza que no enoturismo:

[...] uma rota de vinhos deve ser constituida em uma ou mais regido produtora
de vinho e vinhas, que disponibilize de infraestrutura béasica para a pratica do
Turismo, sendo devidamente sinalizadas e organizadas entre si; abrangendo
espacos e equipamentos de uso turistico cuja oferta inclua a apreciacdo de
vinhos certificados por 6rgdos competentes (questdo de qualidade), centros de
interesse de vitivinicolas, museus e/ou espacos dedicados ao vinho e sua
producédo, e empreendimentos atrelados a gastronomia que sejam capazes de
gerar um real interesse turistico. A hospedagem, também, é outro importante
elemento para as rotas do vinho, pois os visitantes, muitas vezes, querem
pernoitar num local préximo ao que sera visitado.

O enoturismo tem se destacado dentre as novas modalidades turisticas
consolidadas nas ultimas décadas. Além de movimentar a economia de muitos paises,
o turismo e o vinho, isolados ou associados, carregam grande significado simbdlico e,
nesse sentido, apresentam muitas caracteristicas comuns. O vinho e o turismo podem
representar na sociedade contemporanea a busca pelo prazer e o desejo de

compartilhar.

3.3.1 Enoturismo no Brasil

O Brasil consagrou-se entre os 20 maiores produtores de vinho no mundo,
segundo dados publicados pela International Organisation of Vine and Wine (OIV) no
periodo de 2017. Quanto ao consumo, estima-se que o consumo meédio de vinho pela
populacao brasileira seja 3,3 litros para o periodo em questdo. Esse fato se deve ao
incremento na producdo nacional, juntamente com a melhoria da qualidade dos vinhos,
0 que vem possibilitando o desenvolvimento de roteiros enoturisticos cujo foco
concentra-se no vinho e na cultura local, o que proporciona 0 crescimento e
desenvolvimento das regides e do enoturismo (OIV, 2018).

No Brasil ndo existia o cultivo da videira, foram os colonizadores europeus que,
no ano de 1532, trouxeram as primeiras mudas para o pais. Contido, foi apds a
chegada dos imigrantes italianos na regido da Serra Gaucha, a partir de 1875, que o
cultivo da uva adquiriu expressédo (DALLANHOL; TONINI, 2012).
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A vitivinicultura brasileira inicia com a colonizacdo portuguesa no século XVI,
mas é com a imigracéo italiana, a partir da segunda metade do século XIX, que
se configuram muitas das tradicionais regides vitivinicolas atuais como na
Encosta Superior do Nordeste do Rio Grande do Sul, a denominada Regido
Vitivinicola da Serra Galucha, no Alto Vale do Rio do Peixe, em
Caldas/Andradas, entre outras (FALCADE, 2003, p. 134).

Na década de 1930° a uva e o vinho tornaram-se atracdo turistica no sul do
pais, principalmente a partir de eventos que foram organizados com a finalidade de
promover e divulgar o universo do vinho (ZANINI, 2007). Contudo, o segmento ganhou
forga significativa no mercado brasileiro a partir de 1990, com a abertura do mercado
brasileiro as importacdes, pelo entéo presidente Fernando Collor de Mello. Desta forma,
as vinicolas tiveram que enfrentar a concorréncia dos vinhos estrangeiros e como forma
de diversificar e aumentar suas receitas as vinicolas brasileiras abriram suas portas
para os turistas, investindo em novos atrativos e na qualidade de seus produtos.

De acordo com o Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN) (2018), antes
vislumbrada em regibes especificas do Rio Grande do Sul, a vitivinicultura hoje alcanca
todo o estado e ultrapassa fronteiras, desenhando um imenso vinhedo que aos poucos
vai tomando as formas do mapa do Brasil. A viticultura é uma atividade ja tradicional em
nove regides brasileiras, destacando-se a regido da Serra Gaucha, no Estado do Rio
Grande do Sul.

A diversidade climatica tipica do pais o fez alcancar uma vitivinicultura
completamente original. A tradicdo europeia, trazida ao Brasil por milhares de
imigrantes, aliada ao investimento em inovacgao, resultou em vinhos com personalidade
Gnica. Cada zona produtora desenvolveu sua especialidade, elaborando rétulos com
cultura, tipicidade e sotaque proprios. Hoje, a area de producao vitivinicola no Brasil
soma 79,1 mil hectares, divididos principalmente entre seis regides. Sdo mais de 1,1 mil
vinicolas espalhadas pelo pais, a maioria instalada em pequenas propriedades (média
de 2 hectares de vinhedos por familia). O pais se consolidou como o quinto maior
produtor da bebida no Hemisfério Sul e certamente é um dos mercados que cresce
mais rapidamente no globo (IBRAVIN, 2018).

3 Periodo de exposicdes agroindustriais; pequenas feiras locais e realizacdo da 1° Festa da Uva, em
Caxias do Sul e da Festa Nacional do Vinho — Fenavinho, em Bento Gongalves.
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Seguindo as tendéncias mundiais, as regides vitivinicolas no Brasil
compreenderam a importancia do turismo como maneira de contribuir com a divulgacéo
e comercializacdo de seus produtos, de modo que passaram a investir em espagos e
atividades de consumo préximas aos parreirais. A oferta turistica do enoturismo é
diferente em cada regido e leva em conta as questdes culturais, sociais, politicas e
econbmicas. Conforme a vitivinicultura nacional ganhou qualidade, o enoturismo
comecgou a se multiplicar, registrando um fluxo significativo de visitantes interessados
em vinho, sua elaboracdo, sua histéria, seu servico, sua harmonizacdo com a
gastronomia e seu papel inserido na historia da localidade produtora (DALLANHOL;
TONINI, 2012).

De acordo com Splendor (2003), o enoturismo no Brasil deveria ser estimulado
visando atingir objetivos para destacar a qualidade e a imagem do vinho brasileiro, a
valorizacdo do turismo rural, o desenvolvimento que o segmento pode proporcionar
para as regides, bem como destacar a cultura, o conhecimento, a apreciacdo para criar
o hébito de consumo de vinhos.

Diferentes rotas enoturisticas estdo sendo desenvolvidas pelo pais, reunindo
esforcos da iniciativa privada, comunidade local e poder publico. Devido as suas
caracteristicas o Rio Grande do Sul tornou-se o principal produtor de uvas e vinhos no
pais, sendo que a primeira regido enoturistica do pais foi o Vale dos Vinhedos, entre os
municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul, na encosta do planalto
do Rio Grande do Sul (RS), que se tornou um dos principais destinos enoturisticos da
América e o principal destino de turismo do vinho brasileiro (DALLANHOL; TONINI,
2012).

Um marco na histéria do enoturismo no Vale dos Vinhedos foi em 1995, quando
vinicolas uniram-se e fundaram a Aprovale (Associacdo dos Produtores de Vinhos
Finos do Vale dos Vinhedos), com o intuito de qualificar os produtos vitivinicolas,
fortalecer a Vvitivinicultura da regido, fomentar o enoturismo e, assim, zelar pela
preservacdo do patrimbénio cultural do Vale. Uma das principais conquistas desta
associacao foi o reconhecimento da Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos, no
ano de 2002. Valduga (2011) concluiu que a Indicagdo de Procedéncia ajudou na

construgdo de uma marca regional ao longo de varios anos, resultado de uma busca
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constante por um diferencial, de uma identidade que caracterizasse o destino. O
enoturismo, por sua vez, se consolidou por meio desse processo e auxiliou de forma
positiva na construcao da imagem do Vale dos Vinhedos.

A tradig&o vitivinicola do Rio Grande do Sul ndo estéa apenas na Serra Gaucha.
O Estado tem cultivado videiras na regido da Campanha Gaulcha, no Sudeste
(municipios de Encruzilhada do Sul, Piratini, Pedras Altas e Pinheiro Machado) e mais
ao sul, no Pampa (municipios de D. Pedrito e Santana do Livramento) (DALLANHOL;
TONINI, 2012). Também esta na regido dos Campos de Cima da Serra (EMBRAPA,
2019).

Em comparacéo com a producéo vitivinicola do Rio Grande do Sul, a producao
de Santa Catarina é bastante timida, no entanto, o crescimento é gradativo e merece
destaque. Sendo trés as principais regides produtoras: o Vale do Rio do Peixe,
localizado no meio oeste catarinense, a regido Carbonifera, composta pelos municipios
de Urussanga, Morro da Fumaca, Pedras Grandes, Cocal do Sul e Nova Veneza, e a
regido do Planalto Catarinense, representada principalmente pela cidade de Séao
Joaquim. Sendo as duas primeiras regides grandes produtores de vinho colonial e de
mesa, ja a ultima grande produtora de vinhos finos (DALLANHOL; TONINI, 2012).

Nos estados do Nordeste, a principal regido produtora € o Submédio do Sao
Francisco, formado por areas que pertencem aos Estados da Bahia e de Pernambuco.
Devido as condi¢des climaticas, o Vale do S&o Francisco é a Unica regido do mundo em
que é possivel colher duas a trés safras por ano, possibilitando ganhos na producao e
reducdo de custos (DALLANHOL; TONINI, 2012). Embora existam registros de cultivo
de videiras nesta regido ja no século XVI por ocasido da colonizacéo pelos europeus, 0
desenvolvimento da viticultura na regido inicia, segundo Falcade (2003), na década de
1960, gracas aos projetos governamentais que incentivavam a implantacdo da
agricultura irrigada na regido. Ja o cultivo de uvas para vinificagdo iniciou-se em 1978,
com a chegada de Jorge Garziera, enblogo gaucho, que se mudou para o Nordeste
com o objetivo de implantar um projeto de producédo de uvas na Fazenda Milano, em
gue se criou a Vitivinicola Vale do Sao Francisco, que produz os vinhos Baotticelli.
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Os principais roteiros enoturisticos do Brasil estdo localizadas nas regides
citadas, sendo que cada rota foi implantada e estruturada de acordo com os atrativos
turisticos e diferenciais existentes (DALLANHOL; TONINI, 2012).

Seja como forma de fortalecer a cultura local ou como alternativa econdémica
para determinada regido a producdo vitivinicola tem se expandido pelo Brasil, em
paralelo a atividade enoturistica acompanha essa expansao. O enoturismo chegou para
proporcionar mais um modo de lazer aos viajantes levando conhecimento e cultura e,
também, para se tornar um importante aporte financeiro e econémico para as
comunidades. O seu desenvolvimento contribui para melhorias na infraestrutura, bem
como na geracao de emprego e renda.

De acordo a IBRAVIN (2018) o Brasil representa um dos maiores mercados
inexplorados para o consumo de vinhos, apresentando um amplo potencial de
crescimento. E fato que o mercado de vinhos do pais, sobretudo no que diz respeito
aos roétulos nacionais, tem ampla possibilidade de ser melhor explorado, mas tornar isso
uma realidade serd consideravelmente menos arduo com a contribuicdo por meio de
estratégias para aliar a crescente curiosidade do brasileiro por vinho a um consumo
mais frequente da bebida, consequentemente, caracterizando num aumento da busca
do enoturismo.

Nesse contexto, no capitulo a seguir, apresenta as caracteristicas do municipio

de Pinheiro Preto, bem como o potencial do enoturismo no municipio.
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4 O ENOTURIMO EM PINHEIRO PRETO

Pinheiro Preto é um municipio localizado na regido oeste do Estado de Santa
Catarina, cerca de 351 km distante da capital, Floriandpolis. A producédo de uva e de
vinho faz o municipio ser destaque no setor vitivinicola no Estado, sendo hoje
conhecido como capital catarinense do vinho e municipio que possui 0 maior nimero
de vinicolas ativas de Santa Catarina, fazendo da uva uma importante vertente
econdmica.

Diante do exposto, este capitulo pretende apresentar, a partir da pesquisa
realizada, o diagndstico para o enoturismo e as proposi¢cdes para o fortalecimento
desse segmento, objetivando a demonstracdo do seu potencial econdbmico para o
desenvolvimento de Pinheiro Preto.

4.1 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Este topico do estudo visa apresentar a metodologia adotada para a elaboracéo
da pesquisa que qualifica esta monografia. No plano de pesquisa sdo apresentados os
métodos e técnicas adotados na coleta, analise e interpretacdo dos dados (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Este topico apresentard os métodos e técnicas adotados pelo
pesquisador para o desenvolvimento da pesquisa.

Visando atender ao objetivo do estudo optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa de natureza qualitativa e de carater exploratorio e descritivo junto as vinicolas
e Prefeitura Municipal de Pinheiro Preto. A pesquisa de alcance exploratério, segundo
Sampieri et al (2006) e Trivifios (2007), se justifica em situacbes com as quais procura-
se conhecer melhor o assunto, ou quando ha pouca informacdo sobre o tema ou
problema pesquisado. Os estudos descritivos buscam descrever os fatos e fenbmenos
da realidade com exatidao.

Para tanto, definiu-se a populacdo da pesquisa como sendo a totalidade de 22
vinicolas de Pinheiro Preto, das quais, 18 sdo empresas vinicolas, 03 empresas
produtoras apenas de suco de uva e 01 empresa produtora de bebidas alcodlicas doces

feitas a partir de derivados de uva e de outras frutas cultivadas na regiao.
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A Tabela 1 apresenta o nome, a localidade e o ano de fundagcdo de cada

vinicola presente no municipio estudado.

Vinicola

Localidade

Ano de Fundacéo

Vinicola Duelo

Bebidas Pinheirense
Vinhos Randon

Vinicola S&o Henrique
Vinhos Casal Piccoli
Vinicola S&o Pedro
Vinhos Monte Delle Vigne
Vinicola Megiolaro
Vinhos Patricio

Vinicola Farina

Vinhos Longa Vida
Vinhos Rech — Cooper Pinheiro
Vinhos Piccoli

Vinicola da Serra
Suconelli

Vinicola Zanella

Vinhos Zangalli

Sucos Perin

Sucos Vian

Bebidas Florete

Vinhos Valilatti - Alleanza
Vinhos Flor da Uva

Linha Santo Isidoro
Linha Santo Isidoro
Linha Santo Isidoro
Linha Santo Isidoro
Linha Santo Isidoro
Linha Santo Isidoro
Linha Frigeri

Linha Santo Isidoro
Linha S&do Roque
Linha Tunel

Linha Santo Isidoro
Linha Caxias

Linha Caxias

Linha Boa Esperanca
Linha Santo Isidoro
Linha Boa Esperanca
Linha Tunel

Linha Tunel

Linha Santo Isidoro
Centro

Linha Santo Isidoro
Linha Caxias

1932
1966
1969
1984
1987
1987
1988
1990
1990
1991
1993
1994
1996
1999
1999
2002
2006
2007
2008
2010
2011
2015

Tabela 1: Vinicolas de Pinheiro Preto.
Fonte: Entrevistas (2019) e Prefeitura Municipal. Elaborado pela autora, (2019).

O objetivo inicial era realizar a entrevista com as 22 vinicolas do municipio. No

entanto, em onze vinicolas ndo foi conseguido contato com o responsavel pela

instituicdo e foi identificado que n&o havia funcionarios que pudessem responder ao

questionario. Outras trés vinicolas optaram por nao realizar a entrevista. Assim, a

pesquisa foi realizada em 8 estabelecimentos, sendo 07 vinicolas e 01 empresa de

sucos. Portanto, a amostra ndo foi intencional, mas por conveniéncia. Como o préprio

nome diz, as amostras sdo selecionadas de acordo com a conveniéncia do
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pesquisador, ou seja, elas sdo constituidas por pessoas que estejam ao alcance do
pesquisador e dispostas a responder um questionario, de modo a nado privilegiar ou
prejudicar qualquer um que nao tenha sido selecionado (TRIVINOS, 2007). Também foi
realizada entrevista com Mauricio Chelest, Secretario de Urbanizacdo e Turismo do
municipio de Pinheiro Preto.

A pesquisa de campo é parte fundamental do trabalho, desenvolvida com o
intuito de embasar as ideias anteriormente lancadas no corpo tedrico do texto. Com o0s
dados coletados € possivel comprovar os fatos apresentados. Marconi e Lakatos (2003)
lembram que antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, € importante fazer uma
analise de todas as fontes documentais, criando um suporte a investigacao projetada.

A coleta de dados deu-se através de pesquisa documental qualitativa e
pesquisa de campo com entrevistas semiestruturadas por meio de um questionario.
Segundo Trivifios (2007), os materiais destinados a consulta documental sé&o
publicacdes, livros, revistas e documentos. Ja a entrevista semiestruturada possibilita
novos questionamentos a medida que as perguntas sao respondidas, dando margem
ao didlogo e possibilitando que o entrevistado tenha a op¢ao de responder algo ao qual
nao esteja na pergunta, porém que considere importante. Nesse caso, ndo ha uma
ordem rigida de questdes.

As entrevistas foram feitas entre os meses de marco e abril de 2019. Este
periodo compreende também o0s retornos e posteriores contatos com vinicolas e
governo municipal para sanar duvidas que foram encontradas no decorrer das
pesquisas e nas transcricdes das gravacgoes.

Para completar o estudo, as informacdes foram coletadas com a imersédo do
pesquisador, através de visitas de reconhecimento da area em que se concentram as
propriedades Vvitivinicolas e as estruturas de vinificacdo. As entrevistas, realizadas
durante a imersdo, foram baseadas nos conhecimentos adquiridos com a pesquisa
bibliografica e documental.

A Tabela 2 apresenta os empreendimentos que integram a amostra, bem como,
identifica o entrevistado e sua funcdo na empresa, e a data em que a pesquisa foi

realizada.
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Vinicola Responsavel Funcao Data da Entrevista
Vinicola Casal Piccoli Edgar Piccoli Sécio - Administrador 21/03/2019
Vinicola Longa Vida Evandro Olivo Sécio — Administrador 21/03/2019
Vinicola Rech Almir Rech Sécio — Administrador 22/03/2019
Vinhos Piccoli Adriana Bogoni Sécia- Administradora 22/03/2019
Vinicola Megiolaro Cladir Megiolaro Socio — Administrador 21/03/2019
Vinicola da Serra Suzana Zanella Sécia- Administradora 23/03/2019
Sucos Vian Julio Vian Sécio — Administrador 21/03/2019
Vinicola Duelo Sabryna Penso Marketing e Eventos 29/03/2019
Prefeitura Municipal Mauricio Chelest Secretario de Turismo 22/03/2019

Tabela 2: Vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

O questionario (anexo A), aplicado aos entrevistados, objetivava identificar o
atual estagio de desenvolvimento da vitivinicultura e do enoturismo, bem como as
caracteristicas das vinicolas e suas perspectivas quanto ao futuro da atividade.

Assim, o questionario foi dividido em dois blocos. O primeiro contemplava
questdes que abordavam as caracteristicas da producdo e do mercado consumidor. O
segundo contemplava questdes que abordavam as percepc¢des e perspectivas acerca
das caracteristicas econdmicas e do enoturismo no municipio de Pinheiro Preto. As
guestBes foram elaboradas a partir de categorias selecionadas do referencial teorico.
Nesse sentido, cada categoria buscou apresentar elementos que s&o considerados
fundamentais para a analise e interpretacdo dos dados coletados.

ApoOs a realizacdo das entrevistas, foi realizada a andlise e a interpretacdo das
informacdes, com base no objetiva da pesquisadora.

Elaborou-se um banco de dados, o qual serviu de base para o estudo.
Adicionalmente, abordou-se a estrutura de marketing e divulgacdo das vinicolas e foi
coletado materiais para estudo, tais como folhetos e catalogos, informativos, também foi
realizado buscas em sites e redes sociais.

O produto final da pesquisa, segundo Minayo (1999), deve ser entendido de
forma provisoria e aproximada, fruto das mudancas que ocorrem no campo das
ciéncias. Dessa forma, este estudo ndo tem a intengcdo de ser uma amostra

representativa e generalizavel, mas sim, de fornecer indicativos que levem a tomada de
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deciséo, principalmente das instituicdes publicas, no sentido de estabelecer politicas de
estimulo aos investimentos no enoturismo, que envolvem riscos financeiros aos
produtores e empresarios.

De acordo com a metodologia proposta, foram levantadas informagdes
relacionadas a producédo de uva e de vinho, e ao enoturismo no municipio de Pinheiro
Preto, cujos resultados sédo apresentados no topico 4.5 Diagnostico do municipio. Antes
disso, no entanto, faz-se necessario contextualizar a origem e a base econémica de

Pinheiro Preto, bem como a atividade turistica desenvolvida no municipio.

4.2 ORIGEM E LOCALIZACAO DO MUNICIPIO

No inicio do século XX, a Guerra do Contestado estava no seu auge e
transformava o local em um grande campo de batalha. Nesse contexto, nasce Pinheiro
Preto ao longo da ferrovia e do Rio do Peixe. A construcdo da estrada de ferro Sao
Paulo - Rio Grande do Sul, em 1910, teve importancia na constituicdo do municipio,
pois alguns trabalhadores permaneceram no local, mesmo apés a conclusdo. Em 1917
chegaram os imigrantes italianos vindos do Rio Grande do Sul com o objetivo de
comecar uma vida nova. Comecaram a explorar a agricultura e, posteriormente, a
fruticultura através da producdo de maca, péssego, ameixa e uva (PINHEIRO PRETO,
2019).

O povoamento originou-se a partir da chegada do agricultor Pedro Lorenzoni.
Em seguida vieram Pedrinho Bressan e Luiz Viecceli, este ultimo, direto da Italia. A
partir deles, familias trabalhadoras chegaram atraidas pela terra e pela possibilidade de
melhoria de vida.

A origem do nome Pinheiro Preto remonta a época da construcdo da estrada de
ferro Sdo Paulo - Rio Grande do Sul. Os operarios que trabalhavam na obra
identificaram, em meio a floresta, um pinheiro enegrecido pelo fogo e que permanecia
forte e altaneiro apesar da acéo do tempo. Entédo os construtores passaram a identificar
o local como “lugar do Pinheiro Preto”, que ficou sendo o nome da estacdo e,
posteriormente, do municipio (PINHEIRO PRETO, 2019).



84

Foi nessa cidade que, em 24 de outubro de 1909, aconteceu o primeiro assalto
ao “trem pagador” do Brasil. Era o trem que trazia o dinheiro para pagar os 10.000
funcionarios que trabalhavam na construcdo da estrada de ferro que liga o Rio Grande
do Sul a S&o Paulo (PINHEIRO PRETO, 2019).

Com o tempo, 0 povoado cresceu e se tornou distrito da cidade de Videira,
emancipando-se em 19 de maio de 1962. A Figura 5 apresenta a localizacdo do
municipio de Pinheiro Preto dentro do Estado de Santa Catarina, bem como a posicéo
do Estado dentro do territério brasileiro.

Figura 5: Localizacdo do Municipio de Pinheiro Preto.
Fonte: Wikipédia, 2019.

4.3 ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

De colonizacgao italiana, Pinheiro Preto possui uma populacdo estimada para o
ano de 2018 de 3.513 habitantes (IBGE, 2018). Quanto a distribuicdo populacional por
género segundo dados do IBGE (2010), extraidos do contagem populacional, no
municipio, os homens representam 51,35% da populacdo e as mulheres, 48,65%.

Levando em conta a situacéo domiciliar da populacéo, percebe-se que 54% do
namero total de habitantes do municipio reside na zona urbana e 46% na zona rural
(IBGE, 2010).
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Relacionado a faixa etaria da populacdo, compete mencionar a questdo da
populacdo economicamente ativa (PEA), que se caracteriza por abranger todos os
individuos de um lugar que, em tese, estariam aptos ao trabalho, ou seja, todos os
individuos ocupados e desempregados®*. Tomando por base a metodologia do IBGE, a
PEA de Pinheiro Preto no ano de 2010 representava 86,6% dos habitantes. A Figura 6

demonstra a composi¢ao da populacdo do municipio.

Composicdo da populacdo de 18 anos ou mais de idade - 2010

13%

m Populacdo economicamente
ativa ocupada

m Populacdo economicamente
ativa desocupada

Populacido economicamente
ativa inativa

86%

Figura 6: Composicdo da populacéo de 18 anos ou mais de idade — 2010.
Fonte: IBGE, (2010). Elaborado pela autora, (2019).

De acordo com o IBGE (2010) Pinheiro Preto possui area territorial de 61,461
km2 e densidade demogréfica de 47,79 hab/km2. Para caracterizacdo da qualidade de
vida do municipio apoia-se no uso de indicador reconhecido e amplamente utilizado,
como é o caso do indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Em 2010, o indice de
Desenvolvimento Humano de Pinheiro Preto alcancou 0,777, o que situa esse municipio
na faixa de Desenvolvimento Humano Alto, colocando-o na 372 posi¢cao estadual neste
indicador (IBGE, 2010).

No quesito renda, a renda per capita média de Pinheiro Preto cresceu 89,55%
no periodo que compreende de 1991 a 2010. Isso equivale a uma taxa média anual de

crescimento nesse periodo de 3,42%. A evolucdo da desigualdade de renda nesses

4 No Brasil, o IBGE calcula a PEA como o conjunto de pessoas que estdo trabalhando ou procurando
emprego. Apesar do trabalho de criangas ser proibido no Brasil, o IBGE calcula a PEA considerando
pessoas a partir dos 10 anos de idade, uma vez que a realidade no pais mostra uma situacéo diferente
do que prega a lei.
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dois periodos pode ser descrita através do indice de Gini®, que passou de 0,57, em
1991, para 0,43, em 2000, e para 0,45, em 2010 (IBGE, 2010). Na Figura 7 percebe-se

a evolucao dos indicadores no periodo que compreende de 1991 a 2010.

Renda, Pobreza e Desigualdade em Pinheiro Preto - 2010
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Figura 7: Renda, Pobreza e Desigualdade em Pinheiro Preto — 2010.
Fonte: IBGE, (2010). Elaborado pela autora, (2019).

O IBGE (2018) estima que o PIB per capita do municipio foi de R$ 43.582,24 no
ano de 2016, sendo R$ 30.407,00 a média do PIB per capita brasileiro nesse mesmo
periodo. Em 2016, o salario médio mensal foi de 2.1 salarios minimos. A proporcédo de
pessoas ocupadas em relacao a populagao total foi de 36.0%. Na comparacdo com 0s
outros municipios do estado, ocupava as posicdes 128 de 295 e 55 de 295,
respectivamente (IBGE, 2018).

A Figura 8 apresenta a evolucao do PIB Per Capita no periodo que vai de 2012
a 2016.

5 E um instrumento usado para medir o grau de concentracdo de renda. Ele aponta a diferenca entre os
rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de 0 a 1, sendo que representa a
situacdo de total igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda, e o valor 1 significa completa
desigualdade de renda, ou seja, se uma sé pessoa detém toda a renda do lugar (IBGE, 2010).
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PIB PER CAPITA 2012 - 2016
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Figura 8: PIB Per Capita de 2012 a 2016.
Fonte: IBGE, (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Segundo o IBGE (2018) o PIB a precos correntes foi de R$ 149.835,75 milhdes.
A Figura 9 apresenta a composi¢do do Valor Adicionado Bruto de 2016, integrando a

administracdo publica, na avaliagcdo dos setores produtivos.

Composigédo do Valor Adicionado Bruto (VAB) de Pinheiro Preto - 2016

37,18%

29,84%

0
17,26% 15,72%

Agropecuaria Inddstria Servigos Administracédo Publica

Figura 9: Composicédo do Valor Adicionado Bruto de Pinheiro Preto — 2016.
Fonte: IBGE, (2018). Elaborado pela autora, (2019).
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A grande participacao da industria na composicédo do Valor Adicionado Bruto se
deve, principalmente, ao grande nivel de processamento de uva no municipio. Quanto
aos aspectos econdmicos de Pinheiro Preto, percebe-se que derivam da sua
colonizacéo italiana, despertando para uma das suas principais vocacdes: a uva. Foi 0
colonizador Guerino de Costa, em 1919, quem plantou a primeira parreira, e dela foram
colhidos os frutos para a fabricacdo do primeiro vinho catarinense, em 1923. A cultura
da uva tornou-se uma das principais vocacfes agricolas do municipio ao promover-se
como forte alternativa econdmica ao agregar valores com a fabricacdo de vinhos,
espumantes e sucos.

De acordo com dados do IBGE, Santa Catarina aparece na quarta posicao
entre os maiores produtores de uva do pais, atrds dos Estados do Rio Grande do Sul,
Sao Paulo e Pernambuco (IBGE, 2018). A producdo € concentrada, principalmente, na
Regido do Vale do Rio do Peixe, no Meio-Oeste do Estado. As variedades americanas,
por se apresentarem mais adaptadas as condi¢des climéaticas das principais regifes
produtoras, sdo as mais cultivadas, destacando-se a Isabel e Niagara.

A industria vinicola catarinense é composta por um conjunto de empresas
formado por pequenas e médias vinicolas e cooperativas. Sdo unidades com
caracteristicas diferenciadas, que abrangem desde pequenas vinicolas que produzem
vinhos coloniais para o consumo familiar até plantas bem estruturadas que produzem
uma grande variedade de vinhos e derivados.

Para se ter uma ideia, em Santa Catarina, das 20 microrregifes geograficas, a
atividade vitivinicola ocorre em 18. A Tabela 1 apresenta as microrregides e municipios

catarinenses com maior destaque nessa atividade.

UF Microrregiio Principais municipios Area (ha)*
Joacaba Cacador, Pmheiro Preto, Tangard ¢ Videra 2109

3 g Campos de Lages S0 Joagquim v

‘:; ;E; Tubario Pedras Grandes 149
Criciima Urussanga a1

*Area total de producio de uvas de cada microrregidio.

Tabela 3: Microrregides e municipios catarinenses com maior destaque na produgdo de uvas.
Fonte: IBGE, (2018). Elaborado pela autora, (2019).
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A Regido do Vale do Rio do Peixe®, maior produtora do Estado, concentra cerca
de 40 empresas, que produzem, em escala comercial, diversos derivados da uva, com
predominancia para a producdo de vinhos comuns, sucos e coquetéis e, em menor
escala, a producdo de vinhos finos, comercializados principalmente nas regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do pais (BRASIL, 2010).

Referente a producdo de uva, Santa Catarina produziu em 2017 cerca de
65.800 toneladas de uva e, em 2018, 61.200 toneladas’ (IBGE, 2018). Pinheiro Preto
contribuiu com 6.454 toneladas em 2017 (IBGE, 2017). Para 2018, a safra da uva no
municipio ainda néo foi divulgada, mas estima-se que fique proximo a 6.000 toneladas.
Em 2017, havia 71 produtores de uva no municipio, e 2111 no Estado de Santa
Catarina (IBGE, 2017).

Referente ao processamento de uvas no Estado de Santa Catarina, nota-se que
€ concentrado em poucos municipios, principalmente naqueles localizados na regido do
Vale do Rio do Peixe, onde se encontram os maiores produtores de uva. O maior
processador de uvas € o municipio de Pinheiro Preto, com mais de 14 milh&es de quilos
e uma participacado de 42,4%, com Videira, em segundo lugar, com 22,7% (EPAGRI,
2018).

Tomando por base o ano de 2017 a uva representou 10,3% do Produto Interno
Bruto — PIB agropecuario de Pinheiro Preto. Diante disso, a producéo de uva € uma das
mais importantes vertentes econémicas do municipio, geradora de emprego e renda
para as familias (PINHEIRO PRETO, 2019).

No que se refere a producdo de vinho, Santa Catarina € o segundo maior
produtor nacional de vinhos e mostos, perdendo apenas para o Estado do Rio Grande
do Sul (IBGE, 2017). A producédo é extremamente concentrada, com a Regido do Vale
do Rio do Peixe tendo representado, em 2009, aproximadamente 90% da producao
total do Estado (BRASIL, 2010).

De acordo com o Sindicato das Induastrias do Vinho de Santa Catarina, o

Sindivinho, foram recebidas 34.266.991Kg de uva para processamento, resultando em

6 Calmon, Cacador, Rio das Antas, Videira, lomeré, Pinheiro Preto, Tangara, Ibicaré, Herval d'Oeste,
Luzerna, Joagaba, Lacerddpolis, Erval Velho, Campos Novos, Ouro, Capinzal, Ipira, Piratuba, Alto Bela
Vista, Peritiba, Jabora.

7 Os dados das safras de 2017 e 2018 sao preliminares.
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27.161.768 litros de vinho, suco de uva e outros derivados da uva, dados para o Estado
de Santa Catarina para o ano de 2017.

Segundo estimativas da Prefeitura Municipal, Pinheiro Preto é responsavel por
70% da producéo de vinho do Estado. Esse percentual, aliado a qualidade dos produtos
e a tradicional dedicacdo ao cultivo da uva, reflete na expansdo do mercado e
referencia a vitivinicultura de Pinheiro Preto, como uma das mais expressivas do
Estado.

A vitivinicultura é tradicional e desenvolvida em pequenas propriedades. O
municipio também conta com uma matriz agricola bastante diversificada, com
avicultura, suinocultura, producao de leite, fruticultura e culturas anuais.

A Figura 10 apresenta o portal localizado na entrada do municipio, em que €&
possivel verificar a tradicional dedicacdo ao cultivo da uva e a produgdo de vinho em

Pinheiro Preto.

Figura 10: Portal na Entrada de Pinheiro Preto.
Fonte: acervo da autora (2019).

Observa-se que o legado da colonizagéo italiana é corresponsavel por aspectos
da integracao social e da qualidade de vida atualmente experimentados no municipio.
Esse legado, apresenta-se, também, nos aspectos que regem a oferta turistica no

municipio. Nesse sentido, o préximo tépico apresenta o turismo em Pinheiro Preto.
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4.4 TURISMO EM PINHEIRO PRETO

Ao fazer referéncia ao turismo em Pinheiro Preto, o caminho para acessar o
municipio pode ser caracterizado como um atrativo turistico, pois é repleto de morros e
vales, é possivel parar em alguns pontos da rodovia para observar o relevo da regiao.
As estradas municipais sdo, em geral, sinuosas. Além disso, a paisagem do municipio é
caracterizada pelo espaco rural, mesclando extensbes de terra, lavouras e arvores
nativas, trazendo ao municipio, caracteristicas de interior.

O patrimoénio cultural de Pinheiro Preto € reconhecido na identidade dos
imigrantes gauchos, descendentes de italianos. Os bens culturais imateriais do
municipio sao artesanatos, dancas, costumes e sotaques. Os bens materiais encontram
concentrados no Museu e Arquivo Historico Pedro Lorenzzoni. Nessa conjuntura,
observa-se que o valor econdmico do turismo € mais amplo que o somatoério material de
riqueza. Ele contempla valores mais abstratos como o cultural, o arquitetbnico e as
riquezas naturais e sociais que compdem as atratividades do municipio (PINHEIRO
PRETO, 2019).

O Museu e Arquivo Histérico Pedro Lorenzzoni, Figura 11, guarda acervo com
documentos e objetos dos colonizadores. O atendimento é feito por um guia, que
acompanha e faz indicacdes aos visitantes. Nesse museu é possivel obter informacdes
sobre as vinicolas e demais atracdes turisticas do municipio. Observa-se que, de certa

forma, o Museu trabalha como um centro de informacgdes turisticas.
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Figura 11: Museu e Arquivo Histérico Pedro Lorenzzoni.
Fonte: Prefeitura Municipal (2019).

Como atrativo turistico, além das vinicolas e do Museu, 0 municipio possui a
Cruz do Vaccariano®, monumento que fica a beira dos trilhos da estrada de ferro, e
marca o local em que, em 1909, o taifeiro Zeca Vaccariano assaltou um comboio de
mulas. Possui, também, o Tunel Ferroviario®, que foi construido através da perfuracédo
de uma rocha pela Brazil Railway Company, em 1909, e possui 62 metros de
comprimento (PINHEIRO PRETO, 2019).

Para mais, & possivel visitar a Réplica de Maria Fumaga, que é uma maquina
de trem exposta proxima a ponte Humberto Bresolim, e que lembra a Maria Fumaca
que passava no municipio, destacando a ferrovia. JA na cabeceira da ponte, o
monumento Paiol do Nono reproduz a Figura de um agricultor. Do outro lado h&a
instrumentos de trabalho da época da colonizacdo da rua e a primeira pipa utilizada
para fabricagéo de vinho no municipio (PINHEIRO PRETO, 2019).

Por fim, ha o Monumento das Duas Pipas, que sdo as pipas de madeira que
foram utilizadas pelos primeiros produtores de vinho do municipio, referindo-se as
vinicolas existentes no municipio (PINHEIRO PRETO, 2019).

8 Referente ao primeiro assalto ao trem pagador.

° Foi construido no trajeto da ferrovia Sdo Paulo-Rio Grande do Sul, com objetivo de encurtar uma
distancia de 2 km, e era considerado ponto estratégico aonde um guarda permanecia permanente, pois
aconteceram diversas ameacas de invasao de terras e a estrada de ferro era a Unica passagem.
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Pinheiro Preto faz parte da Rota da Amizade e do Roteiro do Vale da Uva e do
Vinho. A Rota da Amizade é uma associacdo de turismo sem fins econdmicos que
atualmente integra os municipios de Fraiburgo, Joacaba, Treze Tilias e Videira. Através
da divulgacdo dos municipios e dos seus associados, a Associa¢cado busca promover e
desenvolver o turismo na regido do Vale do Contestado. J4 o Roteiro do Vale da Uva e
do Vinho integra os municipios de Videira, Pinheiro Preto e Tangara, com foco na uva e
no vinho.

Esses atrativos, aliados as vinicolas, atraem cerca de 18mil turistas por ano,
representando um volume cinco vezes maior do que a sua populacdo. Obviamente os
principais atrativos turisticos do municipio estdo nas vinicolas. Diante disso, percebeu-
se que mesmo sem priorizar 0 turismo ou 0 enoturismo, 0 municipio e as vinicolas
foram se moldando de acordo com a demanda e atraindo, cada vez mais, turistas e
enoturistas (PINHEIRO PRETO, 2019).

No que se refere a gastronomia e a hotelaria, nota-se que o municipio ainda
nao possui opcdes variadas ou bem estruturadas nesses dois segmentos. Assim,
municipios da regido suprem essa demanda, sendo a cidade de Videira e de Treze
Tilias as principais opc¢des. Nesse contexto, percebe-se que ha grande potencial para
desenvolvimento de atracfes ligadas a gastronomia e a hotelaria, inclusive atracdes
que podem ser ofertadas pelas vinicolas, como pousadas tematicas e restaurantes
tipicos.

Apresenta-se, na sequéncia deste estudo, o diagndéstico para o enoturismo,

bem como os resultados da pesquisa e principais consideracodes.

4.5 ENOTURISMO: DIAGNOSTICO DO MUNICIPIO

A partir do resultado da pesquisa de campo realizada, foi possivel elaborar um
diagnéstico do enoturismo em Pinheiro Preto, dividido em blocos, por tema. No primeiro
bloco, aborda-se as caracteristicas da producéo e do mercado das vinicolas que fazem
parte da amostra. No segundo, as percepc¢des e perspectivas acerca das caracteristicas
econbmicas e do enoturismo no municipio de Pinheiro Preto. Ja no terceiro ponto,

apresenta-se o potencial econdmico do enoturismo.
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4.5.1 Caracteristicas da producéo e de mercado vitivinicola

O setor vitivinicola catarinense € caracterizado pela predominancia de
pequenas unidades produtivas que utilizam de forma intensiva a mao de obra familiar.
No municipio de Pinheiro Preto essa caracteristica permanece. Dentre as entrevistas
realizadas, observou-se que todas as vinicolas que fazem parte da amostra possuem
administracéo familiar, sendo possivel conversar com 0s soOcios e proprietarios dos
empreendimentos e encontrando-os a frente do negdcio e do dia a dia da vinicola. No
Apéndice B é possivel verificar uma breve historia de cada vinicola da amostra.

Em 2019, segundo estimativas da Prefeitura Municipal de Pinheiro Preto, havia
cerca de 71 produtores de uva no municipio, sendo a vitivinicultura desenvolvida,
principalmente, em pequenas propriedades. Quanto as vinicolas, havia 22 vinicolas
produzindo, sendo o municipio com o maior nimero de vinicolas ativas no Estado de
Santa Catarina, produzindo anualmente uma média de 5.325.000Kg de uva e cerca de
9 milhdes de litros de vinho, especificamente.

As vinicolas possuem, em média®, 27 anos de fundacéo, sendo que em todas
o cultivo da uva se da desde a imigracdo dessas familias para o municipio, a partir do
ano de 1917.

Entre as vinicolas que compdéem a amostra, como destague de
empreendimento com o maior tempo em operacdo tem-se a Vinicola Duelo. Fundada
em 1932, inicialmente dedicada ao plantio de uvas, passando pelo processo de
industrializacdo do vinho e, posteriormente, a comercializacdo de bebidas alcodlicas
como coquetéis, catuabas, jurubebas, caninha e Ice. Na Figura 12 visualiza-se parte da

estrutura fisica da vinicola.

10 Para verificar 0 ano de fundacédo de cada vinicola da amostra ver a Tabela 2.
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Figura 12: Instalag8es da Vinicola Duelo.
Fonte: Vinicola Duelo (2019).

Referente & producédo de uva e, posteriormente, de vinho, foi identificado que
87,5% dos produtores de vinho também produzem a uva utilizada para a vinificacao.
Apenas a Vinicola da Serra compra 100% das uvas que utiliza em sua producao, as
demais realizam compras parciais, dependendo da safra colhida no ano.

Diante disso, constatou-se que 100% das vinicolas da amostra ndo sao
autossuficientes em sua producdo da uva, dessa forma, surge a necessidade de
comprar de outros produtores, normalmente da regido, para os vinhos coloniais de
mesa e suco de uva e da Serra Catarinense e do Estado do Rio Grande do Sul para os
vinhos finos. Notou-se que néo existe nenhum contrato formal entre os produtores de
uva e as vinicolas. Os produtores comercializam a producdo de acordo com as
conveniéncias do mercado, ou seja, vendem para as vinicolas que estiverem dispostas
a pagar mais no momento da colheita.

Devido a localizacdo geografica e as condicbes climaticas do municipio de
Pinheiro Preto, o cultivo de uvas viniferas, utilizadas, também, na elaboracéo de vinhos
finos, ndo é propicio, justificando a necessidade de comprar essa qualidade de uva de
outras regides e de outro Estado. Percebeu-se que a vitivinicultura do municipio é
baseada em variedades americanas e hibridas, predominando as variedades: Isabel,
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Bordd, Niagara Branca e Nidgara Rosada. Normalmente os parreirais sdo conduzidos
no sistema de latada''.

Como principal produto, 62,5% das vinicolas indicam o vinho de mesa; 25%
indicam as bebidas alcodlicas doces, como 0s coquetéis, catuabas, jurubebas, caninha
e Ice. As demais, 12,5%, indicam o suco de uva como principal produto. Todavia, o
destaque do municipio € dado ao vinho. Nesse contexto, em Pinheiro Preto, ha
producgéo de vinhos tintos e brancos nas versdes secos e suaves, de vinhos finos e de
espumantes, de sucos e de coquetéis. Na Tabela 4 pode-se visualizar o principal

produto por vinicola.

Vinicola Principal Produto

Vinicola Casal Piccoli Vinho de mesa

Vinicola Longa Vida Vinho de mesa

Vinicola Rech - Cooper Pinheiro Vinho a granel

Vinhos Piccoli Bebidas alcodlicas doces

Vinicola Megiolaro Vinho a granel

Vinicola da Serra Vinho de mesa

Sucos Vian Suco de uva

Vinicola Duelo Bebidas alcodlicas doces

Tabela 4: Principal produto das vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Referente a produgéo do municipio, entre os vinhos tintos e brancos destacam-
se 0s vinhos de mesa seco e de mesa suave, sdo comercializados em garrafas de 750
ml e garrafdes de 4,6 litros, além daqueles que utilizam outros tipos de embalagens,
como as descartaveis com capacidades para 1,5 e 3 litros, e outras. Na Figura 13

visualiza-se exemplos de produtos e embalagens da Vinicola Longa Vida.

11 O sistema de conducéo latada é também chamado de pérgola. E o sistema mais utilizado na Serra
Galcha, RS e no Vale do Rio do Peixe, SC. O dossel € horizontal e a poda seca é mista ou em cordao
esporoado, conforme o cultivar de videira. As varas sao atadas horizontalmente aos fios do sistema de
sustentacéo do vinhedo.
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Figura 13: Produtos da Vinicola Longa Vida.
Fonte: Vinicola Longa Vida (2019).

Em relacdo aos vinhos finos aparecem os tintos finos, como € o caso do
Cabernet Sauvignon, Reserva Cabernet Sauvignon, Teroldego Nilo, Merlot, etc.,
comercializados, na maioria dos casos, em garrafas de 750 ml.

Para os espumantes, como o Chardonnay Brut, Espumante Moscatel,
Espumante Demi-Sec Rosé, Espumante Demi-Sec Branco e Espumante Brut Branco,
comercializados em garrafas especiais e com formatos diferentes daquelas usadas para
os demais vinhos. Na Figura 14 é possivel visualizar o vinho espumante brut da
Vinicola Casal Piccoli, elaborado com a uva Chardonnay'?, que ganhou medalha de

ouro no Concurso Mundial de Bruxelas — Edi¢cao Brasil de 2018.

12 Esse brut é produzido pelo método Champenoise, método tradicional de elaboracao.
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Figura 14: Vinho Espumante Brut Chardonnay da Vinicola Casal Piccoli.
Fonte: Vinicola Casal Piccoli (2019).

No que se refere aos sucos e coquetéis, existe uma grande variedade de
produtos oferecidos no mercado. Os sucos se referem a subprodutos derivados da uva
comercializados em garrafas e demais embalagens (nas quais se incluem as
descartaveis) com volumes variados. Entre os tipos de sucos destacam-se 0s integrais,
embalados em garrafas de vidro e os concentrados. Da mesma forma, os coquetéis
referem-se a uma grande variedade de produtos com varios teores alcoolicos
comercializados pelos vinicultores. Bebidas como Cachaca, Vodka, Graspa e outras,
além de alguns tipos de energéticos, também sdo produtos oferecidos pelas vinicolas.

Em geral, a tecnologia utilizada para a vinificagdo é bastante variada no
municipio e depende do tamanho das vinicolas. As mais estruturadas e que produzem
em maior escala dispdem de maior tecnologia e maquinas modernas que sao utilizadas

para 0 processamento de uva e engarrafamento de vinho, além de fazerem uso de
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técnicas avancadas de manejo. Por outro lado, aquelas consideradas menores e com
recursos financeiros limitados, cuja producdo € realizada em escala reduzida,
apresentam menor modernizacao e diversificagao a produgao.

Na Tabela 5 é possivel identificar o tipo de producdo de cada vinicola, bem
como o volume médio de producdo em litros de cada uma. Dentre as vinicolas que
compdem a amostra, apenas uma vinicola elabora seus produtos de forma artesanal,
todas as demais possuem maquinario e o nivel de tecnologia depende do seu tamanho
e producdo. A producdo em litros refere-se ao volume total produzido por cada vinicola.
Dentro desse numero estdo todos os produtos comercializados, tais como vinhos,

espumantes e sucos.

Vinicola Método de Producéo Producéo em litros
Vinicola Casal Piccoli Maquinario 1.000.000

Vinicola Longa Vida Maquinério 500.000

Vinicola Rech Cooper Pinheiro Maquinario 120.000

Vinhos Piccoli Maquinério 2.000.000

Vinicola Megiolaro Maquinario 150.000

Vinicola da Serra Artesanal 100.000

Sucos Vian Maquinario 1.500.000

Vinicola Duelo Maquinario 7.000.000

Tabela 5: Tipo e volume da produgéo das vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

A Figura 15 apresenta parte da estrutura produtiva da Vinicola Duelo, a maior

vinicola em faturamento e producéo entre as vinicolas que participaram da amostra.
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Figura 15: Estrutura da Vinicola Duelo.
Fonte: Vinicola Duelo (2019).

Os principais mercados consumidores dos produtos das vinicolas da amostra
encontram-se disposto na Tabela 6. As vinicolas comercializam para o Brasil todo,

porém com maior mercado em determinados Estados ou regifes.

Vinicola Principal Mercado
Vinicola Casal Piccoli Rio de Janeiro e Parana
Vinicola Longa Vida Santa Catarina e Parana
Vinicola Rech - Cooper Pinheiro Pinheiro Preto e Regido
Vinhos Piccoli Séo Paulo e Parana
Vinicola Megiolaro Pinheiro Preto e Regido
Vinicola da Serra Enoturistas
Sucos Vian Séo Paulo e Parana
Vinicola Duelo Séo Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul

Tabela 6: Principal mercado consumidor das vinicolas da amostra
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).
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A comercializacdo de 62,5% das vinicolas € feita por meio de atacado e de
varejo, através de vendedores e representantes comerciais; 25% vendem a maior parte
de sua producao a granel para cantinas e outras vinicolas, que acabam rotulando esses
produtos. Isso ocorre devido a alta tributagdo dos produtos. E, 12,5% das vinicolas da
amostra comercializam seus produtos apenas na sua sede ou por encomendas
realizadas via e-mail e redes sociais, que sao despachadas via transportadora. A

Tabela 7 apresenta a forma de comercializagdo que cada vinicola adota.

Vinicola Principal forma de comercializagdo

Vinicola Casal Piccoli Atacado e varejo
Vinicola Longa Vida Atacado e varejo
Vinicola Rech - Cooper Pinheiro A granel

Vinhos Piccoli Atacado e varejo
Vinicola Megiolaro A granel

Vinicola da Serra Sede da vinicola
Sucos Vian Atacado e varejo
Vinicola Duelo Atacado e varejo

Tabela 7: Forma de comercializagdo das vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Identificou-se que 100% das vinicolas da amostra possibilitam a venda ao
consumidor final.

A alta tributacdo®® e a falta de infraestrutura do municipio sdo as maiores
dificuldades encontradas para a manutencdo dos negdcios. Quando se refere a
infraestrutura do municipio, as principais questdes estdo ligadas aos acessos e as
estradas que, segundo 0s entrevistados, encontram-se em péssimas condicoes.
Também foi apontado como entrave, a falta de vasilhames, a dificuldade em encontrar
mao de obra qualificada e a falta de incentivo a producao por parte dos governos.

A Tabela 8 apresenta os maiores entraves para a continuacdo dos negocios

apontados pelas vinicolas.

13 Cerca de 54% do valor de uma garrafa produzida no Brasil, em média, € composto por tributos,
podendo ocorrer variagdes entre os estados de acordo com a aliquota de ICMS
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Vinicola Principal Dificuldade
Vinicola Casal Piccoli Impostos, vasilhames e m&o de obra
Vinicola Longa Vida Estradas municipais e vasilhames
Vinicola Rech - Cooper Pinheiro Impostos
Vinhos Piccoli Impostos e concorréncia regional
Vinicola Megiolaro Incentivos para a producéo
Vinicola da Serra Acesso e urbanizacdo do municipio
Sucos Vian Vasilhames e matéria prima
Vinicola Duelo Impostos

Tabela 8: Maior entrave nos negécios das vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Em relacdo a mao de obra, foi identificado que ha dificuldade em contratar
guando se busca trabalho qualificado ou especializado e como forma de adequacéo, as
vinicolas investem e treinam os colaboradores conforme as suas necessidades,
fazendo com que a méo de obra se torne especializada. De acordo com estimativas da
Prefeitura Municipal, o setor emprega entre 850 a 900 pessoas, cerca de 25% da
populacdo. Dentre as oito vinicolas da amostra, estima-se que 140 trabalhadores
estejam ligados ao setor.

Sobre estratégias e inovacdes, apenas as empresas com bom suporte
financeiro e que dispdem de laboratério e profissionais capacitados para a funcéo ou,
entdo, que desenvolvem parcerias com instituicbes de pesquisa procuram diferenciar
seus produtos. E comum entre as vinicolas fazerem melhorias de produtos que ja
estejam no mercado, introduzindo novas caracteristicas ao produto em si e também ao
sistema de embalagens. Nesse caso uma inovacao incremental, apenas.

As vinicolas que aderiram a producédo de bebidas doces, como coquetéis de
frutas, catuabas, aguardente, whisky e Ice, foram as que mais diversificaram seu mix de
produtos nos ultimos anos. Essas empresas, principalmente aquelas em condi¢des de
produzirem em grande escala, lancaram no mercado produtos que envolvem desde
sucos, até bebidas alcodlicas. Como exemplo tem-se a empresa de Sucos Vian, que
além de produzir suco de uva, desenvolveu uma linha funcional de sucos detox

chamada Mon Fit, sdo sucos 100% naturais, sem adicdo de agucar e conservantes.
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Sobre os investimentos, identificou-se que as linhas e rumos sdo bastante
variadas. Observou-se gque todas as empresas pesquisadas estdo com algum projeto
em andamento ou recém-concluido, dessa forma, nota-se que ha interesse e
disponibilidade de recursos para investimentos. Na Tabela 9 € possivel identificar a

alocacao dos investimentos em cada vinicola.

Vinicola Alocacéo dos Investimentos
Vinicola Casal Piccoli Inovacdo no maquinario
Vinicola Longa Vida Ampliagdo da area cultivada
Vinicola Rech - Cooper Pinheiro N&o esclareceu
Vinhos Piccoli Inovac¢do no maquinario
Vinicola Megiolaro N&o esclareceu
Vinicola da Serra N&o esclareceu
Sucos Vian Inovacéo em novos produtos e linhas
Vinicola Duelo Existe, mas ndo quis informar

Tabela 9: Principais investimentos das vinicolas da amostra.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Nesse contexto, percebe-se que a alocacdo dos investimentos das vinicolas

pertencentes a amostra, € diversificada e ligada a investimentos em inovacdes.

4.5.2 Percepcbes e perspectivas acerca das caracteristicas econdmicas e do

enoturismo no municipio

No que se refere ao enoturismo ha grande diversificacdo entre as vinicolas.
Dentre as empresas pesquisadas, 50% delas recebem turistas em suas dependéncias,
37,5% néo recebem turistas, mas possuem produtos para venda ao consumidor final
em suas dependéncias e 12,5% néo recebe.

Das empresas que nao recebem turistas, 75% afirmaram que teriam interesse
em realizar investimentos para adequar a estrutura ao atendimento ao publico e 25%
afirmaram que nado tem interesse, pois o foco da comercializacdo dos seus produtos

esta no setor atacadista de estados como o Rio de Janeiro e Sao Paulo.
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Observou-se que, num sentido geral, ha interesse por parte das vinicolas do
municipio no enoturismo, porém para que haja investimentos no ramo, necessitam de
acOes focadas e que sejam bem elaboradas e executadas em todas as etapas.
Anteriormente, foram estabelecidas algumas rotas, como a Rota da Amizade e o
Roteiro do Vale da Uva e do Vinho, porém, ambas tiveram pouco reconhecimento ou
efetividade em suas ac6es no municipio de Pinheiro Preto. Isso se deve a fatores como
a falta de objetividade ao formular a rota, a falta de opg¢bes gastronbmicas, a
precariedade de algumas estradas e acessos, a falta de investimento em divulgacéo
para atrair turistas, a falta de parceria entre os empreendimentos que fazem parte dos
roteiros, entre outras.

Quando questionado o que o entrevistado acredita que falte para a elaboracéo
de um roteiro enoturistico efetivo, as respostas foram unanimes no que se refere a
precaria infraestrutura receptiva do municipio, como acessos e estradas ruins, poucas
opcOes gastrondmicas e de hospedagem. A falta de interesse por parte governo
municipal em estabelecer, com efetividade, tal roteiro foi outro ponto unénime. Acredita-
se que a falta de objetividade e de parcerias comprometeu os roteiros implantados até o
momento. A falta de interesse, por parte de vinicolas menores, foi outro ponto, pois isso
compromete a diversificacdo do roteiro. A falta de preparo e estrutura para a recepcao
do enoturista foi outro ponto destacado como negativo.

Das empresas que recebem enoturistas, todas possuem estrutura para
recepcao, visita guiada e degustacdo. Algumas possuem parcerias com agéncias de
turismo, dessa forma recebem, mensalmente, 6nibus com turistas de diversos locais do
Brasil. Destaque para a Vinicola da Serra, reconhecida no municipio e no Estado como
exemplo de enoturismo. Destaque, também, para a Vinicola Longa Vida e para a
Vinicola Casal Piccoli, ambas com bons produtos e boa estrutura para atender os
enoturistas. Na Figura 16 € possivel identificar parte da instalacdo da Vinicola da Serra.
Empresa que tem 100% da sua atengcdo voltada ao enoturista. Na Figura 17 é
apresentada parte da estrutura voltada ao enoturista da Vinicola Longa Vida e na
Figura 18 na Vinicola Casal Piccoli.

Observa-se que ndao ha um controle, nas vinicolas ou no municipio, para ter-se

a quantidade de enoturistas que passam pelo municipio. A Prefeitura Municipal estima
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que passem cerca de 18 mil enoturistas pelo municipio anualmente, com base no

namero de visitantes estimado pelas vinicolas do municipio.

Figura 16: Estrutura Enoturismo da Vinicola da Serra.
Fonte: Vinicola da Serra (2019).

Figura 17: Estrutura Externa da Vinicola Longa Vida.
Fonte: Vinicola Longa Vida (2019).
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Figura 18: Estrutrura Interna da Vinicola Casal Piccoli.
Fonte: Vinicola Casal Piccoli (2019).
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Também foi realizada entrevista com o Secretario de Urbanismo e Turismo do
municipio, Mauricio Chelest. O secretario explanou sobre o titulo recebido pelo
municipio como a Capital Catarinense do Vinho, destacando que 70% do vinho
produzido no Estado é feito em Pinheiro Preto.

Sobre a economia do municipio, apresentou que sua base esta na agricultura
familiar atrelada a agroindustria, principalmente a plantacdo de uva e a producao de
vinhos. Em que a grande maioria das propriedades possuem uma producao
diversificada, variando entre a producédo de uva, frutas de caroco, leite, animais e
demais cultivos.

Mauricio considera que para a producao de vinho a mao de obra do municipio &
qualificada, porém, no cultivo da uva, colheita e poda, h& deficiéncia e busca-se
trabalhadores em outros municipios.

O secretario acredita que o0s recursos naturais do municipio sdo bem
aproveitados, as propriedades bem estruturadas e modernizadas e com um bom nivel
de renda. Acredita que o municipio tenha um grande potencial para desenvolver o
enoturismo, mas para isso as vinicolas devem investir em uma estrutura adequada para
receber os turistas e a prefeitura deve estruturar os acessos e a urbanizacéo.

Como entrave, apontou que as vinicolas ndo focam no enoturismo por ndo
precisarem de uma renda extra ou alavancagem econémica e por nao terem tempo
para cuidar da producdo e atender ao mesmo tempo, pois 0s proprietarios ndo se
sentem confortdveis em “terceirizar” o atendimento. Como tendéncia para o
desenvolvimento do municipio, acredita que a elaboracdo de um roteiro turistico que
contemple o enoturismo, o cicloturismo, o ecoturismo e o turismo rural seja uma
alternativa para o desenvolvimento.

Mauricio acredita que para o enoturismo se desenvolver falte o interesse das
vinicolas e a modificacdo do pensamento ao abordarem o turismo como uma
alavancagem econdmica e ndo um custo/peso. Acredita que o turismo presente no
municipio atualmente, seja um turismo de passagem, em que 0S visitantes passam 0
dia e optam por dormir em Treze Tilias ou Fraiburgo, cidades proximas e que possuem

estrutura hoteleira mais desenvolvida.
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Quanto a atuacao por parte da prefeitura, acredita que a gestdo falhe em néo
incentivar o enoturismo e quanto ao numero de funcionarios da pasta de turismo e
urbanismo, atualmente sdo dois funcionarios atuando nas atividades administrativas e
dois no servico bracal, o que acaba sobrecarregando e deixando a desejar nas
atividades. Possuem o interesse em montar um conselho de turismo no municipio para
incentivar e estruturar um roteiro efetivo.

Por fim, o secretario abordou que a identidade do municipio, e carro chefe, € a
vitivinicultura. Acredita que um bom planejamento e politicas bem pensadas voltadas ao
turismo e ao enoturismo, potencializariam o desenvolvimento do municipio e de seus
produtos.

Quanto ao atual papel do governo municipal, oferecem suporte quando
necessario, no sentido de infraestrutura, mas ndo ha um projeto para desenvolver o
turismo em andamento. Por isso acredita que a formacédo do conselho seja importante
para formular politicas de incentivos.

Segundo estimativas da Prefeitura Municipal (2019), o vinho representa mais de
50% do movimento econ6mico da industria, comércio e servicos do municipio, sem
contar os recursos financeiros oriundos de outras atividades que sao provocados pelo
vinho. Isso pode ser constatado em segmentos como o turismo, cultura e gastronomia
pinheiropretense.

No contexto geral, com base nas entrevistas, percebe-se que a populacdo da
amostra entende que o turismo e a producdo de vinho andam de mé&os dadas no
municipio. Sendo que um segmento completa o outro e setores como hotelaria,
comércio, gastronomia e industria sdo beneficiados com os visitantes propriamente
ditos e também indiretamente, haja vista que os proprios turistas sdo semeadores das
vantagens das pessoas se deslocarem até Pinheiro Preto.

Observa-se que o impacto do turismo é sem precedentes e existe um grande
espaco para crescimento. Sem a produgédo de uva e vinho ndo existe o turismo no
municipio, por isto essa ligacao € estreita e os segmentos econémicos caminham lado a
lado com o setor turistico. Acredita-se que num futuro, gracas as politicas publicas e ao
empenho da sociedade civil, Pinheiro Preto serA& um dos grandes polos turistico

catarinenses.
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4.5.3 Potencial Econdmico do Enoturismo

O diagnostico do potencial econémico do enoturismo foi baseado no resultado
da pesquisa, no conhecimento do pesquisador!* sobre a regido, em pesquisas nos sites
e redes sociais’® das vinicolas, no material de divulgacdo coletado nas visitas
(Panfletos, cartdes de visita, catalogos de produtos e outros materiais de divulgacao) e
na parte teorica deste estudo.

Como visto no capitulo tedrico, o desenvolvimento econémico regional resulta
da maneira como as acbes humanas estdo coordenadas no territorio. O
desenvolvimento regional ndo se baseia apenas nas variaveis econdmicas, mas,
também nas potencialidades da regido, em termos social, cultural politico, natural e
estrutural. Nesse contexto, Pinheiro Preto possui induUstrias modernas e bem
estruturadas, em que ha a maior parte do processamento e da elaboracédo de vinhos e
derivados da uva do Estado de Santa Catarina. As vinicolas utilizam isso a seu favor,
diversificando e melhorando a producdo. Ha diversos produtos que vao além do
tradicional vinho colonial, tais como vinhos finos, espumantes, hidroméis e inUmeras
variedades de bebidas alcoolicas doces.

Em Pinheiro Preto, observou-se que a capacidade empreendedora foi bem
empregada e que, ainda assim, h& espaco para novas iniciativas. As vinicolas, desde a
sua fundacdo, se mostram empreendedoras ao investirem na ampliacdo da sua
capacidade produtiva, através da modernizacdo do maquinario, ao investirem no capital
humano e ao investirem, mesmo que minimamente, na recepcdo de turistas. Dessa
forma, gerando emprego e renda.

Nesse contexto, observa-se que esses atributos oferecem possibilidades de
diversificacdo da estrutura produtiva e melhor alocacédo dos recursos. Constatou-se
gue no municipio ha desde a vinicola pequena e que elabora seus vinhos de forma
artesanal, até vinicolas maiores que focam nas vendas massivas. Num contexto geral,

as vinicolas do municipio séo de pequeno e meédio porte.

14 O pesquisador nasceu em Campos Novos, cidade préxima de Pinheiro Preto.
15 Facebook, Instagram e TripAdvisor.
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Na tentativa de entender as vantagens competitivas que impulsionam o
desenvolvimento, abordou-se as aglomeracfes empresariais regionais. O municipio
possui 22 vinicolas em seu territorio. Referente a competitividade dessas vinicolas,
entende-se que estd na capacidade das mesmas em formularem e implementarem
estratégias concorrenciais, que l|hes permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posicado sustentavel no mercado. Nesse contexto, em 2002, Pinheiro
Preto, por possuir indicadores consideraveis e sustentaveis, recebeu o titulo de Capital
Catarinense do Vinho, consolidando-se dentro do mercado vitivinicola catarinense.

A Tabela 10 apresenta os fatores competitivos das vinicolas de Pinheiro Preto,
Dentre os fatores empresariais destaca-se as melhorias nos produtos e nas
embalagens; no fator estrutural, a tradicdo ao cultivo da uva e a producdo de vinho;
dentre os fatores sistémicos tém-se a caracteristica da regido produtora de uva,

conforme a Tabela 10.

Fator Competitivo Pinheiro Preto

Fatores Internos / Empresariais Capacitacdo interna da méo de obra; Melhorias
nos produtos e embalagens; Exceléncia no
processamento da uva para vinificacao;

Fatores Estruturais Tradicdo ao cultivo da uva e a producdo de
vinho; Capacitacdo de méo de obra pelas
vinicolas, externalidades positivas;

Fatores Sistémicos Mercado consumidor diversificado; Regido
produtora de uva;

Tabela 10: Fatores Competitivos das Vinicolas de Pinheiro Preto.
Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora, (2019).

Diante dessa conjuntura, identificar os fatores relevantes para 0 sucesso
competitivo, verificar a sua importancia setorial no presente e o que se pode esperar no
futuro préximo e avaliar o potencial de outras empresas séo consideracdes importantes.
Alcanca-se, assim, uma abordagem dinamica do desempenho competitivo das
vinicolas, integrada aos seus fatores determinantes.

O fator relevante para o sucesso competitivo da vitivinicultura de Pinheiro Preto

€ a sua tradicdo ao cultivo da uva e a producdo de vinho, consequéncia disso é o
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namero expressivo de vinicolas em seu territorio e a grande capacidade de
processamento da uva e producdo de vinho e derivados. Fora isso, tem-se um povo
educado, receptivo, administrando as vinicolas.

No que diz respeito ao turismo, sabe-se que € um fendbmeno importante para o
desenvolvimento e crescimento das regifes e que € capaz de equalizar desequilibrios
sociais e econdmicos. Os turistas buscam experiéncias por meio do consumo de
produtos no local de producdo, gerando um ambiente propicio ao desenvolvimento
regional. As atividades turisticas podem levar ao crescimento econdmico e,
consequentemente, ao desenvolvimento, devido ao efeito multiplicador que se reflete
sobre a economia local e regional. Sendo assim, por ser considerada uma das
atividades mais valiosas e precursoras do desenvolvimento, o turismo torna-se uma
importante fonte de renda.

A criatividade soma-se as experiéncias turisticas singulares e proprias do
municipio. A regido vitivinicola acumula o capital cultural da populacdo e promove
NOvVosS arranjos, novos produtos e novos consumos, gerando uma transformagéo nas
preferéncias, provocando a valorizagdo da producao e do consumo, fundados naquilo
gue nédo pode ser copiado, componente auténtico e exclusivo de Pinheiro Preto.

Nesse sentido, para que haja desenvolvimento econémico através do turismo
as inovacdes sdo fundamentais, bem como um papel ativo e efetivo do Estado. Foi
identificado que as vinicolas que recebem turistas, ndo apresentam atividades
associadas a visitagdo e a degustacdo de vinhos, atividades como participagdo na
colheita e na producédo, piqueniques, refeicbes harmonizadas e afins, ou seja, ndo
inovam. H& apenas uma excecdo nesse contexto, dado que, recentemente, a Vinicola
da Serra inaugurou seu parque teméatico. O parque tematico do imigrante italiano foi
criado para deixar registrado e perpetuar as lembrancas da origem dos proprietarios da
vinicola. Quanto ao papel do Estado, ele se faz presente no processo como parceiro
das organizagdes e empresas.

No geral, as vinicolas ndo estdo inovando quando se trata do turismo ou do
enoturismo. Isso se deve a falta de confianca no setor. Preferem ir se adequando com o

tempo e de acordo com a necessidade demandada. A maioria das vinicolas espera
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incentivos da prefeitura, no quesito de urbanizacdo e melhorias nas estradas e acessos
para, entdo, investir em sua estrutura.

Sobre a geragao de trabalho e de renda, as atividades de viagens e turismo
auxiliam o municipio. Nesse sentido, negdécios e empregos sdo estabelecidos em locais
menos desenvolvidos o que contribui para equalizar oportunidades econémicas e
incentivar os residentes a permanecerem na regido. Nao ha duvidas que o turismo e,
consequentemente, o enoturismo, no municipio, proporcionariam emprego, renda e
qualificagcéo para a populagao.

Sob a dtica da renda, tem-se ainda o efeito multiplicador do turismo, ou seja,
um determinado gasto realizado pelos turistas ira gerar, consequentemente, uma seérie
de atos de compra e venda, num volume maior que esse gasto inicial. Por isso, um
gasto, no municipio, estimula diversas transa¢cbes, gerando quantidade de
remuneracoes dos agentes detentores de capital, trabalho e patrimonio.

Identificou-se, que o enoturismo pode ser, para Pinheiro Preto, meio para a
valorizacdo da cultura local, para a educacdo e preservacdo ambiental, para a
dinamizacdo da economia, de proporcionar sustentabilidade ao local, entre outros
beneficios.

Algumas vinicolas sdo bem estruturadas e se destacam, como a Vinicola da
Serra, a Vinicola Casal Piccoli e a Vinicola Longa Vida. Por outro lado, outras néo
possuem qualquer tipo de estrutura para recepcdo dos enoturistas, dessa forma,
apresentando grandes oportunidades de desenvolvimento para 0 municipio como um
todo.

As atividades turisticas programadas pelas vinicolas do municipio incluem
praticas tradicionais de conhecimento sobre o plantio e a colheita da uva, elaboracéo de
vinhos e demais derivados e a degustacdo de seus produtos, tais como suco de uva,
vinhos, espumantes e geleias e doces produzidos com a uva. Nesse contexto, a
criatividade é inerente aos empreendedores, que introduzem inovacgdes para a atracao
de turistas e para a competividade. Observa-se que ha grande possibilidade para a
diversificacao das atividades turisticas ofertadas pelas vinicolas.

Os principais impactos econdmicos do turismo estdo relacionados aos ganhos

do comércio, as contribuicdes feitas as receitas do governo, a geracdo de emprego e
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renda, e ao estimulo ao desenvolvimento regional, propiciando a atividade econdémica.
Nesse contexto, se o turismo puder se desenvolver utilizando a infraestrutura e as
vantagens locais sera sempre uma forma eficaz, em termos de custos, para atender aos
objetivos do desenvolvimento.

Diante dos indicadores apresentados ao longo desse capitulo e diante do
panorama das entrevistas, percebeu-se que ha um grande potencial para o
desenvolvimento do enoturismo no municipio de Pinheiro Preto, mas, para que isso
aconteca, qualquer acdo precisa ser bem estruturada, evitando, assim, que nao se

tenha efetividade, como o caso dos roteiros anteriormente elaborados.

4.6 PROPOSICOES PARA O FORTALECIMENTO DO ENOTURISMO EM PINHEIRO
PRETO

Diante do contexto do estudo e dos resultados da pesquisa, propde-se acoes
para potencializar o enoturismo no municipio de Pinheiro Preto.

Para isso, primeiramente, propde-se a formalizacdo do cluster ja existente,
voltando-o ao turismo e, especificamente, ao enoturismo. Esse cluster turistico tera
como objetivo o desenvolvimento de instrumentos que capacitem as empresas que
fardo parte dele, fazendo com que aproveitem melhor as suas vantagens competitivas,
como também as do municipio, visando o fortalecimento do cluster como um todo,
obtendo ganho de eficiéncia coletiva e potencializando o desenvolvimento econémico
regional.

A Tabela 11 apresenta uma lista com as principais acdes e propostas para

potencializar o enoturismo.
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Proposta

Sintese

Denominacgédo de origem

Criac8o e oferta de experiéncias enoturisticas

Parceria com servicos de acomodactes

Imersédo dos proprietarios / responsaveis

Participacdo em eventos

Orientacado e capacitacao

Estratégias de Cooperacao

Selo de indicacao geografica de origem.

Participag&o na colheita da uva, sunsets, refeicoes
harmonizadas, e afins.

Oferta de experiéncias em parceria com hotéis,
pousadas e demais servigos de hospedagem.

Imersdo em regides destaques em turismo e
enoturismo trazendo conhecimento e inspiracéo
para a diversificacdo da oferta de experiéncias.

Apresentacdo cluster de turismo em feiras e
eventos visando atrair turistas.

Permanente capacitacdo técnica para 0s
integrantes do cluster, visando qualificar os
servicos oferecidos.

Cooperacao entre todos os agentes pertencentes
ao aglomerado.

Tabela 11: Cluster de Turismo

Fonte: Entrevistas (2019). Elaborado pela autora (2019).

1. Denominacao de origem: criacdo de um selo de identificacdo geografica de

origem, que denominasse 0s produtos produzidos em Pinheiro Preto, como, por
exemplo, o selo dos produtos do Vale dos Vinhedos. A denominagéo de Origem
seria o inicio do processo de cooperacdo entre todos os agentes do cluster.
Logo, planejamento, empreendedorismo, inovacao, producdo e socializacdo de
conhecimentos, adequados as propostas de turismo, seriam iniciativas
fundamentais.

Criacdo e oferta de experiéncias enoturisticas: conforme apresentado, néo
h& diversificacdo na oferta de experiéncias pelas vinicolas, assim, a criacdo e a
oferta de experiéncias como a participacdo na colheita da uva, sunsets,
refeicbes harmonizadas, agregaria valor aos empreendimentos.

Parceria com servigos de acomodacg®es: ligada a criacdo de pacotes, unindo
diarias em hotéis, ou outros servicos de acomodacfes, com experiéncias
disponibilizadas pelos integrantes do aglomerado.

Imersdo dos proprietarios/responsaveis: a fim de diversificar a oferta de

experiéncias, a imerséo dos responsaveis pelas vinicolas em regides destaques
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do segmento traria atualizacdo e inspiracdo aos proprietarios, diversificando as
atividades associadas ao setor e inovando em seu territorio.

5. Participagdo em eventos: o cluster também fomentaria acdes ligadas a
marketing e participacdo em eventos, dentro e fora da regido, com o foco em
divulgar e atrair turistas para o municipio. Identificadas as atividades que cada
vinicola é capaz de ofertar, torna-se possivel estabelecer um roteiro turistico
que interligue os atrativos do municipio, cada um oferecendo o que tem de
melhor e mais bonito, para que o conjunto de atividades se torne algo agradavel
para os visitantes.

6. Orientacdo e capacitacdo: o trabalho do cluster estd em orientar e capacitar
os produtores, visando manter a qualidade do vinho além do tempo. Assim,
deve-se oferecer permanente capacitacdo técnica para os integrantes, que va
desde a recepcdo do turista até o endlogo responsavel. Visando qualificar os
servicos oferecidos.

7. Estratégias de Cooperacdo: através da criacdo de associacbes
representativas e de féruns de discussbes para maior influéncia e poder de
negociacdo para maior competitividade no mercado. Esse cluster englobaria,
além das vinicolas, universidades da regido, como a Universidade do Oeste de
Santa Catarina, Universidade Alto Vale do Rio do Peixe e a Universidade do
Contestado; Institutos de pesquisa, como o0 IBGE; organizacbes né&o
governamentais e entidades comerciais, tais como Epagri e Sindivinho, que
proporcionassem treinamento, informacdo, estudos e apoio técnico aos
integrantes do aglomerado. Essas organizacfes atuariam na estruturacao,
divulgacdo e consolidacdo do enoturismo do cluster, por meio de varias
estratégias, apoiando e facilitando a comercializacdo, influenciando e
articulando parcerias com outras organizacbes, com base nas vantagens do
cluster.

Diante do exposto, as vinicolas, concorrentes entre si, também cooperariam. O
desenvolvimento econémico teria um carater cumulativo e decorrente dos atributos e
vantagens das vinicolas em conjunto, por serem maiores que as que operam de forma

isolada, possibilitando maior competitividade.
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Os beneficios para as vinicolas ao ingressarem, vdo de um desempenho
competitivo superior, porque conseguem obter acesso a servi¢os e informacfes que
estdo disponiveis para os diversos produtores, a aquisicao de insumos, contratacdo de
mao-de-obra, acesso a tecnologias, informacdes e instituicdbes e a melhoria de fatores
de medicdo e motivacao, o que resultaria em um aumento da produtividade.

As vinicolas que fizerem parte, poderdo adquirir, com mais rapidez, tudo que
necessitam para implementar a inovacao, além de terem maior poder de influéncia
sobre governo e instituicdes financeiras, sendo que o sucesso do cluster atraird novos
talentos e informacdes, desta forma acumulando e ampliando os conhecimentos.

O papel do cluster na capacidade de inovacdo das vinicolas seria vital. O
relacionamento permanente e a proximidade entre os membros do cluster possibilitaria
que estes tivessem, com antecedéncia, informacfes estratégicas, como a evolucao
tecnoldgica do setor, por exemplo. Como varios fornecedores fazem parte do cluster, as
empresas podem adquirir com rapidez tudo o que precisam para a implementacéo
dessas inovagoes.

No cluster, a cooperacao coexiste com a competicdo. Desta forma, as vinicolas
gue atuarem nesse sistema tornam-se mais produtivas, pois a competicao incentiva o
uso de métodos mais sofisticados, tecnologias mais avancadas, e a criacdo de produtos
e servicos diferenciados. O cluster, portanto sera uma concentracdo de vinicolas e
entidades com objetivos em comum, tais como: baixar custos e agregar inovacoes
tecnologicas com potencial de atingir um crescimento competitivo, continuo e
sustentado.

Assim, a importancia das aglomeracdes produtivas, destaca-se pelo fato de que
a coordenacao das acdes entre 0s agentes permite a realizagdo de investimentos mais
expressivos num contexto mais especifico e os projetos coletivos das vinicolas passam
a ganhar maior relevancia, até mesmo com o apoio do Estado e das instituicdes de
pesquisa.

A configuragdo da oferta enoturistica do cluster & delimitada pelos atrativos
enoturisticos e gastrondmicos, pelos servicos de hospedagem, pelas atividades de

apoio, pela hospitalidade e qualidade do atendimento das organizagdes do cluster,
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representados pela crescente demanda turistica, que proporcionaria desempenho ao
enoturismo.

O éxito do enoturismo'® estd em desenvolver o novo, pois mais do mesmo
ninguém quer. Nesse contexto, se faz necesséario desenvolver experiéncias diferentes e
com preco justo, que atendam desde casais até grupos de amigos; que envolvam
emocionalmente os turistas; produtos que sejam “instagramaveis” e que aliem o uso
das tecnologias as experiéncias ofertadas. A oferta enoturistica de qualidade deve ser
composta pelas vinicolas, pela gastronomia, por servicos de hospedagem, por atrativos
culturais, por agéncias de turismos, pelo governo e por centros de informacdes
turisticas.

Através da gastronomial’ consegue-se sinergias importantes para o
crescimento das vinicolas. H4 necessidade de espacos que vendam produtos e
experiéncias ao publico. Quanto a hospedagem, ndo ha estrutura hoteleira no
municipio, dessa forma, apresenta grande potencial para expansao.

As atividades que fariam parte da oferta turistica proporcionariam motivacao e
satisfacdo dos turistas e da comunidade, razdo essencial do desenvolvimento do
turismo regional, a vocacéao, inicialmente vinicola, se preservaria e se renovaria por
meio de novas demandas e de atualizacdo da oferta.

Nesse cenario, além de comprarem produtos, 0s turistas precisam viver
momentos e experiéncias. Atividades nesse sentido devem ser ofertadas, como, por
exemplo, experiéncias gourmets, como almogo e jantares harmonizados, eventos nas
caves (além da visitacdo as vinicolas), eventos musicais e demais eventos voltados ao
publico jovem, como sunsets e lounges.

O cluster de enoturismo também contribuiria significativamente para o
desenvolvimento regional, por meio da criacdo de cadeias produtivas complementares,
com o0s suprimentos de equipamentos (fornecedores) de insumos para todas as

atividades, por exemplo.

16 Conteudo fornecido por Ivane Favero, no Painel “O enoturismo como mola propulsora da Economia no
Brasil”, no Férum Gramado de Estudos Turisticos, em Gramado, em maio de 2019.

17 Conteudo fornecido por Lilia Ana Aguas, no Painel “As vinhas do progresso”, no Férum Gramado de
Estudos Turisticos, em Gramado, em maio de 2019.
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Dessa forma, se quiserem desenvolver a regido e, consequentemente o
municipio, tem que ter uma variedade no turismo. Deve-se conciliar o turismo cultural,
religiosos e outros, com o enoturismo. Os turistas visitariam atrativos em outros
municipios da regido, também. Nesse contexto, deve-se empenhar esfor¢cos entre os
municipios para elevar os atrativos e as possibilidades de turismo e enoturismo.

Nesse contexto, a geracdo de empregos e de renda traria melhora nas
condicbes de vida, reduzindo-se as disparidades sociais e criando vantagens,
representadas, como exemplo, pela capacitacdo da mé&o de obra, pela melhoria da
qualidade da producdo e por meio da socializacdo de conhecimentos tecnologicos.
Esses aspectos convergiriam para o desenvolvimento, em razdo da riqueza gerada pelo
turismo e a valorizagcdo da comunidade local nos seus saberes e fazeres, o0
fortalecimento das praticas empresariais e a agregacao de valores.

Os modos como a populacdo participaria das atividades das vinicolas,
orientando, informando e recebendo os turistas, somados a producédo do vinho e dos
derivados da uva, representa a valorizacdo da heranca cultural da imigracéo italiana,

aliada a emergéncia de uma nova proposta para o turismo.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento econdmico leva em conta varios aspectos e situacfes da
vida humana, sendo possivel caracteriza-lo pela transformacdo de uma economia
arcaica em uma economia moderna e eficiente, em conjunto com a melhoria do nivel de
vida da populacdo. Em conformidade, o desenvolvimento regional € um processo de
transformacdes sociais, politicas e econdmicas, desenvolvido de dentro para fora da
localidade e por iniciativa prépria dos agentes locais, destacando a relagdo destas
transformacdes com outros elementos e estruturas ali presentes.

Nessa conjuntura, organizacdes como clusters tém apresentado vantagens ao
impulsionarem o desenvolvimento econdmico regional, pois as empresas buscam, de
maneira empreendedora, superar barreiras, utilizando as suas capacidades, assim
como as dos seus parceiros. Desta forma, setores que atuam em clusters possuem
aliancas que sao usadas como vantagem competitiva em seus negocios.

No que se refere ao Turismo, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em
um determinado espaco, pode ser compreendido pelo enfoque de atividade econdmica.
Nele ocorrem fenbmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados nos
quais a oferta e a procura encontram-se, resultando num expressivo movimento
financeiro.

Desta forma, a atividade turistica desencadeia beneficios para a sociedade
como um todo, principalmente através da alavancagem econdmica, sendo que
negocios e empregos muitas vezes sao estabelecidos em regibes menos
desenvolvidas, contribuindo para equalizar oportunidades econémicas e incentivando
0s residentes a permanecer na regiao, propiciando o desenvolvimento econdémico local.

Ja o vinho, como interesse de viagem, existe ha centenas de anos. Porém, so
recentemente, a unido entre vinho e a vitivinicultura foi reconhecida por produtores e
pelo proprio mercado como uma importante oportunidade de desenvolvimento,
surgindo, assim, um novo segmento turistico. O enoturismo se tornou um importante
aporte financeiro e econdmico para as comunidades. O seu desenvolvimento contribui

para melhorias na infraestrutura, bem como na geracao de emprego e renda.
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Nesse contexto, abordou-se o municipio de Pinheiro Preto e o seu potencial
econdmico. Com base nos indicadores apresentados, no interesse por parte das
vinicolas e no diagndéstico realizado, identificou-se que ha potencial econémico para o
enoturismo, evidenciado na estruturagcdo das 22 vinicolas presentes no territério,
respondendo, assim, ao objetivo deste estudo.

Adverte-se que, para que haja desenvolvimento desse segmento no municipio,
€ necessario que as propostas e acfes sugeridas sejam executadas, principalmente,
que o agrupamento de vinicolas seja formalizado e transformado em um cluster de
turismo. Dessa forma, integrando as vinicolas e fazendo-as cooperarem entre si,
impulsionando o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva ligada a esse setor.
Chama-se atencédo para a colaboracdo que esse agrupamento necessitara, sugerindo-
se a cooperacgdo entre o poder publico e privado.

As limitacGes deste estudo encontram-se na dificuldade em realizar a pesquisa,
consequentemente a aplicacdo do questionario, nas vinicolas. Como proposta para
futuros estudos, sugere-se um estudo das familias com interesse em receber turistas
em suas propriedades na modalidade de Turismo Rural, pois este foi o tipo de turismo
mais mencionado pelos representantes entrevistados como tendo potencialidade para
ser desenvolvido. Outro rumo a ser tomado para futuros estudos seria vincular os
empreendimentos com o poder publico, que tem disponiveis fontes de recursos para

incentivo ao turismo.
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APENDICES

APENDICE A
FORMULARIO PARA ENTREVISTA

Vinicola:

Entrevistado/Funcéo:

Data:

Bloco |

Caracteristicas da producdo e de mercado

9.

Como é a gestao da instituicao? (familiar, empresarial,...)

Quando a instituicdo foi fundada? Quem fundou? Breve histoéria da vinicola.
Compra uva de outros produtores (se sim, qual o percentual comprado sobre
a producéo proépria)?

Qual o tamanho do territorio em que ha producdo de uva hoje? Existe
territério proprio para expandir a producao?

Qual o principal produto produzido pela vinicola?

Qual o montante da producao anual em litros?

Para quem comercializa os produtos (supermercados, atacadistas,...)? Para
quais Estados/Regides comercializam?

Qual o faturamento anual de cada produto comercializado (uva, vinho, suco,
etc)? Faturamento total?

Quantos funcionérios possui?

10.Considera a mao de obra da instituicdo especializada ou amadora?

11.Investem em qualificacdo/especializacdo? (desde a producdo ao setor

administrativo, gerencial e comercial)

12.Quais as metas de producédo? Ha algum investimento atualmente nisso?
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Bloco Il

Percepcdes e perspectivas acerca das caracteristicas econdmicas e do
enoturismo no municipio

1.
2.

© N o a

Visualiza no turismo e no enoturismo uma forma de alavancagem econdémica?

O que precisa ser feito para estabelecer um roteiro efetivo de enoturismo?

Como percebe a acdo do poder publico (municipal/regional/estadual/federal) no
incremento da atividade de turismo e da atividade produtiva relacionada a uva?
Quais os entraves que prejudicam a expansao da vitivinicultura e do enoturismo
no municipio (ou na regiéo)?

Existe estrutura para receber turistas hoje?

Recebem visitantes na instituicdo? Ha visitas guiadas? Degustacao?

Existe alguma parceria para incentivar o turismo e enoturismo na instituicao?

Se nédo trabalham com o enoturista atualmente, teriam interesse em
explorar/investir no segmento?

Investem em marketing e divulgacao da instituicdo e de seus produtos?
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APENDICE B
BREVE HISTORIA DAS VINICOLAS PERTENCENTES A AMOSTRA

CASAL PICCOLI

A vinicola foi fundada por José Antonio Piccoli e Lucia Salete Menegola Piccoli
em 03 de maio de 1987. O casal possuia experiéncia com a vitivinicultura desde jovem.
Acreditavam no grande potencial do solo da regido para o cultivo de parreiras e
elaboracao de vinhos.

Atualmente é administrada pelos filhos do fundador. Em 2006 comecaram a
fabricar vinhos finos, o que abriu a porta da empresa para os enoturistas. O espumante
brut é produzido na propria vinicola, o0 moscatel é produzido em Bento Goncgalves em
virtude de ndo possuir 0 maquinario necessario para a producdo desse espumante.
Preocupada em colaborar com o desenvolvimento do turismo, na regido, a empresa
criou o turismo receptivo adequado, na prépria cantina, um espaco destinado ao turista
para degustacao e aquisicao dos vinhos.

Para atender a todos os paladares, além da Marca CASAL PICCOLI, a vinicola
oferece a Marca DOM JOSEPI com vinhos viniferas elaborados dentro das grandes
técnicas, a Marca LA MIGRASSION com vinhos jovens, elaborados a partir de uvas
tradicionais arométicas e a Marca VALE CATARINENSE com vinhos também de

consumo jovem, elaborados a partir de cortes de uvas americanas.

VINICOLA DUELO

Foi fundada em 1932, por Guerino de Costa (patriarca) inicialmente como
cooperativa e depois passou a ser Vinhos Duelo. Montou-se uma filial em Belém- PA
por volta do ano 2000. De tradicdo familiar passou de geracdo a geracao e hoje a 32
geracdo administra a empresa. No inicio era feito a venda de vinhos e depois passou a
produzir coquetéis alcodlicos prontos para consumo de facil acesso a todos os

consumidores.
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RECH — VILLA CAXIAS

Vinicola fundada em 1951 pelo avé do Sr° Almir, atualmente Almir e os irmaos,
Alcidir e Alceo, administram a empresa. Ao se associarem a Cooperativa de produgao
da agricultura familiar de Pinheiro Preto — Cooper Pinheiro, a vinicola mudou o seu
nome de Vinhos Rech para Vinhos Villa Caxias, isso ha 10 anos atras.

Possuem outras fontes de renda (Milho e frutas de carogo). Produzem o vinho e
vendem a granel para vinicolas maiores e cantinas, isso porque, de acordo com 0s

proprietarios, ndo compensa pagar o imposto para a comercializacao.

LONGA VIDA

Vinicola fundada em 1993 pelos pais do Sr° Evandro Olivo, atualmente Evandro
e o irméo, Itamar Olivo, administram a empresa. Possuem 13 hectares de vinhedos

proprios e estdo expandindo a area cultivada

VINHOS PICCOLI

Vinicola fundada em 1966, em 2009 houve troca no quadro societario. A atual
gestao é familiar. A comercializacdo dos produtos esta focada para supermercados e
atacadistas nos estados de Sao Paulo e Parana. Sues principais produtos sdo bebidas
doces como coquetéis. Investem na divulgacdo dos seus produtos em outdoors e

degustacdo em mercados através de promotores.
VINICOLA MEGIOLARO
Vinicola familiar, fundada por Cladir e Clary Mediolaro em 1990. Possuem cerca

de 6 hectares de area plantada. Produzem seus proprios vinhos e vendem em garrafas

para os consumidores da regido e a granel para vinicolas maiores e cantinas.
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VINICOLA DA SERRA

Tudo comecou em 1969, quando os pais de Suzana, descendentes italianos,
trouxeram em suas bagagens seus sonhos. O amor pela uva e 0 gosto pelo vinho
incentivava a continuidade da producéo vinicola de seus pais. Através de um sistema
rustico, comecaram a ser elaborados os primeiros litros de vinho. Com o passar do
tempo, o produto tornou-se conhecido na regido e aqueles poucos litros ndo eram
suficientes, existia também uma grande vontade de inovar.

Foi entdo que em 1999 surgiu a Vinicola da Serra, uma empresa com o objetivo
de continuar a elaborar vinhos artesanais e aliados a tecnologia, junto com a dedicacao,
paix&o e responsabilidade.

Além de vinhos de mesa e vinhos finos a empresa elabora varios outros
produtos, a maioria deles com producdo da matéria prima na propriedade; destilados,
licores, doces, geléias, compotas, frutas cristalizadas e suco de uva, buscando sempre
as receitas caseiras para dar um toque especial no sabor de cada um deles.

Respeito, carinho e amor pelo que fazemos tornaram a Vinicola totalmente voltada ao
atendimento dos clientes e visitantes, de modo que cada pessoa possa se sentir Unica

ao conhecer todo o processo de elaboracéo.

SUCOS VIAN

Produzem uva ha mais de 70 anos, porém a empresa, com a fabricacéo de uva,
foi fundada ha 11 anos por Darci e seus dois filhos, Julio e Adriano. Realizam marketing
em mercados e propaganda em televisdo em alguns estados. Atualmente atendem o
Brasil todo e o foco da empresa esta na inovagao para o desenvolvimento de novos

produtos e novas linhas.



