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RESUMO

O envio de informacdes acessorias aos 6rgdos fiscalizadores passou por grandes
alteracbes nos ultimos anos, com o surgimento do SPED. Um dos ultimos médulos
implantados foi o eSocial, que esta sendo introduzido em fases e revolucionou as
rotinas de departamento de pessoal das empresas e dos escritdrios contabeis,
exigindo revisdo de processos e, principalmente, impactou nas mudancas de cultura
organizacional. Diante do exposto, 0 presente estudo busca analisar os desafios e
as oportunidades identificados durante o processo de implantacdo do eSocial em
uma empresa do comércio varejista de gas liquefeito de petréleo. Para atingir o
objetivo, recorreu-se a pesquisa qualitativa, de carater exploratério, através da busca
de referéncias bibliograficas acerca do assunto, estudo de caso na empresa
comercial varejista de gas liquefeito de petréleo e pesquisa de campo com o0s
escritorios associados a APESCONT BG. Os resultados da analise realizada
apontaram que o0s maiores desafios estdo relacionados a mudanca de cultura
organizacional e a falta de planejamento e organizacdo na gestdo das empresas.
Associada a questdo cultural, destacou-se a elevada resisténcia as modificacdes
necessarias nos procedimentos de departamento de pessoal e também em relagéo
ao cumprimento da legislacdo trabalhista vigente. Contudo, apesar dos desafios
enfrentados, o estudo demonstrou que, para a empresa analisada, o processo de
implantacdo do eSocial proporcionou oportunidades de melhorar a gestdo e a
organizacao dos recursos, além de gerar economia financeira.

Palavras-chave: eSocial. Departamento de pessoal. Legislacdo trabalhista. Cultura
organizacional.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O Brasil é um dos paises com maior grau de complexidade e burocracia no
controle tributério e na administracdo de recursos humanos, obrigando as empresas
a despender mais tempo e esfor¢cos no cumprimento das obrigacdes acessorias do
gue na atividade-fim, podendo ter sua estrutura comparada a paises em
desenvolvimento (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015). O avanco tecnolédgico e
aumento na velocidade de envio das informagbes motivou a necessidade de
implantac&o de sistemas mais eficientes para controle, fiscalizagdo e arrecadacéo de
tributos.

Nesse cenario, em 2007, o governo criou o SPED e, em 2014, como parte
desse projeto, foi instituido o eSocial. Um dos pilares da sua constituicdo é a
simplificacdo da burocracia existente nas relacdes trabalhistas, principalmente no
gue tange a prestacdo das obrigacdes acessorias, através do envio de dados de
forma unificada aos 6rgdos competentes.

Contudo, a transmissao online e tempestiva das informa¢des implica na
necessidade de observar leis e normas que até entdo eram ignoradas e que
contavam com a ineficacia da fiscalizacdo. Mudar esses procedimentos significa
alterar a cultura da organizacédo, 0 que acarreta em grandes dificuldades para as
empresas, visto que demanda habilidades e medidas para enfrentar a resisténcia
dos funcionarios e dos proprios gestores. A analise desses desafios e das
oportunidades na adaptacdo dos procedimentos e rotinas de departamento pessoal
ao eSocial sera o objeto de estudo neste trabalho.

Nesse sentido, os custos de adaptacdo da cultura organizacional podem
superar os dispéndios financeiros para implantacdo do eSocial. Além disso, buscar
profissionais qualificados, que conhecam a legislacdo e os prazos estabelecidos
para os processos de departamento de pessoal pode ser fundamental na prevencéao
de passivos trabalhistas.

A pesquisa bibliogréafica, que sera realizada neste trabalho, tera a finalidade
de obter as informacdes sobre o eSocial e o0s principais aspectos da cultura
organizacional que influenciam as rotinas de departamento de pessoal.

Complementarmente, sera efetuado um estudo de caso em uma empresa do
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comércio varejista de gés liquefeito de petréleo da Serra Gaucha, com o objetivo de
analisar de forma prética as questdes levantadas ao longo da pesquisa. Sera
realizada, também, uma pesquisa de campo com o0s escritérios associados a
APESCONT BG - Associacao dos Profissionais e Empresas de Servicos Contédbeis
de Bento Gongalves, para complementar a andlise dos desafios do eSocial.

Para atingir seus objetivos e responder o problema de pesquisa, 0 presente
trabalho abordard o conceito, objetivos, cronograma e eventos do eSocial, além de
tratar dos principais procedimentos de departamento de pessoal, como admissodes,
férias, afastamentos, medicina do trabalho e desligamentos. Nao obstante, serdo
apresentados 0s conceitos e as principais caracteristicas da cultura organizacional e
as dificuldades relacionadas a mudanca cultural.

O SPED alterou significativamente a relacdo do fisco com os contribuintes.
Seu propésito € munir o governo de informagdes sobre as empresas, monitorando
os dados e permitindo um controle sistematico dos mesmos (OLIVEIRA, E., 2014).

Seus projetos ja implantados, como a nota fiscal eletrénica, a escrituracéo
contabil digital e a escrituracdo fiscal digital, entre outros, exigiram alteracées nas
rotinas e nos processos internos das organizagdes; aquisicdo de novos softwares ou
implementacfes nos existentes, para comportar o fluxo de informacdes exigidos;
treinamento do pessoal responsavel por essas obrigacdes e integracdo dos diversos
setores da empresa.

Com o eSocial ndo poderia ser diferente, a prestacdo de informacdes por ele
exigida impacta profundamente a rotina e a cultura das organizacfes. Legislacbes
gue antes ndo eram observadas e que tornaram-se obsoletas com relacdo as
praticas cotidianas, precisam ser estudadas e cumpridas pelos empregadores e
responsaveis pelo departamento de pessoal.

O descumprimento dos dispositivos legais acarretara em autuacdes e multas

para as empresas. Para Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 16):

A legislacdo ndo mudara, mas os valores das multas administrativas,
condenacgdes judiciais e investigacbes administrativas poderdo pesar no
bolso dos empregadores e atrapalhar a operacdo e o caixa de suas
empresas, além de a empresa ter sua imagem e reputacdo malvistas pelo
mercado.
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Desta forma, profissionais e empresas que nao estiverem atualizados e
preparados para essas alteracdes, perderdo sua competitividade no mercado e
serdo ultrapassados pela concorréncia, além dos custos tributarios pela ndo entrega.

Portanto, torna-se imprescindivel estudar essa nova declaracdo de adesédo
obrigatéria, analisando o0s impactos que ela causard nas organizacdes e
dimensionando as mudancas que serdo necessarias, para, a partir desta andlise,
entender os pontos mais criticos e desafiadores, onde poderdo ser concentrados 0s
maiores esforgos para a implantacdo da mudanca.

Diante do exposto, entende-se que 0 tema apresentado € de grande
importancia, tanto para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se

plenamente a sua realizagao.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A questao de pesquisa que o estudo pretende responder é quais os desafios
e as oportunidades para implementar as mudancas nos processos de departamento
de pessoal e na cultura organizacional em uma empresa do comeércio varejista de
gas liquefeito de petréleo para atender o eSocial?

O eSocial exige uma mudanca de atitudes nas empresas, uma vez que
empregadores e funcionarios precisam se conscientizar de que tudo o que acontecer
deve ser transmitido tempestivamente para a plataforma do eSocial. Neste novo
cenario, é imprescindivel avaliar os reflexos e obstaculos para a realizacdo das
implementacfes necessarias nas empresas, uma vez que elas implicam em

mudancas culturais e comportamentais.

1.3 HIPOTESES OU PROPOSICOES

Hi: Os desafios em relagdo a cultura organizacional séo maiores do que 0s
desafios em relacdo aos custos financeiros na implantacéo do eSocial.

H2: A analise e cumprimento dos prazos nos processos de departamento
pessoal sdo decisivos para ndo gerar passivos trabalhistas.

Hs: A prevencdo de passivos trabalhistas na implantacdo e continuidade dos
processos do eSocial esta diretamente relacionada ao conhecimento e

qualificacdo de profissionais da area contabil.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar os desafios e as oportunidades das modificagcdes nos processos de
departamento de pessoal e cultura organizacional em virtude da implantacdo do
eSocial em uma empresa do comércio varejista de gas liquefeito de petréleo.

1.4.2 Objetivos especificos

- Fazer o levantamento bibliogréafico sobre o eSocial.

- ldentificar os procedimentos e rotinas de departamento de pessoal que
precisam ser modificados para atender ao eSocial.

- Conhecer os aspectos da cultura organizacional.

- Desenvolver o estudo de caso em uma empresa do comércio varejista de
gas liquefeito de petrdleo.

- Realizar pesquisa de campo com os escritorios associados a APESCONT
BG.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este trabalho divide-se em cinco capitulos. No primeiro, apresenta-se a
contextualizacdo e a importancia do tema, a questdo de pesquisa, as hipoteses
formuladas e os objetivos.

O segundo capitulo contém o referencial tedrico, que visa apresentar os
resultados da pesquisa bibliografica com as contribuicGes de diferentes autores
sobre o tema em questdo. Nesse capitulo sdo evidenciados os conceitos, objetivos,
cronograma e eventos do eSocial; as obrigacdes acessoérias que serdo substituidas;
0s processos de departamento de pessoal e os aspectos da legislacdo trabalhista
gue requerem maior atencdo durante a implantacdo do eSocial; os conceitos de
cultura e mudanca organizacional e os fatores criticos de sucesso nas modificacdes

culturais.
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No terceiro capitulo esta descrita a metodologia que foi utilizada para esse
estudo. Nele encontram-se especificados o delineamento da pesquisa e 0s
procedimentos de coleta e andlise dos dados.

O quarto capitulo evidencia os resultados obtidos no estudo de caso e na
pesquisa de campo. Nele estdo identificados os desafios e as oportunidades
observados na empresa objeto do estudo de caso, a percepcao dos gestores e 0
resultado da implantacdo do eSocial. Além disso, sdo analisadas as respostas da
pesquisa realizada com os escritérios associados a APESCONT BG, referente aos
desafios enfrentados durante a implantacdo do eSocial e a importancia da
prevencdo de passivos trabalhistas. Nesse capitulo ainda sdo apresentadas as
consideracdes e sugestdes a partir dos estudos realizados.

Enfim, no quinto capitulo esta a concluséo do trabalho, visando responder o

problema de pesquisa e verificar a veracidade das hipoteses formuladas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESOCIAL

2.1.1 Contextualizagéo

Em 22 de janeiro de 2007, através do Decreto n® 6.022, foi instituido o
SPED. Ele faz parte do Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC) e representa
uma evolucao na informatizacdo da relagcéo entre o fisco e os contribuintes (BRASIL,
2018a).

Segundo o art. 2° do Decreto n° 6.022/2007:

O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepcéao, validacao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacdes (BRASIL, 2007).

Trata-se de uma mudanca de conceito, uma vez que o fluxo de papeis é
substituido pelo fluxo de dados, transmitidos eletronicamente para os 6rgaos do
governo (OLIVEIRA, E., 2014).

De acordo com Azevedo e Mariano (2013, p. 49):

O projeto SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) altera a forma de
cumprimento das obrigagbes acessorias realizadas pelos contribuintes,
substituindo a emissdo de livros e documentos contabeis e fiscais em papel
por documentos eletrdnicos, cuja autoria, integridade e validade juridica sédo
reconhecidas pelo uso da certificacéo digital.

O SPED possui diversos subprojetos, alguns ja implantados e outros ainda

nao. O Quadro 1 apresenta os subprojetos:

Quadro 1 - Subprojetos do SPED

(Continua)

Conhecimento de Instituido pelo Ajuste SINIEF n°® 09/2007, é o documento

Transporte eletrébnico | digital emitido para registrar uma prestacédo de servico de

(CT-e) transporte de cargas realizada em qualquer modalidade
(rodoviario, aéreo, ferroviario, aguaviario, dutoviario).
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Escrituracdo Contabil
Digital (ECD)

(Continuacgéo)
Seu objetivo € substituir a escrituragdo em papel pela
escrituracdo digital dos seguintes livros:
- Livro Diario e seus auxiliares;
- Livro Razéo e seus auxiliares;
- Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de
langamento comprobatérias nos assentamentos neles
transcritos.

Escrituracdo Contabil
Fiscal (ECF)

A partir do ano-calendéario 2014, substitui a Declaracdo de
Informagbes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ).

Escrituracéo Fiscal
Digital (EFD ICMS IPI)

Escrituracdo de documentos fiscais e apuracdo de
impostos relacionados as operacfes e prestacdes
realizadas pelos contribuintes.

EFD Contribuicdes

Utilizada para escrituracdo da contribuicdo para o
PIS/Pasep e da COFINS, nos regimes de apuracdo
cumulativo e nao-cumulativo, além da contribuicdo
previdencidria sobre a receita bruta.

Escrituracéo Fiscal
Digital de Retengdes e
Outras Informacdes
Fiscais (EFD-Reinf)

E um médulo complementar ao eSocial. Sua finalidade é
registrar os rendimentos pagos e retencdes de Imposto de
Renda; Contribuigdo Social do contribuinte, exceto aquelas
relacionadas ao trabalho; apuracdo das contribuicbes
previdenciarias substituidas, através das informacdes
sobre a receita bruta, substituindo o moédulo da EFD
Contribuicdes.

e-Financeira

Envio de informacdes referentes as operacdes financeiras.
E constituida por arquivos digitais referentes a cadastro,
abertura, fechamento e auxiliares, além dos modulos de
operacoOes financeiras e de previdéncia privada.

Manifesto Eletrbnico
de Documentos
Fiscais (MDF-e)

E o documento emitido e arquivado eletronicamente, para
vincular os documentos fiscais transportados na unidade
de carga utilizada.

Sistema de
Escrituracdo Digital
das Obrigacdes
Fiscais,
Previdenciérias e
Trabalhistas (eSocial)

Por meio do eSocial, os empregadores transmitirdo para o
Governo, de forma unificada, as informacdes relativas aos
trabalhadores, como vinculos, contribuicdes
previdenciérias, folha de pagamento, comunicacdes de
acidente de trabalho, aviso prévio e informacdes sobre o
FGTS.

Nota Fiscal Eletrbnica
(NF-e)

Documento digital utilizado para documentar, para fins
fiscais, uma operacdo de circulacdo de mercadorias ou
uma prestacao de servicos, ocorrida entre as partes.

Nota Fiscal de
Servicos Eletrnica
(NFS-e)

E gerada e armazenada eletronicamente em ambiente
nacional pela Receita Federal, pela prefeitura ou por outra
entidade conveniada, para registrar as operacfes de
prestacao de servicos.



http://sped.rfb.gov.br/item/show/523
http://sped.rfb.gov.br/item/show/284
http://sped.receita.fazenda.gov.br/pagina/show/1204
http://sped.receita.fazenda.gov.br/projeto/show/1179
http://sped.rfb.gov.br/pasta/show/1318
http://www1.receita.fazenda.gov.br/outros-projetos/efd-social.htm
http://sped.rfb.gov.br/item/show/271
http://sped.rfb.gov.br/item/show/488
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(Concluséo)

Nota Fiscal de

Emitida e armazenada eletronicamente, com o objetivo de

Consumidor Eletronica | documentar as operacdes comerciais de venda, presencial

(NFC-e)

ou para entrega em domicilio, a consumidor final em
operacao interna e sem geracao de crédito de ICMS ao
comprador.

Fonte: Adaptado de Brasil (2018b).

Segundo Oliveira, E. (2014, p. 94):

Os projetos estdo sendo implantados levando-se em consideracédo cada tipo
de empresa, e observando-se 0 seu enquadramento tributario. A
expectativa € que todas as empresas deverdo participar ou integrar o SPED
em um futuro préximo. Isso permitira ao governo um controle sistematico
das atividades empresariais e possibilitara melhor acompanhamento sobre
0s aspectos tributarios.

Pode-se notar que, além dos aspectos tributarios, o governo planeja

controlar as atividades sociais das empresas, a partir da implantacdo definitiva do
eSocial (OLIVEIRA, E., 2014). Para Pacheco Filho e Kruger (2015), o eSocial € um

modulo do Sped, cuja abrangéncia ultrapassa o campo tributario, englobando outras

areas, especialmente a trabalhista e a previdenciaria.

2.1.2 Conceito

O eSocial € o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas e foi estabelecido através do Decreto n° 8.373, de 11

de dezembro de 2014, com as primeiras orientacdes publicadas pelo Comité Gestor
do eSocial, na Resolu¢édo 01/2015 (CARVALHO, 2018a).

Art.2° O eSocial é o instrumento de unificacdo da prestacdo das
informacdes referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua
transmissdo, validagdo, armazenamento e distribuicdo, constituindo
ambiente nacional composto por:

| - escrituracdo digital, contendo informacg@es fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il - aplicacdo para preenchimento, geracdo, transmissdo, recepcao,
validacao e distribuicdo da escrituragdo; e

Il - repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituragédo
(BRASIL, 2014).


http://sped.rfb.gov.br/pasta/show/1310

26

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015) o eSocial visa captar
informagbes de empregadores e contribuintes, relacionadas ao registro dos
trabalhadores, seus rendimentos e outras informacdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias. “A escrituragdo digital da folha de pagamento e das obrigacdes
legais ira registrar a vida laboral de todos os contribuintes, inclusive o doméstico.”
(OLIVEIRA, A., 2014, p.1).

Para Viana, Amorim e Machado (2014 apud VELLUCCI, 2017, p. 46), “Pode
ser definido como a escrituracdo digital da Folha de Pagamento, Seguranca do
Trabalho, Medicina Ocupacional e Informag¢fes Fiscais relacionadas a contratacao
de mao de obra onerosa”.

O Decreto n° 8.373/2014, no artigo segundo, paragrafo primeiro define quem

esta obrigado ao eSocial:

| - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;

Il - o segurado especial, inclusive em relacdo a trabalhadores que |he
prestem servico;

Il - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Unico més do ano-
calendério (BRASIL, 2014).

E um projeto de grande amplitude, visto que contempla simultaneamente
visdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais, unindo os interesses da
Receita Federal do Brasil (RFB), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e da Caixa Econémica Federal (PACHECO
FILHO; KRUGER, 2015). Cada o6rgdo analisara, no ambiente do eSocial, as
informacdes de sua competéncia e, no futuro, a Justica do Trabalho também podera
ter acesso a esse sistema, para utiliza-lo nas reclamatorias trabalhistas (I0OB, 2015
apud VELLUCCI, 2017).

Conforme Brasil (2019b), ndo € uma nova obrigacao acessoria, mas apenas
uma maneira simplificada de transmitir as obrigacdes ja existentes.

Fantoni (2018, p. 20) destaca: “Entendemos tratar-se de uma excelente
ferramenta para fiscalizacdo das obrigacbes legais existentes na relacdo entre

trabalhador e empregador e entre este e 0s 6rgdos governamentais.”
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2.1.3 Objetivos

Para Rezende, Silva e Gabriel (2016) o preceito do eSocial é a reducédo e a
simplificacdo do trabalho no atendimento as diversas obrigacdes, principais e
acessorias, prestadas pelos empregadores. Os autores destacam alguns objetivos:

- Modernizar e integrar os procedimentos de fiscalizagcéo, através do envio
de dados unificados para o governo;

- Reduzir os custos operacionais, simplificando e unificando sua
transmisséao;

- Diminuir a inadimpléncia, minimizando os erros, a sonegac¢ao e as fraudes;

- Integrar os sistemas das organiza¢cdes com o eSocial;

- Elevar o recolhimento de tributos;

- Aprimorar o cruzamento de dados;

- Assegurar os direitos dos trabalhadores.

Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 11) ainda destacam como finalidade: “[...]
aprimorar a qualidade das informacfes recebidas pelo Estado, relativas a
seguridade social e relagdes de trabalho.”

Oliveira, E. (2014, p. 92-93) também cita os objetivos:

- possibilitar mais controle sobre os direitos previdenciarios e trabalhistas
dos trabalhadores;

- facilitar o envio de informagfes mediante a utilizacdo da rede mundial de
computadores (Internet);

- constituir um banco de dados com informa¢des confiaveis sobre as
relacbes entre empregados e empregadores, incluindo os mais variados
eventos que possam ocorrer durante a relacéo de trabalho;

- transferir para o governo a responsabilidade pela gestdo dos dados
informados por meio da escrituracdo eletrbnica, transformando as
informacdes em uma Unica base de dados.

Esses objetivos trazem beneficios para empresas, fisco e trabalhadores
(SANTOS; MACHADO, 2018). Segundo as autoras, para as empresas ha uma
diminuicdo nos custos, facilidade no envio das informacdes, reducdo no uso de
papel e espaco fisico de armazenamento. O fisco é beneficiado com a diminuicdo da
sonegacdo e o0 consequente acréscimo na arrecadacdo, além da celeridade no
cruzamento de dados, possibilitando o aumento das fiscalizagbes. Para o0s

trabalhadores os ganhos s&o maior controle sobre o recolhimento de suas
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contribuicbes previdenciarias e do FGTS, além da facilidade de acesso aos seus
dados contratuais (SANTOS; MACHADO, 2018).

O eSocial trara vantagens para todos os envolvidos; entretanto, no primeiro
momento, vai exigir grande esfor¢co das empresas visando o seu preparo
tecnolégico e também de pessoal que devera ser treinado para o bom
desempenho das suas novas atribuicdes (SANTOS; MACHADO, 2018, p.
397).

2.1.4 Cronograma de envio

A obrigatoriedade de envio das informacfes ao eSocial sera realizada por
fases, sendo a data de inicio definida de acordo com a categoria do empregador
(REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2016).

Desde janeiro de 2015, o cronograma de implantacdo do eSocial esta
passando por alteracbes. A primeira definicdo foi a Resolucdo n® 1, de 24 de junho

de 2015, expedida pelo Comité Diretivo do eSocial:

Quadro 2 - Cronograma eSocial conforme Resolucédo n°1/2015
Empregadores Setembro/2016: inicio da | Janeiro/2017: Saude e
com faturamento | prestacdo de  informacdes | Seguranca do Trabalho:

superior a R$ 78 | através do eSocial. tabela de  ambientes,
milhdes em 2014 comunicacdo de acidente
de trabalho,

monitoramento da saulde
do trabalhador e condicbes

ambientais.
Demais Janeiro/2017:  obrigatoriedade | Julho/2017: envio dos
empregadores de transmisséo das informacfes | eventos relacionados a
obrigados ao | para o eSocial. saude e seguranca no
eSocial trabalho.

Fonte: Adaptado de Brasil (2015).

A Resolucédo n° 1 foi alterada em agosto de 2016. Posteriormente, em 29 de
novembro de 2017, o Comité Diretivo do eSocial editou a Resolucdo n® 3, que

finalmente comecou a ser seguida e continha o seguinte cronograma:



Quadro 3 - Cronograma eSocial conforme Resolugdo n°3/2017
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Grupo 1: Empresas
com faturamento
superior a R$ 78
milhdes em 2016

Janeiro/2018: inicio da
obrigatoriedade de prestacao
de informacbes para O
eSocial.

Janeiro/2019:  Envio
informagbes  relativas
Saude e Seguranca
Trabalhador (SST).

de
a
do

Grupo 2: Demais
empregadores, com

Julho/2018: envio
eventos para o eSocial.

dos

Janeiro/2019: prestacado de
informagbes dos eventos

excecao dos relacionados a Saude e

pertencentes ao Segurancga do Trabalhador.

grupo 3

Grupo 3: Orgaos | Janeiro/2019: transmissao | Julho/2019: eventos de

publicos das informacbes para o | Salde e Seguranca do
eSocial Trabalhador.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

As empresas do grupo 1 iniciaram o envio das suas informagdes para o

eSocial, conforme cronograma estabelecido e, em julho/2018, més em que as

empresas do grupo 2 passariam a enviar seus eventos, o Comité Diretivo publicou a

Resolugéo n° 4, alterando novamente o cronograma:

Figura 1 - Cronograma eSocial conforme Resolucao n° 4/2018

Cadastros do
empregador e tabelas

Dados dos trabalhadores e seus
vinculos com as empresas
(eventos nao periédicos)

Folha de pagamento

Substituicao da GFIP para
recolhimento de
contribuicoes previdenciarias

Substituigao da GFIP
para recolhimento de FGTS

Dados de seguranga e
satide do trabalhador

Confira o cronograma de implantacao
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Janeiro
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Margo
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Janeiro
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Fisicas Puablicos
) 14
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Mar¢o

S -
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o

Julho Julho

Julho

2019
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Julho

*Micro, pequenas e MEls tém
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das informacgoes

*Nao inclui empregadores domesticos

Fonte: Brasil (2018c, p. 2).
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Em 2 de outubro de 2018 houve mais uma alteracdo ao cronograma, sendo

publicada a Resolug&o n° 5:

Figura 2 - Cronograma eSocial conforme Resolug&o n° 5/2018

leSocial

Cadastros do
empregador e tabelas

Dados dos trabalhadores e seus

vinculos com as empresas
(eventos nao periédicos)

Folha de pagamento

Substituicao da GFIP para
recolhimento de
contribuicdes previdenciarias

Substituicao da GFIP
para recolhimento de FGTS

Dados de seguranga e
saude do trabalhador

*Conforme Restuglio CDES 05/2018

Grandes
Empresas*

2018

Janeiro

o -
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2018

2018
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Julho
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Empregador Passoa Fisica®
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*Com faturamento anual em 2016 maior que RS 78 milhdes

*Exceto Doméstico

Fonte: Brasil (2018e).

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 16), “Vale ainda observar que

serao aplicadas multas aos que nao cumprirem o prazo de inicio do eSocial.”

2.1.5 Identificadores

Conforme Brasil (2019b), os empregadores, quando pessoa juridica, sédo

identificados pelo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e, quando pessoa

fisica, pelo Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Antes do eSocial,

o empregador pessoa fisica utilizava o Cadastro

Especifico do INSS (CEIl), o qual deve ser substituido pelo Cadastro de Atividades
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Econdbmicas da Pessoa Fisica (CAEPF), que € uma inscricdo vinculada ao CPF
(BRASIL, 2019b). Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 33), “Pode-se dizer
gue o CAEPF é o estabelecimento da pessoa fisica.”

‘Para as obras de construgdo civil, que possuem responsaveis pessoas
fisicas ou juridicas, a matricula CEIl passa a ser substituida pelo Cadastro Nacional
de Obras — CNO que, obrigatoriamente, é vinculado a um CNPJ ou a um CPF.”
(BRASIL, 2019b, p. 12).

Os trabalhadores sdo declarados pelo CPF e Numero de Inscricgdo na
Previdéncia Social - NIS, PIS ou Pasep (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).
Conforme Brasil (2019b, p. 12), “O trio de informagdes “CPF x NIS x Data de
nascimento” deve estar consistente no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais —
CNIS, e sera validado no ato da transmissdo do evento.” Nos casos em que as

informacdes estao inconsistentes, o evento sera rejeitado (BRASIL, 2019b).

2.1.6 Eventos

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 18): “[...] evento trabalhista
€ um acontecimento ocorrido na vida do trabalhador, previsto em lei ou outro ato
normativo e que, por conseguinte, possui relevancia juridica e necessita ser
registrado.” Para o autor, cada evento enviado ao eSocial abrange um conjunto de
informacdes.

Carvalho (2018a, p. 28) discorre que “No eSocial, os “eventos trabalhistas”
sao situagdes que ocorrem com o trabalhador no decorrer do més.” As informagdes
sdo enviadas para a plataforma do eSocial através de eventos que, atualmente,
estao totalizados em 45 (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017). Em cada um desses
eventos sao transmitidas diversas informacdes agrupadas (FANTONI, 2018).

Segundo Fantoni (2018), os eventos sdo enviados por meio de arquivos que
devem obedecer os leiautes estabelecidos e visam informar os fatos ocorridos na
relacdo entre empregados, empregadores e governo.

A Figura 3 apresenta a classificacdo dos eventos:



Figura 3 - Classificagéo dos eventos
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Fonte: Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 21).

“‘Os eventos serdo transmitidos observando-se uma sequéncia l6gica. Os

eventos

inicialmente enviados serdo utilizados para 0 processamento das

informacdes dos eventos enviados posteriormente.” (SANTOS; MACHADO, 2018, p.

398).

2.1.6.1 Iniciais

S0 o0s primeiros a serem transmitidos,

visto que contemplam as

informacBes do empregador, para que ele seja cadastrado no ambiente do eSocial
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).
Lefisc (2018, p. 5) define como:

Evento onde sdo fornecidas pelo empregador/contribuinte as informacgfes
cadastrais, aliquotas e demais dados necessarios ao preenchimento e
validacdo dos demais eventos do eSocial, inclusive para apuracdo das
contribuicdes previdenciarias devidas ao RGPS e para a contribuicdo do
FGTS. Esse € o primeiro evento que deve ser transmitido pelo
empregador/contribuinte. N&o pode ser enviado qualquer outro evento antes

deste.

Segundo Fantoni (2018) é o envio da caracterizacdo do empregador ou

contribuinte, englobando as informagOes essenciais de sua classificagao fiscal e

estrutura administrativa.
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2.1.6.2 Tabelas

S&ao eventos vinculados aos iniciais, onde sao transmitidas as tabelas do
empregador. Elas contém informagBes necessarias para a validacdo das
informagBes transmitidas nos eventos seguintes: periddicos e nao periddicos
(BARBA, 2016). Os dados transmitidos nos eventos de tabela ser&o armazenados
de maneira historica (FANTONI, 2018).

Os eventos de tabelas informam para o eSocial como a empresa esta
estruturada, pois enviam informag@es tais como: estabelecimentos, lotacdes
tributarias, horarios de trabalho, cargos, rubricas da folha de pagamento,
ambientes de trabalho e processos administrativos/judiciais (REZENDE;
SILVA; GABRIEL, 2017).

E necessario observar o sequenciamento l6gico de envio de informacdes,
desta forma, por exemplo, antes de realizar uma admissédo deve-se enviar o evento
de tabela com o cargo correspondente. Caso contrario, o evento sera recusado,
devido a inconsisténcia nas informac¢des (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

2.1.6.3 Nao periddicos

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015), esses eventos ndo sao
previsiveis, ou seja, ndo tem data determinada para acontecer. Podem ocorrer em
qgualquer periodo ao longo das atividades da empresa, como admissdes,
desligamentos e afastamentos (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

Ainda, Rezende, Silva e Gabriel (2017) discorrem que é importante observar
0S prazos para envio de cada evento, visto que alguns possuem prazos
diferenciados, buscando atender a legislacdo. Para os autores, o mais acertado é
transmitir os eventos no momento de sua ocorréncia, evitando problemas e
esquecimentos.

Segundo Barba (2016, p. 35), sdo exemplos de eventos nao periédicos: “[...]
admissdo, alteracdo de salario, exposicdo do trabalhador a agentes nocivos,
demissbes, Comunicacdo de Acidente de Trabalho, Atestado de Saude

Ocupacional, afastamentos temporarios por auxilio doencga entre outros.”
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“‘Esses eventos interferem na concessido de direitos e no cumprimento de
deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais [..]” (REZENDE; SILVA; GABRIEL,
2016, p. 36).

Para Rezende, Silva e Gabriel (2017), o envio desses eventos compde um
histérico laboral do trabalhador, come¢cando na admissdo e encerrando na sua
demissdo. A Figura 4 representa exemplos de acontecimentos que formardo esse

histoérico:

Figura 4 - Eventos ndo peridédicos

P [ Ambientes de trabaliho Riscos Atestados ‘Afastamento P

UsodeEPls  Novoshorarios de trabalio  Periculosidade  insalubridade .

Exames periddicos  Acidentes doirabalho ~ Atividades executadas  Férias

Admissio e — = HiStOrCO LbOral smm— e Dé‘srlrigamentoﬂ_‘
Alteracoes de local de trabalho Alteracées em documentos pessoais
Inicio das ~ . G e Fim das
atividades Alteragoes de endereco Tipos de deficiéncias AVISO-previo atividades
Novos dependentes Novo cargo | Reajustes salariais Contratos
@ 4

Fonte: Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 60).

2.1.6.4 Periédicos

Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015), sdo eventos que possuem
periodos definidos para acontecer, podendo ser mensal ou anual. Para os autores,
um exemplo de evento mensal é a folha de pagamento e, anual, a folha de 13°
salario.

Para Barba (2016, p. 35), exemplos de eventos periddicos sao: “[...] a folha
de pagamento, a apuracdo de outros fatos geradores de contribuicdes
previdenciarias, como incidentes sobre pagamentos a pessoa fisica, aquisicdo de
producéo rural, imposto sobre a renda retido na fonte, entre outros.”

O prazo para envio desses eventos é o dia sete do més subsequente aquele
gue se referem (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).
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2.1.7 Obrigacdes acessorias que serao substituidas

Atualmente, devido as imposicbes legais, os empregadores transmitem,
periodicamente, aos 6rgaos do governo, pelo menos quatro declaracdes distintas.
Ademais, ha pelo menos mais seis obrigacdes no formato de formularios, livros e
fichas que devem ser enviados ou apresentados aos orgéaos fiscalizadores, quando
requisitados (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Para Pacheco Filho e Kruger (2015), sdo vérias declara¢des, com formatos e
prazos de envio distintos, ndo havendo padronizagdo entre elas, tornando-se
possivel transmitir informacdes divergentes em cada uma delas.

Diante deste cenéario, o eSocial tem o escopo de unificar o envio das
informagdes, reduzindo a burocracia existente e facilitando a verificagdo da
consisténcia das informac¢des (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2016).

De acordo com Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 15):

A centralizacdo das informacbes no eSocial serd um problema para
organizacfGes que ndo estdo atentas as obrigacdes trabalhistas e contam
com a ineficiéncia dos 6rgdos fiscalizadores. Esses empregadores estarao
materializando a cada arquivo enviado do eSocial o seu passivo trabalhista,
fiscal e previdenciario.

Conforme destaca Pacheco Filho e Kruger (2015), inicialmente ocorrera a
eliminacdo da GFIP. Posteriormente, devera ser extinta a obrigacdo de enviar a
DIRF, o CAGED e a RAIS.

Ainda, segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 7-8):

Além das declaracdes citadas, ha4 ainda um grande potencial para
eliminac@o ou modernizagdo de outras obrigagbes, como as que seguem:

- Livro ou Ficha de Registro de Empregados;

- Folha de Pagamento em meio de papel;

- Perfil Profissiografico Profissional — PPP;

- Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT,;

- Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS em meio papel.

Do mesmo modo Fantoni (2018) discorre que o eSocial € uma nova
obrigacdo acessoria, apresentando como principio a extingdo de outras obrigacfes
como: CAGED, RAIS, SEFIP, DIRF e CAT.
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Além da substituicdo das declaragbes anteriormente citadas, Santos e
Machado (2018) ainda destacam os seguintes documentos: comunicagdo das férias
coletivas ao Ministério do Trabalho, guia da previdéncia social (GPS) e comunicacao

do seguro desemprego.

2.2 PROCESSOS DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Neste subcapitulo aborda-se os procedimentos de departamento pessoal

gue requerem maior atencao na adequacao das empresas ao eSocial.

2.2.1 Admissodes

De acordo com Santos e Machado (2018) o empregado ndo pode comecar
suas atividades laborais sem ter sido previamente registrado. Consoante o artigo 41
da CLT determina que “Em todas as atividades sera obrigatorio para o empregador o
registro dos respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou
sistema eletronico [...]" (BRASIL, 1943).

Pacheco Filho e Kruger (2015) afirmam que o processo de admissao é
composto por estagios, como recrutamento, selecéo e formalizacdo do registro, ndo
sendo possivel o ingresso do trabalhador no servico antes da conclusdo de todas as
etapas.

Ainda, segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p.106):

Definida a necessidade de contratacdo e o perfil desejado do empregado,
h&4 que se fazer uma sele¢cdo dos candidatos, submissdo aos testes,
encaminhamento ao setor médico para a obtencéo do Atestado de Saude
Ocupacional — ASO, recep¢éo dos documentos e, por ultimo, a efetivagdo
do registro.

A legislacdo trabalhista estabelece que o empregado deve estar
devidamente registrado antes de iniciar os servicos na empresa (PACHECO FILHO;
KRUGER, 2015). Assim, conforme Oliveira, A. (2014) o evento de admissao devera
ser transmitido para o eSocial até o final do dia anterior a contratacdo do

empregado.



37

Consequentemente, “O profissional responsavel pela contratacido devera
tomar cuidado para que o processo admissional ocorra dentro do prazo legal e

atenda as informacdes solicitadas no leiaute do eSocial.” (REZENDE; SILVA,;

GABRIEL, 2017, p. 61).
A Figura 5 demonstra as informac¢des que sao transmitidas para o eSocial,

ao enviar o evento de admissao:

Figura 5 - Evento de admisséo

Documentos
pessoaisr

Vinculo/Tipo
do contrato

Estado

CGivil/Cor fuie
Local de

Escolaridade
trabalho

Dados do

nascimento Cargo

Endereco Salario

Deficiéncia (s) Horario

Dados dos

dependentes Sindicato

Fonte: Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 68).
2.2.2 Afastamentos Temporarios

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017) os principais motivos de
afastamento temporario dos empregados sao auxilio-doenca, acidente do trabalho e
licenca-maternidade. Todavia, o eSocial também considera, como afastamento, as
férias e a aposentadoria por invalidez.

Para Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 145): “Os motivos elencados como
obrigatorios sdo aqueles que impactam na remuneracdo do empregado ou que

resultam na concessao de beneficios previdenciarios ou, ainda, no recolhimento de

FGTS mesmo sem remunerag&o.”
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O empregador deve registrar os afastamentos, bem como possiveis
alteracdoes e prorrogagfes que acontecam (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).
Nesse sentido, Pacheco Filho e Kruger (2015) ainda destacam que o envio das
informacgBes deve obedecer os prazos determinados pelo eSocial, que para alguns é
imediatamente apds a ocorréncia e para outros até o dia sete do proOximo més.

Em Jdltima analise, Pacheco Filho e Kruger (2015) atentam para a
importancia de distincdo entre afastamento temporario e faltas:

Afastamento temporario ocorre quando o empregado ndo pode comparecer
ao trabalho por alguma incapacidade justificada ou por outros motivos
previstos em lei, acordo ou convencdo coletiva. Estdo nesse rol
afastamentos por doenga, férias, licenca sem vencimento, entre outros. Ja
uma falta, que pode ser justificada ou ndo, ocorre nas ocasies em que o
empregado ndo comparece ao trabalho para resolver problemas pessoais,
para consultas médicas ou realizacdo de exames, por motivo de forca legal,
ndo previstos na tabela de afastamentos do eSocial, ou ainda por motivo de
forca maior, como é o caso de desastres naturais, greves em transportes
etc. (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015, p. 151).

2.2.2.1 Férias

“‘As férias representam um periodo de descanso para que o trabalhador
possa repor as energias, reduzir o estresse fisico e mental causado pelo trabalho e,
e claro, desfrutar melhor do convivio de seu familiares e amigos.” (REZENDE;
SILVA; GABRIEL, 2017, p. 81).

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015), para cada periodo de 12
meses de trabalho o empregado adquire o direito as férias, que devem ser gozadas
dentro dos 12 meses seguintes, sendo este um direito irrenunciavel. Assim,
conforme os autores, ndo ha, na legislacdo, previsdo para antecipacdo da
concessao das férias individuais.

A CLT, no art. 134, 8§ 1°, determina as condi¢cdes para o parcelamento das
férias: “Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderdo ser
usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a
guatorze dias corridos e 0os demais ndo poderao ser inferiores a cinco dias corridos,
cada um” (BRASIL, 1943).

Assim, é ilegal, o empregador acordar o desconto de dias de férias de seus

empregados em troca dos denominados “dias pontes”, como por exemplo, a sexta-
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feira seguinte ao feriado que recaiu na quinta, ou a segunda-feira que precede um
feriado de terca (SANTOS; MACHADO, 2018).

Da mesma forma, segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 81) “Por parte
dos trabalhadores também existe uma “cultura® de gozar e quitar as férias de
diversas maneiras.”

No tocante a comunicacdo das férias para o empregado, na maioria das
vezes, ndo ha o cumprimento das disposicfes legais, que determinam que o aviso
de férias devera ser concedido com no minimo 30 dias de antecedéncia (REZENDE;
SILVA; GABRIEL, 2017).

Pacheco Filho e Kruger (2015) afirmam que, no eSocial, as férias sdo

transmitidas em dois eventos, um registrando o inicio e outro o final.

2.2.2.2 Doengas, acidentes e beneficios previdenciarios

Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015), todos os afastamentos decorrentes
de acidente ou doenca relacionados ao trabalho devem ser transmitidos para o
eSocial, independente do periodo de afastamento.

Por outro lado, os afastamentos por acidente ou doenca nao relacionados ao
trabalho, somente devem ser transmitidos quando tiverem duracdo de 3 ou mais dias
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Nesse sentido, Rezende, Silva e Gabriel (2017) esclarecem que o prazo
para envio desses eventos, quando sua duracéo for inferior a 15 dias, € o dia 7 do
més subsequente. No entanto, para os afastamentos com duracdo superior a 15
dias, a informacao deve ser transmitida até o 16° dia da ocorréncia.

‘Esse evento exigirA muita atencdo do empregador. O processo de
afastamento exige “gestdo”.” (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017, p. 80).

Outrossim, Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam que a licenca
maternidade, concedida a mulher em decorréncia do nascimento do filho, deve ser
enviada obrigatoriamente, visto que o salario maternidade é custeado pela
Previdéncia Social, que necessita dessa informacdo para concessao do respectivo
beneficio.

Ainda, conforme Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 80), “Quando ocorrer um

acidente de trabalho envolvendo um trabalhador, mesmo que n&o haja seu
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afastamento das atividades laborais, € obrigatéria a emissdo da CAT por parte do
empregador, sob pena de multa do MT.”

Nesses casos, deve ser transmitido para o eSocial o evento comunicando o
acidente de trabalho, até o primeiro dia (til subsequente a ocorréncia ou,
imediatamente, em caso de falecimento (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

2.2.3 Saude, Higiene e Seguranca do Trabalho

Em relacdo a salde e seguranca no trabalho, existem informacdes
complexas e diversificadas que devem ser enviadas para o eSocial em eventos
especificos, exigindo preparacdo dos empregadores, visto que demandam tarefas
complexas, como a analise do ambiente de trabalho para apuracdo de agentes
nocivos a saude do trabalhador (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

Inclusos nessa transmissao obrigatéria estdo as informacdes constantes no
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e no Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017,
p. 76):

[...] no PPRA serdo reconhecidos os riscos existentes em determinados
ambientes de trabalho, assim como as medidas para control4-los, elimina-
los ou neutralizd-los. O PCMSO definird as acBes a serem tomadas pelo
empregador para a preservacdo da salde e da integridade fisica de seus
trabalhadores, o que inclui a realizacdo dos exames médicos periddicos e
complementares, de acordo com o0s riscos reconhecidos para aquele
ambiente e colocados no PPRA.

Segundo Oliveira, A. (2014), todo empregado necessita ser encaminhado
para a realizacdo dos exames médicos de saude ocupacional, que sdo exigidos na
admisséao, no desligamento e periodicamente no decorrer do contrato de trabalho.

Conforme Dias (2014), fazem parte do PCMSO o0s seguintes exames:
admissional, periodico, retorno ao trabalho, mudanca de fungcéo e demissional.

Dias (2014, p. 32) define os objetivos do PPRA:

O PPRA visa antecipar, reconhecer, avaliar e posteriormente controlar as
ocorréncias de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, considerando também a prote¢do do meio ambiente e
dos recursos naturais.
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Nesse sentido, Pacheco Filho e Kruger (2015) discorrem que, quando 0s
fatores de risco englobam todo o ambiente de trabalho, devem ser utilizadas as
barreiras de protecéo coletiva, que sao os equipamentos de protecao coletiva (EPC).
J& para a protecao individual, sdo utilizados os equipamentos de protecao individual
(EPI).

Rezende, Silva e Gabriel (2017) afirmam que os equipamentos fornecidos
para minimizar os efeitos dos riscos prejudiciais a saude devem ter suas
informagdes transmitidas ao eSocial.

Os empregados que trabalham em ambientes de risco podem se favorecer
dos adicionais compensatorios e do beneficio da aposentadoria especial (PACHECO
FILHO; KRUGER, 2015).

Os agentes nocivos que afetam o trabalhador sdo compostos por
substancias e outros fatores de risco que, combinados ou ndo, sdo capazes
de causar danos a salde ou a integridade fisica, em fungcdo de sua
natureza, sua concentracdo e intensidade ou da exposicdo aos mesmos
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015, p. 81).

Deve ser transmitido o evento para o eSocial informando a prestacdo de
servico em local insalubre ou perigoso, bem como a necessidade de aposentadoria
especial, uma vez que essas informacfes impactam a folha de pagamento
(REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

Ademais, também precisa ser enviada a descricdo das atividades exercidas
pelos funcionarios, visando satisfazer as exigéncias de informacdes do PPP. Esses
dados podem ser encontrados no PPRA e no Laudo Técnico das Condi¢des
Ambientais do Trabalho (LTCAT), que, da mesma forma, sdo transmitidos para o
eSocial (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

2.2.4 Desligamentos

O aviso prévio é o meio pelo qual tanto o empregador como o empregado
devem comunicar a rescisao do contrato de trabalho (PACHECO FILHO; KRUGER,
2015). Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017), € uma manifestacédo antecipada e
imprescindivel, onde uma das partes comunica a outra o seu desejo de extinguir o

contrato de trabalho.
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Nesse sentido Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 89) salientam que “E
importante lembrar que é proibido que as partes negociem o “aviso prévio
retroativo”.”

Conforme destacam Pacheco Filho e Kruger (2015), se o aviso prévio for
dado pelo empregado, ele terd duracdo de 30 dias, contudo, na concessao pelo
empregador, a duracdo podera variar de 30 a 90 dias, dependendo do tempo de
servico na empresa. Essa variagdo € decorrente da Lei n° 12.506/2011, que alterou

o tempo de aviso prévio para os empregados com mais de um ano de servicgo:

Art. 1° O aviso prévio, de que trata o Capitulo VI do Titulo IV da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943, sera concedido na proporcao de 30 (trinta)
dias aos empregados que contem até 1 (um) ano de servico na mesma
empresa.

Paragrafo Unico. Ao aviso prévio previsto neste artigo serdo acrescidos 3
(trés) dias por ano de servico prestado na mesma empresa, até o maximo
de 60 (sessenta) dias, perfazendo um total de até 90 (noventa) dias
(BRASIL, 2011).

De acordo com Santos e Machado (2018), a finalidade do aviso conferido
pelo empregador € permitir que o empregado procure um novo emprego, € 0 aviso
concedido pelo funcionario possibilita a empresa o tempo necessario para buscar um
novo empregado para substitui-lo em suas funcoes.

No eSocial, sempre que houver o cumprimento do aviso prévio, concedido
pelo empregador ou pelo empregado, deve ser transmitido, no prazo de 10 dias da
comunicacao, o evento informando o aviso (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

Todavia, nos desligamentos em que ndao ha o cumprimento do aviso prévio,
bem como nas rescisdes por extingdo normal e antecipada do contrato a termo e na
justa causa, a informacdo € transmitida somente no evento denominado
Desligamento (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Oliveira, A. (2014, p. 199) define o evento de desligamento: “Este evento se
destina a registrar o desligamento do trabalhador do quadro da empresa. A principio,
deve ser o ultimo evento relativo a um determinado “Vinculo Trabalhista”.”

Ja para Pacheco Filho e Kruger (2015) esse evento objetiva registrar as
informacbes da rescisdo contratual, considerando todos os tipos de rescisdes

previstos na legislacéo.
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De acordo com Brasil (2018d), os dados referentes ao desligamento devem

ser transmitidos em até 10 dias apés a data da rescisao.

2.3 PRINCIPAIS EVENTOS A SEREM OBSERVADOS NO E SOCIAL

Neste subcapitulo serdo apresentados alguns aspectos da legislagdo que
requerem maior atencéo na prevencao de passivos trabalhistas.

2.3.1 Horas Extras

Segundo Santos e Machado (2018), jornada de trabalho é a quantidade de
horas em que o trabalhador permanece, diariamente, a disposicdo do empregador,
laborando ou esperando ordens, sendo que a jornada normal ndo pode ultrapassar
44 horas semanais.

Conforme estabelece o art. 59 da CLT: “A duracao diaria do trabalho podera
ser acrescida de horas extras, em numero ndao excedente de duas, por acordo
individual, convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho.” (BRASIL, 1943).

Fantoni (2018) esclarece que, a jornada de 8 horas de trabalho pode ser
acrescida em 2 horas suplementares, limitando o expediente de cada trabalhador em
10 horas diérias.

N&o obstante, para atividades insalubres, a prorrogacao de horas necessita,
previamente, de autorizacdo dos 6rgdos competentes, que fardo uma inspecao no
ambiente de trabalho; ou, a permisséo para o prolongamento da jornada pode existir
na convencao coletiva de trabalho, ndo necessitando, nesse caso, da licenca prévia
do Ministério do Trabalho (SANTOS; MACHADO, 2018).

Todas as rubricas da folha de pagamento sdo enviadas para o eSocial,
sendo possivel, a partir do envio das remuneracdes dos trabalhadores, a verificacdo
da quantidade mensal de horas extras de cada funcionario (REZENDE; SILVA;
GABRIEL, 2017).

Ou seja, se o empregado estiver fazendo horas extras além do permitido no
més, ficar4 muito facil de identificar. Os empregadores devem ficar atentos,
sob o risco de ficarem expostos a sancdes de ordem administrativa por
parte dos Orgdos fiscalizadores que participam do eSocial (REZENDE;
SILVA; GABRIEL, 2017, p. 50).
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2.3.2 Cotade Aprendizes

Trabalhador aprendiz € o maior de 14 e menor de 24 anos de idade, sujeito
a formagdo técnico-profissional metddica, que celebra contrato de
aprendizagem e esta matriculado em Servicos Nacionais de Aprendizagem
ou em outras entidades autorizadas por lei. (SANTOS; MACHADO, 2018, p.
87).

De acordo com Santos e Machado (2018), o contrato do aprendiz € de no
maximo 2 anos, onde o empregador deve garantir uma formacéo técnico-profissional
metddica, através de afazeres com dificuldades progressivas desenvolvidas no
ambiente de trabalho, e o aprendiz necessita desenvolver suas tarefas com zelo e
diligéncia.

O art. 429 da CLT estabelece a obrigatoriedade de contratagcdo dos

aprendizes:

Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servi¢cos Nacionais de Aprendizagem
namero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada
estabelecimento, cujas fun¢des demandem formacéo profissional.

[...]8 1o As fracBes de unidade, no célculo da percentagem de que trata o
caput, dardo lugar a admissao de um aprendiz (BRASIL, 1943).

Santos e Machado (2018) destacam que, em uma fiscalizacdo o Auditor
Fiscal do Trabalho inspecionara o preenchimento da cota legal de contratacdo de
aprendizes, a conformidade entre o contrato de aprendizagem e a legislacdo, as
condicbes do ambiente de trabalho onde os mesmos estéo inseridos, entre outros
aspectos.

Segundo Carvalho (2018b), visto que as informacfes dos aprendizes seréo
enviadas ao eSocial, antes de sua entrada em vigor é necessario a revisao das
cotas e, para as empresas que estdo obrigadas, analisar solucbes para o

cumprimento.
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A NR 9, do MTE, dispde sobre o PPRA:

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores e
instituicGes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Prevencado de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacgéo da saude
e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais. (BRASIL, 1978b).

Assim, mesmo que a empresa possua apenas um empregado, ja € obrigada
a elaboracao e implementacdo do PPRA (NUNES, 2014).

Nunes (2014) destaca que a NR 9 ocupa-se apenas dos riscos ambientais,

gue sdo os que modificam as caracteristicas do ambiente de trabalho, ameacando a

saude dos trabalhadores. Segundo o autor, esses riscos classificam-se em: fisicos,

guimicos e biologicos.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que
possam estar expostos o0s trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagfes ionizantes, radiacdes
ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposi¢@o, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes biol6gicos as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozoarios, virus, entre outros. (BRASIL, 1978b).

A norma estabelece que a prevencao deve ser feita através da antecipacao,

do reconhecimento, da avaliacéo e do controle dos riscos. Nas fases de antecipacdo

e reconhecimento investiga-se a existéncia dos riscos ambientais, na parte da

avaliacdo examina-se a propor¢ao do risco e, finalmente, na fase de controle sao

estabelecidas as medidas a serem seguidas para eliminar, reduzir ou controlar os

riscos (NUNES, 2014). Rossete (2015, p. 123) discorre que, “Ao conhecermos o0s

riscos ambientais, podemos reduzi-los ou elimina-los.”
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Contudo, a caracterizacdo do risco a saude do trabalhador ndo é feita
somente pela verificacdo da existéncia do agente nocivo no local de trabalho, deve-
se considerar a sua concentracdo ou intensidade e o tempo em que o funcionério
esta exposto ao agente (NUNES, 2014).

A NR 9 também define a periodicidade do PPRA, “9.2.1.1 Devera ser
efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma vez ao ano, uma analise global
do PPRA para avaliagdo do seu desenvolvimento e realizacdo dos ajustes
necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.” (BRASIL, 1978b).

Nunes (2014, néo paginado) ainda desta que, “A empresa deve, no entanto,
monitorar constantemente a efetividade das medidas adotadas para controlar os
riscos ambientais existentes.” E necessario que o empregador empenhe-se em
seguir o PPRA, proporcionando um ambiente salubre aos seus empregados
(NUNES, 2014).

2.3.3.2 PCMSO

A obrigatoriedade de elaboracdo do PCMSO esta prevista na NR 7, do

Ministério do Trabalho:

7.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores e
instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de
promocdo e preservacdo da saude do conjunto dos seus trabalhadores
(BRASIL, 1978a).

Segundo Rossete (2015, p. 116), “O PCMSO é um programa preventivo.
Seu principal objetivo é garantir a saude dos trabalhadores.”

Conforme Nunes (2014), antes da empresa expor seus funcionarios aos
riscos existentes no ambiente de trabalho, ela deve elaborar o PCMSO e submeter
0s empregados aos exames nele previstos, a fim de avaliar sua saude e certificar-se
da sua aptiddo fisica para o exercicio da funcdo. O autor ainda destaca a
necessidade de o PCMSO estar profundamente relacionado com o PPRA, visto que
para fazer a avaliacdo do trabalhador é fundamental conhecer os riscos.

Assim, dependendo dos riscos existentes, o médico pode determinar no

PCMSO a necessidade de exames complementares, além da avaliagdo clinica em
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todos os exames exigidos: admissional, periddico, demissional, mudanca de funcao
e retorno ao trabalho (NUNES, 2014). A Figura 6 exemplifica a relagdo entre os

laudos:

Figura 6 - Relacdo entre PPRA e PCMSO

Estabelecimento -
empregados CLT

Risco Fisico: Ruido

PPRA o Risco Quimico: Xileno
Risco Bioldgico: Ausente Exame MEJICO ~ tens 74.10 74.2daNR 07
Exames
Complementares

Risco Fisico: Ruido 3 Audiometria

" powso B | +[Ccine
Risco Quimico: Xileno > Urina
|

Risco Blologico: Ausente —— Nio se aplica

Fonte: Nunes (2014, ndo paginado).

A NR 7, no item 7.3.1 estabelece que, “Compete ao empregador: a) garantir
a elaboracado e efetiva implementacdo do PCMSO, bem como zelar pela sua
eficacia; b) custear sem 0Onus para o0 empregado todos o0s procedimentos
relacionados ao PCMSO; [...]” (BRASIL, 1978a). Assim, conforme destaca Nunes
(2014), a norma responsabiliza o empregador pelo PCMSO e ndo o médico.

Nunes (2014, ndo paginado) ainda destaca:

Quanto a implementacdo e desenvolvimento do Programa, a NR 07
estabelece, com a finalidade de avaliar a salde do trabalhador em
diferentes momentos na empresa, a nhecessidade da realizacdo dos
seguintes exames médicos ocupacionais:

1° — Exames médicos admissionais;

2° — Exames médicos periddicos;

3° — Exames médicos de mudanca de funcéo;

4° — Exames médicos de retorno ao trabalho; e

5° — Exames médicos demissionais
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De acordo com Rossete (2015) o exame admissional e de mudanca de
funcdo devem ser feitos antes do trabalhador assumir suas tarefas. Ja o de retorno
ao trabalho necessita ser realizado no primeiro dia do regresso as atividades, e, 0
demissional até a data da homologacdo. O exame periédico pode ser anual, bienal,

ou ter a periodicidade reduzida conforme entendimento do médico.

2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

2.4.1 Conceito de cultura

Dias (2013) define a cultura como sendo tudo o que o homem é capaz de
aprender e criar, como: simbolos, experiéncias, costumes, comportamentos, modo
de vestir, de se relacionar, conversar, ferramentas utilizadas. Para o autor, ela é
transmitida pelo convivio social e ndo através da genética, portanto, a cultura € a
soma de tudo o que é socialmente percebido.

Do mesmo modo, Srour (2012, p. 135) afirma que: “A cultura é aprendida,
transmitida e partilhada.” Com essa afirmacédo, o autor reforca a ideia de que a
cultura € adquirida e internalizada no meio social em que vive o individuo.

Para Barbieri (2015) a cultura pode ser entendida pela maneira como a
sociedade atende suas necessidades materiais e psicossociais e pelas diferentes
formas de percepcdo, as quais determinam o modo de pesquisar e compreender a
realidade.

Segundo Souza (2014) a cultura € como uma construcdo coletiva, capaz de
orientar a conduta dos individuos na comunidade e nas organizacdes.

Conforme Perez e Cobra (2017, p. 22):

Trata-se do processo ou estado do desenvolvimento social de um grupo,
povo ou nacao, que resulta do aprimoramento de seus valores, institui¢des,
desenvolvimento intelectual, cria¢des, civilizacdo, progresso, habitos,
gostos, modos de sobrevivéncia, simbolos, crengas materiais e normas de
comportamento que regulam a a¢do humana individual e coletiva tal como
se desenvolvem em uma sociedade ou grupo especifico, e que se
manifestam em praticamente todos os aspectos da vida.



49

2.4.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional é formada pelos valores, crencas, comportamentos
e regras compartilhados pelos individuos dentro de uma organizacao, criando uma
identidade entre eles e com a empresa a qual pertencem, distinguindo-os de outras
(DIAS, 2013). Para Souza (2014) a cultura organizacional é o que mantém os
funcionarios unidos em torno dos objetivos da empresa.

A cultura dentro de uma organizacgao representa um padrdao de pensamentos
e atitudes que sdo praticados pelos empregados e passam a ser aceitos e
recompensados. Assim, todos comegcam a repetir esses comportamentos. Os novos
funcionarios aprendem essas condutas com os demais, através de orientacdo formal
ou da observacao (COSTA, 2014).

De acordo com Dias (2013), a cultura da organizacao € afetada também
pelos costumes da regido onde ela esta inserida, dessa forma, uma empresa com
filiais localizadas em diferentes cidades, tem culturas distintas em cada uma de suas
unidades, devido aos habitos predominantes em cada regido, com diferentes
valores, crencas e comportamentos.

Para Perez e Cobra (2017), a cultura influencia a conduta tanto de
funcionarios como dos gestores da organizacdo. Para os autores, 0s aspectos que
compdem a cultura organizacional podem interferir no desempenho profissional de
seus colaboradores.

Ainda, segundo Perez e Cobra (2017, p. 39):

Existem diversas funcdes que a cultura pode exercer dentro de uma
organizacgdo: ela define os limites, a coeréncia nos atos dos empregados; da
aos funcionarios uma sensac¢éo de identidade, de pertencer a algo grande,
amplo e sério, trazendo motivacdo e ainda fazendo-os se comprometer com
interesses coletivos; reduz a ambiguidade, determinando exatamente como
os trabalhos devem ser executados.

A Figura 7 apresenta as principais caracteristicas da cultura organizacional:
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Figura 7 - Caracteristicas da cultura organizacional
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Fonte: Dias (2013, p. 94).

Segundo Barbieri (2015), a cultura fornece uma seguranca a equipe,
permanecendo mesmo apds a saida de alguns membros. “A cultura é dificil de ser
mudada, porque os membros do grupo valorizam a estabilidade no que ela fornece
significado e previsibilidade.” (BARBIERI, 2015, p. 188).

Schein (1992 apud PEREZ; COBRA, 2017) dividiu a cultura organizacional
em trés niveis distintos: artefatos visiveis, valores e pressupostos basicos. Dias
(2013) esclarece gue essa distincdo é feita em funcédo do grau de visibilidade das
manifestacfes culturais para o observador. O autor compara esses aspectos da
cultura a um iceberg, onde os artefatos sdo o pico, que fica visivel a todos, e os
valores e 0s pressupostos basicos sédo as partes que ficam submersas.

Os artefatos visiveis sdo os aspectos fisicos da organizacédo (DIAS, 2013).
Como exemplos podem ser citados: “[...] a arquitetura do seu entorno fisico, sua
linguagem, sua tecnologia e produtos, suas criacdes artisticas, e seu estilo
personificado nas roupas, emocdes explicitas, mitos e historias sobre a organizacéo

[...]” (DIAS, 2013, p. 87). Sao elementos de facil observagao dentro da empresa,
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mas de dificil compreensdo (PEREZ; COBRA, 2017). Dias (2013) explica que a
dificuldade de interpretacdo se deve ao fato de que o individuo é capaz de relatar o
gue esta vendo, mas ndo consegue decifrar o que representa para um determinado
grupo.

Os valores sédo “[...] as justificativas ou racionalizagbes utilizadas para
explicar e predizer os atos dos membros da organizagao” (PEREZ; COBRA, 2017, p.
39). Dias (2013) discorre que com os valores € possivel pressupor mais das atitudes
das pessoas, se comparado aos artefatos. “Os valores refletem as estratégias,
metas e politicas da organizac¢do, de acordo com os seus membros.” (DIAS, 2013, p.
86).

Finalmente, Perez e Cobra (2017) definem os pressupostos basicos como
sendo o0s aspectos ocultos e inconscientes da cultura organizacional. Segundo os
autores, é a parte mais dificil de ser decifrada, mas € a que exerce influéncia no
modo como as pessoas reconhecem e compreendem a organizagao. “Sao as
percepcdes, pensamentos e sentimentos inconscientes, assumidos como
verdadeiros.” (DIAS, 2013, p. 86). De acordo com Dias (2013) os pressupostos
basicos sédo os mais dificeis de serem alterados, visto que ndo sdo questionados e
contrapostos.

Conforme Dias (2013, p. 86), “Estes trés niveis, [...], dificultam a ocorréncia
de mudancas na cultura organizacional no curto prazo e lhe da uma certa

estabilidade ao longo do tempo.”

2.4.3 Mudanca Organizacional

Para Bertolazzi (2014), a mudanca pode ser considerada como uma
alteracao na estrutura da empresa, objetivando a adaptacédo ao ambiente externo.

Newstrom (2011) conceitua como transformacdes no ambiente de trabalho
gue influenciam o comportamento e as atitudes dos funcionarios. Para ele, a
mudanca afeta o estado de equilibrio da empresa, sendo necessario alguns reparos
para voltar a estabilidade. Ainda segundo o autor, mesmo que a mudanca ocorra
apenas em uma parcela da empresa, toda a organizacéo sera afetada por ela.

Conforme Dias (2013) a mudanca € necessaria para a evolucao de qualquer

organizagdo, sendo considerada um acontecimento natural e irremediavel.
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Nenhuma organizagdo escapa da necessidade de mudar, havendo duas
possibilidades para que isso ocorra: ou a organizacao é obrigada a isso em
funcdo de fatores externos ou internos ou o fara de qualquer modo por
vontade de seus dirigentes, que entenderdo que € necessario avangar com
mais rapidez (DIAS, 2013, p. 369).

Segundo Bertolazzi (2014) a necessidade de mudanca pode advir de fatores
sociais, situacao politica, conjuntura econdmica, tecnologias, exigéncias de mercado
e circunstancias culturais.

De acordo com Dias (2013, p. 369), a mudanga organizacional “[...] implica
modificacdo no espaco fisico, tecnologias, equipamentos, estrutura, procedimentos
administrativos, e principalmente condutas, atitudes e valores.”

Souza (2014) afirma que o modelo de mudanca proposto pelo psicélogo Kurt
Lewin é composto por trés fases: descongelamento, movimento e recongelamento.
Para Hatch e Cunliffe (2006 apud SOUZA, 2014) o descongelamento € o
rompimento da estabilidade, o descontentamento com a situagdo atual. O
movimento € o periodo de transformacfes, onde novas praticas serdo executadas,
uma vez que as atuais sao consideradas defasadas. O recongelamento seria 0
estabelecimento das alteracdes e a volta a situacao inicial.

Dias (2013) discorre que a cultura da empresa € resultado de experiéncias
historicas da mesma, sendo um elemento essencial para a organizacao e, portanto,
apresenta maior resisténcia as mudancas. Para o autor, a mudanca cultural significa
a alteracdo dos valores principais da organizacdo, que possuem um carater
conservador, necessitando um estudo cuidadoso para sua implementacéo.

Bertolazzi (2014) também destaca que a mudanca na cultura da empresa é
a mais dificil de ser realizada. Para ele, a resisténcia a mudanca decorre,
geralmente, do medo dos funcionarios de que com as alteracbes propostas e a
ruptura dos padrdes existentes, eles possam perder 0 emprego ou a posicao atual.

Para Newstrom (2011, p. 328), “Os funcionarios resistem as mudancas
porque elas ameacam suas necessidades de seguranca, interacdo social, status,

competéncia ou auto-estima.”

A mudancga na cultura organizacional é possivel, mas € necessario conhecer
seus valores fundamentais, seus pressupostos béasicos, as premissas que
introduzem & tomada de decisdes, para explora-las de modo que auxiliem
as mudancas e ndo que sejam utilizadas como fundamentos de resisténcia
cultural (DIAS, 2013, p. 376).
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Além de conhecer a cultura, comunicar todos os individuos dentro da
organizagao sobre os motivos que levaram a alteragéo, pode auxiliar na diminui¢ao
da resisténcia frente as mudancas propostas (BERTOLAZZI, 2014). Segundo Souza
(2014), para que a mudancga ocorra com sucesso é fundamental o apoio dos lideres.

Bertolazzi (2014) afirma, também, que outro fator que pode auxiliar na
mudanca € envolver todos no processo, visando estabelecer a confianca de que as
transformacg@es propostas trardo aspectos positivos para a empresa e funcionarios.

2.4.4 Fatores criticos de sucesso em mudancas organizacionais

De acordo com Capelli (2014) os fatores criticos de sucesso séo capazes de
definir o éxito ou o insucesso da mudanca organizacional, tornando-se o ponto de
referéncia para toda a organizacao no alcance das mudancas e metas propostas.

O Quadro 4 mostra a abordagem dos autores sobre os fatores criticos:

Quadro 4 - Fatores criticos de sucesso
(Continua)

Fatores criticos de sucesso em mudancas organizacionais

Autores

Mudanca constituida sobre as forcas e valores da organizacao;
participacdo em todos o0s niveis hierarquicos; mudanca de
forma holistica (relaciona estrutura, estratégia, sistemas de
recompensa, controle etc.); planejada em longo prazo e
executada em etapas; alta geréncia dé todo o apoio; processo
continuo;

O’'Toole  (1985)
apud Wood Jr.
(1995)

Desafio de: controlar o proprio tempo; orientar e apoiar;

relevancia (provar que mudar € necessario); clareza e
coeréncia gerencial;, medo e ansiedade (exposicao,
vulnerabilidade e inadequacédo); avaliacdo negativa do

progresso; isolamento e arrogancia (descrentes da mudanca);
enfrentar a estrutura de governanca prevalecente e conflitos
entre  grupos; difusdo  (incapacidade de transferir
conhecimento); estratégia e proposito da organizagao
(revitalizar e repensar o foco). Nem sempre séo identificados os
dez desafios numa MO.

Senge (2000)

Missdo do projeto (metas, objetivos, entre outros); apoio da alta
administracdo (prover recursos e a autoridade); planos e
cronogramas (detalhar etapas); consulta ao cliente; recursos
humanos necessarios, (perfil e capacitacdo adequada);
recursos técnicos disponiveis (tecnologias e especificacdes);
aprovacao pelas partes interessadas; disponibilizar informacfes
para monitoramento e retorno; comunicacao; solucao de
problemas.

Pinto e Slevin
(1998) apud Cerri
(2004)
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(Concluséo)

Fatores criticos de sucesso em mudang¢as organizacionais

Autores

Suporte a geréncia; relagdes intra-organizacdes; relacdées com
0 agente financiador; geréncia de transferéncia; planejamento;
cronograma,; relacdo do gerente com lider de projeto; clareza
do papel do lider de projeto; cooperacdo e habilidade em
desenvolver projetos; comunicacao; procedimentos de controle;
Lideranca.

DeCotiis e Dyer
(1979) e Baker
(1974) apud
Robie (1996)

Reconhecimento da importancia de se ter consenso sobre a
mudanca; comunicacdo clara dos objetivos e alteracbes a
serem implementadas; esforco especial no treinamento; dar
tempo ao tempo e, finalmente, encorajar a ideia da mudanga
como um fator de adequagdo ao meio. Ainda, acreditam que
intervencdes de sucessos possam ser realizadas, desde que
haja suficiente sensibilidade para com os atributos culturais-
chave.

Deal e Kennedy
(1982) apud
Wood Jr. (1995)

Incorporacdo da mudanca como parte do trabalho (atividades
da mudanca em conjunto com rotinas); incentivo do trabalho
polivalente (mesclar pessoas inexperientes com experientes);
comunicar ao maximo (informacbes permeiem por toda
organizagao); minimizar o poder da hierarquia: processo
cruzando a empresa horizontalmente (estrutura matricial);
minimizar barreiras de ordem burocrética; forcar a troca de
informacdes (compartilhamento de acertos e erros).

Mandelli (2003)

Fonte: Capelli (2014, p. 2-3).

Segundo Chiavenato (2014) os fatores criticos para 0 sucesso da mudanca

- Conducao da mudanca: estabelecer um responsavel, um lider que defenda

as necessidades de transformacéo.

- Criacdo de uma necessidade comum: os envolvidos precisam entender a

importancia das mudancas propostas.

- Modelagem de uma visdo do futuro: estimular a percepcdo de futuro da

empresa a partir das modificacdes propostas.

- Mobilizacdo do envolvimento: O sucesso das mudancas depende do

envolvimento e engajamento das pessoas.

- Mudancas de sistemas e estruturas: vincular a mudanca a outras

ferramentas de recursos humanos como

treinamento e desenvolvimento,

remuneracgao e recompensas, avaliacdo de desempenho, comunicacéao, estrutura.

- Monitoracdo do progresso: definir metas para medir a evolucdo e o

sucesso da mudanca.




55

- Manutencdo da mudanga: garantir que as mudangas ocorram na
organizacdo, através da adaptacdo das alteracdes no decorrer do processo e de
estratégias de curto e longo prazo.

Para Chiavenato (2014, p. 371), “[...] Ao revisar continuamente cada fator
critico, a probabilidade de alcancar sucesso ha mudanca aumenta

consideravelmente.”

2.4.5 Mudanca de cultura organizacional e o eSocial

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2016, p. 129), “As inovagdes trazidas
pelo eSocial deverdo acarretar grande mudanca, pois afetardo a cultura das
organizagodes, de todos os segmentos e tamanhos.”

Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam que o eSocial irda solucionar os
problemas das antigas declaracdes e propor uma modificacdo de processos, onde
as informacdes tornam-se transparentes para todos.

O eSocial demanda alteracdes na cultura organizacional, requerendo uma
revisdo dos processos dentro da organizacdo (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2016).
Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam que as organizacdes devem empregar
esforcos em obter altos niveis de compliance, que significa estar em conformidade
com as leis, regras e padres estabelecidos, refletindo na qualidade das informacdes
transmitidas para o governo.

Marin, Silva e Gongalves (2015 apud VELLUCCI, 2017, p. 19) exemplificam

algumas praticas comuns nas empresas que estdo em desacordo com a legislacéo:

[...]admissdo e rescisdo retroativas; solicitacdo de exame médico
admissional posteriormente a admissdo e falta da realizacdo de exames
médicos periddicos; falta de controle de jornada de trabalho e cultivo ao
excesso de realizagdo de horas extras; acordos para demissdo de
empregados estaveis [...].

Nesse sentido, Rezende, Silva e Gabriel (2016) apontam que o eSocial
objetiva extinguir os langamentos retroativos, logo 0s processos que estdo em

desconformidade com os prazos e preceitos legais devem ser revisados.
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Pacheco Filho e Kruger (2015) também afirmam que essas préaticas que néo
estdo em conformidade com a legislagdo devem ser extintas, independente do
eSocial.

Nesse contexto, Rezende, Silva e Gabriel (2016, p. 72-73) apontam alguns
processos considerados criticos que precisam ser analisados e ajustados pelos

empregadores:

- processo de admissdo de empregados (prazo para envio das informacdes
ao RH; em caso de desisténcia da vaga, como proceder);

- processo de movimentacdo de empregados (mudanca de cargo, areas,
unidades);

- processo de comunicacao de afastamentos (afastamentos por doencas ou
acidentes do trabalho, alteragGes de motivos de afastamentos, CAT, férias,
férias coletivas);

- processo de exames (admissionais, periddicos, retorno ao trabalho,
demissionais);

- processo de apuracdo do ponto (faltas, abonos, horas extras, adicionais
etc.);

- processo de langcamentos de dados na folha de pagamento (proventos e
descontos, fixos e variaveis).

Para Lopes (2018), as mudancas trazidas pelo eSocial requerem
cooperacao de todos dentro da organizagéo, desde a direcao até o mais singelo dos
trabalhadores. Para o autor, algumas medidas sdo necessarias:

- Alteracdes na cultura interna e na maneira de admitir, desligar, promover,
liberar para férias, mudar de setor;

- Ordenar o fim da retroatividade nos registros e documentos trabalhistas;

- Incentivar e conscientizar todos os colaboradores da importancia do
cumprimento das regras;

- Estabelecer o fim das exce¢bes que, com o0 passar do tempo, se
transformaram em situacdes de rotina,

- Agir com mais efetividade nos processos de seguranca e medicina do
trabalho;

- Monitorar a contratacao e pagamento dos autbnomos e terceirizados.

2.4.6 Fatores criticos de sucesso e o eSocial

O Quadro 5 apresenta o que Lopes (2018) considera que sédo os fatores

criticos para o sucesso de implantacdo das mudancas necessarias no eSocial.
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Quadro 5 - Fatores envolvidos na implantacao

Dire¢cao da Organizacao

Recursos Humanos

Demais gestores

Envolvimento e apoio no

Planejamento minucioso de

Engajamento com as

processo de mudanca. implantacdo das mudancas, | novas  politicas e
conduzindo os trabalhos de | procedimentos da
adaptacao e integracdo dos | empresa.
processos internos.

Divulgacdo absoluta e | Definigdo das novas normas | Compreensao dos

transparente das | de gestdo de pessoas, |custos e riscos do

mudancas necessarias. através de manuais e | descumprimento das
regulamentos internos. normas do eSocial.

Participacéo nas acbes de | Capacitacao dos | Comparecimento nos

mudancga. trabalhadores dos diversos | treinamentos
setores da empresa | ofertados.
envolvidos no fluxo de
informagbes necessarias.

Aprovacao de documentos | Controle e avaliagdo dos | Conhecimento da

normativos da empresa.

resultados.

legislagéo trabalhista e
do eSocial.

Exigéncia de cumprimento
as normas estabelecidas.

Gerenciamento das crises
relacionadas a resisténcia a
mudanga, através de uma
comunicacao interna,
orientando sobre o eSocial
e as mudancas em curso.

Colaboracao.

Fonte: Adaptado de Lopes (2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo baseou-se em uma estratégia qualitativa de pesquisa, de
carater exploratério, por meio de estudo de caso e pesquisa de campo. Neste
capitulo, pretende-se demonstrar os procedimentos metodoldgicos do tipo de
pesquisa utilizado. Além disso, serdo abordados os critérios para a construcdo do
universo de estudo, o método de coleta de dados e sua forma de tratamento e, por
fim, as limitac6es do método escolhido.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Neste topico sera apresentada a classificacdo da pesquisa quanto aos seus

objetivos, a abordagem e aos seus procedimentos técnicos.

3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos seus objetivos

Segundo Beuren (2013, p. 80), “Por meio do estudo exploratério, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou
construir questdes importantes para a conducao da pesquisa.” Conforme Casarin e
Casarin (2012), o objetivo da pesquisa exploratoria é fornecer conhecimento sobre a
guestdo estabelecida, que no presente trabalho consiste em identificar quais os
desafios e as oportunidades para implementar as mudancas nos processos de
departamento de pessoal e na cultura organizacional em uma empresa do comércio
varejista de gas liquefeito de petrdleo para atender o eSocial.

“‘Nesse sentido, explorar um assunto significa reunir mais conhecimento e
incorporar caracteristicas inéditas, bem como buscar novas dimensdes até entédo
ndo conhecidas.” (BEUREN, 2013, p. 81). Andrade (2002 apud BEUREN, 2013)
ainda discorre sobre as finalidades da pesquisa exploratéria: obter dados e buscar
diferentes perspectivas acerca da questdo objeto de estudo; contribuir para a
delimitacdo do tema e direcionar o pesquisador na definicdo dos objetivos e das
hipéteses.

Diante disso, o modelo de pesquisa exploratéria foi aplicado neste estudo,
pois ha uma realidade social que foi analisada para identificar as opiniées dos

entrevistados. Dessa forma, foram consultados autores e referéncias bibliograficas
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no segmento para gerar a devida compreensdo dos conceitos estudados e foi
realizada pesquisa com os associados da APESCONT, que atuam na cidade de
Bento Goncalves, RS, visando identificar as opinibes deles em relagcdo as
dificuldades e resisténcias enfrentadas durante o processo de implantacdo do
eSocial.

3.1.2 Definicdo da pesquisa quanto a abordagem

A pesquisa qualitativa, conforme Casarin e Casarin (2012, p. 32), “Explora
uma metodologia predominantemente descritiva, deixando em segundo plano
modelos matematicos e estatisticos. Nesse tipo de pesquisa, a quantificacdo dos
objetos estudados nao é priorizada.” Segundo Minayo (1994 apud FIGUEIREDO,
2008) a pesquisa qualitativa € utilizada para estudar e interpretar a percepcao, o
sentimento e a subjetividade dos entrevistados, 0 que ndo seria possivel fazer
utilizando-se os métodos quantitativos.

Figueiredo (2008) ainda discorre que esse tipo de pesquisa dispde de dados
ndo quantificaveis, utilizando e estudando informacfes nao estruturadas e
narrativas. Para Beuren (2013), a pesquisa qualitativa permite uma investigacao
mais profunda sobre os fatos que estdo sendo analisados, ao contrario da pesquisa

guantitativa que € mais superficial.

3.1.3 Definicdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Para a elaboracdo do presente estudo foram utilizados os seguintes
procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudo de

caso e pesquisa de campo.

3.1.3.1 Pesquisa Bibliografica

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliogréafica, onde, através de
levantamentos dos assuntos relacionados ao tema a ser pesquisado, buscou-se
evidenciar as principais implementacfes e desafios que devem ser considerados na
implantagcdo do eSocial nas empresas. Segundo Koche (2015) na pesquisa

bibliografica o investigador busca os estudos disponiveis sobre a matéria, verificando



60

as teorias elaboradas e analisando-as para sustentar as explanac¢des dos assuntos
gue séo objeto de estudo. Segundo o autor, essa pesquisa torna-se fundamental,
pois visa a investigagdo das principais contribui¢cdes tedricas acerca do assunto.

De acordo com Silva (2010, p. 54), “As principais fontes bibliograficas podem
assim ser classificadas: livros de leitura corrente; livros de referéncia, como
dicionarios, enciclopédias, anudrios e almanaques; publicacbes periddicas, como

jornais e revistas; impressos diversos.”

3.1.3.2 Pesquisa Documental

Juntamente a pesquisa bibliografica, foi utilizada a pesquisa documental,
através da andlise dos documentos e papéis obtidos na empresa objeto do estudo
de caso. Segundo Cardoso (2000 apud FIGUEIREDO, 2008, p. 107), “Esses
documentos s&o utilizados como fontes de informacfes, indicacbes e
esclarecimentos que trazem seu contetdo para elucidar determinadas questbes e
servir de prova para outras, de acordo com o interesse do pesquisador.”

Beuren (2013) esclarece a distingdo entre a pesquisa bibliografica e a
documental: na pesquisa bibliografica analisa-se os estudos de diversos autores
sobre o tema escolhido; na pesquisa documental utiliza-se documentos ainda néo
tratados de forma pormenorizada e critica, podendo ser recriados conforme o0s

objetivos da pesquisa.

3.1.3.3 Estudo de Caso

Complementarmente, foi realizado um estudo de caso em uma empresa do
comeércio varejista de gas liquefeito de petroleo da Serra Gaucha, visando verificar
de forma pratica os conceitos tedricos levantados através da pesquisa bibliografica.
O estudo de caso, de acordo com Figueiredo (2008), é uma pesquisa aprofundada
de um objeto, permitindo que se tenha um conhecimento abrangente e minucioso
sobre ele. Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 305), “O estudo de caso refere-se
ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos.”

Segundo Marconi e Lakatos (2017) e Silva (2010) o estudo de caso é

especifico para a unidade analisada, ndo sendo possivel fazer generaliza¢des. Silva
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(2010, p. 57) discorre que, “O objeto a ser pesquisado neste tipo de pesquisa pode
ser o individuo, a empresa, uma atividade, uma organizacdo ou até mesmo uma

situacao.”

3.1.3.4 Pesquisa de Campo

Suplementarmente, com o objetivo de complementar o estudo de caso e a
analise dos desafios enfrentados na implantacdo do eSocial, foi realizada uma
pesquisa de campo com o0s escritérios contabeis associados a APESCONT BG. De
acordo com Casarin e Casarin (2012, p. 45), “Nesse tipo de pesquisa, os dados sao
obtidos diretamente com os informantes, principalmente por meio de questionarios e
entrevistas [...]".

Segundo Andrade (2010), a pesquisa de campo emprega técnicas
especificas, visando captar e relacionar, organizadamente, os dados que serao
analisados. No planejamento da pesquisa deve-se levar em conta quais
instrumentos serdo utilizados para coletar os dados: formularios, questionarios,
entrevistas (ANDRADE, 2010).

Na elaboracdo de questionarios, que foi o instrumento utilizado no presente
trabalho, é fundamental considerar que o0 pesquisador ndo estara presente no
momento da pesquisa, portanto ndo podera fornecer explicagcbes sobre as

perguntas, que devem ser claras e objetivas (ANDRADE, 2010).

3.2 POPULACAO ALVO DO ESTUDO

Conforme Beuren (2013) populacédo € o conjunto de elementos diferentes,
mas que possuem alguma caracteristica em comum, delineada pela finalidade da
pesquisa. “[...] € o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum.” (MARCONI; LAKATOS, 2019, p. 243).

Para Casarin e Casarin (2012), diante da impossibilidade de analisar uma
populacdo inteira, torna-se necessario selecionar uma parcela para pesquisar.
Segundo Marconi e Lakatos (2019), delimitar o universo a ser pesquisado é
especificar quais pessoas ou objetos serdo analisados, listando suas caracteristicas

comuns. Nesse estudo, a populacdo alvo é formada por 48 (quarenta e oito)
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associados da APESCONT BG, com o objetivo de analisar os desafios enfrentados

durante a implantacao do eSocial.

3.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS

“Ao interpretar as informacdes obtidas com a pesquisa, busca-se encontrar
todos os aspectos que se aproximam, ou seja, que trazem aquilo que € comum e
passivel de ser transformado em dados capazes de mostrar resultados.”
(FIGUEIREDO, 2008, p. 131). De acordo com Gil (2008), a finalidade da analise é
ordenar e resumir as informagdes obtidas, visando a compreensao dos resultados e
permitindo responder o problema de pesquisa.

Segundo Figueiredo (2008) e Gil (2008) o plano de anélise deve levar em
consideracdo os metodos de pesquisa utilizados no estudo. Dessa forma, a analise
dos dados desta pesquisa foi realizada através das respostas obtidas nas
entrevistas, que foram transcritas em forma de texto. A partir dai, através da
observacdo de conteudo das respostas, foi possivel extrair as consideracdes dos

entrevistados e agrupar as de carater semelhante através da analise de frequéncia.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A atividade principal da empresa objeto do estudo de caso é o comércio
varejista de gas liquefeito de petréleo (GLP). Ela iniciou suas atividades em
novembro de 2004 na Serra Gaucha.

E uma organizacdo familiar, possuindo apenas dois socios. Atualmente, ela
conta com 32 colaboradores, para as funcdes administrativas e de entrega do gas,
sendo 21 na entrega de gas e 11 na area administrativa.

O seu faturamento médio mensal € de R$ 1.600.000,00. A contabilidade,

area fiscal e departamento de pessoal sdo realizados por empresa terceirizada.

4.1.1 Produto comercializado: Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)

Segundo Loureiro et al. (2017), o gas liquefeito de petrdleo é constituido de
butano e propano, sendo adicionado etil mercaptana (enxofre mercaptidico) com a
finalidade de fornecer odor ao GLP, facilitando a identificacdo de possiveis
vazamentos. Ele € um produto inflamavel, sendo sua utilidade principal o cozimento
de alimentos.

“O GLP para uso doméstico € engarrafado em recipientes transportaveis de
5kg, 8kg e 13kg de capacidade. O GLP para uso comercial e industrial é
engarrafado em cilindros de 20kg e 45kg de capacidade.” (LOUREIRO et al, 2017, p.
6).

A regulamentacédo e fiscalizacdo do trabalho com gas liquefeito de petréleo
(GLP) é feito pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP).

De acordo com Brasil (2019a), no pais had uma vasta rede de revendedores
encarregados da aquisi¢cdo, estocagem, transporte e comercializacdo do GLP em
recipientes transportaveis de capacidade de até 90 quilogramas.

Conforme a NR 16, do MTE, as atividades de producédo, transporte,
processamento e armazenamento de gas liquefeito sdo consideradas perigosas
(BRASIL, 1978c).
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16.2 O exercicio de trabalho em condi¢des de periculosidade assegura ao
trabalhador a percepgéo de adicional de 30% (trinta por cento), incidente
sobre o salério, sem os acréscimos resultantes de gratificacdes, prémios ou
participacdo nos lucros da empresa (BRASIL, 1978c).

4.1.2 Regime tributario e enquadramento no eSocial

A empresa é tributada com base no Lucro Real e estd enquadrada no Grupo
2 do eSocial, neste grupo estdo compreendidas as entidades empresariais com
faturamento, no ano de 2016, de até R$ 78.000.000,00 e que nao sejam optantes
pelo Simples Nacional, sendo que o envio dos eventos de tabela e cadastro do
empregador foi realizado em julho de 2018, os eventos ndo peridédicos foram
transmitidos em outubro de 2018 e os eventos periodicos em janeiro de 2019.
Conforme cronograma do eSocial, a partir de janeiro de 2020, enviara 0s eventos
relacionados a saude e seguranca do trabalho.

4.2 DIAGNOSTICO PARA A IMPLANTACAO DO ESOCIAL

Para atender as exigéncias e prazos do eSocial, a empresa precisou alterar
a rotina de procedimentos de departamento pessoal junto ao escritério contabil, além
de adaptar seus processos internos a legislacdo vigente.

As alteracdes necessarias foram informadas pelo escritdrio, em reuniao
realizada com os proprietarios da empresa em julho de 2018, 3 meses antes do
envio dos eventos ndo periddicos. Desde entdo, a mesma esta adaptando seus
procedimentos para se adequar a legislacéo trabalhista e previdenciaria vigentes.

Durante a execucdo do presente trabalho, foram realizadas entrevistas com
0s gestores da empresa, a gerente de RH e a responséavel pelo departamento de
pessoal do escritorio contabil, no periodo de 15 de marco a 22 de abril de 2019, com
a finalidade de identificar os desafios e as oportunidades encontrados durante a

implantacédo do eSocial.

4.2.1 Identificacdo dos desafios

No Quadro 6 estdo identificados os desafios enfrentados pela empresa

durante o processo de implantagdo do eSocial, a partir das entrevistas elaboradas
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com os gestores da empresa, a gerente de RH e a responsavel pelo departamento

de pessoal do escritério contabil, no periodo de 15 de mar¢o a 22 de abril de 2019:

Quadro 6 - Identificacdo dos desafios

Evento Processo Desafios ldentificados
Admissdes Admissbes para serem | A empresa costumava enviar para
realizadas de forma | 0 escritério contabil todas as
retroativa. admissbes para serem realizadas
de forma retroativa, visto que néo
havia controle da documentacao
dos novos funcionarios.
Férias Nao era feita a | Nao era realizado o planejamento
comunicagdo com 30 dias | das férias, assim a documentagéo
de antecedéncia. Além | era emitida apos o prazo legal e,
disso, a empresa | em muitos casos, era combinado
costumava antecipar as |férias com colaboradores que
férias para os funcionarios. | ainda nao tinham direito.
Afastamentos | Os atestados eram | Nao havia controle dos atestados
enviados para 0 escritorio | entregues pelos funcionarios, logo
somente se o funcionario|a empresa comunicava ao
necessitasse permanecer | escritorio somente o0s atestados
afastado por mais de 15| nos quais era necessario o0
dias. afastamento do colaborador pelo
Instituto de Previdéncia Social.
PPRA A empresa possui o laudo, | Por parte dos gestores havia uma
porém nao tem | cultura de que a Unica finalidade
conhecimento sobre o seu | do PPRA era para apresentacao
conteudo. em fiscalizacbes do MTE.
PCMSO N&o elaborou o PCMSO. Os proprietarios da empresa
sempre encaminharam 0s

funcionéarios para realizar somente
0s exames admissionais e
demissionais com um médico do
trabalho, estando familiarizados
com esse profissional.

trabalhavam além da
jornada maxima permitida.

Desligamentos | Os desligamentos | A empresa realizava acordos com
costumavam ser | os funcionarios, solicitando os
realizados de forma | avisos prévios retroativos, como se
retroativa. o funcionario ja o tivesse cumprido.

Horas Extras Os funcionérios | Devido aos horarios em que a

demanda do servico era maior,
para realizar todas as entregas
solicitadas, 0s funcionarios
precisavam trabalhar além da
jornada permitida na CLT.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2.1.1 Anélise dos desafios identificados

- Admissdes: A empresa costumava enviar todas as admissdes para o
escritério contabil no final do més, para realizacdo dos registros de forma retroativa,
j& que os funcionarios haviam iniciado suas atividades no decorrer do més. Segundo
0s gestores para esse procedimento foi necessario somente adequar 0S processos
internos para enviar as admissdes com antecedéncia.

- Férias: A comunicacao das férias aos funcionarios nao era feita dentro do
prazo legal. Assim que o colaborador completasse o periodo aquisitivo a empresa
concedia os 30 dias de férias, porém a documentacdo era emitida apenas dez dias
antes do inicio das mesmas. Além disso, existia a cultura de trocar os dias de férias
por folgas ao longo do ano. Ademais, nos meses de dezembro e janeiro, a empresa
costumava antecipar as férias individuais, sendo que esse procedimento Nndo possuli
previsdo legal. A antecipacdo de férias era, também, solicitada pelos funcionarios,
uma vez que muitos sdo de outras cidades e desejavam estar junto de seus
familiares nas festas de Natal e Ano Novo.

- Afastamentos: Os atestados meédicos ndo eram enviados ao escritorio,
com excecao aqueles de mais de 15 dias, visto que a partir do 16° dia ocorre a
suspensao do contrato de trabalho. Para este evento, foi necessario somente alterar
0s procedimentos internos.

- PPRA: A empresa possui o laudo somente para fins de apresentacdo em
uma fiscalizagcdo do MTE, pois o responsavel pela elaboragcéo ndo explicou os riscos
existentes nem as medidas que deveriam ser adotadas para controle dos mesmos.
Consequentemente, havia duvida acerca do pagamento do adicional de
periculosidade para os funcionarios que trabalham no administrativo. Em reunido
realizada com o0s gestores para execucdo deste trabalho, foi analisado o PPRA e
verificado que todas as funcdes existentes na empresa deveriam ter o pagamento da
periculosidade. Contudo, a partir do envio dos eventos de seguranca e saude do
trabalho, serd necesséario o conhecimento dos riscos apresentados no laudo, visto
gue o pagamento dos respectivos adicionais devera estar de acordo com essas
informacdes, além de ser obrigatdria a declaracdo dos equipamentos de protecéo
individual e coletiva fornecidos aos trabalhadores de acordo com 0s agentes nocivos

encontrados.
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- PCMSO: A empresa ndo possui o PCMSO, realizando os exames
admissionais, de retorno ao trabalho e demissionais com um médico do trabalho.
Consequentemente a falta do PCMSO, é realizada apenas a avaliacdo clinica dos
funcionarios, sem a andlise da necessidade de realizacdo de exames
complementares. Além disso, ndo sdo efetuados todos os exames previstos na
legislacdo, como os periddicos e de troca de funcao.

- Desligamentos: A maior parte dos desligamentos feitos pela empresa era
através de acordos com os funcionarios, sendo realizados de forma retroativa. Para
adequacéo deste procedimento foi necesséario os gestores habituarem-se a solicitar
0 aviso prévio no momento de sua concessao aos funcionarios.

- Horas Extras: Na empresa sempre houve problemas relacionados a
jornada dos funcionarios, visto que, para atender a demanda, era necessaria a
realizacdo habitual de horas suplementares. Contudo, com a realizacdo das horas
extras, a jornada dos funcionarios ultrapassava o limite permitido na legislacao
trabalhista. Para reduzir as horas, foi necessario alterar os horarios dos
colaboradores, o0 que gerou reclamacdes e resisténcia por parte dos mesmos, Vvisto
gue ndo queriam modificar seus horarios, além do descontentamento gerado pela

reducado das horas extras.

4.2.2 Identificacdo das oportunidades

No Quadro 7 sao identificadas as oportunidades de adequacéo a legislacéo
a partir da implantacdo do eSocial, que foram detectadas através das entrevistas
com os gestores da empresa, a gerente de RH e a responsavel pelo departamento

de pessoal do escritorio contabil:

Quadro 7 - Identificacdo das Oportunidades
(Continua)

Evento Processo Oportunidade Identificada
Admissdes Envio dos dados para | Registrar todas as admissdes em
registro com antecedéncia. |tempo habil e correto, prevenindo
multas e reclamacdes trabalhistas.
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(Concluséo)

Evento Processo Oportunidade Identificada

Férias A empresa ndo estd mais | Proporcionar planejamento mais
antecipando férias para os | assertivo, adequando e equilibrando
funcionarios. Contudo, com | as demandas da empresa com as
relacdo a emissdo da | expectativas dos funcionarios.
documentacgdo, ainda nao
alterou seus procedimentos
para  se adaptar a
legislacao.

Afastamentos | Todos 0S atestados | Possibilitar maior controle sobre as
comecgaram a ser enviados | auséncias dos funcionarios
ao escritdrio. decorrentes de atestados médicos,

identificando os resultantes de
acidente ou doencga profissional,
oportunizando a utlizacdo de
indicadores gerenciais e futuro
plano de carreira.

PPRA A empresa deverda inteirar- | Garantir que as medidas propostas
se do PPRA. no PPRA sejam seguidas, a fim de

diminuir os riscos do ambiente de
trabalho.

PCMSO Devera ser elaborado o | Assegurar que o0s funcionarios
PCMSO. sejam submetidos a todos os

exames previstos na legislacao.

Desligamentos

As demissbes ndo podem
ser realizadas de forma
retroativa, sendo necessario
0 cumprimento do aviso
prévio ou a indenizacao do
mesmo.

Permitir que o funcionario demitido
possa usufruir do tempo do aviso
prévio, seja ele trabalhado ou
indenizado, para buscar um novo
emprego, reduzindo o custo do
Seguro Desemprego.

Horas Extras

Diminuicdo da
extraordinaria
criacdo de turnos.

jornada
com a

Reducdo de custos e planejamento
mais assertivo e organizado do
processo de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2.1 Analise das oportunidades identificadas

- Admissdes: A legislacao trabalhista determina que o empregado deve ser

registrado antes de iniciar suas atividades laborais na empresa. Consoante a essa

regulamentacdo, no eSocial os eventos de admissédo devem ser enviados até o dia

anterior ao inicio do contrato de trabalho. Dessa forma, ao enviar, ao escritorio

contabil, os dados para registro dos funcionarios com antecedéncia, a empresa esta

cumprindo a

legislacéo,

evitando penalidades e

reclamatérias trabalhistas

decorrentes da falta de registro dos funcionarios.
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- Férias: A adocdo dos procedimentos legais na programa¢do, emissao e
concessdo das férias possibilita um planejamento benéfico para a empresa,
permitindo melhor organizacdo sobre o periodo em que cada funcionario estara
ausente de suas atividades em funcdo das férias, e para os funcionérios,
oportunizando programar suas atividades pessoais para esse periodo.

- Afastamentos: Com o0 envio de todos os atestados para o escritorio
contabil, a pessoa responsavel pelo departamento de pessoal podera organizar a
documentacédo e declara-los conforme as exigéncias do eSocial. Dessa forma, sera
possivel identificar se os atestados sdo decorrentes de acidente ou doenca
profissional, para realizar os procedimentos corretos. Ademais, as informagdes dos
atestados poderdo ser utilizadas para indicadores gerenciais, como indices de
absenteismo, e planejamento de um futuro plano de carreira.

- PPRA: O PPRA é elaborado para identificar os riscos ambientais presentes
na empresa e, a partir disso, controla-los ou elimina-los. Todas as informacdes seréo
transmitidas ao eSocial, portanto, para cumprir integralmente com a legislacdo a
empresa devera conhecer o laudo e aplicar as medidas nele propostas.

- PCMSO: A empresa devera elaborar o PCMSO, visando monitorar a saude
de seus funcionarios. Para esse fim, eles devem realizar todos 0s exames previstos,
observando a determinacédo do profissional responsavel pelo laudo.

- Desligamentos: A partir da obrigatoriedade do eSocial, 0s avisos prévios,
guando trabalhados, precisam ser transmitidos em até dez dias, a partir da sua
concessado. Consequentemente, foi necessario modificar os procedimentos, a fim de
eliminar os avisos retroativos. Destarte, no momento da demisséo dos colaboradores
ou a empresa exige o cumprimento do aviso prévio ou indeniza os funcionarios,
conforme legislacdo vigente. Consequentemente, os trabalhadores podem usufruir
do periodo de aviso prévio para conseguir outro emprego, reduzindo os custos do
Governo Federal com pagamento de Seguro Desemprego.

- Horas Extras: Para adequar-se a legislacéo, foi necessaria a alteracdo dos
horérios dos funcionarios, criando turnos. Inicialmente, foi determinado que ficariam
somente 4 empregados depois das 17 horas. Contudo, havia muita demanda de
servico apés esse horario ocasionando sobrecarga e obrigando-os a trabalhar além
do horario normal, o que ndo solucionava o problema das horas extras. Dessa

forma, foi necesséaria uma nova alteracéo, ficando mais funcionarios até as 18 horas
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e, somente apds esse horario, permanecem apenas 4. Com essas adequacoes, foi
possivel eliminar as horas extras acima do limite permitido, reduzindo os custos
decorrentes do pagamento dessas horas e seus reflexos nas verbas trabalhistas.
Além disso, possibilitou uma melhor organizacao do processo de trabalho, tornando-
0 mais eficiente e sistematizado.

Como pode-se identificar, foram necessarias varias adaptacdes para que na
data efetiva o eSocial pudesse ser entregue sem maiores problemas. Sendo assim,
apos a analise dos desafios e oportunidades, foi feita a proposta através de um
cronograma, no qual algumas alteracdes foram exigidas de imediato e, para outras,
foi concedido um tempo de adaptacao. O cronograma sera apresentado no préximo

subcapitulo.

4.3 CRONOGRAMA DAS ALTERACOES

A partir da reunido realizada pelo escritorio contabil em julho de 2018, foram
exigidas modificacbes imediatas em alguns procedimentos. Para outros, foi apenas
comunicada a necessidade de alteracdo, sem determinacéo de prazos.

Durante entrevista realizada com 0s gestores para a execucdo do presente
trabalho, no dia 16 de abril de 2019, foi estabelecido prazo para os procedimentos
gue permaneciam em desacordo com a legislacao e, portanto, com as exigéncias do

eSocial. No Quadro 8 sera apresentado o cronograma definido:

Quadro 8 - Cronograma das alteracdes
(Continua)

O que? Como? Prazo Necessario Status
Adequacéo
Necessaria

1. Envio das | Enviar todos os dados | O cumprimento desse | Concluido.
admissbes com | para registro dos | novo prazo foi exigido

antecedéncia. funcionérios guatro | pelo  escritério  de

dias antes do inicio | imediato, a partir da

das atividades. data da reunido.
2. Emissdo do | A empresa devera| Até julho de 2019 a | Em processo.
aviso de férias | entregar o aviso de | empresa devera
com férias para os | adaptar seus
antecedéncia. funcionérios no | procedimentos  para

minimo trinta dias | realizar a solicitacdo
antes da data de | das férias no prazo.
inicio.
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(Continuacgéo)

O que? Como? Prazo Necessario Status
Adequacéao
Necessaria
3. Nao antecipar | As férias somente | A partir da reunido | Concluido.
férias. deverao ser | realizada com o]
concedidas quando o | escritério, solicitou-se
funcionario tiver o | que esse
periodo aquisitivo | procedimento fosse
completo. observado de
imediato.
4. Comunicacao | Todos o0s atestados | A partir de agosto de | Concluido.

dos atestados.

devem ser
encaminhados para o
escritorio
imediatamente,

independente do
periodo de
afastamento.

2018 envio de todos
0s atestados.

5.
Compreenséo
do PPRA.

A empresa devera
entender os dados do
PPRA e implementa-lo
anualmente.

A partir de julho de
2019, quando devera
ser elaborado um novo
PPRA.

Em processo.

6. Elaboracao
do PCMSO.

Devera ser elaborado

o PCMSO e os
colaboradores
deverao ser

submetidos a todos os
exames nele
previstos, na
periodicidade definida,

A partir de agosto de
20109.

Em processo.

conforme  avaliacdo
medica.
7. Comunicacdo | Os avisos prévios | O cumprimento desse | Concluido.

do aviso prévio.

devem ser solicitados
ao escritério na data
de concessdao dos
mesmos, nao sendo
possivel a emissédo de
forma retroativa.

novo prazo foi exigido
pelo escritério de
imediato, a partir da
data da reuniéo.
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(Concluséo)

O que? Como? Prazo Necessario Status
Adequacéao
Necesséria
8. Diminuicdo | Foram criados turnos, | Até dezembro de 2018 | Concluido,
das horas | com o objetivo de ter | os horarios deviam | contudo a
extras. alguns funcionérios | estar ajustados. primeira
até mais tarde na alteracao
empresa, para atender realizada pela
a demanda. empresa hao
solucionou

totalmente o
problema. Foi
necessaria
uma nova
adaptacao dos
horarios em
margo de
2019.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1 Multas e consequéncias relativas ao eSocial

O descumprimento da legislacéo trabalhista podera acarretar multas para a
empresa. Assim, ndo implementar as mudancas necessarias, descritas no Quadro 8,
resultara em passivos trabalhistas para a organizacao.

No Quadro 9 serdo apresentas as penalidades previstas na legislacdo para

as adequac0Oes que ainda nao foram realizadas:

Quadro 9 - Multas trabalhistas

Adequacdo Necessaria Penalidade

2. Emissdo do aviso de | R$ 170,00 por colaborador
férias com antecedéncia

5. Compreensdo do PPRA | Multa minima de R$ 670,89 e maxima de R$
6.708,88.

6. Elaboracdo do PCMSO Multa minima de R$ 402,53 e maxima de R$
4.025,33

8. Diminuicdo das horas | Multa minima R$ 40,25 e maxima de R$ 4.025,33.
extras

Fonte: Adaptado de Fantoni (2018) e Leme (2018).

N&o obstante, o envio de informacdes errbneas ou a ndo entrega do eSocial

também podera gerar multas para as empresas, conforme demonstra o Quadro 10:
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Quadro 10 — Multas informagdes incorretas, omitidas ou nao enviadas
Evento Penalidade
Nao entrega ou entrega fora | Penalidade minima de 50% do valor da multa se
de prazo do SPED. Na&o | entregar o eSocial fora de prazo, mas antes de
existe uma multa especifica | qualquer procedimento de oficio. A multa maxima

para o eSocial. é de R$ 500,00 para empresas do Lucro
Presumido e R$ 1.500,00 para empresas do
Lucro Real.

ApoOs intimacdo da RFB, ndo | Multa de R$ 1.000,00 por més-calendario.
entregar o eSocial e nem
prestar esclarecimentos
Apresentar  eSocial com | Multa minima de R$ 100,00 e multa maxima de
informagodes inexatas, | 0,2% do faturamento do més anterior ao da
incompletas ou omitidas entrega da declaracéo, limitado a 20%.
Fonte: Adaptado de Rede Jornal Contébil (2019).

Apés a verificagdo dos desafios e das oportunidades, avaliagdo do
cronograma de alteracoes e identificacdo das multas, buscou-se levantar as

percepcdes dos gestores em relacdo as mudancas.

4.4 PERCEPCAO DOS GESTORES

Segundo os gestores, inicialmente, toda mudanca gera um desconforto, por
romper com os padrbes e procedimentos até entdo estabelecidos, € necessario
adaptar-se as modificacoes.

Apbés os desafios encontrados para adequar os procedimentos, 0s gestores
perceberam que o eSocial trouxe mudancas positivas para a empresa:

- Melhor organizacdo: antes todos os funcionarios iniciavam no mesmo
horério e, dessa forma, todos os caminhfes saiam da empresa ao mesmo tempo,
gerando tumulto. Atualmente, como os funcionarios comecam em hora distinta, a
saida dos caminhdes para entrega é feita em etapas, sendo que primeiramente
saem 0s que entregam os botijdes P45, apds os que entregam o P13, sendo a saida
desses ultimos dividida entre as 8 e as 9 horas.

- Economia de 6leo diesel: a empresa ndo realizava um controle efetivo
sobre seus colaboradores, assim, no periodo das 14 horas e 30 minutos até as 16
horas, que ndo ha demanda de gas, os funcionarios permaneciam circulando com os
caminhdes e executando tarefas pessoais. Hoje, durante esse periodo, eles ficam

parados dentro da empresa, sendo mais lucrativo do que quando estavam na rua.
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- Economia na diminuigdo das horas extras: Com as alteragbes propostas a
empresa diminuiu consideravelmente o pagamento das horas extras. A Tabela 1
demonstra as horas extras durante o primeiro trimestre de 2018 em comparagao

com o mesmo periodo em 2019:

Tabela 1 - Comparativo horas extras 2018-2019

Periodo H_oras Extras 50% H(_)ras Extras 100%
Quantidade | Valor (R$) Quantidade | Valor (R$)
01/2018 931,71 11.938,25 135,42 2.283,12
02/2018 1.137,24 14.809,26 139,31 2.413,19
03/2018 998,10 12.804,74 127,10 2.146,91
01/2019 207, 44 2.723,17 5,52 94,22
02/2019 233,12 3.057,37 1,51 28,66
03/2019 257,66 3.385,25 1,81 30,89

Fonte: Elaborado pela autora.

Para conseguir organizar as escalas dos funcionarios e diminuir a jornada de
trabalho foi necessaria a contratacdo de mais dois colaboradores, um para ficar na
empresa e auxiliar com a carga e descarga dos botijdes e outro para realizar a
entrega do botijdo P45 até as 19 horas.

Apés a percepcdo dos gestores, é possivel observar o resultado da

implantacéo.

4.5 RESULTADO DA IMPLANTACAO DO ESOCIAL

Neste subcapitulo serdo apresentados os resultados financeiros da

implantac&o do eSocial, através do levantamento dos custos e economias obtidas.

4.5.1 Custos de implantacéao

A partir da entrevista realizada com os gestores, com a gerente de RH e com
a responsavel de departamento de pessoal do escritorio contabil, foi possivel
verificar os custos gerados pela implantacdo e cumprimento das exigéncias do

eSocial. A Tabela 2 apresenta os custos levantados:
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Tabela 2 - Custos eSocial

Custos | Mensal (R$) | Anual (R$)
Contratacao de dois funcionérios: 6.042,46 72.509,48
Remuneracéo 3.696,00 44.352,00
FGTS sobre remuneracéo 295,68 3.548,16
Cota Patronal de INSS sobre remuneracédo  1.067,12 12.805,44
Provisdo 13° salario 308,00 3.696,00
FGTS sobre provisdo 13° salario 24,64 295,68
Cota Patronal INSS sobre provisdo 13° 88,93 1.067,12
Provisdo Férias 308,00 3.696,00
Proviséo 1/3 de férias 102,67 1.232,00
FGTS sobre provisédo de férias 32,85 394,24
Cota Patronal INSS sobre proviséao de férias 118,57 1.422,84
Cobranca escritério para envio das fases 120,00 120,00
Envio 12 fase — julho de 2018 60,00 60,00
Envio 22 fase — outubro de 2018 60,00 60,00
Elaboracdo do PCMSO e ASO 544,00 6.528,00
Total de Custos 6.706,46 79.157,48

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o célculo da cota patronal de INSS foi utilizada a aliquota de 28,8723%.
Como pode-se observar na Tabela 2, os custos mensais com a implantacdo do
eSocial totalizaram R$ 6.706,46 e, em 12 meses, R$ 79.157,48.

45.2 Economias com o eSocial

A implantacdo do eSocial trouxe beneficios para a empresa, através da
reestruturacdo dos processos internos para atender as exigéncias e promovendo
economias mediante diminuicdo das horas extras e reducdo de gastos com
combustiveis. A Tabela 3 apresenta as economias proporcionadas pelas alteracdes
realizadas, a partir dos dados obtidos em entrevistas com os gestores da empresa, a

gerente de RH e a responsavel pelo departamento de pessoal do escritorio contabil:

Tabela 3 - Economias eSocial

(Continua)
Economias | Mensal (R$) | Anual (R$)
Horas extras: 20.204,70 242.456,31
Reducéo de horas extras 12.358,64 148.303,68
FGTS sobre horas extras 988,69 11.864,29
Cota patronal INSS sobre horas extras 3.568,22 42.818,68
13° salario sobre média de horas extras 1.029, 89 12.358,64

FGTS sobre média horas extras — 13° 82,39 988,69
salério
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(Concluséo)

Economias | Mensal (R$) | Anual (R$)
Cota patronal INSS sobre média horas 297,35 3.568,22
extras — 13° salario

Férias sobre média de horas extras 1.029,89 12.358,64
1/3 Férias sobre média de horas extras 343,30 4.119,55
FGTS sobre média horas extras — Férias 109,86 1.318,26
Cota patronal INSS sobre média horas 396,47 4.757,66
extras — Férias

Economia de 6leo diesel: 1.750,00 21.000,00
Economia de 500 litros de 6leo diesel 1.750,00 21.000,00
Total de Economias 21.954,70 263.456,31

Fonte: Elaborado pela autora.

Para os célculos da Tabela 3, considerou-se a cota patronal de INSS de
28,8723% e o custo do oleo diesel de R$ 3,50 ao litro. A economia de 6leo diesel
ocorreu apos as alteracdes realizadas, pois os funcionarios, ao inves de circularem
nas ruas com os caminhdes, permanecem parados na empresa nos horarios em que
ndo ha demanda de servico. Nao foram consideradas no calculo as economias de
energia elétrica e agua, decorrentes da diminuicdo da jornada dos funcionarios em
virtude da reducao de horas extras, pois ndo haviam controles anteriores.

Como pode-se observar, a economia mensal auferida com a implantacéo do
eSocial € de R$ 21.954,70 e, em 12 meses, R$ 263.456,31.

4.5.3 Resultado com o eSocial
Com base nas informacfes obtidas, a Tabela 4 evidencia o resultado da
implantacdo do eSocial, a partir da confrontacdo dos custos com as economias

proporcionadas:

Tabela 4 - Resultado obtido

| Mensal (R$) | Anual (R$)
Economias com o eSocial 21.954,70 263.456,31
Custos com o eSocial (6.706,46) (79.157,48)
Resultado da implantacéo 15.248,24 184.298,83

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise dos resultados, é possivel verificar que apesar dos

desafios enfrentados para modificar a cultura e as rotinas da organizacao, o eSocial
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apresentou-se como um instrumento positivo para a empresa, proporcionando uma
economia mensal de R$ 15.248,24 e anual de R$ 184.298,83.

Além do estudo de caso, foi realizada uma pesquisa que serd apresentada

no proximo subcapitulo, como complemento e andlise do eSocial.

4.6 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada com o0s escritorios contabeis filiados a
Associacdo dos Profissionais e Empresas de Servicos Contdbeis de Bento
Gongalves (APESCONT BG), com o objetivo de identificar os desafios enfrentados
pelos profissionais durante a implantacdo do eSocial e suas percep¢des sobre os
fatores mais importantes na prevencao de passivos trabalhistas para seus clientes.

Sao 48 associados ativos, sendo que obteve-se um retorno de 36, que
corresponde a 75%.

O instrumento de pesquisa foi enviado por e-mail aos responsaveis pelo
Departamento de Pessoal dos escritérios, para ser respondido durante o periodo de
19 de marco até 09 de maio de 2019.

4.6.1 Instrumento de pesquisa
Para atingir o objetivo deste estudo, o instrumento de pesquisa foi
desenvolvido em Quadros, no Google Forms, cada qual com seu objetivo, como

segue no Quadro 11:

Quadro 11 - Elaboracdo do instrumento de pesquisa

Quadro Questdes Objetivo

I lab Identificar o perfil dos respondentes.

Il 7a9 Identificar o perfil dos clientes do escritorio contabil.

[l 10 Identificar como foi feita a comunicacdo das
mudancas do eSocial.

vV 1l1e12 Identificar os desafios enfrentados pelo escritorio
contébil decorrentes das exigéncias do eSocial.

Vv 13 Identificar o que os profissionais dos escritérios
contdbeis consideram mais importante na prevencao
de passivos trabalhistas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.6.2 Anédlise dos resultados

Neste item serdo apresentados os resultados alcancados através das
pesquisas realizadas entre 19/03/2019 e 09/05/2019 junto aos escritérios de
contabilidade, na cidade de Bento Gongalves, RS, associados a APESCONT BG.

Primeiramente, serd demonstrado o perfil dos profissionais selecionados,

com a finalidade de verificar suas caracteristicas principais.
4.6.2.1 Quadro | — Perfil dos respondentes

Para identificar o perfil dos respondentes, buscou-se analisar género, tempo
de atuacéo, idade, grau de instrucdo, cargo, quantidade de funcionarios no escritorio

e numero de clientes atendidos. No Quadro 12 o perfil identificado:

Quadro 12 — Perfil dos Respondentes

Questdes Perfil preponderante

1. Qual o tempo de atuacdo do | 33% - a mais de 21 anos
escritorio?

2. Qual seu cargo e quanto tempo de | 31% - Analista de Recursos Humanos

atuacao na area? 40% trabalham a mais de 10 anos na
area.

3. Qual sua idade? 39% - entre 31 e 40 anos

4. Qual seu género? 72% - sexo feminino

5. Qual seu grau de instrucao? 53% - superior completo

6.1 Numero de funcionarios celetistas | 39% - de 1 a 6 funcionarios
empregados no escritorio?

6.2 Numero aproximado de clientes | 42% - de 101 a 200 clientes
atendidos anualmente?

Fonte: Elaborado pela autora.

A maior parte dos escritorios contabeis que participaram da pesquisa, ou
seja, 33%, atuam no mercado a mais de 21 anos. Os profissionais que responderam
a pesquisa sao, na maioria, do sexo feminino (72%), com idade entre 31 e 40 anos
(39%). Quanto ao grau de instrucdo, 53% possuem 0 ensino superior completo e
19% sao po6s graduados.

Dos respondentes, 40%, trabalham na area a mais de 10 anos e 33% a
menos de 5. A funcdo desempenhada por 31% é Analista de Recursos Humanos,

17% sdo Contadores e 17% sao Coordenadores de Recursos Humanos. Com
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relacdo ao porte do escritério contabil, 39% possuem de 1 a 6 funcionérios e 36%
mais de 11 colaboradores. No tocante a carteira de clientes, 42% atendem em média

de 101 a 200 clientes por ano, enquanto 36% possuem até 100 clientes.
4.6.2.2 Quadro Il — Perfil dos clientes do escritorio contabil

Para identificar o perfil dos clientes dos escritorios contabeis foi solicitado
gue eles respondessem o percentual atendido por setor econdémico, por regime

tributario e por grupo de enquadramento do eSocial. O Quadro 13 resume o perfil

preponderante:

Quadro 13 - Perfil dos Clientes

Questdes Perfil preponderante

7. Percentual de clientes atendidos por | 33% comeércio.
setor econdémico.

8. Percentual de clientes atendidos por | 63% do Simples Nacional.
regime tributario.

9. Percentual de clientes por Grupo do | 76% no Grupo 3.
eSocial.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das respostas obtidas, pode-se observar que, em média, 33% sao
empresas do comércio, 23% industrias, 29% prestadores de servicos e 15% de
outros setores econémicos.

Relativamente ao regime tributario das organizacdes atendidas, em média,
6% sdo autbnomos e liberais, 19% sao empresas do Lucro Presumido, 5% sao
tributados pelo Lucro Real, 63% do Simples Nacional, 4% sdo Micro
Empreendedores Individuais (MEI) e 3% imunes ou isentas.

No tocante ao engquadramento no eSocial, a maior parte dos clientes
pertencem ao Grupo 3, aparecendo a seguinte distribuicdo: 1% estdo no Grupo 1,

23% no Grupo 2, 76% no Grupo 3 e nenhum cliente do Grupo 4.

4.6.2.3 Quadro lll - Comunicacao das mudancas

Nesta questdo investigou-se como 0s escritérios contabeis comunicaram

seus clientes da obrigatoriedade do eSocial e novos procedimentos de
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departamento de pessoal que seriam exigidos para atender as determinacdes do

eSocial. A Figura 8 apresenta a distribuicdo das opc¢des utilizadas pelos escritorios:

Figura 8 - Opc¢bes de comunicacéo

8%

14%

36%

= Promocdo de palestra com profissionais especializados
Reunido individual com os clientes
= E-mails informativos

= Outros

Fonte: Elaborado pela autora.

E-mails informativos foi a alternativa utilizada por 42% dos escritorios,
enquanto 36% preferiram realizar reunides individuais com os clientes. N&o
obstante, 14% escolheram outras formas de comunicac¢do, como: cartilhas com as
especificacdes, regras e exigéncias do eSocial; apostila para os clientes; contato no

dia-a-dia; e 8% optaram por promover palestras com profissionais especializados.

4.6.2.4 Quadro IV — Desafios enfrentados pelos escritérios

Na questdo 11 o objetivo foi analisar o nivel de dificuldade enfrentado pelos
escritérios com alguns desafios relacionados a implantacdo e ao andamento do
eSocial, como: custos de adaptacdo dos sistemas, profissionais qualificados,
produtividade na execucdo dos processos, desorganizacdo dos clientes, qualidade
do trabalho executado, acompanhamento das mudancas na legislacdo, software
utilizado, modificacdo da cultura organizacional dos clientes, cumprimento dos
prazos e da legislacéo.

Na sequéncia, faz-se a andlise dos desafios.
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- Custos de adaptacao dos sistemas:

Figura 9 — Desafio com custos dos sistemas

3% 3%
11%

33%

m Nenhuma dificuldade = Pouca dificuldade m Dificuldade moderada

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstrado na Figura 9 os custos de adaptacdo dos sistemas
para registro e envio dos eventos ao eSocial ndo provocaram notavel preocupacao
para os escritorios, visto que para 50% dos respondentes a dificuldade nesse
guesito foi moderada e para 33% houve pouca dificuldade. Somente 14% tiveram

dificuldades significantes com os custos de ajustes dos sistemas.

- Ter profissionais qualificados:

Figura 10 - Desafio com qualificacédo profissional

14%

33%

Pouca dificuldade = Dificuldade moderada

= Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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O eSocial demanda conhecimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria,
logo contar com profissionais qualificados pode ser um diferencial na implantagao e
continuidade dos processos do eSocial. Para 33% dos escritorios esse foi um ponto
gue gerou muita dificuldade e para 14% a dificuldade foi extrema, totalizando 47%
dos respondentes.

Contudo, a maior parte dos entrevistados, ou seja, 53% julgaram que nesse

item a dificuldade foi pouca ou moderada.

- Retencao de funcionarios qualificados:

Figura 11 - Desafio na retencao de funcionarios

6%

14%

p

= Nenhuma dificuldade Pouca dificuldade = Dificuldade moderada

19%

28%

33%

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

A retencdo de profissionais capacitados nao foi um tema que apresentou
excessiva dificuldade para os escritorios, dado que, conforme demonstra a Figura
11, 33% evidenciaram ter dificuldade moderada para conservar esses profissionais,
28% indicaram ter pouca dificuldade e 14% n&o tiveram obstaculos nesse ponto.

Portanto, 75% dos respondentes constataram a baixa dificuldade desse
aspecto para a implantacdo do eSocial. Ainda assim, 25% relataram ter excessiva

dificuldade na retencao dos profissionais.
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- Produtividade na execuc¢ao dos processos:

Figura 12 - Desafio com a produtividade dos processos

3%

11%

36%

Pouca dificuldade m Dificuldade moderada m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

A eficiéncia na execucdo dos processos foi um ponto que demonstrou um
pouco mais de complexidade para os escritorios, visto que para 50% a dificuldade foi
moderada, enquanto para 39% houve de muita a extrema dificuldade para alcancar

a produtividade desejada na execu¢cdo dos processos necessarios.

- Desorganizacéao dos clientes:

Figura 13 - Desafio com a desorganizacéao dos clientes

5%

42%

Pouca dificuldade m Dificuldade moderada m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Diversas informac¢des necessitam ser transmitidas tempestivamente para o
eSocial, por conseguinte, as empresas precisam comunicar ao escritério contabil os
acontecimentos em tempo habil de serem registrados e enviados ao eSocial.
Consequentemente, a desorganizagdo dos clientes foi um ponto que provocou
bastante dificuldade para os escritérios, logo 42% evidenciaram que a dificuldade foi
extrema e 36% tiveram muita dificuldade com esse aspecto.

Portanto, para 78% dos respondentes a desorganizacdo apresentou-se

como um grande obstaculo a implantacao do eSocial.

- Qualidade do Trabalho Executado:

Figura 14 — Desafio com a manutencéo da qualidade

5%

56%

Pouca dificuldade = Dificuldade moderada

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Manter a qualidade na execucdo dos processos de departamento de
pessoal, durante as mudancas ocasionadas pelo eSocial foi um aspecto que
apresentou dificuldade moderada para 56% dos escritorios contabeis. Para os
demais, a opinido ficou dividida: 22% sentiram pouca dificuldade nesse aspecto,
enquanto para 22% a preocupacdo com a manutencdo da qualidade dos servicos

prestados gerou de muita a extrema dificuldade.
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- Acompanhamento das mudancas na legislagéo:

Figura 15 — Desafio com as alteracdes da legislacéo

6% 3%
22%
22%
A7%
m Nenhuma dificuldade = Pouca dificuldade m Dificuldade moderada
m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar das constantes alteracdes na legislacao trabalhista ocorridas nos
ultimos anos, para 72% dos escritérios, acompanhar essas modificacbes nao foi
motivo de muita preocupacdo, visto que 47% julgaram que a dificuldade nesse
guesito foi moderada, enquanto 25% sentiram pouca ou nenhuma dificuldade.

Somente para 28% houve muita ou extrema dificuldade nesse aspecto.

- Software utilizado atualmente:

Figura 16 - Desafio com o software

11% 6%

58%

= Nenhuma dificuldade - Pouca dificuldade = Dificuldade moderada

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como o envio das informacfes para o eSocial é feito através do sistema de
folna de pagamento, a dificuldade com as adaptacbes do software utilizado foi
moderada para 58% dos escritérios, o0 que representa a maior parte dos
respondentes.

Ainda assim, para 25% o sistema utilizado apresentou pouca ou nenhuma
dificuldade durante o processo de implantacdo e envio do eSocial. Somente para
17% dos respondentes, esse foi um aspecto que gerou preocupacdo devido a
dificuldade elevada.

- Modificacdo da cultura organizacional por parte dos clientes:

Figura 17 - Desafio cultural
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50%

Pouca dificuldade m Dificuldade moderada m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Modificar a cultura dos clientes para atender a legislacdo trabalhista e
previdenciaria, cumprir os prazos e evitar multas durante o processo de implantacéo
e envio do eSocial foi uma questdo que gerou extrema dificuldade para 50% dos
respondentes. Nao obstante, na percepcdo de 25%, as adaptacdes culturais
necessarias apresentaram muita dificuldade. Logo, para 75% dos escritorios,
modificar a cultura das empresas foi o que provocou grandes obstaculos.

Ainda assim, 22% relataram dificuldade moderada nesse quesito.
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- Cumprimentos dos prazos:

Figura 18 - Desafio com os prazos
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’ 14%
33% |

= Nenhuma dificuldade Pouca dificuldade = Dificuldade moderada

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Cumprir os prazos previstos no manual do eSocial e na legislacéo trabalhista
e previdenciaria, o que implica, muitas vezes, em modificacbes de processos
internos, foi um fator de média dificuldade para 44% dos escritérios contabeis. Ja,
para 39%, obedecer os prazos legais apresentou demasiada dificuldade.

- Cumprimento da legislacao:

Figura 19 - Desafio com a legislacao

11% 3%

N _

42%

30%

m Nenhuma dificuldade = Pouca dificuldade m Dificuldade moderada

m Muita dificuldade m Extrema dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Antes da implantacéo do eSocial, diversos aspectos da legislagdo ndo eram
observados integralmente pelas empresas. Consequentemente, cumprir a legislacao
plenamente apresentou dificuldade moderada para 42% dos escritérios, enquanto,
para 41%, a dificuldade nesse aspecto foi maior, exigindo mais atencdo dos
profissionais. Somente para 17% houve pouca ou nenhuma dificuldade em atender

inteiramente a legislacéao.

A questdo 12 teve a finalidade de avaliar o nivel de resisténcia dos clientes
enfrentado pelos escritérios contdbeis frente aos novos prazos e exigéncias do
eSocial em procedimentos como: admissfes, desligamentos, férias, afastamentos,
laudos obrigatorios, realizacdo dos exames de saude ocupacional, horas extras e
cota de aprendizes.

- Envio das admissfes no prazo:

Figura 20 - Resisténcia nas admissodes
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47%

53%

= Pouca Resisténcdia = Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Enviar ao escritério as admissfes para registro antes do funcionario iniciar
suas atividades laborais na empresa e, assim, cumprir com 0S prazos previstos na
legislacdo, foi um procedimento que enfrentou muita resisténcia de 53% dos clientes
e resisténcia extrema de 5%, totalizando 58% dos respondentes. Somente 42%

apresentaram pouca objecdo nesse aspecto.
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- Comunicacéo dos desligamentos no prazo (néo fazer retroativo):

Figura 21 - Resisténcia nos desligamentos

11%

45%

m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Solicitar os avisos prévios para o escritorio no momento de sua concessao
ao funcionario, ndo sendo possivel fazé-los de forma retroativa, gerou pouca
resisténcia para 45% dos escritérios. Contudo, para 44% houve muita resisténcia e

para 11% a objecdo as mudancas foi extrema, ou seja, para 55% as dificuldades
foram mais significativas.

- Solicitacdo dos recibos de férias de acordo com o prazo legal:

Figura 22 - Resisténcia nas férias
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14%

33%

Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.
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Comunicar ao escritorio a concessao de férias dos colaboradores com 30
dias de antecedéncia, para que a documentacao seja emitida dentro do prazo legal,
foi um procedimento que gerou muita resisténcia para 50% dos escritérios e, para
14% a objecgéo foi extrema, totalizando 64% dos respondentes.

Somente para 36% programar e comunicar as férias dos funcionarios,

conforme determina a legislacdo, gerou pouca ou nenhuma resisténcia.

- Comunicacdo imediata dos afastamentos temporarios (atestados, licenca
maternidade, etc.)

Figura 23 - Resisténcia nos afastamentos
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31%

Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténda m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Enviar, tempestivamente, para o escritério contabil todos os atestados,
sejam eles por doenca relacionada ou ndo ao trabalho, acidente no servico, licenca
maternidade, entre outros, acarretou muita resisténcia para 44% dos respondentes
e, para 19%, a oposicao foi extrema. No total, 63% dos escritérios enfrentaram um
elevado nivel de objecéo para o cumprimento desse procedimento.

Somente para 37% a comunicacdo imediata dos afastamentos gerou pouca

ou nenhuma resisténcia.

- Contratacdo de empresa para emissao dos laudos: PPRA e PCMSO:
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Figura 24 - Resisténcia com os laudos

39%

m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta previsto no cronograma do eSocial o envio das informacbes
relacionadas a Saude, Higiene e Seguranca do Trabalho. Para atender a essa
demanda, todas as empresas que contratam funcionarios devem elaborar e
implementar os laudos obrigatorios, entre eles, o PPRA e o PCMSO. Esse tdpico
gerou grande oposicdo para 44% dos respondentes, enquanto para 39%, a
resisténcia foi extrema. Somente 17% dos escritérios enfrentaram pouca objecdo de

seus clientes nesse quesito.
- Conformidade entre as informac@es dos laudos e a folha de pagamento:

Figura 25 - Resisténcia na conciliacao das informacdes dos laudos

3%

53%

Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.
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N&o obstante a necessidade de elaboragdo dos laudos, as informagdes
neles constantes, como: riscos existentes no ambiente, prestacdo de servico em
local insalubre ou perigoso, necessidade de aposentadoria especial, devem estar de
acordo com os devidos adicionais langcados em folha de pagamento. Dessa forma,
ndo serd possivel efetuar o pagamento de algum adicional de risco, sem 0 mesmo
estar previsto no laudo, nem deixar de paga-lo quando o mesmo for obrigatorio.

Ajustar esse procedimento provocou muita resisténcia para 53% dos
escritérios e, para 25%, a oposicado foi extrema. Somente 22% dos respondentes

enfrentaram pouca ou nenhuma objecéo a essa questao.

- Realizacdo dos Exames de Saude Ocupacional dentro dos prazos legais:

Figura 26 - Resisténcia ao ASO
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Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Encaminhar os funcionarios para realizarem todos os exames de salde
ocupacional previstos na legislacdo e no PCMSO, na periodicidade determinada
pelos profissionais responsaveis pelo laudo, foi um processo que gerou pouca
resisténcia para 42% dos respondentes e, nenhuma oposicao, para 3%.

Ainda assim, 55% enfrentaram muita ou extrema objecdo no cumprimento

dessa exigéncia.



93

- Limitac&o das horas extras, conforme disposto na CLT:

Figura 27 - Resisténcia nas horas extras
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Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora.

Cumprir a duracdo da jornada prevista na CLT, que proibe que os
funcionarios realizem mais de 2 horas extras diarias, ou trabalhem em tempo
superior a 10 horas por dia, gerou bastante resisténcia para 70% dos respondentes,
sendo que desses, 56% enfrentaram muita oposicdo e, para 14%, a objecdo foi
extrema. Somente para 30% houve pouca ou nenhuma resisténcia.

- Cumprir a cota de aprendizes:

Figura 28 - Resisténcia com aprendizes
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33%
28%

Nenhuma Resisténcia m Pouca Resisténcia m Muita Resisténcia m Resisténcia Extrema

Fonte: Elaborado pela autora
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A resisténcia com relacdo a contratacdo de aprendizes para preenchimento
das cotas legais foi um fator que originou opinides dividas entre os respondentes,
pois 50% tiveram muita ou extrema oposi¢ao e os outros 50% enfrentaram pouca ou

nenhuma resisténcia.

4.6.2.5 Quadro V — Importancia na prevencgao de passivos trabalhistas

Na questdo 13 foi questionado aos respondentes o que consideram que
esta diretamente relacionado a prevencéao de passivos trabalhistas na implantacéo e
continuidade dos processos do eSocial: o conhecimento e qualificagdo dos
profissionais de contabilidade, a qualidade do software de folha de pagamento, o
suporte fornecido pelo sistema, a atualizacdo constante dos profissionais, a
valorizacdo de quem atua no departamento de pessoal e a integracdo entre o0s

diversos setores da empresa com o escritorio.

- Conhecimento e qualificacdo dos profissionais da area contabil:

Figura 29 - Conhecimento profissional
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44%

45%

m Discordo Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstra a Figura 29, 45% dos respondentes concordam
parcialmente em relacionar o sucesso na prevencao dos passivos trabalhistas ao
conhecimento e qualificacdo dos profissionais da area contabil; 44% concordam

totalmente com a referida afirmacéo e apenas 11% discordam.
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- Qualidade do software da folha de pagamento:

Figura 30 - Qualidade do sistema
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m Discordo Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Na opinido de 47% dos respondentes, evitar passivos trabalhistas esta
relacionado a qualidade do sistema de folha de pagamento utilizado pelo escritério
contabil, visto que, é nele que serdo geradas e armazenadas as diversas
informacdes para serem transmitidas ao eSocial. J&, 42% concordam parcialmente,

enquantol11% discordam.

- Suporte fornecido pelo sistema de informacao:

Figura 31 - Suporte do sistema
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= Discordo Concordo Parcialmente = Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com relacédo a importancia de um bom suporte do sistema de informagao
para prevenir passivos trabalhistas durante a implantagéo e continuidade do eSocial,
50% concordam apenas em parte que essa assisténcia possa estar diretamente
relacionada com o sucesso em evitar penalidades futuras. Enquanto, 8% discordam
dessa afirmagéao.

Somente 42% concordam totalmente que o suporte fornecido pelo sistema é

um diferencial na prevencao de passivos trabalhistas.

- Atualizacdo constante do profissional da area contabil:

Figura 32 - Atualizacao profissional
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= Discordo Concordo Parcialmente = Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No entendimento de 72% dos respondentes, evitar passivos trabalhistas
para as empresas tem relacdo direta com a atualizacédo frequente dos profissionais
da area contabil, visto que sdo eles que assessoram seus clientes sobre os aspectos
legais e os processos para implantacdo e continuidade do eSocial.

Ainda assim, 25% concordam apenas em parte, em relacionar o sucesso da

prevencdo de passivos trabalhistas a atualizacdo constante dos profissionais

contabeis. Apenas 3% discordam nesse quesito.

- Valoriza¢éo do profissional que atua no departamento pessoal:
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Figura 33 - Valorizagéo profissional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Valorizar os profissionais que trabalham no departamento de pessoal, causa
motivacao, estimulo, satisfagdo com o trabalho; logo eles estardo mais engajados
com o propdsito de evitar passivos trabalhistas para seus clientes, buscando orientar
e realizar os procedimentos corretamente. Para 69% dos respondentes essa
guestdo estad relacionada a prevencdo de multas. Enquanto, 25% concordam

parcialmente e somente 6% discordam.

- Integracdo entre os diversos setores da empresa/cliente e o escritorio

contabil:

Figura 34 - Integracao entre setores
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Como o eSocial exige o envio de diversas informagdes tempestivamente, é
necessario que haja uma perfeita comunicacdo entre os diversos setores da
empresa com o escritdrio contbil. Consequentemente, para 80% dos respondentes,
essa integracdo esta diretamente relacionada a prevencdo de passivos trabalhistas.
No entanto, 17% concordam apenas em parte com essa afirmagdo e somente 3%

discordam.

Ap6s o desenvolvimento do estudo de caso e da andlise da pesquisa, segue
as consideracdes e sugestoes.

4.7 CONSIDERACOES E SUGESTOES

4.7.1 Consideracdes

A partir dos dados obtidos pode-se perceber que o maior desafio do eSocial
esta relacionado com a cultura das organizacdes. Procedimentos sem embasamento
legal praticados por varios anos, amparados pela inércia e ineficiéncia da
fiscalizacdo, faziam parte da cultura da maioria das empresas. Com a finalidade de
se adequar ao eSocial, fez-se necessaria a modificacdo dos costumes, 0 que gerou
muita resisténcia na maior parte das organizacdes, tornando-se perceptivel pela
dificuldade extrema enfrentada por 50% dos escritorios.

Para atender as exigéncias do eSocial e enviar as informacdes de forma
tempestiva, é necessario que haja integracdo e comunicacdo eficiente entre a
empresa e o escritério contabil, além de ordenacdo da documentacdo a ser enviada,
por conseguinte a desorganizacdo das empresas foi outro fator de excessiva
dificuldade no processo de implantacdo do eSocial, sendo identificada por 42% dos
respondentes.

Apoés a realizacao das alteracGes necessarias € possivel verificar que, para a
empresa objeto do estudo de caso, o resultado foi positivo, embora a resisténcia as
mudancas tenha sido um fator de grande dificuldade para a implantacdo do eSocial,
apresentando notavel oposicdo em todos o0s procedimentos que precisaram ser
modificados.

Alguns dos beneficios analisados na empresa objeto do estudo de caso séo:

melhor organizacédo e planejamento dos processos de trabalho, tornando-os mais
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eficientes e produtivos; administragao e controle das questdes trabalhistas; reducao
do risco de passivos trabalhistas decorrentes do descumprimento da legislagao;
gestao eficiente do tempo e dos recursos da empresa; economia mensal superior
aos dispéndios necessérios a implantacdo, proporcionando uma economia financeira
de R$ 15.248,24 por més e R$ 184.298,83 por ano.

4.7.2 Sugestdes

Sugere-se que seja avaliado, dentro das empresas, 0os beneficios que o
eSocial podera trazer, tanto nas questfes estruturais e administrativas, quanto na
parte financeira, através da economia de recursos. As consideracdes obtidas devem
ser disseminadas entre os membros da organizagédo, com o0 objetivo de amenizar a
resisténcia e facilitar a implementacé&o das modificagdes.

De acordo com a pesquisa realizada, para evitar passivos trabalhistas é
fundamental que haja integracéo entre os setores da empresa e o escritorio contabil.
Dessa forma, devem ser definidas as responsabilidades de envio de cada
informacédo, para que todos os dados sejam encaminhados de forma correta e
ordenada ao escritério contabil, sem esquecimentos ou omissdes, a fim de que todas
as informacdes sejam transmitidas nos prazos, evitando penalidades.

Nesse sentido, como o0 eSocial exige conhecimento da legislacdo trabalhista
e previdenciaria, as empresas devem buscar profissionais da area contabil com
conhecimento em departamento de pessoal a fim de organizar 0s processos
internos, treinar e qualificar os demais colaboradores, para que todos o0s
procedimentos realizados estejam em sintonia com a legislacéo vigente.

Ademais, é imprescindivel que os empregadores se conscientizem de que a
lei sempre existiu, apenas ndo era cumprida na sua integralidade, e que o eSocial
tornara a fiscalizacdo mais célere e eficaz, penalizando as empresas que insistirem
em n&o cumprir os preceitos legais. A vista disso, é de suma importancia que as
organizacbes que ainda nao adequaram seus procedimentos, o facam

imediatamente.
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5 CONCLUSAO

Nos ultimos anos, com o cruzamento de informacgfes, € notavel o aumento
do controle dos 6rgdos governamentais. O eSocial surgiu como uma nova
declaracdo acessoria, visando substituir as existentes, que tornaram-se obsoletas e
ineficazes no ambito da area trabalhista.

As informacdes trabalhistas e previdenciarias sdo enviadas simultaneamente
a todos os 6rgaos competentes, através da plataforma do eSocial, proporcionando
agilidade e eficiéncia a fiscalizacdo. Por conseguinte, cumprir integralmente a
legislacéo tornou-se fundamental na prevencgéo de passivos trabalhistas e de multas
para as empresas.

O problema de pesquisa pretendia responder quais eram os desafios e as
oportunidades para implementar as mudancas nos processos de departamento de
pessoal e na cultura organizacional em uma empresa do comércio varejista de gas
liquefeito de petroleo para atender o eSocial. A partir do estudo de caso realizado
com a empresa da Serra Gaucha, verificou-se que o maior desafio foi reduzir as
horas extras, adaptando a jornada de trabalho dos funcionarios. Essa alteracao
gerou resisténcia dos colaboradores que estavam descontentes em alterar seus
horarios e diminuir as horas suplementares, agregando também a dificuldade dos
gestores em organizar as escalas de modo a atender a demanda, que ocorre em
horérios diversos. Ademais, os desafios estdo relacionados aos costumes, visto que
os diretores estavam habituados a tratar os procedimentos trabalhistas e comunica-
los ao escritorio contabil de forma retroativa. Ja a adaptacéo a legislacao trabalhista
vigente e a otimizacdo dos processos e recursos estdo relacionados as
oportunidades identificadas. Respondendo plenamente o problema do estudo
realizado.

A pesquisa de campo demonstrou que o maior desafio do eSocial foi
modificar a cultura organizacional, sendo um fator de dificuldade extrema para 50%
dos respondentes e de muita dificuldade para 25%. Para a empresa objeto de
estudo de caso, os maiores desafios também estavam relacionados com a sua
cultura, visto que foi necessario alterar procedimentos e rotinas ha muito tempo
realizados e que estavam consolidados na cultura da organizacdo. Por outro lado,
apesar das dificuldades encontradas, as modificagBes realizadas foram benéficas,

promovendo economia financeira mensal de R$ 15.248,24 e anual de R$
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184.298,83. Confirmando a hipotese um (Hi1), de que os desafios em relagédo a
cultura organizacional sdo maiores do que os desafios em relacdo aos custos
financeiros na implantacao do eSocial.

Conforme apresentado na pesquisa de campo, houve excessiva resisténcia
de grande parte das empresas em observar as exigéncias da legislacdo e cumprir os
prazos de registro das informacdes trabalhistas. Nesse sentido € importante salientar
gue h& previsdo de penalizacdo para as organiza¢bes que nao transmitirem as
informagbes ou enviarem de forma incorreta e com omissdes, conforme
demonstrado no estudo de caso. Além do mais, apresentou-se as possiveis multas
para os procedimentos que ainda ndo foram adequados na empresa analisada.
Portanto, a hipétese dois (H.) € verdadeira, visto que a andlise e cumprimento dos
prazos nos processos de departamento pessoal sdo decisivos para nao gerar
passivos trabalhistas.

Entretanto, a hipétese trés (Hz) é falsa, visto que, na pesquisa de campo
realizada, 80% dos respondentes afirmaram que a prevencdo de passivos
trabalhistas na implantacdo e continuidade dos processos do eSocial esta
diretamente relacionada a integracdo entre os diversos setores da empresa e o
escritorio contabil.

Outrossim, o principal objetivo do presente trabalho era analisar os desafios
e as oportunidades das modificacdes nos processos de departamento de pessoal e
cultura organizacional em virtude da implantacdo do eSocial em uma empresa do
comeércio varejista de gas liquefeito de petrdleo. Para atingir o propadsito, foi feito o
levantamento bibliografico sobre os principais topicos do eSocial, procedimentos de
departamento de pessoal e aspectos relevantes da cultura organizacional; além do
estudo de caso em uma empresa da Serra Gaucha, onde foram feitas entrevistas
com os gestores, com a gerente de RH e com a responsavel do departamento de
pessoal do escritorio contabil; e, complementarmente, a pesquisa de campo com 0s
escritorios associados a APESCONT BG.

Os principais desafios observados foram reducdo de horas extras e
mudanca de habitos e rotinas trabalhistas, conforme citados anteriormente. As
oportunidades identificadas séo: registro dos eventos nos prazos, evitando multas e
reclamatérias trabalhistas; adequacdo a legislacdo; melhor organizacdo e

planejamento das atividades; controle das tarefas e auséncias dos funcionarios;
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reducdo de custos; cuidado com a saude dos colaboradores, através da
implementacdo das medidas de saude e seguranca do trabalho, com laudos e
exames obrigatérios.

Por fim, com os resultados observados a partir deste estudo, pode-se
perceber que mesmo com o receio e relutancia iniciais, provocados pelo desconforto
advindo das modificacfes impostas pelas novas demandas, fez-se necesséria a
reorganizagdo dos processos e da cultura organizacional, aprimorando e
sistematizando as rotinas trabalhistas. Nesse sentido, apesar do eSocial ser uma
declaracdo com o propésito de prestar informacdes unificadas ao Governo, visando
0 aumento da fiscalizacdo e, consequentemente, da arrecadacdo, além da garantia
dos direitos trabalhistas, as mudancas necessarias proporcionaram beneficios para

as empresas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA

A finalidade desta pesquisa € avaliar os desafios enfrentados pelos
escritorios contabeis na implementacdo dos processos de departamento pessoal
para atender ao eSocial. A pesquisa faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso, 0
qual é um dos requisitos para a obtencdo do grau de Bacharel no Curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade de Caxias do Sul. Sua colaboracéo é fundamental para a
conclusdo deste trabalho. Para tanto, pedimos a gentileza que participe dessa
pesquisa preenchendo o questionario com a maior precisdo possivel. Ressaltamos
gue todas as informacfes obtidas sdo confidenciais e seu respondente ndo sera
identificado.

Quadro | — Perfil dos respondentes

1. Qual o tempo de atuacédo do escritério?
( )Oab5anos

( )6allanos

( )11 al5anos

( )16 a 20 anos

() Mais de 21 anos

2. Qual seu cargo e quanto tempo de atuacao na area.

3. Qual sua idade?

( )16 a22anos

( )23 a30anos

( )31a40anos

( )41 a50anos
() Mais de 50 anos

4. Qual seu género?
() Feminino

() Masculino
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5. Qual seu grau de instrucao?

) Ensino fundamental completo
) Ensino médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) P6s graduacéo

) Mestrado

) Doutorado

AN AN AN AN AN N N

) P6s-Doutorado

6. Para que possamos estimar o porte do seu escritério de contabilidade,
gostariamos que vocé nos informasse 0s seguintes nameros:
6.1 Numero de funcionarios celetistas empregados.

6.2 Numero aproximado de clientes atendidos atualmente

Quadro Il — Perfil dos clientes

7. Para que possamos dimensionar a complexidade da carteira de clientes do seu
escritorio de contabilidade, gostariamos que vocé nos informasse sua melhor
estimativa para o percentual de clientes atendidos por setor econdémico. (Para
informar um percentual de 10,6%, por exemplo, arredonde o valor e informe apenas
11, sem o caractere de percentual):

Comércio:

Industria:

Servicos:

Outros:

8. Para que possamos dimensionar a complexidade da carteira de clientes do seu
escritorio de contabilidade, gostariamos que vocé nos informasse sua melhor
estimativa para o percentual de clientes atendidos por regime tributario. (Para
informar um percentual de 10,6%, por exemplo, arredonde o valor e informe apenas
11, sem o caractere de percentual):

Autdonomo/Liberal:
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Lucro Presumido:
Lucro Real:
Simples Nacional:
MEI:

Isentos/Imunes:

9. Para que possamos dimensionar a complexidade de sua carteira de clientes
obrigados a entrega do eSocial e em relagéo a inser¢cao do grupo do eSocial, a qual
seu cliente esta inserido, gostariamos que vocé nos informasse sua melhor
estimativa em percentual. (Para informar um percentual de 10,6%, por exemplo,
arredonde o valor e informe apenas 11, sem o caractere de percentual):

Grupo 1 (Empresas com faturamento anual em 2016 superior a R$ 78 milhdes):

Grupo 2 (Demais empresas, exceto optantes do Simples, Pessoa fisica, Entidades
sem fins lucrativos):

Grupo 3 (Empregador e produtor rural pessoa fisica, optantes pelo simples,
entidades sem fins lucrativos):

Grupo 4 (Orgéos publicos):
Quadro Ill = Comunicacéao das mudancas

10. Como o escritorio de contabilidade comunicou aos seus clientes sobre as
mudancas nos procedimentos e exigéncias do eSocial:

() Promocéao de palestra com profissionais especializados

() Reuniao individual com os clientes

() E-mails informativos

() N&o houve comunicacao

() Outros

Quadro IV — Desafios enfrentados em seu escritério de contabilidade

11. Qual é o nivel de dificuldade enfrentado pelo escritério de contabilidade com

cada um dos seguintes desafios em relacdo a implantagdo e andamento do eSocial?



Nenhuma Pouca

dificuldade dificuldade

Custos de ()
adaptacao de
sistemas

Ter profissionais ()
gualificados

Retencéo de ()
funcionarios
gualificados

Produtividade na ()
execucao dos
processos

Desorganizacao ()
dos clientes

Qualidade do ()
trabalho executado

Acompanhamento ()
das mudancgas na
legislacéo

Software utilizado ()
atualmente

Modificacdo da ()
cultura

organizacional por

parte dos clientes

Cumprimento dos ()
prazos

Cumprimento da ()
legislacéo

()

()

()

Dificuldade Muita

moderada

()

()

()

dificuldade
()

112

Extrema
dificuldade

()

12. Qual foi o nivel de resisténcia por parte dos clientes, enfrentado pelo escritério

de contabilidade frente aos novos prazos e exigéncias do eSocial?

Resisténcia

()

Nenhuma Pouca Muita

Resisténcia Resisténcia Resisténcia Extrema
Envio das admissdes no () () ()
prazo
Comunicacéao dos () () ()

desligamentos no prazo
(ndo fazer retroativo)

Solicitagéao dos recibos de ()
férias de acordo com o
prazo legal

()

()

()

()
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Nenhuma Pouca Muita Resisténcia
Resisténcia Resisténcia Resisténcia Extrema
Comunicacgao imediata () () () ()
dos afastamentos
temporarios (atestados,
licenca maternidade, etc.)

Contratagao de empresa () () () ()
para emisséo dos laudos:
PPRA PCMSO

Conformidade entre as () () () ()
informagdes dos laudos

(riscos existentes,

insalubridade,

periculosidade) e a folha

de pagamento

Realizacdo dos Exames () () () ()
de Saude Ocupacional
dentro dos prazos legais

Limitacdo das horas () () () ()
extras, conforme disposto
na CLT

Cumprir a cota de () () () ()
aprendizes

Quadro V — Importancia na prevencao de passivos trabalhistas

13. A prevencdo de passivos trabalhistas na implantacdo e continuidade dos

processos do eSocial esta diretamente relacionada:

Discordo Concordo Concordo
Parcialmente Totalmente

Ao conhecimento e qualificacdo dos () () ()
profissionais da area contabil
A qualidade do software de folha de () () ()
pagamento
Ao suporte fornecido pelo sistema de () () ()
informacéo
A atualizacdo constante do profissional () () ()
da area contabil
A valorizacdo do profissional que atua () () ()
no departamento pessoal
Integracéo entre os diversos setores da () () ()

empresa/ cliente e o escritério contabil



