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“Durante a gravidez, a mulher esta mais
vulneravel e é importante que o entorno a
proteja. Qualquer ato de violéncia nesse periodo
pode gerar um trauma. ”

Yuri Busi



RESUMO

Os acontecimentos que envolvem o processo da gestagdo e parto sdo intensos e
transformadores na vida da mulher, ou seja, todo e qualquer evento nesse periodo sdo
marcantes. A vivéncia negativa do parto pode acarretar em consequéncias tragicas, mas uma
experiéncia positiva desse momento pode trazer beneficios ndo s6 para a parturiente, como
também para o bebé. Para gerar essa experiéncia positiva do parto, este trabalho tem como
objetivo contribuir para a disseminagdo do significativo trabalho das Doulas, através da
humanizagdo do parto. O preludio do projeto deu-se com o auxilio do Design Thinking a
partir de estudos e pesquisas bibliograficas acerca do tema, entendendo a historia do parto e as
suas dinamicas, coleta de dados através de entrevistas com carater qualitativo e andlises.
Assim, sucedeu-se para o desenvolvimento de uma marca, servi¢o e produto que colaborem
para a solugdo do objetivo proposto para o publico em questao.

Palavras-chave: Design; Doulas; Parto Humanizado; Saude; Design Thinking de servigos.



ABSTRACT

The events that involve the process of gestation and childbirth are intense and transforming in
the life of the woman, every moment in this period is remarkable. The negative experience of
childbirth can lead to tragic consequences, but a positive experience at that time can bring
benefits not only to the woman in labor, but also to the baby. To generate this positive
experience of childbirth, this work aims to contribute to the dissemination of the significant
work of Doulas, through the humanization of childbirth. The project's prelude came about
through the use of Design Thinking based on studies and bibliographical research about the
subject, understanding the history of childbirth and its dynamics, data collection through
qualitative interviews and analyzes. Thus, it has succeeded for the development of a brand,
service and product that collaborate to the solution of the objective proposed for the public in
question.

Keywords: Design; Doulas; Humanized birth; Cheers; Design Thinking of services.
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1. INTRODUCAO

O parto ¢ um processo fisico feminino que acontece desde sempre. Existem dois tipos
principais de parto: o parto sem interven¢do médica e com intervengao.

O parto sem interven¢do caracteriza-se por ser um parto normal, de forma
humanizada, podendo ocorrer em posi¢des variadas como de cocoras, deitada, na banheira ou
ainda utilizando banquetas para parto. Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), este
tipo de parto pode diminuir os riscos tanto da parturiente como do bebé, além da rapida
recuperacdo. As condutas do parto humanizado sdo recomendadas pela OMS, sendo assim, ¢
importante destacar que este tipo de parto s6 deve ocorrer quando a gestagcdo for de baixo
risco, ndo sendo indicado para gestantes que tiveram anemia, diabetes e hipertensdo arterial
antes do procedimento. Além disso, ¢ necessario o acompanhamento da enfermeira obstétrica
caso haja complicagdes durante o processo de trabalho de parto e seja preciso algum tipo de
intervengdo médica.

Dos principais beneficios do parto normal ou humanizado, pode-se destacar que a
mulher tem liberdade para decidir suas posi¢des no momento da expulsdo e trabalho de parto,
tem direito a acompanhante e também a presenga da Doula. Esta ¢ uma assistente que tem
como objetivo oferecer conforto fisico e emocional para a parturiente, também utilizando
técnicas de relaxamento e alivio da dor durante o pré-parto e parto. Além disso, ela diminui os
riscos como infeccdo, efeitos colaterais da anestesia e dos medicamentos associados a cirurgia
do parto cesariano.'

O parto cesariano ¢ uma intervencdo efetiva para salvar a vida de gestantes e bebés,
porém apenas quando indicado por motivos médicos. Hoje, o Brasil tem o indice de
cesarianas de 55%, quando que na declaracdo da OMS, a taxa ideal de cesarea seria entre 10%
a 15%. Coloca-se que “ndo existe justificativa para qualquer regido do mundo ter uma taxa de
cesarea maior do que 10-15%”. Aquelas maiores de 10% ndo estdo associadas com reducgao
de mortalidade maternal ou neonatal.”

Entre os fatores para o elevado indice de cesarianas, a desinformagdo ganha destaque,
sendo a escolha da mulher sustentada pelo medo e conveniéncia. Muitas vezes a gestante

receia o parto vaginal considerando uma experiéncia arriscada.

" ERICKSSON, Rafaella Eliria Abbott. Quais as vantagens e desvantagens do parto humanizado? Médico
Responde. Disponivel em: <http://bit.ly/2NHOYDF>. Acesso em: 3 mai. 2019.

? ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Declaragio da OMS sobre Taxa de Cesareas. Disponivel em:
<http://bit.ly/2RSRWIlo>. Acesso em: 3 mai. 2019.
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Como uma estratégia de humanizag¢do para baixar esses indices, as Doulas surgem
oferecendo, além de todo o apoio necessario a gestante, uma experiéncia positiva do parto. A
OMS, no guia de Assisténcia ao Parto Normal, se refere a Doula como uma prestadora de
servicos que recebe um treinamento basico sobre parto e que estd familiarizada com uma
ampla variedade de procedimentos de assisténcia. Além disso, fornece apoio emocional,
medidas para proporcionar o conforto materno, contato fisico, esclarecimentos sobre o que
estd acontecendo durante o processo e nascimento, sendo ela uma presenga amiga constante.’

E com base no trabalho das Doulas e no parto humanizado que este projeto tomou
forma. Com um tema de tamanha importancia, o design se coloca como uma ferramenta
potencial para desenvolver solugdes com o uso do design thinking voltado para satde. Para o
desenvolvimento do projeto, foi utilizado a metodologia adaptada do Human-Centered
Design, juntamente com a metodologia de Lupton (2013, 2017) com o Graphic Design
Thinking, Design is Storytelling e, para a identidade visual, Stickdorn e Schneider (2014) com
Isto € Design Thinking de Servigo no desenvolvimento do servigo e Lobach (2001) para o

desenvolvimento do produto.

> ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Assisténcia ao Parto Normal: Um Guia Pratico. 1996.
Disponivel em: <http://bit.ly/2RU2eBK>. Acesso em: 30 jun. 2019.
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1.1 TEMA

Disseminagdo do trabalho de Doulas e do parto humanizado.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Como o design pode contribuir para a disseminac¢ao do parto humanizado e do trabalho das

Doulas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um projeto de design que possa contribuir para a propaga¢do do parto

humanizado e do trabalho das Doulas, visando a mulher como protagonista do proprio parto.

1.3.2 Objetivos Especificos

A. Entender a histéria e o cendrio atual do parto;

B. Compreender o parto humanizado e a importancia do trabalho das Doulas;

O

Reconhecer as necessidades e as dificuldades enfrentadas por esse publico;

o

Analisar os produtos e servigos existentes no mercado;

=

Desenvolver um projeto de design voltado a disseminag¢ao do parto humanizado e do

trabalho das Doulas.
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2 JUSTIFICATIVA

A gravidez é um periodo marcante e transformador. E uma fase em que ndo ¢ s6 o
corpo da mulher muda, mas também o seu psicoldgico, ocorrendo mudangas significativas.
Por isso, ¢ muito importante que a gestante tenha um acompanhamento médico pré-natal, que
sdo orientagdes psicologicas e de assisténcia, pois o periodo da gravidez envolve a iniciativa
de novas atitudes e responsabilidades (MALDONADO, 1990). Esse acompanhamento ira
contribuir para a salide mental e fisica da gestante e do bebé. Nesse periodo, ¢ comum a
gestante se sentir mais ansiosa e ficar mais sensivel, além de ocorrerem problemas como
depressdo. Um estudo realizado pelo King’s College London (Inglaterra) mostra que a doenga
atinge 10% a 20% das mulheres gravidas, e algumas delas podem ter de tomar medicagao
como forma de tratamento.”

Segundo Alexandre Pupo Nogueira, ginecologista e obstetra do Hospital Sirio-
Libanés, embora ndo exista um antidepressivo que possa ser indicado para a gestante com
100% de segurancga para o bebé, em casos graves, ¢ fundamental o médico avaliar o risco
beneficio daquela medicagdo. E preciso lembrar que, assim como qualquer remédio na
gravidez, o uso dos antidepressivos também requer muito cuidado. Para ele, nessas situagdes,
o melhor sdo tratamentos alternativos, como relaxamento, produtos ﬁtoterr«flpicos.5

O fim do periodo gestacional acontece no momento do parto, que se caracteriza pela
expulsdo do bebé o qual ndo voltard a habitar aquele ventre. Portanto, quando vivenciado sob
acompanhamento médico e em condi¢gdes psicoldgicas satisfatorias, ird promover a satde
fisica e mental da mulher. Existem dois tipos de partos principais: o normal, em que temos a
forma natural de se dar a luz, e a cesariana, na qual se realiza um corte no abdomen para a
retirada do bebé.

Hoje, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o Brasil detém a segunda
maior taxa de cesareas do planeta com 55%, perdendo apenas para a Republica Dominicana,
onde a taxa é de 56%. E importante destacar que a OMS recomenda que a cesariana nio
represente mais de 15% das formas de nascimento em um pais. De acordo com a OMS, a

cesariana ¢ uma cirurgia de emergéncia e deve ser tratada como tal, sendo, portanto,

* 1 in 4 pregnant women have mental health problems. Kings College London. Disponivel
em:<encurtador.com.br/epty5>. Acesso em: 24 mar. 2019.

> CALLEGARYI, Jeanne; PONTES, Ana Paula. Crescer [online]. Depressdo na gravidez: quais s8o os principais
sintomas e tratamentos. Disponivel em: <https://glo.bo/2RPxVvQ>. Acesso em: 24 mar. 2019.
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desnecessaria a realiza¢ao desse procedimento quando a gravidez ndo for de risco ou a mulher
ndo apresentar sérios problemas de satide.’

Diversos estudos relatam que o parto normal ¢ muito mais seguro que as cesarianas, as
quais apresentam um numero relativamente alto de mortes maternas e infantis. Entre os
principais riscos podemos citar as infecgdes, hemorragias, complicagdes decorrentes da
anestesia ¢ a violéncia obstétrica.” Além disso, segundo a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), criangas que nascem de parto normal costumam apresentar menos casos
de doengas respiratorias e de broncoaspiragdo, ou seja, quando ha a passagem das secregdes

do parto para o pulméo do bebé.*

De acordo com o Gineco em 2012, o parto normal ¢ a melhor opg¢do para a saude da
gestante e do bebé, podendo ser realizado em varias posi¢des como deitada, de cdcoras ou
utilizando uma cadeira de parto. H4 também a possibilidade de ser realizado na 4gua, em uma

banheira apropriada.’

Reconhecida como um problema de saude publica, a violéncia obstétrica tem sido
abordada em pesquisas académicas e na formulacdo de politicas publicas de atengdo a satde
da mulher no Brasil, devido ao seu alto indice de ocorréncias.'’ Sabemos que as mulheres
sofrem com desrespeito e maus-tratos cotidianamente independentes de seu momento de vida,
no entanto, durante a gestagdo — principalmente no parto e pds-parto — elas encontram-se
ainda mais vulneraveis.

Contudo, vemos um despertar de estratégias de humanizagdo a partir desta realidade
brasileira. Em 2001, o Ministério da Saude langou o Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH) a fim de capacitar as equipes de assisténcia ao parto nos
hospitais publicos do pais, a partir de uma valorizagdo da dimensdo humana e subjetiva que

11
este evento carrega.

® ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Declaragio da OMS sobre Taxa de Cesareas. Disponivel em:
<http://bit.ly/2RSRWIlo>. Acesso em: 3 mai. 2019.

"BARBA, Mariana Della; BARIFOUSE, Rafael. Normal ou cesarea? Conheca riscos, mitos e beneficios de cada
tipo de parto. BBC News [online]. Disponivel em: <https://bbc.in/322kZr7>. Acesso em: 24 mar. 2019.

¥ Parto é Normal. Agéncia Nacional de Saiide Suplementar [online]. Disponivel em: < http:/bit.ly/2J48C6C>.
Acesso em: 21 jun. 2019.

? Parto. Tudo sobre o Parto — Gineco. Disponivel em: <http://bit.ly/2YubkHB>. Acesso em: 21 jun. 2019.

' ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Prevengio e eliminacio de abusos, desrespeito e maus-tratos
durante o parto em instituicées de satide. 2014. Disponivel em: <http://bit.ly/2Lx1MrP>. Acesso em: 24 mar.
2019.

"' MINISTERIO DA SAUDE. Parto, Aborto e Puerpério Assisténcia Humanizada a Mulher. Brasilia, 2001.
Disponivel em: < http://bit.ly/300rrgu>. Acesso em: 24 mai. 2019.
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Como também, sendo uma estratégia de humanizagdo, o servico das Doulas ganha
cada vez mais espaco. Doula, do grego “mulher que serve”, aplica-se as mulheres que dao
suporte fisico e emocional a outras mulheres durante a gestacdo, parto e puerpério. Na
gestacdo, sdo oferecidas informagdes sobre os procedimentos, formas alternativas e naturais
de alivio de dor, afeto, apoio, encorajamento e tantas outras formas de cuidado. 12 Essa é uma
tentativa de suprir a auséncia de afeto em um momento tao sensivel das mulheres.

Reconhecendo esse problema, o movimento pelo parto humanizado e o Doulas
ganhando forga, esta monografia tem como objetivo através do Design Thinking de Servigos,
a disseminagdo do trabalho de Doulas, oferecendo as mulheres o direito de ter um parto mais

humanizado e uma experiéncia positiva.

"2 0 que significa “doula”. Doulas do Brasil. Disponivel em: <http://bit.ly/2NSIQNr>. Acesso em: 25 mar.
2019.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 HISTORIA DO PARTO

O nascimento ¢ um evento carregado de significados e sentimentos. A assisténcia a
mulher durante o parto foi realizada durante muito tempo por outras mulheres, chamadas de
parteiras ou assistentes de parto. Os partos e seus cuidados eram realizados popularmente por
elas que com seu conhecimento, experiéncia em praticas e saberes tradicionais e empiricos,
prestavam atendimento para as gestantes durante a gravidez, o parto, puerpério e também ao
recém-nascido, a fim de garantir a satide do bebé e da mulher.

Neves (2002) faz uma reflexdo sobre o ritual do parto como sendo um momento de
integracdo entre seres humanos, principalmente entre mulheres. A parturicdo sempre teve o
poder de agrupar mulheres, vizinhas, amigas e parentes proximas em volta da parturiente
(ACKER et al., 2000).

As parteiras trabalharam desde os primodrdios da civilizagdo, fazendo parte da
profissio mais antiga do mundo ja reconhecida na Biblia, no livro de Exodo. Elas
trabalhavam sem uma remuneragdo concreta, sem horario e, as vezes, sem preparagao para tal
funcdo.®

O parto, até o século XVII, era considerado assunto somente de mulheres, sendo
realizados em casa. Segundo Louro (2004), neste periodo a medicina tinha pouco
conhecimento sobre o parto, sendo as parteiras as melhores representantes com conhecimento
e experiéncia. Foram evidenciadas por registros historicos dos primeiros cursos de formagao
para parteiras no Brasil, que se iniciaram em 1832, para que elas pudessem aprender, de
acordo com a ciéncia, a forma correta de atender a mulher. Assim, propaga-se a ideia de
parteiras com certificado concebido por médicos, fazendo que com qualificacdo, fossem mais
requisitadas por familias mais poderosas. (ACKER et al., 2006).

Em meados de 1850, foram registrados altos indices de mortalidade materna por
infec¢do puerperal, que atingia mais de 50% dos partos realizados. A partir dali, comecou a
surgir a necessidade de hospitalizacdo do parto. Por volta de 1880, esses nimeros comegaram
a mudar e a ado¢do de medidas higiénicas contribuiu para que os hospitais tivessem maior
aceitacdo. Foi necessario todo o século XIX para a medicina desenvolver as técnicas
cirurgicas e anestésicas, além de combater a infec¢do puerperal para entdo dominar a pratica.
Com esta nova fase da medicina, as gestantes comecgaram cada vez mais procurar os hospitais,

pois acreditavam que os médicos poderiam oferecer a elas servicos mais seguros e
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qualificados que as parteiras. Esses incluiam o uso do forceps e anestésicos para amenizar a
dor do parto (OSAVA, 1997). Helmann (2003) diz que, a partir do final do século XIX, as
parteiras foram aos poucos incorporadas ao sistema médico, mesmo havendo objecdo por
alguns desses profissionais, cabendo a elas a realizagdo do parto normal.

Vieira (2002) relata que o desenvolvimento da pratica obstétrica permitiu que o
conhecimento sobre o corpo da mulher transitasse das maos das parteiras para as maos dos
médicos. Com a implementagdo de suporte tecnologico, as condi¢des de parto transformaram
o papel da mulher de “sujeito” para “objeto” do procedimento, fazendo com que o
acontecimento de estar gestante e ser parturiente ou puérpera comecasse a se configurar em
instituicdes de satde, vigiadas sob o olhar médico. Fustinoni e Merighi (2000, p. 125)

também afirma esta realidade em seus estudos:

A tecnologia de assisténcia ao parto foi aprimorada, no entrando, perdeu-se o
envolvimento emocional dos familiares, fato extremamente significativo, legitimado
como expressdo de afeto e solidariedade. O que foi ganho em seguranga técnica foi
perdido em calor humano.

O cuidado oferecido a gestante comegou a ser tratado com autoritarismo e manipulado
por profissionais devidamente treinados que passaram a decidir por elas, tomando condutas
para aperfeicoar a fisiologia do nascimento e ndo somente para intervir ou corrigir processos
patologicos. Tornquist (2002) discute a excessiva medicalizagdo do parto, fazendo um
contraponto entre as vertentes alternativa, naturalista e biomédica. O autor acredita que o
parto e o nascimento sdo vistos pelos alternativos e defensores do movimento de humanizagao
como eventos fisioldgicos e naturais sobre os quais a medicina altamente tecnoldgica teria
agido imprudentemente, transformando o simples e sadio em complexo e doentio.

Conforme relatério do Ministério da Satde (2001), o conceito de humanizagdo ¢
amplo e envolve um conjunto de conhecimentos, praticas e atitudes que intentam a promog¢ao
do parto, do nascimento saudavel e da prevencao da morbimortalidade materna e perinatal. Os
cuidados iniciam-se no pré-natal e procuram garantir que a gestante tenha um parto mais
natural possivel, evitando intervencdes desnecessarias e assegurando que a equipe de satde

. . , . . . 13
realize procedimentos benéficos e preserve a privacidade e autonomia da mulher.

3.2 TIPOS DE PARTO

'3 MINISTERIO DA SAUDE. Parto, Aborto e Puerpério Assisténcia Humanizada a Mulher. Brasilia, 2001.
Disponivel em: < http://bit.ly/300rrgu>. Acesso em: 30 mai. 2019.
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Segundo o Despertar do Parto, a separagdo dos partos por tipos € recente e sO
aconteceu como consequéncia do nosso sistema obstétrico, ou seja, depois que a maioria dos
partos ocorreram dentro do ambiente hospitalar, hé aproximadamente 70 anos.'* Desde entfio,
o0 parto passou a ser feito quase que exclusivamente pelos médicos em macas horizontais com
mulheres em posicao ginecoldgica, pratica que hoje, segundo o documento “Recomendagdes
para o aumento do trabalho de parto” (2014), contraria as recomendagdes da OMS a qual
incentiva a mobilidade e a posicdo vertical. A partir dali, surgiu a categorizagdo de dois
principais tipos de parto, aqueles com intervencdo médica e sem intervencdo médica. Nao
havendo alternativas, a mulher aceitava qualquer procedimento imposto pelos médicos.
Diante dessa situagdo, atualmente vem sendo empregado o termo de parto natural e, como o
nome indica, o processo de nascimento ocorre naturalmente.” A seguir, vamos compreender

essas classificagoes.

3.2.1 Parto com Intervencao Médica

A cesarea ¢ campea entre os tipos de parto, cujo feto é extraido por um corte no ventre
e utero da gestante. Trata-se de uma cirurgia com corte profundo em tecidos desde o epitelial
at¢ muscular do abdomen. A mulher ndo sente dores, pois estd anestesiada. A anestesia
peridural permite que ela fique acordada e acompanhe o nascimento. E um procedimento
recomendado quando ha risco materno ou fetal, porém, a cesarea tem sido escolhida pelos
médicos e pacientes no Brasil mais por comodidade do que por necessidade. Em 2015, a
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) juntamente com o Hospital Israelita Albert
Einstein e Institute for Healthcare Improvemente (IHI), criou uma campanha para evita-los,
com o tema Nao ao Parto Agendado. A mensagem-chave da campanha ¢ “Respeite o tempo
do seu bebé. Para o nascimento, ndo héa feriado: evite o parto agendado, escolha o

#partoadequado”.'®

'* MORAES, Eleonora de. Despertar do Parto. Disponivel: <encurtador.com.br/bjnM6>. Acesso em: 1 jun.
2019.

> ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Recomendagdes para o aumento do trabalho de parto. abr.
2015. Disponivel em: < http://bit.ly/2YrJps3>. Acesso em: 2 jun. 2019.

' Campanha reforga alerta sobre cesareas desnecessarias. Agéncia Nacional de Saude Suplementar [online].
Disponivel em: <http://bit.ly/2J9LLXr>. Acesso em: 2 jun. 2019.
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Figura 1 — Campanha Parto Adequado.
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Fonte: ANS (2015).

A Campanha de Comunicacao #NaoaoPartoAgendado foi veiculada entre 21/12/2015
e 08/02/2016. Em seis meses de implantagdo, a iniciativa ajudou a aumentar em 7,4 pontos
percentuais a taxa de partos normais nos estabelecimentos participantes, iniciando a reversao

, . . ;1. g1
dos altos niimeros de cesareas registrados nos ultimos dez anos no Brasil."”

' Projeto parto adequado. Agéncia Nacional de Saiide Suplementar [online]. Disponivel em:
<http://bit.ly/2LuklwR>. Acesso em: 3 jun. 2019.
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Figura 2 — Percentual de Parto Normal e Ceséarea na Saude Suplementar.
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O Hospital Bartolomeu Tacchini, localizado na cidade de Bento Gongalves, Rio
Grande do Sul, onde o presente projeto esta sendo desenvolvido. E o tnico hospital da Serra
que faz parte do projeto nacional Parto Adequado. A infraestrutura ¢ pensada para atender a
gestante de forma humanizada e essa preocupacdo ¢ refletida em acgdes que contribuem
diariamente para um melhor atendimento a saude da mulher e do bebé, sendo permitida a
entrada de acompanhante e Doula, além de ser possivel utilizar métodos ndo farmacoldgicos
no quarto e permitir banho terapéutico, exercicios e técnicas para aliviar a dor.

A ocorréncia das taxas de cesdreas registradas no Brasil resulta em um cendrio
complexo, cujas causas determinantes vao desde a forma de organizagdo e financiamento dos
sistemas de saude associada a preponderdncia de uma cultura médica intervencionista
(SAKAE; FREITAS; D'ORSI, 2009) até¢ aspectos socioecondmicos, preocupacgdes ético-
legais e caracteristicas psicoldgicas e culturais das pacientes (FAISAL-CURY; MENEZES,
2006).

Com dados de 2015, a OMS aponta o Brasil como um dos lideres em cesareas no

mundo e alerta que o aumento nas praticas em partos se transformou em uma “epidemia”. A
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entidade estima que a taxa média mundial de cesareas seria de 18,6% dos partos. Em 1990,
esse indice era de apenas 6%."*

Em média, a taxa de cesareas hoje na Europa ¢ de 25% contra 15% de 20 anos
atras. Ja nos EUA, a taxa ¢ de 32,8%. No Brasil, os dados de 2016 mostram que 55,6% dos
partos no Pais foram cesareas, a segunda maior taxa do mundo, superada apenas pela da
Republica Dominicana, com 56%. '

Com algum tipo de intervencdo médica, também acontece o parto normal, conhecido
como parto vaginal na qual o bebé ¢ expulso pelo canal da vagina com a cabeca posicionada
na pelve, ou seja, preparado para o nascimento. Mesmo na posi¢do correta, podem ocorrer
dificuldades para o nascimento, e, nesse caso, sdo realizadas intervengdes médicas, como uma
episiotomia - um corte cirargico feito no perineo, a regido muscular que fica entre a vagina e
0 anus — para facilitar a saida do bebé. Além disso, utiliza-se também a ocitocina sintética
para acelerar o trabalho, sendo a ela um hormoénio produzido normalmente pelo corpo da
mulher durante o parto, mas muitos médicos a usam sem real necessidade, além de
analgésicos para suportar a dor do parto. Assim como na cesarea, no parto normal a mae
também ndo pode ter livre movimento e geralmente ¢ induzida a ficar em posicdo
ginecologica durante o trabalho e logo que o bebé nasce, ¢ afastada dele que ¢ levado para a

limpeza e exames.

3.2.2 Parto sem Intervencio Médica

O parto sem intervencao se caracteriza por ser um parto natural, no qual a gestante esta
condicionada a possibilidade de sentir dor e desconforto como parte do processo. Contudo,
com a preparagdo ¢ o apoio adequados, ter um parto natural contribui para satde fisica e
mental da mulher.

Diferente do parto normal ou cesarea com interven¢do médica, o parto natural ndo
utiliza técnicas invasivas, portanto a possibilidade de efeitos colaterais nocivos para a gestante
ou o bebé ¢ minima. Durante todo o processo, ndo hd perda de sensagdo, autonomia ou
lucidez com a liberdade de se movimentar e achar posi¢des que ajudem a ficar mais

confortavel para dar a luz. Muitas mulheres preferem ter parteiras ou obstetrizes que possam

'8 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Declaragio da OMS sobre Taxa de Cesareas. Disponivel em:
<http://bit.ly/2RSRWIlo>. Acesso em: 3 mai. 2019.

' CHADE, Jamil. Com novas recomendagdes, OMS tenta frear explosio de cesareas. Estadéo [online].
Disponivel em: <http://bit.ly/2Lz4jSu>. Acesso em: 21 jun. 2019.




27

orienta-las durante o parto natural. Outra profissional que oferece apoio ¢ a Doula, cujo
objetivo € proporcionar conforto fisico e emocional durante a gravidez e o parto.

Apds o nascimento, ¢ respeitado o vinculo afetivo entre a mae e o bebé. Consegue-se
isso ndo separando ambos imediatamente apos o parto, favorecendo, assim, a lactancia
precoce (intervalo entre o comeco de um estimulo e o inicio de uma reagdo associada a ele;
tempo de reagdo) depois do nascimento.

Também nesse tipo de sem intervengdo médica falaremos sobre o parto humanizado,
na qual acredita-se ser um parto mais humano, com maior foco nas vontades e necessidades
da gestante no qual o papel dos médicos ¢ de assistir ao parto e intervir apenas quando
necessario. Assim, torna-se cada vez mais consciente a importancia desse processo que para a
humanidade sempre foi instintivo e natural. Além disso, sdo utilizadas poucas medicagdes e as
intervengdes sdo minimas ja que por algumas décadas tentamos interferir mecanicamente ao
hospitalizar o nascimento a fim de enquadrar e mecanizar as mulheres e o evento do parto em

formato tinico. Abaixo veremos as variagdes desse tipo de procedimento.

3.3 PARTO HUMANIZADO

3.3.1 Parto Humanizado Hospitalar

No Brasil, aconteceram alguns eventos considerados de grande importancia para a
reavaliacdo da assisténcia ao parto e nascimento. Através de uma observagdo sobre essa
assisténcia a mulheres, surge a necessidade de mudanga. Na década de 80, aconteceu em
Brasilia o I Encontro sobre Alojamento Conjunto com o intuito de ndo separar mais 0s recém-
nascidos das parturientes, considerando facilitar e beneficiar questdes referentes ao
aleitamento materno e formagdo do vinculo familiar. O encontro reuniu profissionais de
diversas areas a fim de elaborar um documento para a orientagdo e implementacdo desse
projeto nas maternidades. (CASTRO; CLAPIS, 2005).

Em 1985, aconteceu em Fortaleza, no Ceara, a Conferéncia sobre Tecnologia
Apropriada para o Nascimento. De acordo com Osava (1997), os proprios médicos
concluiram que era imprescindivel a reintrodu¢do de ndo-médicos no parto como estratégia
para a humanizacdo da experiéncia do parto e nascimento.

Igualmente no Ceard, foi criado um projeto pioneiro coordenado pelo obstetra José

Galba de Aragjo, defensor do parto normal, este sempre sendo lembrado por todos por
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defender a humanizacdo do parto e nascimento. Galba orientava parteiras ensinando
procedimentos basicos como usar tesoura e merthiolate para cortar e tratar o corddo umbilical,
a fim de buscar a participa¢do da comunidade e unir o conhecimento médico ao conhecimento
do povo para provar que acdes simples podem fazer muito pela saude da gestante. Tanto que
em 1999, foi instituido pelo Ministério da Satde o Prémio Galba de Aratijo, o reconhecimento
a quem valoriza o parto humanizado.”

Na década de 90, o Brasil lancou a proposta de Maternidade Segura, dando
continuidade aos avancos de humanizacdo da assisténcia ao parto e mortalidade materna. A
Federagdo Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia estabeleceu os seguintes
indicadores:

*  Garantir informagdes sobre satde reprodutiva e direitos da mulher;

*  Qarantir a assisténcia durante a gravidez, parto e puerpério, incluindo
* planejamento familiar;

¢ Incentivar o parto normal e humanizado;

* Estabelecer rotinas e té-las escritas para normatizar a assisténcia;

* Treinar todas as equipes de saude para implementagdo das rotinas;

*  Possuir estrutura adequada para o atendimento materno e perinatal;

*  Possuir arquivo e sistema de informacao;

Avaliar periodicamente os indicadores de saude materna e perinatal.*’

E dentro desse contexto que o Ministério da Saude, exercendo seu papel regulador,
vem implantando um conjunto de agdes, mediante portarias ministeriais, com o objetivo de
estimular a melhoria da assisténcia obstétrica. Entre essas medidas, esta a Portaria n° 569 de
01 de junho de 2000 a qual institui o Programa de Humaniza¢ao no Pré-Natal e Nascimento
com o objetivo principal de reorganizar a assisténcia, vinculando formalmente o pré-natal ao
parto e puerpério, com a finalidade de ampliar o acesso das mulheres e garantir a qualidade
com a realiza¢io de um conjunto minimo de procedimentos.*

O fato do envolvimento de acompanhante no trabalho de parto tem sido discutido
amplamente, como agente indispensavel e modificador para mudanca de paradigma em busca
de um atendimento humanizado. A cartilha “O que nds como profissionais de saide podemos
fazer para promover os direitos humanos das mulheres na gravidez e no parto” de Diniz
(2003), consta o argumento dos médicos para separagdo da gestante da sua familia, amigos,

companheiro e até do bebé, que era para a seguranca e bem-estar da mulher. Essa alegacao

Y MINISTERIO DA SAUDE. III Prémio Galba de Araiijo — Assisténcia Humanizada ao Parto. Brasilia,
1999. Disponivel em: < http://bit.ly/2XFuPzX >. Acesso em: 21 jun. 2019.

I MINISTERIO DA SAUDE. Parto, Aborto e Puerpério Assisténcia Humanizada a Mulher. Brasilia, 2001.
Disponivel em: < http://bit.ly/300rrgu>. Acesso em: 30 mai. 2019.

*2 MINISTERIO DA SAUDE. Humanizagéo do Parto. Humanizacio no Pré-natal e nascimento. Disponivel
em: <http://bit.ly/2J2UfiK>. Acesso em: 4 jun. 2019.
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ndo se sustenta cientificamente, ao contrario, essas separa¢des sdo comprovadamente
prejudiciais e inaceitaveis. Ela faz essa afirmacao baseada principalmente nos dois estudos “A
violéncia inscrita nas agdes de saude — um estudo exploratorio sobre a assisténcia a
maternidade” apoiado pela Fundacdo Ford e “Entre a Técnica e os Direitos Humanos —
Limites e Possibilidades das Propostas de Humanizacao do Parto”, apoiado pela Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). **.A parte sobre direitos das gestantes
¢ inspirada na cartilha “Gravidez Saudavel e Parto Seguro Sdo Direitos da Mulher”, da Rede

Nacional Feminista de Saude e Direitos Reprodutivos.*

O acompanhante na assisténcia a satde, seja na consulta ambulatorial, seja na
internagdo, ¢ um tema antigo, e muitas vezes ficava a critério dos profissionais e
servicos definir em que situagdes permitir ou mesmo estimular a sua presenca. Na
rede privada, aquelas pacientes que pagam por esse direito, na maioria das vezes
obtém a permissdo para serem acompanhadas por alguém de sua preferéncia. Mais
recentemente, com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, os servigos de saude
publicos vieram a aceitar e mesmo a estimular a presenca do/a acompanhante, em
geral a mae, durante a internacdo de criancas e adolescentes. O que atualmente se
discute nesses casos ¢ como oferecer aos/as acompanhantes condi¢des dignas para
esse acompanhamento, ja que ele é reconhecido como um elemento muito positivo
na assisténcia. (OMS, 1996, p. 17)

A partir dos estudos de Hodnett ¢ Osborn (1989), o acompanhamento da gestante durante o
trabalho de parto, mostram que a gestante pode ser atendida por até 16 pessoas diferentes durante o

trabalho e parto e parto e ainda assim ficar sozinha durante a maior parte do tempo.

A presenca muitas vezes invasiva de estranhos e o isolamento das pessoas queridas
durante o trabalho de parto estavam relacionados ao aumento do estresse,
interferindo no andamento do parto, prolongando-o e desencadeando o que foi
descrito como uma “cascata de intervencdes”. (OMS, 1996, p. 17)

A critica a separagdo da parturiente dos familiares tem sido feita pelas pessoas que
estdo repensando a humanizagdo do parto, utilizando muitos argumentos contra essa ideia.
Louro (2002), em um de seus estudos, afirma que a presenga de pessoas conhecidas durante o
trabalho de parto, quando da escolha da mulher, transmite a parturiente a seguranca familiar
necessaria para tranquilizé-la, proporcionando bem-estar fisico e mental. Além disso, a autora

fala dos aspectos emocionais referentes a gestagdo que favorecem o vinculo familiar,

aumentando o envolvimento entre eles e reduzindo a dor.

* COLETIVO FEMINISTA DE SEXUALIDADE E SAUDE. Direito das mulheres no parto. Conversando
com profissionais da satide e do direito. Sao Paulo, 2017. Disponivel em: <http://bit.ly/2NmFzPB>. Acesso em:
5 jun. 2019.

2 REDE NACIONAL FEMINISTA DE SAUDE E DIREITOS REPRODUTIVOS. Gravidez saudavel e parto
seguro sao direitos da mulher. Sao Paulo, mar. 2000. Disponivel em: <http://bit.ly/2FLIrkc>. Acesso em: 3 jun.
2019.
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3.3.2 Parto Humanizado Domiciliar

O parto domiciliar sem a interven¢ao de médicos foi uma pratica bastante comum por
um longo periodo de tempo e era considerada normal pela sociedade. S6 a partir do século
XX os médicos transformaram o parto, de um evento fisiologico a patologico, que necessita
na maioria das vezes de medica¢ao e cirurgias, tornando-o institucionalizado.

O ambiente onde ¢ realizado o parto ¢ muito importante, pois pode ajudar ou
atrapalhar a evolugdo do trabalho de parto. E importante saber que o parto domiciliar ndo é
para todas as gestantes, mas para aquelas que tiverem uma gestacdo de risco habitual (baixo
risco) e que estejam seguras em ter o bebé na propria casa. E necessario que ela esteja bem
informada e talvez necessite de transferéncia para algum hospital, seja por alguma
complicacdo ou pela parturiente desejar uma analgesia, que ndo ¢ feito no ambiente
domiciliar. Por isso, ¢ importante que a casa da gestante seja proxima de um hospital para que
caso haja uma intercorréncia, ela possa ser transportada e chegue na unidade em cerca de 20
minutos.

O pré-natal para o parto domiciliar tem como objetivo preparar a familia de maneira
holistica, considerando o fisico, mental e espiritual de todos envolvidos para que o processo
de dar a luz ocorra de maneira fluida e com confianca.

Para atender o parto domiciliar, ¢ fundamental o acompanhamento da Doula durante a
gestagdo para também ajudar na constru¢ao do plano do procedimento. No momento do parto,
ela serve como ponte importante entre a gestante e equipe. Necessita-se de no minimo duas
enfermeiras obstetras para o método, ndo sendo obrigatoria a figura de um médico obstetra,
nem do neonatologista no local. A equipe deve levar todos os materiais necessarios para dar a
primeira assisténcia ao recém-nascido e a mae e, se necessario, fazer a transferéncia segura a

um hospital.

3.4 VIOLENCIA OBSTETRICA

Apesar da violéncia obstétrica ser extremamente comum no Brasil, poucas mulheres
sabem o que pode ser considerado uma violéncia e quais sdo os seus direitos. E considerada
violéncia obstétrica diversas agdes que interfiram, causem dor ou dano fisico ao corpo da
mulher, desde a enfermeira que pede para a mulher ndo gritar na hora do parto normal até o

médico que faz uma episiotomia indiscriminada — o corte entre o anus e a vagina para facilitar
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a saida do bebé. De acordo com uma pesquisa da Fundacdo Perseu Abramo, 25% das
parturientes por vias normais sofreram violéncia obstétrica no pais, sendo assim uma em cada
quatro mulheres passam por essa experiéncia.>

Pereira e Teixeira (2006) falam que, diante da falta de informagdes, a gestante aceitava
qualquer conduta dos médicos ocorrida durante o parto. Segundo as autoras, na medida em

que elas descobrem que o parto poderia ocorrer de outra forma, compreendem o que sofreram.

No século XIX a vivéncia do parto e tudo o que nele ocorria era aceito pelas
mulheres como uma fatalidade, algo do qual ndo se podia fugir. Era uma vivéncia
privada da mulher que paria com o apoio de outras mulheres, que faziam todos os
esforgos para que a parturiente tivesse o maior conforto possivel durante o evento.
Havia uma cultura de solidariedade feminina profundamente associada ao processo
de nascer, o que lhe conferia o status de ser esse um evento doméstico, onde a dor
podia ser inevitdvel, mas o entorno era de apoio e compreensdo. (PEREIRA;
TEIXEIRA, 2006, p. 2)

A realidade de hoje em dia ¢ bem diferente em relacdo a essa vivéncia do parto, sendo
as mulheres tratadas com desrespeito pelos profissionais da saude dos quais a gestante
confiou no momento de dar a luz, podendo ser uma violéncia fisica ou psicologica. A
obstétrica psicoldgica € caracterizada por ironias, ameaca € constrangimento. J& a violéncia
fisica ocorre por meio da manipulagdo e exposicdo desnecessaria do corpo da mulher,
dificultando e tornando desagraddvel o momento do parto a partir de condutas como mentir
para a paciente quanto a sua condi¢do de satide para induzir cesariana eletiva ou ndo informar
a paciente sobre a sua situagdo e procedimentos necessarios. Além disso, a violéncia
obstétrica compreende o uso excessivo de medicamentos e intervengdes no parto, assim como
a realizacdo de praticas consideradas desagradaveis e muitas vezes dolorosas ndo baseadas em
evidéncias cientificas. Alguns exemplos sdo a infusdo intravenosa para acelerar o trabalho
(ocitocina sintética), a raspagem dos pelos pubianos, episiotomias de rotina, realizagdo de
enema, inducdo, pressdo sobre a barriga da parturiente para empurrar o bebé (manobra de
Kristeller), exame de toque frequente para verificar a dilatacdo e a proibi¢do do direito ao
acompanhante escolhido pela mulher durante o trabalho de parto. (ZANARDO et al., 2017).

Dessa forma, a violéncia obstétrica ¢ considerada uma violagdao dos direitos das
mulheres gravidas em processo de parto, que inclui perda da autonomia e decisdo sobre seus
corpos. Um fator sempre presente entre as gestantes ¢ a falta de informacdo e o medo de

perguntar sobre os processos que irdo ser realizados na evolugdo do procedimento. Essa

25 Violéncia obstétrica é uma realidade cruel dos servigos de saude, apontam debatedores. Senado Noticias
[online]. Disponivel em: <http://bit.ly/2NszSju>. Acesso em: 5 jun. 2019.
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situagdo pode leva-las a se conformarem com a exploracdo de seus corpos por diferentes
pessoas, aceitando diversas situagdes incomodas sem reclamar. Segundo a OMS em 2014,
gestantes do mundo todo sofrem abusos, desrespeito, negligéncia e maus-tratos durante o
parto nas institui¢des de saude.’® Sdo comuns também os relatos de humilha¢des praticados

por parte dos profissionais de saude que dizem frases como “se voc€ ndo parar de gritar, eu

YE 1Y

ndo vou mais te atender”, “na hora de fazer ndo gritou” e outras do género. Abaixo, constam

.oy . ~ 2
alguns relatos de mulheres que ja passaram por essa situagdo.”’

Uma enfermeira teve conduta totalmente inapropriada, forcando o parto de forma
violenta e impedindo que eu me posicionasse como quisesse ou mesmo tivesse
liberdade de expressar minha dor. Ela quase subiu em cima de mim para ‘facilitar’ a
saida. Pedi para ficar de cocoras e ndo deixaram, mandavam eu parar de gritar. J& no
nascimento do segundo filho, consegui que tudo fosse da forma como sonhava. Tive
o Theo em casa, com a ajuda de uma doula. A decis@o sobre o parto, seja natural ou
cesarea, ¢ um direito de cada mulher e precisa ser respeitado. (Carolinie Figuieredo,
atriz, em entrevista a revista Marie Claire, 2016)

"O bebé estava para nascer, por parto normal. A equipe optou pela cesarea e se
recusou a chamar a médica que me atendia. Ndo me deram explica¢des. Avisei que a
anestesia ndo pegou. Mesmo assim, fizeram a cesarea. O anestesista puxava meu
cabelo para eu ndo desmaiar de dor". (Joyce Guerra, deficiente visual, em
depoimento a revista Epoca, 2016)

Nao permitiram a entrada do meu marido na sala de parto. Quando as dores e
contragdes comegaram ouvi 'na hora de fazer, ndo gostou?' e 'ndo grita, vai assustar
as outras maes. (Kelly de Oliveira Mafra, em depoimento a revista Epoca, 2016)

Essas praticas podem ter consequéncias adversas para a mae e para o bebé,
principalmente por se tratar de um momento de grande vulnerabilidade para a mulher, além da

OMS (2014, p. 2) declarar que:

Os abusos, os maus-tratos, a negligéncia e o desrespeito durante o parto equivalem a
uma violagdo dos direitos humanos fundamentais das mulheres, como descrevem as
normas e principios de direitos humanos adotados internacionalmente.

3.5 GESTANTES E A NOVA CONFIGURACAO FAMILIAR

Com o distanciamento do modelo tradicional, cada vez mais fazem parte da nossa
realidade os diferentes arranjos tais como recasamentos, familias monoparentais, unides

homoafetivas com filhos e paternidade ou maternidade sécio-afetiva que fazem parte das

26 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, Prevencio e eliminacdo de abusos, desrespeito, e maus-tratos
durante o parto em instituicdes de satide. 2014. Disponivel em: <http://bit.ly/2Lx1MrP>. Acesso em: 10 jun.
2019.

*7 Violéncia obstétrica: 8 relatos fortes e chocantes de quem passou por isso. FolhaPA [online]. Disponivel em:
<http://bit.ly/2LtVDwg>. Acesso em: 10 jun. 2019.
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novas configuracdes familiares formadas pelos brasileiros sob a égide do desejo de felicidade
e plenitude. Essas tentativas sO se tornaram possiveis gracas as mudancas nas dindmicas
sociais, como a facilidade para o divorcio, a participagdo da mulher no mercado de trabalho e
a crescente aceitagdo das relagdes homoafetivas.

A configuragdo de novas familias tem, aos poucos, provocado um processo de
compreensdo e construcdo de novos valores. De acordo com o censo de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem no pais 60 mil familias homoafetivas,
sendo 53,8% delas formadas por mulheres. Hoje a familia forma-se pelo vinculo afetivo. As
criancas tém o direito a convivéncia familiar independentemente do tipo na qual estd

inserida.”®

Figura 3 — Casamento entre Conjuges do Mesmo Sexo.

CASAMENTO ENTRE CONJUGES DO MESMO SEX0
POR ESTADOS CIVIS SELECIONADOS DOS CONJUGES

Il SOLTEIROS M DIVORCIADOS SOLTEIRO COM DIVORCIADO M OUTROS

Ambos os Ambos os
codnjuges masculinos cénjuges femininos

Fonte: IBGE (2013).

Segundo Zambrano (2006), das principais formas de acesso a homoparentalidade®,
destaca-se a adocdo, podendo ser legal ou informal. Atualmente na maioria das vezes, a
adocdo legal por homossexuais ¢ buscada individualmente. Quando ficaria explicitada a
homossexualidade, existe o temor da recusa se o pedido for feito pelo casal. A adocdo legal
implica o estabelecimento de um vinculo de filiagao irrevogavel, unindo o adulto adotante e a
crian¢a adotada, com os direitos e deveres decorrentes. Quando a adogdo ¢ informal, nao

estabelece vinculagdo legal entre os participantes, apenas vinculos afetivos, sem os direitos de

¥ Associagdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sdo Paulo. Jornal O Globo- IB

GE detecta 60 mil familias homoafetivas pelo Brasil. Jusbrasil [online]. Disponivel em:
<http://bit.ly/2NsTEer>. Acesso em: 5 mai. 2019.

¥ E o fenémeno da parentalidade envolvendo uma ou mais pessoas homo ou bissexuais, seja um pai ou uma mée no singular
ou um casal de pessoas do mesmo sexo.
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filiacdo. Podemos considerar também a chamada “adocdo a brasileira” quando um adulto
registra como sendo seu filho biologico o filho € de outra pessoa.

Outra maneira ¢ a busca de criangas pelo uso de novas tecnologias reprodutivas,
possibilitando o nascimento de filhos bioldgicos. O método mais utilizado pelas mulheres
Iésbicas ¢ a inseminagao artificial ou fertilizacdo medicamente assistida. Pode ser com doador
conhecido, sendo este geralmente um amigo gay, ou doador desconhecido, através de um
banco de esperma. Os homens gays que quiserem filho bioldgico sem relacao sexual com uma
mulher tém de fazer uso da “barriga de aluguel”, procedimento considerado ilegal no Brasil.
Nesses casos, se for cumprido o que foi combinado anteriormente com o pai, a mae entregara
a ele o filho recém-nascido e abrird mao dos direitos e vinculos legais com a crianga.

A Associagdo Brasileira de Psicologia Politica coloca que as mulheres, sejam elas
heterossexuais, homossexuais ou bissexuais, precisam e devem ser bem acolhidas pelos
servigcos de satde. Independentemente de ter relagdes sexuais com homens ou com pessoas do
mesmo sexo, ela deve ser atendida de acordo com as necessidades, livre de preconceito e
discriminacdo. O atendimento humanizado que leve em consideracdo esta especificidade, sem

manifestagdes de lesbofobia e bifobia, € o cenério ideal para estas mulheres.

Os direitos humanos das mulheres incluem seu direito a ter controle e decidir
livremente e responsavelmente sobre questdes relacionadas a sua sexualidade,
incluindo a satde sexual e reprodutiva, livre de coagdo, discriminagdo e violéncia.
Relacionamentos igualitarios entre homens e mulheres nas questdes referentes as
relagdes sexuais e a reprodugdo, inclusive o pleno respeito pela integridade da
pessoa, requerem respeito mutuo, consentimento e divisdo de responsabilidades
sobre comportamento sexual e suas consequéncias (ONU, 1995, p. 33).”°

Pensar os direitos sexuais ¢ refletir acerca da vivéncia plena da sexualidade com
respeito, prazer, seguranca e livre de preconceitos de qualquer tipo, porém, ¢ dificil a tarefa de
inclui-la no campo dos direitos humanos e se torna mais ardua quando o assunto ¢ a
homossexualidade. Ainda hoje, observamos dificuldades e o siléncio ligados a sexualidade a

homossexualidade feminina, que se reflete nos cuidados e no acesso a satide dessa populagao.

3.6 DOULAS

A Doula refere-se a mulher que auxilia a gestante durante o periodo de pré-parto, parto

e pos-parto, oferecendo conforto, tranquilidade, encorajamento, apoio fisico e emocional.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragio e Plataforma de Acdo da IV Conferéncia
Mundial sobre as mulheres. Pequim, 1995. Disponivel em: <http://bit.ly/2FOtsok>. Acesso em: 3 jun. 2019.
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Além disso, exerce uma importante fungdo na humanizagdo do parto, deixando a gestante
segura através do auxilio do que for necessario, buscando acolher e dar suporte as suas
ansiedades, angustias e expectativas.

Conforme o parto for passando para o ambiente hospitalar, rodeado por especialistas
como o médico obstetra, a enfermeira obstétrica, a auxiliar de enfermagem e o pediatra, cada
qual com sua especializagdo e preocupagdo técnica pertinente, o cuidado com o bem-estar
fisico e mental da gestante vai perdendo-se. Segundo o Doulas, a presenca de grande nimero
de pessoas desconhecidas em um momento tdo intimo da mulher tende a fazer aumentar o
medo, a dor e a ansiedade consequentemente aumentando as complicagdes obstétricas e
necessidades de maiores intervencdes.’’

A Doula veio justamente para suprir essa necessidade, amparando a demanda de
emoc¢ao e afeto nesse momento de intensa importancia e vulnerabilidade. O trabalho dela ¢
baseado no carinho e cuidado com o outro, e segundo Benfica e Cruz (2018), essa
demonstra¢do de afeto e carinho proporciona o sentimento de confianga, base da relagdo entre
a Doula e a parturiente. Este vinculo ¢ essencial para que a mulher e a familia tenham uma
experiéncia de parto segura e positiva.

De acordo com Freddi (1973), as descri¢cdes do obstetra inglés Dick-Read (2013) do
stress, medo e ansiedade relatam ser fatores psiquicos que afetam o desenvolvimento do parto
e normalmente sdo construidos culturalmente nas mulheres desde a infincia. Segundo a
autora, isso advém de influéncias negativas que sdo transmitidas a respeito do parto, como
informagdes que evidenciam apenas o sofrimento vivenciado.

Segundo Freddi (1973), o obstetra considera que o mecanismo responsavel pela dor
durante o trabalho de parto ¢ a consequéncia do medo que gera tensdo muscular, interfere na
dilatacdao do colo do utero e, consequentemente, dificulta a dilatacdo aumentando a dor nas
contracdes. Assim, Frias (2011) estabeleceu o Ciclo de Read (Medo-Tensdo-Dor) que da
origem a dor, podendo alterar o processo normal do parto e acarretar implicagdes tanto fisicas
quanto psicologicas.

Segundo Frias (2011), a Gnica maneira de eliminar ou amenizar a dor do parto seria
através do alivio da tensdo para transpor o medo. Para tal, foi criado por Dick-Read (2013) o
“Método de Preparagdo para o Parto” que propde desconstruir o ciclo Medo-Tensdo-Dor. Para
essa desconstrucdo, foram utilizados procedimentos simples como didlogo com as gestantes

através de informagdes sobre as transformagdes fisicas recorrentes do periodo da gestagdo. Ja

*1' O que significa “doula”. Doulas do Brasil. Disponivel em: <http://bit.ly/2NsIQNr>. Acesso em: 25 mar.
2019.
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no parto, utiliza-se de técnicas de relaxamento a fim de diminuir a intensidade da dor. Esse
método de Dick-Read (2013) foi alterado pelo método “Parto sem Dor”, criado pelo médico
francés Lamaze, que consiste em levar em consideragdo os aspectos dramaticos do parto.
Assim, elimina-se respostas negativas e propicia-se respostas positivas, utilizando do
condicionamento para a eliminacdo da dor. Foi criado em 1949 por Velvoski e Nicolaiev o
método psicoprofilactico que tem como base a teoria dos reflexos condicionados de Pavlov. O
objetivo deste método era extinguir as mas experiéncias por experiéncias positivas, através de
informacodes ¢ esclarecimentos. (FRIAS, 2011).

Nesse sentido, a Doula pode utilizar os métodos psicoprofilaticos que auxilia a mulher
a se preparar emocionalmente para as responsabilidades da maternidade e também busca
aliviar a dor durante o trabalho de parto, empregando as técnicas de respiracdo, relaxamento e
educagdo, através da transmissdo de todas as orientacdes e¢ informacdes sobre todos os
procedimentos obstétricos que serdo utilizados. Devido ao momento em que a parturiente se
encontra, ela pode ndo conseguir assimilar as informagdes que sdo trazidas pelos médicos e
enfermeiros e a Doula estard preparada tecnicamente para transmiti-las junto com
recomendacdes. Todo esse apoio oferecido as parturientes € responsavel por diversos
beneficios para as maes e os recém-nascidos. Assim, a assisténcia fisica e emocional
adequada a parturiente ¢ fundamental para assegurar que a mulher exerca a maternidade de
forma segura e com qualidade de vida (BRASIL, 2001).

Essa pratica ¢ um resgate do que existiu antes da institucionaliza¢do e medicalizacdo
da assisténcia ao parto e que passa a ser incentivada agora com respaldo cientifico. De acordo
com O despertar do parto, os resultados do apoio da Doula vém trazendo revelagdes
surpreendentes na reducdo das intervengdes e complicagdes obstétricas e tem fortalecido o
vinculo entre mde e bebé no pos-parto.’” Ainda conforme o site, as fun¢des da Doula
compreendem em:

* Oferecer suporte emocional, através da assisténcia a parturiente, estimulando a
tranquilidade e encorajamento, oferecendo carinho e palavras de apoio. Além de manter o
ambiente tranquilo e acolhedor para a gestante.

+ Através de técnicas ndo farmacoldgicas, a Doula oferece conforto fisico, para a
diminuicdo da dor e desconforto, com massagens, praticas de aromoterapia, cromoterapia,
musicoterapia, relaxamentos, técnicas de respiragdo, banhos mornos, e auxilio nas posicdes e

movimentos que ajudam no progresso do trabalho de parto.

*? Doula- O que é? Despertar do parto. Disponivel em: <http://bit.ly/324anrP>. Acesso em: 5 jun. 2019.
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* Proporciona suporte informativo, explicando os termos médicos e procedimentos
hospitalares, oferece auxilio para a elabora¢dao do plano de parto, orienta o casal sobre o que
esperar do parto e pos-parto, ajudando a gestante a se preparar fisicamente e psicologicamente
dar mais variadas formas.

» Atua como meio de comunicagdo entre gestante, seus familiares e equipe médica,
fazendo os contatos que a mulher desejar.

* A Doula ¢ importante at¢é mesmo em um parto cesariano, no qual continua dando
apoio e tranquilizando a gestante durante a cirurgia.

« E uma peca elementar no pés-parto, auxiliando a mie no contato com o bebé,

auxiliando também na amamentacdo e cuidados com o recém-nascido.

E importante deixar claro quais as fungdes nio sdo desempenhadas pela Doula:

* A Doula ndo atua em nenhum procedimento médico, como por exemplo, conferir
pressdo, exames de toque, monitoramento de batimentos cardiacos fetais ou administragdo de
medicamentos.

* Nao discute procedimentos com a equipe médica, apenas auxilia nas decisdes da
gestante.

* Nao substitui qualquer profissional envolvido na assisténcia ao parto.

* Nao substitui o acompanhante escolhido pela parturiente, em tal caso, a Doula
conduz o parceiro(a) ou acompanhante a ter uma participagdo mais dinamica no processo do

trabalho de parto e parto, propondo formas de prestar apoio a mulher.”

Cerca de trés milhdes de partos anuais sdo realizados no Brasil e mais de 50% com
interveng¢do cirurgica. Na rede privada, o numero de cesarias chega a 84%, enquanto que na
rede publica o percentual ¢ menor, de 40% A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
recomenda que as taxas sejam de 10% a 15%.*

Klaus e Kennel (1993) publicaram o “Mothering the mother” um estudo no qual
apontaram os resultados globais da presenca da Doula no trabalho de parto, como pode ser
visto abaixo:

* Reducao de 50% nos indices de cesariana

* Reducio de 25% na duragdo do trabalho de parto

30 que ¢ Doula? Despertar do Parto. Disponivel em: <http://bit.ly/2LFV0Aj>. Acesso em: 25 mai. 2019.
** GUEDES, Aline. Especialistas apontam epidemia de cesarianas no Brasil. Senado Noticias [online].
Disponivel em: <http://bit.ly/2YwpBni>. Acesso em: 2 jun. 2019.




38

» Redugio de 60% nos pedidos de analgesia peridural
+ Redugdo de 30% no uso de analgesia peridural
» Reducao de 40% no uso de ocitocina

* Reducido de 40% no uso de forceps

Outros estudos (SAULS, 2002) também mostram claramente que a presenga da Doula
no pré-parto e parto trazem beneficios de ordem emocional e psicoldgica para mae e bebé,
incluindo resultados positivos nas 4* a 8 semanas apds o procedimento:

* Aumento no sucesso da amamentacao
» Interagdo satisfatoria entre mae e bebé
+ Satisfacdo com a experiéncia do parto
» Redugio da incidéncia de depressao pds-parto

» Diminui¢do nos estados de ansiedade e baixa autoestima.

O Ministério da Saude recomenda o suporte da Doula:

O apoio da Doula, além de melhorar a vivéncia experimentada pelas mulheres que
dao a luz, parecem ter uma influéncia direta e positiva sobre a saude das mulheres e
dos recém-nascidos. Devem, portanto, ser estimuladas em todas as situagdes
possiveis.

O acompanhamento da parturiente pela Doula reduz a duragdo do trabalho de parto,
o uso de medicagdes para alivio da dor e o niimero de partos operatorios. Alguns
estudos também mostram a redu¢do do niimero de cesareas. Também é observado
que os grupos de parturientes acompanhadas durante o parto pela Doula tém menos
depressao pos-parto e amamentam seus recém-nascidos nas primeiras seis semanas
de vida em maior proporcdo que as parturientes dos grupos de controle
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 65).

A Doula utiliza procedimentos ndo farmacologicos, seus instrumentos de trabalho sao
baseados em massagens terapéuticas, técnicas de respira¢do diafragmatica, exercicios de
relaxamento e ativagdo do parto. Esses métodos, além de ndo serem invasivos, possuem a
capacidade de reduzir a propor¢do da dor dando alivio. Além disso, diminui-se o uso de
farmacos o que condiciona uma melhor vivéncia do parto, sendo substitutos eficazes dos
analgésicos e anestesias.

Benfica e Cruz (2018) compreende a dor do parto como um sentimento subjetivo da
mulher pela interposi¢do de uma vasta gama de elementos. Segundo Silva, Strapasson e
Fischer (2011), o parto ¢ um fendmeno de grande complexidade que engloba aspectos

psicologicos, fisicos, socioculturais e econdmicos.
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Dessa forma, a Doula possibilita que a mulher exerca a sua autonomia no momento do
parto, atuando sempre em beneficio do seu bem-estar. Esse acolhimento e cuidado ¢
responsavel por proporcionar a parturiente uma experiéncia de parto agradavel, minimizando
os impactos negativos decorrente da representacdo do contexto hospitalar e, através disso,
busca transforma-lo em um ambiente mais acolhedor e produz efeitos psicossociais mais
positivos.>

Diante do apresentado, o cuidado com o outro aparece como fator predominante no
trabalho das Doulas e pode ser considerado como essencial para o bem-estar das parturientes.
Faz parte da existéncia do ser humano e estd presente em todas as suas atitudes, pois estd
inserido no cerne da vivéncia humana. De acordo com o conceito de Heidegger (1989) de que
o Ser ¢ ser-no-mundo-com-o-outro, o cuidado ¢ a possibilidade de tudo o que aprendemos na
convivéncia com o outro, através dos relacionamentos cotidianos, sendo essencial na
existéncia humana, pois estd presente em todas as atitudes do homem. Esse cuidado ¢ fixado
ao amor, ou seja, ele ¢ a base para o ato de cuidar, assim, cuidar ¢ amar a si mesmo e ao outro.

(HEIDEGGER, 1989).

3.6.1 Plano de Parto

E uma ferramenta que ajuda a garantir uma melhor qualidade na assisténcia ao parto €
uma experiéncia mais satisfatoria dele, assegurando que a gestante tenha um posicionamento
e poder de escolha no momento do parto. E uma forma de deixar clara a comunicagio de o
que a mulher e o companheiro ou companheira esperam da assisténcia. O plano também
revela que estdo minimamente informados sobre os procedimentos feitos e que ndo gostariam
de ser tratados com intervengdes desnecessarias.

O documento ¢ feito pela gestante durante o pré-natal e deve ser levado impresso no
momento do procedimento que tem como objetivo deixar registrado por escrito tudo o que
deseja da assisténcia médica e hospitalar em relagdo ao trabalho de parto aos cuidados com o

recém-nascido no pds-parto imediato. Este documento ¢ garantido pela legislagdo brasileira,

* MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Politicos de Satde. Area Técnica de Saide da Mulher. Parto,
aborto e puerpério: assisténcia humanizada a mulher / Ministério da Saude, Secretaria de Politicas de Saude,
Area Técnica da Mulher. Brasilia: Ministério da Saade, 2001. Disponivel em: < http://bit.ly/300rrgu>. Acesso
em: 5 jun. 2019.
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pela Lei N° 15.759, de 25 de Margo de 2015,%° ¢ ¢ recomendado pela OMS para melhorar, no
mundo todo, o nivel do atendimento oferecido as parturientes e ao bebé.

Mesmo que a cesarea seja necessaria, ¢ possivel elaborar um plano de parto para que
ela seja a mais humanizada possivel. Para a elaboragdo do mesmo, ¢ necessaria a busca de
informagdes sobre o que acontece no parto (as fases, o que ird sentir, o que ¢ seguro e
necessario), como acontecem as principais intervengdes e qual a real necessidade, como
falado no item 3.4 sobre violéncia obstétrica. Alguns exemplos dessas intervencdes sdo:
ocitocina sintética, episiotomia, analgesia, posi¢ao obrigatdria no expulsivo, entre outras.

Como ¢ muita informagdo e a busca delas nem sempre ¢ facil, o acompanhamento
durante o periodo gestacional com uma Doula se torna importante. O servigo dessa assessora
comega antes do dia do nascimento do bebé, com encontros para conhecer a gestante e
informé-la sobre as etapas do trabalho de parto, preparacdo do perineo e na elaboragdo do
plano de parto. Elas defendem os interesses dos casais e ndo das praticas rotineiras de
instituicdes e por isso mesmo tem um olhar mais critico e humano sobre o parto.

Retirado do Despertar do Parto, no “Apéndice A” desta monografia, ¢ possivel
encontrar um exemplo de plano de parto. Escolher como quer a luz do ambiente, se deseja
anestesia ou ndo e quem vai cortar o corddo umbilical sdo algumas das vantagens de elaborar

esse plano.

3.7 TERAPIA, RITUAIS, TRATAMENTOS ALTERNATIVOS PARA O PARTO

Se pensarmos em medicinas ou terapias alternativas, a compreensao do ser humano so6
¢ possivel a partir da relacdo entre o corpo, a mente e o espirito, por exemplo, nos
pressupostos da medicina tradicional chinesa como ayurveda, fitoterapia, homeopatia,
acupuntura, reiki, do-in, shiatsu, yoga, tai-chi-chuan, entre outros. Segundo as teorias das
medicinas alternativas, o ser humano ¢ indivisivel, na medida que existe uma relacdo entre as
partes do corpo as quais sdo influenciadas pela mente e emogdes.

O holistico ¢ a tendéncia da natureza de usar a evolucdo criativa para formar um ‘todo’
que é maior do que a soma das suas partes’’. Segundo Rodrigues et al. (2012), durante o

trabalho fazem parte das Terapias Complementares e Alternativas (TCAs) as estratégias nao-

%% SAO PAULO. Lei N° 15.759, de 25 de marco de 2015.Assegura o direito ao parto humanizado nos
estabelecimentos publicos de satide do Estado e da outras providéncias. Sdo Paulo, SP; Governador do Estado de
Sdo Paulo, 2015. Disponivel em: <http://bit.ly/2LGloalL>. Acesso em: 2 jun. 2019.

*7 Significado de Holistico. Significados. Disponivel em: <http://bit.ly/2J7riSV>. Acesso em: 5 jun. 2019.
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farmacoldgicas utilizadas no trabalho de parto para o aumento da tolerancia & dor envolvem
saberes profissionais estruturados e ndo necessitam de equipamentos sofisticados. Além disso,
sdo incentivados pela OMS para o atendimento ao parto normal.

Ha vérias terapias ndo-farmacoldgicas para reduzir essa percepcao dolorosa de dar a
luz como reduzir o tempo do trabalho de parto e minimizar a ansiedade, sendo consideradas
também ndo invasivas. Podem-se incluir massagens lombossacral, exercicio respiratorio e
relaxamento muscular, banhos mornos no chuveiro ou banheira, movimentagao livre ¢ os
exercicios de agachamento. Segundo o Personare (2017), outras formas de terapias
alternativas sdo:

» Aromaterapia: utiliza os 6leos essenciais das plantas para a obtencdo de saude,
equilibrio e bem-estar os quais sdo 100% puros e extraidos das diversas partes (raizes,
sementes, folhas, frutos, cascas e resinas). Os ingredientes dos 6leos aromaticos entram no
corpo através da inalagdo do aroma ou sdo absorvidos pelos poros da pele através da corrente
sanguinea, além de levar os beneficios para todo o corpo

». Florais: ajudam a trazer equilibrio e bem-estar emocional, permitindo que a futura
gestante possa lidar melhor com o medo, a inseguranca e a ansiedade. Ajudam a relaxar,
acalmar e melhorar o sono. Os resultados dessas praticas ajudam a parturiente a manter a
qualidade de vida com equilibrio entre corpo, mente e espirito, sendo que isso também ¢
sentido pelo bebé que se desenvolvera mais saudavel e tranquilo

* Cromoterapia: ¢ a terapia que utiliza as cores para estabelecer o equilibrio e a
harmonia do corpo, da mente e das emog¢des as quais atuam no nosso corpo, principalmente

. J 38
em nossos campos de energia (chakras), fortalecendo e equilibrando-os

3.8 DESIGN THINKING E SAUDE

Design thinking ¢ uma abordagem para resolver problemas, desenvolver produtos e
projetos com novas perspectivas, encontrar solu¢cdes e dar respostas sempre colocando as
pessoas no centro das decisdes e envolvendo-as em todo o processo, desde o entendimento,
até a solucdo. As etapas do Design thinking podem, em geral, ser resumidas pelos seguintes

39
passos:

* LIMA, Solange. Terapias naturais para gravidas. Personare. Disponivel em: http:/bit.ly/2XedtG4. Acesso
em: 6 jun. 2019.

** 0 QUE E DESIGN THINKING? UM GUIA COMPLETO SOBRE DESIGN THINKING. AprendeAi. 27
mai. 2019. Disponivel em: <http://bit.ly/2J5XDt9>. Acesso em: 5 jun. 2019.
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1 —Identificar onde encontrar oportunidades de inovagdo

2 — Descobrir a oportunidade de inovacao

3 —Desenvolver a oportunidade de inovacao (servigo e produto)
4 — Testar as ideias (prototipo)

5 —Implementar a solugdo

O Design thinking ¢ importante para a saude porque ele pode ajudar a criar solugdes
inovadoras e de alto impacto. Por meio dessa abordagem, ¢ possivel catalisar solugdes
pontuais, assim como trazer as mais holisticas para o sistema de satide como um todo.

Sendo assim, por meio do Design thinking, ¢ possivel reorganizar as agdes prioritarias
na saude, colocando o foco no paciente, o publico-alvo, e na melhoria de sua experiéncia.
Para isso, ¢ imprescindivel ouvir atentamente a opinido do usudrio, elaborar solucdes

inovadoras para resolver seus problemas e testa-las com ele.
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4. METODOLOGIA PROJETUAL

Para guiar o projeto, o presente trabalho tem o auxilio da metodologia da IDEO (2009)
chamada Human - Centered Design (HCD) e os seguintes autores: Lupton (2013, 2017),
Lobach (2001) e Stickdorn e Schneider (2014). Esses serdo utilizados para desenvolver o
problema e entender como disseminar o parto humanizado e o trabalho das Doulas.

Segundo IDEO (2009), a metodologia do HCD, cujo significado ¢ o Design Centrado
no Ser Humano, se baseia em: “Ouvir de um jeito novo as necessidades dos usudrios, Criar
ideias inovadoras para atender a essas necessidades e Implementar solugdes levando em conta
a sustentabilidade financeira das mesmas” (IDEO, 2009, p.2).

O HCD ¢ dividido em trés partes principais: Ouvir (hear) ¢ a primeira fase da
inspiracdo na qual as pessoas sdo ouvidas, sendo necessario entendé-las através do que
pensam e dizem. Nessa etapa, cria-se um modelo de briefing, compreendendo e
esquematizando as necessidades do publico-alvo. Para a IDEO (2009), essa fase se baseia em
entender o que as pessoas querem, a chamada “lente do desejo”. A segunda etapa ¢ chamada
Criar (created) na qual utiliza-se o lado esquerdo do cérebro, o légico, e o lado direito, a
criatividade. Por ultimo, a fase Implementar (deliver), sendo o inicio da execugdo da solucao

o qual ¢ feito um sistema de modelagem, custos e receitas sustentaveis.

Figura 4 — O Processo HCD.
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Fonte: IDEO (2009).

Na figura acima um breve resumo da metodologia. Durante o processo, o pensamento
¢ alternado entre o “concreto ao abstrato, identificando temas e oportunidades e, mais tarde,

de volta ao concreto com solugdes e prototipos” (IDEO, 2009, p.7). Iniciamos o
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desenvolvimento da metodologia a partir de uma necessidade de boa compreensdo das

pessoas do que o projeto pretende atender.

Figura 5 — Metodologia Projetual.
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Fonte: autora (2019).

Para iniciar o projeto, foram feitas entrevistas através da pesquisa qualitativa. Essa
forma de pesquisa ¢ mais profunda para que seja possivel entender as necessidades e desejo

das pessoas.

Métodos qualitativos de pesquisa permitem a equipe de projeto desenvolver empatia
pelas pessoas para as quais o projeto esta sendo desenvolvido, além de permitir que a
equipe questione suposic¢des e inspirar novas solugdes. (IDEO, 2009, p.21)

Nesta fase, optou-se por trés diferentes grupos de pessoas: as Doulas, que sdo
mulheres que ddo assisténcia ao parto sem necessariamente formacdo médica; enfermeiras
obstétricas, que sdo profissionais responsaveis por conduzir o parto de uma forma mais

humanizada; e mulheres que ja vivenciaram a experiéncia do parto.

4.1 PESQUISA

A pesquisa qualitativa tem cardter exploratério, o foco ¢ compreender o

comportamento do consumidor através de perguntas objetivas e com assuntos pertinentes ao
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problema de pesquisa, sendo o entrevistado com total liberdade em discutir e expressar suas
ideias. Portanto, ¢ possivel fazer uma analise das respostas e obter conclusdes
correspondentes dos dados coletados.

Para o desenvolvimento das perguntas, foi utilizada Goldenberg (2009) na qual coloca
as vantagens de fazer entrevista com o publico-alvo, por exemplo, os entrevistados tém maior
paciéncia e motivagdo para falar do que para escrever, maior flexibilidade para obter a
resposta desejada, forma mais adequada para revelagdes de informagdes como as emogdes,
maior profundidade e a criagdo de uma relagdo de amizade entrevistador-entrevistado que
facilita o surgimento de outras informagdes. Goldenberg (2009) da algumas dicas de que tipo
de informagdes o entrevistador deve procurar como idade, educagdo, emprego,
comportamento, sentimentos, valores, razdes e fatores objetivos e subjetivos. E fundamental
decidir o contetido da pergunta para que ela seja relevante para a resolugdo do projeto.

Para a elaboracdo do formulario, foi preciso conhecer bem o assunto e examinar as
pesquisas e reflexdes ja feitas a respeito do tema para, entdo, estabelecer um roteiro. As
profissionais escolhidas para a entrevista sdo duas Doulas, uma enfermeira obstétrica e duas

maes. As perguntas estdo disponiveis no Apéndice B.

Doula 1:

A Doula 1 comeca falando sobre o papel da Doula que consiste nas fungdes
informativo, apoio emocional e fisico. Durante a gestacdo, o principal ¢ o informativo e o
emocional, por conta de ansiedades e medos. O apoio fisico acontece durante o parto, tratando
da dor com métodos ndo-farmacologicos, massagens, apoio emocional também em palavras,
aperto de mao e abracos. A Doula entrevistada apontou que para humanizar o parto, a
estrutura ndo ¢ o principal apesar de ajudar muito. O que realmente faz a diferenca ¢ a atitude
dos profissionais para com a gestante. Quando se analisa de forma psiquica, o nascer e parir
deixam traumas para uma vida toda além do trauma inconsciente também para o bebé. E
muito importante valorizar a chegada nesse mundo, sendo o parto um portal energético para a
mulher como se fosse um renascimento.

A preparagdo para o parto durante a gestagdo acontece de forma informativa para que
a mulher saiba o que a espera, por exemplo, a mulher que vai parir pela primeira vez nunca
sabe ao certo o que vai acontecer, entdo a fun¢do da Doula ¢ expor as varias realidades para

ela, o que podem acontecer na gestagdo, no trabalho de parto, como vai comecgar o
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procedimento, entre outras informagdes, a fim de tranquilizar a gestante. A entrevistada fala
que muitas vezes, mesmo a mulher estando preparada e informada, pode ser que na hora ela
fique totalmente desestabilizada, tanto por pressdo externa da ansiedade da familia quanto por
traumas uterinos que ela traz da gestagdo da mie dela. E nesses momentos que a presenga da
Doula se torna fundamental para dar o apoio necessario a essa parturiente.

Quando perguntada como as gestantes chegam até ela, a Doula responde que o
Hospital de Bento Gongalves nao tem apoio a Doula. A entrada ¢ autorizada, porém eles nao
divulgam o seu trabalho. A forma que mais chegam até ela ¢ por indicagdo de amigas ou pelos
proprios médicos obstetras, devido a falta de divulgacao e assisténcia do hospital.

Sobre a dindmica do parto, a entrevistada descreve que o interessante ¢ a gestante e ela
comecarem a se conhecer o quanto antes para que, no inicio da gestagcdo, adquiram confianca
por parte da parturiente, pois ela estard presente em um momento intimo da gestante e do
parceiro ou parceira. Sdo feitos dois encontros durante a gestacdo. Nas ultimas semanas, a
Doula fica de prontiddo 24 horas por dia via WhatsApp para qualquer emergéncia, sendo que
assim que a parturiente ligar, ela se dirigirda o mais rapido para a casa ou, se ja estd em
trabalho de parto ativo, encontram-se no hospital. O pds-parto varia entre um ou dois
encontros para ver como esta a amamentacao, levar chds, dar dicas, etc.

Diante do elevado indice de cesareas, a Doula fala da falta informagdo ¢ escolha de
equipe, pois sdo contadas mentiras sobre as técnicas, colocando muitos riscos para a gestante
quando passa de 41 semanas. Assim, querem induzir o parto abusando da ingenuidade das
gestantes, quando o necessario seria somente monitorar € aumentar as visitas ao pré-natal,
pois ¢ direito da mulher aguardar o momento do procedimento, pois 60% dos partos
acontecem depois das 40 semanas. E importante saber confiar nas evidéncias cientificas que
temos nas quais a Doula poderd transmiti-las a gestante. Conforme o plano de parto feito
durante a gestacdo, ela ressalta que ¢ possivel também ter uma cesarea humanizada, que o
parto normal ndo acontece a todo custo, como ¢ tentado o parto normal enquanto os
batimentos do bebé ainda estdo tranquilizados ou quando a gestante j4 solicitou cesarea mais
de trés vezes.

Fa do parto domiciliar, a entrevistada explica o funcionamento, sendo necessaria uma
equipe formada por uma enfermeira obstetra e médico obstetra, pois a Doula nao pode realizar
procedimentos médicos. Uma das bases da humanizagao ¢ a equipe multidisciplinar.

Quando perguntada quais sdo os materiais e técnicas utilizadas para gerar uma melhor

experiéncia no parto para a gestante, ela fala sobre o rebozo que ¢ um tecido grande utilizado
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para fazer massagem na lombar, Oleos, aromaterapia, homeopatia, iluminagdo, agua do
chuveiro ou banheiro e musica que geralmente sdo escolhidas antes. Em questdo de produtos,
sobre o que pode ser melhorado, ela colocou que a banqueta que esta sendo utilizada hoje para
o parto ndo ¢ confortavel, pois se ficar muito tempo e o coccix doi, apesar de estar sendo
muito usada para os partos verticalizados. A Doula concluiu a entrevista falando sobre a
satisfacdo de acompanhar o parto: “Quando o parto ¢ normal ¢ incrivel, porque se vé a vida
acontecendo naturalmente, mas mesmo quando acontece a cesarea, ¢ um sentimento de dever

cumprido”.

Doula 2:

A Doula 2 fala que o evento do parto ¢ um momento intimista, por isso a opc¢ao de
deixar a luz baixa ajuda a mulher se sentir mais a vontade. Entre os materiais utilizados para o
alivio de dor e melhor conforto, estdo a bola de pilates, pois relaxa a regido pélvica, o rebozo
como auxilio na massagem, a banqueta, material muito utilizado que ¢ levado nos partos
domiciliares, pois muitas mulheres se sentem mais confortaveis sentadas do que deitada. E
fisiologicamente comprovado que quanto mais vertical o parto melhor serd para a gestante
pois a forca da gravidade ajuda, entdo o ideal é que ela esteja mais verticalizada. Oleos
essenciais e naturais também sdo utilizados para ajudar no alivio nas massagens como a
aromaterapia que consiste em colocar cheiros para a mulher se sentir mais confortavel, mas
isso ¢ a gosto da gestante, assim como a musica durante o parto. Esses sdo parte dos assuntos
tratados nos encontros durante a gestagdo. O chuveiro e banheiras também sdo muito
utilizados, pois a agua quente alivia a dor, podendo recorrer também as bolsas de ervas ou de
agua. Chas também sdo oferecidos as gestantes.

Durante a entrevista, a Doula coloca que materiais como as banquetas para o parto
disponiveis hoje sdo muito caros ¢ muito voltados ao ambiente hospitalar, bem como nao
oferecem o conforto adequado a gestante. A entrevistada fala da dificuldade que as gestantes
encontram em saber quais materiais utilizar durante sua gestacdo e que seria relevante
fornecer alguns produtos para a mulher antes do parto, por exemplo, bola de pilates, bolsa
com ervas e 0leos, que muitas vezes as mulheres ndo tem no¢ao dos melhores tipos e para que
servem. A Doula, como ja estd inserida nesse meio, encontra com maior facilidade esses

materiais para fornecer para a mulher.
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Diante dessas dificuldades encontradas, a entrevistada conclui falando que:
“Disseminar a informagdo correta seria muito bom, ajudando a mulher ter mais

esclarecimento sobre que estd usando e porque estd usando”.

Enfermeira Obstétrica 1:

A entrevistada fala sobre a func¢do da enfermeira obstétrica a qual presta todo cuidado
ao parto pautado em teorias, praticas e evidéncias cientificas e técnicas, diferentes das Doulas
que ndo possuem essa Ultima. A enfermeira obstétrica trabalha com a humanizagdo,
protagonismo da mulher, desejos e empoderamento.

Ela comenta que os elevados indices de cesarianas e violéncia obstétrica que
acontecem surgem da falta de informacdo da gestante. A enfermeira obstétrica visa a
fisiologia da mulher, pois tudo pode acontecer no corpo dela, incentivando-a. Ela trabalha
também com tecnologias obstétricas ndo invasivas ou métodos nao-farmacologicos, como
chamado pelas Doulas, entre eles estd a mudanga de posicionamento da gestante, lembrando
que a mulher ndo precisa parir deitada e que quanto mais verticalizada ¢ melhor devido a
gravidade. Além disso, eles ajudam com massagens e banhos relaxantes.

Quando perguntada sobre os produtos disponiveis no hospital, a entrevistada comenta
sobre a banqueta do parto: “A banqueta disponivel no hospital ¢ mais durinha, de pléstico e
acaba doendo a bunda da gestante, ¢ desconfortavel, mas a posi¢do verticalizada que oferece a

ela ¢ a coisa mais maravilhosa que tem. Ajuda muito, mas ndo ¢ nada confortavel”.

Apos as entrevistas, pode-se concluir que a entrevista com a Doula 1 foi importante
para um conhecimento geral referente ao exercicio da profissdo das Doulas. Ja a entrevista
com a Doula 2 e a enfermeira obstétrica foram entrevistas especificas referentes ao tema,
relevantes para chegar no argumento do projeto e na constru¢do da solucdo do problema de

pesquisa.

Mae 1:

A entrevistada relatou que desde a descoberta da gravidez, ja sabia que queria parto

normal e, a partir dali, comegou a conversar com médicos, pesquisar, buscar informagdes

sobre parto, chegando a conclusdo de que a presenga de uma Doula seria bem importante.
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Com cinco meses, recebeu a indicacdo de uma Doula por uma amiga e, durante os quatro
meses seguintes, teve encontros mensais, conversando sobre o momento da gestacdo, o parto,
o bebé e sobre o pds-parto. Além disso, ela deu dicas de chas, 6leos para amenizar a dor nas
costas, massagens e exercicios que auxiliassem no parto.

A entrevistada relatou que: “O acompanhamento com a Doula foi fundamental no pré-
parto, me ajudou a manter a calma, me falava que tudo o que eu tava sentindo era normal, me
ajudou com ansiedade nessa fase. Entdo mesmo antes do bebé nascer, eu ja considerei a
presenga da Doula muito importante”. Na semana do parto, a conversa com a Doula era
diaria, pois, segundo ela, passava mais seguranca do que o proprio médico obstetra. Para a
entrevista, a Doula estava mais disponivel e, assim, se sentia mais contemplada e segura pois
ela deixava-a mais a vontade, assim, ndo tinha medo de fazer perguntas erradas. O bebé
nasceu com 41 semanas e a pressdo familiar comecou a aumentar, dando palpites de que ela
deveria para fazer cesarea, mas a Doula manteve-a segura com a escolha dela e tranquila.

A entrevistada relatou que no parto, a presenca da Doula foi ainda mais fundamental.
No dia do parto, quando as dores comegaram, ela ja foi até o domicilio da entdo parturiente e
ficou dando apoio todo o tempo até que entrasse em trabalho de parto ativo. Entdo, foram para
o Hospital Tacchini onde a Doula ja era cadastrada o que facilitou o acesso dela. Na sala de
parto, ficou com a Doula e o acompanhante durante todo o tempo do procedimento e no pos-
parto. Tanto em casa quanto no hospital, ela foi fundamental, fazendo massagens e exercicios
para o alivio da dor.

Quando perguntada sobre a posi¢do do parto, a entrevistada falou que queria fazer o
expulsivo na banheira ou na banqueta. O procedimento ocorreu bem com a banqueta, porém,
por ndo ter escora, precisou que seu esposo ficasse sentado atras para dar apoio e devido a
rigidez do movel, ficou com dor no coccix.

A Doula ficou no hospital fazendo o acompanhamento até o bebé mamar pela primeira
vez e foi muito importante, pois ela ajudou na questdo da pega correta para ndo machucar o
seio, orientacdo essa que fez muita diferenca. Na mesma semana, a Doula fez uma visita pos-
parto para acompanhar a amamentag¢ao e adapta¢do, dando todo apoio necessario.

Para finalizar a entrevista, a entrevistada destacou mais uma vez a importancia da
Doula: “No hospital, a presenca da Doula também foi fundamental. Quando eu entrei, alguém
tinha que ficar fazendo a papelada, no caso foi 0 meu esposo, ele demorou 40 minutos e se eu

ndo tivesse Doula, eu teria ficado sozinha sem nenhum conhecido durante o trabalho de parto
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quase completo, visto que o parto no hospital foi bem rapido. A Doula durante minha

gestagdo, trabalho de parto, parto e pds-parto fez toda a diferenca”.

Mae 2:

A entrevistada fez um breve relato sobre o parto, contando que a experiéncia com
atendimento e as informag¢des durante a gestacdo foram boas. O médico obstetra sempre foi
atencioso e respondia as perguntas mesmo que muitas vezes demorasse. Relatou que muitas
duvidas foram procuradas na internet.

O trabalho de parto durou 24 horas e foi intenso durante 8 horas. Mesmo com a
presenca das enfermeiras e equipe do hospital fazendo o méaximo para acalmé-la, foi um parto
dificil. Quando perguntada sobre as posi¢des para o expulsivo, ela relatou que testou a
banqueta, mas se sentiu desconfortavel e com dor, por isso acabou optando pela posi¢do
litotdmica, mais conhecida como posi¢do ginecologica.

Hoje, alguns anos apo6s o parto, acredita que uma Doula teria feito a diferenga na
gestacdo e no procedimento, facilitando o acesso a informagdes e no esclarecimento de
duvidas. Além disso, poderia ter tornado o trabalho de parto menos doloroso com massagens

e métodos utilizados pela Doula.

Apos as entrevistas, pode-se concluir que a entrevista com a Doula 1 foi importante
para um conhecimento geral referente ao exercicio da profissdo das Doulas. J& a entrevista
com a Doula 2 e a enfermeira obstétrica foram entrevistas especificas referentes ao tema. As
entrevistas realizadas com as maes foram importantes para analisar a diferenga de um parto
com acompanhamento de Doula e o outro ndo, bem como a opinido sobre a banqueta para
parto. Sendo assim, todas as entrevistas se tornam relevantes para chegar no argumento do

projeto e na constru¢do da solugdo do problema de pesquisa.

4.2 CO-CRIACAO

Lupton (2017) introduz a ferramenta de co-criagdo falando em como designers
trabalham com o usuério, a fim de entender o contexto do projeto no desenvolvimento de um

novo produto, servigo ou aplicativo, aprendendo como novas solugdes podem melhorar a vida



51

das pessoas. A co-criagdo engloba vérias maneiras de participagdo do usuario, tornando essa
participagd@o uma importante fonte de validagdo do conceito e auxilio no desenvolvimento do
projeto. No livro Design is Storytelling, Lupton (2017) sugere alguns exercicios para
estimular a criatividade e inspirar os usuarios:
+ Diario: registrar os elementos de uma atividade de rotina. Também abranger um dia
inteiro, registrado em forma de fotos ou texto
*  Moodboard: ajuda grupos focais a se comunicar de forma visual sobre um assunto.
Para isso, as referéncias podem ser obtidas através de revistas, internet ou outros

materiais pré-selecionados pelo designer.

As co-criagdes foram realizadas no dia 23 de maio de 2019 com a Doula 1 a qual
descreveu a rotina do seu primeiro atendimento a um parto para o Diario da Doula, além de

ideias para a contru¢ao do moodboard.

Figura 6 — Diario da Doula — Dia de parto.

acorda com uma levanta e liga gestante relata as faz algumas perguntas para afirma que ela esta em
mensagem no whatsapp para a gestante primeiras contagdes  verificar o estagio do parto trabalho de parto ativo
arruma seus materiais para se desloca até o hospital ~ conversa com a gestante chega no hospital e chega no quarto e
ir encontrar a gestante da cidade vizinha até chegar no hospital aguarda para entrar no conversa com a
centro obstétrico parturiente
faz massagem na gestante utilizou a banqueta para auxiliar na higiene da  se despediu e falou que na chegou em casa
para alivio de dor relaxar e deu a luz a um gestante semana seguindo faria uma
menino visita pos parto

Fonte: autora (2019).
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Figura 7 — Moodboard da Doula.

Fonte: autora com imagens do Pinterest (2019).

4.3 PERSONAS E MAPA DE EMPATIA

Personas s@o criadas para imaginar como pessoas com pretensdes € competéncias
diferentes experienciardo seu produto ou servico. Lupton (2017) fala que a criagdo de
personas ajuda no processo de criagdo de empatia, sendo necessaria mais de uma para
abranger um maior nimero de possiveis usudrios. Na criacdo das personas, torna-se
necessario descrever o personagem, contar sua historia, expor suas aptiddes e obstaculos, suas
emocgdes e sonhos. Por fim, criar um cendrio onde este personagem precisa cumprir uma
tarefa ou objetivo, mostrando como o projeto sera relevante para o mesmo.

Para melhor entender cada persona, foram desenvolvidos trés mapas de empatia,
sendo esta uma ferramenta construida a partir de informagdes sobre o publico-alvo com base

no que ele diz, faz, pensa e sente.



Persona 1:

Figura 8§ — Mapa de empatia.

PENSA E SENTE
ESCUTA (O\ VE
FALA E FAZ
DORES OBJETIVOS

Fonte: autora (2019).
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Julia tem 27 anos, ¢ psicologa e trabalha no proprio consultério. Mora em Bento

Gongalves, no Rio Grande do Sul, com seus dois gatos e um cachorro. No seu tempo livre

gosta de fazer caminhadas com seus pets. Ela também faz yoga e meditacdo todas as manhas,

entendendo a importancia de sentir-se bem. Julia ¢ feminista, luta pela vivéncia humana por

meio do empoderamento feminino e da libertagdo de padrdes. Diante disso, na sua profissao

dedica a ajudar outras pessoas, trabalhando com a técnica de psicoterapia cujo objetivo €

auxiliar no aumento da autoestima, empoderamento, conexdo e regulacdo das emogoes,

autoconhecimento, além de seguranga nas decisdes. Com o dominio dessa técnica, Julia

estudou e fez cursos para ser Doula, podendo juntamente com o conhecimento da

psicoterapia, auxiliar mulheres em periodo de gestacao.
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Como Doula, Julia ja vivenciou quatro partos. Ela se sentiu realizada com essas
experiéncias, porém durante o processo ja enfrentou alguns obstdculos como ndo conseguir
levar uma das ferramentas importantes para o parto até a casa da gestante por ter um carro
pequeno e o movel ndo ser compacto. Diante disso, Julia sente a necessidade de que as
ferramentas de trabalho como Doula, sejam mais compactas, funcionais e leves para
transportar, além de serem faceis para higienizagao.

O que pensa e sente? Ela se sente muito feliz em ajudar as pessoas e, sobretudo, dar
apoio a mulheres que estdo vivenciando o momento do parto. Pensa que o nascimento ¢ um
portal energético e que ajudar outras pessoas € ajudar no seu proprio crescimento.

O que escuta? Com relagdo a musica, Julia gosta de sons calmos, como mantras ou
Musica Popular Brasileira (MPB). Ouve também sobre a vida de seus pacientes no
consultorio, sonhos, pretensdes e dividas das gestantes que estd atendendo, além de elogios
ao seu trabalho e assisténcia.

O que fala e faz? Em relagdo ao seu trabalho como Doula, ela sempre fala para suas
pacientes todas as informagdes sobre a gestagcdo, parto e pos-parto, além de o momento de
parto ser o meio de comunicacdo entre gestante, companheiro (a) e equipe médica, oferecendo
apoio emocional e fisico a gestante, através de técnicas ndo farmacologicas.

O que vé? Julia busca estar sempre atualizada, por isso esta sempre assistindo filmes,
séries e documentarios relacionados a sua profissdo. Gosta de assistir documentarios como O
Renascimento do Parto, ou ainda séries que retratam o empoderamento feminino como
Unbreakable Kimmy Schmidt, ambos disponiveis na Netflix.

Sobre suas dores e objetivos, Julia tem medo de ndo conseguir ajudar as pessoas como
deveria e na sua funcdo como Doula, as vezes se sente frustrada por ndo ter ferramentas
suficientemente adequadas para tal exercicio. Ela tem como objetivo sempre dar o seu melhor

em todas as tarefas que executa.
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Figura 9 — Moodboard da Julia.

.27 anos

. Psicéloga

. Doula

. Praticante de yoga

. Técnicas de Psicoterapia
. Feminista

Fonte: autora com imagens do Pexels (2019).

Persona 2:

Gabriela tem 28 anos, ela nasceu e morava com seus pais em Bento Gongalves, Rio
Grande do Sul. Atualmente ¢ professora de historia em uma escola na Capital. Ela mudou-se
para Porto Alegre ha trés anos e mora com sua companheira Carolina. Elas estdo juntas ha
cinco anos e desde entdo fazem planos futuros. Seu principal hobbie ¢ fazer aula de danca e,
por ser professora, seus horarios sdo flexiveis o que foi importante para a realizagdo de um
sonho junto com sua parceira, ser mae.

Gabriela esta gravida de 12 semanas e apos algumas conversas com suas colegas de
danca, ela pode ouvir diversos relatos sobre partos ja vivenciados por elas. Diante de alguns
episodios de sofrimento e violéncias experiéncias por suas colegas, ela e Carolina comegaram
a buscar informagdes sobre o parto o que levou a conhecer o trabalho das Doulas e o projeto
Parto Adequado, que busca uma humanizagao do parto nos hospitais.

Gabriela planeja o nascimento do bebé na sua cidade natal, onde vai ter o apoio de
seus pais e também em um hospital que faz parte o projeto do Parto Adequado. Por
acreditarem que o parto deve ser protagonizado pela mulher e ¢ um processo fisiologico, elas
optaram por terem a gestacdo com o acompanhamento de uma Doula, sendo importante para

todas as decisdes que forem tomadas durante esse momento inico.
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A presenga da Doula durante a gestacdo da Gabriela, s6 tende a gerar uma experiéncia
positiva para o parto, pois entre suas fungdes estd o suporte informativo a gestante, explicando
os termos médicos, o que esperar durante o parto, entre outras informagdes importantes. Além
disso, oferece suporte fisico e emocional durante a gestagdo, parto e pds-parto e a utilizagao
de métodos ndo-farmacologicos o que para Gabriela e Carolina se torna fundamental, ja que
acreditam no nascimento como um processo natural.

O que pensa e sente? Pensa que ¢ muito importante as causas que apoiem as mulheres
continuarem crescendo e, fazendo parte desse nicho, sente que ¢ fundamental ser protagonista
e ter direito a opinido nas decisdes da sua vida e que uma Doula vai fazer toda diferenca na
sua gestacao.

O que escuta? Com relacdo a musica, Gabriela gosta de ouvir e dangar pop
internacional e com a influéncia de Carolina, tem ouvido rap acustico nacional.

O que fala e faz? Além de praticar aulas de danga, gosta de ir a palestras relacionadas
a historia e busca sempre participar de causas que apoiem as minorias. Como professora de
histéria, sempre fala que ¢ importante conhecermos o passado para ndo cometermos os
mesmos erros no futuro.

O que vé? Gabriela tem pesquisado sobre a historia do parto até como ele ocorre nos
dias atuais, buscando também assistir filmes e documentarios que lhe ajudem a entender essa
nova fase que estd vivendo sobre gestacdo e parto.

Sobre suas dores e objetivos, Gabriela tem medo das dores do parto, mas acredita que
o parto vaginal traga mais beneficios a ela e ao bebé. Seu objetivo como gestante ¢ ter um
parto humanizado hospitalar com a presenca da Doula, assim evitando qualquer intervengao

desnecessaria no seu parto.
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Figura 10 — Moodboard da Gabriela

. Gabriela

. 28 anos

. Professora

. Casada com a Carolina
.12 semanas de
gestacao

. Quer uma experiéncia
positiva para sua
primeira gestacao

Fonte: autora com imagens do Pexels (2019).

Persona 3:

Luiza tem 31 anos e é casada com Pedro, de 36 anos, eles moram em Pinto Bandeira,
cidade localizada também na Serra Gaucha. Luiza ¢ arquiteta e trabalha como auténoma, seu
escritorio fica localizado no centro da cidade de Bento Gongalves. O casal tem uma filha,
Marina tem trés anos e atualmente Luiza est4 no final da sua segunda gestacdo, gravida de 38
semanas de um menino, Augusto.

Luiza tem uma rotina corrida e por isso ndo pratica exercicios fora de casa e costuma
fazer meditagdo em casa todas as manhas. J& Pedro, por ter um trabalho com horarios mais
flexiveis, costuma ir ao pilates duas vezes por semana e foi em uma dessas aulas que ouviu
falar sobre as Doulas, que dao assisténcia ao parto.

A primeira gestagdo de Luiza foi um tanto conturbada, ela conta que a enfermeira teve
atitudes inapropriadas, que sofreu agressdes verbais e fisicas, além de ndo permitirem a
entrada do seu acompanhante no parto. Diante desse fato, quando Pedro ouviu falar sobre o
trabalho das Doulas, o casal foi em busca de mais informagdes, sabendo que ndo precisariam
vivenciar essa experiéncia negativa no parto novamente. Hoje, no final da sua gestacdo, Luiza

planeja um parto domiciliar com toda a equipe adequada e com o auxilio de Doula.
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O que pensa e sente? Pensa que ¢ necessario que sua gestacdo tenha o
acompanhamento de uma Doula e sente feliz por esse crescimento na profissdo, assim muitas
outras mulheres ndo precisardo passar pela infeliz experiéncia da violéncia obstétrica.

O que escuta? Com relagdo a musica, Luiza gosta de ouvir indie, jazz e blues. Ouve
com muita atencdo todas as instru¢des e informag¢des que sua Doula tem passado no final da
sua gestagdo e tem ouvido podcasts sobre o assunto.

O que fala e faz? Fala como seu primeiro parto foi doloroso e lembra com tristeza os
momentos em que foi mal assistida pela equipe médica. Luiza tem feito todas as leituras
sugeridas por sua Doula junto de Pedro. Eles estao finalizando o Plano de Parto.

O que vé€? Luiza tem assistido documentarios como O Renascimento do Parto para
ajudar a entender a realidade atual sobre parto e entender a importancia de ter um parto onde a
mulher tenha autonomia nas suas escolhas.

Sobre suas dores e objetivos, Luiza teme passar por um parto doloroso como ja
vivenciou, mas acredita que com o apoio da sua Doula vai ser uma experiéncia que sé tende a
trazer beneficios a sua satide. Com um parto de baixo risco e as consultas do pré-natal em dia,
planeja que o parto seja na sua propria casa, onde se sente a vontade para vivenciar essa

experiéncia do parto humanizado.

Figura 11 — Moodboard da Luiza.

.31 anos
. Arquiteta

. Casada com Pedro

. 38 semanas de
gestacao

. Segunda gestagao e
gostaria de ter parto
normal

Fonte: autora com imagens do Pexels (2019).
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4.4 PESQUISA VISUAL

A pesquisa visual investiga o espaco conceitual ocupado pela marca, considerando o
produto através de inumeras perspectivas, muitas vezes divergentes entre si. Identificar os
temas dominantes e os pontos de particularizagdo pode ajudar a reconhecer uma empresa de
sua concorrente. Através desse reconhecimento, torna-se possivel criar solugdes visuais
inovadoras e bem informadas, aplicando esta pesquisa em marcas, produtos e servigos. E
importante analisar logotipos, naming, linguagem, cores e outros aspectos da marca.
Investigar padrdes repetitivos, tendéncias e reconhecer cores mais usadas sdo aspectos
importantes em produtos. Ja na pesquisa de servigos, ¢ interessante registrar toda a percepgao
obtida na visualiza¢do de dados. (LUPTON, 2017)

A partir das colocagdes de Lupton, torna-se fundamental para o projeto fazer a
pesquisa visual de marcas, produtos e servigos e também buscar as tendéncias referentes ao

tema do projeto.

4.4.1 Tendéncias World Global Style Netword

Lider mundial em previsdes de tendéncias, a World Global Style Network (WGSN) ¢
uma biblioteca online de tendéncias que consiste em uma equipe de especialistas nos cinco
continentes produzindo contetido relevante mundialmente, que engloba andlises didrias de
tendéncias, dados analiticos de mercado, entendimento e solugdes para o publico consumidor.
Segundo o Consumidor Moderno, em um dos pilares colocados pela WGSN nas tendéncias
2019/2020, destaca-se o pilar familia, sendo ele constituido por:

» Co-parenting: menos casais e mais duplas. No futuro, a cria¢do dos filhos ampliard o
niamero de configuragdes possiveis. Isso se deve, principalmente, ao fato de os
millennials estarem redefinindo o significado da paternidade, sendo a principal
geracdo a enraizar a ideia da educagdo em conjunto. Os modelos ndo-tradicionais de
familia estdo presentes ha muito tempo, mas s6 vem ganhando projecdao nos ultimos
anos e os estereotipos de género, enraizados no cotidiano, comegaram a se diluir;

+ Pais conectados: sdo pais que buscam trocar experiéncias e aprendizados online;
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» Maternidade real: mais humanizada, a maternidade tera seus desafios abertamente

. . 4
discutidos.*

New Mums: Product Priorities é citado como uma tendéncia a ser seguida,
considerando que maes milenares buscam qualidade, sustentabilidade e estilo a medida que a
geracdo do milénio entra em seus picos anos de gravidez, as marcas buscam criar com
solugdes inteligentes e elegantes que proporcionam tranquilidade para as mulheres. Com a
ligacdo entre a tendéncia das novas maes e os assunto abordados nesse projeto, sera feito um
levantamento estético, funcional e material da tendéncia WGSN que seja relevante para o

projeto e apos, a criacao do moodboard para maior esclarecimento.

Figura 12 — Moodboard tendéncia WGSN.
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tons suaves, verde salvia, rosa,
amarelo mostarda

bem-estar

Fonte: autora com imagens do relatério New Mums da WGSN (2019).

Design minimalista

Utilizagao do couro,

para facil higienizagao Acabamentos crus

4.4.2 Marca

Foram analisadas marcas com produtos voltados ao publico das doulas, gestantes,
maes e bebés. A maioria delas s3o internacionais, exceto a Ilithia e Bela Baby Box, da tltima

linha da figura 13, que sd@o marcas brasileiras.

* SANDOVAL, Gabriella. WGSN revela 9 tendéncias de consumo. Consumidor Moderno. Disponivel em:
<http://bit.ly/327n19F>. Acesso: 8 jun. 2019.




Figura 13 — Pesquisa visual de marca.
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Ap0s a pesquisa visual de marca, foram feitas a analise de cinco marcas, trés delas

referentes a produto e duas de servigo.

Marca Cor

lithra mm
€ub
@

4

Il

[

L]
I

Figura 14 — Analise de marcas.

Tipografia

Naming com serifa
Tagline limpa ¢ sem serifa

Tipografia arredondada
¢ com contorno
Tagline limpa ¢ sem serifa

Tipografia simples

Naming com serifa

Naming Doula & Yoga
ndo aparece no logotipo

Estrutura

logotipo composto pelo
naming e tagline

logotipo composto pelo
naming e tagline

logotipo composto pelo
naming no interior
de um circulo

logotipo composto pelo
naming ao lado de uma
bolsa

logotipo formado por um
circulo com um icone

Fonte: autora (2019).

Linguagem Promocional
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Naming

Ilithia é o nome
de uma deusa grega
responsavel pelos partos

Significa Conforto no
Nascimento Vertical

Significa Casa
Algo sagrado

Significa Bolsa
da Doula

@®®E®
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durante a gestagdo

E possivel observar que as marcas internacionais sdo construidas com tipografia

simples, sem serifa, em sua maioria mesclando caixa alta e caixa baixa e algumas delas com
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elementos remetendo ao seu publico-alvo. Referente as cores utilizadas, o azul remete a
tranquilidade, o roxo tem uma ligacdo com o corpo € mente, a cor rosa culturalmente
associada ao universo feminino, a cor verde e amarela representando respectivamente
crescimento ¢ alegria e o uso do preto e branco sendo cores neutras. Mesmo as cores das
marcas oferecendo significados aos usudrios, suas tipografias aparentam um padrao

hospitalar, sem transmitir aconchego para o usudrio.

4.4.3 Produto

Nesta etapa foi feita a pesquisa visual de banquetas para o parto verticalizado que
podem inspirar o desenvolvimento do projeto. Apds a coleta de produtos similares, conforme
a figura 15, foi feita a andlise de trés produtos e criado um quadro com a descri¢do do
produto, fun¢do, tamanho, material, preco e a empresa que produz. Segundo Lobach (2001, p.
52), o designer de produtos se constitui em adaptar os produtos ao comportamento das

pessoas durante seu uso, ou seja, o produto atendendo as necessidades do usuério.

Figura 15 — Pesquisa Visual Banquetas para Parto Vertical.
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Fonte: autora (2019).



Figura 16 — Analise Banqueta Para Parto Vertical.

lithra

BANQUETA PARA PARTO VERTICAL * Brasil

Descrigao: Pode ser usado na maternidade, casas de parto

ou em parto domiciliar, facil para limpar.

Principal Fungao: A parturiente utilizar a banqueta com
estabilidade ao mesmo tempo em que o cOceix e 0ssos
da bacia ficam livres durante o trabalho de parto.

Material: Polietileno de Média Densidade (PEMD)

Prego: R$ 490,00

Fonte: autora (2019).

Figura 17 — Analise Comfortable Upright Birth.

COMFORTABLE UPRIGHT BIRTH * Reino Unido

Descricdo: E um apoio versatil e inflavel, pode ser usado
em maternidades, centros de parto ou em partos domiciliares,
facil de limpar.

Principal Fungdo: Ajudar as gestantes a manterem posi¢des que
sejam fisicamente mais uteis para elas ¢ para o bebé durante o
parto e nascimento.

Tamanho: 70 x 60 x 40 cm

Material: 100% PVC

Prego: $ 120.00 (R$ 470.00)

Fonte: autora (2019).
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Figura 18 — Analise Kaya Birthing Stools.

KAYA BIRTHING STOOLS * Canada

Descrigdo: E um apoio portétil, pode ser usado em
maternidades, centros de parto ou em partos domiciliares,
facil de limpar, e pode ser utilizado apds a gravidez,
como um moével infantil.

Principal Fungdo: Suportar uma série de posi¢des mais
naturais e fisiologicamente efetivas para trabalho de parto e parto.

Material: Plastico com revestimento de gel.

Prego: $ 230.00 (R$ 910,00)

Fonte: autora (2019).

As analises dos produtos existentes no mercado serviram para entender quais deles
auxiliam no parto humanizado, permitindo comparar formatos, cores, tamanhos e materiais
que podem inspirar o projeto. Servem também para entender o que pode ser melhorado de
modo a atender as necessidades do usuario. Como fungdo principal, os trés produtos
analisados tém como objetivo auxiliar na posicao de cdcoras durante o parto normal, podendo
ser utilizados em qualquer tipo de parto seja hospitalar, na casa de parto ou domiciliar. Os
produtos sdo feitos com materiais atoxicos e formas arredondadas, porém, em sua maioria,

ndo transmitem conforto ao usuario.

4.4.4 Servico

Para a andlise visual de servigo, foram utilizados os sites e aplicativo das marcas
analisadas anteriormente. Os sites das figuras 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e 26 sdo voltados para
a venda de produtos a gestantes e Doulas, contendo também algumas informagdes sobre parto.
J& a figura 27 e 28 refere-se ao aplicativo utilizado pela Doula & Yoga que tem como objetivo
auxiliar a gestante, mostrando algumas mudangas que ocorrem no corpo no periodo da
gestacdo, parto e pds-parto. Através de videos de yoga, pode também ajudar a gestante a lidar

com as mudangas fisicas e psicoldgicas do periodo.



Figura 19 — Site Ilithia."!

BOLA SUICA PARA PILATES

* 75 cm de diametro

» Fabricado em material latex
= Suporta até 200 kg

* Sistema antiestouro

* Bico reserva

- |
NOVIDADES

«ln @i

Fonte: Ilthia (2019).

Figura 20 — Site Ilithia.**

INKCIO / HANQUETAS / BANGUETA PARA PARTO VERTICAL

BANQUETA PARA PARTO VERTICAL
Cédigo: BAQ_001 R$490 00
’

Estoque disponivie a partir de 15/05/2019 Qd: - 1

Ranqueta sem complamento

+ Pode ser usado em hospital, casas de parto ou em pano COMPRAR
ar. * Design desenvolvide para oconfortoea

astabilidade para até 200 kg + Facil para limpar, nSo possu
emendas ou frestas - Aberta na frente, permite total visualizagdo do
processo do parto + Pode ser usado no chilo ou sobre a cama PPP »
Design aspecial do acanto, parmite total conforto para a parturiants,

20 Mesmo tempo em que 0 COCCX € 05503 da bacia ficam livres -
Pode ser usado sob o chuveiro

Q Adicionar aos Favoritos

[} Avisar um Amigo

!3 Célculo de Frete

Calcule o frete para sua regido.

120 od LT

Fonte: Ilthia (2019).

4! produtos Ilthia Inovadores. Tlthia. Disponivel em: <http://bit.ly/2J6N1dR>. Acesso em: 20 jun. 2019.
2 Banqueta para parto vertical. Ilthia. Disponivel em: <http://bit.ly/2Xi6ewP>. Acesso em: 20 jun. 2019.




Figura 21 — Site Comfortable Upright Birth.*

Delvery & Retuma  Chackout My Account
®

Gl

BETTER FOR MUM. BETTER FOR BABY

ABOUT THECUB CUB FORMOTHERS CUB FOR PROFESSIONALS BUY YOUR CuB

BIRTH INFORMATION & LINKS  NEWS CONTACTUS

All new CUB in the USA

www.the-cub-usa.com

Buy your CUB today Testimonialis

We use Cookies - By using this site or closing this you agree 1o our Cookies policy.

Fonte: Cub (2019).

Figura 22 — The CUB Support (Comfortable Upright Birth).**

Deivery & Retums  Checkout My Account

cud

BETTER FOR MM, BETTER FOR BASY

HOME ABOUTTHECUB CUBFORMOTHERS CUB FOR PROFESSIONALS Y R cus

BIRTH INFORMATION A LINKS  NEWS  CONTACT US

Srdrdede e (2 customer reviews)
Related Products

£120.00

The Comfortable Upright Birth, CUB support, & a comfortable, versatie,

inflatable birthing support designed to help mothers adopt and maintain
positons that are physically the most helpful for them and the baby
during labour and birth

When the mother is In an upright position It can help the baby to be in
the best (easiest) position for birth, making more $pace within her pelvis
than if sha is semi-aitting of lying on har back. This can not only make
labour shorer and giving birth easier but aiso safer for mother and the
baby by reducing the risks of complications during birth,

The CUB can be used in maternty hospitals, birth centres or at home
births.

Each CUB comes packaged in its own CUB branded box and inciuces a
Manual inflation pump, Terry cotton cover, CUB drawstring cammier bag
and Product information leaflet

The regutar cost of 1 CUB s £120 GBP/$165 USD/€136 EUR/$225 AUD
(chack price in your currency using Currency Convarter). We delver
woriawida by FdEx Intemational couner servicas.

GET FREE SHIPPING FOR ALL USA ORDERS ONLY AT www.the-cub-
usa com, FROM 2nd UNTIL 4th NOVEMBER.

._ CUB Support

ok
£120.00

CuB Colour

5 LET'S TALK!

We use Cookies - By using this site or closing this you agree 1o our Cookies policy.

* Comfortable Upright Birth | Better for Mum, Better for Baby. CUB. Disponivel em: < http:/bit.ly/2Xjsoi4>.

Acesso em: 25 jun. 2019.

Fonte: Cub (2019).
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* The CUB Support (Comfortable Upright Birth. CUB. Disponivel em: <http://bit.ly/2LEOgnE>. Acesso em: 25

jun. 2019.




Figura 23 — Site Kaya Birth Stools.*’

KAYA BIRTH ABOUT USE NOIVIDUALS HOSPITALS sHop CONTACT 810G

SUpporting YourBIreh

We believe that only you can guide your best birth
experience. The Kaya Stool is designed to support the
most natural and physiologically effective positioning
throughout labour & delivery

Fonte: Kaya (2019).

Figura 24 — Kaya Birth Stools Purchase.*’

Purchase

Fonte: Kaya (2019).

* Kaya Birth Stools | Support for Comfortable Upright Birth Positions. Kaya. Disponivel em:
<http://bit.ly/2XGuYmB>. Acesso em: 26 jun. 2019.
* Shop — Kaya Birth Stools. Kaya. Disponivel em: <http:/bit.ly/2YBQN4h>. Acesso em: 27 jun. 2019.

67



68

Figura 25 — Site Your Doula Bag.*’

Your
m HOME DOULA BAG MAKEOVIR ENTIRE CATALOG BLOG »

NEW! DOULA NAME BADGES

Stop being mistaken for your client’s sister or BEF. Wear your name badge proudly with the word "Doula™ and let stalf know who you are.

Order hevwe

Manage My Doula
Contract

eady. high Qualty contract that i
Cuatomard for your dova usness ©

Fonte: Your Doula Bag (2019).

Figura 26 — Doula Bag Makeover - Your Doula Bag.**

e@;ﬂa HOME  DOULABAGMAKIOVIR  ENTIRECATALOG  BLOG »
[ m

Doula Bag Makeover

1465

Everything i Donde Bag Mabeover

Choging e Accessories {
Douta Dag J r
Onta Fun :
das gt

Douta Took OILUXE DOULA BAOGMACK HONEY STICKS UTERUS KEYCHAIN

$39.50 USD From $5.00 USD $10.00 USD

doulnli“/"£0" @ ‘

Dot Price DOULA BUTTON [DOURA BATTERY OPERATID CANDLES PORTABLE ICE BIN - UPDATID
BUNG) DEQCHN

Douls Wear
From $249 USD
o From $1499 USD $16.99 USD

Labor Tools

Fonte: Your Doula Bag (2019).

" Everything to pack your doula bag, doula gear and doula business info - Your Doula Bag. Your Doula Bag.
Disponivel em: <http://bit.ly/2RLNPHu>. Acesso em: 27 jun. 2019.
“ Doula Bag Makeover. Your Doula Bag. Disponivel em: <http://bit.ly/307K6qW>. Acesso em: 27 jun. 2019.




Figura 27 — Aplicativo Doula & Yoga.

|

.
g [MBARAZD |-
i TRIH[SIR[ O

3w TRIMCSTRE

e BN .

", PARTO ,§

®\“ . FUTFARTY 2
s Y § > ‘W
-

~0o % oo

CDOWA  TUONTES HONTSL OB AJUETEY RECONEADAR

1R TRIMSRE: | @-

S

 TUBH ¢

L0

TU CUERFD 7 TUS EHOCIONCS

TU ESTADD

Fonte: Doula & Yoga (2019).
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Figura 28 — Aplicativo Doula & Yoga.

ACOMPANAMIENTO CHOCIONAL 7 CORFORAL

Hola, soy Montse Cob y me ofrezco para
acompaiiarte en esta efapa tan especial
de tu vida.

Mi intencién es que puedas conocer con
profundidad los cambios fisicos que fe
estan ocuriendo y las emociones que
pudieran aflorar en torno a los periodos
del embarazo, el parto y el posparto.

Comprendiendo  estos cambios, tanto
fisicos como emociondles, acompanas a
esta etapa de tu salud con una actitud
abierta, con paciencia y con una buena
dosis de humor.

BIOGRATTA

iTe quedards boquiabierta de lo
impresionante que es tu cuerpol

IDOULAT

sPor qué una doula? Informacién, presencia,

SIGUIEATE

e T

\\ f 7 ‘\/

:

LDOULAY
sPor qué una doula? Informacion, presencia,

empatia y escucha sin juicios es lo que
aporta la figura de la doula. El objefivo es

el bienestar de la mujer, del bebé y de la
pareja desde un punto de vista emocional |

para que el embarazo, el paro y el

posparto, que forman parte de la salud de |

la mujer, se puedan vivir como procesos
saludables.

JQUE €5 UNA DOULA?
ORGANIZACIGN MUNDIAL D LA SALUD
IDOULAT MATRONA?

iPOR QUE Y06A?

la préctica regular del ejercicio fisico libera
endorfinas, las hormonas del placer.

Durante el embarazo, una prdctica regulor

acompaiia a fu cuerpo en su fransformacién.

Durante el parto, fu cuerpo sabrd moverse
de forma espontanea. Elyoga, b {|61/I[NT(
lo que ya sabes a través del Mevmmerm-n
resniracion v el uso del sonido.

Fonte: Doula & Yoga (2019).

70

Apds a pesquisa visual dos servigos das empresas acima, foi realizada a analise do

objetivo, funcdo e utilidade, publico, experiéncia do usuario, estética e grafico.



Empresa

llithta

Your
Doula,
Bag
.com

)

Objetivo

Oferecer produtos
para o parto
humanizado

Oferecer produto
para o parto
humanizado

Oferecer produto
para o parto
humanizado

Oferecer produto
para doulas

Oferecer auxilio
para a gestante com
informagdes

Figura 29 — Analise de servigos.

Utilidade e fungdo

E-commerce de
produtos que

facilitem a assistén-

cia ao parto
humanizado e
outros objetos e
acessorios

Venda do CUB ¢
informacdes a
profissionais ¢
gestantes

Venda da banqueta
¢ guia com as
posig¢des do uso do
produto

E-commerce de
produtos que
auxiliem no
trabalho da doula

Informar a mulher
sobre as fases da
gestacdo e auxiliar
com atividades de
yoga

Publico

Maes, gestantes e
profissionais da
area da saude

Gestantes e
profissionais da
area da saude

Maes, gestantes e
profissionais da
saude

Doulas

Gestantes

Experiéncia do Usuario

Simples, facil
usabilidade

Simples, facil
usabilidade

Simples, facil
usabilidade

Simples, facil
usabilidade

Simples, facil
usabilidade

Estética

Cores fortes,
prético, interface
ndo ¢ atrativa

Cores claras,
oferencendo
conforto ao
usuario, pratico,
informativo,
interface ndo ¢é
atrativa

Cores claras,
oferencendo
conforto ao
usuario, pratico,
informativo,
interface atrativa

Cores ncutras

juntamente com a

cor forte do

vermelho, pratico,

interface nao é
atrativa

Cores claras,
oferencendo
conforto ao
usuario, pratico,
informativo,
interface atrativa

Grafico

Logotipo pixelado,
¢ fotografias de
baixa qualidade

Vetores ¢
fotografias em boa
qualidade

Logotipo pixelado,
¢ fotografias de boa
qualidade

Vetores ¢
fotografias em boa
qualidade

Vetores em b&)‘d
qualidade
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Fonte: autora (2019).

As andlises de servigos trouxeram conclusdes pertinentes para o projeto. Notaram-se
que todas as empresas com e-commerce trabalham diretamente com o site, sem loja fisica,
voltadas a assisténcia de Doulas e gestantes. Todas as plataformas sdo simples e intuitivas, a
maioria possui cores claras que tendem a oferecer conforto ao usuédrio. Como o projeto tem
como objetivo disseminar o trabalho das Doulas, as andlises a cima contribuem para o
desenvolvimento do servigo, entendendo que ¢ de suma importdncia a plataforma
disponibilizar informagdes sobre o tema ao publico, ser de facil acesso e intuitiva, além de

possuir cores que transmitam calma e seguranca para 0s usuarios.

4.5 MATRIZ DE MARCA

Os diagramas de matriz sdo usados em branding, como auxilio no desenvolvimento
estratégico, em um campo que envolve o desenvolvimento de produto, design de identidade,

design de servigo, entre outros.
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O diagrama consiste em um eixo x/y para tragar duas escalas de valores diferentes,
para a analise de ideias e publico-alvo. A matriz tem como objetivo atualizar marcas ja
existentes ou lancar uma nova, ou ainda construir um novo produto totalmente novo,
buscando identificar os beneficios e desafios de um projeto.

No livro Graphc Design Thinking, Lupton (2013) descreve como criar uma matriz de
marca em trés passos:

1) Investigar e fazer uma lista: Estudar a area que busca entender, criando uma lista

de elementos com marca, logotipos, pessoas, personalidades, entre outros, para o
diagrama.

2) Encontrar pares opostos: criar uma lista de polaridades para organizar o material,

como por exemplo, alto/baixo, bom/mau.

3) Ligar os pontos: posicionar os elementos da lista na matriz, e determinando se

existe um espago vazio a ser evitado ou um ponto ideal para alcangar, ou se os

itens tendem a se agrupar em uma determinada area.

Abaixo a figura 30 criada para o desenvolvimento desse projeto:

Figura 30 — Matriz de Marca.

Parto Normal
Parto Humanizado

Dor como sofrimento Dor como parte do

processo

Medo de intervengdes
Falta de opgdo /
Problema de mobilidade

Falta de acesso a informagao

Gestante com medo

Medo de sofrer

Falta de acesso a informagio

Riscos maternos

Escolha propria

Acredita no processo
fisiologico

Auto confianga e empoderamento

Busca informagdes

Gestante sem medo

Praticidade em agendar o parto
Tecnologia como bem de
consumo

Confia nos médicos

Escolha propria

Cesarea

Fonte: autora (2019).
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4.6 CRIAR E IMPLEMENTAR

Seguindo a metodologia do HCD, foi dado inicio ao processo de criacdo. Essa fase
acontece quando as pesquisas se transformam em ideias e solu¢des para o mundo real,

identificando novas oportunidades, criando solucgdes e gerando protétipos.

Para transformar pesquisas em solugdes, ¢ preciso passar por um processo
intermediario de sintese e interpretagdo. Isso requer filtrar e selecionar a informagao,
traduzindo insights sobre a realidade atual em oportunidades para o futuro (IDEO,
2009, p. 55).

Para IDEO (2009), esta fase se baseia em quatro etapas principais:
* Sintese: entender o que foi visto e ouvido na fase hear;
*  Brainstorm: pensar de forma ampla e sem restri¢cdes, chegando a solucdes
inesperadas;
*  Protétipo: tornar as ideias reais e tangiveis, assim facilitando o refinamento
da solugdo;
*  Feedback: envolver os futuros usuarios no desenvolvimento da solucao,

tornando-a mais atrativa para o publico alvo.

4.6.1 Briefing

O briefing serve como base para cada etapa do processo de design, desde a geragdo de
conceitos e realizagdo de pesquisas de campo até a producdo do trabalho. Existe um briefing
concreto e conciso por trds de quase todo projeto de design bem-sucedido (LUPTON, 2013).
A autora trata esta afirmagdo dizendo que requer que o designer e o cliente invistam tempo e
esforco desde o inicio do projeto para que obtenha éxito.

E importante conhecer bem seu publico-alvo para ser possivel refinar o briefing e
desenvolver solugdes adequadas as metas do projeto. Lupton (2013) sugere que seja feita uma
lista com perguntas sobre o projeto ao cliente. Para dar andamento a este projeto, foram

separadas quatro perguntas:

O qué?
O proposito do projeto sdo produtos, servigos e propostas com foco no parto

humanizado e Doulas. Para isso, serd desenvolvido um produto para auxiliar no parto, além de
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redes sociais, identidade visual e servico que proporcionem a gestante uma experiéncia

positiva sobre o parto.

Por qué?

Quando a mae estd em uma posi¢do ereta, ela pode ajudar o bebé a estar na melhor
posicao (mais facil) para o nascimento. Isso pode ndo s6 tornar o trabalho de parto mais curto
e o parto mais facil, mas também mais seguro para a gestante e o bebé, reduzindo os riscos de
complicacdes durante o parto. Esse projeto tem como objetivo auxiliar no parto humanizado e

na propagacao do trabalho das Doulas.

Para quem?
O publico-alvo sdo Doulas que pretendem disseminar sua profissdo, dar auxilio e

informagao as gestantes que pretendem ter um parto humanizado.

Como?

Através de metodologias, como o HCD, para as fases hear, create and deliver, com o
auxilio da metodologia de Lupton (2013, 2017) para identidade visual, Graphic Design
Thinking e Storytelling, Lobach (2001) para produto e Stickdorn e Schneider (2014) para

Servico.

4.6.2 Pré-requisitos do Projeto

Fazer a lista com os requisitos do projeto ajuda no cumprimento das metas que
precisam ser atingidas. Este projeto tem como objetivo a criagdo de uma identidade visual
voltada ao publico-alvo, a criacdo de um produto que auxilie no parto, um manual de uso de
produtos pré e pds-parto, o desenvolvimento de a¢des para disseminar o trabalho das Doulas,
um site interativo e e-commerce para venda de materiais uteis para Doulas. Para ser possivel a

execucao dessas tarefas, segue abaixo os pré-requisitos projetuais:

Marca:
* Seguir o conceito do projeto
* Cores que transmitam calma e seguranca

* Devera ter um naming que converse com o produto
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* A tipografia deve condizer com o que a marca quer transmitir para o publico.

Servigo:

* Site e e-commerce de uso facil e intuitivo
* Informacdes para a gestante

* Cronograma gestante x Doula

* Lembretes via SMS

* Venda de produtos pelo e-commerce.

Produto:

* Produto voltado para o trabalho de parto humanizado
* Confortavel

* Facil higienizagao

* Cores que transmitam calma e seguranca

* Prético para carregar

* Seguranga para a gestante que estiver utilizando.

4.6.3 Conceito

Analisando tudo que foi pesquisado e estudado até agora, fica evidente a importancia
do trabalho das Doulas e suas técnicas ndo farmacologicas para o alivio da dor. Com os
métodos alternativos, vimos que a compreensao do ser humano s6 ¢ possivel através do
holismo. Pensando em um conceito que represente esse projeto, foi definido o conceito do
sistema holistico: corpo, mente e espirito, com o apoio dos conceitos apresentados no
relatorio da WGSN 2019/2020: The Now Age ¢ Empower Up.*

A tendéncia The Now Age aborda o fato de que estamos procurando equilibrio, calma,
estabilidade e satide mental e utilizando da natureza a espiritualidade e o misticismo para
alcangarmos tais buscas, colocando a sabedoria antiga como um meio de superar desafios
pessoais e rituais naturais, a fim de se tornarem menos tabus. Com isso, podemos entender
que a disseminagdo do trabalho das Doulas busca a humanizagao do parto, colocando o direito

de escolha novamente nas maos da gestante.

* SANDOVAL, Gabriella. WGSN revela 9 tendéncias de consumo. Consumidor Moderno. Disponivel em:
<http://bit.ly/327n19F>. Acesso: 30 jun. 2019.
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J& a previsao Empower Up chega com cores que exploram as novas forgas para mudar
o mundo em 2020. Inspirado em uma paleta otimista, foca nos tons pastel, como também foi
visto na tendéncia New Mums, os quais s3o tons calmantes, pouco agressivos e que trazem
conforto visual.

Com o conceito definido, no proximo capitulo serd apresentada a idealizagdo do

projeto, divido em quatro sessdes: marca, servigo, produto e comunicagao.

4.7 IDENTIDADE VISUAL

O primeiro passo para o desenvolvimento da marca foi a criagdo de um mapa mental
para geracdo de possiveis alternativas de naming, também conhecido como ‘“pensamento
radiante”, pois o mapa mental ¢ uma forma que permite explorar rapidamente o assunto
definido (LUPTON, 2017). Partindo de um termo central, que neste caso serd a Doula, ¢

possivel visualizar na figura 31 as ideias nas ramifica¢cdes do mapa.

Figura 31 — Mapa Mental Naming.

dor

empoderamento

voz apoio

forca disseminar

support - woman - confort - aloud - emotion
Fonte: autora (2019).
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A partir do mapa mental do naming e das palavras destacadas em cinza, surgiu a
necessidade de um segundo mapa mental para melhor retratar as alternativas de naming e seu

conceito.

Figura 32 — Mapa Mental Conceito Naming.

WORT

ALOUD

Fonte: autora (2019).

A partir destas nuvens de ideias, foi definido o naming da marca que tem uma relacao
direta com as Doulas e o produto que sera desenvolvido: Aloud chega representando a voz das
mulheres. No rito do parto humanizado, ¢ comum a gestante em trabalho de parto gritar como
uma forma de escape para a dor e também para a forga, isso porque segundo o Doutor
canadense Stuart McGill (2018) o esfor¢co para emitir o som alto gera mais contracdo dos
musculos abdominais, o que torna o corpo mais estavel e com maior capacidade de produzir
movimentos explosivos eficientes e potentes.”

Assim, valorizando esse momento de forga e superagdo da mulher, Aloud nos mostra

que a voz das mulheres e suas escolhas tem que ecoar, ou seja, o parto humanizado tem que

% CASTANHARO, Raquel. O poder do som: pesquisa mostra que gritar pode ajudar no esporte. Globo Esporte
[online] 10 mar. 2018. Disponivel em: < https://glo.bo/2XnTQQQ>. Acesso em: 30 jun. 2019.
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repercutir ¢ a voz e o trabalho das Doulas também precisa ser ouvido e disseminado. E
interessante destacar que Aloud conta com a formagdo das mesmas letras da palavra Doula,
vista de tras para frente, s6 ha uma alteracdo na ordem das letras.

O naming da marca ¢ de fonética agradavel que transmite calma e tranquilidade,
conforme os pré-requisitos do projeto e possui alta potencialidade visual para construgdes

gréficas, além de estar disponivel para registro no INPI.

Figura 33- Aloud no INPI"'

E BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Prcigfi Industrial
Ministério da Economia
Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Bésica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (11/06/2019 as 15:44:05)
Mareca: Aloud
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botao de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatérios, nao se deve concluir que a marca poderd ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizard nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidird a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 11/06/2019 - N° da Revista:

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 FaleaD

Fonte: INPI (2019)

Com o nome definido, foi feito um estudo de tipografias. Para a marca Aloud, foram
estudadas alternativas com a tipografia de letra cursiva que sejam leves, diferente das que
temos no mercado hoje que aparentam ser muito hospitalar. A base principal para o
desenvolvimento da marca sdo os conceitos vistos anteriormente. As cores vao ser inspiradas
na tendéncia Empower Up, ja a tipografia deve transmitir equilibrio, calma e estabilidade para

a gestante, conforme a tendéncia The Now Age.

°! Consulta 4 Base de Dados do INPL Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Disponivel em: <
http://bit.ly/2KTq93u>. Acesso em: 30 jun. 2019.
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Figura 34 — Estudo tipografica Aloud.

WWW

Fonte: autora (2019).

4.7.1 Marca Final

Apobs os estudos tipograficos, chegou-se ao resultado final da marca. A seguir, a

alternativa escolhida (Figura 35):

Figura 35 — Marca Aloud.

a_ b o uw_d_

Fonte: autora (2019).

Optou-se por uma tipografia mais espacada, representando as linhas de ligacdo que
querem comunicar assim como esse projeto, que busca disseminagdo do trabalho das Doulas.
Com o logotipo escolhido, ¢ possivel dar continuidade a criacdo dos materiais de identidade
visual.

Foram utilizadas as cores das marcas, retiradas do conceito e tendéncia Empower Up.

Serdo, entdo, utilizados tons pastel conforme também apresentado na tendéncia New Mums.

Figura 36 — Paleta de Cores.

Skydive Blue Rebel Rose Cassis Neo Mint
Fonte: autora (2019).
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Retirados dos relatorios da WGSN 2019/2020, a cor Skydive Blue ¢ um tom de azul o
qual representa tranquilidade, serenidade e harmonia. As cores Rebel Rose e Cassis
apresentam a rosa de uma maneira que pare¢a macia, mas ndo excessivamente doce, assim
como a mulher no trabalho de parto com a sutilezas femininas, porém, ainda assim, uma
mulher forte. Por fim, a cor Neo Mint, sinalizando movimentos em direcdo ao brilho que,
neste caso, sera a disseminagao do trabalho das Doulas. Dessa forma, toda a identidade visual

da marca seguira esse padrdo cromatico.

Figura 37 — Padrdo Cromatico Aloud.

a b o w_d_ Al o uv_d_

Skydive Blue Rebel Rose

a b o v_A

Neo Mint Cassis

Fonte: autora (2019).

Com o resultado obtido na Figura 37 (padrdo cromatico), ¢ possivel afirmar que a
marca atingiu seu objetivo, atendendo ao principal requisito: estabelecer um didlogo com seu
publico por meio de uma linguagem eficaz.

Lupton (2017) coloca que a identidade visual deve ser trabalhada de uma forma aberta
e flexivel. Dessa forma, foi desenvolvida a papelaria institucional, contendo cartdo de visitas,
folha timbrada, etiquetas, lapis e pasta para atender diretamente o publico das Doulas. O

Manual de Identidade Visual se encontra no Apéndice C.
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Figura 38 — Papelaria Aloud.

Fonte: autora (2019).

Com a criagdo da identidade visual, nota-se que a marca Aloud consegue comunicar
ao publico o seu objetivo com suas cores e formas, contribuindo para a aproximagdo do
usuario. Além dos materiais graficos institucionais da marca, também foram trabalhadas pecas

para apoio e divulgacdo como camisetas, almofadas e canecas, conforme figuras 39, 40 e 41.



Figura 39 — Camisetas Aloud.

Fonte: autora (2019).

Figura 40 — Almofadas Aloud.

Fonte: autora (2019).
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Figura 41 — Caneca Aloud.

Fonte: autora (2019).

4.8 DESIGN DE SERVICO

O design de servico ¢ uma abordagem interdisciplinar, ou seja, ¢ uma area em
crescimento focada na criacdo de experiéncias planejadas através de diversos métodos e
ferramentas. Stickdorn e Schneider (2014) colocam o design de servigos como um campo em
constante evolucdo, por isso ndo existe uma definicdo comum e, pelo fato de ser uma érea
emergente, criar uma defini¢do uUnica seria aprisionar novos métodos e ideias, barrando o

desenvolvimento continuo do Design Thinking de servigos.

O design de servigos ajuda a criar novos servigos ou a melhorar os ja existentes, de
modo a torna-los mais tteis, utilizdveis e desejaveis para os clientes, bem como
eficientes e eficazes para as organizagdes. Trata-se de uma nova é4rea de atuagdo do
design que se caracteriza como holistica, multidisciplinar e integradora
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2005, p. 5).

Na busca de atender essas abordagens, Stickdorn e Schneider (2014) ilustram o Design
Thinking de servigos por meio de cinco principios, sdo eles:

1) Centrado no usudrio: servicos testados através do olhar do cliente;

2) Cocriativo: incluir stakeholders no processo;

3) Sequencial: agcdes que estejam relacionadas;
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4) Evidente: ser possivel visualizar;

5) Holistico: o ambiente deve ser levado em consideracao.

Sugeridas pelos autores, as ferramentas que serdo utilizadas para o desenvolvimento
do design de servicos deste projeto sdo: Business model Canvas e stakeholders. Business
Model Canvas ¢ uma ferramenta til para a descri¢ao, analise e design de novos negocios. O
Canvas ¢ uma tabela dividida em nove sec¢des, cada uma representando uma das partes do
negocio bem-sucedido. Sua principal vantagem ¢é trazer clareza para os objetivos de uma

empresa. Confira na Figura 42 o Canvas da marca Aloud.

Figura 42 — Canvas.

RELACIONAMENTO SEGMENTO DE
PARCEIROS CHAVES ATIVIDADES CHAVES PROPOSTA DE VALOR COM O CLIENTE CLIENTES
. doulas . rede de acesso . acesso a informagdo . geracdo de conteudos doulas
. casas de parto a informagdo através para gestante, doulas de interesse ao publico - casas ) de parto
. gestantes da plataforma ¢ interessados no alyo ) hospitais
. hospitais - venda de produtos assunto sobre parto k‘lilgsle}?“ga?ag d? pessoas com interesse
. transportadora . troca de experiéncias  humanizado raba rto ast 0(111, as (o o assunto de parto
. correios . disseminagao do . troca de informagdes asu([i)o le aoatendimento -\ o nizado
. a a para com
. fabricantes dos trabaldo das doula e relados de gestantes oulapara com a
gestante
produtos . cadastro de doulas . suporte a doulas e P
. . anuncios de
. graficas gestantes

divulgagdo da marca
. produto voltado para
a doula no atendimento

RECURSOS CHAVES a0 parto CANAIS

. praticidade

. equipe comercial . plataforma digital:

. equipe de TI - amparo site / e-commerce
. marketing - bem-estar . redes sociais:
. design - empoderamento facebook e instagram
. administrativo da mulher . eventos
. analista de perfil - mulher como
. fornecedores protagonista ¢ dona
. distribuidores de suas escolhas
ESTRUTURA DE CUSTOS FONTE DE RENDA
. colaboradores da empresa . embalagens . venda dos produtos
. infrastrutura e manuten¢do . material grafico . assinatura no clube de doulas
. comercial/marketing . matéria prima

Fonte: autora (2019).

Nos parceiros chaves da empresa, estdo os publicos que poderado utilizar os produtos e
servigos disponibilizados pela Aloud, além dos fornecedores e distribuidores. Também como
parceiros estdo as graficas que fardo a impressao dos materiais e embalagens.

As atividades chaves podem ser encontradas na plataforma nas quais as Doulas,
gestantes ou publico em geral poderdo ter acesso as informagdes sobre o parto humanizado,
tipos de parto, beneficios, posi¢des, agenda de eventos relacionados ao tema e ainda poderao

trocar experiéncias sobre o parto com Doulas de mulheres que ja usufruiram dos servigos da



85

Aloud. Produtos voltados para o publico também estardo disponiveis para a compra pela
plataforma. Para a disseminagdo do trabalho das Doulas, a plataforma oferecerd como
atividade chave o clube de assinaturas para Doulas que através do cadastro das mesmas,
poderao ser encontradas facilmente por qualquer pessoa.

Na proposta de valor da marca, o objetivo ¢ oferecer acesso a informagdo a gestantes,
Doulas e demais publicos interessados no assunto. A troca de informagdes entre mulheres
também contribuird para esse conhecimento que sera obtido através da plataforma, além da
venda de produtos para a Doula, a fim de oferecer praticidade, amparo e bem-estar para a
gestante, tendo em vista o empoderamento da mesma para ser protagonista do proprio parto.

O relacionamento com o cliente e canais se dard com a geragdo de conteudos voltados
aos interesses deles no site. Sera disseminado o trabalho das Doulas através da plataforma,
dando suporte ao atendimento dela para com a gestante através dos materiais da empresa,
produtos e anlincios sobre a marca e valores em redes sociais e eventos.

Conforme falado anteriormente, o segmento de clientes serdo as Doulas, as casas de
parto, os hospitais e demais pessoas com interesse sobre o parto humanizado. O foco principal
¢ atender as necessidades da Doula, porém terd a possibilidade de hospitais e casas de parto
também obterem o produto oferecido pela Aloud e as informacdes disponibilizadas na
plataforma.

Para que todo esse servigo possa acontecer, se torna fundamental entender os recursos
chaves para o desenvolvimento do negocio, sendo eles: a equipe comercial, responsavel pelo
atendimento ao cliente; uma equipe de Tecnologia e Informagao (TI) para o desenvolvimento
e manutencdo da plataforma; marketing e design encarregados pela gestdo da empresa,
comunica¢do, materiais ¢ redes sociais; o setor administrativo inibido sobre o controle de
custos e a fonte renda do negdcio; analista de perfil responsavel pela avaliagao das Doulas
cadastradas na plataforma; além de fornecedores e distribuidores.

Na estrutura de custos, encontramos os gastos da empresa para que o negdcio possa
acontecer como com os colaboradores, infrastrutura e manutengdo, divulgacao de marketing e
design, embalagens para envio, materiais graficos e impressdes e matéria prima. A fonte de
renda deve ser captada a partir da venda dos produtos Aloud e assinatura de Doulas no Clube
de Doulas Aloud.

O mapa de stakeholder ¢ uma representacao de diversos publicos envolvida no servigo
para entender melhor quem sdo os usudrios, equipe, parceiros, influenciadores e como ¢ feita

a divulgacao.
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Figura 43 — Mapa de Stakeholders.

USUARIOS DIVULGACAO

. doulas . midias sociais

. gestantes . anuncios

. pessoas que tem . eventos

interesse no parto

humanizado

EQUIPE INFLUENCIADORES

. designer . doulas

. marketing . gestantes

. producao PARCEIROS . mulheres que

. fornecedores compartilham suas
. . doulas A

. distribuidores experiéncias

. casas de parto

Fonte: autora (2019).

Apds o desenvolvimento do Canvas e stakeholders, foi possivel relacionar todos os

campos para desenvolver os servigos da empresa.

4.8.1 Servico e Comunicacio

O site foi escolhido como servico principal e também como ponto de contato de
destaque. Para esclarecer suas funcionalidades, foi elaborado um fluxograma que prevé as

principais ferramentas do mesmo.

Figura 44 — Fluxograma do site.

Picma QUEM Losa ATIVIDADES Novmbabes Historias DouLas PEsqQuisar CADASTRO
Intc1aL SOMOS E LoaiNy
Produtos  Eventos Matérias Ler Buscar Doula
Gestante/Publico
Cursos Artigos Criar Doula Aloud
Doula Loin
Noticias . £
Banqueta Cadastro/Login: Como funciona . .
para parto Youtube cnvio de historia Login Ca‘_‘-laS"O-
pard aprovagio Quero ser Aloud envio de dados
Cadastro:
. Confirmar pedido envio de dad?s
para aprovagao
- Cadastro Cadastro/Login:  de Doula
. Pagamento cnvio de dados
. Comprovante para aprovagio

Fontes: autora (2019).
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O contato com a Doula é sempre muito pessoal e agil, podendo ser feito através de
uma ligacao telefonica, SMS ou servigo de mensagens pelo smartphone. Isso se deve ao fato
de que, geralmente, as gestantes e seu circulo de relagdes precisam da resposta quase que
imediata e a Doula se dispde a prestar esse tipo de servico. O site entra como um
prolongamento da experiéncia com o servico da Doula, sendo a principal ferramenta de
acesso aos produtos da Aloud, bem como a busca de informagdo sobre a marca e sobre o

assunto de parto humanizado.

Figura 45 — Site Aloud — Home.>

Fonte: autora (2019).

52 Banqueta Aloud. Aloud. Disponivel em: <http://bit.ly/2NpfgZc>. Acesso em: 30 jun. 2019.




Figura 46 — Site Aloud — Quem somos.

LAS ALOUD

Fonte: autora (2019).

Figura 47 — Site Aloud — Loja.

Fonte: autora (2019).
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Figura 48 — Site Aloud — Loja.

Fonte: autora (2019).

Figura 49 — Site Aloud — Loja.

Fonte: autora (2019).
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O site tem cunho informativo em que estardo disponiveis artigos e matérias para as
mulheres, a fim de disseminar a informacdo sobre os beneficios da Doula no
acompanhamento e assisténcia a gestante e os tipos de parto. Ele também oferece o servigo de
cadastro e login de usuario tanto para as Doulas como para os demais usuarios incluindo as

gestantes, familiares, pessoas proximas e publico com interesse no assunto.

Figura 50 — Site Aloud — Login.

Fonte: autora (2019).
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Figura 51 — Site Aloud — Cadastro.

Fonte: autora (2019).

Qualquer pessoa que entrar no site da Aloud terd acesso a todos os artigos, matérias,
historias e a loja de produtos. Também sera possivel encontrar eventos relacionados ao tema e
encontrar uma Doula proxima. Para as gestantes e publico cadastrado, terd a op¢ao de receber
newsletters informativas, notificagdes de novos contetidos disponiveis e entrar em contato
com as Doulas, através do e-mail disponibilizado no site. Além disso, encontrard o relato de

historias e experiéncias de mulheres dos seus partos com Doulas.
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Figura 52 — Site Aloud — Doulas.

Fonte: autora (2019).

Para as Doulas, haverd uma aba especial para o cadastro em que serd possivel fazer
uma assinatura por um valor semestral para entrar na relagdo de Doulas Aloud. Além de todas
as informagdes disponiveis para o publico cadastrado, para a Doula que fizer a assinatura, a
empresa enviard cartdo de visita personalizado com o nome da Doula, folha timbrada para
anotacdes, pastas da Aloud, disponibilizara para download calendarios para que a Doula crie
um cronograma com a gestante, além de um folder informativo sobre parto humanizado e seus
beneficios para entregar a gestante, ambos disponiveis no Apéndice D. Fazendo parte das
Doulas Aloud, a assinante terd a op¢ao de cadastrar o nimero de celular da gestante que estéa
doulando para receber SMS com lembretes dos encontros e ainda receber desconto na compra

do produto oferecido pela empresa.



Figura 53 — Site Aloud — Doulas.

Fonte: autora (2019).

Figura 54 — Site Aloud — Doulas.

Fonte: autora (2019).
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Para fazer parte do Clube das Doulas, a Doula tera que preencher um formulério onde
terd que cadastras seu certificado como Doula para assim passar pela avaliagdo de perfil da

empresa e receber os beneficios de ser uma Doula Aloud.

Figura 55 — Site Aloud — Doulas.

Fonte: autora (2019).
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Figura 56 — Site Aloud — Doulas.

Apés a aprovagdo de seus dodos, vocé receberd no e-moail
cadastrado um link para finolizar sua assinatura e assim
desfrutar de todos os beneficios que nosso clube oferece!

Fonte: autora (2019).

Como forma de manter a aproximacdo com o usudrio as midis sociais tem um grande
influéncia através de posts e compartilhamentos, se torma uma ferramenta de grande valia
para a disseminagdo do servigo oferecido pela Aloud.

Para o Facebook sdo feitos posts institucionais, apresentando as ideias da marca e seus
valores, geracdo de conteudos de interesse do publico alvo, apresentacdo das Doulas Aloud

cadastradas, além da divulgagdo de eventos e campanhas sobre o tema.
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Figura 57 — Site Aloud — Doulas.

Fonte: autora (2019).

O Instagram terd postagens relacionadas com o Facebook, além das usuarias poderem
compartilhar seus relatos e utilizar da hastag #partoaloud, se referindo a utiliza¢do do servigo

de Doulas Aloud ou ainda do produto.



Figura 58 — Instagram Aloud.

Ty

Provendo a disseminacao do trabalho das
Doulas e do parto humanizado
aloud.com br

| Q 3959 893 443
x
il |

Doulas e do parto humanizado
aloud.com br

: -
@50 1000 & 700

0

Fonte: autora (2019).

Figura 59 — Postagem Instagram Aloud.

O que a|plef¥|loR ey

O papel da Doula
consiste nas fungoes
informativas,

apoio emocional

e fisico para a gestan

. mulher como protagonista

. liberdade de escolha

. métodos ndo-farmacolégicos

. direito a acompanhante

. pouca ou nenhuma intervengdo

Fonte: autora (2019).
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4.9 PRODUTO

Ap0s a fase exploratoria, pesquisa visual e andlise de produtos, foi possivel entender
como o design pode auxiliar no trabalho da Doulas e no parto humanizado também com um
produto, além da marca e servico desenvolvidos. A escolha do desenvolvimento da banqueta
para parto humanizado foi mediante as reclamagdes das parturientes com o desconforto e dor
no coccix apo6s a utilizagdo. Além disso, as Doulas entrevistadas relataram que ¢ um utensilio
muito usado e Util para auxiliar a mulher a se manter na posi¢ao de cdcoras, ja que a gestante
em posi¢do vertical facilita no expulsivo devido a gravidade. Com a gestante sentada com os
pés no chdo, os musculos do assoalho pélvico ficam mais relaxados o que também facilita a
saida do bebé, sem contar que ela ndo forca as articulagdes de joelho, tornozelo e demais
membros inferiores.

Tendo o produto a ser criado decidido, partiu-se para a geracio de alternativas. “E a

fase da produgio de ideias baseando-se nas analises realizadas.". (LOBACH, 2001, p.150).

4.9.1 Geracgiao de alternativas do produto

Lobach (2001) coloca que nesta etapa de geracdo de alternativas, ¢ importante o
designer deixar a mente trabalhar de forma desprendida e sem limitagdes sendo assim,
possivel de gerar um maior nimero de alternativas para o produto. Para direcionar a criacao
de alternativas, as ideias foram concentradas nas analises de produtos feitas anteriormente, no

briefing e pré-requisitos do projeto.
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Figura 60 — Geragdo de alternativas produto.

Fonte: autora (2019).

Figura 61 — Geragdo de alternativas produto.

Fonte: autora (2019).

Apos a geracdo de alternativas, foi possivel avaliar a forma mais plausivel para que se

possa perceber o que poderia ser melhorado para o desenvolvimento do produto final.
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Figura 62 — Refinamento da alternativa.
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Fonte: autora (2019).

4.9.2 Produto Final

O produto final ¢ uma banqueta para parto humanizado que permite que a gestante se
sinta confortavel e segura na utilizagdo e que a Doula tenha facilidade em transportar, montar
e higienizar a mesma. Na Figura 63, encontramos as posi¢des que serdo possiveis no uso da

banqueta desenvolvida nesse projeto.

Figura 63 — Posigdo de Cdcoras.

Fonte: autora com imagens do Pinterest (2019).
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Para atender a demanda da Doula, foi desenvolvido um produto desmontével, de facil
higienizagdo, com materiais atéxicos e compacta para o transporte, apresentando duas opgdes
de cores. Para melhor acolher a parturiente, foi desenvolvido um encosto no qual a gestante
pode se escorar sem precisar de uma terceira pessoa para se apoiar. Além disso, o assento foi

desenvolvido com design para maximo conforto e estabilidade.

Figura 64 — Banqueta.

Fonte: autora (2019).
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Figura 65 — Banqueta em uso.

Fonte: autora (2019).

O produto desenvolvido ¢ facilmente higienizado devido aos seus materiais e
totalmente desmontavel, facilitando o transporte. A banqueta para parto humanizado pode ser

utilizada no parto domiciliar, hospitalar ou ainda em casas de parto.
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Figura 66 — Banqueta ambientada Sala.

Fonte: autora (2019).

Figura 67 — Banqueta ambientada Hospital.
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Pensando na praticidade para a Doula, o produto tem abertura frontal que permite total
visualizacdo do processo de parto, abertura nas laterais proporcionando um apoio a mais para
a gestante se sustentar. Além disso, apresenta estrutura de fibra de vidro para ter grande

resisténcia, assento e encosto de silicone para maior comodidade.

Figura 68 — Banqueta rosa vistas.

Fonte: autora (2019).

Figura 69 — Banqueta azul vistas.

Fonte: autora (2019).

Conforme a figura 66, as partes que formam a banqueta s3o: estrutura do assento
dividia em dois, o assento dividido em dois, sendo a parte superior, o encosto e suas estruturas

removiveis. A banqueta acompanha um manual para montagem, disponivel no Apéndice E.
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Figura 70 — Pegas Banqueta.

=

Fonte: autora (2019).

Os materiais utilizados no produto sdo de facil higienizagdo, sendo eles: fibra de vidro
e silicone vulcanizado. Com os materiais definidos, partimos para a proéxima etapa contendo

especificagdes e processos sugeridos para os materiais empregados no projeto.

4.9.3 Desenvolvimento Técnico

O assento da banqueta possui 40 centimetros de altura e 50 centimetros por 40
centimetros de largura e o encosto possui didmetro de 30 centimetros. O detalhamento pode
ser conferido no Apéndice F.

A banqueta possui dois materiais, estrutura de fibra de vidro e o assento e encosto de
silicone vulcanizado para maior conforto da parturiente. Ambos os materiais sdo de facil
higienizagdo, caracteristica que se faz fundamental para as Doulas.

Sendo um composito o Polimero Refor¢ado com Fibra de Vidro - PRFV ¢ um material
atoxico, de alta durabilidade e altamente resistente a abrasdo e ensaios mecanicos que vem
sendo muito utilizado por ter uma excelente relagdo custo beneficio. Com a maleabilidade do
polimero e a dureza e resisténcia do vidro, torna-se um material que consegue ser a0 mesmo
tempo duro e maleavel. Sendo assim, permite ampla flexibilidade de projeto com grande valor
funcional e estético.

Segundo o Tecnologia em Fibra de Vidro (TRG FIBER), o PRFV pode ser produzido

em moldes simples e baratos, as mudangas de projeto sdo facilmente realizadas nos moldes de
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produgdo, dispensando a construgdo de moldes novos.”® Soma-se a esse beneficio a questio da
higienizagao dos produtos em fibra de vidro.

O material pode ser facilmente limpo com produtos de limpeza suaves, como
detergente liquido em uma esponja molhada, enxaguando com agua. Recomenda-se usar
somente produtos de limpeza ndo abrasivos, evitando utilizar escovas de esfregar aco na
limpeza, pois esses materiais arranhardo a superficie de resina de poliéster do material.>*

O silicone vulcanizado ¢ um elastomero de secagem policondensagdo que resulta em
um produto elastico que, assim como a fibra de vidro, possui boa resisténcia e ¢ de facil
moldagem. Também conhecido como borracha de silicone, o material ¢ de facil pigmentacao
e atoxico. A quantidade de desperdicios produzidos ¢ muito mais baixa, particularmente
quando sdo utilizados moldes sem rebarba.”

Segundo o Mestre em Design Rodolfo Rolim Dalla Costa, os silicones podem ser
sintetizados em uma grande variedade de formas com inumeras aplicacdes praticas, por
exemplo, como agentes de polimento, vedagdo e protecdo. Sendo uma das caracteristicas do
silicone, a durabilidade e grande compatibilidade com os meios de aplicag@o e por ser inerte,

ndo causa maleficios para o meio ambiente ¢ nem danos a saude humana.®

Quadro 1 — Materiais e processos banqueta.

Peca Material Processo
Estrutura Assento Fibra de Vidro Hand lay-up
Assento Silicone Injetavel
Estrutura Encosto Vibra de Vidro Hand lay-up
Encosto Silicone Injetavel

Fonte: da autora (2019).

53 TRG FIBER — Tecnologia em Fibra de Vidro. TRG FIBER [online]. Disponivel em: <http://bit.ly/2G0vIgz>.
Acesso em: 26 jun. 2019.

>* COMO LIMPAR FIBRA DE VIDRO. FIBRASOL [online]. Disponivel em: <http://bit.ly/304rkk4>. Acesso
em: 26 jun. 2019.

>> Moldagem por Injec¢io de Borracha Liquida de Silicone (LSR) (LIM). CTB [online]. Disponivel em:
<http://bit.ly/2]Jk WFIu>. Acesso em: 26 jun. 2019.

% COSTA, Rodolfo R. Dalla. Polimeros. Disciplina Produgio e Materiais II. Universidade de Caxias do Sul,
2017.
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O processo de fabricagdo Han lay-up consiste em um processo manual que se baseia
em colocar sobre um molde camadas de fibra de vidro e resina poliéster. O processo inicia-se
colocando a fibra de vidro sobre o molde e, sobre ele, a resina ¢ aplicada com um pincel. A
espessura do objeto ¢ determinada pelo nimero de camadas aplicadas ao molde.”’

J& o processo de inje¢do do silicone envolve o aquecimento da matéria prima, a
injecdo no molde e o resfriamento. A inje¢do de borracha consiste na passagem da borracha
em alta temperatura através de canais de inje¢do para dentro de um molde apropriado para

cada peca. A extragio das pecas do molde podem ser manual ou automatizada.’®

4.10 EMBALAGEM

Em rela¢do a embalagem para a banqueta, foi desenvolvida uma maleta onde as pecas
sdo colocadas desmontadas. A Doula terd a op¢do de efetuar a compra em conjunto da
banqueta ou somente a maleta separada.

A embalagem possui a estampa Aloud na parte frontal e ¢ feita de sintético com
revestimento interno de poliéster para ndo acarretar em arranhdes no material do produto, com
fechamento de ziper e alca de mdo. As dimensdes internas da maleta sdo de 45 centimetros de

altura por 55 centimetros de largura e 30 centimetros de profundidade.

Figura 71 — Embalagem Maleta.

N - —

Fonte: autora (2019).

*"Hand Lay-up: o que é e como funciona? Sercel [online]. 6 abr. 2017. Disponivel em: <http:/bit.ly/2Xjm36n>.
Acesso em: 26 jun. 2019.

¥ Moldagem por Injec¢io de Borracha Liquida de Silicone (LSR) (LIM). CTB [online]. Disponivel em:
<http://bit.ly/2JkWFIu>. Acesso em: 26 jun. 2019.
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Além da maleta para a banqueta, agregando valor a percep¢do do cliente para com a
marca, foram desenvolvidas caixas para transporte da banqueta, que terdo suas pecas
revestidas com plastico bolha, e dos materiais da assinatura no clube das Doulas Aloud que
serdo enviados para a Doula. A caixa para transporte da maleta ¢ de papeldo, garantindo
firmeza e prote¢do aos produtos, a embalagem para os materiais graficos, ¢ feita de duplex,
podendo a Doula utilizar posteriormente a caixa para armazenar os materiais, ambas com

impressao pelo sistema offset. As facas de corte podem ser conferidas no Apéndice G.

Figura 72 — Embalagem Banqueta e Maleta.

Fonte: autora (2019).
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Figura 73 — Embalagem material Doula Aloud.

Fonte: autora (2019).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Entendendo-se que o parto faz parte da vida desde sempre, através deste projeto,
observou-se o papel da mulher durante a vivéncia desse momento. Compreende-se que a
mulher ao longo dos anos, ela foi perdendo o protagonismo do parto, tornando-se um objeto
quando deveria ser o sujeito do acontecimento. Através da medicalizacdo do parto e da
correria do dia a dia, os cuidados com a gestante foram se perdendo e ¢ nesse contexto que a
Doula se enquadra.

Por meio da busca de referéncias e autores acerca do tema, pode-se conhecer a historia
do parto e de todos os aspectos que a ele estdo relacionados, também sendo possivel
aproximar-se de mulheres que relataram suas experiéncias e assim entender como o design
contribuiria para que o trabalho das Doulas pudesse ser disseminado para ecoar o parto
humanizado.

Sendo assim, foi a partir de pesquisas, analises e entrevistas que o projeto tomou
forma, compreendendo o universo das Doulas e parturientes. Através de metodologias, foi
possivel desenvolver uma marca, servigo e produto que pudesse auxiliar para a solugdo da
demanda encontrada mediante os itens acima citados.

Foi com base no Design Thinking de Servigos que a Aloud surgiu, propondo solucdes
que pudessem fazer com que as Doulas se destacassem no meio da satide como uma assistente
ao parto que oferece apoio informativo, emocional e fisico a gestante. Foi pensando nesse
apoio que se criou um servigo e produto para a marca, utilizando o design como colaborador
na disseminacdo do trabalho das Doulas no parto humanizado.

Entendendo-se que a marca pode futuramente desenvolver novos produtos para a
assisténcia as mulheres e aprimorar seus servicos, foi possivel, diante deste desafio, mais uma
vez firmar o design como agente transformador, atendendo os objetivos propostos nesse
trabalho. Por fim, conclui-se que o projeto apresenta solucdes uteis e viaveis ao publico-alvo,

pois através da co-criagdo, obteve-se um resultado relevante para as usuarias.
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APENDICE A - PLANO DE PARTO

Meu Plano de Parto

Dados iniciais
Meu nome é:
Nome do meu bebé:
Data provavel do parto (40 semanas):

Meu parto sera acompanhado por:
() Meu médico obstetra contratado:
() Enfermeira obstetra/obstetriz contratada:
() Pediatra contratado:
() Equipe plantonista da Maternidade:

Hospital de escolha:

Terei o apoio das seguintes pessoas:
Meu acompanhante de escolha no parto (garantido pela Lei Federal 11.108) sera:

Minha doula sera:

Gostariamos de ter a visita dos nossos outros filhos:
() durante o trabalho de parto

() depois do nascimento do bebé

() em nenhum momento

Estamos frequentando ou pretendemos frequentar os seguintes cursos:
( ) curso de pré-natal da maternidade

() curso de pré-natal oferecido por
() grupo de gestantes / grupos de apoio ao parto
( ) yoga pré-natal ou preparagdo corporal

() visita ao hospital

Estou informada baseada dos seguintes estudos (livros / artigos / sites):

Existe algo que gostaria que soubessem de nos (colocar aqui se preciso, questdes importantes,
medos especificos ou preocupacdes):

Conducao no Parto e Pés-Parto

Estamos cientes de que o parto pode tomar diferentes rumos. Abaixo listamos nossas preferéncias em relagdo ao
parto e nascimento do nosso filho, caso tudo transcorra bem. Sempre que os planos ndo puderem ser seguidos,
gostariamos de ser previamente avisados e consultados a respeito das alternativas.

Trabalho de parto (fase latente e ativa):
= Nio quero tricotomia (raspagem dos pelos pubianos) ¢ enema (lavagem intestinal);
=  Gostaria de usar minhas proprias roupas e ndo avental do hospital;
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= Sem perfusdo de soro com ocitocina ou outros hormonios;

= Liberdade de alimentar-me e beber liquidos;

=  Sem rompimento artificial da bolsa amniotica;

= Gostaria de ter o menor nimero de exames de toque possivelis;

= Gostaria que a monitoragdo dos batimentos cardiacos do bebé fosse feito com frequéncia adequada e
preferencialmente na posi¢do que eu estiver, pois sei que deitar de barriga para cima para ser avaliada
ndo sera uma posi¢do muito confortavel para mim.

Para alivio da dor: As medidas abaixo sdo comprovadamente eficazes para o alivio da dor, portanto gostaria de:

() usar medidas de apoio e de conforto dadas pela pessoa de apoio (doula, enfermeira, acompanhante), entre
elas:
() liberdade para movimentar-me
() uso do chuveiro () ouvir a minha propria musica
( ) caminhar () uso da banheira (banho de imersio)
( ) massagem
() bolsa de agua quente na lombar ou baixo ventre
() escolher posicdo que quero fica
( ) usar a bola de parto
() usar analgesia farmacologica adicionalmente as medidas de apoio e de conforto
() preferencialmente ndo usar analgesia farmacoldgica. Pedirei se sentir necessidade.
( ) outras medidas:

Parto (fase expulsiva e nascimento do bebé):

= Nao gostaria de mudar de sala (ir para o centro ciriirgico) para o bebé nascer;

= Prefiro a posigdo vertical: ficar de cocoras, na banqueta de parto ou semissentada (costas apoiadas),
tendo a possibilidade de escolher a posi¢do que me sentir melhor no momento;

=  Se deitada ndo colocar minhas pernas nas perneiras;

=  Prefiro fazer forga s6 durante as contragdes, quando eu sentir vontade, em vez de ser guiada;

=  Gostaria de um ambiente especialmente calmo nesta hora;

=  Nio permito que minha barriga seja empurrada para baixo;

= Episiotomia: sé se for realmente necessario. Ndo gostaria que fosse uma intervengao de rotina;

= Gostaria que as luzes fossem apagadas (penumbra) e o ar condicionado desligado na hora do
nascimento;

= Gostaria que meu bebe nascesse em ambiente calmo e silencioso;

= Gostaria de ter meu bebe colocado imediatamente no meu colo apds o parto no contato pele a pele, com
liberdade para amamentar;

= Quero que se espere o corddo parar de pulsar para s6 depois ser cortado

= Gostaria que o pai cortasse o corddo.

ApOs o Parto
Cuidados comigo:

= Aguardar a expulsdo espontinea da placenta, ou ter o manejo ativo se necessario, se possivel com o
auxilio da amamentacgéo;

= Naio receber sedagdo apos o parto;

= Liberag@o para o apartamento o quanto antes com o bebé junto comigo. Quero estar ao seu lado nas
primeiras horas de vida;

=  Alta hospitalar o quanto antes.

Cuidados com o bebé:
= Nao quero que meu bebé receba aspiracdo das vias aéreas, apenas se estiver com dificuldade de
estabelecer a respiragdo;
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= Nao quero que meu bebé receba aspiragdo gastrica, apenas se realmente necessario depois das primeiras
horas de vida;

= CREDE (colirio de nitrato de prata): como meus exames forma negativos para gonorreia e clamidia,
ndo gostaria que meu bebé recebesse o colirio. Caso necessario, somente ap6s algumas horas de contato
comigo;

=  Administragdo de vitamina K injetavel (eficaz para evitar doen¢a hemorragica do recém-nascido)
preferencialmente no meu colo;

= Administra¢@o da vacina da hepatite B preferencialmente no meu colo;

= Ter o bebé comigo o tempo todo enquanto eu estiver na sala de parto, mesmo para exames e avaliagdo;

=  (Caso o bebé precise de atendimento e seja levado, o pai devera acompanha-lo o tempo todo

Primeiro BANHO do bebé:
Observagdo: hoje se sabe que é importante o bebé ser contaminado pela flora bacteriana da mde e do pai. O

banho feito no ber¢ario traz outras bactérias que ndo serdo familiares ao meio em que o bebé ird ficar, por isso
mesmo a propria OMS recomenda ndo dar o banho no hospital ou se o fizer, que seja apos no minimo 6 horas
de vida apos contato prioritario com os pais. O bebé nasce apenas com secreg¢ies do parto que geralmente sao
facilmente limpas com um pano macio e seco.

( ) ndo gostaria que meu bebé tomasse banho no hospital, o darei em casa.
( ) eu darei o banho no quarto, conto com o apoio de uma enfermeira.

() prefiro que a enfermagem dé o banho no bergario.

() gostaria de fazer as trocas (ou eu ou meu marido/acompanhante).

Amamentacio e alojamento conjunto:
() quero fazer a amamentagao sob livre demanda.

() em hipdtese alguma, oferecer agua glicosada, bicos ou qualquer outra coisa ao bebé.
() alojamento conjunto o tempo todo. Pedirei para levar o bebé caso esteja muito cansada ou necessite de ajuda.

Caso a cesarea seja necessaria

= Quero o inicio do trabalho de parto antes de se resolver pela cesarea;

=  Quero a presenga da doula e de marido na sala de parto;

= Gostaria que as luzes e ruidos fossem reduzidas e o ar condicionado desligado;

= Na hora do nascimento gostaria que o campo fosse abaixado para que eu possa vé-lo nascer e se
possivel passar o bebé por debaixo do campo;

= Apds o nascimento, gostaria que colocassem o bebé sobre meu peito no contato PELE a PELE e que
minhas mios estejam livres para segura-1o;

=  Gostaria de permanecer com o bebe no contato PELE a PELE enquanto estiver na sala de cirurgia sendo
costurada;

= Também gostaria de tentar amamentar o beb€ com a ajuda de um profissional neste momento;

= Naio quero ser sedada apds a cesarea;

=  Gostaria que meu bebé e meu acompanhante (ou doula) estivessem comigo na recuperagdo cirurgica;

= Nio ter meu bebé levado para o bergario;

= Ter alojamento conjunto o quanto antes.

Plano de Parto inspirado no guia “Assisténcia ao Parto Normal: um guia pratico”, da Organiza¢do Mundial de
Saude — 2000 e no livro “Parto Normal ou Cesdrea: tudo o que as mulheres deveriam saber” da Ana Cris
Duarte e Simone Grilo Diniz — Ed. Unesp — 200.
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APENDICE B — ROTEIRO DE PERGUNTAS

Para Doulas:

el A S

o NN

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20

Nome

Idade

Qual o papel da doula na gestagdo e no parto?

Qual a importancia do crescimento do nimero de doulas e a cultura do parto
humanizado?

Como a gestante chega até a doula?

Qual a importancia da mulher se preparar para o parto?

Essa preparagdo influencia no comportamento do bebé?

Como ¢ essa dinamica do parto, desde 0 momento que a gestante chega até a doula até
0 poOs-parto?

O numero de cesarianas ¢ muito altos, o que pode ser feito pra baixar esses indices?
Tem muito tabu sobre parto normal / natural?

O que leva a gestante optar pela cesarea?

As gestantes além de tabus, tem muitos medos, sobre intervengdes médicas, como a
episiotomia, a dor, como as obstetras lidam com isso

O que falta para a gestante ter confianga no parto natural?

O que acontece em um momento que ¢ necessario a intervengao médica ou até uma
cesarea?

Quais os tipos de materiais e técnicas que usa para gerar uma melhor experiéncia para
a gestante?

Em relagdo a esses materiais e técnicas, o que acha que poderia melhorar para ser uma
experiéncia ainda mais positiva?

Qual o melhor tipo de ambiente para esse parto humanizado?

Como funciona o processo do parto domiciliar?

Como ¢ a relagdo doula / médico / enfermeira obstétrica?

. Qual a maior dificuldade para se inserir nesse meio?

Para Enfermeira Obstétra:

A

a

Nome

Idade

O parto e trabalho de parto ¢ acompanhado todo tempo pela enfermeira?

Qual a importancia da mulher se preparar para o parto normal?

A enfermeira também trabalha com métodos ndo farmacologicos pra dor e pra essa
preparacao do parto?

Quais sdo esses métodos e quais sdo as ferramentas utilizadas?

A doula pode fazer parte desse momento mesmo tendo a enfermeira obstetra?



10.

11.
12.

13.
14.
15.
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O que leva a gestante optar pela cesarea?

As gestantes além de tabus, tem muitos medos, sobre intervengdes médicas, como a
episiotomia, a dor, como as obstetras lidam com isso?

Os numeros da cesariana sao muito altos, o que pode ser feito pra baixar esses indices?
(52% rede publica / 80% rede privada e a OMS recomenda 15%)

Existe humanizacao na cesarea? Como funciona?

Tem se falado muito da violéncia obstétrica, porque os nimeros vem aumentando
nesse tipo de pratica?

Como pode ser definido esse parto humanizado?

A mulher bem orientada acaba sempre optando por um parto natural?

Quais os beneficios desse parto?

Para Gestantes:

AP IR AR o ol

—_—
—_ O

12.

Nome

Idade

Qual o tipo de parto?

Caso tenha sido parto hospitalar, como foi o atendimento?
Como foi a experiéncia do parto?

Teve acesso a informagdes durante a gestacao?

Teve Doula? Como foi a experiéncia?

Como ficou sabendo do trabalho das Doulas?

Quais métodos nao farmacologicos utilizou?

. Quais as posicdes utilizadas durante o trabalho de parto?
. Referente aos produtos disponibilizados para as posi¢des do parto humanizado, como

foi a experiéncia?
Qual a importancia da Doula durante tua gestagao, parto e pos parto?
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APENDICE C - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

//C/ : L/

c/L/ QA vt_/// L/

R i,

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL




Este Manual de Identidade de Identidade
Visual & um documento técnico que
padroniza, expecifica e recomenda
normas para a utilizagao da marca Aloud
em meios de comunicacao visuais,
garantindo assim, uma conformidade

para a marca.

. SUMARIO

apresentacao 4
tipografia 6
malha construtiva 8
margemdeprotecico - 10
reducao maxima 12
restricoes 14
padraocromatico 16
positivoenegatvo 18
padronagem 20
padrao fotografico . 22

materiais 24

123



z das mulheres.

e superagao da mulher,
mulheres e suas escolhas
umanizado tem que

s Doulas também precisa

Aloud conta com a formacao das mesmas letras da palavra
Doula, que quando vista de tras para frente, s6 ha uma

alteragao na ordem das letras.
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O logotipo € composto por um nome principal, formado por uma

tipografia do tipo cursiva e com formas arredondadas.

O espacamento entre as letras e ainda assim ligadas uma a
outra, representa o contato de uma pessoa com a outra, que

como uma letra a outra dissemine a informacao.
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A margem de protecao tem como objetivo preservar a logotipo

sem que haja nenhuma interferéncia de algum outro elemento,

O espago minimo de protegao recomendado ¢é a altura de um
modulo da malha construtiva, podendo haver execoes com as
palavras:

.doula

. banqueta

. clube de doulas




. reducdo maxima

A reducao maxima da marca € de 20mm quando utilizada
no padrao positivo e negativo e 26mm quando no padrao
cromatico colorido, para que a redugao ndo comprometa a

legibilidade.

A reducao exessiva compromete qualquer leitura e
reconhecimento, sendo assim, deve-se respeitar a reducao

delimitada neste manual.

20mm 20mm

26mm 26mm

26mm 26mm

128
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rcao da marca,

balecidas.




. padrdo cromatico

A marca Aloud é formada por quatro cores institucionais,
sendo a fidelidade das mesmas essencial, garantindo

consisténcia e conformidade nos materiais da marca.

Foram feitas as descricoes das cores nas escalas CMYK,

RGB e Pantone.

C82 M38 Y29 K2
R41 G129 B156
PANTONE 2221C

C39 M0 Y43 KO
R 157 G210 B 167
PANTONE 2255 C

K/é/&/'«/ﬂf_/

C6 M58 Y26 KO
R 230 G134 B148
PANTONE 701 C

C31 M65 Y36 K3
R176 G108 B126
PANTONE 695 C
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. positivo e negativo

O padrao positivo e negativo devera ser sempre usando
quando aplicado em algum fundo, o logotipo fique com a

legibilidade prejuticada.

Ao lado é possivel conferir o logotipo em positivo e negativo
aplicados as cores institucionais e tambéem nas versées
preto e branco, que devem ser utilizadas quando houver

algum tipo de limitagao técnica.

O logotipo da Aloud também possibilita utilizar escalas

de cinza.

|

M

al oA
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. padronagem

A partir do logotipo foi desenvolvida uma padronagem
composta pela propria palavra Aloud, servindo para
reforcar a identidade visual e deixar os materiais ainda mais

delicados.
A padronagem deve ser utilizada nas cores institucionais,

cromatico e positivo e negativo, podendo ser aplicado sobre

fundos coloridos, ou ainda com opacidade de até 40%.

20

21
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. padrdo fotografico

A marca podera utilizar imagens para compor textos e
materiais. As fotografias devem ser relacionadas aos
produtos da empresa, ao nascimento, parto, gestacao e

aos servigos da Doula , transmitindo apoio e cuidado.

Na realizacao de qualquer edigao de foto publicada pela
Aloud, salvo as imagens dos produtos, deve-se utilizar
as fotografias em positivo e negativo. Podendo utilizar na
camada superior as cores institucionais da marca com
opacidade de 40%, criando um padrao de linguagem em

todas as fotos.

22
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. materiais

Foi desenvolvida a papelaria da Aloud
para melhor se comunicar com o seu
usuario, os materiais criados segue um
padrao institucional, com os mesmos

padroes de cores.

Nos materiais estao inclusos:

. cartao de visitas ¥ [
) v ¥

. folha timbrada

. bloco de anotacoes

. pasta

.envelope

24
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. cartdo de visitas

Especificacoes:

Tamanho: 90x50 mm
Material: couché fosco 300g
Processo: impressao offset
Cores: 4x4 CMYK

Acabamento: corte

mm
mm

Ana Paula Franceschini
(54) 9 9999.9999

anafranceschini@oloud.combr

WWW.ALOUD.COM.BR
®®/ALOUD

Ana Paula Franceschini
(54) 9 9999.9999

anafranceschini@oloud combr

WWW.ALOUD.COM.BR
®®/ALOUD

27
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. folha timbrada

Especificacoes:

Tamanho: 210x297 mm

Material: papel sulfite 120g

Processo: impressao digital

Cores: 4x0 CMYK

28

29
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Cores: 1x0 CMYK

Acabamento: emblocamento com cola

30

31
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Acabamento: corte especial. vinco e colagem

Acabamento com bolso
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Acabamento: corte especial, vinco e colagem

WWW.ALOUD.COM.BR
(®® /ALOUD
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APENDICE D — CALENDARIO E FOLDER

CALENDARIO
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FOLDER

Old gestantel

Este € um pequeno material informativo,

disponibilizado pela doula Aloud
compreenda um pouco sobre as

Doula e sobre o parto!

para que vocé
fungdes da

Vocé podera tirar todas as suas duvidas com a Doula

e acessando o site da Aloud, www.aloud.com.br,

vocé encontrara relatos de outras mulheres que ja

vivenciaram a experiéncia do parto.

A Aloud tem como missdo, através da entrega

de produtos e servigos, fazer com que a voz das

mulheres seja ouvida e respeitada.

a b o u_A
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. Quem é a Doula?

- Adoula € uma profissional que
oferece apoio fisico e emocional a
gestante durante a gestacao, parto
€ puerperio.

- Durante a gravidez ela fornece
informacodes sobre os procedimentos
hospitalares, sobre a fisiologia do
parto, fases do trabalho de parto, etc.

- Auxilia na elaboracao do Plano de
Parto e conversa sobre os medos,
insegurancas e duvidas da mulher
ou casal.

a b oA

A doula é ofeto, cuidado,
informagdo, acolhimento
e suporte nesse momento
de vida tdo singular e
importante na vida das
mulheres.

- No dia do parto ela propoe
formas naturais de alivio de dor,
COmMo massagens, respiracoes,
posicoes, banhos, tecnicas como
rebozo, oleos, etc;

- Presta-se um apoio continuo
neste processo. No pos-parto

€ conversado sobre essa nova
fase, possiveis dificuldades com
a amamentacao, cuidados com o
bebe, rede de apoio, etc.

. Tipos de Parto

“O melhor parto é aquele que
oferece maior seguranga para
a mde e para a crionga”,

Rosiane Mattar

- Parto normal

Se refere ao nascimento
por via vaginal, podendo ocorrer
intervengoes (como: uso de forceps,
episiotomia (corte no perineo),
medica¢des para induzir o parto,
lavagem intestinal e tricotomia
(depilacao), alem de outros
procedimentos feitos no recém-
nascido).

- Parto natural
Se refere ao nascimento por
via vaginal sem intervencoes.

4

- Parto domiciliar planejado

- Parto na agua, com
utilizacao do chuveiro ou
banheira

- Parto de cécoras, com
utilizacao da banqueta

- Cesarea

Se refere a uma
cirurgia com corte profundo
em tecidos desde o epitelial
até muscular do abddémen.
- Parto prematuro

143



. Métodos ndo

14 .
farmacoldgicos
Hd vérias terapias ndo-
farmacoldgicas para
reduzir a percepg¢do
dolorosa de dar a luz,
* massagens lombossacral como reduzir o tempo
do trabalho de parto e
- exercicio respiratorio minimizar o ansiedade,
sendo consideradas
- relaxamento muscular também ndo invasivas.
- banhos mornos no chuveiro - cromoterapia
ou banheira
- aromaterapia
- movimentacgao livre
- florais

- exercicios de agachamento.

K/&M

. Beneficios do Parto
de Cocoras

+ ha uma diminuicao comprovada
da incidéncia de intervencdes

* aarea da pelvis € aumentada em medicamentosas, instrumentais
ate 40%, facilitando a passagem do e cirurgicas nos partos verticais;
bebé;

+ o feto desce com a ajuda da
gravidade;

- a eficiencia do esforco muscular da /
mae € muito maior nesta posicao;

- as contragoes uterinas sao mais
eficazes fazendo a duracao do parto e
a dor serem menores;

144
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. Beneficios do Parto
de Cdécoras

- ha uma diminuicao comprovada
da incidéncia de intervencoes

medicamentosas, instrumentais
irdrgicas nos partos verticais,




APENDICE E - MANUAL DE MONTAGEM

MANUAL DO CONSUMIDOR

a b o u_d_

BANQUETA PARA PARTO

- MONTAGEM DO
PRODUTO
Pecas

1 2

W

'@ 4

1. Posicione a pega 1 no encaixe da pega 2

2. Ajuste a peca 3 nos furos de enxaixe da pega 2
3. Encaixe o assento, pega 4, nos furos da pega 3

3

'@ 4

=~ @

4. As duas hastes de suporte devem ser encaixadas na pega 4,
que passard peloas pegas 1, 2 e 3, dando maior sustentagdo
S. Encaixe os furos do encosto, pega 6, nas hastes, pega 5.

- INSTRUCOES DE
LIMPEZA

Para as pegas 1, 2, 3 e 5: Utilizar produtos de
limpeza suaves, como detergente liquido em
uma esponja molhada, enxaguando com
dguo.

Para as pegas 4 e é: lave-as com dgua e
sabdo neutro, deixe escorrer a dgua e secar
oo natural, (néo utilize panos).

* Recomendo-se usar somente produtos de
limpeza ndo abrasivos em todos as pegas,
evitando utilizar escovas de esfregar ago
na limpeza.

@&M

WWW.ALOUD.COM.BR
®® /ALOUD
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APENDICE F - DETALHAMENTO TECNICO BANQUETA
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Ana Paula Penso Franceschini

Lateral Esquerda

Unidade milimetros

Escala 1:1

Data: 01/07/2019
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