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EPIGRAFE

“O que é que se encontra no inicio? O jardim
ou o jardineiro? E o jardineiro. Havendo um
jardineiro, mais cedo ou mais tarde um jardim
aparecera. Mas, havendo um jardim sem
jardineiro, mais cedo ou mais tarde ele
desaparecerd. O que é um jardineiro? Uma
pessoa cujo pensamento esta cheio de jardins.
O que faz um jardim sdo os pensamentos do
jardineiro. O que faz um povo sao o0s
pensamentos daqueles que o compdem.”
(Rubem Alves, 2002).



RESUMO

As crescentes exigéncias por qualidade e demaati@mentos seguros pressionam as cadeias
agroalimentares, para que adotem sistemas produtternativos, e que estes gerem
produtos saudaveis e indcuos ao consumo humanagiorde praticas rastreaveis, visando a
protecdo do meio ambiente, dos trabalhadores eatwsimidores. A Producgao Integrada de
Maca (PIM) surgiu como uma resposta a essas exagratuando como uma ferramenta de
padronizacao da producao dessa fruta. A partiodssrabalho verificou se a adogao da PIM,
na cadeia produtiva de maca, é suficiente paraegse produto ndo esteja sujeito a barreiras
técnicas e néo tarifarias do mercado externo. Bapaforam pesquisadas quais certificacdes
para maca sao mais relevantes aos mercados comsasjiluscando identificar e classificar
0s requisitos e qual o posicionamento da PIM perassas regulamentagdes. Para tanto, foi
desenvolvido um estudo exploratério, por meio degpisa bibliografica, documental e de
levantamento dentro da PIM, pelo qual foi possiehtificar que necessidade de ajustes para
gque esse programa mantenha sua relevancia conifeccagéio na cadeia produtiva da maca,
pois N80 possui a equiparacdo aos selos interrmsjonecessaria para sua aceitacdo no
Exterior e nem conhecimento no mercado nacional.

Palavras-chave:Producao Integrada de Magéas. Cadeia produtivdifiCagoes.



ABSTRACT

The increasing demand for quality and safe fodskEn pushing the agri-food chains to adopt
alternative production systems, with the purposgesferate healthy and innocuous products
for human consumption through traceable practicesprder to protect the environment,
workers and consumer. The integrated apple praglu¢®IM) has emerged as a response to
these requirements, serving as a tool to standatte production of this fruit. From this, the
study examined whether the adoption of pim in appteluction chain, it is enough to avoid
that this product being a subject for technical aod-tariff barriers in the foreign market.
Considering this, it was researched which appldificattions are more relevant to the
consumer markets, looking for identifying and slBgng the requirements and also which is
the positioning of the pim considering this kindrefjulations. Therefore, was developted an
exploratory study, through a bibliografic, docunardnd survey research inside the PIM,
from which it was possible identify that the PIMquéres adjustments to maintain its
relevance as a certification in the apple prodectihain, because it still does not have the
equalization to the international labels, thaeguired to its acceptance on abroad, or even the
recognition in the domestic market.

Keywords: Integrated Apple Production, Productive chain tifieations.
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1 INTRODUCAO

As crescentes exigéncias dos mercados por qualidagledemanda por alimentos
seguros pressionam as cadeias agroalimentares, queraadotem sistemas produtivos
alternativos tais como: agricultura organica, owgido produtos saudaveis e livres de
agroquimicos; producao sustentavel e integrada,préticas associadas e visando a protecao
do meio ambiente, dos trabalhadores e dos conswsidsistema de responsabilidade
econdmico-social, focando em acdes que promovarstigq social e o fim da pobreza. Essa
nova caracteristica do mercado, antes percebidaasppelas empresas, tem sua nova
dimensdo ampliada sendo considerada nas cadeiadutipes (NEVES, 2006;
ZYLBERSZTAJN, 2000). As acdes isoladas por parte @apresas ndo sao suficientes para
alcancar os requisitos do mercado comprador, pahtiente no que se refere a seguranca
alimentar e aos riscos de contaminacao. Aindateadependéncia do processo produtivo,
caracterizado pela sequencialidade da transfornmdg&msumo ao produto final, resulta numa
busca por complementaridade pelos atores da c@d@&FMANN; SANHUEZA, 2008;
MALAFAIA, 2007).

A confiangca dos consumidores, especialmente os peusp em produtos
agroalimentares € afetada por praticas agricolasusgtentaveis, doencas epidémicas, riscos
associados ao uso de horménios, contaminacfesegticigas e falhas de transparéncia no
processo produtivo, assimetria de informacéo efiotmeecedores, varejistas e consumidores

(TUNCER, 2001) e, principalmente, pela auséncigatantia de qualidade.

Essas preocupacdes sao reflexos de inUmeras desdsnentos ocorridas na Europa,
tais como a ocorréncia ammpylobacterem carne de frango no Reino Unido por volta de
1980; a Encefalopatia Espongiforme Bovina, conlecmmo “doenca das vacas loucas”, no
Reino Unido e na Franca por volta de 1990; a faftasa ocasionada pela importacéo ilegal
de carne por volta de 2001, e, mais recentememt@taminacao de dioxina no queijo e leite
na Itdlia (HOBBS, 2004; MALAFAIA, 2007; TUNCER, 201
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A assimetria de informacdo é quando os produtoges informacdes sobre as
caracteristicas dos bens que produzem, enquargonesimidores ndo as possuem. Assim, o0
nivel de seguranca alimentar e de qualidade doupyopdode ndo ser conhecido pelos
compradores e consumidores em nivel internacionafia ser por meio de mecanismos
sinalizadores, tais como selos e certificacdes dgem (DORR; MARQUES, 2006;
HOLLERAN et al., 1999).

Além disso, padrdes de qualidade e seguranca aamsdo voluntariamente aceitos e
aplicados por empresas para melhorar sua comjmiie. Essa motivacdo guia as empresas
para sistemas de garantia de qualidade (HOLLERA®& £1999).

As cadeias agroalimentares precisam capacitarca e trabalho para que todas as
regulamentacdes e os protocolos estipulados sejgtantados visando, principalmente, a
seguranca alimentar. Para competitividade, a péoertificada e o conhecimento pleno dos
seus principais mercados sao fatores criticos fuadtais de sucesso e reconhecimento pelo
avanco as barreiras técnicas e nao tarifarias. &opreocupacdes cada vez maiores em torno
da seguranca alimentar e da sustentabilidade do amebiente, o incremento de exigéncias
aos produtores e as cadeias pressupde constargggagdes dos processos, para que 0O
mercado néo seja fechado (ANDRIGUETQGket 2008; BERTOLINO; FRANK, 2006)

Dada a tendéncia de exigéncias mais rigidas psegwanca alimentar nos mercados
internacionais, o Brasil, a partir de 1999, comeaodesenvolver o programa nhacional de
garantia de qualidade Producéo Integrada de F(Ri&3. Um dos primeiros projetos para
uma cultura especifica foi para a maca, denomifrdducao Integrada de Maca (PIM). O
Ministério da Agricultura, Abastecimento e Pecu@iapa) solicitou a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), para desenvolsstema de adequacdo. Como parte do
Programa de Desenvolvimento de Producdo de Fratafr(ta), esse sistema contribuiu para
fortalecer os lacos entre os setores publicos agws, visando a melhoria da qualidade,
competitividade e comercializacdo de frutas ao atkrcexterno (ANDRIGUETO et al.,
2008; PROTAS; SANHUEZA, 2002; PROTAS; SANHUEZA, )0

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivaficar se a certificagcdo da
Producdo Integrada de Macd (PIM) é suficiente, par@ o produto ndo esteja sujeito a
barreiras técnicas e néo tarifarias do mercadarext@rincipalmente o da Europa. Para isso,

foram pesquisadas quais certificacdes para macamsa® relevantes para os mercados
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compradores, buscando identificar e classificategsiisitos e qual o posicionamento da PIM

perante essas regulamentacdes.

O trabalho visa a contribuir para o aprimoramerdoPdF, mais especificamente a
PIM, que foi criada no Brasil pelo Mapa por meio Rimfruta do governo federal, com o
objetivo de capacitar e aprimorar as cadeias dgreatares para a exportacdo; para 0S
estudos das alternativas comerciais prospectivasgpeadeia produtiva da maca, assim como

a compreensao do impacto das certificacoes conbutatrde confianca.

Sendo assim, o trabalho foi dividido em seis cépdtuda seguinte forma: a)
introducéo; b) revisdo da literatura; ¢) metodadogl) resultados; e) consideracdes finais; f)

referéncias.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, no Brasil, 0 agronegécio correspon@8,8% do Produto Interno Bruto
(PIB), a 36% das exportacOes totais e a 37% dosregop brasileiros. Em 2007, as
exportacdes brasileiras desse mercado totalizar&$ %8,4 bilhdes, sendo os principais
destinos: Unido Europeia (35,8%), Asia (19,3%), tAldfl2,6%), Oriente Médio (8,1%),
Africa (6,5%), Mercosul (3%), demais paises da BRar¢8,4%) e outros (6,3%). Nesse
mesmo periodo, a exportacdo de fruitmsnatura posicionou o Pais como o 20° maior
exportador mundial, porém destinando apenas 1,8%udeproducdo ao mercado externo
(ANDRIGUETO et al., 2008).

Dentre os paises em desenvolvimento, o Brasil &agito maior produtor da fruta,
atrds de China e India. Em 2004, a producio tataldé 43,8 milhdes de toneladas,
representando 3,2% da producédo de todos os pafsdesenvolvimento. No entanto, estima-
se que apenas cerca de 2% da producao em volumeatedo Pais sdo exportados. Ainda, o
consumoper capitade frutas no Brasil € de 60 kg por ano, bem abdx@aises como
Espanha (120 kg/ano), Italia (114 kg/ano), Alemah20 kg/ano) e de 80 kg, indice
recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude (QiMiB¢ando assim a necessidade de
incrementar a participacdo do setor no mercadorext6SIMARELLI, 2006; PACHECO,
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2009). Em 2008, as frutas frescas exportadas paile tBtalizaram US$ 724 milhdes, com
uma producao de 888 mil toneladas de frutas; a raizou US$ 80 milhdes, com um
volume de 112 mil toneladas (SIMARELLI, 2009).

Diante da importancia e da potencialidade desseaderde frutas, principalmente a
maca, a globalizacdo da economia impde novos desadi agronegdcio brasileiro, tais como
o aumento de niveis de qualidade, alta compet#dedpor custo, além de novas demandas
estratégicas e comerciais. Esses desafios, por veaa determinaram mudancas na
administracdo rural dos negocios, evoluindo ao teodde cadeias produtivas que
permanecem pressionando, para que novos modelas sigsenvolvidos (DRESCHER;
GREBITUS; HERZFELD, 2008; NEVES, 2006; SANOVA; SAME ULRICH, 2008;
ZYLBERSZTAJN, 2000).

Para continuar crescendo, o0 agronegdcio deve caestante fornecer respostas as
barreiras fitossanitarias, técnicas e nao targarimpostas pelos mercados compradores,
como reflexos de crises alimentares ocorridas magdal tais como eampylobacteem carne
de frango, a “doenca das vacas loucas”, a febosafé a contaminacdo por dioxina em
laticinios e derivados (MALAFAIA, 2007; TUNCER, 20D

Tais barreiras, por sua vez, determinam que asiasag@eodutivas e os produtores
busquem adequacdes a esses elevados niveis dencexigéssas motivacbes visam a
promover a fruticultura sustentavel, o aumento uiidade do produto e da competitividade
da cadeia, além do respeito a saude humana dorowwse do trabalhador. Além disso, as
principais preocupagdes estdo na sanidade alimentes riscos de contaminagcdo que 0s
produtos agricolas podem representar aos mercadoscorsumidores externos
(ANDRIGUETO et al., 2008; MALAFAIA, 2007).

Dorr e Marques (2006) afirmam que a Unido Europeige controles muito rigidos
dos produtos agroalimentares importados por meiopmgramas de certificacdo. Tais
programas visam a criar mecanismos sinalizadorea panimizar a desconfianca dos
compradores e consumidores perante contaminacibesnéres e o consumo de produtos
saudaveis, importando apenas produtos alimentaresanformidade com o0s requisitos

estabelecidos.

Nesse sentido, a certificacdo pode ser considezaned uma chave de acesso aos

mercados complexos e, teoricamente, mais renté@aisy catalisador para o aumento das
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exportacdes. Os produtores sdo incentivados a adtednumeras melhorias, e assim, sao
capazes de acessar 0 mercado internacional comrtéicagdo, proporcionando aos
produtores beneficios econdmicos e ambientais. dRtmo lado, a certificacdo exclui os
produtores menores do mercado, o que significaoguivel crescente de exigéncias, por si,
seleciona os agricultores que sdo capazes de cusams requisitos (DORR; MARQUES,
2006; HOLLERAN et al., 1999; PROTAS; SANHUEZA, 2003

A fim de reduzir as incertezas dos compradores reswunidores, 0S varejistas e
produtores tendem cada vez mais a monitorar o psoa#os seus fornecedores de produgéo e
a si mesmos, por meio de auditorias (CASWELL et 1298). As diferentes certificacoes
agricolas, que contemplam as frutasiatura, tendem a estimular a cadeia, para que todo o
sistema produtivo seja integrado e suas praticasi@ram a saude dos consumidores e dos
trabalhadores. No entanto, cada importador podécarasuas proprias regras e exigéncias
guanto a entrada desse produto em seu mercado.

Além disso, a auséncia de uma harmonizacao intemscde certificacdes faz com
que os produtores dessa cadeia tenham que adaiemties certificacbes para comercializar
seus produtos em diferentes mercados compradoré&xteaor. Com um numero cada vez
maior de exigéncias, essas dificuldades criavameibas técnicas e ndo tarifarias aos
produtores e exportadores. De acordo com Andrigeétal. (2008), essas barreiras, que
tinham origem na globalizac&o, no crescimento ppaohal, na reciprocidade dos paises e na
seguranca alimentar, resultaram na ado¢ao da Frodoiggrada no Brasil, sendo acatada em
2005 pela missdo DG Sanco da Unido Europeia, qu& &i conhecer esse programa de
controle, que garantiria a rastreabilidade e autztle da macé e do mamao exportado para a

Europa.

No Brasil, a Producdo Integrada de Frutas (PIF)irfetituida pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), carma resposta a essa crescente exigéncia
dos mercados importadores, pela sua compatibilidanea GlobalGAP e a outros programas
que visam as boas praticas agricolas. A Produgégrada de Maca (PIM) é o programa PIF

adaptado a maca e amplamente utilizado nas suaessgtodutivas.

Atualmente, existem outros programas PIF para alfes culturas e cadeias
produtivas tais como: manga, uva, mamao, caju, aneidssego, citros, coco, banana, entre
outras, sendo a cadeia da maca a pioneira nessespoo(ANDRIGUETO et al., 2008). Os
programas estdo em constante evolucao, motivadas pesquisas da Embrapa e do CNPq,
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por associacdes e instituicdes privadas ou coopgradgaos publicos estaduais, instituicoes
de pesquisa e Ensino Superior, pelo Instituto Nediale Metrologia, Normatizacdo e
Qualidade Industrial (INMETRO), dentre outros.

No seu inicio, a PIF estava associada ao Maneggratio de Pragas (MIP), porém
atualmente contempla outras etapas do processatmmde da pos-colheita, como o
empacotamento e a armazenagem. Porém, nos Ultimms as mercados continuaram
evoluindo, tornando-se cada vez mais complexosgemrtes. Essa mudanca de caracteristicas
modificou o cenério, e a PIF e seus programas #&mscndo possuem uma equiparacao aos

demais sistemas de producéo de alimentos.

Dessa forma, a Producdo Integrada da Macd seriaiesiié para que a cadeia
produtiva de macéa garanta conformidade com as moi@® dos mercados compradores no

Exterior?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a conformidade da Certificacdo da Produlgdegrada da Maca com as

principais certificacdes globais exigidas pelo mdrcinternacional de frutas.

1.2.2 Objetivos especificos

— Captar as percepc¢Oes dos especialistas sobk; a Pl

— identificar as principais certificacdes intermmaais para a maga;



17

— elencar os requisitos da PIM;
— elencar os requisitos das certificacées inteomads;

— comparar os requisitos da PIM as principais fieatjdes internacionais para a maca.

1.3 JUSTIFICATIVA

Dentre as frutas que estdo enquadradas na Prothie@oada de Frutas, a maca se
destaca por ser a primeira a fazer parte desseapnagalém de manter no ano de 2007, 283
adesOes de produtores, 17.319 de areas cultivadas €ruta e 606.165 toneladas produzidas
(ANDRIGUETO et al., 2008).

Conforme Hoffmann e Sanhueza (2006, p. 1), “a eageddutiva da maca é
reconhecida pela sua evolucao tecnolégica quelplitesi ao Brasil avancar da condicao de
pleno importador para exportador”. Protas e Sardy2002) afirmam que, no mercado
internacional cada vez mais serdo valorizados pecéss de qualidade da macga. Assim
sendo, a produtividade sera substituida por tésmjoa produzam frutas com maior qualidade
de consumo, sem que isso represente um numero defoutas, o que vai ao encontro dos

objetivos da Producéo Integrada de Frutas.

Os aspectos qualitativos da macé sdo mais do pabar e a textura da fruta, mas
estdo demonstrados em processos transparentespagsam ser reconhecidos como
diferenciais competitivos. No ambiente da cadetptiva, a interdependéncia das empresas
e dos produtores gera uma complementaridade eneiad&o alinhamento entre os atores,
orientada pelas necessidades dos consumidoresnAgstertificagcdo pode ser vista como
uma forma de comunicagédo ao longo dessa cadeta) éi@ma que o certificado demonstra
ao comprador que o fornecedor estd em conformidase as normas (ABNT, 2008;
MARANHAO, 1994).

Para Andrigueto et al. (2008), o programa EurepGA&sde setembro de 2007
conhecido por GlobalGAP, tem pressionado exporesdale frutas a transformarem os

procedimentos de producéo e pés-colheita em aspgo atendam as regras de tratamento
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de residuos de agroquimicos, de respeito a0 meimeate e as condi¢cbes de trabalho e
higiene.

O presente trabalho se justifica pela ampliagaestiodo na cadeia produtiva da maca,
com relacdo a exportacdo dessa fruta para aquele2 ggeu principal mercado, a Unido
Europeia, com vistas a pautar as exigéncias dosuntdores europeus, em relacdo a
producdo de macéas. A PIM, por sua vez, transformguoducdo de macd, tornando-se a
principal referéncia para a organizacéo produtvaplicacao de tecnologias e rastreabilidade
dos processos, mas a auséncia de uma harmonizaggoagramas certificados faz com que

0s produtores possuam dois ou mais selos paraesteosl mercados consumidores externos.

Ainda, a busca pela consolidacdo do sistema PIMmnocderramenta para o
desenvolvimento sustentavel e a garantia da seguralimentar, proposta na sua criacao,
possibilita pesquisas que possam discutir melhangsrograma e ao ajustamento do que esta
sendo valorizado e exigido pelo consumidor. Condecja disso, este trabalho proporcionara
identificar quais os entraves que a PIM dispderera cadeia produtiva da macé, na busca

pela conformidade as certificacdes globais de $ratagidas pelo mercado internacional.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ENFOQUE SISTEMICO

Ludwig von Bertalanffy, no prefacio de sua obra ffe@geral dos sistemas, trata a
Ciéncia dos Sistemas como parte integrante dogulas académicos das universidades, em
que o desenvolvimento lato da ciéncia da engent@arexigido pela complexidade dos
sistemas da tecnologia moderna, nas relagfes erfiamem e a maquina, nem tanto no
passado, mas, imperiosas nas complexas estrutgrasdgicas e sociais do mundo moderno.
A teoria dos sistemas é um campo matematico quecafe¢écnicas originais e altamente
complicadas e, mediante o uso do computador, fardef aos novos problemas que surgiréo

dessas necessidades.
Para Bertalanffy (1975, p. 7), a teoria dos sisteouasiste:

Numa ampla concepcdo que transcende de muito dslepras e exigéncias
tecnologicas, € uma reorientacdo que se tornowsséca na ciéncia em geral e na
gama de disciplinas que védo da fisica e da biol@giaciéncias sociais e do
comportamento e a filosofia. E uma concepcdo opgaatcom graus variaveis de
sucesso e exatiddo, em diversos terrenos, e anunwanova compreensdo do
mundo, de consideravel impacto. Ainda mais, a @édas sistemas, centralizada na
tecnologia dos computadores, na cibernética, ag@oa engenharia de sistemas,
parece transformar a idéia dos sistemas em owmaé Para configurar o homem e
a sociedade ainda mais m&ga-maquina

A cadeia produtiva da macad é um exemplo de umnsssterganico em que as

individualidades ou produtores interagem num dadmado.

Os sistemas vivos sédo fundamentalmente sistema®sbeomo um sistema de troca
de matéria com o0 seu ambiente, apresentando inggorta exportacdo, construcdo e
demolicdo dos materiais que o compdem. Como formaomjanizacdo de uma cadeia
produtiva, a Producédo Integrada de Maca conferena®re procedimentos para um setor

especifico da economia, sistematizando toda aaaded proprio sistema que contempla.
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Segundo Martinelli (1995), &eoria de Sistemagossibilitou que os administradores
pensassem as organizagcdes como sistemas abertéecanelo a dinamica dos
relacionamentos. Bertalanffy (1975) destaca que roblpma das limitagcbes dos
procedimentos analiticos na ciéncia, ou o princiioreducionismo, determina que uma
entidade para ser estudada deva ser resolvida et®spa por conseguinte, pode ser
constituida ou reconstituida pela reunido dessesspdPorém, sob o enfoque sistémico, o
estudo concentra-se nas relacdes entre as paeesequterconectam e interagem do todo.
Conforme Martinelli (1995, p. 20), a abordagem dgemas “enfoca complexos inter-
relacionamentos entre variaveis e fornece um ctemjde conceitos para descrever e analisar

esses inter-relacionamentos”.

Para Goldratt (1990), sistema é um conjunto deidaiiles multidisciplinares que
possuem um objetivo comum, também denominado nig¢gsa forma, o estudo das
organizacdes em relagbes interfirmas tem sua igattifa no esgotamento da eficiéncia
individual, como suficiente fonte de vantagens cetitipas. A busca por complementaridade
das competéncias; o0 surgimento de complexas relagdenerciais e financeiras; a
necessidade por otimizar processos logisticos; icaamento da competitividade e o
surgimento de novos modelos de gestdo, baseadagammlogia deram origem a novos
arranjos, tais como: Cadeias Produtivas, CadeiasSulgrimentos, Rede de Empresas,
Clusters Aliancas Estratégicas, Consorcios, etc. (CHRISAIBR, 1998; GUSMAO, 2004;
LAMBERT, 2001; MALAFAIA, 2007).

O enfoque sistémico permite afirmar que a efic@nndividual de empresas néo é
suficiente para garantir a competitividade. A éindia coletiva do arranjo produtivo, por sua
vez, ndo pode ser traduzida como a soma das efi@gmdividuais, pois seus impactos
possuem diferentes resultados, e 0s niveis degéerpodem resultar em diferentes niveis de
desempenho, o que evidencia a compreenséo dosnétenigtegrados do agronegécio, pois,

conforme afirma Senge (2005), € preciso enxerflaresta e as arvores.



21

2.2 CADEIA PRODUTIVA: O ENFOQUE SISTEMICO

Crepaldi (1993, p.15) entende agricultura como dtedatividade de exploragdo da
terra, seja ela o cultivo de lavouras e florestasa criacdo de animais com vistas a obtencéo

de produtos que venham satisfazer necessidadeshsina

Nos ultimos anos, a agricultura foi inserida nanecoia em que a producdo cada vez
estda mais voltada ao mercado, motivando o interekseconhecimento cientifico e
tecnolégico. No que se refere ao desenvolvimentdPdis, conforme Crepaldi (1993), a
agricultura deve proporcionar exportacdo para gendsas, alimentos baratos e com boa

qualidade.

Para Zylbersztajn (2000, p.19) sobre a producdicagr

A producdo agricola pode ser caracterizada como atvadade de crescente
complexidade, o que leva o agricultor a lidar capegtos técnicos, mercadoldgicos,
de recursos humanos e ambientais. Essa complexigad@nduzindo a mudanca do
perfil do agricultor com muita rapidez em todo o nuo. Hoje, o agricultor
brasileiro nas regies mais tecnificadas e voltgolas 0 mercado € um agente
produtivo que toma decisdes e obtém informacdesnado muito similar ao dos
empresarios urbanos.

O conceito de agronegocio foi adotado para tradamr inglés agribusiness
introduzido, em 1957, por John Davis e Ray GoldlrdJniversidade de Harvard, quando
publicaramA concept of agribusinesBara Davis e Goldberg (1957, p. 85), agronegootte
ser definido como “a soma de todas as operacoesveaias na manufatura e distribuicdo de
produtos agricolas, operacdes produtivas nas faserdarmazenagem, processamento e

distribuicdo de produtos agricolas e de seus diogia

Sob o enfoque sistémico, pode-se observar um canflenacdes e inimeras relacdes
integradas e consistentes, a partir das etapaasrde fornecimento de insumos até as etapas
finais de distribuicho e consumo, enfatizando aeiat dependéncia com os demais

segmentos econdémicos dentro da cadeia.

Essa complexa articulagdo do agronegocio envoléen @a agricultura, pecuéria e
setores industriais ligadas ao processamento dériasprimas agricolas, outros sistemas:

comercial, financeiro, tecnolégico e os componeiesitucionais publicos e privados. A
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competitividade, por sua vez, esta associada acansmos de coordenacdo inter e intra-

organizacionais.

Conforme Castro (2000), assim como um sistema,alisando negdécio agricola ou
agronegocio se d& pela identificacdo de seus vbget na delimitacdo de seu escopo, dos
subsistemas e do contexto externo. Ao identifisaeg fatores, revela-se uma hierarquia, que
estabelece as interacdes de seus subsistemagjmawmuantificar as entradas, as saidas e os

desempenhos intermediarios, bom como o total, cowgdigura 1:

Figura 1 — Esquema do negdcio agricola.

Elementos do Negocio Agricola

Fornecedor Producao Processamentd Distribuicéo

de insumo agricola e _ e C

transformacao consumo o

N

Sementes Prod.animal Alimentos Restaurantes S

Corretivos Cultperman Tecidos Hoteis u

Fertilizanteg Culttempor. Roupas Bares M

Racgdo Horticultura Calcados Padarias [P I

Defensivos Silvicultura 'Madeiras Feiras D

Prod.veter. Extracdo _Bebidas Supermerc 0

Tratores vegetal Alcool Comeércio R

Colheita Papel Atacadista E

Maquinas Fumo Exportacao S
Motores Azeite
Servicos de apoio

Veterinarios, agrondmicos, P&D, bancarios, marketing, vendas, transporte,

armazens, Ertosi assisténcia técnical bolsasi gums, outros

Fonte: Pinazza e Araujo (1993), adaptada de CE&z@60).

O agronegocio pode apresentar inUmeros problentagueais e funcionais, dada sua
complexa dindmica de processos. Sendo assim, iadmfarramentas teoricas foram
desenvolvidas e aplicadas ao seu estudo, tais cAmaise deFiliere, desenvolvida pela
Escola Francesa de Organizacao Industri@bemodity System Approaataracteristico de

estudos dé&larvard.
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Para Zylbersztajn (2000), o modeBommodity System Approa¢6SA) tem como
ponto principal a orientacéo sistémica e compre@sdatores envolvidos na producdo, com
enfoque nas relacdes de coordenacdo, desempermnatividade e estratégia. Conforme
Neves (2006), dentro desse enfoque o destino fiealprodutos é a agroindustria e ndo o
consumidor final. Desse modo, o enfoque CSA pigvélea coordenacao e a interdependéncia

entre os atores, influenciando e sendo influencpedo ambiente externo.

Para Morvan (1988), a utilizagdo da abordagenfildee, geralmente denominada
como Cadeia Produtiva, por sua vez permite comge¥ea sequéncia das operacdes
encadeadas, ou seja, proporciona uma visao sist@&misetor com o qual a empresa compete.
No entanto, a andlise é feita do consumidor fimalpeodutor da matéria-prima, a fim de
identificar os pontos criticos de eficiéncia colate competitividade da cadeia. Desse modo,
o enfoquefiliere privilegia as relagBes tecnoldgicas entre os atorgeridos na sucessao de
operagOes necessarias a producao de bens.

Batalha (1997) destaca um ponto de divergénci& enénfoque de cadeidikere, ao
entender que a cadeia esta associada a matéria;@meuanto éliere a um produto final ao
consumidor. Porém, segundo Zylbersztajn (2000)gieagrodutiva € uma sequéncia de
atividades de transformacdo de uma matéria-prima yp@& produto finalizado, destinado ao
consumidor final, por meio do encadeamento dasdaties feito de jusante a montante,
compondo um conjunto de agentes, suas relacdesetoses, 0rgaos de apoio e seus

respectivos ambientes institucionais, conformerédi

Figura 2 — Modelo de Cadeia Produtiva do Agronegdoi

Ambiente Organizacional: Associacoes, Informagao, Pesquisa, Financas, Cooperativas, Firmas.

C
0
N
o L S
Distribuicio Distribuicdo U
Insumos —# Agricultura —# Inddstria  —» —» i
A Gurmae Atacado Varejo "Iﬂ
D
Ty T T3 Ty Ts| o
R

Ambiente Institucional: Cultura, TradicOes, Educacao, Costumes, Leis, Regulamentos

FONTE: Zylbersztajn (2000).
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Conforme Malafaia (2007), cadeia produtiva é ecaldicdo progressiva das fases do
processo de producado, desde os insumos basicaseguondo na producéo, distribuicdo até

alcancar o produto final, que estara disponivelasumidor.

Nesse sentido, as operagfes de transformacdo s@ssérias, dissocidveis e
encadeadas, articuladas tecnoldgica e estrategitaroem o objetivo de interdependéncia e

complementaridade, 0 que caracteriza um processoTsco.

Ainda, as certificacdes indicam padrbes elevadosedgiranca do alimento e/ou de
gualidade. Como, por exemplo, o Programa Processonicados do USDA (Departamento
de Agricultura dos Estados Unidos), que permite diferencial competitivo a cadeias
agropecuaria bovina no Uruguai, frente aos demauisréadores de carne aos Estados Unidos;
assim, o consumidor estaria disposto a pagar nedis giimento certificado, especialmente

em épocas de crises alimentares (MALAFAIA, 2007).

2.2.1 Cadeia produtiva da maca

A cadeia da mac¢a € um conjunto interativo comppsteempresas de medio e grande
porte, com alta produtividade, bons niveis tecrioig®) nos pomares, nas camaras de
armazenament@écking house)k elevada integracéo vertical, principalmente naatagem
e comercializacao da fruta. O conjunto inclui g$esnas produtivos, fornecedores de insumos
e servicos, as industrias de processamento, osesgaa distribuicdo e comercializacdo e os
consumidores finais (ABPM, 2008; AGAPOMI, 2008; ARIGUETO et al., 2008; BRDE,
2005; CRUZ, 2009; DORR; MARQUES, 2006; PROTAS; SANEZA, 2003).

A cadeia produtiva da maca estd predominantemestdidada na Regido Sul do
Brasil, contando com mais de 2,3 mil produtoresn gwedominancia nos Estados de Santa
Catarina, com 1.627 produtores; do Rio Grande doc&m cerca de 700 produtores e do
Parand, com cerca de 100 produtores (BRDE, 2005).

Os agentes da cadeia da maca podem ser classficatiwo: (i) fornecedores de

insumos, empresas que dispdem a matéria-primagsam@odutores tais como: sementes,
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mudas, calcario, adubos, herbicidas, fungicidagjunas e implementos agricolas e outras
tecnologias; (ii) produtores de maca, responsgvels manejo do solo para producédo das
frutas; (iii) packing houseempresas responsaveis pela classificacdo, pelazanamento e
por parte da distribuicdo; (iv) grandes compradoesponsaveis pelo abastecimento das redes
de supermercados, mercados externos e consumifioaes (v) consumidores finais; aos
quais sao destinados as macas (ABPM, 2008, AGAP@003; ANDRIGUETO et al., 2008;
BRDE, 2005; CRUZ, 2009; DORR; MARQUES, 2006; PROTS3NHUEZA, 2003).

O importante passo para a certificacdo dos prosessorastreabilidade; porém, como
salienta Malafaia (2007), essa ferramenta ndo angarde qualidade do produto, mas apenas
a garantia de identificacdo das etapas de prodidgsse modo, os elos produtivos, a partir
dos produtores de macéa serdo responsaveis porcéoras informacdes que resultaram na
rastreabilidade. Em grande partepasking houseséo as empresas focais que detém melhor
tecnologia e maior capacidade de investimento, dam@ndo assim, a cadeia produtiva.
Dentre os grandes compradores, estédo incluidosmstadores internacionais e exportadores
nacionais, que levardo as safras principalmentaexoado europeu. Porém, nessa etapa todas
as garantias de qualidades devem transpassarrasdsatécnicas e nao tarifarias inicialmente
dos blocos e paises e, apés, chegar aos compradooasumidores.

A certificacdo cumpriria 0s requisitos impostos agelbarreiras e serviria como
diferencial de compra aos compradores, que temdegsiaecidir, juntamente com aspectos

qualitativos do fruto em si, a origem da produgipreco, etc.

Conforme Cruz (2009), devido a influéncia direta indireta exercida na cadeia,
outros componentes a composicao da cadeia prodigivaaca podem ser considerados: (i)
Ministério do Trabalho, que determina as relac@sstchbalhadores envolvidos na producéo;
(i) governo, que regulamenta precos e mecanisneogxgortacdo da fruta, disponibiliza
recursos e incentivos aos agentes produtores aevidge e fomenta pesquisas de interesse da
cadeia; (iii) Associacdo Gaucha dos Produtores @gaW AGAPOMI), que desenvolve
trabalhos coletivos de melhoramento do cultivo dacdm (iv) Associacdo Brasileira de
Produtores de Macad (ABPM), que defende interess#s @mpresas associadas aos

concessores de incentivos fiscais.

A cadeia produtiva tem como principal objetivo dbesr os compradores e
consumidores de produtos com qualidade e em qaaletidcompativeis com suas

necessidades, e a precos competitivos. Assim, @reaior possui muita influéncia sobre os
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demais componentes da cadeia, sendo importanteecenle entender as demandas do
mercado (ABPM, 2008, AGAPOMI, 2008; ANDRIGUETO ek, a2008; BRDE, 2005;
CRUZ, 2009; DORR; MARQUES, 2006; PROTAS; SANHUEZ®03).

O mercado externo, por exemplo, possui demandasedies do mercado brasileiro,
gue mantém uma média baixa de consumo de macaa@oamparada a média de consumo
de outros paises. Ainda para o mercado externoalédgde da fruta demandada refere-se ao
processo transparente e coerente com as normdselestdas. Assim, as praticas e 0s
procedimentos adotados nas etapas da cadeia padidgvem estar alinhados, para que
nenhum desajuste comprometa o sistema produtivOTRS; SANHUEZA, 2003).

Essa cadeia possui duas vertentes para frutasdresprocessadas. Salienta-se que o
presente trabalho possui foco na comercializacdueroado externo de magéasnatura,que

nao sofrem nenhum processo de industrializaca@dkia pode ser representada conforme a
figura 3:

Figura 3 — Representacdo Esquematica da Cadeia Pnativa da Maca.

Ambiente Organizacional: Associagbes, Informagdo, Pesquisa, Finangas, Coopertativas, Firmas.

Indistria de Insumos Pomares Packing House
- Mudas - Pequenos, Médios - Grandes Empresas
- Fertilizantes e Grandes - Cooperativas
- Agroquimicos - Cooperativas - Atacadistas
- Equipamentos - Associacbes
Consumo Dlstrlbulgﬁ"o e
omerclallzacao Indistria de
Processamento
- Consumidores finais - Redes Atacadistas
- Fruteiras e Centrais - Grandes Empresas
- Distribuidores - Medias Empresas
- Cooperativas

Ambiente Institucional: Cultura, Tradigtes, Educagdo, Costumes, Leis, Regulamentos.

FONTE: Elaborada pelo autor (2010).

Devido aos elevados investimentos em capital, maranplementacdo de uma
infraestrutura que permita cumprir as exigénciasa paatamentos fitossanitarios, os
produtores voltados ao mercado externo necessitagrahdes economias de escala, o que

limita a participacdo de produtores menos capédtis e funciona como uma barreira a
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entrada no mercado global (BRDE, 2005; HOFFMANN;NSAJEZA, 2008; PROTAS;
SANHUEZA, 2003).

Estima-se que, no Brasil, existam 18 mil hectapes,volta de 285 produtores, em
regime de PIM, responsaveis por uma safra de 462oméladas/ano (AGAPOMI, 2009).
Conforme o BRDE (2005), a maca possui o consunesrnatestagnado por volta de 650 mil
toneladas e, com a diminuicdo da importacdo destg b Brasil cada vez mais pode ampliar

suas exportagoes.

Quadro 1 — Principais mercados importadores de magém 2008.

Pais Macas (t)
Holanda 18.571
Franca 5.232
Portugal 4114
Italia 3.867

Inglaterra 2.604

Dinamarca 2.416

Bélgica 2.074

Irlanda 1.781

Alemanha 1.701

Espanha 1.377

Russia 1.248
Suécia 847
Total 45.832

FONTE: Elaborado a partir de Agapomi (2008).

O incremento das exportacdes segue a tendéncialolézacdo cada vez maior dos
aspectos qualitativos da macé, ndo apenas no sataotextura da fruta, mas demonstrada em
processos transparentes, que possam ser recorsiecdw diferenciais competitivos. Na
cadeia produtiva da macd, a interdependéncia dgsesas e dos produtores gera uma
complementaridade e uma tendéncia ao alinhameite es atores, em torno da satisfacao
das necessidades dos consumidores (HOFFMANN; SANEAJEO008).

A cadeia produtiva da maga, por meio da ABPM, patavde 1999 buscou o Mapa

para informar sobre as pressdes comerciais queaestaebendo da Unido Europeia, que
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exigia cada vez mais garantias sobre o processdufwo dessa fruta. Assim, uma
certificacdo que orientasse e institucionalizasge sistema de producdo consente as

exigéncias dos mercados compradores a realidadsileie@ precisaria ser criada
(ANDRIGUETO et al., 2008).

Nesse sentido, a garantia da qualidade pela adig&elos de certificacdo funciona
como uma forma de comunicacdo ao longo da cadesltando na conformidade aos
requisitos buscados pelo comprador, demonstradosnpoanismos sinalizadores, que irdo
minimizar a desconfianca dos consumidores peramtecaidade dos alimentos e a producgao
sustentavel social e ambientalmente (MALAFAIA, 20BROTAS; SANHUEZA, 2003).

2.3 APRODUCAO INTEGRADA

Desenvolveu-se a partir de 1970, em praticas dgsicema Europa, definidas pela
Organizacgdo Internacional de Controle Biologicontedgrado Contra os Animais e Plantas
Nocivas (OILB), em que a preocupacao estava nanmeacdo do uso de agrotoxicos no

manejo das culturas de fruteiras e na protecagriand@ das plantas e dos ecossistema.

Conforme Andrigueto e Kososki (2002, p. 7), a meddlaB define Producao

Integrada como:

um sistema de producdo que gera alimentos e dgaisitos de alta qualidade,
mediante a aplicacdo de recursos naturais e régulde mecanismos para a
substituicdo de insumos poluentes e a garantiaudtergabilidade da producéo
agricola; enfatiza o enfoque do sistema holisgowplvendo a totalidade ambiental
como unidade bésica; o papel central do agroetesss o equilibrio do ciclo de

nutrientes; a preservacao e o desenvolvimentortiidiezde do solo e a diversidade
ambiental como componentes essenciais; métodamieds biolégicas e quimicas
cuidadosamente equilibradas, levando-se em coptatacdo ambiental, o retorno
econdmico e 0s requisitos sociais.

Segundo Titi et al. (1995), a Producao Integradanésistema de exploracao agraria,
que produz alimentos e outros produtos com altdidpaee, mediante o uso de recursos

naturais e de mecanismos reguladores, que buscammizar o uso de insumos e

contaminantes e assegurar uma producgdo agricaentugel.
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A Producao Integrada orienta a organizacao e argasilidade do sistema, mediante
monitoramento de todos o0s processos (producdo, zamamento, comercializacdo e
industrializacdo); documentacdo dos dados, alémcdagponentes adicionais aos demais
processos produtivos. Além disso, 0 monitoramen® gtocessos e informacdo e banco de
dados possibilitam a interligacdo e a consolidadd® demais processos. Dessa forma, o
enfoque sistémico € um dos principios desse pragrgelo Manejo Integrado de Pragas

(MIP) até a integracéo dos processos da cadeiafivad

2.2.2 Producéo integrada de frutas

Em 1997, a partir de pesquisas da Empresa Brasitlr Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), foi verificada na Unido Europeia umaoeate adesao voluntaria de produtores a
um sistema que buscava regulamentar a pratica megpcio. Nesse periodo, conforme
Andrigueto (2008), as exigéncias do mercado extest@vam pressionando a macéa exportada
pelo Brasil a adotar um programa, com o objetivoeglgar as barreiras nédo tarifarias,

surgindo assim a Producéo Integrada de Frutas.(PIF)

A Argentina implantou a PIF em 1997, seguida peloguai e Chile. No Brasil, foi
criado o Programa de Producgdo Integrada de Fr&t®y pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa) em 2002, por meiBrdgrama de Desenvolvimento da
Fruticultura (Profruta), do governo federal, cormauexigéncia dos mercados importadores,
principalmente o europeu. Esse sistema prevé aniaegsio da base produtiva, a adocdo de
tecnologias e a rastreabilidade do processo pragwisando ao desenvolvimento de uma

fruticultura sustentavel.

A adesao dos produtores ao Sistema PIF € voluntdastacando os seguintes

programas especificos as diferentes culturas tisfno Brasil, conforme quadro 2:
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Quadro 2 — Producgéo sob o sistema PIF até 2007.

Produto Produtores Area (ha) Producéo (t)
Abacaxi 37 224 8.400
Banana 54 1.600 56.000
Caju 10 1.030 500

Caqui 23 84 3.000
Citros 214 1.315 43.066
Coco 12 414 20.368
Figo 25 120 1.093
Maca 283 17.319 606.165
Maméo 38 1.450 145.000
Manga 236 6.739 305.861
Maracuja 30 56 5.500
Meléo 233 9.240 191.900
Morango 203 165 4.429
Péssego 469 2.293 19.725
Uva 352 6.616 167.268
Total 2.219 50.665 1.578.275

FONTE: Adaptado de Andrigueto et al (2008).

Para Andrigueto et al. (2008), a ndo adequacacsidtmmas produtivos as diretrizes
da PIF pode acarretar barreiras nédo tarifarias gaqarodutores. Esse problema se agrava na
medida em que ainda ndo existe uma harmonizacémadional de certificacdes, o que,
muitas vezes, pode levar um produtor a ter queaadiiferentes certificacdes. As diretrizes e
normas propostas pela PIM visam a protecdo amhiegiguranca alimentar e as condicdes
adequadas de trabalho.

Devido as questdes de seguranca alimentar, a ab#islade € um dos principais
requisitos dentro da PIF. O registro das atividadies cadeia produtiva garante a
rastreabilidade do produto, documentando os prosess fases de producgéo e as condigoes
de transporte, bem como o processamento, o acondmiento e a distribui¢ao.

ConformeMalafaia (2007), a rastreabilidade representa angiar ao consumidor de
um produto seguro e saudavel, pois estabelece wolmme todas as fases de producéao,

industrializacao, transporte, distribuicdo e conadimacdo, permitindo uma perfeita ligagao
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entre produto final e a matéria-prima que lhe dégem, além de possibilitar a remontagem
das transacdes pelas quais passou o produto. NaaRihdtreabilidade inicia pela divisdo da
area produtiva em parcelas, registro nos cademoampo e de pds-colheita; identificacdo da
unidade de colheita no pomar, por meio de etiquasinformacdes do local, do produtor e
do processo produtivo, etc.; processamento daasfremn lotes homogéneos e adocao de
logistica no campo e na empacotadora ou na ind(stfim de manter a identidade dos lotes

dentro do sistema, o que possibilita e garantertificacdo do produto até o consumidor.

A PIF teve seu Marco Legal institucionalizado em del setembro de 2002, em
conjunto com a Logomarca PIF Brasil, 0 Modelo dalfagédo da Conformidade da Producéao
Integrada de Frutas, a PIF Macéd (chamada Produtégrada de Maca — PIM), as Normas
Técnicas Especificas para Producédo Integrada dei Ma@ Selo de Conformidade da

Producéo Integrada de Maga.

No Brasil, a instituicdo autorizada pelo Acordo Reconhecimento, no Forum
Internacional de Acreditacdo (IAF), para a execugddarefas relacionadas a Avaliacdo de
Conformidade e Certificacdo de Sistema de Qualidadelnstituto Nacional de Metrologia,
Normatizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro). Assa auditoria da PIF é realizada por
certificadoras acreditadas pelo Inmetro nas prdpdes que adotaram a Producao Integrada
que, por sua vez, ao constatarem o atendiment@@msds Técnicas Especificas, chancelam o
produto pelo Mapa e pelo Inmetro, concedendo adyboo um selo codificado que garante a

rastreabilidade.

Além do atestado de conformidade de origem a Péamlugegrada, o selo possibilita
a obtencdo de informacbes de procedéncia dos pdaibs procedimentos técnicos
operacionais adotados e dos os insumos utilizadoprocesso produtivo. Dessa forma, a
rastreabilidade utiliza o cddigo numérico em todss registros obrigatérios das fases,
envolvendo a producéo e as condigbes submetidasta rfa producdo, no transporte, no

processamento, na armazenagem e na embalagem.

2.3 PRODUCAO INTEGRADA DE MACA
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O programa PIF especifico para a cultura de machsam@ado Producéo Integrada de
Maca (PIM). O Selo de Conformidade da Producdogtata de Maca permite obter
informacgdes da cadeia sobre a procedéncia dostpmguocedimentos técnicos operacionais
adotados e relagdo dos insumos utilizados no pogaedutivo. A pesquisa documental para
esse item foi feita a partir de NTEPI-Maca (200@redocumentos de AGAPOMI (2008).

O Sistema PIM possui uma Grade de Agroquimicossiregios no Mapa para
utilizagdo na cultura da maca. Essa grade, confauaglro 3, contém o nome técnico, a
marca comercial, sua dosagem permitida, o interdaldias e a classificagédo toxicoldgica de

cada agroquimico.

Quadro 3 — Grade de Agroquimicos.

Dosagem/100 L .
Nome Técnico Marca ~| (g; mL; L) ou por Car_enua (;Ias§e_
Comercial/lFormulaca **’ 'hé (dias) Toxicoldgica
Captan 500 PM 240
Captan Fersol 500 PN 240
Captana Captan SC 520 1 1]
Orthocide 240
Ciprodinil Unix 750 WG 20 21 11
Ciproconazol Alto 100 15 14 11
Difenoconazol Score 14 5 I

FONTE: Adaptado de Grade de Agroquimicos (AGAPCR008).

Existe também o documento para o registro de irdgfes dos processos de
empacotamento, denominado Caderno de Pés-ColReifaaderno de Campo, por sua vez, é
utilizado para registro das informacbes e dos e de cultivos no campo. Ambos

possibilitam a avaliagdo das conformidades e deeaslidade das etapas.

O Caderno de Campo apresenta informacdo das pamel@omar, identificando a
localizac@o dessa parcela e 0 nimero da quadramarpos dados da produtora e o numero
de plantas e sua respectiva polinizadora, bem comdmero de plantas, ano do plantio e
dados técnicos sobre distancia entre filas, digaemtre plantas, area de cultivo, altura do

pomar, sistema de plantio e observacdes, de acord® quadro 4:

Quadro 4 — Caracteristicas das Parcelas.

Produtos Polinizadora Distancia Distancig Sistema
Parceld Quadrg Ano de entre filas entre | Area| Altura de
Ne N° | Cultivar/| N° de | Cultivar/| N° de | Plantio plantas | (ha) | (m) .
(m) plantio
Porta- | plantag Porta- |plantas (m)
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enxerto enxertg

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

O caderno ainda é composto pelo instrumento deig&d da Fenologia estudo dos
aspectos do ciclo de vida da fruta, com a ideaiffi® da parcela e quadra, da data de cada

estagio fenoldgico, de acordo com quadro 5:

Quadro 5 — Fenologia.

Datas do Estadio Fenolégico
Ponta Verde Plena For|Plena Flor Polinizan{ Queda Pétalg 50% Queda| Outros
Folhas

Parceld Quadr

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

A grade de Aplicacdo de Agroquimicos, ainda nessiermo, apresenta, além da
localizacdo no pomar, a data da aplicacdo; a doemgaraga; o nome do agroquimico e a
dosagem; o volume de calda gasta; qual equipanientdilizado; o nome do responsavel
pela aplicacdo e a justificativa ou observacdesalagdo, de acordo com quadro 6:

Quadro 6 — Aplicacdo de Agroquimicos.

Volume de
Produto Comercial Calda
gasta/ha

Equipament{ Nome do |Justificativa
de aplicacdo Aplicador | Observacdes

Parcela Quadrgd Datas |Praga

No N° | RealizagdoDoengs Dosagen

Nome /| /100L
Férmula|ou Kg ou
L/Ha

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Outra planilha presente é a Grade de Fertilizagdiatendo a identificacéo da area; o
cultivar dessa area; o produto utilizado; a dosaggpral equipamento foi utilizado; o nome

do responsavel e a justificativa ou observacaacdedo com quadro 7:
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Quadro 7 — Grade de Fertilizagdo — Adubagéo.

Parcelg Quadrg Cultivar Data Produto Dose |Equipament{ Nome do |Justificativa ,
N° N° Realizacagq (L ou Kg/ha) de aplicacdo Aplicador | Observacdes

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Ainda, o instrumento de controle do Manejo do Sottas Plantas Invasoras, por meio
da identificacdo da area e do cultivar; das acdesadas entre rocada mecanizada, rogcada
manual e uso de herbicidas, e suas respectivascptstas ou observagoes, de acordo com

quadro 8:

Quadro 8 — Manejo do Solo e das Plantas Invasoras.

Parceld Quadrg . Justificativa /
NO NO Rocada Mecanizada Rocada Manual Observacdes

18. 2a 36. 46. 56. 1a Za 36

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Quando ocorre 0 manejo das plantas invasoras, catilizacdo de herbicidas, o
instrumento especifico Manejo das Plantas Invasétasbicidas contém a identificacdo da
area e do cultivar; a data; o produto e a dosageocada aplicacdo, de acordo com quadro 9:

Quadro 9 — Manejo das Plantas Invasoras: Herbicidas

Parceld Quadra . Dose Dose Dose
NO NO Cultivar | Data 1|Produtd (IIha) Data 2| Produto (Iha) Data 3| Produtq (IIha)

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Nos Tratos Culturais de Manejo e Colheita, sdostegios nesse caderno com a

identificacdo da area e do cultivar; das etapasc#fépas: Poda ou Conducéo e Raleio Manual
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com datas de inicio e fim em cada periodo: inveuaodo e pos-colheita, de acordo com

quadro 10:

Quadro 10 — Tratos Culturais de Manejo.

Poda/conducéo
Cultivar Inverno Verao Pés-Colheita
Inicio | Término| Inicio | Término| Inicio | Término| Inicio | Término

Raleio Manual

Parceld Quadra
Ne Ne

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

O documento com os Tratos Culturais de Colheitasyaosa identificacdo da area e
cultivar; do periodo das etapas da colheita e dacénde produtividade de toneladas por

hectare, de acordo com quadro 11:

Quadro 11 — Tratos Culturais — Colheita.

Colheita Produtivi-
Cultivar 12 28 32 42 dade
Inicio | Término|Inicio| Término|Inicio| Término| Inicio | Término| (t/ha)

Parcelg Quadra
N° N°

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Ainda para os Tratos Culturais séo registradasmaadilhas para as pragas no campo,
identificando a localizacdo da area e parcela,ta daa troca de atrativos, de acordo com
quadro 12:

Quadro 12 — Levantamento de Armadilhas

Troca d Armadilhas e Localiza¢do
Data atrativos NOe | NO| NO°| N°| N°| N° N° NY NJ NI N NP NP N° NMédia
L: L: L: L: L: L: L: L: L: L: L: L: L: L: L:

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

A ficha de Levantamento de Pragas busca identiBsaas ocorréncias localizando a

parcela e quadra, cultivar, data e espécime, del@com quadro 13:
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Quadro 13 — Levantamento de Pragas.

DATA DE OCORRENCIA

Parcelg Quadra Acaro Coledpteros
Ne Ne Data | Acaro | Burrinho OIEOpLE
Predado Crisomelideo

Pulgdo | Outras

;Gorgulho Lanigero| Lagartas

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Igualmente, a ficha Ocorréncia de Doencas no Qiagkra identificar a incidéncia de
doencas, localizando a parcela, o cultivar, o tipaloenca, a quadra e data, de acordo com

quadro 14:

Quadro 14 — Ocorréncia de Doencas no Ciclo.

Podridao Podridao Podridao
Amarga Branca Carpelar
Data|Quadra Data|Quadrg Data|Quadra Data|QuadrgDatq Quadra Data|Quadra

Parcelq Cultivar Sarna Mancha Foli:lirOIho de Boi

Periodo de Trituracdo ou Retirada das Fontes dmila@lo pomar
Restos de Poda de
Inverno e Frutos
Mumificados
Parceld Cultivar | Data | Parcela Cultivar | Data | Parceld Cultivar | Data

Frutos do Raleio Manual Frutas de Sobra da

e Restos da Poda Verdge Colheita Observagoes

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

O Controle dos Equipamentos de Pulverizagéo ideath maquinério utilizado na
producao agricola com o nome, 0 numero, o modelar, além da data da ultima inspecéao;

no caso do pulverizador, é anotado o volume daugnmpnforme quadro 15:

Quadro 15 — Controle dos Equipamentos de Pulverizéao.

Data da
Volume Ultima

do tanqueinspecédo do

pulverizador

Data da ultima
Trator| Numero|Modelo|Ano| manutencao | |Pulverizador Numero |Modelo|Ano
geral do trator

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)
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Os Registros Climaticos sao utilizados para moaitdiariamente durante o ciclo as
ocorréncias de geada, granizo, temperaturas (magimanima) e pluviometria, de acordo

com quadro 16:

Quadro 16 — Registros Climaticos Mensal.

Dia | Geadal Granizp Temperatura Chuva Observagdes
01 Maxima Minima Ponto 1 Ponto 2
(mm) (mm)
02
03
04

FONTE: Adaptado de Caderno de Campo (AGAPOMI, 2008)

Os controles de pragas e doencas também possueas fie acompanhamento no

Caderno de Campo, e também as etapas de pulverizaca

1. Colheita as frutas devem ser colhidas no momento adeqsadondo a espécie,
variedade e a utilizacéo prevista, ou seja, arnamento a curto, médio ou longo prazo, ou

mesmo a comercializacdo imediata (mercado inteunexportacao).

2. Recepcao da fruta na empacotad@packing house a fruta de cada caminhéao que
chegar na empacotadora devera ser devidamentdiahetd, anotando-se o peso da carga e a
numeracado dos bins. Também devera ser retirada amuwstra aleatoria de frutas, para
realizar testes de maturacdo e qualidade. Essamia¢bes deverdo ser anotadas no caderno

de pos-colheita, identificando o destino dado &® die frutas.

3. Armazenamentoo armazenamento deve manter a qualidade intemdeena da
fruta, devendo-se assegurar o funcionamento regaksircamaras de conservagao, por meio
da observacéo periddica dos equipamentos de nefc@e e controle de gases (atmosfera
controlada). Para tanto, deve-se realizar contqmei®dicos mensais da qualidade, por meio

de analises laboratoriais de amostras de 20 au&3fr

2.3.1 Normas técnicas especificas da producéo intada de maca
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As Normas Técnicas Especificas para a Producagrade de Macad (NTEPI-Maca)
foram aprovadas através da Instrucdo Normativ@I°de 14/09/2006, publicada no Diario
Oficial da Unidao (DOU), de 21/09/2006, com a fidalie de propor parametros para as varias
etapas de producdo de cultivo, colheita, pés-daltesn diversas areas teméticas.

Segundo NTPEI-Maca (2006), as acdes sao classiicadmo (i) obrigatorias; (ii)
recomendadas; (iii) proibidas; (iv) permitidas coestricbes, de acordo com as seguintes

areas tematicas:

Quadro 17 — Teméticas das normas técnicas espedfic

(a) Capacitacao (b) Organizacao de produtores (c) Recursos naturais

(d) Material propagativo (e) Implantacéo de pomares () Nutricdo de plantas

(g) Manejo do solo (h) Irrigacéo (i) Manejo da parte aérea

(j) Protecéo integrada da cultura | (k) Colheita e pds-colheita () Andlise de residuos

(m) Processos de empacotadoras| (n) Sistema de rastreabilidade e | (0) Assisténcia técnica
caderno de campo e de pés-colheita

FONTE: Elaborado a partir de NTPEI-Maca (AGAPOM03).

No que se refere @apacitacdq as NTEIP-Maca exigem que os produtores ou pelo
Menos 0S responsaveis técnicos, possuam capacitagiioua no manejo adequado dos
pomares de PIM; nas préticas de profilaxia e ctetie doencas, além das normas Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e AgronomiaE8Rvigentes. Recomenda ainda que
os trabalhadores tenham capacitacéo sobre ositeguie utilizacdo de agrotdxicos e limites

de residuos permitidos pelos mercados consumidores.

Para o tratamento pés-colheita, as normas obrigacapacitacao na identificagdo dos
tipos de danos em frutos, nos processos de empamuti@ e na seguranca alimentar.
Ressalta-se o treinamento dos trabalhadores sapemdr do ambiente de trabalho e higiene
pessoal, antes de manusear produtos frescos. Pamadotor, as normas preveem a
capacitacdo em seguranca humana e recomendamtae@acem seguranca e saude do

trabalho, além de prevencdo de acidentes com agro$d Ainda como recomendacgdo, um
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estudo de avaliacéo de risco referente a higiesegaranca no trabalho, e respectivas acdes
corretivas, assim como o registro de treinamentosetidos aos operadores sobre Saude e

Seguranca no Trabalho.

Outras recomendagOes para instalacdes, equipamergoscedimentos, no caso de
acidentes; no que se refere a disponibilizar cadeagrimeiros socorros e procedimentos para
acidentes ou emergéncias, sugere que existam dmaMisos de perigos potenciais nos locais
de acesso as instalacdes de acondicionamento ol®xdgos e de outros insumos. Quanto a
vestuarios e equipamentos de protecdo, € sugerido spjam disponibilizados aos
trabalhadores e exigida sua utilizacdo, de acootio &s instru¢cdes dos rotulos dos produtos
manuseados. A limpeza desses vestuarios de pro@pd® sua utilizacdo, deve ser feita de
acordo com os procedimentos de limpeza estabekedid® vestuarios devem estar em local
isolado e bem-ventilado, separados dos agrotoxiEasugerido que existam equipamentos
para tratar possiveis contamina¢fes dos operadmascomo 0s procedimentos especificos

de emergéncia e medidas de primeiros socorros.

Para o bem-estar dos trabalhadores, as normadsfesgsesugerem que seja designado
um responsavel (membro da geréncia ou proprietfed)s assuntos relativos a saude, a
seguranca e ao bem-estar laboral; e dispor denaof@s em condigdes habitaveis para os
trabalhadores que residem nas propriedades agricllas visitantes e subcontratados,

recomenda-se que estes sejam conscientizados maasnde seguranca pessoal.

No que se refere a educacado ambiental, a norma guigocorra a capacitacao técnica
dos produtores ou responsaveis em conservacaoeaumsolo, 4gua e protecdo ambiental,
manuseio de agrotéxicos e no sistema de reciclageembalagem. E recomendado que os
produtores tenham capacitacdo sobre avaliacbesndacto de préaticas agricolas sobre o

ambiente, assim como sua melhoria.

Dentre os objetivos do escopoaacitacéo estdo a conscientizacdo e sensibilizacéo
dos profissionais envolvidos no sistema produtogm a importancia e o impacto que cada
atividade possui na cadeia. O conhecimento tedldsoboas praticas, aliado a ambientes que
propiciem sua implementacdo, tende a valorizar sgecos individuais e coletivos de
trabalho, além de demonstrar que a tendéncia awot®mlas acbes se faz importante para
uma melhoria continua. O aperfeicoamento da mabdetambém pode ser observado pelas

iniciativas de educacéo.
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A organizacéo de produtoresvisa a definir o tamanho das propriedades, poo mei
enguadramento como pequeno produtor, se a areaiptasnanho igual ou menor a 25
hectares com pomar. Ainda, recomenda-se que o toroglsteja vinculado a uma entidade de
classe ou a uma associagdo envolvida em PIM. Nantntpermite, com restricdo, que
propriedades com areas de até 50 hectares de ajaan vinculadas a uma entidade de
classe ou associacdo, para a contratacdo em a@mjiantcertificadora, tendo 0 mesmo

tratamento de pequenas propriedades.

Sobre ogecursos naturais a regulamentacdo do planejamento ambiental oluga
0 sistema produtivo conserve 0 ecossistema ao r@olgpomar e pratique a agricultura
sustentavel. Deve-se manter o espaco com veggtacaam abrigo de organismos benéficos,
junto a area de Producéo Integrada de, no miniftodd area de PIM. Ainda, organizar a
atividade do sistema produtivo de acordo com &wegespeitando suas fun¢des ecoldgicas
de forma a promover o desenvolvimento sustenténekontexto da Producgéo Integrada de
Frutas. E recomendado também, que seja criado amoplle gestdo e monitoramento
ambiental da propriedade, e a execucdo de acOesitggias do plano de gestdo e
monitoramento ambiental da propriedade. E proilgticar agroquimicos em areas com
vegetacdo natural. E permitida com restricdo acaplio de iscas tdxicas nas areas com

vegetacdo natural ou quebra-vento para o conteoteakcas das frutas;

Nos processos de monitoramento ambiental, é reatadara utilizacdo de controle da
qualidade da agua para irrigacéo e pulverizacafoooe especificado na legislagéo brasileira
referente a qualidade e uso de corpos de agua (GA2NAConselho Nacional do Meio
Ambiente - e legislacbes estaduais) e no guia d& @®rganizacdo Mundial da Saude).
Ainda, a elaboracédo de inventario em programasattgizacdo da fauna e flora auxiliares, e o
monitoramento da fertilidade do solo (aspectoxdisi quimicos e bioldgicos). As normas
para 0os Recursos Naturais determinam a caraateristincipal de agricultura sustentavel e

sanidade dos frutos, dois principais decisivos pareeiras técnicas.

Para a regulamentacdo dwaterial propagativo, obrigatoriamente as mudas devem
utilizar material sadio adaptado a regido, existiadcomprovagdo de implantacdo com mudas
fiscalizadas ou com registro de procedéncia eficadio fitossanitario, conforme legislacao
vigente. Como recomendacao, deve-se utilizar pretéaimente variedades resistentes ou

tolerantes as pragas. Nesse sentido, a implantiggmmares nao pode ser comprometida
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com mudas que estejam fora do alcance da rastdezai@l ou que sejam resultantes de

processos que inviabilizem o seguimento as normssl@mais elos.

A implantacdo de pomaregem como recomendacéo que o plantio ocorra nogsnes
de junho a setembro. Sobre a sua localizacdo, eésasugeridas que evitem os lugares de
condicOes adversas as necessidades especificasltileges e que a implantacdo de pomares
seja feita somente apds o cultivo de gramineastucaperiodo de um ano. Outra sugestéao €
realizar uma avaliagdo dos riscos da atividade ytial relacionada a seguranca dos
alimentos, saude e bem-estar dos trabalhadoresoe Neentanto, é proibida a implantacéo
de pomares em areas recém desmatadas e em areeglaidio sem cultivo prévio de
gramineas ou sem drenagem adequada. E permitidarestricio, a implantacédo de pomares
em terrenos com declividade acima de 20%, dentr® ldoites permitidos pelas leis

ambientais, somente com 0 uso de patamares.

E obrigatdria a utilizacdo apenas de porta-enxegosmendada. Aconselha-se ainda,
evitar porta-enxertos com alta susceptibilidadeagas e utilizar um cultivar de porta enxerto
por parcela. No caso de replantios, sugere-se “Mamubakaido” ou “Marubakaido” com
interenxerto e, quando utilizadas plantas genetcémn modificadas, deve-se cumprir a
legislagéo vigente no Pais e dispor dos registrda Bcalizagdo do material. E permitido,
com restricdo, o uso de porta enxerto “Marubakaan’solos com pedregosidade, de acordo
com as normas técnicas e outras combinacdes, dasdevidenciado que o manejo adotado

mantenha o pomar dentro das exigéncias da PIM.

E obrigatorio utilizar cultivares produtoras comasuespectivas polinizadoras, de
acordo com a aptiddo edafoclimatica de cada regide acordo com as normas técnicas.
Recomenda-se que quando utilizadas plantas gemetita modificadas, deve-se cumprir a

legislacéo vigente no Pais e dispor dos registiosadizacdo do material.

E obrigatério utilizar, no minimo, 10% do total piantas polinizadoras, distribuidas
homogeneamente no pomar. E recomendado utilizéivangs polinizadores com frutos de
valor comercial e caracteristicas semelhantes Hiwaruprincipal, em bloco compacto, além

de utilizar, no minimo, dois cultivares polinizaesr

Os objetivos damplantacdo de pomaresdo a sustentabilidade do ambiente e a
utilizacdo de insumos e praticas que ndo comprometaanidade e a qualidade da maca.

Nesse conjunto de normas, novamente estao conteaspda atividades iniciais da cadeia.
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Para anutricdo de plantas a fertilizacdo deve obrigatoriamente analisaolo para
quantificar o corretivo de acidez, o fosforo (P) @otassio (K) a aplicar em pré-plantio, a
adubacao de manutencao, via solo e foliar, deveiderar a analise de solo a cada trés anos e
foliar a cada dois anos, o crescimento vegetatissintomas de deficiéncia, a producgéo e as
praticas culturais e deve adotar praticas cultupaésevitem perda de nutrientes por lixiviacao

e erosao.

Ainda na fertilizacéo, é recomendado analisar o del0 a 20 cm e 20 a 40 cm; evitar
o preparo do solo em faixas; usar corretivos ddeactdo solo que resultem numa relagéo
Ca/Mg de 3 a 5; incorporar os adubos e corretieogrd-plantio 3 meses antes do plantio, no
preparo do solo; aplicar 3 kg ha-! de boro; carrigg deficiéncias nutricionais; fazer
aplicacdes de calcio via foliar; usar cloreto otratd de calcio como fonte de (Ca), em
pomares adultos; aplicar os adubos em faixa d@,atén além da linha de projecao da copa
das plantas; utilizar adubacdo orgénica em sulgstdua adubacdo quimica, desde que
indicado por calculo de equivaléncia de teores uleiemtes; aplicar parte do N em pos-
colheita; realizar analise quimica de frutos, pans de adubac&o e frigoconservacao;
proceder a manutencao e a afericdo dos equipamaentas aplicacao de fertilizantes; manter
registros atualizados dos fertilizantes inorganieos uso; armazenar os produtos em local
coberto, limpo, seco e a uma distancia apropri@dguelquer fonte de agua; realizar controle
de estoque de fertilizantes inorganicos; analisdeores de NKP nos fertilizantes organicos a

aplicar.

No entanto, é proibido usar fosfatos naturais elmsscom pH maior que 6.0; aplicar
nutrientes sem comprovada necessidade, excetopaio aplicado via foliar; aplicar (K)
se o teor de K trocavel no solo for maior que 2@0dm-2 e o teor foliar for maior que 1,2 %;
misturar adubos foliares incompativeis com agratssi aplicar adubos organicos nos 2
meses que antecedem a colheita. E é permitido,restricbes, o preparo do solo em covas,
em terrenos pedregosos, desde que de acordo corammis de procedimentos técnicos da
PIM; a aplicacdo anualmente, por hectare, mais8uieg de (N), 50 kg (P205) e 150 kg de
(K20).

O escopo referenterautricdo de plantapossui normais técnicas bem-detalhadas, com
0 objetivo do controle da sanidade e produtividdde pomares, com respeito a fertilizacao

do ambiente.
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Para omanejo do solg é obrigado que o manejo de cobertura procedamstoote de
invasoras, quando necessario, na area de projecémpd, e o restante deve ser mantido com
cobertura vegetal; quando feita a rogada, a calseviegetal deve ser de, no minimo, 5 cm de
altura. O controle das invasoras deve ser durargeriodo de crescimento vegetativo das
macieiras. E recomendado que, para a cobertura,veegam utilizadas gramineas rasteiras,
dando preferéncia as espécies nativas; ap0s agotimpomar, o controle de invasoras deve
ser feito com uso de herbicidas ou capina manwalattura das invasoras nao interfira na
eficacia dos tratamentos fitossanitarios. E pedmitiom restricdo o uso de leguminosas como
cobertura verde, desde que se evite a competiciidlatas da cobertura verde com as das

macieiras.

Para o controle de plantas invasoras, € obrigatjue®, quando forem utilizados
herbicidas pré-emergentes, se o aplique somenés alat floracdo ou apds a colheita dos
frutos. Sugere-se minimizar uso de herbicidas dararticlo vegetativo, para evitar residuos
e prevenir resisténcia. E proibido o uso mhraquat herbicidas na entrelinha ou capina
mecanica com grade lateral. Nao é permitido utilimais de duas aplicagdes de herbicidas
pré-emergentes por ciclo; deve ser feito o contjalenico ou mecénico das plantas invasoras

na linha no periodo da queda de folhas até um ntés da quebra de dorméncia.

Para as condi¢cdes do solo, é obrigatério fazeragm das areas com excesso de
umidade e é recomendado definir praticas cultugaes minimizem os riscos de erosao do
solo. Nessa area dmanejo do solpas regulamentacdes visam a minimizar o uso de

agrotoxicos e a manutencgdo sustentavel para alciatgs com qualidade.

Na irrigacdo, € obrigatorio utilizar &gua com qualidade igualsniperior as exigidas
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) @ela legislacdo estadual
pertinente e recomenda-se utilizar técnicas dgaigéo localizada e fertirrigacdo, conforme
requisitos da cultura; utilizar em porta-enxertodes; medir a aplicacdo; administrar a
quantidade em funcéo do balanco hidrico da capdeida retencédo do solo e da demanda da
cultura; controlar o teor de salinidade e a premeae substéncias poluentes. No caso da
utilizacdo de aguas residuais tratadas, elas degtan de acordo com o especificado no guia
da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS).

Para omanejo da parte aérea o sistema de conducdo deve obrigatoriamente
proceder a conducao e poda para o equilibrio erdtevidade vegetativa e a producéo regular

em macieira; a altura da planta sera limitada a 9f8cespacamento entre filas. E
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recomendado utilizar lider central no sistema lppaea porta-enxertos semiandes a vigorosos
e utilizar lider central com sistema de apoio psistema de porta-enxertos andes. E
obrigatdrio proceder a poda visando ao equilibntveea atividade vegetativa e a producéo
regular da macieira, proteger os cortes de diammiperior a 3 cm em areas de risco de
ocorréncia de “cancros da macieira”. E recomendati@r ramos grossos (com 2/3 ou mais
em relacdo ao diametro do lider) que estejam congmetcom o lider, apds a colheita,
enquanto a planta estiver com folhas; evitar ddgporamos de ano em plantas em
frutificacdo; a reducdo de crescimento vegetatieoedh ser feita por meio do arqueamento
dos ramos, e a analise de gemas devera ser fedadpéinir a intensidade da poda de

frutificacao.

Para os fitorreguladores de sintese, a utilizagd@rddutos quimicos registrados,
mediante receituario técnico, conforme legislaggente é obrigatéria. E recomendado evitar
0 uso para controle de crescimento da planta e gat@senvolvimento de frutos. Quando
necessario, utilizar para quebra de dorméncia a&dix de frutos. No entanto, é proibido
proceder a aplicacao de produtos quimicos semidalesgistro, conforme legislacéo vigente
e utilizar recursos humanos sem a devida capaoit&@ermitido com restricdes proceder a
aplicacdo mediante receituario agronémico, somgut;do ndo puder ser substituido por

outras praticas de manejo.

E obrigat6rio proceder ao raleio para otimizar ecaccao do peso e da qualidade dos
frutos, conforme necessidade de cada cultivar. Renda-se manter, no méaximo, 140 frutos
por metro quadrado de copa; deixar um a dois frpgosnflorescéncia; evitar a produgéo de
frutos em inflorescéncias axilares e eliminar agos danificados e fora de especificacdes
técnicas. E permitido com restricdes o uso de m&equimico até o segundo ano em porta-
enxertos anfes e terceiro ano nos demais portatesxeleixar 3 ou mais frutos por

inflorescéncia quando néo se atingir 140 frutosnpetro quadrado.

E obrigatdrio eliminar os rebrotes uma vez ao &nproibido o uso dparaquatpara
o controle de rebrotes de porta-enxertos e € pdonitom restricdo, o uso de amoénio-
glufosinato para o controle de rebrotes de pori@®os do inicio do ciclo até o més de

janeiro.

Dessa forma, manejo da parte aérem como objetivos promover o equilibrio entre
parte vegetativa e atividade produtiva da macieirgermitir apenas produtos quimicos

registrados e utilizados com receituario técniammglo nao for possivel utilizar pratica de
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manejo alternativa. Além disso, o raleio visa gparar a macieira para a producao de frutos

com qualidade e peso, distribuidos conforme suassatade.

Paraprotecdo integrada da culturaé obrigatorio que o controle de pragas utilize as
técnicas estabelecidas no Manejo Integrado de ®i(&i®), preferencialmente por meio de
meétodos naturais, biolégicos e biotecnologicos at@role, ocorrendo avaliacdes e registros
periodicos, sobre a incidéncia de pragas, e quamsexecutadas tarefas destinadas a
eliminagdo das fontes de indculo. E recomendaddaimgr infraestrutura necessaria ao
monitoramento das condi¢cbes agrocliméaticas paraaoejo de pragas. A utilizacdo de

recursos humanos técnicos sem a devida capacigua@ibida.

Aos agrotoxicos € obrigatoria a utilizacdo de ptoduimicos registrados, mediante
receituario agronémico, conforme legislacéo vigeBtevem-se utilizar sistemas adequados
de amostragem e diagndéstico, para a tomada deddea@sn funcao dos niveis definidos para
a intervencao, conforme normas técnicas, utilizamatiela de uso por praga, considerando a
eficiéncia e seletividade dos produtos, os riseosutgimento de resisténcia, a persisténcia, a

toxicidade, os residuos em frutos e os impactaee&io ambiente.

Ainda é obrigatoria a utilizacdo de indicadoresnalenitoramento de pragas para
definir a necessidade de aplicagdo de agrotoxmm¥prme normas técnicas, estabelecendo
instrumentos para a determinacdo da precipitacathdeas e da temperatura ambiente, por
meio de instrumentos necessarios de temperatuhaviempetria. Deve-se utilizar, por safra,
no maximo quatro tratamentos com fungicidas Qaedtrrinas, trés de benzimidazois e seis
no caso de IBE. As intervencdes com os fungicidéscdrbamatos deverdo ser feitas e
aplicadas alternadamente com fungicidas de outtgsog, permitindo-se o uso sequencial em

periodos de alto risco.

E recomendado que o operador encarregado dos éni@en fitossanitarios e o
maquinario utilizado sejam identificados nos regste, quando o produto for destinado a
exportacdo, obedecer as restricbes quanto a géibzale agrotoxicos no pais de destino.
Ainda recomenda-se utilizar as informacdes geradagstacdes de avisos, para orientar os
procedimentos sobre tratamentos com agroquimicodenuo ser instalado um termo-
higrégrafo, ou similar, nas areas de PIM. Outraomendacdo é a utilizacdo dos produtos
fungicidas de acbes especificas (IBE): pirimidirestrobilurinas, benzimidazéis, quando
estritamente necessario, respeitando o nimero masenaplicacées e a instalacdo de um

termdmetro a cada 200 ha e pluviometro a cada 400 h
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E proibido: usar agrotoxicos piretroides; aplicaodutos quimicos sem o devido
registro na legislacdo vigente, e empregar reculsosanos sem a devida capacitacédo
técnica. E permitido, com restri¢céo, o uso de pi@slquimicos quando ocorrerem os niveis
de controle: no caso da mosca-das-frutas, a p@ameaitervencdo devera levar em
consideracao o nivel cumulativo, para a lagartaladeira e grafolita, quando ocorrer o nivel

estabelecido nas normas técnicas ou cumulativanb@fteacima.

Ainda € permitida, com restricdo, proceder aos amnantos direcionados,
especificamente, aos locais onde as pragas provdeaws. As doses de aplicacdo devem
obedecer as recomendacdes técnicas. As aplicagiGemnais dos grupos IBE, benzimidazois
e estrobirulinas somente podem ser feitas apésizagéo da Comissédo Técnica para a PIM
(CTPIM).

Para os equipamentos de aplicacdo de agrotéxicosprigatério proceder a
manutencdo e a uma inspecdo anual no inicio do, ciclos operadores devem utilizar
equipamentos, utensilios, trajes e os demais lieaplide protecdo, conforme o manual de
Normas da Medicina e Seguranca do Trabalho. E regdato que os tratores utilizados na
aplicacdo de agrotoxicos devem ser dotados deadldiais uma vez, 0 emprego de recursos
humanos e técnicos, sem a devida capacitacdo, iBidaroPermitida com restricdo é a

variacao de até 10% na vazao e no volume do praghliado.

No preparo e na aplicacdo de agrotoxicos, € oldrigatobedecer as indicacdes
técnicas sobre manipulacdo de produtos e operagd&muipamentos, conforme legislacao
vigente. E recomendado manter registros de todaspesacdes (agrotoxicos utilizados,
substancia ativa, dose, método de aplicacdo, opgraddata e local de aplicacdo, juntamente
com o receituario agronémico considerando o intergta seguranca/caréncia indicado para o
produto, além de dispor de utensilios de medicé@iopaiados para cumprir as indicacdes do
rotulo. Outra recomendacado € preparar volume d#acslficiente de maneira a ndo haver
sobras e, se houver sobras da calda dos tratanmemas aguas de lavagens dos depdsitos,

estas devem ser eliminadas de acordo com a lefysteaional e local.

E proibido aplicar produtos quimicos sem registonforme legislagdo vigente;
proceder a manipulacdo e aplicagdo de agrotoxiaopresenca de criangas e pessoas nao
protegidas no local; empregar recursos humanosasaéenida capacitacéo técnica e depositar

restos de agrotéxicos e/ou lavar equipamentos ertesode agua, riachos, lagos, etc. E
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permitida com restricdo a utilizacdo de produtovidiemente registrados, conforme

legislacao vigente, em conformidade com as restsi¢@finidas na Grade de Agroquimicos.

Para a destinacdo das embalagens vazias de proguitoécos, deve-se fazer a
“triplice lavagem” ou “lavagem sobre pressao”, confe o tipo de embalagem e, apos
inutilizacdo e armazenamento transitério em locdppo e seguro, encaminha-la ao centro de
destruicdo e reciclagem. E recomendado que a aguandaguamento deva retornar ao
deposito de aplicagdo da calda. E proibido abandemdalagens e restos de materiais e

agrotoxicos.

No armazenamento e na embalagem de produtos gsindi@brigatério acondicionar
os produtos em local adequado, conforme legislaiggente. Recomenda-se manter registro
sistematico da movimentacdo de estoque de produiosicos; o local para armazenamento
de agrotoxicos deve ser usado somente para produtimsicos, tendo estrutura firme,
ventilada, iluminada, com acesso restrito e prej@aggara conter derrames, infiltragcbes ou
contaminagcfes para o exterior. Ainda € recomendpa 0s agrotdxicos liquidos sejam
armazenados em prateleiras inferiores e que prediisoletos sejam armazenados em locais
seguros e devidamente identificados, encaminhaslastaridades competentes, e que o local
para armazenamento dos agrotoxicos seja constadop material resistente ao fogo. E

proibido estocar agrotoxicos sem obedecer as nalmasguranca.

Dessa forma, um dos objetivos da PIM, demonstradste item normativo, € manejar
a cultura para que as plantas expressem sua nesstBatural as pragas e doengas,
principalmente protegendo organismos benéficosimigos naturais dessas pragas, para a

reducao do uso de agroquimicos e o estimulo adil@guido meio ambiente.

A colheita e pds-colheifa ponto de colheita deve atender aos regulamed&toscos
especificos de cada cultivar de mac¢d, de acordo @amanual de treinamento da PIM,
obedecendo as especificagdes do mercado de ddstindécnicas de colheita, é obrigatorio
colher a fruta de forma cuidadosa, visando manté-larotegé-la das intempéries. E
recomendado implementar o sistema de boas praiigalas (BPA); proceder a pré-selecao
da fruta durante a colheita e transportar as frebétsdas para a empacotadora no mesmo dia
da colheita. Ainda recomenda-se regular periodicén®s instrumentos utilizados para
avaliacdo do ponto de colheita. E proibido mamaas do sistema PIM em conjunto com as
de outros sistemas de producéo, sem a devidafidag&o e recolher frutas caidas no chao,

misturando-as nos contentores com as frutas cottudziM.
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Para a higiene na colheita é obrigatéria a higegda de equipamentos, embalagens,
local de trabalho e trabalhadores. E recomendaalizae e implementar anualmente uma
avaliacao de risco, devidamente documentada az#tdal que abranja os aspectos de higiene
na colheita e no transporte do produto, além dmodibilizar instalacdes sanitarias e lavagem

de maos a menos de 500 metros do local de trabalho.

Para colheita, é obrigatorio usar contentores Isnposanitizados. E recomendado
utilizar contentores para uso exclusivo para aeatdida maca; utilizar materiais de protecao
nos contentores e evitar enché-los em excessongaraausar danos nos frutos. E proibido
utilizar materiais de protecdo que nao atendamoasligdes de higiene ou que possam

provocar contaminacao.

Para a identificacdo dos contentores de colheitabrégatério adotar sistema que
possibilite a identificacdo do local de procedémma frutos, com informagdes que permitam
sua rastreabilidade.

Para a higiene na empacotadora, € recomendadzaraaina avaliacdo de riscos sobre
higiene, atualizada anualmente e definir os pracedios de controle; ainda, disponibilizar
para os trabalhadores da empacotadora sanitamg®di proximos de sua area de trabalho,
mas sem que abram para essa area, a nao ser gua sepfeche de forma automatica. Ainda
€ recomendado que os trabalhadores cumpram ascibesrsobre higiene durante o manuseio

dos produtos frescos.

Para a utilizacdo de agua em pos-colheita, é reudade utilizar fonte de agua
potavel ou declarada como adequada pelas entidadgsetentes; se a agua for reutilizada
deve ser filtrada, desinfetada e monitorizada (cegistros) quanto a pH e concentracdes de
desinfetantes. Ainda, recomenda-se realizar umisande agua no ponto de entrada do
equipamento, no minimo, a cada 12 meses e rea&andlises de agua em laboratoérios

acreditados pelas autoridades competentes.

Para o tratamento de pés-colheita, é recomenddd@uinsumos com uso autorizado
para a cultura e aplicar conforme as especificagddassrotulos. Para a maca destinada a
exportacdo, somente poderdo ser utilizados prodategos nos paises de destino. Outra
recomendacgdo € registrar o uso de sanitizantestéagos e outros insumos durante o
periodo de pods-colheita, informando o local decagho, a data, o tipo de tratamento, 0 nome

comercial do produto, a quantidade utilizada, o @dm aplicador e a justificativa de uso.
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Para a etapa de classificacdo, embalagem e etgumetae obrigatorio proceder a
identificacdo do produto, conforme normas técniegsis de rotulagem e embalagem, com
destaque ao Sistema de Producéo Integrada de M43 € proibido proceder & execucio
simultanea dos processos de classificacdo e endoaldg macad da PIM com o de outros

sistemas de producéo.

Para transporte e armazenagem, € obrigatério obedsmormas tecnicas de manejo
e armazenamento especificas para cada cultivar, vistas a preservacado dos fatores de
qualidade da maca, de acordo com os manuais aarrento para a PIM. E recomendado
realizar o transporte em veiculos e equipamentospapdos e higienizados, conforme
requisitos para a maca. E proibido armazenar nanme&fimara fria frutas que tenham um
padrdo de qualidade para o consumo fresco, emrgonjom frutas destinadas & industria. E
permitido, com restricdo, que o transporte de $ruda sistema PIM possa ser feito em
conjunto com as de outros sistemas de producade deee estejam identificadas, e armazenar
frutas provenientes do sistema PIM com outrosreisede producdo devidamente separadas

e identificadas, desde que esteja justificado.

Na logistica, é recomendado utilizar métodos, t&se processos de logistica integral
e logistica reversa, que fornecam as informacdesssérias para assegurar a qualidade da

maca e a preservacdo do meio ambiente desde o ptérmamercado.

Na andlise de residuos,a amostragem para analise de residuos em frutas é
obrigatdria, mediante coleta de amostras ao adesendo-se atingir um minimo de 10% do
total das parcelas de cada produtor ou de grupgsedeenos produtores, e que ocorram
amostras adicionais em caso de falhas no uso @eudgricos. Ainda € obrigatorio que as
amostras coletadas sejam testadas pelo métodaresilluos para os produtos das familias
pertencentes aos organofosforados, carbamatosoeaditamatos, e que as certificadoras
utilizem laboratorios credenciados pelo Mapa ouditm E recomendado dispor de registros
com o resultado das andlises e da qualificacadathmsatorios que as executaram; elaborar
um plano de acdo com medidas corretivas quandmitelimaximo de residuos (LMR) for
excedido. E proibido comercializar frutas com révee residuos acima do permitido na

legislacéo vigente.

Nos processos de empacotadorasas camaras frias, 0s equipamentos e as
empacotadoras devem obrigatoriamente obedeceregogamentos técnicos de manejo e

armazenamento especifico para cada cultivar de ,nmdgdacordo com os manuais de
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treinamento da PIM. E recomendado proceder & phégienizacdo das camaras frigorificas e
dos equipamentos da empacotadora, com produtos ses daprovados na industria

agroalimentar, nas camaras frigorificas e nos emugmtos da empacotadora, também utilizar
nas instalacdes das camaras frigorificas e emphwas ldmpadas inquebraveis ou com
tampa de protecdo e restringir a entrada de anidwi®esticos, elaborando um plano de
gestdo documentado e atualizado sobre residuogentes alternativos de reciclagem e
reutilizacdo, gerados durante o processamentaittadm pds-colheita. Ainda € recomendado
implementar um plano de manutencgéo, operacdo eot®nie equipamentos frigorificos e que

0S pisos da empacotadora permitam uma drenagemmaatieq

No controle das doencas em pdés-colheita, € obrigatdilizar métodos, técnicas e
processos indicados nos anexos técnicos e nos imadeatreinamento para a PIM. E
recomendado proceder, preferencialmente, aos tatas fisicos e biologicos. E proibido
comercializar a fruta antes de trés meses de amaamnto; no caso de aplicagcdo de um
fungicida em pods-colheita, depositar restos de yioEdquimicos e lavar equipamentos em
fontes de agua, riachos, lagos, etc. Ainda € mtoihi utilizagdo do mesmo ingrediente ativo
em pré e pés-colheita e a utilizacdo de fungicidas nebulizacdo de camaras frias. E
permitido, com restricdo, o uso de fungicidas ers-g@iheita, somente quando justificado,
prevendo-se a degradacdo de residuos antes da épamamercializacdo das frutas e, nos
casos de quimicos, somente mediante receituaramanico, justificando a necessidade e

assegurando niveis de residuos dentro dos liméegmos permitidos pela legislacéo.

Para osistema de rastreabilidadee caderno de campo e de pos-colheité
obrigatorio instituir cadernos de campo e de pdeita para o registro de dados sobre o
manejo da fruta, desde a fase de campo até a éasentercializacdo (embalagem) e demais
dados necessarios a adequada gestdo da PIM. Awlaldgéatorio manter o registro de dados
atualizado e com fidelidade por um periodo miniraldis anos, para fins de rastreamento de
todas as etapas do processo. E recomendado institistema de codigo de barras, por meio
de etiquetas coloridas ou por outros sistemaspgumaitam a rapida e Unica identificacao de

contentores de diferentes parcelas.

E obrigatério que a rastreabilidade no campo sefizada até a parcela e, na
empacotadora, até o palete. E recomendado marastreabilidade até a caixa ou fruta e que

o produtor realize uma auditoria interna de campdé<colheita, no minimo, uma vez ao ano,
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documentando, registrando e aplicando as acdestivas, como consequéncia de auditoria

interna.

Na auditoria, é obrigatorio permitir duas auditsrexternas no pomar, uma no periodo
do raleio manual e outra proximo a colheita e, pacautores ja certificados pelo organismo
avaliador da conformidade, a partir do segundo abdgatoria somente uma auditoria no
campo proximo a colheita. Ainda é obrigatorio mandentificacdo visual ou sistema de

referéncia para as parcelas e quadras nos pomares.

E obrigatério permitir auditorias externas duraateecepcdo de frutas e durante o
periodo de conservacdo; para os produtores jaficadtds pelo organismo avaliador da

conformidade, a partir do segundo ano, obrigagbraente uma auditoria na empacotadora.

E recomendado disponibilizar um documento para stegi das reclamacdes
relacionadas ao cumprimento dessa norma e dispemdarocedimento que assegure que as
reclamacdes sejam adequadamente registradas,adaalie tratadas, incluindo um registro

das acdes tomadas.

O sistema da rastreabilidade € um dos principasisi#os das certificacdes, e essas
normas visam a reunir os dados dos cadernos deosamppds-colheita, mantendo a
integridade dos processos produtivos da cadeieasfeabilidade na cadeia, por sua vez,
compreende até o palete formado por caixas de npagésnientes de um mesmo pomar da
PIM, devidamente identificado com uma etiqueta oal gonstem todas as informacdes

relativas a procedéncia da fruta embalada.

Para assisténcia técnicaé obrigatorio, e deve ser treinada conforme refpgisi
especificos para a PIM, com o responsavel téceializando, no minimo, uma visita mensal
a propriedade durante o ciclo vegetativo. E recataéa realizar treinamento em pés-colheita
para o pessoal de controle de qualidade. E é pmoitsir assisténcia técnica orientada por
profissionais ndo credenciados pelo Conselho Rabi@e Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA).

Na cadeia produtiva da macéa, os elos da produgé@ma podem ser executados por
fornecedores ou pelo proprio produtor rural, na fde cultivo em viveros das mudas que

serao plantadas.



52

2.3.2 Consideracoes finais sobre a PIM

Os requisitos da PIM possuem grande foco na praglygi meio, principalmente, da
rastreabilidade, do Manejo Integrado de Pragas erdanizacdo da producdo. O total
enquadramento na legislacdo e regulamentacdo eig@htea, Conama, OMS, Mapa,
Inmetro) € uma obrigatoriedade, inclusive prevemdcapacitacdo dos trabalhadores em

diversas &reas da PIM e, principalmente, com relagdnanuseio de agrotoxicos.

As instrucdes técnicas da Comissdo Tecnica — PIMP(/) — orientam toda a base
produtiva nas areas do pomar, principalmente salse agroquimicos, atuando no
assessoramento das acdes de articulacdo e codidema@xecucao de respectivas regras e

procedimentos.

Com isso, a PIM atua, principalmente, sobre astgessprodutivas, tais como o
manejo e a rastreabilidade. Por consequéncia, sirugdes de trabalho padronizaram o
plantio de macda, garantindo ganhos na otimizacgmlecado dos desperdicios. A integracao
da cadeia produtiva ocorre parcialmente, pois soawas técnicas regem até os tratamentos
pods-colheitas e procedimentos de embalagem, cotardp o packing house Quando
ocorrem aquisicoes de pomares terceirizados, tqu@aducao proveniente da PIM mantém
seus aspectos e passa a ser incorporada nas goapasores, porem sempre identificando a
origem, as condi¢cOes e o0s tratamentos aos quais feubmetidos esses lotes adquiridos e,

assim, mantendo a rastreabilidade.

Especialistas afirmam que, no mercado interno, streabilidade € importante ao
varejista até o momento da comercializacdo, masregsstros ndo seguem nenhuma
atualizagdo até sua disponibilidade ao consumiiad. fAinda, existe uma tendéncia de o
packing housdlispor de pomares e viveiros, permanecendo apemasfornecedores de
maquinas e equipamentos, defensivos e fertilizantesrporando as atividades de poés-
colheita até embalagem ao consumidor, varejistanercado externo. Nesse caso, todos os

registros da rastreabilidade seriam controladas peldutor focal.

Como consequéncia disso, a PIM estaria mais destdatconsumidor, que néo a
enxergaria como fator de agregacdo de valor aoupmodNesse sentido, as proprias redes

varejistas locais emitem selos proprios que traaggum beneficio ao consumidor, por trata-
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se de frutas com utilizacdo controlada de agroaquisné conforme alguns requisitos por elas

estabelecidos.

No entanto, tem-se no sistema de rastreabilidageinzipal atributo voltado ao
consumidor, por demonstrar o total controle produé representar dessa forma a garantia de
qualidade implicita nos chaveamentos de cada poc®ercebe-se que esse gerenciamento
também evidencia a conformidade das frutas para esigéncia do pomar, até a géndola do

varejista.

No que se refere aos produtores, 0os cursos de itz e instrugdes técnicas
possuem grande relevancia na cadeia produtiva,ctapdo, principalmente, nas atividades
de plantio e manejo dos pomares. Além disso, antagoes das BPA possibilitam adequar
suas praticas aos modelos de outras certificagbigadas nos mercados importadores. Dessa
forma, a proximidade de entidades como Embrapa@casdes torna-se indispensavel para
gue a PIM possa abranger toda a cadeia, inclusipeguenos produtores.

2.4 GLOBALGAP

Denominada EurepGAP até setembro de 2007, tem obietivo atestar que as boas
praticas agricolas (BPA) sejam implementadas naeigadorodutiva, levando ao
desenvolvimento sustentavel, por meio da preseovdgameio ambiente e do respeito aos

direitos dos trabalhadores.

As normas GlobalGAP visam a incentivar o desenvudvito e a adocao de esquemas
de exploracdo agricola, considerando a Analise elegds e Pontos Criticos de Controle
(HACCP), em conformidade, para o atendimento aocsuwwmidor e a cadeia alimentar,
substituindo multiplas auditorias do mesmo produ@s empresas agricolas, por um unico
instrumento (SANOVA; SAMEK; ULRICH, 2008).

Os documentos GlobalGAP, denominatidegrated Farm AssuranddFA), definem
um quadro para a pratica de boa agricultura danflz@ara a producdo global de animais,

frutas e culturas combinaveis. Em nivel de cumpmimelas normas, a GlobalGASRige que
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toda a legislacdo aplicavel, geralmente mais rigmrdeva ser respeitada no pais e na regiao
onde o agricultor certificado esta em funcionameBtoa seguir, que suas normas proprias
sejam cumpridas ao passo de auditar os pontos mkeoleo Além disso, essas normas
invocam 0 compromisso que os produtores e as cadeiem ter com a sustentabilidade das

unidades agricolas e dos trabalhadores e com ag&#odle alimentos seguros ao consumo.

Seu mecanismo proporciona diferenciacdo as frutesyltando em ganhos em
competitividade, valorizacdo do produto e alcaneeeacados que exigem essa certificacéo
com a Europa e com os Estados Unidos. Nos procdsscadeia, proporciona coeréncia das
técnicas de protecdo ambiental a producéo integcada a pratica de higiene e seguranca no
trabalho. Busca ainda minimizar impactos ao meiwiame e reduzir 0 uso de insumos
agroquimicos (GLOBALGAP, 2008).

Figura 4 — Selo GlobalGAP.

GLOBALG.A.P.

FONTE: GLOBALGAP (2008).

A cadeia produtiva da maca, para exportar frumasatura, utiliza a certificagéo
GlobalGAP —IFA Fruits & Vegetableqfrutas e verduras), que possui como critérigs: (i
seguranca alimentar; (ii) protecdo ao ambient®;c@ndicdes de trabalho, salde e seguranca
dos trabalhadores; (iv) rastreabilidade. A segwaadgnentar utiliza a HACCP, que visa a
garantir a producdo de alimentos seguros, ideatiflo e controlando as etapas criticas de
producdo ao longo da cadeia. Na cadeia produtivanaegd, existem pontos de possivel
contaminacdao, principalmente no manejo, na collefas-colheita. A protecdo ao ambiente
estabelece Boas Praticas Agricolas (BPA) de protegg@biental, com o objetivo de
minimizar os impactos negativos da producdo agriddbs condi¢cdes de trabalho, saude e
seguranca dos trabalhadores, a norma estabeleaéveinglobal de critérios de higiene e
seguranca no trabalho nas unidades de producdo, ¢mmo a sensibilizacdo e

responsabilidade a questdes sociais. A rastreaidionantém os registros das atividades e
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acOes executadas nas etapas produtivas e permitecéo ao consumidor informacdes
precisas e objetivas sobre o produto (GLOBALGARS0

Dentre os requisitos de manutengcdo da confianc@ahsumidor na qualidade e
seguranca dos alimentos; de compromisso na mingdzao impacto negativo ao meio
ambiente e na reducdo no uso de agroquimicos, @al&@aP avalia (i) rastreabilidade; (ii)
controle de registros; (iii) gerenciamento dos mae propagativos e insumos; (iv)
atendimento as legislagbes dos paises produtomsuendor; (v) utilizacdo correta dos
fertilizantes e agroquimicos; (vi) fornecimento r@eursos (humano, técnico, educacional e
estrutural) suficientes para suprir as necessidadabientais, sociais e de seguranca
operacional. Ainda, necessitam de instrumento patender as reclamacdes de clientes;
comprovar o comprometimento com a qualidade dodytos, bem como com a seguranca do
alimento e demonstrar a preocupacgdo e uma clatseméitica sobre os impactos do seu
negdcio no meio ambiente (GLOBALGAP, 2008).

2.5 BRC GLOBAL STANDARD - FOOD

Em 1998, oBritish Retail Consortiun{BRC) desenvolveu e introduziuBRC Food
Technical Standardpara empresas de abastecimento varejista de nuc@rodutos
alimentares. A partir disso,BRC Food Technical Standatdve larga utilizacdo em varios
outros setores da industria de alimentos, tais cesmwicos de alimentos e producédo de
ingredientes. Em janeiro de 2003, em decorréncea®xhmes e revisbes para garantir a
aceitabilidade, manter a integridade e promovemakhores préticas, ela é rebatizado para
BRC Global Standar(BRC, 2008).

A BRC pretende assegurar que os critérios da qddice seguranca, propostos na
norma séo cumpridos e, assim, a cadeia possa &rpeadutos alimentares ao Reino Unido.
Essa certificagdo pressupde a adocao e implemendagietodologia HACCP; a presenca de
um Sistema de Gestdo da Qualidade documentadoaz e 0 gerenciamento das condi¢cdes
ambientais das instalacfes, o controle do prodizt@rocesso e das pessoas. Seus principais

objetivos séo: (i) melhorar o padrdo de qualidads fbrnecedores, para evitar falhas no
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processo; (ii) eliminar multiplas auditorias paramtorar os processos produtivos; (iii) obter
todas as informacdes a respeito do processo. Nmtenipara as frutas a exportacdo, o BRC
abrange apenas as etapas a partpabiing housesendo a principal finalidade garantir que
os fornecedores atendam aos padrdes de qualidagi@osxpelo varejo (BRC, 2008).

Atualmente, as normas publicadas &RC Global Standard — Foodue visam a
definir parametros comuns de legislacdo e protegi@onsumidor, para que possam ser
auditados. Ainda, esse referencial assegura que saempresa, como o fornecimento aos
distribuidores ou varejistas, ligados ao consércmpram os critérios de qualidade e

seguranca exigidos.

Figura 5 — Selo BRCFood Technical Standard.

FONTE: BRC (2008).

Existem outras publicacdes da BRC com o BRiCkaging aplicado a fabricantes de
embalagens, que tém contato direto com os prodilitosntares, exigindo que estes possuam
sistemas de controle adequados a garantia da segulas alimentos. O BRStorage and
distribution define as boas praticas para garantir a segurdacproduto, numa gestao
operacional apropriada as empresas de armazenagafistribuicdo de alimentos e
embalagem, aplicando a todos os modais de traesg@rBRCConsumer productsisa a
definir um conjunto de requisitos, que permita ges® aos produtores ou embaladores a
producao de produtos néo alimentares com qualidaderanca e de acordo com a legislacao
aplicavel (BRC, 2008).

Nesse sentido, as normas BBbal Standard — Foobuscam aumentar a confianga

dos consumidores, especificando critérios de qaddice seguranca exigidos pelos associados
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e assegurando o cumprimento dos requisitos le§aisa isso, ela pressupbde a adocdo e
implementacdo do HACCP; de um sistema de gest@ualadade documentado e eficaz; do
controle dos padrbes ambientais das instalacoes, entrole do produto e do processo.
Ainda, as empresas fornecedoras devem cumprirnileéss de protocoloBoundation Level
(nivel basico)e Higher Level(nivel superior) Além desses niveis, porém nao obrigatérios
para a certificacdo, existeRecommendations on Good Practi¢Becomendacdes de Boas

Praticas).

Sendo um selo de uma rede varejista, a BRC tenodego no cumprimento dos
requisitos que estdo na demonstracdo dos produeoresdeias nessas preocupacdes de

inocuidade dos alimentos e incentivo ao consumuoresavel.

2.6 1ISO 22000

A certificacdo 1ISO 22000 tem a principal missagddronizar internacionalmente as
normas de seguranca alimentar, devido ao grandeenolde certificacdes exigidas pelos
importadores de frutas e pela falta de harmonizag#ioe esses selos. Ainda, a norma
possibilita a sua implementacéo total ao longoatkeia produtiva, proporcionando o controle

de seguranca dos alimentos em todas as etapasjaléoeitacdo internacional.

Figura 6 — Selo ISO 22000.
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FONTE: SGS (2010).

A ISO 22000 especifica requisitos para o SistemaG#stdo da Seguranca de
Alimentos. Outro requisito esta na implementacabates praticas pelas empresas ou cadeias;
porém, exige que essas sejam criadas para cadtmomtdustrial. A organizacdo na cadeia
produtiva deve demonstrar sua habilidade em camtimd riscos, a fim de garantir que o

alimento é seguro para 0 consumo.

Uma das imensas vantagens estd numa certa harg@mizaternacional e na
utilizacdo de Sistema de Gestdo Integrado com I18@L % ISO 14001. Ainda, pode-se
destacar que a ISO 22000 permite a adaptacdo arsakvecadeias produtivas,
independentemente de seu tamanho por meio de reglpoycessos. No Brasil, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) lancou, emsagale 2006, a ABNT NBR ISO
22000, em que séo estabelecidos os requisitoomstema de gestao de seguranca na cadeia
de suprimento de alimentos, incluindo frutas fres@ssa norma substituiu a ABNT NBR
14900 — Sistema de gestdo da analise de perigostespcriticos de controle — seguranca de
alimentos, publicada em 2002 (PACHECO; MONTEIRQ)&0

Conforme Pacheco e Monteiro (2006), a ISO 2200p@mona beneficios tais como:
comunicacado organizada e objetiva entre parceimyeerciais; otimizacdo de recursos;
melhoria da documentacdo; melhor planejamento eosmérspecdo pos-processual; larga
aplicabilidade, porque a norma é focada em resastdidais, entre outros. Dessa forma, as
autoras destacam que todas as organizacoes, wechsde pequeno porte, podem adotar essa
norma, porém necessitam demonstrar sua capacidadecpntrole de ameacas a seguranca

alimentar, que fornece produtos seguros ao consumano.

2.7 FAIRTRADE

A Fairtrade considera as praticas necessarias oh&rcm justo com protecdo ao
consumidor e produtor. Esse selo considera osgqisepossuem consumidores preocupados

com a sustentabilidade, optando, assim, por compaiutos vendidos no comércio justo.
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Busca desenvolver meios e oportunidades para naellsrcondi¢coes de vida e de trabalho
dos produtores, especialmente 0os pequenos prodwtestavorecidos. Por suas praticas, visa
a promover a equidade social, a prote¢cdo do angbeeatseguranca econdémica, por meio do
comeércio e da promoc¢ao de campanhas de conscigiuiza

Figura 7 — Selo FAIRTRADE.

FAIRTRADE

FONTE: FLO (2009).

As normas sdo aplicadas as organizacdes de pegpesthgores, divididas em: (i)
desenvolvimento social; (i) desenvolvimento ecoiw@m (i) desenvolvimento ambiental;
(iv) normas sobre as condi¢cbes de trabalho. O psocde certificacdo esta divido em dois
niveis de exigéncia: (i)minimum requirementgrequisitos minimos) e (ii)progress
requirementgrequisitos de progresso). Os primeiros devenctgepridos no momento em
que a empresa ou cadeia ingressa no sistema azgltifi Os requisitos de progresso sao
agueles nos quais as organizacdes certificadassgmecdemonstrar melhoria constante. A
maca nao possui um conjunto de normas especificagsma encontra-se na categoria frutas

frescas e na subcategoria de frutas sazonais (F0(3).

2.8 SEGURANCA ALIMENTAR

Dorr e Marques (2006) salientam que o conceitoedgirgnca alimentar possui dois

significados na lingua inglesdood security, que envolve questbes de seguranga de
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abastecimento e riscos a saude, porém em carabetitqtivo;food safetyremete a seguranca

do alimento, mas aponta para uma garantia de entieeglimentos com qualidade.

O Codex Alimentarius foi criado em 1962 pelo ProgmaConjunto da Organizacéo
das NacOes Unidas para a Agricultura e a Alimeotagiela Food and Agriculture
Organization (FAO) e pela World Health Organization(WHO), como um férum
internacional de normalizacdo sobre alimentos, normas que visam a proteger a saude da
populacdo, assegurar praticas comerciais de almeequitativas, criar mecanismos
internacionais dirigidos a retirada de barreiragaidas, para fomentar e coordenar todos os

trabalhos que se realizam em normalizacdo (INMETEIDS).

A partir de 1991, a Codex Alimentarius iniciou almracdo de um documento sobre a
metodologia HACCP, chamadsuias para Aplicacdo do Sistema HACQ#dsteriormente
adotado pela Comunidade Europeia, pela da pubbticagd 2000 dd.ivro branco sobre
seguranca alimentarA definicdo de risco alimentar para a Codex Ahtaeius é “agente
bioldgico, quimico ou fisico presente no alimembo, uma propriedade deste, que pode
provocar um efeito nocivo para a saude”, sendoapse agente pode incidir em qualquer

etapa do processo produtivo (SANTOS, 2009).

Para Santos (2009), o conceito e implementacdo AGCGHP ocorreu em 1959 em
alimentos destinados aos astronautas norte-amesi@pedido da agéncia espadlational
Aeronautics and Space AdministratifASA). Suas preocupacdes estavam nos problemas
com as migalhas dos alimentos que poderiam flutaagravidade zero e comprometer os
sistemas eletrbnicos, além das graves consequéeciadecorréncia de uma intoxicacao

alimentar em algum astronauta.

Dessa forma, o HACCP determina que a segurancaraimdeve ser assegurada de
forma a preservar a saude do consumidor, preveiuzir ou eliminar a contaminacdo dos
alimentos nas etapas de armazenagem e preparagfim|ando todos 0s aspectos inerentes
ao processo produtivo (SANTOS, 2009). Assim, o HRCE€ um sistema de garantia de
seguranca alimentar e ndo um sistema de garantmalglade, mesmo que proporcione as
cadeias e as empresas usudrias desse sistema oredeicdustos operacionais, maior
credibilidade no mercado, aumento da produtividadamento da competitividade,

otimizacao do fluxo de producéo.
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Conforme referido nd.ivro branco sobre seguranca alimentaa Comissdo das
Comunidades Europeias (2000) destaca que a rasttade é fundamental para uma politica
alimentar satisfatoria, sendo essa direcionadaantia da seguranca do alimento e a protecao
da saude dos consumidores. O mesmo livro propdasvaredidas que visam a ampliar os
padroes de seguranca dos alimentos, compreended@@ tcadeia alimentar, vista como um
sistema no qual se analisam todos os elos a jusaatemontante desde atributos e a origem
dos insumos, inclusive a salde e o bem-estar dwsa@n pois afetam diretamente a
seguranca e qualidade dos alimentos. Ainda, camsigige os produtos oferecem riscos a
saude humana até que as cadeias e empresas desenwoh trabalho cientifico que

demonstre ser seguro.

Posteriormente, o Livro branco refletiu no Regulatoe(CE) n.° 178/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de jadei2002, que determina os principios e
as normas gerais da legislagéo alimentar, criandotaridade Europeia para a Seguranca
Alimentar (Aesa) e estabeleceu procedimentos emeriaate seguranca dos géneros
alimenticios. Ainda determina os aspectos que aigadimentar deve gerenciar: analise de

riscos, principio para precaucdo, rastreabilidasistema de alerta rapido.

O principio da analise de riscos examina dados me dorma estruturada,
sistematizada e cientificamente fundamentada paldesmcao de indicadores que auxiliem na
priorizacdo de acbes e no envolvimento, que levesegairanca dos consumidores. Nesse
sentido, corresponde a avaliagdo cientifica e tgwkllos riscos; a gestdo dos riscos por meio
de regulamentacdo e controle, e a comunicacdo eesy sendo essas etapas nao
sequenciais, mas constantemente presentes nosswecé avaliacdo indaga quais efeitos
um determinado perigo pode provocar; qual a prdidalie de ocorréncia; e se ocorrer quais
sdo as consequéncias. A analise das informacdes fiemecer essas respostas, para
identificar e caracterizar o perigo; a seguir, @val exposicdo a que 0s consumidores estarao
sujeitos ao perigo e, por fim, caracterizar o risesultando em recomendac¢des para suporte a
decisdo na gestdo do risco. A gestdo do risco stensa classificacdo dos riscos perante
consideracgfes éticas, econbmicas, praticas efaasfina avaliacdo das alternativas para a
reducdo ou adequacédo do risco a valores aceit@méigacao); na definicdo, implementacéo
e avaliacdo das medidas de controle. A comunicdgaaiscos € um processo de intercambio
de informac&o e opinibes relacionadas com a adia@ gestdo do risco (COMISSAO DAS

COMUNIDADES EUROPEIAS, 2000).
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Na Comunidade Europeia, existem as seguintes resbitidades para cada membro
ou 6rgdo. A Aesa é responsavel por: (i) forneceeqmes independentes sobre a seguranca e
outros aspectos da cadeia alimentar e dos alimeatasanimais (como a seguranga animal,
fitossanidade, bem estar animal, nutricdo, etdi); tomar medidas para identificar e
caracterizar 0os riscos emergentes; (iii) promoveroerdenar o desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo de riscos; (iv) constedes de comunicacao e colaboracdo com
agéncias nacionais e organismos cientificos; (k)efcer a Comissdo Europeia a andlise, a
assisténcia cientifica e as técnicas necessamagmbito dos procedimentos de gestdo de
crises; (vi) assegurar que o publico e as parteseissadas recebam rapidamente informacdes
confiaveis, objetivas e compreensiveis; (vii) aaak comunicar situacdes de risco. Ainda,
cada Estado membro deve: (i) garantir a entradaigon da legislacdo alimentar, por meio
das autoridades competentes, geralmente a Aesegiitribuir para a formulagédo de normas
técnicas internacionais; (iii) controlar e verificeampresas do setor alimentar e do setor de
alimentos para animais, em todas as fases; (iMjizaeaa comunicacao publica sobre a
seguranca e 0s riscos dos géneros alimenticioss ealttnentos para animais; (v) manter
sistemas nacionais de vigilancia e controle; (gialkelecer regras relativas as medidas e
sanc¢les aplicaveis as infracdes a legislacdo. Aisddm Europeia, por sua vez, é responsavel
por: (i) coordenar as atividades de gestdo de;r(@aomunicar as medidas de gestdo dos
riscos; (iii) avaliar (mediante auditorias em nivelcional) a capacidade das autoridades
competentes para gerirem os sistemas; (iv) gesisbemas de alerta rapidos, em cooperacéo
com a Aesa, a Comissao Europeia e os Estados mengara assegurar a coeréncia do
processo de comunicacao; (v) gestao de crisesggiroentos rapidos e adaptados; (vi) tomar
decisdo sobre as respostas adequadas a aplicate fre analises efetuadas pela Aesa
(COMISSAO EUROPEIA, 2008).

A Codex Alimentarius (2009) considera sete priradpi(i) a identificacdo de perigos
potenciais associados a cada etapa (insumos, @odcaiheita, pés-colheita, armazenamento
e distribuicdo, no caso da cadeia produtiva da Jregédessa, devem ser evitados, eliminados
ou reduzidos para niveis aceitaveis; (ii) a definiglos Pontos Criticos de Controle (PCC),
permitindo aplicar medidas que eliminem os riscogerduza-os a niveis aceitaveis; (iii) o
estabelecimento de limites criticos para cada R@ delimitacdo da aceitabilidade ou néo,
com vista a prevencao, eliminacdo ou reducao dosgiidentificados; (iv) o monitoramento
para cada PCC, por meio de processos eficazegithneia, a fim de prover informagdes que
possam ser ajustadas em tempo de assegurar oleatdrprocesso, de forma a prevenir a
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violacdo dos limites criticos; (v) o estabelecinoede medidas corretivas para casos de
desvio, reconduzindo de volta ao controle dos PG@¥;o0 estabelecimento de métodos,
procedimentos e testes de verificacdo e auditpaga que o HACCP esteja funcionando
corretamente, com referéncia aos principios améri¢ ao v); (vi) o estabelecimento de
documentacéo e registro dos procedimentos, a fided®nstrar a eficaz implementacéo dos
principios anteriores (i ao vi). No entanto, o HAZ Geve estar focado na prevencéo e nédo na
verificacdo. Conforme Santos (2009), a Unido Euepenverteu 0 HACCP num sistema de
autocontrole baseado nesses sete principios aé-dot

Ainda recentemente, a Codex Alimentarius publicem, 2007, oCode of hygienic
practice for fresh fruits and vegetable® qual reuniu seus padrdes para algumas culleras
frutas frescas e hortalicas, com o objetivo derobxpansdo do uso e da compreensao por
parte dos governos, das autoridades reguladorasdiastrias de alimentos e dos varejistas e
consumidores. Porém, os padrées para a macad ndo qutesentes (CODEX
ALIMENTARIUS, 2007).

Bertolino e Frank (2006, p. 9) ressaltam que existe diferenca entre o sistema
HACCP e o sistema de gestdo HACCP que, conformersm& NBR 14.900:2002, define o
primeiro “como um sistema que identifica, avali@omtrola perigos de natureza bioldgica,
fisica ou quimica que possam causar um agravock siiconsumidor” e o sistema de gestao
“como uma estrutura organizacional, procedimenprecessos, recursos necessarios para

executar o plano HACCP a atingir seus objetivos”.

Ainda, Bertolino e Frank (2006) ressaltam que, dirpda necessidade de normas
técnicas para o HACCP a fim de padronizar sua agic e facilitar relacdes técnicas e
comerciais entre 0s paises, surge a ISO 22000.ddsaracéo utilizou o ISO Guide 72:2001
Guidelines for the justification and development mmAnagement system standards
considerou as publicacdes ja existentes do Codexetarius, da FAO e do WHO.

As Boas Praticas de Agricolas (BPA) e as Boas dasatdle Fabricacdo (BPF) séo
consideradas ponto de partida para a aplicacamdhes tas normas vigentes na area de
alimentos; o padrdo BPA refere-se a inUmeros eltyaaenrecursos envolvidos na atividade
produtiva, tais como: (i) utilizagdo do solo de miam sustentavel, com préticas que evitem a
erosao e a racionalizacdo do uso de equipament@nines; (i) gerenciamento da utilizacao
da agua, com o uso de tecnologias de irrigacdoguenizem perdas, evitando drenagem,

além de uso de técnicas para monitorar 0 uso da dgunaneira eficiente; (iii) a selecdo de
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culturas anuais e temporarias, bem como de vamesdatt acordo com as necessidades do

mercado consumidor e que garantam a fertilidadeotin

As BPA abordam ainda o gerenciamento do risco dgasrna cultura, de acordo com
0 Manejo Integrado de Pragas (MIP), para protegcameio ambiente, utilizag&do e tratamento
adequado de agroquimicos. Para os aspectos quaitda producao de alimentos, as BPA e
BPF consideram as condi¢cbes de armazenagem tempeeatumidade e, principalmente,
indicacdes para uso de agroquimicos, que atendamegagamentacdes. Nas atividades
produtivas, deve ocorrer um gerenciamento eficidet@erdas e energia, que compreende a
definicdo de planos de entrada e saida de eneggjeoguimicos, de maneira a garantir o uso
eficiente, seguro e sustentavel, o bem-estar dazaltradores por meio da viabilidade
econdmica das propriedades rurais, que sejam &€ Isso resulta no bem-estar de
proprietarios rurais, trabalhadores e de suas cmlades, que dependem dessas propriedades,

alcancando assim o equilibrio entre objetivos s@cgconémicos e ambientais.



3 METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA ORIENTADORA DA PESQUISA E METODO

Conforme Gil (1996), pesquisa € um procedimentéonat e sistematico, que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problejnasséo propostos. Para Malhotra (2001,
p. 105), “Um planejamento eficiente assegura azagio do projeto de pesquisa de forma
eficaz e eficiente.” Na presente proposta, a énfpsditativa é apropriada, devido a sua
proposicao de avaliagdo formativa, cujo proposipmssibilitar um melhor entendimento e a

compreensao do fenbmeno analisado.

Para Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa visaompreender um fendmeno
especifico profundamente, ou seja, esse tipo deuses trabalha com descri¢bes,
comparacoes e interpretagbes, sendo, dessa foraig, parceptiva, e a0 mesmo tempo,
menos controlavel. Os atributos mais importantes aoétodos qualitativos sdo: o
envolvimento do pesquisador no contexto e a petispetterpretativa de conducdo da
pesquisa; a realidade interpretada sob os olhopedquisador; os dados qualitativos; as
descricbes detalhadas de fen6menos, comportamecitzs;0es diretas de pessoas
explicitando suas experiéncias; fragmentos de deotws, registros, correspondéncias;
gravacdes ou transcricdes de entrevistas e dis;utados ricos em detalhes e profundidade;
interacOes entre individuos, grupos e organizaed&® apropriados quando o fendbmeno em

estudo é complexo, tem natureza social ou ndode mjuantificacéo.

Segundo Gil (1996), as pesquisas sao classificamtasase em seus objetivos, sendo
definidas em trés grandes grupos: exploratoriascridizvas e explicativas. Este estudo
apresenta uma funcdo com carater exploratorio déendmeno, que nao é suficientemente
conhecido. Dessa forma, o trabalho apresenta cangioratério. Para Tripodi et al. (1975),
a pesquisa exploratdria tem por objetivo fornecerquadro de referéncia, que possa facilitar

0 processo de deducao de questdes pertinentessligacao de um fenémeno. A partir desse
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momento, é possivel atribuir ao pesquisador o pddeiormular conceitos e hipéteses que

serdo aprofundadas em estudos posteriores.

Conforme Gil (1996), a pesquisa bibliogréfica tean gdesenvolvimento em materiais
ja elaborados sendo constituidos principalmentelites, artigos cientificos e outras
publicacbes periddicas. O autor destaca que gssedé pesquisa permite ao investigador
cobrir de maneira mais ampla uma gama de fen6namqgsie poderia pesquisar diretamente,
principalmente quando o problema de pesquisa redados distribuidos pelo espaco. No
entanto, Gil (1996) alerta que as fontes securslgmalem apresentar dados coletados ou
processado equivocamente, comprometendo assim lidagieada pesquisa. Para que esse
risco seja reduzido, os pesquisadores devem assegsircondicdes de coleta dos dados,
analisando em profundidade as informacfOes paraokescpossiveis incoeréncias ou

contradigbes, além de utilizar diversas fontesedrafada uma delas.

A pesquisa documental, segundo Gil (1996), assemssslh muito a pesquisa
bibliografica, sendo a principal diferenca a natardas fontes. Enquanto a primeira utiliza as
contribuicdes de diversos autores acerca determiassunto, a pesquisa documental faz uso
de materiais que ndo receberam tratamento anatiticque estes possam ser moldados de
acordo com 0s objetivos da pesquisa. Outro tippasgiuisa que Gil (1996) destaca é a de
levantamento que consiste na interrogacao diretardgrupo significativo de pessoas acerca

do problema estudado.

Esse trabalho utilizou a pesquisa bibliografica aeuthental para identificar as
principais certificagdes internacionais para a maglencar esses requisitos; novamente a
pesquisa documental para elencar os requisitos Idla € pesquisa de levantamento e

pesquisa bibliografica para captar as percepcessjmecialistas sobre a PIM.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Conforme Gil (1996), pesquisa é um procedimentionat e sistemético que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problegqnasséo propostos. Assim, a elaboracao

de um projeto é feita mediante a consideracéo @@sa® necessarias ao desenvolvimento da
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pesquisa. Ess etapas podem ser simplificadas ou modificadaque melhor se adaptem a

situacao da organizacéao.

As etapas da pesqu, com a relagdo entre o0s objetivos procedimentos
metodoldgicos, estaepresenidas na figura 4.

Figura 8 — Estrutura analitica da pesquisa.

ETAPAS / OBJETIVOS

- Captar as percepgdes dos
especialistas sobre a PIM;

Entrevista com especialistas PIM
(técnicos, produtores, associagdo)

- Identificar as principais
certificagBes internacionais para a
Mag3;

Revisdo de literatura, periddicos,
artigos e websites.

v

- Elencar os requisitos da PIM;

Revisdo bibliografica, consulta a
especialistas em implantagdo da
PIM

- Elencar os requisitos das
certificagBes internacionais;

Verificagdo do alinhamento e
compatibilidade das normas e
procedimentos

- Comparar os requisitos da PIM as
principais certificacdes
internacionais para a maga

Verificagdo dos resultados

FONTE: Elaboradaelo autor (2010

z

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.2.1 Primeira etapa

Para a captacdadas percepcdes dos especialissobre a PIN, foi utilizada, uma
entrevista serestruturad, conforme Apéndice A. $Sa etapa teve como premi

compreender o atual estagio de utilizacdo da PIMadkeia produtiv, diante das vantagens
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aos produtores e aos compradores e consumidotesyesngerais; acdes futuras planejadas e

percepcdes sobre diferencial competitivo na PIM.

Foram entrevistas entre janeiro de 2010 e abrd(d), quatro produtores: P1, P2, P3
e P4; um representante de associacdo do setore A#s especialistas técnicos em PIM e
cadeia produtiva da maca: E1, E2 e E3. As entesvisteram duracdo média de duas horas
ocorrendo nas cidades de Vacaria no RS e Frailmmg8C. Essa amostra foi composta pelos
maiores exportadores de macéa que fossem certiigaela PIM e outros selos internacionais;
0 representante da associacao que tivesse foeedatjunto aos produtores e experiéncia em
PIM e nos outros programas; além de especialistagtpassem em consultoria e assessoria a

produtores @acking house.

Marconi e Lakatos (1996) apontam como vantagem tiizagdo de entrevista o
fornecimento de respostas que materialmente sengrossiveis dentre os quais dados néo
documentados, ou seja, conhecimento tacito doomdsptes; a possibilidade de discussao
gerada pelo contato pessoal, pois o investigadde pepetir ou esclarecer as perguntas,

garantindo a compreensao das mesmas.

Porém, Malhotra (2001) salienta a existéncia detamuiontes de erro e que, em
pesquisa, o pesquisador deve tentar minimizarmtetal e ndo somente uma Unica fonte de
erro em particular. No entanto, Marconi e Lakatt896) afirmam que a validade técnico-
cientifica de dados obtidos, por meio de entrevside ser questionada pela possibilidade de
0s entrevistados serem influenciados em suas t@spansciente ou inconscientemente,

pelo entrevistador.

Dessa forma, a entrevista semiestruturada compeeepestionamentos basicos
apoiados em teorias e hipoteses de interesse aig@sque resultam num amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses. Assinge eprocedimento resulta de toda a
informacéao recolhida pelo investigador, além daidegue sustenta a pesquisa e pela escolha
das pessoas que serio entrevistadas (TRIVINOS).1987

Ainda, as entrevistas com o0s especialistas em RiMirmaram a utilizacdo das
certificacdes pesquisadas na segunda etapa, carderdgaexperiéncia sobre as exigéncias dos
importadores de macas e detalhes dos processestifieacdo desses selos internacionais.
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3.2.2 Segunda etapa

A identificagdo das principais certificagcdes interi@atais para a macdoi feita a
partir da revisdo da literatura em periodicos eigest tais comoScience Direct
(http://www.sciencedirect.com), SciELO  (http://www.scielo.br), Portal Capes
(http://www.periodicos.capes.gov.br)iGoogle Scholar (http://scholar.google.com)Outra
fonte de consulta foramitesde internet de empresas produtoras de frutasciagées de
produtores Agapomi (http://www.agapomi.com.br/) éph (http://www.abpm.org.br),
orgaos governamentais, tais como Mapa (http://wgricaltura.gov.br), Embrapa
(http://www.embrapa.br), instituicdes privadas tiga a regulamentacéo, comercializacéo e
distribuicdo de alimentos agroindustriais, tais cdBRC (http://www.brc.org.uk), Fairtrade
(http://www.fairtrade.net), GlobalGAP (http://wwwadpalgap.org), Comunidade europeia
(http://europa.eu/), IBRAF (http://www.ibraf.org/jretc.

3.2.3 Terceira etapa

O elenco dos requisitos da PIM foi extraido de docuoe legais(Marco Legal,
Diério Oficial da Unido); de documentos técnicos;pliblicacdes da Embrapa e de artigos
especializados na producéo integrada, além davestiee&om os especialistas em PIM. Ainda,
houve a utilizacdo de revistas e anuarios comoisRerutas e Derivados do Instituto
Brasileiro de Frutas (lbraf); da Revista Brasilede Fruticultura da Sociedade Brasileira de
Fruticultura (SBF) e das Instru¢des Técnicas dai€sfin Técnica da Producdo Integrada de
Macas (CTPIM).

3.2.4 Quarta etapa
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A busca dogequisitos das certificagBes internacionais apliaach macgése deu a
partir da Segunda Etapa desta pesquisa, que basceertificacdes internacionais para a
maca. A partir dai, foram levantadas as exigénermsdocumentos técnicos, conjunto de
normas e padronizacbes para cada norma nos regzesiies de cada instituicdo:
GlobalGAP  (http://www.globalgap.org), @ BRC  (http:imw.brc.org.uk),  Fairtrade
(http://www.fairtrade.net). Ainda, mais informagdesam obtidas em artigos orientativos aos
produtores, publicados pela Embrapa (http://wwwraypd.br), pelo Inmetro
(http://www.inmetro.gov.br) e pela Mapa (http://wvagricultura.gov.br); além de consulta
aos produtores e outros atores da cadeia, confentrevista semiestruturada da primeira

etapa da pesquisa.

3.2.5 Quinta etapa

A comparacdo das normas e dos procedimentos da Pllgriasipais certificacdes
internacionais para a macée deu a partir do desenvolvimento dos objetividsrares, com
a verificacdo do alinhamento de compatibilidade @ogiisitos exigidos pelos selos globais.
Os atributos mais relevantes foram enumerados ea@uos, por meio da presenca ou
auséncia desses atributos nas certificacoes dadimd primeira etapa. Atributos secundarios
que levassem ao cumprimento de um requisito pahégram considerados, juntamente com

0S primarios por serem consequéncia dessa pratica.

Na Matriz de Comparativo das Certificacoes paradylagnforme o quadro 2, foram
relacionadas as principais ferramentas e os atsbuwtom cada selo escolhido, permitindo

verificar a compatibilidade entre cada requisito.



Quadro 18 — Matriz de Comparativo das Certificacbepara Maca.
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Certificagcbes

Itens avaliados

PIM

GLOBALGAP

BRC

ISO 22000

FAIRTRADE

1. Organizacao producéo

1.1 Transparéncia na
cadeia

2. Adesao

2.1 Voluntaria

2.2 Legislacéo

2. Seguranca alimentar

2.1 HACCP

3. Rastreabilidade:

3.1 Insumos

3. 2 Produtor

3.3.Packing house

3.4 Distribuidor/
importador

3.5 Varejista

4. Boas praticas

4.1 Boas praticas
agricolas

4.2 Boas praticas de
fabricacéo

. Protecdo social

. Protecdo ao ambiente

. Manejo de pragas

5
6
7. Protecdo ao trabalhadg
8
9

. Regulacdo em
agroquimicos

10. Documentagao

10.1 Campo

10.2 Colheita

10.3 P6s-colheita

10.4 Outras

11. Sistema de gestéo

12. Comeércio justo

13. Ciclo de melhorias

FONTE: Elaborado pelo Autor (2010).
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As variaveis escolhidas possuem alto impacto redtelos obtidos com a adocéo das
respectivas certificacoes, além de sintetizareranalgbjetivo direto ou indireto, a partir de
sua implementacao no processo produtivo: (i) Omgadio producdo: arranjo adequado dos
processos produtivos, bem como questdes de cogdleeaencadeamento; (ii) Transparéncia
na cadeia: significa o grau de compreensdo e daiag etapas para 0s atores e as pessoas
interessadas; (iii) Adesao: a forma de participagdigorograma de certificacdo podendo ser:
voluntaria e legislacdo; (iv) Seguranca alimendantido amplo parBbod safetyem aspectos
qualitativos e qualitativos; (v) HACCP: ferramerdacertificacdo de analise de perigos e
pontos criticos de controle; (vi) Rastreabilidafizramenta de registro e manutencdo de
registros produtivos ao longo da cadeia, contengiplars seguintes elos: insumos, produtor,
packing housedlistribuidor/ importador e varejista; (vii) Boagpcas agricolas: conjunto de
melhores préticas agricolas desenvolvidas, impléades e aperfeicoadas; (vii) Boas
praticas de fabricagdo: conjunto de melhores @stiandustriais desenvolvidas,
implementadas e aperfeicoadas; (ix) Protecdo samidiles e consciéncia que promovam o0
desenvolvimento social com o ambiente de produ@@oProtecdo ao ambiente: acdes e
consciéncia que promovam 0 amparo ecologico aoar®ide producao; (xi) Protecdo ao
trabalhador: agbes e consciéncia que promovam @rangos trabalhadores envolvidos na
producao; (xii) Manejo de pragas: ferramentas ddrote integrada de combate a pragas e
doencas; (xiii) Regulacdo em agroquimicos: recoragial de defensivos e insumos com
baixo ou nenhum impacto negativo, como resultarepaducdo; (xiv) Documentacao:
registro e controle dos processos produtivos ngsirdies areas: campo, colheita e poés-
colheita; (xv) Sistema de gestdo: tipo de admiaisio das firmas e cadeia produtiva; (xvi)
Comeércio justo: modalidade de negociacdo com psarial e econdmica; (xvii) Ciclo de

melhorias: ferramenta para aperfeicoamento dagasatas firmas e na cadeia.

3.3 SELECAO DO CASO

O caso estudado foi a Cadeia Produtiva da Macé&iéispenente na Regidao Sul do

Brasil, nos Estados de Santa Catarina e Rio Gradod&ul, que concentram as maiores



empresas usuarias do Sistema PIF confoanking da Associacao Brasileir
de Maca — ABPM (BRDE, 2005).

4 RESULTADOS

4.1 CERTIFICACAO COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

O mercado internacional vem exigindo cada vez ralaisentos seguros e livres de
riscos a saude humana. Essa crescente tendéncieorfiezque as cadeias produtivas se
alinhassem em torno de programas especificos diglage, que assegurassem uma producao
controlada e conforme aos requisitos de consumo.af@®do com essas exigéncias, a
produtividade sera substituida por técnicas qudyzam alimentos com maior qualidade de
consumo (HOFFMANN; SANHUEZA, 2008).

No entanto, Drescher, Grebitus e Herzfeld (200&tatmm preocupacdes sobre a
certificacdo decorrer do aumento do protecionismgr@pos restritos de agricultores e
mercados, que consigam cumprir essas normas. Apada,as cadeias agroalimentares nos
paises em desenvolvimento, esse elevado padrasatidagie dos alimentos pode representar
uma barreira ao mercado potencial, de forma intplicko ingresso na cadeia alimentar
global, por falta de capacidade técnica para pioduzalcancar a mesma qualidade que os
paises da Europa Ocidental ou, se o fazem, pangampmue eles fornecem qualidade

equivalente.

Seguindo as preocupagfes com a qualidade e sandtmlelimentos, as redes
varejistas foram pioneiras nas exigéncias impassasadeias produtivas de frutas, definindo
procedimentos normatizados de pos-colheita e adagocertificacbes de origem e
rastreabilidade produtiva. Por exemplo, o “Seloa@ta de Origem”, da rede Carrefour,
impde que os produtores e as cadeias entreguemtpsosaudaveis, com sabor legitimo e
visual atrativo ao consumidor, sem que essa pradafgieca danos ao meio ambiente, aos

trabalhadores ou a sociedade em geral. O Grupad®&g;lcar utiliza o “Selo de Origem
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Controlada”, com os mesmos objetivos. A concessdsas selos garante o uso adequado de
defensivos registrados para cada cultura e comnagpiemento da legislacdo sanitaria e

agricola, com menores riscos ao consumo.

A British Retail Consortium(BRC), consércio de varejistas britanicos, por achd
Food Safety Act 1990jnstaurado no Reino Unido, buscou adequar suasiasade
agroalimentares para o cumprimento dessa legislgg@@a tomarem todas as precaucdes
consideradas razoaveis, a fim de evitar falhas esemolvimento, na distribuicdo, na
informag&o ou na venda de produtos alimentaresoasumidor. A partir disso, foi criado a
BRC Food Technical Standarghara regulamentar os procedimentos técnicos e raama
propria (BRC, 2008).

As normas BRCFood Technical Standaré a EurepGAP, atualmente chamada
GlobalGAP, foram criadas por volta de 1997, sengdraeira direcionada aos processadores
e, a segunda, focada na producdo rural. Em dado2Gi7, existiam mais de 12.000
produtores certificados GlobalGAP na Espanha ¢atia,le mais de 8000 na Grécia. O Reino
Unido lidera a lista dos certificados BRIOmM mais de 2000 produtores, seguido da lItalia,
com cerca de 800. Os Estados Unidos seguem emdsetiugar, no caso do GlobalGAP e a
Asia, no caso de BRC. Na América do Sul, a normeb@GAP tem mais de 1000 firmas
certificadas no Chile e na Argentina e perto deO1@® Peru. A norma BRC é especialmente
difundida em paises asiaticos, como China e Tddamdais uma vez responsavel por quase
dois tercos de todos os certificados emitidos ria,Axatos 65%. Em termggr capita,com
certificados emitidos por 1000 habitantes, prinioigate os menores paises da Europa e
Nova Zelandia lideram a lista de ambos os padi@BESCHER; GREBITUS; HERZFELD,
2008).

A GlobalGAP foi criada em resposta as demandascdosumidores, varejistas e de
seus fornecedores globais. Atualmente, GlobalGAR ems rapida expansao em todos o0s
paises produtores agricolas, possuindo membros &gatdlart, McDonald'se Wegmans
Food Marketsinc. (GLOBALGAP, 2008). A GlobalGAP foi formulada aspgnte da cadeia
produtiva: industria agroalimentar e grandes vsiiagi localizados principalmente no Norte da
Europa (Holanda, Alemanha, Suica, Reino Unidoialtéiélgica, Austria, Irlanda, Espanha e
Suécia). A partir de janeiro de 2005, a certificaGdobalGAP tornou-se obrigatéria para os
fornecedores, incluindo todos os produtores de gremuescala de frutas e legumes
provenientes de paises em desenvolvimento (PERSILLATOUCHE, 2008).
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Conforme Sanova, Samek e Ulrich (2008), as normeasedificacdo de boas praticas
agricolas e boas préaticas ambientais proporcionaiimeros beneficios ndo apenas aos
agricultores, pela transparéncia dos processosstema certificado, que os tornam mais
eficazes e com custos reduzidos, mas promovendmtacfo do ambiente ao pais. Na
Republica Tcheca, conforme relatam os autores,dodpaGlobalGAPesta servindo como
base para a criacao das normas para o CzechGAPadngao da certificacdo GlobalGAP foi

obrigatdria no ingresso do pais na Unido Europeia.

Num estudo com produtores de tomate na Turquiasddagyglua e Gundogmus (2009)
revelaram uma economia de 29% de energia empregageoducdo certificada EurepGAP
(GlobalGAP) em relacdo aquelas nao certificadass®&rma, o alinhamento aos programas

de qualidade resulta em ganhos produtivos e ndgtaam®mo chave de acesso a mercados.

Outro aspecto importante, ao sentido das certdescé a qualidade. O conceito de
qualidade foi primeiramente associado a definic& cdnformidade as especificacoes.
Posteriormente, o conceito evoluiu para a visdosatesfacdo do cliente. Obviamente, a
satisfacdo do cliente ndo € resultado apenas sotdente do grau de conformidade com as
especificacdes técnicas, e também de fatores ceazo p pontualidade de entrega, condi¢cdes
de pagamento, atendimento pré e pos-venda, fleddbié, etc (MARTINS; LAUGENI,
1998).

Para Martins e Laugeni (1998), o conceito de qgeaidade € importante surge em
1970, com o renascimento da industria japonesa spgindo os preceitos do consultor
americano, W.E. Deming, faz da qualidade uma arana @ vantagem competitiva. Conforme
0s autores (1998, p. 388), “nos dias atuais a da@dd esta no conceito de gerenciamento das

empresas, pois nao ha como sobreviver no mercacdosalidade”.

Nesse sentido, os produtores, inseridos numa cadeiativa que tem seu inicio no
cliente final, passam por um processo de adequahocondicbes de qualidade e
produtividade inerentes. Ou seja, o cliente fimalagninha uma solicitacdo do produto antes
mesmo de ele ser processado, quer pelo tamanhoutda fuer pela variedade de sua
preferéncia. Assim, na época do raleio as emprpesdeterminam seu planejamento de
producao, dentro das condi¢coes de qualidade e ectugeridos pelo cliente.

Segundo O’Hanlon (2005, p. 2):

A qualidade é uma disciplina importante que ostauves devem dominar. Muitos
deles sd@o versados nos requisitos da norma ISO,ndm<onseguem aplicar tal
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conhecimento no sentido pratico do negocio. O geréa qualidade moderno € uma
pessoa com conhecimento de negdcio, um chefe gdedés. E importante que os
auditores se familiarizem com temas universais ampo da qualidade, como
controle estatistico de processo, modelo de exuel@a Fundacéo Européia para a
Gestdo da Qualidade (European Foudation for Qualighagement — EFQM),
prémios nacionais: O prémio Malcom Baldridge, pameplo — e benchmarking.

Para a Producdo Integrada, a qualidade dos procadeém da utilizacdo de
tecnologias que respeitam o ambiente (métodogzadiis para a sua producdo) e ndo apenas
sobre as caracteristicas especificas do produteseNsentido, os critérios de qualidade
externa, sabor e preco deixam de ser determinargesscolha do comprador, para se
tornarem complementares de outras motivacdes,mamte a seguranca alimentar e ao valor
agregado, resultantes de critérios ndo visivemcimhados com a qualidade do ambiente.

Porém, para o consumidor final as certificacdess@@oconsideradas critérios tao relevantes.

Assim, a certificacdo concedida é a garantia ddidpse e a chave de acesso aos
mercados que impdem essas exigéncias. Para assasmpalisadas neste trabalho, os
referenciais dos padrdoes de qualidade s&o detegg@sanormativas e instrutoras para a
adequacdo da producdo, dos servicos e do produtilo aque o cliente, solicita
preferencialmente o cliente internacional. Comoseguéncia, o cliente do mercado interno,
intermediario entre a producdo e o consumidor leiesi acaba se beneficiando do mesmo
processo de producgédo adotado para o mercado exwmyneercializando um produto com
melhor qualidade, uma vez que, para as empresdsizirem com qualidade, é necessario
adotar uma “cultura da qualidade” (O’'HANLON, 2005).

Segundo Campos (1995), a garantia da qualidadeaéfumgdo interdepartamental e
apropriada para ser atacada, por meio de comééuntional. A garantia de qualidade € um
processo sistemético de verificagdo, para centiieade que a inspecdo da qualidade e as
operacdes de controle da qualidade estdo sendwuzidad de forma correta. Ainda, para o
autor (1995, p. 113), é possivel “verificar tambssros setores de projeto, producao e vendas
estdo trabalhando no sentido de manter o niveudkdade objetivado”. Por conseguinte, as
empresas da cadeia da maca devem ter em contadadmpa da garantia de qualidade, e que
cada alta administracdo das empresas seja metaditainformada sobre as atividades e os

resultados da inspecéo de qualidade e das operde@estrole da qualidade.

O’Hanlon (2005, p. 2) afirma que “a garantia daligaale ndo trata somente de
controle, mas de todos os aspectos da gestéo tdagiea planejamento, controle e melhoria

da qualidade”. Nesse sentido, ao definir autoridadesponsabilidade, deve ser adotada uma
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postura pro-ativa: treinamento, selecéo de forr@esd planejamento de processo, controle

de documentos, identificacdo, rastreabilidade inasscessivamente.

A definicAo geral de um sistema de qualidade é teutesa organizacional, as
responsabilidades, os processos, 0s procedimem®sexursos que facilitem a realizagdo da
gestdo da qualidade (ISO, 1996). Na estrutura @geional, as responsabilidades,
atribuicdes e competéncias dos trabalhadores téserddeterminadas, a fim de saber quem é
responsavel para uma atividade especifica, e cendargio as relagdes entre fungdes e tarefas
e a ordem dos processos dentro da organizacédoa essa, determina-se o que tem que ser
feito, por quem e como esta escrito nos procedingset execucdo das tarefas exige recursos,

incluindo funcionarios, matérias-primas e equipaoen

Van der Spiegel et al2003) enumeram algumas ferramentas que levamaatgada
qualidade, utilizadas na industria de alimentos:FGfood Manufacturing Practice Boas
Praticas de Fabricacdo), HACCPagard Analysis Critical Control Points Andlise de
Perigos Pontos Criticos de Controle), ISQigrnational Organization for Standardizatipe
a norma técnica internacional da BR&i{ish Retail Consortiutn Os autores destacam que
GMP consiste de principios fundamentais, procediosea meios necessarios, para criar um
ambiente adequado para a producdo de alimentos quaidade aceitdvel, enquanto o
HACCP é focado no processo principal e visa a gararproducdo de alimentos seguros,
identificando e controlando as etapas criticasrddytéo. A 1SO, especificamente a norma
ISO 9001:2000, consiste numa abordagem de procgsspretende alcancar a satisfacéo do
cliente por atendimento aos seus requisitos; palaarar continuamente o sistema e evitar
nao conformidades. BRC é também designada pargjumasea qualidade e seguranca

alimentar do produto, especialmente para forneesdorvarejistas.

A GMP e o0 HACCP foram desenvolvidos para garanseguranca alimentar. A BRC,
assim como a HACCP corresponde a seguranca alimemaalidade do produto, porém
avalia os aspectos da gestédo (ISO) e aspecto®ddig@es de estrutura e instalagdes (GMP).
Geralmente, a legislacédo submetida aos produtdmgaca implementacdo da HACCP, e esta
possui uma abordagem normativa com planejamentetdass, contrapondo a metodologia
dositens de verificacdo da ISO e BRC. O BRC possuidatalhamento menor do que as
demais ferramentas. Diante dessas diferentes ajmrslacada situacdo das empresas do setor

alimentar e as caracteristicas atinentes a proddedalimentos pedem uma abordagem

especifica aos aspectos tecnoldgicos e gerenqizgsdeve ser incluida em um sistema de
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garantia da qualidade, a fim de atingir os objatido sistema. Isso pode resultar numa
qualidade de producdo mais elevada, no cumpringagexpectativas dos consumidores; na
manutengdo e construcdo da confiangca de consumidwequalidade da producdo de

alimentos, e na manutencdo e melhoria da compdéite dos alimentos industrializados

(Van der SPIEGEL, 2003).

A cadeia produtiva da maca possui muitas formagdlsstrializacées dos produtos e,
de acordo com a destinacdo, pode estar submetiderantes necessidades e caracteristicas,
inclusive em relacdo a qualidade. Na fabricacdosdeos, por exemplo, 0s aspectos
qualitativos valorizados sdo a forma, o tamanhpeso da fruta, a acidez e o rendimento em
suco, caracteristicas obtidas a partir dos trateseesm campo. O consunronaturada maca
possui outros aspectos qualitativos adicionaisndoiaéo valorizados a coloracéo e o calibre
da fruta, caracteristicas que podem ser influeasiambs tratamentos pds-colheita, como, por

exemplo, pequenos danos estruturais ocasionadmansporte e/ou na embalagem.

Ainda, a Fairtrade Labeling Organization(FLO) € uma organizacdo sem fins
lucrativos, criada em 1997, que busca desenvoleemas que beneficiam os pequenos
agricultores e seus funcionarios, promovendo aym@al sustentavel e garantindo precos
justos, por meio da certificacdo Fairtrade (coneériisto). Para isso, esse selo exige
condicBes comerciais justas e transparentes sshpeegos, pagamentos e procedimentos de
qualidade. Ela orienta que os compradores devamr @asgorganizacdes de produtores, pelo

menos, 0 preco minimo de Fairtrade estipulado grglanizacdo (FLO, 2009).

Esse tipo de certificacdo tende a ser um aval, gpagaps compradores e consumidores
saibam que os trabalhadores envolvidos na prodec&em salarios justos e séo protegidos
contra pesticidas e exploracdo de mao de obraggpeodutores adotam praticas sustentaveis
e que a sociedade seja beneficiada diretamenteasomacgéds que sédo adquiridas. Nesse
sentido, ocorre uma selecdo diferenciada no atacatapra e na pratica do consumo
consciente. Ainda, a Fairtrade concentra-se ermaagdes de produtores e cooperativas de

pequenos agricultores ao invés de agricultoresishgiis (FLO, 2009; FLOa, 2009).

Para Malafaia (2007), a garantia de qualidadefestitla também na competitividade
do produto, por meio da diferenciacdo do produtoagnentar, demonstrada nos processos
de seguranca do alimento. Assim, a articulagdous awres impactam na competitividade

coletiva, que pode ser mensurada principalmenta pétiéncia. Pois, conforme Farina
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(1999), a competitividade pode ser entendida coma medida de desempenho de uma firma

individual ou de um produto.

Sob o enfoque sistémico, pode-se afirmar que &ertia individual de empresas nao
é suficiente para garantir a competitividade, paisficiéncia coletiva da cadeia ndo pode ser
traduzida como a soma das eficiéncias individyssgue seus impactos possuem diferentes
resultados, e os niveis de interacdo podem resrhadiferentes niveis de desempenho, por
exemplo, a etapa entrepacking housee a distribuicdo pode reparar eventuais falhas nos
processos primarios da articulacdo, e pode compgesnteda a eficiéncia se entregar ao
comprador alimentos ndo conformes a certificac@ssH sentido, as firmas podem ser vistas

como sistemas abertos, enfocando a dinamica dosaedmentos (MARTINELLI, 1995).

Conforme Spers (2000), a demanda por certificagdcakmentos tem origem néo
apenas nos consumidores, mas também de formatandiwe supermercados e importadores.
O autor destaca ainda que (2000, p. 303) “o vatejalimentos, com um expressivo poder de
barganha, e o mercado internacional, globalizadmra grandes barreiras nao tarifarias,
repassam essas exigéncias aos agentes a montais¢éeduwa agroindustrial, chegando até ao

produtor rural”.

A certificagdo agroalimentar envolve uma nova caapsdo do conceito de
qualidade, pois sua garantia compreende o propesdativo e ndo apenas a apresentacao do
produto ao comprador e consumidor; a pratica deepiamismos e barreiras nédo tarifarias,
porém com interesses politicos e mercantis; e artiola estendida a todos os elos da cadeia,
pensando como um sistema produtivo (SPILLER e28D4). Com isso, cadeias certificadas
teriam maior alcance de mercado e contariam coroepsos verificados; aumentariam a
eficiéncia individual e da cadeia, resultando enthores condicdes competitivas no mercado

globalizado.

Dessa forma, as certificacdes que resultam em ddijglade para a cadeia da maca,
em seu principal mercado, o Europeu, que serdo a@das a PIM sao: (i) GlobalGAP; (ii)
BRC; (iii) ISO 22000; (iv) Fairtrade. As escolh@gustificadas pela certificacdo que possui
maior adesdo e maior aceitagcdo; um selo direcionadoede de distribuidores e
supermercadistas; uma norma complementar a IS@iéspeaos alimentos; uma certificacdo
reconhecida e valorizada pelo comprador europeprifisipais ferramentas utilizadas pelos
selos citados sé&o: (i) HACCP; (i) BPA e BPF; (iiiastreabilidade; (iv) ferramentas

secundérias que levem as principais.
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4.2 A PRODUCAO INTEGRADA DE MACA SOB A OTICA DOS EECIALISTAS

A identificacdo das percepcOes dos especialisthsesa PIM utilizou entrevista
semiestruturada e mostrou que os entrevistadosdeoas) a PIM como um fator de geracao
de vantagens para os produtores, em questdesntefege seguranca alimentar, por meio das
exigéncias de BPA; da conscientizacdo dos produtpar meio de capacitacdes especificas;
da racionalizacao e orientacdo para a utilizacdagdequimicos, pela composicdo das grades

de agroquimicos e pelas constantes pesquisas eia.cad

Ainda, o aspecto da capacitacdo dos funciondrassaientacdes voltadas a melhorias
dos processos em geral resultam em reducdo derdiespe e otimizagdo dos custos. Outro
beneficio a ser destacado é que a PIM transformau sistema de producédo padrédo para o
setor e possibilitou a organizacdo da producaoe@ngiamento da frigoconservacdo e da
classificagdo das frutas e a rastreabilidade tamd@oconsiderados beneficios da PIM, por

criarem padrdes e facilitarem o gerenciamento daiase a aceitacdo no mercado comprador.

ConformeMalafaia (2007), a rastreabilidade representa angiar ao comprador de
um produto seguro e saudavel, pois estabelece wolmme todas as fases de producéao,
industrializacdo, transporte, distribuicdo e comaimacdo, o que permite uma perfeita
ligacdo entre produto final e a matéria-prima due dleu origem, além de possibilitar a
remontagem das transacdes pelas quais passou otqréxessa forma, a rastreabilidade
apresenta beneficios para toda a cadeia, princgradnpara os produtores que gerenciam 0s

processos, utilizando-a como ferramenta e comdeal@sle controle.

Para o comprador e consumidor, as vantagens sftugao de agroquimico, pois 0s
limites estdo previstos em cada ciclo produtivasultando num processo de seguranca
alimentar; o que resulta num consumo conscientrizando a producdo sustentavel,
garantia da integridade fisica dos funcionariosh@a o desconhecimento da PIM pelo
mercado. Ainda, a rastreabilidade também protegeneumo a medida que ocorre o registro
das etapas e buscam-se eliminar pontos de contgmima fruta. Outra vantagem esta na

minimizacdo dos residuos quimicos, fisicos e biotig) apresentados na fruta.
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Os entraves apontados foram o desconhecimento didicagdo por parte dos
consumidores; a ndo exigéncia e nao aceitacaolad@a os importadores; a ndo agregacao
de valor comercial;, o alto custo de certificacAoapas produtos; o alto custo da andlise
residual de agroquimicos; a baixa divulgacdo da RINPIF no mercado nacional e a

existéncia de outras certificacdes exigidas patospradores externos.

Andrigueto et al. (2008) afirmam que a ndo adequal@s sistemas produtivos as
diretrizes da PIF pode acarretar barreiras natates para os produtores. No entanto, os
produtores buscam as certificacfes especificasopdeatino das exportagdes, com o objetivo

de alcancar esse mercado, transpassando essa@barexigéncias.

Sobre o diferencial competitivo que a PIM pode pronar, as praticas da PIM s&o
reconhecidas e implementadas; porém, a certificdei®@u de ser renovada nas empresas
entrevistadas. O especialista técnico T1 apontaagadoc¢do das praticas da PIM garante
cerca de 60% das exigéncias para as certificaddbsig utilizadas nas exportacbes. Em
termos operacionais, a PIM oferece seguranca pemasumo da fruta, por meio da reducao e
otimizacao do uso de agrotoxicos; da manutencagudhdade do solo e da biodiversidade

ambiental; da garantia de qualidade e rastreatigidims produtos comercializados.

Conforme Andrigueto et al. (2008, p. 13), a PIFgargionou:

i) aumento da produtividade e da qualidade daadrproduzidas; ii) reducédo no
consumo de agua e energia elétrica; iii) incremaataliversidade e populacdo de
inimigos naturais das pragas; iv) diminuicdo daicagBio de agrotéxicos e da
presenca de residuos quimicos nas frutas; v) @cagio no uso de insumos; e vi)
melhoria do meio ambiente, da qualidade do prodwosumido, da salde do
trabalhador rural e do consumidor final.

No entanto, essas verificacbes podem variar pala cadeia em que a PIF esta sendo
utilizada. Na PIM, por exemplo, um namero baixo mEquenos produtores aderiu ao
programa, uma vez que oS gastos aumentariam era danassisténcia técnica habilitada,
necessaria a sua implantacdo (BRDE, 2005). Portantadesdo a PIM nado garante a
competitividade necessaria para que os produtdcasic@m novos mercados e ndo sejam
impedidos por barreiras nado tarifarias. Nesse dentds entrevistados apontam a néo
renovacdo da certificacdo PIM, pela ndo exigéncessel programa nos mercados

compradores.

Assim, do ponto de vista comercial, os especialislagam que a certificagcdo PIM

nao agrega valor comercial, pois 0 mercado intdeszonhece e, em geral, ndo tem o habito
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de valorizar qualitativamente as frutas. Aindafragas no mercado nacional ndo possuem
nenhum identificador que possa segmentar ou agveg@rao produto; as macas de producao
convencional sdo misturadas as procedentes da RIMIguns varejistas. Existem selos ou
programas criados pelas redes varejistas locaesyvigam a agregar valor ao produto final,
mas sem remunerar o distribuidor ou produtor,zatiido critérios proprios e desprezando o
conceito de producao integrada, exceto a rastreatdd, que se mantém como requisito a esse
novo selo. No entanto, em safras com grande oferta,especialista de uma empresa
produtora aponta que a PIM pode ser o agente téamii na comercializacdo aos

distribuidores e varejistas.

Para as acOes futuras planejadas, os entrevistgaogam a divulgacdo da PIM no
mercado brasileiro, para que ocorra esse reconbatine seja um agente agregador de valor;
para que sejam trabalhados mais pesquisas e tet@sfornecidos pela Embrapa; para que
ocorra a manutencéo e valorizagdo das Comissoesc@sc- Producdo Integrada de Maca
(CTPIM), atuacdo nos 6rgaos e nas entidades dauipasgara a resolucdo dos problemas
operacionais referentes a PIM e informacdes acsucoidores sobre as vantagens na escolha

de frutas da producao integrada.

4.3 COMPARACOES DAS CERTIFICACOES

Diante das muitas certificacdes que visam aos atimseagricolas, foram escolhidas as
com maior utilizacdo dentro da cadeia produtiv&l@alGAPFruit and Vegetablegor ser
a principal chave de acesso ao mercado europemigéta por sua aceitacio em outros
continentes. Além disso, seus atendimentos senggno dase para 0 surgimento de outros
selos com reconhecimento e aprovacéao oficial ddaB®AP como, por exemplo: ChileGAP
do Chile; New Zealand GAP da Nova Zelandia; Mex8dA.P. do México; ChinaGAP
standard and certification rulda China; Naturane e Natursense da Espanha,arites. A
BRC Food Technical Standar@ a representante dos selos voltados as maiores red

supermercadistas da Europa e também por sua difieséim da cadeia produtiva da maca.
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Persillet e Latouche (2008) apontam algumas vansageercebidas pelas redes
varejistas no que diz respeito a utilizacdo dasnaerprivadas, como a GlobalGAP e BRC:
em aspectos comerciais, com garantias aos compsadoraumento da abrangéncia em
mercados que reconhecem o selo; em aspectos agamais, por meio da racionalizacdo da
cadeia produtiva, ao posicionar cada ator com segponsabilidades; em aspectos
qualitativos, referentes a qualidade e seguranigaemlar; além da rastreabilidade e do
crescimento sustentavel da cadeia global. As mesmtsas destacam que, na parte dos
produtores, quando esses destinam suas vendags rgies varejistas, acabam por evitar
multiplas auditorias com verificacbes de difererteterios a cada safra. No entanto, essas
certificacdes requerem grandes investimentos dodupores, especialmente em nivel da

Fazenda.

A 1SO 22000, internacionalmente reconhecida, passuBistema de Gestédo voltado a
producdo de alimentos e ajustavel a cadeias pradutSua extensdo para as frutas frescas
cobre todos os aspectos relacionados a segurangantr em toda a cadeia, incluindo o
consumidor final. E, finalmente, a Fairtrade, qeepa grande espaco no mercado europeu
em termos de consumo consciente e incentivo aodAnpobreza. Esse programa ainda
mantém um acordo comercial estipulando o precosgqtée pago aos produtores pelo produto
agricola. Para os produtores, trata-se de umatgaderemuneracao justa sobre os produtos
ofertados. Para os consumidores, trata-se da @nefarde compra e consumo de produtores,

gue tenham esse aspecto sustentavel e social.

As certificagcbes também foram escolhidas com baseentrevistas aos especialistas,
que enumeraram quais selos eram detidos pEdoking house® quais solicitados pelos
importadores. Dessa relacéo, foram eliminados ogramas que tinham similaridade como,
por exemplo, a Tesco Choise e a IFS exigidos msreupermercadistas e grandes varejistas
em paises europeus. Assim, cada certificacdo e requisitos expostos, de acordo com o
designio principal de cada utilizacdo, embora abgimaracteristicas, tais como seguranca

alimentar e rastreabilidade, fossem comuns a todos.



Quadro 19 — Comparativo da PIM com as certificacbepara maca.
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Certificacfes

Itens avaliados

PIM

GLOBALGAP

BRC

ISO 22000

FAIRTRADE

1. Organizacao producéo

1.1 Transparéncia na
cadeia

2. Adesao

2.1 Voluntaria

2.2 Legislacéo

2. Seguranca alimentar

2.1 HACCP

3. Rastreabilidade:

3.1 Insumos

3. 2 Produtor

3.3.Packing house

3.4 Distribuidor/
importador

X [X X [X

3.5 Varejista

4. Boas praticas

4.1 Boas praticas
agricolas

4.2 Boas praticas de
fabricacéo

. Protecdo social

. Protecdo ao ambiente

. Manejo de pragas

5
6
7. Protecdo ao trabalhadg
8
9

. Regulacdo em
agroquimicos

XX X X X

X X |IX X |X

10. Documentagao

10.1 Campo

10.2 Colheita

10.3 P6s-colheita

10.4 Outras

XX X [ X

11. Sistema de gestéo

12. Comeércio justo

13. Ciclo de melhorias

FONTE: Elaborado pelo Autor (2010).
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Como percebido no quadro 19, os elementos presewieBIM, que podem ser
destacados sdarganizacdo da producdoe rastreabilidade: insumos, rastreabilidade:
produtor e rastreabilidade: packing house. Por outro lado, os elementos ndo contemplados
pela PIM, em relagdo as demais certificacbes amisda maca, séaastreabilidade:
distribuidor/ importador, rastreabilidade: varejist a, sistema de gestdo, comércio justo e

ciclo de melhorias

A organizacdo da producaaconsiste numa capacidade critica de analise dEs1sas

de producao, na Optica de sua organizacao. ConfhffiREl-Maca (2006), a PIM, por meio
da capacitacdo exige que os produtores, ou pelo menos 0s redpeisstecnicos, possuam
capacitacao continua no manejo adequado dos pochareiM, nas praticas de profilaxia e
no controle de doencas, além das normas do ConRBelgional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA) vigentes. Com isso, a PIM asseg@u@ profissionais capacitados nos
pomares sejam responsaveis pelos manejos prodetilegpds-colheitas e pela transparéncia
dos processos produtivos, obtidos pela padronizalgisas etapas em conjunto com a

rastreabilidade.

Ainda, aorganizacdo da producdocompreende a identificacdo e caracterizacdo de
produtores, para adesdo voluntaria as diretrizemggpara a PIM; adequacao da cultura as
condicbes para desenvolvimento da cultura e aspectonaticos; motivacdo para

investimento e participacdo em ciclos de treinamé&gtnico e conceitual para os produtores.

A PIM pode ser considerada, a partir desses aspeatna norma coletiva, que
diferencia-se da categoria de normas privadasodogidas pelos clientes aos seus
fornecedores, a exemplo da BRC e GlobalGAP (PERSILLLATOUCHE, 2008). Dessa
forma, a entidade de classe ou a associacdo edaatoim a PIM possui importante papel na
mobilizacéo, identificacdo e no treinamento derfdeas, durante a fase preparatoria da
adesao dos produtos ao programa.

A PIM compreende eastreabilidade, inicialmente pela divisdo da area produtiva em
parcelas, a partir da implantacdo do pomar e mambéms os registros nos cadernos de
campo e de pos-colheita. A identificacdo da uniddeleolheita no pomar utiliza etiquetas
que contém informacdes do local, do produtor, docgsso produtivo, entre outras. O
manuseio pos-colheita, 0 processamento e 0 armageta ocorrem em lotes homogéneos.
Assim, a logistica no campo, macking housee na inddstria de processamento permite

revelar a identidade dos lotes dentro do sistermeénp a rastreabilidade da PIM tem seu
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encerramento nessa etapa. As frutas destinadasnaarsidor ficam sob a responsabilidade
do distribuidor, varejista ou importador, que aguficsua propria logistica ou estipulam regras

gue a empacotadora devera seguir.

Mesmo que aastreabilidade ainda exista com as informagbes nas etiquetas nad
impede que a maca de origem PIM seja misturaddrasode producdo convencional, ou que
ocorram acondicionamentos ou manuseios que possatanuinar a fruta, sem que tenha
algum registro dessas etapas. No entanto, ao cahsuexterno, novas formas de controle e
registros podem originar uma segunda rastreabdidads perdendo a origem da PIM.

Nesse sentido, a interrupcéo datreabilidade no empacotamento ao consumidor e
ao varejista impediria qualquer acdo na divulga@®IM ao consumidor no Brasil. Grandes
redes varejistas aplicam uma segunda rastrealslidexiando um certificado de origem
proprio, usando a PIM como certificacdo para seledd produtor. Ou seja, essas redes
buscam cadeias certificadas pela PIM e destinafnutess ao consumidor, destacando sua
propria certificacdo e rastreabilidade. Por exemplorastreabilidade para a GlobalGAP
consiste na existéncia de um sistema de identff@as; registro documentado, que permite

rastrear um produto até a unidade de producédouér gegercurso até o comprador imediato.

Malafaia (2007, p. 147) salienta que “a rastredbde ndo garante a qualidade de um
produto, apenas garante a identificacdo das etsmasoducdo, ao passo que a certificacédo
atesta a qualidade de um produto ou processo”.aDiessia, ainda para o autor, talvez a
rastreabilidade sem certificagcdo possa ndo agredar a um produto. Porém, esse sistema
constitui uma infraestrutura essencial ao proceksontegracdo da cadeia, bem como do

processo de tomada de decisdo e gestao estratégpemacional do programa.

A exigéncia deSistema de Gestdo Integradoa exemplo da ISO 22000, define
principios, sistemas de controle e de gestdo, gwend ser obedecidos pela cadeia. No
entanto, essa implantacéo é mais adequada a neegiaades produtores, dado seu alto valor
de investimento, ndo na certificacdo, mas nas aégs dos processos de todos os setores da

empresa.

Maranhdo (1994) entende queStstema de Gestdo Integrad@ um conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar wnganizacdo. A presenca desse tipo de
sistema na PIM traria inUmeros beneficios, poiegrdria todos os demais sistemas e

processos organizacionais numa unica estruturanigpgdo a organizacao trabalhar como
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uma unidade singular, com objetivos unificadosgual todas as fungcdes estariam alinhadas
no melhoramento do desempenho de toda a empresa.iffsgracdo pode proporcionar a
otimizacdo dos processos de trabalho, o aumenfwathutividade, a redugédo dos impactos

ambientais e riscos relacionados a atividade; miehemknow-how,nas competéncias;

melhorando assim a competitividade dos atorescadeia.

O comércio justo possui como ideia central o apoio aos pequenodufes, no
sentido de obter condicbes comerciais concebidam gostas, por meio do estabelecimento
de precos minimos nas vendas, cobrindo os custpdacdo e uma a margem de lucro para
investimentos. No que se refere a produtores eiasde comércio justo busca, na
negociacdo, beneficiar toda a comunidade envolema a producédo, o respeito as leis
trabalhistas nacionais e internacionais, a sudigickade ambiental, a melhoria na situacdo
das mulheres e nas condi¢cdes de trabalho saudéwsguras (RAYNOLDS; MURRAY;
WILKINSON, 2007).

A PIM, ao possuir mecanismos dsomeércio justo, poderia obter um novo
posicionamento no mercado exterior, visando megadmm preferéncias aos produtos
agroalimentares com responsabilidade social e ewsgad Trabalhariam com vistas aos
apoios promovidos por politicas e licitagcbes p@dicgovernamentais e de agéncias
internacionais, incentivando, ainda, a inclusdo estabilidade econdmico-financeira de

pequenos produtores.

O’Hanlon (2005) entende @dclo de melhoriascomo um dos objetivos permanentes
para a Gestdo da Qualidade, refere-se ao procestioun de inovagdo incremental. Para a
PIM, essa melhoria continua, perante a eficiénsigpmcessos produtivos, aumentaria a
maturidade das atividades e das normas técnicamlménte, as CTPIM desenvolvem

trabalhos nesse sentido, porém com enfoque maioram@jo de pragas e agroquimicos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a globalizacdo da economia e 0 aumento do punsle alimentos, as garantias
de seguranca e qualidade alimentar tornaram-seriampes chaves de acesso a mercados. A
exigéncia cada vez mais crescente dos consumigoredimentos com qualidade, coloca néo
apenas a necessidade de cumprir esses requisiagsdemonstra-los e garanti-los. Além
disso, a transposicdo de barreiras técnicas, dibisgias e ndo tarifarias determina quais
adequacOes de produtos e, principalmente, progessosadeias agroalimentares devem

realizar, para que possam comercializar seus pyechat Exterior.

Nesse sentido, a demonstragcdo de qualidade e segusadimentar, por meio de
certificacdes, mobiliza compradores e consumidayas, buscam alimentos que estejam em
conformidade com as exigéncias, e mobilizam airsdanapresas envolvidas com a logistica
de exportacdo, além dos produtores agricolas, giegarn as etapas inicias da cadeia
produtiva.

No presente estudo, verificou-se se a certificad@dPIM € suficiente para que a
cadeia produtiva da macéd possa garantir a confadeidcom as exigéncias dos mercados
compradores no Exterior. Para tanto, buscaram-peragpcdes de especialistas sobre o atual
estagio da PIM na cadeia produtiva da maca, eximageus requisitos e comparando-o0s aos

principais requisitos de certificagdes internacismglicaveis a cultura da maca.

Os resultados mostraram uma concentracdo dos itequda PIM na producédo
primaria, a partir dos manejos iniciais aos pomapaessando pelo tratamento pré e pos-
colheita. Seu principal requisito esta na rasttiekstnie, que € feito por meio de cadernos
especificos para cada etapa, em que todos os itostéde aplicacdo de defensivo,
monitoramento pluviométrico e meteoroldgico, alémodtros eventos, sdo acompanhados e

registrados.

Os requisitos das demais certificagdes enfocaratmatasnentos ao processo produtivo
e também ao seu respectivo designio principal. ikrkde, por exemplo, visa a obter, como

resultado desse processo certificado, um comeéusio jaos produtores, proporcionando um
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consumo com responsabilidade social. Porém, osisigags também apontam para a
seguranca alimentar por meio da rastreabilidadererhenta HACCP, e promove aos

pequenos e médios produtores a participacdo ncaneiternacional.

A ISO 22000 tem como objetivo conciliar as ceréides em todos os paises, ao
promover tratamentos abrangentes sobre todas as d@aeeconomia. Seu reconhecimento &
bem amplo, pois ocorre a difusdo oficial dessaesmtacdo em mais de 22 paises, com
grande numero de empresas e 6rgaos certificadameda, sua aplicabilidade nas frutas
frescas cobre toda a cadeia e mantém seu foccemolados finais, ou seja, na qualidade e

seguranca alimentar no momento do consumo do grodut

Sob o ponto de vista do consumidor, as certificag@@® positivas, pois remetem ao
aumento da qualidade em termos de processo e prddotentanto, os certificados também
provocam barreiras a entrada de produtos, restdoga grupos de produtores a participacao
em cadeias produtivas globais, marginalizando sutrodutores por ndo terem capacidade
tecnoldgica, financeira e organizacional, para afesem novos certificados e padrbes de

qualidade, séo exigidos e atualizados constantement

Uma das etapas mais onerosa no processo de egdidié@ a manutengdo do selo. Os
produtores investem em auditorias e inspecdesuass,gno caso dos pequenos e medios
produtores, dada a baixa escala de producdo, néuitpe dissolver seus custos de
certificacdo. Para alcancar a conformidade, multassprocessos sao reajustados, o que pode
resultar em médios ou grandes investimentos, magmeoesses possam trazer ganhos e

reducdes de custo.

Na producdo de alimentos, a inocuidade dos prodeitasgarantia de qualidade e
rastreabilidade sdo fundamentais nos mercados fagmes. As BPA sdo pré-requisitos para
HACCP e base da seguranca alimentar, pois considzfagiene no ambiente de producao; o
uso adequado de agroquimicos; a qualidade da dgsiadubos e dos insumos; o manuseio e
o transporte, além das condi¢cdes de saude, higiéeen-estar dos trabalhadores. O HACCP
serve para identificar os perigos e estimar o®siggie podem tornar os alimentos danosos a
saude. A rastreabilidade serve para identificarracquéncia e o histérico dos produtos
agricolas da producdo ao consumo, possibilitarel@bacdo de possiveis origens em caso de

contaminacao.
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A comparacao entre os requisitos da PIM e as deowmifficacbes internacionais
identificou tendéncia a garantia da qualidade, pero da sanidade dos alimentos. Dessa
forma, a garantia e transparéncia dos processas rpstreabilidade mostraram a grande
importancia dessa ferramenta em todas as certiésagNo entanto, a rastreabilidade da PIM
cobre até o palete na empacotadora, embora suaeadacdo seja manter 0s registros até a
caixa ou fruta. Dessa forma, as etapas posterigstgiam fora da rastreabilidade e néo
poderiam garantir a identificacdo de eventuaisossde contaminacdo ou de eventos que
possam comprometer a qualidade da fruta. Poisgdeia@rodutiva da maca se estende até o

consumidor final.

Embora a PIM nédo seja reconhecida no Exterior, mesom uma tentativa de
equiparacao a GlobalGAP, seu sistema de rastradbdi possui aprovacdo da comunidade
europeia e, juntamente com as BPA e a HACCP, cumpmeros requisitos produtivos, que

acabam por facilitar o processo de certificacaGlidal GAP aos produtores de macga.

Assim, a PIM ndo possui equiparacdo a principalvehde acesso ao mercado
europeu, a GlobalGAP. Ainda, como nao ocorre ormeecimento do programa PIM no
mercado brasileiro, os produtores e as cadeiasacgbr ndo buscar a manutencao do selo
PIM. Porém, utilizam todas as praticas instaurgoel® sistema, independentemente da
certificacdo dos processos. Essas praticas garatdidos os beneficios e auxiliam na

auditoria e certificacdo de outros selos.

A PIM, nesse sentido, ndo seria suficiente para aumdeia produtiva da maca
alcancasse e mantivesse mercados consumidores tedoEXA rastreabilidade e outras
técnicas implementadas pela PIM apenas organizasistema de producdo, porém nao

abrangem toda a cadeia por disporem de mecanisseos&eejistas e consumidores.

Como alternativas, a PIM poderia ser readequadardea a alcancar equiparagéo a
GlobalGAP, a exemplo da ChileGAP do Chile e da Nealand GAP da Nova Zelandia,
sendo reconhecida e aceita pela Comunidade Europeissa forma, a adequacdo da
producdo de alta qualidade esta destinada ao noestadpeu, que apresenta suas proprias
exigéncias, como a GlobalGAP, direcionando os pmda e a cadeia a obtencédo e
manutengdo dessa certificagdo e, no casos de ameerdbrangéncia, busca obter mais
certificacdes simultaneas. Além disso, poderialssenvolvido um trabalho institucional para

promocao da PIM no mercado brasileiro com os coiues e redes varejistas. O consumo
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nacional de frutas estd bem abaixo da recomendi&MS, o que reduz a demanda desse

mercado, que ainda € abastecido por macas impsriadargentina e do Chile.

A PIM, quando foi implementada na cadeia produti@anaca, transformou o sistema
produtivo unificando tecnologias, resultando em ngea significativos no setor. A
atualizacdo da PIM, perante as novas necessidadesedcado e tecnologias produtivas
disponiveis, poderia torna-la novamente suficienteconhecida, ndo apenas como pratica de

producdo, mas como fonte de vantagens competgivgtentaveis.

As principais limitacdes da pesquisa referem-saaamatureza exploratéria, fazendo
com que analises e interpretacdes possam seramtéenipelas percepcdes e experiéncias
prévias do pesquisador, sem que seja possivelumas@egauséncia de uma possivel influéncia
no processo. A pesquisa qualitativa realizada empoando permite que se isolem todas as
variaveis em estudo, podendo incidir intervencdes gdressupostos do pesquisador nos
resultados. Embora ndo tenha sido um dos objetiglos trabalho, as entrevistas
semiestruturadas poderiam abranger ndo apenagesiaistas e produtores, mas também
verificar as percepc¢des dos consumidores, pargrianite da cadeia produtiva. Aléem disso,

0s aspectos mercadoldgicos do comércio exteriofaram considerados.

Em estudos futuros, é importante aprofundar teowrde a mensuracdo de ganhos
competitivos e gestdo estratégica de arranjos pvody com influéncia de normas
certificadoras de processos. Seria interessanificaeressa comparacao em outros sistemas
PIF, com as certificagbes exigidas nos mercadosuroigores externos, posicionando seus
estagios tecnoldgicos e a abrangéncia como Selmdfwrmidade.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTAS - ESPECIALISTAS

Nome do especialista:

Funcéo do entrevistado:

Sobre a PIM

1. Qual seu envolvimento com a PIM? Desde quando?

2. Quais vantagens vocé enxerga na utilizacao da Bi\parte dos produtores?

3. Quais vantagens vocé enxerga na utilizacdo da BH\pgrte dos consumidores?
4. Quais 0s principais entraves na utilizacao da PIM?

5. Vocé considera a utilizacado da PIM um diferenctehpetitivo para as empresas

produtoras de maga? Se sim, em que sentido?

6. Do ponto de vista comercial, a PIM pode ser comattkeum fator de agregacéo de valor?
O consumidor interno paga mais pela fruta certif@@aO comprador externo reconhece

essa certificacao?

7. Quais as ac¢oes futuras planejadas para a PIM?



