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RESUMO

O presente trabalho buscou demonstrar, por meio de uma analise, os procedimentos
necessarios para melhorias dos controles internos de uma Organizagcdo Religiosa.
Através de um estudo no setor financeiro da Paroquia Nossa Senhora da
Purificacdo, buscou-se responder o problema da pesquisa que é: entre os
recebimentos e a distribuicdo de recursos, quais melhorias nos controles internos
tornariam este processo mais transparente? Para obter um melhor entendimento, é
demonstrado primeiramente o conceito de uma Organizag&o Religiosa, instituicdo do
Terceiro Setor. A presente pesquisa teve por objetivo demonstrar quais as melhorias
a serem feitas nos controles internos ja existentes na pardquia. Para alcangar este
objetivo, foi investigado como sdo os controles atuais e, a partir de identifica-los,
sugeriu-se implantacdo de novos controles internos. Este trabalho justifica-se por
contribuir para a transparéncia dos controles internos da pardéquia e também para
demonstrar de forma clara aos paroquianos, a forma pela qual é feita estes controles
internos. A metodologia utilizada foi um estudo de caso e a coleta de dados foi feita
a partir de informagbes do departamento administrativo e contas a pagar da
paréquia. Apds a andlise dos resultados do estudo, foi possivel atingir o objetivo
geral da pesquisa.

Palavras-chave: Recursos Financeiros, Pardquia, Terceiro Setor, Controles
Internos
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Segundo Ribeiro e Coelho (2014), controle interno é o processo planejado,
implementado e mantido pelos responsaveis da governanga, administragéo e outros
funcionarios para fornecer seguranga razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da
entidade no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operagdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

A pesquisa cujo titulo é a transparéncia dos controles internos, um estudo de
caso em uma paréquia, teve por objetivo verificar se na Pardéquia Nossa Senhora da
Purificacdo de Bom Principio/RS, dentre os recebimentos e a distribuicdo de
recursos, quais melhorias nos controles internos tornariam este processo mais
transparente.

Identificar os controles internos necessarios em uma paréquia compreendeu
o tema desta pesquisa. A escolha do tema se deu pelo fato de a pesquisadora ser
aluna do curso de Ciéncias Contabeis, e ter interesse em implantar melhorias nos
controles internos da pardquia, para mostrar os resultados de forma transparente
seus paroquianos.

Quanto a metodologia, este estudo teve abordagem descritiva, onde
conforme Koche (2013), a pesquisa descritva ndo manipula as variaveis
antecipadamente, somente analisa as manifestagdes apds a pesquisa, ou seja, deve
se analisar o contexto que envolve o processo e que interferiria no resultado final.
Por fim, utilizou-se um estudo de caso real, onde os dados foram coletados a partir
de informag¢des do departamento administrativo e do contas a pagar da Pardquia
Nossa Senhora da Purificacéo.

As entidades sem fins lucrativos buscam cada vez mais espaco e procuram
evidenciar com mais transparéncia os resultados de sua administracdo geral, que
engloba tanto as atividades humanas e econémicas. Segundo Delaméa (1992), nas
paréquias, grande parte das atividades administrativas se desenvolve fora da
atividade econdmica e é neste setor que se realiza a atividade pastoral.

Quando se trata de uma pardquia, a Contabilidade n&o se torna tado
presente, pelo fato de ser apresentada em relatérios financeiros ao invés de forma
contabil. Segundo Pereira (2008), a paroquia faz parte de um quadro administrativo
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da Igreja, prevalecendo a jurisdi¢ado espiritual e administrativa de um paroco sobre a
responsabilidade de uma diocese, sendo que este mesmo administra os bens
simbdlicos e materiais que lhe foram confiados no dia de sua posse na paréquia.

O presente trabalho apresentou a importancia de se ter transparéncia em

relagdo as entradas e saidas no caixa do Fundo Paroquial para com as capelas.

1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

1.2.1 Delimitacao do tema

O tema desta pesquisa delimitou-se aos estudos dos controles internos e
suas aplicabilidades em uma entidade do terceiro setor. Optou-se por uma
organizagéo religiosa, crista, pertencente a igreja catolica apostolica romana. Tendo
em vista a amplitude e complexidade, decidiu-se analisar uma unica paréquia.

No caso, foi estudada a Paréquia Nossa Senhora da Purificagado, localizada
no centro de Bom Principio/RS, diocese de Montenegro, que € composta por nove
capelas: Santa Cecilia, Santo Inacio, Santa Teresinha, Sao Marcos, Sdo José
Operario, Cristo Rei, Santo Anténio, Sao Pedro e Sdo Luis mais a Matriz. Seu atual
paroco € o Pe. Rogerio Aloisio Schlindwein que ha quatro anos responde pela
paréquia. Conta também com o vigario paroquial Pe. Julio Inacio Bergman.

Esta pesquisa foi motivada pelos fatos de que a pesquisadora é catdlica,
frequentadora desta igreja, secretaria da paroquia e estudante do ensino superior de
Ciéncias Contabeis. O estudo compreende mostrar de forma clara os controles
internos utilizados na paréquia.

Levando em conta a complexidade dos dados encontrados, a autora
delimitou-se ao ano de 2018 para realizar seus estudos.

1.2.2 Definigdo da questao de pesquisa

Com esta pesquisa, pretendeu-se identificar como esta pardéquia mostra
seus controles internos aos seus paroquianos. Sendo assim, a presente pesquisa
verificou a forma mais transparente de mostrar aos paroquianos o que é feito com os

valores que entram e de que forma ela é destinada pelo Fundo Paroquial.
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Ainda, tem-se o incentivo, pois compreendeu-se que este tema é
considerado importante para a comunidade em geral.

Com base na delimitagcdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: Entre os recebimentos e a distribuicdo de recursos, quais

melhorias nos controles internos tornariam este processo mais transparente?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar na Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo de Bom Principio/RS,
entre os recebimentos e a distribuicdo de recursos, quais melhorias nos controles

internos tornariam este processo mais transparente.

1.3.2 Objetivos especificos

e Estudo na literatura sobre o tema;

e Contextualizar a pardquia e suas capelas;

e Coletar as informacodes sobre o sistema financeiro da paréquia e suas
capelas;

e Analisar o sistema financeiro da paroquia e suas capelas;

e Sugerir controles internos para a melhoria da gestdo das capelas:
controle de caixa, controle de banco, controles das contas a receber e

a pagar.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo foi dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-
se uma contextualizagdo geral do tema, bem como a questdo de pesquisa, 0s
objetivos.

Em seguida, no segundo capitulo, foi abordado o referencial teérico, com o
intuito de esclarecer termos, conceitos e aspectos relacionados ao tema que
serviram de embasamento para a aplicagéo do projeto de pesquisa.



18

No terceiro capitulo, foi descrito a metodologia utilizada para a sua
realizagao.

No quarto capitulo apresenta-se o desenvolvimento do estudo de caso, onde
se analisou os controles internos existentes e sugeriram-se melhorias no processo.

Ao final, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes geradas a partir
do estudo realizado. Com base nela foi possivel constatar a importancias dos
controles internos na pardquia, a fim de mostrar aos paroquianos de forma

transparente seu sistema financeiro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

Segundo Marion (2015, p. 30) a Contabilidade € o instrumento que fornece o
maximo de informacgdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.
Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes.
Com o passar do tempo, o governo comega a utilizar-se dela para arrecadar
impostos e a torna obrigatéria para a maioria das empresas.

Contabilidade € ciéncia porque possui objeto determinado e método de
investigacdo préprio. Estuda fendmenos que se verificam de forma universal,
apresentando verdades (leis) em torno do mesmo objeto. Esse objeto € o patrimbnio
de qualquer ente, seja pessoa fisica ou juridica. Assim, com o objetivo de estudar o
patriménio, a Contabilidade desenvolveu métodos de investigagao proprios, a fim de
controlar, avaliar e mensurar a riqueza patrimonial e suas mutagdes (GONCALVES;
BAPTISTA, 2011, p. 3).

O objetivo da contabilidade € o estudo e o controle do patrimonio e de suas
variagdes visando ao fornecimento de informagdes que sejam uteis para a tomada
de decisdes. Dentre as informagdes destacam-se aquelas de natureza econdmica e
financeira. As de natureza econdmica compreendem, principalmente, os fluxos de
receitas e de despesas, que geram lucros ou prejuizos, e sdo responsaveis pelas
variagdes no patriménio liquido. As de natureza financeira abrangem principalmente
os fluxos de caixa e do capital de giro (Ribeiro, 2013).

Segundo Gongalves e Baptista (2013), a contabilidade tem por fim registrar
os fatos e produzir informagdes que possibilitem ao titular do patriménio o
planejamento e o controle de sua agao. Planejar significa decidir, entre diversas
alternativas que se apresentam, qual curso tomar para atingir com mais eficiéncia e
eficacia o objetivo almejado. Ja controlar, do ponto de vista das ciéncias
administrativas, significa certificar-se de que a organizagao esta atuando de acordo
com os planos e politicas tracados pela administracio.

Conforme o Comité de Pronunciamentos Contabeis (2012) s&o duas as
caracteristicas qualitativas obrigatoriamente presentes nas Demonstragdes
Contabeis e reputadas como as mais Uuteis para os usuarios e as unicas

denominadas de fundamentais: Relevancia e Representacao Fidedigna.
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Quadro 1 — caracteristicas qualitativas obrigatorias
Diz respeito a influéncia de uma informagédo contabil na tomada de
decisdes. As informagdes sao relevantes quando fazem a diferenga nas
decisbes econbmicas dos usuarios, ajudando-os a avaliar o impacto de
eventos passados ou corrigindo as suas avaliagdes anteriores (valor
confirmatério), ou ajudando-os nos processos para predizer resultados
futuros (valor preditivo). A Relevancia depende da natureza e também da
materialidade (tamanho) do item em discussao.
Diz respeito a influéncia de uma informagédo contabil na tomada de
REPRESENTACAO | decisdes. As informagdes sdo relevantes quando fazem a diferenga nas
FIDEDIGNA decisdes econbmicas dos usuarios, ajudando-os a avaliar o impacto de
eventos passados ou corrigindo as suas avaliagdes anteriores (valor
confirmatorio), ou ajudando-os nos processos para predizer resultados
futuros (valor preditivo). A Relevancia depende da natureza e também da
materialidade (tamanho) do item em discusséo.
Fonte: Comité de Pronunciamentos Contabeis, 2012, p. 11

RELEVANCIA

Conforme a Resolugcdo CFC 1.374 de 2011 as caracteristicas qualitativas
que melhoram a utilidade da informacgao que € relevante e que é representada com
fidedignidade sdo: Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e
Compreensibilidade. Essas caracteristicas podem também auxiliar na escolha
quando de alternativas equivalentes em termos de relevancia e representagao

fidedigna.

Quadro 2 — caracteristicas qualitativas de melhorias da informagao contabil.

E a caracteristica qualitativa que permite que os usuarios identifiquem e
compreendam similaridades dos itens e diferengas entre eles.
COMPARABILIDADE Diferentemente de outras caracteristicas qualitativas, a comparabilidade
nao esta relacionada com um unico item. A comparagado requer no
minimo dois itens.

Ajuda a assegurar aos usuarios que a informagdo representa
fidedignamente o fenbmeno econdmico que se propde representar. A
VERIFICABILIDADE verificabilidade significa que diferentes observadores, cbnscios e
independentes, podem chegar a um consenso, embora ndo cheguem
necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato de uma
realidade econbémica em particular ser uma representacédo fidedigna.
Informagao quantificavel ndo necessita ser um unico ponto estimado
para ser verificavel. Uma faixa de possiveis montantes com suas
probabilidades respectivas pode também ser verificavel.

Significa ter informagéo disponivel para tomadores de decisdo a tempo
TEMPESTIVIDADE de poder influencia-los em suas decis6es. Em geral, a informagao mais
antiga é a que tem menos utilidade. Contudo, certa informagao pode ter
0 seu atributo tempestividade prolongado apdés o encerramento do
periodo contabil, em decorréncia de alguns usuarios, por exemplo,
necessitarem identificar e avaliar tendéncias.

COMPREENSIBILIDADE | Classificar, caracterizar e apresentar a informacdo com clareza e
concisdo torna-a compreensivel.

Fonte: Resolugao CFC 1.374/2011
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As caracteristicas qualitativas da informagdo contabil-financeira util,
discutidas neste capitulo, identificam os tipos de informagdo que muito
provavelmente sdo reputadas como as mais uteis para investidores, credores por
empréstimos e outros credores, existentes e em potencial, para tomada de decisbes
acerca da entidade que reporta com base na informagao contida nos seus relatorios
contabil-financeiros (Comité de Pronunciamentos Contabeis, 2012, p. 29).

Quadro 3 — Conceito de ativo, passivo, receita e despesa

ATIVO PASSIVO RECEITA DESPESA
E um recurso E uma obrigacéo E a entrada bruta de E a saida ou decréscimo de
controlado pela presente da beneficios econémicos recursos econémicos
entidade como entidade, derivada durante o periodo que durante o periodo, que
resultado de de eventos ocorre no curso das ocorre no curso das
eventos passados, cuja atividades ordinarias de atividades ordinarias de
passados e do liquidagao se espera uma empresa, quando uma empresa, excluidas as
qual se espera que resulte na saida | tais entradas resultam em redugdes patrimoniais
que fluam futuros de recursos da aumento do patriménio decorrentes de pagamento
beneficios entidade capazes de | liquido, excluidos aqueles | de recursos efetuados aos
econdmicos para gerar beneficios decorrentes de proprietarios, acionistas ou
a entidade; econdmicos; contribuigdes dos cotistas.
proprietarios, acionistas
ou cotistas

Fonte: Resolugdo CFC 1.374/2011 (itens 4.2 e 4.4)

2.2 CONTABILIDADE DE ATIVIDADES ESPECIAIS

Conforme a NBC T 10.19, a contabilidade das atividades especiais surgiu de
uma necessidade da iniciativa privada em promover agdes voltadas para o ambito
social, educacional, cultural e ambiental, a fim de suprir a ineficiéncia do Estado em
atender as crescentes necessidades econdmico-sociais das populagbes mais
carentes.

Segundo Fischer (2002) compbdem o terceiro setor, as fundagdes e
associagdes, as quais contemplam uma variedade de instituicbes privadas que
atuam em diversas areas de interesse publico, tais como: promoc¢éo de assisténcia
social, educacdo, esporte, saude, defesa do meio ambiente, entre outras. A
contabilidade, neste setor, € extremamente importante, pois, € necessaria para
atender exigéncias formais e legais atribuidas a estas entidades, bem como contribui
na gestao, controle e planejamento de suas atividades, demonstrando transparéncia
e confiabilidade as mesmas, uma vez que a maioria dos recursos € captado de

terceiros.
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2.2.1 Terceiro setor

Segundo Fischer (2002), o terceiro setor engloba as entidades sem fins
lucrativos, privadas, cuja atuagao volta-se a finalidades pubicas ou coletivas para a

geragéo do bem comum.

Quadro 4 — Organizagdes do Terceiro Setor
ASSOCIAGOES | Organizagbes de pessoas fisicas, que se reinem e se
organizam para fins de desempenhar atividades com fins ndo
econOmicos.
FUNDAGOES Organizagbes sem fins lucrativos, as quais podem ser
publicas ou privadas.
ORGANIZAGOES | Entidades sem fins lucrativos que professam culto de qualquer
RELIGIOSAS credo.
PARTIDOS Pessoas juridicas., sem fins Iucrativos, com a finalidaqelde
POLITICOS assegurar o regime democratico e defender os direitos
constitucionais
Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que
prestam servigos nas areas de assisténcia social, saude ou
educacao.
CONDOMINIOS Caracteriza-se pela apresentagao de uma propriedade comum
ao lado de uma propriedade privativa.
Fonte: Rodrigues et al. (2012, p. 138), adaptado pela autora

ENTIDADES
BENEFICENTES

O terceiro setor, também chamado de entidades sem fins lucrativos, engloba
um conjunto de organizagbes sociais, como, associagdes, fundagdes, institutos,
organizagdes religiosas, etc. unidas por uma mesma legislagao reguladora (Olak,
Nascimento, 2010).

Conforme Tachizawa (2014) para poder entender sobre o terceiro setor
deve-se conhecer também o primeiro e 0 segundo. O primeiro setor € o governo,
que tem como fungdo administrar os bens publicos e é responsavel pelas agdes do
Estado com fins publicos, no ambito municipal, estadual e federal. O segundo setor &
representado pelo mercado, ocupado pelas empresas privadas com fins lucrativos,
responsaveis pelas questdes individuais. O terceiro setor sao instituicbes voltadas as
questdes sociais com caracteristicas comuns, responsaveis pelo desenvolvimento
social, buscando atender os interesses da sociedade.

Fischer (2002) salienta que as entidades sem fins lucrativos assumem, a
cada dia, um papel muito relevante na sociedade atual. Sdo as maiores
responsaveis pela realizacdo de atividades de carater beneficente, filantrépico,

caritativo, religioso, entre outros. Contribuem para o desenvolvimento econémico,
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social e politico do pais, pois realizam atividades que seriam da responsabilidade do
Estado.

A natureza juridica das organizagdes do Terceiro Setor é estabelecida pelo
artigo 44 e incisos do Cadigo Civil (Lei n°® 10.406/2002)

2.2.2 Igrejas

Conforme Souza e Gongalves (2013) a Igreja Catdlica € uma Organizagao
Religiosa também chamada de Igreja Catdélica Romana, tem aproximadamente dois
mil anos e esta colocado sob autoridade suprema do Papa, Bispo de Roma e
sucessor do apéstolo Pedro com o objetivo de pregar o Evangelho de Jesus Cristo e
seus ensinamentos. Esta organizacdo religiosa é regida pelo Codigo de Direito
Candnico - CDC e, um de seus ideais € atuar em programas sociais e instituicdes
por todo mundo, como, hospitais, escolas, universidades, abrigos e programas de

ajuda a familias carentes.

Figura 1 — Estrutura e Cargos da Igreja Catdlica Apostélica Romana

<PAPA>

'lv—<|3|sp+r:)s>—'lv
GRCEBISF’Dé GARDEA'S)
~

élp’;comoé

Fonte: elaborado pela autora, baseado no Cédigo de Direito Candnico (2009, p. 234)

Conforme o Cddigo de Direito Candnico a Igreja Catolica e a Sé Apostdlica
sdo pessoas de natureza juridica de cunho religioso e social, enquadradas na

mesma legislacéo das organizagdes religiosas com imunidades e isengoes.
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7

A Santa Sé ou Sé Apostolica € a sede do Papa, o sujeito do direito
internacional do Vaticano, € ela quem estabelece os acordos diplomaticos com
quase todos os paises do mundo. Seu 6rgdo administrativo € a Curia Romana
constituida pelas autoridades que coordenam e organizam o funcionamento da
Igreja Catolica, € geralmente visto como o governo da igreja, pois é classificada
como a corte papal que assiste o Papa em suas fungdes.

Ainda segundo o Cddigo do Direito Candnico é garantido a Igreja Catdlica o
livre exercicio de sua autoridade para exercer os atos de seu poder de culto privado
ou politico sem impedimentos na esfera de sua competéncia.

O Papa é o chefe da Igreja Catdlica, possui a jurisdi¢do universal devido a fé
de que ele é o sucessor direto do Apdstolo Sao Pedro e é eleito de forma vitalicia
pelo Colégio dos Cardeais. A designagao dos membros da hierarquia da igreja esta
em seu poder e todos estes membros o devem obediéncia. Ele costuma visitar os
paises com o objetivo de levar para as comunidades as crengas catdlicas,
transmitindo paz, caridade, harmonia e respeito, costuma também fazer discursos
contra as guerras e situagdes que envolvem praticas violentas.

Em tempos passados, o Papa auxiliava na propagagao do cristianismo e a
resolver diversas disputas doutrinarias, muitas vezes lutando contra os monarcas
sobre amplos assuntos de igreja e estado. Atualmente, os Papas dedicam-se a
trabalhos de caridade e a defesa dos direitos humanos, organiza as missoes
evangelizadoras em todo mundo e condena preposi¢gdes como sendo merecedoras
de alguma censura.

O Papa é o unico que tem a autoridade sobre questdes candnicas e
liturgicas, também tem a autoridade para interpretar, legislar, alterar e revogar as leis
do Cddigo do Direito Candnico. Ele ainda pode decidir sobre os processos que
tratam de assuntos importantes na Igreja, como conflitos e acusagbes de
irregularidades praticadas por todos os membros da Igreja Catdlica. Quanto as
fungcbes governamentais, o Papa tem o direito sobre todas as nomeagbes sobre
seus cargos, pode aprovar novas ordens religiosas e administra os bens materiais
da Igreja.

Os Bispos, segundo a tradigdo, sdo os sucessores diretos dos doze
Apdstolos, que |he confere jurisdicdo completa sobre os fiéis de sua diocese, que
sdo unidades organizacionais da Igreja Catdlica. Os Bispos do mundo inteiro formam

o Colégio Apostadlico que segundo o Caodigo do Direito Candnico exercem seu poder
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sobre toda Igreja de modo solene convocado livremente e aceito pelo Papa. Eles
sao responsaveis pelo ensinamento da Palavra de Deus, pela celebracido da
Eucaristia e demais sacramentos.

A cada quatro anos sao obrigados a fazer uma visita ao Papa em Roma,
tendo em mé&os um relatério sobre a Diocese o qual sdo responsaveis. Os
Arcebispos sdo Bispos que na maioria dos casos, estao a frente das Arquidioceses,
€ responsavel pelo zelo da fé e da disciplina eclesiastica e pela presidéncia das
reunides dos Bispos da Provincia, possuem fungdes liturgicas em suas Dioceses da
mesma regido, mas nao podem interferir diretamente na organizagdo e na agao
pastoral das demais dioceses de outra Arquidiocese.

Os Cardeais sao Bispos conselheiros e colaboradores mais intimos do Papa,
a cada Cardeal é atribuida uma Igreja em Roma para fazer dele membro do clero da
cidade, muitos deles servem na Curia, ou seja, na administracdo da Igreja junto ao
Papa.

Segundo o Cddigo do Direito Canédnico, os Cardeais tém o dever de
colaborar com o Papa e por isso exercem qualquer oficio na Curia, podem ou nao
residir em Roma. Alguns Cardeais tém Dioceses sob seus cuidados e devem zelar
pelo bem da Igreja sem interferirem na administracdo de seus bens e servigos. O
Papa pode designar o Cardeal, e somente ele, a representa-lo em alguma
celebracgéo solene desempenhando determinado encargo pastoral.

Os Presbiteros ou Padres sdo os colaboradores dos Bispos sendo alguns
lideres de Pardquias de sua Diocese, possuem varias fungdes dentro de seu
ministério podendo exercé-lo na dependéncia do Bispo e em comunh&o com ele.

Conforme o Vaticano (2009), os Padres séo considerados cooperadores dos
Bispos e tem como fungdo anunciar o Evangelho de Deus a todos os homens,
consagrar, oferecer e distribuir o Corpo e Sangue de Cristo e tem o poder de perdoar
e reter os pecados. Os Padres ainda séo entregues ao selo pastoral de sua Diocese
e empenha-se na causa missionaria, promovendo a consciéncia missionaria de seus
fiéis e de sua comunidade.

Os Diaconos sao os auxiliares dos Presbiteros e Bispos e sdo ordenados
para o servigo da caridade, da proclamacao da palavra de Deus e da liturgia, ndo
sdo ordenados para o sacerddcio, porém é o oficial eleito pela Igreja e pelo conselho
da Igreja. O Codigo do Direito Canénico cita como fung¢des dos Diaconos, abrir e

organizar a Igreja, recolher ofertas e entregas para o responsavel pelo financeiro da
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Igreja, mostrar exemplo de ordem na Igreja, enfim, auxiliar os Padres no que for

preciso nas praticas sacerdotais.

2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administragcdo financeira compreende gerenciar os recursos financeiros
para obter lucros; dessa forma maximiza a riqueza dos acionistas. Ela pode ser
exercida nas mais variadas organizagdes, tais como: industrias; comeércio ou
servigcos; empresas estatais ou privadas; com ou sem fins lucrativos. Existem varios
enfoques da administracdo financeira, com destaque para os de risco, liquidez,
endividamento, fusdes e aquisicdes, mercados financeiro e de capital, mercados
futuros e de opg¢des, eficacia operacional, alavancagem, valor e outros. O objetivo da
administracdo financeira é maximizar o valor de mercado do capital dos
proprietarios. Esse objetivo deve estar em sintonia com o desejo mais cobi¢cado pelo
acionista, qual seja, a remuneragao de seu capital, sob a forma de distribuicdo de
dividendos e/ou lucros.(SILVA, 2009)

Segundo Morante e Jorge (2012, p. 2 e 3) as atividades empresariais
envolvem fungdes relacionadas entre si, tais como produg¢édo, vendas, administragao,
contabilidade, finangas e outras. A gestdo dos recursos financeiros movimentados
por todas as areas da empresa € parte essencial da fung¢ao financeira. Por um lado,
a funcdo financeira responde pela obtengcdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades da organizagdo. Por outro lado, deve participar
ativamente da formulagdo de uma estratégia e sua implementacao e controle no que

se referir a otimizacao do uso desses fundos.

2.4 CONTROLES INTERNOS

O controle interno € um sistema estruturado com objetivo definido.
Genericamente, o termo sistema pode ser definido como um conjunto de elementos
diferentes com atributos e fungdes especiais, que podem interagir entre si e com o
ambiente externo, de forma organizada (Avon, 2012).

Segundo Almeida (2010), o controle interno representa em uma organizagao
o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugéo
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ordenada dos negoécios da empresa. Ja, o livro sobre governanga corporativa do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2015), define o controle
interno como um processo conduzido pela administracdo de uma organizagéo, com
a finalidade de possibilitar uma garantia razoavel quanto a realizagdo dos objetivos
nas seguintes categorias: eficacia e eficiéncia das operagdes; confiabilidade das
demonstragdes financeiras e conformidade com leis e regulamentos cabiveis.

Para Crepaldi (2010, p. 310) o controle interno sob o enfoque contabil
compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados
pela entidade do setor publico, com a finalidade de salvaguardar os ativos e
assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais; dar conformidade ao registro
contabil em relagdo ao ato correspondente; propiciar a obtencdo de informagao
oportuna e adequada; estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas; contribuir
para a promoc¢ao da eficiéncia operacional da entidade; auxiliar na prevencao de
praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes, malversagao, abusos, desvios
e outras inadequacdes.

O controle interno apresenta conceitos variados entre os estudiosos da area,
e nesta variedade, nota-se que existe uma unidade de pensamento sobre o que se
compreende sobre controle interno: s&o mecanismos adotados pelas empresas no
sentido de minimizar o impacto de riscos de processo e de negocio (IMONIANA e
NOHARA, 2005).

Segundo Crepaldi (2010), pode-se entender a importancia do controle
interno a partir do momento em que se verifica que € ele que pode garantir a
continuidade do fluxo de operagbes com as quais as empresas convivem. A
contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo assume vital importancia para os
empresarios que se utilizam dela para a tomada de decisbes. Com isso, pode-se
entender que toda a empresa possui controles internos, sendo que em algumas eles
sao adequados e em outras nao.

O Comité de Procedimento de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados-AICPA (apud ATTIE, 2009, p. 148) informa que: “O
controle interno compreende o plano da organizagdo e o conjunto coordenado de
meétodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar
a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesao a politica tragada pela administragao”.



28

Neste sentido, Almeida (1996) ressalta que as instrugbes emitidas e os
principios estabelecidos pela organizagao. Seu objetivo € evidenciar falhas e erros
Nos processos gerenciais, com o intuito de retificar as agdes e evitar reincidéncia. O
sistema de controle interno é fundamental para que o auditor emita seu parecer
sobre as praticas contabeis e administrativas adotadas, bem como para evidenciar
as possiveis deficiéncias que o sistema possa apresentar.

A finalidade do controle interno é a protecao do patrimdnio e a confiabilidade
dos dados obtidos para a gestdo dos negocios. Attie (2009) registra que o controle
interno tem como objetivos: comprovagédo da veracidade dos relatorios; prevengao
de fraudes; deteccao de erros; protecdo dos ativos e motivagado da eficiéncia do
pessoal.

Rae e Subramaniam (2008) observam que os conceitos teoricos de licitude
organizacional, controle interno e fraude unem-se para desenvolver dois modelos
distintos que relacionam a fraude do empregado na organizagéo e a qualidade dos
procedimentos internos do controle. O gerenciamento do controle interno assegura
que a administragcdo disponha de um processo implementado para atingir os
objetivos propostos, com seguranga nas realizagao das atividades.

Além disso, visa a assegurar que as metas almejadas estejam de acordo
com a missdo da organizagdo e que sejam compativeis com os niveis de riscos
aceitaveis (COSO, 2007).

Logo, os objetivos do controle interno compreendem o plano de organizagao
e todos os métodos e medidas adotadas na empresa, para proteger os ativos contra
roubos, perdas e uso indiscriminado, e assim garantir a fidedignidade das
informagdes e a eficiéncia operacional (CREPALDI, 2000; MIGLIAVACCA, 2004;
DIAS, 2006).

Para Boynton, Jonhson e Kell (2002), os controles internos s&do desenhados
para fornecer seguranga razoavel quanto a consecugdo dos objetivos
organizacionais nas seguintes categorias: confiabilidade de informagdes financeiras;
obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis e também promover a eficacia e
eficiéncia de operagdes da entidade.

No entanto, Shapiro e Matson (2008) defendem que os bons resultados n&o
advém somente de iniciativas voluntérias razoavelmente eficazes, mas ressaltam
que cabe aos gestores realizar eventualmente uma avaliagdo dos processos e fazer

validar os relatérios gerenciais.



29

Nota-se que o sistema de controle interno propicia a comunicacdo das
diretrizes administrativas, estimulando a observancia das normas estabelecidas
(BASSO, 2005). Sendo assim, percebe-se que a definicdo dos objetivos do controle
interno sdo determinados pela administracdo da sociedade, de acordo com a
legislac&o vigente e normas técnicas.

Os principios do controle interno visam a medidas que propiciem um bom
funcionamento das operag¢des nas organizagdes. Attie (2009) enumera os seguintes
principios fundamentais: a) delimitagdo exata da responsabilidade; b) segregacao de
atividades de contabilizagdo e de operacionalizagao; c) comprovagao das operagdes
realizadas; d) pessoal qualificado e treinado; e) rotatividade entre funcionarios nas
atividades; f) manuais e normas de procedimentos para as atividades; g) sistemas
de revisao e avaliagcao das operacgdes.

Ritta (2002), por sua vez, esclarece que deve haver as seguintes politicas
administrativas para funcionamento eficaz do controle interno:

e existéncia de um plano de organizagdo com a distribuicdo de
responsabilidades;

e politicas de autorizagao e de registros das transacoes;

e zelo de elemento humano no desempenho das fungoes;

e qualidade e responsabilidade do pessoal.

Um sistema de controle adequado depende de pessoas qualificadas,
utilizacdo de técnicas e métodos de trabalho apropriados; eficacia na aplicagao das
normas técnicas de contabilidade; eficiéncia dos materiais utilizados e afericdo dos
resultados obtidos.

A administracdo da entidade € responsavel pela implementacdo dos
principios fundamentais do sistema de controle interno, bem como por monitorar se
estdo sendo seguidos, para que atinjam os objetivos determinados. (SA, 2002)

O controle interno divide-se em controles contabeis e controles
administrativos. Estes elementos representam a estruturacdo do sistema de
controles internos e influenciam diretamente no desempenho das atividades. Sa
(2002)

De acordo com Attie (2011) os controles administrativos e os controles

contabeis compreendem:
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e Controles administrativos — compreendem o plano de organizagao e
todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tracada pela administracao.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros
financeiros. Com frequéncia abrangem analises estatisticas, estudos
de tempo e movimentos, relatérios e desempenho, programas de
treinamento e controle de qualidade;

e Controles contabeis — compreendem o plano de organizagao e todos
os meétodos e procedimentos diretamente relacionados,
principalmente com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade
dos registros contabeis. Geralmente incluem os seguintes controles:
sistema de autorizagdo e aprovacdo; separacdo das fungbes de
escrituracao e elaboragao dos relatérios contabeis daquelas ligadas
as operacgodes ou custddia dos valores; e controles fisicos sobre estes
valores.

A figura n° 2 demonstra de forma resumida os controles internos em relagao

aos procedimentos administrativos e o sistema contabil.

Figura 2 — Sistemas contabeis e de controles internos

Frocadimentos Sistama
Addministrativos Ciantabil
Manual de normas e Correta $i1u.5!|;a:;: firsan-
procadimentos ceira e patrimonial
Segregagao das Informacibas geranci-
fungBes als, conforme as nea-
cessidades dos
Atribuigse de respon- usLarios
sabilidace
Sistama da avaliagio
Adequada delagacio de desempranho
da fungdes
Crgancgrama bam
dafinido e transparenta

Fonte: OLIVEIRA; DINIZ, 2001, p. 142

O sistema de controle interno pode ser passivel de falhas e erros,
provocados pela falta de compreensao plena dos procedimentos ou por fraudes com
intuito de causar prejuizos a entidade.
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Sendo assim, Boynton, Jonhson e Kell (2002) destacam que as principais
limitagdes inerentes aos controles internos s&o: erros de julgamento por informagdes
inadequadas, falhas devido a falta de entendimento, conluio de individuos com
intuito de alguma vantagem e atos praticados pela administragdo com objetivos

ilegitimos.

2.4.1 Implantagao de Controles Internos

Ha inumeras razdes para a implantagcdo de um sistema de controle interno,
pois as empresas estdo cada vez mais competitivas no mercado e necessitam de
maiores controles para uma melhor gestao. Segundo Peleias (2003), para implantar
um sistema de controle interno é necessario seguir alguns procedimentos:

e Materializagdo do ambiente de controle na organizagdo, criando bases
sustentadas para a adogao de boas praticas de governanga corporativa;

e Otimizagado dos investimentos em tecnologia da informacgao, pela redugao de
custos administrativos, eliminacido de redundancias e retrabalhos a fim de
entrada de dados em varios pontos dos sistemas operacionais e
administrativos. Também ¢é possivel obter mais estabilidade e durabilidade
dos ciclos de vida dos sistemas operacionais e de informacéo;

e A possibilidade de refletir a delegacdo de autoridade e a segregacdo de
fungdes, contidas na estrutura organizacional, nos sistemas operacionais e de
informacéo, pela configuragédo dos perfis de acesso.

E necessario que seja feita uma analise para saber quais s&o os fatores para
implantagdo do sistema de controle interno, com o objetivo de evitar erros nesta

fase.

Quadro 5 — Fatores para a implantagao do sistema de controles internos
Definir o escopo da implantacéo, abrangéncia, caracteristicas;
tempo (prazo de implantag&o);

Custos a serem alocados;

Pessoas (definicao da equipe responsavel pela implantacao) e
0s recursos a serem utilizados;

Comunicagcdo (comunicar com clareza a toda organizagéo
quais os objetivos da implantacao);

Avaliar os riscos (perda de agilidade);

Avaliar as expectativas em relagdo ao que se espera apoés a
implantagédo (melhorias obtidas);

Conhecimento dos ciclos e processos operacionais, por parte
da equipe responsavel pela implantagéo.

Fonte: Peleias (2003, p.65)
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Conforme Peleias (2003) cada empresa possui caracteristicas e

necessidades especificas, portanto o sistema de controle interno deve ser adaptado

conforme suas necessidades, mas alguns fatores devem ser levados em

consideracgao:

Organograma que estabelegca os arranjos e as inter-relacbes das unidades
constitutivas do sistema organizacional, delineando as linhas de subordinagao
funcional e a devida segregacéao de fungoes;

Manual de procedimentos com um sistema de autorizagdes, aprovacoes e de
linhas de responsabilidade, e estabelecimento de praticas processuais e de
rotinas;

Estrutura contabil adequada, incluindo técnicas orcamentarias e de custos,
um plano de contas e sua descricdo, manual de procedimentos e graficos
descritivos de fluxo de transagdes;

Qualidade dos integrantes do quadro de pessoal condizente com as praticas,
natureza dos cargos e responsabilidades, e com treinamento adequado;
Auditoria interna que se reporte, diretamente, a um membro da administracgao,
com a incumbéncia de verificar, avaliar e aperfeigoar os controles internos
continuamente.

O sistema de controle interno deve variar de acordo com a natureza do
negocio, estrutura e tamanho da empresa, diversidade e complexidade das
operacoes e deve ser estruturado de forma que se mostre eficaz para atender
aos objetivos da diregcao; Nao gere ineficiéncias ou burocracia, adaptando os
recursos da estrutura ao sistema, e ndo ao contrario; Tenha um saldo positivo
na relacao custo/beneficio.

Para Peleias (2003), a decisdo de implantar um sistema de controle interno

significa que alguns parédmetros norteadores da decisdo precisam ser considerados,

como o sistema de controle interno e seus mecanismos devem ser eficazes, do

ponto de vista dos resultados esperados, e eficientes no que se refere a

funcionalidade e rapidez de resposta, para que contribuam com os objetivos da

organizacgao; n&o deve gerar trabalho desnecessario, tampouco encarecer ou tornar

excessivamente pesada e burocratica a estrutura organizacional, os processos de

negocio, o ambiente de informatica, as instrugdes escritas e os sistemas ou razbes

auxiliares a Contabilidade; relagao entre os custos de desenvolver, implantar, operar



33

e manter o sistema de controle interno e os beneficios esperados deve ser
equilibrado. Significa que, em algumas circunstancias, € possivel que se conviva
com o risco de determinados eventos que, pela probabilidade de ocorréncia,
combinada com o impacto que causariam ao patrimbénio e aos resultados da
empresa, hao compensem o investimento.

“A religido pode ser estudada de diversos angulos e a partir de diferentes
ramos de conhecimento”. Franga (2007, p.16). Do ponto de vista administrativo,
essas organizagdes, assim como qualquer outra, necessitam de boa gestdo para
administrar seus recursos e manter patriménio.

Crepaldi (2012) identifica como sendo os objetivos dos controles internos de
uma entidade salvaguardar os ativos; verificar a exatidao e fidedignidade dos dados
e relatoérios; trazer maior eficiéncia para as operagdes e comunicar e estimular o

cumprimento das politicas, normas e procedimentos administrativos adotados.

Quadro 6 — Composicao das categorias segregadas dos controles internos

CONTROLES INTERNOS
Organizacionais e Avaliagao de riscos e sistemas Métodos e procedimentos
estruturais de informagoes
Comportamentais, Registro completo e preciso, Regulamentos, manuais,
treinamento, segregar base de dados segura, relatérios rotinas de trabalho.
responsabilidades, gerenciais oportunos, fatores
estabelecer niveis de externos.
autorizacao, controles
fisicos, auditorias internas

Fonte: Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 88)

Lunkes e Schnorrenberger (2009) explicam que os controles internos de
uma entidade podem ser segregados em trés grandes categorias: organizacionais e
estruturais; avaliagdo de riscos e sistemas de informagdes e de meétodos e
procedimentos.

Os motivos para a implementacao de controle internos em uma entidade séo
inumeros. Lunkes e Schnorrenberger (2009) afirmam que o sistema de controle
interno “é o ingrediente fundamental para prevenir perdas de toda ordem, inclusive
as decorrentes de fraudes”. Além disso, eles contribuem para melhorar a tomada de
decisbes. Os autores afirmam que as fraudes e os desperdicios sao preocupacdes
constantes dos gestores e os sistemas de controles internos devem ser projetados

para minimiza-los e lembram que mesmo em organizagdes de pequeno porte as
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questdes relativas a controles internos devem ser consideradas, pois as instituicoes

menores sao tdo ou mais suscetiveis a fraudes quanto as grandes.

2.4.2 Tipos de Controles Internos

Quadro 7 — Tipos de controles internos

O controle de estoque é de suma importancia na gestdo de uma organizagéo, pois,

Controle de . f o : S
estoque por meio c_IeIe, .podera admlnl_strar melhor. 0 que entra e sai de uma organizagéo,

seja matéria- prima, mercadorias ou materiais de consumo.

Controle do O controINe do imc_>bi|izado € o controle dos bens patrimonia_is e este é .feito~ usando

Imobilizado informacgdes rglatl\fas de cgd? um: valor Fje compra ou avaliacao; Iocahzagag deste

bem na organizagao, descri¢cdo e especificagdes relacionando-o com um codigo.

Controle de O conceito de contas a pagar é em §i muito simples. Signifi~ca 0 dir]heiro que a
Contas a empresa deve em contas e ob_rlgagoes. Nessg conta, estdo incluidas dlv!das

Pagar contraidas com forngcedores,'obrlgagoes com o fisco, com prestadores de servigos
e outras saidas previstas de dinheiro.

Controle de O Controle de Contas a Receber representa o crédito da organizagdo com seus
Contas a clientes. E esses créditos configuram-se, principalmente, no recebimento das
Receber vendas, revendas ou servigos prestados.

Conciliacao A conp_iliag:éo é um comparativo entrg as mpvimentagées existentes em uma conta

bancaria e as existentes no controle financeiro.
Controle O orcamento é uma ferramenta de controle por exceléncia de todo o processo
Orgamentario | operacional da empresa, pois, envolve todos os setores da companhia”.
Fluxo de O fluxo de caixa serve para informar a origem do dinheiro que entrou e saiu do
Caixa caixa de um dado periodo, seja diario, semanal ou mensal.
Técnicas de A anélise de investimentos_ é releya}nte para que a organizag_éo escolha a melhor
Andlise de alternativa para se investir, propiciando uma maior rentabilidade com o menor

Investimentos

custo. O objetivo da organizagao é avaliar as alternativas de investimento de forma
a promover o incremento de sua riqueza liquida.

Analise das
Demonstragde
s Contabeis

As demonstragdes contabeis preparadas para as entidades em fins lucrativos
devem fornecer informagdes de forma regular e tempestiva; possibilitar o acesso do
usuario da informagdo aos objetivos, estrutura e atividades executadas pelas
entidades; e possibilitar o usuario uma apreciacdo das transacgbes realizadas
durante o exercicio social das Entidades de Interesse Social, bem como uma
posi¢cao contabil no final do ano.

Controle
Tributario

Esse controle tem como objetivo, controlar os calculos dos tributos na organizagéo.
Trata-se de uma ferramenta que controla os impostos executados e a emissao de
guias.

Fonte: Ribeiro e Timéteo (2012, p. 66 a 69)

Segundo Pereira (2004), o controle interno favorece o processo de gestado

nao apenas quanto a prevengao de fraudes. Para o autor, outra fungédo considerada

a mais importante é a sua contribuigdo informativa que apoia a gestao na tomada de

decisdes. O controle interno tem como objetivo a potencializagdo do éxito no

processo decisorio, 0 que implica maior geragao de beneficios socioecondmicos e

também interfere em retornos sociais e ambientais.




2.4.2.1 Controle de Contas a Pagar

objetivo de a organizagao néo realizar o pagamento das contas com atraso ou antes

do vencimento, sempre buscando as melhores condigdes de pagamento ou

De acordo com Silva (2002, p. 98), o controle de contas a pagar tem o

descontos.

Layout da Pigina Formulas Dados Revitio
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o |k e | e B o0 | o oo i || e S monts T sekones
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4 3/2013  Tocado Cocolate 151211 Boleto  R$1.251,00  25/03/2013 26/03/2013 ~ Pago
5 3/2013 Bebida e Cia 15131 Boleto RS 300,00 27/03/12013 No Prazo
6 (312013 jMeu Doce 151411 Boleto R$ 695,00 27103/2013 No Prazo
7 4i2013 Toca do Cocolate 151212 NF RS 8.974,00 25/04/2013 No Prazo
8 4/2013 Marcelo Almeida 15151 NF R$ 51.000,00 30/04/2013 No Prazo
9 52013 Toca do Cocolate 1512/3 NF RS 699,00 25/05/2013 No Prazo
10 4/2013 Recopel 1516/1 Duplicata R$ 26.24842  02/04/2013 No Prazo
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12 612013 Recopel 151613 Duplicata R$ 35.255,20 02/06/2013 No Prazo
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15 2/2013 Frinorte Distribuidora de Camnes 1530/1 NF R$ 2.000,00 20/02/2013 26/03/2013 Pago
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Fonte: Macoratti (2012, p. 63)

informacdes para tomada de decisdes sobre todos os compromissos da empresa

que representem o desembolso de recursos.

empresa conhega quais sao os seus principais fornecedores e quais respondem
pela maior parte de seus abastecimentos; conhecer o montante a pagar para um
determinado periodo, possibilitando prever o volume de receita necessaria para
cumprir os compromissos financeiros da empresa junto aos fornecedores; ajudar a
programar os pagamentos diversos; lembrar e controlar os compromissos a saldar;

ajudar a fornecer informagdes que ajudardo a priorizar os pagamentos da empresa;

Tocantins (2018), afirma que o controle de contas a pagar fornece

Segundo Almeida (2007), o controle de contas a pagar serve para que a

fornecer informacgdes para a elaboragao do fluxo de caixa da empresa.
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2.4.2.2 Controle de contas a receber

Conforme Almeida (2007), o controle das contas a receber é importante para
conhecer os clientes que pagam em dia; o montante a receber em um determinado
periodo, possibilitando comprometer estes valores em algum compromisso
financeiro da empresa; o perfil de cada um dos seus clientes e saber quais sao
responsaveis pela maior parte de seu faturamento; também ajuda a programar
cobrancgas; fornecer informagdes para elaboracdo do fluxo de caixa da empresa.
Devera ser efetuado um controle permanente a fim de verificar a pontualidade dos
recebimentos.

Segundo Frezatti (1997), cabe a empresa zelar pelo recebimento do titulo
em sua data de vencimento, e em caso do nao-recebimento, acbes de cobranca
devem ocorrer imediatamente. Manter um controle eficiente sobre os valores que a
empresa tem direito a receber evita atrasos nos recebimentos e proporciona mais
tranquilidade na hora de programar os desembolsos atuais e futuros.

Author (2014) salienta ainda, que o controle de contas a receber fornece
informagbes para tomada de decisbes sobre os ativos mais importantes que a
empresa dispde, que sédo os créditos a receber originarios de vendas a prazo, os
quais inclusive, necessitam uma atencao maior, pois sao imprescindiveis para a

saude financeira da empresa.

Figura 4 — Modelo de controle de contas a receber

Empresa: Anexo 4

CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

(Controle por data de vencimento) Més/ano:
DA CLIENTE DESCF{I{;AE} VALOR RECEBIMENTO
(R%) DATA VALOR (R$)

TOTAL A RECEBER NO DIA

Fonte: Sebrae, adaptado pela autora
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo € apresentada a classificacdo da pesquisa, a populacdo e
amostra que foram estudadas; os instrumentos utilizados para a coleta dos dados e

os métodos que aplicados no seu treinamento.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, este estudo teve abordagem descritiva. Segundo
Kdéche (2013), a pesquisa descritiva ndo manipula as variaveis antecipadamente,
somente analisa as manifestagbes apds a pesquisa, ou seja, deve-se analisar o
contexto que envolve o processo e que interferiria no resultado final.

Barros e Lehfeld (2007), complementa que nesse modelo de pesquisa n&o
ha interferéncia do pesquisador, ele simplesmente descreve o objeto da pesquisa.

Em suma, Gil (2008), informa que a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno, procurando descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e
relagdes com outros fatos.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa € um estudo de caso, que
segundo Gil (2009), o estudo de caso, indica principios e regras a serem observados
ao longo e todo o processo de investigagéo.

Martins (2008) adiciona afirmando que como estratégia de pesquisa, um
estudo de caso, independentemente de qualquer tipologia, orientara a busca de
explicacdes e interpretacdes convincentes para situagdes que envolvam fendmenos
sociais complexos.

Ainda, Yin (2015) ressalta que um estudo de caso permite que os
investidores foquem em um caso e retenham uma perspectiva holistica e do mundo
real. Por fim, Gil (2009) diz que os estudos de caso envolvem as etapas de
formulacao e delimitacdo do problema, da selecdo da amostra, da determinagao dos
procedimentos para coleta e analise de dados, bem como dos modelos para sua
interpretacéo.

Quanto a abordagem do problema, foi um estudo do tipo qualitativo por
buscar-se o estudo de um caso real, em suas circunstancias e caracteristicas

particulares.
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Segundo Flick (2009) determina que a pesquisa qualitativa seja direcionada
a casos concretos com suas particularidades, tendo como base as atividades em
seus contextos locais.

Conforme Banks (2009) a pesquisa qualitativa tem por objetivo estudar o
mundo como ele se apresenta, descrevendo os fendbmenos sociais de diversas
formas. Este estudo deve ser feito por meio da analise de experiéncias de individuos
ou grupos, através de comunicagdo ou investigacdo de documentos que
demonstrem experiéncias.

Ainda de acordo com Mascarenhas (2012) utiliza-se a pesquisa qualitativa
quando se busca descrever o objeto de estudo com maior enfoque na profundidade

de determinado assunto.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados a partir de informacbées do departamento
administrativo e do contas a pagar da Paréquia Nossa Senhora da Purificagéo,
localizada na cidade de Bom Principio/RS.

Apds juntar todos os dados coletados, os mesmos foram analisados de
acordo com o embasamento tedrico e alinhado ao objetivo, que foi verificar na
Pardoquia Nossa Senhora da Purificagdo de Bom Principio/RS, entre os recebimentos
e a distribuicdo de recursos, quais controles internos tornariam este processo mais

transparente.



39

4 DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA

4.1 APRESENTACAO DA PAROQUIA E DE SUAS CAPELAS

A diocese de Montenegro foi criada em 02 de julho de 2008, desmembrada
da Arquidiocese de Porto Alegre. Ela é formada pela paréquia Nossa Senhora da
Purificacdo, objeto de estudo, juntamente com outras 29 pardéquias desta regido. A
corporacdo administrativa da diocese € chamada de Curia Diocesana ou Mitra
Diocesana.

A paroquia estudada € uma entidade de direito privado sem fins econémicos
com atividade de organizacao religiosa, fundada em 05 de fevereiro de 1880 na
cidade de Bom Principio, estado do Rio Grande do Sul.

Desde o inicio do ano de 2015, a pardoquia tem com representante o padre
paroco Rogério Aloisio Schlindwein. Além da Igreja Matriz, ele também é
responsavel pelas celebragcbes nas dezesseis comunidades, porém desde janeiro de
2018 ele conta com ajuda do padre vigario Julio Inacio Bergmann, que auxilia-lo nas
atividades da paroéquia.

Conforme o Regimento da Diocese de Montenegro, mensalmente cada
comunidade realiza o repasse de 10% sobre o dizimo para a Curia Diocesana e do
restante do valor 65% ¢é repassado para o Fundo Paroquial. Ha também o repasse
mensal de 10% sobre as coletas. O valor que sobra para a comunidade de dizimo e
coletas € utilizado para pagar as despesas pastorais de cada comunidade.
Anualmente cada comunidade realiza uma festa em honra ao seu padroeiro, onde
do valor liquido do lucro 10% também é repassado para a Curia. As comunidades
que possuem cemitério, também realizam mensalmente o repasse de dez reais
sobre cada taxa de cemitério para o Fundo Paroquial. A seguir sdo apresentados o

Fundo Paroquial e as capelas pertencentes a esta paréquia.

4.1.1 Fundo Paroquial

O Fundo Paroquial € administrado junto a secretaria da Casa Paroquial e
consiste no conjunto de bens que pertencem a Pardquia. Nele sdo compreendidas,
numa sé administragdo, as receitas e as despesas de toda a paréquia. E o Fundo
Paroquial que mensalmente recebe das capelas o repasse do dizimo, de coletas e
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de taxa do cemitério. Com o valor desses repasses é realizado o pagamento do
salario dos funcionarios, a céngrua dos padres, manutengao da Casa Paroquial,
despesas com os carros dos padres, alimentacdo dos padres, material liturgico,

artigos religiosos, despesas com a secretaria.

Figura 5 — Casa Paroquial

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo

4.1.2 Capela Santo Inacio

A Capela Santo Inacio localiza-se no bairro Bom Fim Alto, contando
atualmente com cerca de 765 paroquianos. Atualmente a capela esta em fase de
construgéo, onde os recursos obtidos pela mesma, sao feitos através de doagdes no
Livro Ouro, carné de contribuicdo mensal e a festa em honra ao padroeiro que

acontece no més de julho.

Figura 6 — Projeto da Capela Santo Inacio
W | ARCHES TR

Fonte: Arquiteto responsavel
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4.1.3 Capela Santa Teresinha

A Capela Santa Teresinha localiza-se no bairro Santa Teresinha, contando
atualmente com cerca de 1584 paroquianos. A comunidade além da capela, conta
também com duas salas de catequese, Capela Mortuaria e um amplo cemitério.
Anualmente no més de setembro realiza sua festa em honra a sua padroeira. Do
valor do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e o valor restante do
lucro juntamente com o que restou do dizimo, coletas e taxa do cemitério é utilizado
para a realizagdo de melhorias em seus espagos fisicos e pagamentos das
despesas pastorais.

Figura 7 — Capela Santa Teresinha

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo

4.1.4 Capela Sao Marcos

A Capela Sao Marcos localiza-se no bairro Nova Columbia, contando
atualmente com cerca de 858 paroquianos. A comunidade além da capela, conta
também com sala de catequese, Capela Mortuaria, saldo paroquial € um cemitério.
Anualmente no més de agosto realiza sua festa em honra a seu padroeiro. Do valor
do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e o valor restante do lucro
juntamente com o que restou do dizimo, coletas e taxa do cemitério € utilizado para
a realizagdo de melhorias em seus espagos fisicos e pagamentos das despesas

pastorais.
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Figura 8 — Capela Sao Marcos

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo

4.1.5 Capela Sao José Operario

A Capela Sao José Operario localiza-se no bairro Morro Tico-Tico, contando
atualmente com cerca de 1235 paroquianos. Atualmente a capela esta em fase de
construgéo, onde os recursos obtidos pela mesma, sao feitos através de doagdes no
Livro Ouro, carné de contribuicdo mensal e a festa em honra ao padroeiro que
acontece no més de maio. Do valor do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia
Diocesana e o restante € investido na construgcdo da capela. Do valor restante do

dizimo e coletas € pago as despesas pastorais da comunidade.

Figura 9 — Projeto da Capela Sao José Operario

Fonte: Arquiteto responsavel
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4.1.6 Capela Cristo Rei

A Capela Cristo Rei localiza-se no bairro Arroio das Pedras, contando
atualmente com cerca de 522 paroquianos. A comunidade além da capela, conta
também com sala de catequese, Capela Mortuaria e um cemitério. Anualmente no
més de setembro realiza sua festa em honra a seu padroeiro. Do valor do lucro
gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e o valor restante do lucro
juntamente com o que restou do dizimo, coletas e taxa do cemitério € utilizado para

a realizacdo de melhorias em seus espagos fisicos e pagamentos das despesas

pastorais.

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Par6quia Nossa Senhora da Purificaéo

4.1.7 Capela Sao Pedro

A Capela Sao Pedro localiza-se no bairro Morro Sdo Pedro, contando
atualmente com cerca de 170 paroquianos. Anualmente no més de julho realiza sua
festa em honra a seu padroeiro. Do valor do lucro gerado na festa 10% vai para a
Curia Diocesana e o valor restante do lucro juntamente com o que restou do dizimo
e coletas é utilizado para a realizacdo de melhorias em seus espacos fisicos e
pagamentos das despesas pastorais.
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Figura 11 — Capela Sao Pedro

- =

Fonte: Fotografia;:e"aida b'él ﬁascom da/PaI:équia Nossa Senhora daurificagéo
4.1.8 Capela Sao Luis

A Capela Sao Luis localiza-se no bairro Bela Vista, contando atualmente
com cerca de 823 paroquianos. A comunidade além da capela, conta também com
sala de catequese, Capela Mortuaria, um saldao paroquial € um cemitério.
Anualmente no més de junho realiza sua festa em honra a seu padroeiro. Do valor
do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e o valor restante do lucro
juntamente com o que restou do dizimo, coletas e taxa do cemitério € utilizado para
a realizagao de melhorias em seus espacgos fisicos e pagamentos das despesas
pastorais.

Figura 12 — Capela Séo Luis

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo



45

4.1.9 Comunidade Santa Cecilia

A Comunidade Santa Cecilia localiza-se no bairro Bom Fim Médio. A
comunidade possui um Centro Comunitario para a realizacdo de missas e festas. O
dizimo pertence a Comunidade Matriz, pelo fato de n&o terem nenhum terreno em
nome da Igreja, pois o terreno e a construgdo do Centro Comunitario foi dado pela
Prefeitura de Bom Principio. Anualmente no més de novembro realiza sua festa em
honra a sua padroeira. Do valor do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia

Diocesana e o valor restante do lucro € utilizado para melhorias do prédio.

4.1.10 Comunidade Santo Antonio

A Comunidade Santo Anténio localiza-se no bairro Vale das Flores. A
comunidade possui um Centro Comunitario para a realizacdo de missas e festas. O
dizimo pertence a Comunidade Matriz, pelo fato de ndo terem nenhum terreno em
nome da Igreja, pois o terreno e a construgdo do Centro Comunitario foi dado pela
Prefeitura de Bom Principio. Anualmente no més de junho realiza sua festa em honra
a seu padroeiro. Do valor do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e

o valor restante do lucro é utilizado para melhorias do prédio.

4.1.11 Matriz

A Igreja Matriz localiza-se no Centro, contando atualmente com cerca de
3173 paroquianos. A comunidade além da Igreja, conta também com Centro
Catequético, e um amplo cemitério. Anualmente no més de agosto realiza sua festa.
Do valor do lucro gerado na festa 10% vai para a Curia Diocesana e o valor restante
do lucro juntamente com o que restou do dizimo, coletas e taxa do cemitério é
utilizado para a realizagdo de melhorias em seus espacos fisicos e pagamentos das
despesas pastorais.
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Figura 13 — Igreja Matriz

Fonte: Fotografia cedida pela Pascom da Paréquia Nossa Senhora da Purificagédo

4.2 INFORMAGOES SOBRE O SISTEMA FINANCEIRO DA PAROQUIA

A figura 14 mostra o sistema financeiro da pardéquia, ou seja, cada
comunidade ou capela faz o seu repasse mensal de dizimo e coletas para o Fundo
Paroquial, no final de cada més. No inicio do més seguinte o Fundo Paroquial faz o

repasse de todos os 10% para a Curia Diocesana.
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Figura 14 — Sistema Financeiro da Paréquia

COMLINIDAD
SANTO
ANTONIO

COMLUNIDAD
RECANTO

Fonte: elaborado pela autora

Segundo a figura 14, pode-se visualizar a forma como é realizada a
organizagcdo do sistema financeiro da Paréquia Nossa Senhora da Purificagdo. A
comunidade do Hospital, a comunidade Santa Cecilia, a comunidade Santo Antonio
e a comunidade do Recanto Verde pertencem a comunidade Matriz, ou seja, todos
os valores que entram de dizimo e coletas sdo passados a Matriz, onde esta por sua
vez faz os devidos repasses para o Fundo Paroquial. O mesmo ocorre com a
comunidade da Travessa das Bergamoteiras e Vila Gauger que pertencem a
comunidade Sao Marcos e também as comunidades Aparecida e Paraiso que
pertencem a comunidade S&o Luis e Passo Salseiro que pertence a comunidade
Cristo Rei.

As comunidades Santo Inacio, Santa Teresinha, Sado José Operario e Sao

Pedro ndo possuem nenhuma comunidade vinculada a elas e portanto, realizam

seus repasses direto para o Fundo Paroquial no final de cada més.
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No inicio do més seguinte, o Fundo Paroquial realiza o repasse de todos os
10% para a Curia Diocesana de Montenegro, juntamente com o valor de despesas
que sao rateadas mensalmente entre todas as paréquias da Diocese.

A coleta de dados financeiros estda sendo demonstrada em quadro, pois
trata-se da apresentacdo destes dados coletados. A analise sera demonstrada em
tabelas.

No quadro 8 nos mostra os valores referentes as entradas e aos repasses

do dizimo de cada comunidade no ano de 2018.

Quadro 8 — Receitas com Dizimo no ano de 2018 (em reais-R$)

COMUNIDADE TOTAL 10% 65% SALDO PARA A
COMUNIDADE
Matriz 176.887,35 17.688,74 | 103.479,10 55.719,51
Santo Inacio 27.765,50 2.776,55 16.242,82 8746,13
Santa Teresinha 72.975,99 7.297,60 42.690,95 22.987,44
S&o Marcos 28.657,00 2.865,70 16.764,35 9.026,95
Sé&o José Operério 42.165,70 4.216,57 24.666,93 13.282,20
Cristo Rei 21.338.40 2.133,84 12.482,96 6.721,60
Sé&o Pedro 11.970,00 1.197,00 7.002,45 3.770,55
Séo Luis 33.271,85 3.327,19 19.464,03 10.480,63

Fonte: elaborado pela autora a partir dos coletados na Paroquia

O quadro 8 explica a receita de 2018 de cada comunidade da pardquia
referente ao dizimo, ou seja, o valor total arrecado no ano e o valor que foi
repassado tanto para o Fundo Paroquial (65%) como para a Curia (10%). Percebe-
se que apenas 35% do valor fica para a comunidade.

No quadro 9 pode-se verificar os valores referentes as entradas e repasses

de coletas de cada comunidade no ano de 2018.

Quadro 9 — Receitas com Coletas no ano de 2018 (em reais-R$)

COMUNIDADE TOTAL 10% SALDO PARA A
COMUNIDADE

Matriz 47.470,82 | 4.747,08 42.723,74
Santo Inacio 2.024,45 202,45 1.822,01
Santa Teresinha 14.006,04 1.400,60 12.605,44
Sao Marcos 8.626,15 862,62 7.763,54
Sao José Operario 1.262,00 126,20 1.135,80
Cristo Rei 4.172,50 417,25 3.755,25
Sao Pedro 3.441,50 344,15 3.097,35
Sao Luis 6.343,26 634,33 5.708,93

Fonte: elaborado pela autora a partir dos coletados na Paréquia
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O quadro 9 demonstra a receita de 2018 de cada comunidade da pardquia
referente as coletas, ou seja, os valores arrecadados durante o ano e o valor que foi

repassado para a Curia, juntamente com o saldo que ficou na comunidade.

4.2.1 Receitas e despesas

Foram coletados junto a pardquia de estudo, todos os tipos de receitas e
despesas realizadas na pardquia. As mesmas estao relacionadas no quadro 10, com
suas devidas caracteristicas e formas. Elas fazem parte de diferentes atividades que
sdo realizadas na pardquia e sao registradas no momento em que ocorrem.

Quadro 10 — Receitas

TIPO CARACTERISTICA FORMA
Contribuicdo, ndo obrigatéria, feita de | O fiel faz sua contribuicao
Dizimo forma espontanea mensalmente, durante uma missa
através de um envelope.
Doacgobes feitas pelos fiéis Valor recebido espontaneamente
Coletas .
dos fiéis em cada missa.
Taxa que a pessoa paga para ter | O fiel paga uma taxa anual
Taxa do e o
direito de usar o cemitério quando
Cemitério
falecer ]
Valor fixo cobrado para cada velério E cobrado em cada utilizagdo da
Aluguel das capela. Esta cobranca pode variar
capelas de uma comunidade para outra. E
mortuarias considerada uma receita de

aluguel.
As comunidades sdo a Igreja Matriz e | Recebimento mensal
Contribuicdo | as capelas vinculadas ao Fundo

das Paroquial. Cada comunidade paga a
comunidades | contribuicdo conforme o valor que
entrou.
A igreja vende o jazigo ou uma gaveta | O recebimento da venda é feito a
Cemitério vista ou a prazo, antes ou apds o

sepultamento
Valor recebido espontaneamente dos | Recebimento em cada realizagao
fieis pela realizacdo de mengdes | de missa.

Intengdes das

missas o .
especificas durante as missas
Contribui¢cdes | Contribuigdo para casamento Recebimento de forma espontanea
eventuais
Outras Servigo d'e fotocépias de documentos | Recebimento em cada fotocopia
receitas para o publico em geral, cobrando-se
R$ 0,20 por cada copia
Doacgdes Contribuicdes feitas pelos fiéis Recebimento de forma espontanea
Diversas

Fonte: a autora a partir da coleta de dados

A partir da coleta de dados referente as receitas, procedeu-se a coleta das

despesas. Estas séo registradas no momento em que ocorrem e também os seus
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tipos, conforme apresentados no Quadro 11, juntamente com as caracteristicas e

formas de pagamentos.

Quadro 11 — Despesas

TIPO CARACTERISTICA FORMA
Energia Valor referente ao gasto com energia elétrica | Pagamento mensal
elétrica nas dependéncias pertencentes a paroquia

Agua Valor rgfer_ente do consumo de’ égua nas | Pagamento mensal

dependéncias pertencentes a paroquia
Combustivel Cqmo a paroquia dispbe de do!s carros, | Valor pago em cada
existe a despesa regular com gasolina abastecimento
Telefonia Valor pago ref’erelnte a telefonia fixa e moével | Pagamento mensal
de uso da pardquia
Internet Valor pago referente utilizagao de internet Pagamento mensal
Além dos voluntarios, ha colaboradores que | Pagamento mensal
Salarios e recebem remuneragcdo. Aos padres € pago
céngruas uma pensao para o seu sustento, chamado
de cbngrua.
Direito dos colaboradores de receberem um | Pagamento em até duas
13° salario salario extra parcelas, ao final de
cada ano
. Direito dos padres de receberem um salario | Pagamento em até duas
Gratificagao .
natalina extra parcelas, ao final de
cada ano
Pagamento em conta bancaria na Caixa | Depésito mensal, até o
FGTS Econdmica Federal, referente ao percentual | dia 7 de cada més
de 8% sobre o salario do colaborador
Ao usufruir de suas férias, o colaborador | Valor pago ao
Remuneragao | recebe a remuneragdao, acrescida do | colaborador dois antes
de férias adicional de 1/3 do inicio do periodo de
férias
INSS O recolhimento previdenciario corresponde a Pagamento mensal,
20% referente ao INSS patronal todo dia 20
Materiais para | Objetos e materiais necessarios para a | Pagamento em cada
a missa realizagdo das missas compra
Tarifas Valores pré-estipulados cobrados pelo | Pagamento em cada
bancarias banco, referente a cada servigo efetuado TED
Manutencdo e | Sdo custos de reparos ou de reposi¢cdes de | Pagamento em cada
conservagao | pecgas manutengao
do patriménio
~ Sao custos referentes ao pagamento de | Pagamento em cada
Formagdes =
palestrantes formacao
Sao os custos relacionados a alimentagdo | Pagamento no momento
Alimentacdo | dos padres quando estdo na paréquia da compra ou da
alimentacgao
Material de Sao os custos referentes a limpeza dos | Pagamento no momento
limpeza prédios da paréquia da compra
Jardinagem Sao lcys.,tos com a limpeza e manutgngéo dos Pagament_o em cada
cemitérios e jardim da casa paroquial manutencao

Fonte: a autora a partir da coleta de dados

O quadro 12 demonstra o total de receitas de despesas no ano de 2018 na

Paroquia Nossa Senhora da Purificagao.
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Quadro 12: Total de receitas e despesas de 2018 (em reais R$)

COMUNIDADE RECEITAS DESPESAS
Matriz 529.379,77 424.349,11
Santo Inacio 128.578,39 116.487,28
Santa Teresinha 233.986,48 153.154,74
Sao Marcos 101.428,66 112.471,57
Sao José Operario 327.449,24 329.220,53
Cristo Rei 50.891,06 47.843,40
Sao Pedro 16.434,79 13.768,69
Sao Luis 184.031,63 225.416,27
Santa Cecilia 13.274,00 13.395,40
Santo Antbénio 14.062,32 10.094,12
Fundo Paroquial 511.547,18 506.700,59

Fonte: elaborado pela autora

No quadro 12 consta o valor total de receitas e despesas por comunidade no
ano. Percebe-se que nas comunidades Sao Marcos, Sao José Operario e Sao Luis
teve mais saidas do que entradas.

4.2.2 Controles Internos

ApoOs coletar todos os tipos de receitas e despesas, procedeu-se a
investigacao sobre os controles internos utilizados pela paréquia.

O controle interno financeiro da paréquia estudada € realizado através de
um relatério de movimento de caixa mensal. No Anexo A, disponivel em pagina
deste TCC, encontra-se o modelo deste relatdrio utilizado em 2018 pela paroquia.

Ele é preenchido diariamente no decorrer do més pela secretaria da
paréquia através de uma planilha no Excel e no inicio do més seguinte deve ser
impresso. Todas as receitas e despesas que forem efetuadas devem ser incluidas a
medida que ocorrem e também langados no programa de contabilidade instalado no
computador da pardéquia e seus comprovantes, como por exemplo notas fiscais e
recibos, devem ser anexados ao arquivo impresso e enviados para o departamento
de contabilidade da Mitra Diocesana de Montenegro. O saldo atual de cada dia deve

coincidir com o saldo de recursos em caixa.
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4.2.3 Contabilizagao

Apos a coleta dos tipos de receitas, das despesas e dos controles internos,
investigaram-se os procedimentos contabeis.

Todos os documentos, comprovantes, notas fiscais e recibos provenientes
da paroquia e de suas comunidades, juntamente com o relatério de movimentagéo
de caixa, obrigatoriamente devem ser destinados ao setor de contabilidade da Mitra
Diocesana de Montenegro.

Cada comunidade administra seu proprio caixa, sendo que cada uma delas
€ responsavel pela administracdo de suas proprias receitas e despesas. Todavia, ao
final de cada més, devem prestar contas na Secretaria Paroquial, entregando todas
as notas e recibos procedentes da movimentagao de caixa do més.

Ja a pardquia, necessita apresentar mensalmente as informacdes de cada
comunidade a Mitra da Diocese de Montenegro.

Isto devido ao fato que, a Mitra Diocesana tem no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), pois € a raiz da organizagdo. Isto €, a matriz da
organizagdo. Ja as pardquias juntamente com suas comunidades s&o as filiais, ou
seja, a Paroquia Nossa Senhora da Purificacdo e suas comunidades possui 0
mesmo CNPJ, com os oito primeiros numeros da raiz da Mitra da Diocese de
Montenegro, onde cada pardéquia tem o controle diferenciado. Como exemplo o
CNPJ da Curia é 10.378.745/0001-42 e da Pardquia é 10.378.745/0019-71.

Incluso na administragdo da diocese esta o setor de contabilidade,
responsavel pelo recebimento dos relatorios da pardquia e seus respectivos
comprovantes. Ali sdo efetuados por uma contadora, todos os registros, apuragdes e

obrigacdes contabeis pertinentes.

4.3 ANALISE DO SISTEMA FINANCEIRO DA PAROQUIA

A figura 15, demonstra de forma separada como é feita os repasses mensais

da taxa do cemitério, dizimo e coletas.



Figura 15 — Fluxo dos processos de recebimentos e repasses
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TAXA DO CEMITERIO DIZIMO COLETAS
R$ 40,00 CAPELA CAFELA
POR 100% 100%
PESSOA
Y Jv )
CAPELA PA';UNDL?ML 10% 25% 65% 10% 90%
R0 Rsciguu
: e v S o
F|CA NO FlCA NO PAR U|AL CAIXA DA PAR AL CAD(A D.A
CAIXA DA FUNDC e CAPELA oQu il CAPELA
CAPELA PARQQUIAL ‘ ; 1
CURIA FICANO CURIA
FUNDO
PAROQUIAL

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

A taxa do cemitério é repassada ao Fundo Paroquial de acordo com a
quantidade de pessoas que realizaram o pagamento do valor da taxa durante o més.
Ao final do més, de cada quarenta reais (R$ 40,00), dez reais (R$ 10,00) é
repassado para o fundo e o restante fica no caixa da comunidade.

O dizimo é repassado ao Fundo Paroquial conforme o valor que € recebido
mensalmente. Ao final do més, do valor correspondente aos 10% é repassado para
o fundo paroquial, onde este repassa, no inicio do més seguinte, a Curia Diocesana.
A capela também faz, ao final de cada més, o repasse de 65% para o fundo
paroquial, sendo que este valor fica no seu caixa, onde é utilizado para o pagamento
de despesas da pardquia. O restante do valor do dizimo, fica no caixa da capela,
com o qual é pago as despesas gerais da capela.

O valor das coletas também é repassado mensalmente, conforme a entrada
de valores. Ao final do més, conforme o valor que entrou, € realizado o repasse do

valor de 10% para o Fundo Paroquial e este do inicio do més seguinte, faz o repasse
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para a Curia Diocesana. O valor restante fica no caixa da capela, para ser utilizado
com as despesas da capela.

Internamente, a organizagdo possui um controle para as movimentacoes
financeiras. Este controle registra o fluxo de caixa e constatou-se que nele ndo ha
lacuna pré-determinada para a inclusao dos valores monetarios de outras receitas e
despesas.

Este sistema de controle interno utilizado pela organizagdo, n&o engloba o
controle de contas bancarias, ou seja, no movimento de caixa é langado tudo
misturado, inclusive as movimentacdes bancarias. Cabe ressaltar que esse controle
€ importante, pois alguns recebimentos e pagamentos ocorrem via banco, seja pela
baixa de contas a receber, pela emissdo de cheques ou por débitos automaticos em
conta.

Revelou-se também que, somente o Fundo Paroquial e a Matriz possuem
controle de contas a receber e a pagar. O mesmo é imprescindivel para identificar os
recebimentos a se realizar e os pagamentos a vencer. Assim é possivel priorizar 0s
pagamentos na hipétese de dificuldade financeira, ou seja, auxiliar para ndo ocorrer
perda de prazos e fornecer informagdes para o fluxo de caixa.

Desta forma, recomenda-se a implantacdo de novos modelos de controles
internos financeiros. Uma vez que ha grande importancia em haver apontamentos e
monitoramento, para que se tenha uma visdo clara, detalhada e simplificada de

como a organizagao manuseia suas finangas.

4.3.1 Implantacao de controles internos

Ao comparar o controle interno utilizado pela paréquia aos estudados no
referencial, sugere-se uma reformulagdo do movimento caixa e a incorporagdo de
um controle para a movimentacao dos bancos e de outro para as contas a receber e

a pagar.

4.3.1.1 Controle de caixa

O movimento de caixa tem como objetivo informar o montante de receitas e

despesas financeiras em determinado tempo, pronunciando se havera excedente ou

escassez de caixa.
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No modelo de controle de caixa apresentado na figura 16, recomenda-se o
registro diario e individual, por linhas, de cada entrada ou saida de caixa, com
totalizacao ao final. Nesta reformulagao do controle de caixa, apdés o cabecgalho com
o nome do tipo de controle, nome da capela e o més em exercicio, ha varios vaos

vazios para preenchimento dos valores monetarios do dia anterior.

Figura 16 — Modelo de Controle de Caixa

MOVIMENTO DO CAIXA

CAPELA:

MES:

Data HISTORICO ENTRADAS SAIDAS SALDO
Saldo Anterior

SOMAS
Saldo atual
TOTAL

Fonte: Elaborado pela autora

Ao final de cada coluna, deve-se expressar o valor total da soma das
entradas do més e, ao lado, também as saidas. Por fim, ha um espaco para o saldo
final de cada més. Este valor € encontrado diminuindo-se o total das saidas, da

soma entre o total das entradas e o saldo do més anterior.
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4.3.1.2 Controle de banco

Para o controle bancario, indica-se a utilizagdo de um relatério semanal para
a gestao de cada conta corrente da pardquia, conforme a figura 17, pois o controle
bancario tem a func&o de registrar todas as operagdes referentes a movimentacgao,
identificando a origem e aplicagdo dos créditos e débitos da conta, analisando e
conferindo individualmente as operagdes efetuadas junto aos estabelecimentos
bancarios.

Figura 17 — Modelo de Controle de Banco

MOVIMENTO DO CAIXA
CAPELA:
MES:
BANCO:
AGENCIA: CONTA:
Data HISTORICO ENTRADAS SAIDAS SALDO
Saldo Anterior

SOMAS
Saldo atual
TOTAL

Fonte: elaborado pela autora

Este relatorio também inicia com o tipo de controle, o nome da capela e o
més a qual se refere.
Devem ser consideradas entradas os depdésitos, as transferéncias e os juros

(rendimentos) recebidos. Ja as saidas, devem ser consideradas as transferéncias,
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0s saques, a compensagao da emissao de cheques, os pagamentos e as tarifas

financeiras ou de manutencao da conta.

4.3.1.3 Controle de contas a receber

O controle de contas a receber, demonstrado da figura 18, tem como

objetivo demonstrar o valor que as pessoas tém a pagar a paréquia.

Figura 18 — Modelo de controle de contas a receber

PAROQUIA NOSSA SENHORA DA PURIFICAGAO
CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

CAPELA:
DIA NOME DA PESSOA DESCRIGAO VALOR (R$) | DATA DO RECEBIMENTO

TOTAL A RECEBER

Fonte: elaborado pela autora

Este controle de contas a receber, inicia com o nome da pardquia, o tipo de
controle e o nome da capela. Devem ser consideradas, para o preenchimento deste

controle, todos os tipos de contas a receber.
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4.3.1.4 Controle de contas a pagar
O controle de contas a pagar, tem como objetivo de ajudar a organizagao
nao efetuar pagamentos das contas com atraso ou muito antes do vencimento. Na

figura 19 podemos ver de forma clara o preenchimento deste documento.

Figura 19 — Modelo de controle de contas a pagar

PAROQUIA NOSSA SENHORA DA PURIFICAGAO
CONTROLE DE CONTAS A PAGAR
CAPELA:
MES/ANO FORNECEDOR N° DOC TIPO DOC VALOR DATA VENC. DATA PGTO SITUAGAO

Fonte: a autora

Este controle de contas a pagar, inicia com o nome da pardquia, o tipo de
controle e o nome da capela. Devem ser consideradas, para o preenchimento deste

controle, todas as contas a pagar da capela.



4.3.2 Procedimentos de Preenchimento

No quadro

preenchimento de controles de caixa e banco.

Quadro 13 — Procedimentos de preenchimento de controle de caixa e de banco
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13, mostra de forma correta os procedimentos para

PASSO CONTROLE DE CAIXA CONTROLE DE BANCO
No cabecalho colocar o nome da capela | No cabegalho colocar o nome da
01 e 0 més em exercicio capela, o més em exercicio, 0 nome do
banco, o numero da agéncia e o numero
da conta corrente
02 Na primeira coluna, preencher qual foi a | Na primeira coluna, preencher qual foi a
data da movimentagao do caixa data da movimentagao bancaria
03 Na segunda coluna, colocar o tipo de | Na segunda coluna, colocar o tipo de
movimentagdo que ocorreu movimentagao ocorrida
Na terceira e quarta coluna colocar o | Na terceira e quarta coluna colocar o
04 valor da movimentacdo, se foi entrada | valor da movimentagado se foi entrada
ou saida do caixa da capela ou saida da conta bancaria
Escrever toda a movimentacdo que | Escrever toda a movimentacdo que
05 ocorreu, conforme vai entrando os | ocorreu diariamente
documentos
Diariamente, ir conferindo se a | Conferir com extrato online
06 documentacdo que ja entrou fecha com
0 que esta no presente formulario
07 Qaso_ falte al_gum _ documento, _Casq falte algum documento,
imediatamente providencia-lo imediatamente busca-lo
No final de cada dia, conferir se o valor | No final de cada semana fechar o
08 do presente formulario fecha com o | presente formulario com os documentos
valor fisico em caixa que pertencem ao mesmo
Ao final do més, fazer o fechamento do | Encaminhar para a geral
09 caixa e juntar todos os documentos de
entradas e saidas do més
Encaminhar tudo para a secretaria da | Ao final de cada més, juntar as vias
paréquia semanais com todos os documentos
10 (comprovante de transferéncia, depdsito
e saque) e encaminhar para a secretaria
da paroquia

Fonte: a autora

Estes procedimentos foram realizados, para facilitar a compreensao dos
controles a serem utilizados, principalmente as pessoas que nunca utilizaram este
método.

No quadro 14 percebe-se os procedimentos de controle de contas a receber

e a pagar a serem implantados na pardquia em estudo.



Quadro 14 — Procedimentos de controle de contas a receber e a pagar
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PASSO | CONTROLE DE CONTAS A RECEBER | CONTROLE DE CONTAS A PAGAR
01 No cabecalho preencher o nome da | No cabecalho preencher o nome da
capela capela
Na primeira coluna, preencher a data | Na primeira coluna, preencher o més e
02 que esta programado para receber o | 0 ano em exercicio
respetivo valor
03 Na segunda coluna, colocar o nome da | Na segunda coluna, colocar 0 nhome da
pessoa fisica ou juridica pessoa fisica ou juridica
04 Na terceira coluna, colocar o tipo de | Na terceira coluna colocar o numero do
receita a receber documento
05 Na quarta coluna, colocar o valor a | Na quarta coluna colocar o tipo de
receber documento
06 Na quinta coluna colocar a data do | Na quinta coluna colocar o valor a pagar
recebimento da receita
07 Na sexta coluna colocar a data de
vencimento do documento
08 Na sétima coluna colocar a data em que
foi realizado o pagamento
09 Na oitava coluna preencher se ja foi
pago ou se ainda nao foi pago

Fonte: a autora

Estes procedimentos foram criados para mostrar de forma clara as pessoas

que utilizarao estes controles futuramente.

4.4 SUGESTAO DE MELHORIAS NOS CONTROLES INTERNOS PARA A

PAROQUIA

Realizar a entrega, para cada comunidade da paréquia, um relatério anual,
até o més de marco de cada ano. Neste relatério devera conter detalhadamente o
total de receitas, por categoria e 0 montante de despesas, também por categoria.
Protocolar a entrega do relatério.

Montar um documento de controle individual, por capela. Neste documento
devera conter a relagdo das contas a pagar e a receber. Esta relagdo devera ser
mensal e descritiva por item, como exemplo, despesas com energia elétrica, o valor,
data do recebimento e data de vencimento (conforme os modelos nas figuras 18 e
19).

Implantar os procedimentos de preenchimento dos documentos em todas as
capelas. Repassar para as capelas em forma de documento o fluxo dos processos
de recebimento e repasses, conforme figura 15. Quando da entrega deste

documento, cada capela devera protocolar o recebimento.
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7

Como a maior dificuldade das capelas € entender que Matriz e Fundo
Paroquial ndo sdo a mesma coisa, entregar para cada capela o relatério da Matriz e
Fundo Paroquial.

Fornecer as capelas, de forma impressa, o trabalho de conclusédo de curso,
como um documento, para que possa ser lido, e, assim ser compreendido de forma
mais clara o funcionamento de controles internos da paréquia.

Implantar nas demais paroquia da diocese este processo, disponibilizando
este TCC para que seja utilizado como forma de guia ou manual.

Realizar a implantagdo do controle de caixa, controle de banco, controle de
contas a receber e controle de contas a pagar através de planilha eletrénica ou de
forma manual. Caso a capela solicite o formulario impresso para ser preenchido

manualmente, a pardquia ira fornecer o documento.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo de caso, realizado na Pardquia Nossa Senhora da
Purificacdo, da cidade de Bom Principio, com o intuito de sugerir melhorias nos
controles internos, pois, mesmo sendo uma organizagéo do terceiro setor, considera-
se importante para evidenciar de forma clara e de facil entendimento as informacgdes
produzidas na instituigao religiosa.

Partindo do objetivo de verificar se na pardéquia em estudo, dentre os
recebimentos e distribuicdo de recursos, quais melhorias nos controles internos
tornariam este processo mais transparente, fez-se um estudo bibliografico referente
ao terceiro setor, sobre igrejas, administragdo financeira e aos principais tipos de
controles internos.

Ao coletar os dados para identificar os controles internos e verificar se os
mesmos estavam de acordo com o estudo bibliografico, e, também, verificar se eram
suficientes para a entidade, constatou-se a existéncia de relatério de contas do caixa
e que a paroquia a encaminhava para o setor de contabilidade da Curia Diocesana
de Montenegro.

Detectou-se que o unico relatorio de controle interno existente era o das
contas de caixa e banco. Este relatdrio continha, tudo misturado, pois eram
colocadas juntas em um mesmo relatério. Atualmente o mesmo é considerado
crucial para o andamento financeiro e contabil da pardquia. Assim, a partir deste
controle unico, se busca informagdes tanto para a tomada de decis&o para a propria
pardquia e suas capelas, quanto para as obrigagdes na Curia Diocesana.

Portanto, através do estudo de caso, verificou-se que o uso da contabilidade
na paroquia é fundamental e primordial para os registros contabeis da Cduria
Diocesana de Montenegro. O controle atual atende parcialmente as expectativas.
Entretanto, através deste estudo, numa visdao mais ampla, entende-se que 0 mesmo
€ escasso e primario.

Sendo assim, considera-se que fora respondida a questdo problema que foi:
entre os recebimentos e a distribuicdo de recursos, quais melhorias nos controles
internos tornariam este processo mais transparente, pois se conseguiu identificar os
controles internos que havia e sugerir melhorias.

Assim, através do estudo tedrico sobre este tema, recomendou-se a

alteracdo deste controle de caixa mensal para que seja feito de forma separada,
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tanto o controle de caixa como o bancario. Ainda, de forma mensal para o caixa e
semanal para o bancario.

A implantacao e utilizacao desses instrumentos de controles internos, serao
indispensaveis para suprir as deficiéncias encontradas e proporcionar um controle e
uma gestao eficiente, confiavel e transparente dos recursos recebidos e utilizados na
paroquia.

Por fim, como sugestdo para futuros estudos, considera-se importante
verificar se a pardquia implantou essas sugestdes de melhorias e se implantou,
verificar se sdo suficientes. Também, recomenda-se fazer um estudo neste mesmo
modelo nas outras paroquias do Vale do Cai, verificando se elas trabalham na
mesma forma e também aplicar esta pesquisa na Curia Diocesana de Montenegro,

para assim identificar os controles internos la utilizados.
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APENDICE E - CAPELA SAO JOSE OPERARIO
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MOVIMENTO DO CAIXA N° 001
CRISTO REI
MES: JANEIRO DE 2018
Data HISTORICO ENTRADAS | SAIDAS
Saldo Anterior 5.071,68
02/01/19 |PG CF 19853 SOL COMERCIO DE MALHAS LTDA 49,90
02/01/19 |PG CF 132088 SUPERMERCADO LOTTERMANN LTDA 96,95
02/01/19 |PG NF 6936 FATIMA LUCIANE JUCHEM BURG 28,80
02/01/19 |RECEBIMENTO TAXAS DO CEMITERIO 01/2019 5.320,00
04/01/19 |PG NF 6 MS INSTALACOES ELETRICAS 50,00
08/01/19 |PG NF 21423464 RGE SUL DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A 92,74
09/01/19 |PG NF 8503 DARCA MATERIAIS ELETRICOS LTDA 72,00
20/01/19 |REC ASSOCIACAO DA AGUA DE ARROIO DAS PEDRAS 25,00
23/01/19 |REC 7728 REF REPASSE TAXA DO CEMITERIO 760,00
23/01/19 |RECEBIMENTO DIZIMO 01/2019 2.064,00
23/01/19 |TRANSF P/ FUNDO 10% P/ CURIA DIZIMO 206,40
23/01/19 |TRANSF P/ FUNDO 65% DIZIMO 1.207,44
23/01/19 |RECEBIMENTO COLETAS 01/2019 364,00
23/01/19 |TRANSF P/ FUNDO 10% P/ CURIA COLETAS 36,40
SOMAS 12.819,68| 2.625,63
Saldo atual 10.194,05
TOTAL 12.819,68| 12.819,68




