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RESUMO

A interseccdo entre economia urbana, redes de inovacgéo, plataformas de tecnologia, servigos e
suas aplicacdes, inteligéncia coletiva e as préprias teorias da inovacdo fundamenta os
ecossistemas de inovagdo. A promocdo dos ecossistemas de inovagdo orientados pela
dimensao social possibilita a exploracdo de alternativas para a transformacéo das cidades do
conhecimento. O presente estudo tem por objetivo analisar como o desenvolvimento pessoal
baseado no conhecimento implica no desenvolvimento de ecossistemas de inovacgao social em
cidades do conhecimento. Para atingir este objetivo foram analisadas as relagdes entre os
construtos sistema de capitais e desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento como
antecedentes para a criacdo e o desenvolvimento de ecossistemas de inovacgdo social. Foi
utilizada a abordagem dos metodos mistos, abrangendo os resultados de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa de maneira complementar, sendo utilizada a estratégia da pesquisa
sequencial explanatéria. A populacdo definida para o presente estudo € composta de
dirigentes de empresas, dirigentes de institui¢des de ensino, dirigentes de empresas do terceiro
setor (ONGsS), dirigentes do poder publico municipal e estudantes de graduacdo dos cursos da
area de Ciéncias Sociais e Aplicadas pertencentes as cidades de Bento Gongalves (Brasil),
Arequipa (Peru) e Monterrey (México). Como resultado desta pesquisa evidenciou-se que a
interacdo social e a informacdo que os cidaddos tém de suas cidades, estdo associadas a
estrutura social que fundamenta o ecossistema de inovacdo social nas cidades estudadas. Os
resultados revelam também que a percepcdo dos agentes envolvidos no ecossistema de
inovacdo social, sobre as dimensdes que subjazem o sistema de capitais, esta associada a
crenga na transformacdo social provocada pela atuacdo de Universidades, Poder Publico,
Empresas privadas e Empresas do terceiro setor. Tais resultados possibilitaram a proposicéo
de um modelo tedrico para a criacdo e o desenvolvimento de ecossistemas de inovacao social
ancorados na estrutura de valores locais integrados no sistema de capitais em cidades do
conhecimento.

Palavras-chave: Sistema de capitais. Cidades do conhecimento. Desenvolvimento pessoal
baseado no conhecimento. Ecossistema de inovacgéo social.



ABSTRACT

The intersection between urban economy, innovation networks, technology platforms,
services and their applications, collective intelligence and theories on innovation underlie
innovation ecosystems. The promotion of innovation-driven ecosystems by social dimension
allows exploring alternatives for the transformation of knowledge cities and the generation of
social innovation. The objective of this study is to analyze how knowledge-based personal
development implies the creation and development of social innovation ecosystems for the
creation and development of cities of knowledge. In order to achieve this goal, the relations
between capital system constructs, knowledge citizenship and personal knowledge-based
development as antecedents for the creation and development of social innovation ecosystems
will be analyzed. The mixed methods approach will be used, covering the results of
quantitative and qualitative research in a complementary way, using the strategy of sequential
explanatory research. The population defined for the present study will be composed of
company leaders, leaders of educational institutions, municipal public authorities and
undergraduate students of the courses of Social and Applied Sciences belonging to the cities
of Bento Gongalves (Brazil), Arequipa (Peru) and Monterrey (Mexico). As a result, this
research evidenced that social interaction and the information citizens have regarding their
own cities are related to social structures, which is base for social innovation ecosystems in
the cities here studied. The results also reveal that the perception of the agents involved in the
ecosystem of social innovation, on the dimensions implied in capital system, is related to the
belief in social transformation caused by universities, public authorities, private companies
and companies of the third sector's performance. Such results enabled the proposal of a
theoretical model for creation and development ecosystems of social innovation anchored on
the structure of local principles integrated into the capital system in knowledge cities.

Keywords: Capital system. Knowledge cities. Personal knowledge-based development.
Ecosystem of social innovation.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a literatura econdmica sobre o desenvolvimento contemporaneo
tem se centrado cada vez mais na inovagdo como chave para a competitividade a longo prazo
das nacOes ocidentais modernas (HOSPERS, 2008). A mudanca tecnologica é o fator
enddgeno no crescimento e na mudanca do paradigma tecno-econémico, que leva as nagdes e
as empresas que as compdem a mudar para novos produtos, processos e formas
organizacionais em todas as areas de producdo, recursos e servicos (MARCEAU, 2008). A
economia internacional emergente entre os paises ocidentais tornou-se conhecida como a
"economia do conhecimento”, cada vez mais dependente da geracdo e uso do conhecimento,
formal e informal, como um dos principais fatores de producéo.

Os arranjos institucionais e geradores de conhecimento reunidos em sistemas
nacionais de inovacdo sustentam esta mudanca (EDQUIST, 1997), embora grande parte da
mudanga para a nova economia tenha sido associada a mudangas nos sistemas de producéo
internacionais, conhecidos coletivamente como globalizagcdo. Nesse contexto, o fator mais
importante para as bases de inovacdo necessaria para a competitividade é geralmente o
conhecimento. Embora toda a producdo tenha sempre envolvido, muitas vezes, inputs de
conhecimento bastante importantes, parece haver agora um consenso de que 0S sistemas
econdémicos modernos se baseiam no conhecimento formal em muito maior grau do que os
mais antigos (GILPIN, 2018; SASSEN, 2018).

O crescente debate centrado no contributo dos novos conhecimentos econémicos para
a competitividade, crescimento e prosperidade das cidades, em particular nas economias
avangadas, tem provocado reflexdes sobre as externalidades sociais geradas pelo
desenvolvimento social baseado em conhecimento. Em particular, a inovacdo tem sido
apontada como uma das bases do desenvolvimento de cidades. Segundo Dvir e Pasher (2004)
um exame minucioso das constru¢Ges de uma cidade tipica revela que muitas delas podem
servir como motores de inovagao.

No entanto, nem todas as universidades, bibliotecas ou distritos industriais, por
exemplo, desempenham o papel de um verdadeiro motor de inovacdo. Ha sempre uma
combinagdo Unica de fatores intangiveis que transformam um Orgdo urbano ordinério
especifico em um motor de inovagéo. Esses fatores podem ser descritos como o0s principios da
ecologia da inovacdo. Esse conjunto pode incluir desde uma intencdo estratégica, uma visao

explicita para usé-lo como um motor de inovacdo, até uma lideranga excepcional, um espaco
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fisico estimulante, uma necessidade ou desafio urgente e uma equipe especial (DVIR;
PASHER, 2004).

Estudos anteriores identificaram relagdes entre inovacédo e cidades do conhecimento.
Dvir e Pasher (2004) foram pioneiros em analisar o papel da inovacdo para o0
desenvolvimento de cidades. Eles propuseram a nocao de “motor de inovacdo urbana” como
sendo um sistema que desencadeia, gera, promove e catalisa a inovacdo na cidade.
Tipicamente, € um sistema complexo que inclui pessoas, relacionamentos, valores, processos,
ferramentas e infraestrutura tecnologica, fisica e financeira. Além da visdo sistémica, o
trabalho desses autores revelou a complexidade das conexdes entre multiplos atores do
desenvolvimento de cidades do conhecimento.

Nessa mesma perspectiva Biggs, Westley e Carpenter (2010) indicam que responder
aos desafios ambientais do século XXI exige mudancas substanciais na forma como a
sociedade moderna encara e gere 0s ecossistemas. Para 0s autores, € necessaria uma
transformacdo fundamental das instituicbes de gestdo de ecossistemas das sociedades
modernas e ocidentais, em grande parte setoriais e centradas em especialistas. H& um
consenso crescente de que abordagens mais adaptativas, integradas e colaborativas de gestao
de ecossistemas, interligadas em mdltiplas escalas, melhorariam a capacidade da sociedade de
gerir de forma sustentavel sistemas socioecoldgicos complexos.

Portanto, a compreensdo dos processos de transformacdo e dos fatores que podem
permitir a transformacdo na gestdo ecossistémica tornou-se uma area de investigacdo ativa.
Biggs, Westley e Carpenter (2010) exploraram as transformacgdes na gestdo de ecossistemas
usando um quadro de inovacdo social. A analise dos autores sugere que a degradacéo
ambiental continua, o aumento da consciéncia ambiental e a mudanca de valores sociais estao
criando um terreno fértil para o surgimento e adocdo de novas abordagens para a gestdo de
ecossistemas. Os autores indicam ainda que iniciativas que promovam a consciéncia
ambiental e o0 apego aos ecossistemas locais, desenvolvam a capacidade de
empreendedorismo social na arena ambiental, promovam o dialogo entre as principais partes
interessadas e fornecam apoio institucional a novas instituicbes podem facilitar o surgimento
de abordagens integradas e colaborativas de gestdo de ecossistemas (BIGGS; WESTLEY;
CARPENTER, 2010).

Compreender os temas e os critérios de formagdo e desenvolvimento dos
ecossistemas de inovacao tem se tornado fundamental para desenvolver estratégias adequadas

para a sua promogdo e manutencdo. Quando se trata de ecossistemas de inovacgdo social, o
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desenvolvimento destas estratégicas tem seu foco nas agGes em prol do desenvolvimento
social e devem ser amparadas pelo governo e por membros da sociedade. Silva, S& e Spinosa
(2019) reforcam que a interacdo entre governo, inddstria e academia, cunhada na literatura
como Triplice Hélice, por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), tem sido cada vez mais
reconhecida por impulsionar a transformacdo de resultados cientificos e tecnoldgicos em
resultados econdmicos.

Em se tratando da abordagem tedrica das cidades do conhecimento, o estudo de
Goldberg, Pasher e Levin-Sagi (2006) conclui que o conhecimento pode ser transferido para
os cidadaos, com diferentes maneiras de combinar a distribuicdo de conhecimento em uma
cidade como parte da cidade de conhecimento, indicando a necessidade de uma abordagem
mais peculiar aos individuos que fazem parte destas cidades.

Para Ustun (2009) a habilidade em inovar é primordial para o sucesso e
sobrevivéncia de uma nacdo. Capitalizar estas inovacgdes, direcionando-as para um ambiente
de negocios, ¢ um fator que torna uma nacdo mais competitiva e fornece crescimento
sustentavel ao longo do tempo, diante de um cenéario global altamente dindmico. No entanto,
0S pequenos negdcios, que fomentam a nacdo com empresas inovadoras, necessitam de uma
monta financeira consideravel antes que possam trazer as ideias ao mercado. Além disso, no
referido trabalho, ficou claro que os empreendimentos baseados em ciéncia e ideias
inovadoras, também carecem da falta de evidéncias e informacdo publica para estas ideias
(USTUN, 2009).

Ja a abordagem de Schaffers, Ratti e Komninos (2012) sugere que um dos desafios
do estudo da inovacdo é avancar na compreensao no ponto de interseccao entre a economia
urbana, as redes de inovacéo, as plataformas de tecnologia, 0s servigos e suas aplicacdes, a
inteligéncia coletiva e as proprias teorias da inovacdo. Segundo os autores, este entendimento
pode auxiliar académicos, governos e profissionais na exploracdo de novas direcGes e gerar
conhecimento e solucGes para tornar as cidades mais inteligentes.

Para Kim (2013) os agrupamentos de cidades com alto desenvolvimento tecnolégico
desempenham um papel relevante na mudanca do cenério socioecondmico. Para o autor, 0
desenvolvimento de “terceiros locais”, citados como cafés, pracas, restaurantes e espacos
publicos abertos, sdo catalizadores para o0 sucesso destes distritos de inovagdo, fazendo com
que a proposicdo de uma politica e projeto estabelecimento de distritos de inovagdo, com
principios de elaboracdo de espacos publicos que estimulem a interacdo social, encontros

casuais e colaboragdo entre as empresas locais, contribua para desenvolvimento local do
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ecossistema de inovacdo (KIM, 2013).

J& no que tange aos individuos, Ng e Feldman (2013) ao conceituar o capital
humano, propdem que com o aprimoramento do conhecimento e da habilidade da fungéo
desempenhada, havera uma consequente melhora no trabalho e no desenvolvimento. E desta
perspectiva emerge a conceituacdo do desenvolvimento pessoal baseado em conhecimento
(PKBD), o qual identifica e explora as competéncias dos cidaddos para 0 Seu
desenvolvimento como cidaddos do conhecimento (k-cidaddos), de modo que estes passem a
melhor utilizar os ativos da comunidade em que estdo inseridos para desenvolvé-la
(GARCIA; MARTINEZ, 2015).

Com isso, para avaliagdo dos niveis de desenvolvimento pessoal baseado no
conhecimento, envolve-se neste projeto de pesquisa 0 conceito de Sistema de Capitais
(CARILLO, 2014), que pode ser compreendido como uma ferramenta de categorizacdo que
visa identificar as relacBes entre o conjunto de elementos que criam valor ao atuarem
conjuntamente em um sistema. O termo “capital” ¢ utilizado para se referir a categorias de
valor, visto que um capital é aquilo que pode criar distintas formas de valor na medida em que
ele trata do universo das ordens de preferéncia coletiva em um sistema de atividade humana,
ou seja, o conjunto do que é identificado como valioso em cada nivel de analise (individual,
organizacional e social) (CARRILLO, 2014).

O Sistema de Capitais é o conjunto integrado de indicadores que possibilita medir o
Desenvolvimento Baseado em Conhecimento. De fato, o tema das medicBes avancou na
construcdo de métodos e métricas de avaliagdo comumente aceitos como parte da agenda de
pesquisa das cidades do conhecimento, como € o caso do Sistema de Capitais (GARCIA,
2012; LEAL; GARCIA, 2012; FACHINELLI et al., 2018). No entanto, a avaliacdo a partir da
perspectiva dos cidaddos sobre as construgdes subjacentes ao sistema de capital (SC) como
um todo ainda requer mais estudos (FACHINELLI et al., 2018).

Carrillo (2002) afirma que o desenvolvimento pessoal € o "alicerce, ou melhor ainda,
a célula viva do desenvolvimento organizacional e social baseado no conhecimento”. Este
reconhecimento resulta da “identificacdo dos padrdes de desenvolvimento dos individuos
humanos e das suas relagdes com contextos culturais especificos” (CARRILLO, 2002, p. 380)
e sua integracdo social. Estudos recentes tém manifestado interesse pela caracterizagdo de
cidaddo do conhecimento, considerando a competéncia de desenvolvimento pessoal baseada
no conhecimento e o capital social (GARCIA; MARTINEZ, 2015, FACHINELLI et al.,
2018).
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Assim, o principal interesse da presente pesquisa é avancar na busca de elementos
que contribuam para a compreensdo do papel dos cidaddos nas transformacdes sociais téo
necessarias ao desenvolvimento de cidades mais humana, inteligentes e sustentaveis. Este
estudo tem como intencdo explicar como o desenvolvimento pessoal baseado no
conhecimento impacta na cria¢do e no desenvolvimento de um ecossistema de inovacao social
na perspectiva dos seus atores. Isto é, cada ator de um ecossistema de inovagdo social tem
alguns niveis de desenvolvimento baseado no conhecimento e este estudo pretende analisar
quanto o nivel de desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento interfere no ecossistema
de inovacdo social.

A pesquisa proposta pretende investigar questdes que abordem o estabelecimento e a
criagdo de ecossistemas de inovagdo social por meio da constru¢cdo de cidades do
conhecimento. O estudo busca responder questdes como: Como os cidaddos podem ter
acessos e condicbes mais equilibradas? Como o0s empresarios podem auxiliar no
desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social? E os dirigentes do poder publico
municipal? E os dirigentes das instituicbes de ensino? E os dirigentes das empresas do
terceiro setor? E 0s jovens estudantes?

Com base nesta argumentacdo, apresenta-se o problema de pesquisa: Como o
desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento antecede e impulsiona o desenvolvimento
de ecossistemas de inovacgéo social em cidades do conhecimento?

Assim, este trabalho apresenta como premissa inicial que o esforco de transformar uma
cidade em uma cidade do conhecimento se apoia no desenvolvimento baseado no
conhecimento e pode ser caracterizado como ecossistema de inovacgdo social, na medida em
que os atores que se envolvem neste processo provocam uma transformacao social quando

organizados em um ecossistema.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é analisar como o desenvolvimento pessoal baseado no

conhecimento implica no desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social em cidades do

conhecimento.
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1.1.2 Objetivos especificos

a) analisar a relacdo entre os sistemas de capitais e a criagéo e o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social;

b) analisar a relacdo entre os diferentes niveis de desenvolvimento pessoal baseado
no conhecimento e a criagdo e o desenvolvimento de ecossistemas de inovagao
social;

c) explicar o papel do sistema de capitais e do desenvolvimento pessoal baseado no
conhecimento como constituintes do ecossistema de inovacéo social;

d) construir um modelo para criacdo e desenvolvimento de ecossistemas de

inovagdo social.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

As Nacbes Unidas (2015) estimam que, em 2050, 66% da populagdo mundial vivera
em cidades. Isto implica desafios significativos no que diz respeito a sustentabilidade
ambiental e social. Além disso, a forma das cidades contemporaneas tem sido vista como uma
fonte de problemas ambientais e sociais. As cidades consomem cerca de 70% dos recursos
mundiais e, portanto, sdo grandes consumidoras de recursos energéticos e contribuintes
significativos para as emissGes de gases de efeito estufa (GEE) devido a densidade da
populacdo urbana e a intensidade das atividades econdmicas e sociais relacionadas, além da
ineficiéncia do ambiente construido.

Nas cidades contemporaneas, 0s sistemas urbanos - processos que operam e
organizam a vida urbana na forma de formas construidas, infraestrutura, servicos
ecossistémicos, servicos humanos e administracdo - estdo sob crescente pressdo devido ao
enorme desafio da sustentabilidade, juntamente com a maior onda de urbanizacao da histdria.
O ambiente construido existente ja esta associado a numerosos impactos ambientais, sociais e
econémicos, incluindo o uso insustentavel de energia e concomitantes emissbes de GEE,
aumento da poluicdo do ar e da agua, degradacdo ambiental, uso aleatorio do solo, desenho
urbano inadequado e privagdo social relacionada e ruptura da comunidade, mobilidade e
acessibilidade ineficazes, aumento das necessidades de transporte e congestionamento de
trafego, diminuicdo da seguranca publica e satde, mas para citar alguns. Somam-se a isso as

infraestruturas desatualizadas (ndo automatizadas, ndo digitais) dentro das cidades, que
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apresentam problemas técnicos e fisicos Em particular, a forma das cidades contemporaneas
afeta as pessoas, 0s recursos naturais, o habitat e o clima.

O crescimento urbano levanta uma variedade de problemas que tendem a
comprometer a sustentabilidade ambiental, econdmica e social das cidades A rapida
urbanizacdo do mundo, embora um emblema de evolucdo social, da origem a inimeros
desafios associados ao consumo intensivo de energia, congestionamento endémico, redes
saturadas de transporte, poluicdo do ar e da &gua, descarte de residuos toxicos, esgotamento
de recursos, desigualdade e vulnerabilidade social, diminuicdo da saude publica, e assim por
diante (BIBRI; KROGSTIE, 2017).

Ergazakis, Metaxiotis e Psarras (2006) ressaltam a necessidade da adocdo de
estratégias de desenvolvimento baseado no conhecimento para que a sociedade assuma uma
Otica global, atenta as necessidades basicas humanas das geracfes futuras. Os autores citam
que a transferéncia do conhecimento e da tecnologia, dos paises de alta renda para os paises
de baixa renda, poderia reduzir a desigualdade global, explorando o conhecimento para
minimizar a pobreza e promover o desenvolvimento social justo e sustentavel.

Os autores complementam que as estratégias de desenvolvimento com foco no
conhecimento tém potencial para contribuir de forma concreta e relevante para a melhoria da
sociedade humana, desde que sejam criadas e praticadas de forma eficiente e eficaz para que
este potencial seja utilizado nos ambitos globais, regionais e locais (ERGAZAKIS,
METAXIOTIS; PSARRAS, 2006).

Por outro lado, a literatura sobre o desenvolvimento baseado no conhecimento esta
atenta a dimensdo social fomentada pelo conhecimento, como resultado de uma interacédo
social, em sua dimensdo coletiva, para o desenvolvimento de estratégias em prol da
sociedade. De acordo com o estudo de Maciel e Albagli (2004), a era do conhecimento resulta
na modificacdo do senso de tempo, espaco, conhecimento e, como consequéncia, de
tecnologias. Deste modo, o conhecimento e a informacdo passam a assumir papéis
estratégicos na vida em sociedade, em diferentes dimensdes. Contudo, essas modificacdes
nem sempre ocorrem de maneira equilibrada, em razdo das diferengas nas atencbes e
interacdes dedicadas no processo de busca do desenvolvimento com base no conhecimento,
sobretudo na esfera local (MACIEL; ALBAGLI, 2004).

Para atingir 0s objetivos propostos neste projeto de pesquisa, foram escolhidas trés
cidades do conhecimento que estdo em diferentes estagios de desenvolvimento para testagem

e comparacao:
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Bento Gongalves: estudos anteriores revelam dados que a caracterizam como
cidade do conhecimento emergente, além disso, € uma cidade que monitora e
acompanha seus dados de acordo com a taxonomia do sistema de capitais (CIC
BG, 2013; FACHINELLI; GIACOMELLO; LARENTIS, 2015). A cidade Bento
Goncalves localiza-se na chamada Serra Galcha, regido do estado do Rio Grande
do Sul com economia baseada na producgéo de uva e vinho e no turismo. Se difere
das cidades préximas pelas suas atividades no setor moveleiro. Assim como a
maioria das cidades da regido, Bento Goncalves foi colonizada por imigrantes
europeus, em sua maioria italianos. O censo de 2010 apontou 107.341 mil

habitantes, e sua populacdo estimada para 2018 foi de 119.048 habitantes;

b) Arequipa (Peru): cidade que ainda ndo possui experiéncias relacionadas aos

Sistemas de Capitais, entretanto possui interesse académico e social amparado
pelo Poder Publico Municipal e pela Universidad Nacional de San Augustin, por
meio de um projeto piloto financiado pelo Governo Peruano. Este fato demonstra
que a cidade esta deliberadamente optando e se organizando para ser uma cidade
do conhecimento (LARREA, 2017). Arequipa é a capital do departamento
Arequipa e da provincia de Arequipa. Localiza-se no sul do pais, a 2300 metros
de altitude, estendendo-se numa &rea de oésis localizada num vale das montanhas
desérticas da cordilheira dos Andes, e rodeada por varios picos e vulcdes, entre
0s quais o de Misti, com cerca de 5822 metros de altitude. Possui em torno de
852.009 habitantes e, mesmo sendo a segunda maior cidade do Peru, os
moradores ainda recebem uma influéncia muito forte da vida do campo e mantém
uma vida mais tranquila e varios costumes antigos;

Monterrey (México): Unica “Cidade Internacional do Conhecimento” definida
por lei municipal, por uma iniciativa cidada assumida pelo poder publico e
liderada pelo Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(CARRILLO, 2006; 2014). Monterrey é a capital e a maior cidade do estado
mexicano de Nuevo Ledn, no nordeste do pais. Com uma populagdo estimada em
1,1 milhdo de habitantes (dados de 2010) residindo em seu nucleo urbano, figura
como a nona cidade mais populosa do pais. A Regido Metropolitana de
Monterrey, a terceira maior do México, engloba diversas cidades periféricas e

abriga pouco mais de 4 milhGes de habitantes, espalhados por uma area de
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5.346,8 km2. Figura como o segundo maior centro industrial do México, depois
da capital, a Cidade do México, e também é considerada a segunda mais rica do
pais, superada mais uma vez apenas pela capital mexicana. A cidade ainda é
reconhecida pela qualidade de vida oferecida a seus moradores, em comparacao a

média nacional — sendo uma das cidades mexicanas com maior PIB per capita.

A presente pesquisa tem sua relevancia na compreensdo de como ocorrem as
relacBes entre o sistema de capitais e o desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento e
na analise de como eles subsidiam o0s ecossistemas de inovagdo social nas cidades do
conhecimento. A compreensdo destas relagdes pode levar ao desenvolvimento pessoal
baseado no conhecimento, isto é, na concretiza¢do do desenvolvimento de temas que venham
a trazer beneficios para a sociedade.

O estudo delimitou-se as teorias e conceitos relativos aos sistemas de capitais,
desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento, cidades do conhecimento e ecossistemas
de inovacdo social. A pesquisa aqui apresentada situa-se no campo do desenvolvimento
baseado no conhecimento, especificamente no desenvolvimento pessoal baseado no
conhecimento, analisando as cidades do conhecimento pela Gtica dos sistemas de capitais,
com uma abordagem sistémica e integrativa para a criagdo e o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social.

Evidencia-se que o presente estudo analisou a convergéncia entre as dimensdes de
ecossistemas de inovacdo social e do desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento,
investigando como estes construtos estéo relacionados e quais as implicagdes destas relagdes.

De modo a esclarecer o embasamento tedrico utilizado para esta pesquisa e seu
desenvolvimento, apresenta-se 0 Quadro 1 com as dimens@es tedricas que fundamentaram o
delineamento desta investigacdo. No quadro sdo apresentados os assuntos abordados, bem

como 0s autores correspondentes e uma breve apresentacdo dos seus desenvolvimentos

teoricos.
Quadro 1 — Delimitacao tedrica da pesquisa
Assunto Autor(es) Desenvolvimento Tedrico
Pode ser compreendido como um sistema de categorizacdo que visa
Sistemas de Carrillo (2014) identificar as relacdes entre o conjunto de elementos que criam
Capitais valor ao atuarem conjuntamente. O termo “capital” é utilizado para
se referir a categorias de valor, visto que um capital é aquilo que
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pode criar distintas formas de valor na medida em que ele trata do
universo das ordens de preferéncia coletiva em um sistema de
atividade humana, ou seja, 0 conjunto do que é identificado como
valioso em cada nivel de analise (individual, organizacional e

social).

Desenvolvimento
Baseado no
Conhecimento

Carrillo
(2003; 2006)

O DBC constitui um campo técnico e teorico derivado da
convergéncia de uma disciplina, a Teoria do Crescimento (Growing
Theory), com um movimento, Gestdo do Conhecimento. Para ele,
os elementos basicos do conhecimento sdo o objeto do
conhecimento conhecido (ideias, imagens e representagdes), o
sujeito do conhecimento (0 agente que executa a acdo sobre o
objeto) e o contexto do conhecimento (fornecendo significado para
possiveis relagdes do evento).

Carrillo e Batra
(2012)

Definem o DBC como a unido do desenvolvimento enguanto
conceito subjetivo com o conhecimento, enquanto combinacgéo de
conceitos inter-relacionados de educacdo, inovacdo, tecnologia e
regime econdmico. Por isso, veem o DBC como um campo de
estudo multidisciplinar complexo. Defendem a importancia de
ferramentas para sua mensuracao.

Ergazakis e
Metaxiotis
(2011)

Apresentam uma agenda para 2010-2020, na qual discutem e
destacam as principais questdes do DBC, de forma a fundamentar
ndo apenas pesquisas, mas politicas que sdo baseadas em
conhecimento como o recurso prioritario na geracdo de riqueza e de
valor em meio & economia do conhecimento.

Desenvolvimento
Pessoal Baseado
no
Conhecimento

Fachinelli et al.
(2016)

O objetivo deste estudo foi construir e validar uma escala que
permita medir a percepcdo em relacdo aos conceitos inerentes a
cada categoria dos capitais que compdem os sistemas de capital.

Cidades do
Conhecimento

Garcia
(2004)

O estudo ajudou a inter-relacionar as preocupacées sobre a incluséo
social, o acesso, e habilidades para o desenvolvimento sustentavel e
também reposicionou as verdadeiras dimensdes de como o modelo
do desenvolvimento baseado no conhecimento tem ajudado na
identificacdo sistemética dos papéis que os atores do capital de
conhecimento da cidade-regido (agentes do conhecimento e
repositérios do conhecimento) estdo desempenhando, e as solugdes
que estdo oferecendo para essas preocupacoes.

Ergazakis et al.
(2006)

A pesquisa apresentou os elementos bésicos de uma abordagem
metodoldgica para o desenvolvimento integrado de uma cidade do
conhecimento, por meio do exame e da analise de abordagens de
outras cidades, de modo a identificar um padrdo emergente de
principais caracteristicas e funcionalidades para o sucesso das
cidades do conhecimento.

Ecossistemas de
Inovacgdo Social

Hausmann
(2015)

As empresas sociais emergem para apoiar a crescente necessidade
de enfrentar os desafios criados pela sociedade atualmente. De
qualquer forma, ndo esta claro como os empreendedores sociais
criam mudancas em larga escala. O estudo examina o surgimento de
uma nova abordagem  organizacional, as redes de
empreendedorismo social, com vistas a implementacdo da inovacao
social. A visdo do negdcio social partindo do individuo pode ser
limitada, pois uma rede de empreendimentos sociais pode criar
grandes oportunidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os autores, assuntos e desenvolvimentos teoricos citados no Quadro 1 apresentam a

fundamentacdo dos construtos definidos para o presente estudo. Entretanto, este quadro
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tedrico ndo limita a utilizacdo de outros autores e temas que poderdo complementar a

discussédo e argumentacdo da pesquisa aqui realizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De modo a proporcionar o melhor entendimento deste projeto de pesquisa, Sdo
apresentados os fundamentos tedricos que servem de embasamento para 0 Sseu
desenvolvimento. Neste capitulo sdo conceituados e contextualizados os Ecossistemas de
Inovagéo Social, a Gestdao do Conhecimento, o Desenvolvimento Baseado no Conhecimento,
0 Desenvolvimento Pessoal Baseado no Conhecimento, o Sistema de Capitais e as Cidades do

Conhecimento.

2.1 ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOCIAL

Os desafios enfrentados pelas empresas para a construcdo de vantagens competitivas
sustentaveis passam por constantes mudancas ao longo da Gltima década, saindo somente da
exceléncia operacional e reducdo da pegada ecolégica (grifo do autor), partindo para a
inovacdo e aprendizado (BARDON, 2008). Os estudos neste sentido demonstram as
interacBes entre novas oportunidades de negdcios e invencBes tecnoldgicas durante os
primeiros estagios de inovac@es disrruptivas, sobre os recentes desenvolvimentos com relacao
as fontes de invengdes e as novas formas de construir oportunidades de negdcios e invencgdes.
Demonstra-se o alto nivel de atencdo que as organiza¢des devem dedicar as oportunidades de
negocios e o papel critico nas interacdes entre oportunidades de mercado e invengdes, ainda
nos primeiros estagios do processo de inovacao.

Na visdo de Huang (2010) os ecossistemas de inovacao sdo frequentemente adotados
por proprietarios de plataformas tecnoldgicas em busca de inovages complementares, com a
utilizacdo de recursos localizados fora da companhia, com vistas a explorar os efeitos das
redes indiretas. Desta forma, com base nas teorias das capacidades dinamicas e da visdo
baseada em recursos, a coinovacdo, que é medida pela participagdo dos usuérios nas redes
locais de profissionais, constitui uma fonte de ativo intangivel organizacional que contribui no
aprimoramento no nivel de produtividade da empresa.

Marin (2012) argumenta que as empresas que buscam impulsionar as suas
capacidades de inovacgéo, devem abrir suas fronteiras e colaborar com parceiros para criagcao
de valor compartilhado, de maneira rapida e eficaz. No entanto, a falta de metodologia no
gerenciamento apropriado destes sistemas de inovacdo, tem levado muitas a empresas a
falhar.
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As aliangas para desenvolvimentos cooperados tem se tornado uma pratica comum
no mercado. Neste contexto, Hillie (2012) complementa que para que o valor compartilhado
exista, eles devem estar alinhados desde os primeiros estagios das atividades de pesquisa e
assim, mais tarde capturar efetivamente valor e aproveitar o ecossistema de inovacgdo
existente.

Cohen (2013) afirma a existéncia uma crescente demanda por inovacdo na area da
salde publica. Com a proposta de um framework de quatro atividades-chave: a geracdo da
inovacdo, formacdo da equipe empreendedora rapida incubacdo da empresa e validacdo da
inovacdo central. Por meio da aplicacdo deste framework em trés sistemas de inovacao
ligados a area de salde, percebe-se a necessidade da adaptacdo deste ecossistema para 0
desenvolvimento da capacidade natural de uma regido, apresentando uma abordagem social.

Monteiro (2013) em um estudo nos paises membros da organizacdo para cooperacao
e desenvolvimento econdmico, demonstram o impacto gerado pela infraestrutura tecnolégica
na inovacdo, ligados ao desenvolvimento econdmico nestes paises. Com base na teoria da
quadruplice hélice de inovacdo, os autores propdem um modelo tedrico para o
desenvolvimento econémico que ira desempenhar um papel relevante na ligacdo de
infraestruturas tecnoldgicas pertencentes a ecossistemas de inovacdo diferentes. O modelo
tedrico utilizado para a conducdo do estudo descreve a nova realidade econémica na qual a
inovacdo é vista como resultado da cocriacdo entre empresas, cidaddos, universidades e
governo, no contexto caracterizado pela existéncia de parcerias, redes de colaboracdo e
relacBes simbioticas.

Kott (2013) afirma que enquanto alguns paises atingem o estagio de
desenvolvimento onde o crescimento econdmico esta enraizado na inovacgdo, a questdo da
avaliagdo da qualidade e desenvolvimento do sistema nacional de inovagéo torna-se cada vez
mais importante. No contexto do ecossistema de startups da Estbnia, o autor estabelece
métricas e uma andlise de outras fontes de dados disponiveis para avaliar o estado da inovagdo
na regido. Como resultado desta analise, surgem divergéncias relevantes entre o que as
principais organizacOes de investigacdo tém apresentado a respeito da economia de inovacao
na Estbnia, e os indicadores secundarios que refletem indiretamente no ecossistema de
startups.

Para Chan (2013) com a tendéncia do crescimento da globalizacdo e o répido
desenvolvimento da tecnologia, economias emergentes enfrentam maiores desafios, uma vez

gue estes paises estdo perseguindo uma fronteira que se move rapidamente. Desta forma, é



29

necessario identificar tendéncias globais de tecnologia e adaptar as necessidades locais. O
autor propGe um framework para vincular areas prospectivas de alta tecnologia, estratégias
para o desenvolvimento de tecnologias e diversos recursos de inovagéo, de tal maneira que a
proposicdo pode servir como um guia na alocacdo de recursos e politicas ligadas ao
desenvolvimento de tecnologia.

Para Guill6 Lopez (2014) a inovacdo tem se tornado cada vez mais um fator crucial
no desenvolvimento das sociedades contemporaneas, de tal forma que a inovagao passou a ser
considerada como uma questdo-chave para o crescimento econdémico sustentavel e sistemas
resilientes de bem-estar social. Portanto, o fendmeno da inovagdo tem sido amplamente
analisado durante o século passado e analises foram realizadas a partir de uma ampla gama de
abordagens: economia, estudos técnicos, estudos culturais, entre outros. No entanto,
praticamente nenhuma dessas obras tentou aprofundar a ligacdo entre inovacdo e cenarios
prospectivos (especialmente com as suas abordagens mais integradoras: Imagens do Futuro e
cenarios prospectivos participativos).

Jneid e Saleh (2014) comentam que atualmente empreendedorismo e inovagéo
devem ser promovidos por governos e organizacdes globais e nacionais. Diversas startups
previram boas oportunidades para iniciar um negocio, mas boa parte falhou. A falta de analise
dos concorrentes, 0 conhecimento das oportunidades externas e a capacidade de desenvolver e
gerir estas empresas sdo as principais razdes para esta situacdo. Assim, a aquisi¢do de novas
competéncias e o desenvolvimento de atividades empresariais € influenciada pela auséncia de
um empreendedorismo nacional e de um ecossistema de inovacdo. Com a proposi¢do de um
modelo para o coempreendedorismo, fornece um método para coinovacao e cocriagdo de
valores por uma abordagem de convergéncia e colaboracdo baseada em teorias de Ciéncias da
Informacdo e Comunicacdo e conceitos de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Na
visdo do autor, a inovagdo e as vantagens competitivas de um negdcio sdo fatores-chave de
sucesso do empreendedorismo e do desenvolvimento de fatores de competitividade
econdmica.

Na visdo de Mankevich (2014) as empresas tém aumentado a confianga em parceiros
externos quando iniciam suas iniciativas de inovacgdo. Ecossistemas de inovagdo emergentes
com atores heterogéneos demonstram éxito na alavancagem de competéncias combinadas
para a criagcdo de novos empreendimentos. Entretanto, 0 ambiente em constante mudanca de
concorréncia e cooperagdo simultaneas - coopeti¢do, apresenta um desafio para a gestdo do

ecossistema. Assim, a aplicacdo da nocdo de coopeticdo ao contexto do ecossistema de
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inovacdo emerge tensGes que deveriam ser examinadas de forma profunda, a fim de
desenvolver melhores préaticas de gestdo para tais redes de inovagéo.

Na evolugdo dos estudos de Kim (2014) o conceito da inovacdo aberta tem se
popularizado na Gltima década, tanto na academia quanto na industria. Para o autor existe um
volume insuficiente de pesquisas que demonstram como um ecossistema de negocio é gerado,
como adota-se conceitos associados com a inovacao aberta nas praticas de negdcios e o que
sustenta 0 ecossistema ao longo do tempo. No estudo conduzido, 0 autor considera que a
cocriacdo de produtos e servicos com o0s participantes do ecossistema contribuiu para a
inovacéo coletiva dos ecossistemas, bem como a inovacéo social e a aprendizagem tornam-se
fatores-chave no fortalecimento do vinculo entre as partes interessadas, permitindo a
expansdo do ecossistema para 0 pais e para 0 mundo. Assim, chega-se ao conceito de
ecossistema de inovacdo aberta como um ecossistema de negocios que cocria inovagdes com
suas partes interessadas e captura valores cocriados coletivamente dentro do ecossistema.

Toledo Rojas (2014) comenta que em um mundo globalizado, onde a tecnologia esta
proxima de todos, as empresas procuram novas tecnologias para tornarem-se diferentes de
seus concorrentes, oferecendo novos e melhores produtos e servigos como uma estratégia para
manter ou adquirir vantagens competitivas. Além disso, a inovagdo é um processo grande e
continuo, onde séo utilizados diferentes modelos de gestdo. Mas, devido a complexidade do
processo, nenhum modelo geral é adequado para situacdes e projetos. Assim, 0 processo de
inovacdo envolve diferentes atores da empresa e seu ambiente. Esses individuos vém de
diferentes origens, possuem diferentes necessidades, habilidades, importancia e trabalham sob
distintas restricbes de recursos tecnoldgicos ou financeiros e regras de trabalho.
Consequentemente, é essencial que a empresa identifique todas as necessidades das partes
envolvidas nos produtos. O autor propGe um novo método para analisar 0 impacto da
inovacdo, permitindo as empresas identificar as necessidades dos atores dindmicos, de forma
a melhorar a definicdo dos seus novos produtos e adaptar-se as possiveis mudangas do
mercado.

Para Schneider-Sikorsky (2014) os ecossistemas de inovacdo séo a forca vital ou a
grande esperanca de muitas economias importantes, mas no centro desses ecossistemas ha
lugares e espagos. Demonstra-se no estudo que Vale do Silicio ndo é apenas um lugar, mas
um conjunto de espacos onde as pessoas Se relinem para criar e inovar de uma maneira que
ndo poderiam em outro lugar. Desta forma, demonstra-se a relevancia da influéncia dos

espacos na disseminagéo de ideias, inovagao e colaboracdo entre pessoas e organizagdes, que
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comecam a entender e projetar espacos que afetam positivamente esses trés fendmenos. O
estudo demonstra que as pessoas tém maior probabilidade de se encontrarem e colaborarem
como resultado de espagos bem concebidos e bem programados.

Ja Davis (2015) aborda os distritos de inovacdo como uma alternativa ao crescimento
e desenvolvimento econémico sustentavel, criacdo de empregos e revitalizacdo urbana. O
aprimoramento de centros publicos de inovagdo possui a oportunidade de reforcar este
ambiente, fornecendo o espago comunitario necessario, gerando o intercambio no ambito
publico e ajudando a sustentar uma mistura de startups em ascensdo e empresas estabelecidas.
Espacos de inovacdo como incubadoras, aceleradores, espacos de trabalho coletivo e espacos
de producdo ndo sdo mais novidades ao mercado imobiliario comercial. Por outro lado,
quando esses tipos de produtos relativamente novos vao ao encontro com a ideia de espaco
publico e beneficios da comunidade, hd& um enorme potencial para criar algo Unico. No
pensamento de um centro comunitario, os centros de inovacdo oferecem o acesso publico
mais amplo ao ecossistema de inovacdo em rapido crescimento, ab mesmo tempo em que
ajudam a gerar novas ideias, produtos e empregos em potencial.

Ao analisar os resultados da inovacdo no ambiente das redes de midias sociais
estrategicamente desenvolvidas, o estudo de Arora (2016) evidencia que a participacdo nas
midias sociais resulta em uma maior conscientizacdo sobre os temas relacionados ao
ecossistema, entretanto, enfatiza que o engajamento é uma manobra tatica fundamental que os
atores buscam para acessar e mobilizar outros recursos existentes. As implicacBes politicas
destas acOes sdo dirigidas as instituicdes intermediarias e aos cientistas, a0 passo que as
implicacdes relacionadas a gestdo se concentram nas pequenas e médias empresas de alta
tecnologia. Como resultados sociais plausiveis, o estudo apresenta 0 aumento da consciéncia
social, a melhoria da capacidade de resolucdo de problemas e o desenvolvimento comunitario.

O estudo de Richert (2016) tem como tema central o desafio da sustentabilidade do
século XXI, no qual os lideres politicos de nivel municipal estdo estabelecendo metas de
neutralidade de carbono para suas regides. Assim, faz-se necessario o desenvolvimento de
novas tecnologias que somente as empresas orientadas para a inovacao tém a capacidade de
criar. Este tipo de empresas tende a formar clusters conhecidos como ecossistemas de
inovacdo, em que SA0 necessarios quatro elementos para 0 seu crescimento préspero:
capacidade de inovacdo e empreendedorismo, estrutura social, estrutura econémica e
instituicOes subjacentes. O autor destaca que se uma regido tem o desejo de criar um

ecossistema de inovagdo capaz de produzir empresas orientadas para a inovagdo, 0S Seus
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lideres politicos devem desenvolver adequadamente cada um desses quatro elementos de
forma estratégica.

livari (2016) apresenta uma pesquisa baseada em dados empiricos, na analogia do
ecossistema, investigando diferentes tipos de contextos ecossistémicos, 0s ecossistemas de
negocios e 0s ecossistemas de inovagdo, a fim de determinar ndo apenas como e por que
surgem 0s modelos de negdcios, mas também como eles se desenvolvem e se transformam
nesse contexto. Ao utilizar uma visdo ecossistémica sobre os modelos de negdcios, enfatiza
que a cocriacdo e a cocaptura de valor se utilizam de oportunidades mutuamente conectadas e
proposicdo de valor coletiva. O estudo conclui que em uma complexa configuracdo de varios
niveis de ecossistemas, lutar por sinergias dentro do ecossistema é um pré-requisito para a
construcdo bem-sucedida do valor ecossistémico e a obtencdo da vantagem competitiva como
um todo. Os resultados do estudo relatam que os modelos de negécios sdo validos ndo so a
nivel organizacional, mas também ao nivel ecossistémico, uma vez que a sinergia do
ecossistema e a orquestracdo bem sucedida podem ser alcancadas através da utilizacdo do
modelo de negdcio ecossistémico.

Sun (2016) trata da inovacdo tecnoldgica e examina o papel desempenhado pelas
politicas e mercados no desenvolvimento da industria. Este estudo conclui que a China esta a
fechar a lacuna de inovacao. Isto deve-se principalmente a trés razdes: uma visdo estratégica
nacional para a inovagdo, o crescente investimento em P&D publico e privado e um
ecossistema de inovacdo feito de programas de ciéncia e tecnologia patrocinados pelo
governo e de redes globais de inovacao tecnoldgicas especificas. Além disso, as economias de
aglomeracdo combinadas com o desenvolvimento de economias de escala, a inovacao
orientada para a comercializacéo e a atencdo para a producdo de baixo custo sdo responsaveis
pela competitividade da indlstria na China. No entanto, a fraqueza na producdo de
ferramentas e materiais devido a falta de conhecimentos cientificos avancados e de
competéncias de fabricagdo restringe o desenvolvimento da cadeia de abastecimento, bem
como a énfase na inovagdo de processos também torna a industria vulneravel a tecnologias
disrruptivas. Os responsaveis politicos devem continuar a promover redes globais de pesquisa
e redes locais de producdo e usar a inovagdo como alavanca transversal para integrar a
pesquisa e o desenvolvimento conduzidos em laboratérios com a inovagdo necessaria no setor
manufatureiro e na cadeia de suprimentos.

Diante de uma perspectiva da inovacdo social, Hausmann (2015) argumenta que as

empresas sociais emergem para apoiar a crescente necessidade de enfrentar os desafios
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criados pela sociedade atualmente. De qualquer forma, ndo estd claro como o0s
empreendedores sociais criam mudancas em larga escala. O estudo examina o surgimento de
uma nova abordagem organizacional, as redes de empreendedorismo social, com vistas a
implementacao da inovacdo social.

A visdo do negadcio social partindo do individuo pode ser limitada, pois uma rede de
empreendimentos sociais pode criar grandes oportunidades. Assim, um ecossistema de
inovacéo social, bem como as redes de empreendedorismo social, requer uma compreensao da
interacdo entre acdes e condicBes individuais e sociais que apoiam a cria¢do de valor social. A
pesquisa aborda uma lacuna na compreensdo da natureza dessa interacdo para permitir que

esta complexidade alcance seus fins para a mudanga social (HAUSMANN, 2015).

2.2 DA GESTAO DO CONHECIMENTO AO DESENVOLVIMENTO PESSOAL
BASEADO NO CONHECIMENTO

A crescente importancia dada para a gestdo do conhecimento desde a sua
implementacdo para o sucesso organizacional é dificilmente questionavel, resultando em
significativa atencdo voltada para sistemas de gestdo do conhecimento. O conhecimento é
geralmente assumido para ser cognitivo e, portanto, altamente pessoal e dinamico
(SUKUMARAN; CHANDRAN, 2014).

Na era da economia do conhecimento do século 21, a vantagem competitiva das
empresas mudou de um equipamento visivel, que era o capital e o trabalho, no passado, para o
conhecimento invisivel, hoje em dia. O conhecimento pode ser distinguido em conhecimento
tacito e conhecimento explicito. O conhecimento técito abrange grande parte do
conhecimento empirico e é, portanto, dificil de ser documentado e geralmente escondido
dentro de modelos mentais pessoais. A incapacidade de transferir conhecimento tacito em
conhecimento organizacional leva o conhecimento a desaparecer quando os trabalhadores
deixam seu posto, ocasionando, portanto, a perda de ativos intelectuais importantes para as
empresas. Em funcdo disso, as empresas tentam criar valor e transferir o conhecimento
pessoal empirico para um conhecimento explicito organizacional usando um método
sistematico para gerenciar e compartilhar esse conhecimento empirico valiosa de forma eficaz
(CHEN, 2009).

O estudo de Benyon (1990) verificou que designers de engenharia tém o

conhecimento como fonte de informacéo, para o desenvolvimento de novos produtos, o que é
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de grande valia para a confian¢a do trabalho desses profissionais. A comunicacdo é de grande
importancia dentro desse processo, onde os profissionais fazem uso do seu conhecimento
pessoal e, em especifico, da sua memdria para desempenhar suas tarefas.

Segundo Lind e Seigerroth (2003) as organizacfes podem ser interpretadas como um
conjunto de atores que produzem valor para os clientes. Para que se mantenham competitivas,
as organizacgdes necessitam de um desenvolvimento continuo de sua capacidade. Capacidade
esta que é determinada pela capacidade da organizacdo em aplicar eficazmente o
conhecimento existente para, assim, criar novos conhecimentos e tomar medidas como base
para alcancar vantagem competitiva dos ativos baseados no conhecimento. Um dos meios
para desenvolver a capacidade organizacional é estabelecer um entendimento mutuo do
contexto no qual os atores estéo agindo.

Uma parte importante do processo de criacdo de conhecimento dentro da organizacao
¢ facilitar a partilha de conhecimento pessoal. Neste sentido, uma condicdo para o
desenvolvimento da capacidade organizacional é expandir a quantidade de conhecimento
compartilhado para um nivel adequado. Para atender tal demanda, o conhecimento sobre
como e em que ordem as ac¢des sdo executadas (conhecimento contextual), a fim de satisfazer
as necessidades do cliente, precisa ser compartilhado entre os diferentes atores dentro da
organizacdo (LIND; SEIGERROTH, 2003).

Em seu estudo, Gossain (2007) identificou que a mobilizacdo do conhecimento nas
trocas de conhecimento é adversamente impactado pelos custos de transferéncia de
conhecimento, o que ocorre devido a tacitividade, contextualizacdo e complexidade do
conhecimento que é procurado. Em menor grau, a mobilizacdo do conhecimento ¢é
adversamente afetada pela probabilidade de comportamento oportunista, conforme é indicado
pelas avaliacOes da reputacdo da pessoa que solicita o conhecimento.

Questionando a identidade e o futuro da gestdo do conhecimento, Carrillo (1998)
analisa 0 processo de diferenciacdo da gestdo do conhecimento tanto como uma prética de
negocios e quanto uma disciplina académica. Em seu estudo, evidencia que a consciéncia
deste fato pelas partes interessadas na evolucdo sistematica e sustentavel que pode levar a
uma gestao consciente de sua identidade atual e futura.

Neste contexto de gestdo, o estudo de Bhatt (2000) evidenciou que processos de
fabricacdo e operacionais e processos de desenvolvimento de conhecimento sdo muitas vezes
cadticos, ndo-estruturados e nao-sistematicos, resultando em produtos intangiveis. Assim, 0s

principios de estratégias de fabricacdo ndo podem ser aplicados no ciclo de desenvolvimento
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do conhecimento, pois cada fase no ciclo de desenvolvimento do conhecimento deve ser
avaliada no contexto de suas caracteristicas na repeti¢do, normalizacéo e especificagdes.

Tendo em vista que a concorréncia mundial tem pressionado as empresas a melhorar
e atualizar suas operagdes de fabricacdo continuamente, o estudo de Chandra e Kumar (2003)
explora o papel da base de conhecimento e aprendizagem para facilitar esse fenémeno. O
desenvolvimento de uma base de conhecimento requer organizar o conhecimento e
experiéncia para um campo de investigacdo tornando-o disponivel em formatos adequados
para dar suporte e auxiliar os usuarios em suas funcoes.

O artigo de Mansell (2002) sugere varias maneiras em que as experiéncias com as
tecnologias de informacédo e comunicacdo podem ser compartilhadas e em que mais recursos
podem ser mobilizados para apoiar seus projetos, visto a grande oportunidade que
representam para o desenvolvimento mundial. Verificou-se neste estudo que, além de
melhorar a coordenacdo é necessaria uma cooperacdo, um esforco para se concentrar nos
objetivos e metas de desenvolvimento baseado no conhecimento, ao invés dos interesses de
curto prazo de organizagGes individuais e seus stakeholders.

Como um dos primeiros estudos sobre a aplicacdo do desenvolvimento baseado no
conhecimento, Bukowitz (1997) trata da eficiéncia da reducdo de custos e a melhoria da
eficiéncia das operacBes na area de servigos, resulta no entendimento sobre a criatividade
coletiva e o know-how dos colaboradores como uma forma de antecipar as necessidades dos
clientes e crescer em novos mercados.

Cardinal, Alessandri e Turner (2001) realizaram um estudo com o objetivo de
comparar e contrastar os requisitos do desenvolvimento baseado no conhecimento e nos
recursos para o desenvolvimento da ciéncia associada a industria e sua relacdo com a
vantagem competitiva. As descrigdes que retratam inddstrias orientadas para a ciéncia como
uma Unica classe da industria, dominada por conhecimento explicito na forma de patentes,
modelos, diagramas, entre outros, apresenta uma visao unidimensional limitando a capacidade
de gerir eficazmente atividades e rotinas do ciclo de vida da ciéncia.

Garcia (2004) relatou os resultados iniciais que categorizou as diferentes formas de
capital de conhecimento da cidade-regido, com o objetivo de estabelecer o potencial de
Manchester para se tornar uma cidade do conhecimento. O estudo ajudou a inter-relacionar as
preocupacOes sobre a inclusdo social, o acesso, e habilidades para o desenvolvimento
sustentavel e também reposicionou as verdadeiras dimensfes de como o modelo do

desenvolvimento baseado no conhecimento tem ajudado na identificacdo sistematica dos
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papéis que os atores do capital de conhecimento da cidade-regido (agentes do conhecimento e
repositérios do conhecimento) estdo desempenhando, e as solugdes que estdo oferecendo para
essas preocupagoes.

Fornecer informaces organizadas, sintetizadas e relacionadas a iniciativas em todo o
mundo com base em paises de conhecimento foi o objetivo do estudo de Ovalle, Marquez e
Salomén (2004), posteriormente disponibilizado na Internet como um servigco publico.
Iniciaram a pesquisa usando a Internet e bases de dados especializadas com as palavras-chave
"cidades do conhecimento”, e, em seguida, estas informacdes levaram a outras palavras-chave
relacionadas, ramificando a pesquisa. As informagbes resultantes foram integradas em
categorias relacionadas ao campo de desenvolvimento baseado no conhecimento, resultando
em uma compilagdo de informagdes sobre o tema "cidades do conhecimento” e outros temas
relacionados com o desenvolvimento do conhecimento.

Com o objetivo de fornecer uma critica tedrica do conceito de desenvolvimento
baseado no conhecimento, o0 estudo de Raza, Kausar e Paul (2006) apresentou uma analise
interdisciplinar e critica do conceito. Por meio da oferta de uma analise mais profunda do
desenvolvimento baseado no conhecimento, propds um alargamento do atual paradigma no
desenvolvimento econémico através da integracdo de pontos de vista psicolégicos e
antropoldgicos.

Ergazakis, Metaxiotis e Psarras (2006) afirmam que se estabeleceu um consenso
entre pesquisadores e profissionais de que os desafios que enfrentam as sociedades modernas
exigem estratégias de desenvolvimento que estdo relacionadas ao conhecimento, e que podem
permitir que a humanidade busque a visdo de uma sociedade global na qual todas as
necessidades humanas bésicas sdo satisfeitas, mantendo um ambiente saudavel e atraente
fisicamente. Por meio da revisdo da literatura, os referidos autores demonstraram as
necessidades que devem ser satisfeitas por estratégias de desenvolvimento baseado no
conhecimento e, por outro lado, justificaram o relativamente novo conceito de cidades do
conhecimento que corresponde a estas necessidades. Os resultados indicam que existem
muitas questdes que as politicas contemporaneas de desenvolvimento baseado no
conhecimento devem abordar e que o novo conceito de cidades do conhecimento atende
plenamente a essas necessidades (ERGAZAKI; METAXIOTIS; PSARRAS, 2006).

Muitas sdo as cidades que se afirmam globalmente como sendo cidades do
conhecimento, enquanto outras desenvolveram planos estratégicos a fim alcancarem este

titulo, visto que o conceito de cidades do conhecimento é particularmente vantajoso para
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qualquer cidade contemporanea. Assim, o estudo de Ergazakis et al. (2006) apresentou 0s
elementos basicos de uma abordagem metodoldgica para o desenvolvimento integrado de uma
cidade do conhecimento, por meio do exame e da analise de abordagens de outras cidades, de
modo a identificar um padrdo emergente de principais caracteristicas e funcionalidades para o
sucesso das cidades do conhecimento. O estudo desenvolveu a abordagem KnowCis, com
aplicacdo piloto em uma cidade grega, e resultou em uma ferramenta Util para qualquer cidade
que tem a intencdo de se desenvolver como uma cidade do conhecimento, podendo ser
adaptado as caracteristicas particulares de cada cidade.

O estudo de Narteh (2008) objetivou explorar os fundamentos tedricos da
transferéncia de conhecimentos entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento baseadas
em colaboragdes entre empresas e no desenvolvimento de um modelo tedrico sobre as
colaboragbes da transferéncia de conhecimento entre empresas, que distingue as fontes de
conhecimento para ser transferido e os antecedentes para o processo de transferéncia do
conhecimento. Por meio de uma vasta revisdo da literatura sobre as colaboractes da
transferéncia do conhecimento entre empresas, este modelo avanga na teoria sobre aliangas
estratégicas e fornece parceiros insights praticos para a gestdo do conhecimento dentro de
aliangas.

O objetivo do estudo de Schiuma e Lerro (2008) foi investigar o papel e a relevancia
do capital baseado no conhecimento como um recurso estratégico e uma fonte de capacidade
de inovacao regional, por meio da identificacdo das quatro principais categorias baseadas no
conhecimento construindo o capital de uma regido baseada no conhecimento (humano,
relacional, estrutural e capital social) e analisando o papel de cada uma na determinacdo da
capacidade de inovacgédo regional. O estudo investigou como 0s componentes baseados no
conhecimento afetam a capacidade de inovacdo de uma regido, questdo de grande relevancia,
visto que a teoria permite a identificacdo dos principais fatores que caracterizam as relacdes
entre os ativos de conhecimento e capacidade de inovagdo, e a préatica fornece implicacGes
para os formuladores de politicas para a definicdo de politicas orientadas para o
desenvolvimento de dominios de ativos do conhecimento regional para desenvolver a
capacidade de inovacéo regional.

O estudo de Yigitcanlar, Velibeyoglu e Martinez-Fernandez (2008) investigou a
natureza variavel e espacial desafiadora dos recintos de conhecimento devido ao ndmero
crescente das cidades do conhecimento, por meio de uma revisdo da literatura sobre estes

ambientes dentro de um framework sobre inovacdo e competitividade econémica urbana. Os
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resultados do estudo forneceram insights sobre a producdo do conhecimento contemporaneo
com o aumento das cidades do conhecimento, retomando a aglomeracdo espacial do
conhecimento intensivo das industrias e na formacdo de novos tipos de recintos de
conhecimento como o nucleo espacial do desenvolvimento urbano baseado no conhecimento.
O documento fornece uma discussdo aprofundada sobre a mudanca de conceitos espaciais de
recintos de conhecimento e demonstra seu papel vital para o desenvolvimento urbano baseado
no conhecimento das cidades.

Investigar a engenharia das regifes urbanas criativas através do desenvolvimento
urbano baseada no conhecimento foi o objetivo do estudo de Yigitcanlar (2009), que
evidenciou um novo paradigma de desenvolvimento de “desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento” foi formado, e rapidamente encontrou implementacdo em muitas partes do
mundo. Por meio de uma revisdo da literatura e de uma analise das melhores experiéncias
praticas globais, a fim de determinar como as cidades estdo criando suas regiGes urbanas
criativas, o artigo introduziu o desenvolvimento de diferentes abordagens para regides
urbanas criativas, e forneceu recomendacGes para o planejamento das administracfes urbanas
com foco no desenvolvimento das regies urbanas criativas baseado no conhecimento, além
do lancamento de insights e de discussdes sobre o papel vital do planejamento para sistemas
baseados em conhecimento.

Em contribuicdo as dimensbes do conhecimento, como base ao desenvolvimento
regional, Lerro e Schiuma (2009) fornecem uma interpretacdo baseada no conhecimento. Com
a construcdo de um quadro conceitual, os autores geram uma abordagem de categorias de
ativos de conhecimento que afetam a dindmica de desenvolvimento das regides e territorios.
O estudo destaca a relevancia estratégica do capital de conhecimento na manutengdo e
conducéo dinamica de desenvolvimento regional. Como contribuigdo essencial, a dindmica de
desenvolvimento regional baseado no conhecimento, fornece implicacdes para futuras
pesquisas e informac0es Uteis para a formulacéo de politicas de desenvolvimento.

Em continuidade ao desenvolvimento do tema, o objetivo do estudo de Cantu et al.
(2009), foi apresentar um modelo de desenvolvimento baseado no conhecimento de uma
regido, para descrever o seu impacto do conhecimento cientifico e tecnoldgico, gerados
especialmente por grupos de pesquisa e ambientes universitarios. A pesquisa-acao conduzida
ao longo de cinco anos, envolveu o planejamento de um programa de investigacdo focado no
impacto sobre o desenvolvimento regional. Com isso, chegaram-se as medidas de

desempenho para cada um dos componentes do modelo do desenvolvimento baseado em
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conhecimento, que incluem capital humano e intelectual (professores-pesquisadores e
estudantes de investigacdo), produtos de investigacdo (artigos de periddicos, documentos de
conferéncias, livros e patentes), o financiamento da investigagdo, empresariais spin-offs
emergentes das capacidades de investigacdo e pesquisa baseada em aprendizagem e educacéo.
O estudo contribui para que os resultados de pesquisa em universidades, centros de pesquisa e
institutos podem ser organizados em torno de um modelo baseado no conhecimento, aliado a
um sistema informatizado que suporte o modelo, como proposto.

Com a proposta de uma abordagem para o desenvolvimento nacional da economia do
conhecimento e as implicacdes politicas, Dang e Umemoto (2009) argumentam sobre o0s trés
pontos de vista da economia do conhecimento como ativo, como relacdo e como capacidade.
Como um ponto de vista ainda em evolucdo, o conhecimento como capacidade, € 0 mais
adequado para explicar a economia do conhecimento. As contribui¢cdes do estudo dos autores
direcionam ao interesse do governo nacional no desenvolvimento equilibrado de todo o
sistema da economia, dando a devida atencédo as atividades relacionadas ao conhecimento. O
modelo tedrico proposto para a economia do conhecimento utiliza-se de conceitos de quatro
tipos de capacidades nacionais, ou seja, a capacidade epistémica, capacidade econdmica, a
capacidade institucional e capacidade de desenvolvimento nacional, como uma meta-
capacidade de alavancar, orquestrar e reestruturar essas capacidades basicas.

O trabalho de Sharma e Goswami (2009) utilizou-se de teorias e evidéncias de
empresas que permeiam em direcdes diferentes na forma de novos tipos de aliancas
disponiveis e teve como objetivo desenvolver um modelo sistémico e dinamico de criacdo do
conhecimento. Assim, as organizacGes terdo que alcancar o conhecimento tacito e,
constantemente aumentar o estoque de conhecimento, para absorver e assimilar novas ideias e
resultados. A preocupacao do estudo centrou-se na capacidade de absor¢do como ingrediente
de organizacbes de aprendizagem dindmica, uma vez que, em estudos anteriores,
concentraram-se na conservagdo, acumulacao e reciclagem de conhecimento.

No estudo de Evers, Gerke e Menkoff (2010), que teve como objetivo demonstrar
gue 0 aumento das sociedades do conhecimento fara crescer a relevancia do local por meio da
criagdo de polos de conhecimento e centros de conhecimento, com o compartilhamento do
conhecimento tacito e resultados de pesquisa e desenvolvimento. Assim, mostra-se que a
partilha de conhecimento tacito é uma variavel fundamental para explicar por que o
agrupamento de industrias intensivas em conhecimento ocorre apesar do desenvolvimento da

tecnologia da informacgdo, realcando a importancia da gestdo do conhecimento para 0
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desenvolvimento.

Para Martinus (2010), as bases conceituais que exploram as dificuldades e
comodidades da capacidade da infraestrutura, contribuem para influenciar o cunho
socioeconémico dos espacos urbanos. O documento argumenta que alguns desenvolvimentos
urbanos sdo mais economicamente eficientes na geracdo de inovacdo e conhecimento do que
outros. As evidéncias apresentadas neste trabalho possuem uma ampla gama de implicagoes
socioecondmicas estratégicas e praticas, e favorecem a compreensdo de como a forma urbana
pode alavancar os aspectos sociais de uma cidade para o crescimento econdmico. A
contribuicdo do trabalho, por meio de uma abordagem interdisciplinar, fornece abordagens
sobre os tipos de infraestrutura e importancia da forma urbana para o desenvolvimento do
conhecimento.

Em uma visao de longo prazo, propondo a construcdo de agenda para estudos futuros
de 2010 a 2020, Ergazakis e Metaxiotis (2011) buscaram discutir e destacar as principais
questdes de desenvolvimento baseado no conhecimento. Assim, o estudo resultou em quatro
principais dire¢des de pesquisa: desenvolvimento de abordagens holisticas e unificadas para a
formulacdo pratica de estratégias de desenvolvimento baseadas no conhecimento centradas no
cidaddo, conhecimento baseado em planejamento urbano, avaliacdo do desenvolvimento e
métricas baseadas no conhecimento, e aspectos praticos da implementacdo de abordagens de
desenvolvimento baseado no conhecimento. As contribui¢des do estudo fornecem insights
para estratégias eficientes e eficazes de desenvolvimento baseadas no conhecimento, tanto
para pesquisadores e profissionais da area, bem como para as cidades e paises dispostos a
aplica-las.

Tomé (2011) abordou o papel do desenvolvimento de recursos humanos na atual
economia baseada no conhecimento e orientada para os servicos. O estudo trata da
importancia do conhecimento como um fator econémico crucial e a importancia dos servicos
como a principal area de negocio econémico, abordando como o desenvolvimento de recursos
humanos refere-se aos servicos e ao conhecimento.

Para Quintane et al. (2011) a clareza ao conceito de inovacdo e as suas varias
definigdes, de que a inovagdo tem sido conceituada a partir de um processo ou de uma
perspectiva de resultado, foram os objetivos do estudo e da proposi¢do. O framework proposto
para categorizar os pontos de vista existentes e mostrar que a inovagdo como um resultado
ndo tem sido claramente definida a partir de uma perspectiva do conhecimento. Como

principal contribuicdo do estudo, os autores desenvolvem uma nova definicdo de um resultado
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de inovacdo com base em elementos de conhecimento, estabelecendo as bases para métodos
mais abrangentes de medir a inovacéo e a capacidade de inovagéo.

O objetivo do trabalho de Salonius e Ké&pyla (2013) foi explorar as necessidades da
gestdo do conhecimento na rede de desenvolvimento regional da regido de Tampere, na
Finlandia. Neste estudo, os requisitos de gestdo do conhecimento sdo analisados com base nas
percepcOes dos desenvolvedores regionais entrevistados, com a utilizacdo do modelo SECI e
um framework sobre o capital intelectual como ferramenta de andlise. Verificou-se que
quando os requisitos de gestdo com base no conhecimento de uma rede de desenvolvimento
regional estdo presentes, mediante a aplicacdo destas duas estruturas, os investimentos séo
mais adequados e as atividades de desenvolvimento tém mais oportunidades de serem
realizadas.

As operaces em ambientes contemporaneos hipercompetitivos obrigam as empresas
a buscar vantagens temporarias, agindo além das suas areas de atuacdo e conhecimento, e 0s
pontos de vista baseados no conhecimento e nas capacidades tém algumas deficiéncias em
termos de explicar a competitividade de tais empresas. Em razdo disso, o estudo de Ritala
(2013) apresentou uma perspectiva baseada no conhecimento na mudanga ndo rotineira,
buscando explicar como as empresas podem gerar processos e resultados que estdo
desconectados da sua base de conhecimento e capacidade. O estudo resultou em uma
categorizacdo sobre os tipos de ativos do conhecimento desconectados que sao
particularmente Uteis neste processo, com a indicacdo de onde eles sdo susceptiveis de serem
localizados, e fornecendo novas pistas sobre a gestdo do conhecimento relacionada as
mudancas ndo rotineiras nas organizacoes.

O estudo de Yigitcanlar e Sarimin (2015) teve por objetivo investigar e fornecer
insights sobre o desenvolvimento urbano baseado no conhecimento no contexto das
economias emergentes, Vvisto que este conceito tem sido uma estratégia eficaz e uma
oportunidade para recuperar o atraso quando comparado com as economias desenvolvidas. A
pesquisa examinou a zona governamental planejada para colocar a Malésia na era da
informacdo, concentrando-se no planejamento, desenvolvimento e orquestracdo do
conhecimento. O estudo resultou em uma série de licdes e recomendagdes sobre
planejamento, desenvolvimento e gestdo de desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento para economias que estdo buscando um desenvolvimento emergente prospero.

O estudo de Sindakis, Depeige e Anoyrkati (2015) desenvolveu um framework com

abordagens centradas no cliente, na gestdo do conhecimento, na inovacdo do modelo



42

empresarial, em cooperacdes interorganizacionais e de rede. Os resultados mostraram que o
desenvolvimento da inovacdo sustentdvel e de tecnologias no setor de transportes exige
praticas de gestdo do conhecimento, que permitam 0 acesso ao conhecimento sobre as
necessidades dos usuarios, 0 mapeamento e a avaliacdo do conhecimento inovador, a
promocdo da inovagdo baseada no conhecimento através de abordagens coletivas, bem como
a aquisicéo e integragéo de novos conhecimentos.

No contexto da economia baseada no conhecimento, os individuos controlam cada
vez mais 0 seu proprio desenvolvimento, suas carreiras e destinos, ao invés das organizacoes
que os empregam (MARTI; ENACHE, 2008). Isto é o desenvolvimento baseado em
conhecimento € percebido na sua dimensao individual e ndo somente na dimenséo coletiva.

Brix e Lauridsen (2012) discorrem que questdes de inovacdo e gestdo do
conhecimento sdo muitas vezes tratadas a partir de uma perspectiva de aprendizagem
organizacional. Em complemento, ha um vasto potencial na melhoria da estratégica de
aprendizagem individual através da implementacdo de perfis de aprendizagem e da criagdo de
estratégias de aprendizagem pessoais para administradores e empregados em uma organizagao
baseada no conhecimento. Em seu estudo, 0s autores argumentam que a gestdo da inovacgéo e
do conhecimento é reforcada e facilitada na pratica, trabalhando com os estilos de
aprendizagem dos individuos e grupos/equipes.

Ao finalizar este relato sobre o desenvolvimento baseado no conhecimento, tendo
sua origem tedrica e conceitual ainda na gestdo do conhecimento (CARRILLO, 2003; 2006),
encaminha-se a abordagem desta tese para a apresentacdo do sistema de capitais e a forma
como se relacionam ao desenvolvimento baseado no conhecimento na perspectiva dos

cidadaos.

2.3 SISTEMAS DE CAPITAIS APLICADOS AO DESENVOLVIMENTO BASEADO
NO CONHECIMENTO

O Sistema de Capitais tem como objetivo geral propiciar uma forma integrada e de
visualizagdo facilitada do grau de equilibrio entre os capitais (materiais e simbdlicos) seja de
um individuo, de uma organizacdo ou de uma comunidade. Esta teoria tem como base uma
perspectiva contabil em que cada capital apresenta ativos (fatores agregadores, positivos) e
passivos (fatores desagregadores, negativos) que influenciam o desempenho em relagdo ao

potencial maximo de desenvolvimento existente (CARRILLO, 2014). O alinhamento desses
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valores, ou seja, 0 seu equilibrio dindmico, surge como uma meta para a gestdo baseada em
conhecimento.

O desenvolvimento deste elemento de integracdo estratégica resulta em um modelo
de processos e ferramentas de identificacdo, medicacdo e desenvolvimento dos ativos
baseados em conhecimento. Esta criacdo surge para balancear a saude financeira, criar uma
identidade solida, com uma inteligéncia permanente, com clima interno propicio, com uma
grande base relacional, com desenvolvimento intensivo das pessoas e com uma generosa base
instrumental (CARRILLO, 2014).

O Sistema de Capitais é a combinacao de seis capitais: Capital de Identidade, Capital
de Inteligéncia, Capital Financeiro, Capital Relacional, Capital Humano e Capital
Instrumental. Estes, por sua vez, se agrupam nos Metacapitais Referencial (composto pelos
Capitais de Identidade e de Inteligéncia), Articulador (composto pelos Capitais Financeiros e
Relacional) e no Capital Produtivo (composto pelos Capitais Humano e Instrumental). A

Figura 1 apresenta a estruturacdo deste sistema.

Figura 1 — Sistemas de capitais: principais ordens de valor
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Fonte: Carrillo (2014).

Como um sistema, o Sistema de Capitais do Conhecimento busca dar conta da
totalidade de elementos a serem considerados na gestdo do conhecimento dos diferentes
niveis (individual, organizacional e social). Como parte desse sistema, o Metacapital
Referencial é o responsavel por identificar o lugar que ocupa, que deseja e que deve ocupar a
entidade de acordo com um contexto determinado; ja o Metacapital Articulador é o

responsavel por oferecer e atrair 0s recursos e ativos que a entidade necessita; e por fim, o
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Capital Produtivo tem como responsabilidade gerar a oferta final de valor da entidade
(CARILLO, 2014).

O Metacapital Referencial é composto pelos Capitais de Identidade e de Inteligéncia,
sendo que o Capital de Identidade é visto como de valor enddgeno e pode ser analisado tanto
da perspectiva interna quanto externa. Da perspectiva interna, o Capital de Identidade
representa a principal fonte de motivacdo e o principal norteador ao longo do processo de
tomada de decisOes e, da perspectiva externa, ele representa quanto atrativa é aquela entidade.
Ja o Capital de Inteligéncia é visto como de valor exdgeno e esta baseado na capacidade da
entidade de diagnosticar oportunidades e riscos do contexto. Em sua administracdo, o Capital
de Inteligéncia deve contar com uma perspectiva externa para desenvolver adaptabilidade ao
entorno, enquanto em sua perspectiva interna deve manter uma consciéncia da capacidade de
reacao perante eventos externos (CARILLO, 2014).

Para Carrillo (2014), o Metacapital Articulador é constituido dos Capitais Financeiro
e Relacional. O Capital Financeiro é a representacdo monetaria dos elementos de valor da
entidade e é indispensavel para atrair e manter recursos € ativos para a organizacéo quando ela
ndo consegue obté-los por meio dos Capitais de Identidade ou Relacional. Por sua vez, o
Capital Relacional diz respeito ao estado atual da interacdo com agentes significativos, ou
seja, 0 estabelecimento de vinculos fortes com outras entidades que aportem valor agregado.

No que tange o Capital Produtivo, ainda segundo Carrillo (2014), ele é composto dos
Capitais Humano e Instrumental. O Capital Humano é entendido como o agrupamento das
capacidades dos seres humanos que permitem gerar valor para melhorar o desempenho da
entidade. JA o Capital Instrumental é o responsavel pela potencializacdo da capacidade
geradora dos outros capitais, pois dele dependem as relacGes e os tipos de intercambio entre
0s demais elementos do sistema.

Apesar do reconhecimento dos novos elementos baseados em conhecimento nas
dimensdes individual, organizacional e social terem tomado seu lugar ainda na segunda
metade do seculo XX, a transformacéo resultante em ideias e praticas de forma a modificar a
maneira pela qual o desenvolvimento dos individuos, organizagfes e sociedades s&o
compreendidos e tratados esta longe de ser completa. Para que se evolua para uma sociedade
baseada no conhecimento, um novo paradigma fundamental ainda deve penetrar niveis mais
altos de consciéncia e cultura coletiva (CARRILLO, 2006).

Entretanto, somente na medida em que os limites tradicionais comegcam a ser

desafiados por perspectivas diversas e contradi¢cBes internas sdo estabelecidas, € que
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paradigmas alternativos podem surgir (CARRILLO; YIGITCANLAR; METAXIOTIS,
2010b).

De uma perspectiva de evolugdo social, na transicdo das sociedades baseadas no
material para sociedades baseadas no conhecimento € que a experiéncia humana é
qualitativamente impulsionada e, com isso, sdo ampliadas possibilidades de organizacdes
sociais. A constatacdo fundamental por tras dessa perspectiva consiste na diferenca qualitativa
entre os principios naturais que descrevem o comportamento de objetos e os que descrevem o
comportamento de ideias e emogdes. Mesmo que ja seja entendido que o conhecimento € um
fator de alavancagem do crescimento econémico e que tem algumas propriedades especiais,
ainda esta distante a compreensdo da natureza e o aproveitamento do potencial da dindmica de
valor baseada no conhecimento (CARRILLO; YIGITCANLAR; METAXIOTIS, 2010b).

E dificil ainda a visualizacdo de uma sociedade voltada para a valorizacdo integral do
capital intelectual e do sistema de valor baseado no conhecimento, no significado. Talvez
nunca sera por completo, devido as continuidades mencionadas dos seus sistemas de producéo
anteriores e, por isso, da influéncia do sistema de valor baseado no material (CARRILLO,
2006).

Em oposicdo ao desenvolvimento baseado no modelo capitalista industrial, o qual
estd caminhando em direcdo a um colapso econémico, social e ambiental, a abordagem do
Desenvolvimento Baseado no Conhecimento (DBC) €é ambientalmente sustentavel,
economicamente prospera e equitativa e, portanto, suscetivel de ser socialmente e
politicamente estavel (ERGAZAKIS; METAXIOTIS; PSARRAS, 2006).

Conforme Carrillo (2004), as principais mudancgas que ocorrem da transicdo entre o
modelo de produgdo com base no material para o modelo de producdo com base no
conhecimento sdo: a) Desmaterializacdo: menor volume de inputs e outputs materiais;
b) Ambientalismo: maior preocupacdo com a sustentabilidade; ¢) Atualizacdo da
experiéncia: a ascensdo do trabalhador do conhecimento e do cidaddo do conhecimento;
d) Virtualidade: a capacidade para atingir os mesmos resultados por meios nao convencionais;
e) Essencialismo: a compreenséo e a busca de valores cada vez mais fundamentais.

Tendo em vista as novas formas de mensuracdo, elas usualmente se inclinam a
complementar as duras medidas tradicionais com alguns suplementos mais leves. E assim
indicadores heterogéneos de diferentes significados sdo obtidos por intermédio de diferentes
regras metodoldgicas e compilados abaixo de um “guarda-chuva” inevitavelmente eclético, os

quais sao definidos por modelos de diferentes teorias. Essa circunstancia permeia as praticas
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correntes para determinar o capital de conhecimento nos niveis individual, organizacional e
social (CARRILLO, 2006, p. 48, traducdo nossa).

O sistema de valor baseado no conhecimento é visto com base na assertiva de que
todas as formas de valor constituem dominios homogéneos, ou seja, sistemas de valores.
Dessa maneira, 0os capitais financeiro e material sdo incluidos no mesmo universo das
dimens@es naturais como todos 0s outros capitais sociais de conhecimento. Esses sistemas
permeiam pelos niveis individual, organizacional ou social de experiéncia. O conceito de um
sistema de capital global abrange o valor universal de nosso planeta, ou seja, inclui todas as
formas de valor possuido ou administrado por uma entidade individual (CARRILLO, 2006).

Os sistemas de capital devem se atentar a preencher dois critérios fundamentais:
consisténcia, que significa que a inclusdo de um ndo implica a exclusdo de outro; e
completude, ou seja, que cubra todas as categorias de significado. E também demandado que
o sistema de capital seja operacional na tradicdo administrativa e cientifica no qual um
elemento é definido em termos das operacdes requeridas para medi¢do (CARRILLO, 2006).

Carrillo (2006), partindo para a construcdo do sistema de capitais, afirma que o
sistema de capitais ndo é diferente de qualquer outro sistema e, dessa forma, se torna
necessario olhar para um conjunto genérico de elementos de valor 0s quais sdo requeridos
para sustentar a funcéo de producao.

De maneira simplificada, todo sistema de producdo consiste em: (i) uma entrada de
capital que é a base de valor dada com o qual o sistema comeca a operar (no caso de cidades —
suprimento de &gua, clima, etc.); (ii) o capital agente, o qual desempenha a producéo (no caso
de cidades contemporaneas, basicamente sua funcdo populacional); e (iii) o capital
instrumental, que constitui todos os meios de produgéo (no caso das cidades, a maioria dos
objetos tradicionais de planejamento urbano como layout, suprimento de &gua e esgoto, etc.);
finalmente, algumas formas de valor existentes como (iv) produto do capital (o extra trazido
das fazendas primitivas foram simultaneas para a transi¢cdo das sociedades némades para
urbanas). Em suma, todo sistema de criacdo de valor inclui um capital como input, o
processamento do capital (agente do capital, mais capital instrumental - meios de producéo) e
uma saida de capital (CARRILLO, 2006, p.51).

Considerando a constru¢do de um sistema de capitais bem definidos, tanto para uma
organizacdo, um setor do governo, uma ONG ou uma cidade, € necessario olhar para um
conjunto genérico de elementos de valor, que sdo necessarios para sustentar a funcdo de

producdo. Valor ndo necessariamente significa um aumento em tamanho ou acumulagéo de
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estoque, mas pode significar um estado preferencial relativo a uma estrutura de valor
especifica (CARRILLO, 2006).

A economia passa a ser ativada de forma diferente, uma vez que seus fatores
predominantes sdo representacionais ou baseados no conhecimento nesse sistema. Ou seja, 0
valor ndo estd mais ligado ao fator fisico, como volume ou estoque de produtos, mas a um
estado relativo a uma estrutura de valor especifica. De forma adicional, o sistema produtivo
trabalha com novos conceitos, 0 do metacapital, que pode ser referencial de articulagcéo
(CARRILLO, 2006).

Ao reconhecer as continuidades, Carrillo (2006) questiona como os fatores novos e
antigos vém a se combinar. Enquanto algumas das mais visiveis caracteristicas da economia
baseada no conhecimento tém sido pontuadas, elas ainda precisam estar formalmente
estruturadas e empiricamente testadas. Além destes debates correntes, outros conceitos
recebidos como propriedade intelectual e a dicotomia de capital e trabalho precisam ser
redefinidos.

A distincdo de fatores de producdo do conhecimento estd ancorada nos fatores
fisioldgicos, psicoldgicos e camadas sociais de eventos do conhecimento. Uma vez que
existem interdependéncias causais entre 0s objetos materiais e representados existem também
modelos comportamentais e idiossincraticos para cada nivel. Ao entrar num dominio de
objetos ou eventos, cada combinacdo € singular, assim como 0 sdo seus resultados
econémicos (CARRILLO, 2006).

Para transportar esse sistema para o desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento, incluindo os capitais no planejamento da cidade, Yigitcanlar (2013) sugere
uma abordagem estratégica baseada em ativos. O planejamento baseado em ativos é
apresentado em paralelo com a racionalidade comunicativa e abordagem de planejamento
estratégico. Neste tipo de planejamento, ao invés de buscar uma abordagem de planejamento
tradicional, baseada em necessidades, as comunidades devem ser planejadas, considerando
seus ativos endogenos e enfatizando os pontos fortes e positivos de seus ativos que possam ser
desenvolvidos.

A categorizacdo por ativos destaca os principais constituintes da vida econdmica,
social, cultural, ambiental e os recursos institucionais disponiveis, alinhados com o
desenvolvimento urbano baseado no conhecimento e ajuda a designar os stakeholders chave.
Assume-se, portanto, uma estratégia baseada em ativos, preferencialmente de longo prazo.

Um dos componentes mais importantes para a efetividade do planejamento é o envolvimento
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da comunidade na identificacdo, gestdo e utilizacdo dos ativos, de forma Unica e singular.
Algumas cidades utilizam os ativos enddégenos como, por exemplo, a ‘marca’ do lugar, outras
atraem investimentos e talentos exdgenos, ou ambos, mas o desenvolvimento deve ser
orientado para as caracteristicas e necessidades do uma comunidade particular
(YIGITCANLAR, 2013).

De forma ideal, as comunidades do conhecimento devem utilizar o modelo da triplice
hélice para planejar seu desenvolvimento e dar sustentabilidade ao projeto ao receber o
envolvimento e financiamento das instituicdes de ensino, governo e organizacdes privadas.
Muitas vezes, essas comunidades iniciam com a lideranca do setor publico, mas recebem
apoio tanto da industria quanto da academia, ou de ambas (YIGITCANLAR, 2013,
YGITCANLAR, 2013b).

2.4 CIDADES DO CONHECIMENTO

As cidades do conhecimento sdo definidas e avaliadas por meio dos critérios de cada
capital (taxonomia) do Sistema de Capitais e dos seus dados. Pode-se dizer que as cidades se
estruturam a partir da I6gica da Teoria da Estruturacdo, de Giddens (1984), na qual se enxerga
a estrutura existente como uma forca propulsora de préaticas sociais, mobilizadas pelos seus
agentes (atores), indissociando o individual do coletivo.

De acordo com esta ldgica, tem-se a compreensdo da acdo social e da importancia de
conhecer o papel de cada agente e como ele enxerga a estrutura social. A partir desta 6tica, 0s
atores analisam e interagem com o ambiente (estrutura) e com os demais atores (GIDDENS,
1984).

A Teoria da Estruturacdo permite o entendimento de uma determinada estrutura a
partir do seu conhecimento, e uma interpretacdo das suas consequéncias a partir do acesso
discurso do agente. Esta teoria que, na verdade, representa uma estratégia metodoldgica,
proporciona 0s recursos necessarios para a realizacdo de analises institucionais e avaliacOes
de ambientes sociais, por meio da analise dos agentes em suas praticas sociais (O’DWYER;
MATTOS, 2010).

Para Weiss (2019), o compartilhamento de visdes de um ambiente colaborativo entre
as instituicdes de ensino, as empresas do setor privado e o poder publico, se configura como
chave para que conhecimentos, experiéncias e solucBes inovadoras sejam articuladas em

beneficio da sociedade. Da perspectiva académica, particularmente, esforcos em pesquisa e
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desenvolvimento de novas tecnologias e inovacdes tém sido anotados em varios paises do
globo com vistas a solucdo dos problemas advindos da urbanizacgdo e, consequentemente, para
a melhoria da dindmica urbana (WEISS, 2019).

Garcia e Martinez (2015) abordaram as atividades das redes e parcerias, que
comecam nos individuos, passando pelas familias, chegando ao nivel de nagdes, e possuem
um papel fundamental na maneira como acontecem as agOes coletivas, a condugdo das
organizacbes e até mesmo o impacto positivo na vida das comunidades. As autoras
categorizaram essas relacdes como capital social e buscaram explorar as suas dimensdes
como condutoras da cidadania, da resiliéncia, da participacdo, da associatividade, da
tolerancia e da solidariedade. O estudo examinou um caso de fronteira para a comparagéo e a
busca da categorizacdo da cidadania do conhecimento no cenério globalizado das sociedades
do conhecimento.

Tendo como ponto de partida um dos objetivos estratégicos enunciados na Europa,
de que nos proximos 10 anos deva se tornar a sociedade mais competitiva e dindmica baseada
no conhecimento do mundo, o estudo de Heraty (2004) aponta que a aprendizagem ao longo
da vida é vista como um elemento critico de alcancar. Isto se deve ndo apenas para a
competitividade e empregabilidade, mas também para a inclusdo social, a cidadania ativa e o
desenvolvimento pessoal. A aprendizagem torna-se rapidamente vista como a sabedoria
convencional da vida organizacional e, no entanto, a relagdo entre o trabalho e a
aprendizagem continua a ser um problema complexo.

Reconhecendo a cidadania do conhecimento como a participacdo dos cidaddaos nos
processos de tomada de decisdo de sua cidade, Goldberg, Pasher e Levin-Sagi (2006)
destacam que métodos e processos para a criagcdo de dialogo com o cidaddo podem permitir a
uma cidade que se desenvolva como uma cidade do conhecimento. Assim, a teoria das
cidades do conhecimento pode ser aplicada na pratica, partilhando o conhecimento de uma
cidade como parte do desenvolvimento da cidade em uma cidade do conhecimento.

Sob a otica de comunidades virtuais e da sua popularizacdo, € importante saber como
incentivar as pessoas a contribuir ativamente e, assim, assistir outros membros
compartilharem seus conhecimentos. Através da lente de comportamentos de cidadania
organizacional (CCO), o estudo de Yu e Chu (2007) explora os fatores que facilitam a partilha
de conhecimentos voluntaria em uma comunidade virtual. No estudo, os autores exploram o
CCO em comunidades de jogos online, em que varios comportamentos, e de que forma eles

podem contribuir para a comunidade ou as pessoas, buscando obter uma visdo em formas de
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criar um ambiente que facilite a partilha voluntaria de conhecimento.

Assim, a lideranca eficaz dos membros das relagdes de troca, a atratividade do grupo
de individuos, e a similaridade foram importantes no estabelecimento de um ambiente virtual
no qual as contribui¢des voluntarias poderiam ser promovidas eficazmente. Além disso,
melhores relacdes de troca lider-membro e a qualidade do afeto positivo para a equipe virtual
sdo reforgadas pela CCO. Mesmo o estudo de Yu e Chu (2007) retratando uma realidade
virtual, esta relagdo representa 0 que acontece diariamente nas nossas empresas e
comunidades da vida real.

O desenvolvimento baseado no conhecimento pessoal identifica e explora a
competéncia dos cidaddos no desenvolvimento de suas habilidades, como cidaddos do
conhecimento, para melhor usar os recursos da comunidade visando o desenvolvimento local
(GARCIA; MARTINEZ, 2013). Neste sentido, os resultados de Nespolo et al. (2018) indicam
a correlacao positiva entre a personalidade das cidades e a cidadania do conhecimento entre as
seguintes dimensdes: desempenho baseado em valores e atitudes politicas e civis dos
cidaddos. Assim, entende-se a importancia da cidadania do conhecimento para o0
desenvolvimento das cidades, e vice-versa.

O estudo de Sanchez-Moral, Bontje e Mustered (2018) tratou do desenvolvimento
das atividades econdmicas criativas e intensivas em conhecimento e como isto é um objetivo
para muitas cidades e regides urbanas bem desenvolvidas. Com o objetivo de melhorar a
compreensdo desse processo, 0s autores mostraram o papel desempenhado das atividades nos
contextos estruturais e contemporaneos das regides de Madri e Amsterdad. Foram evidenciadas
como as rupturas econémicas e politicas de Madri sdo decisivas para seu desenvolvimento, e
como em Amsterdd estas rupturas parecem ser cruciais para o seu auto-reforgo. Os autores
ressaltaram que o desenvolvimento de politicas urbanas adaptadas a cada contexto € eficaz,
mas também pode haver o risco de perder caracteristicas locais que possam ser consideradas
vantagens competitivas Univas.

Finalizou-se o Referencial Tedrico compreendendo a associacdo entre 0s conceitos
aqui abordados, principalmente no que tange ao sistema de capitais e 0 ecossistema de

inovacdo social. A forma como ocorreu a testagem esta explicada a seguir.
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3 METODO DE PESQUISA

Com o intuito de analisar como o desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento
implica na criacdo e no desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social para a criagédo e
0 desenvolvimento de cidades do conhecimento, realizou-se este estudo caracterizado por sua
natureza aplicada, de carater descritivo. A natureza aplicada se deve a busca pela
possibilidade de compreenséo e resolugdo de questdes organizacionais.

Foi utilizada a abordagem dos métodos mistos, que, conforme descrito por Creswell
e Clark (2013), abrange os resultados de uma pesquisa quantitativa e qualitativa de maneira
complementar. A ilustracdo ou esclarecimento dos resultados de um método de pesquisa pela
utilizacdo de um segundo método tem como objetivo a melhoria destes resultados (GREENE;
CARACELLI; GRAHAM, 1989). Assim, Clark e Creswell (2010) complementam que o
método misto é utilizado quando se busca um aprofundamento sobre um determinado
problema de pesquisa, € que uma Unica fonte de dados pode ser insuficiente. Dessa forma, 0s
resultados da fase exploratdria precisam ser explicados, verificados ou validados por um
segundo método. Como estratégia de pesquisa, foi utilizada a sequencial explanatoria
(CRESWELL,; CLARK, 2013), composta por trés fases, ilustradas no Quadro 2.

Quadro 2 — Fases do projeto sequencial explanatério

Fase Procedimentos
2) Estabelecer as questdes da pesquiza quantitativa a partir dos construtos estabelecidos;
b} Construr o instrumento quantitative;

FASE 1. c) Identificar a amostra quantitativa;

Pesquiza d) Coletar dados quantitativos;
(Quantitativa g) Analisar oz dados quantitativos usando estatisticas descritivas e multivariadas;
f) Determinar quais resultados serfo explicados na fase qualitativa (significativos, néo significativos,

discrepantes, diferengas entre grupos).

g) Estabelecer as questdes da pesquiza qualitativa de acordo com a pesquisa quantitativa;

FASE 1: b} Selecionar intencionalmente a amostra qualitativa, a qual possa ajudar 2 explicar os dades
o quantitativos;
Qi?l?:ﬁ?ﬁa 1) Coletar dados abertos com protocolos desenvolvideos com base na pesquisa quantitativa;
J)  Analisar os dados gualitativos usando procedimentos especificos da abordagem qualitativa para
responder g questdo de pesquisa.
FASE X k} Pesumir e interpretar os dados quantrtativos;

Interpretagio e (1) Besumir e interpretar os dades qualitativos;
Aszociacdo dos | m) Discutir em que extensdo e de que maneira os resultados qualitativos ajudam a explicar os
Besultados resultados quantitatives.

Fonte: Adaptado de Creswell e Clark (2013).

No Quadro 2 foi detalhado o processo de pesquisa sequencial explanatorio, que se
inicia com a elaboracdo e implantacdo da pesquisa quantitativa e, a partir dos resultados
quantitativos, foi realizada a pesquisa qualitativa. Nesta abordagem, a pesquisa qualitativa

tem como objetivo explicar os resultados quantitativos com o propésito de responder o
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objetivo da pesquisa. No final, o pesquisador deve realizar a interpretacdo mista dos
resultados da pesquisa qualitativa e quantitativa.

Conforme Creswell e Clark (2013), a anélise dos dados quantitativos é o primeiro
passo desta estratégia. Os resultados fornecem explicacGes gerais para os relacionamentos
entre as variaveis, contudo ainda falta o entendimento mais preciso do que os testes
estatisticos realmente significam. Em convergéncia a isso, Inankova e Stick (2007) colocam
que os dados provenientes dos resultados quantitativos ilustram um quadro geral do problema
de pesquisa, engquanto que os dados qualitativos e sua analise refinam e explicam os
resultados estatisticos explorando com maior profundidade a visao dos participantes.

Os achados se distinguem como: significativos, ndo-significativos, prognosticadores-
chaves significativos, varidveis que distinguem entre grupos casos discrepantes ou extremos,
ou a distingdo entre carateristicas demograficas (CRESWELL; CLARK, 2013). Isso posto, se
deu continuidade a segunda fase da pesquisa, de carater qualitativo exploratério, com o
objetivo de explicar os resultados iniciais (CRESWELL; CLARK, 2013). A pesquisa
qualitativa permite ao pesquisador realizar estudos aprofundados sobre um cenario real,
descobrir como as pessoas podem lidar e prosperar nesse cenario e, ainda, captar a riqueza
contextual da vida cotidiana das pessoas (YIN, 2015). Neste sentido, Gibbs (2009) acrescenta
que este tipo de pesquisa favorece o aprofundando da analise ao considerar o contexto para
responder a questdo de pesquisa.

Na abordagem de pesquisa de método misto, a etapa qualitativa ndo é uma
abordagem simplista, tampouco foca em um aspecto Unico, ou tenta dominar toda a
complexidade do problema. De forma contréria, tenta perceber o problema de pesquisa de
forma ampla, ao acrescentar elementos importantes que complementem os dados quantitativos
(GUERCINI, 2014). Conforme comentam Creswell e Clark (2013), o primeiro passo da
pesquisa qualitativa envolve a analise dos dados quantitativos para a formulacdo das questdes
desta etapa da pesquisa. Assim, 0s achados quantitativos sé@o explicados e discutidos em
profundidade na etapa qualitativa (CRESWELL; CLARK, 2013). A partir da definicdo das
questdes, 0 pesquisador deve obter as permissdes de pesquisa, selecionar intencionalmente a
amostra qualitativa para ajudar a explicar os resultados e coletar os dados com os protocolos
informados pelos resultados quantitativos. Por fim, analisam-se os dados qualitativos para

entdo realizar a analise mista dos resultados qualitativos e quantitativos.
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3.1 FASE QUANTITATIVO-DESCRITIVA

O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento desta fase da pesquisa
possui natureza quantitativo-descritiva (HAIR JR. et al., 2010; MALHOTRA; BIRKS;
WILLS, 2012). De acordo com Churchill Jr. (1999), este tipo de pesquisa permite o
desenvolvimento de hipdteses ou questfes para investigagdo organizadas em um modelo
tedrico. Isto posto, a pesquisa foi implementada por meio de um levantamento, ou seja, de
uma survey com corte transversal (FOWLER Jr., 2009; HAIR JR. et al., 2010; REMLER,;
VAN RYZIN, 2011).

Logicamente, em uma survey, ha a necessidade de identificacdo de uma populagédo-
alvo para que, a partir dela, extraia-se uma amostra representativa (MALHOTRA,; BIRKS;
WILLS, 2012), gerando estimativas estatisticas que caracterizem tal populacdo-alvo ou que
expliquem o fendmeno que esta sendo investigado em um determinado momento (FOWLER
Jr., 2009; HAIR Jr. et al., 2010).

Conforme Hair Jr. et al. (2010), aplica-se 0 método survey a amostra selecionada por
meio de um instrumento de coleta de dados (questionario de pesquisa), que contém perguntas
padronizadas e estruturadas, resultando em dados primarios, 0s quais servirdo para que se
tenha evidéncias que respondam aos objetivos (geral e especificos) estabelecidos para a
pesquisa (MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012; REMLER; VAN RYZIN, 2011).

3.1.1 Populacdo-alvo e amostra

A populacdo definida para esta etapa do estudo foi composta estudantes de
graduacdo dos cursos da area de Ciéncias Sociais e Aplicadas pertencentes as cidades de
Bento Goncalves (Brasil), Arequipa (Peru) e Monterrey (México), apresentadas
anteriormente.

Por conseguinte, buscou-se uma amostra, que contemplasse um ndmero final minimo
entre 200 e 250 casos validos em cada uma das cidades objetos deste estudo. No que se refere
a participacdo de alunos de graduacdo, cabe ressaltar que a utilizacdo deste tipo de
abordagem, quanto aos informantes-chave, ou entrevistados potenciais, para a pesquisa, €
defendido na literatura, uma vez que tem gerado resultados satisfatérios (CALDER; PHILIPS;
TYBOUT, 1981; 1999). Estudos anteriores ja indicaram que o sentimento de pertencimento

dos jovens tem influéncia na integracdo social das cidades, que ¢ uma das bases do
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desenvolvimento baseado no conhecimento, que esta distribuido no Sistema de Capitais.

3.1.2 Operacionalizagédo dos construtos e elaboracéo do instrumento de coleta de dados

De acordo com Malhotra, Birks e Wills (2012), o instrumento de coleta de dados ou
questionario para aplicacdo da pesquisa € um conjunto de indagacdes para a coleta
padronizada dos dados, o qual devera ser respondido pelos entrevistados, de modo escrito ou
verbal.

Convergindo com Hair Jr. et al. (2010) e Kline (2011), os construtos trabalhados
neste estudo s&o variaveis ndo-observaveis ou variaveis latentes, isto é, aquelas que, apesar da
definicdo tedrica por parte dos pesquisadores, ndo podem ser testadas diretamente sem
consideracdo ao erro. Desse modo, para operacionalizar um construto latente, definem-se
varidveis observaveis, que, de acordo com Kline (2011) e Byrne (2010), podem ser
determinadas por uma ou mais variaveis ou indicadores.

Para mensurar 0s construtos Sistemas de Capitais e, Desenvolvimento Pessoal
Baseado no Conhecimento em um Ecossistema de Inovacdo Social definiu-se, entdo, pela
utilizacdo de uma escala do tipo Likert de sete pontos, com possibilidade de respostas com
extremos variando de “1. Discordo totalmente a “7. Concordo totalmente”.

Apresenta-se 0 Quadro 3 com as escalas utilizadas por construto estudado neste

projeto de pesquisa.

Quadro 3 — Escalas utilizadas por construto

Construtos Escalas Utilizadas

Sistemas de Capitais Fachinelli et al. (2016)

Desenvolvida pela autora com base em Giddens
Ecossistemas de Inovacgdo Social | (1984), Stones (2005), Schwandt et al. (2009) e
Hausmann (2015).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.1.3 Validacéo do instrumento de coleta de dados

Finalizada a elaboracdo do instrumento de coleta de dados realiza-se a validacdo do
seu contetdo, a chamada validade de face (KINNEAR; TAYLOR, 1996), ou validade
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nominal (MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012). Este procedimento trata-se de uma analise
subjetiva e sistematica das escalas multiplas utilizadas, considerando-se a defini¢do tedrica
dos construtos a serem estudados, com a finalidade de avaliar quanto as variaveis observaveis
representam de cada construto (HAIR Jr. et al., 2010).

A validacdo do instrumento de coleta de dados a ser utilizado nesta pesquisa foi
realizada por trés experts de cada &rea do conhecimento. Os experts receberam o instrumento
para validacdo por e-mail, fizeram os ajustes seméanticos necessarios, e 0 retornaram para

utilizacdo.

3.1.4 Pré-teste, coleta e processamento dos dados

A realizacdo do pré-teste, ou teste-piloto, possibilita o aperfeicoamento do
instrumento de coleta de dados, eliminando possiveis problemas e corrigindo as suas
deficiéncias (CHURCHILL Jr., 1999; AAKER; KUMAR, DAY, 2004). Hair Jr. et al. (2010)
ressaltam a importancia de que o pré-teste seja realizado em ambiente semelhante ao que
acolhera a coleta de dados.

O pré-teste foi realizado no més de setembro de 2017 com 100 participantes, sendo
eles estudantes de graduacdo da cidade de Caxias do Sul. Cabe destacar que 0s questionarios
relativos ao pré-teste, independentemente dos seus resultados, ndo foram incorporados a
amostra final da pesquisa. Com estes dados, foram feitas algumas analises de correlacdo para
verificar o poder discriminatorio das questdes e foram verificadas se as questdes tinham facil
compreensdo e se 0s enunciados estavam claros.

O processo de coleta de dados ocorreu presencialmente entre 0s meses margo e
agosto de 2018 e o procedimento de coleta foi composto pelo questionario (vide Apéndice A)
acrescido de uma explicacdo sobre os objetivos da pesquisa e 0 seu preenchimento. O método
proposto para a coleta de dados para esta pesquisa compreende a aplicacdo dos questionarios
pela propria pesquisadora no ambiente das salas de aula (estudantes), sendo que os
entrevistados responderam o questionario pelo metodo do autopreenchimento (HAIR Jr. et al.,
2010; MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012).

Finalizado o processo de coleta de dados, iniciou-se o processamento dos mesmos,
que, segundo Malhotra, Birks e Wills (2012), compreende a avaliagdo do trabalho realizado
em campo e a qualidade do preenchimento dos questionarios. No estudo, foram processados

os dados ao passo que forem coletados, atribuindo-se um cdédigo de controle para cada
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questionario, para se proceder a inspecdo e a digitacdo, conforme recomendado por Hair Jr. et
al. (2010) e Malhotra, Birks e Wills (2012).

Ressalta-se a necessidade da preparagdo dos dados antes da sua andlise, a fim de
identificar a existéncia de erros de digitacdo, missings (ndo respostas) e outliers (dados
atipicos), os quais sdo tratados nas subsecdes subsequentes. De acordo com Hair Jr. et al.
(2010), a etapa de preparacdo dos dados é fundamental quando se utilizam técnicas
multivariadas de dados, pois fornece poder de analise ao pesquisador, garantindo maior

qualidade e fidedignidade aos dados estatisticos e uma melhor confirmacéo da teoria.

3.1.5 Procedimentos de preparacédo dos dados quantitativos

Como procedimento para analise dos dados, definiu-se a utilizacdo da estatistica
descritiva multivariada, com o emprego da técnica de Analise Fatorial Exploratoria. Seguindo
0s pressupostos defendidos por Hair Jr. et al. (2010) e Kline (2011), devem ser utilizados,
inicialmente, dois procedimentos de analise de dados brutos para aplicacdo das técnicas de

analise multivariadas, os quais sdo tratados a seguir.

3.1.5.1 Tratamento dos dados perdidos (missings)

Realiza-se o tratamento dos dados perdidos ou missings a fim de que se mantenha a
distribuicdo original dos dados e que ndo sejam alterados os resultados. Conforme Hair Jr. et
al. (2009), é relevante que o pesquisador conheca a conducao da perda dos dados, para que
seja utilizado o método adequado para a purificagdo dos mesmos, sem causar alteracfes na
amostra, criando tendéncia aos resultados da pesquisa.

Em complemento a isso, Hair Jr. et al. (2010) e Malhotra, Birks e Wills (2012),
instruem a correcdo de dados perdidos iniciando pela definigdo do tipo de dados perdidos,
seguida da determinacdo da sua extensdo e do diagnostico de aleatoriedade, para, enfim,
escolher o método de atribuicdo. Neste sentido, Hair Jr. et al. (2010) e Byrne (2010)
corroboram que se deve aceitar até o percentual de até 10% de dados perdidos.

Conforme citado anteriormente, a etapa final deste processo é a escolha do método
de atribuicdo dos dados perdidos, sendo que, de acordo com Hair Jr. et al. (2010), estima-se 0
valor perdido com base em valores validos de outros elementos da amostra, como no método

de substituicdo pela média, o qual substitui os valores perdidos para uma variavel pelo valor
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médio obtido para aquela variavel. Os autores ressaltam que os dados perdidos (missings)
podem ser ignorados quando representarem menos de 10% da amostra e ndo possuirem um

padrdo aleatdrio.

3.1.5.2 Tratamento das observac6es atipicas (outliers)

As observacOes atipicas, também chamadas de outliers (KLINE, 2011), sdo assim
denominadas por apresentarem diferencas perceptiveis de outras observacdes (HAIR Jr. et al.,
2010; ENDERS, 2010). Estes casos devem ser tratados, pois podem implicar em distorcdes
das variancias e das covariancias entre os indicadores ou variaveis, prejudicando os resultados
e refletindo na acuracidade da anélise (WEST; FINCH; CURRAN, 1995; CHURCHILL Jr.,
1999; BYRNE, 2010; KLINE, 2011).

Somente sdo vistas como benéficas a amostra quando refletem caracteristicas que
seriam imperceptiveis na andlise, pois em geral as observacfes atipicas (outliers) sdo
contrarias aos objetivos da pesquisa e sem representatividade da populagdo-alvo, causando
distorcdes aos testes estatisticos (HAIR Jr. et al., 2010; AFIFI; MAY; CLARCK, 2012).

De acordo com Hair Jr. et al. (2010), as observacdes atipicas (outliers) podem se
manifestar nas seguintes situacdes: (i) univariada: apresenta escores extremos em uma
variavel (KLINE, 2011); (ii) bivariada: podem ser avaliadas conjuntamente com um diagrama
de dispersdo; e (iii) multivariada: apresentam escores extremos na combinacdo de mais de
uma variavel.

No estudo, as observaces atipicas foram identificadas pela combinacdo das anélises
uni e multivariada. Conforme sugerido por Favero et al. (2009), cada variavel foi
transformada em um escore padréo (Z score), eliminando o viés provocado pelas diferencas
de escalas e, identificando-se os valores superiores a |3| em cada varidvel, que caracterizam
as observacdes atipicas (KLINE, 2011; HAIR Jr. et al., 2010). Em seguida, foi realizado o
calculo da distancia de Mahalanobis (D2), constatando-se a posi¢cdo de cada observacdo em
comparacao ao centro de todas as observagdes sobre um conjunto de variaveis, definido como
medida de graus de liberdade (gl = 53, pois séo 54 varidveis ou indicadores).

O estudo também seguiu o proposto por Hair Jr. et al. (2010), quanto a adogéo de
niveis de referéncia conservadores para as medidas D2/gl (0,005 ou 0,001) resultando em
valores 3 ou 4, para amostras com mais de 200 casos validos. Cabe ressaltar que somente

foram eliminadas as observacdes atipicas quando estavam fora do padrdo normal aceitavel e
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ndo eram representativas da populacdo-alvo, buscando manter a generalidade dos dados
(HAIR Jr. et al., 2010; BYRNE, 2010; KLINE, 2011).

3.1.5.3 Teste das suposi¢Oes da analise multivariada

Outra etapa do procedimento de andlise dos dados, como parte das bases estatisticas
da anélise multivariada, € a realizacdo do teste das suposi¢Ges (HAIR Jr. et al., 2010; KLINE,
2011). Este teste &€ composto por quatro suposi¢cdes que implicam nas técnicas estatisticas uni
e multivariadas: normalidade, homocedasticidade, linearidade e multicolinearidade (HAIR Jr.
etal., 2010; MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012).

A normalidade dos dados diz respeito ao modo como eles sdo distribuidos para uma
varidvel métrica individual e a maneira como correspondem a distribuicdo normal. Assim
sendo, os resultados estatisticos ndo possuem validade quando existe grande variacdo a
distribui¢do normal (HAIR Jr. et al., 2010).

A normalidade dos dados é verificada pela curtose (kurtosis) e pela assimetria dos
dados (skewness). Conforme Hair Jr. et al. (2010) admite-se valores com escores até |10| para
a curtose, avaliando a elevacdo ou o achatamento de uma distribuicdo quando comparada a
distribuicdo normal, com valores positivos e negativos, respectivamente.

A assimetria dos dados é percebida em valores com escores acima de |3, em que 0s
casos avaliados podem estar abaixo ou acima da média, apresentando uma assimetria positiva
ou negativa, respectivamente (HAIR Jr. et al., 2010; KLINE, 2011).

A homocedasticidade € responsavel por tratar das relacGes de dependéncia entre as
variaveis de diferentes grupos, sendo esta uma caracteristica desejada nas pesquisas. Isto
porque, de acordo com Hair Jr. et al. (2010), a variancia de uma variavel dependente ndo deve
se concentrar em apenas um dominio limitado dos valores independentes. A igualdade das
variancias € determinada dentro de grupos de uma Unica varidvel métrica com a aplicagdo do
teste de Levene (HAIR Jr. et al., 2010).

A linearidade dos dados, por sua vez, verifica a relacdo das variaveis com os padrdes
de associacao entre cada par de varidveis e, assim, € usada para expressar o conceito de que o
modelo possui as propriedades de aditividade e homogeneidade (HAIR Jr. et al., 2010). A fim
de apontar as relacOes lineares existentes, calcula-se o Coeficiente de Correlagéo de Pearson,
com resultados variando entre -1 e + 1. Quanto mais proximo dos extremos for o resultado,

maior o grau de associacdo entre as variaveis e, quanto mais préximo de zero, menor sera a
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relacdo, o que indica que ndo existe correlacao entre elas.

Por fim, a multicolinearidade permite verificar a extensdo pela qual uma variavel
pode ser explicada por outras variaveis inseridas na analise, e se manifesta quando as
intercorrelacOes entre as varidveis sao consideravelmente altas, o que provoca instabilidade
nos resultados (KLINE, 2011). Para verifica-la, sdo utilizados os testes de Valor de Tolerancia
e o de Fator de Inflagdo da Variancia (VIF — Variance Inflation Factor), os quais sdo inversos
um ao outro. A multicolinearidade é aceita no momento em que sdo apresentados valores
entre 1 e 10, mas é problematica quando os valores forem maior que 10, e ausente quando for
igual a 1 (HAIR Jr. et al., 2010).

3.1.5.4 Andlise fatorial exploratéria

A anélise fatorial é caracterizada com uma técnica estatistica que pode sintetizar
informacdes de um grande numero de varidveis em fatores. Os fatores, por sua vez,
representam as dimensdes latentes (construtos) que resumem ou explicam o conjunto de
variaveis observadas (HAIR et al., 2005). Portanto, esta técnica de analise tem como objetivo
identificar os construtos ou dimensdes basicas que sao relacionadas aos dados para, assim,
reduzir o nimero de dimens@es e facilitar a andlise de dados (KUMAR; AAKER; DAY,
1999). A andlise fatorial pode ser classificada como exploratéria ou confirmatoria
(TABACHINICK; FIDELL, 2012).

No presente estudo, a andlise fatorial exploratoria (AFE) foi utilizada, uma vez que
esta procura explorar a relacdo entre um conjunto de variaveis, identificando, assim, padrdes
de correlacdo. A AFE geralmente é utilizada nos estagios iniciais da pesquisa, podendo ser
empregada para criar variaveis independentes ou dependentes que, posteriormente, podem ser
utilizadas para outras analises multivariadas (TABACHINICK; FIDELL, 2012,
FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010).

A AFE pode ser aplicada com outras finalidades, questionaveis ou legitimas, além da
aplicagdo exploratoria descritiva, como por exemplo, 0 método dedutivo de Hinkin (1995;
1998) para a criacdo e o desenvolvimento de escalas. Esta pesquisa utilizou-se deste método
dedutivo, visto que utilizou das informagdes da fundamentacdo tedrica para gerar o0 conjunto
de itens da escala desenvolvida e aplicada (HINKIN, 1998).

O estudo de Bido, Mantovani e Cohen (2018) reflete sobre a destruicdo de escalas de

mensuragdo por meio da aplicacdo de diferentes formas da AFE. Os pesquisadores
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apresentam um quadro classificando a técnica como legitima, questionavel ou nédo avaliado
em nove diferentes situacbes: 1. AFC, MEE, PLS-PM - ndo usou AFE (ndo avaliado); 2. AFE
para Teste de Harman (legitimo); 3. AFE para testar a unidimensionalidade (legitimo); 4. AFE
dedutiva (Hinkin) e confirmou teoria ou coincidéncia (questionavel); 5. AFE dedutiva
(Hinkin) e destruiu teoria (questionavel); 6. AFE exploratéria: fator comum + rotacdo obliqua
(legitimo); 7. AFE exploratoria: componentes principais + Varimax (questionavel); 8. AFE
exploratoria: outras combinagdes, extracdo e rotacdo (legitimo); e 9. AFE com uso
instrumental (legitimo).

A presente pesquisa utilizou a técnica para testar a unidimensionalidade dos
construtos (3) e para uso instrumental (9), consideradas legitimas por Bido, Mantovani e
Cohen (2018). O uso da AFE para confirmar a teoria (4) é questionavel pelos autores, porém
neste estudo com construtos que ainda estdo sendo explorados pela literatura, a técnica pode
ser utilizada. Visto que este estudo deixou explicita a utilizacdo da técnica no seu modo
dedutivo, a sua aplicacdo ndo pode ser considerada questionavel (BIDO; MANTOVANI;
COHEN, 2018). Assim, esta preocupacgédo sobre a destruicdo de escalas de mensuragéo por
meio da aplicacdo da AFE ndo se aplica nesta pesquisa.

Primeiramente foi testada a consisténcia geral dos dados por meio do teste de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO). Os escores deste teste variam entre 0 e 1, sendo que quanto mais perto
de 1, melhor. Para Hair et al. (2005) valores superiores a 0,5 séo aceitaveis. Outro fator a ser
observado é o escore do teste de esfericidade de Bartlett, utilizado para verificar a
homocedasticidade dos dados, que devem ser estatisticamente significativos (p<0,05).

Apds a analise do KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, foram analisadas as
comunalidades. A comunalidade, por sua vez, indica quanto da variancia de uma determinada
variavel é explicada pela solucdo dos fatores, e devem apresentar valores superiores a 0,5,
devendo ser excluidas da andlise caso ndo apresentem os escores desejados (HAIR et al.
2005). Para a interpretacdo dos fatores foi empregado como método de componentes
principais a rotacdo ortogonal de fatores (rotacdo Oblimin), para entdo minimizar o numero de
variaveis e obter uma nova visdo da estrutura dos dados (KUMAR; AAKER; DAY, 1999;
HAIR et al. 2005).

Posterior a criagdo dos novos fatores, foi avaliada a confiabilidade das medidas e a
consisténcia interna dos dados. Para tal, foi utilizado o coeficiente Alfa de Cronbach, onde um
nivel aceitavel de confiabilidade dos dados indica que os respondentes estdo respondendo as

perguntas de maneira coerente. Escores superiores a 0,7 sdo considerados aceitaveis, contudo,
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em pesquisas exploratdrias, podem-se considerar escores superiores a 0,6 (HAIR et al., 2005),
como € o caso deste estudo. Neste estudo, a anélise fatorial foi realizada por construtos, com o

propdsito de ver como as varidveis se agruparam.

3.1.5.5 Correlacao

A correlacdo é medida pela estatistica que resume a forca e a dire¢do da associagdo
entre duas varidveis (MALHOTRA, 2010, p. 419). A correlacdo de Pearson é aquela que
mensura a associacdo linear entre duas variaveis métricas. Nas correlagdes significativas, é
analisado o coeficiente de correlacdo, que é utilizado para avaliar a forca de associacdo entre
duas variaveis (HAIR et al. 2005). Os valores das correlacBes variam entre -1 e 1, sendo que
guanto mais proximo aos extremos, mais forte é a correlacdo. Cabe observar que o conteido
apresentado na Tabela 1 ¢ aplicado aos valores positivos e negativos.

Andlise de correlacdo foi utilizada para verificar a associacdo entre as variaveis.
Deste modo, indicando as questdes do instrumento que apresentam comportamentos

associado, permitindo o entender melhor a relacdo entre as variaveis.

Tabela 1 — Valores e forca das correlacoes

COEFICIENTE DE CORRELACAO CORRELACAO
09<p<lI Muito forte
0,7<p<0,9 Forte
04<p<0,7 Moderada
02<p<04 Peguena mas definida
00<p<0.2 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair et al. (20054, p. 312).

Os dados resultantes da fase quantitativa proporcionam um quadro geral do problema
de pesquisa. No entanto, para alguns problemas de pesquisa, se faz necessario o entendimento
mais aprofundado dos achados quantitativos, até mesmo aqueles que apresentam resultados
incontestaveis (INANKOVA; STICK, 2007). Dessa forma, os aspectos qualitativos podem ser
trabalhados com maior minuciosidade e agregar valor a pesquisa (GUERCINI, 2014). Por isso
essa pesquisa adota 0 metodo misto e na sequéncia é desenvolvida mais uma fase, de carater
qualitativa explanatoria, que teve como objetivo explicar os resultados iniciais (CRESWELL;
CLARK, 2013).
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3.2 FASE QUALITATIVA

3.2.1 Coleta de dados qualitativos

A entrevista semiestruturada foi utilizada como técnica de coleta de dados
qualitativos, uma vez que esta técnica de coleta de dados é uma opcéo para temas de pesquisa
na qual os entrevistados podem discorrer sobre o tema proposto. A semiestrutura se refere a
um conjunto de questdes previamente definidas pelo pesquisador, mantendo a liberdade de
uma conversa informal. Além do mais, a interacdo entre o entrevistador e o entrevistado
favorece as respostas espontaneas, 0 que permite ao entrevistador discorrer a respeito de
assuntos complexos e delicados. Dessa forma, quanto menos estruturada a entrevista, maior
sera o favorecimento de uma troca mais eficiente de informacdes entre as duas partes (BONI;
QUARESMA, 2005).

O instrumento de coleta dos dados qualitativos foi elaborado com base nos resultados
da fase quantitativa da pesquisa, de modo a aprofundar a investigacdo aos critérios mais
relevantes encontrados na aplicacdo desta primeira etapa. Deste modo, algumas correlacGes
significativas foram exploradas a partir do entendimento dos entrevistados, buscando explorar

as relag@es encontradas no modelo quantitativo.

3.2.1.1 Selecdo dos entrevistados

Para a selecdo dos entrevistados, de acordo com a estratégia sequencial explanatdria,
adotada para a presente pesquisa e conforme indicado por Creswell (2010, p.256), os
individuos mais adequados para a participacdo dessa etapa sao aqueles que experimentaram o
fendmeno principal. Ainda de acordo com Creswell (2010), deve ser adotada a amostra
intencional. Assim, foi realizada a entrevista semiestruturada com os principais atores de cada
uma das cidades avaliadas representando os dirigentes de empresas, os dirigentes de
instituicOes de ensino, os dirigentes das empresas do terceiro setor (ONGSs) e os dirigentes do
poder publico municipal.

Dessa forma, os respondentes da pesquisa foram definidos a partir da técnica
snowball sampling (bola de neve). Goodman (1961) deu origem a esta técnica utilizada
principalmente em pesquisas sociais. Nela os respondentes iniciais (chamados de sementes)

sugerem novos respondentes (filhos ou frutos), que também indicardo novos respondentes até
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que se alcance o objetivo ou se atinja 0 ponto de saturacdo (esgotamento dos membros
acessiveis).

Em alguns estudos, os respondentes contatados para participar das pesquisas
recrutam o maior numero de pessoas possivel. Em outros, os pesquisadores efetuam este
recrutamento, por meio dos outreach workers, que sdo agentes reconhecidos pelo seu
conhecimento ou atuacdo em um determinado campo em uma comunidade (GOODMAN,
1961; NESELLO, 2014).

Neste estudo, iniciou-se o recrutamento por meios dos dirigentes das instituicdes de
ensino nas cidades de Bento Gongalves (Universidade de Caxias do Sul), Arequipa
(Universidad Nacional de San Augustin) e Monterrey (Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores), que indicaram novos respondentes com atuacao reconhecida nas tematicas desta

tese, e assim sucessivamente até que se atingiram os objetivos propostos.

3.2.2 Analise dos dados qualitativos

Com o intuito de explicar e interpretar os resultados quantitativos, na etapa
qualitativa, foi utilizada a técnica da analise de conteudo. Conforme Bardin (1977), a analise
de contetido consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunica¢fes que tem como
finalidade obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicbes de producdo destas mensagens. A andlise de conteudo foi utilizada neste estudo
por ser uma técnica capaz de fornecer os indicios necessarios para o aprofundamento dos
achados quantitativos.

A andlise de conteido pode ser conduzida em dois niveis: no primeiro, o contetdo a
ser explorado pode ser capturado e revelado em uma série de estatisticas e textos. Ja no
segundo nivel, o pesquisador esta interessado no contetdo latente e significado mais profundo
estéd incorporado na literatura (DURIAU; REGER; PFARRER, 2007). Foi procedida a analise
de contetdo, apoiada nas definicdes de Duriau, Reger e Pfarrer (2007) e seguindo as
recomendacdes de Creswell e Clark (2013), que defendem que inicialmente definem-se quais
pontos séo abordados na pesquisa qualitativa.

Assim, a analise do conteudo aconteceu a partir das entrevistas semiestruturadas,
tendo inicio com a defini¢do das categorias de analise. Estas permitem reunir as informacoes

em esquemas conceituais e, entdo, correlacionar os acontecimentos. As categorias de analise
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organizam os dados brutos conforme a base em seu conteldo de acordo com o enquadramento
tedrico da pesquisa (FLICK, 2009; BARDIN, 1977). Isto posto, percebe-se que, para 0S
autores, os principais achados quantitativos, devem se tornar categorias de analise do
conteddo qualitativo.

A codificacdo teorica tambeém foi realizada para a defini¢do das categorias de analise
(FLICK, 2009). Nesta etapa, os conceitos e cddigos se conectam com o contedo coletado.
Portanto, as categorias referem-se a um resumo destes conceitos e, por sua vez, ao
aperfeicoamento das relacGes entre os conceitos de forma genérica, em niveis ou redes
(FLICK, 2009). Para a andlise de contetdo, para cada uma das categorias de andlise criadas,
concomitantemente, sdo codigos a serem utilizados no software NVivo®. Por fim, com a
definicdo das categorias analiticas e dos codigos da pesquisa, foi procedida com a coleta de

dados qualitativos.
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4 RESULTADOS E ANALISES
4.1 PESQUISA QUANTITATIVA

4.1.1 Validacéo da escala para ecossistemas de inovacao social

A compreensdo dos critérios de formacdo e desenvolvimento dos ecossistemas de
inovacdo social é fundamental para o estabelecimento de estratégias adequadas para sua
criacdo, manutencdo e expansdo. Quando se trata desta tematica, o foco das estratégias deve
englobar acGes em prol do desenvolvimento social, preferencialmente amparadas pelo
governo e por membros da sociedade.

Conforme o estudo de Schaffers, Ratti e Komninos (2012), o avangar na
compreensdo no ponto de intersecgdo entre a economia urbana, as redes de inovagédo, as
plataformas de tecnologia, 0s servicos e suas aplicacGes, a inteligéncia coletiva e as proprias
teorias da inovacgdo é um dos desafios da inovacao.

Alcancar este entendimento pode auxiliar académicos, governos e profissionais na
exploracdo de novas direcdes e gerar conhecimento e solucfes para tornar as cidades mais
inteligentes. Assim, como uma continuidade do estudo de Nespolo e Fachinelli (2017), nesta
etapa construiu-se e validou-se uma escala para mensurar ecossistemas de inovacao social.

A coleta de dados na literatura foi realizada a partir de analise documental, em teses
e dissertaces disponiveis na Networked Digital Library of Thesis and Dissertations
(NDLTD), utilizando-se como filtro de busca as palavras-chave Innovation Ecosystem e
Ecosystem of Social Innovation, em primeiro nivel, e as palavras Innovation, Management,
Business, School, Systems, Technology e Economic, em segundo nivel.

Dos resultados encontrados, foram selecionados para analise 23 trabalhos, sendo 13
teses e 10 dissertacGes, oriundos dos filtros Innovation Ecosystem e Ecosystem of Social
Innovation. Conforme apresentado na Tabela 2, estes estudos foram realizados de 2008 a
2016 em cinco diferentes paises: Estados Unidos (15), Espanha (3), Franca (3), Suécia (1) e
Finlandia (1).

Quadro 4 — Amostra selecionada para analise da literatura

Filtro de

Autores Pais Tipo Titulo Original
Busca

Bardon Estados Dissertacio Early Stage Innovation: Matching Opportunities with
(2008) Unidos ¢ Inventions
Ustun Estados | Dissertagdo | A Study of Commercialization Factors in a Small
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Innovation
Ecosystem

(2009) Unidos Business Innovation Research (SBIR) Funded
Company
Huang Estados Tese Essays On Innovation Ecosystems In The Enterprise
(2010) Unidos Software Industry
Botero Orchestrating innovation ecosystems: a case study of
Marin Espanha Tese a telco wholesaler growing into a global hub for
(2012) crossinnovation
- Strategic  Management  of  Innovation and
Hillie Estados . x S .
(2012) Unidos Dissertacdo Ent'repreneurlal. Framework a}pplleq to the South
African Nanotechnology Flagship Projects
Cohen Estados Dissertacio Accelerating Digital Health Innovation: Analyzing
(2013) Unidos ¢ opportunities in the healthcare innovation ecosystem
. Spatial Qualities Of Innovation Districts: How Third
Kim Estados . x : .
. Dissertacdo | Places are Changing the Innovation Ecosystem of
(2013) Unidos
Kendall Square
Bakici Open Innovation Intermediaries: Marketplaces For
Espanha Tese -
(2013) Innovation
Kitt Estados Dissertacio Analysis of Estonian startups in an international
(2013) Unidos ¢ context
Chan Estados Developlng a Strategic P_ollc_y Choice Framewor_k for
- Tese Technological Innovation: Case of Chinese
(2013) Unidos .
Pharmaceuticals
Economie De L’innovation, Depenses Publiques
Monteiro Productives Et Croissance Economique: Une Etude
(2013) Franca Tese Empirique  Pour L’evaluation Du Role Des
Infrastructures Technologiques Dans Les Pays De
L’OCDE
Mankevich Suécia | Dissertacio Managing  Innovation  Networks: Exploring
(2014) ¢ Coopetition Dynamics in Innovation Ecosystems
Kim Estados Tese Open Innovation Ecosystem: Chez Panisse Case
(2014) Unidos Study
- Images of the Future, Participatory Foresight and
Guillo - . . .
. Innovation Culture: Exploring the Potential of
Lépez Espanha Tese T -
Communication via Social Networks to Develop Open
(2014) .
Innovation Ecosystem
Etude et conception: vers une nouvelle approche
d'innovation pour améliorer la compétitivité et la
. performance entrepreneuriale application aux
Jneid . . ; X .
Franca Tese entreprises libanaises nouvelles A new innovation
(2014) - "
approach to improve competitiveness and
entrepreneurial performance (study and design):
Application to new Lebanese companies
Schneider- Estados
Sikorsky Unidos Dissertacdo | Innovation Spaces
(2014)
Toledo Analyse d’impacts du lancement de procédés
Rojas Franca Tese innovants: Application des théories multicritéres pour
(2014) une évaluation robuste
Davis Estados Dissertacio Innovation  Districts:  Economic  Development,
(2015) Unidos ¢ Community Benefits, And The Public Realm
Arora Estados . . .
(2016) Unidos Tese Social Media And Innovation Ecosystems
Richert Estados Dissertacio Building Innovation Ecosystems to Drive
(2016) Unidos ¢ Carbon Neutral Sustainability Goals
(%ig) Finlandia Tese Exploring Business Models In Ecosystemic Contexts
Estados The Role Of Policy And Markets In The Development
Sun (2016) Unidos Tese Of The Solar Photovoltaic Industry: Evidence From

China
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Ecosystem Hausmann | Estados Organizing Ecosystems for Social Innovation: The

of Social - Tese Relationality of Contexts and Mechanisms in a Social
. (2015) Unidos .

Innovation Entrepreneurship Network

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ap0s a analise dos 23 estudos, verificou-se que o desenvolvimento dos ecossistemas
de inovacdo social depende de estratégias coletivas, envolvendo universidade, governo,
industrias e sociedade em geral. Quando as estratégias coletivas se consolidam ocorre a
promoc¢do do desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social (NESPOLO; FACHINELLLI,
2017).

A andlise das teses identificadas na bibliometria indica que um ecossistema de
inovacdo (tecnoldgica, processual, de mercado ou produtos), com foco voltado para a
inovacdo social, voltada a promogdo do desenvolvimento econémico, tecnoldgico e social,
caracteriza um ecossistema de inovacao social.

A producdo académica analisada revela que a criacdo e a manutencdo de estratégias
sociais e governamentais devem estar alinhadas para a promogdo da inovagdo social. E
através desse alinhamento que as industrias, as empresas e demais participantes das atividades
profissionais e econémicas assumirdo os desafios da inovacdo como oportunidades de real
desenvolvimento social, econémico e tecnologico, que compdem o cerne dos ecossistemas de
inovacdo social.

Da andlise dos 23 estudos publicados entre 2008 e 2016, em 5 diferentes paises,
sendo teses e dissertacdes de universidades mundialmente reconhecidas pelos resultados de
suas pesquisas, foi possivel identificar a base para o desenvolvimento da escala para mensurar
ecossistemas de inovacdo social.

Para a construcdo da escala foram utilizados os passos sugeridos por Churchill

(1979), amplamente utilizados na literatura e detalhados a seguir.

4.1.1.1 Especificacdo do dominio do construto e geracdo da amostra de itens

A partir da andlise da literatura, verificou-se a necessidade da busca de avaliacdo da
Estrutura Social, do Poder Publico, das Instituicbes de Ensino, das Empresas do Setor
Privado, das Empresas do Terceiro Setor (ONG), bem como suas interag@es, para mensurar a
percepcédo do cidaddo sobre ecossistemas de inovagéo social.

Assim, além da literatura encontrada e analisada, autores classicos destas areas

tematicas também basearam a construcdo desta escala. As afirmac6es foram elaboradas com
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Quadro 5 — Area temética e autores
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Estrutura Social

ES1

Giddens (1984)

ES2

Schwandt e Marquardt (2000)

ES3

Stones (2005)

ES4

Schwandt et al., (2009)

ES5

Schwandt et al., (2009)

ES6

ES7

ES8

ES9

ES10

ES11

Poder Pablico

PP1

PP2

Instituicdes de Ensino

IE1

IE2

Empresas do Setor Privado

SP1

SP2

Empresas do Terceiro Setor

TS1

TS2

Interacdes entre Poder Pubico, Instituicbes
de Ensino e Empresas do Setor Privado

INT1

INT?2

Hausmann (2015)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.1.1.2 Coleta dos dados

O instrumento para coleta de dados utilizou uma escala de concordéancia do tipo
Likert de 7 pontos, variando de discordo totalmente a concordo totalmente. Na realizacdo do

pré-teste, realizado com 30 estudantes, surgiu a necessidade de pequenas adequacles de

linguagem no instrumento de coleta.

Apobs o pré-teste, o instrumento foi respondido por uma amostra ndo probabilistica

por conveniéncia de 161 estudantes de graduagdo de uma instituicdo de ensino, através do

método de autopreenchimento. Antes da analise dos dados foram feitas as analises das

observacOes atipicas (outliers), bem como feitos testes de linearidade, normalidade e

homocedasticidade.

A andlise das respostas indicou a existéncia de um questionario com 73% das

questdes em branco e outros trés questionarios que utilizaram somente dois pontos da escala.

Estes quatro questionarios foram retirados da base, resultando 157 questionarios validos.
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A analise dos missings values indicou menos de 5% de respostas em branco,
distribuidas aleatoriamente entre questbes e respondentes. Desta forma, os valores foram
substituidos pela média do item, conforme sugerem Hair et al. (2010).

Para identificacdo das observacdes atipicas (outliers) inicialmente foi feita a analise
univariada de outliers através da avaliacdo dos valores padronizados onde ndo foram
encontrados casos atipicos. No teste de deteccdo multivariado de outliers utilizando a
distancia de Cook também néo foram identificados pontos influentes (FIELD, 2009).

Para verificacdo da normalidade, Kline (1998) sugere o teste de assimetria e curtose
para verificacdo da normalidade univariada. Os resultados apresentaram valores dentro da
faixa aceitavel.

O teste de Kolmogorov-Smirnov foi utilizado para avaliar a normalidade
multivariada. A curtose, a assimetria e o0 teste de Kolmogorov-Smirnov tiveram valores
satisfatorios.

O teste da homocedasticidade foi feito atraves do teste de Levene. Foram utilizadas
todas as variaveis métricas e as varidveis ndo-métricas ‘género’ e ‘renda’. O que se pode
observar ¢ que houve diferenca entre as varidncias para a varidvel ES2 para ‘género’
(p=0,011) e para ES3 para ‘renda’ (p=0,026). Como as varidveis que apresentaram
heterocedasticidade ndo eram as mesmas ao longo das variaveis ‘género’ e ‘renda’ ndo é
necessaria nenhuma alteracéo.

Apds a limpeza e analise dos dados, foi possivel analisar o perfil dos respondentes.
Os respondentes possuem idades variando de 17 a 51 anos, com média de 25,3 anos e desvio
padrdo de 5,9 anos. Metade possui até 23 anos de idade. 43,3% sdo do sexo feminino. A
renda se distribui de forma que 43,3% apresentam renda de até dois salarios minimos, 27,4%
entre 3 a 5 salérios, 15,3% entre 5 a 10 salarios, 12,1% entre 10 a 20 salérios e 1,9% acima de
20 salarios minimos. Observa-se que a andlise de renda considerou o salario minimo
brasileiro vigente no ano de 2018, isto é, R$ 954,00 (novecentos e cinquenta e quatro reais).
Este mesmo valor foi convertido para as moedas do Peru (Novo Sol) e do México (Peso
Mexicano).

4.1.1.3 Purificacdo da medida

A seguir, realizou-se a analise fatorial dos itens originais. Os resultados dos testes de

adequacdo nao identificaram correlacdes acima de 0,9 entre os itens, entdo todas as variaveis
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foram mantidas. Foi realizada a analise com rotacdo Oblimin, indicada nos casos onde faz
sentido haver correlagéo entre os fatores gerados.

A anélise das comunalidades indicou que as variaveis ES4, ES5, ES8, SP2 e TS2
deveriam ser excluidas, pois apresentaram valores inferiores a 0,5. Ap0s estas exclusdes foi
novamente realizada a analise fatorial resultando em 4 fatores com explicacdo total da
variancia de 61,7%.

O valor de KMO, que mede a adequacdo da amostra quanto a correlacdo entre as
variaveis, foi 0,810 e teste de esfericidade de Bartlett apresentou valor de p<0,001, indicando
a adequacdo do uso desta técnica.

A Tabela 2 apresenta os fatores e suas cargas. Foram eliminados itens com carga
inferior a 0,5 e itens com carga em mais de um fator acima de 0,4. Essa abordagem para
purificar a medida resulta que sejam mantidas variaveis que tém relacdes relevantes com
somente um dos fatores. Desta foram retirados os itens ES2 e ES9, ambos por alta carga

cruzada.

Tabela 2 — Variaveis eliminadas

Componente Descricéo

1 2 3 4
ES1 ,760
ES2 ,635 -,417 |[Eliminado por alta carga cruzada
ES3 ,738
ES6 ,788
ES7 ,706
ES9 401 ,452 ,332  Eliminado por alta carga cruzada
ES10 771
ES11 127
PP1 ,619
PP2 -,824
IE1 ,815

IE2 -,642

SP1 673
TS1 ,689
INT1 , 789

INT2 -,683
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apbs este estagio, na terceira rodada da analise fatorial, resultaram 4 fatores
explicando 63,4% da variabilidade total, KMO de 0,801 e teste de Bartlett <0,001.
Pode-se ver que alguns itens estdo agrupados de forma diferente daquela proposta

pela literatura, indicando que a amostra pode ndo apresentar consenso sobre 0s ecossistemas



de inovacédo social apresentados na literatura.

Tabela 3 — Carga fatorial das variaveis
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Fator Variavel Afirmacéo Carga
Fatorial
Eu acredito que as interagdes entre o poder publico municipal, as
INT1 |instituicBes de ensino e as empresas do setor privado sdo importantes ,790
para o desenvolvimento da minha cidade.
Eu acredito que as a¢des das instituicdes de ensino influenciam no bem-
IE1 x ; ,783
estar e na transformacédo da sociedade.
Fator 1 - > -
Eu acredito que as acdes das empresas do terceiro setor (ONGSs)
TS1 | . N : ,756
influenciam no bem-estar e na transformacéao da sociedade.
Eu acredito que as a¢des das empresas do setor privado influenciam no
SP1 N - ,619
bem-estar e na transformagdo da sociedade.
Eu acredito que as a¢des do poder publico municipal influenciam no
PP1 x . ,603
bem-estar e na transformacgdo da sociedade.
Eu apresento duas pessoas quando penso que poderiam se beneficiar em
ES10 P 778
se familiarizar/conhecer.
Eu apresento pessoas umas as outras que possam ter um interesse
ES6 - ,760
Fator 2 estratégico de trabalho comum.
ES11 Eu cop_ecto diferentes pessoas que lidam com uma questéo/situacao 734
especifica.
Eu tento descrever uma questao/situacdo de uma forma que atraia um
ES7 . . e . ,710
conjunto diversificado de interesses.
Percebo que em minha cidade as a¢gdes do poder publico municipal
PP2 x . ,864
promovem o bem-estar e a transformacdo da sociedade.
Fator 3 IE2 Percebo que em minha cidade as a¢des Ejas instituicOes do ensino 757
promovem o bem-estar e a transformacdo da sociedade.
Percebo que em minha cidade as interagdes entre o poder publico, as
INT2 |instituicBes de ensino e as empresas do setor privado em prol do ,736
desenvolvimento social.
/As diferencas de informac@es existentes entre os individuos da minha
ES1 [cidade criam tensGes e oportunidades que impulsionam a forma como ela ,834
se autoestrutura para resolver problemas de mudanca social.
Fator 4 - — — -
Eu percebo que as disposic¢des gerais individuos e o seu conhecimento
ES3 |incorporado ajudam a explicar a sua participacdo na estrutura social da ,627

minha cidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Seguindo esta indicacdo, foi efetuada a andlise fatorial confirmatéria para obter

informacdes suficientes sobre a unidimensionalidade, a confiabilidade, a validade convergente

e a validade discriminante, utilizando-se como base a mesma amostra de respondentes.

A unidimensionalidade foi analisada através dos parametros dos itens relativos ao

construto. Nesta analise observou-se que a estrutura proposta pela analise fatorial

confirmatdria se manteve, com todos os indicadores se mostrando significativos na relacdo

com cada um dos construtos.
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4.1.1.4 Avaliacdo da confiabilidade e da validade

Na sequéncia, foi realizada a andlise da confiabilidade, através dos calculos da
confiabilidade do construto e variancia extraida. A confiabilidade composta foi calculada pela
formula cc=(Z0)*[(ZL)*+Z(1-A%)], onde A € a estimativa padronizada do parametro e sinaliza a
consisténcia interna dos indicadores que compdem o construto.

Em muitos casos o valor se aproxima do Alfa de Cronbach e séo sugeridos valores
maiores ou iguais a 0,7 (GARVER; MENTZER, 1999), embora sejam aceitos valores
inferiores se a pesquisa for do tipo exploratéria (HAIR et al., 2013). Para os trés primeiros
fatores os valores sdo adequados. O fator 4, formado por duas varidveis somente, apresentou
baixo valor de Alfa de Cronbach.

A variancia extraida reflete a quantia geral de varidncia nos indicadores explicada
pelo construto latente. A AVE é uma medida que, com base na confiabilidade dos construtos,
sinaliza a confiabilidade do modelo (HAIR et al, 2005). Pode ser calculada por
AVE=ZA%/[ZA+Z(1-12)], onde A é a estimativa padronizada do parametro. Garver e Mentzer
(1999) sugerem valores de AVE iguais ou superiores a 0,5, que neste estudo foi obtido valor
de AVE superior a 0,5 somente para o terceiro fator. Os fatores 1 e 2 apresentaram valores
abaixo do indicado.

A partir destes resultados sugere-se retirar os itens ES1 e ES3, entretanto, os mesmos
foram mantidos por sua importancia tedrica, da mesma forma que os itens SP2 e TS2.

Evidencia-se também que os itens ES10 e ES11 foram agrupados em um Unico item, ES10.

Tabela 4 — Dados de confiabilidade e validade

Alfa de
Fator Itens Cronbach CcC AVE
1 5 0,813 0,8159 0,4722
2 4 0,777 0,7762 0,4703
3 3 0,755 0,7584 0,5123
4 2 0,412

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.1.1.5 Apresentacéo da escala

Desta forma, apresenta-se a escala para mensurar a percepcdo de ecossistema de

inovacéo social. O instrumento € composto por 15 questdes, distribuidas em 6 dimensdes. Foi
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realizada uma nova verificagdo textual, buscando a melhor compreensdo das variaveis,

conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Escala para mensurar a percepc¢éo de ecossistema de inovacgao social

As diferencas de informacdes existentes entre os individuos da minha cidade criam
ES1 |tensGes e oportunidades que impulsionam a forma como ela se autoestrutura para
resolver problemas de mudanga social.
ES3 Eu percgb_o que a disposicéo e 0 _conheci_mento_dos individuos ajudam a explicar a
Estrutura sua participacdo na estrutura social da minha cidade.
. Eu apresento pessoas umas as outras que possam ter um interesse estratégico de
Social ES6
trabalho comum.
ES7 Eu tento descrever uma questao/situacdo de uma forma que atraia um conjunto
diversificado de interesses.
ES10 Eu conecto dife_re_ntes pessoas que lidam com uma questdo/situacdo especifica e
podem se beneficiar desta conex&o.
Pp1 Eu acredito que as a¢des do poder publico municipal influenciam no bem-estar e na
. transformacdo da sociedade.
Poder Publico - - ~ —— —
Pp2 Percebo que em minha C|d~ade as agoes do poder pablico municipal promovem o
bem-estar e a transformacéo da sociedade.
IE1 Eu acredito que as agdes das instituicdes de ensino influenciam no bem-estar e na
Instituicdes de transformacdo da sociedade.
Ensino IE2 Percebo que em minha cidade as a¢des das instituicGes do ensino promovem o
bem-estar e a transformacéo da sociedade.
sp1 Eu acredito que as a¢des das empresas do setor privado influenciam no bem-estar e
Empresas do na transformacao da sociedade.
Setor Privado Sp2 Percebo que em minha cidade as a¢des das empresas do setor privado promovem o
bem-estar e a transformacéo da sociedade.
Ts1 Eu acredito que as a¢des das empresas do terceiro setor (ONGs) influenciam no
Empresas do bem-estar e na transformacao da sociedade.
Terceiro Setor TS2 Percebo que em minha cidade as a¢des das empresas do terceiro setor (ONGS)
promovem o bem-estar e a transformacao da sociedade.
| ~ Eu acredito que as interagdes entre o poder publico municipal, as instituices de
nteracGes entre ; : . .
Poder Pabico, INT1 ensino e as empresas do setor privado sdo importantes para o desenvolvimento da
Instituices de minha cidade.
Ensino e . . . ~ L S
Empresas do INT?2 Per_cebo que em minha cidade as interacGes entre o poder pu_bllco, as m_sntuu;oes de
Setor Privado ensino e as empresas do setor privado em prol do desenvolvimento social.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Esta etapa teve como contribuicdo a construcdo e a validacdo de uma escala para

mensurar a percepcao sobre ecossistemas de inovacao social, por meio da anélise e testagem
da literatura desenvolvida pelos autores da area, onde foi possivel identificar a evolugdo do
conceito para uma dimens&o social, voltada & sociedade.

Ao final da etapa de validacdo, percebeu-se que alguns itens deveriam ser retirados a
partir dos resultados daquela amostra. Optou-se por manter todos 0s itens originais da escala
para aplicacéo, devido a sua importancia tedrica, garantindo assim uma nova testagem e a
preservacao da teoria.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 4 com a descri¢do do instrumento de coleta de dados

utilizado na pesquisa composto da escala de percepcao do Sistema de Capitais de Fachinelli et
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al. (2016) e a da escala de percepcdo do Ecossistema de Inovacdo Social desenvolvida nessa

pesquisa a partir da base tedrica desenvolvida por Hausmann (2015).

Quadro 7 — Descri¢do do instrumento de coleta de dados

CAPITAL DIMENSAO DESCRICAO
Sinto minha cidade como algo meu.
Integrativo | Me identifico com minha cidade.
Muitas pessoas da minha cidade sabem quem eu sou.
A cultura herdada de nossos antepassados formou a identidade da minha
IDENTIDADE cidade. : _
Aspectos como o solo, topografia e clima sdo as bases para o
Distintivo desenvolvimento de setores produtivos da minha cidade.
Os elementos da cultura, como arquitetura, tradigdes, folclore, produtos
tipicos, perfil historico tornam a cidade em que vivo um lugar diferente e
Unico.
Quando estou em atividades de lazer, costumo acompanhar amigos ou
< parentes.
Integracao - - -
Social Se eu tiver um probl_ema, tenho parentes e amigos com 0s quais posso
contar para qualquer tipo de necessidade.
Até agora alcancei as coisas importantes que quero para a minha vida.
Eu participo de atividades sociais ha minha comunidade ou bairro.
RELACIONAL Coeséo Eu desenvolvo uma atividade voluntaria.
Social Participo livremente de associagdes organizadas e ndo remuneradas, ONGs,
comunidades ou grupos que geram um impacto social positivo.
Os agentes publicos acolhem as iniciativas dos cidaddos que podem
Binding transforrpgr a realidade social. _ .
Eu participo de uma comunidade que da respostas coletivas a certas
necessidades ou problemas sociais.
Minha cidade é favorecida pelas caracteristicas geograficas e espaciais
fisicas em relacdo a outras que possuem o mesmo tipo de industria e
Estrutural Servicos que temos aqui.
HUMANO Eu participo em debates publicos e expresso opinides politicas de forma
COLETIVO explicita e respeitosa.
A participacdo dos cidaddos com novas ideias para situa¢des comuns a
Acio todos promove mudancas positivas na cidade. _
Na minha cidade, todos podem ter acesso a educacdo, independentemente
do status social.

Considero importante conhecer os dados da minha cidade (por exemplo,
PIB, desemprego, IDH) para poder compara-lo com outros.

Sou uma pessoa bem informada sobre o que acontece em outras cidades,
estados e paises.

HUMANO INDIVIDUAL Considero importante conhecer as contas publicas da minha cidade
(receitas, despesas, investimentos) para poder acompanhar o
desenvolvimento do municipio.

O meu conhecimento sobre leis, regulamentos e aspectos politicos e sociais
me ajuda a articular e explicar a situacdo social e politica do meu pais,
estado ou cidade.

Na minha rua, ha coleta seletiva de lixo (seco e organico).

INSTRUMENTAL - — —— —
Eu tenho meios necessarios para comunicacdo agil (internet, wi-fi).
MATERIAL - - - - y
Minha cidade tem cuidado com a qualidade da &gua e do ar.
Conecto-me facilmente com outras pessoas € com a minha comunidade
INSTRUMENTAL porque participo de redes sociais.
INTAGIVEL O trafego na minha cidade ndo é congestionado.

Posso mobilizar meu conhecimento em beneficio coletivo.

Eu sei onde receber informagdes sobre fatos e eventos que podem afetar

INTELIGENCIA minha cidade.
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Eu percebo que o governo da minha cidade desenvolve planos estratégicos
a médio e longo prazo.

Eu crio, compartilho e aplico meus conhecimentos no meu grupo ou
comunidade e percebo os beneficios.

FINANCEIRO

Eu percebo que na minha cidade h4 uma preocupacdo para controlar os
gastos publicos.

Eu (sozinho ou com minha familia) posso guardar um pouco da minha
renda todos 0s meses.

Eu percebo que minha cidade tem uma base econdmico-financeira que
mantém 0s avangos em seu desenvolvimento.

ECOSSISTEMAS DE
INOVACAO SOCIAL

As diferencas de informacgdes existentes entre os individuos da minha
cidade criam tensBes e oportunidades que impulsionam a forma como ela
se autoestrutura para resolver problemas de mudanca social.

Eu percebo que a integracdo de estruturas, papéis, normas, objetos e
processos organizacionais fornece uma qualidade dindmica & minha cidade.

Eu percebo que a disposi¢do e o conhecimento dos individuos ajudam a
explicar a sua participagdo na estrutura social da minha cidade.

Eu percebo em minha cidade a coexisténcia de uma variedade de visdes de
mundo, de valores concorrentes de eficiéncias pessoais.

Eu percebo que esta variedade de visfes, valores e eficiéncias, contribuem
tanto para a capacidade de mudanga quanto para a resolucdo de conflitos
dentro de sistemas empreendedores sociais.

Eu apresento pessoas umas as outras que possam ter um interesse
estratégico de trabalho comum.

Eu tento descrever uma questdo/situacdo de uma forma que atraia um
conjunto diversificado de interesses.

Eu vejo oportunidades de colaboragdo entre pessoas.

Eu indico pontos em comum entre as diferentes visGes que as pessoas
podem ter sobre uma determinada situacéo.

Eu conecto diferentes pessoas que lidam com uma questdo/situacéo
especifica e podem se beneficiar desta conexao.

Eu acredito que as a¢bes do poder publico municipal influenciam no bem-
estar e na transformacdo da sociedade.

Percebo que em minha cidade as ag¢fes do poder publico municipal
promovem o bem-estar e a transformacao da sociedade.

Eu acredito que as acBes das instituicbes de ensino influenciam no bem-
estar e na transformacdo da sociedade.

Percebo que em minha cidade as agles das instituicbes do ensino
promovem o bem-estar e a transformacdo da sociedade.

Eu acredito que as acBes das empresas do setor privado influenciam no
bem-estar e na transformagdo da sociedade.

Percebo que em minha cidade as a¢Oes das empresas do setor privado
promovem o bem-estar e a transformacdo da sociedade.

Eu acredito que as acbes das empresas do terceiro setor (ONGS)
influenciam no bem-estar e na transformacao da sociedade.

Percebo que em minha cidade as acbes das empresas do terceiro setor
(ONGs) promovem o bem-estar e a transformacdo da sociedade.

Eu acredito que as interacfes entre o poder puablico municipal, as
instituicGes de ensino e as empresas do setor privado sdo importantes para
0 desenvolvimento da minha cidade.

Percebo que em minha cidade as interagdes entre o poder publico, as
instituicbes de ensino e as empresas do setor privado promovem o
desenvolvimento social.

Fonte: Elaborado com base em Hausmann (2015) e Fachinelli et al. (2016).
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4.1.2 Coleta dos dados

O processo de coleta de dados ocorreu entre 0s meses margo e agosto de 2018 e o
procedimento de coleta foi composto pelo questionario (vide Apéndice A) acrescido de uma
explicacdo sobre os objetivos da pesquisa e o seu preenchimento. A aplicacdo dos
questionarios foi realizada pela prépria pesquisadora no ambiente das salas de aula, nas trés
cidades estudadas: Bento Gongalves (Brasil), Arequipa (Peru) e Monterrey (México). Deste
modo, nesta primeira etapa da pesquisa, foram coletados 899 questionarios nos trés locais,

sendo caracterizada como uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

4.1.3 Preparagao dos dados

Os dados perdidos ou missings podem ser ignorados quando estiverem em
quantidade inferior a 10% e ndo apresentarem uma aleatoriedade na amostra (HAIR Jr. et al.,
2009). Conforme a metodologia proposta neste estudo, utilizou-se a abordagem de caso
completo (listwise deletion), popularmente utilizada quando o tamanho da amostra é
suficiente, visto que sdo utilizados apenas 0s questionarios com dados completos (BYRNE,
2010).

Foram considerados 897 questionarios (casos validos) em conformidade a
abordagem listwise deletion e contemplando uma amostra final minima superior a 250 casos
validos, conforme as recomendac¢des encontradas na literatura (KLINE, 2011; BYRNE,
2010). Em seguida, foram eliminados os questionarios M277 por utilizar apenas um ponto da
escala, e 0s questionarios A267, B032 e B224, pois utilizaram somente dois pontos da escala.

Para andlise de outliers uni e multivariados, o resultado do célculo do valor de
Mahalanobis, aplicando-se uma significancia de p<0,005, foi dividido pelo grau de liberdade
(gl = 53), em cada um dos casos do banco de dados da pesquisa. Este resultado, chamado
distancia de Mahalanobis (D?/gl), indicou a exclusdo do questionario A195, pelo alto valor do

calculo da distancia (198,77), repercutindo, portanto, em 892 casos validos.

4.1.4 Caracterizacdo da amostra

A caracterizacdo da amostra foi realizada com a descrigéo de informagGes tais como

cidade, sexo, idade e nivel de renda individual mensal. Cabe ressaltar que a amostra final
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resultou em 892 casos validos, que sdo descritos nesta se¢éo.

Analisando-se a cidade dos respondentes, verificou-se um equilibrio entre os
mesmaos, sendo que 31,6% sédo cidaddos de Arequipa (282 respondentes), 30,6% sé&o de Bento
Gongcalves (273 respondentes) e 37,8% s@o de Monterrey (337 respondentes), de acordo com

0 apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Cidade dos respondentes

Cidade dos Respondentes Frequéncia %
Arequipa 282 31,6
Bento Gongalves 273 30,6
Monterrey 337 37,8
Total 892 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Analisando-se o sexo dos respondentes, verificou-se que 55,0% dos entrevistados sao

do sexo feminino (484 mulheres) e 45,0% do sexo masculino (396 homens). Destaca-se que
12 respondentes ndo indicaram o seu sexo, representando 1,3% de valor Ausente, de acordo

com o apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Sexo dos respondentes

Sexo dos Respondentes Frequéncia %
Feminino 484 55,0
Masculino 396 45,0

Ausente 12 1,3
Total 892 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos 892 casos analisados, a idade dos respondentes variou entre 16 e 56 anos, sendo
que aproximadamente metade da amostra (53,5% ou 472 respondentes) encontra-se na faixa
etaria de entre 19 e 21 anos. As idades mais frequentes foram 20 anos, representando 19,6%
(173 respondentes) da amostra, seguida de 19 anos (19,2% ou 169 respondentes), 21 anos
(14,7% ou 130 respondentes), 22 anos (9,8% ou 86 respondentes), 23 anos (6,8% ou 60
respondentes) e 18 anos (6,5% ou 57 respondentes), conforme mostra a Tabela 7.

Tabela 7 — Idade dos respondentes

Idade dos Respondentes Frequéncia %
16 1 0,1
17 31 35
18 57 6,5
19 169 19,2
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20 173 19,6
21 130 14,7
22 86 9,8
23 60 6,8
24 44 50
25 37 4,2
26 19 2,2
27 13 15
28 6 0,7
29 7 0,8
30 11 1,2
31 7 0,8
32 6 0,7
33 2 0,2
34 2 0,2
35 3 0,3
36 5 0,6
37 2 0,2
38 2 0,2
41 1 0,1
43 1 0,1
44 2 0,2
45 2 0,2
52 1 0,1
56 2 0,2
Ausente 10 11
Total 892 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao analisar-se a renda dos respondentes, verificou-se que 72,4% (646 respondentes)
deles possui o nivel de renda 1, 12,4% (111 respondentes) possui o nivel de renda 2, 8,5% (76
respondentes) possui o nivel de renda 3. Somente 5,9% (53 respondentes) possuem rendas nos
niveis 3, 4 ou 5, conforme apresentado na Tabela 8. Cabe lembrar que a variavel renda foi

definida em cada pais pela moeda local.

Tabela 8 — Renda individual mensal

Niveis de Renda Individual Frequéncia %

1- Até USD 510,41 646 72,4

2 - De USD 510,42 a USD 765,61 111 12,4
3 - De USD 765,62 a USD 1.276,02 76 8,5
4 - De USD 1.276,03 a USD 2.552,03 33 3,7
5 - De USD 2.552,04 a USD 5.104,06 12 1,3
6 - Acima de USD 5.105,07 8 0,9
Ausente 7 0,7

Total 892 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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4.1.5 Teste das suposi¢cdes de analises multivariadas

Finalizando o procedimento inicial de analise dos dados, realizou-se o teste das
suposicdes relativas a analise multivariada, verificando-se as quatro suposi¢cdes que
implicariam nas técnicas estatisticas uni e multivariadas: normalidade, homocedasticidade,
linearidade e multicolinearidade (HAIR Jr. et al., 2009; KLINE, 2011; MALHOTRA,; BIRKS;
WILLS, 2012).

4.1.5.1 Normalidade

Ao analisar a normalidade dos dados, verificou-se como estdo distribuidos para uma
varidvel individual e a forma como correspondem a distribuicdo normal (AFIFI; MAY;
CLARK, 2012). Conforme Hair Jr. et al. (2009), quando houver grande variacdo a
distribuicdo normal, os resultados dos testes estatisticos ndo sdo validos.

Conforme proposto neste estudo, a normalidade dos dados foi analisada pela curtose
(kurtosis) e pela assimetria dos dados (skewness). De acordo com Hair Jr. et al. (2009), a
curtose tolera escores até | 10 |, demonstrando a elevacdo ou o achatamento da distribuicdo em
relacdo a distribuicdo normal, com valores positivos ou negativos, respectivamente. De
acordo com Kline (2011), a assimetria, pertinente aos escores acima de | 3 |, indica se 0s casos
estdo abaixo ou acima da média, com valores positivos ou negativos, respectivamente.

Deste modo, ao analisar a normalidade dos dados, pode-se afirmar que a suposi¢édo
de normalidade relativa a curtose (kurtosis) foi aceita, apresentando valores entre -1,177 e
0,215. Quanto a assimetria dos dados (skewness), foram encontrados valores entre -0,746 e
0,443, indicando assimetria dos dados analisados.

Com a finalidade de confirmacdo da suposi¢do de normalidade, foram realizados os
testes de Shapiro-Wilks e Kolmogorov-Smirnov (HAIR Jr. et al., 2009; PESTANA,
GAGEIRO, 2005). Em conformidade a Pestana e Gageiro (2005), sdo aceitos valores
estatisticos superiores a 0,05 para o teste de Shapiro-Wilk, enquanto o teste de Kolmogorv-
Smirnov tolera significdncias menores que 0,05 para a diferenca entre a distribuicéo
acumulada da amostra e a sua distribuicdo esperada. Os resultados de ambos os testes

apresentaram valores aceitaveis pela literatura.
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4.1.5.2 Homocedasticidade

Ao analisar a homocedasticidade, sdo tratadas as relagcdes de dependéncia entre as
variaveis de diferentes grupos. A aplicacdo do teste de Levene permite determinar a igualdade
das variancias dentro de grupos com uma Unica variavel métrica (HAIR Jr. et al., 2009;
MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012).

Aplicou-se o teste de Levene, observando-se as variaveis categoricas como variaveis
dependentes: sexo do respondente e faixa etaria dos respondentes. No teste da primeira
varidvel, verificou-se que 9 das 54 varidveis métricas apresentaram padrdes de
heterocedasticidade ao resultarem em significancias inferiores a 0,05 na dispersédo de
variancia das variaveis ndo-métricas ou categoricas.

No teste da segunda variavel, verificou-se que 8 das 54 variaveis métricas
apresentaram padrdes de heterocedasticidade ao resultarem em significancias inferiores a 0,05
na dispersdo de variancia das variaveis ndo-métricas ou categoricas. Destas varidveis, duas
apresentaram heterocedasticidade pelas duas analises.

Assim, conforme sugerido pela literatura (HAIR Jr. et al., 2009), evidencia-se que as
relacGes de dependéncia entre as variaveis dos diferentes grupos sdo satisfatoria, havendo

igualdade das variancias dentro de grupos de uma Unica variavel métrica.

4.1.5.3 Linearidade

A linearidade € usada para expressar o conceito de que o modelo possui as
propriedades de aditividade e homogeneidade. De acordo com Hair Jr. et al. (2009), isto pode
ser verificado com base na relagdo das variaveis com os padrdes de associacdo entre cada par
de variaveis. A realizacdo do calculo do Coeficiente de Correlacdo de Pearson, com valores
entre -1 a +1, permite verificar as relacGes lineares, sendo que quanto mais proximo dos
extremos for o resultado, maior é o grau de associacdo entre as variaveis, e maior a relacédo
(KLINE, 2011).

Os resultados do calculo do Coeficiente de Correlacdo de Pearson confirmaram a
linearidade dos dados da amostra, apresentando coeficientes com valores positivos, menores
que 0,90 e com significancia p <0,001. Somente duas relagcdes entre variaveis apresentaram
valores proximos a 0,8 (CID1_1 com CID2_2 = 0,7404, CR2_11 com CR3_12 = 0,7517),

entretanto, ndo foram eliminadas.



81

4.1.5.4 Multicolinearidade

De acordo com Kline (2011), a multicolinearidade verifica a extenséo pela qual uma
variavel pode ser explicada pelas demais. Os testes de Valor de Tolerancia e o de Fator de
Inflacdo da Variancia (VIF), inversos um ao outro, sdo aplicados neste estudo para avaliar a
multicolinearidade, considerada aceita quando os valores estiverem entre 1 e 10, problemaética
quando os valores forem maiores que 10 e ausente quando for igual ou menor a 1 (HAIR Jr. et
al., 2009).

A realizacdo do teste de Valor de Tolerancia apresentou valores recomendados pela
literatura, isto €, entre 0,20 e 0,80. Quanto ao teste de Fator de Inflagcdo da Variancia (VIF), os
resultados apresentaram valores entre 1 e 10, conforme o recomendado pela literatura (HAIR
Jr. etal., 2009).

4.1.6 Validacao individual dos construtos

4.1.6.1 Estatisticas descritivas dos itens do instrumento
Apresenta-se na Tabela 9 os valores da média, mediana e desvio-padrdo para todos
os itens do instrumento de coleta utilizado nesta pesquisa. Os resultados estdo divididos em

duas partes: Sistemas de Capitais (Bloco 1) e Ecossistemas de Inovacdo Social (Bloco 2).

Tabela 9 — Estatisticas descritivas dos itens do instrumento

Variavel Média Mediana Desvio-Padrdo
CID1 1 5,15 5,00 1,690
CID2 2 5,26 6,00 1,666
CID3 3 4,07 4,00 1,764
CID4 4 5,40 6,00 1,566
CID5 5 5,22 5,22 1,564
CID6_6 5,51 6,00 1,579
CR1 7 5,41 6,00 1,616
CR2 8 5,89 6,00 1,502
CR3 9 4,66 5,00 1,522
CR4 10 3,44 3,00 1,779
CR5 11 3,37 3,00 2,113
CR6 12 3,17 3,00 2,112
CR7_13 3,59 4,00 1,468
CR8_14 3,45 4,00 1,599
CH1 15 4,87 5,00 1,566
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CH2_16 2,97 3,00 1,846
CH3_17 4,87 5,00 1,695
CH4_18 4,65 5,00 1,944
CH5_19 5,33 6,00 1,661
CH6_20 4,57 5,00 1,488
CH7_21 5,01 5,00 1,625
CH8_22 4,68 5,00 1,519

CINS1_23 4,70 5,00 2,264

CINS2_24 6,32 7,00 1,317

CINS3_25 4,33 4,00 1,811

CINS4_26 5,16 5,00 1,572

CINS5_27 2,98 2,00 2,001

CINS6_28 5,05 5,00 1,420

CINT1_29 4,64 5,00 1,605

CINT2_30 375 4,00 1,530

CINT3_31 4,04 4,00 1,587
CFI1_32 3,83 4,00 1,650
CFI2_33 4,97 5,00 1,805
CFI3_34 4,63 5,00 1,477
EST1 35 4,41 4,00 1,314
EST2_36 4,48 5,00 1,404
EST3_37 4,74 5,00 1,381
EST4 38 4,81 5,00 1,486
EST5_39 4,90 5,00 1,425
EST6_40 4,61 5,00 1,659
EST7 41 4,67 5,00 1,503
ESTS 42 511 5,00 1,513
EST9 43 4,72 5,00 1,470

EST10_44 4,45 5,00 1,606
PP1_45 5,20 5,00 1,592
PP2_46 4,36 4,00 1,603

IE1_47 5,46 6,00 1,510
IE2_48 4,91 5,00 1,508
SP1_49 5,25 5,00 1,462
SP2_50 4,78 5,00 1,526
TS1 51 5,33 6,00 1,505
TS2_52 4,89 5,00 1,528
INT1_53 5,63 6,00 1,503
INT2_54 4,80 5,00 1,561

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com Kline (2011), a validagdo individual dos construtos promove a

validagdo do modelo tedrico com os respectivos construtos, isto é, a validacdo individual de

cada construto demonstra o quanto a mensuracdo do conjunto de varidveis representa o

construto latente (HAIR Jr. et al., 2009; BYRNE, 2010).
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Seguindo o método proposto nesta pesquisa, foram avaliadas a unidimensionalidade,
a confiabilidade, a validade convergente e a validade discriminante para cada um dos dois
blocos de variaveis analisadas: Sistemas de Capitais (Bloco 1) e Ecossistemas de Inovacéo
Social (Bloco 2).

4.1.6.2 Validacdo do bloco 1 — sistemas de capitais

A unidimensionalidade ocorre quando as varidveis do construto alcancarem ajuste
aceitavel em um unico fator (HAIR Jr. et al., 2009), fato que, segundo Anderson e Gerbing
(1988), repercute em maior precisdo entre a mensuragdo e 0s pressupostos teéricos. Para a
andlise da unidimensionalidade, foi aplicada a AFE pelo método de componentes principais,
com rotacdo ortogonal Oblimin (JOHNSON; WICHERN, 2007; AFIFI; MAY; CLARK,
2012; MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012).

Para a execucdo da AFE foram analisadas as comunalidades e foram excluidas as
variaveis CR3_9 e CH4_18 por apresentarem valores inferiores a 0,5. Verificou-se o teste de
Bartlett, que indicou que as correlagdes foram significantes ao nivel 0,001, bem como o
resultado encontrado para o0 KMO, que foi de 0,825, de acordo com o recomendado pela
literatura (MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012; HAIR Jr. et al., 2009; MULAIK, 2010).

A analise das cargas fatoriais na matriz padrdo indicou algumas variaveis que
deveriam ser eliminadas. As variaveis CH2_16, CH3 17, CINS4_26 e CFI2_33 apresentaram
cargas fatoriais muito baixas para todos os fatores. Ja CFl_34 apresentou carga alta em dois
fatores. Na analise do construto Capital Inteligéncia, a baixa comunalidade da variavel
CINS6_28 sugeriu sua extracdo. Apos estas eliminacGes, restaram 26 variaveis.

Os resultados das variancias explicadas também ficaram acima de 0,50 (ou 50%),
valor minimo recomendado pela literatura (HAIR Jr. et al., 2009), bem como os valores dos
Alfas de Cronbach, cujo valor recomendado € igual ou superior a 0,70 (HAIR Jr. et al., 2009;
SINGH; BORLE; JAIN, 2009; MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012).

Assim, as variaveis ficaram agrupadas em 7 dimensdes e ndo mais em 8 como
estavam inicialmente por indicagdo da literatura, conforme apresentado na Tabela 10 e
detalhado no Quadro 8.
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Tabela 10 — Validagdo de fatores e varidveis bloco 1
. NUmero Alfa de NuUmero o .
Fator Variaveis de itens Cronbach de fatores 7 Bl

Capital Relacional 10a14 5 0,806 1 56,42

Capital Ins'ErumentaI 2325 27 3 0,606 1 56.60
Tangivel

Capital Inst,rumental 4.5 6. 15 4 0,695 1 52,59
Intangivel

Capital Humano Coletivo 19a22 4 0,751 1 57,37

Capital Humano Individual 7,8,24 3 0,662 1 59,82

Capital Identidade 1,2,3 3 0,701 1 64,27

Capital Inteligéncia 29a32 4 0,699 1 52,87

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quadro 8 — Fatores e variaveis bloco 1

Fator Variaveis Descricéo
10 Eu participo de atividades sociais ha minha comunidade ou bairro.
11 Eu desenvolvo uma atividade voluntaria.
Participo livremente de associacbes organizadas e nao
12 remuneradas, ONGs, comunidades ou grupos que geram um
Capital Relacional impacto social positivo.
13 Os agentes publicos acolhem as iniciativas dos cidaddos que
podem transformar a realidade social.
14 Eu participo de uma comunidade que da respostas coletivas a
certas necessidades ou problemas sociais.
Capital 23 Na minha rua, ha coleta seletiva de lixo (seco e organico).
Instrumental 25 Minha cidade tem cuidado com a qualidade da &gua e do ar.
Tangivel 27 O trafego na minha cidade néo é congestionado.
4 A cultura herdada de nossos antepassados formou a identidade da
minha cidade.
Aspectos como o solo, topografia e clima sdo as bases para o
5 . ; . .
. desenvolvimento de setores produtivos da minha cidade.
Capital - —
Instrumental Os elemetltc_)s da cu_lturg, como arqwtetum, tradicdes, fc_JIclore,
Intangivel 6 produtqs tipicos, ’pgrfll historico tornam a cidade em que vivo um
lugar diferente e Unico.
Minha cidade € favorecida pelas caracteristicas geogréficas e
15 espaciais fisicas em relagdo a outras que possuem o mesmo tipo de
inddstria e servigos que temos aqui.
Considero importante conhecer os dados da minha cidade (por
19 exemplo, PIB, desemprego, IDH) para poder compara-lo com
Capital Humano outros.
Coletivo O meu conhecimento sobre leis, regulamentos e aspectos politicos
22 e sociais me ajuda a articular e explicar a situacdo social e politica
do meu pais, estado ou cidade.
7 Quando estou em atividades de lazer, costumo acompanhar amigos
. ou parentes.
Caplta_l I_—|umano Se eu tiver um problema, tenho parentes e amigos com o0s quais
Individual 8 posso contar para qualquer tipo de necessidade.
24 Eu tenho meios necessarios para comunicacao agil (internet, wi-fi).
1 Sinto minha cidade como algo meu.
Capital Identidade 2 Me identifico com minha cidade.
Muitas pessoas da minha cidade sabem quem eu sou.
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29 Eu sei onde receber informac@es sobre fatos e eventos que podem
. o afetar minha cidade.
Capital Inteligéncia - - - <
32 Eu percebo que na minha cidade ha uma preocupacdo para
controlar os gastos publicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.1.6.3 Validagéo do bloco 2 — ecossistemas de inovacéo social

Seguindo os mesmos procedimentos, para o grupo de varidveis que buscou mensurar
0 Ecossistema de Inovacdo Social, foi retirada a variavel EST1 35 por baixo resultado nas
comunalidades. As demais varidveis agruparam-se em 4 fatores, com KMO de 0,899 e
Variancia Total Explicada de 61,74%. O teste de Bartlett indicou que as correlagdes também
foram significantes ao nivel 0,001.

A andlise das cargas fatoriais na matriz padrdo ndo indicou necessidades de
eliminacdo de variaveis. Assim, o bloco para mensuracéo de Ecossistemas de Inovacao Social
ficou com 19 variaveis.

Os valores de variancias explicadas ficaram acima de 0,50 (ou 50%), conforme
sugerido pela literatura (HAIR Jr. et al., 2009), assim os resultados dos Alfas de Cronbach,
iguais ou superiores a 0,70 (HAIR Jr. et al., 2009; SINGH; BORLE; JAIN, 2009;
MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012).

Assim, as varidveis ficaram agrupadas em 4 dimensfes e ndo mais em 5 como

estavam inicialmente, conforme apresentado na Tabela 11 e detalhado no Quadro 9.

Tabela 11 — Validacdo de fatores e varidveis bloco 2

S Numero Alfa de Namero o .
s VRl de itens Cronbach de fatores o Bl
Estrutura Social 36 a 39 4 0,786 1 60,99
Coletiva
Estrutura Social 40244 5 0,863 1 6479
Individual
Crenca 45,47, 49, 51, 53 5 0,846 1 62,05
Percepcéo 46, 48, 50, 52, 54 5 0,795 1 55,25

Fonte: Dados da pesquisa (2018).



Quadro 9 — Fatores e variaveis bloco 2

Fator Variaveis Descricéo
Eu percebo que a integracdo de estruturas, papéis, normas, objetos
36 e processos organizacionais fornece uma qualidade dinamica a
minha cidade.
Eu percebo que a disposicdo e o conhecimento dos individuos
Estrutura Social 37 3{323? a explicar a sua participacdo na estrutura social da minha
Coletiva 38 Eu percebo em minha cidade a coexisténcia de uma variedade de
visBes de mundo, de valores concorrentes de eficiéncias pessoais.
Eu percebo que esta variedade de visdes, valores e eficiéncias,
39 contribuem tanto para a capacidade de mudanca quanto para a
resolucdo de conflitos dentro de sistemas empreendedores sociais.
40 Eu apresento pessoas umas as outras que possam ter um interesse
estratégico de trabalho comum.
a1 Eu tento descrever uma questdo/situacdo de uma forma que atraia
. um conjunto diversificado de interesses.
Estrutura Social - : ~
Individual 42 Eu vejo oportunidades de colaboracéo entre pessoas.
43 Eu indico pontos em comum entre as diferentes visdes que as
pessoas podem ter sobre uma determinada situagéo.
44 Eu conecto diferentes pessoas que lidam com uma questéo/situacéo
especifica e podem se beneficiar desta conexao.
45 Eu acredito que as agbes do poder pablico municipal influenciam
no bem estar e na transformacéo da sociedade.
47 Eu acredito que as a¢des das institui¢des de ensino influenciam no
bem estar e na transformacgéo da sociedade.
Eu acredito que as acfes das empresas do setor privado
49 : : - .
Crenga influenciam no bem estar e na transformagéo da sociedade.
51 Eu acredito que as acfes das empresas do terceiro setor (ONGS)
influenciam no bem estar e na transformacao da sociedade.
Eu acredito que as interacdes entre o poder publico municipal, as
53 instituicBes de ensino e as empresas do setor privado séo
importantes para o desenvolvimento da minha cidade.
6 Percebo que em minha cidade as a¢6es do poder publico municipal
promovem o bem estar e a transformacdo da sociedade.
48 Percebo que em minha cidade as ac¢Bes das instituicbes do ensino
promovem o bem estar e a transformacao da sociedade.
50 Percebo que em minha cidade as agBes das empresas do setor
N privado promovem o bem estar e a transformacao da sociedade.
Percepcéo - - ~ -
Percebo que em minha cidade as acGes das empresas do terceiro
52 setor (ONGs) promovem o bem estar e a transformagdo da
sociedade.
Percebo que em minha cidade as interagdes entre o poder publico,
54 as instituicdes de ensino e as empresas do setor privado promovem

o desenvolvimento social.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Uma vez definidos os fatores procedeu-se a analise das médias por fator, conforme

Tabela 12.
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Tabela 12 — Estatistica descritiva dos fatores

N Minimo Maximo Média Desvio Padrdo

Capital Relacional 892 1,00 7,00 3,4044 1,37558
Capital Instrumental 892 1,00 7,00 4,0011 1,52140
Capital Intelectual 892 1,00 6,80 4,2618 1,07375
Estrutura Social Individual 892 1,00 7,00 4,7116 1,24717
Estrutura Social Coletiva 892 1,00 7,00 4,7330 1,11148
Percepcéao das Acbes 892 1,00 7,00 4,7482 1,14613
Capital Identidade 892 1,00 7,00 4,8270 1,35022
Capital Humano Coletivo 892 1,00 7,00 4,8968 1,19192
Capital Instrumental Intangivel 892 1,50 7,00 5,2507 1,13341
Crenca nas Acdes 892 1,00 7,00 5,3764 1,19160
Capital Humano Individual 892 1,00 7,00 5,8738 1,14610
N valido (de lista) 892

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O fator que obteve maior média (5,8738) foi o Capital Humano individual que é
formado pelas variaveis “Quando estou em atividades de lazer, costumo acompanhar amigos
ou parentes”, “Se eu tiver um problema, tenho parentes e amigos com 0s quais posso contar
para qualquer tipo de necessidade”, “Eu tenho meios necessarios para comunicagdo agil
(internet, wi-fi)”. Ja a menor média (3,4044) ficou no fator Capital Relacional que é formado
pelas variaveis “Eu participo de atividades sociais na minha comunidade ou bairro”, ”Eu
desenvolvo uma atividade voluntaria”, “Participo livremente de associa¢des organizadas e ndo
remuneradas, ONGs, comunidades ou grupos que geram um impacto social positivo”, “Os
agentes publicos acolhem as iniciativas dos cidaddos que podem transformar a realidade
social” e “Eu participo de uma comunidade que da respostas coletivas a certas necessidades
ou problemas sociais”.

Uma avaliacdo geral desse resultado indica que entre os respondentes ha uma
percepcdo melhor em termos das condigcOes pessoais de integracdo social e familiar do que a

visdo de atuacdo civica participativa em prol do coletivo.

4.1.7 Analise das correlagdes

Para analisar a relacdo entre sistema de capitais e a criagdo e o desenvolvimento de

ecossistemas de inovagdo social, parte-se do principio de que o sistema de capitais é
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representado pelos fatores Capital Relacional, Capital Instrumental Tangivel, Capital
Instrumental Intangivel, Capital Humano Coletivo, Capital Humano Individual, Capital
Identidade e Capital Inteligéncia, enquanto que a criagdo e o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social sdo representados por Estrutura Social Coletiva, Estrutura

Social Individual, Crencgas e Percepcdes.

Tabela 13 — Matriz de correlagdes

E = = = = = g | 4
S S_| S S S— | B s |3 S| & | 8
S 55355 ES|ES| £ |g2|88 |85 € |ag
© EESEE IR | T2 3 2% | 88 | =2 3 ‘B0
o m::m:% —_—— _ 2 = < = 5 = 52 < o O
s C85C8E 28| 28| g |02 |28|28| g | 8¢
s | £ | =7 8% | 8| B =17 |F-| &8 | &
8 3 3 8 @ @ S
Capital 1| ,007| ,222| 270| ,231| ,264| 468 | ,334| ,427| ,255| ,300
Relacional
Capital
Instrumental 007 1] -006| ,033| ,058| ,097| ,244| 022| ,017| ,063| ,218
Tangivel
Capital
Instrumental 222 | -,006 1| 284| 254| 38| ,285| ,414| 282| ,317| ,300
Intangivel
Capital
Humano 270 | 033 | 284 1] 169 | ,204| ,400| ,404| 352| 323| 274
Coletivo
Capital
Humano 231 | 058 | 254 ,169 1| 277| 284 ,264| 329| 352| 307
Individual
Capital 264 | 097 | 386 | ,204| 277 1] 322| 280 | ,311| ,238| 277
Identidade
fap'_ta[ . 468 | 244 | 285| 400 | 284| 322 1| 529 | 549 | 395| ,506
nteligéncia
Estrutura 334 | 022| 414| 404 264| 280 | 529 1| 534| 478| 509
Social Coletiva
Estrutura
Social 427 | 017 | 282| ,352| 329 | 311| 549 | 534 1| 471| 461
Individual
Crenca nas 255 | 063 | 317 | ,323| 352| ,238| ,395| 478 | 471 1] 611
Agles
Z‘f}g’gfgao das | 300 | o218| 300| 274| 307| 277| 06| 500 | 61| 611 1

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Assim, observando-se a matriz de correlagGes, verificou-se que entre a Crenga e a
Percepcéo das Agdes encontra-se uma correlacdo moderada (r = 0,611; p<0,01) demonstrando
que moderadamente o entendimento de um tambem esté associada no entendimento do outro.
Ou seja, os respondentes que percebem que as agdes do poder publico, das instituicdes de

ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e a interagdo entre elas
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promovem o desenvolvimento social (percepcao), também acreditam na influéncia delas e na
importancia da interagdo entre elas para o desenvolvimento social (crenga), e vice-versa.

A correlagdo entre os fatores Estrutura Social Individual e Capital Inteligéncia
apresentou correlacdo de (r=0,549; p<0,01). Os respondentes que sabem identificar
oportunidades e conectar pessoas e interesses comuns de colaboracdo, também sabem se
informar sobre sua cidade e percebem uma preocupagdo com o controle de gastos publicos e
vice-versa.

A analise da correlacdo dos fatores Estrutura Social Individual e Estrutura Social
Coletiva também apresentou uma correlacdo de (r = 0,534; p<0,01), indicando que a
percepcdo do individual e do coletivo estd muito proxima nas cidades analisadas, bem como
existe uma proximidade da analise destes critérios. Mais especificamente, os respondentes que
sabem identificar oportunidades e conectar pessoas e interesses comuns de colaboragéo,
também percebem que a integracdo de estruturas e coexisténcia de diferentes visdes e valores
em uma cidade contribuem para a dindmica de mudancas em sistemas sociais empreendedoras
e vice-versa.

Observando a correlacdo entre a Estrutura Social Coletiva e o Capital Inteligéncia,
onde obteve-se um resultado de (r = 0,529; p<0,01). Verifica-se que os respondentes que
percebem que a integracdo de estruturas e a coexisténcia de diferentes visdes e valores em
uma cidade contribuem para a dindmica de mudancas em sistemas sociais empreendedoras,
também sabem se informar sobre sua cidade e percebem uma preocupagdo com o controle de
gastos publicos.

A correlacdo entre os fatores Percepcdo das Ac¢des e Estrutura Social Coletiva
resultou em (r = 0,509; p<0,01), demonstrando que o entendimento de um fator influencia no
entendimento de outro. Os respondentes que percebem que as a¢des do poder publico, das
instituicGes de ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e a
interacdo entre elas promovem o desenvolvimento social, também percebem que a integragdo
de estruturas e coexisténcia de diferentes visdes e valores em uma cidade contribuem para a
dindmica de mudangas em sistemas sociais empreendedores e vice-versa.

A analise da correlagdo entre os fatores Percepcdo das Acdes e Capital Inteligéncia
resultou em (r = 0,506; p<0,01), evidenciando a proximidade na mensuragdo entre os dois
fatores. Os respondentes que percebem que as acbes do poder publico, das instituicdes de
ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e a interagao entre elas

promovem o desenvolvimento social, também sabem se informar sobre sua cidade e percebem



90

uma preocupacédo com o controle de gastos publicos e vice-versa.

Ao analisar a correlagdo entre os fatores Crenga nas AcOes e Estrutura Social
Coletiva, tem-se um resultado de (r = 0,478; p<0,01), indicando a proximidade desses fatores.
Os respondentes que acreditam na influéncia das a¢Ges do poder publico, das instituicdes de
ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e na importancia da
interacdo entre elas para o desenvolvimento social, também percebem que a integracdo de
estruturas e coexisténcia de diferentes vises e valores em uma cidade contribuem para a
dindmica de mudancas em sistemas sociais empreendedores.

Analisando a correlacdo entre os fatores Crenca nas Acdes e Estrutura Social
Individual, obteve-se uma correlacdo de (r = 0,471; p<0,01), evidenciando a proximidade
destes fatores. Os respondentes que acreditam na influéncia das a¢fes do poder publico, das
instituicGes de ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e na
importancia da interacdo entre elas para o desenvolvimento social, também sabem identificar
oportunidades e conectar pessoas e interesses comuns de colaboracéo e vice-versa.

A correlacdo entre os fatores Capital Inteligéncia e Capital Relacional resultou em
(r = 0,468; p<0,01), indicando que a percep¢do de um fator implica na percepcdo do outro
fator. Os respondentes que sabem se informar sobre sua cidade e percebem uma preocupacao
com o controle de gastos publicos, também participam da transformacéo social ao fazer parte
de atividades civicas, voluntérias e sociais que geram respostas coletivas para necessidades e
problemas sociais.

Ao analisar a correlacdo entre a Percepcdo das Acdes e a Estrutura Social Individual,
que resultou numa correlacdo de (r = 0,461; p<0,01), verificou-se a proximidade da
mensuracao dos dois fatores Os respondentes que percebem que as a¢cdes do poder publico,
das instituicdes de ensino, das empresas do setor privado, das empresas do terceiro setor e a
interacdo entre elas promovem o desenvolvimento social, também sabem identificar
oportunidades e conectar pessoas e interesses comuns de colaboragao e vice-versa.

A correlagdo entre os fatores Estrutura Social Individual e Capital Relacional resultou
em (r = 0,427; p<0,01), demonstrando que o entendimento de um fator implica no
entendimento do outro. Os respondentes que sabem identificar oportunidades e conectar
pessoas e interesses comuns de colaboracdo, também participam da transformacdo social ao
fazer parte de atividades civicas, voluntarias e sociais que geram respostas coletivas para
necessidades e problemas sociais e vice-versa.

Interessante observar que, em relagdo ao objetivo do estudo, a analise das correlacfes
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fornece algumas evidéncias sobre o objetivo especifico c, (sistema de capitais como
constituinte de um ecossistema de inovacao social). Os capitais que se correlacionam com 0s
construtos de ecossistema de inovacao social sdo o Capital Relacional, que revela participagéo
e engajamento civico, e o Capital Inteligéncia, que indica o nivel de informacdo e

compreensdo dos cidadaos sobre sua cidade.

4.2 PESQUISA QUALITATIVA

4.2.1 Caracterizagdo dos participantes

O Quadro 8 apresenta os participantes desta pesquisa, divididos por cidade e setor de
atuacdo. A codificacdo de cada entrevistado servird para compreender os graficos e figuras
apresentados na analise deste estudo.

Conforme citado anteriormente, o estudo utilizou-se da técnica snowball sampling
(bola de neve), iniciando-se a pesquisa pelas universidades de cada cidade analisada e
seguindo de acordo com a indicacdo dos novos respondentes (GOODMAN, 1961). Também
foram seguidas as orientacbes de Rowley (2012) quanto ao acesso aos entrevistados,

observando-se sua vontade e disponibilidade, bem como o local mais conveniente para a

entrevista.
Quadro 10 — Entrevistados por cidade e setor
Cidade Setor Entrevistado Funcdo
Empresas AEMP1 Empreséario/Presidente Foro Sur 21
AEMP2 Gerente Geral Empresa
AIES1 Vice-Reitor de Pesquisa
Universidade AIES2 [_)ecanq de Economig
Arequipa AIES3 Vice-Reitor de Pesqw_sa
AIES4 Professor de Economia
Empresas do AONG1 Estudante/Membro de Partido Politico
Terceiro Setor
L APP1 Prefeita Municipal
Poder Publico APP2 Gerente Regional de Investimento Privado
Empresas BEMP1 Empreséri_o Setor Movele_iro
BEMP2 Empreséario Setor Hoteleiro
BIES1 Professor/Programa de Gestdo e Tecnologias
Universidade BIES2 Vice Reitor
Bento BIES3 Pro-Reitora Académica
Gongalves Empresas do BONG1 Arquiteta/Viva Bento
Terceiro Setor BONG2 Arqun_eto//P_reS|dente APAC_
BONG3 PGQP/Diretoria CIC/Mao Amiga
i BPP1 Secretaria de Finangas
Poder Publico BPP2 Secretéria de Educagdo
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BPP3 Prefeito Municipal
Empresas MEMP1 Empresario Setor Marketing e Consultoria
MIES1 Reitor
Universidade MIES2 Profe_ssor Pesqu_isador _
MIES3 Professor Pesquisador e Diretor InovAction
MIES4 Professor Pesquisador e Referéncia em DBC
MONG1 Lider de Projetos Mulheres e Empresas

Monterrey | Empresas do

Terceiro Setor MONG2 Lider de Projetos Sociais com Mulheres

Vulneraveis/Professora de Psicologia

MPP1 Diretor do Centro de Bem Estar Familiar/Professor
MPP2 Ex-Prefeito Municipal/Advogado/Consultor Politico
MPP3 Cogr_denadora Sistema Legal
Municipal/Advogada/Professora

Poder Publico

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Tabela 13 apresenta informacdes detalhadas sobre as 30 entrevistas realizadas nas
3 cidades pesquisadas, que somaram em torno de 15 horas de gravacdo e 348 péaginas de

transcrigéo.

Tabela 14 — Informagdes sobre as entrevistas

Cidades NUmero de Tempo de Pé&ginas de
Entrevistados Gravacao Transcricao
Monterrey 10 391 minutos 177 paginas
Arequipa 9 230,5 minutos 79 paginas
Bento Goncalves 11 273 minutos 92 paginas
894,5 minutos -
3 30 +ou- 15 horas 348 paginas

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.2.2 Definicéo dos critérios de analise

A pesquisa qualitativa teve a intencdo de explicar tedrica e empiricamente a relacdo
existente entre o sistema de capitais e a cidadania do conhecimento, como constituintes do
construto do desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento.

A Figura 2 apresenta o Mapa de Codificagdo da Tese, gerado pelo Software
NVivo®. A codificacdo foi realizada pelo método indutivo a partir da emergéncia de
categorias do objeto empirico. A partir do Mapa de Codificacdo, foram definiram os atributos
e 0s casos para analise. Na criagdo dos casos para analise, utilizaram-se 0s entrevistados como
casos e 0s setores como classificagbes. Também foram reorganizadas as categorias, por meio

de exclusdes e agrupamentos.
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Figura 2 — Mapa de codificacdo da tese

@ © 6 O

Faowr

O
0000090 © 6000000000

Comungas c

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.2.3 Resultados qualitativos

A Figura 3, apresentada a seguir, indica a distribui¢do tematica proporcional dentro
do corpus qualitativo. A codificacdo foi marcada pela dispersdo de tematicas, pois diversos
temas tém representacdo significativa nos resultados. Predominam temaéticas relacionadas ao
1) governo (envolvendo a politica e o setor publico), 2) a economia, 3) as cidades
(especialmente as cidades pesquisadas), 4) ao lugar (que denota a dimensao local recorrente
nos discursos), 5) a populacdo (pessoas, gente, etc.), 6) as empresas e 7) a sociedade. Ha,
ainda, dezenas de outras tematicas que foram recorrentes nas falas dos interlocutores.
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Figura 3 — Gréfico de codificacdo (hierarquia)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Outra forma de acessar de forma inicial e exploratéria o corpus é a partir da nuvem
de palavras (Figura 4), onde se destacam o0s termos mais recorrentes no discurso dos
interlocutores — desta vez, porém, sem codificacdo. O que chama a atencdo, a primeira vista é
a centralidade da palavra “trabalho”.

Assim como na Figura 3, também se nota a presenca de termos ligados as pessoas, as
cidades, ao governo, a politica e as empresas, mas, também, termos como desenvolvimento,
universidade e conhecimento. Cabe lembrar que esses termos estdo lematizados, ou seja, as
palavras estdo agrupadas a partir de raizes comuns. Assim, desenvolver, desenvolvimento,
desenvolvido e outras estdo agrupadas sob o termo desenvolvo.

Inicialmente, pode-se supor que conceitos vinculados a sociedade do conhecimento,
que considera a educagdo, a pesquisa € 0 conhecimento como fundamentais para o
desenvolvimento em um mundo globalizado e cuja economia depende cada vez mais de

Servigos, estejam presentes nesses discursos.
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Figura 4 — Nuvem geral de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Figura 5, a seguir, permite entender como 0s temas apareceram em cada um dos
quatro setores em que foram agrupados os interlocutores desta pesquisa: universidade,
governo, empresas e ONGs. Analisando apenas os temas mais frequentes, nota-se,
paradoxalmente, que entre os representantes das empresas houve relativamente poucas
menc¢des a economia, tema que ganhou bastante repercussdo entre os interlocutores das
universidades. Ja& quando entre os representantes do governo, como era de se esperar, mencgdes
a politica, ao Estado e ao préprio governo (agrupados neste ultimo) foram bastante frequentes.

Essa figura representa a distribui¢do das teméticas entre todos os entrevistados, mas é
possivel verificar essa relacdo com um grau maior de aprofundamento dentro de cada uma das
cidades — identificando, assim, especificidades locais, bem como recorréncias em contextos

geograficos distintos.
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Figura 5 — Temas por setores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A seguir, sdo apresentadas trés tabelas com as frequéncias tematicas em cada um dos
quatro setores nas quatro cidades pesquisadas. Como o resultado é em percentual (das
mencdes entre os interlocutores de cada setor), e ndo em numeros absolutos, o resultado da
andlise das tabelas se torna mais confiavel.

As Tabelas 14, 15 e 16 representam a associacdo entre as tematicas utilizadas na
codificacdo das entrevistas e os setores dos entrevistados, de acordo com uma gradagéo
cromatica vermelho-amarelo-verde. Optou-se por apresentar nestas tabelas somente as
frequéncias com maior ocorréncia, encontrando-se as informacgdes completas nos Apéndices
B,CeD.

Na Tabela 14 estdo representadas as frequéncias dos temas por Setor da cidade de
Arequipa. Ao analisar as frequéncias nas mencdes dos interlocutores, ficaram evidenciadas
algumas tematicas muito presentes nos quatro setores analisados: Economia, Empresas,
Pessoa, Politica, Populacdo, Trabalho e Universidade.

Ao analisar cada Setor individualmente na cidade de Arequipa, verificaram-se
algumas similaridades nos relatos dos interlocutores, demonstrando um alinhamento nos
discursos dos diferentes setores. Analisando-se o setor Universidades, as tematicas mais
frequentes foram: Economia (10%), Governo (10%), Empresas (8%), Desenvolvimento (7%),
Universidade (7%), Sociedade (7%), Pessoas (6%), Populagéo (6%), Trabalho (6%) e Politica
(4%).

Ao analisar o setor Governo, as tematicas mais presentes foram: Economia (14%),
Governo (12%), Trabalho (9%), Publico (6%), Empresas (5%), Estado (5%), Universidade
(5%), Cidadania (4%), Cidadao (4%), ONGs (4%), Privado (4%) e Setor Privado (4%).
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Analisando o setor Empresas, encontraram-se as seguintes tematicas mais frequentes:
Economia (13%), Governo (12%), Trabalho (10%), Empresas (8%), Desenvolvimento (8%),
Populagdo (6,5%), Sociedade (6,5%), Pessoa (4%), Universidade (4%) e Politica (3%).

Ao analisar o setor ONG, as tematicas mais frequentes foram: Governo (14%),
Populacao (13%), Politica (12%), Pessoa (10%), Economia (9%), Sociedade (9%), Trabalho
(7%), Valor (7%), Empresas (6%), Estado (3%), Gente (3%) e Grupos (3%).

Tabela 15 — Temas por setor: Arequipa

Tematicas Universidades Governo Empresas ONGs
Cidadania 3% 4% 0% 0%
Cidadao 2% 4% 0% 0%
Desenvolvimento 7% 3% 8% 1%
Economia 10% 14% 13% 9%
Empresas 8% 5% 8% 6%
Estado 4% 5% 3% 3%
Gente 0% 0% 1% 3%
Governo 10% 12% 12% 14%
Grupos 1% 1% 1% 3%
ONGs 2% 4% 2% 0%
Pessoa 6% 3% 4% 10%
Politica 4% 3% 3% 12%
Populagdo 6% 3% 7% 13%
Privado 3% 4% 1% 0%
Puablico 2% 6% 3% 1%
Receber 1% 2% 1% 0%
Setor Privado 3% 4% 1% 0%
Sociedade 7% 3% 7% 9%
Trabalho 6% 9% 10% 7%
Universidade 7% 5% 4% 7%
Total Geral 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 15 apresenta as frequéncias dos temas por Setor da cidade de Bento
Gongalves. Ao analisar as frequéncias nas mencgdes dos interlocutores, foram encontradas
algumas tematicas muito presentes nos quatro setores analisados: Comunidade,
Conhecimento, Empresas, Gente, Organizacgdes Sociais, Receber, Setor Privado, Sociedade e
Sociedade Civil.

Ao analisar individualmente os setores na cidade de Bento Gongalves, verificaram-se
algumas similaridades nos relatos dos interlocutores, também demonstrando alinhamento nos

discursos dos diferentes setores. Analisando-se o setor Universidades, as tematicas mais
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frequentes foram: Receber (8%), Conhecimento (7%), Sociedade (7%), Comunidade (6%),
Empresas (6%), Valor (6%), Gente (6%), Organizacdes Sociais (5%) e Setor Privado (5%).

Ao analisar o setor Governo, as tematicas mais frequentes foram: Conhecimento
(8%), Empresas (8%), Organizacbes Sociais (8%), Receber (8%), Poder Publico (7%),
Sociedade Civil (6%), Pagar (5%), Comunidade (4%), Gente (4%) e Sociedade (4%).

Analisando o setor Empresas, as seguintes teméticas foram as mais frequentes:
Comunidade (7%), Receber (7%), Conhecimento (6%), Empresas (6%), Entidades (6%),
Gente (6%), Organizacbes Sociais (6%), Sociedade (6%), Desenvolvimento (6%), Pagar
(4%), Pessoa (4%), Poder Pablico (4%) e Sociedade Civil (4%).

A andlise do setor ONG resultou nas seguintes tematicas mais frequentes: Receber
(12%), Setor Privado (10%), Gente (8%), OrganizacGes Sociais (8%), Conhecimento (7%),
Poder Publico (5%), Cidaddo (4%), ONGs (4%), Pagar (4%), Sociedade (4%) e Sociedade
Civil (4%).

Tabela 16 — Temas por setor: Bento Gongalves

Teméticas Universidades Governo Empresas ONGs
Cidadao 3% 1% 0% 4%
Comunidade 6% 4% 7% 2%
Conhecimento 7% 8% 6% 7%
Desenvolvimento 0% 0% 4% 0%
Empresas 6% 8% 6% 3%
Entidades 0% 0% 6% 1%
Gente 5% 4% 6% 8%
ONGs 1% 4% 1% 4%
Organizag6es Sociais 5% 8% 6% 8%
Pagar 3% 5% 4% 4%
Pessoa 3% 2% 4% 0%
Poder Privado 1% 0% 1% 2%
Poder Publico 4% 7% 4% 5%
Receber 8% 8% 7% 12%
Setor Privado 5% 7% 3% 10%
Sociedade 7% 4% 6% 4%
Sociedade Civil 7% 6% 4% 4%
Valor 6% 2% 1% 2%
Total Geral 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 16 apresenta as frequéncias dos temas por Setor da cidade de Monterrey.

Ao analisar as frequéncias nas mengdes dos interlocutores, foram encontradas algumas
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tematicas muito presentes nos quatro setores analisados: Comunidade, Conhecimento,
Empresas, Gente, OrganizagOes Sociais, Receber, Sociedade, Sociedade Civil e Valor.

Ao analisar individualmente os setores na cidade de Monterrey, verificaram-se
algumas similaridades nos relatos dos interlocutores, apresentando alinhamento nos discursos
dos diferentes setores estudados. Analisando-se 0 setor Universidades, as teméticas mais
frequentes foram: Conhecimento (10%), Gente (8%), Comunidade (7%), Organizacgdes
Sociais (7%), Sociedade Civil (7%), Empresas (6%), Receber (6%), Sociedade (5%), Valor
(5%), Cidadao (3%), Economia (3%), Governo (3%), Poder Publico (3%), Politica (3%) e
Turismo (3%).

Ao analisar o setor Governo, as frequéncias das tematicas ficaram distribuidas da
seguinte maneira: Receber (12%), Organizacdes Sociais (11%), Sociedade (10%), Sociedade
Civil (8%), Conhecimento (7%), Poder Publico (7%), Empresas (5%), Gente (4%), Pessoa
(4%), Associacgdes (3%), Cidadania (3%), OrganizacGes Voluntarias (3%) e Turismo (3%).

Analisando o setor Empresas, as tematicas mais frequentes foram: Organizagdes
Sociais (14%), Conhecimento (13%), Empresas (9%), Receber (8%), Sociedade (8%),
Sociedade Civil (7%), Comunidade (6%), Gente (4%), Associacdes (3%), Cidadania (3%),
Cidadéao (3%), Desenvolvimento (3%), Organizacdes Voluntarias (3%) e Pessoa (3%).

Ao analisar o setor ONG, as tematicas mais frequentes foram: Conhecimento (12%),
Sociedade Civil (11%), Empresas (8%), Gente (7%), OrganizacGes Sociais (7%), Receber
(7%), Sociedade (7%), Valor (7%), Populacdo (4%) e Turismo (4%).

Tabela 17 — Temas por setor: Monterrey

Tematicas Universidades Governo Empresas ONGs
AssociacBes 2% 3% 3% 3%
Cidadania 2% 3% 3% 2%
Cidadao 3% 1% 3% 3%
Comunidade 7% 2% 6% 3%
Conhecimento 10% 7% 13% 12%
Desenvolvimento 1% 1% 3% 1%
Economia 3% 1% 0% 1%
Empresas 6% 5% 9% 8%
Gente 8% 4% 4% 7%
Governo 3% 0% 0% 0%
Organizag6es Sociais 7% 11% 14% 7%
OrganizagGes Voluntarias 1% 3% 3% 3%
Pessoa 1% 4% 3% 2%
Poder Publico 3% 7% 2% 0%
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Politica 3% 0% 1% 1%
Populacdo 2% 1% 0% 4%
Receber 6% 12% 8% 7%
Sociedade 5% 10% 8% 7%
Sociedade Civil 7% 8% 7% 11%
Turismo 3% 3% 1% 4%
Valor 5% 2% 2% 7%
Total Geral 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Seguindo a apresentacdo dos resultados qualitativos, € possivel realizar uma

descricdo qualitativa mais aprofundada de temaéticas especificas. Tratando do tema

“cidadania”, nesta tematica, a centralidade é dada pela mencéo as pessoas, ao publico, mas

também destacando o papel do governo em promover a cidadania, através da, por exemplo,

participacdo — um termo que aparece em destaque. A tematica do “desenvolvimento” também

aparece em destaque — entre os interlocutores, o desenvolvimento € visto como uma forma de

atingir a cidadania. Também cabe destaque a menc¢des a cultura e ao trabalho, conforme a

Figura 6.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Figura 6 — Nuvem de palavras: cidadania

nrolessoresyelhorar
maudwelsucﬁuade o
goncalyestegpeiroit =3

Mizag: 3,0.301130!!0-’““"""“

{ ﬂqgﬁg’élanuha ol
segurang ¢ CoeSdenulallo

ambllo y ) gn Ogcm

?08
§28%0

;

apsSocia
decisoes

primeiragniversidadest>sact
doghuramente Vida

Dentro da tematica Cidadania, um dos termos que se detacou foi “participacdo”. A



101

partir da arvore de significados apresentada na Figura 7, pode-se inferir que esse termo &

utilizado associado com termos como “cidadd” e cidaddo”, destacando a importancia da

participagdo na construcdo da cidadania no discurso dos interlocutores.

Figura 7 — Arvore de significado: participacio (tematica cidadania)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ainda na tematica Cidadania, “cultura” foi um dos termos que obteve destaque. De

acordo com a arvore de significados apresentada na Figura 8, evidencia-se que esse termo é

utilizado associado com termos como “organizacao”, “tecnologica” “regido”, destacando a

relevancia da cultura, seja organizacional, regional ou tecnoldgica, para os interlocutores.
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Figura 8 — Arvore de significagdo: cultura (temética cidadania)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em continuidade, é possivel realizar analises de agrupamentos — seja de pessoas (a
unidade de analise desta tese, ou seja, 0s intelocutores) ou de tematicas. Quando aplicada a
técnica do cluster por similaridade de palavras aos interlocutores, notou-se que a maioria
deles tém um discurso bastante proximo, independentemente do setor ao qual pertencem.
Quanto maior a proximidade espacial entre os circulos que representam cada um dos
interlocutores, maior a proximidade do discurso entre eles. Assim, conforme apresentado na
Figura 9, cabe notar que trés dos entrevistados parecem ter destoado dos demais, encontrando-
se separados do restante do grupo: AONG1, APP1 e AIESS.
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Figura 9 — Representacédo do cluster por similaridade de palavras: interlocutores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quando aplicada a técnica do cluster por similaridade de codificacdo pelas tematicas
analisadas no estudo, percebe-se que alguns se agrupam por cidades e outros se agrupam por
setores ao qual pertencem. Esta proximidade demostra um alinhamento entre seus discursos,
deixando claro que existem conexdes entre os atores de cada cidade e também entre 0s
setores das diferentes cidades. Assim, conforme apresentado na Figura 10, percebe-se uma
certa uniformidade e um alinhamento geral dos discursos para os interlocutores das trés

cidades pesquisadas.
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Figura 10 — Representacao do cluster por similaridade de codificacdo: interlocutores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por fim, pode-se identificar relacbes entre as tematicas que emergiram do corpus
através dessa mesma técnica de analise de cluster. Assim como comparamos os interlocutores,
podemos fazer 0 mesmo com as tematicas. O resultado € mostrado na Figura 11. Quanto mais
préximas espacialmente, maior a sobreposi¢do entre as tematicas no corpus, 0 que pode trazer
insights interessantes.

A proximidade, no centro do grafico, das teméticas de educagdo, economia,
populacdo e governo, bem como sociedade e desenvolvimento - o que indica que o0s
interlocutores tendem a considerar essas tematicas como proximas. O mesmo para empresas e

universidades, onde parece haver uma relagcdo de complementariedade.
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Figura 11 — Representagdo do cluster por similaridade de palavras: tematicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.3 ASSOCIACAO DOS RESULTADOS

Seguindo-se a estratégia de pesquisa definida para este estudo, apos a realizacdo da
pesquisa quantitativa e da pesquisa qualitativa, realiza-se a associacdo dos resultados
encontrados, buscando responder os objetivos tragados. Em se tratando de uma pesquisa que
utilizou o método misto, cabe ressaltar que este olhar misto esteve presente durante toda a
realizacdo da pesquisa, desde a coleta de dados, passando pelo tratamento e processamento,
analise quantitativa e, por fim, analise qualitativa.

Ao rever a pesquisa quantitativa, verificou-se, com a analise dos 11 fatores, que

alguns fatores apresentaram maiores associagdes que outros nas cidades analisadas neste
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estudo. Da mesma forma, entende-se que estes fatores sdo 0s mais representativos para a
criagdo e o desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo social. S&o eles: Capital
Inteligéncia, Capital Relacional, Crenga, Percepcdo, Estrutura Social Individual e Estrutura
Social Coletiva.

Com estas informacdes, partiu-se para a analise dos dados qualitativos, que permitiu a
compreensdo das acgOes dos principais atores de cada cidade avaliada, bem como suas
interacdes e como elas influenciam na transformacéo social. Foram percebidas similaridades
entre as cidades, mesmo com diferentes niveis de maturacdo quando tratadas como cidades do
conhecimento. E também foram percebidas similaridades entre os atores das mesmas esferas
nas diferentes cidades.

Alguns fatos foram percebidos e evidenciados durante a realizacdo da pesquisa e
merecem ser mencionados.

Em Arequipa percebeu-se uma distancia muito grande entre os discursos de alguns
membros do poder pablico municipal e dos empreséarios. Percebeu-se uma boa vontade dos
empresarios e das universidades em tornar a cidade mais atrativa a retencdo dos jovens
talentos, que acabam migrando para Lima pelas oportunidades de trabalho, fazendo com que
as empresas tenham que buscar em outras cidades mdo de obra qualificada. Ficou claro no
discurso dos empresarios que existem muitos projetos acontecendo na cidade em busca da sua
transformacédo econdmica e social, onde 0s préprios empresarios fazem parte e administram as
ONGs.

Arequipa € uma cidade historica, com costumes bem preservados e com populacao
com caracteristicas muito peculiares. Inclusive a cidade ganhou um titulo internacional a
respeito da amabilidade com que os arequipenhos tratam seus turistas. Mesmo com todas
estas caracteristicas conservadoras, verificou-se um grande interesse dos jovens estudantes de
Arequipa em auxiliar nesta transformacao social, evidenciado pela participacdo em grupos de
atividades voluntarias, em iniciativas de preparacao politica e apoio as atividades organizadas
pelas instituicdes de ensino.

Percebe-se este interesse dos jovens estudantes justamente pelo incentivo que
recebem das instituiches de ensino nas questdes de cidadania e desenvolvimento social.
Muitas sdo as agOes organizadas pelas instituicOes de ensino para o desenvolvimento dos
jovens como cidaddos, onde os mesmos sdo incentivados e realizar acbes em prol das
fragilidades sociais e na participacdo politica. E comum ouvir os jovens conversando com

seriedade e preocupacéo sobre o futuro politico e social das comunidades que fazem parte.
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Assim, apesar da discrepancia entre os interesses das empresas e do poder publico,
acredito que, na passagem de um curto tempo, visto as iniciativas conjuntas de alguns dos
principais atores sociais de Arequipa, acredita-se que, na passagem de um curto tempo, a
cidade se transformara em cidade do conhecimento e tem grande potencial para se
desenvolver como um ecossistema de inovacéo social.

Ao pesquisar Bento Gongalves verificou-se um grande alinhamento nos discursos do
poder publico, dos empresarios, das ONGs e das instituices de ensino no que tange ao
interesse no desenvolvimento econémico e social da cidade. Entretanto, percebem-se
iniciativas isoladas destes atores, onde cada um age de acordo com suas possibilidades de
acoes e em prol dos seus interesses.

O poder publico municipal menciona algumas iniciativas em parceria com
instituicGes de ensino e ONGs, mas o inverso praticamente ndo ocorre. Os outros atores
sociais da cidade ndo reconhecem a participacdo do poder publico no apoio as questdes de
fragilidades sociais. Quando este assunto chega aos empresarios esta questdo fica mais
evidente ainda, visto que é muito perceptivel a agdo conjunta do setor privado em varias
frentes sociais, mas praticamente nao tem apoio ou auxilio do poder publico.

Da mesma forma os administradores das ONGs de Bento Gongalves tampouco
reconhecem grandes esfor¢os do poder publico no apoio as suas necessidades, sentindo que
apenas agem de acordo com a obrigacdo fiscal. Por outro lado, todas as esferas da sociedade
percebem um interesse do proprio cidaddo em auxiliar no desenvolvimento da cidade, o que
pode indicar um grau de cidadania satisfatorio. Observa-se também que o cidaddo tem uma
percepcao de atendimento a todas as suas necessidades, isto &, o distanciamento nas a¢des dos
atores sociais ndo fica evidenciado ao cidaddo, permitindo que ele tenha uma percepcao
positiva e proxima de um ecossistema de inovacéo social.

Em Monterrey encontra-se um cendrio de atores sociais mais independentes e de
acoes bem definidas em prol do desenvolvimento da sociedade. Todos 0s principais atores
observados (poder publico, empresas privadas, ONGs e instituices de ensino) atuam direta e
ativamente para promover o desenvolvimento econdémico e social. Existem conexdes entre as
acOes de todos os atores, configurando de fato um ecossistema de inovacéo social.

As acles do poder publico municipal sdo amparadas estrutural e profissionalmente
pelas institui¢cdes de ensino. As ONGs contam diretamente com auxilios financeiros e de méo
de obra voluntaria oriunda das empresas do setor privado. As instituicbes de ensino

promovem eventos, encontros e workshops para profissionalizar e qualificar o individuo para
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0 mercado de trabalho. As empresas do setor privado amparam as acdes do poder publico,
fomentam as ONGs e fornecem treinamento e experiéncia para a qualificagdo dos jovens
estudantes das institui¢cdes de ensino.

Fica claro que a cidade de Monterrey, objeto de estudo de inimeros casos na
literatura como uma estrutura madura em se tratando de cidade do conhecimento, apresenta-se
também como um modelo de ecossistema de inovagéo social, onde os principais atores sociais
agem, mesmo que de forma autbnoma e independente, de forma conjunta e em prol do
desenvolvimento da sociedade e do cidadao.

A associacdo das analises dos resultados quantitativos e qualitativos permitiu o
desenvolvimento de um modelo para um ecossistema de inovagdo social. Este modelo foi
delineado observando-se as caracteristicas e os resultados individuais das cidades estudadas,
mas também pensando em uma proposta generalista, que possa ser aplicada a outras cidades
que pretendam criar ou fortalecer um ecossistema de inovacao social.

O modelo proposto, apresentado na Figura 12, demonstra a importancia da interacéo
entre os principais atores de um ecossistema de inovagdo social: instituicdes de ensino,
empresas do setor privado, empresas do terceiro setor e poder publico.

O modelo proposto tem sua base na crenca que o cidadao tem em sua cidade, ou seja,
na comunidade onde esta inserido, que € representada pelos seus principais atores. De acordo
com a crencga que o0 cidaddo tem nestes atores e, principalmente, na interacdo entre eles, maior
sera a percepcao de suas acdes em prol da transformacao social.

Para que seja criado e desenvolvido um ecossistema de inovacdo social, percebe-se a
necessidade de uma estrutura social, que pode ser percebida de forma individual e também na
forma coletiva. A percepc¢do desta estrutura pelo cidaddo é importante para o fortalecimento
da sua crenga, mas principalmente para que ele também tenha a¢Ges em prol da transformacao
e do bem-estar social.

Estas estruturas sociais, individuais e/ou coletivas, sdo construidas em uma sociedade
que se utiliza do sistema de capitais para seu crescimento e desenvolvimento. Todos o0s
capitais do sistema estdo presentes em um ecossistema de inovagao social, alguns mais que 0s
outros. Nas cidades aqui estudadas, destacaram-se o capital relacional e o capital inteligéncia,

0s Unicos que apresentaram correlagdes com fatores do ecossistema de inovacao social.
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Figura 12 — Modelo teorico proposto
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Por isso, mesmo que a analise das médias tenha indicado que entre os respondentes
h& uma percepcdo melhor em termos das condi¢cbes pessoais de integracdo social e familiar
(capital humano individual) do que a visdo de atuacéo civica participativa em prol do coletivo
(capital relacional), na analise das correlacdes e na analise qualitativa, fica claro que os
capitais relacional e inteligéncia tem papel estruturante e integrador em relagéo aos agentes do
ecossistema, no caso, poder publico, setor privado, ONG’s e institui¢des de ensino. Pelas
relagbes propostas e resultantes da pesquisa, fica evidente que estes sdo 0s capitais que
realmente podem possuir maior associagdo a promogao de um ecossistema de inovacao social.
Assim sendo, no modelo proposto, estes capitais merecem maior destaque.

Esta interacdo evidencia que as instituicdes de ensino, como promotoras do
conhecimento, fomentam as empresas do setor privado, que por sua vez sdo responsaveis pela
geracdo de economia. As empresas do setor privado, conforme os resultados desta pesquisa,

auxiliam na manutencdo das atividades das empresas do terceiro setor, que amparam as
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fragilidades da sociedade juntamente ao governo, visto como principal responsavel pelo bem
estar da populacdo.

Dessa maneira, compreende-se que o0 conhecimento auxilia na promocdo da
economia, desenvolvendo, assim, cidades com economia baseada no conhecimento. Da
mesma forma, permite-se um desenvolvimento social em prol da populacgéo, isto €, com foco

no cidadéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia dos estudos sobre o desenvolvimento baseado no conhecimento est4 na
dimensdo social fomentada pelo conhecimento, como resultado de uma interacdo social, em
sua dimens&o coletiva, para o desenvolvimento de estratégias em prol da sociedade. Ainda se
faz necessario ampliar esta dimensdo social do conhecimento, visto que as estratégias
desenvolvidas e aplicadas nas empresas ainda estdo muito relacionadas ao desenvolvimento e
ao resultado financeiro. Deste modo, carece de uma maior compreensdo das vantagens
competitivas que podem surgir pelas praticas de gestdo do conhecimento, onde a dimenséo
coletiva apresenta resultados que véao além de retornos financeiros.

O objetivo geral do trabalho foi analisar como o desenvolvimento pessoal baseado no
conhecimento implica no desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social em cidades do
conhecimento. Buscando alcancar este objetivo foi realizado um estudo com métodos mistos,
utilizando os resultados das pesquisas quantitativa e qualitativa de maneira complementar, sob
a estratégia da pesquisa sequencial explanatoria.

Para atingir os objetivos especificos a, b e ¢, que buscavam, respectivamente,
analisar a relacdo entre os sistemas de capitais e a criagdo e o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social, analisar a relacdo entre os diferentes niveis de
desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento e a criagdo e o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social, e explicar o papel do sistema de capitais e do
desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento como constituintes do ecossistema de
inovacdo social, foi realizada a pesquisa quantitativa aplicada aos estudantes de graduacao e
uma pesquisa qualitativa aos dirigentes de empresas, dirigentes de instituicdes de ensino,
dirigentes de empresas do terceiro setor (ONGs), dirigentes do poder publico municipal das
trés cidades estudadas: Arequipa, Bento Gongalves e Monterrey.

Na pesquisa quantitativa, foi possivel identificar os principais critérios que norteiam
0 entendimento e a percepc¢do do sistema de capitais e de um ecossistema de inovacéao social.
Verificou-se que o capital financeiro foi o Unico capital que ndo ficou evidenciado nos
resultados desta pesquisa. As varidveis que avaliavam os demais capitais dividiram-se de
acordo com a literatura. Isso demonstra o alinhamento entre a teoria aqui estudada e a
importancia social (e ndo apenas financeira) da tematica proposta.

Cabe ressaltar que, em relagdo ao objetivo do estudo, a andlise das correlacbes

apresenta algumas evidéncias sobre o objetivo especifico ¢, (sistema de capitais como
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constituinte de um ecossistema de inovacdo social). Os capitais que se correlacionam com 0s
construtos de ecossistema de inovacao social sdo o capital relacional, revelando participacéo e
engajamento civico, e o capital inteligéncia, indicando o nivel de informagdo e compreensdo
dos cidadaos sobre sua cidade. Assim, é possivel compreender o sistema de capitais como um
promotor de cidadania e engajamento social.

O objetivo especifico d pretendia construir um modelo para criagdo e
desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social. Por meio do olhar conjunto das
abordagens quantitativas e qualitativas durante toda a realizacdo da pesquisa, foi possivel
construir o modelo tedrico apresentado na Figura 12, que servira de base para cidades que
pretendam criar ou fortalecer um ecossistema de inovagéo social.

Este trabalho tem como contribuicdes o delineamento do conceito de
desenvolvimento baseado no conhecimento por meio da literatura desenvolvida pelos autores
mais relevantes da area, onde foi possivel identificar a evolucdo do conceito, de uma
abordagem de gestdo estratégica para uma dimensao social, voltada a sociedade.

Como implicacGes teoricas este trabalho pode contribuir para a continuagdo da
pesquisa sobre o desenvolvimento baseado no conhecimento, ampliando a consciéncia para a
nova dimensdo social atingida pelo conceito, especialmente no que se refere ao individuo. Isto
posto, o desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento parte de uma abordagem de
gestdo estratégica e passa a ser uma importante contribuicdo para o crescimento e
desenvolvimento social.

As implicacdes gerenciais estdo relacionadas as inovacdes, sejam elas tecnoldgicas
ou processuais, e relacionadas as atividades de gestdo, publicas ou institucionais, que surgem
desta nova perspectiva social. Assim, o estudo evidenciou que quanto maior o conhecimento
oriundo da interagdo social, melhores serdo os resultados sociais provenientes do poder
publico e das instituicGes de ensino que se utilizam das praticas do desenvolvimento baseado

no conhecimento.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitagOes deste estudo, pode-se citar o fato de a pesquisadora ndo ser
residente ou nata de nenhuma das cidades pesquisadas, por ndo possuir conhecimento tacito
da cidade, dificultando certos entendimentos e conexdes sobre o convivio, as atividades e a

estrutura social.
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Por este mesmo fato, também pode-se mencionar como limitador o viés de pesquisa
da pesquisadora nas codificacdes e analises, visto que, mesmo que tenham sido criados de
acordo com os resultados da pesquisa quantitativa e, posteriormente, da pesquisa qualitativa,
foram influenciados pelas percepcdes e entendimentos das experiéncias adquiridas durante 0s
periodos de coleta em cada cidade.

Cabe ressaltar que este estudo ndo esgotou as possibilidades de pesquisa ou analises
nas referidas cidades, bem como dos conceitos, construtos e abordagens utilizados. Dessa

forma, com os resultados aqui apresentados, emergem diferentes possibilidades de pesquisa.

5.2 PROPOSTAS DE PESQUISAS FUTURAS

Como sugestdes para pesquisas futuras, ressalta-se a necessidade de aprofundar os
estudos na dimensdo social do conhecimento, buscando compreender como suas diferentes
abordagens e a¢bes podem interferir nas agdes individuais e coletivas de uma sociedade.

Da mesma forma, faz-se necessario ampliar os estudos sobre o Desenvolvimento
Pessoal Baseado no Conhecimento para que se consigam melhores entendimentos sobre sua
abrangéncia e suas conexdes sobre o conhecimento individual adquirido e o desenvolvimento
social deste individuo.

Indica-se, também, a aproximacdo dos conceitos da Triplice Hélice, do Triple
Bottom Line e dos Commons Good aos conceitos aqui estudados e relacionados. Acredita-se
gue estes conceitos possuem aproximacdo tedrica aos resultados obtidos e podem gerar
contribuicdes teoricas e gerenciais satisfatorias.

Dentre outras propostas de pesquisas futuras, sugere-se a replicacdo do modelo
tedrico resultante desta pesquisa em cidades com diferentes perfis, para que se consiga avaliar

e validar a possibilidade da generalizacdo da utilizacdo do modelo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado(a) Senhor(a):

Este instrumento de pesquisa faz parte da coleta de dados para a minha Tese de Doutorado que possuli
0 objetivo de analisar como o desenvolvimento pessoal baseado no conhecimento implica no
desenvolvimento de ecossistemas de inovacao social em cidades do conhecimento.

Considerando as suas experiéncias e vivéncias na cidade onde vocé reside, solicito que indique com
um “X* a sua opinido para cada uma das afirmacdes a seguir.

A seguir, posicione-se quanto ao grau de concordancia com relagdo as afirmacdes abaixo. Para tanto,
avalie as afirmativas assinalando um numero entre 1. Discordo Totalmente e 7. Concordo
Totalmente que melhor represente sua percepcao.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1+ Sinto minha cidade como algo meu. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
>.Me identifico com minha cidade. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
s Muitas pessoas da minha cidade sabem quem eu sou. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
%irﬁ\lacgiléi:jaeherdada de nossos antepassados formou a identidade da 10 201 30 40 51 60 701

5. Aspectos como o solo, topografia e clima sdo as bases para o

desenvolvimento de setores produtivos da minha cidade. o208 4l 5.0 6L 7.0

.. Os elementos da cultura, como arquitetura, tradi¢des, folclore,
produtos tipicos, perfil historico tornam a cidade em que vivo um lugar | 1.0 2.0 3.0 4.0 5. 6.0 7.0
diferente e Unico.

7. Quando estou em atividades de lazer, costumo acompanhar amigos

ou parentes. 1.0 20 30 40 50 6. 7.0

s Se eu tiver um problema, tenho parentes e amigos com 0s quais

posso contar para qualquer tipo de necessidade. Lo 20 S0 an sl bn e

o Até agora alcancei as coisas importantes que quero para a minha

vida. 10 20 30 40 50 6.1 7.0

1. Eu participo de atividades sociais na minha comunidade ou bairro. |1.00 2.0 3.0 4.] 5.0 6.0 7.0

1. Eu desenvolvo uma atividade voluntaria. 1.0 20 3.0 40 50 6.0 7.0

1. Participo livremente de associacdes organizadas e ndo remuneradas,

ONGs, comunidades ou grupos que geram um impacto social positivo. L0 20 &b 40 sb elb 70

13 Os agentes publicos acolhem as iniciativas dos cidaddos que podem

transformar a realidade social. 10 20 30 40 50 60 70

1. Eu participo de uma comunidade que da respostas coletivas a certas

necessidades ou problemas sociais. D T

1. Minha cidade é favorecida pelas caracteristicas geogréficas e
espaciais fisicas em relacdo a outras que possuem o mesmo tipo de 1.0 2.0 3.0 4. 50 6.0 7.0
indUstria e servigos que temos aqui.

1. EU participo em debates publicos e expresso opinifes politicas de

forma explicita e respeitosa. L2 sl 20 sl @l g

. A participacdo dos cidaddos com novas ideias para situagOes

comuns a todos promove mudangas positivas na cidade. L2080 4l 5.0 6L 7.

1. Na minha cidade, todos podem ter acesso a educacdo,

independentemente do status social. Lo 20 @n an sl el e

10. Considero importante conhecer os dados da minha cidade (por

exemplo, PIB, desemprego, IDH) para poder compara-lo com outros. L2080 4L 5.0 6.0 7.

2. SOu uma pessoa bem informada sobre o que acontece em outras

cidades, estados e paises. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0

2. Considero importante conhecer as contas publicas da minha cidade

(receitas, despesas, investimentos) para poder acompanhar o L2030 40 5.0 6.0 .0
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desenvolvimento do municipio.

22 O meu conhecimento sobre leis, regulamentos e aspectos politicos e

sociais me ajuda a articular e explicar a situacdo social e politica do |1.0 2.0 3.0 4. 50 6.0 7.0
meu pais, estado ou cidade.

2. Na minha rua, ha coleta seletiva de lixo (seco e organico). 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
0. Eu tenho meios necessarios para comunicagdo agil (internet, wi-fi). |1.0 2.0 3.0 4.0 50 6.0 7.0
2. Minha cidade tem cuidado com a qualidade da agua e do ar. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
% Conecto-me facilmente com outras pessoas e com a minha

comunidade porque participo de redes sociais. 0 20 el a0 el el gD
z. O tradfego na minha cidade néo é congestionado. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
8. P0sso mobilizar meu conhecimento em beneficio coletivo. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
». Eu sei onde receber informacgdes sobre fatos e eventos que podem

afetar minha cidade. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
. EU percebo que o governo da minha cidade desenvolve planos

estratégicos a médio e longo prazo. L0 20 &b 40 sb eh ¥0
a1 EU crio, compartilho e aplico meus conhecimentos no meu grupo ou

comunidade e percebo os beneficios. Lo 20 30 40 5.0 6.0 .0
2 Eu percebo que na minha cidade ha uma preocupacéo para controlar

0s gastos pablicos. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
s Eu (sozinho ou com minha familia) posso guardar um pouco da

minha renda todos 0s meses. Lo2b 30 40 50 64 7.0
u. Eu percebo que minha cidade tem uma base econémico-financeira

gue mantém os avangos em seu desenvolvimento. D
s As diferencas de informacdes existentes entre os individuos da

minha cidade criam tensBes e oportunidades que impulsionam a forma | 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
como ela se autoestrutura para resolver problemas de mudanca social.

s Eu percebo que a integracéo de estruturas, papéis, normas, objetos e

processos organizacionais fornece uma qualidade dindmica a minha |1.00 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
cidade.

a. Eu percebo que a disposicdo e o conhecimento dos individuos

ajudam a explicar a sua participagdo na estrutura social da minha |1.0 2.0 3.0 4.0 50 6.0 7.0
cidade.

s Eu percebo em minha cidade a coexisténcia de uma variedade de

visdes de mundo, de valores concorrentes de eficiéncias pessoais. L0 20 &b 40 sb elh 70
. EU percebo que esta variedade de visGes, valores e eficiéncias,

contribuem tanto para a capacidade de mudanca quanto para a|l1.0 2. 3.0 4. 50 6.0 7.0
resolucdo de conflitos dentro de sistemas empreendedores sociais.

w. Eu apresento pessoas umas as outras que possam ter um interesse

estratégico de trabalho comum. Lo 20 S0 an sl bn e
« EUu tento descrever uma questdo/situacdo de uma forma que atraia

um conjunto diversificado de interesses. Lo 200 300 40 5.0 60 Tl
» Eu vejo oportunidades de colaboragéo entre pessoas. 1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
«» Eu indico pontos em comum entre as diferentes visdes que as

pessoas podem ter sobre uma determinada situacgéo. Lo 200 300 40 5.0 60 Tl
a Eu’ conecto diferentes pessoas que lidam com uma questdo/situacdo 10 200 30 40 500 601 700
especifica e podem se beneficiar desta conexao.

». Eu acredito que as acles EIO poder_publlco municipal influenciam 10 200 30 40 50 601 700
no bem estar e na transformacdo da sociedade.

s Percebo que em minha cidade as agbes do p(_)der publico municipal 10 200 30 40 500 601 700
promovem o bem estar e a transformacdo da sociedade.

«. Eu acredito que as agdes das instituicdes de ensino influenciam no

bem estar e na transformacdo da sociedade. e
. Percebo que em minha cidade as a¢des das instituicdes do ensino

promovem o bem estar e a transformagao da sociedade. Lo 20 30 40 5.0 6.0 .0
«. EUu acredito que as acOes das empresas do setor privado influenciam 10 20 30 40 50 60 70

no bem estar e na transformacao da sociedade.
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. Percebo que em minha cidade as acdes das empresas do setor
privado promovem o bem estar e a transformacao da sociedade.

1.0

2.0

3.l

4.0

5.0

6.0

7.

s Eu acredito que as agdes das empresas do terceiro setor (ONGs)
influenciam no bem estar e na transformagéo da sociedade.

1.0

2.0

3.0

4.

5.0

6.0

7.0

2. Percebo que em minha cidade as acdes das empresas do terceiro
setor (ONGs) promovem o bem estar e a transformacéo da sociedade.

1.0

2.0

3.0

4.0

5.00

6.0

7.0

s Eu acredito que as interagdes entre o poder publico municipal, as
instituicdes de ensino e as empresas do setor privado sdo importantes
para o desenvolvimento da minha cidade.

1.0

2.0

3.0

4.

5.0

6.0

7.0

s«. Percebo que em minha cidade as interacdes entre o poder publico,
as instituicBes de ensino e as empresas do setor privado promovem o
desenvolvimento social.

1.0

2.0

3.0

4.0

5.00

6.0

7.0

Perfil do Respondente da Pesquisa:

s Género (Sexo): 1.0JFeminino  2.[) Masculino
s ldade: anos.

s Cidade de origem:

. Cidade onde reside:

s Tempo de residéncia nesta cidade (questao 58):

w. Curso:

a2 Nivel de renda individual mensal (em salarios minimos):
1.0 Até R$ 1.908,00 (2 salarios);
2.1 De R$ 1.908,01 a R$ 2.862,00 (de 2 a 3 salarios);
3.0 De R$ 2.862,01 a R$ 4.770,00 (de 3 a 5 salarios);
4.[1De R$ 4.770,01 a R$ 9.540,00 (de 5 a 10 salarios);
5.00 De R$ 9.540,01 a R$ 19.080,00 (de 10 a 20 salarios);
6.1 Mais de R$ 19.080,00 (mais de 20 salarios).

anos.

Obrigada pela sua participagao!

Daniele Nespolo

Doutorado em Administracéo

Universidade de Caxias do Sul
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APENDICE B —- TEMAS POR SETOR: AREQUIPA

Tematicas Universidades Governo Empresas
Associacdes 2,56%
Cidadania 3,11% 4,27%
Cidaddo 1,78% 4,27%
Comunidade 0,89%

| 253% 1,45%

Conhecimento 1,78% ‘

Desenvolvimento 7,11% 1,45%
Economia ‘ 8,70%
Empresas 5,13% 7,94% 5,80%
Entidades 0,85% 0,72%

Estado 5,13% 2,53% 2,90%
Gente | 1,44% 2,90%
Governo ‘

Grupos
IndUstria ‘

Inovagéo 1,33% 1,71%

ONGs 1,78% 4,27%

Organizagdes Sociais ‘
OrganizagGes Voluntarias ‘

Pagar
5,78%
Poder Privado ‘

Pessoa
Poder Publico ‘

Politica 4,00% 3,42% 3,25%
Populagéo 5,78% 2,56% 6,50%
Presidente ‘
Privado 3,11% 4,27% 1,08%
Pablico 2,22% 5,98% 2,89%
Receber 1,33% 1,71% 1,44%
Setor Privado 3,11% 4,27% 1,08%
Sociedade 6,67% 2 56% 6,50%

Sociedade Civil |

Trabalho 5,78% 8,55%

7,25%

Turismo L 1,08%

Universidade 7,11%
Valor 2,67% ‘

Valores 0,89% ‘

Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).



APENDICE C - TEMAS POR SETOR: BENTO GONCALVES
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Tematicas Universidades Governo Empresas ONGs
Associaches 3% 2% 1%
Cidadania 1% 2% 1%
Cidadéo 3% 1% 4%
Comunidade 6% 4% 7% 2%
Conhecimento 7% 8% 6% 7%
Desenvolvimento 4%

Economia 2%

Empresas 6% 8% 6% 3%
Entidades 6% 1%
Estado 2% 1% 1% 1%
Gente 5% 4% 6% 8%
Governo 1% 1% 3% 1%
Grupos 2% 3% 3% 3%
Inovagéo 2% 3% 3% 3%
ONGs 1% 4% 1% 4%
Organizagdes Sociais 5% 8% 6% 8%
Organizacdes Voluntarias 1% 2%
Pagar 3% 5% 4% 4%
Pessoa 3% 2% 4%

Poder Privado 1% 1% 2%
Poder Publico 4% 7% 4% 5%
Politica 3% 1% 2% | ok |
Populagéo 2% 3% 1% 3%
Presidente 1% 1% 1% 3%
Privado

Publico

Receber 8% 8% 7%

Setor Privado 5% 7% 3% 10%
Sociedade 7% 4% 6% 4%
Sociedade Civil 7% 6% 4% 4%
Trabalho 2% 1%

Turismo 2% 1% 3% 1%
Universidade 1%

Valor 6% 2% 1% 2%
Valores 2% 2% 2%

Total Geral 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).



APENDICE D - TEMAS POR SETOR: MONTERREY
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Tematicas Universidades Governo Empresas ONGs
AssociacBes 2% 3% 3% 3%
Cidadania 2% 3% 3% 2%
Cidadéo 3% 1% 3% 3%
Comunidade 7% 2% 6% 3%
Conhecimento 10% 7%

Desenvolvimento 1% 1% 3% 1%
Economia 3% 1% 1%
Empresas 6% 5% 9% 8%
Entidades

Estado 2% 1%

Gente 8% 4% 4% 7%
Governo 3%

Grupos 1% 1% 1%
Inddstria

Inovagdo 1% 1% 1%
ONGs 1%

Organizagdes Sociais 7% 11% 7%
Organizagdes Voluntéarias 1% 3% 3% 3%
Pagar 1%

Pessoa 1% 4% 3% 2%
Poder Privado 2% 2%

Poder Publico 3% 7% 2%

Politica 3% 1% 1%
Populagdo 2% 1% 4%
Presidente 1% 1% 2%
Privado

Publico

Receber 6% 8% 7%
Setor Privado 2%

Sociedade 5% 10% 8% 7%
Sociedade Civil 7% 8% 7% 11%
Trabalho 2% 2% 1% 3%
Turismo 3% 3% 1% 4%

Universidade

Valor

Valores

Total Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2019).




