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RESUMO

O contexto da globalizagdo é um processo evolalaveociedade, aliado a outros fatores que
impdem as empresas a formacao de diferentes asrargdusca de se manterem no mercado
competitivo. As mudancgas, nesse cenério mundiituttam as condi¢cdes de sobrevivéncia
das empresas, obrigando as mesmas a estabeleadegiies cooperativas, com vistas a
obter os fatores de producéo necessarios a suaenaéa nos mercados. No que se refere a
cadeia produtiva da macd, objeto deste estudeaac@iitivada no mundo vem decrescendo
desde 1996. Entretanto, na América do Sul, obssvaima tendéncia crescente de
incremento de area cultivada. A pesquisa teve cammetivo avaliar o desempenho
competitivo da cadeia produtiva de maca na Regidia® Brasil, tendo como referéncia os
maiores produtores dos Estados de Santa Catar@la R Grande do Sul (RS) e Parana
(PR). O estudo utilizou como embasamento teéri€eaia dos Sistemas, Cadeia Produtiva,
Diagnostico da Cadeia Produtiva, Desempenho dai&&iedutiva e, por fim, Indicadores
de Desempenho de qualidade, eficiéncia, equidagsderdabilidade e competitividade da
cadeia. Para atingir os objetivos, a pesquisaddipb qualitativa, com carater exploratorio e
operacionalizado mediante um de estudo de casoletacde dados foi realizada por meio
de entrevistas em profundidade, semiestruturada®las da cadeia produtiva da maga, ou
seja, os fornecedores de insumos, o produtpacing house o distribuidor, bem como os
especialistas, totalizando 26 agentes da CPM,ladosl por conveniéncia. Mediante analise
dos dados, ficou evidenciado que ha varios fatoegmtivos e positivos que impactam a
cadeia. Os pontos negativos foram: falta de orggép, falta divulgacédo, méo de obra ndo
gualificada e com custo alto, excesso de burocidasaagentes financeiros, deficiéncia de
capital, pulverizacdo excessiva da oferta, naelaeionamento entre os elos da CPM. Entre
outros, dos pontos positivos, destaca-se a utdizade tecnologia avancada packing
house no porta-enxerto; a utilizacdo da certificacdmoa Globalgap. Também detectou-se

preocupac¢ao com a questdo ambiental e social.

Palavras-chave:Abordagem sistémica. Cadeia produtiva. Desempenho.



ABSTRACT

The context of globalization is an evolutionary gss of society, together with other factors
that require the companies to form different areangnts, seeking to remain competitive in
the market. The changes in this global scenarifficdit conditions for the survival of
companies, forcing them to establish cooperatilatiomnships in order to obtain the factors
of production necessary to maintain the marketsh\Wagard to the productive chain of the
apple, the object of this study, the cultivatedaarethe world has been falling since 1996.
However, in South America, there is a growing temyefor increases in area cultivated. The
research aimed to assess the competitive perfoenaiitie productive chain of the apple in
the South of Brazil, with reference to the majoodarcers of the States of Santa Catarina
(SC), Rio Grande do Sul (RS) and Parana (PR). ity sised as the theoretical foundation
of systems theory, productive chain, productiveirthdiagnostics, performance of the
productive chain, performance lidicators order asdthe assessment of quality, efficiency,
equity, sustainability and competitiveness of theie. To achieve the objectives the
methodology was a qualitative study, exploratorgl aperationalized through a case study.
As a tool for data collection were conducted thtougerviews in depth semi-structured to
the productive chain of the apple and the supplérnsputs, producer, packing house and
distributors, as well as specialists, totaling 2ferdas CPM, chosen by convenience. By
analyzing the data it was evident that there aversé factors that impact both positive and
negative chain. The negative points were lack gfanization, poor disclosure, unskilled
labor and high cost, excessive bureaucracy of Giragents, the deficiency of capital,
spraying too much supply, there is no relationgt@ween the links of the CPM. Among the
positive highlights the use of advanced technologfe packing house, the rootstock, using
certified as Globalgap. Also detected the conceoutithe environmental and social.

Keywords: Systemic approach. Production chain. Performa@oepetitiveness.
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1 INTRODUCAO

A crescente fragilizagdo das empresas, face a@gsoale globalizacdo, bem como
as rapidas mudancas tecnologicas, fazem com quees riokmas de gestdo se incorporem no
mundo dos negocios. O estabelecimento de relagda®rganizacionais, em que empresas
buscam concentrar-se em suas competéncias certeaisferindo a terceiros as demais
atividades nao centrais, cada vez mais ganha iémméa no cenario do mundo dos negdcios.

As transformacfes no cenario competitivo mundidicatam as condi¢cdes de
sobrevivéncia das empresas, obrigando-as a estalmie relacbes cooperativas, com vistas a
obter os fatores de producdo necessarios a suatenaéa e sobrevivéncia nos mercados.
Nesse contexto, percebe-se uma mudanca de foceremst de competitividade, no qual
novas formas de competicdo emergem em detrimentutlas. A visdo isolada de unidade
produtiva competitiva perde espaco para uma visdis abrangente de grupos de empresas
competitivas. (PEDROZO; HANSEN, 1994).

Essas empresas, em geral, buscam estabelecerelaigies nas mais diversas
formas, podendo ser essas formais e/ou informaiscamdo com isso uma maior
competitividade nos mercados. Em outros termogngzesas estdo cada vez mais criando
parcerias, na busca de vantagens competitivasuas, gle forma individual, dificilmente
conseguiriam obter. Sendo assim, a competitividads empresas individuais esta
diretamente relacionada a competitividade das -nelacbes estabelecidas com outras
organizacdes, dentro do ambiente em que a mes@ansstida. Nesse contexto, observa-se
que os relacionamentos interorganizacionais opiadom o avango em estudos sobre a
abordagem sistémica e interdisciplinar. (AZEVEDQADAFAIA, 2007).

Segundo Azevedo e Malafaia (2007), “no caso doreggrocio existe um conjunto de
especificidades que resultam na definicdo de uragespe analise diferente dos até entéao
convencionalmente admitidos em estudo de compdatie, qual seja a cadeia produtiva
agroindustrial”. Conforme Farina (1999), AzevedoMalafaia (2007), os estudos de
competitividade ndo podem ser considerados simletarcomo a soma da competitividade
individual de seus atores, pois existem ganhosodedenacdo, normalmente revelados em
contratos adequados as condi¢cdes dos varios meragam articulam essa cadeia, que devem

ser considerados na andlise de competitividadéstimsa como um todo.
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No entanto, no meio académico existe a preocupagdwme como medir o
desempenho dessas inter-relacées. A maior partestiodos sobre o tema deixa lacunas nos
modelos de avaliagdo mais abrangentes, enfatizapdoas as relacdes microanaliticas.
(AZEVEDO; MALAFAIA, 2007). Estes autores expressam necessidade de se
estabelecerem formas de medicao de desempenhademscprodutivas, que possam auxiliar

na formulacéo de propostas de acfes de melhoparéia@mance e nos resultados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas, em geral, buscam estabelecer inégGed nas mais diversas formas,
podendo ser essas formais ou informais, para déafrgmoblemas comuns e/ou explorar
conjuntamente as possibilidades que se oferecerand® com isso uma eficiéncia coletiva.
(LYNS, 2004). Em outras palavras, as empresas e&stda vez mais criando parcerias na
busca de vantagens competitivas, as quais, de fordmadual, dificilmente conseguiriam
obter. (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999).

No que se refere ao setor agroalimentar, CozzBrian e Barry (1998) enfatizam
que a cooperacdo necessaria para enfrentar osodesatontrados na competicédo global de
alimentos, que teve seu inicio na segunda metaslamus 80 e na primeira metade dos anos
90 (REARDON et al., 2001), tem sido bem-resolvidiap organizacdes. A diferenciacao dos
produtos, fruto de acfes coletivas locais, pod@greonar um diferencial competitivo para
as empresas agroalimentares. (LYNS, 2004; GIORDAX003).

No que se refere a cadeia produtiva da maca, obgstie estudo, a area cultivada no
mundo vem decrescendo desde 1996; entretanto, aidendo Sul, observa-se a tendéncia
crescente de incrementos de area cultivada. Osrperheasileiros vém se expandindo a uma
taxa de 2% a.a., 0 que permite inferir que ha pépara a producéo nacional superar um
milhdo de toneladas, desconsiderando-se a ocarédei problemas climaticos ou
fitossanitarios. No Brasil, o cultivo da macieirae@lizado por mais de 2,3 mil produtores,
que se concentram basicamente na Regido Sul, pregltiemente nos Estados de Santa
Catarina (com 2001 produtores) e do Rio Grandeull¢c8rca de 698 produtores); no Parana,
atuam cerca de 32 produtores. (ABPM, 2007).
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Entretanto, percebe-se a existéncia de fatoreouprometem a sustentabilidade
competitiva da referida cadeia. A desorganizacaovessao isolada dos agentes da cadeia da
maca trazem gargalos para a competitividade. Osepeg produtores, que operam via de
regra de forma isolada, encontram dificuldades garananter dentro da atividade. Cabe
salientar que o comportamento oportunista, presentsadeia, ndo permitiu no estado do RS
experiéncias bem-sucedidas de cooperativismo, weewdd produtores de maca.
(MALAFAIA et al., 2008).

A falta de cooperacdo gera reflexos também na aaliegacdo, e o principal
gargalo refere-se a limitacdo de canais de vendagwmbriga os produtores a venderem sua
producdo geralmente para os intermediarios, a prepmdicionados a classificacdo no
packing hous&lo comprador, e uma pequena parcela, para as Semgr@\bastecimento do
Rio Grande do Sul (Ceasa/RS).

Outro ponto a ser destacado € a exigéncia da Frodutegrada de Maca (PIM),
uma pratica indispensavel para a adequacéo as saeneertificacdo e de rastreabilidade de
fruta, exigidas principalmente pelo mercado europ2s aspectos relativos a producao de
frutas mais saudaveis sdo requisitos obrigatorara podos os que desejam exportar sua
producado. Entretanto, poucos sé&o os pequenos predujue aderiram ao programa, pois iSso
implica aumento de gastos, ja que deve contar g®istédncia técnica habilitada e, a ndo ser
que esteja integrado a alguma empresa exportadidieimente receberd uma maior
remuneracao por ter aderido ao programa. (BRDE3)200

Sendo assim, cabe o0 seguinte questionamento: qgeaidtados estdo sendo
conseguidos em termos de desempenho competitimocpdkia produtiva de macga no Sul do

Brasil?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Em termos gerais, pretende-se avaliar o desempmmhpetitivo da cadeia produtiva

de maca na Regido Sul do Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

Estabeleceu-se como objetivos especificos da msqui

a. caracterizar a cadeia produtiva de maga;

b. identificar o comportamento da cadeia de macé;

c. identificar os fatores que limitam um melhor deseni competitivo;

d. identificar as tendéncias do mercado, segundopecigistas e os elos da
cadeia;

e. descrever os indicadores de desempenho da cadeia.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na Regido do Sul do Brasil, o Estado de Santa i@atar o principal produtor
nacional de mac, totalizando hoje 51%. O Estad®idoGrande do Sul, com 44%, e o
Estado do Parana, com 5% da producéo.(ABPM, 2007).

Em relacdo aos Estados de Santa Catarina e Ri@&mSul, podemos identificar
que os trés grandes polos de producdo da maca lestlizados nos Municipios de Séo
Joaquim e Fraiburgo (SC) e Vacaria (RS).

Para a economia exportadora do Pais, a introdug&altivo moderno da macgé esta

relacionada a entrada das variedades Gala e Fej gi¢ entdo, eram mundialmente
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desconhecidas. Com a producao brasileira, essaxlades passaram a ser conhecidas no
mercado, cujo cultivo antes estava restrito a Nfmalandia e ao Japao. (ABPM, 2009).

Em 2004, o Brasil passou de importador para exgortde macd, em funcdo do
registro de uma safra de um milhdo de toneladase Eaxo, na época, representou uma
exportacdo de 153.043 toneladas para 41 paise20B8) o Brasil ndo conseguiu repetir o
mesmo desempenho, mas registrou um maior faturamentomercializacao da producédo da
maca. Nesse contexto, o Municipio de Vacaria eppopara 22 paises, 0 que representou
46.950 t. A Holanda foi o maior importador da pro@ln de maca do Municipio de Vacaria,
com uma percentagem de 39,55%. (ABPM, 2009).

O processo de globalizacdo, a partir dos anos 860dupiu reflexos na
competitividade produtiva da maca. O que promorelatual contexto da producédo de maca,
transformacdes profundas, decorrentes das mudaociss, politicas, econémicas e culturais
ocorridas na contemporaneidade; com isso, desoofia um cenario com articulacbes de
negocios muitos particulares.

O conceito de cadeia produtiva, no contexto de aipdéicdo, € pertinente para
estabelecer as inter-relacdes entre os diversostemgyenvolvidos na competitividade da
cadeia de maca. Com os processos de globalizagéedas, observa-se que as empresas e 0s
produtos de diferentes nacionalidades passaramneomer entre si na preferéncia dos
consumidores. Os produtos se tornaram cada vez simaitares em termos de preco e
qualidade.

Para sobreviver no mundo globalizado, muitas orgades optaram em realizar, por
exemplo, parcerias e fusdes, buscando melhorigasmknow how.O ambiente competitivo
do mercado também exige, por parte das organiza@jesfeicoamento e atualizacdo
constante, bem como acesso a novas e diferend¢ededogias.

Nesse sentido, com o mercado cada vez mais compedif muitas vezes, com
margens de lucro cada vez menores, as empresasarses obrigadas a rever suas
estruturas, planejar suas acbes, como, por exenoplaumento da rentabilidade e da
produtividade e a busca por melhores indices dgmbale de crescimento.

A énfase no modelo sistémico de abordagem da cpdedutiva de maca requer a
contribuicdo do profissional e/ou pesquisador, @ussa definir as linhas de acdo e,
principalmente, seja intérprete do sistema. Pardepoealizar essa pratica, também &

necessario que o pesquisador desenvolva a hallidadleitura permanente de todas as
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circunstancias que envolvem uma organizacdo. Dedestacar que a abordagem sistémica
aponta para o rompimento das fronteiras discigsaNa pesquisa da cadeia produtiva de
macd, se faz necessario abordar os problemas wonaissob multiplos enfoques. Dessa
forma, o modelo sistémico ndo pode ser reduzidois@es parciais pela sua propria
contribuigcdo multidisciplinar.

Nesse sentido, a presente pesquisa pretendeualaimorestudo da lacuna existente
no que se refere a analise sistémica da cadeiatpradle maca, aprofundando a analise dos
conceitos de sistema, de cadeia produtiva e dosamates de desempenho, 0s quais
possibilitardo algumas bases iniciais para o dedeinvento tedrico e analitico.

Assim, as justificativas para a escolha desse feraen permeadas pela:

i) relevancia: a importancia da questdo da analigénsisca da cadeia de maca,

visando a identificar uma perspectiva do seu desahtg

i) originalidade: desenvolvimento de um modelo sisténaia cadeia produtiva de

maca,

iii) viabilidade: possibilidade de acesso aos dadosapimsie secundarios que serao

utilizados na pesquisa.

1.4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa, visartdwa as objetivos, o trabalho foi
organizado em cinco capitulos, todos eles subdiegliem secdes. O primeiro apresenta a
introdugédo, com a contextualizagcdo do tema de j[p&sqa problema, os objetivos geral e
especificos e a justificativa. O segundo capitpi@senta a contextualizagdo tedrica utilizada
para a pesquisa, tendo seu foco nos temas: Teosa Sistemas, Cadeia Produtiva,
Diagnostico da Cadeia Produtiva, Desempenho dai€Rdedutiva e, por fim, Indicadores de
Desempenho; no terceiro capitulo sdo descritogaeg@imentos metodoldgicos. No quarto
capitulo é apresentada a analise dos dados emofalogdobjetivos. No quinto capitulo, séo
apresentadas as consideracdes e recomendac¢Oésapaliaos futuros e, por fim, encontram-

se as referéncias e 0s anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre sobre os fundamentos tedntiizados para a realizacéo
deste trabalho; busca-se identificar os conceii@s nelevantes para o estudo e que embasam
as discussbes sobre Teoria dos Sistemas, Cadeiativeg Diagndstico da Cadeia Produtiva,
Desempenho da Cadeia Produtiva e Indicadores danipesho.

2.1 TEORIA DE SISTEMAS

Inicialmente, pode-se dizer que a teoria geral ifersas tem por objetivo uma
analise da natureza de diversos sistemas e daétdedo entre eles em diferentes espacos e
de suas partes. Um sistema € um conjunto de comgasngue nao vivem de forma isolada,
pois todos 0s seus componentes, ndo apenas dastaelacionados, como também fornecem
suporte a sua integridade. (BERTALANFFY, 1975).

O principal expoente da teoria geral de sistemae fidlogo alemé&o Ludwig Von
Bertalanffy, cuja teoria, publicada em 1937, afivengue todos os aspectos gerais de varias
ciéncias sao iguais e que eles poderiam ser ulilizde forma sinérgica pelas outras ciéncias.

Bertalanffy (1975) elaborou, na década de 50, wpaa interdisciplinar capaz de
transcender aos problemas exclusivos de cada a&iénae proporcionar principios e/ou
modelos gerais para todas as ciéncias envolvidgagsjatio que as descobertas efetuadas em
cada ciéncia pudessem ser utilizadas pelas deffaga teoria interdisciplinar, que foi
denominada Teoria Geral dos Sistemas, demonstrigororfismo das varias ciéncias,
permitindo maior aproximacao entre as suas fraagedro preenchimento dos espacgos vazios
entre elas.

E uma teoria essencialmente totalizante, ou sgajuk os sistemas ndo podem ser
plenamente compreendidos apenas pela analise daparaxclusiva de cada uma de suas
partes, pois se baseiam na compreensdo da dependiproca e na integracdo de todas as

disciplinas.

! Disponivel em: < http://www.cnt.ru/users/tishenkohografy.html>. Acesso em: 4 jun. 2009.
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Bertalanffy (1975), por meio de seus estudos, moduma formulagcédo conceitual
visando as aplicacdes a realidade empirica. O det&u criticas a visdo que, até entdo,
dividia o mundo em diferentes areas como, por ekembisica, Quimica, Biologia,
Psicologia, Sociologia, etc. Segundo o autor, asd@ks disciplinares estabelecem fronteiras
entre as diferentes areas, e a principal contdouda teoria dos sistemas € a de afirmar que
as propriedades dos sistemas nédo podem ser desigtaficativamente em termos de seus
elementos separados, pois sua compreensdo sonotemte quando estudamos os sistemas
globalmente, envolvendo todas as interdependédeiasias partes.

Para Bertalanffy (1975), a teoria dos sistemas pem finalidade identificar as
propriedades, os principios e as leis caractaristios sistemas em geral, independentemente
do tipo de cada um, da natureza de seus elementgmaoentes, das relacdes entre eles e que,
por seu carater interdisciplinar, ela pode seizatla para compreender os fendmenos de
diferentes areas e qualquer sistema constituidogroponentes em interacao.

Na visdo do autor, um sistema pode ser definidoocam conjunto de elementos
interdependentes e interagentes e/ou grupo de desdeombinadas que formam um todo
organizado, cujo resultadouytpu) € maior do que o resultado que as unidades Eoddar
se funcionassem independentemente.

Desse modo, o autor, a partir do conceito de s&teaaponta para uma pPoSiGao
metodoldgica de grande utilidade, principalmente peesquisas processuais de organizagdes
e/ou de cadeias produtivas, que estabelecem rslagia a sociedade. A relacdo com a
sociedade é de fundamental importancia para expigaroprio funcionamento do sistema
e/ou da cadeia produtiva, sendo estabelecida umargoacao dinamica de trocas entre eles.

Castro et al(1994) destacam que a abrangéncia da perspectéangia diz respeito
ao enfoque do todo e das partes, do dentro e dg tr total e da especializagdo, da
integracdo interna e da adaptacdo externa, d&mdiai e da eficacia de uma determinada
analise.

A complexidade do processo de qualquer sistema mgamastudos mais densos,
pesquisas que aprofundem ndo apenas as necessidagi@®gicas, mas principalmente a
abrangéncia da acdo e a complexidade sistémicasfia®s politicas e econémicas, que, por
possuirem uma racionalidade, produzem sentidosiqusli econémicos e sociais de grande
amplitude.

A aplicacdo do pensamento sistémico, segundo KBsisenzweig (1976), tem uma

particular importancia para as ciéncias sociaism beomo apresenta um estreito
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relacionamento entre a teoria e sua aplicacao iwassds areas do conhecimento humano.
Segundo os autores, a teoria dos sistemas passibftior exemplo, a unificacdo de diversas
areas do conhecimento, pois “sistema € um conim&lementos em interagdo e intercambio
com o0 meio ambienteevironment” Eles sugerem que um sistema pode ser defirodooc
um conjunto de objetos ou entidades que se intaciomam mutuamente, para formar um
todo unico.

Em vérias teorias anteriores da administracdo, fiea visdo sistémica, uma
organizacdo, até entdo, era considerada suficientemindependente para que seus
problemas fossem analisados em torno de estruéuwedas e relagdes internas formais, além
de nédo fazerem referéncia a ligacdo com o ambiemterno. As atencbes estavam
concentradas apenas nas operacdes internas dazaggan adotando-se, para isso, enfoques
racionalistas. (KAST; ROSENZWEIG, 1976).

Com o entendimento do enfoque de um sistema abké&oa identificacdo da
existéncia de uma troca de matéria e energia coneio externo. Para Bertalanffy (1975),
uma organizacdo € um sistema aberto, isto €, utenss mantido em importacdo e
exportagcdo, em construcdo e destruicdo de compmenateriais, em contraste com 0s
sistemas fechados da Fisica convencional, sencémdyio de matéria com o meio.

As organizacbes, quando analisadas como sistemaoabdizem que seus
componentes (a propria organizagdo, os acionissafsincionarios, os clientes e a sociedade)
e 0Ss aspectos (tecnologia, processos e estrutgtapedecem um inter-relacionamento
dinamico? Desse modo, cada organizacdo pode ser analisade um sistema, que é
influenciado e influencia o meio em que esta inse{BERTALANFFY, 1975).

Lawrence e Lorsch (1973), ao pesquisarem divershissirias, realizaram um estudo
comparativo entre elas, chegando a conclusdo dedmuéavia um meio que fosse o melhor
para administra-las. Em seus estudos, eles tentam@mstruir as bases da teoria da
contingéncia, relacionando os resultados das pesgjue varios tedricos, que estivessem
pensando na interagdo da organizacdo com O seu ameimente. A intencdo desses
pesquisadores era transformar as praticas da malos administradores que, segundo eles,
utilizavam uma combinacdo mal-articulada da tealé@ssica e da teoria das relacdes

humanas.

2 Pode-se perceber que se assemelha muito ao comiEeibrganizacdo da Teoria Sistémica proposta por
Bertalanffy.



23

Desse modo, a visdo sistémica veio mostrar questen®s vivos ndo podem ser
compreendidos por meio da analise reducionista, deagro de um contexto abrangente e
contextual.

De acordo com a viséo sistémica, ndo ha partedeaiudo, pois os proprios objetos
sao relacbes embutidas em redes, e estas sao emagsre influenciam a visdo da natureza e
do pensamento cientifico. Isto é, o que vemos enedemos € reflexo de nossas percepcdes e
de como observamos e medimos a ciéncia. A teorfastiemas mostra que € possivel buscar
um conhecimento aproximado e reconhecer que tadEodas cientificas sao limitadas, pois
nenhuma ciéncia, na visdo disciplinar, pode fornea®mpreensdo definitiva.
(CHURCHMAN, 1971).

A teoria sistémica abre a possibilidade de umadam®m processual, pois toda
estrutura é vista como a manifestacdo de procesdypacentes. Portanto, uma das vantagens
da teoria dos sistemas, em relacdo aos outros tipogbordagens que utilizam o termo
sistemaé sua pretenséo a parcialidade. (CHURCHMAN, 1971).

A visdo de Churchman (1971), nos anos 70 do sé&Xloconcebeu a abordagem
sistémica direcionando seu enfoque as ciénciagsisogj em particular, a administragdo. O
pensamento desse autor, frente as caracterisbsasslemas, diz que o sistema empresa esta
inserido em um ambiente, ou seja, ele € subsistiamam sistema maior, afirmando que o
“ambiente é tudo aquilo que importa, mas que n@@nseontrole”. (p.123)

A visao sistémica, segundo Churchman (1971), pededsscrita de acordo com

Amaral, quando refere:

O sistema é todo o conjunto de dois ou mais elessaqie interagem. Ao imaginar-

se 0 universo composto de galaxias que interagemos uma visdo do maior

sistema perceptivel. Ao imaginar-se o homem conadods moléculas que o

constituem e interagem, temos uma outra visdostiensa. Enfim, ao imaginarem-se
0 atomo e as particulas que o compdem e interdgems uma visao de um sistema
que, em relacdo ao homem, é microscépica. Quandissaliza desde o Universo

até uma particula atdmica, temos o0 que se chamavig@a sistémica. (1971, p.

143).

A abordagem sistémica €, nessa linha, agntinuumde percepcao e ilusao; uma
continua revisdo do mundo, do sistema total e & g@mponentes. A esséncia da abordagem
sistémica é tanto confusdo quanto esclarecimerambos, aspectos inseparaveis da vida
humana. A percepcdo sistémica baseadacootinuum de percepcado — ilusdo, para

Churchman (1971), é sumarizada em quatro pontdsa (abordagem sistémica comeca
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quando, pela primeira vez, vé-se o0 mundo por megalhos de outrem; (b) a abordagem
sistémica apercebe-se continuamente de que tadia d&smundo é terrivelmente restrita. Em
outras palavras, cada visdao de mundo enxerga aperaparte de um sistema maior; (c) nao
existe ninguém que seja perito na abordagem siséénsto €, o problema da abordagem
sistémica € captar o que todos sabem, algo foedcdoce da visdo de qualquer especialista;
(d) a abordagem sistémica nao €, de todo, umaeia id

Outra perspectiva de sintetizar o pensamento ssbéimi a abordagem de Boulding

(1957), nos anos 50, quando Lieber destaca que a

abordagem sistémica é a maneira como pensar sottebaiho de gerenciar. Ela
fornece uma estrutura para visualizar fatores amtdiie internos e externos como
um todo integrado. [...] Os conceitos sistémic@snecruma maneira de pensar a qual,
de um lado, ajuda o gerente a reconhecer a natdespeoblemas complexos e, por
isso, ajuda a operar dentro do meio ambiente pelwep..] Mas é importante
reconhecer que 0s sistemas empresariais sdo uteadgasistemas maiores [...] [€]
estdo num constante estado de mudanca — elesiaélosgroperados, revisados e,
freqientemente, eliminados. (2001, p.128).

A abordagem sistémica contemporanea concebe o @i@bia partir de Vieira
(1998), como se um sistema estivesse envolto pwo.obd nesse ambiente que se encontra
todo o necessario para as trocas entre os elemeesde energia até cultura, conhecimento,
afetividade, tolerancia e outros.

Segundo Staatz apud Batalha (1997), o enfoquensgsiéé guiado por cinco
conceitos que sdo assim apresentados: (1) vedacai as condicdes, em um estdgio, sdo
provavelmente influenciadas fortemente pelas cdediggm outros estagios do sistema; (2)
orientacdo por demanda: a demanda gera informagi@edeterminam os fluxos de produtos
e servicos atraves do sistema vertical; (3) co@d@n dentro dos canais: as relacdes verticais,
dentro dos canais de comercializacdo, incluindostude das formas alternativas de
coordenacgao, tais como contratos, mercado abddg,tem fundamental importancia; (4)
competicdo entre canais: um sistema pode envolaex de um canal (por exemplo, mercado
externo ou interno), restando a analise sistémic@rdduto buscar entender a competicao
entre os canais e examinar como alguns podem iselosrou modificados para melhorar o
desempenho econbémico; (5) alavancagem: a anaigeméta busca identificar pontos-chave
na cadeia em que acdes podem ajudar a melhoraci@neifa de um grande namero de

participantes de uma so vez.
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2.2 CADEIA PRODUTIVA

O conceito de cadeia produtiv&iliere) é originario dos estudos da economia
industrial francesa, que nao privilegia a variapetco no processo de coordenacdo do
sistema, mas atribui preferéncia aos aspectosibdisttos de um determinado produto
industrial. A definicho de uma cadeia produtivarealiza a partir da identificacdo da
producdo de um determinado produto e, apés essdicdef cabe ir ajustando as vérias
operacdes técnicas, comerciais e logisticas, quamfoempregadas na sua realizacao.
(BATALHA, 1997). Essa definicdo parte dos estudesZylbersztajn (1994), quando ele

aprimorou as analises de Morvan dizendo:

Cadeia filiere] é uma seqiiéncia de operagfes que conduzem acimde bens.
Sua articulagdo € amplamente influenciada peladim@nde possibilidades ditadas
pela tecnologia e é definida pelas estratégiasidestes que buscam a maximizagdo
dos seus lucros. As relacdes entre os agentes sdinterdependéncia ou
complementaridade e sdo determinadas por forcegrdigcas. Em diferentes niveis
de andlise, a cadeia € um sistema, mais ou mepag cke assegurar sua propria
transformacdo. (MORVAN, 1985 apud ZILBERSZTAJN, 20p. 9).

No mesmo referencial, Haguenauer e{2001, p. 6) conceituam a cadeia produtiva
como “0 conjunto das atividades, nas diversas stdpaprocessamento ou montagem, que
transforma matérias-primas basicas em produtosfina

Segundo Castro, Lima e Hoeflich (2000), os coneeile cadeias produtivas
agropecudrias e sistemas produtivos constituernagdiés diretas do enfoque sistémico, bem
como revelam que é necessario distinguir os se@mesnciais especificos do processo
produtivo e determinar suas aspiracdes e necessig@d conhecimentos e tecnologia.

Castro, Lima e Hoeflich (2000) dizem que a adocécedfoque sistémico, como
ferramenta analitica da agricultura, a partir dosceitos de agronegécio e de cadeias
produtivas, ajuda a elaborar um planejamento dterse produtivo em contexto de
globalizacéo, que € caracterizado pela presencartaléncias, de mudancas e de pouca
previsibilidade do desempenho do comportamentoakeciecondémico. Entretanto, o autor
revela que esses impactos ndo serdo 0s mesmosogs@anubservam os tipos de cadeias
produtivas. Segundo o autor, as cadeias prodytedsm ser de dois tipos: as de producao de
commoditieg(tipo milho, trigo, soja, algodao, cacau) e aspdedutos diferenciados, como

frutas, hortalicas e especiarias.
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De acordo com o Instituto de Pesquisas Econbmiczangadas (Ipea), cadeia
produtiva € o conjunto articulado de atividadesuefiperacbes econdmicas, técnicas,
comerciais e logisticas, das quais resulta um pooelou servigo final; ou, ainda, a sucessao
das relacbes fornecedor/cliente estabelecidas eahast@as operacbes de producdo e
comercializacdo necessarias a transformacdo denasem produtos ou servigos, usados
com satisfacéo pelo cliente final.

Nesse referencial, identifica-se que um modelolgeraima cadeia produtiva pode

ser assim explicitado na figura 1.
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Figura 1: Modelo geral de uma cadeia produtiva
Fonte: Batalha e Silva (1999).

Morvan (1985) destaca que, em uma cadeia prodaigans elementos devem estar
implicitamente relacionados a essa visao, poisiaiagprodutiva representa uma sequéncia de
operacdes fundamentais na producao de bens, cuojas-relacbes s&o largamente
influenciadas pelas possibilidades tecnoldgicadjnidas pelas estratégias dos elos e

governadas pela presenca de forcas hierarquicpseagntes.
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Segundo Batalha (1997), o encadeamento das operdedama cadeia produtiva
ocorre sempre de jusante para montante, ou sejaratuto final ao sentido da matéria-
prima. Para Ferreira (2003), a analise de cade@hipvas pode servir como um mecanismo
de descricado técnico-produtivo, pois as operacaeddentificadas a partir da sequéncia em
que ocorrem, podendo ser analisadas pelo fluxolégico.

Neves e Jank (1994) consideram uma cadeia de g@odagroalimentar quando
integrante do segmento de producdo agropecuariasegmento de transformacdo das
matérias-primas, e/ou do segmento de distribuigdgododutos agroalimentares.

Para Zilbersztanjn (2000), a cadeia de producaernacr um recorte dentro de um
universo maior em uma visdo sistémica. Segundotor,adependendo dos objetivos do
estudo, poderdo ser ou ndo incluidos outros segmaninontante da producéo primaria, mas
€ importante estudar agueles que de fato sdo datertes da analise principal.

Segundo Castro et al.(1998), o estudo da cade@dufiva pode estar situado no
espaco analitico, delimitado pelos contornos egterem que ela esta inserida, buscando
identificar eventuais disfungdes que comprometdmmoionamento eficiente da mesma, bem
como estar funcionando como ferramenta de gestiorganizacoes.

Malafaia et al. (2006) dizem que a articulacdoeens varias fases do processo de
producao, envolvendo desde insumos basicos, agioda distribuicdo, a comercializacéo e
a colocacao do produto final junto ao consumidonstituindo elos de uma corrente, pode ser
entendida por cadeia produtiva.

Castro et al. (1992), em suas analises, apresemtdifarenca entre negocio agricola
e cadeia produtiva. O negocio agricola, segundatoraé o conjunto de operacdes de
producdo, processamento, armazenamento, distrdbiec&omercializacdo de insumos e
produtos agropecuérios e agroflorestais, incluisdovicos de apoio (assisténcia técnica,
crédito, etc.). E cadeia produtiva € um conjunt@ai®ponentes interativos, compreendendo
0s sistemas produtivos agropecuarios e agroflasedtanecedores de servicos e insumos
industriais de processamento e transformacao,ildigtio e comercializacdo, além de
consumidores finais dos produtos e/ou subprodutmdugidos.

Segundo Castro et al.,, em relacdo as cadeias deutpso diferenciados, a
concorréncia no mercado consumidor podera estéadala qualidade e/ou a agilidade na
conguista e/ou no atendimento de seus consumidesess autores também destacam que, no

ambiente de mercado,
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as diferenciacbes de precos serdo possivelmentenateor importancia nesse
contexto, sendo que as questdes relativas a qdalidaao suprimento agil dos
consumidores sdo as de maior impacto sobre a citividatle dessas cadeias
produtivas. Normas e padrdes de qualidade e estsutprofissionais de
comercializagéo serdo criticas para o desemperdsasieadeias. (1992, p. 89).

Esses autores observam que, em cenario de glaf#aizdnd a vantagem e a
necessidade de aplicacdo do enfoque sistémico rdeeggcio e de cadeias produtivas na
analise do desempenho da agricultura. Nesse semtightaca que — no que se refere as
cadeias produtivas de produtos diferenciados comoo, exemplo, da macd, em que a
competitividade estd associada a gestdo da qualidadla podera ser convenientemente
enfocada, quando os diversos componentes defisidierdesempenho forem considerados de
forma conjunta e interativa.

Os conceitos de mercado e segmento de mercadgaarienplicitamente a ideia de
que existem diferentes consumidores para difergmteiutos, servicos e capital. Conforme o
autor, as organizacdes devem se preocupar coma@ssastos, pois elas foram e sdo criadas
para ofertar produtos, servicos ou capital ao ndercaA base de suas estratégias
organizacionais devera definir guem sao seus ebeMesse sentido, destaca ainda que toda a
cadeia produtiva esta orientada para o atendingagalemandas originadas pelo conjunto de
seus consumidores finais, que € a razéo da prépi&éncia da cadeia, pois €, por meio
deles, que todos os elos anteriores (comerciardesjistas e atacadistas, agroindustrias,
sistemas produtivos agricolas e fornecedores demiosrecebem a entrada de capital em
troca de seus respectivos produtos e servigos. fBAR, 1995).

Assim, para gerenciar uma cadeia produtiva, € itapt# conhecer as varias
demandas dos consumidores finais, que sdo aquetedegejam produtos que se distinguem
por graus variados de precos, atributos de quai@adegularidade de oferta. Entretanto, o
enfoque sistémico, incorporado ao conceito de ega@dutiva, observa que as limitagdes a
esses desempenhos, em cada elo de uma cadeia, iE@uketerminar as demandas das
mesmas.

Para Batalha (1995), as demandas de uma cadeiatipppddo necessidades de
conhecimento ou tecnologias, com 0 objetivo de ziedw impacto de algumas limitagcoes
identificadas nos grupos de atores sociais da @gutedutiva e/ou para melhorar a qualidade,
a eficiéencia produtiva, em beneficio do consumifioal e dos demais grupos de atores

sociais da cadeia.
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2.3 DIAGNOSTICO DA CADEIA PRODUTIVA

Megido e Xavier (1994) destacam que as analiseSaléberg e Davis (1957), na
década de 50, estabeleceram uma metodologia pestudo da cadeia agroalimentar e/ou
agribusiness com o objetivo de analisar a complexidade dagidaties do meio rural.
Segundo os autoreggribusinessrepresenta a soma total das operacées de producéo
distribuicdo de insumos agricolas, armazenamermtrjbdicdo dos produtos agricolas e os
demais aspectos envolvidos nessas relacoes.

Megido e Xavier (1994) relembram que Goldberg tamlaénpliou a conceituacao
inicial deagribusinessquando incorporou a participacao das influénicisStucionais como,
por exemplo, politicas governamentais, associagéesrnamentais, mercados futuros, entre
outros, bem como as relagdes tradicionais entrgaiores e vendedores.

Farina e Zylbersztajn (1994), Megido e Xavier (1Pgdem que o conceito de
agribusinessexpressa uma consequéncia importante para a erddisdesenvolvimento
econdmico, pois representa o aprofundamento dedegendéncia entre os ramos industriais
e os diferentes setores produtivos, tais como@paguaria e os servicos. Destacam ainda que
a interdependéncia elencada se relaciona a dinéeicaada segmento produtivo, que néo
apenas influencia, como € influenciada pelos paddie mudanca tecnoldgica dos outros
segmentos. E alertam que ndo h& como tratar deérefia na producdo agricola,
desconsiderando as multiplas relacdes entre amgniauyindustria e mercado.

A analise diagnostica (FARINA, 1994; MEGIDO; XAVIER994) compreende as

seguintes acoes:

i) caracterizacdo geral da cadeia produtiva: defind@dmportancia relativa da
cadeia produtiva no agronegocio, definicdo de plgetde desempenho, limites,
insumos, saidas, componentes, ambiente institucienarganizacional e,
também, definicdo dos critérios de desempenho queas utilizar na andlise
diagnéstica,

i) modelagem da cadeia produtiva: consiste na coi&trde um modelo para a

cadeia, incluindo sua segmentacao e os fluxos segimentos;
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iii) analise de fluxos de materiais e capital: consiatéeterminacdo de quantidades
de material e de capital que entram ou saem de sEglaento da cadeia para
determinacao de sua eficiéncia e equidade;

iv) analise da qualidade de insumos e produtos: censiat determinacdo das
caracteristicas desejaveis de insumos e produtterrfiediarios ou finais) em
uma cadeia, de maneira a se determinar sua quajidad

v) analise de processos internos em segmentos deacadmlutiva: consiste na
analise de operacfes internas, em cada segmed&seus custos e qualidade,
para determinacao de gargalos para a eficiéncia;

vi) identificacdo e priorizacdo de fatores criticosngiste na identificacdo das
variaveis determinantes com baixo desempenho delamu segmento de uma
cadeia produtiva e de seu ordenamento, de acordo $®u impacto no
desempenho;

vii) quantificacdo da tendéncia historica de cada faftico: consiste na medicéo do
comportamento do fator critico por um periodo @1® anos;

viii) identificacdo das principais forcas impulsorasstritevas: é a identificacdo de

determinantes dos fatores criticos identificados.

Castro et al. (1996) dizem que os fatores critsgdscionados nessa etapa devem ter
guantificado o comportamento dos ultimos 5 a 10sammwis ajuda a estabelecer uma
tendéncia historica para o fator, que pode saratib tanto para projetar seu comportamento
futuro como para ancorar as estimativas do compertéo alternativo futuro do fator, em
cenarios de natureza exploratoria.

O autor também alerta que, para cada um dos fatoiteos identificados, deve-se
identificar igualmente a rede de variaveis e/ouvediuturas (conjunto de variaveis) que o
determinam. Isso corresponde a identificar aquedaigveis (ou estruturas) que tém uma
correlagédo positiva com o fator (forcas impulsgrasyim como as que mantém com ele uma
correlagéo negativa (forcas restritivas).

A fase diagnostica € vista como uma série de estudiciais que produzem
informacé&o, ou que processam informacdo secundpreaserve como referéncia explicativa
sobre um acontecimento ou evento. (SOUZA; PEREIRNG). Entretanto, a identificagéo e

0 processamento da informacdo secundaria, ouae@jisdo da literatura existente sobre a
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situacdo presente de uma cadeia produtiva é o ipoirpento de referéncia com o qual se
conta ao iniciar um estudo sobre demandas tecralegi

Partindo do pressuposto de que o grande objetivor@gecadeia produtiva é suprir o
consumidor final com seus produtos e subprodutosnieeis de desempenho econdmico e
socialmente aceitaveis, Castro et al. (1998) refejge os objetivos de desempenho podem
estar ligados a eficiéncia do sistema, a qualidd&leseus processos e produtos, a sua
competitividade, quando comparados com outrosnsése a equidade na distribuicdo dos
beneficios ou a sustentabilidade do meio ambiemtejee a cadeia opera. Escolher um ou
varios desses objetivos de desempenho é fundamearal que possam ser definidos os
critérios de analise de desempenho que seracadii&z

Segundo Castro (1998), a coordenacao de uma gadelativa se define em como
ocorre a gestdo da competicdo e da cooperacdoosndies e os componentes da cadeia. Ela
pode ser exercida a partir de contratos formaisnfmrmais, intervencdes, definicbes de
politicas e normas e de articulacdo e negociacéi® @s componentes de uma cadeia
produtiva e de seu entorno.

Os elos e componentes das cadeias produtivas ptedeatitudes cooperativas ou
conflituosas. Esses comportamentos dependem do dgawoordenacdo que a cadeia
apresenta.

Williamson (1989) ressalta que a coordenacgao dws éd# uma cadeia necessita de
cooperacao, garantindo que os mesmos continuemaladas ao negoécio da cadeia; enquanto
a competicdo deveria ocorrer entre os componergegadde um mesmo elo, para que a
eficiéncia e a qualidade individuais do desempeatdsocomponentes possam ser aumentadas
e, assim, a competitividade de toda a cadeia.

A coordenacdo é um ponto importante para a efi@éaca competitividade da
cadeia, pois quanto mais coordenadas maior a platside de suprir o mercado consumidor
com produtos de boa qualidade, de forma compettigsastentavel no tempo, crescendo em
importancia econbémica e social. Caso contrario,s et® fragilizam, perdendo a
competitividade com a possibilidade de desaparetm@iAKANSSON et al., 1993).

Davis e Goldberg (1957) dizem que o entorno de insiEuicdo € constituido por
uma série de sistemas dentro de sistemas. As sauteidutivas sédo parte do entorno. Quando
a observacdo é 0 negocio agricola, identifica-se gle compreende uma série de
componentes e processos interligados, que propicéanoferta de produtos até os
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consumidores finais, a partir da transformacéondemos; tal negdcio por sua vez contém
outros subsistemas menores.

Castro et al. (1992) destaca, também, que o agboite@ composto por cadeias
produtivas e possui sistemas produtivos que operardiferentes sistemas naturais. O autor
diz que, no contexto mais imediato das cadeiasupik@s, existe um conglomerado de
instituicbes de apoio e um aparato legal e normaé exerce forte influéncia sobre o
desempenho do negdcio agricola. Ele ensina qudoonenrelevante a ser considerado vai
depender do nivel gerencial que a analise prospestai apoiar. No nivel estratégico
institucional, o entorno relevante pode ser o aggonio, seu entorno socioecondmico, ou 0
conjunto de sistemas naturais. No nivel tatico jperativo, o entorno relevante pode ser um
determinado sistema natural, uma ou algumas cagmdsitivas e/ou determinados sistemas
produtivos.

O contexto socioeconémico de uma organizacdo @septado pela combinacéao de
elementos (forcas, aspectos, eventos, feitos, sa@restituicdes), gerados pela dinamica
nacional e internacional, que tem maior potencalapafetar direta ou indiretamente, de
forma positiva ou negativa, o desempenho dos seproalutivos e de servigos de um pais. O
contexto socioecondémico exerce forte influénciarsob desempenho dos sistemas que
conformam o negadcio agricola e, de modo oposto.engeralmente afetado por este ultimo.
(CASTRO et al., 1992).

O agronegdcio ou negdcio agricola € o conjuntoalldbs componentes interativos
e das operacOes de producdo, processamento, Wigiobe comercializacdo de insumos e
produtos agropecuarios, e 0s servicos de apoio,pastos por cadeias produtivas
interligadas. Por muito tempo, acreditava-se quedesenvolvimento estaria baseado apenas
na modernizacao tecnoldgica dos sistemas produtivos

Atualmente, outros componentes do setor agricolasggam a ter maior
proeminéncia econémica e social sobre o desempdses sistemas. A agregacao de valor
a producao passou a ocorrer fora da propriedadectrpois passou a ser foco de interesse
de outras instituicoes. (KENNEDY et al., 1998).

O sistema produtivo pode ser definido como um aunjude componentes
interativos, cujo objetivo é produzir alimentodyréis, energéticos e outras matérias-primas de
origem animal e vegetal. (KENNEDY et al., 1998).

Conforme Castro et al. (1992), os sistemas prodsitigm os seguintes objetivos de

desempenho:
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a) maximizar a producao biolégica e/ou econbémica;

b) maximizar a eficiéncia produtiva para determinagiaécio socioeconémico;

c) atingir determinados padrbes de qualidade;

d) manter a sustentabilidade do sistema produtivo;

e) garantir a competitividade dos produtos gerados.

O ambiente organizacional e institucional é confstds pelo conjunto de
organizacdes publicas ou privadas que apoiam oidinamento da cadeia. Apesar do
ambiente organizacional ndo participar diretameéntaeegocio, todas as suas a¢des provocam
efeitos positivos e /ou negativos no desempenhacatiesas.

Mercado de tecnologia e sua segmentacgao resultaresharcos realizados pelos que
trabalham no campo de prospec¢do de demandasdgimas. O mercado de tecnologia €
definido como o encontro da oferta de tecnologiaude centro, com as demandas dos
diversos atores sociais das cadeias produtivasiorldas. O mercado € fundamental para a
definicdo da estratégia de geracdo de tecnologiaaeposterior difusdo. (CASTRO et al.,
1992).

O mercado de tecnologia envolve todos os composieate cadeias produtivas. E as
necessidades e aspiracées do consumidor finalrddsitps dessas cadeias afetam a demanda
de tecnologia e devem, portanto, ser consideramlasatesso de identificacdes de demandas.

A segmentacdo de mercado é a divisdo do mercadgrepos homogéneos, de
forma que cada segmento possa ser selecionado ommnmado-objetivo e ser atendido
mediante a aplicacdo de estratégiamdeketingdistintas e adequadas as suas caracteristicas.
A segmentacdo de mercado busca formar grupos socgs homogéneos, seja em termos de
sua capacidade de consumo (mercado de consumpdinaim termos de sua capacidade de
adocdo de tecnologia (mercado de tecnologia). Aneatpcdo permite compreender e
conhecer o mercado de tecnologia e as inter-redacgfiee se dao entre os diferentes
componentes de uma cadeia produtiva e sobre aifigeg@io do desempenho em cada um
dos segmentos. (PORTER, 1993).

O diagrama de fluxo na modelagem da cadeia pradutidica os principais
elementos constituintes e as relacdes que se déo adas. Os elementos constituintes sao
organizacfes que tém participacdo direta no negimicadeia produtiva. A modelagem tem
importancia para a andlise da cadeia produtiva, g&ive como mapa das interacdes entre 0s

elos e os segmentos. E um modelo de representag@&aliiade que pode ser modificado, se



34

o aprofundamento do conhecimento sobre a cadei@rdgrar inadequacdo na reflexdo da
realidade desses sistemas. (BATALHA, 1998; LEITESBOA, 1996).

A modelagem deve ser a mais detalhada possivelyindo os segmentos
identificados para cada elo, pois possibilita olmens especificidades e, especialmente, as
interacbes entre os segmentos especificos, quetedam a cadeia em particular. Deve,
ainda, apresentar todos os segmentos de cada@iondo os relacionados aos consumidores
finais, além de informac¢Bes sobre os ambientesn@aeionais e institucionais de uma
cadeia. (LEITE; PESSOA, 1996).

Portanto, a fim dePara elaborar a representacdicayde uma cadeia, utiliza-se o
diagrama de fluxo, no qual sdo indicados os praisiplementos constituintes da cadeia, que
precisa apresentar os fluxos, ou seja, 0s movirsemigteriais, capitais ou as informagdes
entre os componentes da cadeia produtiva. Devééamapresentar uma caracterizagdo dos
segmentos da cadeia, centrando-se pelo menos mi#ied€do dos insumos e dos produtos
intermediarios, em cada segmento e no mercado aogugrodutos finais se destinam,
indicando o percentual que cabe a cada um delen@ale obra empregada por segmento.
(BATALHA, 1998).

A segmentacao de elos da cadeia produtiva perniitengificacdo mais precisa dos
diferentes grupos sociais homogéneos, que as aeg@@s buscam atender, bem como o
aprofundamento na andlise das cadeias produtivasopido pela determinacdo mais precisa
dos componentes ou segmentos, a maior precisaeteianihacdo do mercado de tecnologia,
e a identificacdo mais exata de demandas tecna®@mao tecnologicas, caracteristicas do
segmento identificado. (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Os mercados-objetivos podem ser identificados, ndese em consideracdo: a
missdo da organizacdo; tratando-se de uma emprddag) devera incluir indicadores
sociais e ndo apenas econdmicos; o tamanho e atémp@ econdmica do segmento, e a
capacidades e 0S recursos organizacionais preseagesnstituicbes, para atender aos
diferentes segmentos. (VELASQUEZ et al., 1998; LEEIPESSOA, 1996).

As varidveis que podem ser incorporadas na segg@&ntdos componentes das
cadeias produtivas, com excecao dos consumidarass fipodem ser consideradas: o tipo de
propriedade, o tamanho da propriedade, o niveltégito, a estrutura da méo de obra, o
alcance e a cobertura do mercado e o nivel deiepacdo do negdcio. Dentre as variaveis
que podem ser incorporadas a segmentacdo dos cemesndas cadeias produtivas,

relacionadas aos consumidores finais, temos: ¢ déveenda, o grau de escolaridade, a idade
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e 0 sexo dos consumidores e outras variaveis spcegondmicas, psicologicas e
demograficas. (FARINA, 1997).

E as demandas dos componentes das cadeias predsfigaas caracteristicas
desejaveis dos insumos, processos e produtostémaisob analise; o apoio organizacional;
as condicdes institucionais, que lhes permitam omathseu desempenho. O desempenho
pode ser medido em termos de eficiéncia, qualidadenpetitividade, equidade e/ou
sustentabilidade ambiental. (CUNHA et al., 1993).

2.4 DESEMPENHO NA CADEIA PRODUTIVA

Verificar em que grau a missdo da organizacdo sstdo cumprida é a principal
funcdo da medicao de desempenho, segundo MiraBdaae(2002). Sendo assim, para esses
autores, ao se construir um sistema de medicadesEngpenho, deve-se antes responder a trés
perguntas, tais como: (1) por que medir, exiginidoeza acerca da missao; (2) o que medir,
exigindo que os principais campos de forca sejaphictados e entendidos; (3) como medir,
exigindo um processo de relacionamento entre aglgras que operam os campos de forga,
geralmente latentes, e varidveis manifestas quesaposcapturar e descrever seu
comportamento.

A medicdo de desempenho € o elemento que conddtége e realidade, levando
em consideracdo que a estratégia sem medicaoileeigie a medicdo sem estratégia ndo faz
sentido. (MELNICK et al., 2004).

Para Hronec (1993), as medices de desempenha Shads vitais da organizacao,
comunicando a estratégia para baixo, e os ressltpdi@a cima, englobando a totalidade do
entendimento acerca dos objetivos e das relactigscentes de causa e efeito.

Para Gasparetto (2003), os sistemas de avaliacdesdenpenho devem considerar
0S aspectos sistémicos da organizacéao, integraddmdores, segundo uma regra vinculada a
estratégia e devem ser alterados, se a estrat¢giaenario de competicdo se modificar.

De acordo com Anderson et al. (2002), o exceleastog deve estruturar medidas
financeiras e qualitativas, que permitam ter visdipla e sistémica da cadeia produtiva, bem

como efetuar a analise particular de cada elo. iBdglesse “direcionamento”, bem como o
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documento elaborado por Bonelli e Fonseca (200partr das discussbes do grupo Gestéo
de Adensamento de Cadeias Produtivas, formado Idéhistério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio (MDIC), o Sebrae Nacional énstituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade, foi proposto um modelo para avaigesempenho em uma cadeia produtiva.
Esse modelo leva em consideracdo os seguintestaspér) a necessidade de identificar e
estabelecer indicadores para cada fator condicienda competitividade, relacionado a
dimensao empresarial, que engloba: produtividadalidpde, capacidade gerencial, logistica
interna,marketinge capacidade de inovacao; (b) a necessidade dgpanbamento global, o
que ndo implica a condicdo de desconhecer a pafaende cada um dos elos, que, no
conjunto, sdo determinantes da competitividadeadi@ia; (C) o0 acompanhamento individual
possibilita a identificacdo de elos criticos ouggéws e de oportunidade e desafios, que apds
implementacédo de melhorias representardo ganha®rdpetitividade na cadeia como um
todo; (d) a necessidade de um modelo de indicadpresejam passiveis de comparacao, seja
em relacdo a si proprio, seja a sua evolucdo eacdel a indicadores equivalentes de
indUstrias similares, nacionais ou de outros patsessideradasenchmark

Assim, Bonelli e Fonseca (2001) apresentam um m@dgle considera a
necessidade de atender a dimensao empresariase, sentido, vincula indicadores e indices
a grupos especificos que estejam relacionados etiividade, qualidade, produtividade;
aos custos, a inovac&aomarketing O modelo apresenta indicadores genéricos queampode
ser utilizados em qualquer tipo de cadeia produtpaém, dependendo da especificidade,
novos indicadores poderdo compor 0s grupos.

O desempenho, segundo Scherer e Ross (1990), éqeé@nsia da conduta ou do
comportamento da empresa e implica o alcance dmslgbjetivos como, por exemplo, as
decisbes apropriadas sobre o qué, quanto e condaziroconsiderando também a escassez
de recursos e as necessidades qualitativas e tatimas do consumidor; reducdo do
desperdicio; progressos em relacdo a forma de pirpdupartir dos avancos da ciéncia e
tecnologia; obtencdo de maiores niveis de prodisde; estabilidade do emprego de
recursos, especialmente os recursos humanosasatisflas necessidades de pessoas, em que

sao incluidos os consumidores, 0s empregados @asstas.
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2.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador é uma ferramenta avaliativa, instrumed® gestdo, com objetivos
determinados para apuracdo quantitativa e quahtdt um processo para tomada de decisao.

Além de serem ferramentas de avaliacéo, os indieadambém sao instrumentos de
gestdo, a gestdo implica capacidade de operar sbimensdes-chave de sistemas e de
processos distintos, modificando seu estado erseuss. (ALBORNOZ et al., 1997).

2.5.1 Indicadores de competitividade

Segundo Bonelli e Fonseca (2001), os indicadoresod®petitividade, necessarios
para acompanhamento de um setor, baseiam-se nopksgso de mercado do produto final,
comparando-o no tempo e/ou em relacdo ao desemmithdens substitutos proximos.
Alguns indices e taxas que podem apresentar eseendenho séo representados por indice
de competitividade / preco, que relaciona os preipss produtos e/ou de uma “cesta” de
produtos, de dois ou mais paises, mensurados enrmesraa unidade monetaria. Para utilizar
esse indice na mensuracdo da cadeia produtivaos/@los da cadeia, devem-se estruturar

indices de competitividade / preco para produtodaies, onde

p* = preco do bem no Exterior
e = taxa de cambio

p = preco do bem no mercado doméstico.

O resultado desse indicador objetiva mostrar oge um bem domeéstico em
relacéo ao preco do bem estrangeiro.

indice de competitividade — o custo é similar adide competitividade / preco e é
construido com base em indicadores de custo. ©addr mais utilizado, nessa categoria, € o
indice relativo ao custo unitario da mao de olwkative unitlabor cost(Rulc), que é
elaborado de acordo com o custo unitario da mabdeunitlabor cost{ULC).
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E possivel calcular o Rulc da seguinte forma: quamiior o Rulc, mais dificil sera
para a cadeia, o elo e/ou a empresa estipular epo pompetitivo no mercado externo, pois a
margem de lucro podera estar sendo seriamente oomapda.

Taxa de crescimento das exportacdes. O coeficomExportacdo de uma cadeia é

definido da seguinte forma, onde

CEX; = coeficiente de exportacdo de um determinado;setor
Xi = participacao do valor das exportacdes do sgtor

VP; = valor da producdo do mesmo setor.

Quanto maior a competitividade dos produtos dom@stimaior sera o resultado do
coeficiente de exportacdo e, portanto, maior seraportancia do mercado externo para o
faturamento da cadeia. Cadeias com baixa competite apresentam dificuldades em
conquistar mercado externo e, portanto, o resultgmesentado na férmula serd um baixo
coeficiente de exportacdo. (EUREKA; YAN, 1992).

2.5.2 Indicadores de qualidade

A qualidade € uma variavel de dificil quantificacBmbora exista dificuldade para o
consumidor definir o quanto um produto € melhor par a um similar, sabe-se da
importancia em identificar e priorizar as carastezas do desempenho do produto e do
processo, para atender as necessidades e expecthis/ clientes.

Existem varias literaturas que apresentam indiesda@ue tentam quantificar a
gualidade, sob diferentes aspectos. Takashina esFid997) comentam a respeito das
caracteristicas da qualidade, as quais podem assifattadas como: primarias, secundarias e
adicionais.

A caracteristica primaria esta associada a finddiddo produto ou servico; a
secundéria é um diferenciador em relacdo a outrm@dups com desempenho similar, e as

caracteristicas adicionais compreendem a qualiotedeseca, a entrega e o custo. Segundo
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Takashina e Flores (1997), é a combinacdo coedastgas caracteristicas que faz com que o
cliente decida por um determinado produto e/ouigerv

Considerando essa definicédo, os indicadores dédgdal para avaliar o desempenho
da cadeia produtiva e/ou de seus elos, podem seseappados em dois grupos, produto e
processo, 0s quais abordam também as trés castictsi Pode ser a qualidade do produto
final, produzido pela cadeia ou pelos produtosrimégliarios, produzidos nos diversos elos,
levando em consideracdo: as caracteristicas espscid preco; a disponibilidade; os gastos
com garantia oferecida; o numero de produtos deladvpor unidades vendidas, e a
avaliacao dos consumidores e de revistas especiabz

A qualidade do processo produtivo envolve o indieelefeitos no final do processo;
retrabalho em relacéo ao total produzido; prodrgfestados em relacdo ao total produzido, e
dias de producéo perdidos por interrup¢cdes naagpasy

E necessario complementar que a traducéo das ismess e das expectativas dos
clientes, em caracteristicas da qualidade e selobdesnento, até o desempenho do processo,
podem ser realizados através@oality Function Deploymer(QFD) ou Desdobramento da
Funcdo Qualidade (AKAO, 1988; EUREKA; YAN, 1992; NG, 1987), que pode ser
adaptado as necessidades da cadeia produtiva. ddéses grupos principais, qualidade do
produto e, no processo, também é necessario agatjgalidade dos fornecedores, uma vez
gue o objetivo é a sincronia da cadeia.

Usualmente, a qualidade é traduzida por um conjdataormas e padrées a serem
atingidos por produtos e servicos, que sao ofestguilas cadeias. O conceito abrange
também entradas, saidas e operacdes de procesdasvs e gerenciais, que ocorrem nos
diversos componentes de uma cadeia produtiva.

Velazquez et al. (1998) informam que os produtonaifi e com seguranca também
os intermediarios, deverao ter suas propriedadeéssecas e extrinsecas identificadas.

A qualidade de produtos e processos na cadeia tpraddeve ser avaliada por
indicadores de qualidade, preferencialmente quaintis, cujo conjunto irA compor uma
norma de qualidade para determinado produto ouepsoc produtivo. Um exemplo de
indicador poderia ser a percentagem de umidadendesemente comercial. Esse indicador,
juntamente com outros, como de germinacao e/oawdg pureza, pode constituir-se em um
padrdo de qualidade para sementes certificadasedddan que 0s niveis minimos sejam

atingidos por um lote ndo estabelecido.
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2.5.3 Indicadores de produtividade

A competitividade de uma empresa ou de uma cadedufiva esta diretamente
ligada a sua produtividade. Pode-se medir a pnadatie na forma monofatorial ou
multifatorial. A medicdo monofatorial apresentasamtagem de ser facilmente calculada e, por
isso, é bastante utilizada. No entanto, tais medpbalem distorcer os resultados, caso néo
considerem a variacdo no grau de utilizacdo dosadefatores de producao. A produtividade
medida na forma multifatorial estd menos sujeittia distorcbes, por considerar varios
fatores de producdo. Entretanto, essas medidassire de maior grau de elaboracao e
também de um ndamero de informacdes, muitas veiesl, de obter.

O desempenho de uma cadeia produtiva € a capacaladeeus componentes,
atuando interativamente, processarem capital, Enengcanica e quimica, informacédo e
matéria, transformando-os em produtos e subprodigagilidade para determinados grupos
de consumidores intermediarios ou finais. (CASTR@l.¢1998).

No geral, os critérios para avaliar o desempeniBocddeias produtivas devem estar
relacionados com os principais objetivos persegujplas cadeias produtivas ou pelos seus
componentes individualmente. Pode-se, a partirdgaiiyar critérios de desempenho que, em
geral, sdo representados pela eficiéncia dos mosesrodutivos e dos componentes da
cadeia; pela qualidade de produtos, subproduto®eessos; pela competitividade e pelos
critérios que consideram a posi¢cdo relativa do rdpeeho da cadeia produtiva e seus

componentes, em relacdo a uma outra cadeia. (CASKIRQ 1995).
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2.5.4 Eficiéncia de cadeia produtiva

Na sua formulacdo mais geral, a eficiéncia de stersia € mensurada pela relacao
entre insumos () necessarios a formacéo do pratlutistema e este produto autput(O).
Insumos e produtos devem ser mensurados num mdemergo de fluxo (capital, energia,
materiais, informacdes), o que faz com que a eitéé seja uma medida sem dimenséao.
(SPPEDING, 1975).

As cadeias produtivas sdo um tipo especifico dersea Seusputsou entradas séo,
em geral, a energia quimica e mecanica, o capitaformacdo e a matéria, introduzidos no
sistema pelo trabalho humano e animal; recursaandgiros materiais, como insumos
produtivos e conhecimento. Seastputsou saidas sdo semelhantes agmits (energia,
capital, informacgdo, matéria), porém sob a formagmelutos e subprodutos agropecuarios e
florestais, tipo alimentos, energéticos, fibras, et

A eleicdo de um desses critérios de avaliacdo denaigenho deve ser feita em
funcé@o dos propositos da andlise que, por suadexzra orientar a escolha de um ou mais
critérios pelo analista. Em regifes de clima temger onde o suprimento de energia é
limitado pelas estacbes do ano, avaliar as entedaglas de energia nos sistemas agricolas é
relevante para a escolha e gestdo desses sistABmaficiéncias energéticas dos sistemas
agricolas podem ser diferentes, em até dez vezesstémas agricolas de maior eficiéncia em
balanco energético. (SPPEDING, 1975).

Como decorréncia, na andlise de desempenho de asetagrodutiva (ou de seus
respectivos sistemas produtivos), o elemento d® finais apropriado para a mensuracao é o
capital, traduzido em uma determinada moeda (ddat...).

A formulacdo tedrica para representacdo da efic@éde um sistema é dada pela

formula:

Ef = Ol

Legenda:
O =Onput(produtos ou saidas do sistema, medidos em detzdaunidade);
| = Input (insumos ou entradas do sistema, medidos na masidede anterior);

Ef = Eficiéncia do sistema (sem dimensao).
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Conforme a férmula acima destacada, a eficiénciaumhe sistema € calculada
valorando-se todas as saidas de capital e enerdigidindo-se esse valor pelo total das
entradas de capital ou de energia do sistema. ifaggb da férmula resultard em um indice
indicativo da capacidade do sistema em processadufr e subprodutos, a partir de
determinada quantidade de insumos. Quanto maiordizel, maior sera a capacidade de
processamento do sistema, ou seja, mais produtés sbtidos a partir de determinada
quantidade de insumos. (SPPEDING, 1975).

A andlise de eficiéncia, quando se trata de uremestprocessador de capital, pode
ser operacionalizada por uma analise financeinecetas e despesas, sendo que 0s insSUMos
(I) corresponderéo aos custos diretos e indiredsdatores de producéo, e os produtos (O) do
sistema, as receitas obtidas com a venda dos psodugubprodutos do sistema. A eficiéncia
sera apresentada pelo quociente entre o valoraopgtbs produtos e subprodutos, dividido
pelo valor total dos custos do processo produtivo.

A contabilizac&do de custos e receitas de um sisfoautivo pode ser realizada de
forma mais expedida ou mais detalhada, dependeosl@ubpdsitos da analise, sendo um
tema que possui um vasto referencial tedrico eunstntal.

A eficiéncia produtiva de uma cadeia é determirnzalas eficiéncias de seus elos e,
geralmente, é afetada pelo elo mais fraco. Sa@i@dneias mais baixas que comprometerao
a eficiéncia geral da cadeia produtiva e irdo irtggaccom maior intensidade a
competitividade da cadeia produtiva. A relacadoeerficiéncia, qualidade e competitividade
foram apontadas por Porter (1990) e Mintzberg.€1809).

2.5.5 Equidade em cadeias produtivas

A equidade é definida como equilibrio na apropadas beneficios econémicos
gerados ao longo da cadeia produtiva pelos seupamntes ou, internamente, entre o0s
individuos e as organizacbes de um segmento deiacgmedutiva. Por beneficios
econbmicos, € definida uma determinada quantidadmpital circulante na cadeia produtiva,
que é apropriada por um dos elos da cadeia predudivequidade de uma cadeia pode ser

analisada pela quantificacdo do fluxo de capitakiando-se no consumidor final e pela
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verificacdo entre os demais elos e/ou componeidegoricamente, as organizacbes de
comercializacdo tém acumulado a maior parte dogatsirculantes na cadeia, como foi

demonstrado no trabalho de Leite e Pessoa (19@@gdeia produtiva do caju.

2.5.6 Sustentabilidade da cadeia produtiva

Conforme Santos (2005, p. 59), “o conceito de susbdidade, no ambito da gestéao
privada, sempre esteve muito relacionado ao seectspecondmico, limitando-se a
viabilidade econdémico-financeira das organizacOés’ampliacdo do conceito ocorreu ao
longo do tempo, recebendo as principais contritlasictedricas, apos o agravamento dos
problemas relacionados com o meio ambiente. Ast@egsecolégicas e ambientais se
apresentam como uma preocupac¢éo humana antigaonsesmessa denominagao.

Nesse caso, representavam, em geral, as interdgdesnem com o meio ambiente.
Em seguida, estendeu essas preocupacdes ao maesarg e, consequentemente, recebeu
maior atencao e importancia. (MELO NETO; BRENNANIDO4).

A evolucdo da problematica do meio ambiente ocogeadativamente com a
existéncia de marcos referenciais. Nos anos 6@itaa dmbientalista teve como principal
marco, a publicacdo da obdPaimavera silenciosade Rachel Carlson (2005). Dessa forma, a
guestdo ambiental se apresenta como ponto degaperd outros movimentos contestatorios.
Estes, gerados, principalmente, por uma juventwdebgiscava transformacgdes sociais mais
significativas. (SANTOS, 2005).

Um dos principais marcos da década de 70 foi adéZéntia das Nacdes Unidas
sobre o Ambiente Humano, ocorrida em Estocolmo;18i#2 e, posteriormente, a criagdo do
Programa das Nacgbes Unidas para o Meio AmbiententB)) em 1975. O problema
ambiental ganha um carater institucional e se dastpadualmente do ambito local e/ou
nacional para o ambito internacional. (SANTOS, 3005

Os maiores avancos da questdao ambiental ocorremasegunda metade da década
de 80. Houve a realizacdo de diversos encontrose sebologia e meio ambiente,
contabilizando cerca de dezessete conferénciasiaisisdbre essa tematica. No ano de 1983,

foi formada aworld Commission on Environment and DevelopnfdfCED), presidida pela



44

primeira ministra da Noruega Gro Harlem Brundtlalch 1987, o relatorio da comisséao foi
publicado com o titul@ur Commom Futureembora também tenha ficado conhecido como
Relatorio Brundtland. Esse documento se tornou warcon por tratar-se da referéncia mais
difundida nos debates sobre sustentabilidade. HErcea nele a definicdo de que o
“desenvolvimento sustentavel significa atender ascessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das geracOes futuraseddeatsuas proprias necessidades.”
(WCED, 1987; MELO NETO; BRENNAND, 2004; SANTOS, RZ)®BACHS, 2007).

Durante a década de 90, verificou-se uma amplidgd@tores que atuam na questao
da gestdo ambiental. Consultores e instituicoedémeas passam a participar das
discussoes, além de governos, empresas e grupasnaatibtas. Em 1992, é realizada no Rio
de Janeiro &onferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Meio Ambiemesenvolvimentanais
conhecida comdrio-92 Nela, foram apresentados cinco documentos, casoltado do
encontro: “Declaracdo de principios da ConferéncidDeclaracdo sobre florestas”,
“Convencdo sobre biodiversidade”, “Convencao-figwsabre alteracfes climaticas” e
“Agenda 21.” (MILANI, 1998; SANTOS, 2005).

A “Agenda 21" estabeleceu um modelo de desenvolimesustentavel a ser
implantado nas esferas locais, nacionais e mundratusive com a definicdo de metas.
Durante a reunidao da Cuapula Mundial sobre o Dedeimwento Sustentavel, ocorrida em
2002, em Joanesburgo, Africa do Sul, evento tamtmrhecido como “Rio+10”, verificou-se
gue poucas metas tinham sido cumpridas. (SANTO&)20

Portanto, verifica-se o quanto é dificil traballeanalcancar os objetivos com esse
conceito amplo de sustentabilidade. Dessa formehsS@007) divide a sustentabilidade em
varias dimensfes, passando a denomina-las susleiaidds parciais e ao conjunto,
sustentabilidade integral. Essa multidimensiondikdada sustentabilidade pode ser
identificada a seguir:

a) social — consiste no alcance de um nivel suficidetdistribuicdo de renda justa,

homogeneidade social e igualdade no acesso adgoseewecursos sociais;

b) cultural — respeito;

c) de equilibrio a tradicdo e inovacdo — capacidadeindependéncia para
producdo de um projeto nacional integrado e endigenautoconfianca
combinada com relagbes abertas para o0 mundo;

d) ecoldgica — conservacdo do potencial da naturemvéast da producdo de

recursos renovaveis e restricdo do uso dos recn&psnovaveis;
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e) ambiental — respeito e ampliacdo da habilidadeutiedapuracdo dos sistemas
naturais;

f) territorial — preservacao das configuragbes urbamasais de forma equilibrada,
melhoria do ambiente urbano, diminuicdo das didpdes inter-regionais, e
implantacdo de estratégias de desenvolvimento amalneente seguras para
areas ecologicamente frageis;

g) econdmica — desenvolvimento intersetorial balanceagguranca alimentar,
capacidade de modernizacao continua das ferramgmfa®ducéao, e introducao
soberana na economia internacional;

h) politico-nacional — coesao social, democracia emedvimento da capacidade
do Estado em realizar o projeto nacional em pageri

i) politico-internacional — eficacia do sistema devprgdo de guerras da ONU; do
codesenvolvimento norte-sul, baseado em princigeosggualdade; do controle
institucional do sistema internacional financeirdeenegocios, e da aplicacao do
principio da prudéncia na gestdo do meio ambiemnte sistema de cooperacdo
tecnologica e cientifica internacional. Essa divig&ita a ampla utilizagdo do
viées econbmico e permite uma melhor compreensao cdoceito de
sustentabilidade. (SANTOS, 2005). Portanto, o a@eada sustentabilidade
integral esta diretamente relacionado ao trabadisemlvolvido para o alcance das
sustentabilidades parciais. (SACHS, 2007).

Segundo Azevedo e Malafaia (2007), a escolha diisadores para a medicdo de
desempenho organizacional € um problema complezoin@cadores financeiros, durante
muito tempo, foram os elementos principais de agab de desempenho; no entanto, com o
avanco das novas estratégias organizacionais eaceompetitividade sistémica, surge a
necessidade de serem utilizados outros sistemaedigdo mais sintonizados com essa nova
realidade. Assim, neste estudo sobre a analisénstd# da cadeia produtiva da maca, na
Regido Sul do Brasil, uma perspectiva do desempefdram utilizados indicadores
qualitativos indicados pelos especialistas queqgiaaram da pesquisa e dos atores dos elos

da cadeia.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos, os newese classificacdes de pesquisa
utilizadas para realizacdo do presente estudocando, no decorrer do texto, a abordagem
utilizada para desenvolver a pesquisa, bem comusaicativas a sua escolha.

O método pode ser conceituado como um conjuntotigelades sistematicas e
racionais, que, por sua seguranca, permite quebmivims sejam cumpridos e indica os
passos a serem seguidos. (LAKATOS; MARCONI, 2001).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa se caracteriza pela ptapde discutir e avaliar as
caracteristicas essenciais da ciéncia e de outrasa$ de conhecimento; as abordagens
metodoldgicas, enfocando o planejamento; a ap@s@mtde projetos e a execucdo do
mesmo. (RICHARDSON et al., 2008).

Para Richardson et al. (2008, p. 22), metodolograernpla os procedimentos e as
regras utilizadas por determinado método, sendd[qgyeo método cientifico € o caminho da
ciéncia para chegar a um objetivo. A metodolog@a&sfiregras estabelecidas para o método
cientifico, por exemplo: a necessidade de obseavawgecessidade de formular hipoteses, a
elaboracéo de instrumentos etc.”

Dessa forma, a metodologia é o estudo dos métadda®regras estabelecidas para
0 método, enquanto o método é o caminho para aetrg)jetivo proposto.

Vergara (1997, p. 12) afirma que método € “um camimma forma, uma légica de
pensamento”. Cooper e Schindler (2003) reforcam guetilizacdo da metodologia de
pesquisa confere a capacidade necessaria paraigisale problemas e desafios em um
ambiente de tomada de decisdes.

Assim, o presente estudo se caracteriza quantorefde abordagem do tema, como
uma pesquisa qualitativa, que, de acordo com 8iM&nezes (2001), envolve a interpretacao

dos fendbmenos e a atribuicdo de significados, qb@séca, considerando também que o
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ambiente natural € a fonte para a coleta de dapgmsps dados tendem a ser analisados de
forma indutiva e que a pesquisa tem uma logicaritiesc

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza @xploratéria, uma vez que
busca proporcionar maior familiaridade com o profaeobjetivando explorar o tema ainda
nao desenvolvido. (GIL, 2001).

Quanto ao método utilizado, a pesquisa se caraateomo um estudo de caso, que,
conforme Yin (2001), tem por objetivo retratar alidade de forma completa e profunda, na
qual o pesquisador procura enfatizar a complexiddaesituacdo, procurando revelar a
multiplicidade de fatos que a envolvem e a deteamin

3.2 SELECAO DO CASO

O caso que foi estudado se refere a cadeia praddévmaca na Regido Sul (figura
2), pois a maca € uma das principais culturasveulis nos estados do Sul do Pais, sendo
Santa Catarina e 0 Rio Grande do Sul os maioredufes nacionais da fruta. A cadeia
produtiva da maca possui inser¢cdo destacada neicetgéfruticultura brasileira, o que |Ihe

confere inquestionavel importancia na economiaomedti

Figura 2: Localizacdo da cadeia produtiva da maca
Fonte: Adaptado de GOOGLE MAPS (2009).
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3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Na primeira etapa abordou-se a teoria. Na segutaga,erealizaram-se entrevistas
em profundidade com integrantes da cadeia proddavaaca. O processo de amostragem foi
nao probabilistico, ou seja, amostragem por famksso. A amostra foi constituida por trés
Fornecedores de Insumos, quatro Produtores, mtking housessete Distribuidores e,
também, por cinco especialistas, integrantes ogquisesdores da cadeia produtiva da maca,
nos estados do Rio Grande do Sul, de Santa CatadnaParand, distribuidos de acordo com

a figura 3.

Integrantes Qtde Estados

(1) RS
Fornecedor de Insumos Trés (1) PR
(1) sC
(1) RS
Produtores Quatro (1) PR
(2) SC
(4) RS
Packing House Sete (1) PR
(2) SC
(3) RS
Distribuidores Sete (1) PR
(3) SC
(2) RS
Especialistas Cinco (1) PR
(2) SC
Figura 3: Distribuicdo dos integrantes da amostra
Fonte: Elaborada pela autora.

3.4 ELEMENTOS DE ANALISE

Com base no referencial tedrico, foram elencadaegsintes elementos de analise,
que serviram para a construcao do instrumento lééacde dados, conforme quadro 1.
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D

Indicadores Conceito Mensuragéo Fonte dos Dados
o Calibre da fruta Satlsfa(;ao_do clien
= . - . . - . ~ pelo crescimento d
g E definida como a totalidade das propriedadesactaisticas de um produto, servigo ou processs, qu Coloracéo receita
T contribui para satisfazer as necessidades expligitamplicitas dos clientes intermediarios e Srdg uma Segurancga do alimento Novos mercados
8. cadeia produtiva e de seus componentes. Aparéncia da fruta Entrevista — dados

Certificacfes de Qualidade primérios )

.g Dividindo-se o valor de todas ds Dados primarios
S Em um sistema, é mensurada pela relagdo entre ass{ljmecessarios a formagéo do produto do siséenjasaidas pelo das entradas de Camta#ornecid%s elos
o esse produto, ooutput(O). Insumos e produtos devem ser mensurados resmmelemento de fluxo (capital, = em cada componente da CP artici antgs da
L energia, materiais, informag@es), sendo por issicE&ncia uma medida sem dimensdo. (SPEDDING, 1975 P pesquisa
S E definida como relativo equilibrio na apropriagis beneficios econdmicos gerados ao longo daaadeli V'S".m dos participantes da Dados primarios
= . AR AN pesquisa sobre as margens de levantados nas
= produtiva pelos seus componentes. Pode ser arslisealiando-se o fluxo de capital, iniciando-se no
g ; . . B . ganho em cada elo respostas dos

consumidor final e verificando-se a acumulacdoeensrdemais componentes. entrevistados
1) Conservagao do ecossistema ao
S ) redor do pomar e a manutencagd
=S E a capacidade de um sistema produtivo agropecoaragroflorestal, em manter-se produzindo com areas com vegetacao Dados primarios,
8 determinados padrdes de eficiéncia e de qualidadempo. O controle da qualidad#a agu levantados nas
§ para irrigacdo e pulverizagéo respostas dos
@ Qualidade do solo, no que tal entrevistados
2 a sua fertilidade, aspectos fisicps,

guimicos e biolégicos

3
_8 Castro et al. (1995, p. 21) definem competitividadmo “a capacidade de produzir em vantagem Custos de produgéo Dados brimarios
2 comparativa” qualquer que seja o mercado consideragiantagem competitiva depende basicamentede tr Custos de Embalagens Ievantzfdos nas '
@ fatores: 1) produzir a custos menores que os cadges; Il) produzir produtos diferenciados ou gtendam as Custos de Armazenamentd respostas dos
g' necessidades especificas dos seus consumidojemih de segmentos de mercados visados pela empreg Produtos Diferenciados entrpevistados
8 (CASTRO et al., 2001; LIMA et al., 2001). '

Quadro 1: Indicadores que foram utilizados na pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.



50

3.5 COLETA DE DADOS

A fonte de dados priméaria foi realizada medianteresistas semiestruturadas. A
entrevista envolveu conversa a dois, com propodites-definidos, caracterizada por
comunicacao verbal, quando a linguagem e a faleekinentos fundamentais na coleta de
informacdes relevantes a temas especificos. (MINAYESLANDES, 1994).

Para a etapa da coleta de dados, selecionaram-dastosmentos utilizados,
objetivando o desenvolvimento do estudo de cash., (#01). Os mecanismos utilizados
para a coleta de dados foram realizados por meioerteevistas em profundidade,
semiestruturadas (MALHOTRA et al., 2005), confonmaeiro apresentado nos apéndices de
AakE.

3.6 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Vergara (1997, p.50) afirma que “o tratamento déodarefere-se aquela secéo na
gual se explica para o leitor como se pretendartcst dados a coletar, justificando por que tal
tratamento é adequado aos propésitos do projeto”.

As entrevistas foram realizadas com elementos qugpdem a cadeia produtiva,
abrangendo desde o fornecedor de insumos, o prpdytacking house o distribuidor; para
enriquecer e colaborar com o material, foram ergtasdos especialistas da cadeia, com o
objetivo de obter dados que possibilitassem a iftsagdo dos indicadores de desempenho
utilizados.

ApoOs a obtencdo dos dados, foi realizada a andéseonteado (BARDIN, 2004;
FREITAS; JANISSEK, 2000), objetivando responderpaoblema de pesquisa, bem como
aos objetivos ja delineados.



3.7 DESENHO DA PESQUISA

A figura 4 representa a estrutura analitica dogmiesestudo, no qual os objetivos
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sao apresentados e relacionados com seus resgqutbcedimentos analiticos.

OBJETIVOS

U

( Caracterizar a \

cadeia produtiva
da maca

4

( Identificar o \

comportamento
da cadeia da
maca

!

-

Identificar os
fatores que
limitam um

melhor
desempenho
competitivo

4

Descrever os

indicadores de
desempenho da
cadeia

J

. _

Procedimentos Metodologicos: Revisao Bibliografica e
Entrevistas

Figura 4: Estrutura andica da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora
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4 ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo, apresentaasanalise dos dados e as informacdes obtidas pela
pesquisa desenvolvida para atingir os objetivosilgerespecificos estabelecidos para este
trabalho. Nesse sentido, a apresentacdo e andisedablos foi organizada de modo a
explicitar ordenadamente cada um dos objetivoscéfspes e, por fim, o objetivo geral da

pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA CADEIA DE MACA

Para Gasques et al. (2004), o agronegdcio dewassercomo a cadeia produtiva que
envolve, desde a fabricacdo de insumos, passanido ppeducdo nos estabelecimentos
agropecudrios e pela transformacédo, até o seu mmnskHssa cadeia incorpora todos o0s
servicos de apoio: pesquisa e assisténcia téqroegssamento, transporte, comercializacéo,
crédito, exportacdo, servicos portuarios, distdbues, bolsas, industrializacdo e o
consumidor final.

A cadeia produtiva de macd pode ser visualizadaiamid seus componentes e
processos interligados, que propiciam a ofertarddytos aos seus consumidores finais, por
intermédio da transformacé&o de insumos pelos ssupanentes. (CASTRO et al., 1998).

A cadeia produtiva de maca, objeto deste estudoimposta pelos atores desenhados
na figura 5. Esse desenho foi construido ap6s estuedlizados com especialistas da referida
cadeia e a partir de referéncias como Embrapa pdhgia
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Fornecedores de Insumos

Industria de fertilizantes, defensivos,
maquinas e equipamentos em geral.

T1

A

Producio

Ambiente Organizacional
Produtores de SC (2.001)
Produtores do RS (698)
Produtores do PR (32)
Fonte: ABPM 2007

| 2

Packing-House

ABPM, AGAPOMI, EPAGRI, FRUTIPAR,
Universidades

Ambiente Institucional

Legislacdo
Costumes, tradi¢des
Politicas Macroeconémicas

Empresas de Armazenagem eEmbalagem do
RS, SC, PR.

| s

Distribuicido

Ambiente Tecnolégico

Mercado interno: Centros de distribui¢do do

segmento Varejista (supermercados, feiras,

fruteiras, mercados), Atacadistas, Mercado
externo: em presas importadoras.

ABPM, AGAPOMI, EPAGRI, EMBRAPA,
MAPA, Institui¢des de Ensino e Pesquisa, etc.

N R N S

T4

Consumidor Final

Figura 5: Representacdo esquematica da cadeia produtivagia ma
Fonte: Elaborada pela autora, com base na pesgaikzada.

Conforme Simioni e Pereira (2001) e pela observdgdodados coletados, mediante
pesquisa de campo, podem ser descritos 0s segntlantasleia e suas transagcdes como:
— fornecedores de insumos agricolag o segmento conhecido como o setor “antes

da porteira”, fornecendo insumos a producdo propide dita. Faz parte desse segmento, a
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industria de fertilizantes, defensivos; de maquimasjuipamentos em geral. Esse segmento
transaciona principalmente com aos produtores (T1);

— producdo agricola € realizada por trés tipos basicos de produtgequenos,
médios e grandes (empresas integradas verticaljnedégundo a ABPM, Agapomi e
Frutipar, o numero de produtores com escala coalemia de 1.627, 700 e 100,
respectivamente, para os Estados de Santa CatdoirRio Grande do Sul e do Parana, em
2007. Estes transacionam “para tras”(T2) com asm@ide insumos e “para frente” (T5)
com empresas, cooperativas, associacfes e, em nm@eosidade, com atacadistas e
diretamente com os consumidores finais;

— segmento degpacking house e embalagemé o que esta em contato direto com a
producédo agricola no processo de aquisi¢do, caag@wy classificacdo e embalagem da fruta;
na maior parte dos casos, verificam-se transac®8% ¢om os distribuidores e, por
conseguinte, com redes de distribuicdo no vargodas no mercado externo e diretamente
ao consumidor;

— distribuicdo e comercializacdoé executada pelos atacadistas e varejistas que sa
segmentos comuns & maioria das cadeias. Partedacfo é distribuida pelas empresas, em
nivel de atacado (T4).

A partir dos centros atacadistas, a maca é distldbpara os locais de venda ao
consumidor, como supermercados, feiras, frutein@scados, etc. Notadamente, é crescente a
importancia das grandes redes de supermercadastribuicdo de maca, representando um
percentual cada vez maior nas vendas ao consumldada essa importancia, 0s
estabelecimentos de grande superficie passam satranar diretamente com as empresas
produtoras, com a industria e, indiretamente, cotnas industrias, exigindo padronizagéo e
regularidade na ofertguét in timg, além das pressdes sobre os precos. As impostacoe

exportacdes também sao realizadas por atacadigtasjestas.
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4.2 O SETOR FORNECEDOR DE INSUMOS NA CADEIA PRODWR DE MACA

Os fornecedores de insumos, que foram entrevista@osidade média de 35 anos,
sao do sexo masculino e tém 12 anos de atuacdomm estao estabelecidos nos Estados do

Parana, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul.

4.2.1 Relacionamento montante / jusante

Os entrevistados demonstraram que mantém relacemtame/ou transacao
diretamente com o elo produtor, no fornecimentandamos, como sementes, adubos, entre
outros, e equipamentos, ressaltando que, em relgsi@los seguintes da cadeia, ou seja,
packing house distribuidor, ndo estabelecem interagéo.

4.2.2 Mercado

Os entrevistados informaram que operam com os fwedia Basf - Linha HF Maca,
produtos registrados para cultura, ndo fazendoe pdet insercdo, no mercado destes, a
comercializacdo de maquinas e equipamentos; aalked representada por grandes empresas
e também composta por revendas de médio porte.

Quanto a questéo relativa a fatia do faturamentomgocado da fruticultura e,
especificamente da macga, os entrevistados afirmapsnessa representatividade gira em
torno de 80% do faturamento mensal. Mencionaram a@yeeco da comercializacdo da
producdo geralmente tem acompanhado a variacamldo & outros tipos de demanda do

mercado.
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4.2.3 Assisténcia técnica

Os participantes da pesquisa ratificaram que mam&ationamento comercial e
técnico com os produtores, mediante prestacdo s de assisténcia técnica, antes da
venda nas areas demonstrativas, no treinamenticaéturante e apds a venda, bem como no
atendimento de reclamacgdes. Informaram que oferdoeimamento ao credenciamento, a
exportacao, adligilab, na regulagem de pulverizadores (Epagri) e natéssia a campo e
em consultoria.

4.2.4 Logistica

Quanto a questdo do transporte, ele € efetuado seguranca. As empresas de
transporte sdo devidamente cadastradas nos Omgguansaveis, como, por exemplo, a Luft
Agro (uma das maiores empresas de logistica daiéagéatina). A Luft nasceu em 1975, no
Municipio de Santa Rosa, polo agricola no norodst®io Grande do Sul, e se especializou
no transporte de defensivos agricolas, criandofiaAgro, entre outras.

Frente ao grau de importancia entre as relacbesfatnecedores e os produtos
utilizados na pomicultura, os entrevistados avatracomo uma relagcdo “muito importante”,
pois as relacbes com seus fornecedores para ostgsadatilizados na pomicultura, quanto a
quantidade e a garantia dos produtos, e que odpréip é tdo importante e 0o consideram
como “neutro”.

Também confirmaram que ha periodos de falta derinsudependendo do produto,

mas néao indicaram quais seriam eles.
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4.3 O SETOR DOS PRODUTORES NA CADEIA PRODUTIVA DEAGA

Os produtores entrevistados trabalham no Estad®a&Grande do Sul, do Parana e
de Santa Catarina; todos sédo do sexo masculinodiie media de 53,5 anos e com atuacao
na cadeia de maca aproximadamente de 24 anos, aem@ioria proprietario da empresa
entrevistada, com area da propriedade de 130 ha08 Ra. E importante frisar que um dos
entrevistados também é considerado especialista.

4.3.1 Relacionamento montante / jusante

Os entrevistados demonstram insatisfacao pela deltmformacdes com o restante
da cadeia produtiva, tanto a montante (fornecejlomso a jusante (consumidores). Eles néo
tém acesso aos desejos dos consumidores finarmmaate tém conhecimento desse fato,
mesmo quando o mercado nao esta assimilando smlig@s

O relacionamento com os fornecedores é exclusivenaguele ditado pelo mercado
e na ocasido de compra, sendo que a procura éstéonada ao preco e a variedade da
producdo. Os entrevistados demonstram que utilizzanaquisicdo de insumos, 60% de
capital proprio e 40% de capital de terceiros, @a,scom financiamentos. Informaram que
nao encontram dificuldades de encontrar os insumeggssarios para a atividade, e que a
escolha dos fornecedores é realizada em funcaordialgilidade, fidelidade, parceria, forma
de pagamento e da proximidade, ou seja, na préjutdae de Vacaria (RS), ou de Antbnio
Prado (RS) e/ou de Sao Joaquim (SC).

Quando questionados sobre a assisténcia tecniemtrevistados afirmam que estao
satisfeitos, pois disseram receber instrucées decaseto dos produtos. Nesse sentido, as
colocacdes dadas pelos produtores de maca, que &rtevistados, estdo de acordo com o

posicionamento dos produtores rurais da cadeiflatas, conforme Padula et. al,. (2003).
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4.3.2 Decisao de plantio e comercializacao

Os produtores entrevistados destacaram possuasoatituras de plantio, mas em
pequena quantidade, ou seja, ela ocupa 20% dalarpeopriedade. E que 80% da area da
propriedade é destinada a producdo de maca, comsibese uma producdo empurrada.
(BATALHA; STHALBERG, 2003).

As justificativas motivacionais, para se dedicaeratividade do cultivo de maca,

i) aceitacéo da fruta;

i) qualidade e sabor diferenciado;

iii) conhecimento prévio das técnicas de cultivo;
iv) valor de mercado do produto;

V) experiéncia da demanda de anos anteriores;

vi) lucratividade do produto.

Essas justificativas estdo de acordo com Perez?2j20Quando diz que “o
desenvolvimento da cultura da maca no Brasil € xemelo real da possibilidade de
substituicdo de importacbes e da ampliacdo do mertderno e da conquista de mercado
externo por produto de qualidade e competitividade.

4.3.3 Tratos culturais utilizados

Constatou-se que os produtores utilizam, no tratccwtura de macga, adubacao,
podas, controle de pragas e doengas e capina roeeguimica.

Os produtores também dizem empregar o mecanismpoda-enxertos, desde o
inicio do negdcio. Entretanto, revelaram que o misoao de porta-enxerto € considerado
alto. O alto custo € justificado em razdo de que, somapbés 2 anos, o produtor terd uma
melhor produtividade. As macgas Gala, Fuji e Galdasam indicadas como sendo as
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variedades mais utilizadas no mecanismo de poreren Segundo Fioravanco (2009), essas

variedades de macé sao as mais plantadas no Brasil.

4.3.4 Certificacdo e comércio dos produtos

Dos produtores entrevistados, somente 25% posseetificacdo de qualidade, a
Globalgap, e a razdo de poucos utilizarem a caatgifio deve-se ao alto custo e o dispéndio
consequente de investimentos.

Os entrevistados, quando perguntados: “Para quesé vende seus produtos?”
citaram ‘intermediarios, atacadistas, varejistas, consumidoral, e para fabrica de
beneficiamento da macd® que, quanto a forma de pagamento, pode setaou a prazo,
depende de cada situacdo. Em relacdo a logistestachram que o meio utilizado é o
rodoviario e ratificaram o que ocorre no mercadmewial, ou seja, afirmaram que o
mercado € quem dita o valor a ser praticado pedyto.

Dentre osprincipais itens valorizados pelos clientes enstados, na relacao
comercial, destacam nesta ordem:

i) qualidade;

i) preco;

iii) tradicao;

iv) ambiente comercial;
v) atendimento;

vi) variedade;

vii) pagamento a prazo.

E dentre as sugestdes dos produtores, para umaoriaelho sistema de
comercializacdo, esta a comercializacao diretamente o consumidor final, a eliminacao

dos intermediarios e a utilizagdo de novos vaggist
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4.3.5 Nivel de capacitacdo de mao de obra

No geral, os produtores entrevistados disseram enatdntrole de custos em
planilhas eletronicas e a utilizacdo de um sistdmaustos computadorizado; também ha a
predominancia danotacao em cadernos’ou seja eles registram os gastos nao possuindo o
valor real dos custos gerais de producéo, poiscpraénte eles sdo guiados pela experiéncia
na atividade.

Foi consenso dos entrevistadpge a maior parcela do custo total € alocada na méo
de obra, sendo seguida pela infraestrutura, pelassne pelos defensivos agricolas.

Eles informaram que os colaboradores possuem basnta escolaridade em Ensino
Médio e Fundamental incompletos e que atuam naupémdde macéd de 6 meses a 5 anos.
Também foi referenciado pelos entrevistados quepn&ratacdo de novos funcionarios, 75%
dos admitidos ja possuiam experiéncia na produedmata, e 25% ja atuaram em outras
culturas. O treinamento, de modo geral, € realizaelo proprio proprietario nas areas do
plantio e colheita, com frequéncia mensal de 25%ual de 75%.

No geral, os produtores utilizam méao de obra tedmmrem 50%, 25% familiar e
25% fixa. Nesse sentido, o recurso da méao de ebrpdraria, em funcéo do periodo de safra,
torna necessaria sua contratacdo apenas nessdoperio

Essas colocagbes corroboram com Kreuz (2003), fijmeaaque a utilizacdo de mé&o
de obra para as atividades de raleio, conducaoeangento, aplicacdo de defensivos implica

maior parcela do custo na producédo de maca.

4.3.6 Carga tributaria

Frente ao questionamento:A“ carga tributaria onera excessivamente o
empreendimento?”,a maioria (75%) dos entrevistados entende quenéla onera o
empreendimento; 25% dos entrevistados considerquena carga tributaria onera em 20% a

producao.
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Essa colocacao realizada pelos entrevistados estéatldo com Boneti et al. (1999),
quando dizem que uma das barreiras a entrada es&@do agronegocio da maca é a carga
tributaria, que é muito alta, o que reduz o podenpetitivo do setor, totalizando 36,8%
incluindo as clausulas sociais.

Segundo Simioni e Pereira (2004, p.194), “a refotritautaria € necessaria para
corrigir a alta tributac&o incidente na cadeia @&dn que provoca um diferencial negativo na
competitividade com outras frutas, principalment teopicais e em relacdo a fruta

importada”.

4.3.7 Possibilidade de aumentar o volume de produga

E consenso dos entrevistados que, para aumentume de producdo de macé na
regiao, nos préximos anos, deve-se considerargusrges aspectos:

a) diminuicdo de valor retido pelo mercado final, glidtando menor preco ao
consumidor final;

b) uma central de comercializacgéo;

c) diminuicdo do custo com méo de obra;

d) presenca de méo de obra capacitada;

e) disponibilidade de éarea fisica para o plantio;

f) mercado saturado sugere novos clones e melhodgdali

g) manejo das pragas.

4.3.8 Visao dos produtores da regido do RS com a detros estados

Segundo questionamentos realizados, produtores entrevistados disseram estar

estabelecidos no Estado do Rio Grande do Sul. Bdguperguntados sobre 0s aspectos
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caracteristicos de sua producdo com a de outradasstou seja, Santa Catarina e Parana, eles

consideraram 0s seguintes aspectos, que sdo dapdseno quadro 2.

Aspectos do produto Respostas
Qualidade Melhor
Preco Semelhante
Constancia de oferta Semelhante
Variedade Melhor
Atendimento Semelhante

Quadro 2: Aspectos do produto com as respectivas respostas
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

4.3.9 Associativismo / cooperativismo

Os entrevistados, em sua maioria, participam decessio dos produtores de maca,
ressaltando que sua participacdo é necesséria faralecimento da classe.

Com o objetivo de coordenar a producao, o benefigido e a comercializacao da
macd, a Associacao Brasileira de Produtores de NRBERM) atua de forma integrada com
quatro cooperativas formadas por agricultores fams, mini e pequenos produtores, das
quais trés estao sediadas em Sao Joaquim (SC) emrRalmas (PR). (ZONTA, 2007).

Nesse contexto, segundo Zonta,

as cooperativas elevam as condi¢c6es de compeditigidlos produtores; recebem,
beneficiam, estocam e comercializam a producdoseas associados. E preciso
lembrar que, em funcéo dos altos custos, as estsutie armazenagens se tornariam
invidveis aos pequenos produtores, individualmeksecooperativas comercializam
a producao no mercado nacional e internacionaleosguia inviavel aos associados
individualmente, agregando valor com embalagem ecang@roépria. E, o mais
importante: no preco final pago ao produtor, ardiiga média gira em torno de
13% em relacdo ao ndo cooperado. Destes 13%, lfd¥#semtam dinheiro a mais
no bolso do cooperado e 3% séo integralizados ne aapital de cada um. Com
este aporte de recursos, as cooperativas temiohwesh novas instalacdes, cAmaras
frias, modernizacdo de equipamentos, etc. (2007).
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4.4 O SETORPACKING HOUSENA CADEIA PRODUTIVA DE MACA

Os entrevistados sdo do sexo masculino; tém idastbande 39 anos e atuam na
cadeia da maca aproximadamente ha 16 anos, exeroeratgo de responsavel técnico pelo

packing house.

4.4.1 Relacionamento montante / jusante

Percebe-se haver dificuldade de relacionamente ergrelos da cadeia, pois os
entrevistados manifestaram-se insatisfeitos comalta fde informacdes sobre a cadeia
produtiva de macga e revelaram que gostariam de emadntato com ofornecedo,
distribuidor e/ou o comprador de sua producéao.

4.4.2 Aspectos gerenciais

As empresas entrevistadas na atividadepdeking houseutilizam tecnologias
modernas podendo ser consideradas de alto nivatémaum bom relacionamento com 0s
fornecedores no que se refere a informacgoes.

As empresas utilizam, a titulo de controle finareed controle por meio do Fluxo
de Caixa, da Analise de Investimentos e tambénodtrale de Custos de Producdo. Uma das
preocupacdes apresentadas € o Controle de Eswmqurje utilizam os métodos de contagem
diaria; outros, a contagem fisica, estatistica r@&dnl, e uma parcela bem-restrita utiliza o
Enterprise Resource PlannitigRP)

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), a utilizacdo dersmss ERP agiliza o acesso as

informacdes e melhora os resultados em termosweote custo, nas atividades de compra.
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Referente a endividamentgersus a capacidade de pagamento, 42,87% dos
entrevistados encontram-se com prazo superior @i&f) sendo considerado pelo meio
financeiro como aceitavel, ou seja, dentro da nbdade.

O ambiente organizacional, alguns o consideramito bom”e outros bom” e, 0
ambiente institucional, 57,14% relataram quengito bom”.

Em relacdo a avaliacdo da qualidade se seus pmdagcentrevistados interpretam

que a empresa avalia em funcao dos seguintes gglesit

i) pesquisa de satisfacdo do consumidor;

il) pesquisa de satisfacdo com cliente nacional enaxternal,

iii) visitas ao mercado distribuidor no acompanhamegtmmgarando produtos;
iv) acompanhamento de reclamacdes;

v) boa qualidade.

Identifica-se que as empresas entrevistadas exponi@ca para 0s seguintes paises:
Inglaterra, Finlandia, Franca, Espanha, Libia, Mgaj Portugal, Arabia Saudita, Filipinas,
Vietna, Emirados Arabes, Asia, india, USA, Bangtate Bareins, Irlanda e Holanda.

Os entrevistados, quando questionados sobre aidm@d@tda macd exportada,
responderam que elalepende da conjuntura de cada ano, avaliando aas#irasileira,
europeia, estoques no exterior, cambio, qualidaaldrdta na safra”. A exportacdo de maca
varia de 10% a 20% da safra, ou seja, de 330 83Fobdeladas.

As variedades de maior aceitacdo no mercado exteegondo os entrevistados, sdo
a Fuji, Gala, Galaxy e outras qualidades, como =i l[Bala, Fuji Suprema, Brankfuld e Pink
Lady.

De acordo com respostas dos entrevistados, os tadooes de macad mostram-se
exigentes com relacdo a qualidade, ao tipo de m@acéco, bem como a classificacdo Cat 1 e
com a seriedade do fornecedor.

Percentualmente, 85,71% dos entrevistados revelguaros importadores efetuam
vistorias nos pomares, e 14,29% responderam queoc@we esse cuidado por parte dos
importadores. No mesmo sentido, destacaram quéstmsias podem ocorrer em diferentes
periodos como, por exemplo, antes da exportacdes awo inicio da safra e/ou durante o
processamento da fruta.



65

De acordo com os entrevistados, € possivel obsguar83,3% destes adquirem

maca de terceiros. O quadro 3 indica as cidadesadiaucdo de terceiros.

Cidade Estado
Vacaria RS
Caxias do Sul RS
Bom Jesus RS
S&o Joaquim SC
Urubici SC
Bom Retiro SC

Quadro 3: Localidade dos fornecedores de maca
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesipisampo.

4.4.3 Qualidade na maca

Os entrevistados admitem que as empresas possugmagfio de qualidade, como,
por exemplo, a Globalgap, BRC, PIM, NC, APPCC, mamssideram um quesito importante
para a conquista do mercado tanto interno comarextea producdo de maca.

Quando inquiridos frente aosaspectos que mais influenciam na qualidade da
fruta”, 46,15% dos respondentes avaliam a importancia daec6,70% o calibre; 46,15%
outros aspectos como, por exemplo, agucar e adgulegsado da polpa, manejo, transporte
adequado, conservacao e aparéncia.

Os entrevistados, frente aos meios utilizados pattking houseem momentos em
que possa haver a ocorréncia de condi¢des clirsati@a favoraveis, ponderaram que sao o0s

seguintes elementos:

i) quebra de dorméncia;
il) cobertura de pomar,

iii) producéo de campo.

No mesmo sentido, um dos entrevistados fez a segoiitservacao:Nao existe uma
técnica apropriada para suprir a falta de frio. @eial é ter uma previsdo de colheita e, com

0S numeros na mao, ver se a ha necessidade de @omais frutas’
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Um percentual, 75% dos entrevistados, destacouoqueonsumidores brasileiros
demonstram ter preferéncia por frutos de saborieade e epiderme vermelha, o que foi
comprovado nos estudos de Freire et al. (1994)dgsenvolveram um trabalho relacionado a

cultura de maca, verificando haver anuéncia nowonspor parte dos brasileiros.

4.4.4 Parceria do fornecedor com a qualidade e ag@servacao do meio ambiente

hY

Com relacdo a preservagdo do meio ambiente, 78%edtsvistados nao se
manifestaram; outros mencionaram que é resporgatdidos fornecedores; que € realizada
por um comité interno de auditores; em auditormfaliricas e logisticas dos fornecedores;
uma exigéncia de qualificacdo necessaria. Um doewestados destacou qtidepende de
fornecedor para fornecedor. A maioria tem a idegacqiie tem que colher e se livrar da fruta
largando os problemas para o comprador”.

Outro dos entrevistados enfatizou a importancigrdgrama de producéo integrada,
para garantir a qualidade da fruta e o elo de digantre produtor e consumidor, que € um

dos aspetos que corroboraram as analises apresep@d<reuz et al., quando dizem:

A busca de uma maca mais adequada ao consumidur ésvprodutores a usar a
Producdo Integrada de Frutas e o Sistema de Insp#gaPulverizadores como
estratégias de diferenciacdo da producdo, sendbdm vantagens competitivas
com baixas barreiras a entrada de novos produtocoesorrentes). (2006).

4.4.5 Capacidade de armazenagem

A capacidade média de armazenagem e a quantidatie reél armazenada, descrita
pelos entrevistados, é apresentada no quadroedua:s
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Entrevistados Capacidade média (t) Quantidade média armazenada (t)

A 76.750 132.500
B 5.000 5.000
C 70.500 125.000
D 5.000 5.000
E 11.500 13.750
F 21.400 40.000
G 16.500 14.500

Total 206.650 335.750

Quadro 4: Capacidade média de armazenagem e quantidade anédiaenada
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pescisanepo.

De acordo com os dados, no geral a quantidade amada € 62,47% superior a
capacidade de armazenamento. E, das sete empresésrgm entrevistadas, somente uma
opera abaixo da capacidade de armazenagem; quzrano acima da capacidade, e duas
possuem uma capacidade de armazenagem igual adqui@rdrmazenada.

Segundo Simioni e Pereira (2007), a falta de estutle armazenagem provoca

sazonalidade da oferta e, consequentemente, ngsspre

4.4.6 Custos / competitividade

Segundo Hansen e Mowen (2001, p. 423), a gestéaiéegta de custos “é o uso de
custos para desenvolver e identificar estratégigpereores que produzirdo uma vantagem
competitiva”.

Os entrevistados, no geral, mantém controle deosiweh planilhas eletrénicas e a
utilizacdo de um sistema de custos computadorizadogdo que 62,50% tém frequéncia
mensal e 37,50% tém uma frequéncia diaria, bem gofoomaram que o valor aproximado
de uma caixa de 18 kg representa um custo de R$.24m dos entrevistados apresentou um

custo de R$ 20,09 por caixa.
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Os entrevistados consideraram que, dentre as fentasiutilizadas para atingir mais

competitividade no mercado, estao as de:

i) tecnologia de armazenagem;

il) tecnologia empregada no processo de colheita,jayraéquinas, equipamentos,
utensilios agricolas;

iii) relacionamento com o fornecedor;

iv) relacionamento com o comprador;

v) diferenciacéo de produtos;

vi) mudancas para a competitividade.

Nasajon (2001) diz que deve-se estar atento asnpaslale mercado e as acdes dos

concorrentes perante os consumidores, para conseguaximizacao de resultados.

4.4.7 Ambiente (safra/perda/destino)

E comum que, no periodo de safra, ocorram perdasseNsentido, os entrevistados
confirmaram um percentual de 57,14%, e alguns @issgue ndo ha perdas. A negagcédo é um
aspecto surpreendente, pois, ha maior parte dasigifes, ha consideracdo das perdas. No
gue se relaciona a representatividade das perdasntcevistados apontaram em média um
percentual de 15% da colheita; outros ndo se aenfirvontade de responder, afirmalsky
confidencial”.

Um percentual de 100% dos respondentes afirmou quando as macas sao
desclassificadas para comercializacdo, sdo negecfta a industria de sucos.

As variedades mais comercializadas, segundo osvestados sdo apresentadas na
tabela 1.
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Tabela 1: Variedades comercializadas

Variedades Percentual
Fuiji 31,82
Gala 31,82
Galaxy 22,73
Outras 13,64

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

A capacidade de estocagem da frutpacking house& de 5.000 t a 80.000 t, e essa
variacdo depende do tamanho da empresa, o que ajudfetir sobre a capacidade de
armazenamento/estocagem. Segundo os respondeptesiugdo de maca, nos ultimos anos,
teve um aumento, na escala de producédo avaliadél,d2%. Um percentual de 14,29% dos
entrevistados acredita qtse manteve na mesma escala de produgib4,29% citaram que
“diminuiu a escala de producdo

Nos ultimos 4 anos, os entrevistados assinalanhquee um aumento na producao
de maca, mas eles ndo sabem justificar o que nuoéigse cenario. Segundo 0s entrevistados,
o periodo do excesso de producéo foi entre 2008, Zom uma média de 2.500 t. Um dos
entrevistados chegou a afirmar quea“verdade, ndo se trata de excesso de producéo
propriamente dito, até porque o volume produzido s&do destinado (ndo se joga fora). O
que ocorre € pouco crescimento da demanda por ftanvestimentos na criagdo de habito
de consumb

Os entrevistados entendem que a cadeia produtinaagé agrega uma participacéo
social e econémica de fundamental importancia cooexemplo, a geracdo de mercado de
trabalho com participacdo de 1.650 colaboradoxes & uma média de 3.000 safristas.

De acordo com os entrevistados, a tabela 2 apeesgnercentual de distribuicdo de

macas.
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Tabela 2: Percentual de distribuicdo de vendas no periodDdé a 2009

%

Local
2006 2007 2008 2009
No proprio estado 8,80 4,29 8,95 5,35
Fora do estado 54,59 58,71 53,55 55,65
Exportado 36,61 37,00 37,50 39,00
Total 100 100 100 100

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

O maior percentual de distribuicdo de maca, nooderanalisado, é verificado fora
do estado, sendo seguido pela distribuicdo que &isaportacdo. No que se relaciona a
distribuicdo no interior do préprio estado, esteeapntou 0 menor percentual nos ultimos 3
anos. A média de distribuicdo no préprio interioredtado foi de 6,85%; para fora do estado

de 55,62% e para exportacao foi de 35,53%.

4.5 O SETOR DISTRIBUIGAO E COMERCIALIZAGAO NA CADE PRODUTIVA DE
MAGCA

A escolha dos atacadistas participantes da pesdeisampo foi realizada de forma
aleatéria, com o escopo essencial de abranger tos, faem uma visdo quantitativa.
Participaram da pesquisa seis atacadistas.

Segundo Pigatto e Alcantara (2006), a fungcéo dwadista se reflete na importancia
gue esse segmento distribuidor representa para goepe e médio produtor, cujas
caracteristicas naturais (escala de producdo omsofie, dispersdo geografica, falta de
informacéo, desorganizacdo, entre outros) ndo pammigue cheguem diretamente as
gondolas das redes varejistas ou agroindustrias.

Os distribuidores entrevistados atuam na comezaigdio da maga com experiéncia

entre 2 e 15 anos.
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4.5.1 Relacionamento montante / jusante

O relacionamento com 0os membros a jusante do setearacteriza também pela
informalidade, ainda que os quatro atacadistasatardfirmado manter acordos verbais com
os compradores. Nas duas situacdes, frequénciantlega e definicdo de padrbes de
qualidade s&o os requisitos principais consideramoprocesso de negociacao, sendo que
aspectos relativos a quantidade e a fixacdo deprainimos ndo foram citados, reforcando o

carater pontual do relacionamento entre as partes.

4.5.2 Quantidade adquirida

Em relagcdo aos motivos de preferéncia para a egélizwda compra de maca, 33%
dos entrevistados responderam que a grande quadatict@ por conta da barganha; outros
responderam que o processo de compra dependeatakadade do produto. E um percentual
de 17% respondeu que geralmente adquire uma peogesmatidade, em funcdo da

perecibilidade do produto e também devido a pradamé com o fornecedor.

4.5.3 Critérios de escolha de produtos — fornecederclientes

4.5.3.1 Variedades preferenciais

Os distribuidores descrevem as variedades que @@ercializadas, levando em
consideragao a ordem de preferéncia. A tabelacsapta a preferéncia do distribuidor.
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Tabela 3:Variedadeversuspreferéncia

Variedades Percentual de preferéncia
Gala 17,65

Fuji 17,65

Golden 17,65

Maca Verde 14,71
Vermelha 11,76

Galaxi 5,87

Outra Variedade 14,71

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

4.5.3.2 Justificativa pela escolha das variedades

Dentre as perguntas feitas aos distribuidores,ped#estacar: “Por que das escolhas
das variedades?” E, dentre as respostas, identifeoque 71,42% dos respondentes
afirmaram “proporcionar ao cliente um maior mix de produtasy seja, mais opc¢ao de
compra”.

14,29% apontaramiexigéncia dos consumidores locai®€ “aspecto da regido,
sendo bastante consumida na Regido Sul — Serraladtc

Dentre as perguntas feitas aos distribuidores,ped¥estacar: “Por que das escolhas
das variedades?” Dos entrevistados, 71,42% dosmdepam:‘Proporcionar ao cliente um
maior mix de produtos, ou seja, mais opcao de campa,29% para atendefexigéncia
dos consumidores locai® “ aspecto da regido, sendo bastante consumida egid® Sul —

Serra Gaucha.”
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4.5.3.3 Giro do produto

Dos entrevistados, 66,66% responderam que o giestdgue da maca é em torno de
3 dias e, 33,34% fica em torno de 1 a 2 dias. Nesm#ddo, pode-se observar que ha um
grande giro de estoque, haja vista a perecibilidpde caracteriza a comercializacdo dessa
fruta.

Administrar ou controlar o estoque € importanteap@arorganizagdo, pois planejar
significa comprar o necessario evitando o despierdicanto maior for o giro de produtos em
qualquer segmento, isso ira gerar melhor resultéBiopACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2008).

Slack, Chambers e Johnston (2008) explicam que, cootexto atual das
organizacfes, 0 estoque é criado para compengemifs de ritmo entre fornecimento e
demanda.

4.5.3.4 Fornecedores

Os distribuidores que foram entrevistados disseqaenadquirem macas de empresas
localizadas no Rio Grande do Sul, em Santa Catarina Parana. E um dos distribuidores
mencionou que também adquire da Ceasa do Estasi@odeaulo.

Todos mencionaram que diversificam os fornecedomeantendo contrato com
fornecedores de maca.

Os distribuidores também elencaram as variedad®sncaior demanda, que estéo
apresentadas abaixo, na tabela 4.

Tabela 4: Variedade conforme a demanda

Variedades Maior demanda
Gala 14,29 %
Fuji 71,42 %
Vermelha 14,29 %

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.
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Pode-se identificar que a Fuji € a variedade conomdemanda (71,42%). Os
entrevistados observaram que a Fuji é a variedas pnocurada pelos consumidores em
funcdo da aparéncia, do sabor e da textura, ogjaede acordo com a pesquisa realizada por
Treptow et al. (1998), que destacaram que o salmrc@racteristica sensorial decisiva na
preferéncia e, depois, geralmente € observaddwaex

Conforme Will et al. (1984), fatores complexos uigihciam a aceitacdo de alimentos
pelo consumidor. E dificil determinar até que poasopropriedades sensoriais modificam a
selecéo e utilizacdo de um alimento, visto quedases fatores interagem e influenciam as
decisbes do consumidor.

Inicialmente, a aparéncia externa € provavelmentatributo de qualidade que
determina o valor comercial de um produto. O condamassocia determinada qualidade
com o aspecto e, no caso de macéas, as caractyidé@paréncia: tamanho, forma e cor, sdo

as principais para a aceitacao do consumidor.

4.5.3.5 Critérios de escolha de fornecedor

A escolha dos fornecedores por ordem de importasegundo dados retirados das

entrevistas é:

a) qualidade da fruta;
b) precos e prazo de pagamento;
c) variedade;

d) proximidade com o fornecedor.

A comercializacdo geralmente ocorre por quilo, cexposicdo da fruta em uma
banca, com um coédigo (plu); é pesado e registradoaixa, e a negociacdo € feita com a

central de distribuicao.
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4.5.3.6 Perdas

Com relacdo as perdas registradas, 0s entreviségaosam que ocorrem em meédia
entre 1% a 5% das mercadorias.

Os principais motivos as perdas de macas, elengados entrevistados sao:

i) calibre pequeno;
i) produto amassado;
iii) transporte;

iv) clima;

v) ndo comercializacdo em tempo habil.

Nesse sentido, ndo ha diferenca nas variedadeslqusenrefere a deterioracdo da
maca, pois todas sdo homogéneas em tempo de vidaja se ndo houver comercializacao
em tempo habil, ha perdas do produto. Nesse refi@teom dos entrevistados fez a seguinte
colocacao: “[...JProduto avariado, ao contrario do que se pensa, tgra ter sua margem

reduzida para girar ma.”

4.5.3.7 Distribuicéo / logistica dos produtos /toss

Os distribuidores geralmente adotam, para o tratespdo produto, o Bau
Refrigerado, o Bau Convencional ou outro$rock

O acondicionamento interno da fruta geralmenteaézexlo em caixas de papeléo,
em caixas especiais, camara fria, e 0s entrevistizmobém mencionaram que produto vai
direto para as ilhas visando a venda”.

Os distribuidores entrevistados n&o souberam irdorm valor do custo de
estocagem do produto comercializado, mas podefsarigue a falta de informacgéo e de

praticas gerenciais reflete-se no gerenciamenamdeiro.
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4.5.3.8 Clientes na visdo do fornecedor

Quando gquestionados sobre o perfil de seus clieatesntrevistados responderam
gue 50% sé&o consumidores de Classe B; 33,33% dadC#g e somente 16,67% da classe C.

Segundo Perez (2002), o consumo alimentar donmipiéa capitaanual de maca, no
Brasil, aumentou 34% de 1987 a 1996, passandold® Xg para 2,907 kg. Os aumentos
mais significativos ocorreram nas familias que lvece até 10 salarios-minimos mensais;

destacadamente esta a classe menos favorecidaigeatou em 128% seonsumo.

4.5.3.9 Fornecedores

Os fornecedores dos distribuidores entrevistadeslaeam que 36,37% sdo o0s
proprios produtores; 18,18% sao intermediarios2 2%, adquirem de associacdes, e 18,18%

adquirem de distribuidores como a Ceasa e a Celglstribuicdo em Canoas — RS.

4.5.3.10 Preco de venda

Referentemente a formacdo de preco no segment@4%7dos entrevistados
responderam que o preco de venda é influenciado faedr sazonalidade do produto no
mercado; 28,57% entendem que é pelo calculo intguec realizado pela unidade atacadista
e/ou varejista, e 14,29% entendem que € determipeldomercado e/ou por outros critérios
gue nédo sao bem-definidos.

Os entrevistados também observaram que a sazai®ldtlka maca ocorre entre os

meses de janeiro e marco e entre os de outubrpeantheo.
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4.5.3.11 Produtos nacionais e importados

Questionados quanto as diferencas entre os prodhacionais e importados, 0s
entrevistados indicaram 0s seguintes aspectosaguapsesentados no quadro 5.

Itens avaliados Respostas
_ - Ndo ha diferencas na qualidade mas na variedade
Qualidade . : .
- A qualidade nacional é melhor
- O melhor preco é o nacional
Preco . o
- A importada tem problema de logistica

Disponibilidade A nacional € melhor, tem maior fideide

Quadro 5: Diferencas maca nacionarsusimportada
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

Observando o contexto, foi questionado quanto fegnecia de compra de maca
nacional ou importada. Um percentual de 66,67% rdepondentes disse adquirir 90% de
maca nacional e 10% de maca importada. E um peadete 33,33% respondeu que compra
a maca nacional em média de 80% e 20% da macatadpor

Em relacdo a satisfacdo com a oferta de maca disdono mercado, todos
ratificaram que estdo satisfeitos; um dos entragdtd destacou que “[..njao existe muita
oscilagdo, pre¢co o mercado dita, e a negociacaeddp do volunie

Relativo ao que influencia na decisdo de comprab@86 dos entrevistados

responderam que a qualidade é um fator determimandecisdo, para 44,44% € o preco.

4.5.3.12 Melhoria no setor — eficiéncia

Dentre as sugestdes de melhorias para o coméraiada, foram elencados pelos

entrevistados os seguintes elementos:
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i) realizar campanhas informando sobre os beneficsaside que traz a macéa;
i) melhorar a qualidade;
iii) melhorar os precos;

iv) comprar diretamente do produtor.

E um dos entrevistados disse que devemalhorar o calibre, por que a nacional
exporta o bom calibre e deixa o refugo para™os

4.6 DESEMPENHO E COMPORTAMENTO DA CADEIA DE MACA

Os especialistas entrevistados sdo do sexo masctéim faixa etaria média de 54,4

anos e tém 26,4 anos de atuacdo média na caddigtipeode maca

4.6.1 Desempenho da cadeia produtiva de maca

Quando inquiridos sobre: “Como vocé avalia o desshp da cadeia produtiva de
maca?” Os Estados do Parana, de Santa Catarin&®k® dérande do Sul, segundo o grau de

importancia e desempenho, foi por eles considerde@tordo com o explicitado no quadro 6

a seguir:
Grau de importancia Desempenho da Cadeia
5 Muito Importante
4 Importante
3 Neutro
2 Pouco Importante

1 Sem Importéancia

Quadro 6: Importancia e desempenho
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pestdgisampo.
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De acordo com os respondentes, a posicdo de imp@téa cadeia produtiva de
maca foi diferente para cada um dos trés estadwsdsrados. O Estado do Parana totalizou
um indice de 3,75, 0 que coloca a importancia esemipenho como sendo neutros. Para o
Estado de Santa Catarina, o indice foi 5, congidefduito Importante” e, para o0 Rio
Grande do Sul, o indice foi 4,25, 0 que represemtao sendo “Importante”.

A figura 6 corrobora com o posicionamento dos dgfistas, quando avaliaram que
Santa Catarina é o principal produtor de mac¢ad eogaegundo lugar € ocupado pelo Rio
Grande do Sul, Estado este em que ocorreu um nar@mento de area de plantio de maca

nos ultimos anos.
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Figura 6: Evolugdo da area (ha) plantada com maca no Brasil

Fonte: IBGE/ABPM/Agapomi, Publicado nos Anais doBfifrute, Epagri, Vol. |, 2009.
Nota: Adaptado pela autora.

A producdo de maca no Brasil, na década de 7@iatBh263 t; na década de 80,
183.299 t; e, na década de 90, 519.845 t. A argaamio teve um aumento de 53% quando
considerado o periodo de 1990 a 2008. A producamesmo periodo de 1990 a 2008 teve
um aumento de 66%, o que pode ser observado ra figliodos esses indicadores apontam

0 incremento significativo da eficiéncia produtd@maca no Brasil.
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Figura 7: Producdo brasileira de maca — média producéo deckda0, 80, 90, 2000 a 2008 e Safra
2007/2008.
Fonte: IBGE/ABPM/Agapomi, Publicado nos AnaisXlcEnfrute, Epagri, Vol. I, 2009.

1.406.000 -
1.200.000 — -
1.000.000 e —
BO0.008 5
EDO.OO0
400000+
200000 5
o R & Mmoo oW W0 M~ O O oMy o= W W P~ R D ~ Moo=k wn
M g O ch oOh O O R O DD D OO DD O 0O 0 e s e e e
oh O O T o h h O o o h O O O oo O O O O OO O o O O O
—————— — — v r— P ot o m P P s M N e T
Projegdn lingar  s—se— Producda Z2001/2005 el Projecdo 2006720115 (base taka de cresc. 2001/200%5)

Figura 8 Brasil: projecdes para a producao de maca atg 201
Fonte: MAPA (2009).

Pela figura 8, pode-se observar dois cenarios:

i) no cenario 1, a projecao linear para a producamaigf indica que, em 2015, a
producdo atingira 1.175.152 toneladas, um aumeat@2j48% em relacdo a
2006. Esse percentual mostra-se possivel peldisaiva adocdo de tecnologia
incorporada aos processos produtivos nos anosrewesates. Ressalta-se que a
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producdo de macad apresenta um suporte técnicofisgivio, dado por
associacbes de produtores e instituicoes de pesqgisee tém colaborado
decisivamente para a geracao e difusdo de tecacogie os produtores.

il) o cenario 2, registra um crescimento de 47,30% €106 e 2015, considerando
uma taxa de crescimento anual de 4,40%. Esse cempresenta-se como
improvavel, dado que sustentar essa taxa, duramigedlO anos, € incompativel
com o atual ritmo de investimento em novos pomaés disso, é provavel que
essa expansao exija a ampliacdo das areas destéagiaca, o que, por sua vez,
demandaria adaptacdes e novas pesquisas, quetdd@mescurso. Na realidade,
0s agentes da cadeia produtiva tém consciénciaiele qaqumento da producao
traria sérias implicacdes para a colocagdo do poog mercado, em virtude da
dificuldade em aumentar a demanda interna e agsicfeEs impostas as
exportacdes dessa fruta. (BUAINAIN; BATALHA, 2007).

Calcula-se que 99% da producéo de maca do Brasiiza-se abaixo do Tropico de
Capricérnio, no Sul do Estado do Parana; no Plamalheio-oeste catarinense e no nordeste
Gaucho. (SIMIONI, 2000; SIMIONI; PEREIRA, 2001).

A presenca de clima subtropical e as altitudes rganee a mil metros das atuais
regibes produtoras de maca proporcionam frutos @moracdo uniforme e crocancia unica.
(SIMIONI, 2000; SIMIONI; PEREIRA, 2001).

Identifica-se que os trés grandes polos produtalesmacd no Brasil séo,
respectivamente, Sédo Joaquim (SC), Vacaria (RSyragburgo (SC). (SIMIONI, 2000;
SIMIONI; PEREIRA, 2001).

4.6.2 Comportamento da cadeia produtiva de mac¢a pagrau de importancia

Os entrevistados, quando questionados a respeitcodportamento da cadeia
produtiva, para que levassem em consideracdo osaduies de crescimento, producéo,
importagéo, capital circulante, taxas de juros,oetggzédo, aceitacdo no mercado e novas
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tecnologias e a pontuacéao do grau de importandeg@iminado na Figural, apresentaram as

seguintes respostas, de acordo com a tabela 5.

Tabela 5: Itens Comportamentais e graus de importancias

Itens

Grau de importancia

Crescimento
Producao

Importacao

Capital circulante
Taxas de juros
Exportacéo

Aceitagdo no mercado
Novas tecnologias

4,80
4,80
3,80
4,60
4,80
4,80
4,60
4,40

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

Nesse sentido, é possivel identificar que todosinoécadores possuem uma

pontuagdo acima do grau considerado importante cqoo exemplo, 0 crescimento, a

producao, as taxas de juros e a exportagao, qugatecem com as mais altas pontuacoes.

Os especialistas participantes da pesquisa apaesede acordo com a tabela 6, os

gargalos tecnoldgicos e ndo tecnologicos que impaetcadeia produtiva de maca.



Tabela 6: Gargalos tecnoldgicos e nao tecnoldgicos impactargecadeia produtiva de maca

tens Pontuacédo
média
1. Dificuldade na obtencao de novas maquinas/utesnsilio
relacionados a producdo de maca (seja pelo cudt; p 2.40
importacdo de maquinas; seja pela demora na oluteeigs)
2. Dificuldade no escoamento da producao até os centro
atacadistas/varejistas/consumidores 2,00
3. Baixos precos quanto a comercializacdo do prodarta 5.00
mercado consumidor
4. Altos custos quanto ao plantio /colheita da maca 4,60
5. Falta de um depdsito ou centro de armazenagergeeddo
adequado para (conservar) por mais tempo o prddatao 2,60
maior vida util a macga)
6. Produto altamente perecivel (baixo ciclo de vidandga) 2,20
7. Demora na obtencao de insumos relativos ao pldatimaca 1,40
8. Colheita manual da maca (falta de eficiéncia nheaital) 3,60
9. Alto custo da méao de obra na unidade produtora 4,40
10. Falta de treinamento adequado aos trabalhadonasidade 4,40
produtora
11.Nao padronizacao das atividades de plantio/cuttolbéita da 3.20
maca
12. Baixa produtividade (maca por hectare) 02,6
13. Alto preco do frete — encarece o valor da maca 3,20
14. Grande numero de elementos (atores) na cadeiatppadia 2.80
macéa encarece seu prego
15. Dificuldade para exportagdo do produto 03,0
16. Altas taxas de juros no financiamento bancaridbjiio a
obtencdo do mesmo 4,80
17.Dificuldades para a obtencao de crédito bancario 4,40
18. Baixo capital de giro do produtor 5,00
19. Falta de investimentos na unidade produtora (iachels) 3,60
20.Dificuldade de comunicagcdo entre produtores, ingeliarios,
atacadistas, varejistas e consumidor final difecaltobtencao de 3.60
feedbackde informagfes para a melhoria da cadeia proddava
maca
21.Falta de um sistema de informacdo (MRP/ERP/CRM)rgakze
a interface entre os elementos da cadeia proddidivaaca 260
22 Falta de estrutura de armazenagem provoca sazadalida 4.60

oferta e nos pregos

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pescisanapo.
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Desse modo, os principais gargalos tecnoldgicodoetecnoldgicos impactantes na

cadeia produtiva de maca elencados sao:

i) os altos custos do plantio e colheita e da maobda-wa unidade produtora;

i) a falta de treinamento adequado aos trabalhadaresidade produtora;

iii) as altas taxas de juros no financiamento banc#@mibindo a obtencdo do
mesmo;

iv) as dificuldades para obtencao de crédito bancario;

V) 0 baixo capital de giro do produtor.

Segundo Bittencourt e Mattei (2008), a cadeia predue maca em Santa Catarina,
especialmente o segmento da producao, possui afgugalos (custos, falta de treinamento,

altas taxas de juros), que afetam sua eficiéncia.

4.7 FATORES E PROBLEMAS QUE LIMITAM O DESEMPENHO GAPETITIVO DAS
DIVERSAS ETAPAS DA CADEIA DE MACA NOS ESTADOS DA REIAO SUL

A tabela 7 apresenta os limitantes no desempenhpetitivo das diversas etapas da
cadeia de macd, em funcdo da pontuacdo 1, queetstéionada a caracterizagdo de “sem
importancia”; a pontuacdo 3, quando “neutro”, e amtpacdo 5, quando sendo “muito

importante”, enumerados pelos especialistas paatites da pesquisa.
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Tabela 7: Limitantes no desempenho competitivo

PERGUNTAS PR SC RS
Problemas com adequacao no transporte de maca 2,50 3,25 2,50
Distancia dos produtores de insumos 1,00 1,67 1,00
Distancia dos produtores de maca 2,00 2,75 1,00
Distancia do mercado consumidor (cliente final) 1,00 3,33 3,00
Distancia do mercado atacadista/varejista 1,00 3,33 3,00
Dificuldade de obtengdo de produtos com glta
) 4,50 3,00 3,50
qualidade
Baixo volume de producdo obtido pelas unidades
3,67 2,25 4,00
produtoras
Baixo volume na colheita da macé, no periodo da
1,00 2,67 4,00
entressafra
Dificuldade de obtencdo de tecnologia avangada
. . . 4,50 2,00 3,00
para plantio/cultivo/colheita
Distancia dos centros que beneficiam a maca
, . 3,67 3,25 3,00
(unidades beneficiadoras)
Baixo preco obtido pela comercializagdo da maca
_ 3,00 4,80 3,33
in natura
Problemas obtidos quanto a sazonalidade da maca 2,00 2,33 3,00
Problemas obtidos devido as cheias (excessp de
) 4,00 3,67 3,00
chuva) na regido produtora
Problemas obtidos devido a falta de chuyvas
) N 3,00 300 3,00
(estiagem) na regido produtora
Alto tempo de lead time entre o produtor at¢ a 1,00 2,33 2,00
chegada ao consumidor fil
Outros: Clima inadequado em algumas regidoes
4,50 5,00 1,00
guentes

Fonte Elaborado pela autora, baseado na pesquisa de campo

Levando-se em consideragdo os 16 limitantes nongem#ho competitivo das
diversas etapas da cadeia de macd, pode-se identifie sete limitantes estdo acima da
pontuacdo 3 (neutro); nenhum atingiu a pontuac&d4consideram de pouca ou de nenhuma
importancia. Nesse sentido, de acordo com as pgigsaatribuidas, Santa Catarina (48,63)
novamente é apresentada com a maior, sendo segelinleEstado do Rio Grande do Sul
(43,33) e pelo Parana (42,34).
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Dentre os problemas enfrentados pelo setor daaadedutiva de maca, apontados

pelos especialistas, estao:

(i)
(i)
(iii)
(iv)
(V)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)
(xiii)

falta de organizacéo e divulgacéo;

falta de relacionamento entre os elos da CPM;

falta de padronizacéo, fiscalizacao pelo Mapa,;

falta de capital, refletindo em endividamento;

falta de instalacdes e industrializacdo de derisado
pulverizacdo excessiva da oferta;

falta de pesquisa para variedades com muita exeyéedrio;
falta de cooperativas;

falta de instalacdes para armazenagem e clasg@icac
excesso de burocracia dos agentes financeiros;
concentracdo de compra e falta de comercializacao;
baixo preco na safra;

custos;

(xiv) cambio;

(xv)

clima.

4.8 SUGESTAO DOS ESPECIALISTAS

As principais sugestfes apontadas pelos espeasafiara a atividade sao:

()
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)

organizacéo dos produtos;

aumento de cooperativas;

melhoria na classificagdo e armazenagem;

industrializacdo de derivados de frutas;

mao de obra qualificada na distribuicéo;

pesquisa no setor de comercializacao e politimdsumo de frutas;
fiscalizagéo do governo;

concentracdo de vendas;
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(ix) politica de controle e plantio;
(x) divulgacdo dos beneficios do consumo regular déadricom marketing

especifico.

4.9 TENDENCIAS DO MERCADO SEGUNDO 0OS ESPECIALISTASOS ELOS DA
CADEIA CONSIDERADOS NESTA DISSERTACAO

Conhecer as tendéncias do mercado futuro da maga opperiodo de 2015 a 2020,
pelos especialistas e pelos representantes dos delo€adeia Produtiva de Maca, é
imprescindivel pelo conhecimento. No quadro 7, sgmwtam-se 0s itens mencionados pelos
entrevistados e a posi¢do de cada item frented@mera do mercado futuro da maca para esse

periodo.
Especialistas S Produtor Packing House
ltens Insumos

2015 2020 2015 2020 2015 2020 2011 202p
Qualidade da maca Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melho
Hectare Plantado Constantq Constanfe Constajite Constante Congtante @enstonstant¢ Constarfe
Mao de Obra Qualficada Melhor Melhor Pior Pior Melhor Melhor Melhor Melhor]
Tecnologia de Plantio Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melhor Melho
Preco da Maca Pior Melhor | Constantg Constarfte Constgnte Consfante eyt Melhor
Utiizagc&o de Insumos Constantq Constanfe Constajite Constante Congtante @epstonstantg  Melhor|
Transporte da Maca Constant§  Melhor Constarfe Constgnte Consfante Congtantestante Melhor
Aumento da Demanda Melhor Melhor | Constant¢ Constarfte Constgnte Consfante hogl Melhor
Produtvidade por Hectare Melhor Melhor Melhor Melhor | Constante  Melho Melho Melhgr
Tipos Magéas Plantadas Melhor Melhor | Constante  Melhor Melho Melho Melhoj Melhg
Numero de Elementos da Cadeia Produtiva Constantd Melhor| Constarte Pior Constgnte  Melfior ~ Coestdonstantd
Tempo de Recebimento da Maga até o Consufidonstantd Constanfe Constajte Constante Mefhor Conb@otestantd Constanfe
Elagto de Producdo da Maca Pior Pior Constant¢ Constarjte Pior| Pio Pio Melhpr
Tempo de Colheita da Maca Constantq Constanje Constapte Constante Pipr Congtantsta@tel  Melhor
Produtividade Entressafra Constantg Constanie Constante Constante Constante engtdnstantg Melhor
Competitvidade Melhor | Melhor | Melhor | Mehor | Methor| Melhor|  Melhor|  Melho

Quadro 7: Itens sobre a tendéncia do mercado e a posicéaddeitem
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pesaiisantpo.

Observando o quadro 7, verifica-se a presente ppagéo dos especialistas frente

aos custos da producdo de macgd, que € uma progpeagdtiva, pois ha uma tendéncia de
piora nos custos para o periodo 2015 a 2020, aipamente ja € um dos gargalos da cadeia.
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Nesse sentido, levando-se em consideracdo osdeemsndéncia de mercado para

2015 a 2020, é possivel esbocar trés cenarios:

o o o

(iii)

Cenario otimista, quando observados 0s seguintes quesitos:

gualidade da maca;

mao de obra qualificada;
tecnologia de plantio;
aumento da demanda;
produtividade por hectare;
tipos de maca plantada;

competitividade.

Cenario neutro, quando observados:

hectare plantado;

tempo de recebimento da maca até o consumidor final
tempo de colheita da maca;

produtividade na entressafra.

Cenario Pessimistaquando observado:

custo da producédo de maca.

bY

Com relacdo a competitividade, os especialistaserebsam que iSso ocorre

basicamente pelas condi¢des climaticas e de sofle sdo realizados os plantios, pelo nivel

tecnoldgico e pelo atendimento as exigéncias dasades, as quais refletem-se nos custos

de producéo; isso vem corroborar com Aquino e Bsr{2005).

Para os fornecedores de insumo, o estudo CPM émeipy elo, sendo importante

ter conhecimento das tendéncias do mercado futurnata para o periodo de 2015 a 2020.

Dos 16 itens considerados pelos entrevistados tpat€ncia do mercado de maca

para o periodo de 2015 a 2020, somente o Numerkletaentos da Cadeia Produtiva

apresenta a expectativa de se manter até o ana?0e Entretanto, hi a expectativa de a méo

de obra qualificada piorar.
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Para os produtores, em 2020, sete (7) itens fotantaos para passarem por uma
melhor situacdo; oito (8) se manterdo constanteame(1l) ir4 piorar; dentre eles foi
mencionada a mao de obra e o niumero de elementasidea produtiva.

Para os representantes placking houseentrevistados, dos 16 itens considerados
com fundamental importancia, levando-se em corasider a tendéncia do mercado de maca
para os anos de 2015 a 2020, somente um passaténposituacdo de pior em 2015 para
melhor em 2020, que é o custo da producdo de maca.

Em 2020, treze (13) itens foram apontados como exlers que irdo passar para
melhor e trés irdo permanecer como constantesdquamontam o nimero de elementos da

cadeia produtiva, o tempo de recebimento da mag&o atonsumidor final e o hectare
plantado.

Os distribuidores, neste estudo, foram consideragwmso o elo final da cadeia
produtiva de maca, sendo importante conhecegrai®ncias do mercado futuro da maedia
0s anos de 2015 a 2020. Assim, dos 16 itens coadiole pelos entrevistados, como sendo
importantes para a tendéncia do mercado de mag@pab a 2020, somente um dos itens ird
piorar, ou seja, a mao de obra qualificada. E inambe destacar que a mado de obra
qualificada € um item considerado como o gargalsedor da pomicultura.

Conforme Kreuz et al. (2005), uma estratégia pesalver o problema da méao de
obra qualificada séo os clusters organizados magale rede.

4.10 INDICADORES DE DESEMPENHO

A tabela 8 apresenta os indicadores com pontuacédiam atribuida pelos
especialistas entrevistados.

Tabela 8: Grau de importancia dos indicadores

Indicador Grau de importancia
Qualidade 5,00
Eficiéncia 4,80
Equidade 4,00
Sustentabilidade 4,80

Fonte: Elaborada pela autora.
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De acordo com a tabela 8, os especialistas confirmae o quesit@ualidadeé
fundamental para comercializa¢do do produto, pse endicador € classificado como “Muito
Importante”. A eficiéncia e a sustentabilidade apam com grau 4,80 que coloca esses
indicadores como “Importante” e “Muito Importantem funcdo de estarem muito préximos

de 5,0. E a classificacédo da equidade aparece gD, colocando-a como “Importante”.

4.10.1 Indicadores

Os participantes da pesquisa: especialistas, epeges dos fornecedores, dos
produtores, dpacking house dos distribuidores, consideram como indicadargaalidade,

eficiéncia, equidade, sustentabilidade e competdade, relacionados no quadro 8.

Indicadores Itens Especialistas ;:'}:Z(lﬁ?g; Produtores P:;Eisneg Distribuidor
Padronizacéo do produto X
Padréo de confiabilidade do consumidor; X X X X
Cor X X X x
w
2 Tamanh X X X X
% Textura X X X X
o Aparéncia X X X X
Sabor X X X X
Investir na melhoria da distribuig X X
Cultivar a macga apropriada e com sanidade X
Gerenciamento de custos com conhecimento X
Produtividad: X
g Utilizacdo de recursos na medida certa e no terego;c X x
% Ma&o de obra treinada X
& Qualidade X X X X X
Armazenamento a longo pr¢ X X
Logistica — desde a conservacgédo até o consuniitar f X X
w Pagar o preco justo pelo produto X
g Respeito entre os atores do seguimento X
ug; Honestidade e fidelida X
- Porte da propriedade X
% Monitoramento de pragas e doengas com uso coreetiefénsivos X X
g Meio Ambientt X X
i Social e comunidade X X X
g Unido e certificacéo X X
é Melhor Preco X X X X X
= Taxa de Camb X X X X
E Menor Custos de Producéo X X X X
§ Produtos diferenciados ( Qualidades diferenciadas) X X X X

Quadro 8: Indicadores de desempenho considerados pelayietidos
Fonte: Elaborado pela autora, baseado na pescisanapo.
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4.11 POSICAO SOBRE A QUESTAO AMBIENTAL NOS ELOS DRADEIA

O tema da gestdo ambiental, como pius na competitividade, é apresentado por
Maimon (1996), como uma quebra com o velho paradigim conflito entre ecologia e
economia, no qual se considerava que a resportsadgliambiental corroia a competitividade.

Os entrevistados consideram que a gestdo ambiefitadncia a competitividade, e
que todos deveriam se preocupar com ela, paraeatuaom prevencdo ambiental,
procurando atender a legislacdo atual e a cresdemtanda dos produtos menos agressivos
ao ambiente.

Entretanto, alguns entrevistados informaram tercatgsecimento do tema meio
ambiente. Aludiram que ha industrias de insumosadeieecem programas de conscientizagao
frente aos impactos ambientais e que a utilizag&ardsumos pode causar danos ao ambiente.

Tal preocupacao pode ser constatada pela inicidéviadustria de insumos, como a

implantacéo do programa Mata Viva, conforme infaimwano site <www.agro.basf.com.br>:

Hoje, a area de 128 hectares, onde foram planteglas de 180 mil mudas de
arvores, uma verdadeira floresta. O projeto tamh@nmmove a consciéncia
ambiental por meio de palestras e visitas moniawate estudantes, professores e
pesquisadores. Inclusive, foi construida uma ssp@@al que reproduz cenarios da
Mata Atlantica, Cerrado e vegetacdo Litoranea, jpme diversas escolas da rede
publica de Guaratingueta pudessem, apds visitaremat, receber aulas de
educacdo ambiental, enfatizando temas como agleiacoeciclagem, fauna, flora,
entre outros. O Projeto Mata Viva proporciona egéiosambiental de uma maneira
diferente e criativa. Professores e alunos intenagem a Mata Atlantica com o
monitoramento da BASF, da Policia Florestal e dsgreagem "Zé do Paraiba", que
ainda por cima conta histérias e alegra as vigifessado em 2 jul. 2010).

A maioria dos entrevistados corrobora com a preagégp dos produtores quanto ao
destino das embalagens. Entretanto, outros, emnsoaria, ndo demonstraram interesse

frente ao impacto ambiental.
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4.11.1 Questao ambiental e sociphcking house

Um percentual de 57,14% dos entrevistados demanptemcupagédo com a questao
ambiental e social, e eles dizem desenvolver m®jambientais e sociais. Dentre 0s projetos

e as acoes desenvolvidos na area ambiental e,smtrevistados destacaram:

(i) AcOes sociais que estao sendo desenvolvidas:
Programa de Resisténcia as Drogas (Proed);
b. patrocinio de escolas de futebol;

c. doacéo de macéas a diversas entidades.

(i)  AcOes ambientais desenvolvidas:

a. coleta seletiva de residuos;

programa de reducao de consumo de energia;
programa de reducdo de consumo de agua;

analises de riscos ambientais;

®© oo T

sistema de gestdo ambiental (SGA).

Na questdo da fiscalizacdo ambiental, os entrelastalisseram que geralmente
ocorre a fiscalizagcéo por parte dos 6rgdos amhgeatdes da renovacdo do licenciamento da
empresa e/ou que, a qualquer momento, podem reaebsita de 6rgados competentes, pois
as visitas sdo realizadas de acordo com o ententinaos fiscalizadores. Entretanto,

destacaram que ndo foram multados até o presememno.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

No presente capitulo sdo apresentadas as concles@ess recomendacfes para
trabalhos futuros, a partir da pesquisa realizasla os atores envolvidos na CPM dos
Estados do Rio Grande do Sul, de Santa CatarinaPauwdna. Apos sugestdes de novas acoes,
podem ser superadas as fragilidades e os gargatosngpedem a competitividade na Cadeia
Produtiva de Maca.

A pesquisa visou a avaliar o desempenho competitavoadeia produtiva de maca,
na Regido Sul do Brasil, sendo que os principaisicipios produtores, em Santa Catarina,
sao Fraiburgo e Sdo Joaquim e, os do Rio Grandgufjosdo Vacaria e Bom Jesus. Nessa
cultura geradora de 150.000 empregos diretos eetndi (IBGE / ABPM; Agapomi, 2009),
ressalva-se que, em Vacaria, € o setor predomimenegconomia, sendo uma atividade de
monocultura.

Na busca de atender ao proposto, realizou-se &staesom 26 participantes, entre
fornecedores de insumos, produtongacking house® distribuidores, bem como com os
“especialistas” da COM. Mediante as respostas dos\astados, ficaram evidenciados tanto
0s pontos fortes como as fragilidades em cada srelhs da cadeia, que sado apresentados a
seqguir.

Os fornecedores de insumos representam o segmamizem denominado setor
“antes da porteira”, pois é o responsavel por fen@ésumos a produgdo propriamente dita.
Dentre os participantes desse segmento, h4 a iiedalst fertilizantes, de defensivos, de
maquinas e equipamentos em geral.

Optou-se por incluir esse segmento na analisecipaimente em funcédo de dois
fatores: especificidade de alguns ativos, commdygdo de mudas, produtos quimicos para o
controle de doencas, por sua importante contribuég avancgos tecnoldgicos na producao
agricola.

A pesquisa constatou que os fornecedores de insomao&m relacionamento direto
com o produtor. Entretanto, esse relacionamentooc@ore com outros elos da cadeia. A
clientela geralmente envolve empresas de grandée p®rseus maiores clientes sao

representados por produtores de maca.
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Geralmente, atuam na assisténcia técnica, mas tarhidérelacionamento antes,
durante e ap0s a comercializagdo de seus progutmsjram atuar de acordo com a exigéncia
da legislagéo.

Outro segmento é a Producéo Agricola, que é relalipar trés tipos de produtores,
os de pequeno, médio e grande porte (empresasadésgverticalmente). Segundo a ABPM,
Agapomi e Frutipar, sdo 2001 produtores com esgat@ercial em Santa Catarina; 698, no
Rio Grande do Sul e 32, no Parana.

Esses estados transacionam “para tras” com a maldst insumos, e “para frente”
com empresas, cooperativas e associacbes e, comr nmdensidade, com atacadistas e
diretamente com os consumidores finais.

Os pontos fortes indicados pelos produtores estads foram os da tecnologia de
porta-enxertos utilizados e a participacdo na Aaséo dos Produtores. E, dentre as
fragilidades, destacam que: o relacionamento mtmtanjusante € insatisfatorio entre os
membros da cadeia; ha deficiéncia na informaca@muaicacdo sobre a aceitacdo ou ndo da
maca; a falta de cultura quanto ao uso de cedimaem funcdo do custo de implantagéo e
manutencdo, leva-os a utilizarentGéobalgap a méao de obra ndo é qualificada e envolve
elevado custo; a carga tributaria € consideradaosagou seja, 0 baixo volume de crédito
rural esta associado as altas de juros. (SIMIOBDO2.

O segmento dg@acking housee embalagem é aquele que estd em contato com a
producdo agricola, no processo de aquisicdo, omats®, classificacdo e embalagem da
maca. Na maior parte dos casos, verificam-se ttdesacom atacadistas e, por conseguinte,
com as redes de distribuicdo no varejo, com a tnduprocessadora, com as vendas no
mercado externo e/ou com a comercializagdo dimtacconsumidor.

Nesse segmento, 0s principais pontos fortes quamfomencionados pelos
entrevistados, destacam a tecnologia de portegrisotes gerenciais, a utilizacdo de pesquisa
de satisfacdo dos clientes e a preocupacao conmtiicagdo. Dentre as fragilidades, foi
apontado o n&o relacionamento entre os elos eisigipude maga de terceiros.

A distribuicdo e a comercializagdo sao executadéssmtacadistas e varejistas, que
sdo 0s segmentos comuns a maior parte das cadraee da producdo geralmente é
distribuida pelas empresas em nivel de atacadosaRese que, a partir dos centros
atacadistas, a maca € distribuida para os locaienita ao consumidor como, por exemplo,
super e/ou hipermercados, feiras, fruteiras, eom&os. Notadamente, € crescente a

importancia das grandes redes de supermercados @igermercados na distribuicdo da
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maca, representando um percentual cada vez masoveralas ao consumidor. Dada essa
importancia, os estabelecimentos de grande suigegé&ssam a transacionar com empresas
produtoras, com a industria e, indiretamente, cairae industrias; situacao que tem exigido
padronizacao e regularidade na ofejtest(in timg, além das pressdes sobre 0s precos na
comercializacdo. Também se deve destacar que astappes e exportacdes sao realizadas
por atacadistas e varejistas.

A comercializagdo realizada por pequenos estabedetos, como fruteiras,
mercearias e até mesmo supermercados, geralmerte reacas com baixa qualidade e sem
padronizacdo, sendo esse fato mais frequente nddr8gl do Brasil. E possivel enfatizar
que parte das macéas é adquirida por meio da reatizte transacdes diretas com o produtor.

Os especialistas advertiram que os problemas eafles pelos setores da CPM
consistem em: falta de organizacédo e divulgac&oisténcia de relacionamento entre os elos
da cadeia; fiscalizacdo do Mapa; capital que sketeeho endividamento; instalacdes e
industrializacdo de derivados; desenvolvimento deqpisa para variedades de macad em
regides com baixa temperatura; baixa temperatw@pearativas; pulverizacdo excessiva da
oferta; excesso de burocracia dos agentes finascaoncentracdo de compra e deficiéncia
de comercializacao; alto custo, cambio e variacbegticas.

Dentre as principais sugestdes de melhoria, quenf@pontadas pelos especialistas
para o setor da fruticultura, estdo assinaladaganmacdo dos produtos; aumento de
cooperativas; melhorias na classificacdo, bem cam@rmazenagem; industrializagédo de
derivados da maca. Os especialistas enfatizaragcessidade de uma politica de incentivo e
de divulgacéo dos beneficios do consumo reguladrudas, com a aplicacdo dearketing
especifico, maior fiscalizacdo do governo, conegdn de vendas, e, por fim, politica de
controle e plantio.

A visdo dos especialistas, tanto em detectar asi@w®fias como sugerir acdes
futuras, corrobora a visdo dos atores dos elogjeoajuda a responder a problematica da
pesquisa, sendo que quais resultados estdo sendegoodos em termos de desempenho
competitivo pela cadeia produtiva de macga no SiBrésil.

Assim, pode-se afirmar que o objetivo geral desttud®, que se refere ao
desempenho competitivo da cadeia produtiva de mag&gido Sul do Brasil, foi atingido,
pois constatou-se que o desempenho competitivaodacpltura evoluiu significativamente
nas ultimas décadas, e que o aumento da produgéitebn, baseado fundamentalmente em

altos ganhos de produtividade, ampliou a ofert@rived de maca. Seu incremento foi
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gradativamente deslocando a participacdo da magibriada no mercado interno e
conquistou espaco no mercado externo. As mudargasencado interno da maga, em um
contexto de profundas transformacdes da economéasildéira, resultaram em uma
significativa queda real dos precos.

As principais estratégias verificadas na cadeidoestlativas as tecnologias de
producao, aplicadas aos pomares, com o0 objetiaudesntar a produtividade; reduzir o uso
de defensivos agricolas e aumentar a qualidade dgd.mMerecem destaque o
desenvolvimento de novos cultivares; a tecnologanthnejo dos pomares; a producao
integrada de macé; a profissionalizacdo dos proelsite a tecnologia de armazenagem. A
PIM tem contribuido significativamente com o aunceda qualidade da macd, assim como
com novas técnicas de manejo dos pomares. Estseteonfigurado como o principal esfor¢o
tecnologico existente e tem possibilitado a incoap&o de novas tecnologias de manejo nos
pomares, com resultados extremamente importantequeodiz respeito a qualidade dos
frutos.

Também foram estabelecidos seis objetivos espesifics quais foram atendidos

conforme demonstra-se no quadro 9.

Obijetivos especificos Capitulo/Secao
Caracterizar a cadeia produtiva da maca Capitulo 4, se¢éo 4.1
Identificar o comportamento da cadeia dadana Capitulo 4, secao 4.6

Identificar os fatores que limitam um melho ] .
N Capitulo 4, secéo 4.7
desempenho competitivo

Identificar as tendéncias do mercado, s@guos ) .
o . Capitulo 4, secdo 4.9
especialistas e os elos da cadeia

Descrever os indicadores de desempenho Capitulo 4, secédo 4.10

Quadro 9: Objetivos especificos e atendimento do objetivo
Fonte: Elaborada pela autora.

E importante frisar que ha preocupacéo de partgims elos e especialistas com a
questdo ambiental, tendo consciéncia da necesstiageeservacdo do meio ambiente; da
responsabilidade em manter o solo como meio pnagluivitando a danificagdo. Uma
empresa deve minimizar 0s impactos negativos séguge necessario, outros caminhos e/ou

apontando atitudes com atuacao mais preventivanesragressiva ao ambiente.
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Podem ser acbes no sentido de reduzir o consumégda e energia, ou seja,
evitando o desperdicio, implantar a SGA, entreasudtitudes, e também haver a preocupacao
social implantando projetos a comunidade em geral.

Por fim, para um melhor desempenho competitivo adeia produtiva, especial
atencdo deve ser dada aos pequenos produtoregntidosde viabilizar-lhe o acesso as
tecnologias, j& presentes na producdo de grandgaestsando a diminuir o processo de
excluséo, diversificar a base produtiva e ampliefesta de maca.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

No decorrer da pesquisa, apresentaram-se limitagéstacando-se a dificuldade de

obter informacdes dos entrevistados, 0 que sedgrgjudicial a analise do todo.

5.2 SUGESTOES POSITIVAS

Considerando os resultados, faz-se necessarioirsagées futuras com o objetivo
de suprir algumas fragilidades e gargalos idemtifos na Cadeia Produtiva de Maca, no Sul

do Brasil:

i) utilizar a Logica Fuzzy no estudo da cadeia de pdgidando a ideia de cadeia e
passando a trabalhar com a ideia de ambiente produtnde tudo esta
relacionado com tudo e onde todos tomam parte diestas atividades de todos
os elos da cadeia;

i) incentivar as empresas para fortalecerem o conkeetindos seus colaboradores,
com auxilio financeiro, para retornarem ou contiema os seus estudos, com

critérios determinados, assim qualificando a méolaa direta;
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iii) elaborar projeto de divulgacdo por meio da midaites falada, pelo governo,
sobre os beneficios que a maca traz a saude, gesdenham o habito diario de

consumao.



99

REFERENCIAS

ABPM. Associagdo Brasileira de Produtores de Macga— Disponivel em
<HTTP//www.abpm.org.br.Acesso em :18 mar. 2009

AGAPOMI. Associacdo Gaucha dos Produtores de Maca Disponivel em:
http://www.agapomi.com.br/historia.php. Acessado #diout/2009.

AKAO Y. Quality Function Deployment: integrating, customers requirements into
product design Cambridge:Productivity Press, 1988.

ALBORNOZ, M.; FERNANDEZ, E.Indicadores en CyT: reencuentro de la politica con
la gestion 1997.

ALTENBURG, T.; MEYER-STAMER, J. “How to Promote (dters: Policy Experiences
from Latin America”.World Development, 27(9), September 1999, p.1693-1713

AMARAL, J.A. do. Uma abordagem da teoria geral dos sistemas nos seaspectos
administrativos. Rio de Janeiro: Conjunto Universitario Candidondies,1971

ANDERSON, D. L.; BRITT, F. F.; FAVRE, D. Jhe serven principales of supply chain
management Disponivel em: <http://www.supplychainlink.com&cesso em: 19 jun. 2002.

AQUINO J. Disponivel em:
<http://www.brde.com.br/media/brde.com.br/doc/estuc pub/ES%202004-
01%20Cadeia%?20Produtiva%20da%20Maca.pdf >. Acass@® jan. 2009.

AQUINO, F.M.; BENITEZ, R.M.Cadeia produtiva da maca: producdo, armazenagem,
comercializacdo, industrializacdo e financiamento @ BRDE na regido Sul do Brasil
Porto Alegre: BRDE, 2005. 65 p.

AZEVEDO, D. B.; MALAFAIA, G. C. Relacdes interorgemacionais nos agronegocios:
abordagens para o espaco meso-analitico e avalic@esempenho de cadeias produtivas.
Revista Gestao e Sociedagda. 1, p. 1-24, 2007.

BARDIN, L. Analise de conteudo3 ed. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2004.

BATALHA, M. O. Cadeias Agroindustriais: definicbes e aplicacbesNotas de aula.
Dep/UFSCar. Séo Carlos, 1998.

. As cadeias de producgéo agro-industriais: penspectiva para o estudo das inovagoes
tecnoldgicasRevista de Administracdo Séao Paulo, v. 30, n. 42, p. 43-50, 1995.

BERTALANFFY, L. V. Teoria Geral dos Sistemas|[S. |.]: Vozes, 1975.

. (Coord.). Sistemas agroindustriais: defescé correntes metodologicas. Gestéao
agroindustrial: Grupo de Estudo e Pesquisa Agroindstriais (GEPAI). Sdo Paulo: Atlas,
1997.



100

BITENCOURT, C,. C.; MATTEI L. F. InENCONTRO DE ECONOMIA CATARINENSE
ARTIGOS CIENTIFICOS, 2., 2008, Chapeco, 86ais de Encontro CatarinensgChapeco,
SC, 2008.

BONELLI, R. ; FONSECA, Rlindicadores de competitividade em cadeias produtiva
notas metodoldgicasBrasilia, 2001. Documento elaborado no ambitordgeo Indicadores
de Competitividade em Cadeias Produtivas.

BONET]I, J. |. et alCadeias produtivas do estado de Santa Catarina: magFloriandpolis:
Epagri. 1999.

BRASIL. Fundagéao Nacional da Qualida@aderno de excelénciaFNQ, 2007.

BUAINAIN, A.M.; BATALHA, M. O. Cadeias produtivas de flores e meBrasilia: IICA:
MAPA/SPA, 2007.

CARLOS L. K.; SOUZA, A.; CUNHA, Z. KEstratégias Competitivas em Agronegocios:
O Caso da Maca no Brasil . 2006. Disponivel em:
<http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlig@so/006.do>. Acesso em: 10 ago. 2010.

CASTRO, A. M. G. et alAnalise prospectiva de cadeias produtivas agropectas. [S.l.]:
[s.n.], 1996.

CASTRO, A. M. G. et al. Aplicagédo do enfoque sist&ma gestdo de C&T. In: GOEDERT,
W.; PAEZ, M. L. A:;, CASTRO, A. M. G. de. Gestédo @biéncia e TecnologiaPesquisa
Agropecuaria. Embrapa, Brasilia, p 77-104, 1994.

CASTRO, A. M. G. et alCadeias produtivas e sistemas naturaigprospeccao tecnoldgica.
Brasilia: Embrapa-SPI, 1998a.

CASTRO, A. M. G. et al. Enfoque sistémico, P&D ngrapecuaria e formacdo de
capacitacdo técnica na Embrapa. In: SIMPOSIO DE T@&S DA INOVACAO
TECNOLOGICA, 18., 1992, Sdo Paulo: USP/FEA/IA/IPACT@nais... Sdo Paulo:
USP/FEA/IA/PACTO, 1992.

CASTRO, A. M. G. et alProspeccao de demandas tecnoldgicas de cadeias jtddhs e
sistemas naturaisBrasilia: Embrapa-DPD, 1998b.

CASTRO, A. M. G.; COBBE, R.V.; GOEDERT, W. FProspeccao de demandas
tecnologicas:manual metodoldgico para o SNPA. Brasilia: Embiapa, 1995.

CASTRO, A.M.G.; LIMA, S. M. V.; HOEFLICH, V. ACurso sobre prospeccédo de cadeias
produtivas. Floriandpolis: UFSC/ Embrapa/Senar, 2000.

CHURCHMAN, C. W. The design of inquiring systems New York: [s.n.], ano 1971,
Competitividade. Secretaria do Desenvolvimento @at;&o, Brasilia, 1971.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. $Métodos de pesquisa em administracad. ed. Séao
Paulo: Bookman, 2003.



101

COZZARIN, BRIAN P.; BARRY P. J. Organizational stture in agricultural production
alliances.International Food And Agribusiness Management Reww, cap. 1 e 2, p. 149-
165, 1998.

CUNHA, C. J. C. A. et al. A competitividade da a&gitura brasileira no Mercosul: estudos
de casoSumarios Executivos. IPEA, Estudos de Politica Ageola, n® 3, p. 31-46, 1993.

DAVIS, J. A.; GOLDBERG, R. AA concept of agribusinessBoston: Harvard University,
1957.

EUREKA, W. H.; YAN, N. Q. Perspectivas gerenciais do desdobramento da funcao
gualidade. Rio de Janeiro: Qualimark, 1992.

FARINA, E. (Coord.) Estudos de caso em agribusinesSao Paulo: Pioneira, 1997.

FARINA, E. M. M. Q. Competitividade e coordenac@sistemas agroindustriais: um ensaio
conceitualRevista Gestdo & Producagv. 6, n. 3, 1999.

FARINA, E. M. M. Q; ZYLBERSZTAJN, D.Competitividade e organizacédo das cadeias
agroindustriais. Costa Rica: Relatério 1ICA, 1994.

FERREIRA, G. Aliancas empresariais em cadeias dmlypdo: estrutura, motivacao e
estratégias na producdo de carne bovina. In: ENGGNTDE ESTUDOS EM

ESTRATEGIAS, 1., 2003, CuritibaAnais do Encontro de Estudos em Estratégia.

Curitiba, 2003.

FIORAVANCO, J. C.Maca brasileira: da importacéo a auto-suficiéncia eexportacédo:a
tecnologia como fator determinante. 2009. Dispdnive em: <
ftp://ftp.sp.gov.br/ftpiea/publicacoes/IE/2009/te€@B09.pdf >. Acesso em: 16 ago. 2009.

FREIRE, C. J. S.; CAMELATTO, D.; CANTILLANO, R.F.Fet al. A cultura da maca
Brasilia: Embrapa-SPI, 1994. (Colecao Plantar, 19).

FREITAS, H.; JANISSEK, R.Analise léxica e analise de conteudotécnicas
complementares, sequenciais e recorrentes par@aragpb de dados qualitativos. Porto
Alegre: Sagra, 2000.

GASPARETTO, V.Proposta de uma sistematica para avaliacdo de despemho em
cadeias de suprimentos2003.Tese (Doutorado) EPS-UFSC, Florian6poli®320

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisa2. ed. Sao Paulo: Altas, 1991.

GIORDANO, Samuel Ribeiro. Mapeamento internaciateatedes organicas certificadas. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE ECONOMIA E GESTAO DE RES, 4., 2003,
Anais Congresso Internacional de Economia e Gest@le Redes.

GOMES, C. F. S.; RIBEIRO, P. C. @Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a
tecnologia da informacéo S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

GOOGLE MAPS. Google Maps Brasil. Dados cartograficas Disponivel em
<http://maps.google.com.br/>. Acesso em: 5 jun9200



102

HAGUENAUER, L. et al. Evolugdo das cadeias prodagi\brasileiras na década de 90:
analise aprofundada nos setores téxtil e automofexto para Discussaplpea, n. 786, abr.
de 2001.

HAKANSSON, P.; KJELLBERG, H.; LUNDGREN, A. Strategialliances em global
biotechnology : a network approadhternational Business Reviewn.1, v.2, p.65-82, 1993.

HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M.Gestao de custascontabilidade e controle. Sdo Paulo:
Pioneira, 2001.

HRONEC, S.Vital signs: using quality, time, and cost performance measunésn® chart
your company's future. USA: Arthur Andersen,1993.

KAPLINSKY, F.J.; MORRIS, M.A handbook for value chain research London: IDS,
2001.

KAST, F. E.; ROSENZWEIG, J. EDrganizacdo e administracdo:um enfoque sistémico.
Sao Paulo: Pioneira, 1976.

KENNEDY, P.; ARRISON, R.; HKALITZANDOKANES, N. Analsing agribusiness
competitiviness: the case of U.S. sugar indudinyernational Food and Agribusiness
Management Reviw London, v. 1, n 2, p. 245-257, 1998.

KING, B. Better designs in half the timeMassachustes: Goal/QPC, 1987.

KREUZ, C. L.Analise da competitividade de atividades agricolasa regido de cacadaqr
Santa Catarina. Florian6polis: Epagri, 2003.

KREUZ, C. L.; SOUZA, A.; STADLER, H. Estratégias mpetitivas para agronegocios:
andlise e resultados para o caso da maca braditewvesta Eletrdnica Administradores sem
Fronteiras, n. 2, 2005.

LAKATOS; MARCONI (2001). LAKATOS, Eva M.; MARCONIMarina de A . Pesquisa.
(Cap. 8) InlFundamentos da Metodologia CientificaSP: Atlas, 2001, p.10

LAWRENCE, P. R. Fundamento e abordagem do estidd&GWIMARAES, F.M (Org.)As
empresas e o ambiente: diferenciagdo e integracaamainistrativas. Petrépolis: Vozes,
1973. p. 17-39.

LEITE, L. A. DE S.; PESSOA, P.F.A. Estudo da cadeia produtiva como subsidio para
pesquisa e desenvolvimento do agronegoéckeortaleza: Embrapa — CNPAT, 1996.

LIEBER, R. R.Teoria de sistemasSao Paulo: ADL, 2001.

LIMA et al. (2001). LIMA, R. L. S.; FERNANDES, V. L. B.; OLIVEIRA, V.H.;
HERNANDEZ, F. F. F. Crescimento de mudas de capaeifio-precoce ‘CCP-76’ submetidas
a adubacao organica e mineRévista Brasileira de Fruticultura, Jaboticabal,v. 23, n. 2, p.
391-395, 2001



103

LYNS, H. Territorio, cultura e inovagéo: a Gticasdeistemas agroalimentares localizados. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA POLITICA, 9., 2004, kérlandia (MG) Anais
do Encontro Nacional de Economia PoliticaUberlandia, 2004.

MALAFAIA, G. C.; AZEVEDO, D. B.; SANTOS, A. S. Mode de negdcio na agroindustria
do leite no Estado do Rio Grande do Revista Brasileira de Gestdo de NegdcipSao
Paulo, v. 10, p. 365-375, 2008.

MALAFAIA, G. C.; MACIEL, C. A.; CAMARGO, M. E. Atitudes de coordenacgao de
produtores rurais na cadeia da carne bovina: o das€ite 120. In:. ENCONTRO DA
ANPAD. 2006, SalvadoAnais Encontro da Anpad,Salvador, 2006.

MALHOTRA, N. K. et al.Introducdo a pesquisa de marketing Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005.

MEGIDO, J. L. T.; XAVIER, C.Marketing & agribusiness. S&o Paulo: Atlas, 1994.

MELNICK, S.; STEWARD, D.; SWINK; M. Metrics and p@rmance measurements in
operations management: dealing with the metrics emalournal of Operations
Management v. 22, n. 3, p. 219-217, 2004.

MELO NETO, F. P.; BRENNANA J. MEmpresas socialmente sustentaveifRio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

MINAYO, M. C. S. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa sacin: .(Org.).
Pesquisa socialteoria, método e criatividade. 18. Ed Petropolisz&s, 1994. p. 9-29.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J.Safari de estratégia:um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Porto AlegrekBwan, 1999.

MIRANDA et al. Revista P&D em Engenharia de Producaov. 7, n.1, p. 65-75, 2009.

MIRANDA, L.; SILVA, J. Medicdo de desempenho. In:C8BMIDT, P. (Org.).
Controladoria: agregando valor para a empresa. Porto Alegre: Bank@002.

MORVAN, Y. Filiére de production. InFondeements d’ economie industrialle Paris:
Economica, 1985. p. 199-321.

NASAJON, C. V.Reinvente-se:vocé pode faze melhor ainda, 205 dicas de marketing
vendas para a sua vida pessoal e profissionad&idaneiro: Campus, 2001.

NEVES, M. F.; JANK, M.S. Estratégias empresariaisagribusines: um referencial teorico e
exemplos no Mercosul. In: ENCONTRO NACIONAL DOS PEBRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 18., 1994, CuritibaAnais ENANPAD. Rio de
Janeiro: Anpad, 1994, p. 76-87, v. 4.

PEDROZO, E.; HANSEN, FCluster, filiere, suply chain. Graduagao em Administracao. In:
ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 18., 1994, CuritibaAnais ENANPAD. Rio de Janeiro: Anpad, 1994, p.
76-87,v. 4.



104

PEREZ, L. H.Maca: evolucdo da producdo e do comércio internacionaBrasil e no
mundo, na década de 90. Ano 2002. Disponivel emnwoagro.basf.com.br>. Acesso em: 02
mar. 2009.

PEREZ, L. H. Maca: evolucdo da producdo e do caménternacional no Brasil e no
mundo, na década de 9@formacBes Econdmicas Sdo Paulo, v. 32, n. 9, p. 46-52, set.
2002.

PESSOA, F.A.P.; LEITE, L.A.S. Cadeia produtiva dajuc subsidios para pesquisa e
desenvolvimentoAgricola, n. 28, 1998.

PIGATTO, C.; ALCANTARA, R. L. C. Relacionamento etlorativo nos canais de
distribuicdo. In: ZUIN, L. F. S.; QUEIROZ, T. RAgronegdcios: gestdo e inovacdo. Sao
Paulo: Saraiva, 2006. p. 129-166.

PORTER, M. E. A.Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

PORTER, M. E. AVantagem competitiva das na¢cbeRio de Janeiro: Campus, 1993.

REARDON, T.; CODRON, J.; HARRIS, L. Global changeagrifood grades and standards:
agribusiness strategic responses in developing tgesn International Food And
Agribusiness Management Reviewp. 421-435, 2001.

RICHARDSON, R. J. et alPesquisa socialmétodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SACHS, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentaveB. ed. Rio de Janeiro:
Garamond, 2007.

SANTOS, M. T. Consciéncia ambiental e mudanca de atitude2005. Dissertacéo
(Mestrado em Engenharia de Producédo) — ProgramRddeGraduacdo em Engenharia de
Producéo. UFSC, Florianodpolis. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/15782.pdfeséc em: 24 mar. 20009.

SCHERER, F. M.; ROSS, Dndustrial market structure and economic performance. 3.
ed. Boston: Houghton Mifflin Company, 1990.

SILVA. E.L.; MENEZES. E. M.Metodologia da pesquisa e elaboracao de dissertac&b
ed. rev.atual. Florianopolis: Laboratorio de Ensandistancia da UFSC, 2001. p. 20.

SIMIONI, F. J.; PEREIRA, L. B.Cadeia agroindustrial da macd: uma analise da
estrutura de governanca sob a Gtica da economia dosstos de transacdacSOBER, 2004.
Disponivel em: <http://www.sober.org.br/palestréad¥2231.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2009.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, RAdministracdo da producda Sao Paulo:
Atlas, 2008.

.Cadeia agroindustrial da maca competitividade e reestruturacéo diante do novo
ambiente econ6mico. 2000. Dissertacdo (MestradoEeanomia) — UFSC, Floriandpolis,
2000.



105

SOUZA, J. P.; PEREIRA, L. B. Elementos basicos pastudo de cadeias produtivas:
tratamento tedrico-analitico. In: SIMPEP, 13., Bauknais Simpdsio de Engenharia de
Producao,Bauru, 2006.

; PEREIRA, L.B. Desempenho da producdo Ieiesile catarinense de maca:
crescimento, concentracdo e exclusio. In: PERERMRIO & KOEHLER (Org.).Padréo
produtivo e dinamica econdmica competitivaestudo sobre setores selecionados em Santa
Catarina. Florianopolis: Imprensa Universitarid teSC, 2001. p.187-198.

SPPEDING, C. R. W.The biology of agricultural systems Londres: Academic Press Inc.,
1975.

TAKASHINA, N. T.; FLORES, M. C. X.Indicadores da qualidade e do desempenh®&io
de Janeiro: Qualitymark, 1997.

TREPTOW, R. O.; QUEIROZ, M. I.; ANTUNES, P. L. d®eréncia e aceitacdo de fatias
desidratadas de macas (Malus Domestica BoRé&yista Brasileira de Agrociénciav.4, n.
1, p. 41-46, jan./abr. 1998.

VELASQUEZ, F. et al Método de planificacion del desarrollo tecnol6gb en cadenas
agroindustriales que integran principios de sostehilidad y competitividad. La Haya:
Isnar, 1998.

VERGARA, S. Projetos e relatérios de pesquisa em administracddao Paulo: Atlas,
1997.

VIEIRA, J. A. Organizacéao e sistemasSao Paulo: PUCSP, 1998.

WCED (1987).World Commission on Environment and Development. Disponivel em:
<http://www.wsu.edu/~susdev/WCED87.html>. Acesso @érset. 2009.

WILLIAMSON, J. A economia aberta e a economia mundialum texto de economia
internacional. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

WILLS, R.H.H. et al.Fisiologia e manipulacion de frutas y hortalizas pst recoleccion
Zaragosa: Acribia, 1984.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001

ZONTA, O. Maca: Cooperativismo que da frutos. 2007. Disponivel em:
<http://www.todafruta.com.br/portal/icNoticiaAber@ap?idNoticia=14595>. Acesso em: 7
set. 2009.

ZYLBERSZTAJN, D. Economia das organizagdes. In: BARSZTAJN, D.; NEVES, M. F.
(Org.). Economia e gestado dos negoécios agroalimentarésdustria de alimentos, industria
de insumos, producédo agropecuéria. Sado Paulo: iRipa600.



106

ZYLBERSZTAJN, D. Estruturas de governanca e coordenacéo do agribusgs: uma
aplicacdo da nova economia das instituicoes995. 238 p. Tese (Livre Docéncia) —
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabéid&&o Paulo: Universidade de S&o
Paulo, 1995.

ZYLBERSZTAJN, D.P&D e a coordenacédo do agribusines$ao Paulo: FEA/USP, 1994.

ZYLBERSZTAJN, D. Politicas agricolas e comércio miah “Agribusiness”. conceito,
dimensdes e tendéncias. In. FAGUNDES, H. H. (Otgstituto de Pesquisas Econbmicas
Aplicadas, n. 28. Brasilia: IPED, 1994.



107

APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA
FORNECEDORES DE INSUMOS

As entrevistas em profundidade foram realizadasymo de um roteiro de questdes.
Esse roteiro serviu apenas como um guia as ertasyigue foram realizadas; assim, outras
perguntas poderiam ser acrescentadas duranteragigats, com vistas a atender aos
objetivos propostos neste projeto.

SEGMENTO: FORNECEDORES DE INSUMOS
ROTEIRO PARA ENTREVISTA

DADOS DE IDENTIFICACAO:

Entrevistado:

Endereco: Cidade/RS

Telefone: e-mait
Empresa/Instituicdo (local de trabalho do entrads;:

Cargo:

Idade:

Quanto tempo esta atuando na cadeia produtiva ¢g&:ma

1. Quais as marcas vendidas de produtos para a @odecmaca?

1.1 Sementes? (Citar marcas)

1.2 Algum outro material propagativo? (Citar marcas)

1.3 Adubos? (Citar tipos e marcas)

1.4 Substratos? (Citar tipos e marcas)

1.5 Agroquimicos especificos para flores (herbicidt@sgticidas, fungicidas e bactericidas?
(Citar marcas)

1.6 Maquinas e implementos agricolas especificosgparaducao de maca? (Citar
marcas)
2. Quais sao os seus principais clientes?

3. Qual percentual, no seu faturamento mensal, repr@®s produtores de maca?
()1.10% () 2.20% ( ) 3. Outro. Qual

4. Quais sao os produtos mais vendidos para a ptiore® Por qué?

5. Como tem evoluido o preco de venda por partedizsina dos insumos, ao longo do
tempo?

( ) 1. Estavel

( ) 2. Acompanha a variagcdo do dolar
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( ) 3. Acima do délar
( ) 4. Outro Qual?
6. Os fornecedores de insumos prestam assisténoiadému algum tipo de servi¢o para vocé
e/ou aos produtores?

() 1. Sim () 2. Nao

No caso de sim, em que situacao a assisténciae@corr

6.1 () Antes da venda Que tipo?

6.2 () Durante a venda Que tipo?

6.3 () Pds-venda Que tipo?

7. Que critérios vocé considerou para comercialiganarcas e os produtos disponiveis em
sua empresa?

8. Como os impactos ambientais séo vistos pela indigs insumos?

9. Quais as maiores dificuldades que vocé encontreecmdustria de insumos?

10. Quem entrega os produtos para sua empresa?

11.Enumere em grau de importancia (1 a 5) suas retagdm seus fornecedores para 0s
produtos utilizados na pomicultura.

Importancia
Elementos 5 4 3 2 1
Muito importante | Importante | Neutro | Pouco Importante | Sem Importancia
Preco
Quantidade
Garantia

12.Em alguma época do ano ha escassez de insumos?

12.1Quais sao as causas?

13.Como VOCE determina o preco de seus produtos?
() 1. Margens prefixada

() 2. Preco de mercado

() 3. Repasse

() 4. Outro Qual?
14.VOCE oferece algum tipo de financiamento, ou fdade na compra de insumos, para
seus clientes?
() 1. Sim Qual?

() 2. Nao
15. A sua empresa presta algum tipo de assisténcigradatores?
( ) 1. Sim Qual tipo? ) 2(N&o

16.Como sao vistos os impactos ambientais da porareuftelos produtores?
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17.Quais séo as principais necessidades dos produtdaeionadas a entrega dos
insumos?

18. Quais as principais diferencas entre os produttegsaca e de outras
culturas?

19. Perspectivas para o futuro do mercado

19.1Marque com um “X” cada item sobre 0 que vocé ppav@ 2015 a 2020.

2015 2020

Melhor | Constante Pior Melhar Constante Pior

Iltens

Qualidade da maca

Hectare plantado

M&o de obra qualificada

Tecnologia de plantio

Preco da maca

Utilizacao de insumos

Transporte da maca

Aumento da demanda

Produtividade por hectare

Tipos de maca plantados

Numero de elementos da cadeia produtiva

Tempo de recebimento da mac¢éa até o consumidor
final

Custo a producdo da maca

Tempo de colheita da macga

Produtividade na entressafra




APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA
PRODUTORES AGRICOLAS

SEGMENTO: PRODUTORES AGRICOLAS
ROTEIRO DE ENTREVISTA

BLOCO A: DADOS DE IDENTIFICACAO

Entrevistado:
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Endereco: Cidade/RS

Telefone: e-mait

Empresa/Instituicdo (local de trabalho do entrads;:

Cargo:

Idade:

1. Quanto tempo esté atuando na producdo de maca?

2. Qual a area total da sua propriedade?

3. Qual o percentual da area utilizada na producaoaig#?
() 1. 20% ()2.30% ()3.40% ()4 @uQual?

4. Aléem do cultivo de maca, ha outras culturas npgedade? Quais?

5. Em termos percentuais, quanto da receita da syi@dade refere-se a venda de macas?

() 1.20% ()2.30% ()3.40% ()4 @uQual?

6. A escolha de cultivo da magé foi em fungéo de:

. Experiéncia de demanda do(s) ano(s) anfespr
. Conhecimento prévio das técnicas de cultivo

. Custo de producéo

. Baixo risco associado ao cultivo

. Valor de mercado do produto

. Célculo de lucratividade do produto

. Contrato com comprador(es)

. O que os outros produtores estdo produzindo
. LimitagBes climaticas ao cultivo de outrapéries
0. Pedido de algum comprador

1. Outro motivo:

()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
()1
()1

Quais os tratos culturais utilizados?

7.

( ) 1. Adubacao

( ) 2. Podas

( ) 3. Controle de pragas e doencas

( ) 4. Capinas (mecénica___ ou quimica __ ?)
()

5. Outros (Quais?)

8. A sua empresa utiliza 0 mecanismo de porta-ers@rto
() 1. Sim () 2. Nao
8.1 Quando iniciou a utilizagéo de porta-enxertos?
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8.2 O custo dos porta-enxertos € considerado alto?

() 1. Sim () 2.Néo

8.3 Quais as variedades que VOCE utiliza como portawos?
()1l.Gala ()2 . Fuji ()3.Galaxy)@. Outro tipo de maca
Qual?
8.4 Qual o tempo para que 0s porta-enxertos tenhadupvadade?

8.5 A sua empresa possui alguma certificacdo de caddiel
( ) 1. Sim. Qual? ( ) 2. Nao
9.Cite os fornecedores e a localizagao (estado)sierios que utiliza na produgéo de maga?

10. Sempre encontra tudo de que precisa?
() 1. Sim

( ) 2. Nao O que nao encontrou?
11. Qual a fonte de recursos que voceé utiliza pargpcanos insumos necessarios?
() 1. Fonte de recursos proprio () 2. Falgeecursos de terceiros

Qual?
12.Ha escassez de algum insumo em alguma época @o ano
() 1. Sim Qual?
() 2. Nao
12.1Quando?
12.2Quais os motivos?

() 1. Sazonalidade da producdo ( ) 2. Fohesas ( ) 3. Estiagem / entressafra
() 4. Outros fatores Quais?
Por que escolheu esses fornecedores?

() 1. Proximidade ( ) 2. Confiabilidade ( ) 3. Melhor forma de pagamento
() 4. Parceria () 5. Outros fatores Qai

Seus fornecedores indicam a maneira correta ddasmsumos?
() 1. Sim Qual (is)?
() 2. Néo

Para quem VOCE vende seus produtos?

( ) 1. Intermediario ( ) 2. Atacadista ) 3. Varejista ( ) 4. Consumidor final
( ) 5. Fabrica tendo o beneficiamento da mac¢d ) 6. Outros Quais?

Como € realizado o pagamento?
() 1.Aprazo () 2.Avista () 3. Outras formas Gai

Como é realizado o transporte de seus produtosaapésda?
() 1. Viarodoviaria () 2. Viaferroviaria )3. Via aérea ( ) 4. Via maritima
() 5. Outros tipos de modal de transporte Quais?

Como VOCE estabelece o preco de venda dos seustps@d

19. No seu ponto de vista, quais 0s aspectos querdehaloriza? (Enumerar em ordem
crescente de importancia: 1,2,3,4,5,.....).

() 1. Qualidade () 2. Preco () 3. Tradicao ( Arhbiente comercial () 5. Atendimento

() 6. Promocéo () 7. Variedade () 8. Comodidaaeompra () 9. Possibilidade de pagar a
prazo () 10Status() 11. Outro Qual?
20.0 que VOCE acha que poderia ser feito para a maldorsistema de comercializac&o?
( ) 1.Utilizac&o de novos parceiros Quais?
( ) 2.Utilizacdo de intermediarios
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( ) 3. Utilizac&o de atacadistas

( ) 4. Utilizacdo de novos varejistas

( ) 5.Comercializagéo do produto diretamente pazansumidor final

( ) 6. Reducéao dos intermediarios do process®dercializacdo Quais?

1.VOCE possui um sistema de controle dos custosatkipio?

)1.Sim () 2.Né&o

2.Como é feito?

) 1. Anotacdes em caderno () 2. Planilha@heta em computador
) 3. Nao existe ( ) 4. Outro tipo Qual?
No seu ponto de vista, qual o(s) item(s) de maésio no custo de producao?
. Pagamento de mao de obra assalariada

. Impostos/taxas

. Sementes

. Mudas

. Infraestrutura

. Defensivos

. Substratos

. Arrendamento

. Transporte da producdo comercializada

10. Embalagem
( ) 11. Outro Qual?

©Coo~NOUr,WNPE

2
(
2
(
(
2
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

3.
)1
)
)
)
)
)
)
)
)
)

24 Qual variedade de maca tem maior lucratividade?
()1.Gala ()2 . Fuji ()3.Galaxy)@. Outro tipo de maca Qual?

250 que possibilitaria expandir o volume de produddasetor produtivo nesse momento?
() 1. Uma central de comercializacao

() 2. Disponibilidade de area fisica para plantio

() 3 .Crédito para financiamento da expanséao ttateg de producao

() 4. Mais conhecimento sobre o(s) cultivo(s) pres(s)

() 5. Presenca de méao de obra capacitada

() 6. Outro Qual?
26.Compare os produtos do seu estado com os de astatos da Regido Sul (Parana e
Santa Catarina) para os itens a seguir, dizendaseMuito pior, Pior, Semelhante, Melhor,
Muito melhor ou N&o sabe, marque com um X:

Aspecto do produto| Muito pior Pigr Semelhante Melhduito melhor| N&o sabe

U

Qualidade

Preco

Constancia de oferta

Variedade

Atendimento

Outro

27.Em que momento ha perdas de produtos?
() 1. Na colheita ( ) 2. Entressafra (. P8riodo de chuva excessiva
() 4. Estiagem ( ) 5. Outras Quais?

28. Sobre a qualificacdo da méao de obra:
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28.1Qual o grau de escolaridade médio dos seus tiadaibs?
() 1. Fundamental incompleto () 2. Fundamerdat@eto () 3. Médio incompleto

() 4 . Médio completo () 5. Superior incompletd ) 6. Superior completo
28.2Quanto tempo trabalham com a producao de maca?

() 1. Menos de 1 més () 2. Até 6 meses () 3.1A4é0 () 4.2anos

() 5.3 anos () 6.4 anos () 7.5 anos (M&is de 5 anos

28.30s novos trabalhadores contratados possuem expieriéa area de cultivo da macga?
() 1. Sim. Quanto tempo de experiéncia?

() 2. Ja trabalhei em outras &reas de cultiveetexa de maca. Qual?

() 3. Nao. Nunca trabalhei na area de cultivoetthama fruta.

29. A sua méao de obra predominante é:

() 1. Fixa

( ) 2. Temporéria

( ) 3. Familiar

( ) 4. Mensal

( ) 5. Diarista

30. As pessoas que trabalham na producéo recebem #jgude treinamento formal ao
comecarem?

() 1. Sim () 2. Nao

31Quem treina essas pessoas?

( ) 1. Sebrae/Senai ( ) 2. Terceiro coattat ( ) 3. Propria empresa

( ) 4. Embrapa () 5. Outro Qual?
32.0 pessoal da empresa faz cursos de atualizacdoagmofissional?

() 1. Sim () 2.Néao

32.1Em que areas?

() 1. Plantio ( ) 2.Colheita ( ) 3. Embadag ( ) 4. Beneficiamento
( ) 5. Outras Quais?

3.2.2Qual a frequéncia?
() 1. Mensal ()2. Trimestral ( )3.Setn@s ( )4. Anual ( )5. Outra
Qual a periodicidade?
33\Vocé contrata assisténcia técnica especializada?

()1.Sim ()2 Néao

33.1Com que frequéncia ?

( ) 1. Semanal ( ) 2. Quinzenal ( Meénsal () 4. Trimestral ( ) 5. Semestral
( ) 6. Anual () 7. Outra frequénciad@m

34.VOCE esté satisfeito com o desempenho da assit@enica disponivel?
() 1. Sim () 2. Nao

35. VOCE FAZ PARTE DA ASSOCIACAO DOS PRODUTORES DE IgA?
( )1.Sim

( )2. Nao Por qué?

36. Quais sdo os impostos pagos?

37. A carga tributaria onera excessivamente o emgdnemmto?

( ) 1. Sim. Em quanto? () 2. Nao

38. Qual a influéncia da legislacéo (trabalhista, @ntal e fitossanitaria) no
empreendimento?
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39. Quais as exigéncias da legislacao trabalhistaretagdo ao produtor de
maca?

40. Perspectivas para o futuro do mercado.

40.1Marque com um “X” cada item, sobre o que vocé @mara 2015 a 2020

2015 2020

ltens Melhor

Constante| Piof Melhor Constante P

Qualidade da maca

Hectare plantado

M&o de obra qualificada

Tecnologia de plantio

Preco da maca

Utilizacao de insumos

Transporte da maca

Aumento da demanda

Produtividade por hectare

Tipos de macdas plantados

Numero de elementos da cadeia produtiva

Tempo de recebimento da mac¢é até o consumido
final

Custo de producao da maca

Tempo de colheita da macga

Produtividade na entressafra
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APENDICE C - — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA
PACKING HOUSE

SEGMENTO: PACKING HOUSE E EMBALAGEM
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Em relaco as tecnologias mais modernas utilizaie$mente, como VOCE avalia o nivel
tecnoldgico adotado pela sua empresa?

() 1.Muito alto () 2. Alto () 3. Médio () 4. Ba () 5. Muito baixo

2. Como VOCE avalia o nivel tecnolégico adotado eefpresa em relacéo aos seus
concorrentes?

() 1. Muito alto () 2. Alto () 3. Médio () 4.dxo () 5. Muito baixo

Como VOCE avalia o fluxo de informacgdes com seusdcedores?

() 1. Excelente () 2. Muito bom () 3. Bom ()Regular () 5. Ruim () 6. Péssimo

4. Com relacdo aos controles financeiros, sua empres

4.1 Analisa fluxo de caixa?

() 1. Sim () 2. Néao

4.2 Analisa investimentos?

() 1. Sim () 2. Nao

4.3 Calcula custos de producéo?

() 1. Sim () 2. Nao

5. Sua empresa realiza controle de estoques?

( ) 1. Sim. Qual o tipo de controle utilizado?
() 2. Nao

6. Qual a relacéo entre nivel de endividamento X ddpde de pagamento de sua empresa?
()1.30dias ()2.60dias ( )3.90d{@$4.120 dias ( )5. Outro Qual?

7. Como VOCE avalia sua empresa quanto ao ambiegémiaacional e institucional da
cadeia de mac¢a? Marque com um X a opg¢ao escolhida.

Opcao Otima Muito Bom Bom Regular

Organizacional

Institucional

Observacéao(questéo 07).
Organizacdoé uma combinacao de esforcos individuais que wmfiqalidade realizar propdsitos

coletivos. Por meio de uma organizacao, torna-seipel perseguir e alcancar objetivos que seriam
inatingiveis para uma pessoa. Uma grande empresmayequena oficina, um laboratério ou o
corpo de bombeiros, um hospital ou uma escolachiis texemplos de organizacoes.

Instituicbes s&o mecanismos sociais que controlam o funcion@naensociedade e, por conseguinte,
dos individuos, mostram-se de interesse social,v@ngue refletem experiéncias quantitativas e
qualitativas dos processos socioeconémicos. Orgdaizsob 0 escopo de regras e normas, visam a
ordenacéo das interacdes entre os individuos e esites e suas respectivas formas organizacionais.

Como sua empresa avalia a qualidade dos seus ps@dut

8. Sua empresa exporta macga?
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() 1. Néo () 2. Sim Para que pais?

9. Qual é a quantidade (kg/t.) exportada?
9.2. Qual a variedade exportada?
()1.Gala ()2 . Fuji ()3.Galaxy)@. Outrotipo de macad Qual?

10.Quais sao as exigéncias para exportacao?

()1.Tipodamacad () 2.Qualidade do produtd 3.(Preco () 4. Outra Quais?

11. Os importadores efetuam vistoria nas instalagdes?

() 1. Sim. Qual o periodo de visitagdo?

()2.Nao

12. Sua empresa adquire frutas de terceiros?

() 1. Sim.

12.10nde fica localizado o terceiro (que cidade)?

12.2 Qual o percentual de frutas adquiridas por tessdem %)?

() 2.Nao
13.Sua empresa possui certificacdo de qualidade?
() 1.Sim Qual(is)?

( ) 2.Nao
14.Quais os aspectos que influenciam na qualidadeutk?f
()1.Cor ()2 Calibre ()3.Outra

15.Quando o clima néo é favoravel, qual tecnologitilizada na producéo de
maca?
16.Como € avaliada a parceria do fornecedor para mamswualidade e a preservacao do
meio ambiente?

17.Qual a capacidade de armazenamento e o que foranaa@o nos ultimos 4 anos?

Anos Capacidade de armazenagem Quantidade armazerad

2006

2007

2008

2009

18. Sua empresa possui controle dos custos?
( ) 1. Sim Quanto (estimativa em R$)?

() 2. Nao
19. Com que frequéncia é realizado o controle dos@st

() 1. Diario () 2. Semanal () 3. Mensal () 4ual () 5. Outro Qual?
20. Quais os procedimentos utilizados por sua Emgrasase tornar mais competitiva?
() 1. Tecnologia empregada no processo de colfredguinas/equipamentos/utensilios
agricolas)

() 2. Novas técnicas de colheita manual

() 3. Tecnologia de armazenagem

()4 . Relacionamento com o fornecedor

() 5. Relacionamento com o comprador

() 6. Diferenciagéao de produtos

() 7. Outro Quais?
21.A sua empresa tem tido perdas na colheita?
( ) 1. Sim Quanto (estimativa em R$)?

() 2. Nao
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22. O que VOCE faz quando a fruta esta desclassiipada comercializar?

23. Quais variedades de magéa sua empresa produzesaaliza?
()1.Gala ()2 Fuji ()3.Galaxy)@. Outro tipo de maca Qual?

24. Quantos funcionarios sua empresa possui?

()1.Até 10 ()2.Entre11e29 ()3.ErBe 49 ()4.Entre50e 99 () 5. Mais de 100
25. Quantos funcionérios estédo envolvidos na proddedmaca?

()1.Até 10 ()2.Entre11e19 () 3. Enteee229 () 4. Entre 30 e 49 () 5. Mais de 50
26. Qual a capacidade de estocagem da MaGa?......u.. .Kg/toneladas.

27. A producéo de macéa da sua empresa nos ultimdsocares:

( ) 1. Aumentou suascalade produ¢do. Em quais anos?
( )2. Mantém a mesnescalade producdo. Em quais anos?
( )3. Diminuiu suaescalade producéo. Em quais anos?
28. Nos ultimos 4 anos, tem ocorrido excedente déyn&o?

( ) 1.Nao

( ) 2.Sim. Quanto foi o excedente por ano (estiraam kg/tonelada)?

a. Ano 2006 ()

b. Ano 2007 ( )

c. Ano 2008 ()

d. Ano 2009 ( )
28.1Caso tenha ocorrido excedente de producéo, gsiq@eripais motivos?
() 1. Politica de estoques (para vender o anog todo
() 2. Preco de venda alto
()
()
()

3. Produto de fora com precos menores
4. Falta de canais de distribuicao
5 .Outros Qual(is)?

29. Qual foi a distribuicdo das vendas de macas (apamamente):

Vendas Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009

No proprio estado - %

Fora do estado -%

Exportado - %

30. A sua empresa se preocupa com a sustentabilkihaliental?

() 1. Sim () 2. Nao

30.1Desenvolve algum projeto na area social e ambigntal

( ) 1. Sim. Qual(ais)? () 2. Nao
31.2Existe fiscalizagdo dos 6rgdos ambientais?

() 1.Sim () 2. Néo

32.Qual o periodo de fiscalizagdo?

33. Ja ocorreu multa referente ao impacto ambiental?
()1.Sim ()2.Néao
34. Qual fato gerou a multa?

35. Perspectivas para o futuro do mercado

35.1Marque com um “X” cada item, sobre o que vocé @mara 2015 a 2020
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ltens

2015

2020

Melhor

Constante

Pior

Melhor

Constante

Pio

Qualidade da maca

Hectare plantado

M&o de obra qualificad

Tecnologia de plantio

Preco da maca

Utilizacao de insumos

Transporte da maca

Aumento da demanda

Produtividade por
hectare

Tipos de macas
plantados

NuUmero de elementos
da cadeia produtiva

Tempo de recebimento
da maca até o
consumidor final

Custo de producéo da
maca

Tempo de colheita da
maca

Produtividade na
entressafra
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APENDICE D — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA
ATACADISTAS /DISTRIBUIDORES E VAREJISTAS

SEGMENTO: ATACADISTAS/ DISTRIBUIDORES E VAREJISTAS
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Ha quanto tempo VOCE comercializa maca em seba@stmento?

() 1. Menos de 6 meses () 2. Entre 6 meses e 1 @n3. Entre 1 ano e 3 anos
() 4. Entre 4 e 6 anos () 5. Entre 7 eddsa () 6. Mais de 10 anos

2. O estabelecimento prefere realizar a compra dadsrean?

( ) 1. Quantidades pequenas devido a perecibéidiadoroduto. Que quantidade?

() 2. Grandes quantidades por conta da barganpgeego (reducao do preco devido ao
volume comprado). Que quantidade?
() 3. Pequenas quantidades devido a proximidaderdecedor (entregas rapidas e
frequentes). Que quantidade?
( ) 4. Nao se estabelece uma quantidade. O mockscompra depende, é devido a
sazonalidade do produto.
() 5. Outros fatores Quais?
3. Quais as variedades de maca comercializadas eestdhelecimento?

( )1.Gala ()2.Fuji ()3.Galaxy )@. Golden ( )5. Verde ( ) 6. Vermelha
Outro tipo de macéa Qual?
3.1.Em quanto tempo (média) vocé consegue girar @estde maca devido ao produto ser
perecivel?

( ) 1. Menos de 24 horas ()2.1dia ()@8d ()4.3dias ()5.4dias

( ) 6. Outro Em quanto tempo?
3.2 Qual é o giro para cada variedade (tipo) de maca?

Gala> média de giro no estoque
Fuji > média de giro no estoque
Galaxy—> média de giro no estoque
Golden—> média de giro no estoque
Verde—> meédia de giro no estoque
Vermelha> média de giro no estoque
Outras macas meédia de giro no estoque

4. Por que a escolha dessas variedades?

( ) 1. Proporcionar ao cliente um mamix de produtos (mais opcdes de compra)

( ) 2. Exigéncia dos consumidores locais

() 3. Proximidade dos fornecedores de maca caoegiaa (oportunidade de comprar maior
variedade/tipos de maca)

( ) 4. Aspecto da regido (a maca é bastante cadaum regido — Serra gaucha)

( ) 5. A maca proporciona uma maior margem deolgcrando revendida

( ) 6. Outros fatores Quais?
5. Quem séo seus fornecedores?
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gue estado (s) e cidade (s) e pais (es) a smadguire macas?
RS () SC () PR () Outros. Quais?
RS () SC () PR () Outros. Quais?
RS () SC () PR () Outros. Quais?
RS () SC () PR () Outros. Quais?
R
R

S () SC () PR () Outros. Quais?
S () SC () PR () Outros. Quais?
1VOCE adquire maca do mesmo fornecedor?

) 1. Sim De quem? () 2. Nao
6. A sua empresa mantém contrato de compra cormededor de maca?

() 1. Sim Qual o tempo de contrato de fornecimeletonaca? () 2.Nao
Qual a variedade que tem mais demanda?

()1l.Gala ()2 Fuji ()3.Galaxy)@. Golden () 5. Verde ()6.Vermelha
Outro tipo de macgéa Qual?
7. Quais sao os critérios que vocé utiliza para éscals fornecedores?

De
()
()
()
()
()
()

6.
1-
2.
3-
4-
5-
6-
5.
(

( ) 1. Qualidade da fruta ( ) 4.Proximidade amfornecedor
( ) 2. Preco e prazo de pagamento ( ) 5.Varedgos) das macas
( ) 3. Menor tempo de entredadd tim@ ( ) 6.0utros fatores

Quais?

Descrevap processo de comercializagdo da maga.
8. Com relacéo a perdas de produtos no seu segmento:
8.1.Qual é o percentual de perda estimada?
( )1.Menosdel1% ()2.Entre1% e 3% ( )r&3% e 5% ( )4. Entre 6 % e 10%
()5. Maisde 10% ( ) 6. Entre 11% e 20%.
8.2.Quais foram os principais motivos que ocasionasgarcentual das perdas?
( ) 1. Avaria da maca devido a falta de acondiinento correto
( ) 2. Veiculo impréprio para o transporte da earg
( ) 3. Falta de refrigeragéo para o transportentasas
( ) 4. Produto foi comprado ha alguns dias (retilziseu tempo de vida util)
( ) 5. Estiagem (a falta de chuvas na regido gaovdunterferiu na qualidade da maca)
( ) 6. Outros fatores. Quais?
8.3 Qual é o tipo de maca que tem um maior potedeialeterioracdo?
()1l.Gala ()2.Fuji ()3.Galaxf) 4. Golden ( ) 5.Verde ( ) 6.Vermelha
( ) 7. Todos os tipos séo iguais, ndo existe elifea.
8.4. Existe relacao entre a deterioracdo do prodwarigada maca) e o preco final para o
consumidor?
() 1. Sim

a. () A avaria onera a quantidade comprada, porégs@ciso aumentar o preco da

maca para o consumidor final.
b. () Caso o preco do produto final ndo seja aumentadinha margem de lucro é

reduzida.
c. () Outros fatores. Quais?
( ) 2. Nao
9. Como é feito o transporte dos produtos?
( ) 1. Bau refrigerado ( ) 2. Bau convencigisaim refrigeracéo)
( ) 3.Veiculos utilitarios () 4. Carreta 6)oco () 6.Truck
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( ) 7. Outro Qual?
10.Como é realizado o acondicionamento interno (egi@o) das macéds na unidade
atacadista/varejista?

( ) 1. Caixas especiais ( ) 2. Utilizac&o atsagtépallet

( ) 3. Caixas de papeléao ( ) 4. O produto vatdipara as “ilhas” visando a venda

( ) 5. Embalagem especial Qual? () 6. Outras formas
Quais?

11.Qual é o custo de estocagem por kg de fhaca

12. Quem séao sewdientes(consumidor final)?
()1.Classe A()2.Classe B () 3. Classe @.(Glasse D e E
12.1 Quem sao seudsrnecedores(elemento anterior da cadeia)?
( ) 1. Produtores () 2. Intermediarios ( LT8®operativas ( ) 4. Associacdes
( )5. Outro Qual?
13.Como ocorre a formacgao de preco no segmento (assad varejista)?
( ) 1. Acréscimo determinado pelo preco compraalfrata no segmento produtor (elemento
anterior da cadeia produtiva da maca)
( ) 2. Calculo interno realizado pela unidade adiésta ou varejista
( ) 3. O acréscimo percentual é tabelado. Qua&rogmtual inserido?
( ) 4. Influéncia da sazonalidade do produto nocaco

) 5. Outro critério Qual?

(
14. Existe sazonalidade da maca?
() 1. Sim
a. () Entre jan. e mar.
b. () Entre abr. e jun.
c. () Entre jul. e set.
d. () Entre out. e dez.
( ) 2. Nao
15. Quais sé&o as principais diferencas entre os poedotportados e 0S nacionais com
relacéo:
- A qualidade
- Ao preco
- A disponibilidade
16. Qual o percentual de macas nacionais e import@easocé compra?
( ) 1. Relagdo 90% nacional e 10% importada
. Relacéo 80% nacional e 20% importada
. Relagéo 70% nacional e 30% importada
. Meio a meio (50% nacional e 50% importada)
. Relagéo 30% nacional e 70% importada
. Relacéo 20% nacional e 80% importada
. Relagéo 10% nacional e 90% importada
. Outros percentuais Quais?
a. () Macga nacional
b. ( ) Maca importada
17.VOCE esta satisfeito com a oferta disponivel nocadn?
() Sim Por qué?

e e e e e e
— e
O~NO U WN

() Nao Por qué?

18. O que influéncia sua decisédo de compra.
() 1. Preco ()2.Qualidade ( ) 3.Mar€a) 4. Outro Qual?
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19. O que poderia melhorar no comércio de maga?

20. Perspectivas para o futuro do mercado.
20.1Marque com um “X” cada item, sobre o que vocé @mara 2015 a 2020

2015 2020

Melhor | Constante Pior Melhar Constante Pior

Itens

Qualidade da maca

Hectare plantado

Ma&o de obra qualificada

Tecnologia de plantio

Preco da maca

Utilizacdo de insumos

Transporte da macga

Aumento da demanda

Produtividade por hectare

Tipos de macas plantados

Nimero de elementos da cadeia produtiva

Tempo de recebimento da macgé até o consumido
final

Custo producdo da maca

Tempo de colheita da macgé

Produtividade na entressafra
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APENDICE E — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA
ESPECIALISTAS

SEGMENTO: ESPECIALISTAS
ROTEIRO DE ENTREVISTA

ObservacdesAntes de responder as questdes 2 e 5, leia atentaueeas informacdes a
seguir, para que o questionario seja assinalado dierma correta.

- As questdes (2 e 5) devem ser assinaladas endmai® item; porém, respeitando o grau
de relevancia (escala de importancia) de cadaiitdivado na questao.
- A escala de importancia de cada item sera digidalseguinte forma:
Grau 1 — irrelevante
Grau 2 — pouco relevante
Grau 3 — relevancia moderada

Grau 4 — relevante

Grau 5 — muito relevante
- O grau de importancia (ou seja, a numeracdoaddiem cada item) ira indicar quais sdo os
aspectos que mais impactam (positiva ou negativeanea cadeia produtiva da maca dentro
de cada Estado, conforme indicado na questao ari@asanta Catarina e Rio Grande do Sul)
e genericamente na questao 5.

1. Como vocé avalia o desempenho da cadeia prodwivaaga?
Numere por grau de importancia (1 a 5)

Grau de importancia

5

4

2

1

Desempenho da cadeia

Muito importante

Importante)

Neutr

Pouco importan

teSem importancia

No Estado do Parana

No Estado de Santa Catarina

No Estado do Rio Grande do Sul

2. Quais odatores que VOCE achaue limitam o desempenho competitivo ao longo das
diversas etapas da cadeia de macé, em cada urstddesda Regido Sul?

() Estado do Parana

oo

>oQ ™D a0

3._

. () Problemas com adequacao do transporte da maca

. () Distancia dos produtores de insumos

. () Distancia dos produtores de maca

. () Distancia do mercado consumidor (cliente final

. () Distancia do mercado atacadista/varejista
( ) Dificuldade de obtencao de produtos com ali@idade

. () Baixo volume de producéo obtidos pelas unidgaedutoras

. () Baixo volume de colheita da maca no perioderdeessafra
( ) Dificuldade de obtencao de tecnologia avangeuaia o plantio/cultivo/colheita
( ) Distancia dos centros que beneficiam a magi@&des beneficiadoras)

. () Baixo preco obtido pela comercializacdo dadmagatura

( ) Problemas obtidos quanto a sazonalidade da mac
. () Problemas obtidos devido as cheias (excessmualva) na regido produtora
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o ©

() Esta

oo

XTI oK m™mo oo
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- (
- (
- (

() Esta
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. () Problemas obtidos devido a falta de chuvaa@em) na regido produtora
. () Alto tempo ddead timeentre o produtor até a chegada ao consumidor final
. () Outros Quais?

o de Santa Catarina

. () Problemas com adequacao do transporte da maca

. () Distancia dos produtores de insumos

. () Distancia dos produtores de maca

. () Distancia do mercado consumidor (cliente final

. () Distancia do mercado atacadista/varejista
( ) Dificuldade de obtencao de produtos com ali@idade

. () Baixo volume de producéo obtido pelas unidgmedutoras

. () Baixo volume de colheita da maca no perioderdeessafra
( ) Dificuldade de obtencao de tecnologia avangeada o plantio/cultivo/colheita
( ) Distancia dos centros que beneficiam a magi@&des beneficiadoras)

. () Baixo preco obtido pela comercializagcdo daamagatura

( ) Problemas obtidos quanto a sazonalidade da mac

) Problemas obtidos devido as cheias (excessbuwa) na regido produtora

) Problemas obtidos devido a falta de chuvaa@em) na regido produtora

) Alto tempo ddead timeentre o produtor até a chegada ao consumidor final

) Outros Quais?

0 do Rio Grande do Sul

. () Problemas com adequacéao do transporte da maca

. () Distancia dos produtores de insumos

. () Distancia dos produtores da maca

. () Distancia do mercado consumidor (cliente final

. () Distancia do mercado atacadista/varejista
( ) Dificuldade de obtencéo de produtos com ali@idade

. () Baixo volume de producéo obtidos pelas unidgmedutoras

. () Baixo volume da colheita da maca no perioderdeessafra
( ) Dificuldade de obtencao de tecnologia avangeuaia o plantio/cultivo/colheita
() Distancia dos centros que beneficiam a magi@&des beneficiadoras)

. () Baixo preco obtido pela comercializacdo dadmagatura
( ) Problemas obtidos quanto a sazonalidade da mac

. ( ) Problemas obtidos devido as cheias (excessbue) na regido produtora

. () Problemas obtidos devido a falta de chuvaa@em) na regido produtora

0. () Alto tempo ddead timeentre o produtor até a chegada ao consumidor final

p. ( ) Outros Quais?

3. Como VOCE vé o comportamento da cadeia produtivaalgi, quanto aos seguintes

elementosEnumere por grau de importancia (1 a 5).

Grau de importancia 5 4 3 2 1
Comportamento da Muito Pouco Sem

: .| Importante | Neutro | . . n .
cadeia quanto ao (a): | importante importante | importancia

Crescimento

Producao

Importagao

Capital circulante

Taxas de juros
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Exportagéo

Aceitacdo do mercado

Novas tecnologias

4. Quais ogyargalostecnoldgicos e ndo tecnolégicos que impactam gettividade da
cadeia da maca?

() Dificuldade na obtencédo de novas maquinas/equgmtos/utensilios relacionados a

producao da maca (seja pelo alto custo; pela imp&otde maquinas; demora na obtencéo;

etc.).

( ) Dificuldade no escoamento da producdo aaécentros atacadistas/varejistas/

consumidores.

( ) Baixos precos quanto a comercializacdo doyimpara o mercado consumidor.

( ) Altos custos quanto ao plantio/cultivo/colleita maca

() Falta de um depdsito ou centro de armazenag@igaerado, adequado para manter

(conservar) por mais tempo o produto (dar maioa vitl a maca)

( ) Produto altamente perecivel (baixo ciclo davia maca)

( ) Demora na obtencao de insumos relativos adiplda maca

( ) Colheita manual da maca (falta de eficiéneaia@olheita)

( ) Alto custo da mao de obra empregada na unidextiutora

( ) Falta de treinamento adequado para os tratbaiba da unidade produtora

( ) Nao padronizacéo das atividades de plantiovodtolheita da maca

( ) Baixa produtividade (maca por hectare)

( ) Alto preco do frete encarece o valor da maga

( ) Grande numero de elementos (atores) na cpdsiaitiva da maca encarece o preco da macga

( ) Dificuldade para exportacdo do produto

( ) Altas taxas de juros no financiamento banciileem a obtengdo do mesmo

( ) Dificuldade para a obtencéo de crédito baoncari

( ) Baixo capital de giro do produtor

( ) Falta de investimento na unidade produtorstéiacdes)

() Dificuldade de comunicacéo entre produtoreterimediario, atacadistas, varejista e

consumidor final dificultam a obtencéeédbackde informacdes para a melhoria da cadeia

produtiva da maca

() Falta de um sistema de informacdo (MRP/ERP/CR) realize anterfaceentre os

elementos da cadeia produtiva da maca

( ) Outros Quais?

5. Quais sao os principais problemas enfrentadosgetto?

6. Quais seriam as possiveis solu¢des para os problemfii@entados pelo setor?

7. Assinale coniX” osindicadores de desempenho que sdo: Qualidadeéidiai
Equidade, Sustentabilidade e Competitividade.



Numere em grau de importancia

(1 ab).
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Grau de
Importancia 5

4

3

2

1

Muito

Indicador .
importante

Importante

Neutro

Pouco
importante

Sem
importancia

Qualidade

Eficiéncia

Equidade

Sustentabilidade

8. Quais os itens que vocé considera importantesdicador Qualidade?

9. Quais os itens que vocé considera importantesdicador Eficiéncia?

10. Quais os itens que vocé considera importantesdicador Equidade?

11. Quais os itens que vocé considera importanteadicador Sustentabilidade?

12. Marque com um “X” cada item, sobre o que vocé ppav@ 2015 a 2020

Iltens

2015

2020

Melhor

Constante

Pior

Melhor

Constante| Pior

Qualidade da maca

Hectare plantado

M&o de obra qualificada

Tecnologia de plantio

Preco da maca

Utilizacao de insumos

Transporte da maca

Aumento da demanda

Produtividade por hectare

Tipos macds plantados

Numero de elementos da cadeia produtiva

Tempo de recebimento da macé até o
consumidor final

Custo de producdo da maca

Tempo de colheita da maca

Produtividade na entressafra




